




 
 

 
 

 
 جامعة آل البيت
 ةداريكمية الاقتصاد والعموم الإ

 عممالالأ إدارةقسم 
 

: متغٌر المؤسسً دااءفً الأ صطناايًالاكاء أثر الذ
 ردا المال الفكري فً الباوك التجارٌة فً الأ رأسوسٌن 

The Impact of Artificial Intelligence on the Institutional 

Performance: The Mediating Role of the Intellectual Capital in 

Commercial Banks in Jordan 

 

 النالب إيداادا

 مهادا كساب يبداالله المصطاروه
0070500009 

 

 إشراف

 السرحا  صطٌاحينالله فهدا  الداكتور
 

/ كمية  عممالالأ إدارةاستكمالًا لمتطمبات الحصول عممى درجة الماجستير في  ذه الرسالةى تقدم
 جامعة آل البيت ة في داريالاقتصاد والعموم الإ

 
 جامعة آل البيت 

 العميا دراساتعممادة ال
 

 0000/0002 الصيفيالفصل 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


 

 س 

المال الفكري في  رأس: متغير وسيط سسيالمؤ  داءفي الأ صطناعميالاأثر الذكاء 
 ردنالبنوك التجارية في الأ 

 

 الطالب إعمداد

 ميند كساب عمبداا المصاروه

 إشراف

 السرحان صياحعمطاا فيد  الدكتور
 الممخص

 الآاػ ه )ااػنظـ ااخبيػرةى ااػت لـ دب ػادب صػطناع الااات رؼ علأ أثر ااذكا  درا   إاأ ىدفت اا
ةتغيػػر ةػػف خػػلبؿ ااه )ااك ػػا ةى اا  اايػػ (ى دب ػػادااةؤ  ػػ  ب دا (ى فػػ  الأ ػػت ةاؿااتل ػػائ ى  ػػيكا  الا

ةػػػف مةيػػػع  درا ػػػ ى كتكػػػكف ةمتةػػػع ااردفيػػػ  فػػػ  الأااةػػػاؿ اا كػػػرم فػػػ  اابنػػػكؾ ااتمار  رأسك ػػػيط اا
علػػأ  درا ػػ ى كاعتةػػدت ااتمػػارم ( بنػػؾ16اابػػااع عػػددىا ) ردفاا ػػاةليف فػػ  اابنػػكؾ ااتماريػػ  فػػ  الأ

)ةػديرى رئػيس ق ػـى  ردفيف فػ  اابنػكؾ ااتماريػ  فػ  الأدارياا ين  ااطب ي  اا شكائي  ااةتنا ب  ةف الإ
ااةػػنيج ااكصػػ   ااتحليلػػ ى  درا ػػ انى كا ػػتخدةت ااإداريػػ (338(ى حيػػث بلػػع حمةيػػا )إدارمةشػػرؼى 

( اتحليػؿ SPSSئ  )حصػابرنػاةج ااتحليػؿ الإ ا ػتخداـ( ف رةى كتػـ 38  ةككن  ةف )ا تبانتـ تطكير ك 
برنػػػاةج  ا ػػػتخداـ( بPath Analysisتحليػػػؿ ااة ػػػار )إاػػػأ  اا رضػػػياتى بالإضػػػاف  اختبػػػاراابيانػػػات ك 

(Amosى ابياف الأثر ااةباشر كويػر) ةمةكعػ  ةػف درا ػ  إاػأ كتكصػلت اا درا ػ ااةباشػر لأنةػكذج اا
 ا:أىةياانتائج 

ااتل ػػػػػائ ى  ػػػػػيكا   الآاػػػػػ ه )ااػػػػػنظـ ااخبيػػػػػرةى ااػػػػػت لـ دب ػػػػػادب صػػػػػطناع الاكمػػػػػكد أثػػػػػر الػػػػػذكا  
ااةػػاؿ اا كػػرمى  رأسه فػػ  دب ػػادب صػػطناع الاااةؤ  ػػ ى ككمػػكد أثػػر الػػذكا   دا ( فػػ  الأ ػػت ةاؿالا

ه فػػ  دب ػػادب صػػطناع الاااةؤ  ػػ ى ككمػػكد أثػػر الػػذكا   دا ا كػػرم فػػ  الأااةػػاؿ ا اػػرأسككمػػكد أثػػر 
ضػػركرة قيػػاـ  درا ػػ اا أكصػػتااةػػاؿ اا كػػرم فػػ  اابنػػكؾ ااتماريػػ ى ك  رأسااةؤ  ػػ  ةػػف خػػلبؿ  دا الأ

لاكت ػػاب ااة رفػػ  ةػػف قكاعػػد ااتػػ  يكفرىػػا ااػػذكا  ااصػػناع  ان بػػاانظـ ااخبيػػرة  ىتةػػاـاابنػػكؾ بالا إدارة
ااةػاؿ  رأسااةؤ  ػ  ك  دا ااحلكؿ الةشاكؿ ااةختل   كتطبي يػا ةػف خػلبؿ الأ يمادلإ اابيانات ااةخزن 

ت ػػااج  أنظةػػ  إيمػػادااةصػػرفي ى  عةػػاؿفػػ  بيئػػ  الأاا كػػرم ات ػػاعدىا فػػ  ااب ػػا  كالا ػػتةرار كااةناف ػػ  
ااةحا ػبي  بشػكؿ ةنط ػ  كةبػرج ازيػادة اا ػدرة كاا ةػؿ بشػكؿ تل ػائ  ارصػد ام تلبعػب فييػا  خطا الأ
ـ ةػػع ااتغييػػرات فػػػ  بيئػػ  اا ةػػػؿ ااخارميػػ  ايػػػذه  اتيػػػا ااداخليػػ  با ػػػتةرار بةػػا يتػػػكاادة ت يػػيـ عةليعػػكا  

 كاابحث كااتطكير. اتكنكاكميا ااحديث  كن ؿ ااة رف ا ا تخداـاابنكؾ كذاؾ ةف خلبؿ 

 
 .ردفف  الأااةاؿ اا كرمى اابنكؾ ااتماري   رأسااةؤ   ى  دا ى الأصطناع الاااذكا   الكممات المفتاحيًة:
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Abstract  

The study aimed to identify the impact of artificial intelligence in its dimensions 

(expert systems, automatic machine learning, ease of use), on institutional performance 

in its dimensions (efficiency, effectiveness), through the mediating variable, intellectual 

capital in commercial banks in Jordan, and the study community consisted of all 

employees. There are (16) commercial banks in Jordan, and the study relied on a 

proportional random stratified sample of administrators in commercial banks in Jordan 

(manager, department head, supervisor, administrator), with a size of (338) 

administrators, and the study used the descriptive approach. Analytical, and a 

questionnaire consisting of (38) items was developed, and the statistical analysis 

program (SPSS) was used to analyze data and test hypotheses, in addition to path 

analysis using the Amos program, to show the direct and indirect impact of the study 

model. Among the most important results are: 

There is an impact of artificial intelligence in its dimensions (expert systems, 

automatic machine learning, ease of use) on institutional performance, and the presence 

of an impact of artificial intelligence in its dimensions on intellectual capital, and the 

presence of an impact of intellectual capital on institutional performance, and the 

presence of an impact of artificial intelligence in its dimensions on institutional 

performance through head Intellectual money in commercial banks, and the study 

recommended the need for the management of commercial banks to pay attention to 

expert systems provided by artificial intelligence to acquire knowledge from stored 

databases to find solutions to various problems and apply them through institutional 

performance and intellectual capital to help them survive, continue and compete, in an 

environment Banking business, finding systems that address accounting errors in a 

logical and justified manner, to increase the capacity and work automatically to monitor 

any manipulation in it, constantly re-evaluating its internal operations in line with 

changes in the external work environment of these banks through the use of modern 

technology, knowledge transfer, research and development. 
 
Keywords: Artificial Intelligence, Institutional Performance, Intellectual Capital, 

Commercial Banks in Jordan. 
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2ً

 انفصم الأول

 دراصةالإطار انعاو نه

 

  :مقدمة. 2.2
  عػف طريػؽ عةػؿ بػراةج الحا ػب ن ػانت يـ طبي   ااػذكا  الإصطناع  إاأ الااىـ ااذكا  ي 

  ااتػػػ  تت ػػػـ بااػػػذكا  كااة ػػػدرة علػػػأ ة اامػػػ  اا ةليػػػات ن ػػػانقػػػادرة علػػػأ ةحاكػػػاة اا ػػػلكؾ الإ الآاػػػ 
ى كتزكيػػد ااة ػػتخدةيف باابيانػػات كااة لكةػػات ااتػػ  يحتامكنيػػا فػػ  اا ػػرارات ااةختل ػػ  ب ػػرع  يػػان إاكتركن

كفػػ  ااكقػػت ااةنا ػػبى أف أىػػـ الاتماىػػات ااة اصػػرة فػػ  تكنكاكميػػا ااة لكةػػات كالاتصػػاؿ ىػػك نةػػك 
فػػ  ااشػػركات  دارةااة لكةػػات مػػز ان لا يتمػػزأ ةػػف ن ػػيج الإ أنظةػػ دكرىػػا الا ػػتراتيم ى ف ػػد اصػػبحت 

 دا مػكدة الأ   كااةااي  كتدعيـ اا راراتى كتح يفدارييان ت تةد عليو ف  ت  يؿ اا ةلي  الإأ ا كةكردان 
 .(2014)ةحةدى 
 ظيػكر بػراةجإاػأ  اا ااةيػ  أدل عةاؿف  ةنظةات الأ صطناع الاااذكا   أىةي ةف  طلبقان انك 

ديدة علػػػأ ة ػػػتكل اا ػػػكؽ ااةناف ػػػ  ااشػػػإاػػػأ  كالابتكػػػار ةةػػػا أدل بػػػداعتطبي ػػػات مديػػػدة تت ػػػـ بالإك 
اتطبيػػؽ ذاػػؾ  عةػػاؿالأك  ااةػػاؿك  ةدار بالأنشػػط  ااذكيػػ  فػػ  عػػااـ الإ ىتةػػاـىػػذا بػػدكره أدل الباا ػػااة ى ك 

ديةكة  ك  اضةاف الا تةراري ك  اا رارات اتخاذف  الأق اـ ااةختل   ف  اابنكؾ ااتماري  ات ييؿ عةلي  
 (. 2017)يا يفى  بكقت أقؿك   يكا ك  اا ةؿ بكؿ  لب  

بااة رفػ  ىػك الأةػر  ىتةػاـتكنكاكميا ااة لكةاتى أصػب  الاك  ف  ظؿ اقتصاد ااة رف  ااتناف  
ااةػاؿ اا كػرم ىػك ااثػركة ااح ي يػ  الةنظةػاتى  رأساا صػكلى كأصػب   ىةيػ ااذم تكايػو ااةنظةػات الأ

قيةػ  ةضػاف ى لأف إاأ  اا ادر علأ تحكيؿ ااة رف ك  باعتباره أىـ عنصر ف  ت  يؿ اا ةلي  الاتكااي ى
. فػرادتةيػزة اػدل الأيتةثػؿ فػ  اا ػدرات ااةك  فيػوى  ػتثةاريػزداد بزيػادة الاك  ااةاؿ ااذم لا ين ػذ بػؿ رأس

اايياكػػػػؿ ااتنظيةيػػػػ ى ك  اتمرا ااةػػػػاؿ اابشػػػػرمى كأصػػػػكؿ ىيكيليػػػػ  ةرتبطػػػػ  بػػػػالإ رأسأك ةػػػػا ي ػػػػةأ بػػػػ
عةلبئيػػاى ككمػػب ك  ةػػاؿ اا ةػػلب  ااػػذم يتةثػػؿ فػػ  طبي ػػ  اا لبقػػات بػػيف ااةنظةػػ  رأسإاػػأ  بالإضػػاف 

 اا ةؿ علػأ ا ػتةرارهىك  ااةاؿ اا كرم علأ أنو ةكرد ا تراتيم  يتكمب ااح اظ عليو رأساات اةؿ ةع 
 (.2017)عماا ى  .الا تراتيمي  اات  تضةف بيا ااةنظة  ااب ا  داةااةحافظ  عليو لأنو الأك 

 دا بكافػػ  أشػػكاايا كتػػتـ عةليػػ  ت يػػيـ الأ عةػػاؿةػػف ااةكاضػػيع ااةيةػػ  اةؤ  ػػات الأ دا  ػػد الأي  
بػػػػاع ااك ػػػػائؿ ةػػػػف خػػػػلبؿ بػػػػراةج ةحػػػػددة ككاضػػػػح  تبػػػػيف ةػػػػدل اات ػػػػدـ كااتطػػػػكر فػػػػ  ااةؤ  ػػػػات بات
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ااتكنكاكميػ  كااتػػدريب ااةبنػػ  علػأ نظػػاـ ةؤ  ػػ  ت ػتطيع ةػػف خلباػػو ااكقػكؼ علػػأ كضػػع ااةؤ  ػػ  
 ىكتح يؽ ةكانػ  ةت دةػ  الةؤ  ػ  ىي  كتك  ياى كاا درة علأ ااتناف ي نتامبكضكح ةف حيث زيادة الإ
كاامػػػكدة  ىةيػػػزااةت دا اقتصػػػاد ااة رفػػػ  ااػػػذم ي تةػػػد كليػػػا علػػػأ الأإاػػػأ  يةكػػػف ةػػػف خلبايػػػا ااػػػدخكؿ

 .(2016 اا ل   ااة دة  )اا ةكشى ةف حيث اا  ر كمكدة ااخدة  أك ىااتناف ي 

 أميػػزةةػػف خػػلبؿ  صػػطناع الافػػ  ااػػذكا   ردفاابنػػكؾ ااتماريػػ  فػػ  الأ اىتةػػاـكيػػرل ااباحػػث 
 دا اه علػػػأ الأإيمابػػػ  ةةػػػا عكػػػس متةػػػاعيػػػ  كك ػػػائؿ ااتكاصػػػؿ الااكتركن  كااةكاقػػػع الإالآايػػػااة ػػػاعدة 

 ػيكا  ك  كف اايػ  اا ةػلب  ةػف خػلبؿ ااكقػت كااميػد ىردف    فػ  ك ػا ة اابنػكؾ ااتماريػ  فػ  الأااةؤ 
كأيضػػػاه  ىإعلبنػػػات اابنػػػكؾ ال ةػػػلب ةحتػػػكل كتػػػكفير فػػػ  الأةػػػكاؿى ك ػػػيكا  فػػػ  تكصػػػيؿ   ػػػتخداـالا

بػداعك  بابتكػارااةػاؿ ااةػادم  رأسااةاؿ اا كرم اكثر ةف  رأسف   ا تثةار مديػدة تح ػف ةػف  أفكػار ا 
 .ردفاابنكؾ ااتماري  ف  الأ ا أد

 

   :وأسئمتيا دراسةمشكمة ال. 0.2
  اتشػػميع اكتركنػاابريػد الإك  ت نيػات ااكيػػب ا ػتخداـعلػأ  صػػطناع الاترتكػز تطبي ػات ااػذكا  

ااتػػػػػ  تػػػػػكفر فرصػػػػػ  الةؤ  ػػػػػات ك  نترنػػػػػتااةتكاصػػػػػؿ الخػػػػػدةات عبػػػػػر الإ  ػػػػػتخداـااةمتةػػػػػع علػػػػػأ الا
حص  اا ػكؽ  درا  ك  صطناع الاااذكا   أدكات ا تخداـاتماه تيا كف اايتيا  ك ا درا  كااةنظةات ب

 .ادييا بشكؿ ةب ط ك ريع

ةػػػع ظػػػركؼ ااكضػػػع ااػػػراىف ااتػػػ  كميػػػت ك  ات ااتكنكاكميػػػا ػػػتخداةنتشػػػار ااكا ػػػع لاالب نظػػػراه 
كانػت اا ػباق  ك  اابنكؾ تدثرت بيذه ااظػركؼك  نرل أيضا أف ااةصارؼ ىااتكنكاكميا  تخداـاامةيع لا

ياى ىػذا بااتػاا  أدل اظيػكر ةناف ػ  شػديدة بػيف اابنػكؾ فػ  زيػادة إاكتركنيا ااةؤ    ئاف  تح يف أد
 صػطناع الاأم خدةػ  يريػدىا بكا ػط  تكنكاكميػا ااػذكا   إمرا حصتيا ف  اا كؽى إذ يةكف ال ةيؿ 

 اابنؾ كماىيا.إاأ  كةف دكف ااذىاب

اتح يػػؽ ااك ػػا ة ا ااةؤ  ػػ  يػػئاااشػػديد بدد ىتةػػاـبالا ردفتكميػػت اابنػػكؾ ااتماريػػ  فػػ  الأاػػذاؾ 
ةػػاؿ  رأسبااتػػاا  ىػػذا ااتطػػكر يتطلػػب كمػػكد ك  يػػان إاكتركنةػػف عةليػػا  كبػػرتحكيػػؿ اامػػز  الأك  كاا  اايػػ 

 .ف  اابنكؾ صرفي الابتكار ف  كاف  اا ةليات ااةك  بداعتةيز بالإي ةكارد اابشري فكرم ف  اا
ركرم ااتكمػو نحػك تبنػ  ااػذكا  كاةكامي  ااتحديات ااكبيرة ف  قطاع اابنكؾ فآنو بات ةف ااض

كةػػػف ىنػػػا ف ػػػد لاحػػػظ  ردفااةؤ  ػػػ  فػػػ  اابنػػػكؾ ااتماريػػػ  فػػػ  الأ دا ارفػػػع ة ػػػتكل الأ صػػػطناع الا
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ااةؤ  ػػ   دا فػػ  الأ صػػطناع الاأثػػر ااػػذكا   ػػتبدأ فػػ  تحديػػد كي يػػ   درا ػػ بػػدف ةشػػكل  اا ااباحػػث
ى كتػـ صػياو  ةشػكل  ردف  فػ  الأااةاؿ اا كػرم فػ  اابنػكؾ ااتماريػ رأسبالا ت ان  بااةتغير ااك يط 

   :ااتااي  درا  اا أ ئل كيت رع ةنيا  درا  اا

 الآاػػػػ ه )ااػػػػنظـ ااخبيػػػػرةى ااػػػػت لـ دب ػػػػادب صػػػػطناع الاةػػػػا أثػػػػر ااػػػػذكا   :الأكؿ اارئي ػػػػ  اا ػػػػؤاؿ 
 ؟ ردفف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأااةؤ     دا الأ( ف     ت ةاؿااتل ائ ى  يكا  الا

 : الآاػػػػ ه )ااػػػػنظـ ااخبيػػػػرةى ااػػػػت لـ دب ػػػػادب صػػػػطناع الاااػػػػذكا  ةػػػػا أثػػػػر  اا ػػػػؤاؿ اارئي ػػػػ  ااثػػػػان 
 ؟ردفااةاؿ اا كرم ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ رأس( ف   ت ةاؿااتل ائ ى  يكا  الا

  ه )ااك ػػػا ةى دب ػػػادااةؤ  ػػػ  ب دا ااةػػػاؿ اا كػػػرم فػػػ  الأ رأساا ػػػؤاؿ اارئي ػػػ  ااثااػػػث: ةػػػا أثػػػر
 ؟ ردفاا  ااي ( ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ

   الآاػػػػ ه )ااػػػػنظـ ااخبيػػػػرةى ااػػػػت لـ دب ػػػػادب صػػػػطناع الااا ػػػػؤاؿ اارئب ػػػػ  اارابػػػػع: ةػػػػا أثػػػػر ااػػػػذكا 
ااةػػاؿ اا كػػرم فػػ   رأسااةؤ  ػػ  ةػػف خػػلبؿ ااك ػػيط  دا ( فػػ   الأ  ػػت ةاؿااتل ػػائ ى  ػػيكا  الا

 ؟ ردفاابنكؾ ااتماري  ف  الأ
 
 :دراسةال أىمية 2-3

نػػػكؾ ااتماريػػػ  فػػػ  بفػػػ  اا صػػػطناع الاذكا  ااػػػ تأدكافػػػ  اابحػػػث عػػػف  درا ػػػ اا أىةيػػػ تكةػػػف 
اةػػػاؿ اا كػػػرم ا رأسةػػػف خػػػلبؿ ااك ػػػا ة كاا  اايػػػ  خػػػلبؿ ااةؤ  ػػػ  ةػػػف  دا لأكتكظي يػػػا فػػػ  ا ردفالأ

 :بةا يل  درا  اا أىةي ةكف إمةاؿ ي   كةف ىناكةتغير ك يط بينيةا 

م يشػةؿ علػأ ااةتغيػر كااػذ ـ ااباحػث بتطػكير أدب نظػرماقػ درا ػ : ف  ىػذه ااعمميةال ىميةالأ - 2
 ػػػػػيكا   ىااتل ػػػػػائ  الآاػػػػػ ااػػػػػت لـ ااػػػػػنظـ ااخبيػػػػػرةى  ه )دب ػػػػػادب صػػػػػطناع الا: ااػػػػػذكا  ااة ػػػػػت ؿ

(ى ةػف خػلبؿ ااةتغيػر ى اا  ااي ه ) ااك ا ةدب ادااةؤ    ب دا لأ: ا(ى كااةتغير ااتابع ت ةاؿالا
صػيف فػ  ةمػاؿ صػ  البػاحثيف كااةختةةا  يتي  ذاػؾ لإضػاف  فر  ىااةاؿ اا كرم رأس: ااك يط
باامانػػب اانظػػرم ةػػف  الب ػػت ان ( ااةػػاؿ اا كػػرم رأسااةؤ  ػػ ى  دا ى الأصػػطناع الا)ااػػذكا  

 .ةف كؿ مانب درا  كفيـ أايات اا درا  اا

ااتكصػػؿ انتػػائج يةكػػف ةػػف خلبايػػا ت لػػـ درا ػػ  إاػػأ ال  ةليػػ اا ىةيػػ تكةػػف الأ :عمميددةال ىميددةالأ  -0
 ااةؤ  ػػػػ  دا الأ أب ػػػػادعلػػػػأ  صػػػػطناع الااػػػػذكا  كتطكيرىػػػػا اتطبيػػػػؽ تكنكاكميػػػػا ا  ػػػػاايبالأ

ااةػػاؿ اا كػػرم كةتغيػػر ك ػػيط فػػ  اابنػػكؾ ااتماريػػ  فػػ   رأس( فػػ  ظػػؿ كمػػكد )ااك ػػا ةى اا  اايػػ 
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زااػ  اا  بػات ااتكنكاكميػ  ااتػ  تكامػو اا ػاةليف  ىردفالأ ةةا يكاد ىناؾ قية  ةضػاف  ال ةػلب  كا 
  .ردفف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ كااة ؤكايف

 

 دراسة:ال أىداف 2-4
 الآاػػ ااػػت لـ ه )ااػػنظـ ااخبيػػرةى دب ػػادب صػػطناع الابيػػاف أثػػر ااػػذكا  درا ػػ  إاػػأ تيػػدؼ ىػػذه اا

 اػػرأس( كااػػدكر ااك ػيط ةى اا  اايػ ااك ػا ه )دب ػػادااةؤ  ػ  ب دا ( علػأ الأ ػػت ةاؿى  ػيكا  الاااتل ػائ 
 :اا رعي  ااتااي  ىداؼئي   الأاار ى كينبثؽ عف اايدؼ ردفرم ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأااةاؿ اا ك

اارئي ػي  اػو كبيػاف درمػ  تطبيػؽ  ب ػادكالأ صػطناع الاااػذكا   أدكاتة تكل تطبيؽ إاأ  اات رؼ -
 .ردفف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ ب ادكؿ ب د ةف ىذه الأ

 .ردفااةاؿ اا كرم ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ رأسة تكل تطبيؽ إاأ  اات رؼ -

ااةؤ  ػػػ  ةػػػف ااك ػػػا ة كاا  اايػػػ  فػػػ  اابنػػػكؾ ااتماريػػػ  فػػػ   دا الأفر تػػػكااات ػػػرؼ علػػػأ ة ػػػتكل  -
 .ردفالأ

ى  ػػػيكا  ااتل ػػػائ  الآاػػػ ااػػػت لـ )ااػػػنظـ ااخبيػػػرةى  هدب ػػػادب صػػػطناع الااات ػػػرؼ علػػػأ أثػػػر ااػػػذكا   -
 .ردفااةاؿ اا كرم ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ رأسعلأ  ( ت ةاؿالا

فػ  اابنػكؾ ه )ااك ا ةى اا  ااي ( دب ادااةؤ    ب ا دالأاات رؼ علأ أثر رأس ااةاؿ اا كرم علأ  -
 ردف.ااتماري  ف  الأ

ااك ػػا ةى ) هدب ػػادااةؤ  ػػ  ب دا ااةػػاؿ اا كػػرم كتػػدثيره علػػأ الأ رأسااػػدكر ااك ػػيط  اات ػػرؼ علػػأ -
 .ردفف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ اا  ااي (
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 : دراسةال  أنموذج 2-5

 درا ػ يا ي تةػد ااباحػث اانةػكذج ااتػاا  اأىػدافاػأ إ كااكصػكؿ درا  ةف أمؿ تح يؽ أوراض اا
 :( أدناه ىذه اا لبق 1ااشكؿ رقـ )ى كيكض  درا  ااا لبق  بيف ةتغيرات ا

 
 (2.2الشكل رقم )

 أنموذج الدراسة

 علػػأ( صػػطناع الا)ااػػذكا   ااة ػػت ؿ ااةتغيػػر أب ػػاد تحديػػد فػػ  ةػػدعتإعػػداد ااباحػػث حيػػث ا فااشػػكؿ ةػػ :المصدددر *
 ااةتغيػػر أب ػػادك  ى(Garg, et al, 2018) درا ػػ ك  (2020 اا نػػزم ؛2018 كآخػػركفى قةػػكرة) درا ػػ 
 رأس) ااك ػػػيط( ااةتغيػػػر 2016اا ةػػػكشى  ؛2015 ىااة ةػػػكرم) درا ػػػ  علػػػأ( ااةؤ  ػػػ  دا )الأ ااتػػػابع
     .(2020 شدي اتىاا ؛2021)مة  ى  درا  علأ  (اا كرم ااةاؿ
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 :دراسةفرضيات ال 2-6

تـ صياو  اا رضيات ااتػ  يتكمػب إثباتيػا  درا  لات ااكاردة ف  ةشكل  ااؤ اعلأ اات  ماب كالئ
   :أك ن ييا

( α≤0.05ئي  عنػد ة ػتكل ة نكيػ  )إحصػالا يكمػد أثػر ذك دلااػ   :Ho2الفرضية الرئيسدة الأولدى: 
 فػ (  ػت ةاؿااتل ػائ ى  ػيكا  الا الآاػ ااػنظـ ااخبيػرةى ااػت لـ ه )دب ػادب صػطناع الاالذكا  

 .ردف( ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأااك ا ةى اا  ااي )ىا دب اد    بااةؤ  دا الأ

 ينبثؽ ةف ىذه اا رضي  اا رضيات اا رعي  ااتااي :
Ho2.2: ة نكيػ  ة ػتكل عنػد ئي إحصػا دلاا  ذك أثر يكمد لا (α≤0.05 ) فػ   صػطناع الا الػذكا

 .ردفالأ ف  ااتماري  اابنكؾ ف  ااك ا ة

Ho2.0 :ة نكيػ  ة ػتكل عنػد ئي إحصػا  دلاا ذك أثر يكمد لا (α≤0.05 ) فػ   صػطناع الا الػذكا
 .ردفالأ ف  ااتماري  اابنكؾ ف  اا  ااي 

 

( α≤0.05ئي  عنػد ة ػتكل ة نكيػ  )إحصػالا يكمػد أثػر ذك دلااػ   :Ho0الفرضية الرئيسدة الثانيدة: 
 فػ (  ةاؿ ػتااتل ػائ ى  ػيكا  الا الآاػ ااػنظـ ااخبيػرةى ااػت لـ ه )دب ػادب صػطناع الاالذكا  
 .ردفااةاؿ اا كرم  ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ رأس

 

( α≤0.05ئي  عنػد ة ػتكل ة نكيػ  )إحصػا: لا يكمػد أثػر ذك دلااػ  Ho3الفرضية الرئيسدية الثالثدة 
 .ردفف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأااةؤ     دا ااةاؿ اا كرم ف  الأ ارأس

 

( α≤0.05ئي  عنػد ة ػتكل ة نكيػ  )إحصػالااػ  : لا يكمػد أثػر ذك دHo4 الرابعدة الفرضية الرئيسة 
( فػ   ػت ةاؿااتل ػائ ى  ػيكا  الا الآاػ ااػنظـ ااخبيػرةى ااػت لـ ه )دب ػادب صػطناع الاالذكا  

ااةػػاؿ اا كػػرم فػػ   رأس( ةػػف خػػلبؿ ااك ػػا ةى اا  اايػػ )ىػػا ةمتة ػػ  دب ادااةؤ  ػػ  ب دا الأ
  .ردفاابنكؾ ااتماري  ف  الأ
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 :الإجرائيةالتعريفات  2-7

عةليػػ  ةحاكػػاة الػػذكا   إمرا بػػ ردفااتماريػػ  فػػ  الأاابنػػكؾ إدارة قػػدرة ىػػ   :صددطناعميالاالددذكاء  -2
كظػائؼ اابنػؾ كااتػ  ت ػاعد علػأ ةياـ  أدا لات اات  ت اعد علأ الآك  اابشرم بكا ط  اات نيات

 (.14-1)  ئل كتـ قيا يا بالأى ااتكنكاكميا ا تخداـاات اةؿ ةع اا ةلب  بك  اتمرا ت ييؿ الإ
علػػأ تػػكفير نظػػـ ة لكةػػات ةحك ػػب   ردفااتماريػػ  فػػ  الأاابنػػكؾ إدارة قػػدرة ىػػ  : الددنظم الخبيددرة -0

 (.5 -1)  ئل كتـ قيا يا بالأى ةصةة  ال ةؿ علأ نةذم  قدرات اا رد ف  حؿ ااةشكلبت
أ علػػ فػػرادالأتػػدريب إاػػأ  ااكصػػكؿ ردفاابنػػكؾ ااتماريػػ  فػػ  الأىػػ  قػػدرة : التمقددائي الآلدديالددتعمم  -3

راحػؿ ةختلػؼ ة اتإمػرا ت ريع اا ةلي  كاا ػةاح اإنشا  نةاذج اابيانات ةف خلبؿ تنظيـ عةليـ 
 (.10 - 6)  ئل كتـ قيا يا بالأى تل ائ اا ةؿ بت اكف 

كااتػ   دكاتعلػأ تػكفير مةيػع الأ ردفااتماريػ  فػ  الأاابنػكؾ إدارة قدرة ى  : ستعمالسيولة الا -4
كتػػـ قيا ػػيا ى كظػػائؼ اابنػػؾاةيػػاـ اا أدا ات إمػػرا  يػػذ مةيػػع ت ػػاعد فػػ  تح يػػؽ ةركنػػ  عاايػػ  اتن

 (.14 - 11)  ئل بالأ
اا لػػػب اانػػػابض إاػػػأ  كصػػػكؿال ردفاابنػػػكؾ ااتماريػػػ  فػػػ  الأإدارة قػػػدرة   ىػػػ :ؤسسددديمال داءالأ -5

 ىاامكانػب كالأق ػاـز علأ كاف  شةكايان يرك ىلك ا ة كاا  ااي  كااتنظيـ كااتخطيط كاارقاب  كااتن يذا
أةا عػف طريػؽ بيػع اا ػلع أك ت ػديـ ااخػدةاتى ككػؿ ةػا كػاف ى اابنكؾ أىداؼؿ علأ تح يؽ كي ة
كقي  كاا كائػػد ان علػػأ ااحصػػ  اا ػػإيمابػػيػػن كس ىػػذا  اابنػػكؾ ااتماريػػ ااةؤ  ػػ  قكيػػان اػػدل  دا الأ

 .(31-15)  ئل كتـ قيا يا بالأى ااةااي  كااة نكي 
 لإنمػاز االبزةػ  ااةػكارد تكػاايؼ تخ ػيضف   ردفالأااتماري  ف  اابنكؾ إدارة قدرة ى   :الكفاءة -6

  ػػػئل كتػػـ قيا ػػػيا بالأى اابنػػكؾ ااتماريػػػ  ااتضػػػحي  بةخرمػػػات دكف كااةروكبػػ  ااةحػػػددة ىػػداؼالأ
(15 - 24.) 

 فييػا ت ػتطيع ااتػ  اادرمػ إاػأ  ف  ااكصػكؿ ردفااتماري  ف  الأاابنكؾ إدارة قدرة ى   :الفعالية -7
 اانيػائ  ختبػارالا ىػك ة ػتةرة بصػ   ب ائيا علأ دعـاابنكؾ ااتماري   قدرة كت د ياىأىداف تح يؽ
 (.31 -25)  ئل كتـ قيا يا بالأى ال اعلي 

رة فةمةكعػ  ااةيػارات ااةتػك ب اا يػاـ ردفااتماري  ف  الأإدارة اابنكؾ  قدرة كى المال الفكري: رأس -8
خػلبؿ الا ػتماب  اةتطلبػات  عااة  ةػف ؾنباات  تتةتع بة رف  كا    تم ليا قادرة علأ م ؿ اا

 (. 38-32)  ئل بالأ قيا يا كتـ ىاا ةلب  كحامات
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  :دراسةحدود ال 2-8

 فيةا يل : درا  تةثلت حدكد اا
 .ردفعلأ اابنكؾ ااتماري  ف  الأ درا  اقتصرت ىذه اا :حدكد ااةكاني اا -

 .2021/  2020   ار ااد اا اـ خلبؿ درا  اا أنمزت :حدكد اازةاني اا -
 بدلااػ  صػطناع الاااذكا   كى  درا  اا بةتغيرات ااةكضكعي  ااحدكد تتةثؿ: ااةكضكعي  احدكدا -

 ىػاأب اد بدلااػ ااةؤ  ػ   دا الأ ف (  ت ةاؿااتل ائ ى  يكا  الا الآا اانظـ ااخبيرةى اات لـ ) ىاأب اد
 .ردفاابنكؾ ااتماري  ف  الأ ف ااةاؿ اا كرم  رأسةف خلبؿ ( ااك ا ةى اا  ااي )
 كااةتةثلػػ  ردفااتماريػػ  فػػ  الأ بنػػكؾفػػ  اا يفداريػػالإ علػػأ درا ػػ اا ىػػذه اقتصػػرت: اابشػػري  ااحػػدكد -
   .(إدارمةشرؼى ى رئيس ق ـ ةديرى)
 

 دراسة:محددات ال 2-9

ى عػػدـ إدراؾ صػػطناع الات ػػتخدـ تطبي ػػات ااػػذكا  ااتماريػػ   بنػػكؾاا إيمػػادكمػػكد صػػ كب  فػػ  
اػػدل اا ةػػلب ى عػػػدـ تػػكفر الاةكانػػػات ااةاايػػ  ااكافيػػػ   طناع صػػػالاتطبي ػػػات ااػػذكا   ا ػػتخداـ أىةيػػ 

كخاصػػػ  فػػػ  ظػػػؿ مائحػػػ   ردفاابنػػػكؾ ااتماريػػػ  فػػػ  الأ ناع  فػػػ طت نيػػػات ااػػػذكا  الاصػػػ  ػػػتخداـلا
 ااةاؿ اا كرم.  رأسب ىتةاـااةاؿ ااةادم أكثر ةف الا رأسب ىتةاـالاككركناى ك 
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 نينفصم انثاا
 قةانضاب دراصاتوان الإطــار اننظري

 
 صطناعميالمبحث الأول: الذكاء الا 0-2

 تمييد 2.2.0

 يالذكاء الاصطناعمقدرات مفيوم  0.2.0

 صطناعميالذكاء الا أىمية 3.2.0

 صطناعميالذكاء الا أبعاد 4.2.0

 المؤسسي داءالمبحث الثاني: الأ 0-0

 تمييد 2.0.0

 المؤسسي داءمفيوم الأ 0.0.0

 المؤسسي داءالأ أىمية 3.0.0

 المؤسسي داءالأ أبعاد 4.0.0

 المبحث الثالث: رأس المال الفكري 0-3

 تمييد 2.3.0

 مفيوم رأس المال الفكري 0.3.0

 رأس المال الفكري أىمية 3.3.0

 مكونات رأس المال الفكري 4.3.0

 السابقة دراساتالمبحث الرابع: ال 0-4

 تمييد 2.4.0

 بالمغة العربية دراساتال 0.4.0

 بيةالأجنبالمغة  دراساتال 3.4.0
 السابقة دراساتالحالية عمن ال دراسةما يميز ال 4.4.0
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 انفصم انثاني

 واندراصات انضابقة الإطار اننظري

 
 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعمي 0-2
  :تمييد 0-2-2

 ااةيػاراتك  اا  ػكؿ أصػحاب  علأ أ ا ف  عصر ااة رف  ااذم ن يشو اايكـ كااة تةد بشكؿ 
تمػػاربيـ ااتػػ  ك  اح ػػظ خبػػراتيـ صػػطناع الاااػػذكا  إاػػأ  بػػرا  يتكميػػكفااخك  ااخبػػرات أصػػب  اا لةػػا ك 

اامةيػعى  اىتةػاـةػف ااةيػاديف ااةيةػ  ااتػ  مػذبت  صػطناع الاقضكا بيا حيػاتيـى حيػث ي ػد ااػذكا  
ةختلػػؼ فػػ  ااةؤ  ػػات فػػ  شػػتأ  أدا ااتػػ  كفػػرت  صػػطناع الاكةػػع ااػػكتيرة اا ػػري   اتطػػكر ااػػذكا  
كيا ف  ااتغيير اةا أحدثو ةػف آثػار تحكيليػ  علػأ ااحيػاة اايكةيػ ى ااتخصصاتى حيث أصب  ةحركا ق

اات ػػدـ إاػػأ  ااكثيػػر ةػػف ةمػػالات ااحيػػاةك  اا ػػيارات ااخاايػػ  ةػػف اا ػػائؽك  ةنيػػا ااحكا ػػيب فائ ػػ  اا ػػرع 
 .(2019 )ااةطيرمى اات ليةي ك  ااة رفي  نظة ف  الأ

 :يالذكاء الاصطناعمقدرات مفيوم  0-2-0
ااة ػػػػاىيـ اا ػػػػيككاكمي  ااتػػػػ  تثيػػػػر اامػػػػدؿى اػػػػيس ف ػػػػط بػػػػيف ااخبػػػػرا  ي ػػػػد ة يػػػػكـ ااػػػػذكا  ةػػػػف 

كة ػػػػتخدة  اختبػػػػارات ااػػػػػذكا  كعلةػػػػا  ااػػػػن س كاانطػػػػػاؽ الأكػػػػادية ى بػػػػؿ اةتػػػػػد ايشػػػػةؿ ااة ػػػػػؤكايف 
كالإداريػػيف كةتخػػذم اا ػػرار فػػ  ةختلػػؼ ااةمػػالاتى  ػػكا  أكانػػت ىػػذه ااةمػػالات إمتةاعيػػ ى تطبي يػػ  

 تربكي  أك ن  ي .
يصػػ ب ت ري ػػو ت ري ػػان ةباشػػران ككاضػػحان  نظػػران ا ػػدـ تحديػػد ااة صػػكد ةنػػو علػػأ فة يػػكـ ااػػذكا  

 كمو ااتحديدى ةةا أدل ذاؾ إاأ إختلبؼ ف  كميات نظر علةا  اان س كااباحثيف.
بااة ابػػػؿى كرد ة يػػػكـ ااػػػذكا  فػػػ  ااة مػػػـ ااك ػػػيط علػػػأ أنػػػو ةػػػا يػػػتـ الإ ػػػتدلاؿ أك اات كيػػػر أك 

ا لةػا  ت ريػؼ ااػذكا  علػأ أنػو صػ و تتكامػد اػدل الأشػخاص ترتيب ااتصكراتى كةا كحػاكؿ ب ػض ا
( بدنػػو عبػػارة عػػف قػػدرة عاةػػ  5ى 2018)طيبػػ ى  بػػدرمات ةت اكتػػ ى كي  ػػرؼ أيضػػان ةػػف كميػػ  نظػػر

تظير ف  إةكاني  اا رد علأ اكت اب ااةيارة كااػت لـ كااتكيػؼ ةػع ااةشػكلبت كااةكاقػؼ اامديػدة ااتػ  
  اا لةيػػات اا  ليػػ  كااةتةثلػػ  بػػاات كيرى ااتػػذكرى الإدراؾ كحػػؿ تكاميػػوى كةػػا كت ػػد اا ػػدرة علػػأ ةةار ػػ

 ااةشكلبت.
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( بػػدف ااػػذكا  ح ػػف تصػػرؼ كااػػذم بػػدكره يصػػطنع ااحيػػؿ 320ى 2019كةػا كأشػػار )ااشػػةرمى 
ابلكغ الأىداؼى كااذم ي در علأ ااتبصر نحك عكاقب الأعةاؿى كةا كي  د اا درة علأ ااتكيؼ اا  ل  

كؿى أم أنػػو تغييػػر ا ػػلكؾ الأفػػراد حػػيف ت تضػػ  ااضػػركرة ااخارميػػ  اػػذاؾى الةكاقػػؼ اامديػػدة كااةشػػا
 بالإضاف  إاأ الإنت اع بكؿ ةف ااةركن  كاا درة علأ اات لـ كااخبرة.

كاكػؿ ةنيةػا ة نػػأى  صػطناع الاكلةػ  ك  ةػف كلةتػيف ىةػػا: ااػذكا  صػطناع الايتكػكف ااػذكا  
ؼ أك ااحالات اامديدة كااةتغيرة. أم ىػك ىك اا درة علأ فيـ ااظرك  Websterفااذكا  ح ب قاةكس 

ت لػػػـ ااحػػػالات أك ااظػػػركؼ اامديػػػدةى بة نػػػأ آخػػػر أف ة ػػػاتي  ااػػػذكا  ىػػػ  ك  فيػػػـك  اا ػػػدرة علػػػأ إدراؾ
 تػػػرتبط باا  ػػػؿ يصػػػنع أك يصػػػطنعى صػػػطناع الاالإدراؾى اا يػػػـى كااػػػت لـ. أةػػػا كلةػػػ  ااصػػػناع  أك 

  اانشػػػاط أك اا  ػػػؿ ااػػػذم يػػػتـ ةػػػف خػػػلبؿ ااتػػػ  تنشػػػد نتيمػػػ الأشػػػيا بااتػػػاا  تطلػػػؽ ااكلةػػػ  علػػػأ كػػػؿ ك 
ااةكاػػدة بصػػكرة طبي يػػ  ةػػف دكف ك  اصػػطناع كتشػػكيؿ الأشػػيا  تةييػػزا عػػف الأشػػيا  ااةكمػػكدة باا  ػػؿ

 (.2019)خكاادى  ن افتدخؿ الإ

( بصػػػ   عاةػػػ  ىػػػك ااػػػذكا  ااػػػذم صػػػطناع الاي نػػػ  ااػػػذكا  ااصػػػناع  )  ػػػاسكعلػػػأ ىػػػذا الأ
بالأصػؿ ثػػـ  ن ػافااحا ػكبى ااػذكا  ااػذم يصػدر عػف الإ فػ  الآاػ  أك ن ػافيصػن و أك يصػطن و الإ

ىػك ك  ىدفػو أ ػاسىػك علػـ ي ػرؼ علػأ  صػطناع الايةنحو الآا  أك الحا كب. كبااتاا  فػإف ااػذكا  
ىػػك أحػػد علػػكـ  صػػطناع الام ػػؿ الآلات )ةنظكةػػات ااحا ػػكب( ت ةػػؿ أشػػيا  تحتػػاج ذكػػا ى فااػػذكا  

ا ػػتنتامات تشػػابو كاػػك فػػ  ك  دعةػػاؿتطػػكرة ال يػػاـ بة أ ػػاايبااحديثػػ  ااتػػ  تبحػػث عػػف  الآاػػ ااحا ػػب 
 ا ػػػتخداـكااغػػػرض ةنػػػو ىػػػك إعػػػادة اابنػػػا  ب ن ػػػافحػػػدكد ضػػػي   تلػػػؾ الأ ػػػباب ااتػػػ  تن ػػػب اػػػذكا  الإ

 (.2009 ات ااذكي  )صاا ىمرا الإك  اات كير - ااحكا يب –  صطناعيالاااك ائؿ 

  ةػػف علػػكـ ااحا ػػب علػػأ أنػػو:   مػػز  صػػطناع الاكةػػا ي ػػرؼ قػػاةكس ركبيػػر ااصػػغير ااػػذكا  
كظػػػائؼ ةنا ػػػب ى فػػػ   ػػػياؽ  أدا فػػػ   ن ػػػافى ااػػػذم ييػػػدؼ اةحاكػػػاة قػػػدرة ة رفيػػػ  لا ػػػتبداؿ الإالآاػػػ 

ي تبػػر ذاػػؾ اا لػػـ ااػػذم ييػػتـ بصػػنع آلات  صػػطناع الاأف ااػػذكا  إاػػأ  ة ػػيفى تتطلػػب ذكػػا ى إضػػاف 
 أف يتصرؼ.  ن افذكي  تتصرؼ كةا ىك ةتكقع ةف الإ

؛ كىػ  أف ىػذا صػطناع ضةن  ف  اايداؼ اارئي ػ  ا لػـ ااػذكا  الاي  ةت ا الأ كرة اااختيار 
ى ن ػػافالآلات عػػف تحكػػـ أك  ػػيطرة الإ ا ػػت لبؿ  يتةثػػؿ فػػ  فكػػرة أ ا ػػاايػػدؼ يشػػتةؿ علػػأ طػػرح 

كتحكةػػو فػػ  الآلات ااذكيػػ   ن ػػافيتضػػةف تػػدخؿ الإ صػػطناع بة نػػأ ةػػا إذا كػػاف ة يػػكـ ااػػذكا  الا
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ااةتطػكر اػلآلاتى أـ صػناع  آلات ة ػت ل  عػف   ػتخداـالا كاات  اف تختلؼ ة يػا اا كػرة عػف ة يػكـ
 .صطناع ي  اة يكـ ااذكا  الا ا كاات  تةثؿ اا كرة الأ ن افتحكـ الإ

 إنتػػاجااة ػػتكل ااػػذم يةكػػف ة ػػو صػػطناع  إاػػأ كةػػا أف بلػػكغ ااتطػػكر فػػ  ةمػػالات ااػػذكا  الا
أك الآاػػ  ااذكيػػ   ػػكا  كانػػت  ن ػػافىػػذه الآلات لا يك ػػ ى كذاػػؾ لاف ام عةلػػ  يةكػػف أف ي ػػكـ بيػػا الإ

لا بػػد ايػػا ةػػف ةكمػػو  بصػػكرة داخليػػ  أك ذىنيػػ ى أك بصػػكرة ترمةػػ  خارميػػ  فػػ  شػػكؿ ميػػد أك حركػػ ؛
 أك الآلات ااة ت ل  ال ياـ بيا علأ حد  كا . ن افيدفع الإ

كػاف ةكضػكع اابحػث فػ  إةكانيػ   صػطناع ي  اة يكـ ااذكا  الا ا كةف خلبؿ ىذه اا كرة الأ
كتحكةػػو فػػ   ن ػػافى كذاػػؾ لأف فكػػرة تػػدخؿ الإصػػطناع ااداف يػػ  فػػ  علػػـ ااػػذكا  الا تطبيػػؽ ة يػػكـ

ى كبػػػذاؾ كمػػػب ااحػػػث بدايػػػ  فػػػ  اصػػػطناع الآلات ة ػػػتب دة فػػػ  أم تصػػػكر أك ة يػػػكـ لأم ذكػػػا  
يا طػػكاؿ فتػػرة دكرتيػػا دكـ أىػػدافات  ااتػػ   ػػت كـ بتزكيػػد ىػػذه الآلات ااذكيػػ  ااة ػػت ل  بةكمبيػػا ك الآايػػ 

 .صطناع   علـ ااذكا  الادكات لأ كذاؾ ةف خلبؿ عرضنا كت ييةنا التطكر ااراىفى ن افتدخؿ الإ
 ن ػافااداف يػ  فػ  الإ درا ػ كىػ   ث  اةكضػكع اابحػن ػاناامانػب الإ درا ػ ثـ ب د ذاػؾ قةنػا ب

كذاػػػؾ ةػػػف أمػػػؿ ااكصػػػكؿ اتحديػػػد أكاػػػ  عػػػف طبي ػػػ  ااة يػػػكـ بصػػػكرة يةكػػػف طػػػرح ة يػػػكـ  ااداف يػػػ  
 .   الن اشصطناعيالا

ةػف حيػث ةػدل ااتطػكر ااػذم  صػطناع مػالات ااػذكا  الاةك  أدكاتف خلبؿ عػرض كت يػيـ فة
     كػاف لا بػد ةػف بحػث ب ػض اامكانػب اات نيػصػطناعييةكف ة و بحث إةكاني  تطبيؽ  ااداف يػ  الا

ي  ااتػػ  يمػػب تمػػاكز إشػػكاايتيا ااةت ل ػػ  ضػػةف ةرحلػػ  أطل نػػا علييػػا  عصػػر ةػػا قبػػؿ ااداف يػػ   ا ػػالأ
  صػطناعيكااتػ  تةثػؿ ةرحلػ  ةػا قبػؿ ااداف يػ  الا ى Pre- Artificial Motivation Era  صػطناعيالا

أك  دكاتةػف خػلبؿ أشػكاؿ ة  ػدة لأ صػطناع ااذكا  الا أىداؼ  يكازف بيف تح يؽ أ ا ةف ة يكـ 
 Serialكااة اامػ  ااةت ل ػل    Binary Codeت نيات ب يط  كااة ػتخدة  حاايػا ةثػؿ ااترةيػز ااثنػائ  

Processingةتطكرة ةثػؿ ااةنطػؽ ااةت ػدد كااةنطػؽ ويػر ةحػدد  دكاتأك أشكاؿ ب يط  لأ ىFuzzy\ 

Multi-valued Logic  كااة اامػػػػػ  ااةتكازيػػػػػ  Parallel Processingكشػػػػػبكات ااةكصػػػػػػؿ  ى
Connectionist Nets   اابرةمػ  أك ااح ػابيات ااناعةػ  كSoft Computation  مكانػب إاػأ  بالإضػاف

 .Knowledge Representation Methodsكك ائؿ تةثيؿ ااة رف   يبأ ااي  ةف  ا الأ
  ةف حيث إةكاني  ااتطبيؽ بصػكرة ف ليػ  علػأ الآلات ااة ػت بلي ى صطناعية يكـ ااداف ي  الا

  كااتػ  صػطناعيلإشػكاايات عصػر ةػا قبػؿ ااداف يػ  الا صطناع كذاؾ ب د فرضي  تماكز ااذكا  الا
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ي  فػػػػ  ااػػػػذكا  ن ػػػػانةتةثلػػػػ  فػػػػ  تطبيػػػػؽ أك ترمةػػػػ  اامكانػػػػب الإترةػػػػز بصػػػػكرة عاةػػػػ  الئشػػػػكاايات اا
 صطناع .الا

علييػػاى كػاف ىػػذا وػػرض  مابػ فػ  ب ػػض الاحيػاف أىػػـ ةػف تل ػػ  الإ اات ػػاؤلاتكاةػا كػػاف طػرح 
ب ض ااةكاضيع اات  طرحناىا فػ  اامػز  الاخيػر الكاقػع اات ينػ  كااةمػالات اا ةليػ  ااتػ  قػد تتػداخؿ 

ت ػديـ طػرح ي ضػ  بإعػادة أك إاػأ   ى كااتػ  عةػدنا ةػف خلبايػاصػطناعيلاةع تطبيؽ ة يكـ ااداف ي  ا
 .صطناع علـ ااذكا  الا أىداؼصياو  
 

  صطناعمي:الاالذكاء  أىمية 0-2-3
 (   2017 لة ىاا) :بالآت  صطناع الاااذكا   أىةي تكةف 

   .ااذكي  نظة ااةحافظ  علأ ااخبرات اابشري  ااةخزكن  كن ليا الؤ. 1
رةمػػػ  بتكظيػػػؼ االغػػػ  ااطبي يػػػ  عنػػػد اات اةػػػؿ ةػػػع الآلات عكضػػػاه عػػػف اغػػػات اا ن ػػػافلإبإةكػػػاف ا. 2

   .ااحا كبي 
ااذكيػ  فػ   ميػزةىذه الأ ا تخداـي ةؿ علأ خ ض اا راقيؿ كااضغكط اان  ي  كذاؾ عف طريؽ  . 3

ااةزيػػد ةػػف ااتركيػػز إاػػأ  كتحتػػاج ىااشػػاق  كااخطػػرة اك ااتػػ  ايػػا ت اصػػيؿ ة  ػػدة عةػػاؿاا يػػاـ بالأ
   .ا  ل  كااحضكر ااذىن  ااة تةر كقرارات صارة  كفكري  لا تحتةؿ ااتدخير كااخطدا

قرار حياايا حيث تتةتػع  تخاذااذكي  ف  ااةمالات اات  تحتاج لا الآلاتيةكف الا ت ادة ةف ىذه . 4
 ي  كااةكضكعي  كاادق  ااةتناىي ى كالابت اد عف ااتحييز كاا نصري . ت لبابالا نظة ىذه الأ

يةكػػػف تطكي ػػػػو اخدةػػػ  ةمػػػػالات ةختل ػػػ  كااةمػػػػاؿ ااطبػػػ  حيػػػػث ي يػػػد فػػػػ  تشػػػخيص الأةػػػػراض  .5
ككصػػؼ الأدكيػػ  كفػػ  الا تشػػارات اا انكنيػػ  كااةينيػػ ى كايضػػا فػػ  ااةمػػالات الأةنيػػ  كاا  ػػكري  

 .كاات ليـ اات اعل  ااةحك ب
 

 :صطناعميالاالذكاء  أبعاد 0-2-4

الػػذكا   أب ػػادأف ىنػػاؾ عػػدة إاػػأ  Garg, et al,  (2018) ك (2018)قةػػكرة درا ػػ  أشػػار 
 ى كى :صطناع الا



 

15ً

ااةنطػػؽ كااة ػػتنداتى كةػػف  أ ػػاست ليػػد الةنطػػؽ اابشػػرمى ت ةػػؿ علػػأ ىػػ   :ااػػنظـ ااخبيػػرة .1
ن  ةيػدانيا انيا ت طػ  نتػائج ة تح ػ كةف ايمابياتيا  لبياتيا انيا ث يل  مداه كت تيلؾ ذاكرةى 

 .حد الآفإاأ  كة ت ةل 

ىػػك ااتنبػػؤ بااحػػالات ااة ػػت بلي  كاكتشػػاؼ ااػػدكافع ااخ يػػ  كااتصػػنيؼ  : ااتل ػػائ الآاػػ ااػػت لـ  .2
كػػـ كبيػػر إاػػأ  ااخبػػرة كااتػػدقلـ ااة ػػتةرى ةػػف  ػػلبيتيا انيػػا تحتػػاج أ ػػاسااة  ػػدى كت ةػػؿ علػػأ 

حػد كبيػر عنػدةا إاػأ  كف ااػ  كيػ  مػداه ق ايمابياتيػا انيػا ةف ك  ةف اابيانات اك  تصب  ف اا ى
ب ػػػكة ةػػػع ظيػػػكر  الآاػػػ حيح  كىػػػذا ةػػػا ي  ػػػر عػػػكدة ااػػػت لـ تتػػػكفر علػػػأ بيانػػػات ةكث ػػػ  كصػػػ

    .اابيانات ااضخة 

ااة ػػتخدـ إاػػأ  ايتػػي   ػػتخداـأنػػو يمػػب اف يحتػػكم علػػأ كاميػػ   ػػيل  الا  ػػت ةاؿ: ػػيكا  الا .3
   .كااة لكةات كاابيانات ميزةااتص   اك اات اعؿ ةع ىذه الأ

 
  صطناعمي:الاالذكاء  أنواع 0-2-5

)بػػكزرب ك ػػحنكفى  :ةػػا يلػػ إاػػأ  ي  ا ػػتب ػػاه اةياةػػو الأ طناع صػػالايةكػػف تصػػنيؼ ااػػذكا  
2019) 

 أنػكاعكي د أب ط  :Artificial Narrow Intelligenceااض يؼ أك ااةحدكد  صطناع الاااذكا   .1
كيػػتـ برةمتػػو ال يػػاـ بػػددكار ة ينػػ  بصػػكرة ةن ػػردة ضػػةف بيئػػ  ة ينػػ  عػػف  صػػطناع ىالاااػػذكا  

إلا اف ىذا اانكع ةحدكد اا درات بحيػث لا يةكنػو تمػاكز  ىي طريؽ برةمي  تحاك  اا درات اابشر 
 .الأدكار اات  كمد ةف أمليا

كيػػدؿ علػػأ  ةػػدل ا ػػتطاع   : Artificial General Intelligenceاا ػػاـ  صػػطناع الاااػػذكا   .2
ةػف خػلبؿ نةذمػ   ن ػافالت لـ كاا يػـ كالادراؾ كتدديػ  ااةيػاـ كةػا يؤدييػا الإ صطناع الاااذكا  

حينيػػػا  ػػػتغدك قػػػادرة علػػػأ بنػػػا  قػػػدرات ةختل ػػػ  كاكتشػػػاؼ ركابػػػط كت ةيةػػػات  ىاابشػػػري اا ػػػدرات 
كىذا ةف شػدنو اف يختصػر ااكثيػر ةػف ااكقػت ااةطلػكب اتػدريب كت لػيـ ىػذه  ىاةمالات  ةتنكع 

   .نظة الأ
كىػػك نةػػكذج ةػػا زاؿ قيػػد ااتن يػػذ  :Artificial Super Intelligenceاا ػػائؽ  صػػطناع الاااػػذكا   .3

 فكػػاردؼ لا ػػتي اب الأيػػي :اانػػكع الأكؿ ىكيةكػػف اات ريػػؽ بػػيف نػػكعيف ةيةػػيف ىن ػػافالإاةحاكػػاة 
كيةتػػاز ب درتػػو علػػأ  ىن ػػافكالان  ػػالات ااتػػ  ةػػف شػػدنيا اف تػػؤثر علػػأ  ػػلككيات الإ ىاابشػػري 
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بحيػث تػتةكف ىػذه  ىيػ  اا  ػؿر بينةا اانكع ااثان  ىػك نةػكذج انظ ىاات اعؿ كااتكاصؿ ةع الاخريف
كتت اعػػؿ ة يػػا فيػػ   الآخػػريفككػػذاؾ ااكشػػؼ عػػف ةشػػاعر  ىعةػػا بػػداخليا فصػػاحالإاانةػػاذج ةػػف 

 فائ   ااذكا . الآلاتااميؿ اا ادـ ةف 

 

 :صطناعميالاالخصائص العامة لمذكاء  0-2-6

  ااةةيػػػزات كةػػػا أشػػػار إاييػػػا )صػػػاا ىك  بةمةكعػػػ  ةػػػف ااخصػػػائص صػػػطناع الايتةتػػػع ااػػػذكا  
 ةنيا:ك  (ى2009

 اكؿ ااة ركض .ااذكا  ف  حؿ ااةش ا تخداـ ●

 الإدراؾ. ك  اا درة علأ اات كير ●

 تطبي يا.ك  اا درة علأ اكت اب ااة رف  ●

 ااخبرات اا اب  .ك  اا يـ ةف ااتماربك  اا درة علأ اات لـ ●

 تكظي يا ف  ةكاقؼ مديدة.ك  ااخبرات اا دية  ا تخداـاا درة علأ  ●

 ااخطد لا تكشاؼ الأةكر ااةختل  .ك  ااتمرب  ا تخداـاا درة علأ  ●

 ااظركؼ اامديدة. ك   درة علأ الا تماب  اا ري   الةكاقؼاا ●

 ااة  دة.ك  اا درة علأ اات اةؿ ةع ااحالات ااص ب  ●

 اا درة علأ اات اةؿ ةع ااةكاقؼ ااغاةض  ةع وياب ااة لكة . ●

 مالات ااة ركض .ةاان بي  ا ناصر اا ىةي اا درة علأ تةييز الأ ●

دراكيا.ك  ةرئي فيـ الأةكر ااك  بداعالإك  اا درة علأ ااتصكر ●  ا 

● QW دارياا درة علأ ت ديـ ااة لكة  لإ ناد اا رارات الإ.  

 
 صطناعمي:الابالذكاء  ىتمامأسباب الا 0-2-7

)اا لػػ   صػػطناع الابااػػذكا   ىتةػػاـالاإاػػأ  ااحاميػػات ااتػػ  أدتك  ىنااػػؾ اا ديػػد ةػػف الأ ػػباب
 (: 2012كآخركفى 

ااة لكةػػات بشػػكؿ ف ػػاؿ حيػػث يػػنةكف  إنشػػا  قاعػػدة بيانػػات ة رفيػػ  ةنظةػػ : بحيػػث يػػتـ تخػػزيف ●
 ااة رفي  ةف ااحصكؿ علأ ااة رفػ  داراتخاص  اا اةلكف ةنيـ ف  الإك  اا اةلكف ف  ااةؤ   

 ت لـ اا كاعد ااتمريبي  اات  لا تتكفر ف  ااكتب أك ةصادر ااة لكةات الأخرل. ك 
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ةػػػف حةايػػػ   : حيػػػث يةكػػػف الةؤ  ػػػ صػػػطناع الاااة رفػػػ  ااةرتبطػػػ  بااػػػذكا  ك  خػػػزف ااة لكةػػػات ●
ااضػػياع ب ػػبب ت ػػرب اا ػػاةليف ةنيػػا بالا ػػت اا  أك الانت ػػاؿ ك  ااة رفػػ  ااخاصػػ  بيػػا ةػػف اات ػػرب

 ةف ااةؤ    أك ااكفاة. 

إنشا  آاي  لا تككف خاض   الةشاعر اابشري : كاا لؽ أك اات ب كالإرىاؽ كخاص  عندةا يت لػؽ  ●
 ذىني .ك  ااةرى   اات  تةثؿ خطكرة بدني  عةاؿالأةر بالأ

يمػػػادك  كايػػػدت ●  ة اامتيػػػا فػػػ  كقػػػت ةنا ػػػبك  تحليػػػؿ ىػػػذه ااةشػػػاكؿك  ااحلػػػكؿ الةشػػػاكؿ ااة  ػػػدة: ا 
 قصير.ك 

 

  صطناعمي:الامراحل تطور الذكاء  0-2-8
ب ػػػدة ةراحػػػؿ ةػػػػف ااتطػػػكر علػػػػأ ةػػػدار اا  ػػػكد علػػػػأ اانحػػػك ااتػػػػاا   صػػػػطناع الاةػػػر ااػػػذكا  

(Agarwal et al., 2013): 
 1951ااتشػػغيلي  فػػ  عػػاـ  صػػطناع الاااػػذكا   كػػاف أكؿ بػػراةج :1960 – 1950اا تػػرة ةػػف  .1

 ىعلأ يد فيرانتػ  ةػارؾ الأكؿ ةػف ماة ػ  ةانش ػتر ) ااةةلكػ  ااةتحػدة ( التشػغيؿ علػأ ااميػاز
  .كىك ة كدة ابرناةج ا ب كتبو كري تكفر  تراتش  كبرناةج ا ب  ااشطرنج

صػػػدر ةػػػارفف أ ىخػػػلبؿ  ػػػتينيات اا ػػػرف ااةاضػػػ  ك ػػػب ينياتو :1970 – 1961اا تػػػرة ةػػػا بػػػيف  .2
ةين ػػك  ك ػػيةكر بػػابير عػػدداه ةػػف االكحػػات ااتةثيليػػ  الشػػبكات اا صػػبي  ااب ػػيط  كعةلػػت أاػػيف 

 ااة ػتندة نظةػ ( كةػا أنشػا تيػد شػكرتليؼ الأPrologككاةر علأ تطكير اغػ  ااحا ػكب  بركاػكج )
 كااػػذم ي ػػةأ أحيانػػاه  ىقكاعػػد اتةثيػػؿ ااة لكةػػات كالا ػػتدلاؿ فػػ  ااتشػػخيص ااطبػػ  كاا ػػلبجإاػػأ 

أةػػا ىػػانس ةكرافيػػؾ قػػد صػػنع أكؿ ركبػػركت يػػتـ ااػػتحكـ فيػػو عػػف ب ػػد عبػػر  ى أكؿ نظػػاـ خبيػػر 
 .ااحا كب

ااشػػػبكات اا صػػػبي  ةػػػع خكارزةيػػػ  اابػػػث  ا ػػػتخداـتك ػػػع  :اا تػػػرة فػػػ  ثةانينيػػػات اا ػػػرف ااةاضػػػ  .3
كبحلػػكؿ عػػاـ  .1974كااتػػ  صػػكرىا أكلا بػػكؿ مػػكف كيربػػكس فػػ  عػػاـ  ىااخل ػػ  فػػ  ااثةانينيػػات

فػػ  ااكقػػت ن  ػػو ح ػػز ةشػػركع  ىت ػػكؽ ااةليػػار دكلار صػػطناع الانػػت  ػػكؽ ااػػذكا  كا ى1985
 كةبيػػػكتر ااميػػػؿ ااخػػػاةس ااحكػػػكةتيف الأةريكيػػػ  كاابريطانيػػػ  علػػػأ إعػػػداد ةنحػػػ   نتػػػاجاايابػػػاف لإ
   .الأكادية  ف  ااةماؿ ن  و اةكاكب  ىذا ااتطكر البحث
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حػػػادم كاا شػػػريف أعظػػػـ نماحػػػات شػػػيدت اات ػػػ ينيات كأكائػػػؿ اا ػػػرف اا :كةػػػا ب ػػػدىا 1990فتػػػرة  .4
ي ػػتخدـ  صػػطناع الاكاف كانػػت ويػػر ظػػاىرة نكعػػا ةػػا ؛ف ػػد كػػاف ااػػذكا   ىةنظةػػ  اا  ػػك اادكايػػ 

ال ةليات ااداخلي  كا تخراج اابيانػات كااتحليػؿ ااطبػ  كااكثيػر ةػف ااةمػالات الأخػرل فػ  مةيػع 
 .ةناح  صناع  ااةيارات

ف   أكبر أىةي اات  اكت بت  ىااحا كب أميزةتزايد قكة  :عدة عكاةؿإاأ  كاف اانماح يرمع
كويرىػا ةػف ااةمػالات  صػطناع الاكانشا  ركابط مديدة بيف ااذكا   ىحؿ ااةشكلبت اادقي   كاا رعي 

اارياضػػػي  ااة  ػػػدة   ػػػاايبكضػػػةاف مديػػػد ةػػػف قبػػػؿ اابػػػاحثيف الؤ ىااتػػػ  ت ةػػػؿ علػػػأ ةشػػػكلبت ةةاثلػػػ 
   .كاا لةي  ذات ااة ايير اادقي  

 

 :صطناعميالاات الذكاء تطبيق 0-2-9

 ةػف ىػذه ااتطبي ػات )ةحةػكدك  ف  تطبي ػات كةمػالات لا حػدكد ايػاى صطناع الادخؿ ااذكا  
  :(2006عطياتى ك 

 ااخبيرة. نظة تطبي ات الأ .1

 تطبي ات اارؤي  عف طريؽ الآا .  .2

 .  ن افالإ أدا صياو   .3

 الأتةت . ك  ااتخطيط .4

 ت ليـ الآلات. .5

 ااتصنيؼ الإرشادم. .6

 ااة تش يات.ك  ات ااحا كبي  ف  ااتشخيص ااطب  ف  اا ياداتتطكير ااتطبي  .7

 تطكير ااةحاكاة ااة رفي . .8
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 المؤسسي داءالأ :المبحث الثاني 0-0
  :تمييد 0-0-2

 إدارةيان انماح ااةؤ    ف  تطبيؽ ااةداخؿ ااحديث  ف  أ ا ةطلبان  دا ي تبر ت كيـ الأ
ااةؤ    الكقكؼ علأ أدا  تظير  أدا ىك تح يف   داى كذاؾ لأف ااغاي  ةف ت كيـ كقياس الأدا الأ

ضركرة لإحداث ااتغيير ةف  دا حالات ااتح يف كاات دـ كتكثي يا كدرا تياى كأيضان ي تبر قياس الأ
  (.2017)شرؼ ااديفى  ف  ااكياف ااةؤ     ؼخلبؿ ة رف  ن اط اا كة كااض

 

 :المؤسسي داءمفيوم الأ 0-0-0

 إنمػػػػاز ىػػػػك ااةتةيػػػػز دا كالأ ااةنظةػػػػ ى انشػػػػاطات اانيائيػػػػ  اانتػػػػائج  ي نػػػػ :(Performance) داءالأ
 ىكعةػػػػؿ ىإدارة) ااةػػػػدخلبت تحكيػػػؿ عةليػػػػ  ااك ػػػا ة ت نػػػػ  حيػػػث كفاعليػػػػ ى بك ػػػا ة ااةنظةػػػػ  أىػػػداؼ
 اا اعليػػػ  كت نػػػ  كل ػػػ ى بدقػػػؿ( كخػػػدةات  ػػػلعى) ااةخرمػػػات( ااةػػػاؿ رأسك  كأرضى ىأميػػػزةك  كة ػػػدات
 نةػك علػأ دا الأ كيركػز. ةػعتكااةم ااةصػاا  أصػحابك  اة ػاىةيفكا الةنظةػ  ااكلي  ىداؼالأ إنماز

 تناف ػػػي  ةيػػػزة خلػػػؽ علػػػأ ت ػػػاعد بااتػػػ الاخػػػرل كاا كاةػػػؿ ةت لةػػػ  ةنظةػػػ  كخلػػػؽ بػػػداعكالإ الأصػػػكؿ
 (.2015 ىااة ةكرم)

 ب ضػيا كااةت اعلػ  ااةترابطػ  كااخدةيػ  ي نتامالإ اانشاطات ةف ةمةكع  (:Institution) المؤسسة
 كااتنظػػػيـ بػػػااتخطيط ت ػػػكـ ااكظي يػػػ  الأق ػػػاـ ة ػػػتكل علػػػأ ةت ػػػددة إدارات كايػػػا رالآخػػػ ااػػػب ض ةػػػع

 ت ػػػكـ ااتػػػ  الةنظةػػػ  اا ليػػػا دارةبػػػالإ داراتالإ ىػػػذه تػػػرتبط كةػػػا ااةتبػػػادؿى كااتن ػػػيؽ كااةراقبػػػ  كاا يػػػادة
ف ااةػػػكاردى تخصػػػيص ككي يػػػ  الةنظةػػػ  اا ػػػاـ الأتمػػػاه باختيػػػار  ااتن ػػػيؽ أك اا ةليػػػات فػػػ  ااخلػػػؿ كا 
 (. 2015 ااة ةكرمى) ربحيتيا كعلأ ا ةلبئيا ااةؤ    كخدةات  لع علأ  لبان  ين كس

 ضػػةف فػػرادالأ دا لأ اانيائيػػ  ااةحصػػل  ي نػػ  (:Institutional performance) المؤسسددي داءالأ
 ااةنظةػػػػ  أدا ك  الةنظةػػػػ  اا اةػػػػ  الأ ػػػػتراتمي  ضػػػػةف ااتنظيةيػػػػ  ااكحػػػػدات أدا ك  ااتنظيةيػػػػ  كحػػػػداتيـ
 ااك ػا ات علػأ يركّػز اف يمب ااةؤ    دا الأ إف. اا ةؿ كبيئ  ي متةاعكالا بي ي ااط بيئتيا ضةف

 ااةنظةػػ  بيػػا تتةيػػز ااتػػ ( Unique Factors) اا ريػػدة كاا كاةػػؿ( Core Competencies) ااحا ػػة 
 ااةاايػػػػ  ااةؤشػػػػرات خػػػػلبؿ ةػػػػف دا الأ ىػػػػذا ات يػػػػيـ ا  أ ا ػػػػ تكػػػػكف كااتػػػػ  ااةناف ػػػػيف ةػػػػف ويرىػػػػا علػػػػأ

 (.2015 ااة ةكرمى) ةلةك   وير كالأصكؿ ااةلةك   الأصكؿ تثةيف ككذاؾ خرلالأ كااةؤشرات
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 :المؤسسي داءالأ أىمية 0-0-3
فػػ  أنػػو ااةحػػكر ااػػرئيس ااػػذم تنصػػب حكاػػو ميػػكد ااةػػدريف كافػػ  اككنػػو  دا الأ أىةيػػ تكةػػف 
ة كف ااي  اف ة ظـ ااةؤ  ات تتكقع أف تؤدم ةكاردىا اابشري  بك ا  ذإ ىااةؤ    أىداؼيشكؿ أىـ 

عاةلييػػػا كتحديػػػد  أدا كتيػػػتـ ة ظػػػـ ااةؤ  ػػػات بتحديػػػد نكعيػػػ  ككةيػػػ   ىااكظػػائؼ ااتػػػ  ا ػػػندت ااييػػػا
ااتطػػكيرى يةكػػف إيمػػاز إاػػأ  فػػراداا ابليػػات كااة ينػػات ااتػػ  يةتلكيػػا كػػؿ فػػردى كةػػدل احتيػػاج ىػػؤلا  الأ

 (2003)ح يفى  :ف  الآت  دا الأ أىةي 
 علػػػأ كقػػػدرتيا كا ػػػتةراريتيا ااةؤ  ػػػ  نمػػػاح  كػػػسي ااػػػذم ااة ػػػتةر ااشػػػةكا  اانشػػػاط يةثػػػؿ .1

حػػددة تصػػن يا ااةؤ  ػػ  كف ػػا ة ة ػػايير أ ػػس كفػػؽ كانكةاشػػيا فشػػليا أك اابيئػػ  ةػػع ااتكيػػؼ
 .طكيل  الأةد ىداؼاةتطلبات نشاطيا علأ ضك  الأ

ااكاشػػػؼ ااح ي ػػػ  اةكقػػػع ااةؤ  ػػػ  فػػػ  اا ػػػكؽى كاةػػػدل نماحيػػػا فػػػ  تح يػػػؽ  دا ي تبػػػر الأ .2
أنػو اا اعػدة ااتػ  تبنػأ علييػا اا ديػد ةػف اا ػرارات إاػأ  ااخارمي ى بالإضاف يا ااداخلي  ك أىداف

 .ااياة  ف  ااةنظة 
عف قابلي  ااةؤ    ف  خلؽ اانتائج ااة بكا  اتح يؽ طلبات ااةمةكعات ااياة   دا ي بر الأ .3

ككنػػو ةةػػثلب الةػػدل ااػػذم ت ػػتطيع فيػػو أف تنمػػز نمػػاح ااةيةػػ ى أك تح يػػؽ ىػػدؼ  ىبااةؤ  ػػ 
اانتيمػ  اانيائيػ  ااتػ  تيػدؼ ااةؤ  ػ  الكصػكؿ إاييػاى اػذا  دا كبت بيػر أخػر يةثػؿ الأ بت كؽى
ةحصػػل  اكافػػ  اا ةليػػات ااتػػ  ت ػػكـ بيػػا ااةؤ  ػػ ى كاف ام خلػػؿ فػػ  ام ةنيػػا لا  دا فػػإف الأ

 .دا بد أف يؤثر علأ الأ
شػركط ف ىا كة يا ػا فػ  ترشػي  اا ػاةليف اشػغؿ ااكظػائؼ الأعلػأأ ا اا اةليف  أدا ي تخدـ  .4

بيرة ةةف تتكافر فييـ شغؿ ااكظائؼ لا تك   ف  حد ذاتيا اشغلياى إذ تتنافس علييا أعداد ك
 تيـ ةف خلبؿ عةل  اات ييـ. اة اضل  بينيـ كف ا ات ديرات ك اى حيث يت يف اتلؾ ااشركط
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 :المؤسسي داءالأ أبعاد 0-0-4

 :(2015 رمى)ااة ةك  ااةؤ    ف  قكة ااشرك  ةف خلبؿ دا الأ أب اديتةثؿ 

الأفضػػؿ الةػػكارد ااةتاحػػ  بدقػػؿ تكل ػػػ ى   ػػتخداـت ػػرؼ ااك ػػا ة بدنيػػا الا :(Efficiency: ااك ػػا ة )أكلان 
كبااتػػػاا  فيػػػ  اا ػػػرؽ بػػػيف ااةػػػدخلبت كااةخرمػػػات كبةػػػا يح ػػػؽ قيةػػػ  ةضػػػاف ى كيةكػػػف ت ري يػػػا 

ا ة ( حيػػث تػػرتبط ااك ػػTo Do Things Rightبطري ػػ  صػػحيح  ) عةػػاؿالأ أدا  :بدنيػػا أيضػػان 
عناصرىا ااةختل   ةػف تخطػيط كتنظػيـ كقيػادة كةراقبػ  بااشػكؿ  دارةكعندةا ت تخدـ الإ دارةبالإ

ااةػػػػدخلبت الحصػػػػكؿ علػػػػأ  ا ػػػػتثةارالأفضػػػػؿ كيكػػػػكف تكمػػػػو مةيػػػػع الأق ػػػػاـ ااكظي يػػػػ  نحػػػػك 
ااةخرمػػػات بدقػػػؿ كل ػػػ ى عنػػػد ذاػػػؾ يةكػػػف أف يحصػػػؿ ااتكاةػػػؿ بػػػيف مةيػػػع اانشػػػاطات اتح يػػػؽ 

 (.2018ى مكادى ك نبيان  ؛2020ى  ب ة)ااااةنظة   أىداؼ

 أصػػحابااةنظةػػ  كااة ػػاىةيف ك  أىػػداؼىػػ  ااة ػػدرة علػػأ إنمػػاز  :(Effectiveness) : اا  اايػػ ثانيػػان 
ااةنظةػ  ةػع اابيئػ  ااخارميػ ى كةػا  رتبػاطااةصاا  كااةمتةع عةكةػا كىػ  ةؤشػر اك ة يػاس لا

فػػإف اا ةػؿ علػػأ تحديػػد كبااتػاا   ى(To DO Right Thingsااصػحيح  ) عةػػاؿالأ أدا ت ةػ  
ى ب ة )ااأدائيػػػاكبيػػػرة الػػػتةكف ةػػػف  أىةيػػػ كترتيبيػػػا ح ػػػب الأكاكيػػػ  يكت ػػػب  ىػػػداؼكت ريػػػؼ الأ

 (.2018ى مكادنبيان ى ك  ؛2020
 

  :المؤسسي داءالأ أنواع 0-0-5
)شػػػرؼ  ةختل ػػػ  نػػػذكر ةنيػػػا ةػػػا يلػػػ  أدا تةػػػارس ااةؤ  ػػػات عػػػادة نشػػػاطيا فػػػ  ةمػػػالات 

 :(2017ىااديف

لظركؼ ااحػدة كاابيئػ  ااةحيطػ  كيتح ؽ بتطبيؽ ااةبادئ الاقتصادي  باان ب  ا تصادي:الاق داءالأ. 2
 يا ااةختل  . دنكاعة اييس ااربحي  ب ا تخداـى كيتـ قيا و عادة ببيا

يػػ . متةاعاتح يػػؽ ااة ػػؤكاي  الا أ ػػاس  لأم ةؤ  ػػ  متةػػاعالا دا ي ػػد الأ :مدداعميتالاج داءالأ .0
 دا   كاا ػكة ى كيتةيػز ىػذا اانػكع ةػف الأمتةػاعااة ػتكل الاااةؤ  ػ  علػأ  أىداؼحيث تتةثؿ 

   .ي متةاعبن ص ااة اييس ااكةي  ااةتاح  اتحديد ةدل ة اىة  ااةؤ    ف  ااةمالات الا

 دارمالإ دا فػػػػ  ااةؤ  ػػػػات فػػػػ  الأ دا كيتةثػػػػؿ اامانػػػػب ااثااػػػػث ةػػػػف مكانػػػػب الأ داري:الإ داءالأ. 3
ك ا ة كف ااي ى كيتـ تح يؽ ذاؾ بح ف اختيار أفضػؿ الخطط كاا يا ات كااتشغيؿ بطري   ذات 
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  ػػاايبالأ ا ػػتخداـيةكػػف  دارمالإ دا كات يػػيـ الأ .أ ااةخرمػػات ااةةكنػػ لػػاابػػدائؿ ااتػػ  تح ػػؽ اع
 .ااةختل   ابحكث اا ةليات ككذاؾ اابرةم  ااخطي 

 إدارمكير يتةثػػؿ فػػ  زيػػادة ة ػػدؿ اا ائػػدى كن ػػب  خ ػػض ااتكل ػػ  اانامةػػ  عػػف تطػػ :المددالي داءالأ. 4
 ميػػزةات أك إعػػادة ىند ػػ  اا ةليػػاتى كن ػػب  ااخ ػػض فػػ  تكق ػػات الأمػػرا ة ػػيف ةثػػؿ تب ػػيط الإ

 كنتيم  الئن اؽ علأ تطكير ااتكنكاكميا ااصيان  اادكري . 

كيتةثؿ ف  ن ب  ااخ ض فػ  ااكحػدات ااة يبػ  ب ػبب تغيػر طري ػ   :الفني ) التكنولوجي( داءالأ. 5
تمييزات أك ب بب تغيير اا اةليفى كن ب  ااخ ػض فػ  عػدد اانةػاذج أك طرؽ اا ةؿ أك تغيير اا

ت ػػديةيا ةػػف إاػػأ  ااة ػػتخدة  فػػ  ت ػػديـ ااخدةػػ ى كااتطػػكر فػػ  عػػدد ااخػػدةات ااتػػ  تػػـ ااتحػػكؿ
  .نترنتخلبؿ الانترانت كالإ

 

  :المؤسسي داءالأ أىداف 0-0-6
 :ااةؤ    دا الأ أىداؼأف  (2005)يك ؼ كيرل 

ةؤ  ػػػػ  ةػػػػع اا ةػػػػلب  ةةػػػػا ي ػػػػاعد علػػػػأ خلػػػػؽ كلا  ايػػػػؤلا  اا ةػػػػلب  اةنتمػػػػات تنةيػػػػ  علبقػػػػات اا .1
كخػػدةات ااةؤ  ػػ  دكف ويرىػػاى كي ػػاعد بشػػكؿ ة ػػت بل  اػػيس ف ػػط ااح ػػاظ علػػأ ن ػػب  ااشػػرك  

  .نةكىا بشكؿ ة تةرإاأ    الةؤ    بؿ يؤدمياات كي 
ااشػػرائ  اا ةػػلب  إةكانيػػ  ت ػػديـ خػػدةات مديػػدة كبشػػكؿ ة ػػتةر حيػػث أف تطلػػب ب ػػض اا ئػػات أك  .2

كيلبحػػظ ىنػػا أنػػو اػػيس ةػػف ااضػػركرم ت ػػديـ ةنػػتج مديػػد  ىنكعيػػات ةتطػػكرة ةػػف ااةنتمػػات ااميػػدة
ف  كؿ حاا ى بؿ أف ااةنتج اامديد قد يككف أحد ااةنتمات ااةتداكاػ  باا  ػؿ ب ػد أف يػتـ تطػكيره 

 و بشكؿ كةضةكف كف اه اروبات كاحتيامات اا ةلب .إنتامخرامو أك إعادة ا  ك 

دة ةرت    تككف حافزاه علأ قبكؿ كا ةرار إقباؿ اا ةلب  علػأ ك ةنتمات ذات م إنتاجا ةؿ علأ ا .3
ااةؤ  ػات ااحديثػ  تػدير اا ةػؿ ةػف ةنظػكر رضػا اا ةيػؿ اانيػائ   ضا تيلبكياى اػذاؾ فػإف ب ػ

 ال ل   أك ااخدة .
ة ػػػتكيات تنةيػػػ  ةيػػػارات اا ةااػػػ  داخػػػؿ ااةؤ  ػػػ  ةػػػع خلػػػؽ نظػػػاـ الحػػػكافز اػػػيس علػػػأ ا ػػػتةرار  .4

يػػػ  ال ةااػػػ  إنتاميػػػث تح يػػػؽ قػػػدرة حط ةػػػف اةةػػػا ي ػػػاىـ فػػػ  تح يػػػؽ نمػػػاح نشػػػ ىدا تح ػػػيف الأ
خ ػض إمةػاا  ااكقػت ااة ػتن ذ فػ  إتةػاـ اانشػاط إاػأ  بالإضػاف  نتػاجكتح يف ة تكل مػكدة الإ

   ككؿ.نتامالإ
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 أىةيػػ يتطلػػب ااحديثػػ  كةػػا أتاحتػػو ةػػف تنػػكع فػػ  ةمػػالات اانشػػاط كتػػداخليا ةةػػا  نتػػاجإف بيئػػ  الإ .5
 دا الأ أىػػداؼتػػكافر قاعػػدة البيانػػات كااػػنظـ يػػتـ إدارتيػػا كتحػػديثيا دكريػػاه بةػػا ي ػػاعد علػػأ تح يػػؽ 

   . ي يا علأ فترات زةني  ةختل  كتتبع عةلي  تح ىالإ تراتيمي 
 

  :المؤسسي داءتقييم الأ 0-0-7
ةػا تػـ إنمػازه  ساقيػإاػأ  عةلي  تيدؼأنيا:  ااةؤ    دا ت ييـ الأ (2005)ااط اةن  عرؼ 

 ا ػػتخداـةػػف قبػػؿ ةنظةػػ  ةػػاى خػػلبؿ فتػػرة زةنيػػ  ةحػػددة ة ارنػػ  بةػػا تػػـ ااتخطػػيط اػػو كةػػاه كنكعػػاهى كب
ةمةكعػػ  ةػػف ااة ػػايير كااةؤشػػراتى ةػػع تحديػػد أكمػػو اا صػػكر كالانحػػراؼ إف كمػػدتى ك ػػبؿ علبميػػا 

 .ف  ااحاضر كااة ت بؿ
 

  :المؤسسي داءالمبادئ التي يقوم عممييا تقييم الأ 0-0-8
 :(2010مكش ى ر ااة)ا أىةيااةؤ    علأ مةل  ةف ااةبادئ  دا ي تةد ت ييـ الأ

فػ  ااةنظةػ   ػكا  أكػاف فػرد أك كحػدات ي تبػركف مػز  ةػف  دا أف كؿ ة تكل ةف ااة ػتكيات الأ .1
 .ااكؿى كىذا ااكؿ مز  ةف كؿ أخر علأ ة تكل أعلأ

ربط تلؾ الأمزا  بب ي  الأمزا  علأ  ااةؤ   ؛ ةف خلبؿ دا ف  الأ دارةتكضي  طبي   عةؿ الإ .2
 حده.

 ل ػػل  إاػػأ  ااة تةػػد علػػأ اات اةػػؿ ةػػع الأمػػزا  يب ػػد ااةنظةػػ  عػػف ااةثاايػػ ى كااتحػػكؿ دا ت يػػيـ الأ .3
 صراع كت رؽ ااميكد.إاأ  ةف اات اعلبت اات  قد تؤدم ف  اانياي 

ت كينتيػػ  بػػالاختلبؼ ي تبػػر تح ػػف ةؤقػػ دا ااتح ػػف ااػػذم يحػػدث نتيمػػ  اات اةػػؿ اامزئػػ  ةػػع الأ .4
   .كااتدىكر علأ ااةدل ااب يد

 
 :داءشروط مقاييس الأ 0-0-9

ىنااؾ اا ديد ةف ااضػكابط كااة ػايير ةػف أمػؿ ااتح ػؽ ةػف ك ػا ة ااة ػاييس كةكضػكعيتيا ةػف 
 :(2016 )اا ةكِشى اأىةي
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ةنػذ ةػدة كاكػف  .كنتدكد ةف ثبات ااة ياس إذا أعدنا اا يػاس كاات ػكيـ فػ  ااشػركط ن  ػيا :ااثبات .1
اانتائج ن  يا ت ريبان. ف درة ااة ياس اادائة  علػأ اا يػاس كثباتػو إاأ  زةني  ةتباعدة ن بيان كتصؿ

   اصح  أم ة ياس اك بطلبنو.ي ا ةف ااشركط الأ

ابت ػػػاد ااة يػػػاس عػػػف ااذاتيػػػ  اك تحيػػػزه كعػػػدـ تػػػدثره بػػػااةتغيرات ااخارميػػػ  ااتػػػ  لا  :ااةكضػػػكعي  .2
 .اا اةليف ددا علبق  ايا ب

يع قياس اا ركؽ اا ردي  ةيةا طأف يككف ااة ياس كاضحا ب يطان كدقي ا ى علأ أف ي ت :ااكضكح .3
 .كانت قليل 

ااة يػاس كقلػ  ااكقػت كااميػد ااػذم يحتامػو ااة يػاس ةػف  ا ػتخداـإف  ػيكا   : تخداـ يكا  الا .4
 ي  اات  يمب تكافرىا ف  ااة ياس. ا الأةكر الأ

ااة يػػػاس اف يتح  ػػػكا ةػػػف أف اامكانػػػب ااتػػػ  يحتكييػػػا يمػػػب علػػػأ اا ػػػائةيف بتصػػػةيـ  :ااصػػػدؽ .5
 .اا رد ا ةلو أدا باا اعلي  كااك ا ة ااةطلكبتيف ف   ارتباطك  أىةي ااة ياس ذات 
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 المال الفكري رأس :المبحث الثالث 0-3
  :تمييد 0-3-2

ت يش بيئ  ااةنظةات تحديات ةت ددة ةتةثل  ف  شدة ااةناف   ك رع  ااتغييرى فااتحكؿ 
كااحا بات كتكنكاكميا  عةاؿكشبكات الأ نترنتالإ ا تخداـااحديث  ب بب  عةاؿااة تةر ف  بيئ  الأ

زيادة ااطلب علأ اا ةاا  ااةؤىل  ة رفيان ةف ذكات ااخبرة إاأ  ااة لكةاتى أدل بشكؿ ةلحكظ
ـ ااةنظةات ااةيةات كتح يؽ ااتةيز كأصب  ااتحدم اارئيس أةا أدا ااةت دة . كااةيارة ااةتةيزة ف  

ااة تثةريف ةف ناحي  كا ت طاب عةاا  مديدة  فرادىك ةدل قدرتيا علأ تنةي  رصيدىا ةف الأ
ةتةيزة كةؤىل  ةف ناحي  أخرل اةكامي  ةا فرضتو الأا ي  ااثااث  ةف تحديات ف  واي  ااحداث  ةنيا 

ع  الا تماب  اوى علأ  بيؿ ااذكر لا ااحصر ) ااتركيز علأ فرؽ اا ةؿى ااتكمو نحك اازبكف ك ر 
ااة رف ى كزيادة ة اح  ااتةكيف كااةبادرة  إدارةبرأس ااةاؿ اا كرمى كااتركيز علأ  ىتةاـالا
 .(2020( )اارحاحل ى  بداعي  كالإ ت لباكالا

  
 : المال الفكري رأسمفيوم  0-3-0

 ااةاؿ اا كرم ةنيا: رأستنكعت ااة اىيـ ااةت ل   ب

  كاا لبقػاتى ككػذاؾ ااةاكنػات ااتػ  تم ػدىاى كااةةكػف يػ  اات نىك  ااةكىبػ  كااةيػارات كااة رفػ
ااةػػػاؿ اا كػػػرم ىػػػك ااة رفػػػ  )ااةيػػػاراتى  رأساف إاػػػأ  يا اخلػػػؽ ااثػػػركة  يشػػػير ىػػػذا اات ريػػػؼا ػػػتخداة

 قية .إاأ  ااخبرات كاات ليـ ااةتراكـ ف  اا نصر اابشرم اات  يةكف تحكيليا

فػػػ  ااةنظةػػػ  كيح ػػػؽ ةيػػػزة  فػػػرادفػػػو كػػػؿ الأيةكػػػف ت ري ػػػو علػػػأ انػػػو ةمةػػػكع كػػػؿ ةػػػا ي ر  كأيضػػػان 
ااةاؿ اا كرم كةصدر اتح يؽ ااةيزة ااتناف ي   رأستناف ي  ف  اا كؽ يضيؼ ىذا اات ريؼ علأ اف 

 (.2009)اا نزم كصاا ى   كاؽاات  نةكف ااةنظة  ةف ةكامي  ااةناف   ااشديدة ف  الأ
تكػػار ااة ػػتةد ةػػف اا  ػػؿ اابشػػرم. كي ػػكد كينظػػر إاػػأ رأس ااةػػاؿ اا كػػرم بدنػػو ااة رفػػ  كااةيػػارة كالاب

ظيػػكر ةصػػطل  رأس ااةػػاؿ اا كػػرم فػػ  اات ػػ ينيات ةػػف اا ػػرف اا شػػريفى كذاػػؾ عنػػدةا أعلػػف رااػػؼ 
( الؤط ةػػ   إنػػو اكقػػت قريػػب Johnson Villeدير شػػرك  مكن ػػكف فيلػػ  )ةػػ Ralph stayer) ػػتير )

ـ أصػػب   ااشػػركاتى كةػػف ث نيػػ  كأىػػـ ةكمػػكداتكانػػت ااةصػػادر ااطبي يػػ  أىػػـ ةصػػدر الثػػركة ااكط
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رأس ااةػػاؿ ااةتةثػػؿ باان ػػد كااةكمػػكدات كااةكػػائف كااةصػػانع ىػػك ااةيػػـى كالآف ف ػػد حػػؿ ةحليػػا اا ػػدرة 
 (.2017اا  لي  اتككف رأس ااةاؿ اا كرم  )ااراشدمى 

 
 :المال الفكري رأس أىمية 0-3-3

كؿى كقػػػد أدركػػػت كبيػػػرة علػػػأ ة ػػػتكل ااةنظةػػػات كاقتصػػػاديات ااػػػد أىةيػػػ ااةػػػاؿ اا كػػػرم  اػػػرأس
ااةػػػاؿ  رأسفػػػ    ػػػتثةارةةػػػا دف يػػػا اتشػػػميع الا ىةيػػػ ااكثيػػػر ةػػػف ااػػػدكؿ ةتةثلػػػ  بةنظةاتيػػػا ايػػػذه الأ

  :(2014ااةاؿ اا كرم ةف خلبؿ الآت  )عبد اارحةفى  رأس أىةي اا كرمى كتتملأ كتتملأ 
تػدن  إاػأ  دل  انةك ااةنظةات ااة اصرة كت دةياى ةةػا أ ا ااةاؿ اا كرم ااةحرؾ الأ رأسي د  .1

   .ااخدةات كاا لع إنتاجة تكل الأصكؿ ااةااي  كاا يني  ك اةؿ ىاـ ف  
إاػأ  تحكؿ اتماه ااةنظةػات فػ  ااكقػت ااحاضػر بدرمػ  كبيػرة ةػف ااتركيػز علػأ الأصػكؿ ااةاديػ  .2

 اػػرأسكةيػػ  ااة لكةػػات كااة رفػػ  كااةيػػارات كاا ػػدرات اابشػػري  ااةتػػكافرة اػػديياى ةةػػا م ليػػا تنظػػر 
اا كرم علأ أنو اا نصر اامكىرم ف  نماح ااةنظةات كتطكرىا كازدىارىاى كتةيزىا علأ  ااةاؿ

 ةناف ييا. 
 رأسةع تراكـ ااة لكةات كااخبرات اات  تةتلكيا ااةنظة  ةع ةركر ااكقت ازدادت قية  عناصػر  .3

   كاا يني  اات  يتـ ا تيلبكيا. ااةاؿ اا كرمى علأ اان يض ةف ة ظـ الأصكؿ ااةااي
 

 المال الفكري رأسمكونات  0-3-4

 (:2017ااةاؿ اا كرم ف  ثلبث  ةككنات رئي ي ى ى  )عبداايادمى  رأسصنؼ 

  الببتكػار كااتمديػد ةػف ااةيػارات  ا ككنو ااةصدر الأ دىةي ااةاؿ اابشرم: كىك يحظأ ب رأس. 1
 .فرادكااخبرات ادل الأ

 نظة  برا ات الاختراع.ااةاؿ ااييكل : يتضةف اا درات ااتنظيةي  الة رأس. 2

  ااطلب  ااة ت يديف . ااةاؿ اازبائن  رأس. 3
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 المال الفكري رأسخصائص  0-3-5
ااػػذيف  فػػرادااةػػاؿ اا كػػرم نمػػد أنػػو يتةثػػؿ بةمةكعػػ  ةػػف الأ رأسةػػف خػػلبؿ اات ري ػػات اا ػػاب   ا

مديػػدة  أفكػػارار كػػبتيةتلكػػكف ااةيػػارات كاا ػػدرات ااة رفيػػ  كااتنظيةيػػ  اا اايػػ  ااتػػ  تكػػكف اا ػػدرة علػػأ ا
 ىااةكظ يف كاات  تتكزع ف  بيئ  اابنؾ ااداخل  علأ اخػتلبؼ ة ػتكياتو فرادتةيزىـ عف ويرىـ ةف الأ

ااةػاؿ اا كػرم  رأسااػذيف يةثلػكف  فرادكاتدكيد ذاؾ  ي كـ ااباحث ب رض ةمةكع  لأىـ خصائص الأ
 :(2003ا ةا يل  )ااة رم  كصاا  أىةينذكر 

  .كرم ضةف ىياكؿ تنظيةي  ةرن ااةاؿ اا  رأسي ةؿ  .1
 كااةيارات اا ااي . كالإنمازاتااةاؿ اا كرم بتكافر ااخبرات  ارأسااةةثليف  فراديتةيز الأ .2
 اا رار. اتخاذ  بااةناخ ااذم يت ـ باالبةركزي  عند إيمابااةاؿ اا كرم بشكؿ  رأسيتةيز  .3
ر كيةيػػؿ نحػػك اا ػػ   با ػػتةرار فػػ  ت ػػديـ ي  فػػ  اا ةػػؿ كاا كػػ ػػت لباااةػػاؿ اا كػػرم بالا رأسي ةػػؿ  .4

 ااغير ةداكف  أحياناه. فكارالاقتراحات الابتكاري  كالأ
ااةػػاؿ اا كػػرم ةػػع قضػػايا عػػدـ ااتدكػػد كااحػػالات الا ػػتثنائي  لأنيػػا ت بػػر عػػف ااةمػػاؿ  رأسيت اةػػؿ  .5

 .  لإبراز قدرات ااةكظ يف ااةتةيزيف ا الأ
   .أرباحإاأ  ت  يةكف تحكيلياااةاؿ اا كرم بااة رف  اا رأسيتةثؿ  .6
 .  كبدرمات ةت اكت داريااةاؿ اا كرم ف  مةيع ااة تكيات الإ رأسيتكامد  .7
 

  :المال الفكري رأسطرق قياس  0-3-6
 :(Sveiby 2001أربع فئات )إاأ  ااةاؿ اا كرم تن  ـ رأسقياس  أ اايب

 :Direct Intellectual Capital Method (DICM)ااةػػاؿ اا كػػرم ااةباشػػر  رأسطري ػػ  قيػػاس  .1
ااةػػػاؿ اا كػػػرم ةػػػف خػػػلبؿ تحديػػػد ةككناتػػػو  رأس ى ت ػػػكـ علػػػأ ت ػػػدير قيةػػػ  أصػػػكؿ يػػػطري ػػػ  ن د

 ااةختل  ى كبةمرد تحديد ىذه ااةككنات يةكف ت ديةيا ةباشرةى إةا بشكؿ فردم أك مةاع .
طري ػػ  ن ديػ ى ت ةػػؿ علػػأ  : Market Capitalization Method (MCM)طري ػ  ت يػػيـ اا ػكؽ  .2

 اػػرأساا ػػرؽ بػػيف اا يةػػ  اا ػػكقي  الشػػرك  كح ػػكؽ ااةلكيػػ  ااخاصػػ  بحةلػػ  الأ ػػيـ ك يةػػ   إيمػػاد
   .ااةاؿ اا كرم

طري ػ  ن ديػ ى يػتـ ت  ػيـ  :Return On Assets Method (ROAM)طري   اا ائػد علػأ الأصػكؿ  .3
ى ااةػاؿ اا كػرم الشػرك  رأسةتك ط أربػاح ااشػرك  قبػؿ ااضػرائب ا تػرة ةػف ااكقػت علػأ ةتك ػط 
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كاانتيمػ  ىػ  اا ائػد علػأ الأصػكؿ الشػرك ى كااػػذم يػتـ ب ػد ذاػؾ ة ارنتػو ةػع ةتك ػط ااصػػناع ى 
ااةػػػاؿ اا كػػػرم الشػػرك  اح ػػػاب ةتك ػػػط ااك ػػػب  رأسيػػتـ ضػػػرب اا ػػػرؽ فػػػ  ةت ػػكط ةكمػػػكدات 

ااةاؿ اا كرمى ب  ة  الأرباح فكؽ ااةتك ط علأ ةتك ط تكل   ااشػرك   رأساا نكم ةف أصكؿ 
   .ااةاؿ اا كرم رأساا ائدةى يةكف الةر  أف ي تنتج ت ديرا لأصكؿ  ااةاؿ أك   ر ارأس

طري ػ  ويػر ن ديػ ى  :Balanced Score card Method (BSCM)ااةتػكازف  دا طري ػ  بطاقػ  الأ .4
ااةػػاؿ اا كػػرمى كيػػتـ إنشػػا  ااةؤشػػرات كالإبػػلبغ عنيػػا فػػ   اػػرأسيػػتـ تحديػػد ااةككنػػات ااةختل ػػ  

ااةػاؿ  رأسااةتكازف تشبو طري    دا بياني ى طري   بطاق  الأ أك علأ شكؿ ر كـ دا بطاقات الأ
 .ااةباشر

 
 المال الفكري رأس إدارةمعوقات  0-3-7

 (:2017)ااراشدمى  ااةاؿ اا كرم بةا يل  رأس إدارةتتةثؿ ة كقات 

 ااةػاؿ رأس إدارةااةشػكلبت ااتػ  تكامػو ك  تةثؿ ااة كقات ااتنظيةيػ  اا  بػات ااة كقات ااتنظيةي :. 1
مرا ك  أنظة ك  ىياكؿ تنظيةي ك  تشري اتك  اا كرم فيةا تتضةنو ةف اكائ   ات اا ةؿ. ا 

ااةرتبطػ  بػااةكارد ك  ااةػاؿ اا كػرم رأس إدارةتتةثؿ فػ  ااصػ كبات ااتػ  تكامػو  ااة كقات ااةادي :. 2
 اابيانات.ك  شبكات الاتصاؿ كقكاعد ااة لكةاتك  ااةبان ك  ااةااي ى كمكد ااتمييزات

ااةاؿ اا كرم ىػك ااةػكرد اابشػرمى كىػك أحػد ااة ػاييس  ارأسااةصدر ااح ي    اابشري : ااة كقات. 3
 ةف أبرز الأةثل  علييا:ك  اات  ت اس بيا ثكرة الأةـ

  . ض ؼ اةتلبؾ اا اةليف باابنكؾ اةيارات اابحث اا لة  اةكامي  ااةشكلبت ااةااي 

 ااة ارؼك  تبادؿ ااخبرات دىةي تدن  ة تكل كع  اا اةليف ب. 

 . وياب مل ات اا صؼ ااذىن 

 

  :المال الفكري وخمق القيمة المضافة رأس 0-3-8
تيا علأ نطاؽ كا ػع  ار ااةاؿ اا كرم ةف ااةكاضيع اات  تـ د رأسي د خلؽ اا ية  ةف خلبؿ 

كنظرا اتنكع اانتائج كعدـ كمكد ا تنتامات نيائي  حكؿ اا لبقػ  بػيف ىػذيف اا نصػريفى  ىف  الأدبيات
إاػأ  ااةػاؿ اا كػرم اػو تػدثير  ػلب  رأسفينااؾ ة اريف ةتةيزيف ف  اانتػائجى أكايةػا أف  ىكبشكؿ عاـ

  بخلػػؽ اا يةػػ  كقػػدرات إيمػػابااةػػاؿ اا كػػرم يػػرتبط بشػػكؿ  رأسأةػػا ااة ػػار الأخػػر يػػرل أف  ىحػػد ةػػا
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ااةػػكارد ااةتاحػػ  كااة ػػتخدة  ةػػع اا يةػػ  ااةضػػاف  داخػػؿ ااةنظةػػ ى بحيػػث كلةػػا زادت ك ػػا ة كف اايػػ  
ج أك ااخدة  ااة دة ى كةف زيادة قية  ااةنتإاأ  درات كااخيرة عند اا اةليف ف  ااةنظة ى أدل ذاؾاا 

و اغايػػات ت ظػػيـ ا ػػتخداةااةػػاؿ اا كػػرم ةػػف أمػػؿ زيػػادة ف اايػػ  إدارتػػو ك  رأسقيػػاس  أىةيػػ ت  ىنػػا مػػا
ةػؿ اا يةػ  ( كلإدراؾ ىذه ااغاي  تـ كضػع نةػكذج ا يػاس ة اBchini 2015اا ية  ااةضاف  الةنظة  )

حصػا اب ك ي( فػ  ااةنظةػات لا ػػتVAIC TMااةضػاف ) ااةػػاؿ اا كػرمى حيػث تبػػرز  رأس  ةككنػات ا 
 :(Sullivsn 2001اانةكذج بالأةكر ااتااي  ) أىةي 

علػأ  دارةت ػاعد لإ أداةااتكاةؿ ةع ااةحا ب  اات ليدي  ابنا  الإطار اا ػاـ الب ػتراتيمي  ااةنظةػ  ك  .1
 .ااةاؿ اا كرم رأس إدارة

ااةحا بي  اات  ةػف   اايبااتركيز علأ ااح ائؽ وير ااةادي  كأبرزىا كاكةاؿ ااب د اازةن  ةع الأ .2
 رأسخيػػػ  كااتركيػػػز علػػػأ يااةػػػاؿ فػػػ  ااةاضػػػ  ف ػػػط ةػػػف خػػػلبؿ اا ػػػملبت ااتار  رأسشػػػدنيا قيػػػاس 

 .ااةاؿ اا كرم كخلؽ اا ية  ف  ااةاض  كااحاضر كااة ت بؿ
ةػػاؿ اا كػػرم كااػػذم لا يةكػػف الة ػػايير ااةحا ػػب  اات ليديػػ  اعتبػػاره اا رأساا يػػاس ااػػدقيؽ اةككنػػات  .3

 ااةاؿ اا كرم كالابتكار كاا ية  ااناتم  ةف ةخرماتو. رأسةثؿ قياس 
 قياس قية  ااةنظة  بشكؿ دقيؽ ككاةؿ يحدد ةكانتيا كاتماىاىا كا تراتيميتيا. .4
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 السابقة دراساتال :المبحث الرابع 0-4
  :تمييد 0-4-2

ااحاايػ  )ااػذكا   درا ػ ي  ال ا ػاا ػاب   ااتػ  ناقشػت ااة ػاىيـ الأ درا ػاتت رض عدد ةػف اان 
كبيػاف كي يػ   درا ػاتااةاؿ اا كرم(ى حيػث  ػيتـ عػرض ىػذه اا رأسااةؤ   ى  دا ى الأصطناع الا

 أسر ااةؤ  ػ ى  دا ى الأصػطناع الاااةتةثل  ف  )ااذكا   درا  ةناقش  ااباحثيف الة اىيـ اارئي ي  ال
   :الأقدـ كى  علأ اانحك ااتاا إاأ  ااةاؿ اا كرم( حيث  يتـ عرض ىذه اار ائؿ ةف الأحدث

 
 :بالمغة العربية دراساتال 0-4-0
المدددال الفكدددري عممدددى البراعمدددة  رأس(، بعندددوان: اأطدددار مقتدددرح لتددد ثير 0002، جمعدددة) دراسدددة .2

نعكاسددو عممددى الأ اعمة الرخددام والجرانيددت ميدانيددة عممددى صددن دراسددةالمؤسسددي:  داءالتنظيميددة واع
 بجميورية مصر العربيةا 

  درا ػػ ااحديثػػ ى كاػػذا مػػا  اايػػدؼ اارئي ػػ  ال دارةااةػػاؿ اا كػػرم ثػػكرة فػػ  عػػااـ الإ رأسي تبػػر 
كا ػػػتخدـ  ااةؤ  ػػػ   دا ااةػػػاؿ اا كػػػرم علػػػأ اابراعػػػ  ااتنظيةيػػػ  كان كا ػػػو علػػػأ الأ رأسأثػػػر  درا ػػػ 

ت اانظػر ااةختل ػ  ال ػاةليف بةمػاؿ اارخػاـ كاامرانيػت ااباحث ااةنيج ااكص   ااتحليل  اة رفػ  كميػا
 بمةيكري  ةصر اا ربي .
 رأسااةػػػاؿ اا كػػػرم كااةتةثػػػؿ فػػػ   رأس درا ػػػ ب ىتةػػػاـالا أىةيػػػ اتؤكػػػد  درا ػػػ كمػػػا ت نتػػػائج اا

  كااتنظيةػػػػ  كاثػػػػره علػػػػأ اابراعػػػػ  ااتنظيةيػػػػ  كااةتةثلػػػػ  فػػػػ  الا تكشػػػػاؼ متةػػػػاعااةػػػػاؿ اابشػػػػرم كالا
ااةؤ  ػػ  كااةتةثػػؿ فػػ  الابتكػػار ااك ػػا ة كاا  اايػػ ى حيػػث اف  دا ذاػػؾ علػػأ الأكالا ػػتغلبؿ كان كػػاس 

كليػػا ةرت  ػػ  طب ػا اة يػػاس ريكػػارت ااخةا ػػ   ب ػادامابػات ااة ت صػػأ ةػػنيـ مػا ت علػػأ ة ػػتكل الأ
ااةػػاؿ  رأس أب ػػادعلػػأ كمػػكد اثػػر كعلبقػػ  ة نكيػػ  ذات اتمػػاه ةكمػػب بػػيف  درا ػػ كةػػا اكػػدت نتػػائج اا

 أتكشػػاؼى الا ػػتغلبؿ( كداػػت ايضػػاه علػػىا)الا دب ادلبثػػ  كبػػيف اابراعػػ  ااتنظيةيػػ  به ااثدب ػػاداا كػػرم ب
ه دب ػادااةؤ  ػ  ب دا ىا كبػيف الأدب ادكمكد علبق  ة نكي  ذات اتماه ةكمب بيف اابراع  ااتنظيةي  ب

 درا  :كةف اىـ تكصيات اا. )الابتكارى ااك ا ةى اا  ااي (
 ااةتاحػ  اابشػري  كااك ػا ات ااخبػرات كتزكيػ  اا كػرم ااةػاؿ سرأ أب ػاد بتػكافر ىتةػاـالا درم  تح يف

زيػػػادة الاىتةػػػاـ بتح ػػػيف كتطػػػكير الاتمػػػاه باابراعػػػ   .أىةيػػػ  ااةكمػػػكدات أكبػػػر باعتبارىػػػا كتػػػدعيةيا
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ااتنظيةيػػ  كدع ةركزىػػا ااتناف ػػ  كاا ةػػؿ علػػأ ا ػػتغلبؿ كتكظيػػؼ الاةكانػػات ااةتاحػػ  كااح ػػاظ علػػأ 
زيػػػادة الاىتةػػػاـ كتطػػػكير الاتمػػػاه الأدا    يػػػا إاػػػأ اقػػػؿ حػػػد ةةكػػػف.يالانشػػػط  ااحاايػػػ  كتخ ػػػيض تكاا

ااةؤ    ةف خلبؿ عةؿ اادكرات ااتدريبيػ  كاانػدكات ااتػ  تيػدؼ إاػأ رفػع ااك ػا ة اا كريػ  ال كاةػؿ 
تثةار اا اةػػؿ اابشػػرم كاتبػػاع أ ػػلكب ااةكافػػاة ااشػػاةل  كااترقػػ  ااػػكظي    ػػاابشػػري  كذاػػؾ فػػ  اطػػار ا

 لإبداع كالابتكار. ادفع اا اةليف إاأ ا
المددالي فددي البنددوك  داء(، بعنددوان: ا أثددر رأس المددال الفكددري عممددى الأ0002)الخلايمددة  دراسددة. 0

 المدرجة في بورصة عممان ا 
ة رف  أثر رأس ااةاؿ اا كرم كااةتةثؿ ف  )رأس ااةػاؿ اا كػرمى كرأس درا   إاأ فت ىذه اادى

كاا ائػد ااةػاا  كااةتةثػؿ فػ  )اا ائػد علػأ الأصػكؿى   داااةاؿ ااييكل ى كرأس ااةاؿ زبػائن ( علػأ الأ
حي  اا ػيـ( فػ  قطػاع اابنػكؾ ااةدرمػ  فػ  بكرصػ  عةػافى حيػث تػـ قيػاس علأ ااح كؽ ااةلكي ى كرب

رأس ااةاؿ اا كرم ةػف خػلبؿ الاعتةػاد علػأ نةػكذج ااة اةػؿ اا كػرم ال يةػ  ااةضػاف  كتػـ قيػاس أثػره 
أعتةػػد ااباحػػث علػػأ اا ػػكائـ ااةاايػػ  ااةنشػػكرة  درا ػػ اا داؼأىػػكةػػف أمػػؿ تح يػػؽ  ااةػػاا . دا علػػأ الأ

( بنػؾ 16ةػف ) درا ػ كتكػكف ةمتةػع اا .درا  اا أىداؼايذه اابنكؾ كمةع ااة لكةات االبزة  لإتةاـ 
كتػـ الاعتةػاد علػأ ةػنيج  (.2018-2012ةدرج فػ  بكرصػ  عةػاف ال تػرة اازةنيػ  ااةةتػدة ةػا بػيف )

ااػػذات  كااةت ػػدد ابيػػاف أثػػر  رتبػػاطالا اختبػػار ا ػػتخداـااتحليلػػ  ك  ااكصػػؼ ا ػػتخداـااكصػػؼ ااتحليلػػ  ك 
 ااةاا . دا رأس ااةاؿ اا كرم علأ الأ

ئي  اػرأس إحصػا  ذك دلااػ  إيمػاباا ديػد ةػف اانتػائج أبرزىػا: كمػكد أثػر درا   إاػأ كتكصلت اا
تبػيف عػدـ  ااةاؿ اازبائن  علأ اا ائد علأ الأصكؿ ف  اابنكؾ ااةدرم  ف  بكرص  عةػافى فػ  حػيف

ئي  اكػػلب ةػػف رأس ااةػػاؿ اابشػػرم كرأس ااةػػاؿ ااييكلػػ  علػػأ اا ائػػد علػػأ إحصػػاكمػػكد أثػػر ذك دلااػػ  
ح ػػػكؽ ااةلكيػػػ  فػػػ  اابنػػػكؾ ااةدرمػػػ  فػػػ  بكرصػػػ  عةػػػافى فػػػ  حػػػيف تبػػػيف عػػػدـ كمػػػكد أثػػػر ذك دلااػػػ  

اابنػػكؾ ئي  اكػػلب رأس ااةػػاؿ اابشػػرم كرأس ااةػػاؿ اازبػػائن  علػػأ اا ائػػد علػػأ ح ػػكؽ ااةلكيػػ  فػػ  إحصػػا
ئي  كأثػر  ػلب  إحصػا  اػرأس ااةػاؿ اابشػرم ذك دلااػ  إيمػابااةدرم  فػ  بكرصػ  عةػافى ككمػكد أثػر 

ئي  علػػأ ربحيػػ  اا ػيـ فػػ  اابنػكؾ ااةدرمػػ  فػ  بكرصػػ  عةػػافى إحصػااػرأس ااةػػاؿ ااييكلػ  ذك دلااػػ  
  اابنػكؾ ئي  ارأس ااةػاؿ اازبػائن  علػأ ربحيػ  اا ػيـ فػإحصاف  حيف تبيف عدـ كمكد أثر ذك دلاا  

اابنػكؾ  اىتةػاـباا ديػد ةػف ااتكصػيات أبرزىػا: بضػركرة  درا ػ كأكصت اا ااةدرم  ف  بكرص  عةاف.
 ػػكا  تماريػػ  أك الإ ػػلبةي  بالإفصػػاح عػػف رأس ااةػػاؿ اا كػػرم بةختلػػؼ ةمالاتػػو  ردفاا اةلػػ  فػػ  الأ
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اابنػكؾ ااػدكرات بصكرة ةنا ب  ةف أمؿ ة تخدة  اا كائـ ااةااي ى كاا ةؿ علأ إعطا  ااةكظ يف ف  
 ااتدريبي  كااب ثات اا لةي  ف   بيؿ ااتطكير كااحصكؿ علأ ااخبرات اا ةلي  ااة تحدث .

تطبيقيدة  دراسدةالمال الفكري:  رأسالمواىب في  إدارة(، بعنوان: اأثر 0000)الرحاحمة  دراسة .3
 يةا ردنفي البنوك التجارية الأ 

ااةػػاؿ اا كػػرم فػػ  اابنػػكؾ  رأسااةكاىػػب فػػ   إدارةعلػػأ اات ػػرؼ علػػأ أثػػر  درا ػػ ىػػدفت ىػػذه اا
ى درا ػ كاعتةد ااباحث علأ ااةنيج ااكص   ااتحليل  كااذم يتنا ب ةع اوػراض اا ي ردنالأااتماري  

يػ  كااػذم يبلػع عػددىـ ردنةف مةيع اا اةليف ف  اادكائر ف  اابنكؾ ااتماري  الأ درا  تككف ةمتةع اا
يػ ى كتػـ ردن( ةكظ اه ف  كؿ ةف اابنكؾ ااتماريػ  الأ283  )( ةكظ اى تـ اختيار عين  عشكائي3510)

ااتحليػػػػػؿ ااكصػػػػػ    إمػػػػػرا ( فػػػػػ  SPSSيػػػػػ  )متةاعئي  ال لػػػػػكـ الاحصػػػػػابرنػػػػػاةج ااحزةػػػػػ  الإ ا ػػػػػتخداـ
ةنيػا الانحػدار ااخطػ   درا ػ اا أىػداؼئي  اات  تتنا ب ةػع حصاالإ  اايبالأكالا تدلاا  كعدد ةف 

 ااح اب . ااةت دد كالانحراؼ ااة يارم كااك ط
ىػػا )مػػذب ااةكاىػػبى دب ادااةكاىػػب ب دارةاانتيمػػ  ااتاايػػ ى كمػػكد أثػػر لإدرا ػػ  إاػػأ كتكصػػلت اا

ااةػػاؿ اا كػػرم فػػ  اابنػػكؾ ااتماريػػ   رأستكميػػو ااةكاىػػبى تطػػكير ااةكاىػػبى ا ػػتداة  ااةكاىػػب( علػػأ 
 .ي ردنالأ

يػػ  ضػػركرة ردنريػػ  الأااةػػدرا  كصػػان   اا ػػرار فػػ  اابنػػكؾ ااتمااادرا ػػ  علػػأ  علػػأ نتػػائج كبنػػا ن 
ؾ ةػف خػلبؿ كضػع نظػاـ عػادؿ كشػ اؼ الحػكافز اػيػ  كذردنااةكاىب ال ػاةليف فػ  اابنػكؾ ااتماريػ  الأ

بيئػػ   يمػػادااةػػاؿ ااييكػػؿ اػػدييـ  ػػ ياه لإ رأسااةاديػػ  كااة نكيػػ  ال ػػاةليف كذاػػؾ اتح يػػؽ أعلػػأ درمػػات 
 ػف ااتصػرؼ فػ  كافػ  اات ػاةلبت كح بػداعكظي ي  ة ت رة ةف ناحي  كدفع قدراتيـ كةياراتيـ نحػك الإ

ااةصػػػرفي  بك ػػػا ة كف اايػػػ  عةػػػلب  علػػػأ تكثيػػػؽ اا لبقػػػ  ةػػػع عةػػػلب  اابنػػػكؾ كك ػػػب شػػػ تيـ كرضػػػاىـ 
ااةػاؿ  رأسعػـ دااةكاىػب ك  إدارةكتح يؽ ااكلا  ااةنشكد. كضركرة تبن  بػراةج ةتخصصػ  فػ  ت زيػز 

 ػػػائؿ تكنكاكميػػػ  حديثػػػ  كةنيػػػا ااتكاصػػػؿ ةػػػع اا ةػػػلب  عبػػػر ك  دكاتاا كػػػرم ةػػػف خػػػلبؿ ةمةكعػػػ  الأ
ف ػػؿ  د  كاايػػاتؼ اان ػػاؿ الت ػػرؼ علػػأ آرا  كاتماىػػات كردك متةػػاعكك ػػائؿ ااتكاصػػؿ الا  نترنػػتكالإ

 اا ةلب  بااخدةات ااةصرفي  ااة دة  كاا اةليف اا ائةيف علأ ت ديةيا.
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المددددال الفكددددري عممددددى جددددودة المعمومددددات  رأس(، بعنددددوان: ا أثددددر 0000)الشددددديفات  دراسددددة .4
 حالة الشركات الصناعمية سوق عممان المالي ا دراسةسبية: المحا

ااةػػاؿ اا كػػرم علػػأ مػػكدة ااة لكةػػات ااةحا ػػبي  فػػ   رأسة رفػػ  أثػػر درا ػػ  إاػػأ ىػػدفت ىػػذه اا
تػـ  درا ػ يػ  ااةدرمػ  فػ   ػكؽ عةػاف ااةػاا ى كاتح يػؽ اايػدؼ ةػف ىػذه ااردنااشركات ااصػناعي  الأ

ات ةككنػػ  ةػػف  ػػت  ةحػػاكر حيػػث تضػػةف ااةتغيػػر ااة ػػت ؿ رئي ػػي  امةػػع اابيانػػ دداة  كػػا ػػتبانتطػػكير 
ةػػػاؿ  رأسةػػػاؿ اازبػػػكفى  رأسااةػػػاؿ اا ةليػػػ ى  رأسااةػػػاؿ اابشػػػرمى  رأسااةػػػاؿ اا كػػػرم علػػػأ )  رأس

الأبتكػػارى الأصػػكؿ اا كريػػ (ى أةػػا ااةتغيػػر ااتػػابع ف ػػد كػػاف )مػػكدة ااة لكةػػات ااةحا ػػبي (ى حيػػث قػػاـ 
 درا ػػ عينػػ  اا أفػػراد  علػػأ  ػػتبانى كتػػـ تكزيػػع الادرا ػػ ات اا  ا يػػاس ةتغيػػر  ػػتبانااباحػػث بتطػػكير الا

( 97 ى تػػػـ إ ػػػترداد )ا ػػػتبان( 140( شػػػرك  تػػػـ اختيػػػارىـ بشػػػكؿ عشػػػكائ ى تػػػـ تكزيػػػع )25كعػػػددىـ )
اا رضػػػيات ةػػػف خػػػلبؿ  اختبػػػار ى كتػػػـ تحليػػػؿ اابيانػػػات ك ا ػػػتبان( 95 ى كػػػاف صػػػاا  ااتحليػػػؿ)ا ػػػتبان

 اختبػػارااتكزيػػع ااطبي ػػ ى  اختبػػار(ى كأ ػػتخدـ ااباحػػث SPSSئ  )حصػػابرةميػػ  ااتحليػػؿ الإ ا ػػتخداـ
ات ختبػار ااػذات  كةمةكعػ  ةػف الا رتبػاطالا اختبارخطي  نةكذج الإنحدارى ااتداخؿ ااخط  البياناتى 

 نتائج اا رضيات.إاأ  الأخرل الكصكؿ
كمػػكد أثػػر الؤصػػكؿ اا كريػػ  علػػأ مػػكدة ااة لكةػػات ااةحا ػػبي  فػػ  درا ػػ  إاػػأ تكصػػلت ىػػذه اا

باات ػػارير  ىتةػػاـبضػػركرة الا درا ػػ كات ااصػػناعي  ااةدرمػػ  فػػ   ػػكؽ عةػػاف ااةػػاا ى كتكصػػ  ااااشػػر 
 ااةاؿ اا كرم كأرفاقيا ةع اا كائـ ااةااي . رأسااخاص  ب

 رأس(، بعنددوان: ا الدددور الوسدديط لمميددزة التنافسددية فددي العلاقددة بددين 0000)قطيشددات  دراسددة .5
 جارية المدرجة في بورصة عممان ا المالي لمبنوك الت داءالمال الفكري والأ
 رأساات ػػرؼ علػػأ ااػػدكر ااك ػػيط الةيػػزة ااتناف ػػي  فػػ  اا لبقػػ  بػػيف درا ػػ  إاػػأ ىػػدفت ىػػذه اا
ااةػػػنيج  ا ػػػتخداـااةػػػاا  البنػػػكؾ ااتماريػػػ  ااةدرمػػػ  فػػػ  بكرصػػػ  عةػػػافى كتػػػـ  دا ااةػػػاؿ اا كػػػرم كالأ

ةف اابنكؾ ااةدرم  ف   ػكؽ  ا  در . كتككف ةمتةع اادرا  ئ  ااكص   كااتحليل  ف  ىذه ااحصاالإ
( بنكػػػاه. كقػػػد تػػػـ ااحصػػػكؿ علػػػأ اابيانػػػات 13) 2018عةػػػاف ااةػػػاا ى كااتػػػ  يبلػػػع عػػػددىا حتػػػأ عػػػاـ 

ااةت ل   بمةيع ىذه ااةصارؼ ةف خػلبؿ اات ػارير ااةاايػ  اا ػنكي  ااةنشػكرة علػأ ةكقػع ىيئػ  الأكراؽ 
كىػ  ةػف  درا ػ اي  ال نكات اات  شػةلتيا ااي . كقد تـ ااحصكؿ علأ مةيع اات ارير ااةاردنااةااي  الأ
 اختبػاراتحليػؿ اابيانػات ك  STATA 15.0ئ  حصػااابرنػاةج الإ ا ػتخداـى كتػـ 2018كاغايػ   2009

   .اا رضيات ااةختل  
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ااةػػػاا  )اا ائػػػد علػػػأ  دا ا علػػػأ الأإيمابػػػااةػػػاؿ اا كػػػرم يػػػؤثر  رأسأف درا ػػػ  إاػػػأ كتكصػػػلت اا
يػا إيمابااةػاؿ اا كػرم يػؤثر  رأس   ػكؽ عةػاف ااةػاا . كةػا أف الأصكؿ( البنكؾ ااتماري  ااةدرم  فػ

الأصكؿ( البنكؾ ااتماري  ااةدرم  فػ   ػكؽ عةػاف ااةػاا . فػ   ا تخداـعلأ ااةيزة ااتناف ي  )ن ب  
ااةاا )اا ائد علأ  دا   علأ الأإيمابالأصكؿ( تؤثر بشكؿ  ا تخداـحيف أف ااةيزة ااتناف ي  )ن ب  

 ا ػػتخداـماريػػ  ااةدرمػػ  فػػ   ػػكؽ عةػػاف ااةػػاا . كةػػا أف ااةيػػزة ااتناف ي )ن ػػب  الأصػػكؿ( البنػػكؾ اات
ااةػػػػاا  )اا ائػػػػد علػػػػأ  دا ااةػػػػاؿ اا كػػػػرم كالأ رأسالأصػػػػكؿ( تل ػػػػب دكرا ك ػػػػيطا فػػػػ  اا لبقػػػػ  بػػػػيف 

كةػػف خػػلبؿ اانتػائج ااتػػ  تكصػػلت إاييػػا  الأصػكؿ( البنػػكؾ ااتماريػػ  ااةدرمػ  فػػ   ػػكؽ عةػػاف ااةػاا .
اا ػرار فػ  اابنػكؾ ااتماريػ  اتطبيػؽ ةنيميػ  ااة اةػؿ اا كػرم ال يةػ   أصحابدرا  ك نكص  ااة درا  اا

دارتيػػا كا ػػتغلبايا بشػػكؿ أفضػػؿ كااة ارنػػ   ةػػع أفضػػؿ ااةناف ػػيف فػػ  اا طػػاع. كةػػا أيضػػان ااةضػػاف  كا 
ااةػاؿ  رأسةحتةؿ الئفصاح عف  إمرا اعتةاد ىذه ااطري   ك ان يضأيةكف الةحا بيف ف  ىذه اابنكؾ 

 اا كرم.
 دراسدةالمؤسسدي  داءالقيدادة التحويميدة فدي الأ أبعداد(، بعندوان: اأثدر 0000)باحصين  دراسة .6

 م(ا0208-0023حالة مؤسسة صمة لمتنمية بالجميورية اليمنية في القترة)
)ااتػػػػدثير ااةثػػػػاا ى اا يػػػػادة ااتحكيليػػػػ  ااخة ػػػػ   أب ػػػػادة رفػػػػ  أثػػػػر ةةار ػػػػ  إاػػػػأ  ييػػػػدؼ اابحػػػػث

ااةؤ  ػػػ  بةؤ  ػػػ  صػػػػل   دا يػػػ ى الاعتبػػػارات اا رديػػػػ ى ااتةكػػػيف( علػػػأ الأثارة اا كر ت ػػػااتح يػػػزى الا
ااةؤ  ػػػ  فػػػ   دا التنةيػػػ  باامةيكريػػػ  اايةنيػػػ ى كتةثلػػػت ةشػػػكل  اابحػػػث فػػػ  كمػػػكد ضػػػ ؼ فػػػ  الأ

ااةنظةاف ااتنةكيػ  كااخيريػ  فػ  ااػيةف عةكةػاهى كااتػ  ةنيػا ااحااػ  ااةدرك ػ  )ةؤ  ػ  صػل  التنةيػ ( 
اا يػادة ااتحكيليػ  ي ػاىـ فػ  اارقػ   ب ػادبن  ااةؤ  ػ  ااةبحكثػ  كتطبي يػا لأكذاؾ ا دة أ باب كا ؿ ت

 كيحافظ علأ تح نو. دا بة تكل الأ
ااةػػنيج ااكصػػ   ااتحليلػػ ى ة ػػت يدا ةػػف ااةػػنيج ااتػػاريخ ى  درا ػػ كقػػد ا ػػتخدـ ااباحػػث فػػ  اا

البحػػث فػػ  أنػػو:  ي  اارئي ػػي ضػػكتةثلػػت اا ر  .  ػػتبانالا أداةةا دة ػػتخ ااحااػػ  كةػػنيج ة ػػاعد درا ػػ ك 
ئي  بػػػيف ةةار ػػػ  أب ػػػدا اا يػػػادة ااتحكيليػػػ  ااخة ػػػ  )ااتػػػدثير ااةثػػػاا ى إحصػػػاتكمػػػد علبقػػػ  ذات دلااػػػ  

ااةؤ  ػ  فػ  ةؤ  ػ  صػل  التنةيػ   دا ااتةكػيف( كالأ ااتح يزىالا تثارة اا كريػ ى الاعتبػارات اا رديػ ى
ئي  بػػيف إحصػػاد علبقػػ  ذات دلااػػ  ا: تكمػػأىةيػػا ػػدة نتػػائج  درا ػػ باامةيكريػػ  اايةنيػػ . كقػػد تكصػػلت اا

اا يػػػادة ااتحكيليػػػ  ااخة ػػػ  )ااتػػػدثير ااةثػػػاا ى ااتح يػػػزى الا ػػػتثارة اا كريػػػ ى الاعتبػػػارات  أب ػػػادةةار ػػػ  
 ااةؤ    ف  ةؤ    ااصل  التنةي  باامةيكري  اايةني . دا اا ردي ى ااتةكيف( كالأ
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ه دب ػادنػ  نةػط اا يػادة ااتحكيليػ  بتب :اأىةيػكبنا  علأ اانتائج تـ ااخركج ب ػدد ةػف ااتكصػيات 
اا ةػػؿ علػأ تػػدريب اا ػاةليف بةؤ  ػػ  صػػل   ااخة ػ  فػػ  ةؤ  ػ  صػػل  التنةيػ  كااةنظةػػات ااةةاثلػ .

 دا التنةيػػػػ  علػػػػػأ ااةيػػػػارات اا ياديػػػػػ  عةكةػػػػػا كاا يػػػػادة ااتحكيليػػػػػ  خصكصػػػػػا لأثرىػػػػا فػػػػػ  تح ػػػػػيف الأ
ةؤ  ػػ  صػػل  التنةيػػ ى الح ػػاظ  ااةؤ  ػػ  فػػ  دا ب يػػاس كتح ػػيف عناصػػر الأ ىتةػػاـااةؤ  ػػ . كالا

 .علأ ة تكل  ة   ااةؤ    ادل اا ةلب  كاارق  بو
حالدة  دراسدةالمنظمدات  أداءعممدى  صدطناعميالا(، بعنوان: ا أثدر الدذكاء 0000)العنزي  دراسة .7

 مؤسسة الرعماية الصحية الأولية بدولة قطرا 
ااةنظةػات )اا ةليػات  دا أعلػأ  صػطناع الاأثػر ااػذكا  إاػأ  اات ػرؼدرا   إاأ ىدفت ىذه اا

ااداخليػػ ى ااتػػدريب كاانةػػكى رضػػػا ااةػػرام يف(ى كاتبػػع ااباحػػث ااةػػػنيج ااكصػػ   ااتحليلػػ  ال يػػاـ بيػػػذه 
( ةػػف ةػػكظ   ةؤ  ػػ  اارعايػػ  ااصػػحي  الأكايػػ  بدكاػػ  130علػػأ ) درا ػػ ى كاشػػتةلت عينػػ  اادرا ػػ اا

 طكرت ايذا ااغرض. أداة درا  قطرى كا تخدةت اا
أف ااةتك طات ااح ابي  مػا ت ةرت  ػ  مػدا كةرت  ػ  كةتك ػط  الب ػد  درا  كأظيرت نتائج اا

(ى 4.00ااةنظةػات( بلػع ) أدا (ى كأف ااةتك ػط ااح ػاب  الب ػد ااكلػ  )صطناع الاااة ت ؿ )ااذكا  
تب  الأكاأ ااب د ااثان  )ااتدريب كاانةك(ى تلتيا فػ  ااةرتبػ  الأخيػرة ااب ػد الاكؿ )اا ةليػات ر كما  بااة

ئيا فػ  إحصػا( اػو تػدثير داؿ صطناع الااخلي (ى كةا أظيرت اانتائج أف ااةتغير ااة ت ؿ )ااذكا  ااد
ه ةمتة ػػػػػ  )اا ةليػػػػػات ااداخليػػػػػ ى ااتػػػػػدريب كاانةػػػػػكى كرضػػػػػا دب ػػػػػادااةيةػػػػػات( ب أدا ااةتغيػػػػػر ااتػػػػػابع )

 ااةرام يف(.
 ػات ااػذكا  بتطبي ىتةػاـضػركرة الا :قػدـ ااباحػث عػدة تكصػيات ةنيػا درا  كف  ضك  نتائج اا

يػػ ى كااحػػرص علػػأ إتةاةيػػا بطري ػػ  اكتركنااةت ل ػػ  ب ةليػػات إاغػػا  اشػػتراكات اا ةيػػؿ الإ صػػطناع الا
ب ير اا ةليات ااداخلي  ف  ااةؤ   ى كتح ػيف اا لبقػات بػيف  ىتةاـ ري   ك يل ى كااحرث علأ الا

 كاا كانيف. نظة اا اةليف فييا, كااحرث علأ ااتزاةيـ بالأ
المدال الفكدري  رأس(، بعنوان:ا المنيج المتمايز في الالفية الثالثة بدين 0000)ي الياد دراسة .8

 واقتصاد المعرفةا

ااحديثػ  فػ  عةليػ  ادخػاؿ ااةػنيج ااةتةػايز   ػاايبالأ ا ػتخداـاات رؼ اثر درا   إاأ ىدفت اا
لػػـ يشػػبع كااػػذم يركػػز علػػأ قيػػاـ ااةػػت لـ بخلػػؽ ااةػػنيج اعتةػػادا علػػأ خبػػرات ةتةػػايزةى كىػػك برنػػاةج ت 

ف ك   كاحػػدى حيػػث تكػػ ػػار ات كػػؿ طااػػب بشػػكؿ نةػػكذم  داخػػؿ فصػػؿ داىتةاةػػك  الأكاديةيػػ ااروبػػات 
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ةػػػداخؿ ااتػػػدريس فػػػ  ااةػػػنيج تكػػػكف ةرنػػػ  اكػػػ  يكػػػكف ةحتػػػكل ااةػػػنيج قػػػابلب اليضػػػـ كيثيػػػر ااتحػػػدم 
ال ػػػدرات ااكاةنػػػ  داخػػػؿ كػػػؿ طااػػػب بذاتػػػو اتح يػػػؽ ت لػػػـ ةتةػػػايز كصػػػكلا ال دااػػػ  حيػػػث اعطػػػا  فػػػرص 

ة يػػػكـ درا ػػػ  إاػػػأ   الػػػت لـ كاػػػيس ااتػػػدريس المةيػػػع بػػػن س ااطري ػػػ  تةاةػػػا بتةػػػاـى كتطرقػػػت ااةت ػػػاكي
ةيػػارات الاا يػػ  ااثااثػػ  اك ةيػػارات اا ػػرف ااحػػادم كاا شػػريف ةػػف ةتطلبػػات ااميػػؿ اامديػػد ةػػف ااطػػلبب 

رل . كيػػبػػداعفػػ  ةمتةػػع ااة لكةػػات كااتػػ  تتةثػػؿ فػػ  الاتصػػاؿ كاات كيػػر ااناقػػد كااحػػكار ااتشػػارك  كالإ
ااباحث ضركرة خلؽ ظػركؼ كاةكانػات مديػدة نحػك اكتشػاؼ ااةميػكؿ كاا ػدرة علػأ ةةار ػ  ااة رفػ  

ا إنتامػػبااة رفػػ    ػػتثةارانطلبقػػا ةػػف ااةاضػػ  كح ػػف ا ػػتغلبؿ ااةتػػاح كااتكمػػو نحػػك ااة ػػت بؿى فالا
ؽ ذاػؾ ااةػاؿ اا كػرم. كاػف يتح ػ رأسو أ ا ػكا تيلبكا كتشػاركا يةثػؿ اقتصػادا ة رفيػا ذا فكائػد مةػ  

الا بةنيج ةتةايز يلبئـ بيف بيئات كبراةج اات لـ ااةتباين ى كيراعػ  تنػكع ااطػلبب كاختلبفػاتيـى كي ػدـ 
ةحتكيػػات ذات قكاعػػد ة رفيػػ  عةي ػػ  كةتةػػايزة كيكمػػد علبقػػات بيئيػػ  اكثػػر ونػػا  كتنكعػػا كادؽ تنظيةػػا 

ااةػػاؿ اا كػػرم  رأسيف ىػػدفيا ازااػػ   ػػ ؼ ةػػا يةكػػف ت لةػػو كاكت ػػابو. ذاػػؾ ااةػػنيج  ػػي زز اا لبقػػ  بػػ
 كاقتصاد ااة رف  ف  عصر يتةيز باا ديد ةف ااتحديات كيتطلب ااكثير ةف ااةيارات.

المددال  رأسا اسددتراتيجية مقترحددة لتنميددة  (، بعنددوان:0000)ىندددي وسددمطان ومحمددود  دراسددة .9
 "بداعة الإفالفكري بكميات التربية في ضوء ثقا

ااةػػاؿ اا كػػرمى كااكشػػؼ عػػف اىةيتػػو فػػ  ضػػك   أسر اات ػػرؼ علػػأ ة يػػكـ درا ػػ  إاػػأ ىػػدفت اا
ى كةػا طب ػت درا ػ ةنيميػ  اابحػث ااكصػ  اةلبئةتػو اغػرض اا درا ػ ى كقد ا ػتخدةت اابداعث اف  الإ

عضػػػكا  206ىيئػػػ  ااتػػػدريس بكليػػػات ااتربيػػػ  بلػػػع حمةيػػػا  أعضػػػا علػػػأ عينػػػ  ةةثلػػػ  ةػػػف  درا ػػػ اا
ا ػػػدة نتػػائج ابرزىػػػا  درا ػػ كصػػػلت اابماة ػػات ) عػػيف شػػػةسى ااةنصػػكرة كاا ػػػكيس ك ػػكىاج(ى كقػػد ت

ا افت ػػار أىةيػػااةػػاؿ ااكػػرم بكليػػات ااتربيػػ  ةػػف  رأسكمػػكد ااكثيػػر ةػػف ااة كقػػات ااتػػ  ت يػػؽ تنةيػػر 
ااةػػاؿ  رأسكاابحػػكث االبزةػػ  اتطػػكير  درا ػػاتاا مػػرا ااةػػاؿ ااةػػادم ااكػػام لإ رأسإاػػأ  كليػػات ااتربيػػ 

ااةػػػػاؿ اا كػػػػرمى ضػػػػ ؼ اات ػػػػاكف بػػػػيف  رأسنظػػػػاـ ت ػػػػكي   كػػػػؼ  ا ناصػػػػر إاػػػػأ  اا كػػػػرمى الافت ػػػػار
ااةاؿ اا كرم كةا ت ان  كليات ااتربي   رأسكتككيف  إيمادإاأ  ااماة ات كةراكز اابحكث اات  تؤدم

ضػػ ؼ تبنػػ  ةبػػػدأ إاػػػأ  ااةػػاؿ اا كػػرم بالاضػػاف  رأسيا بتنةيػػػ  أىػػدافةػػف قصػػكر فػػ  ربػػػط رؤيتيػػا ك 
 اةبدع .ا فكاري  ف  ب ض انشطتيا كض ؼ تةكيؿ الأبداعالإ دارةالإ
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المحاسدبية  نظمدةعممدى كفداءة الأ  صدطناعميالا(، بعندوان:ا أثدر الدذكاء 0000)الجابر  دراسة .20
 ية اردنفي البنوك الأ 

ه )ااػػنظـ ااخبيػػرةى تةثيػػؿ دب ػػادب صػػطناع الااثػػر ااػػذكا  إاػػأ  اات ػػرؼدرا ػػ  إاػػأ ىػػدفت ىػػذه اا
ه )تكاةػػؿ اانظػػاـ دب ػػادااةحا ػػبي  ب نظةػػ ( علػػأ ك ػػا ة الأااتل ػػائ  الآاػػ ااػػت لـ ااة ػػارؼ كالإ ػػتدلاؿى 

ااةحا ػػػبي ى مػػػكدة ت  ػػػير ااة لكةػػػات  عةػػػاؿااةحا ػػب ى تػػػرابط نظػػػاـ ااة لكةػػػات ااةحا ػػػبي ى دقػػ  الأ
ااةحا ػػبي ى مػػكدة عػػرض ااة لكةػػات ااةحا ػػبي ( فػػ  اابنػػكؾ الأرنيػػ ى حيػػث اعتةػػدت علػػأ ااةػػنيج 

ةػػف مةيػػع ااةػػكظ يف  درا ػػ ةػػع ااتكػػكف ةمتك  ىدرا ػػ ااكصػػ   الإ ػػتدلاا  اتنا ػػبيةا ةػػع أوػػراض اا
 ( بنكؾ ةنيا ةػع ااباحثػ ى9قد ت اكف )ك  ( بنؾى16اابااع عددىا )ك  ي ردنباادائرة ااةااي  ف  اابنكؾ الأ

يػ ى حيػث تػـ تكزيػع ردنبااػدائرة ااةاايػ  فػ  اابنػكؾ الأ علأ مةيع ااةكظ يف درا  قد اشتةلت عين  ااك 
( 4ا ػػػتب اد )ك   ىا ػػػتبان( 133ةلبئةػػػ ى كتػػػـ ا ػػػترداد )اا ينػػػ  اا شػػػكائي  اا د ػػػلكب  با ػػػتبان( 150)

ات ااخاضػ   التحليػؿ  ػتبانااةبحكثيف علييةاى حيػث بلػع عػدد الا إماب ات ب بب عدـ اكتةاؿ ا تبان
علػػػأ ك ػػػا ة  صػػػطناع الاااػػػذكا   ا ػػػتخداـ . أظيػػػرت اانتػػػائج كمػػػكد أثػػػر ا ػػػتبان( 129ئ  )حصػػػاالإ
عػدة تكصػيات درا ػ  إاػأ فػ  ضػك  تلػؾ اانتػائج تكصػلت ااك  ي .ردنااةحا بي  ف  اابنكؾ الأ نظة الأ

اابنػكؾ  إدارةبدنػو علػأ ك  ف  اابنؾ رفع ك ا ة اابنؾى صطناع الاااذكا   ا تخداـةنيا ضركرة ت زيز 
ي  ة اعدة اانظـ ااخبيرة ف  اكت اب ااة رفػ  ةػف كاقػع قكاعػد ااة رفػ  ااةخزنػ  اػدل ااػنظـ فػ  ردنالأ

 اا ليا. دارةدعـ قدرات الإاا ديد ةف ااةمالات اات  ت
عممددى جددودة التدددقيق لمكاتددب  صددطناعميالا(، بعنددوان: ا أثددر الددذكاء 0029)القددادري  دراسددة. 22

 اردنتدقيق الحسابات في الأ 
علػػأ مػػكدة ااتػػدقيؽ اةكاتػػب  صػػطناع الااات ػػرؼ علػػأ أثػػر ااػػذكا  درا ػػ  إاػػأ ىػػدفت ىػػذه اا

ااةػنيج ااكصػ   كااتحليلػ ى حيػث  ا ػتخداـتػـ   درا اا أىداؼى كاتح يؽ ردفتدقيؽ ااح ابات ف  الأ
 ى كتكػػكف ا ػػتبانكمػػكدة ااتػػدقيؽ ةػػف خػػلبؿ تصػػةيـ  صػػطناع الاتػػـ مةػػع اابيانػػات ااةت ل ػػ  بااػػذكا  

كاابػػااع عػػددىـ حتػػأ  ردفةػػف ااةحا ػػبيف اا ػػانكنيف ااةػػزاكايف اةينػػ  ااتػػدقيؽ فػػ  الأ درا ػػ ةمتةػػع اا
(. كقػػد تػػـ تحديػػد 2018يف يػػردنف الأيا ػػبيف اا ػػانكني( ةػػدق اه )مة يػػ  ااةح477) 2018نيايػػ  عػػاـ 

(ى حيػث بلػع Sekaran & Bougie, 2013حمـ اا ين  طب ا ا انكف ةكرواف كح ب مػداكؿ  ػيكراف )
 ( ةدق اه ةزاكلاهى كتةثؿ ىذه اا ين  عين  ةةثل . 213اا ين  اا شكائي  ) أفرادعدد 

https://drasah.com/Description.aspx?id=8235
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( 8 ى كػاف ةنيةػا )ا ػتبان( 205كا ػترداد )ى درا ػ عينػ  اا أفرادات علأ  تبانكقد تـ تكزيع الا
ات ااة ػػتردة كاا ابلػػ  التحليػػؿ  ػػتبانات ويػػر صػػااح  التحليػػؿ ا ػػدـ اكتةاايػػاى ايصػػب  عػػدد الاا ػػتبان

ات ااةكزعػػ ى كىػػ  ن ػػب   ػػتبان( ةػػف إمةػػاا  الا:92.5 ى أم ةػػا ن ػػبتو )ا ػػتبان( 197ئ  )حصػػاالإ
( فػػػػ  ااتحلػػػػيلبت SPSS)أ ػػػػلكب ا ػػػػتخداـ تػػػػـ درا ػػػػ ئياه. كاغػػػػرض تحليػػػػؿ بيانػػػػات ااإحصػػػػاة بكاػػػػ  

كةػا تػـ    ااكصػ   كة اةػؿ الات ػاؽ ااػداخل  )كركنبػاخ أا ػا(.حصػائي  ااةختل ػ  كتةثلػت بالإحصاالإ
بير ػػػػكف كة اةػػػػؿ تضػػػػخـ  رتبػػػػاطة اةػػػػؿ الا ا ػػػػتخداـااخطػػػػ  ااةت ػػػػدد ب رتبػػػػاطالا اختبػػػػار ا ػػػػتخداـ
تحليػػػؿ الانحػػػدار  ا ػػػتخداـكأيضػػػا  ارتبػػػاطة اةػػػؿ  ا ػػػتخداـااػػػذات  ب رتبػػػاطالا اختبػػػار(ى ك VIFااتبػػػايف)

اا داػػد ةػػف اانتػػائج درا ػػ  إاػػأ ى كقػػد تكصػػلت اادرا ػػ فرضػػيات اا ختبػػارااب ػػيط كااةت ػػدد كااةتػػدرج لا
علػػػػأ مػػػػكدة ااتػػػػدقيؽ اةكاتػػػػب تػػػػدقيؽ  صػػػػطناع ااػػػػذكا  الا أب ػػػػادا كمػػػػكد أثػػػػر ة نػػػػكم امةيػػػػع أىةيػػػػ

 ب ادمةيع الأ أىةي ؿ ةن رد. كىذا يظير أثر كؿ ةنيةا بشك درا  ى كذاؾ عند ردفااح ابات ف  الأ
 ف  تح يؽ اامكدة ف  عةلي  ااتدقيؽ.

ا ضػػركرة ةكاكبػػ  ةكاتػػب ااتػػدقيؽ فػػ  أىةيػػاا ديػػد ةػػف ااتكصػػيات ككػػاف درا ػػ  إاػػأ كخلصػػت اا
حديثػ   أميػزةالت دـ كااتطػكر ااحاصػؿ فػ  عةليػ  ااتػدقيؽ كبيئػ  نظػـ ااخبػرة ةػف خػلبؿ تػكفير  ردفالأ

لؼ براةج ااتدقيؽ كاانظـ ااخبيرةى كذاػؾ بيػدؼ زيػادة ة ػتكل ااػدعـ ااػذم ت دةػو كةطكرة اتشغيؿ ةخت
اةػػدقؽ ااح ػػابات فػػ  إصػػدار رأيػػو ااةينػػ  حػػكؿ عدااػػ  اا ػػكائـ ااةاايػػ  الشػػركات ااتػػ  ت ػػكـ بااتػػدقيؽ 

بكافػػ  ااة ػػايير كااةتطلبػػات  أكبػػربشػػكؿ  ردفعلييػػا. كضػػركرة ااتػػزاـ ةكاتػػب تػػدقيؽ ااح ػػابات فػػ  الأ
 .و بةكاتب تدقيؽ عااةي ارتباطيؿ ةف عةلي  اات  ت 

 دراسددةالمؤسسددي:  داءة فددي الأداريدد(، بعنددوان: اأثددر نظددم المعمومددات الإ0029)الحكيمددي  دراسددة .20
 (ا0028-0008عمدن ) –صنعاء  –ليمنية في الجميورية ا الإسلاميةتطبيقية لمبنوك 

أثػػر تطبيػػؽ نظػػـ ااة لكةػػات  :كتحديػػدا فػػ  اات ػػاؤؿ ااتػػاا  درا ػػ ةػػف ةشػػكل  اا درا ػػ بػػدأت اا
تح يػؽ ةمةكعػ  درا ػ  إاػأ ك ػ ت اا ىاايةنيػ  الإ ػلبةي ااةؤ    ف  ااةصارؼ  دا   ف  الأداريالإ

  فػ  أدائيػا ااةؤ  ػ  فػ  ااةصػارؼ داريػا تحديد ة تكل أثر نظـ ااة لكةات الإأىةيى ىداؼةف الأ
تحتػػػؿ  نظةػػػ كاا كاةػػػ . أصػػػبحت الأ الإ ػػػلبةي  اايةنيػػػ ى كنتيمػػػ  التطػػػكرات ااتكنكاميػػػ  كالاقتصػػػادي 

 أنظةػ ريػ ى تػـ تطػكير اكبيرة ف  كاف  ااةمالات خاص   ف  ااةمػالات الإد أىةي ةكان  كا    ذات 
ى كت ػد ةػف نظةػ  ى ايػذه الأداريااة لكةات بخطأ  ري   كت ددت تطبي اتيا ف  مةيع ااة تكيات الإ

اا صرى إذ أنيا تةثؿ تلؾ الأنشط  ااةتكاةل  ةكامي  تحديات ك أنم  ااك ائؿ اات  تكامو بيا اابنكؾ 
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ااحصػػكؿ علػػأ ااة لكةػػات ااةخزنػػ  كا ػػترماعيا ب ػػرع ى كااتػػ  تخػػدـ اابنػػؾ كتك ػػع إاػػأ  ااتػػ  تيػػدؼ
 ةف أنشطتو.

ااتػ  ت ػ أ إاييػا تػـ صػياو  ةمةكعػ  ةػف اا رضػيات  ىػداؼكالأ درا ػ ةشػكل  ااإاػأ  كا تناداه 
ااةؤ  ػػػ  فػػػ   دا   بكصػػػ يا ااةتغيػػػر ااة ػػػت ؿى كالأريػػػدااتكضػػػي  اا لبقػػػ  بػػػيف نظػػػـ ااة لكةػػػات الإ

 ااةصارؼ الإ لبةي  اايةني  بكص يا ااةتغير ااتابع. 
فرضػيتياى ككصػؼ  اختبػارياى ك أىدافعلأ ااةنيج ااكص   ااتحليل  اتح يؽ  درا  كاعتةدت اا

ى كتػـ درا ػ ات ااامةػع بيانػ دداةا تةارة ا تبيافى كقد أعدت ا تةارة الا ػتبياف كػ ا تخداـةتغيرتياى ب
تكزي يػػػا علػػػأ عينػػػ  عشػػػكائي  ةػػػف ااةػػػديريف كب ػػػض ااةػػػكظ يف اا ػػػاةليف فػػػ  ااةصػػػارؼ الإ ػػػلبةي  

ى كاعتةػػػػدت درا ػػػػ ( ةػػػػف ةمتةػػػع اا:65) ( ة ػػػػردةى شػػػكلت ةػػػػا ن ػػػبتو200اايةنيػػػ ى ككػػػػاف عػػػددىا )
  متةػػػاعئي  ال لػػػكـ الاحصػػػافرضػػػيتيا علػػػأ برنػػػاةج ااحزةػػػ  الإ اختبػػػارفػػػ  تحليػػػؿ بيانتيػػػاى ك  درا ػػػ اا
(SPSS  .) 

  فػػػ  ااةصػػػارؼ داريػػػتػػػكافر تطبيػػػؽ نظػػػـ ااة لكةػػػات الإ :الآتػػػ درا ػػػ  إاػػػأ كخلصػػػت نتػػػائج اا
(ى الأةػػر 0.05ئي  عنػػد ة ػػتكل ة نكيػػ  )إحصػػااايةنيػػ  بدرمػػ  ت يػػيـ ةرت  ػػ ى كىػػ  دلااػػ   الإ ػػلبةي 

 ااةصارؼ اايةيني  الإ لبةي  اايةني . إداراتااكبير ةف قبؿ  ىتةاـااذم ي كس الا
ااةؤ    ف  ااةصارؼ الإ لبةي  اايةني  بدرم  ت ييـ ةرت   ى كىػ   دا الأ أب ادتكافر أولب 

(ى ةةا يدؿ علػأ قػدرة ااةصػارؼ 0.05ئي  ة نكي  عند ة تكل )إحصاتةثؿ كمكد علبق  ذات دلاا  
 الإ لبةي  اايةني  علأ كيب ةكظ يياى كك ب رضا اا ةلب  ااةت اةليف ة يا.

  داريػػػيػػػ  بػػػيف نظػػػـ ااة لكةػػػات الإإيماب ارتبػػػاطئي  ذك علبقػػػ  إحصػػػااػػػ  كمػػػكد علبقػػػ  ذات دلا
ااةؤ  ػػ  فػػ  ااةصػػارؼ الإ ػػلبةي   دا ى كااةتغيػػر ااتػػابع كىػػك الأدرا ػػ ااةتغيػػر ااة ػػت ؿ فػػ  ىػػذه اا

 دا   كالأداريػػػئي  ة نكيػػػ  بػػػيف تطبيػػػؽ نظػػػـ ااة لكةػػػات الإإحصػػػاكمػػػكد علبقػػػ  ذات دلااػػػ   اايةنيػػػ .
   تل   ف  ااةصارؼ الإ لبةي  اايةني .ه ااةخدب ادااةؤ    ب

المؤسسدددي:  داء(، بعندددوان: ا أثدددر التخطددديط الاسدددتراتيجي فدددي الأ0028) الشدددعيبي دراسدددة .23
 ما  0027-0020ا من عمام STCبالتطبيق عممى شركة الاتصالات السعوديةا

أنػو  اابحػث فػ  أىةيػ ااةؤ  ػ ى كتكةػف  دا أثر ااتخطيط الا تراتيم  ف  الأ درا  تناكات اا
ي طػػػ  ااصػػػكرة ااكاضػػػح  كااةتكاةلػػػ  اصػػػناع اا ػػػرار فػػػ  ااةنظةػػػات باعتبػػػار ااتخطػػػيط الا ػػػتراتيم  

 ااةنيمي  اا لةي  اتطكيرىا.
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ااتخطػػػػػػػيط  إدارةااةؤ  ػػػػػػػ  فػػػػػػػ  نمػػػػػػػاح تطبيػػػػػػػؽ  دا ة رفػػػػػػػ  دكر الأدرا ػػػػػػػ  إاػػػػػػػأ كىػػػػػػػدفت اا
ات كااشػػػػركات. ااتخطػػػػيط الا ػػػػتراتيم  فػػػػ  ااةؤ  ػػػػ إدارةالا ػػػػتراتيم . كاا ةػػػػؿ علػػػػأ نشػػػػر ث افػػػػ  

 ااحاا . درا  كا تخدـ ااباحث ااةنيج ااكص   ااتاريخ ى كاـ يتبع ةنيج 
ئي  بػػػيف ة يػػػار اا ل ػػػ   إحصػػػاكمػػػا ت فرضػػػيات اابحػػػث كااتػػػاا : ىنااػػػؾ علبقػػػ  ذات دلااػػػ  

 دارةئي  بػػيف ة يػػار ااحكػػـ كالإإحصػػاىنااػػؾ علبقػػ  ذات دلااػػ   .ااةؤ  ػػ  دا كالأ ىػػداؼكاار ػػاا  كالأ
 دا ئي  بػػػػػيف ة يػػػػػار ااةػػػػػكارد كااخػػػػػدةات كالأإحصػػػػػاةؤ  ػػػػػ . ىنااػػػػػؾ علبقػػػػػ  ذات دلااػػػػػ  اا دا كالأ

 ااةؤ   . 
ف ػػاؿ.  STCأف ااتخطػػيط الا ػػتراتيم  بشػػرك  اا ػػ كدي   :اأىةيػػنتػػائج درا ػػ  إاػػأ كتكصػػلت اا

ت ػػػػػ  باحتيامػػػػػات اا ةػػػػػلب   STCأف عةليػػػػػ  ااتخطػػػػػيط الا ػػػػػتراتيم  بشػػػػػرك  الاتصػػػػػالات اا ػػػػػ كدي  
ت تةد ف  إعداد ةكازنتيا علأ ااخط  الا ػتراتيمي .  STCشرك  الاتصالات اا  كدي  كاا اةليف. أف 
عػػادؿ كي ػػكـ علػػػأ  STCتبػػػيف ااييكػػؿ ااتنظيةػػ  اشػػرك  الاتصػػػالات اا ػػ كدي   درا ػػ كةػػف خػػلبؿ اا

 .علة  أ اس
كافػػ  ااخطػػط الا ػػتراتيمي .  ذااتكصػػيات ااتاايػػ : علػػأ ااشػػرك  أف تيػػتـ بتن يػػ درا ػػ اا أكصػػتك 
 اىتةػػاـاا ةػػؿ. كضػػركرة  أدا ااةؤ  ػػ  الشػػرك  اتح يػػؽ الات ػػاف كااتةيػػز فػػ   دا رة تطػػكير الأكضػػرك 

 .ااشرك  بااتدريب ااة تةر ال اةليف
 :المؤسسددي داء( بعنددوان: ادور الرقابددة الإسددتراتيجية عممددى الأ0027) شددرف الدددين دراسددة .24

 حالة البنك السعودي السودانيا دراسة

كتتةثػؿ ةشػكل   ىااةؤ  ػ  دا اف دكر اارقابػ  الا ػتراتيمي  علػأ الأبيػدرا ػ  إاػأ ىدفت ىذه اا
إاػأ  اابحث ف  أف اىةاؿ اارقاب  ف  ااةؤ  ات  بب اظيكر ااةشاكؿ كت اقةيا كاات  ةنيا قد تػؤدم

   :يختبر ىذا اابحث اا ركض الآتي  .فشليا

تكمػػػد علبقػػػ   ى ااةؤ  ػػػ دا ئي  بػػػيف اارقابػػػ  الا ػػػتراتيمي  كالأإحصػػػاتكمػػد علبقػػػ  ذات دلااػػػ  
ئي  بػػيف إحصػػاتكمػػد علبقػػ  ذات دلااػػ   ىااةؤ  ػػ  دا ئي  بػػيف كضػػع ااة ػػايير كالأإحصػػاذات دلااػػ  
ئي  بػػػيف إحصػػػاتكمػػػد علبقػػػ  ذات دلااػػػ   ىااةؤ  ػػػ  دا اا  لػػػ  بااة ػػػاير ااةحػػػددة كالأ دا ة ارنػػػ  الأ
 .ااةؤ    دا كالأ نحرافاتتصحي  الا

ااػػػذم ي ػػػكـ بكصػػػؼ ااظػػػكاىر كالأحػػػداث  ىاتحليلػػػ ااةػػػنيج ااكصػػػ   ا درا ػػػ كقػػػد ا ػػػتخدةت اا
( اتحليػػػؿ SPSSكتحديػػػدا برنػػػاةج ) ىئ حصػػػاااتحليػػػؿ الإ أ ػػػلكبككػػػذاؾ ا ػػػتخدـ  درا ػػػ ىةكضػػػكع اا
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  عػػف طريػػؽ اا ينػػ  اا شػػكائي  ااب ػػيط  ا ػػتبان( 125تػػـ تكزيػػع عػػدد ) ىاا ػػركض اختبػػارات ك  ػػتبانالا
 ( فرداَ.185اةمتةع بحث كااذم يةثؿ )

 إدارةتكف ػت  ىا اثبات صح  مةيع اا رضياتأىةياا ديد ةف اانتائج درا   إاأ كقد تكصلت اا
اابنػؾ كثيػرا  إدارةكلا تيػتـ  ىاابنؾ ف  ااكفا  بااتزاةيا تماه ااةمتةع ةػف خػلبؿ ت ػديـ ااخػدةات اابنكيػ 

زادت أنػو كلةػا زادت اارقابػ  ااداخليػػ  إاػأ  تػػـ ااتكصػؿ .فػ  اي ػاد اا ػاةليف اتل ػ  دكرات فنيػ  خارميػ 
ااػػػػ  أف تطبيػػػػؽ اارقابػػػػ   درا ػػػػ كتكصػػػػلت اا ى  ااداخليػػػػ  كااخارميػػػػ ئػػػػااةؤ  ػػػػ  فػػػػ  اابي أدا درمػػػػ  

تـ ااتكصؿ ااػ  عػدد  درا  علأ نتائج اا بنا ن  ىف  اابنؾ دا ك ا ة كف ااي  الأإاأ  الإ تراتيمي  يؤدم
ـ اػػدكرات فنيػػ  ياار ػػإبتػػدريب اا ػػاةليف كتػػدىيليـ اكثػػر عػػف طريػػؽ  ىتةػػاـالا :اأىةيػػةػػف ااتكصػػيات 

 دا ىاا ػػػ   اتطبيػػػؽ نظػػػاـ اارقابػػػ  الا ػػػتراتيمي  الب ػػػت ادة ةػػػف ةزايػػػاه فػػػ  زيػػػادة ك ػػػا ة الأ ىخارميػػػ 
كلا  ػػػيةا تلػػػؾ ااتػػػ  تيػػػتـ باامكانػػػب ااةاايػػػ  كويػػػر  دا اات نيػػػات ااحديثػػػ  ا يػػػاس الأ ا ػػػتخداـةحاكاػػػ  
تخدـ ااكةبيػػػكتر اتكزيػػػع ك  ت ػػػبضػػػركرة ربػػػط ااحػػػدات ااةختل ػػػ  فػػػ  اابنػػػؾ كبشػػػكؿ عػػػاـ بشػػػ ىااةاايػػػ 

ادة رضػا اا ػاةليف اةػا يػبػااركح ااة نكيػ  ال ػاةليف كز  ىتةػاـالا ىااة لكةات ااضركري  لأوراض اارقاب 
 .اابنؾ بشكؿ عاـ أدا او ةف أثر كبير علأ 

حالددة  دراسددةالمؤسسددي  داءا التخاصددية وأثرىددا عممددى الأ (، بعنددوان:0026)العمددوش  دراسددة .25
 ية اردنلأ عممى شركة الاتصالات ا

اابحث فػ  أثػر نمػاح عكاةػؿ ااتخاصػي  تشػةؿ ااتشػري ات كاا يا ػات درا   إاأ تيدؼ ىذه اا
دارةكااث افػػػػػ  ااتنظيةيػػػػػ  كااخػػػػػدةات ااة دةػػػػػ  الةشػػػػػتركيف كخػػػػػدةات ااشػػػػػركات كاا ػػػػػاةلكف ك  ااة رفػػػػػ   ا 

  ىعمتةػػػاالا دا كالأ دارمالإ دا الأ :ىػػػ  ثااةؤ  ػػػ  ضػػػةف ةحػػػاكر ثػػػلب دا كااتكنكاكميػػػا علػػػأ الأ
يػ  كعػددىـ  ردن ػاةليف فػ  شػرك  الاتصػالات الأاةػف ا درا ػ الاقتصادم. كقد تككف ةمتةػع اا دا كالأ

ئي  طب يػػػ  ح ػػػب اعينػػػ  عشػػػك  ا ػػػتخداـ  اا ليػػػا كااك ػػػطأ  حيػػػث تػػػـ داريػػػكيات الإتفػػػ  ااة ػػػ 417
ااةؤ  ػػػ   دا اف انمػػػاح عكاةػػػؿ ااتخاصػػػي  أثػػػرا فػػػ  الأ درا ػػػ (. كت تػػػرض اا240ااكظػػػائؼ بلغػػػت )

 اف ثةػػػ  أثػػػراه ات ػػػديؿ ااتشػػػري ات كااث افػػػ  ااتنظيةيػػػ  اامديػػػدة درا ػػػ ه ااثلبثػػػ ى كةػػػا ت تػػػرض اادب ػػػادب
كتح ػػيف ة ػػتكل ااخػػدةات ااة دةػػ  الةشػػتركيف كااشػػركات كااتػػدريب ال ػػاةليف كةتاب ػػ  عػػااـ ااة رفػػ  

ة  فػ  خدةػ  كةػدل ااة ػاى ى متةاعالا دا الأ إاأ درا   بالإضاف كةا ي تمد ف  عااـ ااتكنكاكميا 
 دا الأ درا ػػػ ااةمتةػػػع ااةحلػػػ  ةػػػف حيػػػث اات لػػػيـ كااخػػػدةات ااطبيػػػ  كاا ػػػركض الإ ػػػكاني . ككػػػذاؾ 

الاقتصػػػادم ةػػػف خػػػلبؿ تػػػدعيـ اا ػػػكة ااتناف ػػػي  كزيػػػادة ايػػػرادات ااشػػػرك  كااتكظيػػػؼ كالأةػػػف ااػػػكظي   
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كاكميػػػا احتلػػػت ااة رفػػػ  كااتكن إدارةةمةكعػػػ  ةػػػف اانتػػػائج ةنيػػػا أف درا ػػػ  إاػػػأ كتكصػػػلت اا .ال ػػػاةليف
ن ػػػيب   دىةيػػػ   الأخيػػػرة كببػػػن ػػػبي  ةرت  ػػػ  فػػػ  حػػػيف احتػػػؿ اا ػػػاةلكف ااةرت دىةيػػػ اػػػأ كبك ااةرتبػػػ  الأ

ئي  عند ة ػتكل إحصاةتك ط  كأظيرت ن بي  ةتك ط  كأظيرت نتائج اا رضيات بدف أثر ذك دلاا  
يػػ  ردنت الأااةؤ  ػػ  فػػ  شػػرك  الاتصػػالا دا ( التشػػري ات كاا يا ػػات فػػ  الأ P≤ 0.05ة نكيػػ  )

( الث افػػ  ااتنظيةيػػ   P≤ 0.05ئي  عػػد ة ػػتكل ة نكيػػ  )إحصػػاكتبػػيف ايضػػا اف ىنػػاؾ أثػػر ذا دلااػػ  
ئي  عنػػد إحصػػايػػ  كتبػػيف ايضػػا اف ىنػػاؾ اثػػر ذا دلااػػ  ردنااةؤ  ػػ  فػػ  شػػرك  الاتصػػالات الأ دا اػػلؤ

  ااةؤ  ػػػػػ  فػػػػػ  شػػػػػرك دا ( الخػػػػػدةات ااة دةػػػػػ  الةشػػػػػتركيف فػػػػػ  الأ P≤ 0.05ة ػػػػػتكل ة نكيػػػػػ  )
( P≤ 0.05ئي  عنػػػػد ة ػػػػتكل ة نكيػػػػ  )إحصػػػػايػػػػ  كتبػػػػيف اف ىنػػػػاؾ اثػػػػر ذا دلااػػػػ  ردنالاتصػػػػالات الأ

  كتبػػػيف أيضػػػا اف ىنػػػاؾ اثػػػر ذا دلااػػػ  نيػػػااةؤ  ػػػ  فػػػ  شػػػرك  الاتصػػػالات الأرد دا اخػػػدةات ااشػػػركات اػػػلؤ
يػػػ  ردنالأااةؤ  ػػػ  فػػػ  شػػػرك  الاتصػػػالات  دا ( ال ػػػاةليف اػػػلؤ P≤ 0.05ئي  عنػػػد ة ػػػتكل ة نكيػػػ  )إحصػػػا

ااة رفػػػػ   دارة( لإ P≤ 0.05ئي  عنػػػػد ة ػػػػتكل ة نكيػػػػ  )إحصػػػػاكػػػػذاؾ تبػػػػيف اف ىنػػػػاؾ اثػػػػر ذا دلااػػػػ  
اا ينػػ  نحػػك  أفػػراديػػ . كأظيػػرت إمابػػات ردنااةؤ  ػػ  فػػ  شػػرك  الاتصػػالات الأ دا كااتكنكاكميػػا اػػلؤ

 دارمالإ دا ةتك ػػػػط  كقػػػػد احتػػػػؿ الأ دىةيػػػػ يػػػػ  كبردنةؤ  ػػػػ  فػػػػ  شػػػػرك  الاتصػػػػالات الأ أدا كمػػػػكد 
فػ  حػيف حػؿ  ىن ػبي  ةرت  ػ  دىةيػ الاقتصػادم كب دا تػلبه الأ .ن ػبي  ةرت  ػ  دىةيػ ةرتب  الاكؿ كباا
أف اثػر ااتػدريب فػ   درا ػ اا كأظيػرت .ن ػبي  ةتك ػط  دىةيػ   ف  اارتب  الاخيرة كبمتةاعالا دا الأ

ف  ااة اىة   ىةي أ درا  كةا بينت اا .ن بي  ةرت    دىةي كب دارمالإ دا ااةكارد اابشري  ف  ب د الأ
 دىةيػػ ب دارمالإ دا الأ   فػػ  حػػيف كانػػت ب يػػ  عناصػػرمتةػػاعالا دا خدةػػ  ااةمتةػػع ااةحلػػ  ةػػف خػػلبؿ الأ
كقػد تكصػلت  .ه اا ػكة ااتناف ػي أب ػادف ػد كػاف أبػرز  الاقتصػادم دا ن ػبي  ةتك ػط . كفيةػا يخػص الأ

اات ػديلبت اا انكنيػ  شػدنيا اف تػكفر  اات  ةفتكصيات نذكر ةنيا تبن  ااتشري ات كاا يا ات درا   إاأ اا
كةػػػدل ة ػػػاىة    متةػػػاعااػػػدكر الا أىةيػػػ علػػػأ ح ػػػكؽ اا ػػػاةليف بااشػػػرك  كااتركيػػػز علػػػأ ااتػػػ  تحػػػافظ 

يػ  كااةتةثلػ  بت ػديـ ة ػاعدات كخػدةات الةمتةػع ااةحلػ  كػاات ليـ كااخػدةات متةاعااشرك  ف  ااة ؤكاي  الا
  .ااطبي  كاا ركض الأ كاني 

 حالةا دراسة –المؤسسي داءالجودة الشاممة عممى الأ إدارةأثر : ابعنوان(، 0025)عموري دالم دراسة. 26
ىػاى أب اداامػكدة ااشػاةل  فػ  ماة ػ  اابتػرا ةػف خػلبؿ  إدارةا ا  ااضك  علػأ إدرا   إاأ ىدفت ىذه اا

كلإنمػػػاز   ا ة كاا  اايػػػ .ػػػػػؤ    ةػػػف ناحيػػػ  ااكػػػػػػااة دا ى كأثرىػػػا علػػػأ الأب ػػػادعلبقػػػ  بػػػيف ىػػػذه الأ كلا
 اد ااةنيج ااكص   ااتحليل  الحصكؿ علأ ػػػػػ د تـ اعتةػػاا رضياتى ف بارػػاختك  درا  اا أىداؼ
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اا ليػػا كةػػديرك  دارةكىػػـ شػػاولك ةناصػػب الإ درا ػػ ةمتةػػع اا أفػػراداابيانػػات الأكايػػ  بشػػكؿ ةيػػدان  ةػػف 
  . تبانكى  الا درا  اا أداةاادكائر ف  ااماة   بكا ط  

اامػكدة ااشػاةل  بدرمػ  ةكاف ػ  ةرت  ػ   إدارة أب ادأف ماة   اابترا تطبؽ   إاأ درا كتكصلت اا
(ى عػػدا ب ػػد  ةشػػارك  3.91ااتػػ  تػػـ قيا ػػياى حيػػث بلغػػت درمتيػػا ااكليػػ  بةتك ػػط ح ػػاب  ) ب ػػادالؤ
ات اختبػػػار (ى كةػػػا أظيػػػرت نتػػػائج 3.58  ف ػػػد حصػػػؿ علػػػأ درمػػػ  ةكاف ػػػ  بةتك ػػػط ح ػػػاب  )فػػػرادالأ

ض اا رضػػػي  اارئي ػػػي  ااصػػػ ري  ككػػػذاؾ اا رضػػػيات اا رعيػػػ  ااصػػػ ري  ااةتب يػػػ  الانحػػػدار ااةت ػػػدد رفػػػ
 F(. ككػػذاؾ فػػدف a=0.05كىػػك أقػػؿ ةػػف ة ػػتكل اادلااػػ  )  (0.00لأف ة ػػتكل اادلااػػ  كػػاف ) عنيػػا؛

عػػػدـ كمػػػكد إاػػػأ  أيضػػػا درا ػػػ (. كتكصػػػلت اا2.61اامدكايػػػ  ) Fةػػػف  أكبػػػر( ىػػػ  14.1ااةح ػػػكب  )
( ن ػػػزل الةتغيػػػرات ااديةكورافيػػػ ى عػػػدا a=0.05ة ػػػتكل اادلااػػػ  )ئي  عةػػػد إحصػػػافػػػركؽ ذات دلااػػػ  

ااةتك ػػطات ااح ػػابي  نمػػد أنيػػا كانػػت إاػػأ  ةتغيػػر  اامػػنس  فػػ  ب ػػدم  ااك ػػا ة كاا  اايػػ  ى كبػػاانظر
اصاا  ااذككر إذ كانت ذا ةتك ط ح اب  أعلأ ةف الإناثى ككذاؾ ةتغير  عدد  نكات ااخدة  ف  

 ػنكات فةػا  6ذيف اػدييـ خدةػ    ااي   كقد كانت اصاا  فئ  ااةػكظ يف ااػااكظي   ااحااي   ف  ب د  اا
كصػنع  ىػداؼاا ليا اماة   اابتػرا بإشػراؾ اا ػاةليف فػ  عةليػ  كضػع الأ دارةالإ درا  اا أكصتك فكؽ.

 . كاابحػث ةػع ىػداؼبالأ دارةاا رارات كصياو  ااخطط ااة ػت بلي ى كي تػرح ااباحػث تطبيػؽ نظريػ   الإ
إاػأ   نكات فةا فكؽ ف  ااكظي   ااحااي ى كالإ تةاع 6كفئ  ااةكظ يف ااذيف ادييـ خدة  فئ  ااذككر 

 أىػػداؼااماة ػػ  ك  أىػػداؼالأفضػػؿ ااةػػكارد ااةتاحػػ ى كاا ةػػؿ علػػأ تح يػػؽ   ػػتثةارآرائيػػـ فػػ  كي يػػ  الا
اا ليػػا الماة ػػ  بااتح ػػف ااة ػػتةر  دارةالإ درا ػػ اا أكصػػتااةمتةػػع. كةػػا  أىػػداؼااةصػػاا  ك  أصػػحاب

كتشػػميع اا ةػػؿ اامةػػاع   دارات  تن يػػذ نشػػاطات اامػػكدةى كزيػػادة ااك ػػا ة بزيػػادة اات ػػاكف بيػػت الإفػػ
عػػػادة تشػػػكيؿ ث افػػػ  ااماة ػػػ  بةػػػا يخػػػدـ زيػػػادة تح يػػػؽ  ااػػػذم ةػػػف شػػػدنو تح ػػػيف نكعيػػػ  ااةخرمػػػاتى كا 

اارئي ػػي  ةػػف خػػلبؿ إشػػراؾ مةيػػع اا ػػاةليف فػػ  عةليػػ  ااتطػػكيرى كتطػػكير علبقػػ  ااماة ػػ   ىػػداؼالأ
 اةمتةع ااةحل  كم ؿ اا لبق  بينيةا تكاةلي  ف  ةمالات اابحث اا لة  كااتكظيؼ كحةاي  اابيئ .با

 اصطناعميالا(، بعنوان: اتطبيق الدافعية في الذكاء 0024)محمد  دراسة .27
ي  كػػؿ عػػدة ع ػػكد ةػػف ن ػػانتت ػػدـ اا لػػكـ ااتطبي يػػ  بصػػكرة ةطػػردة تتضػػاعؼ ة يػػا ااة رفػػ  الإ

ملػ  ااتطػكر ااتػ  بلغػت ة ػتكيات ةتطػكرة قاةػت بت لػيص تلػؾ اا تػرة ةػف عػدة اازةافى كةع ت ػارع ع
ع كد ولأ عدة  نكاتى كفػ  قةػ  تلػؾ اا لػكـ ااتطبي يػ  ااتػ  ت ػارعت عملػ  تطكرىػا بصػكرة ىائلػ ؛ 

 صطناع .الاعلكـ ااحا كب كااذكا  
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ثػػػؿ فػػػ  كفركعػػػو ااةت ػػػددة يتة صػػػطناع الا  كاانيػػػائ  ا لػػػـ ااػػػذكا   ا ػػػاةػػػا كػػػاف اايػػػدؼ الأ
فػػ  كافػػ  كةختلػػؼ ااةمػػالات بدرمػػ  لا  ن ػػافصػػناع  آلات أك حكا ػػيب ت ػػتطيع أف تحػػؿ ةحػػؿ الإ

)أك أم صػكرة قػد يتخػذىا تةثيػؿ  الآاػ  ن ػافكبػيف ااحا ػكب أك الإ ن ػافيةكف ااتةييػز ة يػا بػيف الإ
ااتػ  ( ةع ةا يتضةنو ىذا الإحلبؿ ةف إةكاني  تةثيػؿ ة رفػ  اةختلػؼ اا ةليػات صطناع الاااذكا  

 .ن افتتـ داخؿ الإ
الددذكاء العدداطفي عممددى و  صددطناعميالا(، بعنددوان:ا أثددر تطبيددق الددذكاء 0009)صددال   دراسددة .28

 القرارت ا اتخاذجودة 

 اتخػػػاذااػػػذكا  اا ػػػاط   علػػػأ مػػػكدة ك  صػػػطناع الاأثػػػر تطبيػػػؽ ااػػػذكا   درا ػػػ تناكاػػػت ىػػػذه اا
 صػػطناع الاعلػػأ دكر ااػػذكا   ىػػك اات ػػرؼ درا ػػ   ةػػف ىػػذه اا ا ػػقػػد كػػاف اايػػدؼ الأك  تىااا ػػرار 

 درا ػ تةحػكرت ةشػكل  ااك  يػ ىردن  فػ  اابنػكؾ ااتماريػ  الأداريت الإااا رار  اتخاذااذكا  اا اط   ف  ك 
ةػػف ك  تىااا ػػرار  اتخػػاذأثرىةػػا فػػ  مػػكدة ك  ااػػذكا  اا ػػاط  ك  صػػطناع الاااػػذكا   أ ػػاايبحػػكؿ تطبيػػؽ 

ةككنػػ  ةػػف ااةمػػالات ااثلبثػػ : ااػػذكا   أداةعةلػػت ااباحثػػ  علػػأ تصػػةيـ  درا ػػ أمػػؿ تح يػػؽ ىػػدؼ اا
ئي : حصػػػػاالإ  ػػػػاايبالأ ا ػػػػتخداـقػػػػد تػػػػـ ك  اا ػػػػرارت. اتخػػػػاذةمػػػػاؿ ك  ااػػػػذكا  اا ػػػػاط  ك  صػػػػطناع الا

 اختبػػارك  ىPearson Correlationبير ػػكف  ارتبػػاطة اةػػؿ ك  ىSimple Regressionالإنحػػدار ااب ػػيط 
 . Paired Sample T-Test)ت( 
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  جنبيةالأبالمغة  دراساتال 0-4-3

 ، بعنوان: Chenov & Chemova (0029) دراسة. 2

"Artificial Intelligence in Management: Challenges And Opportunities" 

 التحديات والفرصا :دارةفي الإ صطناعميالااالذكاء 
ااةنظةػػات ك ػػكؽ  أدا كتدثيرىػػا علػػأ  صػػطناع الاااػػذكا   ا ػػتخداـتحليػػؿ إاػػأ  كااتػػ  ىػػدفت

 عةػػػاؿارمػػػاؿ الأ صػػػطناع الااا ةػػػؿ كالأدكار ااكظي يػػػ ى كاابحػػػث فػػػ  اا ػػػرص ااتػػػ  يكفرىػػػا ااػػػذكا  
ااةنيج ااتحليل ى ف ػد تػـ  ا تخداـف د تـ  درا  اا أىداؼكااةكظ يف كااتحديات اارئي ي  اياى كاتح يؽ 

 دارةةت ل ػ  بالاتماىػات اارئي ػي  اػلئتحليؿ ةزيماه ةف الأبحاث الأكاي  كااثانكي ى كتػـ مةػع اابيانػات اا
ى كتػػػػـ مةػػػػع صػػػػطناع الاااحديثػػػػ  فػػػػ  ااةنظةػػػػات ااة اصػػػػرةى كالأدكار ااكظي يػػػػ  كعلبقتيػػػػا بااػػػػذكا  

ااة ػت ل   درا ػاتاابيانات ةف ةصػادر اابيانػات ااةختصػ  ااةخل ػ  ةثػؿ ااةمػلبت اا نيػ  كااتماريػ  كاا
اػو تػدثير كبيػر كف ػاؿ  صػطناع الاأف ااػذكا  أ إاػ كف ى كقد تكصػلت اانتػائجر كةصادر اابيانات ااة 

 صػطناع الانظػـ ااػذكا   ا ػتخداـااةنظةات ك كؽ اا ةؿ كااكظائؼ بشػكؿ عػاـى فيحةػؿ  أدا علأ 
كااركبكتػػات اا ديػػد ةػػف اا ػػرص كااتيديػػدات بػػػااتغيرات كحتػػأ اخت ػػا  ب ػػض ااةيػػفى ف ػػتككف إعػػػادة 

دة عاةلبه فتكيؼ ااةؤ  ات ةػع ااظػركؼ اامديػدة كف اه ال رص كااتحديات كاامدي دارةتصةيـ نظاـ الإ
 اا ةؿ كااةمتةع.  أصحاببةا يح ؽ ةصلح  اا ةاؿ ك 

  بعنوان:ى Soni, Sharma, Singh & Kapoor (2019) دراسة .0

"Impact Of Artificial Intelligence On Businesses Performance Of Organizations: 

from Research, Innovation, Market Deployment To Future Shifts In Business 

Models" 

المنظمات: من البحث والابتكار ونشر  أداءالتجارية و  عممالعممى الأ صطناعميالاات ثير الذكاء 
 اعممالالتحولات المستقبمية في نماذج الأإلى  السوق

 عةػػػاؿااةنظةػػػات كالأ أدا علػػػأ  صػػػطناع الاااتػػػدثير ااكلػػػ  الػػػذكا   إاػػػأ درا ػػػ  كااتػػػ  ىػػػدفت
 أىػػػداؼكاتح يػػػؽ  ىعةػػػاؿااتحػػػكيلبت ااة ػػػت بلي  فػػػ  نةػػػاذج الأإاػػػأ  ااتماريػػػ  ةػػػف اابحػػػث كالابتكػػػار

ذات ااصػل  بااةكضػكعى  درا ػاتااةػنيج ااتػاري ى ف ػد تػـ تحليػؿ اا ديػد ةػف اا ا تخداـف د تـ  درا  اا
ا ػػااة  ةػػف اديػػو اا ػػدرة علػػأ تحكيػػؿ الاقتصػػاد ا صػػطناع الاأف ااػػذكا  إاػػأ  كا ػػد تكصػػلت اانتػػائج

زيػادة تػكافر إاػأ  خلبؿ الابتكارات ااتكنكاكمي  كااة رف  اا لةي  كأنشط  تنظيـ ااةشاريعى كي ػزل ذاػؾ
)كحػػػدات ة اامػػػ  اار ػػػكةاتى كحػػػدات ااة اامػػػ  ااةركزيػػػ (ى كقػػػد ميزةاابيانػػػات ااكبيػػػرة كة ػػػرعات الأ
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شػ  ااةزيػد ةػف اا ػرص   ااتػ   تنالآايػأفضػؿ ااصػناعات  إنتاجأيضاه ف   صطناع الا اىـ ااذكا  
فػػ  ااة ػػت بؿ ةػػف اارعايػػ  ااصػػحي ى كالأةػػف اا ػػيبران ى كاات ػػكيؽى كااةبي ػػاتى أف اديػػو اا ػػدرة علػػأ 

 تغيير الاقتصاد بشكؿ كاةؿ.
 ، بعنوان: Yawalkar (2019) دراسة .3

"A study of Artificial Intelligence and Its Role In Human Resource Management" 

 الموارد البشريةا إدارةعممى  صطناعميالاكاء ادور الذ
علأ  ػير عةػؿ ااةنظةػات كأدائيػاى كتدثيرىػا  صطناع الادكر ااذكا   إاأ درا   كاات  ىدفت

اابحثيػػ  تصػػةيـ اابحػػث  درا ػػ ف ػػد ا ػػتخدةت اا ىػػداؼعلػػأ ق ػػـ ااةػػكارد اابشػػري ى كاتح يػػؽ ىػػذه الأ
يػػػا ةػػػف الأكراؽ اابحثيػػػ ى كااةػػػكاد ااةنشػػػكرةى اابيانػػػات ااثانكيػػػ ى كتػػػـ مة  ا ػػػتخداـااكصػػػ  ى ف ػػػد تػػػـ 

ى كةدكنات ااةكارد اابشري ى كت ارير ااة   اات  نشػرتيا ةختلػؼ ااةنظةػات اابحثيػ ى نترنتكةكاقع الإ
قػػػػد  ػػػػاىـ فػػػػ  ت زيػػػػز اا ػػػػرع  كاا ةػػػػؿ  صػػػػطناع الاأف ااػػػػذكا  درا ػػػػ  إاػػػػأ كا ػػػػد تكصػػػػلت نتػػػػائج اا

 ااركتين ى كتكفير ة لكةات ح ي ي  كدقي  . 
 :بعنوان Al Beshr (2018) دراسة .4

" The Impact of Appling European Quality standards (EFQM) on the 

Development of Human Capital and Institutional performance in Abu Dhabi 

Government" 

 داءالمال البشري والأ رأس( عممى تطوير EFQMاأثر تطبيق معايير الجودة الأوروبية )
 المؤسسي في حكومة أبوظبيا

ي  أ ا ػػػااةػػػاؿ اابشػػػرم ك ػػػيل   رأساعتبػػػرت ااشػػػركات  ىفػػػ  ىػػػذه اابيئػػػ  اا ااةيػػػ  ااديناةيكيػػػ 
اا ةػػلب  علػػأ أنيػػـ ةلػػؾ اربحيػػ  ااةؤ  ػػ  كا ػػتداةتيا. ةػػف أمػػؿ إاػػأ  كي نظػػر ىلاكت ػاب ةيػػزة تناف ػػي 

ااةختل ػػ  اتلبيػػ  ةتطلبػػات  اجنتػػتحػػدث تغييػػرات  ػػري   فػػ  ةنيميػػات الإ ىت زيػػز ة ػػايير مػػكدة ااةنػػتج
ػػا اك ػػب كلائيػػـ. ا ػػد أا ػػت فل ػػ ات الإ ىاا ةػلب  بك ػػا ة عاايػػ  اامػػكدة  دارةات زيػػز رضػػا اا ةػػلب  كأيضن

دارةااةكارد اابشري  ك  إدارةتكاةؿ  أ اسىذه ااضك  علأ  اامكدة ااشاةل  ااذم تـ تح ي ػو ةػف خػلبؿ  ا 
كااةؤ  ػػػ   ISOييئػػػات ااتنظيةيػػػ  ةثػػػؿ ة ػػػايير ااة ػػػايير اا ااةيػػػ  كحككةتيػػػا ةػػػف خػػػلبؿ اا ا ػػػتخداـ

( علػػػأ ااتػػػكاا . تػػػدرس ىػػػذه ااكرقػػػ  اابحثيػػػ  ااك ػػػا ة ككػػػذاؾ أكمػػػو EFQMاامػػػكدة ) دارةالأكركبيػػػ  لإ
 ي  اة ػايير ااتةيػز ا ػةف خلبؿ ت ليط ااضك  علػأ ااة ػاىيـ الأ EFQMاا صكر ف  نةكذج ااتةيز 

ااةؤ  ػػػػ  فػػػػ  اا ػػػػيناريك ااةحػػػػدد احككةػػػػ   دا ااةػػػػاؿ اابشػػػػرم كالأ رأسكتدثيرىػػػػا علػػػػأ  RADARك
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دارةااةػػاؿ اابشػػرم الا ػػتراتيم  اابرنػػاةج ك  رأسمانػػب تكاةػػؿ إاػػأ  أبػػكظب  اامػػكدة ااشػػاةل  اتح يػػؽ  ا 
يػ  إاكتركنةصدرنا أدبينا ةف ة الات صح ي  ةختل ػ  كةكاقػع  92ااتةيز ااةؤ    كا تداةتو. تـ مةع 

اابحػػث. تػػـ تطبيػػؽ ااةنيميػػ  ااةختلطػػ   أ ػػئل علػػأ   مابػػذاػػؾ الئإاػػأ  ة تةػػدة كت ػػارير إخباريػػ  كةػػا
اابحػػػث ااة ػػػتخدة  امةػػػع اابيانػػػات ىػػػ  ااةراقبػػػ   أدكاتاابحػػػث.  أ ػػػئل امةػػػع اابيانػػػات التح يػػػؽ فػػػ  

كاات  تـ تكزي يا بػيف ةػديرم ك ػلطات ةختلػؼ  LIKERTااةباشرة كالا تبيانات اا ائة  علأ ة ياس 
ابيانػات ةػف خػلبؿ ااتحليػؿ اانػكع  ككػذاؾ ااتحليػؿ ااكةػ  تحليػؿ ا إمرا ااةنظةات ف  أبك ظب . تـ 

كنةػػاذج اات ػػكؽ  CAF أداة  ااكصػػ   كتحليػػؿ ااتػػردد ا يػػـ الآثػػار ااةترتبػػ  علػػأ حصػػاةػػف خػػلبؿ الإ
 ف  ةؤ    ة رىا أبكظب . EFQMالأخرل اضةاف 

   بعنوان:ى Dahash And Al-Dirawib (2018) دراسة .5

"Investment In Intellectual Capital and Achievement Of The Competitive 

Advantage In Hotel Sector" 

 المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية في قطاع الفنادقا رأسفي  ستثماراالا
ه أب ػػادااةػػاؿ اا كػػرم بدلااػػ   رأسحػػكؿ ة ػػاىيـ  فكػػارت ػػديـ ب ػػض الأدرا ػػ  إاػػأ ىػػدفت ىػػذه اا

مانػػػب ااتح يػػػؽ فػػػ  اا لبقػػػ  إاػػػأ  ااةػػػاؿ ااييكلػػػ ( رأس  ك ااةػػػاؿ اا  لبنػػػ رأسااةػػػاؿ اابشػػػرم ك  رأس)
 ا ػتخداـااةاؿ كتح يؽ ااةيػزة ااتناف ػي  فػ  اا طػاع اا نػدق  فػ  اا ػراؽى حيػث تػـ  رأسااةحتةل  بيف 

ةػػف ةػػديرم ااة ػػتكيات اا ليػػا كااةتك ػػط  فػػ  اا نػػادؽ ةػػف فئػػ  الأرب ػػ   دا ػػتبياف ة ػػدّؿ امةػػع ااػػردك 
ااةػػػاؿ اا كػػػرم  رأسيػػػ  كقكيػػػ  بػػػيف إيمابعلبقػػػ   درا ػػػ رت نتػػػائج ااكأظيػػػ كااخةػػػس نمػػػكـ فػػػ  اا ػػػراؽى

ااةاؿ اابشرم أعلأ ة ػاىة  فػ  تح يػؽ ااةيػزة ااتناف ػي  فػ   ارأس فكتح يؽ ااةيزة ااتناف ي ى كقد كا
  مػكىرم فػ  ااةيػزة إيمػابااةػاؿ اا كػرم اػو تػدثير  رأسكشػؼ اا حػص أف  قطاع اا نادؽ ف  اا راؽ.

 ااتناف ي .
ااةػاؿ اابشػرم ككنػو يػؤثر ب ػكة علػأ ااةيػزة ااتناف ػي   رأسبػ ىتةػاـبضػركرة الا را ػ داا أكصتك 

ااةػاؿ ااييكلػ  كػكف اػو ادنػأ  رأسف  صناع  اا نادؽ ف  اا راؽى كاف يتـ ااتركيػز بشػكؿ عػاؿ علػأ 
ااتػدثير ااػديناةيك   درا ػ ب درا ػ اا أكصتعلبكة علأ ذاؾى كةا  ااةاؿ اا كرم. رأس أب ادتدثير بيف 

 ااةاؿ اا كرم علأ ااةيزة ااتناف ي .  أسار 
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 بعنوان: ى Hall & Pesenti  (2017) دراسة. 6

"Growing The Artificial Intelligence Industry In The UK" 

 في المممكة المتحدةا صطناعميالااتنمية دور صناعمة الذكاء 
اةةلكػ  ااةتحػدةى علػأ ااةنظةػات كااةؤ  ػات فػ  ا صػطناع الاأثػر كدكر ااػذكا  إاػأ  ىدفت

اارئي ػػػي  امةػػػع  داةاا ػػػاب   ىػػػ  الأ درا ػػػاتااةػػػنيج ااتحليلػػػ ى ف ػػػد كانػػػت اا درا ػػػ كقػػػد ا ػػػتخدةت اا
أف ااػػػػػذكا  إاػػػػػأ  ات االبزةػػػػػ  اتطػػػػػكيره فػػػػػ  ااةةلكػػػػػ ى كقػػػػػد تكصػػػػػلت اانتػػػػػائجمػػػػػرا ااة لكةػػػػػاتى كالإ

ةةػا ي ػتطيع ف لػو  أكبػرقد  اىـ ف  تحليؿ ااة لكةات كاات لـ ةنيا بدقػ  أعلػأ ك ػرع   صطناع الا
فػػ  ااةةلكػػ ى تزكيػػد ااخبػػرا  بااةيػػارات  صػػطناع الاات االبزةػػ  اتطػػكير ااػػذكا  مػػرا اابشػػرى كةػػف الإ

ى كدعػػـ ااتن يػػب عػػف صػػطناع الارفي ػػ  ااة ػػتكل كااةت ل ػػ  بااتكنكاكميػػا ااحديثػػ  كااةرتبطػػ  بااػػذكا  
اىريف اتطػػػػػكير ااػػػػػذكا  ااخبػػػػػرا  ةػػػػػإاػػػػػأ  قيا ػػػػػي  كضػػػػػركري  البحػػػػػثى كىػػػػػذا كحامػػػػػ  دداةاابيانػػػػػات كػػػػػ

 .  صطناع الا

  ، بعنوان:Elberdin (2017) دراسة .7

"Structured Literature Review about Intellectual Capital and Innovation" 

 المال الفكري والابتكار ا رأسا مراجعة الأدبيات جول 
ااةػػػاؿ اا كػػػرم  سرأا ػػػت راض كن ػػػد الأدبيػػػات ااتػػػ  تناكاػػػت اا لبقػػػ  بػػػيف درا ػػػ  إاػػػأ ىػػػدفت اا

 درا ػ ااةنيج الا ت رائ ى حيػث تةػت  ا تخداـكالابتكار كتحديد ة ت بؿ ىذا ااةماؿ اابحث ى كذاؾ ب
 ااةاؿ اا كرم كالابتكار. رأسكع ضاا اب   اات  تناكات ةك  الأدبيات

ا أنو لا يزاؿ ىناؾ ااكثير ااذم ينبغ  فيةػو فيةػا يت لػؽ أىةيعدة نتائج درا   إاأ كتكصلت اا
عػػدـ درا ػػ  إاػػأ ااحاايػػ ى كةػػا تكصػػلت اا عةػػاؿااةػػاؿ اا كػػرم كالابتكػػار كف ػػان ابيئػػ  الأ رأس ػػاىيـ بة

ااةػػػاؿ اا كػػػرمى كىػػػذا  رأسكمػػكد تكافػػػؽ فػػػ  الآرا  حػػػكؿ ت زيػػػز الابتكػػػار ةػػػف خػػػلبؿ ت زيػػػز ةككنػػػات 
اصػناع  اان ص ف  تكافؽ الآرا  يبرز ةف الاختلبفات ااةت ل   بةكقع ااشػرك  كة ػتكل ااتكنكاكميػا كا

 كااحمـ.
اتحليػػػؿ ةػػػا إذا كانػػػت ىنػػػاؾ  درا ػػػاتااةزيػػػد ةػػػف اابحػػػكث كاا إمػػػرا بضػػػركرة  درا ػػػ اا أكصػػػتك 

ااةػػػاؿ اا كػػػرم اات ليديػػػ  ةػػػف  رأسأصػػػكؿ ويػػػر ةلةك ػػػ  ةةثلػػػ  تةثػػػيلب ناقصػػػا أك لا تةثليػػػا عناصػػػر 
ع بيانػػات ةػػ نػػكاعتمةػػع بػػيف عناصػػر ةػػف ةختلػػؼ الأ ب ػػادناحيػػ ى كاعتةػػاد تػػدابير ابتكاريػػ  ةت ػػددة الأ

 أخرل.
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 :بعنوانى Engelman, Fracasso, Schmidt & Zen (2017) دراسة .8

 "Intellectual Capital, Absorptive Capacity And Product Innovation" 

 ية وابتكار المنتجاتابعايالمال الفكري، والقدرة الاست رأسا
الشػرك  علػأ  الا ػتي ابي  ػدرة ااةػاؿ اا كػرم علػأ اا رأساابحػث فػ  تػدثير درا ػ  إاػأ ىدفت اا

 درا ػ  إمػرا تػـ  درا ػ اا أىػداؼابتكار ااةنتمات ةف خلبؿ اتبػاع بػراةج ااتكييػؼ ااييكلػ ى كاتح يػؽ 
شػػرك  ةػػف ةختلػػؼ الأحمػػاـ كااصػػناعات كااث افػػ  ااتكنكاكميػػ  ااكاق ػػ  فػػ  منػػكب  500كةيػػ  شػػةلت 

ااةككنػ  ةػف اارؤ ػا  ااتن يػذيف  درا ػ ااعينػ   أفػراد  كتكزي يػا علػأ ا ػتباناابرازيؿى حيػث تػـ تصػةيـ 
ااةػاؿ اا كػرم يػؤثر علػأ اا ػدرة  رأسأف  درا ػ كةديرم ااةكارد اابشري  كاابحث كااتطكير ةف نتػائج اا

ااةػػػػاؿ  رأسالا ػػػػتي ابي  الشػػػػرك ى كيتػػػػدثر اكت ػػػػاب ااة ػػػػارؼ كا ػػػػتي ابيا كا ػػػػتغلبايا تػػػػدثران حا ػػػػةان بػػػػ
ااةػػػػاؿ ااييكلػػػػ   رأسفتػػػػرة تحكيػػػػؿ ااة رفػػػػ  باات ػػػػاكم بػػػػ ااةػػػػاؿ اابشػػػػرم. كتتػػػػدثر رأسااييكلػػػػ ى يليػػػػو 

 . كأظيػرت اانتػائج أيضػان أف اا ػدرة متةػاعااةاؿ الا رأسكاابشرمى كبصكرة أكثر اعتدالَاى ةف خلبؿ 
 الا تي ابي  تؤثر علأ ابتكار ااةنتمات.

دراج عكاةؿ أخرل تؤثر ارأسبضركرة كضع ة اييس مديدة  درا  اا أكصتك   ااةاؿ اا كرمى كا 
 الشرك  كاا كاةؿ ااةلةك   كةتغيرات اابيئ  ااخارمي . الا تي ابي علأ اا درة 

  :بعنوان ىAhangar (2017) دراسة .9

"The Relationship between Intellectual Capital and Financial Performance: An 

Empirical Investigation In An Iranian Company" 

 المالي: تحقيق تجريبي في شركة إيرانيةا اءدالمال الفكري والأ رأسا
ااةاا  باعتبار أف عدد قليػؿ  دا ااةاؿ اا كرم كالأ رأساا لبق  بيف  اختباردرا   إاأ ىدفت اا

ااةػاؿ ااييكلػ   رأسااةػاؿ اا كػرم كىػ  ) رأسف ط اىتةت بتحليؿ اا لبق  بيف ةككنات  درا اتةف اا
فػػػ  إيػػػراف علػػػأ احػػػدل  درا ػػػ ااشػػػرك ى كقػػػد أمػػػرت ااااةػػػاؿ اابشػػػرم( كاانمػػػاح ااتنظيةػػػ  فػػػ   رأسك 

نةكذج ة اةؿ اا يةػ  اا كريػ  ااةضػاف  ا يػاس اا يةػ   ا تخداـف د تـ  درا  ااشركات فيياى كاغايات اا
نتاميػػ ى ك ثاات ػػاكن ى كاابح دا ة ػػاييس الأ ا ػػتخداـإاػػأ  ااشػػركاتى بالإضػػاف  أدا ااة تةػػدة علػػأ  يػػ  ا 

ااةػػاؿ ااييكلػػ   رأسااةػػاؿ اا كػػرم كااةتضػػةف ) رأستػػـ تحليػػؿ أثػػر ااةػػكظ يفى كنةػػك ااةبي ػػاتى كةػػا 
ة ػػػايير الانحػػػدار ااةت ػػػددة. كقػػػد أشػػػارت نتػػػائج ااتحليػػػؿ  ا ػػػتخداـاات ػػػاكن  ب دا كاابشػػػرم( علػػػأ الأ

نتامااةػػػاؿ ااييكلػػػ  فػػػ  ااشػػػرك  ككػػػؿ ةػػػف ااربحيػػػ  ك  رأس أدا كمػػػكد علبقػػػ  بػػػيف إاػػػأ  ااتمريبػػػ  يػػػ  ا 
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ااةػػاؿ اا كػػرم ت ػػدـ ت  ػػير اكػػؿ ةػػف  رأس إدارةكةػػا بينػػت اانتػػائج أف  اتااةػػكظ يف كاانةػػك فػػ  ااةبي ػػ
 ي  ف  ااشرك .نتامااربحي  كالإ

  :بعنوانى Malezak and Zaskorski (2015) دراسة. 20

"Systems And Models Of Artificial Intelligence In The Management Of Modern 

Organization" 

 المنظمات الحديثةا إدارةفي  ناعميصطالاانظم ونماذج الذكاء 
 ANNاا ائةػػػ  علػػػأ شػػػبكات  نظةػػػ كالأ صػػػطناع الاأثػػػر نةػػػاذج ااػػػذكا   إاػػػأ درا ػػػ  ىػػػدفت

ااةنيج ااتحليل ى  درا  ااةنظةات ااحديث ى ا تخدةت اا أدا  ( علأ صطناعيالا)ااشبكات اا صبي  
امةع ااة لكةاتى كقد تكصلت اارئي ي   داةاا اب   ذات صل  بااةكضكع ى  الأ درا اتف د كانت اا

ااة  ػػػدة  دارةيل ػػػب دكر ةيػػػـ فػػػ  ااحلػػػكؿ ااةخصصػػػ  اػػػدعـ الإ صػػػطناع الاأف ااػػػذكا  إاػػػأ  اانتػػػائج
الةنظةات ااحديث ى كلا يةا دعـ ااكظائؼ اانشػط  )أنشػط  ااتنبػؤ كااتخطػيط كاارصػدى زكػذاؾ تحليػؿ 

 ااةخاطر كف ااي  اانظاـ(.
 

  :السابقة دراساتال الحالية عمن دراسةما يميز ال 0-4-4

ااة ػػت ؿ كااةتةثلػػ  بااػػذكا   ةػػف ةيػػزات ااةتغيػػر درا ػػاتا ةػػف ااعػػف ويرىػػ درا ػػ ةيػػز ىػػذه ااتت
 درا ػ ى كتتةيػز ىػذه ااااةؤ    دا الأك  ىى ككي ي  تكظي ياكاا لكـ اات  يشةلياى ت نياتوك  صطناع الا

اشػػر ااػػذم يػػؤثر فيػػو علػػأ ةتغيػػر ك ػػيط اة رفػػ  الأثػػر ويػػر ااةبااةػػاؿ اا كػػرم ك رأسأيضػػا بكمػػكد 
اات  تـ  درا  كتتةيز ب ين  اا ىردفاةؤ    ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ دا ااةتغير ااتابع ألا كىك الأ

 درا ػ  تتناكاػو اػـ ةػا كىك ىردفف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ يفداريت ليط ااضك  علييا حيث تشةؿ الإ
 :ثحي ةف اا ربي  الةكتب  مديدة إضاف  ي د ةةا  اب  
 ااةؤ  ػ  دا الأ فػ  صػطناع الاااػذكا   أثػر ةػدل علػأ الت ػرؼ درا  اا ىدفت :الموضوع .1

 دا الأ تت لػؽ ااتػ فػ  حػد علػـ ااباحػث  ااةرامع قل  كب بب ىردفاابنكؾ ااتماري  ف  الأ ف 
 ااتغييػرات ظػؿ فػ  كذاػؾ ااةكضػكع حػكؿ ااحامػ  كمكدإاأ  ااحااي  درا  اا تتةيز ااةؤ   

 .  ااحديث   داريكالإ الا تراتيمي  اارؤي  ةع تةاشيان   ااحاصل  داريالإ
 يػػػ ردنالأ ااةةلكػػػ ) عربيػػػ  كدكاػػػ  بيئػػػ  فػػػ  درا ػػػ اا تطبيػػػؽ تػػػـ: المكانيدددة والبيئدددة الحددددود .2

 درا ػػػاتااب ػػػض  مػػػرت حػػػيف فػػػ  ىردفاابنػػػكؾ ااتماريػػػ  فػػػ  الأ فػػػ  كبااتحديػػػد ى(ااياشػػػةي 
 .ةختل   كدكؿ بيئات ف  اا اب  
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 هدب ػػادب ة ػػت ؿ كةتغيػػر صػػطناع الاااػػذكا   ااحاايػػ  درا ػػ اا ناكاػػتت :والمسددمى المحتددو  .3
 اختل ػػت حػػيف فػػ (  ػػت ةاؿااتل ػػائ ى  ػػيكا  الا الآاػػ ااػػنظـ ااخبيػػرةى ااػػت لـ ) ىػػ  ىااثلبثػػ 

 ااةؤ  ػػػ  دا الأ بالإضػػػاف .اا ػػػاب   درا ػػػاتكاا ااكتػػػب ب ػػػض فػػػ  ب ػػػادالأ كعػػػدد ااة ػػػةيات
 كةتغيػرااةػاؿ اا كػرم  رأس بالإضػاف ى (ا ةى اا  اايػ ااك ػ) ىػ  ىالاثنػيف هدب ادب تابع كةتغير
 ك يط.

 اات ليةػػػ ى اا طػػػاع: ةثػػػؿ ةػػػف كاحػػػد قطػػػاع علػػػأ اا ػػػاب   درا ػػػاتاا اقتصػػػرت :القطددداع ندددوع .4
 اا طػاع  تشػةؿ ااحاايػ  درا ػ اا ىػذه فػ  بينةػا كويرىػاى ااصػناع  اا طػاع ااصػح ى اا طاع
 .ااةؤ    دا الأ كتطكير ا تغلبؿ  ف كدكرىا ىردفاابنكؾ ااتماري  ف  الأ ضةف ااتمارم
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 ثانثانفصم ان
 ات(جرا )انطريقة والإ دراصةمنهجية ان
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 وحدة المعاينة 4.3
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 دراسةال أداة 6.3

 دراسةال أداةصدق  7.3

 دراسةج الالت كد من ملائمة نموذ 8.3

 ئية المتبعةحصاالإ ساليبالأ 9.3
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 انفصم انثانث

 ات(جرا )انطريقة والإ دراصةمنهجية ان
  
 تمييد 

  ااةتب  ى ككي ي  يات كطبي  ى كالا تراتيممرا شةؿ ىذا اا صؿ علأ تكضي  ااطرؽ كالإ
ة  ف  ئي  ااة تخدحصاالإ  اايبى كالأدرا  اا أداةتحديد اختيار ةمتةعى ةدل صدؽ كثبات 

 . درا  نتائج ااإاأ  ة اام  اابيانات الكصكؿ
 

  دراسةنوع وطبيعة ال. 2.3 

ايضاحي  ةف حيث ااغرضى لأنيا  درا  تـ اعتةاد ااة   ااةيدان  ف  مةع اابياناتى كت د اا
ااةؤ     دا ف  الأ ؿة ت  كةتغير صطناع الاتربط اا بب بالأثر الت رؼ علأ اثر ااذكا  

لبثر كاانتيم ى اظاىرة ىذه ااا ياس  اا كرم( ااةاؿ رأس) ااك يط ر ت زيز ااةتغيركدك كةتغير تابعى 
  .ردفف  كاقع اابنكؾ ااتماري  ف  الأ

 

 :دراسةمنيجية ال. 0.3

 درا ػػ ااةػػنيج ااكةػػ  )ااكصػػ   ااتحليلػػ ( اكصػػؼ ااظػػاىرة ةكضػػكع اا درا ػػ ا ػػتخدةت ىػػذه اا
ات الحصػػػكؿ علػػػأ ااة لكةػػػات ااكافيػػػ  كااكافيػػػ  ااة ػػػح  فػػػ  ة اامػػػ  اابيانػػػ  ػػػلكباعتةػػػادان علػػػأ الأ

: ردفااةؤ  ػػ  فػػ  اابنػػكؾ ااتماريػػ  فػػ  الأ دا علػػأ الأ صػػطناع الاكاادقي ػػ  كابيػػاف  تػػدثير ااػػذكا  
كفحػػػص اا لبقػػػ  بػػػيف ةتغيراتيػػػا  درا ػػػ ااةػػػاؿ اا كػػػرم   ك ػػػيتـ تحليػػػؿ بيانػػػات اا اػػػرأسااػػػدكر ااك ػػػيط 

اادار ػػػػ  كفرضػػػػياتياى بيػػػػدؼ  أ ػػػػئل عػػػػف  مابػػػػ   الئكت  ػػػػيرىا كة ارنتيػػػػا كفػػػػؽ أ ػػػػس ااةػػػػنيج اا لةػػػػ
اانتػػػائج كاات ةيةػػػات ذات ااة نػػػأ كزيػػػادة رصػػػيد ااة رفػػػ ى كةػػػا كيتضػػػةف ىػػػذا ااةػػػنيج إاػػػأ  ااكصػػػكؿ

 ت  يران البيانات كااة لكةات بيدؼ ااحصكؿ علأ اانتائج ااةتكق  .
 

  



 

54ً

 دراسةالوعمينة مجتمع . 3.3
 إدارم( 2800)ك اابػااع عػددىـ  ىردفالأفػ  ااتماريػ   نػكؾبفػ  اا داريػيفالإةػف  درا ػ تكك ف ةمتةع اا

بتحديػد حمػـ قاـ ااباحث ى ك بنؾ (16)ف   )http://www.abj.org.jo( ااةكقع الااكتركن اأ اعتةادان ا

 ينػ  اا اداعتةػك  (2017)اانمػار كآخػركفى  ،(Sekaran & Bougie, 2016)اا ين  بنا ن علأ مدكؿ 
علػػػػأ ف ػػػػرات  مابػػػػ علػػػػأ الإ يفدر اا ػػػػا يفداريػػػػةػػػػف الإ درا ػػػػ متةػػػػع اااة اا شػػػػكائي  ااطب يػػػػ  ااةتنا ػػػػب 

تـ تك زيع الاإدارم (338)كاابااع عددىـ ى درا  اا تػـ ا ػت ادة علأ اامةيع    تبانى ك  بشكؿ ةباشػرةى ك 
( 292صػػػااح ى ك اعتةػػػد ) ات ػػػتبانالا مةيػػػعات تبػػػيف اف  ػػػتبان ى ك عنػػػد ااةرام ػػػ  البا ػػػتبان( 292)

يك ضػػػ   ػػػتبان( ة ػػػتميب ةػػػف عػػػدد الا86.4:ى بةػػػا ن ػػػبتو )التحليػػػؿ   صػػػااح ا ػػػتبان ات ااةك زعػػػ ى ك 
 .درا  عينن  ااااةمتةع ك  أفراد( تك زيع 1.3رقـ ) اامدكؿ

 ردنالأ في التجارية  بنوكال دراسةعمينًة المجتمع و  أفرادتوُزيع  ( 2.3رقم ) الجدول

)http://www.abj.org.jo(   
 

 اسم البنك ت
 عدد

 عاملٌنال
عدد 

 ٌندارٌالإ
ات ستبانالا

 الموزعة

ات ستبانالا
الغٌر 
 المسترد

ات ستبانالا
الغٌر  
 صالحة

ات ستبانالا
 الصالحة

 55 1 9 64 531 2934 البنكًالعرب1ًً

 27 1 4 31 257 1416 ًردنالبنكًالأهلًًالأ2ً

 29 1 4 33 273 1489 ردنبنكًالأ3ً

 31 1 5 35 291 1614 بنكًالقاهرةًعمان4ً

 45 1 7 52 431 2363 بنكًالإسكانًللتجارةًوُالتموٌُل5ً

 21 1 3 24 199 1111ًًًالكوٌُتًردنالبنكًالأ6ً

 13 1 2 15 124 695ًًردنالبنكًالتجاريًالأ7ً

 14 1 2 16 133 714 ًردنالعربًًالأًستثماربنكًالا8ً

 11 1 1 11 91 511ًبنكًالمؤسسةًالعربٌةًالمصرفٌة9ً

 9 1 1 11 83 461ًوُالتموٌُلًستثمارًًللادنرالبنكًالأ11ً

 17 1 3 21 166 911ًستثماربنكًالاتحادًللادخارًوُالا11ً

 5 1 1 6 51 257ًردنبنكًسوُسٌتهًجنرال/ًالأ12ً

 11 1 2 13 118 575ًًردنبنكًالمالًالأ13ً

 2 1 1 3 25 125ًمصرفًالرافدٌن14ً

 2 1 1 3 25 142ًبنكًعودة15ً

 2 1 1 2 15 114ًريًالمصريًالعربًالبنكًالعقا16ً

 090 0 24 110 0000 33011    المجموُع
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 ةػديرى) ردفااتماري  ف  الأ بنكؾف  اايف داريالإتتكك ف ك حدة ااة اينن  ةف  :وُحدة المعاينًة. 4.3
 .(إدارمةشرؼى ى رئيس ق ـ

 

 اختبػػػارك  درا ػػػ اا أىػػػداؼتػػػـ مةػػػع اابيانػػػات االبزةػػػ  اتح يػػػؽ  :البياندددات جمدددع أسددداليب. 5.3
 :فرضياتيا كةا يل 

اا ػػاب   كااكتػػب  درا ػػاتتتةثػػؿ اابيانػػات ااثانكيػػ  بالأبحػػاث اا لةيػػ  كاا المصددادر الثانويددة:. 2.5.3
ااةتػكفرة علػأ كاادكريات كااة الات كاار ائؿ ااماة ي  كااة لكةػات ذات اا لبقػ  بااةكضػكع 

ى كتػػـ درا ػػ كااة ػػالات ااةنشػػكرة ااتػػ  تػػـ الاطػػلبع علييػػا قبػػؿ اابػػد  بيػػذه اا نترنػػتةكاقػػع الإ
 دا علػأ الأ صػطناع الاالا ت ان  بيا لإعداد الإطار اانظرم كالت رؼ علأ تدثير ااػذكا  

ت كةػا اعتةػد ىااةػاؿ اا كػرم رأس: اادكر ااك يط ردفااةؤ    ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ
 Manual of American Psychologicalفػ  تكثيػؽ ااةرامػع علػأ طري ػػ  ) اادرا ػ ىػذه 

Association-APA, 2010   عةاؿى كلي  الأاؿ اابيت(ى كذاؾ تطبي ا ات ليةات ماة. 

  ااتػػ  تػػـ  ػػتبانااحاايػػ  فػػ  مةػػع اابيانػػات الأكايػػ  الا درا ػػ اعتةػػدت اا المصددادر الأوليددة:. 0.5.3 
فػ  اابنػكؾ ااتماريػ  فػ   يفداريػااتػ  تتكػكف ةػف الإك  ة اينػ علػأ كحػدة اا ىا كتكزي ياطكير ت
 .ردفالأ

 

 دراسةال أداة. 6.3
 ة:ستبانالا دراسةال أداة. 2.6.3

كتككنت  درا  كااخطكة الأكاأ امةع اابيانات ااةت ل   بة اييس اا درا  اا أداة   تبانتشكؿ الا
ااةاؿ  رأسااةؤ   ى  دا ى الأصطناع الااات  تكض  ة اييس )ااذكا    ئل الأةف عدد ةف 

( 1) ف  ااةلحؽةف خلبؿ  درا  اا أ ئل   بةا يتنا ب ةع  تباناا كرم( كتـ تطكير ىذه الا
ااذكا   درا  علأ   ؿتة ااةتغير اا أب اد اا اب   ةنيا: درا اتبالاعتةاد علأ عدد ةف اا

 أب ادك  ى(Garg  et al, 2018) درا  ك  (2020اا نزم  ؛2018)قةكرة كآخركفى  صطناع الا
ااةتغير ( 2016اا ةكشى  ؛ى2015ااةؤ    )ااة ةكرمى  دا الأ درا  ااةتغير ااتابع علأ 

 (.2020ى ااشدي ات  ؛2021)مة  ى  ااةاؿ اا كرم رأس درا  علأ  ك يطاا
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ااة ت ؿ( كتـ قياس  عف )ااةتغير صطناع الاي بر ااذكا   صطناعمي:الامقياس الذكاء . 0.6.3
 ف رة ةكزع  كةا يل : (14كبكاقع ) أب اد ثلبث ااةتغير ةف خلبؿ ىذا

 صطناعميالاالذكاء  أبعاد( 0.3جدول رقم )
 ستعما سهولة الا التلقائً الآلًالتعلم  النظم الخبٌرة صطناعًالاالذكاء 

5ً5ً4ًًعددًالفقرات

14ًً-11ً11ًً–5ً6ًً–1ً التسلسل

 
ااةؤ    عف )ااةتغير ااتابع( كتـ قياس ىذا  ا دت بر الأ المؤسسي: داءمقياس الأ .3.6.3

 ف رة ةكزع  كةا يل : (17) كبكاقع ب ديفااةتغير ةف خلبؿ 
 المؤسسي داءالأ أبعاد( 3.3جدول رقم )

 الفعالٌة الكفاءة المؤسسً داءالأ

11ً7ًًعددًالفقرات

31ًً-24ً25ًً-15ً التسلسل

 
اا كرم عف )ااةتغير ااك يط( كتـ قياس ىذا  ااةاؿ رأسي بر  المال الفكري: رأسمقياس  .4.6.3

 ف رة ةكزع  كةا يل : (7كبكاقع ) أب ادااةتغير ةف خلبؿ خة   
 المال الفكري رأس أبعاد( 4.3جدول رقم )

 الما  الفكري رأس الما  الفكري رأس

7ًًعددًالفقرات

38ًً-32ً التسلسل

 
 علأ اا  رات ااةختل   النةكذجى ف د ةدل ااةكاف  إاأ  كاات رؼ درا  اا أ ئل علأ  ماب كالئ
 درا  اا أفراد( ا ياس ا تماب   Five Likert Scaleعلأ ة ياس ايكرت ااخةا   )  درا  اعتةدت اا

 :(Subedi, 2016)( كفؽ ىذا ااة ياس ككةا يل 5 - 1) ماب حيث تتراكح ةدل الإ

 ( مقياس ليكرت الخماسي5.3جدول رقم )
 جدو 

 الموافقة
 موافق
 بشدة

 محاٌد وافقم
 غٌر
 موافق

غٌر موافق 
 بشدة

3ً2ً1ً 5ً4ًالدرجة
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 :دراسةال أداة. صدق 7.3
 صدق المحتو :. 2.7.3

 ( علأ ةمةكع  ةف ااةحكةيف ذكم الاختصاص كااخبرة  تبان)الا درا  اا أداةتـ عرض 
انى ( ةحكة9حيث بلع عددىـ ) ي  ااحككةي  كااخاص ىردنالأكاديةي  ف  عدد ةف ااماة ات الأ

( اغايات إبدا  اارأم فييا كااتدكد ةف ةدل ةلبئةتياى ةف حيث 2) ف  ااةلحؽ ىـؤ أ ةاادرج كااذيف 
عدد اا  رات كااكضكح كاادق  كااترابط كااتةا ؾى كأم ةلبحظات أخرل يركنيا ةنا ب ى بااحذؼ أك 

اة ظةيا بةثاب  ااتغيير أك الإضاف ى كاعتبار عةلي  ااةرام   ىذه كةا يتب يا ةف تصحي  كت ديؿ 
 .داةااصدؽ ااظاىر الؤ اختبار

 :دراسةال أداةثبات  اختبار. 0.7.3

ة ياس الات اؽ ااداخل  كركنباخ أا ا  ا تخداـةف خلبؿ  درا  اا أداةتـ ااتح ؽ ةف ثبات 
 ( يكض  ذاؾ.6.3ككؿى مدكؿ ) داةكالأ درا  امةيع ف رات ةحاكر اا درا  عين  اا أفرادلإمابات 

 ككل داءوالأ بعادمعاملات الثبات )كرونباخ ألفا( لجميع الأ( 6.3جدول )
 الفا عدد الفقرات الفقرات البعد ت

 931. 14ً–14ً1ً  صطناعًالا الذكاء

 864. 5ً–1ً 5ًالنظمًالخبٌرة 1

 876. 11ً–5ً6ًًالتلقائًًالآلًالتعلمً 2

 837. 14ً–4ً11ًًستعمالسهولةًالا 3

31ً.946ًً–17ً15ً المؤسسً داءالأ

24ً.914ًً–11ً15ًًالكفاءة 1

31ً.916ًً–7ً25ًًالفعالٌة 2

 912. 38ً-7ً32ً الما  الفكري  رأس

10 - 3 10 الكلً داءالأ  .949 

 
قػد بلػع  كركنباخ أا ػا  درا  ااكل  ال قيـ ة اةؿ الات اؽ ااداخل   أف( 6.3)رقـ يبيف اامدكؿ 

ى حيث ي تبػر ااثبػات (9460. - 8370.بيف )قد تراكحت ةا  درا  اا أداة أب ادامةيع (ى ك 0.967)
 ,Sekaran & Bougie( كقػػػد افتػػػرض )0.60ضػػػ ي ان فػػػ  حػػػاؿ كانػػػت قػػػيـ ااة اةػػػؿ اقػػػؿ ةػػػف )

(ى كةػا ي تبػر ااثبػات ميػدا كلةػا كانػت قػيـ 0.70( أف ااحد الأدنأ اة اةؿ ااثبات ىػك )2016,184
 أداةاا ػػابؽ ت ػػد ةؤشػػر علػػأ ثبػػات ( فػػدكثرى بااتػػاا  فػػاف اا ػػيـ ااػػكاردة فػػ  اامػػدكؿ 0.80ااة اةػػؿ )

ةكاني  الاعتةاد علييادرا  اا  .(Hair et al,. 2012) ى كالات اؽ بيف ف راتيا كةكثكقيتيا كا 
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 دراسةمن ملاءمة نموذج ال الت كد. 8.3
 .الخطي المتعدد رتباطالا أولًا: 

اة ػت ؿ( التدكػد ااتػآزر الا ػتراتيم  )ااةتغيػر ا ب ػادلأ رتباطة اةؿ بير كف الب ا تخداـتـ     
 Gujarati) (7.3ه كةػػا ىػػك ة ػػركض فػػ  اامػػدكؿ )أب ػػادخطػػ  ةت ػػدد بػػيف  ارتبػػاطةػػف عػػدـ كمػػكد 

et.al, 2017): 

 )المتغير المستقل( صطناعميالاالذكاء  بعادبيرسون لأ ارتباط( 7.3جدول )
 ستعما سهولة الا التلقائً الآلًالتعلم  النظم الخبٌرة صطناعًالاالذكاء 

1011ًًًًرةالنظمًالخبٌ

1011ًًً**733.ًالتلقائًًالآلًالتعلمً

1011ًً**711.ً**639.ًستعمالسهولةًالا

 
ئي  عنػػػد ة ػػػتكل إحصػػػاأف ىنػػػاؾ علبقػػػ  طرديػػػ  كذات دلااػػػ   (7.3)رقػػػـ  يظيػػػر ةػػػف اامػػػدكؿ

(؛ إذ أف مةيػػع ة ػػاةلبت صػػطناع الاااةتغيػػر ااة ػػت ؿ )ااػػذكا   أب ػػاد( بػػيف α ≤ 0.05اادلااػػ  )
(ى 0.90( كىػػ  أقػػؿ ةػػف )**733.ىػػك ) ارتبػػاطكاف أعلػػأ ى ئياإحصػػاةكمبػػ  كدااػػ  كانػػت  رتبػػاطالا

 .Guajarti et al. (2012)إاأ  ا تنادان 
ااةؤ  ػ  )ااةتغيػر ااتػابع( التدكػد ةػف عػدـ  دا الأ ب ػادلأ رتبػاطة اةػؿ بير ػكف الب ا تخداـتـ ك     
 (:8.3ه كةا ىك ة ركض ف  اامدكؿ )أب ادخط  ةت دد بيف  ارتباطكمكد 

 المؤسسي )المتغير التابع( داءالأ بعادبيرسون لأ ارتباط( 8.3جدول )

 الفعالٌة الكفاءة المؤسسً داءالأ

1011ًًًالكفاءة

1011ًً**825.ًالفعالٌة

 
ئي  عنػػػد ة ػػػتكل إحصػػػاأف ىنػػػاؾ علبقػػػ  طرديػػػ  كذات دلااػػػ   (8.3)رقػػػـ يظيػػػر ةػػػف اامػػػدكؿ 

 رتبػػاط(؛ إذ أف مةيػػع ة ػػاةلبت الاااةؤ  ػػ  دا الأ)ااةتغيػػر ااتػػابع  أب ػػاد( بػػيف α ≤ 0.05اادلااػػ  )
إاػػػػأ  (ى ا ػػػتنادان 0.90( كىػػػ  أقػػػؿ ةػػػف )**825.ىػػػػك ) ارتبػػػاطكاف ى ئياإحصػػػاكانػػػت ةكمبػػػ  كدااػػػ  

Guajarti et al. (2012). 
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 .الذاتي رتباطالا ثانياً: 

  تبػيف ااػذات  فػ  نةػكذج الانحػدارى كااتػ رتبػاطخلػك اابيانػات ةػف ةشػكل  الا ختبػاريكض  ىػذا الا
كات كف(ى كذاؾ  –ة اةؿ انحدار )ديبرف  ا تخداـقدرة اانةكذج الانحدار علأ ااتنبؤ. تـ ااتدكد ةف ذاؾ ب

( ااةح ػػكب ى حيػػث D-Wةػػع قيةػػ  ) k)(ى كعػػدد ةتغيراتيػػا )(n( اامدكايػػ  ا ينػػ  حمةيػػا D-Wبة ارنػػ   )
(. كيكػػكف duكاا يةػػ  اا ليػػا )(ى dL(ى كىةػػا اا يةػػ  ااػػدنيا )D-W  )حصػػاتكمػػد ىنػػاؾ قيةتػػاف مػػدكايتاف لإ

( ااةح ػػكب  كاق ػػ  خػػارج d( كااةتةثلػػ  بػػػ ية  )D-Wااػػذات  إذا كانػػت قيةػػ  ) رتبػػاطاا ػػرار ىػػك ويػػاب الا
 .(2016)داكد كاا كاع ى  حدكد ىذه اا يـ

 واتسون -ديربن  اختبار( 9.3جدول )

 الفرضٌة
(D-W )

 المحسوبة
(dL القٌم )

 الدنٌا
(du القٌم )

 العلٌا
 النتٌجة

Ho1 20183 10738 10799 ًذاتًًًارتباطعدمًوجود 

Ho1-1 20181 10758 10779 ًذاتًًًارتباطعدمًوجود 

Ho1-2 20112 10758 10779 ًذاتًًًارتباطعدمًوجود 

Ho2 10964 10738 10799 ًذاتًًًارتباطعدمًوجود 

Ho3 10949 10758 10779 ًذاتًًًارتباطعدمًوجود 

 
( D-W(ى حيػث يتضػ  أف قيةػ    )Durbin–Watson) اختبػارائج نت (9.3)رقـ يبيف اامدكؿ 

( عنػد ة ػتكل 2( كقريب  ةف اا ية  )duةف قيةيا اامدكاي  اا ليا ) أكبر درا  ااةح كب  ا رضيات اا
يا فػ  نةػكذج  ػتخداةااػذات  كصػلبحيتيا لا رتبػاطعدـ كمكد ةشػكل  الاإاأ  %(ى ةةا يشير5دلاا  )
 .(Gujarati et.al, 2017) الانحدار

ة ػػاةلبت ااتضػػخـ  ختبػػارااخطػػ  ااةت ػػدد لا رتبػػاطقػػيـ الا ابيػػاف :معدداملات التضددخم لتبدداين -ثالثدداً 
 ااتاا : ختبارالا إمرا تـ  اتبايف

 معامل تضخم التباين والتباين المسموح بو اختبار( 20.3جدول )
صطناعميالاالذكاء  أبعاد  Tolerance VIF 

ااخبيرة اانظـ  .434 20314 

ااتل ائ  الآا  اات لـ  .363 20753 

 20147 466.  ت ةاؿالا  يكا 

  أب ػادأف قيـ ة اةؿ تضخـ ااتبايف كااتبايف ااة ةكح بو اتبايف  (10.3)رقـ يتبيف ةف اامدكؿ 
( امةيػػع VIFف تكػػكف )أااخطػػ  ااةت ػػدد  رتبػػاطااةتغيػػر ااة ػػت ؿ الحكػػـ علػػأ عػػدـ كمػػكد ةشػػكل  الا
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( كتح ػػؽ ذاػػؾ حيػػث بلغػػت بػػيف 10( كأقػػؿ ةػػف اا ػػدد )1اا ػػدد ) ةػػف أكبػػر صػػطناع الاااػػذكا   أب ػػاد
إاػػػأ  كذاػػػؾ ا ػػػتنادان  درا ػػػ عػػػدـ كمػػػكد ةشػػػكل  بػػػيف ةتغيػػػرات ااإاػػػأ  ( ةةػػػا يشػػػير2.753- 2.147)

(Gujarati, 2004, 352) ( كةػػا يتضػػ  أف قػػيـToleranceلا )ااتبػػايف ااة ػػةكح بػػو امةيػػع  ختبػػار
( 0.05ةػػف ) أكبػػر ( ىػػ 466.- 363.بػػيف )غػػت كتح ػػؽ ذاػػؾ حيػػث بل صػػطناع الاااػػذكا   أب ػػاد

 درا ػػػ ااخطػػػ  ااةت ػػػدد بػػػيف مةيػػػع ةتغيػػػرات اا رتبػػػاطكي ػػػد ىػػػذا ةؤشػػػر علػػػأ عػػػدـ كمػػػكد ةشػػػكل  الا
 .(Hair et.al. 2018ااة ت ل  )
 
 ئيدة المتبدعةحصاالإ ساليبالأ. 9.3

ااحا كب اأ إ  ( تبان)الا درا  اا أداةاابيانات اات  تـ ااحصكؿ علييا ةف خلبؿ  إدخاؿتـ 
نكعيف ةف  ا تخداـ( كةف خلبؿ ىذا اابرناةج تـ  SPSS)  ئي حصابرناةج ااحزـ الإ ا تخداـب
 ككةا يل : درا    ب بب طبي   ااحصاالإ

 ىالارتباط ااذات ك  ىااخط  ااةت دد الارتباطاختبار  تـ: ملاءمة نموذج الدراسة 2.9.3.
 ة اةلبت ااتضخـ اتبايف.ك 

كذاؾ اغايات كصؼ  (:Descriptive Statistic Measuresي )ء الوصفحصاالإ. 0.9.3
 يل : ةا ا تخداـااديةكورافي  كااكظي ي  ةف خلبؿ  درا  اا أفرادخصائص 

مابػػات درا ػػ اا أفػػراداان ػػب ااةئكيػػ : ا يػػاس ااتكزي ػػات ااتكراريػػ  اان ػػبي  اخصػػائص  -  كا 
  . تبانعلأ ف رات الا

  . تبانااةبحكثيف علأ ف رات الاااك ط ااح اب : ا ياس ةتك ط إمابات  -

 الانحراؼ ااة يارم: ا ياس ةدل تشتت الإمابات عف قيـ ك طيا ااح اب . -

طب ػػا الصػػػيغ  ااتاايػػ  ككف ػػػا  الأك ػػػاطاان ػػػبي : تػػـ تحديػػػدىا عنػػد اات ليػػػؽ علػػأ  ىةيػػ الأ -
 اكؿ ف رة.  ماب اة ياس ايكرت ااخةا   ابدائؿ الإ
 يةالنسب ىميةالأ (22.3) الجدول رقم

ًالنسبٌةًهمٌةالأ
1ً-5ً(1الحدًالأدنىًللمقٌاسً)ً-(5ًالحدًالأعلىًللمقٌاسً)

=1033ً
3ًً(3عددًالفئاتًالمطلوبةً)

ًمرتفع متوسط منخفض

 5011ً-3066ً 3066اقلًمنًً-2033ً 2033اقلًمنًً-1011ً
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 ااتااي :  اايبيتضةف الأ ء الاستدلالي:حصاالإ. 3.9.3

 ااداخل  الات اؽ ةدل اة رف  ا تخدـ(: Cronbach Alpha) اا ا خكركنبا اختبار -
 .درا  اا ةتغيرات قياس ف  ااة تخدة    تبانالا أداة ف رات امةيع

 .  اا لبق  قكة ةدل -

 (Myers, 2015)، قوة العلاقة ومعيارىا (20.3الجدول رقم )
 المعٌار قوة العلاقة

      ًضعٌف

          ًمتوسط

      ًقوي

 أب اد تدثير ختبارلا(:  Mult Liner Regression)  ااةت دد ااخط  الانحدار تحليؿ -
 .اارئي ي  ال رضيات ااتابع ااةتغير علأ ااة ت ؿ ااةتغير

 أب اد تدثير ختبارلا(:  Simple Liner Regression) ااب يط ااخط  الانحدار تحليؿ -
 .عي اا ر  ال رضيات ااتابع ااةتغير علأ ااة ت ؿ ااةتغير

 كاانةكذج اا يا   اانةكذج ااة ار خلبؿ ةف اابيانات اتحليؿ AMOS ا تخداـ تـ -
 .اابنائ 
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 انفصم انرابع
 تحهيم انبيانات

 
 
 دراسةة الاستبانتحميل فقرات  4.2
 الفرضيات اختبار 4.0
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 انفصم انرابع
 تحهيم انبيانات

 

 :تمييد

 درا  اا أفرادث ي ت رض خصائص ى حيدرا  يشةؿ ىذا اا صؿ تحليؿ بيانات نتائج اا
 درا  :فرضيات اا اختباراان بي  ك  ىةي ااة ياري  كالأ نحرافاتااح ابي  كالا الأك اطكا تخراج 

 

 دراسةوصف خصائص عمينة ال. 2.4

اا ةػرى   ىمتةػاعكىػ : )اانػكع الا درا ػ اا دفرادفيةا يل  كصؼ البيانات ااشخصػي  ااةت ل ػ  بػ
  حصػػػاا لةػػػ ى  ػػػنكات ااخبػػػرة(ى كفيةػػػا يلػػػ  مػػػداكؿ تكضػػػ  نتػػػائج الإااةؤىػػػؿ ا ىااة ػػػتكل ااػػػكظي  

 درا  اا أفراداخصائص  ااكص  

 يجتماعمالا النوع .2

 يجتماعم( وصف متغير النوع الا2.4الجدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرار الفئة

 6401 187ًذكر

 3601 115 انثى

 30000 090 المجموع

 
ةف  اادرا   أفرادةف  (% 64.0)  أف ن ب  متةاعلاا نكعال (1.4رقـ )اامدكؿ يتبيف ةف 
 ةف الاناث. اادرا   أفرادةف  (% 36.0)ااذككرى بينةا 

 العمر .0

 ( وصف متغير العمر 0.4الجدول رقم ) 

 النسبة المئوٌة التكرار الفئة

 602 18 سنة31ًأقلًمنً

 3209 96 سنة41ًأقلًمنًً–31ًمنً

 4609 137 سنة51ًاقلًمنًً-41ًمنً

 1401 41 سنةًفأكثر 51

 30000 090 المجموع
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أقؿ ةف )أعةارىـ  درا  اا أفرادةف  (% 6.2)ل ةر أف ن ب  ا (2.4رقـ ) يتبيف ةف اامدكؿ
كأف  (ى ن  40أقؿ ةف  – 30ةف  )أعةارىـ  درا  اا أفرادةف  (% 32.9)كأف ن ب   ى( ن  30

 14.0)كأف ن ب   (ى ن  50 اقؿ ةف - 40ةف )أعةارىـ  درا  اا أفرادةف   (% 46.9)ن ب  
الكظائؼ ىـ ةف  كبرى كىذا يدؿ علأ أف اان ب  الأ( ن  فدكثر 50)أعةارىـ  درا  اا  أفرادةف  (%
كااةؤىؿ  حيث ي تبر ةتنا ؽ ةع أعةار كة تكل ااكظي  ى ( ن  50اقؿ ةف  - 40ةف ئ  )ف

 .ردفاا لة  البنكؾ ااتماري  ف  الأ
 الوظيفي: المسمى .3

 الوظيفي سمىالم( وصف متغير  3.4الجدول رقم ) 
 النسبة المئوٌة التكرار الفئة

 1201 35 ًمدٌر

 1808 55ًرئٌسًقسم

 2105 61ًمشرف

 48.6 142 إداري

 30000 090 المجموع

 كانػت درا ػ اا أفػراد ةػف  (12.1%) ن ػب  ااػكظي   بػدف  ةألةا (3.4رقـ )يتبيف ةف اامدكؿ 

 ن ػب   كأف ىرئػػيس ق ػـ كظي ػتيـ كانػػت درا ػػ اا أفػػراد ةػف( 18.8%) ن ػب   كأفى كظي ػتيـ ةػدير

 كانػت درا ػ اا أفػراد ةػف  (48.6%) ن ػب  كأف ىشػرؼة كظي ػتيـ كانػت درا ػ اا أفػراد ةػف( %20.5)

ةػػع ااييكػػؿ ااتنظيةػػ  البنػػكؾ  ال ػػلـ ااػػكظي    درا ػػ اا أفػػرادىػػذا يتنا ػػؽ ةػػع  كأف ىإدارمكظي ػػتيـ 
 .ردفااتماري  ف  الأ

 العممي: المؤىل .4
 ( وصف متغير المؤىل العممي4.4) الجدول رقم

 النسبة المئوٌة التكرار الفئة

 709 23 دبلومًكلٌةًمجتمع

 8306 244 بكالورٌوس

 602 18 ماجستٌر

 204 7ًدكتوراه

 30000 090 المجموع

دبلكـ كلي  ) درا  اا أفرادةف ( % 7.9) اا لة  أف ن ب  ةؤىؿال (4.4رقـ )يتبيف ةف اامدكؿ 
 درا  اا أفرادةف ( %6.2) ى كن ب (اابكااكريس)ةف حةل   درا  اا أفرادةف ( %83.6)ى كن ب  (ةعةمت
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حةل  )اادكتكراه(ى حيث ي تبر  ةف حةل  درا  اا أفرادةف ( %2.4) كن ب  )ااةام تير(ىةف حةل  
 .ردفىـ الاكثر طلبان البنكؾ ااتماري  ف  الأ اابكااكريس

 :الخبرة سنوات .5

 ( وصف متغير سنوات الخبرة5.4الجدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرار الفئة

 1101 32 سنوات5ًأقلًمنً

 1508 46 سنوات11اقلًمنًًً–5ًمنً

 2105 61 سنة15ًاقلًمنًً-11ًمنً

 5207 154ًسنهًفأكثر15ً

 30000 090 المجموع

 
خبػػرتيـ  ا ػػ در اا أفػػرادةػػف  (%11.0)  ػػنكات ااخبػػرة أف ن ػػب ا (5.4رقػػـ )يتبػػيف ةػػف اامػػدكؿ 

 كن ػب  ( ن  10أقؿ ةف  -5ةف )خبرتيـ  درا  اا أفرادةف  (%15.8) كن ب  (ى نكات 5أقؿ ةف )
 أفػػرادةػػف  (%52.7) كن ػػب  (ى ػػن  15أقػػؿ ةػػف  -10ةػػف )خبػػرتيـ  درا ػػ اا أفػػرادةػػف  (20.5%)
ـ علػأ كذاػؾ ا ػرتي خبػرةال ئػ  الاكثػر كىػذا ي نػ  إعطػا  اا رصػ  (ى  ػنو فػدكثر 15) خبػرتيـ درا ػ اا

 .ردفكف ااي  البنكؾ ااتماري  ف  الأكتحلةيـ ااة ؤكاي  بةا ي يـ برفع ااك ا ة   ينتامالإزيادة 
 : دراسةفقرات ومتغيرات ال لإجاباتء الوصفي حصاالإ. 0.4

 :درا    ااكص   ا  رات كةتغيرات ااحصافيةا يل  عرض لأبرز نتائج الإ

  المتغير المستقل: أبعاد. 2.0.4
ااتل ػائ ى  الآاػ ااػنظـ ااخبيػرةى ااػت لـ ) ىػاأب ادك  صػطناع الاااػذكا   أدكاتتكل تطبيػؽ ة ػ ةا ىك -

 ؟ردفف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ(  ت ةاؿ يكا  الا

ااذكا  حكؿ  درا  ااة ياري  ادرمات عين  اا نحرافاتااح ابي  كالا الأك اطتـ ا تخراج 
 علأ اانحك الآت : صطناع الا
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  صطناعميالاالذكاء  بعادلأ المعيارية نحرافاتالحسابية والا  ساطالأو  (6.4جدول )

 الرتبة المجا  الرقم
المتوسط 
 الحسابً

 هممٌةالأ
 النسبٌة

 مرتفع 405196 1ًالنظمًالخبٌرة1ً

 مرتفع 404891 2ًالتلقائًًالآلًالتعلمً 2

 مرتفع 403571 3ًستعمالسهولةًالا 3

 3 (عًصطناالاالذكاء المتوسط الحسابً العام )
20240

4 
 مرتفع

 
اان ػػػبي  مػػػا ت  ىةيػػػ ةػػػف حيػػػث الأ صػػػطناع الاااػػػذكا  أف  (6.4رقػػػـ )اامػػػدكؿ يتضػػػ  ةػػػف 

مػػػا  فػػػ   ااػػػنظـ ااخبيػػػرةككػػػذاؾ اظيػػػر اامػػػدكؿ اف  ى(4.4606ةرت  ػػػ  اذا بلػػػع ااةتك ػػػط ااح ػػػاب  )
 تل ػػػائ اا الآاػػػ ااػػػت لـ  ن ػػػبي  ةرت  ػػػ ى دىةيػػػ ( كب4.5096بةتك ػػػط ح ػػػاب  قػػػدره ) الأكاػػػأااةرتبػػػ  

 ت ن ػػبي  ةرت  ػػ ى بينةػػا مػػا دىةيػػ ( كب4.4890بةتك ػػط ح ػػاب  قػػدره ) ثانيػػ فػػ  ااةرتبػػ  اا ت مػػا
.ن ػػػبي  ةرت  ػػػ  دىةيػػػ ( كب4.3570فػػػ  ااةرتبػػػ  الأخيػػػرة بةتك ػػط ح ػػػاب  قػػػدره )  ػػػت ةاؿ ػػيكا  الا
  

 ػرات علػأ ف درا ػ عينػ  اا أفػرادااة ياريػ  ات ػديرات  نحرافػاتااح ػابي  كالا الأك ػاط تػـ ح ػاب
 ى حيث كانت علأ اانحك ااتاا :كؿ ب د علأ حدة

 النظم الخبيرةأولا: 
 ؟ردفف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ( اانظـ ااخبيرة) صطناع الاة تكل تطبيؽ ااذكا   ةا ىك -

 النظم الخبيرةب المتعمقةالمعيارية  نحرافاتالحسابية والا  الأوساط (7.4جدول )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابً

نحراف الا
 المعٌاري

 الرتبة
 هممٌةالأ

 النسبٌة

1ً
ٌستخدمًالبنككًالكنظمًالخبٌكرةًلتحسكٌنًعملٌكةًصكنعً
القرارًفًًالبنكًمنًخلالًالمعلوماتًالمخزنكةًفكًً

 .قواعدًوالبٌانات
 مرتفع 2 9887. 40592

2 
ٌصككككممًالبنكككككًنظككككمًالخبٌككككرةًلمعالجككككةًالأحككككدا ً

 .والعملٌاتًالمحاسبٌة
 مرتفع 1 9583. 40613

3 
عدًالككنظمًالخبٌككرةًفككًًاكتسككاةًالمعرفككةًمككنًٌسككا

 .قواعدًالبٌاناتًالمخزنةًفًًالبنك
 مرتفع 4 101237 40493

4 
ٌسكككتخدمًالبنككككًالكككنظمًالخبٌكككرةًفكككًًتطكككوٌرًحلكككولً

 للمشاكلًالمختلفة
 مرتفع 5 101145 40311

5 
نساعدًالنظمًالخبٌرةًالمدٌرٌنًفًًعملٌكةًالتخطكٌطً

 .القراراتًاتخاذو
رتفعم 3 101122 40547  

 مرتفع 0 20309 (النظم الخبٌرةالمتوسط الحسابً العام )
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قػد مػا ت ةرت  ػ ى إذ  ااػنظـ ااخبيػرةاان بي  ا  ػرات  ىةي أف الأ (7.4رقـ )يتض  ةف اامدكؿ 
 نظػػػـ اابنػػػؾ يصػػػةـكقػػػد مػػػا ت اا  ػػػرة ااتػػػ  تػػػنص علػػػأ    ى(4.509بلػػػع ااةتك ػػػط ااح ػػػاب  اا ػػػاـ )

  بااةرتبػ  الأكاػأ ةػف بػيف اا  ػرات بةتك ػط ح ػاب   .ااةحا ػبي  اتكاا ةليػ الأحػداث اة اامػ  ااخبيرة
ن ػػبي  ةرت  ػػ . فػػ  حػػيف مػػا ت اا  ػػرة  دىةيػػ ( كب9583.( كبػػانحراؼ ة يػػارم قػػدره )4.613قػػدره )

  بااةرتبػ  الأخيػرة  ااةختل   الةشاكؿ حلكؿ تطكير ف  ااخبيرة اانظـ اابنؾ ي تخدـ اات  تنص علأ  
 ن بي  ةرت   . دىةي ( كب1.1145( كبانحراؼ ة يارم )4.301ح اب  )بيف اا  راتى كبةتك ط 

 التمقائي الآليالتعمم ثانيا: 
فػػ  اابنػػكؾ ااتماريػػ  فػػ  ( ااتل ػػائ  الآاػػ ااػػت لـ ) صػػطناع الاة ػػتكل تطبيػػؽ ااػػذكا   ةػػا ىػػك -

 ؟ردفالأ

 قائيالتم الآليلتعمم باالمتعمقة المعيارية  نحرافاتالحسابية والا  الأوساط (8.4جدول )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الرتبة
 هممٌةالأ

 النسبٌة

60 
ٌسككتطٌعًالنظككامًالخككاصًبالبنكككًمعالجككةًالمشككاكلً

 التًًٌمكنًأنًتواجههًبشكلًتلقائً
 مرتفع 1 1013697 405171

70ً
المحاسكككبٌةًبشككككلًًخطكككاءالبنككككًالأًأنظمكككةتعكككال ً

ًمنطقًًومبرج0
عمرتف 5 1012331 404212  

80ً
البنكًبالقكدرةًالتلقائٌكةًعلكىًرصكدًايًًأنظمةتتمٌزً

0ًتلاعةًفٌها
 مرتفع 4 1.1113 4.489

90ً
البنكًببعضهاًفًًأنًواحكدًوبصكورةًًأنظمةترتبطً

 مرتفع 2 1015123 405112ًمتكاملةًوفاعلٌة0

110ً
ٌحككتفظًالنظككامًالمحاسككبًًلككدبًالبنكككًبنسككخةًمككنً

لشككبكةًالبٌانككاتًتلقائٌككاًبحككالًحككدو ًخلككلًمفككاج ً
ًالبنك

 مرتفع 3 1015126 405168

 مرتفع 0 20209 (التعلم الآلً التلقائًالمتوسط الحسابً العام )

 
قػػػد مػػػا ت  ااتل ػػائ  الآاػػػ ااػػت لـ اان ػػػبي  ا  ػػػرات  ىةيػػ أف الأ (8.4رقػػػـ ) يتضػػ  ةػػػف اامػػدكؿ

ي ػػتطيع  (ى كقػػد مػػا ت اا  ػػرة ااتػػ  تػػنص علػػأ  4.489ةرت  ػػ ى إذ بلػػع ااةتك ػػط ااح ػػاب  اا ػػاـ )
  بااةرتبػػ  الأكاػػأ ةػػف  اانظػػاـ ااخػػاص باابنػػؾ ة اامػػ  ااةشػػاكؿ ااتػػ  يةكػػف أف تكاميػػو بشػػكؿ تل ػػائ 

ن ػبي   دىةيػ ( كب1.03697( كبػانحراؼ ة يػارم قػدره )4.5171بيف اا  رات بةتك ط ح اب  قدره )
بشػػكؿ  ااةحا ػػبي  خطػػا اابنػػؾ الأ أنظةػػ ت ػػااج  ةرت  ػػ . فػػ  حػػيف مػػا ت اا  ػػرة ااتػػ  تػػنص علػػأ  

( كبػػػانحراؼ ة يػػػارم 4.4212  بااةرتبػػػ  الأخيػػػرة بػػػيف اا  ػػػراتى كبةتك ػػػط ح ػػػاب  )ةنط ػػػ  كةبػػػرج.
 ن بي  ةرت   . دىةي ( كب1.12330)



 

68ً

 ستعمالسيولة الاثالثا: 
فػػػ  اابنػػػكؾ ااتماريػػػ  فػػػ  (  ػػػت ةاؿ ػػػيكا  الا) صػػػطناع الاة ػػػتكل تطبيػػػؽ ااػػػذكا   ةػػػا ىػػػك -

 ؟ ردفالأ

 ستعماليولة الابسالمتعمقة المعيارية  نحرافاتوالا الحسابية  الأوساط (9.4جدول )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الرتبة
 هممٌةالأ

 النسبٌة

110 
ٌرشدًالبنكًالعكاملٌنًلأهكمًالمعلومكاتًالتكًًتسكاعدً

ًفًًتحسٌنًالخدمة
 مرتفع 4 103716 30958

120ً
التواصكككلًمكككعًًأدواتٌعمكككلًالبنككككًعلكككىًتحسكككٌنً

ًالأخربًالبنوك
 مرتفع 3 101368 40445

130ً
مكككعًًداءحدٌثكككةًًلتحسكككٌنًالأًأجهكككزةٌكككوفرًالبنككككً

ًالجمٌعً
 مرتفع 2 101172 40472

140ً
ًداريالجٌدًفًًالبنكًعملٌةًالتنظٌمًالإًداءٌسهلًالأ

 مرتفع 1 101652 40551

 مرتفع 1 20139 المتوسط الحسابً العام )سهولة الاستعما (

 
قػػػػد مػػػػا ت   ػػػػت ةاؿاان ػػػػبي  ا  ػػػػرات  ػػػػيكا  الا ىةيػػػػ أف الأ (9.4رقػػػػـ )يتضػػػػ  ةػػػػف اامػػػػدكؿ 

ي ػػػيؿ (ى كقػػػد مػػػا ت اا  ػػػرة ااتػػػ  تػػػنص علػػػأ   4.357ةرت  ػػػ ى إذ بلػػػع ااةتك ػػػط ااح ػػػاب  اا ػػػاـ )
  بااةرتبػػ  الأكاػػأ ةػػف بػػيف اا  ػػرات بةتك ػػط ح ػػاب   دارمااميػػد فػػ  اابنػػؾ عةليػػ  ااتنظػػيـ الإ دا الأ

فػػ  حػػيف مػػا ت اا  ػػرة  .ن ػػبي  ةرت  ػػ  دىةيػػ ( كب1.0652قػػدره )( كبػػانحراؼ ة يػػارم 4.551قػػدره )
  بااةرتبػ   يرشػد اابنػؾ اا ػاةليف لأىػـ ااة لكةػات ااتػ  ت ػاعد فػ  تح ػيف ااخدةػ  اات  تنص علػأ  

ن ػػبي   دىةيػػ ( كب1.3716( كبػػانحراؼ ة يػػارم )3.958الأخيػػرة بػػيف اا  ػػراتى كبةتك ػػط ح ػػاب  )
 ةرت   .

 

 
  



 

69ً

 المؤسسي  داءالأ بع:المتغير التا .0.0.4
ف  اابنكؾ ااتماري  ف   (ااك ا ة كاا  ااي ) ىاأب ادااةؤ    ك  دا الأتكافر ة تكل  ةا ىك -

 ؟ردفالأ
 دا حكؿ الأ درا  ااة ياري  ادرمات عين  اا نحرافاتااح ابي  كالا الأك اطتـ ا تخراج 

 علأ اانحك الآت : ااةؤ   

 المؤسسي  داءالأ بعادلأ المعيارية اتنحرافالحسابية والا  الأوساط (20.4جدول )

 المجا  الرقم
المتوسط 
 الحسابً

 الرتبة
 هممٌةالأ

 النسبٌة

ًمرتفع 2 40163ًالكفاءة1ً

ًمرتفع 1 40164ًالفعالٌة 2

 مرتفع 1 20342 المؤسسً( داءالمتوسط الحسابً العام )الأ

 
ن بي  ما ت ةرت  ػ  اا ىةي ةف حيث الأ ااةؤ    دا الأأف  (10.4رقـ )اامدكؿ يتض  ةف 

مػػا ت فػػ  ااةرتبػػ  الأكاػػأ  اا  اايػػ ككػػذاؾ اظيػػر اامػػدكؿ اف ى (4.164إذا بلػػع ااةتك ػػط ااح ػػاب  )
فػػ  ااةرتبػػ  الأخيػػرة بةتك ػػط  ااك ػػا ةن ػػبي  ةرت  ػػ ى بينةػػا مػػا ت  دىةيػػ ( كب4.164بةتك ػػط قػػدره )
 .ةرت   ن بي   دىةي ( كب4.163ح اب  قدره )

علػػأ  درا ػػ عينػػ  اا أفػػرادااة ياريػػ  ات ػػديرات  نحرافػػاتابي  كالاااح ػػ الأك ػػاطكقػػد تػػـ ح ػػاب 
 ى حيث كانت علأ اانحك ااتاا :كؿ ب د علأ حدةف رات 
 
 

  



 

71ً

 الكفاءة :ولاً أ
 ؟ردفف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ (ااك ا ة)ااةؤ     دا الأتكافر ة تكل  ةا ىك -

 لكفاءةبامقة المتعالمعيارية  نحرافاتالحسابية والا  الأوساط (22.4جدول )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الرتبة
 هممٌةالأ

 النسبٌة

150 
البنكًأحكد ًالتقنٌكاتًبمكاًٌسكاعدًعلكىًًإدارةتطبقً
ًالخدمات0ًًأداءسرعةً

ًمرتفع 1 101599 40513

160ً
البنكككككًلاسككككتبعادًالأنشككككطةًالتككككًًلاًًإدارةتسككككعًً

ًتضٌفًقٌمة0
ًمرتفع 7 102193 40123

170ً
البنككًفكًًًإدارةتسهمًنظمًالمعلوماتًالمسكتخدمةًبك

ًتخفٌضًتكلفةًالخدمات0
ًمرتفع 6 101861 40171

ًمرتفع 11 103267 30791ًالبنكًمبدأًخفضًالكلفة0ًإدارةتتبنى180ًً

ًمرتفع 9 103343 30825ًٌةًالعاملٌن0إنتاجالبنكًلزٌادةًًإدارةتسعى190ًً

210ً
ردًالمتاحكةًلتحقٌكقًالمكواًاستثمارالبنكًبًإدارةتقومً
ًالجودةًبشكلًجٌد0ًأهداف

ًمرتفع 3 101526 40311

210ً
البنكككًبالمحافظكةًعلككىًتقكدٌمًالخككدماتًًإدارةتتمٌكزً

ًبأقلًتكلفةًمقارنةًبالبنوكًالأخرب0
ًمرتفع 2 101154 40369

220ً
تتزاٌككككدًخككككدماتًالبنكككككًسككككنوٌاًمقارنككككةًبككككالبنوكً

ًالأخرب0
ًمرتفع 4 101914 40297

230ً
نًٌالبنكككككًنشككككاطاتًالزائككككدةًللعككككاملًارةإدتسككككتثمرً

ًللحصولًعلىًالخدمةًافضل0
ًمرتفع 5 102348 40243

240ً
البنكًالتكنولوجٌاًلتقلٌكلًوقكتًإنجكازًًإدارةتستخدمً
ًالخدمة0

ًمرتفع 8 103312 30989

 مرتفع 3 20341 (الكفاءةالمتوسط الحسابً العام )

 
قػد مػا ت ةرت  ػ ى إذ بلػع  ااك ػا ة  ػرات اان ػبي  ا ىةيػ أف الأ (11.4رقـ ) يتض  ةف اامدكؿ
اابنػػؾ أحػػدث  إدارةتطبػػؽ (ى كقػػد مػػا ت اا  ػػرة ااتػػ  تػػنص علػػأ   4.163ااةتك ػػط ااح ػػاب  اا ػػاـ )

  بااةرتبػ  الأكاػأ ةػف بػيف اا  ػرات بةتك ػط ح ػاب   ااخػدةات. أدا اات نيات بةا ي ػاعد علػأ  ػرع  
ن ػػبي  ةرت  ػػ . فػػ  حػػيف  دىةيػػ ااتػػكاا  كب( علػػأ 1.0599( كبػػانحراؼ ة يػػارم قػػدره )4.513قػػدره )

  بااةرتبػ  الأخيػرة بػيف اا  ػراتى اابنؾ ةبػدأ خ ػض ااكل ػ . إدارةتتبنأ  ما ت اا  رة اات  تنص علأ  
 ن بي  ةرت   . دىةي ( علأ ااتكاا  كب1.3267( كبانحراؼ ة يارم )3.791كبةتك ط ح اب  )

  



 

71ً

 الفعالية :ثانياً 
 ؟ردفف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ (اا  ااي )اةؤ    ا دا الأتكافر ة تكل  ةا ىك -

 لفعاليةباالمتعمقة المعيارية  نحرافاتالحسابية والا  الأوساط (20.4جدول )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الرتبة
 هممٌةالأ

 النسبٌة

 مرتفع 3 102139 40212ًواضحةًسهلةًالتحقٌقًأهدافٌحددًالبنكً 250

 مرتفع 2 102491 40219ًالبنك0ًإدارةنموًوتطوٌرًًدارةتسهلًجهودًالإ260ً

270ً
هاًأهكككككدافالبنككككككًأدائهكككككاًفكككككًًإطكككككارًًإدارةتقكككككٌمً

ًالموضوعٌة0
 مرتفع 7 102723 40154

280ً
البنككككًخطكككطًطوٌلكككةًالأجكككلًلتحقٌكككقًًإدارةتتبكككعً
ًها0أهداف

 مرتفع 6 102854 40185

290ً
ًهكككدافتسكككتخدمًالخطكككطًالحالٌكككةًللبنككككًلتحقكككقًالأ

ًالمستقبلٌة0
 مرتفع 5 102519 40174

310ً
البنككككًخطكككطًبدٌلكككةًلمواجهكككةًتقلبكككاتًًإدارةتضكككعً
ًبٌنتها0

 مرتفع 1 102227 40226

 مرتفع 4 102564 40181ًالبنكًنظامًمعلوماتًتكنولوجٌةًإدارةٌتوفرًلدبً 310

 مرتفع 0 20342 (الفعالٌةالمتوسط الحسابً العام )

 
قػد مػا ت ةرت  ػ ى إذ بلػع  اا  اايػ اان بي  ا  رات  ىةي أف الأ (12.4رقـ )يتض  ةف اامدكؿ 
اابنػػؾ خطػػط بديلػػ   إدارةتضػػع كقػػد مػػا ت اا  ػػرات كنصػػيةا    ى(4.164ااةتك ػػط ااح ػػاب  اا ػػاـ )
( 4.226 ى بااةرتبػػػػػ  الأكاػػػػػأ ةػػػػػف بػػػػػيف اا  ػػػػػرات بةتك ػػػػػط ح ػػػػػاب  قػػػػػدره )اةكاميػػػػػ  ت لبػػػػػات بينتيػػػػػا.

ن ػػبي  ةرت  ػػ . فػػ  حػػيف مػػا ت اا  ػػرة ااتػػ  تػػنص  دىةيػػ (ى كب1.2227ة ياريػػ  قػػدرىا ) انحرافػػاتكب
  بااةرتبػػػػ  الأخيػػػػرة بػػػػيف اا  ػػػػراتى يا ااةكضػػػػكعي .أىػػػػدافاابنػػػػؾ أدائيػػػػا فػػػػ  إطػػػػار  إدارةت ػػػػيـ  علػػػػأ  

 ن بي  ةرت   . دىةي ( علأ ااتكاا  كب1.2723( كبانحراؼ ة يارم )4.054كبةتك ط ح اب  )

 

 
  



 

72ً

 المال الفكري  رأسالمتغير الوسيط:  .3.0.4
 ؟ردفااةاؿ اا كرم ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ رأسة تكل تطبيؽ  ةا ىك -

ااةاؿ  رأسحكؿ  درا  ااة ياري  ادرمات عين  اا نحرافاتااح ابي  كالا الأك اطتـ ا تخراج 
 علأ اانحك الآت :اا كرم 

 ل الفكري الما رأسبالمتعمقة  المعيارية نحرافاتالحسابية والا  الأوساط (23.4جدول )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الرتبة
 هممٌةالأ

 النسبٌة

320 
البنكًتطوٌرًمعارفًالمكواردًالبشكرٌةًًإدارةتعتمدً

0ًكأولوٌةًاستراتٌجٌة
 مرتفع 1 101568 40496

330 
البنكككًخططككاًتدرٌبٌككةًلتطككوٌرًقككدراتًًإدارةتعتمككدً

ًجمٌعًالعاملٌنًبصورةًمستدامة0
 مرتفع 3 101852 40469

340 
ٌكككةًاتجكككاهًجتماعالاًالمسكككؤولٌةالبنككككًًإدارةتطبكككقً
ًالعاملٌن0

 مرتفع 2 101567 40486

350 
البنككًًعكاملٌنًًوبكاحثٌنًمتمٌكزٌنًًًإدارةتستقطةً

ًمنًأجلًالحفاظًعلىًسمعتهاًالممٌزة0
 مرتفع 6 101315 40397

360ً
اتًالخاصةًبهاًفًًادلكةًجراءالبنكًالإًإدارةتشرحً
ًالرجوعًإلٌهاًمنًقبلًالعاملٌن0ًًٌسهل

 مرتفع 4 101558 40455

370ً
ًاتخككككاذالبنكككككًحرٌككككةًًإدارةٌمتلكككككًالعككككاملٌنًفككككًً

ًهمًالٌومٌة0أعمالالقراراتًالمتعلقةًب
 مرتفع 5 101199 40417

380ً
البنككككككًًعلكككككىًتزوٌكككككدًالعكككككاملٌنًًًًإدارةتحكككككرصً

المعلومكككاتًلإنجكككازًًأنظمكككةبكككالتجهٌزاتًالمتعلقكككةًب
ً.العمل

 مرتفع 7 101333 40342

 مرتفع 0 20214 (رأس الما  الفكريالمتوسط الحسابً العام )

 
قػػػد مػػػا ت  ااةػػػاؿ اا كػػػرم رأساان ػػػبي  ا  ػػػرات  ىةيػػػ أف الأ (13.4رقػػػـ )يتضػػػ  ةػػػف اامػػػدكؿ 

 إدارة(ى كقد مػا ت اا  ػرة ااتػ  تػنص علػأ   ت تةػد 4.436إذ بلع ااةتك ط ااح اب  اا اـ ) ىةرت   
  بااةرتبػ  الأكاػأ ةػف بػيف اا  ػرات بةتك ػط .ؼ ااةكارد اابشري  كدكاكيػ  ا ػتراتيمي اابنؾ تطكير ة ار 

ن بي  ةرت   . فػ  حػيف مػا ت  دىةي ( كب1.0568( كبانحراؼ ة يارم قدره )4.496ح اب  قدره )
 دنظةػػ اابنػػؾ  علػػأ تزكيػػد اا ػػاةليف  بػػااتمييزات ااةت ل ػػ  ب  إدارةاا  ػػرة ااتػػ  تػػنص علػػأ   تحػػرص 

( كبػػانحراؼ 4.342ت لإنمػػاز اا ةػػؿ.  بااةرتبػػ  الأخيػػرة بػػيف اا  ػػراتى كبةتك ػػط ح ػػاب  )ااة لكةػػا
 ن بي  ةرت   . دىةي ( كب1.1333ة يارم )
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 الفرضيات: اختبار. 3.4
(: Mult Liner Regressionتحليػؿ الانحػدار ااخطػ  ااةت ػدد )ات ااتاايػ  ختبػار الا ا ػتخداـتػـ 

 الأكاػػػأ ال رضػػػيات اارئي ػػػي كااك ػػػيط  ػػػت ؿ علػػػأ ااةتغيػػػر ااتػػػابع ااةتغيػػػر ااة أب ػػػادتػػػدثير  ختبػػػارلا
تػػدثير ااةتغيػػر  ختبػػار(: لاSimple Liner Regressionتحليػػؿ الانحػػدار ااخطػػ  ااب ػػيط )كااثانيػػ ى ك 

ي  ااثااثػ ى ضكاا ر  الأكاأ ل رضيات اارئي ي ا ااةتغير ااتابع ال رضيات اا رعي فرعيات ااة ت ؿ علأ 
 .ااراب   اتحليؿ اابيانات ةف خلبؿ ااة ار ال رضيات اارئي ي  (AMOS) ا تخداـتـ ك 

 :ولىالأ الفرضية الرئيسية  اختبار. 2.3.4

ااتل ػائ ى  الآاػ ه ) ااػنظـ ااخبيػرةى ااػت لـ دب ػادب صػطناع الاةػا أثػر ااػذكا   :ل الرئيسدي الأولاالسؤ 
 ؟ دفر ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأااةؤ     دا الأ( ف     ت ةاؿ يكا  الا

( α≤0.05ئي  عنػد ة ػتكل ة نكيػ  )إحصػالا يكمػد أثػر ذك دلااػ   :Ho2الفرضية الرئيسدة الأولدى: 
 فػػ (  ػػت ةاؿااتل ػػائ ى  ػػيكا  الا الآاػػ ااػػنظـ ااخبيػػرةى ااػػت لـ ه )دب ػػادب صػػطناع الاالػػذكا  

 .ردف( ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأااك ا ةى اا  ااي )ىا دب ادااةؤ    ب دا الأ
 Multiple Linear) ة اةػػؿ الانحػػدار ااخطػػ  ااةت ػػدد ا ػػتخداـىػػذه اا رضػػي  ب راختبػػاتػػـ  

Regression). 
 المؤسسي داءفي الأ صطناعميالاأثر الذكاء  اختبار(: نتائج 24.4جدول )

Model  
R R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

ااةؤ    دا الأ   .752 .564 .560 .59863 0.283 

 ANOVA 

 
Model 

Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ااةؤ    دا الأ  

Regression 233.875 3 44.605 204.508 .000 

Residual 203.005 088 .358   

Total 037.080 092    

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

ااةؤ    دا الأ  

 000. 3.645 025. 065. 037. اانظـ ااخبيرة

ااتل ائ  الآا اات لـ   .322 .067 .300 4.658 .000 

 000. 5.702 305. 053. 304.  ت ةاؿ يكا  الا



 

74ً

 أكااا رضي  اارئي ي  الا ختبارلاقكي  أف ىناؾ علبق  طردي   (14.4رقـ )يظير ةف اامدكؿ 
( فػػ   ػػت ةاؿااتل ػػائ ى ك ػػيكا  الا الآاػػ ه )ااػػنظـ ااخبيػػرةى كااػػت لـ دب ػػادب صػػطناع الااػػذكا  اقػػدرة 

إذ بلغػػت ى (Myers, 2015)ى (12.3اامػػدكؿ رقػػـ )كانػػت بنػػا  علػػأ ااةؤ  ػػ   دا ااتػػدثير علػػأ الأ
 غػت قيةػ ى كبلارتبػاطدؿ علأ درم  ئيان كتإحصاكى  قية  داا   ى(R =.751)  رتباطقية  ة اةؿ الا

(.564 =R-square  كىػػػػ  قيةػػػػ  دااػػػػ )ه )ااػػػػنظـ دب ػػػػادب صػػػػطناع الااػػػػذكا  ائيان ت  ػػػػر قػػػػدرة إحصػػػػا
ااةؤ  ػػ  حيػػث بينػػت  دا ( فػػ  ااتػػدثير علػػأ الأ ػػت ةاؿااتل ػػائ ى ك ػػيكا  الا الآاػػ ااخبيػػرةى كااػػت لـ 
ظـ ااخبيػػرةى ه )ااػػندب ػػادب صػػطناع الااػػذكا  ا ( بة نػػ  أف ت  ػػير0.000ئي  )حصػػاة اةػػؿ اادلااػػ  الإ

 دا %( ةػػػف ااتغيػػػر ااحاصػػػؿ فػػػ  الأ56.5( ةػػػا قيةتػػػو ) ػػػت ةاؿااتل ػػػائ ى ك ػػػيكا  الا الآاػػػ كااػػػت لـ 
( كىػػػػ  قيةػػػػ  دااػػػػ  0.00ئي  )إحصػػػػا( بدلااػػػػ  F= 124.528) ختبػػػػارااةؤ  ػػػػ ى كبلغػػػػت قيةػػػػ  الا

 الآاػػ لـ ه )ااػػنظـ ااخبيػػرةى كااػػت دب ػػادب صػػطناع الااػػذكا  افػػ  قػػدرة  أثػػرئيان تػػدؿ علػػأ كمػػكد إحصػػا
ااةؤ  ػ ى ةػف خػػلبؿ اامػدكؿ ااة ػاةلبت ف ػػد  دا ( فػ  ااتػدثير علػػأ الأ ػػت ةاؿااتل ػائ ى ك ػيكا  الا

= 3.645 ااةؤ  ػ  قػد بلغػت قيةػ  ) دا ( عند الأB=  237.أظير عند ب  د اانظـ ااخبيرة أف قيـ )
t(  كبة ػػتكل دلااػػ ).ااتل ػػائ  أف قػػيـ  اػػ الآعنػػد ب  ػػد ااػػت لـ ى (ى  كىػػذا يشػػير أف ااب  ػػد ة نػػكم000
(.322 =Bعنػػد الأ ) دا (  4.658 ااةؤ  ػػ  قػػد بلغػػت قيةػػ =t(  كبة ػػتكل دلااػػ ).ى  كىػػذا 000)

ااةؤ  ػػ  قػػد  دا ( عنػػد الأB=  304.أف قػػيـ )  ػػت ةاؿعنػػد ب  ػػد  ػػيكا  الاى يشػػير أف ااب  ػػد ة نػػكم
بااتػػاا  تػػرفض  ىكم(ى  كىػػذا يشػػير أف ااب  ػػد ة نػػ000.( كبة ػػتكل دلااػػ  )t= 5.701 بلغػػت قيةػػ  )

بااصيغ  ااص ري  كت بؿ بااصػيغ  اابديلػ ى كااتػ  تػنص علػأ أنػو يكمػد أثػر  كاأاا رضي  اارئي ي  الا
ه )ااػنظـ ااخبيػػرةى دب ػػادب صػطناع الاالػػذكا    (α ≤ 0.05)ئي  عنػػد ة ػتكل ة نكيػػ إحصػاذك دلااػ  
 .ردفاابنكؾ ااتماري  ف  الأااةؤ    ف   دا ( ف  الأ ت ةاؿااتل ائ ى ك يكا  الا الآا كاات لـ 

 ينبثؽ ةف ىذه اا رضي  اا رضيات اا رعي  ااتااي :
 مفرضية الرئيسية الاولى:ل الأولىالفرعمية  ةالفرضي اختبار. 2.2.3.4

 ؟ ردفف  ااك ا ة ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ صطناع الاةا أثر ااذكا   -

Ho1.1: يػػ ة نك  ة ػػتكل عنػػد ئي إحصػػا دلااػػ  ذك أثػػر يكمػػد لا (α≤0.05 ) فػػ   صػػطناع الا الػػذكا
 .ردفالأ ف  ااتماري  اابنكؾ ف  ااك ا ة
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 (Simple Linear Regression) ب يطة اةؿ الانحدار ااخط  اا ا تخداـىذه اا رضي  ب اختبارتـ 
 الكفاءةفي  صطناعميالاأثر الذكاء  اختبار(: نتائج 15.4جدول )

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

صطناع الاااذكا    .739 .546 .544 .60169 2.181 

ANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

ااذكا  
صطناع الا  

Regression 126.287 1 126.287 348.832 .000 

Residual 104.988 290 .362   

Total 231.275 291    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

ااذكا  
صطناع الا  

 000. 18.677 739. 045. 839. ااك ا ة

 
الاكاػأ اا رعيػ    اا رضػي ختبػارلاقكيػ  أف ىناؾ علبق  طردي   (15.4رقـ )يظير ةف اامدكؿ 

إذ بلغػت قيةػ  ى (Myers, 2015)ى (12.3اامػدكؿ رقػـ )كانػت بنػا  علػأ  ل رضػي  اارئي ػي  الاكاػأا
كبلغػػت قيةػػ   ىارتبػػاطئيان كتػػدؿ علػػأ درمػػ  إحصػػاقيةػػ  دااػػ   كىػػ  ى(R =.739)  رتبػػاطة اةػػؿ الا

(.546  =R-square)فػػ  ااتػػدثير علػػأ  صػػطناع الااػػذكا  ائيان ت  ػػر قػػدرة إحصػػاكىػػ  قيةػػ  دااػػ   ى
ت  ػػير ةػػا  صػػطناع الااػػذكا  ا( بة نػػ  أف 0.000ئي  )حصػػااػػ  الإحيػػث بينػػت ة اةػػؿ اادلا ااك ػػا ة
( بدلااػ  F=  348.832) ختبػارى كبلغػت قيةػ  الاااك ػا ة%( ةف ااتغير ااحاصػؿ فػ  54.6قيةتو )
فػػ   صػػطناع الااػػذكا  افػػ  قػػدرة  أثػػرئيان تػػدؿ علػػأ كمػػكد إحصػػا( كىػػ  قيةػػ  دااػػ  0.00ئي  )إحصػػا

اػػػذكا  ا( عنػػػد B= 839.كؿ ااة ػػػاةلبت ف ػػػد أظيػػػر أف قػػػيـ )ى ةػػػف خػػػلبؿ اامػػػدااك ػػػا ةااتػػػدثير علػػػأ 
 ى(ى  كىذا يشير أف ااب  د ة نكم000.( كبة تكل دلاا  )t=  18.677قد بلغت قية  ) صطناع الا

ل رضػػي  اارئي ػػي  الاكؿ بااصػػيغ  ااصػػ ري  كت بػػؿ بااصػػيغ  الاكاػػأ ااا رعيػػ    بااتػػاا  تػػرفض اا رضػػي
 الػذكا   (α ≤ 0.05)ئي  عنػد ة ػتكل ة نكيػ إحصػاأثػر ذك دلااػ   اابديل ى كاات  تنص علأ أنو يكمد

 .ردفالأ ف  ااتماري  اابنكؾ ف  ااك ا ةف   صطناع الا
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 مفرضية الرئيسية الاولى:الثانية لالفرعمية  ةالفرضي اختبار. 0.2.3.4
 ؟ ردفف  اا  ااي  ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ صطناع الاةا أثر ااذكا   -

Ho1.2 :ة نكيػ  ة ػتكل عنػد ئي إحصػا دلااػ  ذك أثػر مديك  لا (α≤0.05 ) فػ   صػطناع الا الػذكا
 .ردفالأ ف  ااتماري  اابنكؾ ف  اا  ااي 

 (Simple Linear Regression) ب يطة اةؿ الانحدار ااخط  اا ا تخداـىذه اا رضي  ب اختبارتـ 
 في الفعالية صطناعميالاأثر الذكاء  اختبار(: نتائج 26.4جدول )

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

صطناع الاااذكا    .688 .474 .472 .74082 2.112 

ANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

صطناع الاااذكا    

Regression 143.375 1 143.375 261.243 .000 

Residual 159.157 290 .549   

Total 302.532 291    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

صطناع الاااذكا    000. 16.163 688. 055. 894. اا  ااي  

 
ااثانيػ  اا رعيػ    اا رضػي ختبػارلاقكيػ  أف ىناؾ علبقػ  طرديػ   (16.4رقـ )يظير ةف اامدكؿ 

إذ بلغػت قيةػ  ى (Myers, 2015)ى (12.3اامػدكؿ رقػـ )كانػت بنػا  علػأ  ل رضػي  اارئي ػي  الاكاػأا
كبلغػػت قيةػػ   ىارتبػػاطئيان كتػػدؿ علػػأ درمػػ  إحصػػاقيةػػ  دااػػ   كىػػ  ى(R =.688)  رتبػػاطة اةػػؿ الا

(.474  =R-square)اا  اايػ ااتػدثير علػأ فػ   صػطناع الااػذكا  ائيان ت  ر قدرة إحصاكى  قية  داا   ى 
ت  ػػير ةػػا قيةتػػو  صػػطناع الااػػذكا  ا( بة نػػ  أف 0.000ئي  )حصػػاحيػػث بينػػت ة اةػػؿ اادلااػػ  الإ

( بدلااػػػػ  F=  261.243) ختبػػػػارى كبلغػػػػت قيةػػػػ  الااا  اايػػػػ %( ةػػػػف ااتغيػػػػر ااحاصػػػػؿ فػػػػ  47.4)
فػ  ااتػدثير  طناع صػالااػذكا  افػ  قػدرة  أثػرئيان تػدؿ علػأ كمػكد إحصػاكى  قية  دااػ   (0.00ئي  )إحصا
 صػػطناع الااػػذكا  ا( عنػػد B=  894.أف قػػيـ )ى ةػػف خػػلبؿ اامػدكؿ ااة ػػاةلبت ف ػػد أظيػػر اا  اايػػ علػأ 

بااتػػػاا   ى(ى  كىػػػذا يشػػػير أف ااب  ػػػد ة نػػػكم000.( كبة ػػػتكل دلااػػػ  )t=  16.163قػػػد بلغػػػت قيةػػػ  )
كااتػػ  كت بػػؿ بااصػيغ  اابديلػػ ى  بااصػػيغ  ااصػ ري  أل رضػي  اارئي ػػي  الاكاػااثانيػػ  ااا رعيػ    تػرفض اا رضػػي
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 صػطناع الا الػذكا   (α ≤ 0.05)ئي  عنػد ة ػتكل ة نكيػ إحصػاتنص علػأ أنػو يكمػد أثػر ذك دلااػ  
 .ردفالأ ف  ااتماري  اابنكؾ ف  اا  ااي ف  

 :الثانيةختبار الفرضية الرئيسية ا. 0.3.4

ه )ااػػػنظـ دب ػػػادب صػػػطناع الاااةػػػاؿ اا كػػػرم ك ػػػيط بػػػيف ااػػػذكا   رأس: ىػػػؿ الرئيسدددي الثددداني لاالسدددؤ 
ف  اابنػكؾ ااتماريػ  ااةاؿ اا كرم  رأس ( ف  ت ةاؿااتل ائ ى  يكا  الا الآا ااخبيرةى اات لـ 

 ؟ردفف  الأ

( α≤0.05ئي  عنػد ة ػتكل ة نكيػ  )إحصػالا يكمػد أثػر ذك دلااػ   :Ho0الفرضية الرئيسدة الثانيدة: 
 فػػ (  ػػت ةاؿااتل ػػائ ى  ػػيكا  الا لآاػػ اااػػنظـ ااخبيػػرةى ااػػت لـ ه )دب ػػادب صػػطناع الاالػػذكا  
 .ردفااةاؿ اا كرم  ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ رأس

 (Multiple Linear Regression) ة اةؿ الانحدار ااخط  ااةت دد ا تخداـىذه اا رضي  ب اختبارتـ 
 المؤسسي داءفي الأ صطناعميالاأثر الذكاء  اختبار(: نتائج 27.4جدول )

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

ااةاؿ اا كرم   رأس  .612 .374 .368 .68774 1.964 

ANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

ااةاؿ اا كرم   رأس  

Regression 81.519 3 27.173 57.451 .000 

Residual 136.218 288 .473   

Total 217.737 291    

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

ااةاؿ  رأس
 اا كرم  

 001. 3.395 240. 075. 253. اانظـ ااخبيرة

ااتل ائ  الآا اات لـ   .301 .077 .303 3.919 .000 

 048. 1.982 135. 061. 121.  ت ةاؿ يكا  الا

قػدرة  نيػ اا رضػي  اارئي ػي  ااثا ختبػارلاقكيػ  أف ىنػاؾ علبقػ  طرديػ   (17.4رقػـ )يظير ةف اامدكؿ 
( فػػ  ااتػػدثير  ػػت ةاؿااتل ػػائ ى ك ػػيكا  الا الآاػػ ه )ااػػنظـ ااخبيػػرةى كااػػت لـ دب ػػادب صػػطناع الااػػذكا  ا

إذ بلغػػت قيةػػ  ى (Myers, 2015)ى (12.3اامػػدكؿ رقػػـ )كانػػت بنػػا  علػػأ  ااةػػاؿ اا كػػرم رأسعلػػأ 
ى كبلغػػت قيةػػ  ارتبػػاطئيان كتػػدؿ علػػأ درمػػ  إحصػػاكىػػ  قيةػػ  دااػػ   ى(R =.620)  رتبػػاطة اةػػؿ الا
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(.374  =R-square  كىػػػ  قيةػػػ  دااػػػ )ه )ااػػػنظـ دب ػػػادب صػػػطناع الااػػػذكا  ائيان ت  ػػػر قػػػدرة إحصػػػا
حيػث بينػت  ااةػاؿ اا كػرم رأس ( فػ  ااتػدثير علػأ ػت ةاؿااتل ائ ى ك ػيكا  الا الآا ااخبيرةى كاات لـ 

ه )ااػػنظـ ااخبيػػرةى دب ػػادب صػػطناع الااػػذكا  ا ( بة نػػ  أف ت  ػػير0.000ئي  )حصػػاة اةػػؿ اادلااػػ  الإ
ااةػاؿ  رأس%( ةػف ااتغيػر ااحاصػؿ فػ  37.4( ةا قيةتو ) ت ةاؿااتل ائ ى ك يكا  الا الآا كاات لـ 
ئيان إحصػا( كىػ  قيةػ  دااػ  0.00ئي  )إحصػا( بدلاا  F=  57.452) ختبارى كبلغت قية  الااا كرم

ااتل ػػائ ى  الآاػػ ه )ااػػنظـ ااخبيػػرةى كااػػت لـ دب ػػادب صػػطناع الااػػذكا  افػػ  قػػدرة  أثػػرتػػدؿ علػػأ كمػػكد 
ى ةػػف خػػلبؿ اامػػدكؿ ااة ػػاةلبت ف ػػد أظيػػر ااةػػاؿ اا كػػرم رأس( فػػ  ااتػػدثير علػػأ  ػػت ةاؿك ػػيكا  الا

( t=  3.395قػد بلغػت قيةػ  ) ااةػاؿ اا كػرم سرأ( عنػد B=  053.عند ب  د اانظـ ااخبيرة أف قػيـ )
 302.ااتل ائ  أف قيـ ) الآا عند ب  د اات لـ ى (ى  كىذا يشير أف ااب  د ة نكم001.كبة تكل دلاا  )

 =B ااةػاؿ اا كػرم رأس( عند (  3.929 قػد بلغػت قيةػ =t(  كبة ػتكل دلااػ ).ى  كىػذا يشػير 000)
قػد بلغػت  ااةػاؿ اا كػرم رأس( عند B=  202.أف قيـ ) ةاؿ ت عند ب  د  يكا  الاى أف ااب  د ة نكم

بااتػػػػاا  تػػػػرفض  ى(ى  كىػػػػذا يشػػػػير أف ااب  ػػػػد ة نػػػػكم048.( كبة ػػػػتكل دلااػػػػ  )t= 2.980 قيةػػػػ  )
بااصيغ  ااصػ ري  كت بػؿ بااصػيغ  اابديلػ ى كااتػ  تػنص علػأ أنػو يكمػد أثػر  ني اا رضي  اارئي ي  ااثا

ه )ااػنظـ ااخبيػػرةى دب ػػادب صػطناع الاالػػذكا    (α ≤ 0.05)ئي  عنػػد ة ػتكل ة نكيػػ إحصػاذك دلااػ  
 .ردفااةؤ    ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ دا ( ف  الأ ت ةاؿااتل ائ ى ك يكا  الا الآا كاات لـ 
 :الثالثالفرضية الرئيسية  اختبار.  3.3.4

ااتماريػػ  فػػ   ااةؤ  ػػ  فػػ  اابنػػكؾ دا ااةػػاؿ اا كػػرم فػػ  الأ رأسةػػا أثػػر ل الرئيسددي الثالددث: االسددؤ 
 ؟ ردفالأ

( α≤0.05ئي  عنػد ة ػتكل ة نكيػ  )إحصػا: لا يكمػد أثػر ذك دلااػ  Ho3الفرضية الرئيسدية الثالثدة 
 .ردفف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأااةؤ     دا ااةاؿ اا كرم ف  الأ ارأس

 ينبثؽ ةف ىذه اا رضي  اا رضيات اا رعي  ااتااي :
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 Simple Linear) ب ػػػيطة اةػػػؿ الانحػػػدار ااخطػػػ  اا ا ػػػتخداـىػػػذه اا رضػػػي  ب اختبػػػارتػػػـ  

Regression). 

 المؤسسي داءفي الأ المال الفكري رأسأثر  اختبار(: نتائج 28.4جدول )

 
اا رضػػػي  اارئي ػػػي   ختبػػػارلاقكيػػػ  أف ىنػػػاؾ علبقػػػ  طرديػػػ   (18.4رقػػػـ )يظيػػػر ةػػػف اامػػػدكؿ        

اامػػػدكؿ رقػػػـ كانػػػت بنػػػا  علػػػأ  ااةؤ  ػػػ  دا الأفػػػ  ااتػػػدثير علػػػأ  ااةػػػاؿ اا كػػػرم رأسااثااػػػث قػػػدرة 
ئيان إحصػاكى  قية  دااػ   ى(R =.712)  رتباطقية  ة اةؿ الاإذ بلغت ى (Myers, 2015)ى (12.3)

ئيان ت  ػػر قػػدرة إحصػػاكىػػ  قيةػػ  دااػػ   ى(R-square=  507.كبلغػػت قيةػػ  ) ىارتبػػاطكتػػدؿ علػػأ درمػػ  
( 0.000)ئي  حصػاحيث بينت ة اةؿ اادلاا  الإ ااةؤ    دا الأف  ااتدثير علأ  ااةاؿ اا كرم رأس

ى كبلغػت ااةؤ  ػ  دا الأ%( ةف ااتغيػر ااحاصػؿ فػ  50.7 ير ةا قيةتو )ت  ااةاؿ اا كرم رأسبة ن  أف 
 أثػػرئيان تػػدؿ علػػأ كمػػكد إحصػػا( كىػػ  قيةػػ  دااػػ  0.00ئي  )إحصػػا( بدلااػػ  F=  298.538) ختبػػارقيةػػ  الا
ى ةػف خػلبؿ اامػدكؿ ااة ػاةلبت ف ػد أظيػر أف ااةؤ  ػ  دا الأفػ  ااتػدثير علػأ  ااةاؿ اا كرم رأسف  قدرة 

(ى  كىػػذا 000.( كبة ػػتكل دلااػػ  )t=  17.278قػػد بلغػت قيةػػ  ) ااةػػاؿ اا كػػرم رأس( عنػػد B=  743.قػيـ )
بااتػاا  تػرفض اا رضػي  اارئي ػي  ااثااػث بااصػيغ  ااصػ ري  كت بػؿ بااصػيغ  اابديلػ ى  ىيشير أف ااب  د ة نػكم

اةاؿ اا كرم ا ارأس  (α ≤ 0.05)ئي  عند ة تكل ة نكي إحصاكاات  تنص علأ أنو يكمد أثر ذك دلاا  
  .ردفف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأااةؤ     دا ف  الأ

  

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

ااةؤ    دا الأ  .712 .507 .506 .63469 1.949 

ANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ااةؤ    دا الأ  

Regression 120.260 1 120.260 298.538 .000 

Residual 116.821 290 .403   

Total 237.080 291    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

ااةؤ    دا الأ  
ااةاؿ  رأس

 اا كرم
.743 .043 .712 17.278 .000 
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 :الرابعة الفرضية الرئيسية اختبار. 4.3.4
ااتل ػػائ ى  الآاػػ ااػػنظـ ااخبيػػرةى ااػػت لـ ه )دب ػػادب صػػطناع الاأثػػر ااػػذكا   ةػػا سددي الرابددع:يالرئ لاالسددؤ 

فػػ  اابنػػكؾ ؿ اا كػػرم ااةػػا رأسةػػف خػػلبؿ ااك ػػيط ااةؤ  ػػ   دا الأ( فػػ    ػػت ةاؿ ػػيكا  الا
 ؟ ردفااتماري  ف  الأ

( α≤0.05ئي  عنػد ة ػتكل ة نكيػ  )إحصػالا يكمػد أثػر ذك دلااػ   :Ho4 الرابعدة الفرضية الرئيسة 
( فػػ   ػػت ةاؿااتل ػػائ ى  ػػيكا  الا الآاػػ ااػػنظـ ااخبيػػرةى ااػػت لـ ه )دب ػػادب صػػطناع الاالػػذكا  

ااةػػػاؿ اا كػػػرم فػػػ   رأس( ةػػػف خػػػلبؿ يػػػ ااك ػػػا ةى اا  اا)ىػػػا ةمتة ػػػ  دب ادااةؤ  ػػػ  ب دا الأ
  .ردفاابنكؾ ااتماري  ف  الأ

(ى Path Analysisتحليػػػػؿ ااة ػػػػار ) ا ػػػػتخداـى تػػػػـ ااراب ػػػػ اارئي ػػػػ  ىػػػػذه اا رضػػػػي   ختبػػػػارلا
ـ ببرنػػاةج اارزةػػ  الإAmosبرنػػاةج ) ا ػػتخداـب ـ الاحصػػا( ااةػػدعك  ذاػػؾ SPSSيػػ  )متةاعئي  ال لػػك  (ى ك 

د دعـ لأثر ذك  دالتح ؽ  يػ  )إحصالاا  ك مك  ( صػطناع الاااػذكا  ( )α ≤ 0.05ئي  عنػد ة ػتك ل ة نك 
كانت نتائج ىذه اا رضي  كةا يل : (.ااةاؿ اا كرم رأس( ةف خلبؿ )ااةؤ    دا الأف  )  ك 

 ةتغيػرااك أف قػيـ  (ى1.4كااشػكؿ ) ى(19.4)رقـ  اامدكؿئ  ف  حصاأظيرت نتائج ااتحليؿ الإ
ذج ك ب ػادت كالألا يػ  حيػث أف  (Chi2 = 7.6057)انػت ةلبئةػ  اانةػك   = Sig)ىػ  ذات دلااػ  ة نك 

ك ىػػ  ( 1.9014(ى ت ػػاك م )4كةػػا إف قيةػػ  علػػأ درمػػو ااحريػػ  ) ى(0.05ى ك ىػػ  أقػػؿ ةػػف )(0.000
دة. )(ى 5اقؿ ةف ) ذجى كةػا أظيػرت اانتػائج أف ةؤشػر ةلب ةػ  اامػك  ؿ اانةػك   :GFIةةا يدؿ علأ قبػك 

Goodness of Fit Index must proximity to 1 =.9895ك احػد صػحي ى ك ىػذا يػدؿ إاػأ  ( ي تػرب
ذج. ) دة ف  اانةك   CFI: Comparative Fit Index must proximity toعلأ ك اي  ح ف ةلبئة  اامك 

 :RMSEAك احػد صػحي ى ك ىػذا يػدؿ علػأ ااةك ا ةػ  ااة ػارف ي تػرب أيضػان.إاػأ  ( ي تػرب9762.= 1

Root Mean Square Error of Approximation must proximity to 0 =.0557) إاػأ  ي تػرب
ذج ا ةليػات الانحػدار  ذجى ك أف ةا  بؽ يؤكد علأ ةلبئة  اانةػك  ااص رى ةةا يدعـ ح ف ةك اف   اانةك 

 (.2018)دكديفى 
( ف ػػػػػد بلػػػػػع ااةػػػػػاؿ اا كػػػػػرم رأس( فػػػػػ  )صػػػػػطناع الاااػػػػػذكا  أةػػػػػا الأثػػػػػر ااةباشػػػػػر ااة يػػػػػارم )

( ك الأثػػر 3470.( )ااةؤ  ػػ  دا الأ( فػػ  )ااةػػاؿ اا كػػرم رأسيػػارم )ااةباشػػر ااة  ك الأثػػر (ى6500.)
( ااةػػاؿ اا كػػرم رأس(ى علػػأ خػػلبؿ )ااةؤ  ػػ  دا الأ( فػػ  )صػػطناع الاااػػذكا  ااةباشػػر ااة يػػارم )

ي  )5749.)  (.α≤0.05(ى عند ة تك ل ة نك 
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قػػد بلػػع ااتػػدثير ويػػر ااةباشػػر ااة يػػارم )  كػػرم( ةػػف ااةػػاؿ اا رأس( فػػ  )صػػطناع الاااػػذكا  ك 
  variance accounted for  (V. A. F)  :قيةػ  أف كةػاى (0.22555)ااةؤ  ػ (ى  دا خػلبؿ )الأ

ت  ير ةا ن بتو تبايف  بلغت كاف الأثر ااكل  (22.5:ك  ( 0.282فاعليتو ) ى كبلغت قكة(8004.)( ك 
 ف ػاؿنػت كافاعليتػو  اف قػكةيشػير ةةػا ى .Hair et al (2013) ة ػاييس ح ػب (0.35) ةف أقؿ كى 

رفض اا رضػػي  بااصػػيغ  ااصػػ ري  كت بػػؿ بااصػػيغ  اابديلػػ ى كااتػػ  تػػنص نػػ عليػػوا ن نػػكب مزئيػػ ى بدرمػػ 
ه دب ػادب صػطناع الاالػذكا   (α ≤ 0.05)ئي  عند ة تكل ة نكيػ  إحصاعلأ أنو يكمد أثر ذك دلاا  

فػ  ظػؿ كمػكد ااةتغيػر ااةؤ  ػ   دا ( بالأ ت ةاؿااتل ائ ى ك يكا  الا الآا )اانظـ ااخبيرةى كاات لـ 
 .ردفااةاؿ اا كرم ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ رأسااك يط 

 رأسمن خلال  المؤسسي داءالأفي  صطناعميالاالذكاء أثر  اختبارنتائج  (29.4) الجدول
 المال الفكري

 (.Hair, Ringle & Sarstedt, 2013: )المصدر

 المتغيرات
 الاثر
 المباشر

 الاثر
 مباشرالغير 

 الاثر

 اكمي
Estimate S.E. C.R P 

اذكا  ا
 صطناع الا

 
 دا الأ

 ااةؤ    
.5749 .2255 .8004 .6619 .0608 10.887 *** 

اذكا  ا
 صطناع الا

 
 رأس ااةاؿ

 اا كرم 
.6500 ...... .6500 .7180 .0663 10.826 *** 

رأس ااةاؿ 
 اا كرم

 
 دا الأ

 ااةؤ    
.3470 ..... .3470 .3616 .0496 7.285 *** 

CMIN/DF = 1.9014 
Chi-square = 7.6057 RMSEA CFI GFI 

DF= 4 .0557 .9762 .9895 

فاعليتو قكة ف اؿ وير  مزئي  بدرم  ف اؿ  عااي  بدرم  ف اؿ ف اؿ   
اا اعلي  ةدل 0.15اقؿ ةف    .35 – 0.16 0.36- 0.80  0.81 – 1.00  
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 ( 2.4الشكل رقم )

 المال الفكري رأسمن خلال  لمؤسسيا داءفي الأ صطناعميالاالذكاء نتائج أثر 
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 انفصم الخامش

 اننحائج وانحىصيات
 

 النتائج 5.2
 دراسةء الوصفي لعينة الحصانتائج الإ 5.0
 الفرضيات اختبارمناقشة نتائج  5.3
 دراسةتوصيات ال 5.4
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 انفصم الخامش

 اننحائج وانحىصيات
 

  تمييد
 درا ػػ ئ  اةتغيػػرات ااحصػػاائج ااتحليػػؿ الإفػػ  ضػػك  ااتحليػػؿ ااػػذم تػػـ فػػ  اا صػػؿ اارابػػع انتػػ

؛ درا ػػ اا رضػياتى فػإف ىػػذا اا صػؿ يتنػاكؿ عرضػػا اةمةػؿ اانتػائج ااتػ  تكصػػلت ايػا ىػذه اا اختبػارك 
ااتػػػػ  ةثلػػػػت ةشػػػػكلتيا  درا ػػػػ ااتػػػػ  تػػػػـ طرحيػػػػا فػػػػ  اا صػػػػؿ الأكؿ ةػػػػف ىػػػػذه اا  ػػػػئل عػػػػف الأ إمابػػػػ ك

ااحاايػ  ف ػد  درا ػ تـ ااتكصؿ إاييا فػ  اا كاا رضيات اات  بنيت عليياى كعلأ ضك  ىذه اانتائج اات 
كفؽ ةا تػـ ااتكصػؿ إايػو ةػف خػلبؿ  درا  تـ ت ديـ عددا ةف ااتكصياتى كيةكف تلخيص أىـ نتائج اا

 ئ  بةا يل :حصاااتحليؿ الإ
 
 دراسة:نتائج ال. 2.5
اان ػػبي  مػػا ت ةرت  ػػ  إذا بلػػع ااةتك ػػط ااح ػػاب   ىةيػػ ةػػف حيػػث الأ اػػذكا  الاصػػطناع ا -

 تا مػثػـ  (ى4.509بةتك ػط ح ػاب  قػدره )ت  امػ اانظـ ااخبيػرة(ى ككذاؾ اظير 4.460)
  ػت ةاؿ ػيكا  الا ت مػاثػـ (ى 4.489بةتك ػط ح ػاب  قػدره ) ت مػا ااتل ػائ  الآاػ اات لـ 

  .المةيع ن بي  ةرت    دىةي ( كب4.357ف  ااةرتب  الأخيرة بةتك ط ح اب  قدره )

( قػػػد مػػػا ت ةرت  ػػػ ى إذ بلػػػع ااةتك ػػػط ااح ػػػاب  خبيػػػرةااػػػنظـ اااان ػػػبي  ا  ػػػرات ) ىةيػػػ أف الأ -
 كاا ةليػات الأحػداث اة اامػ  ااخبيػرة نظػـ اابنػؾ يصػةـ(ى كقد ما ت اا  رة   4.613اا اـ )

 اابنػؾ ي ػتخدـ اا  ػرة   خػرآ(. فػ  حػيف مػا ت 4.613  بةتك ط ح اب  قػدره ) .ااةحا بي 
 دىةيػػ ( كب4.301ك ػػط ح ػػاب  ) كبةت ااةختل ػػ  الةشػػاكؿ حلػػكؿ تطػػكير فػػ  ااخبيػػرة ااػػنظـ

 .المةيع ن بي  ةرت   

( قػػػد مػػػا ت ةرت  ػػػ ى إذ بلػػػع ااةتك ػػػط ااتل ػػػائ  الآاػػػ ااػػػت لـ اان ػػػبي  ا  ػػػرات ) ىةيػػػ أف الأ -
ي ػػػػتطيع اانظػػػػاـ ااخػػػػاص باابنػػػػؾ ة اامػػػػ   (ى كقػػػػد مػػػػا ت اا  ػػػػرة  4.459ااح ػػػػاب  اا ػػػػاـ )

(. فػ  حػيف 4.5171  قػدره )  بةتك ط ح ػاب ااةشاكؿ اات  يةكف أف تكاميو بشكؿ تل ائ 



 

85ً

  ااةحا ػػػػبي  بشػػػػكؿ ةنط ػػػػ  كةبػػػػرج. خطػػػػا اابنػػػػؾ الأ أنظةػػػػ ت ػػػػااج  اا  ػػػػرة   خػػػػرآمػػػػا ت 
   .المةيع ن بي  ةرت    دىةي ( كب4.4212كبةتك ط ح اب  )

( قد ما ت ةرت   ى إذ بلػع ااةتك ػط ااح ػاب   ت ةاؿ يكا  الااان بي  ا  رات ) ىةي أف الأ -
   دارمااميػد فػ  اابنػؾ عةليػ  ااتنظػيـ الإ دا ي ػيؿ الأاا  ػرة    (ى كقد مػا ت4.357اا اـ )

 يرشػػد اابنػػؾ اا ػػاةليف لأىػػـ اا  ػػرة  خػػرآ( فػػ  حػػيف مػػا ت 4.551بةتك ػػط ح ػػاب  قػػدره )
ن ػػبي   دىةيػػ ( كب3.958  كبةتك ػػط ح ػػاب  ) ااة لكةػػات ااتػػ  ت ػػاعد فػػ  تح ػػيف ااخدةػػ 

 .المةيع ةرت   
اان ػػػػبي  مػػػػا ت ةرت  ػػػػ  إذا بلػػػػع ااةتك ػػػػط ااح ػػػػاب   ىةيػػػػ ةػػػػف حيػػػػث الأ الأدا  ااةؤ  ػػػػ  -

مػػػػا ت  ثػػػػـى (4.164)بةتك ػػػػط ح ػػػػاب  قػػػػدره  اا  اايػػػػ اامػػػػدكؿ اف  تظيػػػػر أك ى (4.1642)
 .المةيع ةرت   ن بي   دىةي ( كب4.163بةتك ط ح اب  قدره ) ااك ا ة

اـ ( قػػػد مػػػا ت ةرت  ػػػ ى إذ بلػػػع ااةتك ػػػط ااح ػػػاب  اا ػػػااك ػػػا ةاان ػػػبي  ا  ػػػرات ) ىةيػػػ أف الأ -
اابنػػؾ أحػػدث اات نيػػات بةػػا ي ػػاعد علػػأ  ػػرع   إدارةتطبػػؽ (ى كقػػد مػػا ت اا  ػػرة   4.163)

 إدارةتتبنػأ  اا  ػرة   اخػر( فػ  حػيف مػا ت 4.513  بةتك ط ح ػاب  قػدره ) ااخدةات. أدا 
 .المةيع ن بي  ةرت    دىةي ( كب3.791  كبةتك ط ح اب  )اابنؾ ةبدأ خ ض ااكل  .

( قػػػد مػػػا ت ةرت  ػػػ ى إذ بلػػػع ااةتك ػػػط ااح ػػػاب  اا ػػػاـ اا  اايػػػ رات )اان ػػػبي  ا  ػػػ ىةيػػػ أف الأ -
  اابنػػػؾ خطػػػط بديلػػػ  اةكاميػػػ  ت لبػػػات بينتيػػػا. إدارةتضػػػع (ى كقػػػد مػػػا ت اا  ػػػرة   4.1649)

اابنػػؾ أدائيػػا فػػ   إدارةت ػػيـ  اا  ػػرة   خػػرآ( فػػ  حػػيف مػػا ت 4.226بةتك ػػط ح ػػاب  قػػدره )
 المةيع. ن بي  ةرت    دىةي ( كب4.054  كبةتك ط ح اب  )يا ااةكضكعي .أىدافإطار 

ى إذ بلع ااةتك ط ااح ػاب  اا ػاـ  اان بي  ما ت ةرت    ىةي ةف حيث الأرأس ااةاؿ اا كرم  -
اابنػػؾ تطػػكير ة ػػارؼ ااةػػكارد اابشػػري  كدكاكيػػ   إدارة(ى كقػػد مػػا ت اا  ػػرة   ت تةػػد 4.436)

  إدارةا  ػػرة   تحػػرص اخػػر آ( فػػ  حػػيف مػػا ت 4.496  بةتك ػػط ح ػػاب  قػػدره ).ا ػػتراتيمي 
ااة لكةػػػػات لإنمػػػػاز اا ةػػػػؿ.   دنظةػػػػ اابنػػػػؾ  علػػػػأ تزكيػػػػد اا ػػػػاةليف  بػػػػااتمييزات ااةت ل ػػػػ  ب

 .المةيع ن بي  ةرت    دىةي ( كب4.342بةتك ط ح اب  )
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عنػػد ة ػػتكل ة نكيػػ   ئي إحصػػاقبػػكؿ اا رضػػي  اارئي ػػي  الأكاػػأ كنصػػيا  يكمػػد أثػػر ذك دلااػػ   -
(α≤0.05)   ااتل ػػػػائ ى  ػػػػيكا   الآاػػػػ ااػػػػنظـ ااخبيػػػػرةى ااػػػػت لـ ه )دب ػػػػادب صػػػػطناع الاالػػػػذكا
( فػػػػ  اابنػػػػكؾ ااتماريػػػػ  فػػػػ  ااك ػػػػا ةى اا  اايػػػػ )ىػػػػا دب ادااةؤ  ػػػػ  ب دا الأ فػػػػ (  ػػػػت ةاؿالا
 .ردفالأ

 ة نكيػ  ة ػتكل عنػد ئي إحصػا دلااػ  ذك أثر يكمد :الأكاأ اا رضي  اا رضيات اا رعي  قبكؿ -
(α≤0.05 ) ردفالأ ف  ااتماري  اابنكؾ ف  ةااك ا ف   صطناع الا الذكا. 

 ة ػػػتكل عنػػػد ئي إحصػػػا دلااػػػ  ذك أثػػػر يكمػػػد لا :ااثانيػػػ  اا رضػػػي  اا رضػػػيات اا رعيػػػ  قبػػػكؿ -
 .ردفالأ ف  ااتماري  اابنكؾ ف  اا  ااي ف   صطناع الا الذكا ( α≤0.05) ة نكي 

ة نكيػػ   عنػػد ة ػػتكل ئي إحصػػايكمػػد أثػػر ذك دلااػػ  قبػػكؿ اا رضػػي  اارئي ػػ  ااثانيػػ  كنصػػيا   -
(α≤0.05  الػػػػذكا )ااتل ػػػػائ ى  ػػػػيكا   الآاػػػػ ااػػػػنظـ ااخبيػػػػرةى ااػػػػت لـ ه )دب ػػػػادب صػػػػطناع الا
 .ردفااةاؿ اا كرم  ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ رأس ف (  ت ةاؿالا

ئي  عنػػد ة ػػتكل ة نكيػػ  إحصػػايكمػػد أثػػر ذك دلااػػ    كنصػػيا  اثػػقبػػكؿ اا رضػػي  اارئي ػػ  ااثا -
(α≤0.05 )ردفف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأااةؤ     دا   الأااةاؿ اا كرم ف ارأس. 

عنػػد ة ػػتكل ة نكيػػ   ئي إحصػػايكمػػد أثػػر ذك دلااػػ    كنصػػيا  راب ػػقبػػكؿ اا رضػػي  اارئي ػػ  اا -
(α≤0.05  الػػػػذكا )ااتل ػػػػائ ى  ػػػػيكا   الآاػػػػ ااػػػػنظـ ااخبيػػػػرةى ااػػػػت لـ ه )دب ػػػػادب صػػػػطناع الا
ااةػاؿ  رأس( ةػف خػلبؿ  ةى اا  اايػ ااك ػا)ىا ةمتة ػ  دب ادااةؤ    ب دا ( ف  الأ ت ةاؿالا

 .ردفاا كرم ف  اابنكؾ ااتماري  ف  الأ
 

 :مناقشة النتائج .0.5
علأ اانحػك  درا  ف د تـ ةناقش  نتائج اا درا  فرضيات اا اختبارااتحليؿ ااكص   ك  إمرا ب د 

 ااتاا :
ة نػػكم ةػػف بكمػػكد اثػػر  (ى2020)اارحاحلػػ ى  درا ػػ ااحاايػػ  ةػػع نتػػائج  درا ػػ ات  ػػت نتػػائج اا -

بكمػػكد  (ى2021)مة ػػ ى درا ػػ ااةؤ  ػػ ى كةػػا ات  ػػت ةػػع  دا علػػأ الأ صػػطناع الاااػػذكا  
ن كا ػو علػأ الأ رأساثر ة نكم ةف  ى ااةؤ  ػ  دا ااةاؿ اا كػرم علػأ اابراعػ  ااتنظيةيػ  كا 

 ااةؤ  ػػ ى دا علػػأ الأ صػػطناع الافػػ  ااػػذكا   ةػػف حيػػث ة ػػتكل ب  ػػد )ااك ػػا ةى اا  اايػػ (
 .ا  در تكصلت او اا
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فػػػػ  كمػػػػكد أثػػػػر أثػػػػر ااػػػػذكا   (ى2020ااحاايػػػػ  ةػػػػع نتػػػػائج اا نػػػػزمى  درا ػػػػ ات  ػػػػت نتػػػػائج اا -
حاا  ةؤ    اارعاي  ااصػحي  الأكايػ  بدكاػ  قطػرى  درا  ااةنظةات  أدا علأ  صطناع الا

 نظةػػػ علػػػأ ك ػػػا ة الأ صػػػطناع الا(ى أثػػػر ااػػػذكا  2020)اامػػػابرى  درا ػػػ كةػػػا ات  ػػػت ةػػػع 
ه )اانظـ ااخبيرةى تةثيؿ ااة ػارؼ كالإ ػتدلاؿى دب ادبباف يؤثر  ي ردنااةحا بي  ف  اابنكؾ الأ

)خكااػدى  درا ػ ةػع  درا ػ ى كةا ات  ت ااااةحا بي  نظة ااتل ائ ( علأ ك ا ة الأ الآا اات لـ 
كتكمػػو حػػديث ات زيػػز تناف ػػي   صػػطناع الاتطبي ػػات ااػػذكا   فػػ  كمػػكد علبقػػ  ب (ى2019

 .عةاؿةنظةات الأ

فػ  كمػكد  ى(Chenov & Chemova, 2019) درا ػ ااحاايػ  ةػع نتػائج  درا ػ ات  ػت نتػائج اا -
 Soni   et) درا ػ : ااتحػديات كاا ػرصى كةػا ات  ػت ةػع دارةفػ  الإ صطناع الاأثر  ااذكا  

al, 2019ااةنظةػات: ةػف اابحػث  أدا ااتماريػ  ك  عةػاؿعلػأ الأ صػطناع الاااػذكا   أثػر (ى
ةػع  درا ػ كةػا ات  ػت اا ىعةاؿااة ت بلي  ف  نةاذج الأااتحكلات إاأ  كالابتكار كنشر اا كؽ

كابتكػػػار  الا ػػػتي ابي ااةػػػاؿ اا كػػػرمى كاا ػػػدرة  رأس(ى Engelman et al, 2017) درا ػػػ 
(ى نظػـ كنةػاذج ااػػذكا  Malezak and Zaskorski, 2015) درا ػػ كةػا ات  ػت ك  ااةنتمػاتى

 ااةنظةات ااحديث . إدارةف   صطناع الا

 

  اسة:در توصيات ال. 3.5
ااتػ  يكفرىػػا  ااخبيػرة ااػنظـ الا ػػت ادة ةػف ردفالأ فػ  ااتماريػ  اابنػكؾ إدارات درا ػ تكصػ  اا -1

 الةشػاكؿ ااحلػكؿ يمػادلإ ااةخزنػ  اابيانػات قكاعػد ةػف ااة رفػ  لاكت ػاب صػطناع الاااذكا  
ا   ػػػفػػػ  اابىا ت ػػػاعداااةػػػاؿ اا كػػػرم  رأسااةؤ  ػػػ  ك  دا الأةػػػف خػػػلبؿ  يػػػاكتطبي  ااةختل ػػػ 
 .ااةصرفي  عةاؿف  بيئ  الأ ةرار كااةناف  كالا ت

 خطػػػا ت ػػااج الأ أنظةػػ  إيمػػػادبضػػركرة  ردفالأ فػػ  ااتماريػػػ  اابنػػكؾ إدارات درا ػػ تكصػػ  اا -2
 .ى ازيادة اا درة كاا ةؿ بشكؿ تل ائ  ارصد ام تلبعب فيياان ةبرمااةحا بي  بشكؿ ةنط   ك 

رشػػػادات الاااةزيػػػد ةػػػف  إمػػػرا بضػػػركرة  ردفالأ فػػػ  ااتماريػػػ  اابنػػػكؾ إدارات درا ػػػ تكصػػػ  اا -3
كتشػػػغيؿ ااك ػػػا ات كتػػػػدريبيا  ال ػػػاةليف لأىػػػـ ااة لكةػػػات ااتػػػػ  ت ػػػاعد فػػػ  تح ػػػيف ااخدةػػػػ 

 .صطناع الاااذكا   أب ادبمةيع  ىتةاـالاإاأ  بالإضاف كااح اظ عليياى 
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اا ػػػاةليف فػػػ  إطػػػار  أدا ت ػػػيـ بضػػػركرة  ردفالأ فػػػ  ااتماريػػػ  اابنػػػكؾ إدارات درا ػػػ تكصػػػ  اا -4
 ااة ت بلي . ىداؼااةكضكعي ى كتتبع خطط طكيل  الأمؿ اتح يؽ الأ ياأىداف

بػػػاحثيف اا ػػػاةليف ك ااب ابضػػػركرة ا ػػػت ط ردفالأ فػػ  ااتماريػػػ  اابنػػػكؾ إدارات درا ػػػ تكصػػ  اا -5
 اتخػػاذحريػػ  ك  ى كاعطػػائيـ ااصػػلبحي هةيػػز اابنػػؾ كت  ةتةيػػزيف ةػػف أمػػؿ ااح ػػاظ علػػأ  ػػة اا

ااة لكةػػػػات  دنظةػػػػ بػػػػااتمييزات ااةت ل ػػػػ  ب ىـزكيػػػػدتى ك يـ اايكةيػػػػ دعةػػػػاااا ػػػػرارات ااةت ل ػػػػ  ب
 .لإنماز اا ةؿ

ـ ةع ااتغييرات فػ  لب اتيا ااداخلي  با تةرار بةا يتبضركرة اعادة ت ييـ عةلي درا  تكص  اا -6
ااتكنكاكميا ااحديث  كن ػؿ ااة رفػ    ا تخداـبيئ  اا ةؿ ااخارمي  ايذه اابنكؾ كذاؾ ةف خلبؿ 

 كاابحث كااتطكير.
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 مة المراجعقائ
 
 المراجع العربية: -أولاً 

 دراسدةالمؤسسدي  داءالقيادة التحويمية فدي الأ دأبعاأثر (. 2020) باحصيفى أحةد ةح كظ عكض
ر ػػاا   م(،0208 - 0023حالددة مؤسسددة صددمة لمتنميددة بالجميوريددة اليمنيددة فددي القتددرة)

ى اا كداف.الإ لبة ةام تيرى ماة   أـ درةاف   ى ااخرطكـ

وتطبيقاتددددو فددددي القطدددداع  صددددطناعميالاالددددذكاء (. 2019بػػػػكزربى خيػػػػر ااػػػػديفى ك ػػػػحنكفى ىبػػػػ  )
. ااةركػػز ااػػديةكقراط  HDFC نددكحالددة ب دراسددةءة فددي التجربددة الينديددة مددع المصددرفي: قددرا

 .الا تراتيمي  كاا يا   كالاقتصادي ى برايفى أاةانيا درا اتاا رب  ال

مجلةة العلةوم الادارٌةة 0ًالادارةًبالقٌمًوتأثٌرهاًفكًًنجكاحًالمنظمكات0ً(2121)ناضا،ًسعٌدًً،بقمًال

1450ً-125(،6ً)4،ًوالاقتصادٌة والقانونٌة

المحاسدبية فدي  نظمدةعممدى كفداءة الأ  صطناعميالاأثر الذكاء (. 2020) اامابرى ودير ةحةد عكدة
 .ردفى ر اا  ةام تيرى ماة   ااشرؽ الأك طى عةافى الأيةردنالبنوك الأ 

ئية فددي حصدداات الإسددتخدامالأسددس المنيجيددة والا(. 2015اامػػادرمى عػػدناف كأبػػك حلػػك, ي  ػػكبى )
 .ةكتب  ااماة   ااشارق : ى(2ط)ى يةنسانبحوث العموم التربوية والإ 

المال الفكدري عممدى البراعمدة التنظيميدة  رأسطار مقترح لت ثير إ(. 2021) مة  ى ةحةد عبدااكىاب
نعكاسو عممى الأ ميدانيدة عممدى صدناعمة الرخدام والجرانيدت بجميوريدة  دراسةالمؤسسي:  داءواع

 ى اطركح  دكتكراهى ماة   عيف شةسى كلي  ااتمارةى ةصر.مصر العربية
 ى ااكتاب ااخاةس ف  ااشركات ااتماري ى اامزائر.القانون التجاري(. 2003ح يفى عباس )

 دراسةالمؤسسي:  داءة في الأداريأثر نظم المعمومات الإ .(2019) ااحكية ى إخلبص عل   ػ يد
 0028 - 0008عمدددن ) –صددنعاء  –فددي الجميوريددة اليمنيددة  سددلاميةالإتطبيقيددة لمبنددوك 

 اطركح  دكتكراهى ماة   اا رآف ااكريـ كاا لكـ الإ لبةي ى صن ا ى اايةف. م(،
المددالي فددي البنددوك المدرجددة  داءالمددال الفكددري عممددى الأ رأسأثددر (. 2021)ااخلبيلػػ ى أشػػرؼ حةػػد  

 .ردفى ر اا  ةام تيرى ماة   ااشرؽ الأك طى عةافى الأفي بورصة عممان
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 كتوجددو حددديث لتعزيددز تنافسددية منظمددات صددطناعميالاتطبيقددات الددذكاء (. 2019خكااػػدى ابػػك بكػػر )
ى (1)طى إلاسدتراتيجية والسياسدية والاقتصدادية دراساتالديمقراطي العربي لم ، المركزعممالالأ

 أاةانيا. - الاقتصادي ك  اا يا ي ك  الا تراتيمي  درا اتبرايف: ااةركز اادية راط  اا رب  ال

ى ى عةػاف(2ط)ى الاقتصداد القياسدي بدين النظريدة والتطبيدق .(2016داكدى ح اـ كاا كاع ى خااد )
 : دار ااة يرة النشر كااتكزيع كااطباع .ردفالأ

(ى عةػػػافى 3ى )طSPSS اسدددتخدامئي المتقددددم لمبياندددات بحصددداالتحميدددل الإ .(2018دكديػػفى حةػػػزة )
 : دار ااة يرة النشر كااتكزيع.ردفالأ

المددددال الفكددددري بالمؤسسددددات التعميميددددة. دار الطيبددددة  رأس إدارة(. 2017ااراشػػػدمى حاةػػػػد ىاشػػػـ )
 ى اا  كدي .(1)طى نشر والتوزيعالخضراء لم

تطبيقيددة فددي  دراسددةالمددال الفكددري:  رأسالمواىددب فددي  إدارةأثددر (. 2021اارحاحلػػ ى يزيػػد  ػػةير )
 .ردفى ر اا  ةام تيرى ماة   اا لكـ الإ لبةي  اا ااةي ى عةافى الأيةردنالبنوك التجارية الأ 

مجمددة ااة لكةػػات ةػػف مكمػػؿى  لا ػػترماع صػػطناع الا(. تطبي ػػات ااػػذكا  2017اا ػػلة ى ع ػػاؼ )
 .(19)1ى المعمومات دراسات

 :المؤسسدددي داءدور الرقابدددة الإسدددتراتيجية عممدددى الأ .(2017) شػػػرؼ ااػػػديفى ااصػػػادؽ عبػػػدا  آدـ
ى اا كداف.حالة البنك السعودي السوداني دراسة  ى ر اا  ةام تيرى ماة   اانيليفى ااخرطكـ

المال الفكري عممى جدودة المعمومدات المحاسدبية:  رأسأثر (. 2021) عبدااحةيػد خلدكف ااشدي اتى
ى ر ػػاا  ةام ػػتيرى ماة ػػ  آؿ اابيػػتى لصددناعمية سددوق عممددان المدداليحالددة الشددركات ا دراسددة

 .ردفااة رؽى الأ

المؤسسدي: بدالتطبيق عممدى  داءأثر التخطيط الاستراتيجي في الأ .(2018) ااش يب ى يحي  عبػدا 
ر ػاا  ةام ػتيرى ماة ػ   م(، 0027 - 0020ا من عمام )STCشركة الاتصالات السعوديةا

 اا رآف ااكريـ كاا لكـ الإ لبةي ى صن ا ى اايةف.
ر الةةذكاء الاسةةتراتٌجً كمةةدخ  حةةدٌي فةةً تحقٌةةق التحالفةةات دو(،2119ًالشككمري،ًطككارقًعطٌككةً)

،ًمجلكةًجامعكةًالاستراتٌجٌة الناجحة، بحي مٌدانً فً شةركة زٌةن لصتصةالات فةً العةراق

ً(240(،ً)11الانبارًللعلومًالاقتصادٌةًوالادارٌة،ً)

 اتخداذ الذكاء العاطفي عممدى جدودةو  صطناعميالاأثر تطبيق الذكاء (. 2009صاا ى فاتف عبدا  ) 
 ى عةاف.ردفر اا  ةام تير وير ةنشكرةى ماة   ااشرؽ الأك طى الأ ىالقرارات



 

91ً

دراسككةًدور الةةذكاء الإسةةتراتٌجً فةةً تنمٌةةة وتطةةوٌر الكفةةاءات البشةةرٌة، ،ً(2118)طٌبككً،ًنادٌككةً

مٌدانٌكككةًلكككبعضًالمؤسسكككاتًالاقتصكككادٌةًبكككولاٌتًًسكككعٌدةًوسكككٌديًبلعبكككاس،ًكلٌكككةًالعلكككومً

ًومًالتسٌٌر،ًالجزائر0الاقتصادٌةًالتجارٌةًوعل

الحكومي وطرق استنباطيا. بحث مقدم في نددوة  داءمعايير قياس الأ(. 2005ااط اةن ى ةحةػد ) 
 ى اا ػػػاىرةى داريػػػااةنظةػػػ  اا ربيػػػ  التنةيػػػ  الإ ىالحكدددومي داءالحديثدددة فدددي قيددداس الأ سددداليبالأ

 ةصر. 
المراجعة كمحدد لجودة المال الفكري في منشآت  رأسقياس (. 2014عبد اارحةفى عةرك نميب )

 دكتكراه وير ةنشكرةى ماة   اا اىرةى ةصر.أطركح   ىعمممية المراجعة أداء

ر ػاا   ىالمؤسسدي داءالمال الفكدري ودوره فدي جدودة الأ رأس(. 2017عبد اايادمى ةي كف علػ  )
 ى وزةى فل طيف.الأقصأماة    ىةام تير وير ةنشكرة

 ىتحسين تنافسدية شدركات التد مينو  لفكري كمدخل لدعممالمال ا رأس إدارة(. 2017عماا ى دلاؿ )
 أطركح  دكتكراه وير ةنشكرةى ماة   اا رب  بف ةييدم. 

 ىالمددددخل إلدددى إدارة المعرفدددة(. 2012) و ػػػافى اا ةػػػرم ك عػػػاةر ىقنػػػديلم ى عبػػػد اا ػػػتار ىاا لػػػ 
 .ع ااطباك  ااتكزيعك  دار اا يرة النشر :ردفعةافى الأ

حالدة عممدى شدركة  دراسدة :المؤسسي داءلتخاصية وأثرىا عممى الأا(. 2016اا ةكشى  اة  عل  )
 .ردفدكتكراهى ماة   اا لكـ الإ لبةي  اا ااةي ى عةافى الأ أطركح ى يةردنالاتصالات الأ 

حالددة  دراسددةالمنظمددات  أداءعممددى  صددطناعميالاأثددر الددذكاء (. 2020)اا نػػزمى  ػػ د حةػػكد  ػػ د 
افى ى ر اا  ةام تيرى ماة   عةػاف الأىليػ ى عةػمؤسسة الرعماية الصحية الأولية بدولة قطر

 .ردفالأ

مدددخل  - عممددالنظمددات الأمالمددال الفكددري فددي  رأس إدارة(. 2009اا نػػزمى  ػػ د كصػػاا ى احةػػد )
 .دار اايازكرم النشر كااتكزيع :ردفعةافى الأ ىلسفي

عممدددى جدددودة التددددقيق لمكاتدددب تددددقيق  صدددطناعميالاأثدددر الدددذكاء  .(2019) اا ػػػادرمى فػػػاا  عبػػػاس 
 .ردفى ر اا  ةام تيرى ماة   مرشى مرشى الأردنالحسابات في الأ 
المدددال  رأسالددددور الوسددديط لمميدددزة التنافسدددية فدددي العلاقدددة بدددين (. 2020)قطيشػػػاتى علػػػ  ةحةػػػد 

ى ر ػاا  ةام ػتيرى ماة ػ  مالي لمبنوك التجارية المدرجة في بورصدة عممدانال داءالفكري والأ
 .ردفةؤت ى ااكرؾى الأ
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بػػيف ااكاقػػع كااةػػدةكؿ:  صػػطناع (. ااػػذكا  الا2018) حيزيػػ ى قةػػكرةى  ػػاةي  كةحةػػدى بػػام ككػػركش
 27-26ى الممتقددى الدددولي االددذكاء الاصددطناعمي: تحددد جديددد لمقددانونا ىت نيػػ  كةيدانيػػ  درا ػػ 
   .اامزائر ىنكفةبر

ى ر ػاا  ةام ػتيرى صدطناعميالاتطبيدق الدافعيدة فدي الدذكاء (. 2014) ةحةدى ناصر صػلبح ااػديف
ى اا كداف.  ماة   اانيليفى ااخرطكـ

  ةكتبػػ ى عةػػافى الأردف:قدمددة فددي الددذكاء الصددناعميم(. 2006) عطيػػاتى صػػادؽك  ةحةػػكدى ثػػائر
 .ااةمتةع اا رب  النشر كااتكزيع

اا ػاىرةى ى المؤسسي في المنظمات العامدة الدوليدة داءتقييم الأ(. 2010مكش ى أيتيف ةحةكد )ر ااة
 .  ى ماة   اا اىرةى كلي  الاقتصاد كاا لكـ اا يا ي ةصر

ةػػدخلب اتطػػكير صػػناع  اا ػػرار اات ليةػػ  فػػ   اع صػػطنالاااػػذكا   (.2019ااةطيػػرمى عػػادؿ ةمبػػؿ )
ى ماة   573-588ى (20)11ى مجمة البحث العممي في التربية ىكزارة ااتربي  بدكا  ااككيت

 عيف شةسى ااككيت.
 دراسددة –المؤسسددي  داءالجددودة الشدداممة عممددى الأ إدارةأثددر (. 2015) ااة ةػػكرمى عثةػػاف طااػػب 

 .ردفى ماة   عةاف اا ربي ى عةافى الأوير ةنشكرةى ر اا  ةام تير حالة

فػ   هااةػاؿ اا كػرم كأثػر  رأس(. الأن اؽ علػأ 2003صاا ى أحةد عل  )ك ااة رم ى عادؿ حرحكشى 
ى ماة ػ  اا لػكـ ااتطبي يػ ى عةػافى مؤتمر جامعة العمدوم التطبيقيدةنماح ااشركات ااصناعي ى 

 .ردفالأ

شدركات أثدر عممميدة اسدتقطاب المدوارد البشدرية عممدى نجداح ال(. 2018) ىكلا  أنيس صاا  ىنبيان 
 ىماة ػ  عةػاف اا ربيػ  ىر ػاا  ةام ػتير ويػر ةنشػكرةى كليػ  الأعةػاؿ ىالافتراضية فدي الاردن

 .الاردف عةافى
البحدددث  أسددداليب(.  2017اانمػػػارى فػػػايز مة ػػػ ى  اانمػػػارى نبيػػػؿ مة ػػػ ى  كاازعبػػػ ى ةامػػػد راضػػػ  )

 : دار ااحاةد النشر كااتكزيع.ردفعةافى الأ ى(4)ط ىالعممي: منظور تطبيقي
ااةاؿ اا كرم بكليات ااتربيػ   سرأ(. ا تراتيمي  ة ترح  اتنةي  2020) ىندمى عبدااة يف   د ااديف

كليػػ   -ى ماة ػػ   ػػكىاج مجمددة شددباب البدداحثين فددي العمددوم التربويددةى بػداع  الإفػػفػ  ضػػك  ث ا
 . 406 – 379ى (2) ىااتربي 
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ااةػاؿ اا كػرم كاقتصػاد  رأس(. ااةنيج ااةتةايز ف  الاا ي  ااثااث  بيف 2020) اايادمى طاىر ةحةد 
ى ااةؤ  ػػ  اادكايػػ  لآفػػاؽ ااة ػػت بؿى وم التربويددةجمددة الدوليددة لمبحددوث فددي العمددااػػـااة رفػػ ى 

 . 174 – 119ى (1)3

 .  ااتكزيعك  دار ااةناىج النشر: ردفعةافى الأ ىنظم مساندة القرارات(. 2017يا يفى   د وااب )
 ى داريػااةنظة  اا ربيػ  التنةيػ  الإ ىداءالبعد الاستراتيجي لتقييم الأ(. 2005يك ؼى ةحةد ةحةكد )

 .  ةصر ىاا اىرة
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 الملاحق
 

 ة ستبانالا (2ممحق )
 

 
 

 

 جامعة آل البيت
 ةداريكمية الاقتصاد والعموم الإ

 عممالالأ إدارةقسددم 

 عمزيزي المستجيب/ عمزيزتي المستجيبة..................................... المحترم )ة(
 السلام عمميكم ورحمة اا وبركاتو، وبعد: 

 داءفددددي الأ صددددطناعميالاأثددددر الددددذكاء  تطبي يػػػػ  ب نػػػػكاف:   درا ػػػػ  إمرا ي ػػػػكـ ااباحػػػػث بػػػػ

كذاػؾ كمػز  ةػف   ردنفدي الأ  فدي البندوك التجاريدة ااةػاؿ اا كػرم رأسالمؤسسي: متغير وسيط 
نرمك ةنكـ اات ػاكف فػ  ى ةف ماة   آؿ اابيت عةاؿالأ إدارةف  ةتطلبات نيؿ درم  ااةام تير ف  

 ةنا ػػػب  تركنيػػػا ااتػػػ  اا بػػػارة أةػػػاـ( √ ى كذاػػػؾ بكضػػػع علبةػػػ  ) ػػػتبانعػػػف ف ػػػرات ىػػػذه الا مابػػػ الإ
 ب ػػري  ت اةػػؿ  ػػكؼ لإمابػػاتا ىػػذه بػػدف علةػػا كةكضػػكعي ى بدقػػ  كأىةيتيػػا أكاكيتيػػا ح ػػب لإمػػابتكـ

 .ف ط اا لة  اابحث لأوراض إلا ت تخدـ كاف تاة ى
 

 بقبول فائق الاحترام والتقدير،،، اوتفضمو 

 

ميند كساب عمبداا  الباحث:            السرحان صياحعمطاا فيد : الدكتور شرافإ  
 المصاروه

0789990497 
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 والوظيفية: : المعمومات الشخصيةأولاً 
 ف  ااةكاف ااةخصص: (√)  بئ  ااة لكةات ااتااي  ككضع إشارةيرمأ ت 

 التفاصيل البيانات الديموغرافية  

 يجتماعمالنوع الا

 ذكر   ☐
 أنثأ   ☐

 الفئة العمرية

  ن  30أقؿ ةف  ☐

  ن  40أقؿ ةف  – 30ةف  ☐

  ن  50اقؿ ةف  - 40ةف  ☐

  ن  فدكثر 50   ☐

 المسمى الوظيفي

  ةدير ☐
 رئيس ق ـ ☐
 ةشرؼ ☐
  مر إدا ☐

 المؤىل العممي

 دبلكـ كلي  ةمتةع ☐

 بكااكريكس ☐
 ةام تير  ☐
 كتكراهد  ☐

 سنوات الخبرة

  نكات 5أقؿ ةف  ☐

  نكات10اقؿ ةف   – 5ةف   ☐

  ن  15اقؿ ةف  - 10ةف   ☐
  نو فدكثر 15 ☐
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 ة ستبانثانٌاً: فقرات الا

ًفًًالمكانًالمخصص:(ًالمناسبةًبوضعًإشارةً)ًجابةٌرجىًاختٌارًالإًًًً

 :(صطناعًالاالذكاء المتغٌر المستق  ) أبعادالجزء الأو : الفقرات الخاصة ب    

 
ًالرقم

 
ًالفقرات

 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 : النظم الخبيرةالأولالبعد 

30 

 صػػػنع عةليػػػ  اتح ػػػيف ااخبيػػػرة ااػػػنظـ اابنػػػؾ ي ػػػتخدـ
 فػػػ  ااةخزنػػػ  ااة لكةػػػات خػػػلبؿ ةػػػف اابنػػػؾ فػػػ  اا ػػػرار
 .كاابيانات قكاعد

ًًًًً

00 
 كاا ةليات الأحداث اة اام  ااخبيرة نظـ اابنؾ يصةـ

 .ااةحا بي 
ًًًًً

10 
 قكاعػػد ةػػف ااة رفػػ  اكت ػػاب فػػ  ااخبيػػرة ااػػنظـ ي ػػاعد
 .اابنؾ ف  ااةخزن  اابيانات

ًًًًً

20 
 ؿحلػػػػػػك  تطػػػػػػكير فػػػػػػ  ااخبيػػػػػػرة ااػػػػػػنظـ اابنػػػػػػؾ ي ػػػػػػتخدـ
 ااةختل   الةشاكؿ

ًًًًً

30 
 ااتخطػػػيط عةليػػػ  فػػػ  ااةػػػديريف ااخبيػػػرة ااػػػنظـ ن ػػػاعد

 .اا رارات اتخاذك 
ًًًًً

 التمقائي الآليالبعد الثاني: التعمم 

40 
 ااتػ  ااةشػاكؿ ة اامػ  باابنؾ ااخاص اانظاـ ي تطيع
 .تل ائ  بشكؿ تكاميو أف يةكف

ًًًًً

90 
بشكؿ ةنط ػ   ااةحا بي  خطا اابنؾ الأ أنظة  ت ااج
 كةبرج.

ًًًًً

00 
اابنػػػؾ باا ػػػدرة ااتل ائيػػػ  علػػػأ رصػػػد ام  أنظةػػػ  تتةيػػػز

 .تلبعب فييا
ًًًًً

90 
اابنػػػؾ بب ضػػػيا فػػػ  أف كاحػػػد كبصػػػكرة  أنظةػػػ  تػػػرتبط

 ةتكاةل  كفاعلي .
ًًًًً

300 
 اابيانػػات ةػػف بن ػػخ  اابنػػؾ اػػدل ااةحا ػػب  اانظػػاـ يحػػت ظ
 اابنؾ اشبك  ة ام  خلؿ حدكث بحاؿ تل ائيا

ًًًًً

 ستعمالالبعد الثالث: سيولة الا

330 
 فػػػ  ت ػػػاعد ااتػػػ  ااة لكةػػػات لأىػػػـ اا ػػػاةليف اابنػػػؾ يرشػػػد
 ااخدة  تح يف

ًًًًً

300 
ااتكاصػػؿ ةػػع اابنػػكؾ  أدكاتاابنػػؾ علػػأ تح ػػيف  ي ةػػؿ

 الأخرل
ًًًًً
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 :(المؤسسً داءالأ) التابعالمتغٌر  أبعاد: الفقرات الخاصة بثانًالجزء ال

 
ًالرقم

 
ًالفقرات

ًدرجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 : الكفاءةالأولالبعد 

330 
 ػػرع  اابنػػؾ أحػػدث اات نيػػات بةػػا ي ػػاعد علػػأ  إدارة تطبػػؽ
 ااخدةات.  أدا 

ًًًًً

340 
اابنػػػػػؾ لا ػػػػػتب اد الأنشػػػػػط  ااتػػػػػ  لا تضػػػػػيؼ  إدارة ت ػػػػػ  
 قية .

ًًًًً

390 
اابنػػػػػػؾ فػػػػػػ   إدارةبػػػػػػ ااة ػػػػػػتخدة  ااة لكةػػػػػػات نظػػػػػػـ ت ػػػػػػيـ

 تخ يض تكل   ااخدةات.
ًًًًً

ًًًً  اابنؾ ةبدأ خ ض ااكل  . إدارة تتبنأ 300

ًًًًً .اا اةليف ي إنتاماابنؾ ازيادة  إدارة ت  أ 390

000 
 أىػداؼااةػكارد ااةتاحػ  اتح يػؽ  ا ػتثةاراابنػؾ ب إدارة ت كـ

 اامكدة بشكؿ ميد.
ًًًًً

030 
اابنػػػؾ بااةحافظػػػ  علػػػأ ت ػػػديـ ااخػػػدةات بدقػػػؿ  إدارة تتةيػػػز

 تكل   ة ارن  باابنكؾ الأخرل.
ًًًًً

ًًًًً .الأخرل باابنكؾ ة ارن   نكيا اابنؾ خدةات تتزايد 000

010 
 الحصػػػػكؿ فينػػػػؾ نشػػػػاطات اازائػػػػدة ال ػػػػاةلااب إدارة ت ػػػػتثةر

 .افضؿ ااخدة  علأ
ًًًًً

020 
اابنػػػػػػػؾ ااتكنكاكميػػػػػػػا ات ليػػػػػػػؿ كقػػػػػػػت إنمػػػػػػػاز  إدارة ت ػػػػػػػتخدـ
 ااخدة .

ًًًًً

 الفعالية البعد الثاني:
ًًًًً كاضح   يل  ااتح يؽ أىداؼاابنؾ  يحدد 030

ًًًًً اابنؾ. إدارةنةك كتطكير  دارةالإ ميكد ت يؿ 040

ًًًًً .ااةكضكعي  ياأىدافاابنؾ أدائيا ف  إطار  ارةإد ت يـ 090

ًًًًً .ياأىدافاابنؾ خطط طكيل  الأمؿ اتح يؽ  إدارة تتبع 000

ًًًًً ااة ت بلي . ىداؼالأ اتح ؽ البنؾ ااحااي  ااخطط ت تخدـ 090

ًًًًً اابنؾ خطط بديل  اةكامي  ت لبات بينتيا. إدارة تضع 100

ًًًًً نظاـ ة لكةات تكنكاكمي  اابنؾ إدارةادل  يتكفر 130

 

ًًًًً ةع اامةيع  دا حديث   اتح يف الأ أميزةاابنؾ  يكفر 310

ًًًًً دارمابنؾ عةلي  ااتنظيـ الإااميد ف  ا دا الأ ي يؿ 320
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 :(الما  الفكري رأس) الوسٌطالمتغٌر  أبعاد: الفقرات الخاصة بثاليالجزء ال

 
 

 

 

 

  

 
ًالرقم

 
ًالفقرات

 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

100 
اابنؾ تطػكير ة ػارؼ ااةػكارد اابشػري  كدكاكيػ   إدارةت تةد 

 .ا تراتيمي 
ًًًًً

110 
اابنػػػؾ خططػػػا تدريبيػػػ  اتطػػػكير قػػػدرات مةيػػػع  إدارةت تةػػػد 

 اا اةليف بصكرة ة تداة .
ًًًًً

ًًًًً ي  اتماه اا اةليف.متةاعالا ااة ؤكاي اابنؾ  إدارةتطبؽ  120

130 
اابنػػػػؾ  عػػػػاةليف  كبػػػػاحثيف ةتةيػػػػزيف ةػػػػف   إدارةت ػػػػت طب 

 أمؿ ااح اظ علأ  ة تيا ااةةيزة.
ًًًًً

140 
ات ااخاصػ  بيػا فػ  اداػ  ي ػيؿ مػرا اابنؾ الإ إدارةتشرح 

 اارمكع إاييا ةف قبؿ اا اةليف. 
ًًًًً

190 
اا ػػػػػرارات  اتخػػػػػاذاابنػػػػػؾ حريػػػػػ   إدارةيةتلػػػػػؾ اا ػػػػػاةليف فػػػػػ  

 يـ اايكةي .دعةااااةت ل   ب
ًًًًً

100 
اابنػػػؾ  علػػػأ تزكيػػػد اا ػػػاةليف  بػػػااتمييزات   إدارةتحػػػرص 
 .ااة لكةات لإنماز اا ةؿ دنظة ااةت ل   ب

ًًًًً



 

111ً

  (0الممحق )
 المحكمين أسماءقائمة 

 اسم الجامعة التخصص الرتبة الأكاديمية الاسم الرقم

 ماة   آؿ اابيت عةاؿالأ إدارة أ تاذ زياد ةحةد ااصةادم 1

 الإ لبةي ماة   اا لكـ  إ لبةي ةصارؼ  أ تاذ ىنا  ةحةد ااحنيط  2

 ماة   آؿ اابيت  عةاؿالأ دارةإ أ تاذ ةشارؾ  ةات اعبدا  ةطر اا ظ 3

 ماة   اابل ا  ااتطبي ي   ةصارؼ أ تاذ ةشارؾ  ةشيكر ىذاكؿ ااةحارة   4

عةاؿالأ إدارة أ تاذ ة اعد  أةان  رمب ابك رةاف 5  ماة   عةاف الأىلي  

 ماة   عةاف الأىلي  عةاؿالأ إدارة أ تاذ ة اعد ااةكةن   زىير  ريياـ 6

 ؿ اابيتآماة    عةاؿالأ إدارة أ تاذ ة اعد  ا زاـعبد اا تاح ةحةكد ا 7

 ماة   عةاف الأىلي  عةاؿالأ إدارة أ تاذ ة اعد  اينا حةداف اا بادم 8

 ماة   آؿ اابيت عةاؿالأ إدارة أ تاذ ة اعد ىايؿ فلبح اا رحاف 9
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