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   : الدراسةممخص
يعتبر الذكاء الإصطناعي مف أىـ آثار التكنكلكجيا الحديثة  فيك ثمرة عقكد مف الزمف بذؿ 
فيو الإنساف ما أمكف مف معرفة ك أمكاؿ لمكصكؿ إلٍ خمؽ عقؿ إصطناعي يفكر معو ك 

ىا عمٍ كاقع المنظكمة القانكنية ريساعده ك ينكبو في بعض المياـ ىذه الخطكة كاف ليا أث
الحالية التي يعتبرىا البعض عاجزة عمٍ حؿ المشاكؿ القانكنية التي قد يثيرىا الذكاء 

الإصطناعي مما يستكجب التكجو لتنظيـ قانكني خاص بيذه التكنكلكجيا كفي مقابؿ ذلؾ 
يتخكؼ البعض مف ىذه الخطكة ك يدعك لإعماؿ القكاعد المكجكدة مع تعديلبت طفيفة دكف 
الخكض في غمار خمؽ قكاعد جديد قد ينجر عنيا تعديلبت ك تغيرات جذرية في القكاعد 

 .مما قد تؤدم لتغيير المنطؽ القانكني الحالي ككؿ، المكجكدة
 .المسؤكلية، الػذكاء الاصطناعي،التكنكلكجيا، الركبكتات، النظاـ الذكي:الكممات المفتاحية

Résumé : 
L'intélligence artifiticielle est considérée comme l'un des effets les 
plus importants de la technologie moderne,car elle est le fruit de 
décennies au cours desquelles l'etre humain a échangé toutes les 
connaissances et l'argent possibles pour créer un esprit artificiel qui 
pense avec lui et l'aide dans certaines taches. 
Cette étape a eu un impact sur la réalité du système juridique 
actuel,que cerains jugent incapable de résoudre les problèmes 
La légalité que peut soulever l'intelligence artificielle,ce qui nécessite 
une réglementation légale de cette technologie. 
En retour de cette étape et demander le travail des régles existantes 
avec des modifications mineures sans entrer dans la création de 
nouvelles règles qui peuvent entainer des modifications radicaux 



 

 

dans les règles existantes qui peuvent conduire à changer la logique 
juridique actuelle dans son ensemble. 
Les mots clés : L'intélligence artifiticielle, la technologie, les robots, 
le système intélligent, la responsabilité. 
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إف التطكر النكعي ك المتسارع الذم أحدثتو الثكرة التكنكلكجية خاصة  في القرف العشريف في 
مجاؿ تقنيات المعمكمات أدت الٍ ظيكر تطبيقات ك برامج جديدة تتميز بالتنكع ك الابتكار 
المستمر مما زاد مف حدة المنافسة عمٍ مستكل السكؽ العالمي ففي الآكنة الاخيرة اتجيت 

التطبيقات الحديثة لتقنيات المعمكمات لاستخداـ الذكاء الاصطناعي 

الماؿ ك الاعماؿ ك كذا الاستفادة مف قدرة تمؾ النظـ ،  ك الانظمة الذكية في عالـ الادارة 
. الذكية عمٍ اتخاذ القرارات 

تـ التطرؽ في مبحث اكؿ  الٍ ماىية الذكاء : إذ تـ تقسيـ ىذا الفصؿ الٍ مبحثيف 
كما ، حيث تـ ذكر تاريخ تطكر الذكاء الاصطناعي في المطمب الاكؿ ، الاصطناعي 

. عرض في مطمب ثاني مفيكـ الذكاء الاصطناعي ك خصائصو ك أىدافو

في حيف تطرقنا في مبحث ثاني الٍ  حقيقة الذكاء الاصطناعي ك أىميتو حيث تـ شرح أىـ 
ك أىمية الذكاء ، تطبيقات الذكاء الاصطناعي الداعمة لصنع القرار في مطمب أكؿ 

. الاصطناعي لنظرة مستقبمية  في مطمب ثاني 

ماىية الذكاء الاصطناعي  : المبحث الاول 

ك تيدؼ ىذه الدراسة الٍ تسميط الضكء عمٍ المفاىيـ الاساسية لمذكاء الاصطناعي مف 
خلبؿ تتبع مراحؿ تطكر الذكاء الاصطناعي عبر التاريخ ك تحديد المفيكـ الدقيؽ لو  

الشبكات ، النظـ الخبيرة  )أىدافو ك كذا التعرؼ عمٍ الانظمة الذكية ، ك معرفة خصائصو 
ككنيا  (نظـ المنطؽ الغامض ، نظـ الككيؿ الذكي ، نظـ الخكارزميات الجينية ، العصبية 

تحاكي القدرات الذىنية البشرية ك أنماط عمميا كالقدرة عمٍ الادراؾ ك الاستنتاج المنطقي  

 .ك كذا التعمـ ك اكتساب الخبرات إضافة تحديد متطمبات نجاح الذكاء الاصطناعي 
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تاريخ تطور الذكاء الاصطناعي : المطمب الاول 

لا يمكننا تتبع تاريخ الذكاء الاصطناعي بشكؿ قاطع حيث اف العمماء منذ زمف بعيد تحدثكا 
ك كتبكا ك حاكلكا انشاء بعض الادكات الميكانيكية التي تحاكؿ تقميد بعض المياـ التي يقكـ 
بيا الانساف كما انو كرد ذكر العديد مف الاجيزة الذكية ك الكائنات الميكانيكية في عدد مف 

 .الركايات ك الاساطير القديمة ك حتٍ في بعض كتب عمماء المسمميف 

 سنة مف تقاليد الفمسفة ك نظريات الادراؾ ك التعمـ  2000فالذكاء الاصطناعي ىك نتاج 

الاحتماؿ  ،  سنة مف الرياضيات التي قادت الٍ امتلبؾ نظريات في المنطؽ400ك 

 ك الحكسبة ك ىك تاريخ عريؽ في تطكر عمـ النفس ك ما كشؼ عف قدرات ك طريقة عمؿ 
بالاضافة الٍ اف الذكاء الاصطناعي ىك ثمرة الجيكد المضنية في . الدماغ الانساني

المسانيات التي كشفت عف تركيب ك معاني المغة ك تطكر عمكـ الكمبيكتر ك تطبيقاتيا الامر 
 1.الذم جعؿ مف الذكاء الاصطناعي حقيقة مدركة

 , Socratesيعكد الذكاء الاصطناعي في جذكره الفمسفية الٍ الفلبسفة الاغريؽ 
Aristole , Plato  ك الفيمسكؼ الفرنسي  Francis Bacon  ( 1561 – 1626 )  ك

Bertrand Russell الذم قدـ ما يعرؼ بػ  ( Positivism Logical  . ) 

 Computation الحكسبة : كما يعكد بجذكره الٍ الرياضيات مف خلبؿ ثلبث مجالات ىي 
ك الجبر الذم تأسس عمٍ يد  ،  Probabilityك النظرية الاحتمالية  ، Logicالمنطؽ ، 

 2."الخكارزمي " العالـ العربي 

ك في القرف العشريف اتخذت مجمكعة مف العمماء نيج جديد لانتاج آلات ذكية بناء 

                                                           
 . 19ص ، 2011، الاردف، عماف، دار المناىج لمنشر ك التكزيع ، الطبعة الاكلٍ، تحميؿ ك تصميـ نظـ المعمكمات، ياسيف سعد غالب1
2

 .19المرجع نفسه ص , ٌاسٌن سعد غالب 
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عمٍ الاكتشافات الحديثة في عمـ الاعصاب ك استخداـ نظريات رياضية جديدة لممعمكمات  

‌.ك الاعتماد عمٍ اختراع أجيزة مبنية عمٍ أساس جكىر المنطؽ الرياضي 

 بانشاء جياز يسمٍ  Alan Turing قاـ عالـ الرياضيات البريطاني 1936ففي سنة 
Turing Machine ك عمٍ الرغـ مف بدائية ىذا الجياز إلا أنو يستطيع تطبيؽ ام 

ك خلبؿ الحرب العالمية . بغض النظر عف بطئو أك تكمفتو، خكارزمية حاسكبية معقدة 
الثانية تـ استخداـ امتداد ليذا الجياز لفؾ شفرات الرسائؿ ك الاتصالات الالمانية لصالح 

ك في أكائؿ الخمسينيات مف نفس القرف اقترح بعض عمماء . القكات البريطانية ك حمفائيا
الدماغ ك الاعصاب أف الدماغ يحتكم عمٍ شبكات عصبية يمكنيا ارساؿ ك استقباؿ نكع 

ك عميو اعتبر الكثير مف ، مف الاشارات الكيربائية ك التي مف خلبليا يتـ معالجة الاشياء 
 انو يمكف تطكير جياز اديو القدرة  Alan Turingعمماء الفيزياء ك الرياضيات ك مف أكليـ 

عمٍ التفكير بطريقة متشابية لدماغ الانساف بما أف كلب الجيازيف يعملبف مف خلبؿ إرساؿ 
 1.ك استقباؿ اشارات كيربائية 

 ك ىذا الاختبار  Turing Test قاـ نفس العالـ بانشاء اختبار اسماه 1950ك في عاـ 
لاعباف أحدىما شخص عادم ك الآخر : يتككف مف مجمكعة مف الاسئمة ك ثلبث لاعبيف 

اللبعباف ميمتيما الاجابة عمٍ أسئمة . ك اللبعب الثالث شخص عادم يككف حكما ، جياز
بدكف  )أما الحكـ فميمتو قراءة الاجكبة ، معينة تظير عمٍ الشاشة مف خلبؿ لكحة مفاتيح 

ك اقترح ، ك محاكلة التفريؽ بيف ردكد الشخص العادم ك الجياز  (معرفة مف قاـ بكتابتيا 
العالـ انو إذا لـ يستطع الحكـ  التفرقة بيف الاجكبة الصادرة عف اللبعباف فإف ىذا الجياز 

. يمكف اعتباره جيازا ذكيا 

                                                           
1

 .20المرجع السابق ص , تحميؿ ك تصميـ نظـ المعمكمات,ٌاسٌن سعد غالب 
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 بإنشاء برنامج تعمـ بنفسو  Arthur Lee Samuel قاـ العالـ الامريكي 1951ك في عاـ 
 أك  Machine Learningالعالـ نفسو ىك مف أطمؽ مصطمح  . (الداما)  checkersلعبة 

 1959.1تعمـ الآلة عمٍ ىذا الفرع مف الذكاء الاصطناعي عاـ 

الامريكية  Dartmouth  أقيـ مؤتمر عف الذكاء الاصطناعي في جامعة1956ك في عاـ 
أليف نكيؿ ك  ،يضـ عمماء الرياضيات ك الفيزياء خاصة جكف مكارثي ك مارفف مينسكام

ىربرت سيمكف الذم اسس مختبرات لمذكاء الاصطناعي في معيد ماساتشكستس لمتكنكلكجيا 
 (MIT )  ك جامعة كارنيجي ميمكف (CMU )  ىـ ك تلبميذىـ كتبكا برامج ، ك ستانفكرد

كاف الحاسب الآلي يحؿ مسائؿ في الجبر ك يثبت النظريات ، أدىشت معظـ الناس 
  2012عبير اسعد الذكاء الاصطناعي  الطبعة الاكلٍ .د ).  المنطقية ك يتحدث الانجميزية

 Artificialحيث تـ خلبؿ ىذا المؤتمر إطلبؽ مصطمح   ( 21-20دار البداية ص 
Intelligence  (  الذكاء الاصطناعي)  في مجاؿ البرمجيات الذكية. 

بحمكؿ منتصؼ الستينيات أصبحت تمؾ البحكث تمكؿ بسخاء مف كزارة الدفاع الامريكية 

: ك ىؤلاء الباحثكف قامكا بالتكقعات الآتية 

  في غضكف عشريف عاما ، الآلات ستككف قادرة : " سيمكف ، أ، ىػ  ، 1965عاـ
 "عمٍ القياـ بأم عمؿ يمكف أف يقكـ بو الانساف 

  سكؼ يتـ حؿ ....... في غضكف جيؿ كاحد :" مارفيف مينسكام  ، 1967عاـ
 "مشكمة خمؽ الذكاء الاصطناعي بشكؿ كبير 

كردا عمٍ  ، 1974ك لكنيـ فشمكا في ادراؾ صعكبة بعض المشاكؿ التي كاجيتيـ في عاـ 
 الانجميزم ك الضغط المستمر مف الككنغرس لتمكيؿ Lighthillالانتقادات السير جيمس 

قطعت الحككمتيف الامريكية ك البريطانية تمكيميما لكؿ الابحاث ، مشاريع أكثر إنتاجية 

                                                           
1www.aizaka .com 27/03/2021 
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كانت تمؾ أكؿ انتكاسة تشيدىا ، الاستكشافية الغير مكجية في مجاؿ الذكاء الاصطناعي 
 1.ابحاث الذكاء الاصطناعي

: ك كاف مف أكبر المعكقات التي ادت الٍ الانتكاس حينيا ما يمي 

  ضعؼ الاجيزة الحاسكبية ك ذاكرتيا المحدكدة كانت الاجيزة الحاسكبية في ذلؾ
الكقت لا تزاؿ في طكر النشأة بقدرات محدكدة جدا جدا لا تصؿ حتٍ الٍ جزء بسيط 

كما اف الذاكرة ك التي تعتبر ىامة جدا لتخزيف ، مف مقدرة أجيزتنا المحمكلة حاليا 
 .كانت أيضا بطيئة ك صغيرة جدا ، البيانات أثناء العمميات الحسابية 

  خكارزميات الذكاء الاصطناعي بشكؿ عاـ تعتمد عمٍ : عدـ كجكد البيانات الكافية
عمٍ سبيؿ المثاؿ مف أجؿ إنشاء ، التعمـ مف البيانات المكجكدة  لحؿ مشكمة ما 

برنامج ذكي يستطيع تصنيؼ صكرة ما عمٍ ككنيا صكرة سيارة أك قطار لا بد مف 
إطلبع البرنامج عمٍ كـ ىائؿ مف صكر السيارات ك القطارات أكلا ك مف ثـ تقكـ 

 (كالعجلبت  )خكارزميات الذكاء الاصطناعي باكتشاؼ ميزات خاصة بالسيارات 
ك عميو يستطيع البرنامج عمٍ  (كالسكة الحديدية )ك أخرل خاصة بالقطارات 

. ككنيا سيارة أك قطار بدقة معينة ، تصنيؼ صكرة جديدة لـ تمر عميو مف قبؿ 
 ك في ذلؾ الكقت كاف مف الصعب جدا إيجاد ىذا الكـ اليائؿ مف البيانات لحؿ 

ناىيؾ عف التطبيقات الأخرل كالتنبؤ بمرض ، مشاكؿ بسيطة كتصنيؼ صكرة معينة 
 .معيف أك أسعار المنازؿ ك غيرىا 

  بالاضافة الٍ ضعؼ الاجيزة  ك عدـ كجكد بيانات كافية : الخكارزميات الرياضية
كاف ىناؾ صعكبات عديدة ، لايقاد محرؾ التعمـ في برمجيات الذكاء الاصطناعي 

في إيجاد حمكؿ مناسبة لمعمميات الرياضية التي تقكد الٍ ايجاد الحؿ الامثؿ في 

                                                           

 1 . 21-20ص ، 2011، الاردف، عماف، دار البداية ناشركف ك مكزعكف ، الطبعة الاكلٍ، الذكاء الاصطناعي، عبير أسعد. د
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 Stochasticيجاد العديد مف ىذه الحمكؿ لاحقا ك مف بينيا إك تـ ، خكارزمية معينة 
Gradient Descent.  

شيدت أبحاث الذكاء الاصطناعي صحكة جديدة مف خلبؿ النجاح ، ك في أكائؿ الثمانينات 
التجارم لمنظـ الخبيرة ك ىي أحد برامج الذكاء الاصطناعي التي تحاكي المعرفة  

 ك الميارات التحميمية لكاحد أك أكثر مف الخبراء البشرييف 

ك عميو أدت ىذه المعكقات الاساسية ك غيرىا الٍ كقؼ الدعـ عف أغمب مشاريع الذكاء 
الاصطناعي في ذلؾ الكقت مما أدل إلٍ رككد شبو كامؿ في ىذا المجاؿ لحكالي ست 

‌1.سنكات حتٍ ظيرت الاجيزة الخبيرة 

 ظيرة أجيزة تستطيع المساعدة بشكؿ 1987 الٍ سنة 1980ك خلبؿ الفترة الممتدة مف 
 ك أدل ظيكر ىذه الاجيزة Expert Systemsكبير باتخاذ القرارات سميت الاجيزة الخبيرة 

الٍ عكدة بعض الدعـ المادم ك الاىتماـ في مجاؿ الذكاء الاصطناعي مجددا 

 ك لكف الجدير بالذكر ىنا أف الكثير مف العمماء لـ يعتبركا ىذه الاجيزة ذكية حيث أنيا 
 لاتخاذ القرار ك الذم يخالؼ الفكرة الاساسية if – elseمبرمجة بعدد ضخـ مف حمقات 

. لمذكاء الاصطناعي ك التي ىي اتخاذ القرار بدكف برمجة صريحة 

  تـ  Deep Thought ظير أكؿ كمبيكتر يمعب الشطرنج باسـ 1988ك لاحقا عاـ 
 Deepك لاحقا تطكر ىذا المشركع الٍ مشركع آخر باسـ  CMU  تصميمو في جامعة 

Blue  في شركة  IBM .  ك كافDeep Blue  أكؿ لعبة شطرنج تغمب بطؿ عالمي في 
.  ـ1997الشطرنج عاـ 

                                                           
1www.aizaka .com27/03/2021    
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 عمٍ إنشاء أجيزة حاسكب Apple ك IBM عممت شركات عملبقة مثؿ 1980في نيايات 
كانت ىذه الاجيزة أصغر حجما ك أقؿ تعقيدا مع قدرتيا العالية عمٍ ، مكتبيةبأسعار معقكلة 

كانت الاجيزة المبنية لعمؿ ، ك عمٍ العكس تماما ، إتماـ الكثير مف المياـ بدقة متناىية 
بغض ، برمجيات الذكاء الاصطناعي معقدة ك مكمفة جدا ك تحتاج الٍ خبرة عالية لتشغيميا 

النظر عف نتائجيا التي لـ تكافؽ التكقعات  أدت ىذه العكامؿ ك غيرىا الٍ الانصراؼ عف 
ىذا المجاؿ ك خاصة مف قبؿ منظمات دعـ البحث العممي ك تبع ذلؾ خسارة كثير مف 

 1.شركات الذكاء الاصطناعي ك خركجيا مف سكؽ العمؿ

في التسعينات ك أكائؿ القرف الكاحد ك العشريف حقؽ الذكاء الاصطناعي نجاحات أكبر  ك 
باستخداـ  الذكاء الاصطناعي في المكجستية  ، إف كاف ذلؾ الٍ حد ما كراء الككاليس 

ك التشخيص الطبي ك العديد مف المجالات الأخرل في جميع أنحاء ،  ك استخراج البيانات 
القكة الكبيرة لمحكاسيب اليكـ : يرجع ذلؾ النجاح الٍ عدة عكامؿ ىي ، صناعة تكنكلكجيا 

ك خمؽ علبقات جديدة بيف مجاؿ الذكاء ، ك زيادة التركيز عمٍ حؿ مشاكؿ فرعية محددة 
الاصطناعي ك غيرىا مف مجالات العمؿ في مشاكؿ مماثمة ك فكؽ كؿ ذلؾ بدأ الباحثكف 

 2. الالتزاـ بمناىج رياضية قكية ك معايير عممية صارمة

مفيوم الذكاء الاصطناعي و خصائصو و أىدافو  : المطمب الثاني 

 ىك مصطمح Intelligence Artificialالذكاء الاصطناعي اك كما يعرؼ بالغة الانجميزية 
يطمؽ عمٍ سمكؾ ك خصائص معينة تتسـ بيا البرامج الحاسكبية تجعميا تحاكي القدرات 

 .الذىنية البشرية إلا اف ىذا المصطمح جدلي نظرا لعدـ تكفر تعريؼ محدد لو

 

                                                           
1ar.m.wikipedia .org 09/11/2020 

  .22- 21ص ، المرجع السابؽ ، الذكاء الاصطناعي ، عبير أسعد .د 2
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مفيوم الذكاء الاصطناعي  : أولا 

الذكاء ك كممة الاصطناعي ك لكؿ منيما معنٍ : يتككف الذكاء الاصطناعي مف كممتيف ىما 
 ىك القدرة عمٍ فيـ الظركؼ أك الحالات الجديدة ك Websterفالذكاء حسب قامكس ، 

أم ىك القدرة عمٍ الادراؾ ك فيـ ك تعمـ الحالات أك الظركؼ الجديدة  بمعنٍ آخر .المتغيرة 
أما كممة الصناعي أك الاصطناعي ترتبط ، ك التعمـ ، الفيـ ، أف مفاتيح الذكاء ىي الادراؾ 

ك بالتالي تطمؽ الكممة عمٍ كؿ الاشياء التي تنشأ نتيجة النشاط ، بالفعؿ يصنع أك يصطنع 
أك الفعؿ الذم يتـ مف خلبؿ اصطناع ك تشكيؿ الاشياء تمييزا عف الاشياء المكجكدة بالفعؿ 

. ك المكلكدة بصكرة طبيعية مف دكف تدخؿ الانساف 

ك عمٍ ىذا الاساس يعني الذكاء الاصطناعي بصفة عامة الذكاء الذم يصنعو الانساف في 
الذكاء الذم يصدر عف الانساف بالاصؿ ثـ يمنحو للآلة أك لمحاسكب ، الآلة أك الحاسكب 

 ك بالتالي فاف الذكاء الاصطناعي ىك عمـ يعرؼ عؿ أساس ىدفو ك ىك جعؿ الآلات 

 1.تعمؿ أشياء تحتاج ذكاء  (منظكمات الحاسكب  ) 

فالذكاء الاصطناعي ىك أحد عمكـ الحاسب الآلي الحديثة التي تبحث عف أساليب متطكرة 
لمقياـ بأعماؿ ك استنتاجات تشابو ك لك في حدكد ضيقة تمؾ الاسباب التي تنسب لذكاء 

– الحكاسيب –  ك الغرض منو ىك إعادة البناء باستخداـ الكسائؿ الاصطناعية 2.الانساف
 3.التفكير ك الاجراءات الذكية

                                                           
،  الاردف، عماف، دار المناىج لمنشر ك التكزيع، الطبعة الاكلٍ، أساسيات نظـ المعمكمات الادارية ك تكنكلكجيا المعمكمات، ياسيف سعد غالب1

  . 114ص ، 2012
رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير ، (دراسة مقارنة)استخدمات الذكاء الصناعي في تطبيقات اليندسة الكيربائية ، عبد المجيد قتيبة مازف 2
  .17ص ، 2009، الدنمارؾ ، الاكاديمية العربية،

3
Lauriére Jean Louis, Intelligence artificielle résolution des proplèmes par l’homme et la machin ,Edition 

EYROLLES , Paris , France , 1987 , p 02 .                                                                                                                 
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جزء مف عمكـ الحاسب " كما يعرؼ  قامكس ركبير الصغير الذكاء الاصطناعي عمٍ أنو 
في ، الآلي الذم ييدؼ لمحاكاة قدرة معرفية لاستبداؿ الانساف في أداء كظائؼ مناسبة 

 1."سياؽ معيف تتطمب ذكاء 

ك يعتبر الذكاء الاصطناعي ذلؾ العمـ الذم ييتـ بصنع آلات ذكية تتصرؼ كما ىك متكقع 
 2:ك يتطرؽ الذكاء الاصطناعي الٍ المجالات التالية ، مف الانساف أف يتصرؼ 

 المغة الطبيعية 
 الركبكت 
  التعرؼ عمٍ الكلبـ 
  الشبكات العصبية الاصطناعية 
  الانظمة الخبيرة 

ك لقد عرؼ بعض الباحثيف ك المتخصصيف الذكاء الاصطناعي كؿ حسب كجية نظرىحيث 
اختمفكا في تعريفو لسبب بسيط يكمف في اف تعريؼ الذكاء البشرم نفسو يشكبو الكثير مف 

ك بالتالي فميس مف المستغرب اف يككف ىناؾ خلبؼ عمٍ ما ىك الذكاء ، عدـ الدقة 
  :3الاصطناعي ك مف أىـ التعريفات المقدمة ضمف ىذا الصدد نجد

  " التعمـ ، حؿ المشاكؿ، أتمتة النشاطات المتعمقة بالتفكير البشرم مثؿ صنع القرار
  (Bellman,1978)".الخ ،....

                                                           
1

 بمدٌنة ABRAS SPAدراسة حالة , مساهمة الانظمة الخبٌرة فً تحسٌن اتخاذ القرار فً المؤسسة الجزائرٌة, أرزي فتحً, بلحمو فاطمة الزهراء

, الجزائر, تلمسان, جامعة أبوبكر بلقاٌد, 01العدد  , 02 المجلد Revue Maghrébine Management Des Organisations, سعٌدة

  .66ص , 2017

، 04 ، العدد 26مجمة العمكـ الانسانية ، المجمد ، بكداح عبد الجميؿ، تطكر تقدير خطر القرض في ظؿ نماذج الذكاء الاصطناعي ، ركابح عبمة2
 .203 ، ص 2015سنة ، جامعة منتكرم قسنطينة 

أنظمة المعمكمات المعتمدة عمٍ الذكاء الاصطناعي بيف المفاىيـ النظرية ك التطبيقات العممية في المؤسسة الاقصادية ، ثلبيجية نكة، خكالد أبك بكر3
جامعة سكيكدة ، الممتقٍ الكطني العاشر حكؿ أنظمة المعمكمات المعتمدة عمٍ الذكاء الاصطناعي ك دكرىا في صنع قرارات المؤسسة الاقتصادية، 
  .10ص  ، 2012،الجزائر ، 
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  " فف إختراع الآلات التي تستطيع تحقيؽ عمميات تتطمب الذكاء الانساني "
(Chariak and Mc Dermott,1885)  

  " التصرؼ ممكنة ، التفكير ، دراسة الحاسبات التي تجعؿ عممية الادراؾ "
(Winston , 1992 )  

  " دراسة كيفية جعؿ الحكاسيب تقكـ بأعماؿ يقكـ بيا الانساف حاليا بشكؿ أفضؿ "
(Rich andKnight , 1991) 

  " فرع عمكـ الحاسب الميتـ بأتمتة السمكؾ الانساني  "(Luger and Stubblefied 
 1993)  

أنو نكع مف فركع عمـ الحاسبات الذم ييتـ بدراسة "  Dan. W. Pattersonكما عرفو 
ك تككيف منظكمات حاسكبية تظير بعض صيغ الذكاء  ك ىذه المنظكمات ليا القابمية 
عمٍ استنتاجات مفيدة جدا حكؿ المشكمة المكضكعة كما تستطيع ىذه المنظكمات فيـ 

المغات الطبيعية اك فيـ الادراؾ الحي ك غيرىا مف الامكانيات التي تحتاج ذكاء متٍ ما 
 1".نفذت مف قبؿ الانساف 

العمـ الذم يمكف الآلات مف تنفيذ : "  فيك يعرؼ الذكاء الاصطناعي بأنو  Minskyأما 
 2".الاشياء التي تتطمب ذكاء إذا تـ تنفيذىا مف قبؿ الانساف 

 ك ىك أشير الباحثيف في حقؿ الذكاء الاصطناعي عمٍ أنو  Kurzweilفي المقابؿ يعرؼ 
 3".فف تصنيع آلات قادرة عمٍ القياـ بعمميات تتطمب الذكاء عندما يقكـ بيا الانساف : " 

مجمكعة الجيكد المبذكلة  : " ك بصفة عامة يمكف تعريؼ الذكاء الاصطناعي بأنو 

                                                           
مجمة الاكاديمية لمدراسات الاجتماعية ك ، شيخ ىجيرة ، دكر الذكاء الاصطناعي في إدارة علبقة الزبكف الالكتركني لمقرض الشعبي الجزائرم 1

  .82ص ، 2018، الجزائر ، الشمؼ ، جامعة حسيبة بف بكعمي ، 02العدد ، 10المجمد ، الانسانية 
  .165 ، ص 2004، دار المناىج لمنشر ك التكزيع، الطبعة الثانية ،نظـ مساندة القرارات ، ياسيف سعد غالب 2
  .147 ، ص 2018، مصر، القاىرة، عصير الكتب لمنشر ك التكزيع، الطبعة الاكلٍ ،آلية عمؿ العقؿ عند الانساف ، الفضمي صلبح 3
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لتطكير نظـ المعمكمات المحكسبة بطريقة تستطيع اف تتصرؼ فييا ك تفكر باسمكب مماثؿ 
لمبشر ىذه النظـ تستطيع أف تتعمـ المغات الطبيعية ك انجاز مياـ فعمية بتنسيؽ متكامؿ 

كما تستطيع في نفس الكقت ، أك استخداـ صكر ك أشكاؿ أدراكية لترشيد السمكؾ المادم 
 1".خزف الخبرات ك المعارؼ الانسانية المتراكمة ك استخداميا في عممية اتخاذ القرارات 

مف خلبؿ ماسبؽ اتضح أنو لا يكجد إجماع عمٍ تعريؼ كاحد لمذكاء الاصطناعي  إلا أف 
:  كؿ التعاريؼ النظرية ترتكز حكؿ فكرة كاحدة مشتركة بيف كؿ الباحثيف آلا ك ىي

حيث " أف الذكاء الاصطناعي ىك الذكاء الذم يصنعو الانساف في الآلات أك الحكاسيب " 
يعتبرالذكاء الاصطناعي قفزة نكعية في حقكؿ العمكـ النظرية ك التطبيقية إذ استطاع ىذا 

ك لقد أصبح اليكـ ،الاخير نقؿ الذكاء الذم يشبو ذكاء الدماغ البشرم إلٍ الآلات الحاسكبية 
الذكاء الاصطناعي يحاكي القدرات الذىنية البشرية ك أنماط عمميا في بعض عمميات 

ك ذلؾ عف ، الاستنتاج المنطقي ك كذا التعمـ ك اكتساب الخبرات ك الميارات ، الادراؾ 
. طريؽ عدة تقنيات ك برامج تتسـ بالتنكع ك الابتكار المستمر 

خصائص الذكاء الاصطناعي  :  ثانيا 

 2:يتمتع الذكاء الاصطناعي بالعديد مف الخصائص ك المميزات نذكر منيا 

  استخداـ الذكاء في حؿ المشاكؿ المعركضة مع غياب المعمكمة الكاممة. 
  القدرة عمٍ التفكير ك الادراؾ. 
  القدرة عمٍ اكتساب المعرفة ك تطبيقيا. 
  القدرة عمٍ التعمـ ك الفيـ مف التجارب ك الخبرات السابقة. 
  القدرة عمٍ استخداـ الخبرات القديمة ك تكظيفيا في مكاقؼ جديدة. 

                                                           
1

أنظمة المعمكمات المعتمدة عمٍ الذكاء الاصطناعي بيف المفاىيـ النظرية ك التطبيقات العممية في المؤسسة ، ثلبيجية نكة، خكالد أبك بكر.د
  .10ص ، المرجع السابؽ، الاقصادية 

  .170ص ، 2010، الاردف، عماف، دار الحامد لمنشر ك التكزيع، نظـ المعمكمات الادارية منظكر إدارم الطبعة الثانية ، النجار فايز جمعة2
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  القدرة عمٍ استخداـ التجربة ك الخطأ لاستكشاؼ الامكر المختمفة. 
  القدرة عمٍ الاستجابة السريعة لممكاقؼ ك الظركؼ الجديدة. 
  القدرة عمٍ التعامؿ مع الحالات الصعبة ك المعقدة. 
 القدرة عمٍ التعامؿ مع المكاقؼ الغامضة مع غياب المعمكمة. 
  القدرة عمٍ تمييز الاىمية النسبية لعناصر الحالات المعركضة. 
  القدرة عمٍ التصكر ك الابداع ك فيـ الامكر المرئية ك إدراكيا. 
  القدرة عمٍ تقديـ المعمكمة لاسناد القرارات الادارية. 

 1:بعبارة اخرل فإف الذكاء الاصطناعي يتمتع بمجمكعة المميزات التالية 

إف برامج الذكاء الاصطناعي عمٍ عكس البرامج الاحصائية :  إمكانية تمثيل المعرفة - 1
تحتكم عمٍ أسمكب لتمثيؿ المعمكمات إذ تستخدـ ىيكمة خاصة لكصؼ المعرفة  ك ىذه 
الييكمة تتضمف الحقائؽ ك العلبقات بيف ىذه الحقائؽ ك القكاعد التي تربط ىذه العلبقات 

ك مجمكعة اليياكؿ المعرفية تككف فيما بينيا قاعدة المعرفة ك ىذه القاعدة ، الخ ..،......،
. تكفر أكبر قدر ممكف مف المعمكمات عف المشكمة المراد إيجاد حؿ ليا 

مف الصفات الميمة في مجاؿ الذكاء : استخدام الاسموب التجريبي المتفائل - 2
ك ىذا ، الاصطناعي أف برامجيا تقتحـ المسائؿ التي ليس ليا طريؽ حؿ عامة معركفة 

يعني أف البرامج لا تستخدـ خطكات متسمسمة تؤدم الٍ الحؿ الصحيح ك لكنيا تختار طريقة 
معينة لمحؿ تبدك جيدة مع الاحتفاظ باحتمالية تغيير الطريقة إذا اتضح أف الخيار الاكؿ لا 

أم التركيز عمٍ الحمكؿ الكافية ك عدـ تأكيد الحمكؿ المثمٍ أك ، يؤدم اؿ الحؿ سريعا 
ك مف ىذا المنطمؽ فإف حؿ ، الدقيقة كما ىك معمكؿ بو في البرامج التقميدية الحالية 

معادلات مف الدرجة الثانية لا يعد مف برامج الذكاء الاصطناعي لأف الطريقة معركفة ك لكف 
                                                           

الممتقٍ ، تحديات ك متطمبات استخداـ الذكاء الاصطناعي في التطبيقات الحديثة لعمميات إدارة المعرفة في منظمات الاعماؿ ، مطام عبد القادر 1
، جامعة سكيكدة ، الكطني العاشر حكؿ أنظمة المعمكمات المعتمدة عمٍ الذكاء الاصطناعي ك دكرىا في صنع قرارات المؤسسة الاقتصادية 

  .4 -3ص ، الجزائر
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برامج لعبة الشطرنج تعد مف الامثمة الجيدة لبرامج الذكاء الاصطناعي ك ذلؾ لغياب طريقة 
. كاضحة ك أكيدة لتحديد الحركة القادمة 

مف الصفات الاخرل التي تستطيع برامج : قابمية التعامل مع المعمومات الناقصة - 3
الذكاء الاصطناعي القياـ بيا قابميتيا عمٍ إيجاد بعض الحمكؿ حتٍ لك كانت المعمكمات 

ك إف تبعات عدـ تكامؿ المعمكمات ، غير متكافرة بأكمميا في الكقت الذم يتطمب فيو الحؿ 
ك لكف مف جانب آخر قد تككف الاستنتجات ، يؤدم الٍ استنتاجات أقؿ كاقعية أك اقؿ جدارة 

. صحيحة 

مف الصفات الميمة لمتصرؼ الذكي القابمية عمٍ التعمـ مف : القابمية عمى التعمم - 4
الخبرات ك الممارسات السابقة إضافة الٍ قابمية تحسيف الاداء بالاخذ بنظر الاعتبار 

ىذه القابمية ترتبط بالقابمية عمٍ تعميـ المعمكمات ك استنتاج حالات ، الاخطاء السابقة 
. مماثمة ك انتقائية ك إىماؿ بعض المعمكمات الزائدة 

 ك ىي القدرة عمٍ استنباط الحمكؿ الممكنة لمشكمة معينة ك مف كاقع :قابمية الاستدلال - 5
المعطيات المعركفة ك الخبرات السابقة ك لا سيما لممشكلبت التي لا يمكف معيا استخداـ 

ىذه القابمية تتحقؽ عمٍ الحاسكب بخزف جميع الحمكؿ ، الكسائؿ التقميدية المعركفة لمحؿ 
 1.الممكنة إضافة الٍ استخداـ قكانيف اك استراتيجيات الاستدلاؿ ك قكانيف المنطؽ 

أىداف الذكاء الاصطناعي : ثالثا 

ييدؼ عمـ الذكاء الاصطناعي عمكما الٍ فيـ طبيعة الذكاء الانساني عف طريؽ 

ك تعني قدرة ، عمؿ برامج لمحاسب الآلي قادرة عمٍ محاكاة السمكؾ الانساني المتسـ بالذكاء 
حيث أف البرنامج نفسو ، برنامج الحاسب عمٍ جمب مسألة ما أك اتخاذ قرار في مكقؼ ما

                                                           
المرجع ، تحديات ك متطمبات استخداـ الذكاء الاصطناعي في التطبيقات الحديثة لعمميات إدارة المعرفة في منظمات الاعماؿ ، مطام عبد القادر 1

  .4ص ، السابؽ 
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يجد الطريقة التي يجب أف تتبع لحؿ المسألة أك لمتكصؿ الٍ القرار بالرجكع الٍ العديد مف 
 .العمميات الاستدلالية المتنكعة التي غذم بيا البرنامج 

ثلبثة أىداؼ أساسية لمذكاء الاصطناعي  ( 1984، كينستكف كبرندرجاست )ك يضع كتاب 
 1:تتمثؿ في 

 (ىدؼ رئيسي  )جعؿ الاجيزة أكثر ذكاء - 1

فيـ ماىية الذكاء  - 2

. جعؿ الاجيزة أكثر فائدة - 3

كما يكمف الغرض مف الذكاء الاصطناعي في تفسير المكقؼ أك النص في بعض الاحياف 
التيتخص " حؿ المشكلبت " مف خلبؿ ، كظيفة المكقؼ ك اليدؼ ، فيك يتعمؽ بنشاط البناء 

:2 

  مشكلبت التصميـ 
 مشكلبت التخطيط 
 مشكلبت التشخيص 

ك تأسيسا عمٍ ما سبؽ يمكف القكؿ أف لمذكاء الاصطناعي عدة أىداؼ يمكف حصر أىميا 
:  في النقطتيف التاليتيف 

تمكيف الآلات مف معالجة المعمكمات بشكؿ أقرب طريقة الانساف في حؿ المسائؿ   -
بمعنٍ آخر المعالجة المتكازية حيث يتـ تنفيذ عدة أكامر في نفس الكقت ك ىذا أقرب 

. طريقة للبنساف في حؿ المسائؿ 
                                                           

كمية الاقتصاد ك العمكـ ،بحث قدـ المؤتمر السنكم الحادم عشر ذكاء الاعماؿ ك اقتصاد المعرفة ، الذكاء الاصطناعي في الاعماؿ، المكزم مكس1ٍ
  .21ص ، 2012، الاردف،عماف ،جامعة الزيتكنة ، الادارية

2Cazenave Triston , Intelligence artificielle une approche ludique , Ellipse , Paris, Franc , 201 , p06-07.                                                                                       
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فيـ أفضؿ لماىية الذكاء البشرم عف طريؽ فؾ أغكار الدماغ حتٍ يمكف محاكاتو   -
كما ىك معركؼ أف الجياز العصبي ك الدماغ البشرم أكثر الاعضاء تعقيدا ك ىما 

 1.يعملبف بشكؿ مترابط ك دائـ في التعرؼ عمٍ الاشياء 

حقيقة الذكاء الاصطناعي و أىميتو  : المبحث الثاني 

لـ يعد الذكاء الاصطناعي مجرد حمـ يراكد البعض أك ضرب مف ضركب الخياؿ العممي  
بؿ أضحٍ حقيقة كاقعية تحظٍ بتطبيقات عدة تحاكي الذكاء البشرم حينا ك تتفكؽ عميو 

إذ أنو ابرز ما تتميز بو ىذه التطبيقات ىك قدرتيا الفائقة عمٍ التعمـ  ، أحيانا كثيرة 

ك اكتساب الخبرة ك اتخاذ القرار باستقلبلية دكف الاشراؼ البشرم المباشر فضلب عف تمتعيا 
ك نتيجة  ليذه الخصائصتمعب ، بميارات التسبيب ك الاستنباط ك التكيؼ مع البيئة المحيطة 

تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي دكرا حيكيا في تسريع الانجاز ك زيادة كتيرة الانتاج مف 
خلبلمما ادل الٍ بعض الكؿ الٍ اطلبؽ استراتيجية متكاممة بشأف تحكيؿ الذكاء 

الاصطناعي الٍ كاقع مممكس إيمانا بأىمية استشراؼ المستقبؿ ك خمؽ بيئات عمؿ مبتكرة 
 .  ترتقي بجكدة الاداء ك تستثمر الطاقات عمٍ النحك الامثؿ 

أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  : المطمب الاول 

الشبكات ، النظـ الخبيرة ، اف التطبيقات عديدة ك متنكعة مثؿ معالجة المغة الطبيعية 
. استخداـ الحالاتك الككيؿ الذكي ،  (الضبابي)المنطؽ الغامض ، العصبية 

ك يمكف سرد أنكاع مختمفة في حقكؿ العمكـ ك التكنكلكجيا خاصة ك أف حمقات الابتكار 
التكنكلكجي في مجاؿ الذكاء الاصطناعي متجددة ك مفتكحة عمٍ التطكر ك الابداع ك 

مجمكعة التطبيقات الحالية ك الجديدة في الحقكؿ العممية ك النظرية المختمفة لا تعني أبدا 
.   مجالات محددة ك ثابتة 

                                                           
  .22ص ، المرجع السابؽ ،الذكاء الاصطناعي في الاعماؿ، المكزم مكس1ٍ



 يللذكاء الاصطناعي                                 الاطار المفاهيمامفصل الأول 

 

 
 

17 
 

مف غير الممكف دراسة كؿ مجالات تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في عمميات ك أنشطة الادارة 
فانو بالامكاف دراسة أىـ ، بصكرة عامة ك الاعماؿ الالكتركنية عمٍ كجو الخصكص 

منظكمات الذكاء الاصطناعي المستخدمة لدعـ القرارات الادارية مف خلبؿ نكع الاسناد الذم 
 1.تقدمو لصانع القرار ك مستكل القرار الذم يسانده ك طبيعة المجاؿ التطبيقي المناسب

 :النظم الخبيرة : أولا 

النظاـ الخبير بكممات أكلية سيمة ىك برنامج حاسكب مصمـ لنمذجة قدرة الخبير الانساني 
بمعنٍ آخر يرتكز النظاـ الخبير عمٍ معرفة الخبير 2 .عمٍ حؿ المشكلبت

. أك عمٍ طريقتو في تعقيؿ ك فيـ الاشياء ، ك تفكير ك إدراؾ الخبير 

ك انو يكجد تكازف دقيؽ بيف ، مف كجية نظر اف النظـ الخبيرة ىي اختراؽ السكؽ ك المجتمع 
ىؤلاء المؤمنيف بتكنكلكجيا النظـ الخبيرة ك التقميديف الذيف لا يزالكف مشككيف في مزايا النظـ 

ك مف الكاضح أف منظمات المعرفة ك إدارة المعرفة ، الخبيرة ك نحف ندخؿ عصر المعرفة 

ك تكنكلكجيا المعرفة سكؼ تعتمد عمٍ النظـ الخبيرة ك القائمة عمٍ المعرفة  ك سكؼ تككف 
ىذه النظـ جزءا لا يتجزأ مف صنع المنظمات العالمية التنافسية ك قابمة لمتطبيؽ في البيئة 
الدكلية  ك بدأ العمؿ المبكر في النظـ الخبيرة في الخمسينات مف قبؿ فريؽ مف المفكريف 

ك في  السبعينات قامت أكبر المصالح الصناعية عمٍ تطكير النظـ الخبيرة ك تستمر خلبؿ 
التصكر  ، التشخيص : اليكـ ك يستخدـ الخبراء النظـ الخبيرة في مجالات التطبيقات  مثؿ 

ك أشار أف ، إثبات نمط التعرؼ عمٍ الكلبـ ، البرمجة ، المعب ، التعمـ ، طريقة التدريس 
الذكاء الاصطناعي ك نظميا الخبيرة قد بمغت مستكل نضج لا سيما في السنكات الاخيرة ك 
قد تطكرت الٍ درجة أف المعرفة عمٍ أساس النظـ الخبيرة قد تصؿ إلٍ مستكل أداء مماثؿ 

                                                           
المركز , الطبعة الاولى, تطبٌقات الذكاء الاصطناعً كتوجه حدٌث لتعزٌز تنافسٌة منظمات الاعمال, كتاب جماعً,خوالد أبو بكر.د1

  .28ص ,2019, ألمانٌا, برلٌن , الدٌمقراطً العربً للدراسات الاستراتٌجٌة و السٌاسٌة و الاقتصادٌة 
  .96-95ص ,2000, الاردن, عمان , دار المناهج للنشر و التوزٌع , تحلٌل و تصمٌم نظم المعلومات,ٌاسٌن سعد غالب 2
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التعمـ ك ، الحكسبة ، النظـ الحاسكبية : للبنساف الخبير في المجالات المتخصصة مثؿ 
أيضا النظـ الخبيرة ليا أداء عالي ، الجيكلكجيا ك الطب ك العمكـ ، ىندسة المعرفة ،اليندسة 

قادرة عمٍ محاكاة الخبرة البشرية في مجاؿ ، برنامج كمبيكتر  (البرمجيات  )في حؿ مشاكؿ 
 1.ضيؽ

ك يرل بعض الخبراء أف النظـ الخبيرة سكؼ تغير طريقة تنفيذ الاعماؿ مف خلبؿ تغير 
طريقة تفكير الناس في حؿ المشكلبت ك منذ البداية كانت آماؿ العمماء بالنظـ الخبيرة كبيرة 

أنو خلبؿ ثلبث  :" 1970في سنة  (Minsky Marvin)فقد سبؽ أف قاؿ أستاذ المعمكماتية 
أنا .ألٍ ثماني سنكات سكؼ تككف لنا آلة بذكاء عاـ يمثؿ متكسط ذكاء الانساف العادم 

ك تمعب أيضا ك ، أعني آلة تستطيع تقرأ ك تفيـ مسرحيات شكسبير ك تقكد السيارة مثلب 
 2".ك تعيش الحياة .......... تمزح 

ك لكي يستطيع النظاـ الخبير أف يحقؽ ىذا المستكل المستيدؼ مف الذكاء لابد أف يككف 
  Inference  كآلة الاستدلاؿ  Knowledge  Baseلدل النظاـ كؿ مف قاعدة المعرفة 

Engine .  حيث تحتكم قاعدة المعرفة عمٍ المعرفة المتخصصة في مجاؿ الخبرة المتراكمة
التي يقكـ بتجييزىا الخبير أك مجمكعة الخبراء ك تشمؿ ىذه المعرفة المتخصصة عمٍ 

أما آلة الاستدلاؿ ىي معالجة معرفة تقكـ بمقارنة ، المفاىيـ ك العلبقات ، القكاعد ، الحقائؽ 
المعمكمات المتاحة عف المشكمة المعطاة مع المعرفة المخزكنة في قاعدة المعرفة ك اشتقاؽ 

ك بالاضافة إلٍ قاعدة المعرفة ك آلة الاستدلاؿ يحتاج . الاستنتاجات ك التكصيات المفيدة 
 3.الكحدة التركيبية التي تقدـ تسييلبت التفسير ، النظاـ الخبير الٍ كجكد الكاجية البينية 

                                                           
1Liebowitz, J ,Knowledge-Based/Expert Systems Technology In Life Support Systems , Kybernetes, 
New York , USA ,1997, P555-556.                                                                                                                     
2 Davenport T H, Prusak l , Working Knomwledge : How Organizations Manage What They Know , 
Harvard Business School , Boston , USA ,1999, P 127.                                                                               
3 Alter S , Information Systems : The Foundation Of E-Business , New York, Prentice Hall, USA ,2002            
, P 326.                                                                                                                                                                  
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تكجد لدل النظـ الخبيرة ذات التقنية العالية  القدرة عمٍ انتاج الافكار ، في الكقت الحالي 
فضلب عف ذلؾ تستخدـ النظـ ، المبدعة ك الحمكؿ العممية لممشكلبت الصعبة ك المعقدة 

الخبيرة كتكثيؽ المعرفة ك الخبرة الانسانية ك دعـ عمميات اتخاذ القرارات شبو  غير 
  .المبرمجة

 الشبكات العصبية: ثانيا 

ىي نظـ معمكمات محكسبة مصممة عمٍ غرار بنية الدماغ ك بمحاكاة طريقة عممو  غير أف 
الشبكة العصبية المحكسبة ىي أسيؿ بكثير مف عمؿ الدماغ ك مف بنية الخمية العصبية 

متكازم بكثافة ك غير خطي  ، اذ تمثؿ نظاما ديناميكيا بتغذية عكسية ، نفسيا 

ك مع ذلؾ فاف الشبكات العصبية تحاكؿ أف تعمؿ بالطريقة نفسيا لعمؿ الدماغ ك مف خلبؿ 
الربط الداخمي لممعالجات التي تعمؿ بالتكازم ك تتفاعؿ بطريقة ديناميكية بيف الانماط 

ك ىذا يعني أنيا تتعمـ لتمييز ما ،  ك العلبقات المكجكدة في البيانات التي تقكـ بمعالجتيا 
تستممو مف بيانات ك تستفيد مف أكبر قدر مف المعرفة لتنفيذ عدة محاكلات عمٍ نفس 

البيانات ك تتعمـ الشبكات العصبية مف خلبؿ التقنيات الرياضية ك الاحصائية كيفية تمييز 
الانماط ك العلبقات لكف مف دكف اف تستند ىذه الشبكات عمٍ نماذج رياضية أك إحصائية 

أم أف التقديرات الاحصائية ليذه الشبكات لا تعمؿ كفؽ نمكذج يكضح كيفية اعتماد 
ك بالتالي يمكف القكؿ اف 1المخرجات عمٍ المدخلبت لأنيا تقديرات خالية مف النمكذج 

الشبكات العصبية ىي نظـ معمكمات ديناميكية تتشكؿ ك تبرمج طيمة مدة التطكير 
أم أنيا نظـ تتعمـ مف التجربة ك تكتسب إلا أف دراسات  . المخصصة لمتدريب ك التعمـ 

ك تطبيقات الشبكات قد شكمت رافدا متمايزا عف نظـ الذكاء الصناعي الاخرل ك بصكرة 
. خاصة النظـ الخبيرة 

                                                           
  .187ص ,2017, الاردن, عمان , دار المناهج للنشر و التوزٌع , نظم مساندة القرارات ,ٌاسٌن سعد غالب 1
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ك تقكـ ىذه الشبكات عمٍ فكرة خمؽ قدرات الذكاء ك التعمـ في منظكمات الحاسكب ك تميؿ 
الٍ استخداـ الرمكز في حؿ المشاكؿ مف خلبؿ عممية التعمـ ك التكيؼ الذاتي مع الظركؼ 

ك تستخدـ اليكـ الشبكات العصبية 1ك المتغيرات مكضكع الفحص ك التحميؿ ك الدراسة
المحكسبة في مختمؼ مجالات أنشطة الاعماؿ ك الماؿ ك الصناعة ك الخدمات ك التجارة  

ك عمٍ كجو التحديد تستخدـ الشبكات العصبية بصكرة كاسعة في دعـ القرارات المالية  

ك التنبؤ بأسعار الاسيـ ك السندات ، ك تحميؿ ك إدارة محفظة الاستثمار ، ك المصرفية 

كما تزدىر تطبيقات الشبكات العصبية المحكسبة في ،  ك التنبؤ بأسعار صرؼ العملبت 
مجاؿ إدارة العمميات ك لحؿ المشكلبت المكجستية ك دعـ قرارات الرقابة ك السيطرة 

. الخ.......

لذلؾ يتطمب عند تصميـ ىذه الشبكة الحصر الدقيؽ لمبيانات الداخمة في التصميـ  

 2: ك ترجمتيا أرقاـ ك ذلؾ بمرعاة الخطكات التالية 

 .تحديد أىداؼ القرارات التي تتخذىا ك ترتبيا حسب الاكلكية  -
 .اتخاذ أكثر القرارات فعالية مف بيف عدد مف الخيارات المحتممة  -
 .تنفيذ القرار الذم تتخذه ك تقييـ النتائج المترتبة عميو  -

  :(الغامض  )المنطق الضبابي : ثالثا 

الذم يسمٍ أيضا المنطؽ المبيـ اك المائع ىك قبؿ كؿ شئ  (الغامض )المنطؽ الضبابي 
طريقة معينة في الادرالؾ تحاكي طريقة إدراؾ الانساف لتقديـ القيـ ك ما يرتبط بيا مف 

                                                           
1 Alter S , Information Systems : The Foundation Of E-Business , ,مرجع سابق   p 326.                                                                                                                             

، دكر أنظمة المعمكمات المعتمدة عمٍ الذكاء الاصطناعي في عممية صنع القرار الادارية، سميماني عز الديف، بكجعادة الياس، فركـ محمد الصالح2
الجزائر ، جامعة سكيكدة ، كمية العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسيير، الممتقٍ الكطني السادس حكؿ دكر التقنيات الكمية في اتخاذ القرارات الادارية 

  .11- 10ص  ، 2009،
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فبدلا مف الاستناد عمٍ ، مرجعيات ك مف خلبؿ بيانات غير تامة أك بيانات ضبابية 
يميؿ المنطؽ الضبابي الٍ استخداـ عدة تصنيفات  (لا ، نعـ  )التصنيؼ الزكجي العددم 

 1.احتمالية بيف كممة نعـ ك كممة لا 

ك منو يمكف القكؿ أف المنطؽ الغامض الضبابي ىك شكؿ أك إطار إدراؾ ك تفكير يجعؿ 
مف الممكف ربط الحالات الضبابية بشكؿ مشابو لأنماط الفئات الكصفية المتعددة الدرجات 

. التي نستخدميا 

 ك Lotfi Zadeh حيث تمت صياغتو مف قبؿ 1964ظير المصطمح لأكؿ مرة في سنة 
 ك كانت الفكرة الرئيسية ىي إنجاز تفكير مف خلبؿ ربط قكاعد الحالات Berkeleyالاستاذ 

. في ضكء الشركط التي تخضع لمتغيير 

المحكسب لمتعبيرعف الظكاىر عمٍ حقيقتيا ك  (الضبابي  )حيث يستعاف بالمنطؽ الغامض 
 2ارفي ضكء سيركرة الظاىرة المتحكلة باستمر

لا نستطيع أف نؤكد بصفة مطمقة أف الاحداث التي تقع مف ، ففي العالـ الذم نعيش فيو 
عمٍ العكس مف ذلؾ تكجد ، حكلنا ىي صحيحة بدرجة مطمقة أك خاطئة بالدرجة نفسيا 

ك تنعكس درجة الاعتقاد في حدكث الحدث بالمغة التي ، درجة مف الاعتقاد في الحدث 
ك ىذا الكضع ينعكس بالتالي عمٍ ، مف المحتمؿ ، نستخدميا فنحف دائما نستخدـ ربما 

. معظـ نظـ ك تقنيات اؿ   ذكاء الاصطناعي 

لقد ظير المنطؽ الغامض ليحؿ محؿ المنطؽ الحاسكبي التقميدم الذم يعبر عف الظكاىر 
ك لسد الحاجة إلٍ تمثيؿ المصطمحات الغامضة التي تكجد عادة في  ( 0,1 )بعلبمة 

ك لذلؾ يستخدـ المنطؽ الغامض  في بناء منظكمات ك تقنيات الذكاء ، المغات الطبيعية 
الاصطناعي بما في ذلؾ النظـ الخبيرة لتقديـ التقنيات الضركرية لكؿ مف تمثيؿ ك إدراؾ 

                                                           
  .194ص , المرجع السابق , نظم مساندة القرارات ,ٌاسٌن سعد غالب  1

2Alter S , Information Systems : The Foundation Of E-Business , ,مرجع سابق   p 333.                                                                                                                             

https://drasah.com/Description.aspx?id=8235
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فالكممات الغامضة في المنطؽ المائع يتـ تمثيميا بصكرة ، الكممات أك المصطمحات العامة 
. كمية 

إف نظـ المنطؽ الضبابي المحكسبة المستخدمة في مختمؼ تطبيقات الاعماؿ ىي في حد 
ذاتيا نظـ ديناميكية حيث أف بيانات العينة تتشكؿ ك تبرمج طيمة الكقت الخاص عمٍ عكس 

تقكـ نظـ المنطؽ الضبابي الغامض بكظيفة التخميف مف دكف ، التخمينات الاحصائية 
إنيا تخمينات ك تقديرات . نمكذج رياضي يكضح كيفية اعتماد المخرجات عمٍ المدخلبت 

 ك بالتالي نستطيع تدريبيا ك تعميميا  Modele – Free Estimatesخالية مف النمكذج 
ك في الكقت الحاضر تستخدـ تقنيات ك نظـ المنطؽ . ة بمركنة ك مف خلبؿ التجربة العممي

الغامض اك الضبابي مع نظـ مندمجة أخرل تعمؿ بتقنيات الذكاء الاصطناعي مثؿ النظـ 
ك الشبكات العصبية بالمنطؽ الغامض أك شبكات ، الخبيرة التي تعمؿ بالمنطؽ الغامض 

المنطؽ الغامض في أىـ مجالات الاعماؿ ك بصكرة خاصة في التطبيقات المالية  

ك إدارة المخاطر ك تخطيط السيكلة ، ك المصرفية كالتنبؤ بالعائد المتكقع مف الاكراؽ المالية 
 1.ك إدارة محفظة الاستثمار إلٍ ذلؾ مف التطبيقات الميمة ، النقدية 

 الخورزميات الجينية : رابعا 

مف بيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي الميمة في مجاؿ أنشطة الاعماؿ تقنية الخكارزميات 
الجينية التي تستخدـ بصكرة كاسعة في مجاؿ البحث عف أفضؿ الحمكؿ  

فتقنية الذكاء الاصطناعي المحكسب الذم يستخدـ منيجية التطكر  . ك البدائؿ المتاحة 

ك الصراع لمكصكؿ الٍ الحؿ الامثؿ بالطريقة نفسيا التي تنشأ ك تتطكر فييا الجينات كما 
 ك ما يعرؼ بمصطمح  Genetec Combinationتستخدـ مثلب مايعرؼ بالترابط الجيني  

                                                           
ص , المرجع السابق , تطبٌقات الذكاء الاصطناعً كتوجه حدٌث لتعزٌز تنافسٌة منظمات الاعمال, كتاب جماعً,خوالد أبو بكر.د1

32.  
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Mutation  ،  كما تقكـ بعممية الانتخاب الطبيعيNatural Selection في التصميـ 
ىذه المصطمحات ك غيرىا مأخكذة مف مفاىيـ .  Evolutionبالاستناد عمٍ مفاىيـ التطكر 

. نظرية التطكر التي قدميا تشارلز داركيف في كتابو أصؿ الانكاع 

ك ىنا يلبحظ كيؼ يمكذ عمـ الحاسكب ك تطبيقاتو في تكنكلكجيا المعمكمات بعمـ البيكلكجية  
 1.أم كيؼ تمكذ الماديات بمنطؽ الحياة إذا صح التعبير

أك  )تقكـ تقنية الخكارزميات الجينية عمٍ فكرة عممية لبرنامج محكسب تتنافس فيو الحمكؿ 
ك مف خلبؿ الكفاح التطكرم فاف البقاء . الممكنة لمقرار مع بعضيا البعض الآخر  (البدائؿ

 2البقاءىك الحؿ الافضؿ الذم يبقٍ كاقفا في ىذا الكفاح التطكرم مف أجؿ 

كضعت نظـ الخكارزميات الجينية لتصميـ ك اقتراح الحمكؿ لممشكلبت التي تتعامؿ مع عدة 
متغيرات مرشحة ك مؤثرة مثؿ كجكد عدد مف المرشحيف لمقرض ك كجكد عشرات بؿ ك ربما 
مئات العكامؿ التي التي يجب كزنيا ك تقديرىا كأساس لممفاضمة بيف ىؤلاء المرشحيف  كما 

تستخدـ تقنيات الخكارزميات الجينية في مجالات الاعماؿ المالية ك المصرفية ك في  

تطبيقات الاستثمار كما تستخدـ لحؿ مشكلبت العمميات المكجستية ك السيطرة عمٍ حركة 
، ك تطبؽ في مختمؼ أنكاع التكنكلكجيات الحديثة بما في ذلؾ تكنكلكجيا الفضاء . 3المكاد
.  التكنكلكجيا الحيكية ، المكاد 

أىمية الذكاء الاصطناعي لنظرة مستقبمية  : المطمب الثاني 

إف الاىتماـ الكبير الذم يحظٍ بو الذكاء الاصطناعي عمٍ كؿ المستكيات ىك ابرز 
ك أىمية الذكاء الاصطناعي ك الآلات ىي امتداد لاىمية الآلة في .المؤشرات عمٍ اىميتو 

                                                           
  .198ص , المرجع السابق , نظم مساندة القرارات ,ٌاسٌن سعد غالب  1

2 Waston R T, Data Management : Databases And Organization, John Wiely & Sons, New York, 
USA1999, p 481.                                                                                                                             

  .199ص , المرجع السابق , نظم مساندة القرارات ,ٌاسٌن سعد غالب 3
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ك مع أىمية كؿ اختراع جديد ك بريقو تتضائؿ الاختراعات التي ، حياة البشر منذ أمد بعيد 
لاف تطكرات الطبيعية للآلات ضركرة حتمية لانيا تجارم نسؽ الحياة التي تسير في ، تسبقو 

. اتجاه التعقيد 

ك كمما زادة الحياة صعكبة تأتي الآلات الجديدة لتساىـ بشئ مف الرفاىية ك اليسر  ك قد 
كصؿ عالمنا اليكـ الٍ مرحمة مف التطكر اليائؿ ك التشابؾ في الكظائؼ ك التعقيد في 

المياـ ك يحتاج فعلب الٍ آلات غير التقميدية لتساير ىذه المرحمة الزمنية ك المراحؿ القادمة 
القريبة – التي سيككف فييا تسارع التعقيد أكثر اطرادا مما عيدناه في العصكر السابقة 

 1. ك البعيدة 

 اكبر مف اف تحصٍ في نقاط سريعة ك لكف ىيك باختصار فإف اىمية الذكاء الاصطناعي 
: يمكف الاشارة الٍ بعض جكانبيا ك منيا 

  يساىـ الذكاء الاصطناعي في المحافظة عمٍ الخبرات البشرية المتراكمة بنقميا
 .للآلات الذكية 

  تمكف الانساف مف استخداـ المغة الانسانية في التعامؿ مع الآلات ك استخداميا في
متناكؿ كؿ شرائح المجتمع حتٍ مف ذكم الاحتياجات الخاصة بعد أف كاف التعامؿ 

 .مع الآلات المتقدمة حكرا عمٍ المختصيف ك ذكم الخبرات 
  لمذكاء الاصطناعي دكرا ميما في الكثير مف المياديف الحساسة كالمساعدة في

ك الاستشارات القانكنية ك المينية ك التعميـ ، تشخيص الامراض ك كصؼ الادكية 
 .ك المجالات الامنية ك العسكرية ، التفاعمي 

                                                           
ص  , 2005,السعودٌة ,KACSTمدٌنة الملك عبد العزٌز للعلوم و التقنٌة , مدخل الى عالم الذكاء الاصطناعً, عادل عبد النور. د1

8-9.  
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  فيذه الانظمة تتمتع ، تساىـ الانظمة الذكية في المجالات التي يصنع فييا القرار
بالاستقلبلية ك الدقة ك المكضعية ك بالتالي تككف قراراتيا بعيدة عف الخطأ ك الانحياز 

 .ك العنصرية أك الاحكاـ المسبقة أك حتٍ التدخلبت الخارجية أك الشخصية 
 تخفؼ الآلات الذكية عف الانساف الكثير مف المخاطر ك الضغكطات النفسية 

 ك تجعمو يركز عمٍ أشياء أكثر أىمية ك أكثر إنسانية ك يككف ذلؾ بتكظيؼ ىذه 
الآلات لمقياـ بالاعماؿ الشاقة ك الخطرة ك استكشاؼ الاماكف  المجيكلة ك المشاركة 

كما سيككف ليذه الآلات دكرا فعاؿ في ، في عمميات الانقاذ أثناء الككارث الطبيعية 
ك التي تحتاج الٍ تركيز عقمي ، المياديف التي تتضمف تفاصيؿ كثيرة تتسـ بالتعقيد 

متعب ك حضكر ذىني متكاصؿ ك قرارات حساسة ك سريعة لا تحتمؿ التأخير  
 1.ك الخطأ 

فأىمية الذكاء الاصطناعي تشمؿ العديد مف الجكانب ك فعلب ليس مف السيؿ حصرىا 

 ك عمينا الاعتراؼ بأف الذكاء الاصطناعي قد يككف أكثر قدرة حتٍ عمٍ البحكث العممية  

ك بالتالي سيككف عاملب ،  ك قد يتسمـ عجمة القيادة لمكصكؿ الٍ المزيد مف الاكتشافات 
.   ميما في زيادة تسارع النمك ك التطكر في المياديف كافة مستقبلب

فيمكف تقسيـ مستقبؿ الذكاء الاصطناعي الٍ ثلبث مراحؿ ك ىي المستقبؿ القريب 
ك المستقبؿ طكيؿ الاجؿ ، (2030 – 2025) ك المستقبؿ المتكسط ،  ( 2025- 2020)
 2:ك يمكف تكضيحيا كما يمي   ( 2040 – 2030) 

 

 
                                                           

  .9ص , المرجع السابق, مدخل الى عالم الذكاء الاصطناعً, عادل عبد النور. د1
دراسة : أثر إدخال الذكاء الاصطناعً على مستقبل وظائف العاملٌن فً القطاع الحكومً السعودي , مفرح جابر مسفر التلٌدي2

  .  87ص, 2021, 1العدد , 5المجلد , مجلة العلوم الاقتصادٌة و الادارٌة و القانونٌة , تطبٌقٌة على وزارة العدل بمنطقة عسٌر
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 ( : 2025 – 2020 )الذكاء الاصطناعي في المستقبل القريب : أولا 

يشمؿ المستقبؿ القريب استخداـ الذكاء الاصطناعي في التطبيقات المتخصصة لدـ كظائؼ 
المعمكمات ك المكجستيات التي تؤدييا الحككمة تقميديا لتكفير الخدمات الحككمية  فيما يمي 

: بعض الامثمة لكيفية نشر الذكاء الاصطناعي في المستقبؿ القريب 

 استخداـ الركبكتات التي تعمؿ بتقنية الذكاء الاصطناعي لتعكيض العمؿ المتكرر 

  ك المكثؼ يدكيا 

  استخداـ الذكاء الاصطناعي للبنتقاء مف بيف ملبييف البيانات بكاسطة أجيزة استشعار
  "lotانترنت الاشياء " متصمة بػ 

  استخداـ الذكاء الصناعي لمساعدة خبراء الخدمة العامة في مراقبة الظركؼ الزراعية
 .ك الصحية في منطقة جغرافية 

  استخداـ المساعديف الرقمييف المعتمديف عمٍ الذكاء الاصطناعي لمكشؼ عف
 .التحيزات ك المساعداة في فيميا 

  الممكنة مف الذكاء الاصطناعي في ديناميات العالـ " التكائـ الرقمية " استخداـ
 .الحقيقي 

  زيادة استخداـ المساعدة التي يدعميا الذكاء الاصطناعي للبفراد الذيف يبحثكف عف
 حيث يكجد في العديد مف المدف بالفعؿ خطكط ىاتفية، معمكمات حككمية 

ك تطبيقات ىكاتؼ محمكلة لمساعدة الافراد الذيف يقدمكف خدمات غير طارئة لممدينة 
 .بالاضافة الٍ تكفير معمكمات عف البرامج ك الاحداث ك الانشطة في المدينة 

   (:2030 – 2025)الذكاء الاصطناعي في المستقبل المتوسط الاجل : ثانيا 

يشمؿ الذكاء الاصطناعي في المستقبؿ عمٍ المدل المتكسط الانتقاؿ مف التطبيقات 
المتخصصة الٍ دمج الذكاء الاصطناعي في جميع العمميات لدعـ كؿ مف عمميات 
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الحككمة ك التفسير ك المياـ المتعمقة بالقرار ات التي تقكـ بيا الحككمة تقميديا لتحسيف 
: ك فيما يمي بعض الامثمة عمٍ الذكاء الاصطناعي الممكنة ، الخدمات العامة 

  استخداـ الذكاء الاصطناعي لتمكيف تسميـ المكاد ك تكفير النقؿ. 
  ربما يككف الميندسكف قد اخترعكا المركبات ذاتية التحكـ لمتنقؿ  ، 2025بحمكؿ عاـ

 .بذكاء لاحداث أمطار غزيرة أك ثمجية 
  استخداـ الخدمات العامة مع المركبات المستقمة المدعكمة بالذكاء الاصطناعي في

 .خدمات الاطفاء ك الطكارئ
  استخداـ الركبكتات التي تعمؿ بتقنية تفيد بتعكيض العمؿ المتكرر ك المكثؼ يدكيا. 

 ( : 2040 – 2030 )الذكاء الاصطناعي في المستقبل طويل الاجل : ثالثا 

ىناؾ أفكار أبعد لمستقبؿ الذكاء الاصطناعي ك عمٍ الرغـ مف ،  ك ما بعده 2030في عاـ 
فإننا نفترض أف التقدـ ، صعكبة التنبؤ بالقدرات المستقبمية المحددة لمذكاء الاصطناعي 

سكؼ يستمر في سرعة ك حجـ المعالجات الصغيرة ك ذاكرة الكمبيكتر لتمكيف تكصيؿ أسرع 
 1.لجميع كظائؼ المساعدة ك التمكيف لمخدمة العامة 

 ( : 2020مذككر )ك يمكننا أف نتكقع في المستقبؿ طكيؿ الاجؿ أف يتـ ما يمي 

  ك الكاقع المعزز ك غيرىا مف التقنيات لتحكيؿ دكر ، اعتماد الحكسبة الحككمية
بحيث يمكف لمحككمة مف خلبلو ، المؤسسات بشكؿ أساسي إلٍ نيج أكثر تخصصا 

 . تمبية الاحتياجات الفريدة لكؿ مكاطف 
  ٍيجب أف تككف قدرة الذكاء الاصطناعي عمٍ العمؿ مع البشر ك مساعدتيـ عم

ك تكفير الخدمات العامة قكية إلٍ حد ما في ، ك الاستجابة ، التصرؼ بشكؿ أفضؿ 
 .ىذه المرحمة 

                                                           
دراسة : أثر إدخال الذكاء الاصطناعً على مستقبل وظائف العاملٌن فً القطاع الحكومً السعودي , مفرح جابر مسفر التلٌدي1

  .87ص, المرجع السابق , تطبٌقٌة على وزارة العدل بمنطقة عسٌر
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  فبقدرة التكنكلكجيا ، سكؼ نككف قادريف عمٍ تحريؾ الاشياء عف طريؽ التفكير كحده
 .سكؼ نحقؽ أجسادا مثالية عف طريؽ النانك التكنكلكجي 

  استخداـ مركبات ممساء بدكف كقكد تقكد نفسيا. 
  استغلبؿ طاقة النجكـ. 
  1.ظيكر كائنات سيبيرانية 

تعد تقنية الذكاء الاصطناعي تقنية الذكاء الاصطناعي تقنية ،         ختاما ليذا الفصؿ 
إستراتيجية حتمية تعمؿ عمٍ الحصكؿ عمٍ كفاءة أكبر ك فرص جديدة لتحقيؽ الميزة 

فمع الذكاء الاصطناعي يمكف لممنظمات انجاز المزيد مف . التنافسية لمعديد مف المجالات 
الشبكات العصبية ، النظـ الخبيرة )المياـ في كقت أقؿ مف خلبؿ دعـ تطبيقاتو الحديثة 

ك لكف الذكاء .لمقرارات   (نظـ الخكارزميات الجينية ، نظـ المنطؽ الغامض ، الاصطناعية 
تحتاج ، فممحصكؿ عمٍ أقصٍ استفادة منيا .الاصطناعي لا يزاؿ تقنية جديدة ك معقدة 

المنظمة إلٍ خبرة في كيفية إنشاء حمكؿ الذكاء الاصطناعي ك إدارتيا عمٍ نطاؽ كاسع كما 
يتطمب مشركع الذكاء الاصطناعي أكثر مف مجرد تكظيؼ عالـ بيانات فيجب عمٍ 

المنظمات تنفيذ الأدكات ك العمميات ك استراتيجيات الادارة لضماف نجاح تقنية الذكاء 
. الاصطناعي 

: أىميا ما يمي ، كما كجدنا أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقكـ بعدة كظائؼ 

. إنتاج معرفة مفيدة  - 1         

. تخزيف القكاعد المنيجية لمتعامؿ مع المعرفة المخزكنة  - 2         

العمؿ عمٍ اكتساب المعرفة الانسانية المتراكمة ك تحديثيا ك المحافظة عمييا  -  3        
.  المشكلبت الإدارية ك بصكرة خاصة المشكلبت الاستراتيجية ؿك بالتالي استثمارىا في ح، 

                                                           
دراسة : أثر إدخال الذكاء الاصطناعً على مستقبل وظائف العاملٌن فً القطاع الحكومً السعودي , مفرح جابر مسفر التلٌدي1

  .88ص , المرجع السابق , تطبٌقٌة على وزارة العدل بمنطقة عسٌر
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. الاستثمار الامثؿ لممعرفة ك الخبرات العممية ك التطبيقية  -  4       

 .تفعيؿ المعرفة المخزكنة الكتركنيا ك استخداميا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية –  5       

ك منو نستنتج أف التطبيقات الحديثة لتقنيات المعمكمات تتجو نحك استخداـ قدرات الذكاء 
الاصطناعي في مجالات الدعـ الاساسية للبدراة  ك بصكرة خاصة عمميات اتخاذ القرارات  

. بطرؽ غير تقميدية 
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عمٍ الرغـ مف المزايا العديدة لتكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي إلا أنيا تثير العديد مف 
التحديات ك بخاصة فيما يتعمؽ بمدل ملبئمة التشريعات الحالية ك قدرتيا عمٍ استيعاب 

أما مف الناحية التقنية نجد أف تكنكلكجيا الذكاء . الخصائص الفريدة ليذه التكنكلكجيا 
بؿ لا تزاؿ برامجيا عرضة للبصابة ، الاصطناعي لـ تصؿ بعد الٍ درجة الكماؿ القصكل 

بالفيركسات أك الأعطاؿ الفنية الامر الذم قد يجعميا في بعض الاحياف تعمؿ بطريقة غير 
متكقعة أك غير مخكلة مما قد يمحؽ أضرار بالغة تعيد إلٍ الاذىاف التساؤؿ حكؿ كيفية 

.  تكزيع ك إسناد المسؤكلية الناجمة عف أعماؿ مثؿ ىذه البرامج 

ظيرت بكادر التفكير في الاشكالات القانكنية التي يثيرىا استعماؿ ىذه التقنيات عمٍ 
ك لعؿ مف أىميا مسألة نظاـ المسؤكلية المدنية كاجب ، المستكييف الامريكي ك الاكركبي 

حيث حظٍ ىذا المكضكع باىتماـ خاص مف ، الاعماؿ جراء مضار الذكاء الاصطناعي 
فدعا إلٍ ضركرة التفكير في مدل قدرة تكيؼ  ، 2015البرلماف الاكركبي بداية مف سنة 

حيث ، مع الكاقع الجديد التي تفرضو تقنيات الذكاء الاصطناعي ، قكاعد المسؤكلية حاليا 
فيؿ ، أمريكي -باتت مف بيف التساؤلات المغذية لمنقاش عمٍ المستكييف الاكركبي ك الانجمك

يمكننا إيجاد حمكؿ لتأطير مضار الذكاء الاصطناعي فيما ىك متاح مف نظـ المسؤكلية 
حاليا مع تطكيرىا ك تطكيع مفاىيميا ؟ أـ أف الامر يقتضي التمرد عمٍ ما ىك مطركح 

بالاتكاء عمٍ نظاـ خاص أكثر استجابة للبضرار التي تمحقيا الربكتات ك البرامج الذكية ؟ 
فيذا ىك صمب المساعي الذم يشتغؿ عميو خبراء القانكف في أكركبا ك الكلايات المتحدة في 

ظؿ التراكح الحاصؿ بيف مساريف مسار الاصلبح مف جية ك مسار التجديد في الجية 
 1.الاخرل 

                                                           
تحد جدٌد لقانون المسؤولٌة المدنٌة الحالً  لمحات : أضرار الروبوتات و تقنٌات الذكاء الاصطناعً , قادة شهٌدة , معمر بن طرٌة 1

, عدد خاص , حولٌات جامعة الجزائر , تحد جدٌد للقانون: الذكاء الاصطناعً ,الملتقى الدولً ,فً بعض مستجدات القانون المقارن 
  .120ص  , 2018, الجزائر
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نسمط في المبحث الاكؿ الضكء عمٍ التكجو ، بناء عميو قسـ ىذا الفصؿ الٍ مبحثيف 
القانكني الخاص بالذكاء الاصطناعي حيث نكضح بعض الاشكاليات الناجمة عف برامج 

في حيف ، ثـ نتعرض لمتنظيـ التشريعي ليذا الذكاء ، الذكاء الاصطناعي في مطمب أكؿ 
 الذكاء حدكد استجابة نظـ المسؤكلية لتعكيض مضارنتطرؽ في مبحث ثاني الٍ 

بحيث يتـ استعراض تكييؼ الاطر ك المفاىيـ المتاحة في قانكف المسؤكلية  ، الاصطناعي 
ثـ نعرج عمٍ الاصلبح الشامؿ لقكاعد المسؤكلية استجابة لمضار الذكاء ، في مطمب اكؿ 

 .الاصطناعي في مطمب ثاني

التوجو القانوني الخاص بالذكاء الاصطناعي     : المبحث الاول 

إف كاقع ممارسات الذكاء الاصطناعي في حياة الافراد المتجسد مف خلبؿ الاستعماؿ 
المتكرر ك الممتد لمسيارات الذكية ك الركبكتات ك كذا الانظمة المبرمجة في مجاؿ الاقتصاد 

دفع مصممي ك مالكي ك مستعممي الذكاء الاصطناعي لممطالبة ، ك الصحة ك القانكف 
بنظاـ قانكني خاص بو قصد تجنيبيـ تحمؿ المسؤكلية القانكني عف قرارات أفعاؿ ىذه 
 .التكنكلكجيا بحكـ أنيا أصبحت تقكـ بمياميا بعيدا تماما عف سيطرتيـ  ك باستقلبلية 

كما اف بعضيـ دعا للبعتراؼ بحقكؽ الممكية الفكرية ليذا الذكاء الذم أصبح قادرا عمٍ 
لكف ىذا التكجو ك إف كاف قد بدأ فعلب فإنو خمؽ خكفا ك قمقا كبير مف ، الابداع ك الاختراع

 1.حيث آثاره التي يرل الاغمبية أنيا لا تتكافؽ ك المنطؽ القانكني 

 أساسالتوجوالاشكاليات الناجمة عن برامج الذكاء الاصطناعي : المطمب الاول 

يعتبر الككلبء الالكتركنيكف مف أكثر برامج الذكاء الاصطناعي شيكعا في عالـ التجارة 
حيث تحرص العديد مف مكاقع التجارة عمٍ شبكة الانترنت عمٍ تكظيؼ ىذه ، الالكتركنية 

                                                           
جامعة الامارات ,اشكالٌة العلاقة بٌن البشر و الآلة : نحو تنظٌم قانونً للذكاء الاصطناعً فً حٌاتنا , عماد عبد الرحٌم الدحٌات 1

, منشورات المركز الجامعً لتامنغست , 05العدد , 08المجلد ,مجلة الاجتهاد للدراسات القانونٌة و الاقتصادٌة ,العربٌة المتحدة 

  .15ص , الجزائر 
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البرامج التي يتنكع دكرىا تبعا لدرجة تطكرىا ك مستكيات قدراتيا  ففي الكقت الذم تعرض فيو 
نطبيقات الجيؿ الاكؿ مف الككلبء الالكتركنييف درجة محدكدة مف الذكاء ك الاستقلبلية  

ك الحركة بحيث يقتصر دكرىا عمٍ مجرد البحث ضمف الخيارات ك المقارنة بيف الاسعار 

نجد تطبيقات الجيؿ الثاني ، ك اقتراح العركض التي قد تشبع احتياجات مستخدمييا 

ك الثالث مف الككلبء الالكتركنييف الاذكياء تتمتع بدرجة عالية مف الاستقلبلية ك القدرة عمٍ 
ك دكف أدنٍ ، التفاكض ك ابراـ الصفقات كفقا لخبراتيا المكتسبة ك تعميماتيا المعدلة ذاتيا 

 1.معرفة أك تدخؿ بشرم في أعماليا 

فاف استخداـ الركبكتات ك أنظمة الرقابة الذكية يثير ، أما في مجاؿ الرعاية الصحية 
التكينات حكؿ نطاؽ المسؤكلية عف الاصابات أك الكفيات التي قد تتسبب بيا ىذه الركبكتات 
ك الأنظمة لا سيما تمؾ المزكدة بالقدرة عمٍ التعمـ ك العمؿ باستقلبلية كفقا لمتطمبات الحالة 

لا يزاؿ مف غير الكاضح ما إذا كانت تمؾ المسؤكلية ، فمف جية . الصحية لممريض 
خاضعة لذات القكاعد العامة المتصمة بالمنتجات أـ أنيا تخضع لمقكاعد التقميدية الخاصة 

كما لا تزاؿ الحدكد مبيمة بيف مسؤكلية كؿ مف المستشفٍ ك الطبيب ك الشركة ، بالخدمات 
ك ذلؾ نظرا لتداخؿ أدكار ىذه الجيات ، الصانعة ك المبرمج ك مزكد خدمات الاتصاؿ 

الامر الذم يجعؿ مف ، فضلب عف حداثة ك محدكدية استخداـ الركبكتات في القطاع الطبي 
ك بالتالي يزيد مف صعكبة تقدير ، المبكر الحديث عف اكتماؿ العرؼ الطبي في ىذا الصدد 

حالة الضركرة بالنسبة لاستخداـ تقنية الذكاء الاصطناعي في المجتمع الطبي ك يجعؿ مف 
ك لعؿ تمؾ الصعكبة . الصعكبة بمكاف إثبات خطأ الطبيب ك دكره في زيادة نسبة الخطر 

تتفاقـ بالنسبة لممريض الذم لا تتكفر لديو في غالب الاحياف الخبرة الطبية أك الفنية في 
مجاؿ الآلات الطبية الذكية  مما يجعؿ مف قدرتو عمٍ تحديد سبب ك مصدر الخطأ الناجـ 

                                                           
  .17ص , المرجع السابق ,نحو تنظٌم قانونً للذكاء الاصطناعً فً حٌاتنا , عماد عبد الرحٌم الدحٌات 1
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إذ كيؼ يمكف لشخص عادم في حالة تخذير ، عف ىذه الآلات الطبية أمرا شبو مستحيؿ 
عاـ اف يتذكر مجريات العممية الجراحية ك أف يحدد عمٍ كجو الدقة طبيعة الخطأ ك ما إذا 
كاف الضرر ناشئا عف عيب في برمجة الركبكت أك تصميمو أك استخدامو ك كيؼ يتأتٍ 

ليذا المريض أف يثبت علبقة السببية بيف الخطأ ك الضرر الذم أصابو ك ىك لا يعمـ سكل 
القميؿ عف الذكاء الاصطناعي ك خكرزمياتو  ك مما يزيد مف تعقيد المسألة أف العمؿ الطبي 

بطبيعتو ىك عمؿ جماعي لا ينفرد بو الطبيب ك إنما يقكـ بو كادر كامؿ مف أطباء 
الاختصاص ك التخذير ك طاقـ التمريضٍ  ك الصيادلة ك فنيي الاشعة ك المختبرات 

الامر الذم يجعؿ تحديد الاشخاص الذيف يمكف إسناد الخطأ ،  ك خبراء التغذية ك غيرىـ 
إلييـ معضمة كبرل لا يضاىييا في التعقيد سك قدرة الآلات ك الاجيزة الذكية عمٍ التفاعؿ 

ك ذلؾ بفضؿ ما ، فيما بينيا لتبادؿ البيانات حكؿ حالة المريض ك التصرؼ عمٍ أساسيا 
) ك ىك عبارة عف آلية تتيح التكاصؿ بيف الاجيزة الذكية ،  ( lot )يسمٍ بانترنت الاشياء 

عبر  (كأجيزة قياس المؤشرات الحيكية ك نسبة السكر في الدـ ك أجيزة الانعاش الكريدم 
شبكة بركتكككؿ الانترنت عمٍ نحك يعزز مف سرعة استجابتيا لتطكرات الحالة المرضية إلا 

ك يضاعؼ ، أنو في الكقت عينو يزيد مف مخاطر التعرض لعمميات القرصنة الالكتركنية 
 1.مصاعب إثبات الخطأ الطبي 

فإف الخطأ الطبي الناتج عف استخداـ الآلات الذكية لا يكشؼ عف نفسو ، ك مف جية أخرل 
كما ىك الحاؿ ، بكضكح في بعض الحالات ك إنما قد تظير آثاره بعد مدة طكيمة مف الزمف 

، في الاصابات الناجمة عف زيادة الجرعة الاشعاعية المنبعثة مف الآلات الطبية الحديثة 
 2.الامر الذم مف شأنو أف يجعؿ إثبات العلبقة السببية بيف الخطأ ك الضرر أشد كطأة

                                                           
تأثٌر نظرٌة النائب الانسانً على جدوى القانون فً )إشكالٌة الشخص المسؤول عن تشغٌل الروبوت , همام القوص1ً

  .98ص  , 2018, 25العدد , مجلة جٌل الابحاث القانونٌة المعمقة ,(المستقبل
الجزائر , جامعة أبو بكر بلقاٌد , رسالة دكتوراه, النظام القانونً لتعوٌض الاضرار الماسة بأمن المستهلك و سلامته, ولد عمر طٌب2

  .113ص  , 2010, 
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ك عمٍ الرغـ مف أىمية تحذير المريض ك تبصيره بالمخاطر المحتممة التي قد تترتب عمٍ 
إلا أف خصكصية ، استخداـ الركبكت في العمميات الجراحية أك الرعاية الطبية اللبحقة 

العلبقة بيف الطبيب ك المريض فضلب عف ضعؼ خبرة الاخير بالمسائؿ الطبية ك الاساليب 
فمك فرضنا قياـ الطبيب . التقنية الحديثة قد يجعلبف مف ذلؾ التبصير أمرا عديـ الجدكل 

فإف ، بتخذير المريض خطيا حكؿ عكاقب استخداـ الآلة في تشخيص المرض ك علبجو 
المريض عمٍ الاغمب لف يقرأ كامؿ التفاصيؿ الفنية ك الطبية الكاردة في التخذير ك لف يككف 
قادرا عمٍ كزف ك تقدير المكقؼ تقديرا سمميا عمٍ خلبؼ الطبيب المشرؼ عمٍ الحالة ىذا 
فضلب عف أف إعلبـ المريض بكافة تفاصيؿ المخاطر المحتممة مف شأنو أف يحبط بركحو 

لٍ المطالبة ا ك لعؿ ذلؾ ىك الذم دفع البعض 1.المعنكية ك يؤثر سمبا عمٍ حالتو النفسية
عمٍ اعتبار أف 2عمٍ الطبيب ك ليس المريض (end-user )باسباغ صفة المستخد النيائي 

الأكؿ ىك الأقدر عمٍ دراسة الاحتمالات ك إجراء المكازنة بيف المنافع ك المضار نظرا 
لتككينو العممي ك خبرتو العممية ك خضكعو لدكرات حكؿ كيفية استخداـ التقنية الحديثة في 
العمؿ الطبي ك بخلبؼ البرامج التقميدية التي تعمؿ فقط ضمف إطار التعميمات المحددة 

تعمؿ البرامج الذكية بطريقة استقلبلية غير متكقعة كفقا لما ، مسبقا ك بصكرة نمطية متكقعة 
ك تتخذ قراراتيا دكف الرجكع لمستخدمييا مما قد يخمؽ بعض ، تمميو عمييا البيئة المحيطة 

فما العمؿ لك تسبب . المخاكؼ بشأف المسؤكلية التي التي قد تترتب عمٍ أعماؿ ىذه البرامج 
الركبكت الجراحي باصابة بالغة لممريض ؟ك ماذا لك ألحقت المركبة ذاتية القيادة أضرارا 

 3بالغة نتيجة عكامؿ لا يمكف التنبؤ بيا أك دفعيا ؟

                                                           
المرطز القومً للاصدارات , نقل و زراعة الاعضاء البشرٌة فً الشرٌعة الاسلامٌة و القانون الوضعً , عبد العزٌز الصغٌر 1

  .97ص  , 2015, القانونٌة 
ص , مرجع سابق ,اشكالٌة العلاقة بٌن البشر و الآلة : نحو تنظٌم قانونً للذكاء الاصطناعً فً حٌاتنا , عماد عبد الرحٌم الدحٌات 2

19.  
الامريكية مطمع عاـ " تسلب" لعؿ مف ابرز الامثمة الكاقعية عمٍ حكادث المركبات الذكية ما تعرضت لو سيارة ذكية ذاتية القيادة مف إنتاج شركة  3

تماما أيضا " الملبح الآلي" حيث لقي السائؽ مصرعو بعد ارتطاـ السيارة بحاجز لطريؽ سريع بكلاية كاليفكرنيا حينما كانت تحت قيادة  ، 2016
خلبؿ تجربة تشغيؿ ميدانية لسيارة ذكية ذاتية القيادة تابعة لشركة ،  عاما مصرعيا ك ىي تعبر الشارع نتيجة دىسيا 49مؤخرا لقيت امرأة عمرىا 

 .   في إحدل مدف كلاية أريزكنا الامريكية " أكبر"



                                                    أأضرار تقنيات الذكاء الاصطناعي و المسؤومية عن أأعمامهاامفصل امثاني

36 
 

نشاطو عبر شبكة الانترنت حقا مف ق اك ك ماذا لك خرؽ البرنامج الذكي في معرض بحث
حقكؽ الممكية الفكرية أك ألحؽ ضررا ببيانات الغير أك تسبب بتدمير أحد المكاقع الالكتركنية 
في الفضاء الرقمي ؟ ماذا لك تصرؼ البرنامج الذكي عمٍ نحك يتعارض تماما مع الميمة 

الاساسية ك يتناقض مع نية مستخدمو ؟ مف الذم ينبغي اف يسأؿ في مثؿ ىذه 
السيناريكىات؟ أىك المستخدـ أـ المبرمج أـ الشركة الصانعة أـ المالؾ أـ مزكد الخدمة أـ 
الغير ؟ ماذا لك كانت الاضرار ك التبعات المالية لأعماؿ البرنامج الذكي باىضة لا يمكف 

لممستخدـ لكحده أف يفي بمتطمباتيا ؟  

مما يفاقـ في صعكبة الامر أف فشؿ البرنامج الذكي أك الركبكت لا يعكد دكما الٍ كجكد 
أك الٍ مشاكؿ في الاستخداـ ك التكجيو ، إىماؿ أك خطأ في عمميتي البرمجة ك التطكير 

بقدر ما يرتبط أحيانا بطبيعة البرنامج ك البيئة الرقمية أك بعكامؿ ك أطراؼ أخرل يصعب 
ك غير ذلؾ مف الاسباب ، ك منيا الفيركسات ك الاعطاؿ الفنية ، تحديدىا عمٍ كجو الدقة 

المرتبطة بالخصائص الذاتية لبرامج الذكاء الاصطناعي ك قدرتيا عمٍ الحركة  

.           ك العمؿ بطريقة استقلبلية غير متكقعة 

ك تطرح تمؾ القدرات التي تتميز بيا الاجياؿ المتقدمة مف برامج الذكاء الاصطناعي العديد 
مف التساؤلات حكؿ دكرىا في العممية التعاقدية ك مدل استيفائيا لمشركط ك المتطمبات 

كما تثير أيضا العديد مف السجلبت حكؿ الطريقة التي ، 1الاساسية اللبزمة لتككيف العقكد
ينبغي لمقانكف أف ينظر بيا الٍ تمؾ البرامج التي لايقتصر دكرىا عمٍ اتباع أكامر المستخدـ 

فتارة نجد مف ينادم باسباغ الشخصية ،ك إنما يمتد ليشمؿ اتخاذ المبادرة كصنع القرار 
القانكنية ك ما يترتب عمييا مف ذمة مالية عمٍ برامج الذكاء الاصطناعي عمٍ نحك يشابو 

                                                           
ص , مرجع سابق,اشكالٌة العلاقة بٌن البشر و الآلة : نحو تنظٌم قانونً للذكاء الاصطناعً فً حٌاتنا , عماد عبد الرحٌم الدحٌات 1
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ك تارة أخرل نجد مف يدعك إلٍ انشاء سجؿ ، 1منح الشخصية القانكنية لمسفف ك الشركات
. خاص أك جية ما لقيد تطبيقات الذكاء الاصطناعي ك ترخيصيا حسب الاصكؿ 

كما أف تمؾ البرامج تفقد خاصية الادراؾ ك الارادة الحرة فضلب عف افتقارىا لمملبءة ك الذمة 
الامر الذم يعني مف الناحية العممية تحمؿ المستخدـ البشرم لكافة ، المالية الخاصة بيا 

بيد أف ذلؾ لا يعني بالضركرة عدـ الاعتراؼ .التبعات المالية المترتبة عمٍ أعماليا 
 التي تسمح ليا بممارسة 2بخصائصيا الفريدة ك منحيا ما يعرؼ بالاىمية الكظيفية أك التقنية 

مع اشتراط التأميف عمييا ك حصر استخداميا كمرحمة ، الاعماؿ ك إبراـ الصفقات باستقلبلية 
أكلٍ بالشركات المؤىمة فنيا ك القادرة عمٍ تحمؿ التبعات المالية ك التقنية التي قد تنجـ عف 

. الذكاء الاصطناعي 

ك تأسيسا عمٍ ما تقدـ فلب بد مف إيجاد آلية لإسناد المسؤكلية بشكؿ يرسي التكازف بيف 
ك يأخذ بعيف الاعتبار درجة التطكر التي كصمت ، جيات التصميـ ك الانتاج ك الاستخداـ 

فميس مف المنطقي التعامؿ مع  ىذه التقنية بذات الاسمكب ، إلييا تقنية الذكاء الاصطناعي 
كما أنو ليس مف المعقكؿ إلقاء كامؿ ، الذم يتـ فيو التعامؿ مع الاشياء ك الادكات الصماء 

المسؤكلية عمٍ كاىؿ المستخدـ أك الشركات المنتجة ليذه التقنية لأف مف شأف ذلؾ أف يدفع 
ىذه الاطراؼ الٍ الإحجاـ عف استخداـ أك تطكير تقنية الذكاء الاصطناعي ك بالتالي 

. حرماف المجتمع مف فكائدىا الجمة 

فمف الضركرم اذف مراجعة التشريعات المعنية بتقنية المعمكمات بصكرة كاقعية تنسجـ مع 
ماىية برامج الذكاء الاصطناعي ك دكرىا في القطاعات ذات الصمة عمٍ نحك يحقؽ التكازف 

.   بيف المصالح المختمفة للبطراؼ المعنية 

 
                                                           

  .20ص , المرجع نفسه, عماد عبد الرحٌم الدحٌات 1
ص , مرجع سابق,اشكالٌة العلاقة بٌن البشر و الآلة : نحو تنظٌم قانونً للذكاء الاصطناعً فً حٌاتنا , عماد عبد الرحٌم الدحٌات 2
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التنظيم التشريعي لمذكاء الاصطناعي : مطمب الثاني ال

اف عدـ التناغـ بيف القانكف ك التكنكلكجيا مف شانو اف يخمؽ فجكة بيف الإطار القانكني 
النظرم ك التطبيؽ التقني مما يترتب عميو عرقمة التطكر التقني فضلب عف ظيكر ممارسات 

ف كاحد ك لعؿ انجع السبؿ لخمؽ التناغـ آسمبية قد تمحؽ الضرر بالمستيمؾ ك المنتج في 
يتمثؿ في اطلبع التقنييف ابتداء عمٍ الأطر التشريعية ذات الصمة، ك الماـ القكانييف بجكانب 

 ىذا يستدعي بالضركرة مكاكبة التشريع لمتطكر التقني بحيث يسيراف ،العممية التقنية عمكما
جنبا الٍ جنب بدلا مف انتظار مخرجات العممية التقنية،كمف  ثـ الانيماؾ في محاكلة 

ك بالرجكع الٍ ابرز التشريعات لبياف مكقفيا . تطبيؽ القكاعد القانكنية عمٍ ىذه المخرجات
نجد اف ىذه التشريعات لـ تتضمف أم معالجة شاممة ، مف برامج الذكاء الاصطناعي

لمجكانب المختمفة لتقنية الذكاء الاصطناعي ك اف تضمنت إشارات لخصائصيا ك دكرىا في 
العممية التعاقدية ك لعؿ القاسـ المشترؾ بيف ىذه التشريعات كما سنرل ىك تعامميا مع تمؾ 

البرامج التي تسمٍ بالككلبء الالكتركنييف ك كانيا جميعيا تنتمي الٍ ذات المجمكعة دكف أم 
كما خمطت معظـ ىذه التشريعات بيف ، تمييز تبعا لدرجة التطكر ك الذكاء ك الاستقلبلية

ك الاستقلبلية الذتية ليذه البرامج ك اعتبرت اف اعماؿ جميع البرامج ماىي 1مفيكمي الاتمتة
عف نتائج اعماليا كما لك كانت صادرة ؽ سكل امتداد لمستخدمييا الذيف يسالكف بشكؿ مطؿ

ك بالتالي يمكف القكؿ اف التشريعات الحالية قد ساكت في الحكـ بيف الككلبء ، مباشرة عنيـ
الالكتركنييف ك البرامج الأخرل  التي تفتقد لخصائص الذكاء ك الاستقلبلية ك الحركة 

 2. ك اعتبرىـ مجرد أدكات صماء لتنفيذ أكامر مستخدمييا ليس الا

                                                           
هو مصطلح مستحث معرب ٌطلق على كل شئ ٌعمل ذاتٌا بدون تدخل بشري او استخدام الكمبٌوتر و الاجهزة المبنٌة على : الاتمتة 1

المعالجات او المتحكمات و البرمجٌات فً مختلف القطاعات الصناعٌة و التجارٌة و الخدمٌة من أجل تأمٌن سٌر الاجراءات و 
 .الاعمال بشكل آلً دقٌق و سلٌم و باقل خطأ ممكن 

ص , مرجع سابق,اشكالٌة العلاقة بٌن البشر و الآلة : نحو تنظٌم قانونً للذكاء الاصطناعً فً حٌاتنا , عماد عبد الرحٌم الدحٌات 2
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 : التشريع الامريكي : أولا 

الٍ الككلبء  (UETA)تطرؽ قانكف المعاملبت الالكتركنية المكحد ، عمٍ الصعيد الأمريكي
 ك اعترؼ بصحة العقكد التي يبرميا الككيؿ الاكتركني دكف أم عمـ  1الالكتركنييف

ك لكنو في الكقت عينو اعتبر مجرد أداة ليس لدييا إرادة مستقمة خاصة بيا ، اك تدخؿ بشرم
ك بالتالي فاف الشخص الذم يكظفيا مسؤكؿ بشكؿ مطمؽ عف النتائج التي قد تترتب عمٍ 

 2.اعماؿ الككيؿ الالكتركني ك بغض النظر عف ظركؼ التعاقد

ك يبدك اف ىذا القانكف يتعامؿ مع الككيؿ الالكتركني عمٍ اعتبار انو غير قادر عمٍ فعؿ 
أم شي سكل اتباع التعميمات عمٍ الرغـ مف اف الأجياؿ المتقدمة مف الككلبء الالكتركنييف 

.  قادرة عمٍ العمؿ بطريقة ذاتية غير متكقعة ك دكف الرجكع المستمر لممستخدـ البشرم

 COMPUTER) الآلة اك البرنامج أكمما يؤخذ  عمٍ ىذا القانكف انو لـ يشر الٍ خط
MISTAKE) بؿ ، ك لـ يتامؿ في احكامو الاعطاؿ الفنية اك مشاكؿ البيئة الالكتركنية

تعامؿ مع خطا الككيؿ الذاتي كما لك كاف صادرا عف المستخدـ البشرم مما يمقي بعبء 
ثقيؿ عمٍ المستخدـ قد يجعمو يحجـ عف استخداـ تكنكلكجيا الذكاء  الاصطناعي في 

. المستقبؿ

عف  (UCITA) كلـ يشذ القانكف الأمريكي المكحد لممعمكمات المتعمقة بصفات الحاسكب 
النيج الذم اتبعو قانكف المعاملبت الالكتركنية المكحد، فعرؼ الككيؿ الإلكتركني في المادة 

اك لمرد ،  بانو عبارة عف برنامج اك نظاـ الكتركني يستخدـ بشكؿ مستقؿ لبدء اجراء ما102
عمٍ الرسائؿ الالكتركنية ك الصرؼ نيابة عف الشخص دكف مراجعة مف قبؿ ىذا الشخص  

                                                           

 
و التً عرفت الوكٌل الالكترونً على أنه برنامج , (UETA)انظر نص المادة الثانٌة من قانون المعاملات الالكترونٌة الموحد 1

للتصرف و الاستجابة دون أي مراجعة او تدخل من قبل , حاسوبً أو وسٌلة الكترونٌة مؤتمتة تستخدم بشكل مستقل كلٌا أو جزئٌا 
 المستخدم

 ( UETA) من قانون المعاملات الالكترونٌة الموحد 9انظر نص 2
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عمٍ اف الشخص  (d )107كما نصت المادة . التصرؼ اك الاستجابة لمرسالة الالكتركنية

 الذم يستخدـ الككيؿ الالكتركني لأجراء أم تصرؼ اك ابراـ أم اتفاقية، ممزـ بكافة  
ك بالتالي ، حتٍ لك لـ يكف عمٍ عمـ بيذه الاتفاقية اك التصرؼ، عمميات الككيؿ الالكتركني

يمكف القكؿ اف مستخدـ الككيؿ الالكتركني كفقا ليذا القانكف ممزـ تمقائيا بكافة عمميات ككيمو 
ك عميو يمكف القكؿ اف . ك بصرؼ النظر عف ظركؼ المعاممة اك دكر العكامؿ ذات الصمة
بؿ يخمط أيضا بيف ، ىذا القانكف لا يتجاىؿ استقلبلية ك ذكاء الككيؿ الالكتركني فحسب

ك تمؾ البرامج التقميدية التي ، البرامج الذكية التي تعمؿ بشكؿ مستقؿ في بيئة حرة كالانترنت
 1.تعمؿ في بيئات مقيدة ك ضمف اطار السيطرة الكاممة لمستخدمييا 

 التشريع الاوروبي : ثانيا 

 بشاف التجارة الالكتركنية لـ  EC/31/2000فاف التكجيو رقـ ،  عمٍ الصعيد الاكركبي
ك لكنو في الكقت ذاتو ، يتضمف أم إشارة مباشرة اك صريحة الٍ برامج الذكاء الاصطناعي

 عمٍ ضركرة اف يسمح النظاـ القانكني لمدكؿ الأعضاء بابراـ 3 مف القسـ 9نص في المادة 
اك حرماف ىذه العقكد مف ، العقكد بالكسائؿ الالكتركنية المختمفة دكف فرض أم عراقيؿ

ك بناء عميو . الفعالية ك الصلبحية القانكنية لمجرد انيا ابرمت عف طريؽ الكسائؿ الالكتركنية
يؿ عدـ ؿلا يمكننا القكؿ اف القانكف الأكركبي قد تجاىؿ تقنية الذكاء الاصطناعي تماما بد

 2كجكد أم نص يستبعد اك يحكؿ دكف استخداـ مثؿ ىذه التكنكلكجيا في العمميات التعاقدية

 ك لكف يمكننا اف نستنتج اف ىذا القانكف اما اف يككف قد فضؿ الانتظار لمعرفة المدل الذم 
ستصؿ اليو ىذه التكنكلكجيا اك انو اعتبر برامج الذكاء الاصطناعي عمٍ الرغـ مف 

خصائصيا الفريدةليست سكل كسائؿ الكتركنية عادية لا تحتاج الٍ قكاعد خاصة اك الإشارة 

                                                           
ص , مرجع سابق,اشكالٌة العلاقة بٌن البشر و الآلة : نحو تنظٌم قانونً للذكاء الاصطناعً فً حٌاتنا , عماد عبد الرحٌم الدحٌات 1

24.  
  .25ص , مرجع نفسه , عماد عبد الرحٌم الدحٌات 2
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الييا عمٍ كجو الخصكص عمٍ اعتبار اف الاطار التنظيمي الحالي يكفي لتنظيميا  ك 
. استيعاب جكانبيا المختمفة

بالإضافة الٍ ذلؾ فاف التكجيو الأكركبي بشاف التجارة الالكتركنية لـ يتطرؽ الٍ حماية 
المستخدـ مف التصرفات الغير متكقعة لمبرامج الذكية ك لـ ينظـ عمٍ كجو التحديد كيفية 

ك لكنو اشتمؿ عمٍ العديد  ، التعامؿ مع الأخطاء التي تسببيا الالة اك البرامج الالكتركنية
مف المبادئ ك المتطمبات التي قد تمعب دكرا غير مباشر في تجنب بعض المشاكؿ التي قد 

ك مف الأمثمة الجيدة عمٍ ىذه . تنشا في العقكد التي تبرـ عف طريؽ الكسائؿ الالكتركنية
 مف ىذا التكجيو بشاف الخطكات التي ينبغي 11 ك 10المتطمبات ما تضمنتو المادتاف 

اتباعيا في عممية التعاقد الالكتركني بحيث يمكف للؤطراؼ منح مكافقتيـ الكاممة ك المطمقة 
حيث تشدد المادتاف عمٍ أىمية كجكد الكسائؿ التقنية لتحديد ك تصحيح الأخطاء المتصمة 

كما اكد ىذا التكجيو . بإدخاؿ البيانات ك انشاء امر الشراء اك البيع قبؿ الابراـ النيائي لمعقد
عمٍ حؽ المستخدـ في الحصكؿ عمٍ المعمكمات الكاممة، كالزـ المكاقع الإلكتركنية 

ف شانو المس زززؾبالإفصاح بشكؿ كاضح عف سياستيا ك بنكد اتفاقيتيا كعف كؿ ما ـ
 1.بحقكؽ المستيمؾ

  كتمثؿ التطكر الياـ في المكقؼ الاكركبي حياؿ برامج الذكاء الاصطناعي فائقة 
 قرارا حكؿ قكاعد القانكف المدني 2017الاستقلبلية في اصدار البرلماف الأكركبي في العاـ 

بشاف الركبكتات يعترؼ صراحة بخصكصية الركبكتات المزكدة بقدرات التعمـ الذاتيبؿ 

 ك يدعك الٍ ضركرة تطكير قكاعد جديدة لممسؤكلية تأخذ بعيف الاعتبار مقدارتطكر 
كتقر قكاعد القانكف المدني الأكركبية 2. االركبكتات ك مدل سيطرة المستخدـ البشرم عميو

                                                           
 بشأن التجارة الالكترونٌة و التً تنص على الحد الادنى من المعلومات EC/31/2000 من التوجه الاوروبً  رقم 10انظر المادة 1

 .التً ٌتعٌن تقدٌمها الى المستهلك الالكترونً 
2Section  AG , The European Parliament  resolution on Civil Law Rules on Robotics, 2017 .                                                                                                                                                                                           
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بشأف الربكاتات بعدـ كفاية الإطار القانكني الحالي لتنظيـ المسؤكلية عف الأضرار الناجمة 
رة عمٍ التفاعؿ مع بيئتيا ك التعمـ مف خبرتيا دعف الأجياؿ المتقدمة مف الركبكتات القا

كسف قكانيف 2ق الربكتات عمٍ المدل البعيد ذ كتقترح  إيجاد مركز قانكني جديد لو1الذاتية
ذكاء الاصطناعي دكف التأثير سمبا عمٍ التطكير حديثةلمكاكبة التطكر التقني في ميداف اؿ

 كيسجؿ ليذه القكاعد دعكتيا إلٍ أىمية مراعاة الضكابط الأخلبقية 3.كالبحث كالابتكار
. كالقانكنية في عمميات التصميـ كالبرمجة كالبناء الداخمي لمركبكتات

ك تحذيرىا مف مغبة تطكر العلبقات مستقبلب بيف الركبكتات كالفئات التي تتطمب عناية 
كيسعٍ البرلماف الأكركبي مف خلبؿ تمؾ القكاعد 4.خاصة كالأطفاؿ كالمعاقيف ككبار السف 

الٍ استباؽ التطكر المستقبمي لاستخداـ الركبكتات ذاتية التحكـ كالتأكيد عمٍ أىمية الاحتفاظ 
بقدر معقكؿ مف اليقظة كالسيطرة البشرية عمٍ عمؿ الركبكتات بحيث لا تخرج سمطة إتخاذ 
القرار بشكؿ كمي مف أيدم البشر، كعمٍ الرغـ مف عدـ إلزامية قرارات كتكصيات البرلماف 
الأكركبي لمدكؿ الأعضاء كافتقاده أليات متابعة تنفيذ ما يصدره مف قرارات، إلا أف لقراراتو 
تأثيرا كبيرا غير مباشر نظرا لمزخـ الإعلبمي كالسياسي كالشعبي الذم يحظٍ بو البرلماف 

. الأكركبي 

 التشريع الجزائري : ثالثا 

أما بالنسبة لمجزائر ك في خضـ القكانيف التي صدرت مؤخرا في إطار تنظيـ المعاملبت 
لـ يشر المشرع الجزائرم تماما الٍ  ، 18/05لاسيما قانكف التجارة الالكتركنية ،  الالكتركنية

 الذكاء الاصطناعي ك تطبيقاتو بطريقة مباشرة أك غير مباشرة  ك ىذا ما يجعمنا في حيرة 

                                                           
1  Sections AI,AF , ibid.  
2 General principles , Section U, The European Parliament  resolution on Civil Law Rules on Robotics, 
2017. 
3General principles , Section U, ibid.  
4General principles , Section U, ibid.    
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عمٍ عكس بعض التشريعات الكضعية العربية ، مف النقائص التي تعاب عمٍ ىذا القانكف 
التي اشارة بطريقة غير مباشرة لمذكاء الاصطناعي مف خلبؿ صحة معاملبت الككيؿ 

الالكتركني أك كما سمتو بعض التشريعات بالكسيط الالكتركني مثؿ دكلة الامارات العربية 
 1.المتحدة 

 التشريع الدولي : رابعا 

 أما عمٍ الصعيد الدكلي، فنجد أف قانكف الأكنسيتراؿ النمكذجي بشأف التجارة الالكتركنية لـ 
يتطرؽ صراحة إلٍ برنامج الذكاء الإصطناعي أك الككلبء الإلكتركنييف، ك لكنو تعامؿ مع 
رسائؿ البيانات التي يتـ إنشاؤىا اتكماتيكيا بكاسطة أجيزة الكمبيكتر دكف التدخؿ البشرم 

سكاء كاف ) منو أنو ، كمبدأ عاـ يجب أف يككف الشخص 13المباشر، كاعتبر في المادة 
مسؤكلا في النياية عف أم عممية ناتجة عف نظاـ المعمكمات  (شخصا طبيعيا أك إعتباريا

المبرمج بكاسطتو أك نيابة عنو لمعمؿ تمقائيا حتٍ كلك انتقت المراجعة البشرية لمعممية مف 
 2.قبؿ ىذا الشخص كقت إجراءىا 

 مف إتفاقية الأمـ المتحدة المتعمقة باستخداـ الخطابات 12كفي ذات السياؽ، تعترؼ المادة 
الإلكتركنية في العقكد الدكلية بجكاز تككيف العقكد نتيجة لأفعاؿ قامت بيا نظـ المعمكمات 

ف لـ يقـ أم شخص طبيعي بمراجعة الأفعاؿ المنفردة التي قامت  (ككلبء إلكتركنيكف) حتٍ كا 
بيا تمؾ النظـ أك بمراجعة العقد الناجـ عف تمؾ الأفعاؿ ، بيد أف ىذه الإتفاقية كعمٍ غرار 
قانكف الأكنسيتراؿ النمكذجي بشاف التجارة الإلكتركنية، ركزت فقط عمٍ العقكد الأتكماتيكية 
التي يتـ إنشاؤىا أليا بكاسطة أنظمة برمجية، كلكنيا لـ تنص عمٍ إمكانية إف يتـ تككيف 

العقكد بشكؿ مستقؿ بكاسطة أنظمة برمجية ذكية دكف إف يعرؼ المستخدـ شركط ىذه العقكد 

                                                           
جامعة لونٌسً , 02العدد , 12المجلد , مجلة دفاتر السٌاسة و القانون ,  (مقاربة قانونٌة  )الذكاء الاصطناعً , بن عثمان فرٌدة 1

  .160ص , 2020, الجزائر ,2البلٌدة , علً 

 
  .26ص , مرجع سابق ,نحو تنظٌم قانونً للذكاء الاصطناعً فً حٌاتنا , عماد عبد الرحٌم الدحٌات 2
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أك يعمـ بكقت إنعقادىا أصلب، كما لـ تتضمف ىذه الإتفاقية أم أحكاـ للؤخطاء الآلية، بؿ 
تناكلت فقط الاخطاء التي يرتكبيا الشخص الطبيعي في معرض إستخدامو لمنظاـ الآلي 

 كبالتالي يمكف القكؿ أف الأخطاء التي يرتكبيا النظاـ 1كالخطأ البشرم في إدخاؿ البيانات 
الحاسكبي ينبغي كفقا للئتفاقية إف تنسب إلٍ مستخدميو أم الأشخاص الذيف يعمؿ النظاـ 
لحسابيـ حتٍ لك كانت الاخطاء مف النكع الذم لا يمكف منطقيا تكقعو أك تفاديو في الكقت 

. المناسب 

 تشريع دولة الامارات العربية المتحدة: خامسا 

قانكف المعاملبت كالتجارة الالكتركنية الإتحادم تطرقت دكلة الامارات العربية المتحدة في 
 في المادة الأكلٍ منو إلٍ الككيؿ أك الكسيط الإلكتركني المؤتمف 2006لسنة  (1)رقـ 

برنامج أك نظاـ إلكتركني لكسيمة تقنية المعمكمات تعمؿ تمقائيا بشكؿ مستقؿ، "فعرفو عمٍ أنو 
كميا أك جزئيا دكف إشراؼ مف أم شخص طبيعي في الكقت الذم يتـ فيو  العمؿ أك 

كما أعترؼ ىذا القانكف بصحة العقكد التي تتـ بيف كسائط إلكتركنية مؤتمتة " الاستجابة لو 
متضمنة نظامي معمكمات إلكتركنية أك أكثر تككف معدة كمبرمجة مسبقا لمقياـ بذلؾ، حتٍ 

في حالة عدـ التدخؿ الشخصي أك المباشر لأم شخص طبيعي في عممية إبراـ العقكد عمٍ 
كاعتبر ىذا القانكف جميع ما يصدر عف مثؿ ىذه الأنظمة المؤتمتة ككأنو صادر 2ىذا النحك،

 3.عف المنشئ شخصيا

   كبالرجكع إلٍ النصكص الكاردة في قانكف المعاملبت كالتجارة الالكتركنية، نستطيع القكؿ 
أف المشرع الإماراتي لـ يتأمؿ الأنظمة الذكية القادرة عمٍ التصرؼ بإستقلبلية ك التعمـ مف 

                                                           
  . من اتفاقٌة الامم المتحدة المتعلقة باستخدام الخطابات الالكترونٌة فً العقود الدولٌة14انظر المادة 1
 . 2006لسنة  (1) من قانون المعاملات و التجارة الالكترونٌة الاتحادي رقم 12انظر المادة 2
 . 2006لسنة  (1) من قانون المعاملات و التجارة الالكترونٌة الاتحادي رقم 13انظر المادة 3
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نما اكتفٍ بتنظيـ الأنظمة الآلية التي تعمؿ فقط بشكؿ  التجربة كتعديؿ تعميماتيا ذاتيا، كا 
. مؤتمف في حدكد البرمجة المسبقة كالتعميمات المقررة سمفا مف المستخدميف 

 لـ يتطرؽ ىك الأخر إلٍ 2006لسنة (  24)كما أف قانكف حماية المستيمؾ الإتحادم رقـ
لية لحماية آأخطاء الآلة التي لا يككف مرجعيا إلٍ التصرفات البشرية، كلـ ينص عمٍ أم 

.  أك البيئة الالكتركنية الآلةالمستخدـ البشرم مف الأخطار غير المتكقعة التي قد تنتج عف 

أما في مجاؿ الرعاية الصحية، فمـ تتطرؽ التشريعات الطبية في دكلة الإمارات العربية 
المتحدة إلٍ التنظيـ القانكني لإستخدامات الذكاء الإصطناعي في القطاع الطبي كلكنيا 

تضمنت جممة مف المبادئ العامة الناظمة لمعلبقة بيف الطبيب كالمريض بما في ذالؾ نطاؽ 
 لسنة 4مسؤكلية كؿ منيما تجاه الاخر، فمثلب ألزـ قانكف المسؤكلية الطبية الاتحادم رقـ 

 الطبيبة لتأدية عممو بمنتيٍ الدقة كاليقضة ككفقا للبصكؿ العممية كالفنية المتعارؼ 2016
 2 كما نص عمٍ ضركرة تبصير المريض بخيارات العلبج المتاحة 1عمييا

علبمو كدكيو بالمخاطر التي قد تنجـ عف العلبج أك التدخؿ الجراحي كالإقتصار عمٍ 3كا 
إستخداـ الأجيزة كالأدكات المرخصة كاللبزمة لتشخيص كمعالجة المريض، كتجنب المجكء 

 4.إلٍ الكسائؿ أك الإجراءات غير الضركرية لممريض

كقد رتبت التشريعات الطبية المسؤكلية عمٍ الطبيب في حالة إرتكابو لأم خطأ نتيجة إىمالو 
أك لمعلبج 6 أك نتيجة إخضاع مريضو لتجارب غير معتمدة فنيا5أك عدـ بذلو العناية اللبزمة،

بكاسطة أجيزة غير مرخص بيا  عمٍ نحك يخالؼ الأصكؿ الطبية المستقرة 

                                                           
 . 2016لسنة  (4) من قانون المسؤولٌة الطبٌة الاتحادي رقم 3انظر المادة 1
 . 2016لسنة  (4) من قانون المسؤولٌة الطبٌة الاتحادي رقم 4انظر الفقرة الخامسة من المادة 2
 . 2016لسنة  (4) من قانون المسؤولٌة الطبٌة الاتحادي رقم 4انظر الفقرة الثامنة من المادة 3
 . 2016لسنة  (4) من قانون المسؤولٌة الطبٌة الاتحادي رقم 5انظر المادة 4
 . 2016لسنة  (4) من قانون المسؤولٌة الطبٌة الاتحادي رقم 6انظر المادة 5
 . 1975لسنة  (7) من قانون مزاولة الطب البشري رقم 26انظر المادة 6
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 أما إذا كقع الضرر بسبب فعؿ المريض نفسو أك رفضو لمعلبج نتيجة سبب خارجي قاىر 
فتنتفي مسؤكلية الطبيب عف  النتيجة التي كصؿ إلييا المريض متٍ تبيف أف الطبيب قد بدا 

 1العناية  اللبزمة كلجأ إلٍ الكسائؿ المناسبة في تشخيص المرض كعلبجو،

كبالرجكع إلٍ القكاعد العامة ، نجد أف المنتج قد يسأؿ أيضا عف الأضرار الناتجة عف 
الأجيزة الطبية الحديثة لا سيما التي تنجـ عف عيكب في التصنيع أك النقص في أنظمة 
الأماف ، كما قد يسأؿ عف تقصيره في تحذير المستخدميف كتبصيرىـ بالمخاطر المحتممة 
كآليات التعامؿ معيا ، أما المنشآت الصحية فتسأؿ عف أخطاء طاقميا الطبي استنادا إلٍ 
قاعدة مسؤكلية المتبكع عف أعماؿ تابعو ، كما تسأؿ عف تقصيرىا في تكفير البنية التحتية 

. اللبزمة لعمؿ الاجيزة الطبية عمٍ أكمؿ كجو 

راتي أنو ألزـ كافة المنشأت الصحية كمزاكلي المينة في الدكلة بالتأميف اكيسجؿ لمتشريع الإـ
ضد المسؤكلية المدنية الناجمة عف الأخطاء الطبية كضد المخاطر الناشئة عف ممارسة 

م يعزز القدرة عمٍ تعكيض ضحايا الاخطاء الطبية كما قد ذ الامر اؿ2المينة أك بسببيا
يؤدم إلٍ تحقيؽ نكع مف التشاركية في تحمؿ تبيعات المسؤكلية الطبية عمٍ إعتبار أف 

الأخطاء الطبية ليست مقتصرة عمٍ الأطباء، بؿ يمكف أف يساىـ في حدكثيا أم مف مقدمي 
 كغيرىـ، كتبقٍ المسألة الأىـ في المختبراتالرعاية الصحية مف ممرضيف كصيادلة كفنييف 

ىذا الصدد تحديد كتكثيؽ مصدر الخطأ عمٍ كجو الدقة كىك الأمر الذم يشكؿ تحديا في 
حالة إستخداـ الركبكتات الطبية ذاتية التحكـ نظرا لتعدد جيات الإنتاج كالصيانة كالتطكير 
كالبرمجة فضلب عف تداخؿ الدكر البشرم الآلي كما تبقٍ مسألة المكافقة المستنيرة لممريض 
المبنية عمٍ الدراية التامة بالخيارات المتاحة كالمخاطر المحتممة التحدم الأبرز الذم ينبغي 

                                                           
 من قانون مزاولة مهنة الطب البشري رقم 25و المادة , 2016لسنة  (4) من قانون المسؤولٌة الطبٌة الاتحادي رقم 17انظر المادة 1

  .1975لسنة  ( 7) 
 . 2016لسنة  (4) من قانون المسؤولٌة الطبٌة الاتحادي رقم 26 , 25انظر المادة 2



                                                    أأضرار تقنيات الذكاء الاصطناعي و المسؤومية عن أأعمامهاامفصل امثاني

47 
 

ألا نغفؿ عنو في غمرة التزايد المطرد في استخداـ برامج الذكاء الإصطناعي في المجاؿ 
 .الطبي

 الذكاء الاصطناعي لتعويض مضارحدود استجابة نظم المسؤولية: الثانيالمبحث 
لقد بات قطاع الصناعة الذكية لمنظـ ذاتية التحكـ ، مف مركبات برية كطائرات بدكف طيار 

كالربكتات الطبية المستعممة لاغراض الجراحة ،مصدرا مقمقا كمؤرقا جراء الألأـ كفكات الكسب 
كيطالب  (المصمـ ،الصانع ،المستعمؿ ،المشغؿ)التي تسيـ في إحداثيا  إطراؼ عدة 

 .بالتعكيض عنيا متضرركف كثر
لـ تشيد الصناعة الذكية لحد الساعة شيكعا كبيرا في مجتمعنا ،  كيرجح الفقة كضع نظاـ 

 . الركبكتات يتسـ بالصرامة يتمثؿ في اقرار نظاـ المسؤكلية بدكف خطألممسؤكلية عف عمؿ 
الإشكاؿ الذم لازاؿ يؤرؽ الفقو الغربي ىك ىؿ بإمكاننا الاحتفاظ بالنظـ الكلبسيكية إلا أف 

عماؿ ماىك متاح منيا  م مجاؿ الذكاء الاصطناعي؟ ؼلممسؤكلية كا 
 15  أيقف المعيد البرلماني الفرنسي لمتقييـ العممي كالتكنكلكجي  في تقريره الصادر بتاريخ 

، أنو ثمة حاليا نظاميف بإمكانيما تأطير الحكادث المتأتية عف الذكاء 2017مارس 
الاصطناعي الأكؿ يتمثؿ في قكاعد المسؤكلية الناظمة لحراسة الأشياء كالثاني ىي احكاـ 

 إلٍ نفس الطرح  جانب مف الفقو   جنحكما،المسؤكلبة الناظمة  لفعؿ المنتجات المعيبة
دية مأمريكي كالأركبي،في حيف نادل اخركف بأطركحة الإصلبح  الجذرم لمقكاعد التقؿ–الأنجمك 

 1.لممسؤكلية، معتبريف أنيا لـ تعد  تستجيب لخصكصيات اضرار الذكاء الأصطناعي
 تكييف الأطر والمفاىيم المتاحة في قانون المسؤولية  :المطمب الأول

  يرل الفقو اف انتشار تقنيات الذكاء الاصطناعي في المجتمعيف الأكركبي كالامريكي   
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يستدعي تطكيع المفاىيـ الكلبسيكية لقانكف المسؤكلية المدنية مع الكاقع الجديد التي تفرزه ىذه 
امريكي ،بإجراء بعض التكييفات الطفيفة -الكيانات ،فتمسؾ الفقو كالقضاء الأكركبي كالأنجمك

 .  بعض الفقو الفرنسيعمٍ ىذه المفاىيمكذات الأمر قاؿ
 أمريكي  –بعض التكييفات المستقاة من الفقو الأوروبي والانجمو :أولا 

 AI asاعتبار الذكاء الأصطناعي أداة "ركبي فكرة كمف أبرز النظريات التي نادل بيا الفقو الا
a tool "   كصؼ الذكاء الاصطناعي بالمنتكج " ككذا فكرةAL as a  product" كما رجح،

الفقو الأمريكي أف الحمكؿ التي سيتبناىا القضاء في قادـ الأياـ ،ستستمد مصدرىا حتما مف 
 1.السكابؽ القضائية المرساة في قانكف المسؤكلية

 فكرة الاعتداد بالذكاء الأصطناعي كأداة مفضية لمضرر- 1
، عمٍ ماجاءت بو أحكاـ 2     تستند ىذه النظرية التي نادم بيا جانب مف الفقو الإيطالي

،حيث أبانت "اتفاقية الأمـ المتحدة بشأف استخداـ الخطابات الالكتركنية في العقكد الدكلية"
 12المذكرة الإضاحية التي أصدرتيا أمانة الأكنسيتراؿ عف المبدأ العاـ الذم أتت بو المادة 

 (ا مطبيعيا كاف اـ كيانا قانكف) شخص مبكجكب مساءلة أ"مف الاتفاقيةكالذم أقر في فحكاه 
قاـ ببرمجة الحاسكب ليتصرؼ نيابة عنو عف فعؿ أم رسالة تـ إصدارىا بكاسطة ىذا 

أف صاحب الأداة يعد مسؤكلا عنيا "ىذا الطرح يتكافؽ مع القاعدة العامة التي مفادىا 3"الجياز
 4 "كعف عكاقب استخداميا ،طالما انيا لا تممؾ إرادة مستقمة عف مالكيا
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  .122ص , المرجع السابق ,فً بعض مستجدات القانون المقارن 
. UGO PAGLLO, THE LAWS OF ROBOTS : CRIMES, CONTRACTs , AND toets , springer , 2013 ,p98

2
 

 
3
article 12 is an enabling provision and should not be misinterpreted as allowing  for an automated message 

system or a computer to be mode the subject of rights and obligations electronic communications that are 
generated au tomatically by message systems or computers without direct human intervention should be re-
garded as originating frim the legal entity on behalf of which the message system or combuter is operated 
question relevant to agency that might arise in that context are to be settled. 
UGO PAGaLLO , op. ibid , p98

2
 

122ص ,مرجع نفسه , أضرار الروبوتات و تقنٌات الذكاء الاصطناعً, قادة شهٌدة , معمر بن طرٌة 4  



                                                    أأضرار تقنيات الذكاء الاصطناعي و المسؤومية عن أأعمامهاامفصل امثاني

49 
 

الذكاء "رح ،لمتنظير لفكرتو ط اعتماد ىذا اؿugo pagalloمف ىنا حاكؿ الفقيو الإيطالي 
لمقكؿ أف نظاـ المسؤكلية المدنية الكاجب "  the al-as –tool conceptالاصطناعي كاداة 

دية التي تعتبر مثؿ لمقاعدة التقؿتب أف يـج،ممإعمالو في محاؿ تقنيات الذكاء الأصطناع
 strict liabilityك ىذا يعني أف قكاعد المسؤلية المكضكعية (الذكاء الاصطناعي  )الركبكتات 

ىي الأصمح لتحكـ سمككات ىذه الكيانات ، لمساءلة الأشخاص الطبيعييف أك الأعتبارييف التي 
ظر عما كاف ىذا التصرؼ متكقعا أـ غير فتتصرؼ ىذه الكبانات نيابة عنيـ ،بغض اؿ

 1.متكقع
يمكف القكؿ ،مف ىذا المنطؽ ،أف النظرية التي تعتد بالركبكت كتقنيات الذكاء الأصطناعي 

ضي إلييا عمٍ أصحابيا ؼكيض الأضرار التي  تعكأداة ،تعترؼ بكجكب إلقاء عبء ت
ىا ، بناء عمٍ مبدا المسؤكلية عف فعؿ الغير أك المسؤكلية النيابية مكملبكيا اك مستعمؿ

Vicarious liabilityكتطمعات الفقيو كئ رقت إليؿ كىذا ماتكص  u.pagallo بأستقراء 
 :النتائج التالية 

 عي انو لـ ينك إبراـ مثؿ ىذا اأنو لايمكف لمالؾ الركبكت أف يتممص مف المسؤكلية بد
. العقد أك اف الركبكت ارتكب خطأ جسيما

 ؽ الرجكع لطمب حمكاف المالكفي حالة السمكؾ غير المنتظـ لمركبكت ممارسة اأنو ب
كمع ذلؾ يبقٍ عبء إثبات ىذا عمٍ المالؾ إذ .التعكيض مف المصمـ اكالمنتج 

يتعييف عميو إثبات أف الركبكت كاف معيبا كأف العيب كاف مكجكدا لما كاف تحت 
سيطرة الشركة الصانعة ،كأف العيب ىك السبب المباشر المفضي للبضرار التي 

 2.لحقت بو 
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 فكرة اعتبار الذكاء الإصطناعي منتوجا في نظام المسؤولية  - 2

ة تطبيؽ المبادئ م المدرسة التقميدية ، كالتي لا طالما نادت بإمكافالٍينتمي دعاة ىذه الفكرة 
ة عف فعؿ المنتجات لمساءلة الانظمة  الذكية ، حيث دعا أصحاب ىذا مالناظمة لممسؤكؿ

عيب " لٍ االنيج بكجكب مساءلة الشركات المصنعة ،عف الاضرار التي يمكف اف تنسب 
Defect " 1 ىذا يعني أف عممية البحث عف مدل .  في الأنظمة الذكية بأعتبارىا منتكجا

في إلحاؽ الأضرار الناتجة ، يستكجب التحقيؽ في  (الذكاء الأصطناعي )تكرط المنتكج 
 2.لٍ تكقعات المستيمؾاابة المنتكج جالسبب الذم أدل إلٍ عدـ است

شيدت في ىذا السياؽ اركقة القضاء في الكلايات المتحدة الأمريكية ،مقاضاة عدد كبير مف 
 THE DA VINCIدفنشي "ة المعركؼ ب حراجعة لنظاـ اؿفالضحايا لمشركة  الصا

SYSTEM "ركبرت مخترع مف الشركة الأمريكية ف ،كىك عبارة ع "Intuitive surgery "
إلا أف حميع الدعاكل باءت بالفشؿ ، بسبب صعكبة إثبات تعيب الأنظمة الذكية محؿ 

 3.المساءلة

ة د في الكلايات المتحBryn Mawr vs .MRACEKفعمٍ سبيؿ المثاؿ شيدت قضية 
لنظاـ الجراحة الذكية ،جراء المشاكؿ التي عانٍ ك لممستشفٍ " Mracek"،مقاضاة المريض 

راحية التي أجريت لو بكاسطة نظاـ جمنيا في جيازه التناسمي كالاـ في بطنو بعد العممية اؿ
أف النظاـ عرؼ مشاكؿ تقنية عمما . لازالة البركستات منو The da vinci systemدفنشي 

تبرئة المدعٍ عمييـ لمكىمة الأكلٍ مف دكف الكلكج ك مع ذلؾ تـ ، عند تشغيمو أثناء الجراحة 
 .في تفاصيؿ المحاكمة

                                                           
دراسة مقارنة : مفهوم معٌوبٌة المنتوج فً نظام المسؤولٌة المدنٌة للمنتج و الحلول التً ٌقدمها التأمٌن لتغطٌته , معمر بن طرٌة 1

  .647ص  , 2018ٌونٌو , 22العدد ,كلٌة القانون الكوٌتٌة العالمٌة , مجلة كلٌة القانون الكوٌتٌة العالمٌة ,
تحد جدٌد لقانون المسؤولٌة المدنٌة الحالً  لمحات : أضرار الروبوتات و تقنٌات الذكاء الاصطناعً , قادة شهٌدة , معمر بن طرٌة 2

  .123ص , المرجع السابق ,فً بعض مستجدات القانون المقارن 
.UGO PAGaLLO , op. cit ,ibid, p 91
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 القضية استندكا في حيثيات قرارىـ ،عمٍ أف تقرير الخبرة الطبية معمما اف قضاة المحكمة ؼ
ذكية لدرجة مساءلتو مدنياعف الاضرار اللبحقة ؿلـ يكف كافيا لتكريط نظاـ الجراحة ا

 ذبالمريض عمٍ الرغـ مف اف نظاـ دافينشي أصدر أثناء العممية رسائؿ خطأكتكقؼ عف اخ
ثبات إة أف الأىـ في قضية الحاؿ ،ليس مجرد اكما اقر القض، الأكامر مف المشغؿ البشرم 

بؿ يجب فكؽ ىذا .رر الذم تعرض لو المريض ضالعلبقة السببية بيف سمكؾ الركبكت كاؿ
خمؿ كظيفي أثناء قياـ العممية ق ؿ أف نظاـ الجراحة قد شابمدة الخبرة التي تقيـ الدؿاتقديـ شو

ىاز أثناء قباـ العممية كالتي جالجراحية ، عمما اف المريض تمسؾ بالرسائؿ التي أصدرىا اؿ
 1.اعتبرىا كافية الاثبات العطب ،إلااف حجتو رفضت مف المحكمة

لة بإمكانية تحميؿ مصنعي الأنظمة الذكية مسؤكلية ئكبقراءة متأنية لمضمكف النظرية القا
ضي إلييا ىذه التقنيات ،يظير جميا أنو بتعذر في الكثير مف ؼتعكيض الأضرار التي ت

الاحياف إعماؿ قكاعد مسؤكلية المنتج بصدد أضرار الذكاء الأصظناعي ، لأف الربكتات 
كأنظمة الدكاء الأصطناعي ىي عباة عف أنظمة ليا قدرة عمٍ التعمـ الذاتي ،تتعمـ مف 

كبتالي ،يصعب عمٍ المضركر في ضؿ ىذا التعقيد .  قرارات مستقمة ذخبرتيا كيمكنيا اتخا
شرط قدـ "عميو إثبات ثبات كجكد عيب أك خمؿ في منتكج الذكاء الأصطناعي ،كما يصعب إ

أم أف العيب كاف مكجكدا لحظة خركج النظاـ الذكي أك الربكرت مف أيدم مصنعيو " العيب
 2.أك مطكريو

كما يزيد في تعقيد ميمة إيجاد المسؤكؿ عف الأنظمة الذكية كفؽ قكاعد مسؤكلية  المنتج  
صعكبة كضع حدكد فاصمة بيف الأضرار اللبحقة بفعؿ النظاـ  الذكي ذاتو أم المستمدة مف 
قرار ذاتي اتخذه النظاـ ، عف باقي الأضرار الناجمة  عف فعؿ  عيب أك خمؿ مكجكد في 

.النظاـ الذكي أك الركبكت  

                                                           
.UGO PAGaLLO ,ibid , p 91

1
 

2
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  المستقاة من سوابق القضاء الأمريكيالتكييفاتبعض : نياثا  

لقد أثارت مسألة اندماج  البرامج الذكية في قطاع  حساس  كسياقة السيارات كالمركبات 
إشكالات عديدة في الكلايات المتحدة الأمريكية تتعمؽ بنظاـ  المسؤكلية  كاجب الإعماؿ عمما 

أنو في الكقت الراىف ، نجد أف الفقو الأمريكي رجح فرضية إيجاد إجابات شافية ليذه 
الإشكالات  مف تخريجات كقياسات القضاء ، كليس مف خلبؿ التشريع ، أم المحاكـ  

الأمريكية  ستحاكؿ إيجاد حمكؿ لتحديد مسؤكلية  سائقي كمصنعي السيارات الذكية كباقي 
 1.المتدخميف ، مف السكابؽ القضائية التي تداكؿ عمييا في البمد طبقا لمقكاعد العامة القائمة

كتجدر الإشارة في ذات الصدد، أف أطركحة إطلبؽ السيارات ذاتية القيادة في السكؽ 
 ثـ قامت  1939 عاـ General Motorsالأمريكية تمت بمبادرة مف شركة جنراؿ مكتكرز 

 The Défense Advancedالككالة  الخاصة  بمشاريع البحث المتقدمة في مجاؿ الدفاع 
Research projets Agency بتشجيع ىذه التكنكلكجيا مف خلبؿ عقد مسابقات  سنكية 

. لإطلبؽ مبادرة  ابتكار مثؿ ىذه المركبات كتداكليا في السكؽ

 إحدل كأربعكف كلاية أمريكية بإدراج 2012أما عمٍ الصعيد التشريعي ،فقد بادرت منذ سنة 
، إلا أف أىـ  تشريع -ذاتية القيادة–تشريعات خاصة  ناظمة  لاستخداـ السيارات الذكية 

خاص في الكلايات  المتحدة الأمريكية  ينظـ  إلٍ حد الساعة ىذه  القطاع يعرؼ بػػ 

 ، كالذم تـ المصادقة عميو مف طرؼ مجمس النكاب في انتظار  " الذاتية السياقةقانكف" 
 ألؼ 100المكافقة عميو نيائيا مف قبؿ الشيكخ، كحينيا سيسمح ىذا التشريع بكضع مايعادؿ 
 2.مركبة ذاتية القيادة قيد التجربة مف أجؿ إختبارىا كجمع المعمكمات الكافية عنيا

                                                           
1
Scott Le Vine ,Alireza Zolfaghari,John Polak, Autonomous Cars :The Tension between Occupant Experience and 

Intersection Capacity, TRASP .RESEARCh PART C1,1 (MAR2015). 
تحد جدٌد لقانون المسؤولٌة المدنٌة الحالً  لمحات : أضرار الروبوتات و تقنٌات الذكاء الاصطناعً , قادة شهٌدة , معمر بن طرٌة 2

  .126-125ص , المرجع السابق ,فً بعض مستجدات القانون المقارن 
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     إلا أف ىذا القانكف الخاص لـ يبث في مكضكع نظاـ المسؤكلية كاجب التطبيؽ عمٍ 
 في " السابقة القضائية "كأحاؿ ىذه المسألة عمٍ جياز القضاء طبقا لمبدأ ، السيارات الذكية

إنتظار ما ستفصؿ بو المحاكـ كالجيات القضائية في خيار قكاعد المسؤكلية الأنسب 
كترجيح ماىك النظاـ الأصمح ، لتطبيقيا عمٍ ملبؾ أك سائقي أك مصنعي المركبات الذكية

. الكاجب التطبيؽ في ىذه المسألة

حاكؿ الفقو إقتراح ،     كفي ظؿ غياب إجتيادات قضائية في المسألة إلٍ حد الساعة 
مف خلبؿ إنتياج ، بعض التكصيفات التي مف المرجح أف يعتمدىا القضاء الأمريكي 

 كقياس المركبات ذاتية القيادة بأنظمة أخرل سبؽ لمقضاء إرساء قكاعد " سياسة التشبيو"
تشبيو السيارت ، كلعؿ أىـ المقارنات كالتشبييات المستقاة ىنا، المسؤكلية المطبقة عمييا

 1.ككذا تشبيييا بالأحصنة، الذكية بالمصاعد 

 :تقنية تشبيو المركبات الذكية المصاعد  -1

مف أبرز ،  تعتبر نظرية تشبيو المركبات ذاتية القيادة بالمصاعد في الفقو الأمريكي 
الأطركحات المرجح إعتمادىا مف المحاكـ  

فالمصاعد ىي ، نظرا لنقاط الإشتراؾ التي تجمع بيف النكعيف، الأمريكية في المستقبؿ القريب
يتـ إطلبقيا يدكيا بالنقر عمٍ زر ، عبارة عف أنظمة ناقمة للؤشخاص بشكؿ عمكدم 

إلا أف العممية تصبح أكثر تعقيدا كتأخذ طابعا أكتكماتيكيا أثناء ، مخصص ليذا الغرض 
 Intrlligent تشغيؿ ذكية "فضلب عمٍ أف بعض المصاعد تسخر عمٍ أنظمة ، عممية النقؿ

flow system " يتـ فييا إختيار الطابؽ المقصكد بصفة ذكية بناءا عمٍ الإتجاه الذم 

                                                           
1 SELF DRIVE Act H.R.3388.115Thcong(a.s passed by house of representatives. Sept.7.2017) 
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بينما يقتصر دكر ىذا الأخير في نياية الأمر عمٍ الضغط عمٍ الزر ، يسمكو الراكب 
 1.لإدراؾ الكجية المقصكدة 

حيث إعتبر منتقدكىا ،  إلا أف أطركحة قياس السيارات الذكية بالمصاعد لـ تخؿ مف الإنتقاد 
كأنيا ، أف تقنية تشبيو السيارات ذاتية القيادة بالمصاعد لا تصمح عمٍ الكقت المعيش حاليا

رؤية قد تتأكد في المستقبؿ القريب لأف المركبات الذكية كخلبفا عمٍ المصاعدلا زالت 
. تتطمب مستكيات معينة مف الرقابة البشرية ك الإشراؼ كلـ تبمغ درجة الأتمتةالكاممة

 : تقنية تشبيو المركبات الذكية بالأحصنة- 2

تعتبر ىذه مف أقكل القياسات التي رجح الفقو إعتمادىا مف القضاء الأمريكي مستقبلب بتشبيو 
بإعتبارىا كسيمة النقؿ الأقدـ التي تـ إعتمادىا ، السيارات ذاتية القيادة بالخيكؿ ك الأحصنة

كترتكز ىذه النظرية عمٍ تشبيو المركبات الذكية ذاتية السياقة  . عبر العصكر في المجتمعات
 كىذا ما قد يعرضيا " التفاعؿ مع محيطيما الخارجي "لأنيما يشتركاف في خاصية ، بالخيكؿ

جراء مناكرات خطيرة بغض النظر عمٍ إرادة السائؽ أك ، لسكء تقدير الظركؼ المحيطة بيا كا 
 2.المشغؿ البشرم

عمٍ القضية التي سبؽ أف ،  كما إرتكز الفقو الأمريكي لترجيح إعتماد ىذا التشبيو مستقبلب
 .Branham Alpha Construction vsعرضت عمٍ القضاء كالمعركفة بقضية 

كعند إستماعو لأصكات ، كتتخمص كقائعيا في أف حصانا كاف يسير عمٍ جانب الطريؽ
شعر بالخكؼ كىذا ما دفعو إلٍ اليركب ركضا  ، مرتفعة أصدرتيا شاحنة كانت تسير بقربو

في شكارع الطريقكقد شبو الفقو ىذه القضية بحادث مماثؿ تعرضت لو مركبة قيادة ذاتية 
كالتي عند مصادفتيا لشاحنة بيضاء المكف تحت ،  في كلاية فمكريداTeslaتحمؿ علبمة 

                                                           
1Krasnow K, Waterman& Matthew T. Henshon, imagine the Ramifications Assessing Liability for Robotics-
based Car Accidents ,ABA SciTech law ,.Springer.2009 ,n° 15. 

تحد جدٌد لقانون المسؤولٌة المدنٌة الحالً  لمحات : أضرار الروبوتات و تقنٌات الذكاء الاصطناعً , قادة شهٌدة , معمر بن طرٌة 2

  .127ص , المرجع السابق ,فً بعض مستجدات القانون المقارن 
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ما تسبب في سكء تقديرىا ما ادل إلٍ إصطداميا مباشرة ، تأثير أشعة الشمس الساطعة
لـ تتمكف القاطرتاف مف تقدير الظركؼ كفقا لما يعتبره ، ففي كمتا القضيتيف . بالشاحنة

ما دفع كلب المركبتيف لإجراء ،الإنساف السكم تفسيرا منطقيا لمظركؼ كالمخاطر المحيطة بو 
 1.مناكرات خطيرة لإفتقادىا لممعمكمات الكافية التي تمكنيا مف فيـ محيطيا بشكؿ سميـ

 منظكر قانكف  مف   كما راح مؤيدك ىذه النظرية إلٍ أبعد مف ذلؾ لتدعيـ طرحيـ لمقكؿ أنو
فإف التحكؿ مف الخيكؿ إلٍ السيارات ككسيمة لمنقؿ يعني الإنتقاؿ مف إعتماد ، المسئكلية

فالسيارات ، مركبة ليا عقؿ خاص بيا إلٍ أخرل نادرا ما تعمؿ ضد أكامر كتكجييات سائقيا
ارات القدرة عمٍ التفكير م إلٍ السيارات لكنيا أعطت الس "الحياة " ذاتية القيادة لـ تعد
كىك مايماثؿ بشكؿ خاصالنقؿ بكاسطة الحصاف ، فالتكييؼ القانكني ىنا ،كالتصرؼ بمفردىا

لايتأثر بتغير طبيعة ك تركيبة الأحصنة ك السيارات الذكية ، بأف الأكلٍ مخمكقة مف دـ ك 
 2.عظـ كركح ، في حيف أف الثانية مصنكعة مف الفكلاذ ك لكحات الكمبيكتر

 بعض التكييفات المقترحة من الفقو الفرنسي : ثالثا 

كجب في ىذا الإطار تحميؿ آراء الفقو الفرنسي القائمة بإمكانية إعماؿ قكاعد المسؤكلية 
 .(ثانيا )ك كذا نظاـ المسؤكلية عف فعؿ المنتجات المعيبة  (أكلا )المنبثقة مف حراسة الأشياء 

 

:   نظام المسؤولية عن فعل حراسة الأشياءفكرة-

                                                           
تحد جدٌد لقانون المسؤولٌة المدنٌة الحالً  لمحات : أضرار الروبوتات و تقنٌات الذكاء الاصطناعً , قادة شهٌدة , معمر بن طرٌة 1

  .127ص , المرجع السابق ,فً بعض مستجدات القانون المقارن 

Imes CHIU, the evolution from horse to automobile : A Comparative International Study 59 (2009).2 
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مف المعمكـ أف نظاـ المسؤكلية الناشئة عف فعؿ الأشياء في التشريع الفرنسييمقي بعبء 
تعكيض الأضرار الناتجة عف الشيء عمٍ حارسو ، مقابؿ السمطات التي يممكيا تجاه 
بإستعمالو  ك التكجيو ك الرقابة عميو ، مع العمـ أف التقنيف المدني الفرنسي في مادتو  

 ىك حارسو ما لـ يثبت مء، تعترؼ بأف مالؾ الش ( سابقا1384المادة  ) 1242 (الجديدة )
عكس ذلؾ ، ىذا ك يكاد يتفؽ الفقو الفرنسي أف المفاىيـ التي جاء بيا ىذا النظاـ لا يمكف 

. متيا بشكؿ جيد مع الكيانات الذكية ك الركبكتلائمك

( 138المادة)ق المدني فعمٍ التشريع الجزائرم،كالذم يعترؼ في تقنيينطبؽ كنفس الأمر 
بذات المكنات الثلبث التي يعترؼ بيا لمحارس،أم الاستعماؿ كالتسيير كرقابة الشيء، كلكف 

مف ىك حارس النظاـ  : الأسئمة التي تفرض نفسيا  بصدد الذكاء  الاصطناعي  ىي 
الذكي؟  ىؿ ىك مستخدمو؟ مصممو صانعو؟  كىؿ يصمح الكلبـ عف حارس النظاـ الذكي 

 1في ظؿ طابعو  اللبمادم  كصعكبة  السيطرة عميو؟

حيث بتحميؿ أطركحة بعض الفقو الفرنسي المنتمي إلٍ المدرسة الكلبسيكية كالذم نادل 
بإمكانية تطبيؽ أحكاـ المسؤكلية الناشئة عف الأشياء ، باعتبار النظاـ  الذكاء  الاصطناعي 

شيئا ، إلا أنو يبدك أف ىذا النظاـ لا يكاد ينسجـ مع تركيبة كطبيعة الأنظمة الذكية 
 :كالربكتات، في ظؿ الاختلبلات التالية

 صعوبة وصف الأنظمة الذكية بالأشياء- أ 

إف النظاـ الحالي لممسؤكلية عف الأشياء صمـ لتأطير حراسة الأشياء المادية بالدرجة الأكلٍ 
كحتٍ إذا اعتمدنا  . ـ بشكؿ جيد مع الطبيعة غير المادية  لمذكاء الاصطناعيئ، كىذا لا يتلب

                                                           
 .147،ص 1 الجزء31، العدد 1نريماف مسعكد بكرغدة، المسؤكلية عف فعؿ الأنظمة الإلكتركنية الذكية، حكليات  جامعة الجزائر1
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 La puceالركبكت ، الرقاقة ) كالتي تحكم ىذا النظاـ الذكي Hardwareعمٍ الدعامة 
للبعتراؼ بطابعيا المادم ، فيظؿ معيار الحراسة إشكالا يقؼ في كجو إعماؿ ىذا  (الآلة 
 1.النظاـ

 إشكالية إعمال معيار الحراسة  عمى الأنظمة الذكية - ب 

 أف معيار حراسة الشيء التي يقكـ عمييا  Cédric Coulonاعترؼ في ىذا الشأف الفقيو 
ك كجكد قىذا النظاـ لا يصمح إعمالو بصدد الأنظمة الذكية ، لأف مناط مسؤكلية الحارس 

سمطة الاستعماؿ ، التكجيو كالمراقبة كىذا الذم لا يتفؽ مع الكظيفة التي نشأ مف أجمياالذكاء 
خدمة الإنساف بتحريره مف عبء رقابة الأشياء كالتي تقع عميو في "الاصطناعي ألا كىي 

كىذا ينطبؽ  عمٍ كاقع السيارة  الذكية ذاتية القيادة  كالتي يكشؼ عف عدـ ملبئمة 2.الأصؿ
القكاعد العامة الحاكمة لممسؤكلية عف فعؿ الأشياء لتأطير الأضرار الناجمة  عف الأشياء  
الذكية ،لأف ىذه السيارات جاءت في الأصؿ لمنح مستخدمييا حرية عدـ الانشغاؿ بقيادتيا  

 بؿ عمييـ فقط اختيار الكجية  المقصكدة ، ففي ىذه الحالة يصعب الاعتراؼ اكتكجييو
لذا اعتبر . 3لمسائؽ بسمطات الحارس لعدـ حيازتو عمٍ سمطات الاستعماؿ كالتكجيو كالمراقبة

أنو مف الأجدر الكلبـ في السيارات الذكية J-S Borghettiبعض الفقو عمٍ رأسيـ الأستاذ 
عف اختفاء الحراسة كليس انتقاليا ، لأف الغرض مف تطكير أنظمة القيادة الذكية كسيارة 

ف في قبكؿ الراكب كاستعداده عمٍ تفكيض رقابة ىذه كـ، م"تسلب"أك السيارة الذاتية "جكجؿ "
مف ىنا، كاف الذكاء الاصطناعي مف الأشياء التي تفمت . السيارة بالكامؿ إلٍ النظاـ الذكي 

مف سيطرة الإنساف  بطبيعتيا ، كىك الأمر الذم يجعؿ 
 

                                                           
1
Cédric Coulon ,Du robot en droit de la responsabililité civil :a’ propos des dommages causes par les choes 

intelligentes, Resp. civ. Et assur . 2016, etude 6 n°4 ,p 17 .                                                                                        
2
Cédric Coulon , ibid .                                                                                                    

3
Cédric Coulon ,ibid.                                                                                                                                                          
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 .1 تطبيؽ نظاـ المسؤكلية بسبب الأشياء صعب المناؿ
 إشكالية الاعتراف بفعل الشيء المرتب لممسؤولية - ج 

إذا استبعدنا فرضية ملبمسة  النظاـ  الذكي مباشرة مع الكياف أك الشيء المتضرر  

 يتسبب فييا النظاـ الذكي في ضرر مباشر ك كاضح، فإنو يصعب إثبات  التيكىي الحالة
المسؤكلية في الأحكاؿ الأخرل ، إذ يقع عمٍ المضركر ىنا إثبات إما أف الشيء تخممو 

عيب، أك إثبات الكضع غير المألكؼ لمشيء الذكي أك لانحراؼ سمككو ، مع العمـ أف إثبات 
الكضع غير المألكؼ لمشيء الذكي أك لانحراؼ سمككو مع العمـ أف إثبات ىذه الفرضيات 

 2.نادرا ما يككف ممكنا لعدـ دراية المضركر بخبايا ىذه الأنظمة

 نظام المسؤولية عن فعل المنتجات المعيبة فكرة-  2

اعتبر المعيد البرلماني الفرنسي لمتقييـ العممي كالتكنكلكجي في تقريره الصادر بتاريخ 
 أف المنظكمة القانكنية الأقرب حاليا لتأطير الأضرار الناجمة  عف الذكاء 2017مارس 15

الاصطناعي ، ىي قكاعد المسؤكلية الحاكمة لفعؿ المنتجات المعيبة، كأف عبء تعكيض 
ىذه  الأضرار يقع، حسب الحالة ، إما عمٍ مصمـ نظاـ التحميؿ الذكي ، أك عمٍ مصنع 

كنفس الأمر راحت لتقريره المجنة .الركبكت، أك في حالات استثنائية عمٍ المالؾ أك المستعمؿ
،لك بشكؿ 2017 مايك 31الاقتصادية كالاجتماعية الأكركبية، في تقريرىا المنشكر بتاريخ 

 3.أقؿ كضكحا

                                                           
1 Laurent ARCHAMBAULT et Léa ZIMMERMANN, La réparation des dommages causés par l’intelligence art i-
ficielle : le droit  évoluer, Gaz. Pal . 6mars 2018,n°9p .17. 

تحد جدٌد لقانون المسؤولٌة المدنٌة الحالً  لمحات : أضرار الروبوتات و تقنٌات الذكاء الاصطناعً , قادة شهٌدة , معمر بن طرٌة 2

  .130ص , المرجع السابق ,فً بعض مستجدات القانون المقارن 
3
Office parlementaire d’évaluation des choix  xientifique et technologiques, Rapport « pour une intelligence 

artificielle maitrisée,ulile et démystifiée » spéc .p.153s).https:/www.senat.fr/rap/r 16-464-1 /r16-464-11.Pdf. 
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كيكافؽ بعض الفقو الفرنسي أطركحة البرماف الفرنسي السابقة ، بقكليـ أف النظاـ المسؤكلية 
 ك ما يمييا تبقٍ أكثر 1245عف فعؿ المنتجات المعيبة المدرجة مؤخرا في المكاد الجديدة 

ككنو يمقٍ بعبء ملبئمة مف نظاـ المسؤكلية عف فعؿ الاشياء باعتباره الاسيؿ لممضركر
كما اعتبره بعض الفقو ىك الحؿ .تعكيض الأضرار مباشرة عمٍ المنتج الذم طرح في السكؽ

الأكثر ملبئمة في ىذه المرحمة الانتقالية لتأطير المسؤكلية الناجمة عف أضرار الذكاء 
 1.الاصطناعي

ك رغـ ذلؾ ك بتحميؿ مدل تكافؽ المفاىيـ التي يقكـ عمييا نظاـ المسؤكلية عف فعؿ 
المنتجات ، مع طبيعة الأضرار التي ترتبيا الأنظمة الذكية ،نجد أف ىندسة ىذا النظاـ لا 
: تميؽ بيذه الأضرار ،ك أف الكاقع يثير بعض الصعكبات ك الاشكالات ك التي مف أىميا

  إشكالية تكييؼ نظاـ الذكاء الاصطناعي كمنتكجحيث يصعب ىنا اعتبار النظاـ
 ك كذا المادة 1985الذكي منتكجا كفقا لممعنٍ المراد بو في التكجيو الأركبي لسنة 

ماؿ "  مف التقنيف المدني الفرنسي، ك المذاف عرفا المنتكج بأنو 2-1245الجديدة 
 ،فالسؤاؿ المطركح ىنا ىك ىؿ يكمف تطبيؽ ىذا النظاـ عمٍ الأشياء " منقكؿ

؟ حيث لاحظ أغمب الفقو ك الكيانات غير المادية كبرامج الكمبيكتر أك الخكارزميات 
الفرنسي ك حتٍ الأكركبي أف نظاـ المسؤكلية الناشٍء عف المنتكجات لـ يصمـ في 
الأصؿ لتأطير الأمكاؿ غير المادية ،ك الا فما المراد بالمادة الأكلية في ىذه الأشياء 
أك مستكردىا كحتٍ إذا سممنا بفرضية اعتبار الأنظمة الذكية الذاتية منتكجا فالاعتداء 

 (الركبكت أك الآلة أك الشريحة )بالدعامة المادية التي يدمج فييا النظاـ الذكي 
فتطرح مشكمة أخرل ىي مسألة إثبات بأف المنتكج كاف معيبا ،أم إثبات العيب في 

 2.المنتكج

                                                           
تحد جدٌد لقانون المسؤولٌة المدنٌة الحالً  لمحات : أضرار الروبوتات و تقنٌات الذكاء الاصطناعً , قادة شهٌدة , معمر بن طرٌة 1

  .131ص , المرجع السابق ,فً بعض مستجدات القانون المقارن 
  . 648ص , مفهوم معٌوبٌة المنتوج فً نظام المسؤولٌة المدنٌة للمنتج و الحلول التً ٌقدمها التأمٌن لتغطٌته , معمر بن طرٌة 2
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  صعبكبة اثبات العيب في الأنظمة الذكية بالنظر لعنصر التعقيد فيو فنككف أماـ
صعكبة إثبات الفعؿ المرتب لممسؤكلية ،أك بالأحرل السبب الفني الذم يثير 

المسؤكلية ،ك المتمثؿ في إنعداـ أمف المنتكج المشغؿ بالذكاء الاصطناعي ،ك يتـ 
ذلؾ بمقارنتو مع منتجات أخرل مماثمة مف نفس الصنؼ ،أك بإثبات السبب الفني أك 
التقني ليذا الخمؿ، إلا أف تعقيد أنظمة الذكاء الاصطناعي غالبا ما تقؼ عقبة في 

 1.كجو المضركر
  عدـ فاعمية نظاـ المسؤكلية عف فعؿ المنتجات بسبب استثناء مخاطر التطكر سيمثؿ

ىذا الاستثناء في نفس الكقت تيديدا لتغطية التأميف الممنكحة لتعكيض ضحايا 
الركبكتات المعيبة ،إذ مف المرجح جدا أف تتمسؾ الشركات الصانعة لمركبكتات ك 
الأنظمة الذكية المتطكرة بيذا الأستثناء لإعفاء نفسيا مف المسؤكلية ػ بإثبات أف 

الحالة المعرفية ك الفنية التي كانت متكفرة أثناء طرح الركبكت أك النظاـ الذكي ، كاف 
يستحيؿ في ظميا كشؼ العيب المخؿ بالأمف ، ك يجدر الأشارة أف إعتراؼ المشرع 

بيذا الإستناء ، كاف أكثر فائدة لممصنعيف مقارنة بما كاف يتيحو استثناء القكة 
 2.القاىرة

  لقواعد المسؤولية استجابة لمضار الذكاء الاصطناعيالاصلاح الشامل: المطمب الثاني

بعد ثبكت أكجو القصكر التي أبانت عمييا النظـ التقميدية لممسؤكلية  في مجاؿ الذكاء 
الاصطناعي ، دعا الفقو المقارف إلٍ ضركرة التفكير في كرشة إصلبح شاممة لقكاعد 

المسؤكلية المدنية المؤطرة لمذكاء الاصطناعي ، فمنيـ مف دعا إلٍ إقرار نظاـ المسؤكلية 
المطمقة عمٍ عاتؽ مستحدثي ىذه التقنيات الحديثة،ك نادل آخركف بفكرة الاعتراؼ لمكيانات  

                                                           
ص , مرجع سابق,مفهوم معٌوبٌة المنتوج فً نظام المسؤولٌة المدنٌة للمنتج و الحلول التً ٌقدمها التأمٌن لتغطٌته , معمر بن طرٌة1
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. الذكية بالشخصية لمساءلتيا عما تمحقو مف أضرار

فكرة الإقرار بالمسؤولية المطمقة عن فعل الذكاء الاصطناعي : أولا 

التي سادت في الكلايات المتحدة الأمريكية ك صنفيا الفقو " المسؤكلية المطمقة " تقر نظرية 
أف القانكف يجد نفسو في بعض الحالات، أماـ حتمية  ، مف بيف المقاربات الثكرية الراديكالية

الإستعانة بمفيكـ المسؤكلية المطمقة ،لتمكيف المضركريف مف الحصكؿ عمٍ تعكيضات 
ك يعني ىذا أف مجرد تسبب المدعي عميو في " السبب الأدنٍ أك المباشر" بمجرد قياـ ركف 

 كيبرر الفقو الأمريكي قياـ ىذا 1الحاؽ الضرر،يثير مسؤكليتو،ك أف ذلؾ مسألة كقت فقط
النكع مف المسؤكلية ،في الحالات التي يقدر فييا القضاء أنو مف المستساغ تحميؿ الشخص 

مخاطر نشاطو بالكامؿ،ك كذا تبعات تعكيض الأضرار المتسبب فييا بإعتباره الطرؼ 
 2.الأحسف تمكقعا لتلبفي ىذه الأضرار أك لتعكيض تبعاتيا

طالب الفقو الأمريكي في ىذا الإطار بإمكانية إعماؿ مبدأ المسؤكلية المطمقة بصدد الأنظمة 
الذكيةخاصة في الحالات التي يفقد فييا الإنساف كميا سمطة التحكـ في سمككات ىذه الأنظمة 
ك ىذا ما يتحقؽ عمٍ كجو الخصكص ، في إطار السيارات أك المركبات الذكية ذاتية التحكـ  

كالتي تعمك فييا خاصية الذكاء ك الاستقلبلية في سمككيا مقارنة بالركبكتات المستعممة في 
الجراحة أك أجيزة التشخيص الذكية ، لأنيا تنفرد في اتخاذ القرارات التي مف شأنيا الاضرار 
بالغير، ك عندما تتحقؽ ىذه الأضرار فغالبا ما تنجر عف أفعاؿ ك قرارات تتخذىا الأنظمة 

 .David Cالذكية بصفة غير متكقعة ،ىذا ما يفسر تمسؾ الفقو عمٍ رأسيـ الأستاذ 
vladeck بضركرة إعماؿ قكاعد جديدة لممسؤكلية المطمقة لأنيا تفرض نفسيا بقكة في ىذا ، 

. المجاؿ

                                                           
1 http://www.duhaime .org/LegaIDictionary/A/AbsoluteLiability.aspx  
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 في أحد مقالاتو الحديثة ، في أحد عمٍ ضركرة إقامة David C. vladeckك قد ألح الفقيو 
نظاـ صارـ لممسؤكلية المنفصؿ كميا عف الخطأ في ىذا المجاؿ بقكلو يجب أف نقيـ لنظاـ 
صارـ لممسؤكلية عف فعؿ الذكاء الاصطناعي ،منفصؿ  تماما عف المفاىيـ الكلبسيكية 

 ",We should construst a system of strict liability المتصمة بالخطأ
completely uncoupled from notions of fault ." مشيرا أف مفيكـ الخطأ لا

ينحصر ىنا بعنصر الإىماؿ فقط ، بؿ يمتد إلٍ كؿ سبب فني أك تقني كاف كراء تحقؽ 
ىذا النكع مف المسؤكلية تصبح كاجبة الإعماؿ " الضرر ك راح الفقيو أبعد مف ذلؾ قائلب أف 

معتبرا أف " ضمنيا ،حتٍ في حالة عدـ كجكد عيب في صنع النظاـ الذكي أك في تصميمو
الغاية مف كراء تقرير ىذا المبدأ،إنما ىك إستقراء مسؤكلية الأطراؼ التي تتحمؿ كمفة تعكيض 

 1.الأضرار ،لصالح فئة المضركريف ك التي تصرفت بشكؿ لائؽ

كما أكضح الفقيو كيفية إعماؿ أحكاـ المسؤكلية المطمقة عمٍ السيارات الذكية مفسرا أف ىذه 
 an agent with no principalككيؿ مف دكف رقيب "الأخيرة ستعامؿ عمٍ أنيا 

كاقترح في ىذا الإطار تأسيس نظاـ لممسؤكلية عف فعؿ الغير كفقا لذات المنطؽ  لمساءلة 
الأشخاص الفاعمة في تسيير ىذه السيارات الذكية ، حتٍ كلك خلب سمككيـ مف كؿ تقصير 

أك إىماؿ كبشكؿ أدؽ في الكاقع العممي اقتراح الفقيو أطركحة مساءلة الأشخاص الفاعمة في 
صناعة السيارات الذكية كشركات ، تضـ ليس فقط المصنعيف بؿ مصممي البرامج الذكية 
التي تشغميا، بالإضافة جميع المكزعيف كالمتدخميف في تسكيؽ ىذه التكنكلكجيا مع العمـ أف 
الشيء المستحدث في ىذا النظاـ  ىك أننا لسنا مجبريف عمٍ إدراؾ كتقدير سمكؾ السيارة 

 2.المعنية ، بؿ عمينا الاكتفاء بالعلبقة السببية لتحديد مف يتحمؿ عبء تعكيض الأضرار

                                                           
  .133ص , المرجع السابق ,أضرار الروبوتات و تقنٌات الذكاء الاصطناعً  , قادة شهٌدة , معمر بن طرٌة 1

2
VLADECK C , David , Machines without principals :liability rules and artificial intelligence, Washington Law 

Review, 2014, 89, p 146 . 
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 كصفت ىذه  النظرية مف الفقو الأمريكي بالراديكالية أك الثكرية ، لأنيا تذكرنا بالصيغة الذكية
في جانب لقمب عبء إثبات الاىماؿ، التي ابتدعيا في القرف الماضي القضاء الانجميزم 

الكاقعة تعبر عف " أم أف  "RES ipsa loquitur "المنتجيف كالمصنعيف ، كمعركفة  بقاعدة
 قائلب أف النظرية David C Vladeck كالأمر الذم أكده الفقيو 1"نفسيا لإثبات الإىماؿ

 2."المسؤكلة المطمقة تكاد تماثؿ ىذا المبدأ إف لـ تقؿ أنيا صياغة أخرل لو 

  الذكاء الاصطناعي بالشخصية القانونيةلتقنياتفكرة الاعتراف  :ثانيا

لقد دعا إلٍ ىذه الفكرة  الفقو القائؿ بمساءلة الركبكتات  عف فعميا الشخصي  عمٍ اعتبار  
يتسنٍ ذلؾ إلا بالاعتراؼ ليا بالشخصية القانكنية ، بغية تحميميا عبء تعكيض لف أنو 

كعمٍ الرغـ أف ىذه الفكرة لا زالت تبدك مف الخياؿ كبعيدة  . الأضرار المنجرة عنيا مباشرة 
عف الكاقع ، إلا أنو تـ تبنييا كلك بشكؿ جزئي في كلاية نيفادا الأمريكية حيث تـ الاعتراؼ 
لمركبكتات ببعض سمطات الشخص المعنكم ضمنيا، حيث تـ إخضاعيا لإجراءات القيد في 
سجؿ خاص أنشئ ليذا الغرض، كتـ تخصيص ليا ذمة مالية بغرض التأميف منيا كجعميا 
تستجيب لدعاكل التعكيض الذم ترفع ضدىا جراء الأضرار التي تمحقيا بالغير في محيطيا 
الخارجي كفي نفس المسعٍ الأكركبي لتجسيد ىذه الفكرة ، راح البرلماف الأكركبي في خطكة 

 يقترح عمٍ المفكضية الأكركبية تبني قكاعد 2018فبراير 16جريئة في قراره الصادر بتاريخ 
شخصية قانكنية " لمقانكف المدني في مجاؿ الركبكتيؾ ، كلـ لا الاستمياـ مف فكرة استحداث

خاصة بالركبكتات كلك بشكؿ مؤقت بشكؿ مؤقت، حتٍ يمكف الاعتراؼ لمبركباتات الذكية 
. الأكثر تطكر بأنيا أشخاص الكتركنية مسؤكلة ، تمتزـ بتعكيض الأضرار التي تمحقيا بالغير
كقد فضؿ البرلماف الأكركبي اقتراح فكرة مساءلة الصانع ، المصمـ المالؾ أك مستعمؿ ىذا 
الركبكت كيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ الاعتراؼ بالشخصية القانكنية لمربكتات في إطار ما أسماه 

                                                           
1

  .686ص ,مرجع سابق , مفهوم معٌوبٌة المنتوج فً نظام المسؤولٌة المدنٌة للمنتج و الحلول التً ٌقدمها التأمٌن لتغطٌته , معمر بن طرٌة 
2
VLADECK C , David, ibid, p 128 . 
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مع إمكانية تسخير نظاـ تأميني "Personnalité robotique"البعض  شخصية ركبكتية 
 1.خاص بيا

استقراء أغمب الآراء الفقيية عمٍ المستكييف الأكركبي كالأمريكي أف ىذه الأطركحة مف يبدك 
تجانب الصكاب لعدة اعتبارات فحتٍ الجمعية الأكركبية الداعمة لمشركع الركبكتيؾ 

eurobotic association  كمشركع بحيث تـ دعمو مف الاتحاد الأركبي لتطكير ىذه 
 حكؿ اقتراح الحصكؿ عمٍ كرقة خضراء 2012الصناعة لـ تدعـ في كتابيا الصادر سنة 

لمعالجة المسائؿ القانكنية في مجاؿ الربكتات فكرة الاعتراؼ ليذه الكيانات بأم مركز قانكني  
 .G.Laiseau et Mكما اعتراؼ الفقييات الفرنسياف ".يقربيا أك يشبيييا بالشخص الطبيعي

Bourgeois بعدـ جدكل ىذه الخطكة  كخطكرتيا مشيريف إلٍ الانحرافات الخطيرة التي قد 
تنجـ في حاؿ الاعتراؼ بالركبكتات  بالشخصية القانكنية ، أكليا مف شأف ىذا الاعتراؼ أف 

يؤدم إلٍ عدـ مسؤكلية منتجي كمستعممي الأجيزة الذكية كتدني درجات حرصيـ عمٍ 
تصنيع أك استعماؿ ربكتات غير خطيرة كآمنة في ىذه الحالات ستطاؿ ىذه الكيانات الذكية 
، أضؼ إلٍ ذلؾ فإف  النفع الاجتماعي المرجك مف كراء  استحداث ىذه الكيانات لا يسمتزـ 

لا سنجد أنفسنا في يكـ مف الأياـ في مكاجية  منحنا إياىا مراكز قانكنية  غير عادية كا 
عمٍ أف مف شأف ىذا الاعتراؼ C.Coulonكمف جية أكد الأستاذ . شخصيات غير حقيقية

الطامح إلٍ اقرار مبدأ المسؤكلية الشخصية لمربكتات سيخمؽ مفارقات جكىرية يصعب حميا 
 :2في المستقبؿ كلعؿ مف أىميا

صعكبة فصؿ خطأ الربكت أك النظاـ الذكي عف خطأ مشغمو إذ كيؼ  يمكف في  -
حالة الاعتراؼ بالمسؤكلية الشخصية لمربكت ،تقدير  سمكؾ الآلة الذكية عمٍ انفراد 

 . أف قدرتيا  عمٍ التعمـ كالتسيير الذاتي مرتبطة بالشخص المشغؿ ليا اعمـ
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مف ىنا يبدك مف الصعب عزؿ خطأ الماكنة عف خطأ مصمميا أك صانعيا ما عاد  -
 في الحالات التي يقع فييا الضرر جراء إىماؿ مف مستعمؿ الركبكت أك لتمقينو  

.  سمككا منحرفا نجـ عنو الإضرار بالغير

لعؿ الرؤيا التي تتضح بعد ما سبؽ تكضيحو في انتظار بركز ملبمح النظاـ المستقؿ الحاكـ 
ك ىك المنتجات المعيبة الاقرب في نظرنا ،للبضرار التي ترتبيا تقنيات الذكاء الاصطناعي 

لتأطير ىذه الاضرار نظير باقي الانظمة المتاحة حاليا ك نرجع ىذا الخيار باعتباره أكثر 
ملبئمة للبستجابة لدعاكل تعكيض أضرار الانظمة الذكية التي يرجع سببيا الفني الٍ عيب 

 . مخؿ بالامف في تركيبة المنتكج أك نظامو الذكي

كما يتلبئـ ىذا النظاـ مع ميداف الذكاء الاصطناعي في ظؿ تأكد إلزامية التأميف عمٍ 
 .المسؤكلية المدنية لممنتجيف ك كؿ المتدخميف في عممية تسكبؽ المنتج كفؽ التشريع الجزائرم
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: الخاتمـــــــــــــــــة 

الإنفجار التكنكلكجي اليائؿ في نياية ىذا القرف ك كصكؿ العقؿ البشرم إلٍ إبتكار ذكاء 
يحاكي ذكائو،ساعدعمٍ تطكير ظركؼ معيشتنا ك تسييؿ حياتنا مف خلبؿ تكفير كؿ أساليب 
الراحة ك الرفاىية ،لكف ىذ الأمر خمؽ معو تساؤلات ك مشكلبت عديدة ،حاكلنا طرح البعض 

 .منيا المتعمؽ بالجانب القانكني
فكاف مف أىميا المجمكعة التي يمكف أف يصنؼ فييا الذكاء الإصطناعي بإعتبارأف ما يميزه 

 عف التكنكلكجيا الأخرل قدرتو عمٍ التعمـ ك الإستنباط ك الإستنتاج ك بالتالي تطكير نفسو 
ك اتخاذ قرارتو بكؿ حرية ك إستقلبلية ،فأصبح تصنيؼ الذكاء الإصطناعي في خانة 

 الشخص المعنكم الذم يعبر عف إرادة مشتركة مف خلبؿ ممثؿ معيف
الأسباب الرئيسية التي قادت إلٍ كضع خطكة أكلٍ في طريؽ تنظيـ قانكني خاص بالذكاء 
الإصطناعي ىك تعثر قكاعد المسؤكلية الحالية لإنصاؼ المضركر ك تعكيضو عف الضرر 
الذم أصابو ،فرغـ أف الفقو سار في نيج تأسيس مسؤكلية الذكاء الإصطناعي كفؽ قكاعد 
مسؤكلية حارس الأشياء فإف ذلؾ قد يتعارض ك حقيقة ىذه التكنكلكجيا التي أضحت حرة لا 

 تخضع لأية رقابة أك تكجيو ،كما أف البعض حاكؿ تكييفيا ضمف قكاعد مسؤكلية المنتج
  ك ىك ما خمؽ صعكبة في مجاؿ الإثبات ـ قد يفقد المضركر حقكقو

أما التكجو لمنح شخصية قانكنية لمذكاء الإصطناعي حتٍ يتحمؿ ىك المسؤكلية فيك 
يستجكجب ذمة مالية خاصة بو ،اقترح أف تككف تأمينا عينيا فيذا غير كاؼ بإعتبار التأميف 
 ذك قيمة محددة ك في ذات الكقت تككف خدعة قانكنية تسمح لمبشر بالتنصؿ مف المسؤكلية
إف كاف الذكاء الإصطناعي قادرا فعلب عمٍ الإبداع ك الإختراع ك بالتالي التفكير في منحو 
حؽ الممكية الفكرية فإف ما تكصؿ إليو في حقيقة الأمر ىك مجمكعة جيكد بشرية منحتو 

 .القدرةك عميو يبقٍ الأمر مبيما لمف لو الحؽ فعلب في حقكؽ الممكية 
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إف الكصكؿ إلٍ مرحمة الإعتراؼ بعالـ إفتراضي ينظمو القانكف قد يقمب المكازيف مف نعمة 
إلٍ نقمة تصبح فيو المصمحة البشرية في صراع مع عالـ إفتراضي لا محالة ك ىذا ما قد 

 .يخمؽ مشاكؿ أكثر تعقيدا مف تمؾ المكجكدة حاليا
 نتائــــــــــــــــج الدراســــــــــــــــــــــة : أولا 

تتميز برامج الذكاء الإصطناعي بالقدرة عمٍ الحركة ك التعمـ الذاتي ك الإستجابة  - أ
لممتغيرات ،فضلب عف تمتعيا بميارات التسبيب ك الإستنباط ك التكيؼ مع البيئة 
المحيطة،يبدك أنو ليس بالضركرة أف تتمتع جميع ىذه البرامج بنفس الدرجة أك 

المستكل مف الإستقلبلية ك الذكاء،ففي حيف تتمتع الأجياؿ المتقدمة مف ىذه البرامج 
بدرجة عالية مف التطكر ك القدرة عمٍ صنع القرار المستقؿ ،يعرض الجيؿ الأكؿ 

مف ىذه البرامج مستكل محدكد جدا مف الذكاء ك يفتقر إلٍ القدرة عمٍ إتخاذ قرارات 
 .مستقمة خارج الإطار النمطي لتعميمات المستخدـ 

ليس ىناؾ حتٍ المحظة أم قكانيف خاصة لتنظيـ الآلات التي تمتمؾ ذكاء - ب 
إصطناعيا كما أف التشريعات الحالية لا تكاكب مطمقا التطكر المتلبحؽ في تقنية الذكاء 

 .الإصطناعي

 التوصيـــــــــــــــــــــــــــــــــات : ثانيا 
يبقٍ نظاـ المسؤكلية المقرر عف فعؿ المنتجات المعيبة الأقرب في نظرنا لتأطيرىذه الأضرار 

 :ك نرجح ىذا الخيار إلٍ الإعتبارات التالية

 بإعتباره أكثر ملبئمة للئستجابة لدعاكل تعكيض أضرار الأنظمة الذكية، التي يرجع  -1
 .في تركيبة المنتكج أك نظامو الذكي" عيب مخؿ بالأمف"سببيا الفني إلٍ 

 لأف نظاـ المسؤكلية المطبؽ في حاؿ تعيب المنتكج ، يقترب إلٍ نظاـ المسؤكلية  -2



 الخاتـمــــــــة

 

   

التعاقبي الذم إقترحو الفقو الفرنسي ، بالنظر إلٍ صعكبة تحديد المسؤكؿ الفعمي عف 
 .الأضرار التي ترتبيا الأنظمة الذكية ك حماية لضحايا ىذه الأضرار

كما نقترح أيضا تقريربعض الإستثناءات بتطكيع بعض المفاىيـ التي تحكـ ىذا النظاـ - 3
،حيث ينبغي أف يككف أكثر مركنة لإستيعاب الذكاء " العيب في المنتكج" ،كمفيكـ 

 .الإصطناعي
كما يتلبئـ ىذا النظاـ مع ميداف الذكاء الإصطناعي ،في ظؿ تأكد إلزامية التأميف عمٍ - 4

المسؤكلية المدنية لممنتجيف ك كؿ المتدخميف في عممية تسكيؽ المنتكج كفؽ التشريع 
 .الجزائرم

يجب التأكيد أيضا عمٍ ضركرة إنشاء صناديؽ ضماف خاصة بتعكيض الأضرار - 5
الناجمة عف حكادث الذكاء الإصطناعي ،يشترؾ فيو جميع الفاعميف في ىذا القطاع ، مف 
شركات التصميـ ك التصنيع ك الشركات البائعة ك الداعمة ليذا النشاط،ك حتٍ المستعمميف 
المينييف ليذه الأنظمة كالأطباء ،ك ىذا لكفالة حصكؿ المضركريف عمٍ التعكيضك ضماف 

 .ديمكمة ىذا النشاط ك دعـ ملبئمتيـ المالية
ك دكف شؾ نعتبر الأطركحات المستقاة مف الفقو المقارف ستككف حمكلا جاىزة لقانكف - 6

المسؤكلية المدنية الناشئة عف التقنيات الذكية في تشريعنا الكطني ك التشريعات العربية فإف 
الدراسة ىذه قد تحمؿ أراء يستيدم بيا في بمداننا العربية لتجييز الإطار القانكني 
السعكدية  )المأمكؿ،خاصة ك أف رىانات إستعماؿ الركبكتات الذكية في بعض البلبد العربية 

.(كالإمارات
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