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 خ٥٪٦خـ 

سفذ زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥٪عدلص زٲـذٗ ظٞـذٹ٨ ظقـٴس ظخيٺيـٶ ٥عيسٺٞـدض خ٥ـز١دء       ظٲذٗ ٱزٯ خ٥ذسخعص 
، ٳر٠٥ ٬٩ خڂ٣ لقش ٳسفذ ؤؽٲش زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ـز١دء خځفـيٮدّٶ خ٥٪غـعخذ٩ص     خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص

دش خ٥عٶ ظادٹٲد خ٥٪٢عسدض ٳ٩ٮٲد خ٥سمػ ٙٶ خ٥ٚٲدسط ، ٳظٞذٹ٨ خذ٩دض خٿّدسش ، ٳخ٥سمػ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٙٶ خ٥ْ٪٦ٺدض خ٥٪عْذ
ٙنڂ ٬ّ ظٞذٹ٨ ٭٪ٴرؾ ظفشٹسٸ  ٥عيسٺٜ خلـذ زـشخ٩ؿ خ٥ـز١دء خځفـيٮدّٸ خ٥٪ْٮٺـص      ، ٳظيسٺٞدض خ٥شٳزٴظدض ٙٶ خ٥٪٢عسدض ، 

٥ٴفٚٶ خ٥عم٦ٺ٦ٶ ، لٺـػ ظٞـٴ٧ ٱـزٯ خ٥ذسخعـص زمقـش      خ٥٪ٮٲؿ خٳٝذ ؤّع٪ذض خ٥ذسخعص ٦ّٶ  ٙٶ خ٥٪٢عسدض ، ٥ٸزد٥عمذغ خٻ
ٳسفذ زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ  خ٥٪عدلص ٳىشٹٞص ّ٪٦ٲد  ځععٖڂ٥ٲد ٳخٿععٚددش  ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص  ،  ٳر٥ـ٠  

خ٥٪ـٮٲؿ  ؤٳـص خ٥ٮِٚ ٳخٿٙددش ٩ٮٲد ، ٙنټ ٬ّ ظٞذٹ٨ د٥ٺ٤ خسؽددٵ ٢٥ٺٚٺص خععخذخ٩ٲد ٳخځعـعٚددش ٩ٮٲـد ، ٳ  خزشخص ٬ّ ىشٹٜ 
،ٳ٥ٞذ خٝعقشض خ٥ذسخعص ٦ّٶ ٥عٞذٹ٨ خذ٩دض خ٥٪٢عسدض  Chatbotخ٥عفشٹسٶ ٳر٠٥ ٬٩ خڂ٣ خّذخد ٭٪ٴرؾ ظفشٹسٶ ٥عيسٺٜ 

ؤؽٲش زشخ٩ؿ  ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥٪ْٮٺص زد٥سمػ ٙٶ خ٥ٚٲدسط ٳظٞذٹ٨ خذ٩دض خٽّدسش ٳخ٥سمـػ ّـ٬ خ٥٪٦ْٴ٩ـدض    
، ٳ٥ـ٨ ظعٞٺـذ خ٥ذسخعـص     9696خذ٩دض خ٥ز١دء خځفٮدّٶ خ٥٪عدلص لعٶ ٭ٲدٹص ٳظيسٺٞدض خ٥شٳزٴظدض ، ١٪دظٖيٶ خ٥ذسخعص زش٩ؿ ٳ

زمذٳد ـٖشخٙٺص ٩ْٺٮص ، ٭َشآ ٽخعڂٗ ز٦ذ خ٥٪ٮؾث ٥٪ٮعفٶ زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ، ٳ٥ٞذ ظٴف٦ط خ٥ذسخعص خ٥ٶ 
 ـ  Alexaخ٦ٕر  خ٥٪٢عسدض خځـٮسٺص خ٥ٶ خععخذخ٧ زش٭ـد٩ؿ  ٳٱٶ خّع٪دد ٩ف٪ٴّص ٬٩ خ٥ٮعدجؿ  ػ ّـ٬ خ٥٪٦ْٴ٩ـدض ٙـٶ    ٦٥سم

ٳٹشـِ خ٥غسر ٳسخء ر٠٥ خ٥ٶ خّع٪ددش ٦ّٶ ٩ٮقص ٩ٚعٴلص خ٥٪قذس ظغ٪ك ٦٥٪يٴسٹ٬ زعقـ٪ٺ٨ خـذ٩دض ـذٹـذش زـ٨      ٙٲدسعٲد
ٙٶ ظٞذٹ٨ خذ٩دض خځّدسش   hoopla ٳخذ٩ص   alexaٹڂج٨ خلعٺدـعٲ٨ ، ٳؤ٫ ؤ٦ٕر خ٥٪٢عسدض خٽـٮسٺص ظْع٪ذ ٦ّٶ زش٭د٩ؿ 

٩ص ٙٶ خ٩شٹ٢د ٳ١ٮذخ ، ٙنـټ  د٢٩عسص ّ 6266دض خ٥ْد٩ص ٥٪ؾعش١ص ٙٶ ٱزٯ خ٥خذ٩ص خ٥ٶ ّذد خ٥٪٢عس ٦٥٤٪غعٚٺذٹ٬ ، لٺػ ٹق
خ٥عٶ ٍٲشض خڂ٣ ٙعشش خ٥ذسخعـص خ٥عـٶ ٹ٪٢ـ٬ ؤ٫ ظغـٲ٨ ٙـٶ ظـٴٙٺش خ٥ٴٝـط          ٬ّWatson Discovery ٍٲٴس خذ٩ص 

خععخذخ٧ خ٥شزٴظدض ٙٶ  ٳخ٥٪فٲٴد خرخ ظ٨ خععخذخ٩ٲد ٙٶ خ٥سمػ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٙٶ خ٥٪٢عسدض ، ١٪د ؤعٚشض خ٥ٮعدجؿ ٬ّ خ٭عؾدس
٬٢٥ ځٹضخ٣ خععخذخ٧ خ٥شٳزٴظدض ٙٶ خ٥٪٢عسـدض ٹٞعقـش ٦ّـٶ ؤدخء زْـل خٽ٭ؾـيص       خ٥٪٢عسدض خ٥ْشزٺص ٳخٽـٮسٺص زؾ٤٢ ١سٺش

خ٥سمـػ  ،ٳخععٞسد٣ خ٥ضٳخس ٳخسؽددٱ٨ ،ٳظ٦ْٺ٨ ٳظذسٹر خٽىٚد٣ ،ٳخ٥عشظٺر ٳخ٥عٮَٺ٨ ٢٦٥عر  دضٳخ٥خذ٩دض  خ٥سغٺيص ٩ؽ٤ ّ٪٦ٺ
ٳ٬٢٥ ځٹضخ٣ ظيٴٹش خععخذخ٧ خ٥شٳزٴظدض ٙٶ خ٥٪٢عسدض ٝٺـذ خ٥ذسخعـص ٳخ٥عيـٴٹش ،     خ٥خذ٩ص خ٥٪شـْٺص  ظٞذٹ٨،ٳ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دض 

ظعسٮٶ خ٥سدلؽص خ٥عٴفٺدض خ٥عٶ ٝذ٩ٲد خځظمدد  ، ٳٙ٪٬ خ٥٪عٴِٝ ؤ٫ ظٞٴ٧ خ٥شزٴظدض ٙٶ خ٥٪غعٞس٤ خ٥ٞشٹر زإدخء ٩ٲد٧ ؤ١ؽش ظْٞٺذآ 
٥ٶ ٩ف٪ٴّص ٬٩ خ٥عٴفٺدض خ٥ْد٩ص خ٥عٶ ظٴف٦ط خ٥ٺٲـد خ٥سدلؽـص   (  زدٿمدٙص خIFLAخ٥ذٳ٥ٸ ٥ف٪ْٺدض ٳ٩اعغدض خ٥٪٢عسدض )

، ٳ٬٩ ؤٱ٪ٲد ظٴـٺص خځٱع٪د٧ ٭مٴ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسـدض ٳخ٥ْ٪ـ٤ ٦ّـٶ خــشخء زمـٴغ      زْذ بـشخء ٱزٯ خ٥ذسخعص 
٪قـشٹص ،  ظْدٳ٭ٺص ٩ِ ٦١ٺدض خ٥مدعسدض ٳخ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ، ٳظسٮٶ ٩ٞشس خدؿ ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خٝغد٧ خ٥٪٢عسـدض خ٥ 

ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قـشٹص ، ٙنـټ     IBMٳخ٥ْ٪٤ ٦ّٶ ظمٞٺٜ  خځععٚددش ٬٩ خذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥عٶ ظٞذ٩ٲد ؽش١ص 
٩ٴـٲٰ خ٥ـٶ خ٥م٢ٴ٩ـدض ، ٳ٩ٮَ٪ـدض     سجٺغٺص  خ٥ٶ ؼڂؼص ٙحدض   ٬ّIFLA ٩ف٪ٴّص ٬٩ خ٥عٴفٺدض خ٥عٶ ظٞذ٩ٲد ٩ٮَ٪ص خ٣

 دض ، ٳخ٥٪٢عسدض ٳ٩شخ١ض خ٥٪٦ْٴ٩ ٳـ٪ْٺدض خ٥٪٢عسدض 
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Summery  

This study aims to monitor the available AI programs and services with the aim of 

providing a schematic visualization of AI applications in Egyptian libraries, by 

listing and monitoring the most famous AI programs and services used in the 

multiple operations performed by libraries, including searching in opacs , providing 

lending services, and searching for information. and applications of robots in 

libraries, as well as presenting an experimental model for the application of one of 

the artificial intelligence programs concerned with automatic replay in libraries, The 

study relied on the descriptive-analytical approach, whereby this study lists and 

monitors the available artificial intelligence programs and services and how they 

work to exploit and benefit in Egyptian libraries, by highlighting the benefits and 

benefiting from them, as well as providing a guide for how to use and benefit from 

them, and the experimental approach, from During the preparation of an 

experimental model for a chatbot application to provide library services, The study 

was limited to the most famous AI programs and services concerned with searching 

in opacs, providing lending services, searching for information, and applications of 

robots. The study also covers AI programs and services available until the end of 

2020. The study reached a set of results, which is the adoption of most foreign 

libraries to use the Alexa program to search for information in their opacs, and the 

reason behind this is due to its reliance on an open source platform that allows 

developers to design new services to suit their needs. And that most foreign libraries 

depend on the Alexa program and the hoopla service to provide lending services to 

users , as the number of public libraries participating in this service reaches 1500 

public libraries in America and Canada, in addition to the emergence of the Watson 

Discovery service that appeared during the study period, which can contribute to 

providing Time and effort if used to search for information in libraries, and the 

results resulted in the widespread use of robots in Arab and foreign libraries, but the 

use of robots in libraries is still limited to performing some simple activities and 

services such as arranging and organizing books, Teaching and training children, 

receiving and guiding visitors, searching for information, and providing a reference 

service, but the development of the use of robots in libraries is still under study and 

development. It is expected that robots in the near future will perform more complex 

tasks, and the researcher adopts the recommendations made by the International 

Federation of Associations and Institutions Libraries (IFLA(, in addition to a set of 

general recommendations reached by the researcher after conducting this study, 

Among the most important of these is directing attention towards artificial 

intelligence in libraries and working on collaborative research with the faculties of 

computers and artificial intelligence, adopting a special course for artificial 
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intelligence in the departments of Egyptian libraries, and working to benefit from the 

artificial intelligence services provided by IBM in Egyptian libraries, as well as a 

group of The recommendations made by IFLA fall into three main categories 

directed at governments, library organizations and associations, and libraries and 

information centres 
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 خ٥٪غعخ٦ـ

، لٺػ ٙٸ ٩فد٣ خ٥٪٢عسدض ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض  ٳظيسٺٞدظٰٳظٞٮٺدظٰ  ٱزٯ خ٥ذسخعص ب٥ٶ بزشخص ؤٱ٪ٺص خ٥ز١دء خځفيٮدّٶعْط       
خ٥٪عدلص ٙٸ ٩فد٣ ؤ٭ؾيص ٳّ٪٦ٺدض ٳخذ٩دض خ٥٪٢عسدض  فيٮدّٶزشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځ ؤؽٲش  شفذز ظْٮٶ خ٥ذسخعص

ٱزٯ خ٥ذسخعص ٦ّٶ خ٥٪ٮٲؿ  ضّع٪ذٝذ خٳ .ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص ظٞذٹ٨ ظقٴس ظخيٺيٶ ٥ٲزٯ خ٥سشخ٩ؿ ٳخ٥عيسٺٞدض  زٲذٗ
ؤٳ  ٥مقشٳسفذ زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥٪عدلص زإ٭ٴخّٲد عٴخء ١د٭ط ظْ٪٤ ٦ّٶ خ٥مدعسدض خ٥عم٦ٺ٦ٶ  خ٥ٴفٚٶ

ٳمِ ظقٴس ظخيٺيٸ ٢٥ٺٚٺص ظيسٺٞٲد  ٨ٳ٬٩ ؼ،  دؤٳـٰ خ٥ٮِٚ ٳخٿٙددش ٩ٮٲ ، ٳظم٦ٺ٦ٲد ٳزٺد٫خ٥ٲٴخظ٘ خ٥ز١ٺص ؤٳ ١ڂٱ٪د ٩ْأ 
ٙٸ خ٥خذ٩دض خ٥٪عْذدش خ٥عٸ ظادٹٲد خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص ٳ٩ٮٲد: خ٥سمػ ٙٸ خ٥ٚٲدسط ، ٳخذ٩دض خٿّدسش ، ٳخ٥خذ٩دض 

ظٞذٹ٨ ٭٪ٴرؾ ٳخ٥٪ٮٲؿ خ٥عفشٹسٶ ٳر٠٥ ٬٩ خڂ٣  ظيسٺٞدض خ٥شٳزٴظدض ، خ٥٪شـْٺص ، ٳخذ٩دض خ٥سمػ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دض ، ٳ
 ظفشٹسٸ  ٥عيسٺٜ خلذ زشخ٩ؿ خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ خ٥٪ْٮٺص زد٥عمذغ خځ٥ٸ ٙٶ خ٥٪٢عسدض. 

خ٥٪٢عسدض  -ظيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ   -ظ٨٦ْ خځ٥ص -زشخ٩ؿ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ  -خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ  :ذخ٥صخ٥ خ٦٢٥٪دض
 صخ٥٪قشٹ
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Abstract 

This study sought to highlight the importance of AI, its techniques and applications 

in the field of libraries and information as the study is concerned with monitoring 

the most famous artificial intelligence programs and services available in the field 

of library activities, operations and services, with the aim of presenting a planning 

vision for these programs and applications in Egyptian libraries. This study relied 

on the descriptive and analytical approach to limit and monitor the available AI 

programs and services of all kinds, whether they work on computers or smart 

phones, or both together, and analyze them and explain the benefits and benefit 

from them. And then developing a schematic conception of how to apply it in the 

multiple services performed by  The Egyptian libraries, including: searching in 

opacs, lending services, reference services, information search services, robotics 

applications, And the experimental approach, by presenting an experimental model 

for the application of one of the artificial intelligence programs concerned with 

automatic replay  in libraries. 

 

Keywords  : Artificial intelligence - Artificial intelligence programs – machine 

learning - Artificial Intelligence Applications - Egyptian Libraries 
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 ظ٪ٲٺذ 6/6

 دء ٳخ٥سدلؽـــٺ٬، ٳٝـــذ ؽـــٲذٱع٪ـــد٧ خ٦ْ٥٪ـــبظغـــعٞير ٹْذ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٬٩ خ٥٪ٺددٹ٬ خ٥٪ٲ٪ص  خ٥عـــٸ 
دعر ٱـــزخ خ٥٪ٺـــذخ٫ ظيٴسخض ٩غـــع٪شش لٞٞط آؼـــدسخ ََ ٩ٲ٪ص ٙٶ ٩غـــعٞس٤ خ٥سؾـــشٹص،ٳٱٴ  ٙشُ ٬٩ ٦ّٴ٧ خ٥م

ٹٲذٗ ب٥ٶ ١ٺٚٺص ظٴـٺص خ٥مدعر ٽدخء ؤؽٺدء ٹادٹٲد خٿ٭غد٫ ٳ٬٢٥ زيشٹٞص ؤٙن٤ ، ٳٹع٨ ر٠٥ زٴخعيص ٥ٖدض زش٩فص 
ش زشخ٩ؿ خ٥مدعر ٦ّٶ ل٤ ٩غإ٥ص ٩د  ؤٳ ٳٹٞقذ زٲد ٝذس، ٥غ٦ٴٟ خٿ٭غد٫  ٥ٶ ٩مد١دش خ٥مدعر٩عخققص ٳ٩عٞذ٩ص ظٲذٗ ب
، ٳ٥ٞذ ؽ٪٦ط ظيسٺٞدظٰ خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥٪فدځض خ٥يسٺص ٳخ٦ْ٥٪ٺص زٮدءََََ ٦ّٶ ٳف٘ ٥ٲزخ خ٥٪ٴٝ٘ بظخدر ٝشخس ٙٶ ٩ٴٝ٘ ٩د 

ٳخ٥عفدسٹص ٳخ٥ْغ٢شٹص ٳٕٺشٱد ، ٳ٭َشخ ََََََََ ٥عيسٺٞدظٰ خ٥ٴخعـــْص ٙة٫ خ٥ؾـــش١دض خ٥ٺـــٴ٧ ظٴخــــٰ لع٪ٺـــص بد٩دــــٰ ٙٸ 
ء خځفيٮدّـــٸ ٩ؽـــ٤ ٩ٮعفدظٲد ٳخذ٩دظٲـــد، ٳځ عـــٺ٪د خ٥ؾـــش١دض خ٢٥ســـشٵ خ٥شخّٺـــص ٽزمـــدغ خ٥ـــز١د

ل٦ٴ٣ ظعغـــ٨ زد٢٥ٚدءش ٳخ٥ذٝص ٳخ٥غـــشّص ٙٸ ٬٩ ٥٪د ٹٞذ٩ـــٰ  ب٥خ ،٩دٹ٢شٳعٴٙط ٳؤ٩دصٳ٫ ٳؤزـــ٤ ....:ـٴــــ٤ ٳ
٩٪د ؤدٵ ب٥ٶ صٹددش خ٥عٮدٙظ زٺ٬ ٱزٯ خ٥ؾش١دض ٙٶ ب٭عدؾ زشخ٩ؿ  .٩خع٦ـــ٘ خ٥٪فـــدځض خ٥عـــٸ ٹعْد٤٩ ٩ْٲد خ٥سؾـــش

 .ّشك ٥ٚحدض زشخ٩ؿ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ  (1)ؽ٤٢ ٳٹٴمك   ،خځفيٮدّٶ ٙٶ ١دٙص خ٥٪فدځض  ١دءٳظيسٺٞدض ظذ٨ّ خ٥ز

 

 

 

 

 

 

 

٬٩ خ٥٪عٴِٝ ؤ٫   ١Tractica٪د ٹضدخد ّذد ٱزٯ خ٥سش٩فٺدض ٩ِ ٩شٳس خ٥ٴٝط ،ٙٴٙٞد ََََ ٿلقدجٺدض ؽش١ص ؤزمدغ خ٥غٴٛ 
 2.2خ٥٪ٞس٦ص ، ٩ِ صٹددش خٿٹشخدخض ٬٩ لٴخ٥ٸ ٹؾٲذ عٴٛ زش٩فٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ خ٥ْد٥٪ٸ ٭٪ٴخ ٱدجڂ ٙٸ خ٥غٮٴخض 

(2)س٨ٝ  ؽ٤٢. ٳٹٴمك ٦٩9692ٺدس دٳځس زم٦ٴ٣ ّد٧  669.0ب٥ٶ  ٦٩9669ٺدس دٳځس ؤ٩شٹ٢ٸ ٙٸ ّد٧ 
خ٥٪ْذ٣ خ٥٪عٴِٝ ٥ٮ٪ٴ   

 . 2025لعٶ 2018زش٩فٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٬٩ 

 ٙحدض زشخ٩ؿ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ 6ؽ٤٢ 

Application Categories for AI Integration, Retrieved 15- 5- 2019 ,available at 
http://pratimas.blogspot.com/2018/11/application-categories-for-ai.html 

 



- 3 - 

 

 

 9692لعٶ ّد٧  9669ز١دء خځفيٮدّٶ ٬٩ ّد٧ خ٥٪ْذ٣ خ٥٪عٴِٝ ٿٹشخدخض زشخ٩ؿ  خ٥ 9ؽ٤٢ 

Revenues from the artificial intelligence (AI) software market worldwide from 2018 to 2025 (in billion 

U.S. dollars), Retrieved 15- 5- 2019 ,available at  https://www.statista.com/statistics/607716/worldwide-

artificial-intelligence-market-revenues/
 

 Alexa -googleٳ٬٢٥ ٦ّٶ خ٥ش٨ٕ ٬٩ ظٴخٙش ٱزخ خ٨٢٥ خ٥ٲدج٤ ٬٩  زشخ٩ؿ ٳظيسٺٞدض  خ٥ز١دء  خځفيٮدّٶ ٩ؽ٤: 

assistant  خ٥سشخ٩ؿ  ٳخ٥عيسٺٞدض خ٥عٶ ظغدّذ ٙٶ ظغٲٺ٤ زْل خ٥٪ٲد٧ ٳل٤ خ٥ْذٹذ ٬٩ ٬ ٩ خ٢٥ؽٺش ٨ ٳٕٺشٱ
سفذ خ٥ٶ خ٥٪ؾ٢ڂض،ٳ٬٢٥ ځٹٴـذ خععخذخ٧ ٥ٲزٯ خ٥سشخ٩ؿ ٳخ٥خذ٩دض ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص  ؛ ٥زخ ظغْٶ ٱزٯ خ٥ذسخعص 

 خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص .ٲد ٙٶ زٺحص ظٴٍٺٚٳٳظعسِ زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ خ٥٪٢عسدض ٳخ٥ْ٪٤ ٦ّٶ 
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  خ٥سمػ ٩ؾ٦٢ص6/6

ٳخ٥خذ٩ص خ٥٪شـْٺص  خٿععٚغدسخضٹٞٴ٧ خ٥ْد٦٩ٴ٫ ٙٶ خ٥٪٢عسدض زإدخء خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥٪ٲد٧ خ٥شٳظٺٮٺص خ٥٪ع٢شسش ٩ؽ٤ خ٥شد ٦ّٶ 
د ظٺغٺش خ٥عٶ ٹ٪٢ٮٲزشخ٩ؿ ٳخذ٩دض  خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٬٩  خ٥ْذٹذٳٕٺشٱد خ٢٥ؽٺش ٙٶ لٺ٬ ظٴخٙش  ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٳخ٥سمػ

ظغعخذ٧ ٱزٯ ٳؤ١ؽش ؤٱ٪ٺص ، ؤخشٵ٭مٴ ّ٪٦ٺدض  ٳظ٦٢ٚص ٳظٴـٺٰ ؤٱع٪د٧ خ٥ْد٦٩ٺ٬ ٳخدخء ٱزٯ خ٥٪ٲد٧ زإ٤ٝ ٳٝط ٳـٲذ
، لٺػ ظٞٴ٧ ٢٩عسص ٥ٴط   ٬٩Alexa خ٥ٚٲدسط ٳخ٥٪٢عسدض ٳ٬٩ ؤ٩ؽ٦عٲد  زش٭د٩ؿ خ٥ٺ٢غد  خ٥ْذٹذٙٶ ٳخ٥خذ٩دض خ٥سشخ٩ؿ 

 ٳٕٺشٱ٨ خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥٪٢عسدض  St. Louis Public Libraryٳ  los angeles public libraryؤ٭ف٦ٴط خ٥ْد٩ص 
ٳخععخذخ٩ٰ ٙٶ ظٞذٹ٨ زْل خ٥خذ٩دض ٦٥٪غعٚٺذٹ٬ ٳ٩ٮٲد :  خ٥عْشٗ ٦ّٶ ّذد خ٥٪قددس خ٥عٶ   Hooplaزذ٩فص ٩ِ خذ٩ص 

خ٥عٶ   ٢٦٥عر خ٥قٴظٶ  عؾٖٺ٤خ٥ٹغ٪ك  ٦٥٪غعٚٺذ زةععْدسظٲد ،ٳخ٥عْشٗ ٦ّٶ ّذد خ٥٪قددس خ٥٪ْدسش لد٥ٺأ ٳعشد ّٮدٳٹٮٲد ، ٳ 
  worldcatخ٥ٚٲدسط ٳ٦ّٶ سؤعٲد خ٥ٚٲشط خ٥ْد٥٪ٶ ٙٶ خ٥ْذٹذ ٦٥٬٩سمػ خععخذخ٩ٰ  ٙنڂ ََََََ ٬ّ ،ٝد٧ خ٥٪غعٚٺذ زةععْدسظٲد 

خ٥٪غعٚٺذٹ٬ ٩ؽ٤ ٩ْشٙص ؤٝشذ ٙشُ  لٺػ ؤظدق خ٥سش٭د٩ؿ ب٢٩د٭ٺص خ٥سمػ خ٥قٴظٶ ٙٶ خ٥ٚٲشط ٳخ٥شد ٦ّٶ خععٚغدسخض ،
٬٩  ٳٕٺشٱد خ٢٥ؽٺشٳ١ٺٚٺص خ٥ٴفٴ٣ خ٥ٺٲد  ٳّٮٴخ٭ٲد  ظ٦ٺٚٴ٭ٲدٳس٨ٝ  ٚٺذغع٢٩عسص ٩عدق ٙٺٰ خ٥٪قذس خ٥زٵ ٹسمػ ّٮٰ خ٥٪

 ٦ّٶ خ٥ش٨ٕ ٬٩ ظٴخٙش خ٥ْذٹذ ٬٩ زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳخ٢٩د٭ٺص خٿععٚددش ٩ٮٲد ٙٶ خ٥٪٢عسدض ،ٳ، خ٥خذ٩دض
 .٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص ٮٮد ځ ٭ْشٗ ٦ّٶ ٳـٰ خ٥ذٝص خ٥ٶ خٵ لذ ظ٨ ظيسٺٜ زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خٳ٢٥

 خ٥ذسخعص  ؤٱ٪ٺص 6/9

خ٥عٶ ظغعخذ٩ٲد  ظغع٪ذ ٱزٯ خ٥ذسخعص ؤٱ٪ٺعٲد ٬٩ لدـص خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص ٥٪ٴخ١سص خ٥عيٴس ٳخععخذخ٧ ؤلذغ خ٥عٞٮٺدض
، ٩٪د  خ٥٪قشٹص ، ٳ٬٩ ىشٛ ظيسٺٜ ر٠٥ خععخذخ٧ زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض  خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدضخ٥٪٢عسدض ٬٩ لٴ٥ٲد 

 ش ٳٝط ٳـٲذ خ٥ْد٦٩ٺ٬ ٳخ٥٪غعٚٺذٹ٬  ، ٳظمغٺ٬ ٳظيٴٹش خ٥خذ٩دض خ٥عٶ ظٞذ٩ٲد خ٥٪٢عسدض.ظٴٙٺ ٹغٲ٨ ٙٶ 

 خ٥ذسخعص ؤٱذخٗ 6/3

٥عيسٺٞدض ظقٴس ظخيٺيٶ  ظٞذٹ٨ ٲذٗزخ٥٪عدلص ض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ زشخ٩ؿ ٳخذ٩دؤؽٲش ظغْٶ ٱزٯ خ٥ذسخعص ب٥ٶ سفذ 
 ف٪ٴّص ٬٩ خٽٱذخٗ خ٥ٚشّٺص خ٥٪ع٪ؽ٦ص ٙٶ :، ٳر٠٥ ٬٩ خڂ٣ ظمٞٺٜ ٩ ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ

 . زٺد٫ ؤعظ ٳ٩سددت خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳخ٥عٞٮٺدض خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ ظيسٺٞص  .6

 ٳخ٥سمػ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دض  ٳظٞذٹ٨ خذ٩دض خٿّدسش  ٳ لقش خ٥سشخ٩ؿ ٳخ٥خذ٩دض خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ خ٥سمػ ٙٶ خ٥ٚٲدسط .9
 .ظيسٺٞدض  خ٥شٳزٴظدض ٙٶ خ٥٪٢عسدض  

 .  سٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص ظٞذٹ٨ ظقٴس ظخيٺيٶ ٥عي .3

 .خذ٩دض خ٥٪٢عسدضعٞذٹ٨ ٥ Chatbot٭٪ٴرؾ ظفشٹسٶ ٥عيسٺٜ  خّذخد .7
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 خ٥ذسخعص ظغدئځض 6/7

 ؟خ٥عٞٮٺدض خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ ظيسٺٞص  ٩دٱٶ ٳ ؟ؤعظ ٳ٩سددت خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ٩دٱٺص  .6

خ٥سمػ ٬ّ ٳظٞذٹ٨ خذ٩دض خٿّدسش ٳخ٥ٚٲدسط  خ٥سمػ ٙٶٶ ٙ غعخذ٩ص٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥٪زشخ٩ؿ ٳخذ ٩دٱٺص .9
 ؟ ظيسٺٞدض خ٥شٳزٴظدض ٙٶ خ٥٪٢عسدض  ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض 

 ؟   ٩دٱٺص خ٥عقٴس خ٥عخيٺيٶ ٥عيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص  .3

 ؟٥عٞذٹ٨ خذ٩دض خ٥٪٢عسدض Chatbotخّذخد ٭٪ٴرؾ ظفشٹسٶ ٥عيسٺٜ ١ٺ٘ ٹ٪٬٢  .7

 : خ٥ذسخعص ٩قي٦مدض 6/2

: خٽـٲضش ٳخ٥عيسٺٞدض خ٥٪ٺ٢د٭ٺ٢ٺص ٳخٿ٢٥عشٳ٭ٺص خ٥٪ق٪٪ص ٥ع٦ٞٺذ ٝذسش خٿ٭غد٫ ٦ّٶ خ٥ع٨٦ْ ٳخظخدر ځفيٮدّٶخ٥ز١دء خ - .6
خ٥ٞشخسخض ، ٳ ٹع٨ خععخذخ٧ خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ٙٸ ظ٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥عْشٗ ٦ّٶ خ٥قٴض، ٳخ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش، ٳ٩ْد٥فص خ٦٥ٖص 

 online Dictionary for Library and Information) خ٥يسٺْٺص ٳخ٦٥ٖدض خٽـٮسٺص، ٳخ٥شٳزٴظدض

Science ,2019) 
ٱٶ زشخ٩ؿ ٝددسش ٦ّٶ خ٥ٞٺد٧  زغ٦ٴٟ ر١ٶ ". ٳٹعي٦ر ظق٪ٺ٨ خ٥سشخ٩ؿ خ٥ز١ٺص  ٩مد١دش  زشخ٩ؿ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ : - .9

 expert ai team)ْشٙص  ٳظ٪ؽٺ٤ خ٥٪٥٪ؾ٢ڂض ٳخٿدسخٟ ّذد ٬٩ خ٥ٞذسخض ٳ٩ٮٲد  خ٥ع٢ٚٺش ٳخ٥ع٨٦ْ ٳل٤ خ

,2016) 
: ٱٴ زش٭د٩ؿ ٹغدّذ خ٥ٮدط ٳٹعقشٗ زذٻ ّٮٲ٨ ٙٲٴ ٹإخز خ٢٥ؽٺش ٬٩  ٩ؿ خ٥ٴ١ٺ٦ص خ٥ز١ٺص )خ٥ٴ١ٺ٤ خ٥ز١ٶ (خ٥سشخ - .3

خقدجـ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ، ؤٱ٪ٲد خدفٺص خ٥ع٨٦ْ ٳخ١عغدذ ع٦ٴٟ خ٥٪غعخذ٧، ٳزد٥عد٥ٶ ٙٲٴ ٹ٢ٴ٫ ٝددسآ ٦ّٶ ؤ٫ 
 (9660)ّسذخ٥فٴخد ،  س٢دضٳظ٦خٺقٲد ٳخععشـدّٲد ٬٩ خ٥ؾ دٿ٭غد٫ ٩ؽ٤: ظٮٞٺص خ٥٪٦ْٴ٩دض١ٹٞٴ٧ زٲد 

( خ٥عٶ ظٲع٨ زعق٪ٺ٨ ٳظيٴٹش خٴخسص٩ٺدض ٳظٞٮٺدض ظغ٪ك ٽـٲضش AIٳٱٴ ؤلذ ٙشٳُ خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ):  ظ٨٦ْ خٻ٥ٰ .7
جؿ دٳ٫ خ٥ٞٺد٧ زسش٩فعٲد خ٥مدعر خٻ٥ٶ زد٩عڂٟ خدفٺص )خ٥ع٨٦ْ ( ، ٳخ٥عيسٺٞدض خ٥سش٩فٺص ظقسك ؤ١ؽش دٝص ٙٶ ظٮسا خ٥ٮعد

 ( 9662ك )ّسذ خلله ،زؾ٤٢ فشٹ

  



- 0 - 

 

 ٳلذٳدٱد خ٥ذسخعص ٩فد6/0٣

 خ٥مذٳد خ٥٪ٴمٴّٺص : -

ٳظيسٺٞدظٲد ٙٶ ٩خع٦٘ خٽ٭ؾيص ٳخ٥ْ٪٦ٺدض خ٥عٶ ظْٮٶ زٲد ٶ خ٥٪عدلص زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّ ظعٮدٳ٣ خ٥ذسخعص
 .خ٥٪٢عسدض 

 خ٥مذٳد خ٥فٖشخٙٺص : -

 عٞٺذ ز٪٢د٫ ـٖشخٙٶ ٩ْٺ٬ .٦ّٶ خ٥ٴٹر دٳ٫ خ٥ ظعٮدٳ٣ خ٥ذسخعص زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥٪عدلص

 خ٥مذٳد خ٥ض٩ٮٺص :  -

 9696.٧ظعٮدٳ٣ خ٥ذسخعص زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض  خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ لعٶ ٭ٲدٹص ّد٧ 

  خ٥ذسخعص ٬٩ خ٥٪غعٚٺذٳ٫ 6/4

٩سدؽشش ؤٳ ٕٺش ٩سدؽشش ٙحدض ظمٞٺٜ ؤٱذخٗ خ٥ذسخعص ، ٳ٩دظغعٚشمص ٬٩ ٭عدجؿ ٳظٴفٺدض ؤ٫ ٹغعٚٺذ ٩ٮٲد زيشٹٞص  ٹعٴِٝ ٬٩
 ّذش ٩ٮٲد :

 ٥٪غحٴ٥ٴ٫ ٬ّ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص ٬٩ بدخسٹٺ٬ ٳ٩ٲٮٺ٬ خ -

 خ٥٪ٲع٪ٴ٫ زعخيٺو ٳظيٴٹش خ٥سٮٺص خ٥عمعٺص ٦٥٪٦ْٴ٩دض ٳزخدفص ٝيدُ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص -

  خ٥سٺد٭دض ـ٪ِ ٳؤدٳخض خ٥ذسخعص ٩ٮٲؿ 6/9

 خ٥٪ٮٲؿ

زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض  ؤؽٲش  مقش ٳسفذز ٱزٯ خ٥ذسخعص ، لٺػ ظٞٴ٧ خ٥عم٦ٺ٦ٶٱزٯ خ٥ذسخعص ٦ّٶ خ٥٪ٮٲؿ خ٥ٴفٚٶ  ؤّع٪ذض 
بزشخص ٬ّ ىشٹٜ  ،  ٳر٠٥ ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص  ٳخٿععٚددش  ځععٖڂ٥ٲد ٳىشٹٞص ّ٪٦ٲد  ٪عدلصخ٥ز١دء خځفيٮدّٶ  خ٥

، ٳخ٥٪ٮٲؿ خ٥عفشٹسٶ ، ٙنټ ٬ّ ظٞذٹ٨ د٥ٺ٤ خسؽددٵ ٢٥ٺٚٺص خععخذخ٩ٲد ٳخځععٚددش ٩ٮٲد  ٳـص خ٥ٮِٚ ٳخٿٙددش ٩ٮٲدؤ
 . ٥عٞذٹ٨ خذ٩دض خ٥٪٢عسدض ٥Chatbotعيسٺٜ  ٭٪ٴرؾ ظفشٹسٶ خّذخد ٳر٠٥ ٬٩ خڂ٣ 

 ؤدٳخض خ٥ذسخعص 

ٳر٠٥ ٬٩ خڂ٣ خ٥سمػ ٦ّٶ خٿ٭عش٭ط ٦٥عْشٗ ٦ّٶ  خ٥٪سدؽش زؾس٢ص خځ٭عش٭ط، ؤّع٪ذض خ٥سدلؽص ٦ّٶ ـ٦غدض خٽظقد٣
ٳ١ٺٚٺص خٽععٚددش ٩ٮٲد ٙٶ خ٥٪٢عسدض ، ٳر٠٥ زإععخذخ٧ خځفيٮدّٶ خ٥٪عدلص ٳىشٹٞص ّ٪٦ٲد زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء 

٪ٴخِٝ خ٥شع٪ٺص ٦٥سشخ٩ؿ ٳخ٥خذ٩دض ، زدٽمدٙص خ٥ٶ ظم٦ٺ٤ خٿ٭عدؾ ٩ف٪ٴّص ٬٩ ٩مش١دض خ٥سمػ ٳٝٴخّذ خ٥سٺد٭دض ٳخ٥
 ٥عٞذٹ٨ خذ٩دض خ٥٪٢عسدض . Chatbotخ٢ٚ٥شٵ ٳبـشخء ظيسٺٞٶ ٥عق٪ٺ٨ زش٭د٩ؿ  
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 خ٥غدزٞص خ٥ذسخعدض 6/2

 ـٮسٺص.خ٥٪قددس خ٥٪ْع٪ذ ٦ّٺٲد ٙٶ خ٥مقٴ٣ ٦ّٶ خ٥ذسخعدض خ٥ْشزٺص ٳخٽ  6/2/6

 ٩قددس خ٥مقٴ٣ ٦ّٶ خ٥ذسخعدض خ٥ْشزٺص ٳخٽـٮسٺص 6ـذٳ٣  

 خ٥٪قددس خٽـٮسٺص خ٥٪قددس خ٥ْشزٺص

 د٥ٺ٤ خٿ٭عدؾ خ٢ٚ٥شٷ ٙـٸ ٩فد٣ خ٥٪٢عسدض ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض

Science Direct 

Emerald 

Springer 

SAGE 

Citeseerx 

IOP science 

 

 ٥٪ٮَٴ٩صٝدّذش زٺد٭دض دخس خ

ProQuest 

Wiley online library 

 ٢٩عسص خ٥ْسٺ٢د٫ خ٥شٝ٪ٺص

Scopus 

e-LIS 

Researchgate 

Arab World Research Source 

] EBSCO[ 

LISTA  (Library, Information Science and Technology Abstracts) 

] EBSCO[ 

ERIC (Education Resources Information Center) ] EBSCO[ 
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Google Scholar https://scholar.google.com.eg/ 

 خععشخظٺفٺص خ٥سمػ 

 خععخذ٩ط خ٥سدلؽص خععشخظٺفٺدض خ٥سمػ خٽظٺص : 

Artificial Intelligence\AI (or ) Machine Learning خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ؤٳ خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ           -6  

Artificial intelligence programs\ software 9-                             زشخ٩ؿ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ  

Artificial intelligence applications \ apps 3-                         ظيسٺٞدض  خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ  
Artificial intelligence services                                         خذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ     -7

Artificial intelligence خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ                                                                -2  

Machine Learning 0-                                                                          خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ  

Techniques of artificial intelligence ظٞٮٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ                                   -4  

  libraries                               ؼ٨ سزو ٤١ ٱزٯ خ٥٪قي٦مدض ٩ِ ٩قي٦ك خ٥٪٢عسدض 
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 ّشك خ٥ذسخعدض خ٥غدزٞص 

ٝد٩ط زعٞغٺ٨ ؼ٨ ٕٺش رخض خ٥ق٦ص خ٥٪سدؽشش ز٪ٴمٴُ خ٥ذسخعص ،  زْذ ؤ٫ ٝد٩ط خ٥سدلؽص زٚشص ٭عدجؿ خ٥سمػ ٳخععسْدد خ٥ذسخعدض
 خ٥ذسخعدض خ٥غدزٞص ٳٙٞأ ٥ؽڂغ ٝيدّدض سجٺغٺص :

 ؤٳٻ:  خ٥ذسخعدض خ٥غدزٞص خ٥عٶ ظٮدٳ٥ط ظيسٺٜ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض زقٚص ّد٩ص  

1- Artificial Intelligence and Machine Learning in Libraries. (2019). Library 

Technology Reports, 55(1), 1–29 

ظعن٪٬ ٱزٯ خ٥ذسخعص ظم٦ٺ٤ ٥٪ف٪ٴّص ظٞدسٹش ٬ّ  خ٥٪٢عسدض ٳخ٥عٶ ظؾٺش ؤ٫ خ٥٪غعٞس٤ خ٥ٞشٹر ٥ْ٪٤ خ٥٪٢عسص عٴٗ ٹعإؼش 
زؾ٤٢ ١سٺش ٳسز٪د ٹعٖٺش ب٥ٶ خٽزذ ٭عٺفص خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ٳؤ٭َ٪ص خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٸ ععقسك ؽدجْص. ٳخ٥عٮسا ز٪غعٞس٤ ٱزٯ 

ٸ خ٥٪٢عسدض ٩ِ خععْشخك ٥پلذخغ ٳخ٥ٮ٨َ خ٥مد٥ٺص خ٥عٸ ٹع٨ ظيٴٹشٱد لد٥ٺًد ٙٸ خ٥٪٢عسدض. ٳ٩ٮدٝؾص  ٩ف٪ٴّص خٽ٭َ٪ص ٙ
٬٩ ؤ٩ٮدء خ٥٪٢عسدض ٙٶ ٩ؾدسٹِ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳخ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٸ خ٥خدفص زٲ٨ ، ٳ١ٺ٘ ٝد٩ٴخ زعٮٚٺز خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ 

ٮذ خ٥ٮَش ٙٸ ؤ٭َ٪ص ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ، ٳظخعع٨ خ٥ذسخعص ٢٩عسدظٲ٨  ، ٳ٩د ٹشٳ٫ ؤ٭ٰ ٩ٚٺذ ٥٪غعٞس٤ خ٥٪٢عسدض ّ
 .ز٪ٮدٝؾص ٿ٢٩د٭ٺدض خععخذخ٧ خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ٙٸ خ٥٪٢عسدض ٳ٦ّٴ٧ خ٥٪٢عسدض

2- Boman, C. (2019). Chapter 4: An Exploration of Machine Learning in 

Libraries. Library Technology Reports, 55(1), 21–25.  

( ٳخ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٸ ٳظيسٺٰٞ ٙٸ ؤ٭َ٪ص خ٥٪٢عسدض ز٪د ٙٸ ر٠٥ AIخ٥ذسخعص خ٥عٞذ٧ ٙٸ ظٞٮٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ )ظٮدٝؼ 
 latent Dirichlet allocation (LDA.)ب٭ؾدء خ٥٪ٺعددخظد ٳظقٮٺ٘ خ٥٪ٴمٴّدض ٦٥٪٢عسص، زدععخذخ٧ ٭٪ٴرؾ 

3- Griffey, J. (2019). AI and Machine Learning: The challenges of artificial 

intelligence in libraries. American Libraries, 50(3/4), 47.  

ظٮدٝؼ خ٥ذسخعص  خععخذخ٧ خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ٙٸ خ٥٪٢عسدض، ٩ِ ٩مدٳ٥ص ظٞذٹ٨ ل٦ٴ٣ ٥٪ؾ٦٢ص  ؤ٬٩ ٳخقٴفٺص خ٥سٺد٭دض ، 
 َ٪عٲد ٳخذ٩دظٲد.ٳخ٥عش١ٺض ٦ّٶ لدـص خ٥٪٢عسدض ٦٥ٮَش ٙٸ ٱزٯ خ٥ْٴخ٤٩ ّٮذ بمدٙص خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ب٥ٶ ؤ٭

4- Keiser, B. E. (2018). Law Library Management and Legal Research Meet 

Artificial Intelligence. Online Searcher, 42(5), 12–19. 

خععخذخ٧ خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ٙٸ بدخسش ٢٩عسص خ٥ٞد٭ٴ٫ ٳخ٥سمػ خ٥ٞد٭ٴ٭ٸ.زدٽمدٙص ب٥ٶ  خ٥ٖشك ٬٩ خظٚدٝٺدض ظٮدٝؼ خ٥ذسخعص 
(LMA)  خ٥عٸ ٝذ٩ٲد ظٴ٩دط سٳٹعشص، ٳخ٥عٶ  ظؾ٪٤ سئٳط خ٥٪ٴمٴّدض ٳخ٥ٴفٴ٣ ب٥ٶ خ٥٪قددس  خٿ٢٥عشٳ٭ٺص ٙنټ ٬ّ

 .Legislative Outlookٳ R&Rٳ  MyPCظٞذٹ٨ ّذش زشخ٩ؿ ٹ٪٬٢ خععخذخ٩ٲد ٽدخسش خ٥٪٢عسدض  ٳ٩ٮٲد  

5- JOHNSON, B. (2018). Libraries in the Age of Artificial Intelligence. 

Computers in Libraries, 38(1), 14–16 

( ٙٸ خ٥٪٢عسدض ،ٳظؾ٪٤ خ٥٪ٴمٴّدض خ٥عٸ ظ٪ط ٩ٮدٝؾعٲد AIظٞذ٧ خ٥ذسخعص ٦ْ٩ٴ٩دض لٴ٣ خععخذخ٧ خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ )
٥ع٢ٺٺ٘ خ٥ٮ٨َ ٳخ٥خذ٩دض ٙٶ خ٥٪٢عسص خ٥ْد٩ص خ٥مذٹؽص ؛ٳب٥ٶ ؤٵ ٩ذٵ ٹ٪٬٢   خځععٚددش ٬٩ ٢٩عسدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ 
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٥ْددٹص ٩ِ ؤ٩ٺ٬ خ٥٪٢عسص خ٥سؾشٵ ؛ ٳخ٥عٖٺشخض ٙٸ خ٥٪٢عسدض زغسر ؼٴسش خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ، ٳظؾٺش خٹنأ ٩ٞدس٭ص زد٥٪٢عسص خ
 ٺص ؽخقٺص زغسر خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ.خ٥ٶ خ٭ْذخ٧ ٳـٴد خقٴف

6- Asemi, Asefeh.(2018). Artificial Intelligence(AI) application in Library 

Systems in Iran: A taxonomy study. Library Philosophy and Practice 

زدّعسدسٯ ٙشًّد ٬٩ ٙشٳُ ٦ّٴ٧ خ٢٥٪سٺٴظش خ٥عإؼٺش ٦ّٶ ـ٪ٺِ خ٦ْ٥ٴ٧ خ٥عٸ ظغعخذ٧ ؤ٭َ٪ص ٨٦ْ٥ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٹ٪٬٢ 
٬٩ خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ٙٸ خ٥ْذٹذ ٬٩  خٽ٭َ٪ص خ٥خدفص زد٥٪٢عسدض خ٢٥٪سٺٴظش ٳظمغٺٮٲد. ٳٹ٪٬٢ ؤٹنًد ؤ٫ ظغعٚٺذ

ٳخععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٳخ٥عضٳٹذ ٳخ٥عقٮٺ٘  ٳخ٥خذ٩ص خ٥٪شـْٺص  ٳٕٺشٱد خ٢٥ؽٺش ،ٳىسٞط خ٥ذسخعص   خ٥٪فدځض ٩ؽ٤ خ٥ٚٲشعص
( ١يشٹٞص ؤٳ٥ٺص ٥عمذٹذ ٙحدض ظٞٮٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ خٽ١ؽش ٩ڂج٪ص ٽ٭َ٪ص EFAظم٦ٺ٤ ّد٤٩ خځعع٢ؾدٗ )
 .ص ظيٴس ٱزٯ خ٥خذ٩دض زْذ خ٥عيسٺٜ خ٥٪٢عسدض ، ؼ٨ ظ٨ دسخعص دسـ

7- Janes, J. (2018). My Book Is Reading Me Back! Publishers Weekly, 

265(52), 58–60 

( ، خّعسدسًخ ٬٩ دٹغ٪سش AIٳخ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ) Amazonٹٮدٝؼ خ٥٪ٞد٣ خ٥٪غعٞس٤ خ٥زٷ ٹٴخـٲٰ خ٥٪٢عسٺٴ٫ ٙٶ 
دصٳ٫ ٙٶ  ، ٳٹٮدٝؼ خ٥٪ٞد٣ "ٱ٤ خ٢٥عر خٿ٢٥عشٳ٭ٺص ظف٘ ؤ٧ ظضدٱش؟ ، زدٽمدٙص خ٥ٶ ّشك ٥٪غدٱ٪دض ؽش١ص ؤ9669٩

 خ٥٪٢عسدض ، ٳخ٥عٮسا زٞذسش خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خڂ٣ خ٥غٮٴخض خ٥ْؾش خ٥ٞدد٩ص.

8- Chant, I. (2016). Library Robot Coming to Welsh University. Library 

Journal, 141(6), 22–23.  

ٙٸ ٳٹ٦ض ، ٳخ٥زٷ  Aberystwythظٞذ٧ ٱزٯ خ٥٪ٞد٥ص ٦ْ٩ٴ٩دض ٬ّ سٳزٴض ، ظ٨ ظيٴٹشٯ ٬٩ ٝس٤ ٙشٹٜ ٬٩ ىڂذ ـد٩ْص 
عٺع٨ خععخذخ٩ٰ ٝشٹسًد زٴخعيص ٢٩عسص ٱٺٴ ؤٳٹ٬ زد٦٢٥ٺص، ٳ ظؾ٪٤ خ٥٪ٴمٴّدض خ٥عٸ ظ٪ط ٩ٮدٝؾعٲد ٝذسش خ٥شٳزٴض ٦ّٶ 

( ٦ّٶ خ٥ٚٲشط ، ؼ٨ AIخځعع٪دُ ب٥ٶ خ٥ي٦سدض خ٥٪ٮيٴٝص ٬٩ خ٥يڂذ ، ٳظم٦ٺ٦ٲد ٬ّ ىشٹٜ ظيسٺٜ ر١دجٰ خځفيٮدّٸ )
 ظٴـٺٲٲ٨ ب٥ٶ خ٥ْٮٴخ٫ خ٥زٷ ٹمعدـٴ٭ٰ.

9- Mogali, S. (2014). Artificial Intelligence and its applications in Libraries. 

Bilingual International Conference on Information Technology. 

ظٲذٗ ٱزٯ خ٥ذسخعص ب٥ٶ  ٩مدٳ٥ص ٥ععسِ ظيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ خ٥٪خع٦ٚص ٙٸ خ٥٪٢عسدض، ٳٝذ ظ٨ ظعسِ ّذد ٬٩  
٥٪خع٦ٚص ٳ٩ٮٲد خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش  ٳ٩ْد٥فص خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص ٳخ٥عْشٗ ٦ّٶ خٽ٭٪ده ٳخ٥عْشٗ ٦ّٶ خ٥قٴض  ٳخ٥شٳزٴظدض خ٥٪ٚدٱٺ٨ خ

 ٳظيسٺٞدظٲد ٦ّٶ خ٥٪٢عسدض. ١٪د ظ٪ط ٩ٮدٝؾص ٩ضخٹد ٳّٺٴذ خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ٳخ٢٩د٭ٺدض خععخذخ٩ص ٙٶ خ٥٪٢عسدض .
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 شش خ٥خدفص زد٥٪٢عسدض ٳظق٪ٺ٪ٲد   ؼد٭ٺأ:  خ٥ذسخعدض خ٥غدزٞص خ٥عٶ ظعٮدٳ٥ط  خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺ

( خععخذخ٧ ظيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥فد٩ْٺص : ظق٪ٺ٨ 9666خزشخٱٺ٨ ، ّٚدٗ ٩م٪ذ خ٥مغ٬ ) -6
 ٭٪ٴرؾ خسٺش ٙٶ خ٥٪شخـِ  خىشٳلص) د١عٴسخٯ(، ٦١ٺص خځدخذ ، ـد٩ْص خ٥خشىٴ٧.

ٸ خ٥٪٢عسدض ٳ٩ذٵ خٿٙددش ٩ٮٲد، ٳر٠٥ ٬٩ ٳخِٝ ؤـشٹط خ٥ذسخعص زٖشك خ٥عْشٗ ٦ّٶ خععخذخ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ٙ 
خ٥ذسخعص خ٥٪غمٺص خ٥عٞٺٺ٪ٺص ٦٥عيسٺٞدض خ٥٪خع٦ٚص لٺػ ظٲذٗ ٱزٯ خ٥ذسخعص ب٥ٶ خ٥عْشٗ ٦ّٶ ظيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ 
زقٚص ّد٩ص ٳ٩فدځض خععخذخ٩ٲد ٙٸ خ٥٪٢عسدض ٦ّٶ ٳـٰ خ٥خقٴؿ، ١٪د ظٲذٗ ١ز٠٥ ب٥ٶ خ٥عْشٗ ٦ّٶ خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش 

خ٥٪٪٢ٮص ٦٥ز١دء خځفيٮدّٸ. ٩ِ  خشٵق٪ٺ٪ٲد ٙٸ خ٥خذ٩ص خ٥٪شـْٺص زد٥٪٢عسدض زدٿمدٙص ب٥ٶ خ٥عيسٺٞدض خٽٳ١ٺٚٺص ظ
 ب٢٩د٭ٺص ظٞذٹ٨ خذ٩ص ٩شـْٺص ٹشخّٶ ٙٺٲد خ٥سْذ خ٥عٞٮٸ.

( ظيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳخ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ٙٶ خ٥٪٢عسدض : ٭٪ٴرؾ 9662ٹٴع٘ ، خ٥ٚدظك ٹٴع٘ ل٪دد .) -9
 ٳٹذ ؤىشٳلص  )د١عٴسخٯ( ، ٦١ٺص خځدخذ ، ـد٩ْص خ٥ٮٺ٦ٺ٬ .٥ٮَد٧ خسٺش ٙٶ خ٥عض

ظٲذٗ ٱزٯ خ٥ذسخعص خ٥ٶ خ٥عْشٗ ٦ّٶ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳخ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش زقٚص ّد٩ص ؛ ٳخ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض 
ٳخّذخد ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض زقٚص خدفص زدٽمدٙص خ٥ٶ خ٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ ظيسٺٞدض خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ٙٶ خ٥٪٢عسدض ٳ٩شخ١ض خ٥٪٦ْٴ٩دض 

٭٪ٴرؾ خسٺش ظفشٹسٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض ٦٥عضٳٹذ ، ٳخّع٪ذض خ٥ذسخعص ٦ّٶ خ٥٪ٮٲؿ خ٥ٴفٚٶ خ٥عم٦ٺ٦ٶ ، ٳؤدخش خ٥سمػ خځععسد٭ٰ 
٥٪ْشٙص ٳخِٝ خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ٙٶ ٳځٹص خ٥خشىٴ٧ ، زدٽمدٙص خ٥ٶ ٝٺد٧ خ٥سدلػ زعق٪ٺ٨ ٭٪ٴرؾ خسٺش ٙٶ خ٥عضٳٹذ زدععخذخ٧ ٥ٖص 

Visual basic for application   ٬٩ خڂ٣ زش٭د٩ؿAccess 2003. 

(. ظ٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش: ٩ٚدٱٺ٪ٲد ٳ ظيسٺٞدظٲد ٩ِ خععيڂُ لٴ٣ خععخذخ٩ٲد 9666زد٦ٚ٩ك، ٙدظ٬ زٮط عْٺذ. ) -3
  9, ُ 2ٙٸ ٢٩عسدض ٩ذٹٮص ـذش. ٩ف٦ص ٢٩عسص خ٥٪٠٦ ٙٲذ خ٥ٴىٮٺص: ٢٩عسص خ٥٪٠٦ ٙٲذ خ٥ٴىٮٺص، ٩ؿ 

ٚٲٴ٩ٲد ٳظدسٹخٲد ٳ٢٩ٴ٭دظٲد ٳخ٭ٴخّٲد ٩ؾٺشش ب٥ٶ ظيسٺٞدظٲد ٙٶ خ٥٪فدځض ظْشٗ ٱزٯ خ٥ذسخعص زد٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ٙعٴمك ٩
خ٥٪ٴمٴّٺص خ٥٪خع٦ٚص ٳ٬٩ زٺٮٲد ٩فد٣ خ٥٪٢عسدض ، ١٪د ظٞٺظ ٩ذٵ خ٭عؾدس ٱزٯ خ٥ع٢ٮٴ٥ٴـٺد ٙٶ ٢٩عسدض ـذٯ ٬٩ خڂ٣ 

ظٴف٦ط خ٥ذسخعص خ٥ٶ خععيڂُ ٩ٺذخ٭ٶ خـشظص خ٥سدلؽص ٦ّٶ ّٺٮص ٩ٞقٴدش ٬٩ خ٥٪٢عسدض ز٦ٔ ّذدٱد خؼٮعٶ ّؾشش ٢٩عسص ،ٳ
٭عدجؿ ظٚٺذ زْذ٧ خععخذخ٧ خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ٙٶ ٢٩عسدض ـذٯ لعٶ خ٥ٴٝط خ٥مدمش ٳّذ٧ ظخيٺو ٭غسص ١سٺشش ٬٩ خ٥٪٢عسدض 

 ٽدخد٣ ٱزٯ خ٥ع٢ٮٴ٥ٴـٺد ٩غعٞسټ ٥ْٴخ٤٩ ّذٹذش ٬٩ زٺٮٲد ّذ٧ ظأ٥٘  خ٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳ٦ٝص خ٥خسشش زٲد.

سٺشش ٳخ٥ٚٲشعص زٺ٬ خ٥ٞسٴ٣ ٳخ٥شٙل. خٿظفدٱدض خ٥مذٹؽص ٙٸ (. خ٥ٮ٨َ خ٥خ6220صخٹذ، ٹغشٹص ٩م٪ذ ّسذ خ٥م٦ٺ٨  ) -7
 . 29 - 34،  2, ُ 3خ٥٪٢عسدض ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض: خ٥٪٢عسص خٽ١ددٹ٪ٺص، ٩ؿ 

٥سمػ ظٮدٳ٥ط ٱزٯ خ٥ذسخعص خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٩ش١ضش ٦ّٶ خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش زإّعسدسٱد ٬٩ ؤٱ٨ خ٥عيسٺٞدض خ٥شجٺغص ٙٶ ٩فد٣ خ
ظيسٺٜ ٳخععخذخ٧ خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ٙٶ خ٥٪٢عسدض زقٚص ّد٩ص ٳزقٚص خدفص  ض٩مدٳځ ١٪د ّشمطٙٶ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ، 

سٙنص ٬٩ ٝس٤ خ٥٪عخققٺ٬ ، ١٪د ٙٶ ٩فد٣ خ٥ٚٲشعص زؾٞٺٲد : خ٥ٴفٚٺص ٳخ٥٪ٴمٴّٺص ٬٩ صٳخٹص ٝسٴ٣ ٱزخ خ٥عيسٺٜ ؤٳ 
٠٦ خ٥٪مدٳځض ٙٶ خ٥سمػ ٳفٺدٕص ٭ٞده خٿظدلص ، ٳٝذ ظ٪ؽ٦ط ظ بخعٺدسخ٥سدلؽص ١ٺٚٺص خععخذخ٧ خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ٙٶ  ٝذ٩ط
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٭ٞده خٿظدلص ، ٳؤ١ذض زد٤ْٚ٥ ؤ٫ ٱٮدٟ ؤ١ؽش ٬٩ ىشٹٞص ٳؤع٦ٴذ ٝذ  بخعٺدس٬ّ ب٢٩د٭ٺص ـ٤ْ خ٥ٮَد٧ خ٥خسٺش ٹٞٴ٧ زْ٪٦ٺص 
 ظ٨ ظفشٹسص زؾإ٫ ظمذٹذ خ٥٪ذخخ٤ ٳ٩ٮٲد ىشٹٞص خ٥ٞٴخج٨ ٳىشٹٞص خ٥ٞٴخّذ خٿ٭عدـٺص .

ٶ ٹادٵ ٩ٲد٩ٰ زقٴسش ٩ؽ٦ٶ ، ٙڂزذ ؤ٫ ظؾع٪٤ ٝدّذش خ٥٪ْشٙص ٦ّٶ ؤ٩د زد٥ٮغسص ٦٥ٚٲشعص خ٥٪ٴمٴّٺص ٙة٫ خ٥ٮَد٧ خ٥خسٺش ٢٥
 ععٮدد ٳخ٥ٲٺحدض خ٥٪عدلص زد٤ْٚ٥.عٺدعدض ٳٝٴخّذ خ٥ٚٲشعص خ٥٪ٴمٴّٺص  ٳ٦٩ٚدض خځ

( . زٮدء ٭٪ٴرؾ خسٺش ٦٥خذ٩دض خ٥٪شـْٺص ٙٶ ٢٩عسص ٩ش١ض خ٥٪٦ْٴ٩دض ٳد٨ّ 6222ّسذ خ٥ٲددٵ ، صٹ٬ خ٥ذٹ٬. ) -2
 سخء ) ؤىشٳلص ٩دـغعٺش (  . خ٥ٞدٱشش : ـد٩ْص خ٥ٞدٱشش . ٦١ٺص خٽدخذ .خظخدر خ٥ٞشخس سجدعص ٩ف٦ظ خ٥ٴص

٭دٝؾط خ٥ذسخعص ٩ٚٲٴ٧ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳؤٱ٨ ظيسٺٞدظص ٳس١ضض ٦ّٶ خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ٳزذخٹص خععخذخ٩ٲد ٙٶ خ٥٪٢عسدض 
ظٞد٭ص خ٥٪٦ْٴ٩دض  لٴ٣ خ٥ْد٨٥ ، ٳر١ش خ٥سمػ خ٥ٲذٗ خٽعدعٶ ٬٩ خ٥ذسخعص ظٞذٹ٨ خذ٩ص ٦ْ٩ٴ٩دظٺص ٩ع٪ٺضش ظْع٪ذ ٦ّٶ

زد٥عش١ٺض ٦ّٶ ظٞد٭ص خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ، ٳخّع٪ذض خ٥ذسخعص ٦ّٶ خ٥٪ٮٲؿ خ٥ٴفٚٶ ٳخ٥عفشٹسٶ، ٳظٴف٦ط خ٥ذسخعص خ٥ٶ 
 ٩ف٪ٴّص ٬٩ خ٥ٮعدجؿ ؤٱ٪ٲد 

مْ٘ خ٥خذ٩دض خ٥٪ٞذ٩ص ٙٶ خ٥٪٢عسدض خٽ١ددٹ٪ٺص  ٳخ٥٪عخققص زؾ٤٢ ّد٧ ، ٳزؾ٤٢ خدؿ ٙٺ٪د ٹخـ خ٥خذ٩دض -
 خ٥٪شـْٺص 

 ٙش ؤلقدجٺدض ظٴمك ىشٹٞص خ٥شد ٦ّٶ خععٚغدسخض خ٥٪غعٚٺذٹ٬ ّذ٧ ظٴخ -

 ٭ذسش خ٢٥ٚدءخض ٙٶ ٩فد٣ خ٥شد ٦ّٶ خعح٦ص خ٥٪غعٚٺذٹ٬  -

١٪د ظٴف٦ط خ٥ذسخعص خ٥ٶ ّذد ٬٩ خ٥عٴفٺدض ٳ٩ٮٲد خٽٱع٪د٧ زعذسٹر خ٥٪عخققٺ٬ ٙٶ ٩فد٣ خ٥خذ٩ص خ٥٪شـْٺص ٦ّٶ ظٞٮٺص 
 خسٺشش زقٚص خدفص.يٮدّٶ ٳخ٥ٮ٨َ خ٥خ٥٪٦ْٴ٩دض زقٚص ّد٩ص ٳخ٥ز١دء خځف

 : خ٥ذسخعدض خ٥عٶ ظٮدٳ٥ط  خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳدٳسٯ ٙٶ خ٥سمػ ٳخععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دضأؼد٥ؽ

1- Bohle, S. (2018). “Plutchik”: artificial intelligence chatbot for searching NCBI 

databases. Journal of the Medical Library Association, 106(4), 501–503.  

ذٗ ٱزٯ خ٥ذسخعص ب٥ٶ  ظ٪٢ٺ٬  خ٥سمػ ّسش ٩ف٪ٴّص ٬٩ ٝٴخّذ زٺد٭دض خ٥شّدٹص خ٥يسٺص  خ٥مٺٴٹص خ٥٪ٞذ٩ص ٬٩ خڂ٣ ظٲ
( ، زمٺػ ظغ٪ك زد٥سمػ ٬ّ خ٥فٺٺٮدض NCBIخ٥٪٢عسص خ٥ٴىٮٺص ٦٥ير / خ٥٪ش١ض خ٥ٴىٮٸ ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥ع٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥مٺٴٹص )

" ٳٱٴ ّسدسش ٬ّ زش٭د٩ؿ دسدؽص ٹْ٪٤  زد٥ز١دء Plutchik" ٳخځخعسدسخض ٳ خ٥عغفٺ٤ ...ب٥خ ، ٥زخ ظٞذ٧ ٱزٯ خ٥ذسخعص 
 ّ٪٦ٺدض زمػ ىسٺص ّد٥ٺص خ٥عٞٮٺص ٙٸ ٩ف٪ٴّص ٝٴخّذ زٺد٭دض خ٥يسٺص بـشخء(ٳ ٹغ٪ك زإععٞسد٣  خ٥قٴض ٳAIخځفيٮدّٸ )

NCBI.٩٪د ٹغدّذ ٙٶ ظمغٺ٬ ـٴدش ٩٪دسعدض خ٥شّدٹص خ٥يسٺص 

2- Smith, Felicia A. (2018). artificial intelligence and malicious steganography. 

Computers in Libraries, 38(5), 24–26.  

ظٮدٝؼ خ٥٪ٞد٥ص خععخذخ٧ خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ٥ضٹددش ّ٪٦ٺدض خ٥سمػ ٬٩ ٩قددس ٩عْذدش ٙٸ ٳٝط ٳخلذ ٳخ٥سمػ ٙٶ  
٪ِ زغسر ّذ٧ خ٥عإ١ذ .ٳ ٩٪د ٝذ ٹؾ٤٢ خيشآ ٦ّٶ خ٥٪فع9669خ٥ذسدؽص ٦ّٶ خٿ٭عش٭ط ٙٸ ٭٨َ خ٥٪٢عسدض خّعسدسخ ٬٩ ّد٧ 
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، ٬٩AI فمص خ٥٪قددس خ٥عٶ ظإظٶ ٩ٮٲد خ٥٪٦ْٴ٩دض ، ٳ٥ز٠٥  ٹفر خ٥عٮٴٹص ٥نشٳسش ظم٦ٺ٤ خ٥سٺد٭دض   زد٥ز١دء خځفيٮدّٶ 
 ١٪د ظفذس خٿؽدسش ؤٹنًد ب٥ٶ ظٞٮٺص بخٚدء خ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥٪غعخذ٩ص ٳٙغددٱد زٴخعيص خ٥سشخ٩ؿ خ٥ندسش.

خځفيٮدّٸ ځععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٙٸ ـٴـ٤. ٩ف٦ص دسخعدض خ٥٪٦ْٴ٩دض: (. ظيسٺٞدض خ٥ز١دء 9664خ٥غ٦٪ٸ، ّٚدٗ. ) -3
 . 697 - 663،  62ـ٪ْٺص خ٥٪٢عسدض ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥غْٴدٹص، ُ

ظٲذٗ ٱزٯ خ٥ذسخعص ب٥ٶ خ٥عْشٹ٘ زعيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ٥ذ٨ّ خععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض، ٳظٴمك ع٪دض خ٥ز١دء 
و خ٥نٴء ٦ّٶ خععٚددش ـٴـ٤ ٬٩ ظيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ٙٸ ظْضٹض خځفيٮدّٸ خ٥عٸ ظ٪ٺضٯ ٬ّ خ٥ز١دء خ٥يسٺْٸ، ٳظغ٦

خذ٩دض خععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٳظيٴٹشٱد، ٳخظسْط خ٥ذسخعص خ٥٪ٮٲؿ خ٥ٴؼدجٞٸ. ٙنڂ ٬ّ خ٥٪ٮٲؿ خ٥ٴفٚٸ خ٥عم٦ٺ٦ٸ ٬٩ خڂ٣ 
خ٥شـٴُ ب٥ٶ ٩ٴِٝ ـٴـ٤. ٳخععخذخ٧ زْل خ٥عيسٺٞدض ٦٥عْشٗ ب٥ٶ خقدجـ ٳع٪دض ـٴـ٤ ٙٸ ظيسٺٜ خ٥ز١دء 
خځفيٮدّٸ ٙٸ خععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض، ٳظؾٺش ٭عدجؿ خ٥ذسخعص ب٥ٶ خظغدُ ظذّٺ٨ خ٥ْذٹذ ٬٩ ظيسٺٞدض ٳخذ٩دض ـٴـ٤ 
زعٞٮٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ. ٳظيٴٹش ظ٠٦ خ٥خذ٩دض زدعع٪شخس ز٪د ٹڂج٨ خلعٺدـدض خ٥٪غعٚٺذٹ٬، ٳظٴفٶ خ٥سدلؽص زنشٳسش 

فيٮدّٸ زٴفٰٚ خ٥ْقش خ٥فذٹذ ٦٥عٞٮٺص، ١٪د ظٴفٶ زعغ٦ٺو خ٥نٴء خ٥٪ضٹذ ٬٩ خ٥ذسخعدض خ٥عٸ ظعٮدٳ٣ ٩ٺذخ٫ خ٥ز١دء خځ بـشخء
 ّٸ ٙٸ ٩فد٣ خععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض.٦ّٶ خ٥خذ٩دض خ٥فذٹذش خ٥عٸ ؤظدلٲد خ٥ز١دء خځفيٮد

( .دسخعص ٩ٞدس٭ص .بؽشخٗ ٩م٪ذ ٙعمٸ ّسذ 9660ّسذ خ٥فٴخد ،عد٩ك صٹٮٲ٨. خذ٩دض ٦ْ٩ٴ٩دض خ٥سشخ٩ؿ خ٥ٴ١ٺ٦ص خ٥ز١ٺص.) -7
 خ٥٪ٮٴٙٺص.  )ؤىشٳلص د١عٴسخٯ، ٝغ٨ خ٥٪٢عسدض ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض، ـد٩ْص خ٥٪ٮٴٙٺص( -قيٚٶ فددٛ .خ٥ٲددٷ ، ؤ٩ٮٺص ٩

ظٲذٗ ٱزٯ خ٥ذسخعص ب٥ٶ خ٥عْشٗ ٦ّٶ خٽظفدٱدض خ٥مذٹؽص ٥عيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳظيسٺٜ ر٠٥ ٙٶ خععشـدُ 
ددش ٩ٮٲد ٙٶ خععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض، خ٥٪٦ْٴ٩دض ٬٩ ؽس٢ص خځ٭عش٭ط ٳ خ٥عْشٗ ٦ّٶ خ٥سشخ٩ؿ خ٥ٴ١ٺ٦ص خ٥ز١ٺص ٳ١ٺٚٺص خځععٚ

ٳظْع٪ذ خ٥ذسخعص ٦ّٶ خ٥٪ٮٲؿ خ٥ٴفٚٶ خ٥عم٦ٺ٦ٶ ٙٺ٪د ٹخـ ٩شخـْص خدخزٺدض خ٥٪ٴمٴُ ٙٶ خ٥عيسٺٞدض خ٥ز١ٺص ٳخ٥سشخ٩ؿ 
خ٥ٴ١ٺ٦ص زدٽمدٙص  ب٥ٶ خ٥٪ٮٲؿ خ٥عفشٹسٶ ٳظ٪ؽ٤ ر٠٥ ٙٶ ظيسٺٜ خ٥سشخ٩ؿ خ٥ٴ١ٺ٦ص خ٥ز١ٺص ٥٪ْشٙص ٩ذٵ خ٢٩د٭ٺعٲد ٙٶ خععشـدُ 

 .خ٥٪٦ْٴ٩دض 

5- MORRIS, A.(1991). Expert System for library and information services: A 

review. (In Information Processing and Management Vol. 27, No6. PP.713-Z24. 

سش ظغعْشك ٱزٯ خ٥ذسخعص خ٥عٞذ٧ خ٥٪مشص لعٶ خٻ٫ ٭عٺفص ځععخذخ٧ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ ٩فدځض خععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض ّ
خٿ٭عش٭ط، ٳخ٥ٚٲشعص، ٳخځععخڂؿ  ٳخ٥ْ٪٤ خ٥٪شـْٸ، ٳخ٥عقٮٺ٘. ١٪د خععْشمط خ٥سدلؽص خ٥٪ؾد٤١ خ٥عٶ ٳخـٲعٲد ّٮذ 
خ٥عيسٺٜ ٙٶ ٤١ ٩فد٣ ٬٩ خ٥٪فدځض خ٥غدزٞص ،ٳ٦ّٶ خ٥ش٨ٕ ٬٩ ؤ٫ خ٥يسٺْص خ٥عٸ ظ٨ خ٥ٞٺد٧ زٲد لعٶ خٻ٫ رخض ىسٺْص 

١ٺذ ٙٸ خ٥٪غعٞس٤ ، ٭َشًخ ٦٥عيٴسخض خ٥ٲدج٦ص ٙٸ خ٥مٴعسص خ٥٪عٴْٝص ٙٸ خ٥ْٞذ ظفشٹسٺص ب٥ٶ لذ ١سٺش بځ خ٭ٲد ععاظٸ ؼ٪دسٱد زد٥عإ
 .خ٥٪ٞس٤
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 خ٥ع٦ْٺٜ ٦ّٶ خ٥ذسخعدض خ٥ْشزٺص ٳخٽـٮسٺص 

زْذ لقش ٳ٩شخـْص خځ٭عدؾ خ٢ٚ٥شٵ لٴ٣ ٱزخ خ٥٪ٴمٴُ ٨٥ ظْؽش خ٥سدلؽص ٦ّٶ خٵ دسخعص ٩ؾدزٲص ٥٪ؾ٦٢ص خ٥ذسخعص ، لٺػ 
ٍٺ٘ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض ٩ٮخٚنأ ٦٥ٖدٹص ، لٺػ ظش١ض ٕد٥سٺص خٽزمدغ ؤظنك ؤ٫ ّذد خٽزمدغ خ٥٪شظسيص زعٴ

خدفص ظق٪ٺ٨ ٭٨َ خسٺشش ٦ّٶ خ٥عقٴس خ٥٪غعٞس٦ٶ ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض ٳدء خځفيٮدّٶ زؾ٤٢ ّد٧ ٦ّٶ خ٥ز١
٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ زد٥٪٢عسدض ٳخ٥سمػ ٳخععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض  ،ٳ٬٢٥ ځظٴـذ خٵ دسخعدض ظمدٳ٣ سفذ زشخ٩ؿ ؤٳ خذ

خ٥٪عدلص ٳ١ٺٚٺص خععٖڂ٥ٲد ٙٶ خ٥٪٢عسدض ٥عٴٙٺش خ٥ٴٝط ٳخ٥فٲذ ٳصٹددش خ٢٥ٚدءش ٳخ٥ْٚد٥ٺص ، ٳخ٫ خ٥غْٶ خ٥شجٺغٶ ٙٶ ٱزخ 
خ٥٪فد٣ ٹِٞ ٦ّٶ ّدظٜ ّذد ٩مذٳد ٬٩  خ٥ف٪ْٺدض ٳخ٥٪ٮَ٪دض خ٥عٶ زذؤض ٙٶ خ٥ٚعشش خٽخٺشش زدٽّعشخٗ زد٥ذٳس خ٥زٵ 

خ٥٪٢عسدض خځ٩شٹ٢ٺص ٳـ٪ْٺص   IFLAٙٶ ٩غعٞس٤ خ٥٪٢عسدض ، ز٪د ٙٶ ر٠٥ ٩ٮَ٪ص خٽٙڂ  عٺ٦ْسٰ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ
AlA   ٳـ٪ْٺص خ٥٪٢عسدض خ٢٥ٮذٹصCFLA ظيٴسخض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳّڂٝعٰ  ٶ، لٺػ ع٦و ظٞشٹش خځٙڂ خ٥نٴء ٦ّ

  ALAخ٥٪٢عسدض خٽ٩شٹ٢ٺص  زد٥ٴٹر خ٥ذځ٥ٶ ٳخ٥مٴعسص خ٥غمدزٺص ٳظإؼٺشٱ٨ ٦ّٶ خ٥٪٢عسدض ، زٺٮ٪د ٭دٝؼ ظٞشٹش ـ٪ْٺص
٩ؾدسٹِ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥عٶ ٬٩ خ٥٪مع٪٤ ؤ٫ ظاؼش ٦ّٶ خ٥٪٢عسدض ٳ٩شخ١ض خ٥٪٦ْٴ٩دض ز٪د ٙٶ ر٠٥ سٳزٴظدض خ٥ذسدؽص 

خ٥٪خدىش   CFLAٳخ٥ؾس٢دض خ٥ْقسٺص ٳخ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ ٳخ٥ع٨٦ْ خ٥ْ٪ٺٜ ، زٺٮ٪د ٭دٝؼ ظٞشٹش ـ٪ْٺص خ٥٪٢عسدض خ٢٥ٮذٹص 
 ّٶ ٳخ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض .خ٥٪شظسيص زد٥ز١دء خځفيٮد

 ٳزْذ ّشك خ٥ذسخعدض خ٥غدزٞص، ٭ٴمك خٿخعڂٙدض زٺٮٲد ٳزٺ٬ ٱزٯ خ٥ذسخعص:

 ٝغ٪ط خ٥ذسخعدض خ٥غدزٞص ب٥ٶ ؼڂؼص ٙحدض : 

 خ٥ٚحص خٽٳ٥ٶ :ظش١ض ٦ّٶ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ زؾ٤٢ ّد٧ ٳخ٢٩د٭ٺص خععٖڂ٥ص ٙٶ خ٥٪٢عسدض . -

 ٥خسٺشش خ٥خدفص زد٥٪٢عسدض ٳظق٪ٺ٪ٲد .خ٥ٚحص خ٥ؽد٭ٺص : ظش١ض ٦ّٶ  خ٥ٮ٨َ خ -

 خ٥ٚحص خ٥ؽد٥ؽص : ظش١ض ٦ّٶ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳدٳسٯ ٙٶ خ٥سمػ ٳ خععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض   -

زٺٮ٪د ظغْٶ ٱزٯ خ٥ذسخعص خ٥ٶ لقش زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥٪عدلص زإ٭ٴخّٲد عٴخء ١د٭ط ظْ٪٤ ٦ّٶ خ٥مدعسدض 
 ذٗ ظٴٍٺٚٲد ٳخععٖڂ٥ٲد ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص  .ؤٳ خ٥ٲٴخظ٘ خ٥ز١ٺص ؤٳ ١ڂٱ٪د ٩ْأ زٲ
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  خ٥ذسخعص ٳخـٲط خ٥عٶ خ٥قْٴزدض6/66

خ٥ذسخعص عٲټ ٩ٺغشآ ٙٶ ـ٪ٺِ خيٴخظٰ ٳبـشخءظٰ ، ٳ٬٢٥ ٝذ ٳخـٲط خ٥سدلؽص خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥قْٴزدض ٳ٬٩  ء٨٥ ٹ٬٢ بـشخ
 ؤٱ٪ٲد :

، لٺػ ظش١ض ؤ٦ٕر ٙٶ خ٥٪٢عسدض ٦ٝص خ٥٪قددس خ٥ْشزٺص ٳخٽـٮسٺص خ٥عٶ ظعٮدٳ٣ ٩ٴمٴُ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ  -6
خ٥ذسخعدض  ٦ّٶ خ٥عقٴس خ٥٪غعٞس٦ٶ ځععخذخ٧ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض ، ٳځ ظٞذ٧ عٴٵ ٦ْ٩ٴ٩دض 

 ٦ٝٺ٦ص ـذآ ٬ّ خ٥ٴخِٝ خ٦ْٚ٥ٶ ٥سشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض 

خ٥٪٢عسدض ٳظعي٦ر خؽعشخ١دض  خ٦ٕر زشخ٩ؿ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥٪عدلص ٕٺش ٩ق٪٪ص خقٺقأ ٦٥ْ٪٤ ٙٶ زٺحص -9
٩ددٹص ٦٥مقٴ٣ ٦ّٶ خ٢٩د٭ٺدض ٩عٞذ٩ص ، ؤ٩د خٽ٢٩د٭ٺدض خ٥٪عدلص ٙٶ خ٥ٮغخ خ٥عفشٹسٺص ٙٲٶ مْٺٚص ٦٥ٖدٹص  

 ،٩٪د ٹقْر ٬٩ ّ٪٦ٺص ظٴٍٺٚٲد ٙٶ خ٥٪٢عسدض . 
 

  alexaزش٭د٩ؿ ٙڂ ٹٴـذ عٴٵ ،  ٦ٝص زشخ٩ؿ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥عٶ ظ٨ ظٴٍٺٚٲد ٙٶ خ٥٪٢عسدض خٽـٮسٺص  -3
ـٲٴد ٙشدٹص ٬٩ ٝس٤ زْل خ٥ٚٲدسط ٳخ٥٪٢عسدض  ځععخذخ٩ٰ ٙٶ خ٥سمػ ٙٶ ٴخعيص ٳخ٥زٵ ظ٨ ظيٴٹشش ز

، ٳٹشـِ خ٥غسر ٳسخء خععخذ٧ ٱزخ خ٥سش٭د٩ؿ ظمذٹذآ خ٥ٶ زٮدئٯ ٬٩ خڂ٥ٰ ٳظٞذٹ٨ خذ٩دض خٽّدسش خ٥ٚٲدسط 
 ٦ّٶ ٩ٮقص ٩ٚعٴلص ظغ٪ك ٦٥٪يٴسٹ٬ زعخقٺـ ٩ٲدسخض ٳخذ٩دض ـذٹذش ظڂج٨ خلعٺدـدظٲ٨ 

 

عٴٵ خذ٩ص ٙٶ خ٥٪٢عسدض ، ٙڂ ٹٴـذ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ  خ٥عٶ ظذ٨ّ خععخذخ٧ زشخ٩ؿ خذ٩دضخ٥٭ذسش  -7
Hoopla   ٳخ٥عٶ ٝد٧ ؤلذ  ،خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ ظٞذٹ٨ خذ٩دض خٽّدسش ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥ْد٩ص زإ٩شٹ٢د ٳ١ٮذخ

ض خ٥ْد٩ص ٬٩ خذ٩دض خ٥٪٢عسدلعٶ ٹعؽٮٶ ٦٥٪غعٚٺذٹ٬ خځععٚددش   Alexaخ٥٪يٴسٹ٬ زشزيٲد زسش٭د٩ؿ 
 ، ٳ٬٢٥ ځ ظٴـذ خٵ خذ٩دض ّشزٺص ٩٪دؼ٦ص ٥ٲزٯ خ٥خذ٩ص ٙٶ خ٥ٴى٬ خ٥ْشزٶ دععخذخ٧ خٽٳخ٩ش خ٥قٴظٺص ز

 
خ٥ٶ ظيٴٹش زش٩فٶ ١سٺش لعٶ ١ٮ٪ٴرؾ ظفشٹسٶ  خ٥زٵ ٝد٩ط خ٥سدلؽص زعق٪ٺ٪ص لدـص  زش٭د٩ؿ خ٥٪مددؼص خٻ٥ٺص -2

ٯ خ٥خيٴش  ٭َشآ ٥نٺٜ خ٥ٴٝط ٳخ٥مدـص ٹْ٪٤ زد٢٥ٚدءش خ٥٪شـٴٯ ٩ٮٰ ، ٩٪د ٙشك ٦ّٶ خ٥سدلؽص خ٥عٴٝ٘ ّٮذ ٱز
ٙٶ ؤلذ خ٥سمٴغ ٲزخ خ٥سش٭د٩ؿ خ٥٪غعٞس٦ٶ ٥عيٴٹش خ٥خ٥ٶ ٩غدّذش  ؤلذ خ٥٪عخققٺ٬ ٙٶ خ٥سش٩فص ، ٦ّٶ ؤ٤٩ 

 ٳخلله ٳ٥ٶ خ٥عٴٙٺٜ خ٥ٞدد٩ص 
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  خ٥ذسخعص ٙقٴ٣ 6/66

 ظ٢ٴ٭ط ٱزٯ خ٥ذسخعص ٬٩ ٩ٞذ٩ص ٩ٮٲفٺص ٳؤسزْص ٙقٴ٣ ٳخدظ٪ص ٳـدءض ٦ّٶ خ٥ٮمٴ خ٥عد٥ٶ 

 خ٥٪ٞذ٩ص  (6

ظعن٪٬ ٩ؾ٦٢ص خ٥ذسخعص ٳ٩سشسخظٲد ، ٳؤٱذخٙٲد ، ٳؤٱ٪ٺعٲد ، ٳظغدئځظٲد ٳلذٳدٱد ، ٳخ٥٪ٮٲؿ خ٥زٵ ؤّع٪ذض ٦ّٺٰ  
 .ٳخ٥ذسخعدض خ٥غدزٞص خ٥ذسخعص ، ٳؤدٳخض ـ٪ِ خ٥سٺد٭دض 

 (.خٽعظ ٳ٩فدځض خ٥عيسٺٜ   ) خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥ٚق٤ خٽٳ٣ (9

ٶ ٳ٭ؾإظٰ ، ٳظدسٹخص ، ٳؤٱ٪ٺعٰ ٳؤٱذخٙص ، ٳ٢٩ٴ٭دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳٹعٮدٳ٣ ٱزخ خ٥ٚق٤ ٩ٚٲٴ٧ خ٥ز١دء خځفيٮدّ
 ٳ٩فدځظٰ .

 خ٥ٚق٤ خ٥ؽد٭ٶ : ظٞٮٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ . (3

ٳٹعٮدٳ٣ ٱزخ خ٥ٚق٤ خ٥خشٹيص خ٥٪ْشٙٺص ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ ، ٳخ٥عْشٹ٘ زعٞٮٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳىشٹٞص ّ٪٦ٲد 
 ٳخععخذخ٩دظٲد 

 .ٶ ٥عيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹصظقٴس ظخيٺي خ٥ٚق٤ خ٥ؽد٥ػ : (7

،ٳ عٞذٹ٨ خذ٩دض خٽّدسش ز خ٥خدفص عيسٺٞدض،ٳخ٥٥سمػ ٙٶ خ٥ٚٲدسط دخ٥خدفص زعيسٺٞدض خ٥ٳٹعٮدٳ٣ ٱزخ خ٥ٚق٤ 
ٙٶ خ٥٪٢عسدض  ظيسٺٞدض خ٥شٳزٴظدضض، ٳ٥سمػ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دخ٥خدفص زدعيسٺٞدض ، ٳخ٥ظيسٺٞدض ظٞذٹ٨ خ٥خذ٩ص خ٥٪شـْٺص 

. 
 .٭٪ٴرؾ ظفشٹسٶ ٥عيسٺٜ زش٭د٩ؿ ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٽٕشخك خذ٩دض خ٥٪٢عسدض ٥شخزِ :خ٥ٚق٤ خ (2

ٳخ٭ٴخّٲد  ، ٳخيٴخض ظق٪ٺ٨  ٲد ّ٪٦ٳىشٹٞص  Chatbotsخ٥عْشٹ٘ زسشخ٩ؿ خ٥٪مددؼص خٽ٥ٺص  ٳٹعٮدٳ٣ ٱزخ خ٥ٚق٤
ظيسٺٜ زش٭د٩ؿ ١ٺٚٺص  ، ٳ٦٥سش٭د٩ؿ GUIظق٪ٺ٨ ٳخـٲص خ٥٪غعخذ٧ خ٥شعٴ٩ٺص زش٭د٩ؿ خ٥٪مددؼص خٽ٥ٺص ، ٳ٩شخل٤ 

 خ٥٪مددؼص خٻ٥ٺص ٙٶ خ٥٪٢عسدض
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 خ٥٪شخـِ

(. ظيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ځععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٙٸ ـٴـ٤. ٩ف٦ص دسخعدض خ٥٪٦ْٴ٩دض: 9664خ٥غ٦٪ٸ، ّٚدٗ. ) 
 .697 - 663،  62ـ٪ْٺص خ٥٪٢عسدض ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥غْٴدٹص، ُ

ء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥فد٩ْٺص : ظق٪ٺ٨ ٭٪ٴرؾ ( خععخذخ٧ ظيسٺٞدض خ٥ز١د9666خزشخٱٺ٨ ، ّٚدٗ ٩م٪ذ خ٥مغ٬ )
 خسٺش ٙٶ خ٥٪شخـِ  خىشٳلص) د١عٴسخٯ(، ٦١ٺص خځدخذ ، ـد٩ْص خ٥خشىٴ٧.

(. ظ٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش: ٩ٚدٱٺ٪ٲد ٳ ظيسٺٞدظٲد ٩ِ خععيڂُ لٴ٣ خععخذخ٩ٲد ٙٸ 9666زد٦ٚ٩ك، ٙدظ٬ زٮط عْٺذ. )
 . 9, ُ ٥2ٴىٮٺص: ٢٩عسص خ٥٪٠٦ ٙٲذ خ٥ٴىٮٺص، ٩ؿ ٢٩عسدض ٩ذٹٮص ـذش. ٩ف٦ص ٢٩عسص خ٥٪٠٦ ٙٲذ خ

(. خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ٳخ٥ٚٲشعص زٺ٬ خ٥ٞسٴ٣ ٳخ٥شٙل. خٿظفدٱدض خ٥مذٹؽص ٙٸ خ٥٪٢عسدض 6220صخٹذ، ٹغشٹص ٩م٪ذ ّسذ خ٥م٦ٺ٨  )
 . 29 - 34،  2, ُ 3ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض: خ٥٪٢عسص خٽ١ددٹ٪ٺص، ٩ؿ 

( .دسخعص ٩ٞدس٭ص .بؽشخٗ ٩م٪ذ ٙعمٸ ّسذ 9660ٴ١ٺ٦ص خ٥ز١ٺص.)ّسذ خ٥فٴخد ،عد٩ك صٹٮٲ٨. خذ٩دض ٦ْ٩ٴ٩دض خ٥سشخ٩ؿ خ٥
 .خ٥٪ٮٴٙٺص.  )ؤىشٳلص د١عٴسخٯ، ٝغ٨ خ٥٪٢عسدض ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض، ـد٩ْص خ٥٪ٮٴٙٺص( -خ٥ٲددٷ ، ؤ٩ٮٺص ٩قيٚٶ فددٛ .

٥ٞشخس ( . زٮدء ٭٪ٴرؾ خسٺش ٦٥خذ٩دض خ٥٪شـْٺص ٙٶ ٢٩عسص ٩ش١ض خ٥٪٦ْٴ٩دض ٳد٨ّ خظخدر خ6222ّسذ خ٥ٲددٵ ، صٹ٬ خ٥ذٹ٬. )
 سجدعص ٩ف٦ظ خ٥ٴصسخء ) ؤىشٳلص ٩دـغعٺش (  . خ٥ٞدٱشش : ـد٩ْص خ٥ٞدٱشش . ٦١ٺص خٽدخذ .

( ظيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳخ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ٙٶ خ٥٪٢عسدض : ٭٪ٴرؾ ٥ٮَد٧ خسٺش ٙٶ 9662ٹٴع٘ ، خ٥ٚدظك ٹٴع٘ ل٪دد .)
 خ٥عضٳٹذ ؤىشٳلص  )د١عٴسخٯ( ، ٦١ٺص خځدخذ ، ـد٩ْص خ٥ٮٺ٦ٺ٬ .
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   ظ٪ٲٺذ 6/6

ظٞٴ٧ ٦ّٺٲد فٮدّص خ٥ع٢ٮٴ٥ٴـٺد ٙٶ خ٥ٴٝط  ٥مدعر ، ٳ خ٥ش١ٺضش خٽعدعٺص خ٥عٶٹْذ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ؤلذ ٩فدځض ٨٦ّ خ
ب٥ٶ خٽ٭َ٪ص ٳخٽـٲضش ٳخ٥عيسٺٞدض خ٥٪ق٪٪ص  ٥٪مد١دش خ٥ز١دء خ٥سؾشٵ ٙٶ   ٦AIك خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥شخٱ٬ ، ٳٹؾٺش ٩قي

 خ٥ٞذسش ٦ّٶ خ٥ع٨٦ْ ٳبظخدر خ٥ٞشخسخض ، ٳٹعف٦ٶ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥قٴس ٳ٩ٮٲد 

 . ؤ٦ّٶٳ١ٚدءش  ؤعشُسٳزٴظدض خ٥٪مددؼص خ٥عٶ ٹ٪٢ٮٲد خ٥عٴخف٤ ٩ِ خ٥ْ٪ڂء ٳل٤ ٩ؾ٢ڂظٲ٨ زيشٹٞص  -

٩مش١دض خ٥عٴفٺص خ٥عٶ ظٞٴ٧ زعشؽٺك خ٥٪ؾدٱذخض ٦٥٪غعٚٺذٹ٬ زٮدءآ ٦ّٶ ظم٦ٺ٤ زٺد٭دض ٳّددخض خ٥٪ؾدٱذٹ٬ ٩ؽ٤  -
Netflix   ٳYouTube. 

ٳ٬٩ خ٥٪ْعٞذخض خ٥خدىحص  خ٥ؾدجْص ؤ٫ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳخ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ ٳخ٥ع٨٦ْ خ٥ْ٪ٺٜ ٱ٪د ٭ٚظ خ٥٪فد٣ ،لٺػ ٹع٨ 
 ٴ ظسدد٥ٶ ٙٶ ٨َْ٩ خٽلٺد٫ ، ٳ٢٥ٮٲ٨ ځٹ٪ؽ٦ٴ٫ خ٥ؾث ٭ٚغٰ.خععخذخ٧ ٱزٯ خ٥٪قي٦مدض ٦ّٶ ٭م

 

 خ٥ْڂٝص زٺ٬ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳخ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ ٳخ٥ع٨٦ْ خ٥ْ٪ٺٜ 3ؽ٤٢ 
How To Differentiate Between AI, ML, And Deep Learning, Retrieved 4\2\2020 ,available athttps://i2.wp.com/scienceprog.com/wp-

content/uploads/2019/10/ai_ml_dl.png?w=401&ssl=1 

( ٳخ٥عٶ ظٲع٨ زعق٪ٺ٨ ٳظيٴٹش AIٱٴ ؤلذ ٙشٳُ ٨٦ّ خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ) Machine learning"ٙد٥ع٨٦ْ خٻ٥ٸ  
ٝص ٙٶ خٴخسص٩ٺدض ٳظٞٮٺدض ظغ٪ك ٽـٲضش خ٥مدعر خٻ٥ٶ زد٩عڂٟ خدفٺص )خ٥ع٨٦ْ ( ، ٳخ٥عيسٺٞدض خ٥سش٩فٺص ظقسك ؤ١ؽش د

( ، ٳ٬٩ ؼ٨ ٹ٪٬٢ خ٥ٞٴ٣ زإ٫ ـ٪ٺِ ظٞٮٺدض خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ 9662ظٮسا خ٥ٮعدجؿ دٳ٫ خ٥ٞٺد٧ زسش٩فعٲد زؾ٤٢ فشٹك")ّسذخلله ،
( ، ؤ٩د 9696ظْذ ر١دءآ خفيٮدّٺأ ، ٳ٬٢٥ ٥ٺظ زد٥نشٳسش ؤ٫ ٹ٢ٴ٫ ٤١ ظٞٮٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ظ٦ْ٪أ آ٥ٺأ ) ؤٳسخ٤١ ، 

ٹغ٪ك ٥ټځض زعذسٹر ٭ٚغٲد ٦ّٶ ؤدخء ٩ٲد٧  MLفد٣ ٙشّٶ ٬٩ خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶٙٲٴ ٩  Deep Learningخ٥ع٨٦ْ خ٥ْ٪ٺٜ 
"ّسدسش ٬ّ خٴخص٩ٺص  خ٥ؾس٢دض خ٥ْقسٺص ٳ،٩مذدش ٩ؽ٤ خ٥عْشٗ ٦ّٶ خ٥قٴس ٳخ٢٥ڂ٧ ٬٩ خڂ٣ خععخذخ٧ خ٥ؾس٢دض خ٥ْقسٺص 

خ٥ذ٩دٓ خ٥سؾشٵ ٦٥عْشٗ سٹدمٺص ٩ْٞذش ٭ٴّأ ٩د ظق٦ك ٥م٤ ٤١ خ٥٪غدج٤ خ٥عٶ ځظخنِ ٥ٞٴخ٭ٺ٬ سٹدمٺص ؼدزعص ، ٳٱٶ ظمد١ٶ 
 (.٦ّ9664ٶ خٽفٴخض ٳخ٢٥ڂ٧ ٳخ٥قٴس")ّسذخ٥شئٳٗ ،

ٳزْسدسش ؤزغو ٹْذ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥٪فد٣ خٽٳعِ ٳخٽؽ٪٤ ،ٙد٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ ٩فدٻ ٙشّٺأ ٬٩  خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ 
 ،ٳخ٥ع٨٦ْ خ٥ْ٪ٺٜ ٩ف٪ٴّص ٙشّٺص ٬٩ خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ .

https://drasah.com/Description.aspx?id=8235
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زؾ٤٢ عشٹِ ٙٶ خٽٳ٭ٰ خٽخٺشش ،لٺػ  ؤدس١ط خ٥م٢ٴ٩دض ؤٱ٪ٺص ٱزخ  ٳ٥ٞذ ظيٴس ٨٦ّ خ٥مدعر ٳخ٥ز١دء خځفيٮدّٶ
خ٥٪فد٣  ٳظإؼٺشش ٦ّٶ ٩غعٞس٤ خ٥ذٳ٣  ،٥زخ ظغْٶ خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥ذٳ٣  ب٥ٶ د٩ؿ ظ٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥خذ٩دض 

ٴ٥ٴـٺد خ٥ز١دء خ٥عٶ ظٞذ٩ٲد خ٥م٢ٴ٩دض ٦٥٪ٴخىٮٺ٬ ، ١٪د ظْ٪٤ خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥ؾش١دض  ٙٶ خ٥ٴٝط خ٥مد٥ٶ ٦ّٶ  د٩ؿ ظ٢ٮ
خځفيٮدّٶ ٙٶ ؤّ٪د٥ٲد ٳخذ٩دظٲد ،ٳر٠٥ ٥عمغٺ٬ خ٢٥ٚدءش ٳخٚل خ٥ع٢د٥ٺ٘ ٳصٹددش خٿ٭عدـٺص ٳخ٥٪غدّذش ٙٶ خظخدر 
خ٥ٞشخسض خ٥٪ٮدعسص، ٳ٩ِ ظيٴس ظٞٮٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳٳفٴ٥ٲد ب٥ٶ خ٥ْ٪٦ٺدض خ٥عٶ ظٞٴ٧ زٲد خ٥٪اعغدض ، ٍٲش ٩قي٦ك 

٥ز١دء خ٥ع٢ٺٚٶ خ٥٪اعغدض ٦ّٶ بظخدر خ٥ٞشخسض زؾ٤٢ ع٦ٺ٨ ، ٳٹشـِ خ٥غسر ٙٶ خ٥ز١دء خ٥ع٢ٺٚٶ ، لٺػ ظغدّذ زشخ٩ؿ خ
ر٠٥ ب٥ٶ خ٥ذ٩ؿ زٺ٬ خ٥سٺد٭دض خ٥ذخخ٦ٺص خ٥٪شظسيص زد٥٪اعغص ٳخ٥سٺد٭دض خ٥خدسـٺص خ٥٪شظسيص زد٥٪فع٪ِ ٳ٦ّٴ٧ بظخدر خ٥ٞشخسخض 

ٺٺش ، ٳظْ٪٤ خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥ؾش١دض ٳخ٥ٞذسخض خ٥مدعٴزٺص ّد٥ٺص خ٥٪غعٴٵ ، ٳظع٪ٺض ٱزٯ خ٥سشخ٩ؿ زغٲٴ٥ص خٽععخذخ٧ ٳخ٥عٖ
٦ّٶ خځععؽ٪دس ٙٶ ٱزٯ خ٥عيسٺٞدض ، ٳ٨٥ ظٞعقش ظ٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٦ّٶ  Oracle , IBMخ٢٥سشٵ ٩ؽ٤ 

٩غدّذشخ٥م٢ٴ٩دض ٳ خ٥٪اعغدض ٳخ٥ؾش١دض ٙٶ ظٞذٹ٨ خذ٩دظٲ٨  ٙٞو ، ٳب٭٪د عدٱ٪ط ؤٹنأ ٙٶ ٩غدّذش خٽؽخدؿ 
 غدّذخض خ٥ؾخقٺص  زؾ٤٢ ٙشدٵ ، لٺػ ٍٲشض خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥٪

SIRI , Watson ,Cortana  ، ٳٕٺشٱ٨ خ٢٥ؽٺش ٬٩ ظيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥عٶ ظٞذ٧ خذ٩دض ر١ٺص ٳ٩سع٢شش
٬ّ ىشٹٜ خ٥ٮـ ؤٳ خ٥قٴض ٳخ٥ٴفٴ٣  خشٵٳخ٥عٶ ٹ٪٢ٮٲد ٩غدّذش خٽٙشخد ٙٶ خ٥سمػ ٬ّ ٦ْ٩ٴ٩ص ٩د ٳخ٥عشـ٪ص ٬٩ ٥ٖص ٽ

 ز١ٺص خ٥عٶ خفسمط ـضء ځ ٹعفضء ٬٩ لٺدش ٤١ ٙشد  .ب٥ٶ ٩ٴِٝ ٩ْٺ٬ ٳٕٺشٱد خ٢٥ؽٺش ٬٩ خ٥خذ٩دض خ٥

ٳٹٲذٗ ٱزخ خ٥ٚق٤ ب٥ٶ خّيدء ٭َشش ٩سغيص ٬ّ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳؤعغٰ ٳ٩فدځض ظيسٺٰٞ ظ٪ٲٺذآ ٥پ٭عٞد٣ خ٥ٶ ظٞٮٺدض 
٪ٺص خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳظيسٺٞدظٰ زد٥عٚقٺ٤  ،ٳٹعٮدٳ٣ ٱزخ خ٥ٚق٤ خ٥٪ٚدٱٺ٨ خ٥٪خع٦ٚص ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳظدسٹخص ، ٳؤٱ

 ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳ٩فدځض ظيسٺٞص خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳؤٱذخٰٙ ، ٙنټ ٬ّ ٢٩ٴ٭دض خ

 خځفيٮدّٶ خ٥ز١دء ٩ٚٲٴ6/6٧

ّٮذ ظعسِ  ؤدزٺدض خ٥٪ٴمٴُ ؤظنك ؤ٭ٰ ٹضخش زد٥ْذٹذ ٬٩ خ٥عْشٹٚدض ٥٪ٚٲٴ٧ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ، ٙ٪ٮٲد ٩دٱٴ فددس ٬ّ ٱٺحدض ٳ 
 ، ٳٙٺ٪د ٹ٦ٶ ّشك ٥سْل ٱزٯ خ٥عْشٹٚدض  : ص خ٥ٶ ظْشٹٚدض خ٥ٞٴخ٩ٺظ زد٤ْٚ٥زدٿمدٙ ٩ٮَ٪دض ٳ٩ٮٲد ٩د ٱٴ بـعٲدد ٙشدٵ

  ٱٴ خٽـٲضش ٳخ٥عيسٺٞدض خ٥٪ٺ٢د٭ٺ٢ٺص ٳخٿ٢٥عشٳ٭ٺص خ٥٪ق٪٪ص ٥ع٦ٞٺذ ٝذسش خٿ٭غد٫ ٦ّٶ خ٥ع٨٦ْ ٳخظخدر خ٥ٞشخسخض ، ٳ ٹع٨
ص خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص ٳخ٦٥ٖدض خٽـٮسٺص، خععخذخ٧ خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ٙٸ ظ٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥عْشٗ ٦ّٶ خ٥قٴض، ٳخ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش، ٳ٩ْد٥ف

 (ODLIS)ٳخ٥شٳزٴظدض 

  ٱٴ ٨٦ّ ٹٲع٨ زذخسعص ١ٺٚٺص ب٭عدؾ خٻض ظمعٴٵ ٦ّٶ زْل خ٥قٚدض خ٥عٶ ٹع٪عِ زٲد خ٤ْٞ٥ خ٥سؾشٵ ، ٩ؽ٤ خ٥ٞذسش ٦ّٶ ٙٲ٨
   (Cambridge dictionary )خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص ،ٳخ٥عْشٗ ٦ّٶ خ٥قٴس ،ٳل٤ خ٥٪ؾ٢ڂض ، ٳخ٥ع٨٦ْ

 ر خ٥شٝ٪ٶ ؤٳ خ٥شٳزٴض ٦ّٶ خدخء خ٥٪ٲد٧ خ٥عٶ ظعغ٨ زد٥ز١دءٱٴ ٝذسش خ٥مدع( Encyclopedia Britannica) ( 

  ، ٱٴ ٝذسش خٽـٲضش ٦ّٶ ؤدخء خٽ٭ؾيص ٩ؽ٤ خ٥ع٢ٚٺش ٳخ٥ٞذسش ٦ّٶ خ٥٪ْشٙص ٳخ٥م٨٢ ٳٙٲ٨ خ٥ْڂٝدض ٳب٭عدؾ خٽ٢ٙدس خٽف٦ٺص
ؽ٤ خ٥سؾش ظ٪د٩أ، ٳٹ٪٢ٮٲد خ٥ٞٺد٧ ز٤٢ خ٥٪ٲد٧ خ٥عٶ ٹٞٴ٧ ٳٹ٪٬٢ ؤ٫ ظ٪ؽ٤ ٱزٯ خٽـٲضش خ٥ْٞٴ٣ خ٥سؾشٹص ٙٶ خ٥٪غعٞس٤ لٺػ ظْ٪٤ ٩

 (9664زٲد خٿ٭غد٫)ّٚدٗ،
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                ٱٴ ٙشُ ٩ـ٬ ٙـشٳُ ٦ّـ٨ خ٥مدعـر ٹٲـع٨ زذسخعـص ٳفـٮدّص ؤ٭َ٪ـص لدعـٴزٺص ٹ٪٢ٮٲـد ب٭فـدص ؤّ٪ـد٣ ظعي٦ـر ر١ـدءآ
عدـدض ٩ٚٺـذش  خعـعٮ  ظ٢ٚـش ٳظغـعٮعؿ   خ٫زؾشٹأ ، لٺػ ظ٪عـدص ٱـزٯ خٽ٭َ٪ـص زإ٭ٲـد ظـع٨٦ْ ٩ٚـدٱٺ٨ ٳ٩ٲـد٧ ـذٹـذش ، ٳٹ٪٢ٮٲـد          

 ( 9664ٙٺٰ)ّٚدٗ، ٵ ٭ْٺؼلٴ٣ خ٥ْد٨٥ خ٥ز
  ٱٴ خ٥عٺدس خ٦ْ٥٪ٶ خ٥زٵ ٹن٨ خ٥يشٛ ٳخ٥ٮَشٹدض ٳخ٥عٞٮٺدض خ٥عٶ ظٲذٗ ب٥ٶ ب٭ؾدء آځض ٝددسش ٦ّٶ ٩مد١دش خ٥ز١دء)عد٩ٺص
،9669 ) 

  ١٪د ّشٰٙ ٩ف٦ظ فٮدّص ظ٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥٪٦ْٴ٩دض(ITI)   ، ٳخععخذخ٧ خ٥٪ٮيٜ زإ٭ٰ ٩ف٪ٴّص ٬٩ خ٥عٞٮٺدض خ٥ٞددسش ٦ّٶ خ٥ع٨٦ْ
 ، ٳخ٥ع٢ٺ٘ ، ٳؤدخء خ٥٪ٲد٧ زيشٛ ٩غعٴلدٯ ٬٩ خ٤ْٞ٥ خ٥سؾشٵ .

 ظعٜٚ ـ٪ٺِ خ٥عْشٹٚدض خ٥غدزٞص ٦ّٶ ؤ٫ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٱٴ 

 ؤلذ ٙشٳُ ٨٦ّ خ٥مدعر  -

 ٹٲع٨ زعق٪ٺ٨ ؤـٲضش ٳؤ٭َ٪ص ٳظيسٺٞدض ٹ٪٢ٮٲد ؤدخء ٩ٲد٧ ظعغ٨ زد٥ز١دء  -

 خ٩عڂٟ خدفٺص خ٥ٞذسش ٦ّٶ خ٥ع٨٦ْ   -

  خځفيٮدّٶ خ٥ز١دء ظدسٹخ 6/9

لدٳ٣ خ٦ْ٥٪دء ٙٲ٨ ىشٹٞص خ٥ع٢ٚٺش خ٥سؾشٵ ، ٳ١د٭ط زذخٹص خ٥٪مدٳځض ٙٶ خ٥خ٪غٺٮٺدض ٬٩ خ٥ٞش٫ خ٥٪دمٶ لٺ٬ ظغإ٣ خ٥ْد٨٥ 
( ٙٶ زمٴؼٰ ٩درخ برخ ١د٫ زة٢٩د٫ خٻ٥ٰ خ٥ع٢ٚٺش ؟ ، ؼ٨ ٝد٧ زعٮٚٺز ظفشزعٰ خ٥ؾٲٺشش )ؤخعسدس ظٺٴسٹٮؿ( ، لٺػ  Turing)ظٺٴسٹٮؿ

خعسدس ؽخقٺ٬ ٳآ٥ٰ )لدعر آ٥ٶ ( ٙٶ ٩مٺو ٦ٖ٩ٜ ٩ِ بخٚدء ٱٴٹص خ٥ؾخقٺ٬ ٳخٻ٥ٰ ، ٳبرخ ٨٥ ٹغعيِ خ٥ؾخـ ٳمِ ٙٶ ٱزخ خٿ
( ، ٳزْذ 9669ر١ٺص)عد٩ٺص ،خ٥٪خعسش ّسش لذٹػ فٴظٶ ؤٳ ١عدزٶ خ٥عٚشٝص زٺ٬ خٻ٥ٰ ٳخ٥ؾخـ خٻد٩ٶ ٭غعيٺِ ؤ٫ ٭ٞٴ٣ ؤ٫ خٻ٥ٰ 

ر١دء خفيٮدّٶ ٦ّٶ ٹذ ١شٹغعٴٙش ععشخؽٶ ، لٺػ خععيدُ ظؾٖٺ٤ ٥ْسص خعسدس ظٺٴسٹٮؿ زْد٧ ٳخلذ ظ٨ ظق٪ٺ٨ ؤٳ٣ زش٭د٩ؿ بظيسٺٜ 
زعق٪ٺ٨ ظفشزص ٩مد١دش ٥٪د ٹٞٴ٧ زٰ خ٥ؾخـ خؼٮدء خ٥عغٴٛ ٬٩ ؤ١ؽش ٬٩ ٩عفش   Anthonyٝد٧  خ٥ذخ٩د ٦ّٶ خ٢٥٪سٺٴظش ٳظيٴٹشٱد ، ؼ٨

 ٬ّ ىشٹٜ خ٥مدعر خٻ٥ٶ ، ٳ١د٭ط ٱزٯ خ٥عفشزص زذخٹدض خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ .

ٙٶ  ؤٳ٣ ٩اظ٪ش ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٬٩ ٝس٤ ٦ّ٪دء خ٢٥٪سٺٴظش ٙٶ  6220خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٽٳ٣ ٩شش  ّد٧ ظ٨ ؤّڂ٫ ٩قي٦ك ؼ٨ 
 ( John McCarthy( ٳ١د٫ ٙٶ ٩ٞذ٩ص خ٥منٴس ـٴ٫ ٩دٟ ١دسؼٶ ) Dartmouth collegeخ٩شٹ٢د ٙٶ ٦١ٺص دخسظ٪ٴغ )

 خ٥زٵ ٹْٴد خ٥ٺٰ خ٥ٚن٤ ٙٶ ف٠ ٩قي٦ك خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ . 

، ؼ٨ ؤفسمط ٥ٖص  lISP ( List Processing language)د٧ ٢٩دسؼٶ زإخعشخُ ٥ٖص زش٩فص خفيٮدّٺص 6229ٝٳٙٶ ّد٧  
 ٙٶ ـ٪ٺِ خٽّ٪د٣ خ٥عيسٺٞٺص ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ . FOR- TRANٱٶ خ٦٥ٖص خ٥٪ْع٪ذش زْذ ٥ٖص   lISPخ٥سش٩فص 

ش ّذد ١سٺش ٬٩ خ٥سشخ٩ؿ ٥م٤ ٩ؾ٢ڂض ٙٸ خ٥غعٺٮٺدض لٺػ ظ٨ ظيٴٹ ٶ زْذ ر٠٥ خٽزمدغ خ٥خدفص زد٥ز١دء خځفيٮدّؼ٨ ظيٴسض  
 ٩عٮٴّص ٩ؽ٤  

 بؼسدض ٳبخعسدس خ٥ٮَشٹدض خ٥شٹدمٺص  -

 ل٤ خٽ٥ٖدص  -

 خ٥٪مدٳځض خٽٳ٥ٶ ٙٶ خ٥عشـ٪ص خٻ٥ٺص  -



- 93 - 

 

زٺٮ٪د ١د٭ط ٙعشش خ٥غسْٺٮٺدض ٩شل٦ص خځفيذخ٧ زد٥ٴخِٝ ، لٺػ ٳخـٰ خ٦ْ٥٪دء فْٴزدض ٙٶ ظيٴٹش خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳٹشـِ خ٥غسر 
 ٙٶ ظٞذ٧ زشخ٩ؿ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥ٞذسش خ٥مدعٴزٺص ٽـٲضش خ٢٥٪سٺٴظش ٙٶ ٱزخ خ٥ٴٝط ٩٪د  ؤدٵ ب٥ٶ ظسدىا ١سٺش ٙٶ ر٠٥ ب٥ٶ مْ٘ 

ٳ٩ِ زذخٹص خ٥ؽ٪د٭ٺٮدض زذؤض ّٴدش ظيٴس خزمدغ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٬٩ ـذٹذ ٳٹشـِ خ٥ٚن٤ ٙٶ ر٠٥  ب٥ٶ ؼٴسش خ٥فٺ٤ خ٥خد٩ظ ٬٩  
 ء خځفيٮدّٶ .ٚشش ١سٺشش ٙٶ خ٥ز١دخ٥مدعسدض ٳخ٥عٶ ؤلذؼط ى

زٺٮ٪د خظغ٪ط ٙعشش خ٥عغْٺٮدض زد٥عش١ٺض ٦ّٶ خ٥ؾس٢دض خ٥ْقسٺص زؾ٤٢ ١سٺش ) ٦ّٶ خ٥ش٨ٕ ٬٩ ؤ٫  خځ١عؾدٗ خٽٳ٣ ٥ٲد ١د٫ ٙٶ  
 خ٥غعٺٮدض بځ ؤ٭ٲد ٨٥ ظ٬٢ ٩ٮعؾشش ٙٶ ر٠٥ خ٥ٴٝط ( .

 Googleذٹذ ٬٩ خ٥ؾش١دض ٳ٩ٮٲد زذؤ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٹٮعؾش زؾ٤٢ ١سٺش ، لٺػ خععيدُ ؤ٫ ٹذخ٤ ب٥ٶ خ٥ْ 9666ٳزم٦ٴ٣ ّد٧ 

, Amazon  : ٳٕٺشٱد خ٢٥ؽٺش ، ٳٹشـِ خ٥غسر ٙٶ ر٠٥ ب٥ٶ ظيٴسٹ٬ ٱد٩ٺ٬ ٳٱ٪د 
 Central   (CPU)زذځ ٬٩   Graphical Processing unit (GPU)خععخذخ٧ ٳلذش ٩ْد٥فص خ٥شعٴ٩دض  -6

Processing Unitٙٺشٱد زذٝص ّد٥ٺص ٳخ٥عٶ ظغعيٺِ خ٥عْد٤٩ ٩ِ خ٥سٺد٭دض خ٥فشخٙٺ٢ٺص زؾ٤٢ ؤٙن٤ ٳظٴ  
 خ٥عمٴ٣ خ٥شٝ٪ٶ خ٥٪ْدفش ٳصٹددش ّذد خٽـٲضش خ٥٪عق٦ص زدځ٭عش٭ط ، ٙنټ ٬ّ صٹددش ١٪ٺص خ٥سٺد٭دض خ٥٪عدلص  -9

ٳخ٥ف٪ِ زٺ٬ ٱزٹ٬ خ٥عيٴسٹ٬ ١د٫ لدٙضآ ١سٺشآ ٥عيٴس خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳدخٴ٥ٰ ٙٶ خ٥ْذٹذ ٬٩  خ٥٪فدځض ٩ؽ٤ خ٥ير ٳخ٥ع٦ْٺ٨ 
 ،ٳٹ٪٬٢ بـ٪د٣ ظدسٹخ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ  ٙٶ خ٥ٞش٫ خ٥ْؾشٹ٬ ٙٺ٪د ٹ٦ٶ :  (9662ٳخ٥عفدسش ... ب٥خ )ّسذخلله ،

 ؤلذخغ ٱد٩ص ٙٶ ظدسٹخ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ 

 خخعسدسٯ ٥عٞٺٺ٨ خ٥ز١دء ٳ٦ّٴ٧ خٻځض .  Alan Turingٝذ٧ آځ٫  ظٴسٹٮؿ  6226

ف٠ ٩قي٦ك خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ زٴخعيص ـٴ٫ ّٞذ ؤٳ٣ ٩اظ٪ش ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٬٩ ٝس٤ ٦ّ٪دء خ٢٥٪سٺٴظش ٙٶ خ٩شٹ٢د ، ٳظ٨  6220
 ٢٩دسؼٶ ، ٳظ٨ ظٞذٹ٨ ؤٳ٣ زش٭د٩ؿ ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ ـد٩ْص ١دس٭ٺفٶ ٩ٺ٦ٴ٫ .

 lISP ( LISt Processing language)ٝد٧ ٢٩دسؼٶ زإخعشخُ ٥ٖص زش٩فص خفيٮدّٺص 6229

 فيٮدّٶ.١إٳ٣ ؽش١ص ٿ٭عدؾ خ٥شٳزٴظدض ٙٶ ٩فد٣ خ٥ز١دء خځ  Unimationظإعغط ؽش١ص  6209

٦٥ع٢ٮٴ٥ٴـٺد ؤ٫ ؤـٲضش خ٢٥٪سٺٴظش ٹ٪٬٢ ؤ٫ ظٚٲ٨ خ٦٥ٖص   MITٙٶ ٩ْٲذ  Danny Bobrowؤٍٲشض ؤىشٳلص دخ٭ٶ زٴزشٳ  6207
 خ٥يسٺْٺص زؾ٤٢ ـٺذ ز٪د ٙٺٰ خ٢٥ٚدٹص ٥م٤ ٩ؾد٤١ خ٦٢٥٪دض خ٥فسشٹص زؾ٤٢ فمٺك .

زٺ٬ خ٥سؾش ٳخٻځض ٳخععخذخ٧ ىشٹٞص خ٥مٴخس ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ ، ٿؼسدض ب٢٩د٭ٺص خ٥عٴخف٤   ELIZAظ٨ ١عدزص زش٭د٩ؿ  6202 
 زد٦٥ٖص خٿ٭ف٦ٺضٹص .

 زٴخعيص ـد٩ْص ععد٭ٚٴسد  ، ٥ٺ٢ٴ٫ ٝددسآ ٦ّٶ خ٥مش١ص ٳخٿدسخٟ ٳل٤ خ٥٪ؾ٢ڂض .   Shakeyظ٨ خ٭عدؾ ؤٳ٣ سٳزٴض ٩عمشٟ  6202

 .DARPAزٴخعيص  TCP\IPظ٨ ظيٴٹش زشٳظ٢ٴ٣  6243

 ْد٨٥ .زذؤ خععخذخ٧ خځ٭عش٭ط ٽٳ٣ ٩شش لٴ٣ خ٥ 6247 

 ؤٳ٣ عٺدسش ٩غع٦ٞص رخض ظم٨٢ زد٥مدعر خٻ٥ٶ.   Stanford Cartٝذ٩ط ععد٭ٚٴسد١دسض  6242

 خععمذغ خ٥٪ٲٮذط بدٳخسد ٙٺٖٮسٴ٧ ؤ٭َ٪ص ٩عخققص ظمد١ٶ خ٥ٞشخسض خ٥عٶ ٹعخزٱد خ٥خسشخء . 6296
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 زة٭عدؾ ؤٳ٣ لدعر ؽخقٶ .  IBMٝد٩ط ؽش١ص  6296

 ١٪سٺٴظش ٹٞٴ٧ زة٭ؾدء فٴس ٙٮٺص ؤف٦ٺص . زش٭د٩ؿ  Harold Cohenٝذ٧ ٱدسٳ٥ذ ١ٴٱٺ٬  6292

ٳ٩ْد٥فص خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص   Machine Learningلذغ ظٞذ٧ ١سٺش ٙٶ ـ٪ٺِ ٩فدځض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ َٙٲش خ٥ع٨٦ْ خٽ٥ٶ  6226
Natural Language Processing  . ٳٕٺشٱد 

 ٦٥ع٢ٮٴ٥ٴـٺد. MITخٳ٣ سٳزٴض رخض ٩َٲش زؾشٵ ٬٩ خ٭عدؾ ٩ْٲذ ٩دعدظؾٴععظ  COGظ٨ ب٭عدؾ  6223

ٙٶ  casparovٱضٹ٪ص ځّر خ٥ؾيش٭ؿ خ٥ْد٥٪ٶ خ٥ؾٲٺش ١دعسشٳٗ   Deep Blueخععيدُ خ٥مدعر  خ٥خدسٛ  دٹر ز٦ٴ  6224 
 ٩سدسخش ٬٩ ععص ؤؽٴخه . 

 ٳخ٥زٵ ٹ٪٢ٮٰ خععخذخ٧ خځٹ٪دءخض ٳظ٦ٞٺذ لش١دض خ٥ٴـص ٦٥عْسٺش ٬ّ خ٥٪ؾدّش .  kismetظ٨ ظٞذٹ٨ سٳزٴض ٹذّٶ  9666

٬٩ ؽش١ص ٱٴ٭ذخ ٳٱٴ سٳزٴض ٝددس ٦ّٶ خ٥غٺش زؾ٤٢ عشٹِ ٳٹغعخذ٧ ٙٶ ظغ٦ٺ٨ خ٥ي٦سدض ٦٥ضزدج٬ ٙٶ    Asimoظ٨ ظٞذٹ٨  9662
 .(Mjjwil,2015)خ٥٪يد٨ّ 

 ٝد٩ط ؽش١ص ـٴـ٤ زعق٪ٺ٨ عٺدسش رخظٺص خ٥ٞٺددش  . 9662

خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص ٙٶ  ٳٱ٪د ظيسٺٞد٫ ٦٥ٲٴخظ٘ خ٥ز١ٺص ٹغعخذ٩د٫ ٬٩Google Now ؽش١ص آز٤ ، ٳ   SIRIظ٨ بىڂٛ ظيسٺٞٶ  9666
 خض. ـشخءخٽـدزص ٦ّٶ خٽعح٦ص خ٥عٶ ٹيشلٲد خ٥٪غعٚٺذ ٳظٞذٹ٨ خ٥عٴفٺدض ٳظٮٚٺز خٿ

ٳٱٴ زش٭د٩ؿ ١٪سٺٴظش ٹغعخذ٧ خٴخسص٩ٺص ظ٦ْٺ٨ خدمْص ٥ڀؽشخٗ ٹْ٪٤   ٬٩Carnegie Mellon ـد٩ْص  NEILبفذخس  9663
 خځ٭عش٭ط . عدّص ٙٶ خ٥ٺٴ٧ ځععخشخؾ خ٥٪ْشٙص خ٥سقشٹص ظ٦ٞدجٺأ ٬٩ زٺد٭دض 97

 ب٭ؾدء  ؤٳ٣ ٳصسخش ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ زذٳ٥ص خٿ٩دسخض خ٥ْشزٺص خ٥٪عمذش . 9664

٩اظ٪ش ٬ّ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥٪ٚٺذ ، ٥٪ٮدٝؾص   Future of Life Institute٭٨َ ٩ْٲذ ٩غعٞس٤ خ٥مٺدش ز٢د٥ٺٚٴس٭ٺد  9664
 ٬٩ خ٥٪سددت خ٥عٴـٺٲٺص ٥سمٴغ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ . خخڂٝٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ، ٳ١د٫ ٬٩ ٭عدجؿ ٱزخ خ٥٪اظ٪ش فٺدٕص ّذد

" ٦ّٶ زدزد " خ٥خدؿ ز٪ْد٥فص خ٦٥ٖص ٦ّٶ ١سدس خ٥سؾش ٙٶ خععٺْدذ خ٥ٚشخءش ٳخ٥ٚٲ٨ زفد٩ْص  ظٚٴٛ ٭٪ٴرؾ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ  9669
 ععد٭ٚٴسد .

 ةـشخءٮدّٶ ز٬٩ ؽش١ص ـٴـ٤  ٳٱٶ خذ٩ص ظغ٪ك ٥٪٪ؽ٦ٶ خ٥ز١دء خځفي  Google Duplexخٿّڂ٫ ٬ّ خذ٩ص  9669
 (.٩9662مددؼدض ىسٺْٺص ٬ّ ىشٹٜ ٩مد١دش خ٥قٴض خ٥سؾشٵ ، ٳلفض خ٥٪ٴخّٺذ ّسش خ٥ٲدظ٘ )ّسذ خلله ، 

زدّعسدسٯ ؽشخ١ص زٺ٬ خ٥٪اعغدض خ٥م٢ٴ٩ٺص  9662ؤ٭ؾإض خ٥م٢ٴ٩ص خ٥٪قشٹص خ٥٪ف٦ظ خ٥ٴىٮٸ ٦٥ز١دء خځفيٮدّٸ ٙٸ ٭ٴٙ٪سش    9662
 )ٳصخسش خځظقدځض ٳظ٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥٪٦ْٴ٩دض(   .خ٥شخجذش ٙٸ ٩فد٣ خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ٳخٽ١ددٹ٪ٺٺ٬ ٳخ٥٪٪دسعٺ٬ خ٥سدسصٹ٬ ٬٩ خ٥ؾش١دض

ٹشؤط ٳصٹش خځظقدځض ٳظ٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥٪ف٦ظ خ٥ٴىٮٸ ٦٥ز١دء خځفيٮدّٸ، خ٥زٷ ٹْذ ٩غاٳ٥ًد ٬ّ ٳمِ خععشخظٺفٺص خ٥ز١دء 
 )ٳصخسش خځظقدځض ٳظ٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥٪٦ْٴ٩دض( ْدٳ٫ ٳؼٺٜ ٩ِ خ٥خسشخء ٳخ٥فٲدض خ٥٪ْٮٺصخځفيٮدّٸ ٳظٮٚٺزٱد ٳبدخسظٲد ٬٩ خڂ٣ ظ
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خ٭ؾدء ٦١ٺدض ٦٥ز١دء خځفيٮدّٸ زفد٩ْدض ١ٚش خ٥ؾٺخ ، ٳـٮٴذ خ٥ٴخدٷ ، ٳ٩يشٳق ٳخ٥ٚٺٴ٧ ، ٳظٖٺٺش ظغ٪ٺص ٦١ٺص خ٥مدعسدض  9662

 (9696)عد٨٥،  دء خځفيٮدّٸٶ ٦١ٺص خ٥مدعسدض ٳخ٥ز١زفد٩ْص خ٥ٞدٱشش خ٥

ٳخ٥عٶ ظغْٶ ٬٩ خڂ٥ٲد ؤ٫ ظ٢ٴ٫  9636خ٦ّٮط دٳ٥ص خٿ٩دسخض خ٥ْشزٺص خ٥٪عمذش ٬ّ ٳمْٲد  خععشظٺفٺص خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ  9662
 لدمٮٰ ٿزع٢دسخض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳزشخ٩فٰ خ٥عذسٹسٺص.

٪ذ ز٬ صخٹذ ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ ، ٳٱٶ ؤٳ٣ ـد٩ْص ظخقـ ٽزمدغ خ٥ز١دء ؤ٦ّٮط  ؤزٴ ٍسٶ ٬ّ خىڂٛ ـد٩ْص ٩م 9662
 خځفيٮدّٶ ٦ّٶ ٩غعٴٵ خ٥ذسخعدض خ٦ْ٥ٺد   .

  خځفيٮدّٶ خ٥ز١دء ؤٱ٪ٺص 6/3

 ٭٤ٞ خ٥خسشش خ٥سؾشٹص ب٥ٶ خٻځض خ٥ز١ٺص ٥عخضٹٮٲد ٳخ٥مٚدً ٦ّٺٲد . -6

ٺص ظٮٚٺز خ٥٪ٲد٧ خ٥ؾدٝص خ٥عٶ ٹقْر ٦ّٶ ځض خ٥ز١ظخٚٺ٘ خ٥٪خدىش ٳخ٥نٖٴىدض خ٥ٮٚغٺص ٬ّ خ٥سؾش ، لٺػ ٹ٪٬٢ ٥ټ -9
 .ي٦ر ظش١ٺض ّد٥ٶ ٳ٩فٲٴد رٱٮٶ ٝٴٵ، زدٽمدٙص ب٥ٶ خٽّ٪د٣ خ٥عٶ ظعغ٨ زد٥عْٞٺذ  ٳظعخ٥سؾش ؤدخئٱد 

ٳخ٥٪ٴمٴّٺص ، ٳزد٥عد٥ٶ ظ٢ٴ٫  ٭َ٪ص خ٥ز١ٺص زد٥ذٝص ٳخځععٞڂ٥ٺصخ٥ٞذسش ٦ّٶ بظخدر خ٥ٞشخسخض زؾ٤٢ ؤٙن٤ ، لٺػ ظع٪عِ خٽ -3
 ٥خيإ ٳخٽ٭مٺدص ٦ّٶ ٢ّظ خ٥سؾش .ٝشخسظٲد زْٺذش ٬ّ خ

٭غد٫ خععخذخ٧ خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص خ٧ ٥ٖدض خ٥سش٩فص خ٥٪ْٞذش ٹ٪٬٢ ٥ڀ٭غد٫ ٳخٻ٥ٰ ، ٙسذٻ ٬٩ خععخذظقد٣  زٺ٬ خٿظغٲٺ٤ خٿ -7
ععخذخ٧ خٽـٲضش خ٥ز١ٺص ٙٶ ٩عٮدٳ٣ ١دٙص ٙحدض خ٥٪فع٪ِ ز٪د ٙٺٲ٨ رٳٵ خ٥ٞذسخض بف٤ ٩ِ خٽـٲضش خ٥ز١ٺص، ٩٪د ٹف٤ْ ٙٶ خ٥عٴخ

 فص  ، زْذ ؤ٫ ١د٫ خ٥عْد٤٩ ٩ِ خٽـٲضش ل٢شآ ٦ّٶ خ٥٪سش٩فٺ٬ ٳخ٥٪عخققٺ٬ .خ٥خد

، ٳخځععؾدسخض خ٥٪ٲٮٺص ٳخ٥ٞد٭ٴ٭ٺص...ب٥خ )ّٚدٗ،  إ٦ّٶخ٥٪غدّذش ٙٶ ظؾخٺـ خٽ٩شخك ٳٳف٘ خٽدٳٹص ، ٳخ٥ع٦ْٺ٨ خ٥عٚ -2
9664.) 

  



- 90 - 

 

  خځفيٮدّٶ خ٥ز١دء ؤٱذخٗ 6/7

سمػ ٬ّ خعد٥ٺر ٩عيٴسش ٥سش٩فعٰ ٦٥ٞٺد٧ زإّ٪د٣ ٳخععٮعدـدض ظؾدزٰ ٳ٥ٴ ٙٶ ٨٦ّ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٱٴ ؤلذ ٦ّٴ٧ خ٥مدعر خ٥عٶ ظ
،ٳ٥ز٠٥ ٙٲٴ ٹٲذٗ ب٥ٶ ب٭عدؾ ٭٨َ ٳزش٩فٺدض ر١ٺص ظمد١ٶ خ٥غ٦ٴٟ   ٦٥ز١دء خ٥سؾشٵلذٳد مٺٞص ظ٠٦ خٽعد٥ٺر خ٥عٶ ظٮغر 

 خ٥سؾشٵ ٙٶ خ٥قٚدض خٻظٺص : 
 خ٥ٞذسش ٦ّٶ خ٥ع٢ٚٺش  -

خ٥٪غدج٤ ٹْع٪ذ ٦ّٶ بععخذخ٧ ظٞٮٺدض ٦ّٴ٧ خ٥مدعر ٳٹ٪٬٢ خععخذخ٩ٰ ٿٹفدد ل٤  ٳٱٴ ؤع٦ٴذ ٥م٤   (CT)خ٥ع٢ٚٺش خ٥مدعٴزٶ 
 خٴخسص٩ٶ ٦٥٪غدج٤ خ٥٪ْٞذش 

 خ٥ٞذسش ٦ّٶ خ٥شئٹص  -

ٳٹٞقذ زٲد ظ٪٢ٺ٬ خ٥مدعر ٬٩ سئٹص خٽؽٺدء خ٥٪مٺيص زٰ ٳخ٥عْشٗ ٦ّٺٲد ، ٳلد٥ٺأ   Computer Visionخ٥شئٹص زد٥مدعر 
 .ظدض خ٥عٶ ٹ٪٢ٮٲد خ٥عْشٗ ٦ّٶ خٽؽٺدء ٳ٭٦ٞٲد ٬٩ ٢٩د٫ ٽخش ٹٴـذ ظيسٺٜ ٥ع٠٦ خٽزمدغ ٳ٩ٮٲد خ٥شٳزٴ

ـذآ ٝذ ځٹغعيٺِ خځ٭غد٫ خ٥ْددٵ ٩ڂلَعٲد  ، ٳ٬٩ ؤ٩ؽ٦ص  ش٩فٺدض ٳخٽـٲضش ز٪٦ْٴ٩دض دٝٺٞص١٪د ؤفسك ٬٩ خ٥٪٪٬٢ ظضٳٹذ خ٥س 
ل خؼٮدء ظْسٺشٯ ٬ّ ٩ؾ٦٢عٰ ٦٥ْڂؾ خ٥ٮٚغٶ ، خ٥زٵ ٹغعيٺِ خ٥عْشٗ ٦ّٶ ظْدزٺش خ٥ٴـٰ خ٥عٶ ٹغعخذ٩ٲد خ٥٪شٹ Elizaر٠٥ ٭َد٧ 

 ٳٹْشٗ ٬٩ خڂ٥ٲد ٩درخ ٹؾْش خ٥٪شٹل لضٹ٬ ، عْٺذ ب٥خ ..
ٙنټ ٬ّ زْل خ٥سش٩فٺدض خ٥مذٹؽص خ٥عٶ ٹ٪٢ٮٲد خ٥عْشٗ ٦ّٶ خٽؽٺدء ٬٩ لٴ٥ٲد ٳٳفٚٲد ٳّددش ٩دٹغعخذ٩ٲد خ٥٪٢ٚٴٙٺ٬ 

 . ٥Seeing AI٪غدّذظٲ٨  ٙٶ خ٥عْشٗ ٦ّٶ خځؽٺدء ٬٩ لٴ٥ٲ٨ ٩ؽ٤ زش٭د٩ؿ 

 خ٥غ٪ِ  خ٥ٞذسش ٦ّٶ -

ٳٹٲذٗ ر٠٥ ب٥ٶ ؤ٫ ٹ٢ٴ٫ خ٥مدعر ؤ١ؽش ظٚد٦ّٺص ٩ِ خ٥سؾش ٳر٠٥ ٬٩ خڂ٣ ٙٲ٨ ٥ٖعٲ٨ ٳخ٥عٴخف٤ ٩ْٲ٨ زٮٚظ خ٥يشٹٞص  ٳ٬٩ 
  Siri , Cortanaؤ٩ؽ٦ص ر٠٥ 

ٳٱٴ ّسدسش ٬ّ زش٭د٩ؿ ٩غدّذ ؽخقٸ ٹْ٪٤ زد٥ز١دء خځفيٮدّٶ ، لٺػ ٹٞٴ٧ خ٥٪غعٚٺذ زيشق عاخ٥ٰ ٦ّٺٲد زد٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص ، زٺٮ٪د 
 ٞٴ٧ خ٥سش٭د٩ؿ زد٥عْشٗ ٦ّٶ فٴض خ٥٪غعخذ٧ ٳظٮٚٺز ٩د ٹي٦سٰ ٳخ٥شد ٦ّٺٰ زد٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص .ٹ
 خ٥ٞذسش ٦ّٶ خ٥عمذغ  -

ٳٹٲذٗ ب٥ٶ ظضٳٹذ خ٥مدعر زمٺػ ٹغعيٺِ ٙٲ٨ خ٢٥ڂ٧ خ٥سؾشٵ ٬ّ ىشٹٜ خٽفٴخض ٬٩ خ٥خدسؾ ٳبّددش ظف٪ٺْٲد ٳ٬٩ ؼ٨ خ٥شد 
  ٦ّSiri , Google Assistantٺٲد ، لعٶ ٹغعيٺِ ٙٲ٨ ٥ٖص خٿ٭غد٫ زغٲٴ٥ص ٩ؽ٤  

 خ٥ٞذسش ٦ّٶ خ٥٪ؾٸ ٳخ٥مش١ص  -

ٱٶ خ٥يشٹٞص خ٥عٶ ٹغْٶ خ٥سدلؽٴ٫ ٥عق٪ٺ٨ خ٥شٳزٴظدض ٬٩ ؤـ٦ٲد ٬٩ خڂ٣ خ٥عش١ٺض ٦ّٶ خ٥مش١ص زؾ٤٢ ؤعدعٶ ، ٳد٩ؿ خ٥عٞٮٺدض 
 خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ  خشٵخٽ

 ٳ٬٩ ؼ٨ ٹ٪٬٢ ؤ٫ ٭٦خـ ؤٱذخٗ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ ٭ٞيعٺ٬ ٱ٪د:

  ظ٪٢ٺ٬ خٻځض ٬٩ ٩ْد٥فص خ٥٪٦ْٴ٩دض زؾ٤٢ ؤٝشذ ب٥ٶ ىشٹٞص خٿ٭غد٫ ٙٶ ل٤ خ٥٪غدج٤ 

 ، ٗ(9664ٙٲ٨ ؤٙن٤ ٥٪دٱٺص خ٥ز١دء خ٥سؾشٵ ٬ّ ىشٹٜ ٠ٙ ؤٕٴخس خ٥٪خ لعٶ ٹ٪٬٢ ٩مد١دظٰ زغٲٴ٥ص ) ّسذ خ٥شئٳ 
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  خځفيٮدّٶ خ٥ز١دء  ٢٩ٴ٭دض 6/2

 ٹٞٴ٧ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ  ٤٢١ ٦ّٶ ٩سذؤٹ٬ ؤعدعٺ٬ 
:ٳٹٞقذ  زٲد ىشٹٞص ظ٪ؽٺ٤ خ٥٪ؾ٦٢ص ٢٦٥٪سٺٴظش زمٺػ ٹع٪٬٢ ٬٩ ٙٲ٪ٲد ٳظٞذٹ٨ ل٤ ٩ٮدعر ٥ٲد ، ٳ٬٩  خ٥سٺد٭دضظ٪ؽٺ٤  -

 خ٥٪غعخذ٩ٺ٬ ٙٶ خ٥ٴٹر خ٥ذځ٥ٶ   Owlٳ٥ٖص   RDFخ٦٥ٖدض خ٥خدفص زع٪ؽٺ٤ خ٥سٺد٭دض ٥ٖص 

ٴّٰ ٥ٰ ٩غسٞأ ، ؤٳ ٩د ٝد٧ خض خ٥٪عدلص ٥ٰ ٳظٞٺٺ٪ٲد ٳٙٞأ ٥٪ْدٹٺش ٩ٴمخعٺدس: لٺػ ٹٞٴ٧ خ٥مدعر زد٥سمػ ٙٶ خٿخ٥سمػ  -
 خ٥م٤ خٽ٭غر  خعٺدسخ٥مدعر زدععٮسدىٰ زٮٚغٰ ٿ

 ّٮدفش ؤعدعٺص  3ٳٹع٢ٴ٫ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٬٩    

  KnowledgeBaseٝدّذش خ٥٪ْشٙص  -6

: ٳٱٶ ظق٘ خ٥ْڂٝص خ٥٪ٮيٞٺص زٺ٬ خ٥ْٮدفش ٳخ٥٪ٚدٱٺ٨ Factsٹٞٴ٧ زة٭ؾدءٱد ٩ٲٮذعٴ خ٥٪ْشٙص "ٳٱٶ ظعن٪٬ خ٥مٞدجٜ خ٥٪ي٦ٞص  
،ٳ خ٥ٞٴخّذ  ٩ف٪ٴّص خ٥مٞدجٜ خ٥٪غعٮذش ب٥ٶ خ٥خسشش خٳخ٥٪٪دسعص ٦٥خسشخء ٙٶ خ٥ٮَد٧،ٳىشٛ ل٤ خ٥٪ؾ٢ڂض ٳظٞذٹ٨ خځععؾدسش ٳ

Roles ، ٗ(9664خ٥٪غعٮذش ٦ّٶ فٺٔ سٹدمٺص ، ٳٕد٥سأ ٩د ٹٞدط ؤدخء خ٥ٮَد٧ زمف٨ ٳ٭ٴّٺص ٝدّذش خ٥٪ْشٙص")ّسذ خ٥شئٳ 

  ٩Inference Engineمشٟ زمػ خععذځ٥ٶ  -9

خض خ٥٪سش٩فص خ٥عٶ ظغدّذ ٙٶ خ٥ٴفٴ٣ ٦٥م٤ خ٥٪ي٦ٴذ،زدععخذخ٧ ٝدّذش خ٥٪ْشٙص ٙٶ ظْدٝر ٩ْٺ٬ ٬٩ ؤـ٤ ـشخء٬٩ خٿ ٩ف٪ٴّص
 (9660خځععذځ٣)٩مغ٬ ،

  User Interfaceٳخـٲص خ٥٪غعٚٺذ  -3

 . ( 9660ٳٱٶ خ٥ٴخـٲص خ٥عٶ ظ٪ذ خ٥٪غعٚٺذ زإدٳخض ٩ٮدعسٰ ٦٥عٚد٤ّ ٩ِ خ٥ٮَد٧ خڂ٣ ٩شل٦عٶ خ٥عيٴٹش ٳخځععخذخ٧ )٩مغ٬ ،
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  خځفيٮدّٶ خ٥ز١دء ٩فدځض6/0

ٹن٨ خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥٪فدځض خ٥ٚشّٺص ، ٙد٥سْل ٩ٮٲد خظنمط ٩ْد٥٪ٰ ٳ٩فدځظٰ خ٥ٚشّٺص ٳخ٥سْل خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٩فد٣ ٳخعِ 
 خٽخش ٝٺذ خ٥عيٴٹش ٳ٨٥ ظعنك ٩ْد٥٪ٰ زْذ ٳ٬٩ خؽٲش ٩فدځض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٩دٹ٦ٶ :

 :NING ACHINE LEARM خٻ٥ٶ خ٥ع٨٦ْ 6/0/6

صخد لف٨ خ٥سٺد٭دض زؾ٤٢ ١سٺش ٙٶ خٻٳ٭ٰ خٽخٺشش ٙنټ ٬ّ صٹددش ّذد ٩غعخذ٩ٺ٬ خځ٭عش٭ط ، لٺػ ٹٴـذ ٨١ ٱدج٤ ٬٩ 
( ٳٹٞقذ زٲد    Big Dataخ٥سٺد٭دض ٹع٨ ظخشٹٮٰ ٳ٩ْد٥فعٰ ٤١ دٝٺٞص ٹٴ٩ٺأ ،٩٪د ؤدٵ ب٥ٶ ٍٲٴس ٩قي٦ك  )خ٥سٺد٭دض خ٥نخ٪ص

٩قددس ٩عٮٴّص  ٩ؽ٤ خ٥عغٴٛ ، ٳخځععخذخ٧ خ٥ٺٴ٩ٶ ٥ڀظقدځض ،ٳخٽـٲضش خٿ٢٥عشٳ٭ٺص ، خ٥مف٨ خ٢٥سٺش ٬٩ خ٥سٺد٭دض خ٥زٵ ٹٴ٥ذ ٬٩ 
ٳخ٥سٺد٭دض خ٥عٶ ظٮؾشٱد خٽـٲضش خ٥م٢ٴ٩ٺص ٳٕٺشٱد ، ٳٙٶ ٤ٍ ٱزخ خ٥عْٞٺذ ٨٥ ظْذ ٩ْد٥فدض خ٥سٺد٭دض خ٥ع٦ٞٺذٹص ٝددسش ٦ّٶ ظم٦ٺ٤ 

ٳٹي٦ٜ خ٥سْل  ٮٺدض لذٹؽص ٥٪ْد٥فص خ٥سٺد٭دض ٳ٩ٮٲد خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶٳ٩ْد٥فص ٱزخ خ٨٢٥ خ٥ٲدج٤ ٬٩ خ٥سٺد٭دض ، ٩٪د دّٶ ب٥ٶ خععخذخ٧ ظٞ
٦ّٶ ٱزخ خ٥٪ي٦ك ظ٨٦ْ خٻ٥ٰ ، ٳظٚن٤ خ٥سدلؽص ٱزخ خ٥٪قي٦ك ځسظسدىٰ زد٥ٲذٗ خ٥شجٺغٶ ٬٩ ٱزخ خ٥٪فد٣ ٳٱٴ ؤ٫ خٻ٥ص ظغعيٺِ ؤ٫ 

ع٨ زعق٪ٺ٨ ٳظيٴٹش خٴخسص٩ٺدض ( خ٥عٶ ظٲAI، "ٳٱٴ ؤلذ ٙشٳُ خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ )دٳ٫ خ٥مدـص خ٥ٶ زش٩فعٲد  ظع٨٦ْ زٮٚغٲد 
ٳظٞٮٺدض ظغ٪ك ٽـٲضش خ٥مدعر خٻ٥ٶ زد٩عڂٟ خدفٺص )خ٥ع٨٦ْ ( ، ٳخ٥عيسٺٞدض خ٥سش٩فٺص ظقسك ؤ١ؽش دٝص ٙٶ ظٮسا خ٥ٮعدجؿ دٳ٫ 

 ( ، ٳٹٮٞغ٨ خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ ب٥ٶ ٭ٴّٺ9662:٬خ٥ٞٺد٧ زسش٩فعٲد زؾ٤٢ فشٹك")ّسذخلله ،
ٳٙٶ ٱزخ خ٥ٮٴُ ٬٩ خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ ٹٞٴ٧ خٿ٭غد٫ زعضٳٹذ  : Supervised Machine Learningخ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ خ٥٪ٴـٰ  -6

، لٺػ ٹع٨ ظذسٹر خٻ٥ٰ ٦ّٶ خ٥عٮسا زد٥ْٮدٳٹ٬ خّع٪ددآ ٦ّٶ خ٥٪ٺضخض خ٥٪خض٭ٰ   labelsٳخ٥ْٮدٳٹ٬   featuresخ٥ٮَد٧ زد٥٪ٺضخض 
مد٥ٰ ظ٢ٴ٫ ٝٺ٨ خ٥س٢غ٤ ٙٶ ٤١ ٩غسٞأ ،ٳ٩ؽد٣ ٦ّٶ ر٠٥ لٺ٬ ٹٞٴ٧ خٿ٭غد٫ زةدخد٣ فٴس ٦٥مٺٴخ٭دض ٦ّٶ خ٥ٮَد٧ ، ٙٚٶ ٱزٯ خ٥

، ٳر٠٥ لعٶ ٹغعيٺِ خ٥ٮَد٧ ظيسٺٜ ٩د ظ٦ْ٪ٰ ٙٺ٪د  label، ٳخع٨ ٤١ لٺٴخ٫ ٱٴ خ٥ْٮٴخ٫ Featuresفٴسش ٱٶ خ٥٪ٺضخض 
ٳٱٶ ٝٺ٨ ٥featuresمٺٴخ٫ ٩د ٹغعيٺِ خ٥عٮسا زٮٴُ خ٥مٺٴخ٫ ٬ّ ىشٹٜ  خ٥٪ٺضخض  ؤخشٵزْذ،ْٙٮذ٩د ٹعْد٤٩ خ٥ٮَد٧ ٩ِ فٴسش 

 خ٥س٢غ٤ ٙٶ خ٥قٴسش .

: ٙٶ ٱزخ خ٥ٮٴُ ٬٩ خ٥ع٨٦ْ ځ ٹع٨ ّٮٴ٭ٰ خ٥سٺد٭دض  unsupervised Machine Learningخ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ خ٥ٖٺش ٩ٴـٰ  -9
ٹ٪ؽ٦ٴ٫ خ٥٪ٺضخض  ٳ٩ؽد٣ ٦ّٶ ر٠٥ صٳخس ٩ٴِٝ ؤ٩دصٳ٫ ، لٺػ ٹع٨ ظذسٹر خٻ٥ٰ ٦ّٶ ٩شخـْص خ٥سٺد٭دض ٳخععٮعدؾ خ٥ْڂٝدض ز٪ٚشدٱد ،

،ٳ٬٩ ؼ٨ ٹ٪٬٢ ٥ټ٥ٰ ظٞغٺ٪ٲ٨ ٳٙٞأ ٥ْذد ١سٺش ٬٩ خ٥ْڂٝدض ٩ؽ٤ ) خ٥ضٳخس ٙٶ ٩شل٦ص  زد٥ٮغسٰ ٦٥ٮَد٧ ٳ٬٢٥ ځٹٴـذ خٵ ظٞغٺ٨ ٥ٲ٨
ّ٪شٹص ٩ْٺٮٰ ٳخ٥٪ٮعفدض خ٥عٶ ٹٞس٦ٴ٫ ٦ّٶ ؽشخءٱد ٙٶ ٩ٞدز٤ خ٥٪ٮعفدض خ٦ٞ٥ٺ٦ص خ٥ؾشخء ، خځؽخدؿ خ٥زٹ٬ ٹٞٴ٩ٴ٫ زد٥عقٚك ٳځ 

 (ب٥خ ٹؾعشٳ٫ ٙٶ ٩ٞدز٤ ٬٩ ٹؾعشٳ٫ زؾ٤٢ ٩ع٢شس ...

 : XPERT SYSTEMSE خ٥خسٺشش خ٥ٮ٨َ 6/0/9

"ٱٶ زشخ٩ؿ ١٪سٺٴظش ظْع٪ذ ٦ّٶ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٥م٤ خ٥٪ؾد٤١ دخخ٤ ٩فد٣ ٩عخقـ ٹعي٦ر ّددش خسشش زؾشٹص ")ّسذخلله 
خ٥٪ع٦ْٞص  Knowledge Base(KB)ٳٹع٢ٴ٫ خ٥ٮَد٧ خ٥خسٺش ٬٩ ٝدّذش ٩ْشٙٺص ؤٳ ٩ف٪ٴّص ٬٩ ٝٴخّذ خ٥٪ْشٙص  ، (9662،

، زدٿمدٙص ب٥ٶ ٩مشٟ خععذځ٥ٶ   Rolesٳخ٥ٞٴخّذ   ٬٩Facts خ٥مٞدجٜ  ز٪فد٣ ٩ْٺ٬ ٳخ٥عٶ ظمعٴٵ ٦ّٶ ٩ف٪ٴّص
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Inference Engine   ٹٞٴ٧ زد٥سمػ ٙٶ ٝٴخّذخ٥٪ْشٙص(KB) ٳٳخـٲص خ٥٪غعٚٺذ ،User interface  خ٥عٶ ٹع٨ ٬٩ خڂ٥ٲد
 خ٥عٴخف٤ زٺ٬ خ٥٪غعٚٺذ ٳخ٥ٮَد٧ خ٥خسٺش  .

ض ٳ٦ّٶ سؤعٲد خ٥ير ، لٺػ ظغعخذ٧ ٙٶ ظؾخٺـ خٽ٩شخك ،ٳر٠٥ ٳٹٴـذ لد٥ٺأ خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ٙٶ ٨َْ٩ خ٥٪فدځ
٬ّ ىشٹٜ ىشق خٽعح٦ص ٦ّٶ خ٥٪شٹل ٳؤٝعشخق خع٨ خ٥ذٳخء ٳظٞذٹ٨ ظٞشٹش ٹٴمك ١ٺ٘ ظ٨ خ٥ٴفٴ٣ ٥ٲزٯ خ٥ٮعدجؿ ، ٙنپ ٬ّ 

عٺع٨ ظٮدٳ٣ ٩ٴمٴُ ٳخ٥عفدسش ٳٕٺشٱد خ٢٥ؽٺش ،ٳ ٩ؽ٤ خ٥ع٦ْٺ٨ ٳخ٥ٲٮذعص خشٵځض خٽخععخذخ٧ خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ٙٶ خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥٪فد
 (.9664خځفيٮدّٶ   )ّسذ خ٥شئٳٗ ،خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ٳ٢٩ٴ٭دظٲد ٳىشٹٞص ّ٪٦ٲد  زد٥عٚقٺ٤ ٙٶ خ٥فضء خ٥خدؿ زعٞٮٺدض خ٥ز١دء 

 XTRACTION ENOWLEDGE KINING OR MATA D خ٥٪ْشٙص خععخشخؾ ؤٳ خ٥سٺد٭دض/ خععخشخؾ 6/0/3

١عؾـدٗ خٽ٭٪ـده خ٥خٚٺـص ٳخ٥ْڂٝـدض خ٥عـٸ ٥ـ٨ ظ٢ـ٬ ٩عقـٴسش         خععخشخؾ خ٥سٺد٭دض ٱـٴ خعـعخذخ٧ خٴخسص٩ٺـدض خ٢٥٪سٺـٴظش ځ    “
زٺ٬ ّٮدفش ٙٸ ٩ف٪ٴّـص ١سٺـشش ٩ـ٬ خ٥سٺد٭ـدض، ٳظ٢ـٴ٫ ٱـزٯ خٽ٭٪ـده ٩ؽـ٤ ٝٴخّـذ خ٥عقـٮٺ٘ ؤٳ ؽـفشش خ ٥ٞـشخسخض، ٳٹْـذ              

ــدض      ــذ خ٥سٺد٭ ــٶ ٝٴخّ ــص ٙ ــص ظغــ٪ٶ خ١عؾــدٗ خ٥٪ْشٙ ــ٬ ّ٪٦ٺ ــدض ـــضء ٩ ــعخشخؾ خ٥سٺد٭  KDD( (Knowledge“خع

Discovery in Database ،(.9664)خ٥غ٦٪ٶ 

 :OBOTICSR خ٥شٳزٴظدض 6/0/7

ٱٴ ٨٦ّ خععخذخ٧ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳ٦ّٴ٧ خ٢٥٪سٺٴظش ٳخ٥ٲٮذعص خ٥٪ٺ٢د٭ٺ٢ٺص ٙٶ ظق٪ٺ٨ خٻض ٹ٪٬٢  Robotics"٨٦ّ خ٥شزٴظدض 
ٳٹع٢ٴ٫ ،  (9662زش٩فعٲد ٿدخء ٩ٲد٧ ٩مذدش ، ٳخ٥شٳزٴض ٱٴ ّسدسش ٬ّ آ٥ص ٩سش٩فص رخظٺأ ٦٥ٞٺد٧ ز٪ٲد٧ ٩مذدش ")خذٹفص ، 

خ٥شٳزٴض ٬٩ ؤـٲضش خععؾْدس ٩عْذدش  ظغعخذ٧ ٙٶ خ٢٥ؾ٘ ٦ّٶ خ٥سٺد٭دض خ٥٪ددٹص ٳخ٥عْشٗ ٦ّٺٲد ،ٳ٩ْد٥فدض زٺد٭دض عشٹْص 
خ٥ع٨٦ْ ٬٩  خ٥شٳزٴظدض ظغعيٺِ  ٺد٭دض ، ٳزدٿمدٙص ب٥ٶ ر٠٥ ٙإ٦٥٫عْشٗ ٦ّٶ خ٥سٺد٭دض ٳ٩ْد٥فعٲد  ، ٳرخ١شش مخ٪ص ٥مٌٚ خ٥س

  (.9662)ّسذخلله،  ديص زٲٳخ٥ع٢ٺ٘ ٩ِ خ٥سٺحص خ٥٪مٺ دؤخيدجٲ

 ECOGNITIONRATTERN P خٽ٭٪ده ظ٪ٺٺض 6/0/2

: ٱٴ ؤٵ ١ٺد٫ ٹ٪٬٢ بىڂٛ خع٨ ٦ّٺٰ ،ٝذ ٹ٢ٴ٫ ٦١٪ص ؤٳ فٴض ؤٳ ٳـٰ ...، ٳزٞقذ زع٪ٺٺض خٽ٭٪ده )خ٥عْشٗ ؤٳ  patternخ٥ٮ٪و 
٢ڂ٧ خٳ خ٥قٴض ، ٳخ٭َ٪ص خ٥عْشٗ ٦ّٶ ، ٳ٬٩ ظيسٺٞدض ٱزخ خ٥٪فد٣ ؤ٭َ٪ص خ٥عْشٗ خ٥ خ١عؾدٗ ( خ٥ٚحص خ٥عٶ ٹٮع٪ٶ ب٥ٺٲد خ٥ٮ٪و 

 ( 9664خ٢٥عدزص ٳٕٺشٱد . )خ٥غ٦٪ٶ ،

  ECOGNITION RPEECH S خ٢٥ڂ٧)خ٥قٴض( ٦ّٶ خ٥عْشٗ 6/0/0

ٱٶ ؤ٭َ٪ص ٝددسش ٦ّٶ خځعع٪دُ ٳٙٲ٨ خ٥ف٪٤ خ٥عٶ ٹغعخذ٩ٲد خٽؽخدؿ خ٥ْددٹٴ٫  ، لٺػ ظغ٪ك ٦٥٪غعٚٺذ زد٥عٴخف٤ ٩ِ 
 خ٥٪ٺ٢شٙٴ٫ ، ١٪د ٹ٪٢ٮٲد  ؤٹنأ خ٥عْد٤٩ ٩ِ ٥ٲفدض ٩خع٦ٚص ٩ؽ٤ زش٭د٩ؿ ع٦٪ٶسٲد ٬ّ ىشٹٜ ز خٽٳخ٩ش  خ٥عٶ ٹي٦خ٢٥٪سٺٴظش ٳظٮٚٺ

 ECOGNITIONRANDWRITING H خ٥ٺذٳٹص خ٢٥عدزص ٦ّٶ خ٥عْشٗ 6/0/4

ٳٱٶ زشخ٩ؿ ظغعيٺِ خ٥عْشٗ ٦ّٶ خ٥ٮقٴؿ خ٥٪٢عٴزص زخو خ٥ٺذ ٦ّٶ ٳسٛ ؤٳ ٦ّٶ ؽدؽص ، لٺػ ظغعيٺِ خ٥عْشٗ ٦ّٶ ٦٩٘ 
 ٢٥د٩ٺشخ ؤٳ خ٥٪دعك خ٥نٴجٶ ٳظمٴٹ٦ٲد ب٥ٶ ٭ـ ٝدز٤ ٦٥عمشٹش ٭قٶ ٩قٴس زٴخعيص خ
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 :YSTEM SISION V خ٥شئٹص ؤ٭َ٪ص 6/0/9

 ٱٶ ؤ٭َ٪ص ظغعيٺِ ؤ٫ ظعْشٗ ٳظٚٲ٨ ٳظٚغش خٿدخد٣ خ٥٪شجٶ ٦ّٶ خ٥مدعر خٻ٥ٶ ٩ؽ٤ : 

ٴس خ٥٪خض٭ٰ ٥ٲ٨ خٽ٭َ٪ص خ٥عٶ ظغعخذ٩ٲد خ٥م٢ٴ٩دض خ٥ز١ٺص ٙٶ خ٥عْشٗ ٦ّٶ ؤٳـص خ٥٪فش٩ٺ٬ خ٥٪ؾعسٰ زٲ٨ زدععخذخ٧ خ٥ق -
 ٦ّٶ خ٥ٮَد٧ 

 خ٥قٴس خ٥عٶ ظإخزٱد ىدجشخض خ٥عفغظ ٥٪ْشٙص خ٥٪ٮدىٜ ٳٳمِ خشٹيص ٥ٲد  -

 ( 9662خٽ٭َ٪ص خ٥خسٺشش خ٥يسٺص خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ ظؾخٺـ خ٥٪شمٶ )ّسذخلله ، -

 :ROCESSING PANGUAGE LATURAL N(NLP) خ٥يسٺْٺص خ٦٥ٖص ٩ْد٥فص6/0/2

عٚد٤ّ زٺ٬ خٿ٭غد٫ ٳخ٥مدعر  ٳر٠٥ ٥م٤ ٩ؾ٢ڂض ٩مذدش ٳخ٥ٞٺد٧ زد٥٪ٲد٧ خ٥٪ع٢شسش ٱٶ ّسدسش ٬ّ زشخ٩ؿ ١٪سٺٴظش ظغعخذ٧ ٙٶ خ٥
، ٳر٠٥ ٬ّ ىشٹٜ ٳمِ ٝٴخّذ ٥ٚٲ٨ ظشخزو خ٦٢٥٪دض ٙٶ خ٥ف٪٦ص ، ٳٙٲ٨ ٝٴخّذ خٿّشخذ  (9664خ٥عٶ ٹي٦سٲد خ٥٪غعخذ٧ )ّٚدٗ،

 (  ٥9664عم٦ٺ٤ خ٥ف٪٦ص ب٥ٶ ؤْٙد٣ ٳؤع٪دء ٳخدٳخض سزو ....ب٥خ )ّسذ خ٥شئٳٗ ،

 LANNING P خ٥عخيٺو 6/0/66

"ٹع٢ٴ٫ خ٥عخيٺو ٬٩ ظمذٹذ ّذش ظغ٦غڂض ٬٩ خٽ٭ؾيص خ٥عٶ ٹٮسٖٶ ؤ٫ ظادٵ ب٥ٶ ظمٞٺٜ ٱذٗ ٩ْٺ٬ ، ٳٹسذٳ ؤ٫ ٩مد١دش ٱزٯ 
خض ٩ْٺٮص " بـشخءخ٥ٞذسش خ٦ْٞ٥ٺص فْسص ٦٥ٖدٹص ، لٺػ ٹمعٴٵ خ٥عخيٺو ٦ّٶ ّٮقشلدع٨ ٙٶ  خ٥عٮسا زد٥ْٴخٝر ؤٳ خ٥ٮعدجؿ ٿظخدر 

٠ خٽ٥ْدذ  خځععشخظٺفٺص ٩ؽ٤ خ٥سٴ١ش ٳخ٥ؾيش٭ؿ ٳٕٺشٱد خ٢٥ؽٺش ، لٺػ ٹ٪٬٢ ٥ټ٥ٰ خ٥عٶ ظٴٍ٘ خ٥ز١دء ،ٳ٩ؽد٣ ٦ّٶ ر٥
 ( .9662خځفيٮدّٶ خ٥ع٢ٚٺش ٙٶ ّذد ځ ٭ٲدجٶ ٬٩ خ٥خيٴخض ٳخځععشخظٺفٺدض خ٥٪مع٪٦ص)ّسذخلله ،
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  خ٥خڂفص 6/4

ٲع٨ زعق٪ٺ٨ ؤـٲضش خ٥عٶ ظؤلذ ٙشٳُ ٨٦ّ خ٥مدعر زإ٭ٰ  خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ّشٗ ٝذ٧ ٱزخ خ٥ٚق٤ خٿىدس خ٥ٮَشٵ ٦٥ذسخعص ، لٺػ 

، ١٪د ظ٨ ّشك ٭ؾإش ٳظيٴس خ٥ز١دء خ٩عڂٟ خدفٺص خ٥ٞذسش ٦ّٶ خ٥ع٨٦ْ  ٳٹ٪٢ٮٲد ؤدخء ٩ٲد٧ ظعغ٨ زد٥ز١دء  ٳؤ٭َ٪ص ٳظيسٺٞدض

خ٥خدفص خ٪غٺٮٺدض خ٥ٞش٫ خ٥٪دمٶ ٳلعٶ خٻ٫ ، ٙنټ ٬ّ ّشك ٽٱ٨ خٽلذخغ زذخٹص خ٥٪مدٳځض ٙٶ ٬٩  ءآ خځفيٮدّٶ زذ

 زعيٴس خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ لٴ٣  خ٥ْد٨٥ .

خ٥ز١دء ٳخ٥غ٦ٴٟ خ٥سؾشٵ ٙٶ خ٪غص ـٴخ٭ر سجٺغٺص   ٩مد١دش ظ٦ٞٺذ ٳ ّشك ؤٱذخٗ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥عٶ ظع٪مٴس لٴ٣ ١٪د ظ٨

فيٮدّٶ ٳٱ٪د ، خ٥ٞذسش ٦ّٶ خ٥ع٢ٚٺش ٳخ٥شئٹص ٳ خ٥غ٪ِ ٳخ٥عمذغ ٳ خ٥٪ؾٶ ؤٳخ٥مش١ص ، ٳ٬٩ ؼ٨ ٹ٪٬٢ ظ٦خٺـ ؤٱذخٗ خ٥ز١دء خځ

 ٙٶ ٱذٙٺ٬ سجٺغٺ٬ ٳٱ٪د

  ظ٪٢ٺ٬ خٻځض ٬٩ ٩ْد٥فص خ٥٪٦ْٴ٩دض زؾ٤٢ ؤٝشذ ب٥ٶ ىشٹٞص خٿ٭غد٫ ٙٶ ل٤ خ٥٪غدج٤. 

  ٙٲ٨ ؤٙن٤ ٥٪دٱٺص خ٥ز١دء خ٥سؾشٵ ٬ّ ىشٹٜ ٠ٙ ؤٕٴخس خ٥٪خ لعٶ ٹ٪٬٢ ٩مد١دظٰ زغٲٴ٥ص. 

ٳٱٶ ظن٨  KnowledgeBaseْشٙص ٨١ ٝذ٧ خ٥ٚق٤ ّشك ٦٥٪٢ٴ٭دض خ٥شجٺغٺص ٽٵ ٭َد٧ ر١دء خفيٮدّٶ ٳٱ٪د ، ٝدّذش خ٥٪

٪ف٪ٴّص ٬٩ ز ٳٱٴ خدخٯ ظٞٴ٧  Inference Engineععذځ٥ٶ خځسمػ خ٩٥مشٟ  ٳ١دٙص خ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥عٶ ٹمعدـٲد خ٥ٮَد٧ ، 

خ٥عٶ ٹع٨ ٬٩ خڂ٥ٲد  User Interface، ٳٳخـٲص خ٥٪غعٚٺذ خٿـشخءخض خ٥٪سش٩فص خ٥عٶ ظغدّذ ٙٶ خ٥ٴفٴ٣ ٦٥م٤ خ٥٪ي٦ٴذ 

ٳخ٥ٮَد٧ ، ١٪د ٝذ٧ خ٥ٚق٤ ّشمأ ٩سغيأ ٥٪فدځض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳظْشٹٚٲد ٳخ٭ٴخّٲد ٳخ٩ؽ٦ٰ  خ٥عٚد٤ّ زٺ٬ خ٥٪غعٚٺذ

  خععخذخ٩دظٲد  .



- 39 - 

 

 خ٥٪شخـِ

 ، ٩عدق ٦ّٶ  36/6/9696. خععشـِ ٙٶ ؟ ع٨٦ْ خٻ٥ٶ٩د ٱٴ خ٥ -٬٩ ؤٳسخ٤١  (AI) خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ

-machine-is-intelligence/what-ar/artificial-https://www.oracle.com/middleeast

learning.html. 

: خ٥٪٦ْٴ٩دض دسخعدض ٩ف٦ص. ـٴـ٤ ٙٸ خ٥٪٦ْٴ٩دض ځععشـدُ خځفيٮدّٸ خ٥ز١دء ظيسٺٞدض(. 9664).ّٚدٗ  خ٥غ٦٪ٸ،
 ٬٩ ٩غعشـِ. 697 - 663 ، 62ُ خ٥غْٴدٹص، ٥٪٦ْٴ٩دضٳخ خ٥٪٢عسدض ـ٪ْٺص

http://search.mandumah.com/Record/844200. 

 .خ٥ٞدٱشش :دخس خ٦ْ٥ٴ٧ خ٥ْشزٺص ٦٥ٮؾش ٳخ٥عٴصٹِ.6(. ٭٨َ د٨ّ خ٥ٞشخس.ه9660ز٬ لٚٺٌ ، ٩مغ٬ .)

ؤخڂٝٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳخ٥شٳزٴض .دسخعص ظم٦ٺ٦ٺص .خ٥٪ف٦ص خ٥ذٳ٥ٺص ٦ْ٥ٴ٧ خ٥٪٢عسدض  (9662دسخس، خذٹفص ٩م٪ذ . )
 .946-934، 3،ُ  0ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض : خ٥ف٪ْٺص خ٥٪قشٹص ٦٥٪٢عسدض ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض ٳخٽسؽٺ٘ ،٩ؿ 

، ٬٩ خخسدس خ٥٪د٣ : 9696, 0 90(. خخسدس خ٥٪د٣ . ظدسٹخ خځععشدخد 9696ـٲدد عد٨٥. )
https://almalnews.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81- 

 . خ٥ٞدٱشش . ّد٨٥ خ٢٥عر . 6(. ظ٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳظيسٺٞدظص ٙٶ خ٥ع٦ْٺ٨ . ه9664ّسذ خ٥شئٳٗ ٩م٪ذ .)

خ٥ٞدٱشش : خ٥٪ف٪ٴّص  -6(. خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ؼٴسش ٙٶ ظٞٮٺدض خ٥ْقش ،ه 9662ّسذ خلله ٩ٴعٶ  ، ؤل٪ذ لسٺر زڂ٣. )
 ٥ٮؾش.خ٥ْشزٺص ٦٥عذسٹر ٳخ

 ظٞٮٺص دسخعص,  ٳخ٥٪إ٩ٴ٣ خ٥ٴخِٝ زٺ٬ خځفيٮدّٸ ( . خ٥ز١دء 9669ٝ٪ٴسش ، عد٩ٺص .١شٳػ ، لٺضٹص . ٩م٪ذ ، زدٵ . )
 ٳ٩ٺذخ٭ٺص. ٩عدق ٦ّٶ 

https://www.researchgate.net/publication/328967715_aldhka_alastnay_byn_alwaq

_walmamwl_drast_tqnyt_wmy  .danyt 

، ٬٩ 9696, 0 90. )زڂ ظدسٹخ(. ظدسٹخ خځععشدخد ٳصخسش خځظقدځض ٳظ٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥٪٦ْٴ٩دض
https://mcit.gov.eg/ar/Artificial_Intelligence 
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 شخزِخ٥ خ٥ٚق٤
 خ٥٪٢عسدض خذ٩دض ٽٕشخك خځفيٮدّٶ ٦٥ز١دء زش٭د٩ؿ عيسٺ٥ٜ ظفشٹسٶ ٭٪ٴرؾ

  ظ٪ٲٺذ.7/6

  chatbotخ٥عْشٹ٘ زد٥٪عمذغ خٻ٥ٶ  7/6

  ١Chatbotٺ٘ ٹْ٪٤ خ٥٪عمذغ خٻ٥ٶ  7/6/6

  Chatbotخ٭ٴخُ خ٥٪عمذغ خٻ٥ٶ  7/6/9

  Chatbotخ٥٪عمذغ خٻ٥ٶ  ب٭ؾدء ٳظق٪ٺ٨ زش٭د٩ؿ7/9

  ٩شل٦ص خ٥عخيٺو7/9/6

  ٩شل٦ص خ٥عق٪ٺ7/9/9٨

  ٩شل٦ص خ٥عٮٚٺز7/9/3

  ٩شل٦ص خ٥ع٢ٴٹذ7/9/7

  ّ٪٦ٺص خ٥٪ْد٥فص7/9/2

  خځخعسدس ؤٳ خ٥عفشٹر 7/3

  Graphical user interface (GUI)ظق٪ٺ٨ ٳخـٲص خ٥٪غعخذ٧ خ٥شعٴ٩ٺص  7/7

  خ٥٪٢عسدض ٩دض خذ زش٭د٩ؿ خ٥٪مددؼص خٻ٥ٺص ٙٶخععخذخ٧  7/2

  خ٥خڂفص 7/0
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   ظ٪ٲٺذ7/6

، ٳٱٴ  Chatbotخ٥عفشٹسٶ ٙٶ خ٥ذسخعص ،ٳٹٲذٗ ٱزخ خ٥ٚق٤ خ٥ٶ ب٭ؾدء ٳ ظق٪ٺ٨ زش٭د٩ؿ ٩عمذغ آ٥ٶ  ٹ٪ؽ٤ ٱزخ خ٥ٚق٤ خ٥فضء
ؤٳ ؽ٤٢ ٭قٶ  ٙٶ خ٥سؾش عٴخء ١د٭ط ؿ خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص خ٥عٶ ٹغعخذ٩ٲدٹغعيٺِ ؤ٫ ٹمد١ٶ ٳٹْد٥ ر١دء خفيٮدّٶ ّسدسش ٬ّ زش٭د٩ؿ

لٞٺٞٶ ، ٳٹٲذٗ ٱزخ خ٥سش٭د٩ؿ  ٩ؿ ١٪د ٥ٴ ١د٭ٴخ ٹعٚد٦ّٴ٫ ٩ِ ؽخـفٴظٶ ٳخ٥شد خ٥٪سدؽش ٦ّٺٲد ، زمٺػ ٹعٚد٤ّ خ٥سؾش ٩ِ خ٥سش٭د
عٶ ٹسمػ ّٮٲد زؾ٤٢ خ٥ٶ ظ٢ؾٺ٘ ٳخععخڂؿ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٬٩ ٩قددس خ٥٪٦ْٴ٩دض ٥٪غدّذش  خ٥٪غعٚٺذ ٙٶ خ٥ٴفٴ٣ خ٥ٶ خ٥٪٦ْٴ٩ص  خ٥

ٶ ٹ٪٬٢ ؤ٫ ظفٺر ٬ّ خععٚغدسش ٙٞو خ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥ع زةسؽدد خ٥٪غعٚٺذ ب٥ٶ ٩قددسخ٥عٶ ظ٢عٚٸ خععخذخ٧ خ٥ٚٲدسط  ٩سدؽش زذٻ ٬٩
زد٥سمػ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩ص خ٥عٶ ٹمعدـٲد  زذخخ٤ ٤١ ٩قذس ، ٙنټ ٬ّ خععخذخ٩ٰ ٙٶ خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥خذ٩دض زٮٚغٰ ؼ٨ ٹٞٴ٧ خ٥٪غعٚٺذ 

لدىص خ٥فدسٹص ٳخ٥عغٴٹٜ ٳٕٺشٱد خ٢٥ؽٺش ، ٳٹشفذ ٱزخ خځمدٙٺص ٩ؽ٤  خ٥شد ٦ّٶ خعح٦ص ٳخععٚغدسخض خ٥٪غعٚٺذٹ٬ ٳظٞذٹ٨ خذ٩ص خٽ
مدٙص ب٥ٶ خيٴخض ؤخعسدسش ٳظفشٹسص  ، ٙنټ ٬ّ ظٞذٹ٨ ظقٴس ٩سغو ٽ٢٩د٭ٺص د٩ؿ ٱزخ زدٿ  خ٥ٚق٤ ٤١ خيٴخض ظق٪ٺ٨ خ٥سش٭د٩ؿ

  زؾ٤٢ ١سٺش.٩٪د ٝذ ٹغٲ٨  ٙٶ ظٖٺٺش ؤٳ بّددش خ٥ٮَش ٙٶ دٳس خ٥ٚٲدسط ٳخ٥٪٢عسدض ٭د٩ؿ ٙٶ ٩ٴخِٝ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص خ٥سش

  CHATBOT  خٻ٥ٶ زد٥٪عمذغ خ٥عْشٹ7/6٘

ٙٶ ظمٞٺٜ خ٥عٚد٤ّ  (ML)ٳخ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ  (NLP)خدخش زش٩فٺص ظغعخذ٧ ٩ْد٥فص خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص  : ٱٴ chatbotخ٥٪عمذغ خٻ٥ٶ 
 Talkbot , chatterbot , Bot ,IM bot زٺ٬ خٽ٭غد٫ ٳخٻ٥ص زؾ٤٢ ٩مد١ٶ ٽع٦ٴذ خ٥سؾش ٙٶ خ٥ذسدؽص ٳٹي٦ٜ ٦ّٺٰ خٹنأ

, Interactive agent ,or Artificial conversational Entity  Doherty,2019))  . 

 HATBOT C خٻ٥ٶ خ٥٪عمذغ ٹْ٪٤ ١ٺ٘ 7/6/6

ععخذخ٧ خ٥قٴض ٹٞٴ٧ خ٥٪عمذغ زيشٹٞص ٩سغيص ٹٞٴ٧ خ٥٪غعخذ٧ زد٥عٚد٤ّ ٩ِ خ٥سش٭د٩ؿ ٬ّ ىشٹٜ خ٥قٴض ؤٳ خ٢٥عدزص ، ٙٶ لد٥ص خ
 ٬ّAutomatic Speech ىشٹٜ ظٞٮٺص خ٥عْشٗ خ٥ع٦ٞدجٶ ٦ّٶ خ٢٥ڂ٧  ٭ـ ٥ٶٴظٺص بخ٥ق زعمٴٹ٤ خ٥سٺد٭دض خٻ٥ٶ

Recognition (ASR)  ؤ٩د سٳزٴظدض خ٥ذسدؽص خ٥ٮقٺص ٙٞو ٙععخيٶ ٱزٯ خ٥خيٴش ، ؼ٨ ٹٞٴ٧ خ٥٪عمذغ خٻ٥ٶ زعم٦ٺ٤ خ٥ٮـ ،
٩ؽ٤ خ٥ٮـ خ٥٪٢عٴذ ؤٳ خ٥قٴض خ٥٪ذخ٤ ٳ٩ندٱدظٰ ٥عمذٹذ ؤٙن٤ خععفدزص ٳخخشخـٲد ٦٥٪غعخذ٧ ٙٶ ؽ٤٢ سد زد٥ْذٹذ ٬٩ خ٥يشٛ 

، ٳ٬٩ خ٥فذٹش زد٥ز١ش ؤ٫ ٙٲ٨ خٻ٥ص ٦٥سؾش ّ٪٦ٺص ٩ْٞذش ـذآ ، ٥زخ  ٬ّText to Speech ىشٹٜ ظٞٮٺص ظمٴٹ٤ خ٥ٮـ خ٥ٶ ١ڂ٧
 ظغعخذ٧ سٳزٴظدض خ٥٪مددؼص خ٥ْذٹذ ٬٩ ٩سددت خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص 

 Natural Language Processing (NLP )٩ْد٥فص خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص 

ْد٥فص خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص ٙٶ ظٞغٺ٨ خ٥٪ذخڂض خ٥ٮقٺص ب٥ٶ ّسدسخض ٳـ٪٤ ٳ٦١٪دض ، زدٽمدٙص خ٥ٶ ظمذٹذ ٭ٴُ خ٦٢٥٪ص برخ ظغعخذ٧ ٩
 ١د٭ط ٤ْٙ ؤٳ ؤع٨ ؤٳ فٚص ، ٙنټ ٬ّ ظفٮر خٽخيدء خځ٩ڂجٺص 

 Natural Language Understanding (NLU)خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص  ٙٲ٨

غعخذ٧ ،ٳر٠٥ زدځّع٪دد ٦ّٶ خ٥٪ْدـ٨ ٳخ٥ٞٴخ٩ٺظ ٙٶ ٙٲ٨ خ٥٪ْد٭ٶ ٳخ٥٪شخدٙدض ظغعخذ٧ ٱزٯ خ٥عٞٮٺص ٙٶ ٙٲ٨ ٩د ٹٞٴ٥ٰ خ٥٪
 ٳزٴض خ٥٪مددؼص ز٢ٺٚٺص خځععفدزص ٳخ٥٪ٴمٴّدض ، ؼ٨ ظغعخذ٧ زْذ ر٠٥ ٩ف٪ٴّص ٬٩ خ٥خٴسخص٩ٺدض ٥عخسش س
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 Natural Language Generation (NLG)ظٴ٥ٺذ خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص 

دض خ٥خ٦ٚٺص خ٥٪عمذغ خٻ٥ٶ ٬٩ خ٥سمػ ٙٶ  ٩غعٴدّدض خ٥سٺد٭دض ٳٝٴخّذ خ٥سٺد٭خععفدزص ظ٪٬٢ ٱزٯ خ٥عٞٮٺص  ٞٺٜ ؤٙن٥٤عم
 ((The Definitive Guide, 2020٭ؾدء خ٥شد بٳخععخذخ٧ خ٥ٮعٺفص ٙٶ 

 ٩غعٴٵ ـذٹذ ( خ٥ٶ ٭٤ٞ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥ٶ  NLGٳ NLUٳ  NLPٳ٥ٞذ ؤدٵ ٱزٯ خ٥ذ٩ؿ زٺ٬ ظٞٮٺدض خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص )
خ٥ذسدؽدض ٳخ٥عٚنٺڂض خ٥ؾخقٺص ٳخععخذخ٧ خ٥زخ١شش ٙٶ ظمغٺ٬ خدخءٱد  ظغعيٺِ ٙٲ٨ سدؽص ٩عٞذ٩ص٦ّٶ ب٭ؾدء ٳخـٲدض د ٝددس

  ( .(The Definitive Guide, 2020 ٳظٞذٹ٨ خععفدزدض ٳخْٝٺص ٳـزخزص
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 HATBOTC خٻ٥ٶ خ٥٪عمذغ خ٭ٴخُ 7/6/6

٪ٴّص ٬٩ خ٥ٞٴخّذ ، ٳخ٥ٮٲؿ خٽخش ؤ١ؽش ٹغعٮذ ٦ّٶ ٩ف ٳٙٞأ ٥ٲد ، خ٥ٮٲؿ خٽٳ٣  Chatsbotsٱٮدٟ ىشٹٞعٺ٬ ٹع٨ ظق٪ٺ٨  زشخ٩ؿ 
  Machine learningظيٴسآ ٹْع٪ذ ٦ّٶ خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ 

 rule-based approachٞدج٨ ٦ّٶ خ٥ٞٴخّذ  خ٥ٮٲؿ خ٥

سٳزٴظدض خ٥٪مددؼص ٳٙٞأ ٥ٲد ٳٱٴ ّسدسش ٬ّ زش٭د٩ؿ رٳ خ٢٩د٭ٺدض ٩مذٳدش ـذخ ، لٺػ ٹْ٪٤  ع٨ زٮدء ؤ٦ٕرٹٱٶ خ٥يشٹٞص خ٥عٶ 
، ٙٲٴٹغعيٺِ خٽـدزص ٦ّٶ زْل خځععْڂ٩دض خ٥سغٺيص  أخ٥٪ذسذ ٦ّٺٲد ٩غسٞ  Rulesأ ٥٪ف٪ٴّص ٬٩ خ٥ٞٴخّذ خ٥٪عمذغ خٻ٥ٶ ٳٙٞ

 ـدزص ٦ّٶ خٽععْڂ٩دض خ٥٪ْٞذش .،ٳٙٶ زْل خٽلٺد٫ ٹٚؾ٤ ٙٶ خٿ ٙٞوخ٥٪ذسذ ٦ّٺٲد 

 approach self learning ٭ٲؿ خ٥ع٨٦ْ خ٥زخظٶ

 ععشـدُ ، ٳخ٥ٮ٪ٴرؾ خ٥عٴ٥ٺذٵ (٦ّٶ خٿىشٹٞعٺ٬ )خ٥ٮ٪ٴرؾ خ٥ٞدج٨  ٹٮٞغ٨ ٱزخ خ٥ٮٲؿ خ٥ٶ

 retrieval-based modelععشـدُ  خ٥ٮ٪ٴرؾ خ٥ٞدج٨ ٦ّٶ خٿ

ٱزخ خ٥ٮ٪ٴرؾ ؤ١ؽش ٩شٳ٭ص ٙٶ خ٥عْد٤٩ ٩ِ خځععْڂ٩دض ، لٺػ ٹٞٴ٧ زعم٦ٺ٤ ٩معٴٵ خ٥٪قددس خ٥٪عدلص ٳٹٮؾث ١ؾدٗ زٲد ، ؼ٨ 
 زٵ ٹيشلٰ خ٥٪غعٚٺذ ٳخ٢٥ؾدٗ ٥عمٞٺٜ ؤٙن٤ خععفدزص .خ٥ خٿععٚغدسٹفٺر ٦ّٶ خععٚغدس خ٥٪غعٚٺذ ٬ّ ىشٹٜ خ٥٪ندٱدش زٺ٬ 

 The generative modelخ٥ٮ٪ٴرؾ خ٥عٴ٥ٺذٵ 

ٹ٪٬٢ ٥شٳزٴض خ٥ذسدؽص خ٥ع٨٦ْ ٬٩ خ٥٪مددؼدض خ٥غدزٞص ٨٦ْ خٻ٥ٸ ٳخ٥ع٨٦ْ خ٥ْ٪ٺٜ ، لٺػ ٹْع٪ذ ٱزخ خ٥ٮ٪ٴرؾ ٦ّٶ خٴسخص٩ٺدض خ٥ع
، ٳ٢٥ٮٰ  خشٵٳٹْذ ٱزخ خ٥ٮ٪ٴرؾ ؤٙن٤ ٙٶ خ٥ٮعدجؿ ٬٩ خ٥ٮ٪درؾ خٽ ٳظٴ٥ٺذ خځععفدزدض خ٥٪ٮدعسص ٦٥عيٴٹش خ٥٪غع٪ش ز٪شٳس خ٥ٴٝط ،

(Doherty,2019 )ٹٴخـٰ فْٴزدض ٙٶ زٮدءش ٳظذسٹسص 
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 HATBOTC خٻ٥ٶ خ٥٪عمذغ زش٭د٩ؿ ٳظق٪ٺ٨ ب٭ؾدء7/9

 ٩شل٦ص خ٥عخيٺو 7/9/6

 ٝس٤ خ٥سذء ٙٶ ٩شل٦ص ظق٪ٺ٨ خ٥سش٭د٩ك ځزذ ٬٩ ظمذٹذ زْل خ٥ٮٞده خ٥شجٺغٺص ٳٱٶ 
 خ٥سش٭د٩ؿ خ٥ٲذٗ ٬٩  -6

 مدٙص خ٥ٶ ظمذٹذ خ٥٪٪ٺضخض خ٥ٴٍٺٚٺص ٙٺٰ .خٽٱذخٗ خ٥٪شـٴش ٬٩ ظق٪ٺ٪ص ، زدٿظعن٪٬ ٱزٯ خ٥خيٴش ظمذٹذ دٳس خ٥سش٭د٩ؿ ٳ
 ىشٹٞص خ٥عٚد٤ّ  -9

 خ٥خيٴش ظمذٹذ ىشٹٞص خ٥عٚد٤ّ زٺ٬ خ٥٪غعٚٺذ ٳخ٥سش٭د٩ؿ خرخ ١د٭ط ٬ّ ىشٹٜ خ٥ٮـ ؤٳ خ٥قٴض ٳظعن٪٬ ٱزٯ 
 ٩ٮٲفٺص خ٥عيٴٹش  -3

 rule-based approachيٴش ظمذٹذ ٩ٮٲفٺص ظيٴٹش خ٥سش٭د٩ؿ عٴخء ١د٭ط ٭ٲؿ ٝدج٨ ٦ّٶ خ٥ٞٴخّذ  ٳظعن٪٬ ٱزٯ خ٥خ

ٳٙٶ ٱزٯ خ٥٪ٮٲفٺص ٹغعيٺِ خ٥سش٭د٩ؿ خٽـدزص ٦ّٶ خٽعح٦ص خ٥٪سش٩ؿ ٦ّٺٲد ٙٞو ٳٹمعدؾ ٦٥عيٴٹش زؾ٤٢ ٩غع٪ش ، ؤ٧ ٳٙٞأ ٥ٮٲؿ خ٥ع٨٦ْ 
ځفيٮدّٶ ٳخ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ ٙٶ ظيٴٹش ٭ٚغٰ ؤّع٪ددآ ٦ّٶ خ٥زٵ ٹْع٪ذ ٦ّٶ خ٥ز١دء خ approach self learning خ٥زخظٶ

 خ٥٪مددؼدض خ٥غدزٞص ٳخٴخسص٩ٺدض خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ 
 ٥ٖص خ٥سش٩فص ٳخ٥عمشٹش  -7

خ٥٪مشس خ٥٪ٮدعر ٥ٲد  بخعٺدسٹع٨ ٙٶ ٱزٯ خ٥خيٴش ظمذٹذ ٥ٖص خ٥سش٩فص خ٥عٶ عٺع٨ خٽّع٪دد ٦ّٺٲد ٙٶ ظق٪ٺ٨ خ٥سش٭د٩ؿ ، ٙنټ ٬ّ 
 ذ ٬٩ فمعٲد ٳر٠٥ ٽخعسدس خٽ١ٴخد ٳخ٥عإ١

 خ٦٥ٖص  -2

زٲد خ٥سش٭د٩ؿ عٴخء ١د٭ط ّد٩ٺص ؤٳ ٙقمٶ ، ٙنټ ٬ّ ظمذٹذ خ٦٥ٖدض خ٥عٶ ٹذّ٪ٲد ٴش ٹع٨ ظمذٹذ خ٦٥ٖص خ٥عٶ ٹعٚد٤ّ ٳٙٶ ٱزٯ خ٥خي
 خ٥سش٭د٩ؿ 

 خٽع٨  -0

 ٬ّ ظمذٹذ ؤع٨ خدؿ ٦٥سش٭د٩ؿ ٭ٚغٰ ٹع٨ ٙٶ ٱزٯ خ٥خيٴش ظمذٹذ ؤع٨ ٦٥شزٴض ٽععخذخ٩ٰ ّٮذ خ٥ذسدؽص ، ٙنټ 
 ذسدؽص خ٥٪مع٪٦ص ٭٪درؾ  خ٥ -4

ظْذ ٱزٯ خ٥خيٴش ؤفْر خيٴخض خ٥عخيٺو ٳخ٥عق٪ٺ٨ ٩ْأ، ٳٹشـِ خ٥غسر ٙٶ ر٠٥ خ٥ٶ ىسٺْص خ٦٥ٖص خ٥سؾشٹص خ٥عٶ ظعٺك خ٥عْسٺش ٬ّ 
ٳظمذٹذ  خ٥٪ْٮٶ زإ١ؽش ٬٩ ىشٹٞص  ، لٺػ ظعن٪٬ ٱزٯ خ٥خيٴش ظٞذٹ٨ ظٴْٝدض  ٥پعح٦ص خ٥عٶ ٹ٪٬٢ ؤ٫ ٹيشلٲد خ٥٪غعٚٺذ

، ٩ِ ٩شخّدش خ٥يشٛ خ٥٪خع٦ٚص ٦٥عْسٺش ٦ّٶ خ٥٪ْٮٶ خ٥ٴخلذ ٳ٩ؽد٣ ٦ّٶ ر٠٥ ٱ٤ ٹ٪٢ٮ٠ بّددش خ٥قٺدٕص ،ٳ  خځععفدزدض خ٥٪ٮدعسص ٥ٲد
ّزسآ ځ خععيٺِ ؤ٫ خٙٲ٪٠  ..... ب٥خ ، ٥زخ  ځزذ ٬٩ ظٴخٶ خ٥مزس ٙٶ ٱزٯ خ٥٪شل٦ص ٳخ٥ْ٪٤ ٦ّٶ ظٞذٹ٨ ؤ١سش ٝذس ٩٪٬٢ ٬٩ خځعح٦ص 

ظمذٹذ ىشٹٞص خځععفدزص ٙٶ لد٥ص  ظ٦ٞٶ خ٥سش٭د٩ؿ خععٚغدسخض خدسؾ ٭يدٛ زش٩فعٰ خ٥٪عٴْٝص ٳىشٛ خځععفدزص خ٥ٺٲد ، زدٽمدٙص خ٥ٶ 
 ١د٥عمٴ٣ خ٥ٶ خ٥ذسدؽص ٩ِ ؽخـ لٞٺٞٸ ، ٳّددش ٩دٹع٨ خ٥شـٴُ ب٥ٶ ٱزٯ خ٥خيٴش زؾ٤٢ ٩غع٪ش ٥عمغٺ٬ ٳظيٴٹش خ٥سش٭د٩ؿ 

 ظق٪ٺ٨ لٴخسخض خ٥٪مددؼص ٳظذٙٞٲد  -9

خ٥خدفص زد٥سش٭د٩ؿ مدٙص خ٥ٶ ١عدزص خٽٳخ٩ش ٜٙ ٥مٴسخض خ٥٪ٮدٝؾص ، زدٿظذ٪ٺ٨ ظعن٪٬ ٱزٯ خ٥خيٴش ظف٪ٺِ زٺد٭دض خ٥٪مددؼدض ٳظق
ظف٪ٺِ خ٥سٺد٭دض خ٥خدفص زد٥٪مددؼدض خ٥٪مع٪٦ص ٳظمٴٹ٦ٲد ٩ذخڂض ٳظٞغٺٲ٪د خ٥ٶ ٙحدض ٳظمذٹذ ىشٛ خځععفدزص ،ٳر٠٥ ٬٩ خڂ٣ 
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س لعٶ ٹغعيٺِ خ٥سش٭د٩ؿ ظٞذٹ٨ خ٥شد خ٥٪خع٦ٚص ٥ٲد ، ٳٹْذ ؤٱ٨ ـضء ٙٶ ٱزٯ خ٥خيٴش ظمذٹذ خ٥ٚحص خ٥عٶ ٹٮع٪ٶ خ٥ٺٲد ٤١ خععٚغد
 خ٥٪ٮدعر ٥ڂععٚغدس

 خٽخعسدس  -2

٦ّٶ ٵ خٽ١ٴخد ٳخ٥عإ١ذ ٬٩ فمعٲد ، ؤٳخعسدس خ٥ذخخ٦ٶ ٳخ٥خدسـٶ ٦٥سش٭د٩ؿ ، عٴخء ٦ّٶ ٩غعٴظعن٪٬ ٱزٯ خ٥خيٴش ظمذٹذ ىشٹٞص خٿ
 ٬٩ خ٥ذٝص  ٩غعٴٵ ىشٹٞص خ٥ْ٪٤ ٳخځععفدزص ، ٳر٠٥ ٦٥عإ١ذ ّ٪٤ خ٥سش٭د٩ؿ زؾ٤٢ فمٺك ٳ٦ّٶ ٩غعٴٵ ّد٥ٶ

 ظق٪ٺ٨ ٳخـٲص خ٥سش٭د٩ؿ -66

، لٺػ ٹع٨ ظمذٹذ ٥ٖص خ٥سش٩فص  Graphical User Interface  ظق٪ٺ٨ ٳخـٲص ٩غعٚٺذ سعٴ٩ٺص ٳظعن٪٬ ٱزٯ خ٥خيٴش 
خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ ظق٪ٺ٨ خ٥ٴخـٲص ٳ١ز٠٥ ظمذٹذ خ٥ٞٴخج٨ ٳخ٥مٞٴ٣ ٳخځصسخس ٳسزيٲد زد٥سش٭د٩ؿ ، ٩٪دٹغٲ٤ ٦ّٶ خ٥٪غعٚٺذ خ٥عْد٤٩ ٩ِ 

 خ٥سش٭د٩ؿ
 ٥٪عدزْص ٳخ٥عيٴٹشخ -66

 خعسدس خ٥سش٭د٩ؿ ٦ّٶ ٙعشخض ٩عٚدٳظص ٦٥عإ١ذ ٬٩ ظمٞٺٜ ؤٙن٤ خععفدزص ٳخ٥ْ٪٤ ٦ّٶ ظيٴٹشٯ زؾ٤٢ ٩غع٪ش بٳٙٶ ٱزٯ خ٥خيٴش ٹع٨ 

 خ٥عْشٹ٘ زد٥سش٭د٩ؿ -6

ٙٶ عٺدٛ ظفشٹسٶ ٬٩ ـد٭ر  RULE-BASED APPROACHف٪٨ ٱزخ خ٥سش٭د٩ؿ ٳٙٞأ ٦٥ٮ٪ٴرؾ خ٥ٞدج٨ ٦ّٶ خ٥ٞٴخّذ  
 ( . ٬٩Lib Chatbot ٩عي٦سدض خ٥مقٴ٣ ٦ّٶ دسـص خ٥٪دـغعٺش ١إفذخس ؤٳ٥ٶ ٩سذجٶ ظمط ّٮٴخ٫ )خ٥سدلؽص ١فضء 

 خ٥ٲذٗ ٬٩ خ٥سش٭د٩ؿ -9

ٝددس ٦ّٶ ظ٢ؾٺ٘   GUIٹْذ خ٥ٲذٗ خ٥شجٺغٶ ٬٩ ٱزٯ خ٥عفشزص خ٥سمؽٺص ٱٴ ظق٪ٺ٨ زش٭د٩ؿ ٩عمذغ آ٥ٶ زٴخـٲص ٩غعٚٺذ سعٴ٩ٺص 
ٴفٴ٣ ب٥ٶ خ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥عٶ ٹسمؽٴ٫ ّٮٲد زؾ٤٢ ٩سدؽش زذٻ ٬٩ خ٥سمػ ٙٶ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٳخععخڂفٲد ٥٪غدّذش خ٥٪غعٚٺذٹ٬ ٙٶ خ٥

 ٳ٩ٮٲد  خشٵٙٶ خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥خذ٩دض خٽٰ مدٙص ب٥ٶ خععخذخ٩خ٥ٶ خ٥٪قذس ٙٞو ، زدٿعٶ ظمٺ٦ٲ٨ خ٥ٚٲدسط خ٥

 خ٥شد ٦ّٶ خعح٦ص ٳخععٚغدسخض خ٥٪غعٚٺذٹ٬  -

 خذ٩ص خٽلدىص خ٥فدسٹص  -

 خ٥٪٢عسص  خ٥عغٴٹٜ ٦٥خذ٩دض ٳخ٥ْٚد٥ٺدض خ٥عٶ ظٞذ٩ٲد -

 بخيدس خ٥٪غعٚٺذٹ٬ زإٵ ظٖٺٺشخض ٙٶ ٩ٴخّٺذ خ٥ْ٪٤ ؤٳ ؤٹد٧ خ٥ْيڂض  -

 Feedbackخ٥عٖزٹص خ٥٪شظذش -
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  خ٥عق٪ٺ٨ ٩شل٦ص7/9/6

 ٥ٖص خ٥سش٩فص : بخعٺدس -6

 Python , C++, R , Javaظعٴخٙش خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٦٥ٖدض خ٥عٶ ٹ٪٬٢ خععخذخ٩ٲد ٙٶ ظق٪ٺ٨ زشخ٩ؿ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳ٩ٮٲد 
٬٢ ٦ّٶ خ٥ش٨ٕ ٬٩ ظٴخٙش ٨١ ١سٺش ٬٩ خ٦٥ٖدض خ٥عٶ ٹ٪٬٢ خٽّع٪دد ٦ّٺٲد ٙٶ ظق٪ٺ٨ زشخ٩ؿ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ بځ .... ب٥خ ، ٳ٥

، لٺػ ظغعخذ٩ٲد خ٥ْذٹذ ٬٩   pythonّشػ خ٥ٞ٪ص ؤځ ٳٱٶ ٥ٖص خ٥سدٹؽٴ٫ ؤ٫ ٱٮدٟ ٥ٖص ٳخلذش ؽدجْص خٿععخذخ٧ ٳظعشزِ ٦ّٶ
ٳٕٺشٱد خ٢٥ؽٺش ٳر٠٥ ٿ٩عڂ١ٲد خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥٪ضخٹد ، ٙٲٶ ٥ٖص  Google , facebook, Netflixخ٥ؾش١دض خ٢٥سشٵ ٳ٩ٮٲد 

interpreted  ظع٪ٺض زد٥غٲٴ٥ص ٳخ٥غڂعص ٙٶ خ٥عْد٤٩ ٩ِ خ٥مدعر ، ٙٞذ ظمعدؾ خ٥ٶ ١عدزص ععٰ ؤعيش ؤٳ ؤ١ؽش ٥عٮٚٺز ؤ٩ش ٩ْٺ٬
ظْ٪٤  IDEٺحص ظيٴٹش ٩ع٢د٦٩ص ، زٺٮ٪د ٙٶ زدٹؽٴ٫ ٹ٪٢ٮ٠ ١عدزص خٽ٩ش ٙٶ عيش ٳخلذٳ٢٥ٮٲد ظمعدؾ خ٥ٶ ز خشٵزٴخعيص خ٦٥ٖدض خٽ

ٳ٩فد٭ٺص ٳځظمعدؾ خ٥ٶ ـٲدص رٳ خ٢٩د٭ٺدض ّد٥ٺص ،ٳٹ٪٢ٮٲد خ٥ْ٪٤ ٦ّٶ ؤ١ؽش ، ١٪د ؤ٭ٲد ٥ٖص ٩ٚعٴلص خ٥٪قذس ز٪ؽدزص ٩عشـ٨ ٥پ١ٴخد
،ٳ٭َشآ ٥غٲٴ٥ص ++٩Java , c, cؽ٤  خشٵ...، ١٪د ٹ٪٢ٮٲد خ٥ْ٪٤ ٩ِ ٥ٖدض خ٥سش٩فص خٽ٬٩windows ,unix, ios ٩ٮقص 
 ٱد ٥پّع٪دد ٦ّٺٲد ٙٶ ٱزٯ خ٥عفشزص خ٥سمؽٺص .بخعٺدسٳظ٪ٺضٱد ٦ّٶ  ٭َشخءٱد ظ٨ ٱزٯ خ٦٥ٖص 

 ظم٪ٺ٤ ٳظؽسٺط زش٭د٩ؿ زدٹؽٴ٫ : -9

٬٩ ٩ٴِٝ  زدٹؽٴ٫ خ٥شع٪ٶ  Bit 64زةفذخس ٽـٲضش    Python 3.9.1ٝد٩ط خ٥سدلؽص زعم٪ٺ٤  زش٭د٩ؿ زدٹؽٴ٫  
https://www.python.org/ 

 ٳؤظسدُ خيٴخض خ٥عٮقٺر ٥عؽسٺعص ٦ّٶ خ٥فٲدص ٳخ٥عمٜٞ ٬٩ ّ٪٦ٰ زيشٹٞص ع٦ٺ٪ص 
 : Integrated development environment(IDE (زٺحص خ٥عيٴٹش خ٥٪ع٢د٦٩ص ٥پ١ٴخد  -3

ص زٺحص خ٥عيٴٹش خ٥٪ع٢د٦٩ص ٱٶ لض٩ص ٬٩ خ٥سش٩فٺدض ظٴٙش ظغٲٺڂض ؽد٦٩ص ٦٥٪سش٩فٺ٬ ٳ ظغدّذٱ٨ ٙٸ ظيٴٹش خ٥سش٩فٺدض خ٥خدف
٬٩ ٩ٴِٝ  Bit 64زإفذخس ٽـٲضش    Anaconda3-2020.11زٲ٨، ٳ٥ٞذ ؤّع٪ذض خ٥سدلؽص ٦ّٶ ٩مشس خٽ١ٴخد خ٭د١ٴ٭ذخ 

َشآ ، ٳ٥ٞذ ؤخعدسض خ٥سدلؽص ٱزخ خ٥٪مشس ٭ https://anaconda.org/anaconda/python-editorخ٭د١ٴ٭ذخ خ٥شع٪ٶ 
٦٥٪سش٩ؿ ز٢عدزص خٽ١ٴخد ٳخ٥عمٜٞ ٬٩ فمعٲد  ظغ٪ك ٥Jupyter notebookغٲٴ٥ص خععخذخ٩ٰ ٳظٴخٙش زٺحص لٴعسص ظٚد٦ّٺص  

ٳ٩ڂلَص خ٥ٮعٺفص ٙٶ ٭ٚظ خ٥ؾدؽص ، زدٽمدٙص خ٥ٶ ظٴخٙش خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥٪٢عسدض خ٥فدٱضش خ٥عٶ ٹ٪٬٢ خععخذخ٩ٲد ٩سدؽشش ّٞر 
 ٢ؽٺش ٳٕٺشٱد خ٥   NLTK , Numpyظؽسٺعٲد ٳ٩ٮٲد 
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  خ٥عٮٚٺز ٩شل٦ص7/9/9

 Anaconda navigatorظؾٖٺ٤ خ٥٪عقٚك خ٥خدؿ زسٺحص خ٥عيٴٹش   -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٢٥عدزص ؤ١ٴخد زدٹؽٴ٫ ٳخ٥عإ١ذ ٬٩ ّ٪٦ٲد زؾ٤٢   Jupyter notebook ٦ّٶد٦ّٶ خ٥٪مشس خ٥عNotebookٚ ب٭ؾدء    -9
 ع٦ٺ٨ ٳسئٹص خ٥ٮعدجؿ زؾ٤٢ ٩سدؽش .

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 ٳخـٲص ٩عقٚك ؤ٭د١ٴ٭ذخ 23ؽ٤٢ 

 ٙٶ زش٭د٩ؿ ؤ٭د١ٴ٭ذخ ٦٩notebook٘  27ؽ٤٢ 



- 662 - 

 

  ٴٹذخ٥ع٢ ٩شل٦ص7/9/3

 خععٺشخد خ٥مض٧ خ٥٪٢عسٺص 

خ٥عٶ عٴٗ ٭معدؾ خ٥ٺٲد ٙٶ  ٹع٨ ٙٶ ٱزٯ خ٥خيٴش  ظؽسٺط ؤٳ خ٥عمٜٞ ٬٩ ظؽسٺط ٩ف٪ٴّص ٬٩ خ٥٪٢عسدض خ٥فدٱضش 
 ظق٪ٺ٨ خ٥سش٭د٩ؿ ٥عغٲٺ٤ ّ٪٦ٺص خ٥ع٢ٴٹذ ٳخخعقدسٱد 

  

 (٢٩عسص  ٩ْد٥فص خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺصThe Natural Language Toolkit (NLTK 
١عدزص خ٢٥ٴد خ٥خدؿ زدععٺشخد ٢٩عسص ٩ْد٥فص خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص ٳخ٥عإ١ذ ٬٩ ظؽسٺعٲد عٴخء ١د٭ط   ٹع٨ ٙٶ ٱزٯ خ٥خيٴش

زمدـص خ٥ٶ خ٥عٮقٺر ؤٳ برخ ١د٭ط ٩ٴـٴدش زد٤ْٚ٥ ، ٳٱٶ ٢٩عسص ظغ٪ك زعفضجص خ٥ٚٞشخض خ٥ٶ ـ٪٤ ،ٳخ٥ف٪٤ خ٥ٶ 
ٲد ؤٳ ٩قذسٱد ،ٳظمذٹذ ٦١٪دض ، ؼ٨ ظٞٴ٧ زةصخ٥ص ّڂ٩دض خ٥عشٝٺ٨ ٳّڂ٩دض خ٥ٴٝ٘ ، ؼ٨ سد خ٦٢٥٪ص خ٥ٶ ؤف٦

 خ٥عٶ ٹذخ٦ٲد خ٥٪غعخذ٩ٴ٫ ٦٥سش٭د٩ؿ . خٿععٚغدسخض، ٩٪د ٹغٲ٨ ٙٲ٨ ٳ٩ْد٥فص   خشٵ٩شخدٙدض خ٦٢٥٪ص خٽ
  ٢٩عسصIo  

لعٶ ٹع٨  ظمعٴٵ ٱزٯ خ٥٪٢عسص ٦ّٶ ٩ف٪ٴّص ٬٩ خٽدٳخض ٳخ٥عٞٮٺدض خ٥عٶ ظغ٪ك  زٚعك ٳٝشخءش ٦٩٘ ٩ْٺ٬
ز٪٦٘ ٩ْٺ٬ ؤٳ ٩ف٪ٴّص ٬٩ خ٥٪٦ٚدض لعٶ ٹع٨ خععشـدُ  ٩٪دٹغ٪ك زشزو خ٥سش٭د٩ؿخععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٩ٮٰ 

 خ٥٪٦ْٴ٩دض ٩ٮٲد .

  

 خععٺشخد خ٥مض٧ خ٥٪٢عسٺص 22ؽ٤٢ 
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  ٢٩عسصNumpy  

ٳٱٶ ٢٩عسص خدفص زد٥مٴعسص   Numerical  pythonع٪ٺط ٱزٯ خ٥٪٢عسص زٲزخ خٽع٨ ؤخعقدسآ ٦٢٥٪ص 
خ٦ْ٥٪ٺص ، ظمعٴٵ ٦ّٶ ٩ف٪ٴّص ٬٩ خٽدٳخض خ٥عٶ ظغعخذ٧ ٙٶ ل٤ خ٥٪ْددځض خ٥شٹدمٺص ، ٳ٬٩ ؤؽٲش ٱزٯ 

ععخذخ٩ٲد ٙٶ خ٭ؾدء ٩قٚٴٙدض ظمذد دؾ خ٥ٺٰ ٙٶ ظق٪ٺ٨ ٱزخ خ٥سش٭د٩ؿ ٿخٽدٳخض )خ٥٪قٚٴٙص ( ٳٱٶ ٩د ٭مع
ٳ٢٩د٫ ٳسٳدٱد ٙٶ خ٥ٮـ ، ٩٪د ٹغٲ٨  ٙٶ خ٥ٴفٴ٣ خ٥ٶ خ٥فضء خ٥زٵ  ٦٢٥٪دض ٳّذد ٩شخض ٳسٳدٱد ٙٶ خ٥ٮـخ

 ٹسمػ ّٮٰ خ٥٪غعٚٺذ زد٥عمذٹذ .
  ٢٩عسص خ٥ْؾٴخجٺدضRandom 

ٙٶ خععشـدُ ّٮقش ٳخلذ زيشٹٞص ّؾٴخجٺص ٬٩ م٪٬ ٩ف٪ٴّص ٬٩ خ٥مشٳٗ ؤٳ خٽسٝد٧ ظغعخذ٧ ٱزٯ خ٥٪٢عسص 
خض خ٥٪شظسيص زسْنٲد ٳٹٞٴ٧ خ٥سش٭د٩ؿ خعٺدسؤٳخ٦٢٥٪دض ... خ٥خ ،لٺػ ٹع٨ خدخد٣ دخ٥ص ظمعٴٵ ٦ّٶ ٩ف٪ٴّص ٬٩ خٿ

 hi , hello , heyزدععشـدُ سد ٩ٮٲد زيشٹٞص ّؾٴخجٺص ٳ٩ؽد٣ ٦ّٶ ر٠٥ خ٥ف٪٤ خ٥عٶ ظغعخذ٧ ٙٶ خ٥عمٺص ٩ؽ٤ 
  ٢٩عسص خ٥ٮقٴؿString  

ظغعخذ٧ ٱزٯ خ٥٪٢عسص ٙٶ ظٞغٺ٨ خ٥ف٪٤ خ٥ٶ ٦١٪دض ٳب٭ؾدء ٙٴخف٤ زٺ٬ خ٦٢٥٪دض ، ٩٪د ٹغٲ٨ ٙٶ ظٞغٺ٨ خ٥ف٪٤ 
 خ٥عٶ ٹيشلٲد خ٥٪غعخذ٧ خ٥ٶ ٦١٪دض ځععخذخ٩ٲد ٙٶ خ٥سمػ ، ٩٪د ٹغٲ٨ ٙٶ خ٥مقٴ٣ ٦ّٶ خـدزدض دٝٺٞص .

  ٢٩عسص خ٥عٮسٺٲدضwarnings 

٦٪سش٩فٺ٬ خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥عٮسٺٲدض خ٥خدفص ز٪ؾ٢ڂض ٙٶ خ٦٥ٖص ؤٳ خ٥قٺدٕص .... خ٥خ ، ٳظغعخذ٧ ٱزٯ ّددش ٩د ظَٲش ٥
خ٥٪٢عسص ٙٶ ظفدٱ٤ خ٥عٮسٺٲدض خ٥سغٺيص خؼٮدء ظؾٖٺ٤ خ٥سش٭د٩ؿ ، ٳ٬٢٥ ظٞٴ٧ زةٍٲدس  ظٮسٺٲدض  ٙٶ لد٥ص ٳـٴد 

 ٩ؾ٢ڂض ١سٺشش .
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 ٙعك ٳٝشخءش خ٥٪٦ٚدض 

 ظ٢ؾٺٚٲد ٳخععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٩ٮٲد ، ٭شٹذ ٬٩ خ٥سش٭د٩ؿ ٝشخءظٲد ٳ ٥عٶٹع٨ ٙٶ ٱزٯ خ٥خيٴش ظمذٹذ خ٥٪٦ٚدض خ
 لٺػ ٹع٨ ١عدزص خ٥٪غدس خ٢٥د٤٩ خ٥ذخ٣ ٦ّٶ ٢٩د٫ خ٥٪٦٘ خ٥٪ي٦ٴذ ٝشخءظٰ ٩ؽ٤ 

f=open('D:\machine learning .txt','r',errors = 'ignore') 

raw=f.read() 

٥ٞشخءش ٳظ٢ؾٺ٘ خ٥٪٦ٚدض خ٥عٶ عٺٞٴ٧ خ٥سش٭د٩ؿ زدععشـدُ  ؼ٨ ٭ٞٴ٧ زْذ ر٠٥ زعم٪ٺ٤ خ٥مض٧ ؤٳ خٽدٳخض خ٥عٶ ٭معدـٲد
 خ٥٪٦ْٴ٩دض ٩ٮٲد .      

 

Punkt 

٥ٶ ٩ف٪ٴّص ٬٩ خ٥ف٪٤ ٳخ٭ؾدء ٳٱٶ ؤدخش ظغعخذ٧ خٴخسص٩ٺدض ٕٺش خدمْص ٥پؽشخٗ  ظغعخذ٧ ٙٶ ظٞغٺ٨  خ٥ٮـ خ 
ؿ خ٥عٶ ٹذخ٦ٲد خ٥٪غعٚٺذٹ٬ ٦٢٦٥٪دض ٳخځخعقدسخض ، ٳ٭معدؾ خ٥ٶ ٱزٯ خځدخش لعٶ ظٞٴ٧ زعٞغٺ٨ خ٥ٮقٴ  model٭٪ٴرؾ

خ٥ٶ خ٥سش٭د٩ؿ ٳظٞغٺ٪ٲد خ٥ٶ ـ٪٤ ؼ٨ خ٥ٶ ٦١٪دض ، زدځمدٙص خ٥ٶ ظٞغٺ٨ خ٥ٮـ دخخ٤ خ٥٪٦ٚدض خ٥٪ي٦ٴذ ٬٩ خ٥سش٭د٩ؿ 
 ظ٢ؾٺٚٲد .

Wordnet 

 زدٽع٪دء٩ْف٪ٺص زد٦٥ٖص خٽ٭ف٦ٺضٹص خدفص  ٱٶ ؤلذ ؤدٳخض ٩ْد٥فص خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص ٙٶ زدٹؽٴ٫ ، ٳٱٶ ّسدسش ٬ّ ٝدّذش زٺد٭دض
ٳٱٶ ّسدسش ٬ّ ٩ف٪ٴّص ٬٩ خ٥٪قي٦مدض  synsetsٳخ٥قٚدض ٳخځْٙد٣ .. خ٥خ ، ٹع٨ ظف٪ٺْٲد ٙٶ ٩ف٪ٴّدض ظغ٪ٶ 

٥ٲد ، ٳ٭معدؾ خ٥ٶ ٱزٯ خځدخش لعٶ ٹغعيٺِ خ٥سش٭د٩ؿ خععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض زدځّع٪دد ٦ّٶ خ٥٪ْٮٶ ،  خشٵٳخ٥٪شخدٙدض خٽ
٥ٴخسد ٙٶ خ٥٪٦٘، ٳخ٭٪د ٹ٪٬٢ ؤ٫ ٹغعخذ٧ خٵ ٩قي٦ك ؤخش ٦ٙٺظ زد٥نشٳسش ؤ٫ ٹٞٴ٧ خ٥٪غعخذ٧ زدععخذخ٧ ٭ٚظ خ٥٪قي٦ك خ

دخ٣ ٦ّٶ ٭ٚظ خ٥٪ْٮٶ ٳ٩ؽد٣ ٦ّٶ ر٠٥ خرخ ٝد٧ خ٥٪غعخذ٧ زعٞذٹ٨ خععٚغدس ٹمعٴٵ ٦ّٶ ٦١٪ص ١٪سٺٴظش ٙغٺٞٴ٧ خ٥سش٭د٩ؿ 

 
 ظمذٹذ خ٥٪٦ٚدض ٳخععٺشخد خ٥مض٧ 20ؽ٤٢ 
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ٳ خععشـدُ زدععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥عٶ ٳسد ٙٺٲد ٦١٪ص ١٪سٺٴظش ، زدځمدٙص خ٥ٶ خ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥عٶ ٳسد ٙٺٲد ٦١٪ص لدعر ؤ٥ٶ ، خ
 . خٿععٚغدسخ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥عٶ ٳسد ٙٺٲد ٦١٪ص لدعر ؤ٥ٶ ٙٶ لد٥ص ّذ٧ ظٴخٙش ٦٩ٚدض ظمعٴٵ ٦ّٶ ٩قي٦ك 

  خ٥٪ْد٥فص ّ٪٦ٺص7/9/7

ٹع٨ ٙٶ ٱزٯ خ٥خيٴش ظمذٹذ خ٥ْ٪٦ٺدض خ٥ٶ ظٮيٴٵ ٦ّٺٲد ّ٪٦ٺص ٩ْد٥فص خ٥سٺد٭دض ّٮذ٩د ٹٞٴ٧ خ٥٪غعخذ٧ زةدخد٣ خععٚغدس خ٥ٶ 
 خ٥سش٭د٩ؿ

 

 Stemming٪ص خ٥ٶ ؤف٦ٲد )خ٥فزس( ّ٪٦ٺص سد خ٦٢٥ -6

 , playingٱٶ ّ٪٦ٺص سد خ٦٢٥٪دض خ٥٪ؾعٞص خ٥ٶ ـزسٱد ؤٳ ؤف٦ٲد ، ٬ّ ىشٹٜ لزٗ خ٥غٴخزٜ ٳخ٦٥ٴخلٜ ٳ٩ؽد٣ ٦ّٶ ر٠٥ 

plays ,played   ظشد خ٥ٶ ؤف٦ٲدplay  ٰلٺػ ٹٞٴ٧ خ٥سش٭د٩ؿ زع٦ٞٶ خ٦٢٥٪ص خ٥سمؽٺص  ٳسدٱد خ٥ٶ ؤف٦ٲد لعٶ ٹعغؽٮٶ ٥ ،
 دض رخض خ٥ق٦ص ز٪قي٦ك خ٥سمػ خععشـدُ ٤١ خ٥٪٦ْٴ٩

 Lemmatizationّ٪٦ٺص خ٥عمذٹذ   -9

، لٺػ ظٲذٗ خ٥ٶ خ٥عإ١ذ ٬٩ ؤ٫ Stemmingٳٱٶ ّ٪٦ٺص ظْ٪٤ ٦ّٶ خ٥عمٜٞ ٬٩ ٭دظؿ ّ٪٦ٺص سد خ٦٢٥٪ص خ٥ٶ ؤف٦ٲد  
 ٦١٪ص خ٥فزس ٱٶ خ٦٢٥٪ص خ٥قمٺمص )خٵ خ٥ؾ٤٢ خ٥٪غعخذ٧ ٙٶ خ٥ٞد٩ٴط (

 خٿععٚغدسخض٩ْد٥فص  -3

خ٥زٵ ٹٞٴ٧ خ٥٪غعخذ٧ زةدخد٥ص ٳظش٩ٺضش )ظمٴٹ٦ٰ خ٥ٶ ؤلشٗ ١سٺشش ؤٳفٖٺشش (،  خٿععٚغدسفص ٹع٨ ٙٶ ٱزٯ خ٥٪شل٦ص ٩ْد٥
 ٳخععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥٪شظسيص زٰ خ٥٪٦ٚدض .

ّددش ٩دٹٞٴ٧ خ٥٪غعخذ٩ٴ٫ زة٥ٞدء خ٥عمٺص ٝس٤ ىشق خععٚغدسخظٲ٨  ، ٥زخ ځزذ ٬٩ ظْشٹ٘ خ٥سش٭د٩ؿ ٦ّٶ ٩قي٦مدض خ٥عمٺص 
ٹٞٴ٧ خ٥سش٭د٩ؿ ز٪ْد٥فص ٱزٯ خ٥٪قي٦مدض ٦ّٶ ؤ٭ٲد خععٚغدس زمؽٶ ، لٺػ ٹع٨ خ٭ؾدء ٩عٖٺش ٳىشٹٞص خځععفدزص ٥ٲد لعٶ ځ

variable  ٙٶ ب٥ٞدء خ٥عمٺص ٩ؽ٤  ٶ ٹعٴِٝ ٬٩ خ٥٪غعٚٺذ ؤ٫ ٹغعخذ٩ٲدٹعن٪٬  ٩ف٪ٴّص خ٥٪قي٦مدض خ٥عhey , hello , 

hi there   ٳب٭ؾدء ٩عٖٺش ؼد٭ٶ ،...Variable  ذ٩ٲد خ٥سش٭د٩ؿ ٙٶ خ٥شد ٦ّٶ ٱزٯ ٹعن٪٬ خ٥شدٳد خ٥عٶ ٹ٪٬٢ ؤ٫ ٹغعخ
 ٦٥عٮٚٺز   ifخ٥٪قي٦مدض  ، ؼ٨ خععخذخ٧ خ٥ذخ٥ص خ٥ؾشىٺص 

 ّ٪٦ٺص خ٥٪ْد٥فص 24ؽ٤٢ 
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 ٩ؽد٣ برخ ١د٫ خ٥٪قي٦ك خ٥٪غعخذ٧ ٹِٞ م٪٬ ٭يدٛ خ٥٪عٖٺش خٽٳ٣ ، ظ٢ٴ٫ خععفدزص خ٥سش٭د٩ؿ زإلذ ٩قي٦مدض خ٥٪عٖٺش خ٥ؽد٭ٶ 

  

 خ٥٪عٖٺشخض خ٥خدفص ز٪قي٦مدض خ٥عمٺص ٳخععفدزعٲد 29ؽ٤٢ 
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 ٺذٹ٬ خ٥ڂص٩ص  ٥٪ْد٥فص خععٚغدسخض خ٥٪غعٚ ٳخ٥عٞٮٺدض خععٺشخد خ٥٪٢عسدض

: ٱٶ ٢٩عسص ظمعٴٵ ٦ّٶ خ٢٥ؽٺش ٬٩ خٽدٳخض خ٥ْٚد٥ص خ٥٪شظسيص زد٥ع٨٦ْ خٽ٥ٶ   ٢٩scikit-learn or sklearnعسص 
Machine Learning   ٳخ٥ٮ٪درؾ خځلقدجٺصstatistical modeling  ، ز٪د ٙٶ ر٠٥ خ٥عقٮٺ٘ ٳخځ٭مذخس ... ب٥خ ،

ٳٱٶ  TF-IDF     Term Frequency  Inverse Data Frequencyٳ٭معدؾ ٬٩ ٱزٯ خ٥٪٢عسص ب٥ٶ ظٞٮٺص 
ظٞٮٺص ظغ٪ك زعمٴٹ٤ خ٥ٮقٴؿ خ٥ٶ ٩قٚٴٙدض ، ظعن٪٬ خ٦٢٥٪دض ٳّذد ٩شخض ٳسٳدٱد ٙٶ خ٥٪٦٘ ٳ٭غسعٲد ٩ٞدس٭ص زد٦٢٥٪دض 
خ٥عٶ ٹمعٴٵ ٦ّٺٲد  خ٥٪٦٘  ، لٺػ ظغٲ٨ ٱزٯ خ٥عٞٮٺص ٙٶ ظقٮٺ٘ ٳظ٢ؾٺ٘ خ٥٪٦ٚدض ، ؤ٩د خ٥عٞٮٺص خ٥ؽد٭ٺص خ٥عٶ ٭معدؾ خ٥ٺٲد 

 خٿععٚغدس، ٳٱٶ ؤدخٯ ظغدّذ خ٥سش٭د٩ؿ ٙٶ ّ٪٦ٺص خ٥٪ندٱدش زٺ٬   Cosine similarityٶ ٱزٯ خ٥٪شل٦ص ظٞٮٺص ؤٹنأ ٙ
خ٥زٵ ٹيشلٰ خ٥٪غعٚٺذ ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض زذخخ٤ خ٥٪٦ٚدض ، لعٶ ٹعؽٮٶ ٦٥سش٭د٩ؿ خععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض زؾ٤٢ دٝٺٜ ، ؼ٨ ٹإظٶ زْذ 

عخذ٩ٺ٬ ٳ١ٺٚٺص بععخذخ٧ ٱزٯ خ٥عٞٮٺدض ٙٶ ٩ْد٥فعٲد ، لٺػ خ٥عٶ ٹيشلٲد خ٥٪غ خٿععٚغدسخضر٠٥ ظمذٹذ ىشٹٞص ٩ْد٥فص 
ٹع٨ ظ٢ٴٹذ خ٥سش٭د٩ؿ ٦ّٶ ؤ٫ ٹٞٴ٧ زدععٞسد٣ خععٚغدس خ٥٪غعٚٺذ ٳظش٩ٺضش ؼ٨ خ٥٪ندٱدش زٺٮص ٳزٺ٬ خ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥٪خض٭ص دخخ٤ 

د٥ص ّذ٧ خ٥عؾدزص ٹٞٴ٧ خ٥٪٦ٚدض ٳٙٶ لد٥ص ٳـٴد ظؾدزص ٹٞٴ٧ خ٥سش٭د٩ؿ زدععشـدُ خ٥فضء خ٥٪ع٦ْٜ زدععٚغدس خ٥٪غعٚٺذ ، ؤ٩د ٙٶ ل
 خ٥سش٭د٩ؿ زةسعد٣ سعد٥ص ٦٥٪غعٚٺذ ظْٮٶ ؤ٭ٰ ځٹغعيٺِ ٙٲ٨ ٩دٹشٹذ .

 

 

 

 

 (4خععٺشخد خ٥٪٢عسدض ٳخ٥عٞٮٺدض ٳظمذٹذ ىشٹٞص ّ٪٦ٲد )

  

 
 ّ٪٦ٺص ٩ْد٥فص خځععٚغدسخض 22ؽ٤٢ 
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 ٳخععفدزعٲد  خٿععٚغدسخضظمذٹذ ؤ٭ٴخُ 
ٳخ٥عٶ ظعن٪٬ خ٥عْشٹ٘ زٮٚغٰ ٳ١ٺ٘  ؤخٺشآ ٹع٨ ظمذٹذ خ٥شعد٥ص خ٥عشلٺسٺص خ٥عٶ ٹغعخذ٩ٲد خ٥٪عمذغ خٻ٥ٶ ّٮذ زذء خ٥٪مددؼص

ٹ٪٢ٮٰ ٩غدّذش خ٥٪غعٚٺذ ، ٙنټ ٬ّ ظن٪ٺ٬ ؤ٭ٴخُ خععٚغدسخض خ٥٪غعٚٺذ ٳ١ٺٚٺص خځععفدزص ٤٢٥ ٭ٴُ ٩ٮٲد ، ْٙٮذ٩د ٹٞٴ٧ 
خ٥٪مذدش ٙٶ ٩عٖٺش خځععفدزص زيشٹٞص ّؾٴخجٺص  دععخذخ٧ ؤلذ خ٥٪قي٦مدضخ٥٪غعخذ٧ زة٥ٞدء خ٥عمٺص ٹٞٴ٧ خ٥سش٭د٩ؿ زد٥شد ٦ّٺٰ ز

ٮذ٩د ٹٞٴ٧ خ٥٪غعٚٺذ زيشق خععٚغدس ٩ْٺ٬ ٹٞٴ٧ خ٥سش٭د٩ؿ زعش٩ٺضش ٳخ٥٪ندٱدٯ زٺٮٰ ٳزٺ٬ خ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥٪خض٭ٰ ٙٶ خ٥٪٦ٚدض ، ٳّ
 ٭ٲدء خ٥٪مددؼص ٳخ٥شد ٦ّٺٲد  .ٳخععشـدُ خ٥فضء خ٥٪ٮدعر ، زدٽمدٙص ب٥ٶ ّسدسخض خ٥ؾ٢ش ٳخ٥شد ٦ّٺٲد ٳىشٹٞص ب

 خ٥عفشٹر ٳ خځخعسدس 7/3

 خ٥سش٭د٩ؿٳخ٥عمٜٞ ٬٩ فمص خٽععفدزص ٥ن٪د٫ دٝص ّ٪٤  خٿععٚغدسخض٪ٺِ ؤ٭ٴخُ ٹع٨ ٙٶ ٱزٯ خ٥٪شل٦ص ىشق ـ

 ب٥ٞدء خ٥عمٺص ٳخ٥شد ٦ّٺٲد  -6

 ٹٴمك ٱزخ خٽخعسدس خععفدزص خ٥سش٭د٩ؿ  ٦٥٪قي٦مدض خ٥خدفص زة٥ٞدء خ٥عمٺص ٳخععفدزعٰ ٥ٲد 
 

 
 

 

 

  

 ظمذٹذ ؤ٭ٴخُ خٽععٚغدسخض ٳىشٹٞص خ٥شد ٦ّٺٲد 06ؽ٤٢ 

 خععفدزص خ٥سش٭د٩ؿ ّٮذ خ٥ٞدء خ٥عمٺص 06ؽ٤٢ 
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 خععٚغدس ٬ّ ٦ْ٩ٴ٩ص ٩مذدش  -9

دزص ٦ّٶ عاخ٣ ٩مذد ٩ؽ٤ ٩دٱٴ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥ٞٴٵ؟ ، ٩دٱٴ خ٥ع٨٦ْ ٹٴمك ٱزخ خٽخعسدس ٩ذٵ ٝذسش خ٥سش٭د٩ؿ ٙٶ خٽـ
 خٻ٥ٶ؟ ، ٩دٱٶ  خ٭ٴخُ خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 خ٥شد ٦ّٶ ّسدسخض خ٥ؾ٢ش  -3

 
 ؽ٤٢ -7

 

 ب٭ٲدء خ٥٪مددؼص  -7

 byeٹمذد ٱزخ خٽخعسدس خععفدزص خ٥سش٭د٩ؿ لٺٮ٪د ٹشٕر خ٥٪غعٚٺذ زة٭ٲدء خ٥٪مددؼص ٬ّ ىشٹٜ ١عدزص 
 

 

 ب٭ٲدء خ٥٪مددؼص ٩ِ خ٥سش٭د٩ؿ 03ؽ٤٢ 

  

 خععفدزص خ٥سش٭د٩ؿ ٥ڂععٚغدسخض خ٥٪مذدش 09ؽ٤٢ 

 خ٥شد ٦ّٶ ّسدسخض خ٥ؾ٢ش 03ؽ٤٢ 
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 خځععفدزص ٥ڂععٚغدسخض خ٥ٖٺش٩ْشٳٙص  -2

ؤٳ ځظٴـذ ٩قددس ٦ْ٩ٴ٩دض ظفٺر  ؤخشٵٹٴمك ٱزخ خځخعسدس خععفدزص خ٥سش٭د٩ؿ ٙٶ لد٥ص ظ٦ٞٶ خععٚغدسخض ٕٺش ٩ْشٙص عٴخء ز٦ٖص 
 ، ؤٳظ٦ٞٶ خععٚغدسخض ٨٥ ٹع٨ زش٩فعٰ ٦ّٺٲد  خٿععٚغدس٦ّٶ 

 

 

 

 

 

 ACE RAPHICAL USER INTERFG(GUI) خ٥شعٴ٩ٺص خ٥٪غعخذ٧ ٳخـٲص ظق٪ٺ٨ 7/7

ظٲذٗ ٱزٯ خ٥خيٴش ب٥ٶ  ظق٪ٺ٨ ؽ٤٢ خ٥ٴخـٲص خ٥عٶ عٺع٨ ٬٩ خڂ٥ٲد خ٥عٚد٤ّ زٺ٬ خ٥٪غعخذ٧ ٳخ٥مدعر خٽ٥ٶ زدععخذخ٧ خدٳخض 
 ٙٶ ظق٪ٺ٨ ٱزٯ خ٥ٴخـٲص   pythonسعٴ٩ٺص ، ٳر٠٥ زدٿّع٪دد ٦ّٶ ٥ٖص خ٥سش٩فص 

 خ٥٪٢عسدض بععٺشخد  -6

 ١عدزص خٽ١ٴخد خ٥خدفص زدععٺشخد خ٥٪٢عسص خ٥عٶ ٭معدـٲد ٥عق٪ٺ٨ ٳخـٲص خ٥٪غعخذ٧ خ٥شعٴ٩ٺص  ٹع٨ ٙٶ ٱزٯ خ٥خيٴش 

، لٺػ ظٴٙش ٩ف٪ٴّص خٽدٳخض ٳخ٥م٦ٴ٣   ٢٩pythonعسص خ٥٪غعخذ٧ خ٥شعٴ٩ٺص خ٥ٞٺدعٺص ٙٶ ٥ٖص خ٥سش٩فص زدٹؽٴ٫  ٢٩Tkinterعسص 
  خ٥غشٹْص ٿ٭ؾدء خ٥ٴخـٲدض خ٥شعٴ٩ٺص

 

 

 

 

 ب٭ؾدء خ٥ٮدٙزش خ٥شجٺغٺص  -9

 ،ٳظمذٹذ ّٮٴخ٫ خ٥ٮدٙزش ٳؽ٦٢ٲد ٳ٩ٞدعٲد . ٦٥ٮدٙزش خ٥شجٺغٺص objectٹع٨ ٙٶ ٱزٯ خ٥خيٴش ١عدزص خٽ١ٴخد خ٥خدفص  زة٭ؾدء ١ٺد٫ 
 

 

 

 

 

  

 ض خ٥ٖٺش ٩ْشٳٙصخځععفدزص ٥ڂععٚغدسخ 07ؽ٤٢ 

 Tkinterخععٺشخد ٢٩عسص  02ؽ٤٢ 

 ب٭ؾدء خ٥ٮدٙزش خ٥شجٺغٺص 00ؽ٤٢ 
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 ب٭ؾدء خ٥ٞٴخج٨ خ٥شجٺغٺص ٳخ٥ٚشّٺص  -3

٬٩ خ٥ٞٴخج٨ خ٥شجٺغٺص ٳخع٪دجٲد ،  شّٺص ) خ٥٪ٮغذ٥ص (ٹذ خ٥ٞٴخج٨ خ٥ٚٹع٨ ٙٶ ٱزٯ خ٥خيٴش ظمذٹذ خ٥ٞٴخج٨ خ٥شجٺغٺص ٳخع٪دجٲد ٳظمذ
، زدٽمدٙص ب٥ٶ ٝدج٪عٺ٬   new, save as , exitٝٴخج٨ ٙشّٺص  3ظعن٪٬   Fileٝدج٪ص سجٺغٺص زْٮٴخ٫  ٳظع٢ٴ٫ ٬٩
  Edit , Quit  سجٺغٺعٺ٬

 

 

 

 

 

 

 

 ب٭ؾدء ٭دٙزٯ ٦٥٪مددؼص -4
لف٪ٲد ٳؤسظٚدّٲد ٳ٥ٴ٭ٲد ٭ٴُ  ٥ٮدٙزٯ خ٥شجٺغٺص ، لٺػ ٹع٨ ظمذٹذخ ٹع٨ ٙٶ ٱزٯ خ٥خيٴش ظق٪ٺ٨ ٭دٙزٯ ٦٥٪مددؼص ٳظٮٚٺزٱد ٦ّٶ

 خ٥٪غعخذ٧ ٙٺٲد   fontخ٥خو 

 

 خ٭ؾدء ٭دٙزٯ ٦٥٪مددؼص 09ؽ٤٢ 

  

 ب٭ؾدء خ٥ٞٴخج٨ خ٥شجٺغٺص ٳخ٥ٚشّٺص 04ؽ٤٢ 
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 ب٭ؾدء ٭دٙزش خٿدخد٣ ؤٳ خٽسعد٣   -2

زش خ٥شجٺغٺص ،لعٶ ٹعؽٮٶ ٦٥٪غعخذ٧ ٬٩ خڂ٥ٲد بدخد٣ خ٥شعدج٤ ٳٳمْٲد ٦ّٶ خ٥ٮدٙزٯ خ٥خيٴش ظق٪ٺ٨ ٩ٮيٞص ٦٥ٮـ ٹع٨ ٹع٨ ٙٶ ٱ
 خ٥٪غعخذ٧ ٙٺٲد   fontخڂ٥ٲد  ، زدٿمدٙص ب٥ٶ ظمذٹذ ٩ٞدعدظٲد ٳلف٪ٲد ٳ٥ٴ٭ٲد ٳ٭ٴُ خ٥خو ٬٩ خٿععٚغدسخضبسعد٣ 

 

 

 

 
 scroll barب٭ؾدء ؽشٹو خ٥ع٪شٹش -0

 ٤ زٺ٬ خ٥شعدج٤ ٹع٨ ٙٶ ٱزٯ خ٥خيٴش ظق٪ٺ٨ ؽشٹو ٦٥ع٪شٹشٳظٮٚٺزش ٦ّٶ خ٥ٮدٙزش خ٥شجٺغٺص ٦٥٪غدّذش ٙٶ خ٥عٮٞ
 

 

 

 Send buttonب٭ؾدء صس خٿسعد٣ -4

ٹع٨ ٙٶ ٱزٯ خ٥خيٴش ظق٪ٺ٨ صس ٹٞٴ٧ خ٥٪غعخذ٧ زد٥نٖو ٦ّٺٰ زْذ ١عدزص بععٚغدسش ٿسعد٣ خ٥شعد٥ص ٳٳمْٲد ٦ّٶ خ٥ٮدٙزش خ٥شجٺغٺص ، 
 لٺػ ٹع٨ ظمذٹذ خع٪ص ٳلف٪ص ٳ٥ٴ٭ٰ .... ب٥خ 

 

 

 
 

 ؼ٨ ٹع٨ ظؾٖٺ٤ خ٥ذخ٥ص ٥شئٹص خ٥عق٪ٺ٨ خ٥ٮٲدجٶ

 

 
 
 
 

 

 

 خ٭ؾدء ٭دٙزش خٿسعد٣ 02ؽ٤٢ 

 scroll barب٭ؾدء ؽشٹو خ٥ع٪شٹش  46ؽ٤٢ 

 Send buttonب٭ؾدء صس خٿسعد٣  46ؽ٤٢ 

 ظؾٖٺ٤ خ٥ذخ٥ص 49ؽ٤٢ 
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  Graphical user interfaceخ٥ؾ٤٢ خ٥ٮٲدجٶ ٥ٴخـٲص خ٥٪غعخذ٧ خ٥شعٴ٩ٺص -9

 زْذ خ٥عق٪ٺ٨ .  lib chatbotخ٥خدفص زسش٭د٩ؿ  ٥GUIٴخـٲص خ٥٪غعخذ٧ خ٥شعٴ٩ٺص  ٹٴمك خ٥ؾ٤٢ خ٥عد٥ٶ خ٥ؾ٤٢ خ٥ٮٲدجٶ
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 lib Chatbotٳخـٲص خ٥٪غعخذ٧ خ٥شعٴ٩ٺص ٥سش٭د٩ؿ  43ؽ٤٢ 
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  خ٥٪٢عسدض  خذ٩دض ٙٶ خٻ٥ٺص خ٥٪مددؼص زش٭د٩ؿ  خععخذخ٧ 7/2

خ٥خدفص زد٥٪٢عسص ٪ٺ٨ ٱزخ خ٥سش٭د٩ؿ زٖشك خٿععٚددش ٩ٮٰ ٙٶ ظ٢ؾٺ٘ ٩قددس خ٥٪٦ْٴ٩دض ٬ّ ىشٹٜ سزو خ٥٪٦ٚدض ظ٨ ظق
زسش٭د٩ؿ خ٥٪عمذغ خٻ٥ٶ ، ٳّٮذ٩د ٹٞٴ٧ ؤلذ خ٥٪غعٚٺذٹ٬ زد٥سمػ ٬ّ ٦ْ٩ٴ٩ص ٩مذدش ٹٞٴ٧ خ٥سش٭د٩ؿ زد٥٪ندٱدش زٺ٬ 

٪٢عسص ، ٳخععشـدُ خ٥ٮعٺفص خ٥٪ٮدعسص ٩ف٪ٴّدض خ٥ٳخ٥عٶ ظ٪ؽ٤  ٰخځععٚغدس خ٥سمؽٶ ٳ٩ف٪ٴّص خ٥٪٦ٚدض خ٥٪م٪٦ص ٥ذٹ
ك ؤ٫ ٝشخءش ٱزخ خ٥ٮٴُ ٬٩ ، لٺػ ؤظن   pdfخ٥سش٭د٩ؿ ٥٪٦ٚدض ٬ ٳخـٲط خ٥سدلؽص فْٴزص ٙٶ ٝشخءش ٥ڀععٚغدس ،  ٳ٢٥

زٴخعيص زشخ٩ؿ خ٥٪عمذغ خٻ٥ٶ ٹمعدؾ خ٥ٶ ـٲذ زش٩فٶ ١سٺش  ٥عٮٚٺزش ٩٪د ؤدٵ خ٥ٶ ظٴٝ٘ خ٥سدلؽص ٬ّ خ٥عٮٚٺز ٭َشآ  خ٥٪٦ٚدض
ٹ٪٬٢ بععٖڂ٣ زش٭د٩ؿ خ٥٪مددؼص خٻ٥ٺٰ ٙٶ خ٥٪٢عسدض ٬ّ ىشٹٜ سزو خ٥سش٭د٩ؿ زد٥٪ٴِٝ خ٥خدؿ ٥نٺٜ خ٥ٴٝط، ٳ٬٢٥ 

٬ّ ٳخععخذخ٩ٰ ٙٶ خ٥شد خ٥غشٹِ ٦ّٶ ؤعح٦ص ٳخععٚغدسخض خ٥٪غعٚٺذٹ٬ ؤٳ فٚمص خ٥ٚٺغسٴٟ خ٥خدفص زد٥٪٢عسص زد٥٪٢عسص 
ظمذٹذ خځععفدزدض خ٥٪ٮدعسص ٥ٲد دٳ٫ خ٥مدـص خ٥ٶ ظٴخٙش ٳٽعح٦ص خ٥عٶ ٹيشلٲد خ٥٪غعٚٺذٹ٬ زؾ٤٢ ٩غع٪ش ىشٹٜ ظمذٹذ خ

زمٺػ ٹع٨  خٽلدىص خ٥فدسٹصخذ٩ص ظٞذٹ٨ خٻ٥ٺص ٙٶ د٩ؿ خ٥٪مددؼص ٭ععٖڂ٣ زشٵ ٦٥شد ٦ّٺٲد ، ٙنټ ٬ّ ب٢٩د٭ٺص بّٮقش زؾش
فٲذ ٦ّٶ ٩٪دٹغٲ٨ ٙٶ ظٴٙٺش خ٥ٴٝط ٳخ٥ ؤسعد٣ ؤخش خٽخسدس ٳخ٥٪غعفذخض خ٥خدفص زد٥٪٢عسص  ٦٥٪غعٚٺذٹ٬ ّسش خ٥سش٭د٩ؿ

 .خ٥٪غعٚٺذ ٳؤ٩ٺ٬ خ٥٪٢عسص 

. 
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  خ٥خڂفص 7/0

زش٭د٩ؿ  ّشٗ، لٺػ  ٭٪ٴرؾ ظفشٹسٶ ٥عيسٺٜ زش٭د٩ؿ ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٽٕشخك خذ٩دض خ٥٪٢عسدضٝذ٧ خ٥ٚق٤ خ٥شخزِ 
( ٙٶ ظمٞٺٜ ML(  ٳخ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ )NLPخدخش زش٩فٺص ظغعخذ٧ ٩ْد٥فص خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص )زإ٭ٰ  ٥chatbotٺٰ خٻ٪مددؼص خ٥
١٪د ظ٨ ّشك ىشٹٞص ّ٪٤ زشخ٩ؿ خ٥٪مددؼص خٻ٥ٺص ،  ٥عٚد٤ّ زٺ٬ خٽ٭غد٫ ٳخٻ٥ص زؾ٤٢ ٩مد١ٶ ٽع٦ٴذ خ٥سؾش ٙٶ خ٥ذسدؽصخ

-RULEٳٙٞأ ٦٥ٮ٪ٴرؾ خ٥ٞدج٨ ٦ّٶ خ٥ٞٴخّذ    chatbotٳؤ٭ٴخّٲد ، ؼ٨ ٝد٩ط خ٥سدلؽص زعق٪ٺ٨ زش٭د٩ؿ ٩مددؼص آ٥ٺص 

BASED APPROACH   ٥٪غدّذش خ٥٪غعٚٺذٹ٬ ٙٶ ععخڂفٲد زٲذٗ خععخذخ٩ٰ ٙٶ ظ٢ؾٺ٘ خ٥٪قددس ٳخ
ط، زدٽمدٙص خ٥ٶ خععخذخ٩ٰ ٙٶ خ٥ْذٹذ خ٥ٴفٴ٣ ب٥ٶ خ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥عٶ ٹسمؽٴ٫ ّٮٲد زؾ٤٢ ٩سدؽش زذٻ ٬٩ خ٥سمػ ٙٶ خ٥ٚٲدس

خ٥عغٴٹٜ ،ٳخذ٩ص خٽلدىص خ٥فدسٹص ،ٳظٞذٹ٨ خ٥شد ٦ّٶ خعح٦ص ٳخععٚغدسخض خ٥٪غعٚٺذٹ٬ ٬٩ خ٥خذ٩دض خٽخشٵ ٩ؽ٤ 
...ب٥خ ، بخيدس خ٥٪غعٚٺذٹ٬ زإٵ ظٖٺٺشخض ٙٶ ٩ٴخّٺذ خ٥ْ٪٤ ؤٳ ؤٹد٧ خ٥ْيڂض،ٳ٥عٶ ظٞذ٩ٲد خ٥٪٢عسص ٦٥خذ٩دض ٳخ٥ْٚد٥ٺدض خ

، ؼ٨ ٝد٩ط    Anacondaخ٭د١ٴ٭ذخ   ٬٩IDE خڂ٣ زٺحص خ٥عيٴٹش   Pythonٳ٥ٞذ ظ٨ ظق٪ٺ٨ خ٥سش٭د٩ؿ ز٦ٖص زدٹؽٴ٫ 
ظٴٙش  خ٥عٶ ٢٩Tkinterعسص زدٽّع٪دد ٦ّٶ   Python خ٥سدلؽص زعق٪ٺ٨ ٳخـٲص خ٥٪غعٚٺذ خ٥شعٴ٩ٺص زدععخذخ٧ ٥ٖص خ٥سدٹؽٴ٫ 

ٙٶ ٩شل٦ص ظيٴٹش ، ٳ٬٢٥ ٳخـٲط خ٥سدلؽص زْل خ٥قْٴزدض  ٩ف٪ٴّص خٽدٳخض ٳخ٥م٦ٴ٣ خ٥غشٹْص ٿ٭ؾدء خ٥ٴخـٲدض خ٥شعٴ٩ٺص
، ٳ٥ٞذ ٥فإض خ٥سدلؽص خ٥ٶ ٦١ٺص خ٥مدعسدض ٳخظنك ؤ٫ بـشخء ٱزخ   Pdfٝشخءش ٳظ٢ؾٺ٘ ٦٩ٚدض خ٣ ٥ع٪٢ٺٮص ٬٩خ٥سش٭د٩ؿ 
ٳخ٥مدـص خ٥ٶ ٩غدّذش  ٭َشآ ٥نٺٜ خ٥ٴٝط ّٮذ ٱزٯ خ٥٪شل٦ص  ٹمعدؾ خ٥ٶ ـٲذ زش٩فٶ ١سٺش ٩٪د ؤـسشٱد ٦ّٶ خ٥عٴٝ٘ خ٥عيٴٹش

 . ؤلذ خ٥٪عخققٺ٬ ٙٶ خ٥سش٩فص ، ٦ّٶ ؤ٤٩ ؤ٫ ظٞٴ٧ ؤلذ خ٥سمٴغ خ٥ٞدد٩ص زعيٴٹش ٱزخ خ٥سش٭د٩ؿ ٳخلله ٳ٥ٶ خ٥عٴٙٺٜ
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   خ٥ٮعدجؿ2/6

  :  خ٥عٶ ظفٺر ٦ّٶ خ٥عغدئځض خٻظٺص ظٴف٦ط خ٥سدلؽص خ٥ٶ ٩ف٪ٴّص ٬٩ خ٥ٮعدجؿ  بـشخء ٱزٯ خ٥ذسخعصزْذ 

 ٩دٱٺص ؤعظ ٳ٩سددت خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ؟ ٳ٩دٱٶ خ٥عٞٮٺدض خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ ظيسٺٞص  ؟ خ٥عغدئ٣ خٽٳ٣ : (6

لٺػ  ٝذ٧ خ٥ٚق٤ خٽٳ٣ ظْشٹٚأ ٩ٚقټ ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٦ّٶ ٱزخ خ٥عغإٳ٣ ،  ٬٩ ٱزٯ خ٥ذسخعص خـدذ خ٥ٚق٤ خٽٳ٣ ٳخ٥ؽد٭ٶ
ٳ٢٩ٴ٭دظٰ ٳ٩فدځظٰ ، زٺٮ٪د ٝذ٧ خ٥ٚق٤ خ٥ؽد٭ٶ ّشمأ ٩ٚقټ ٦٥خشٹيص خ٥٪ْشٙٺص  ٳ٭ؾإظٰ ٳظدسٹخ ظيٴسٯ ٳؤٱ٪ٺعٰ ٳؤٱذخٰٙ

 ٱ٪دز٦ٔ ّذدٱد خ٪غص ّؾش ظٞٮٺص ٳخ٥عٶ  ٦٥ز١دءخځفيٮدّٶ ، زدٿمدٙص خ٥ٶ ؽشق ظٚقٺ٦ٶ ٥عٞٮٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ

  Robotic Process Automation (RPA  )خ٥عؾٖٺ٤ خٻ٥ٶ ٦٥ْ٪٦ٺدض خ٥شٳزٴظٺص  .6
  Expert systemخ٥ٮَد٧ خ٥خسٺش  .9
  ٩Natural Language Processingْد٥فص خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص  .3

 Neural Networks (NNs or ANNsخ٥ؾس٢دض خ٥ْقسٺص )  .7

  Computer Visionخ٥شئٹص زد٥مدعر  .2
    Machine visionخ٥شئٹص خٻ٥ٺص  .0
  Distributed Artificial Intelligence (DAIخ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥٪ٴصُ)  .4
  Swarm Intelligenceر١دء خ٥غشذ ؤٳ خ٥ف٪دّص   .9
  Autonomous systemsخ٥ٮ٨َ خ٥٪غع٦ٞص   .2
  Affective Computingخ٥مٴعسص خ٥ٴـذخ٭ٺص  .66
  Evolutionary Algorithms (EA)خ٥خٴخسص٩ٺدض خ٥عيٴسٹص   .66
  Inductive logic programmingٜ خځععٞشخجٶزش٩فص خ٥٪ٮي .69
  Decision Networksؽس٢دض خ٥ٞشخسخض   .63
  Probabilistic Programmingخ٥سش٩فص خځلع٪د٥ٺص  .67
   Ambient Intelligenceخ٥ز١دء خ٥٪مٺيٶ  .62

يسٺٞٺص ٙنټ ٬ّ ظٞذٹ٨ ّشك ظٚقٺ٦ٶ ٦٥عٞٮٺدض خ٥ٚشّٺص ٤٢٥ ظٞٮٺص ٳّشك ٥يشٹٞص ّ٪٦ٲد ٳ٩فد٣ خععخذخ٩ٲد ٳخ٩ؽ٦ص ظ

 ٦ّٺٲد .
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٩دٱٺص زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ خ٥سمػ ٙٶ خ٥ٚٲدسط ٳظٞذٹ٨ خذ٩دض خٿّدسش  خ٥عغدئ٣ خ٥ؽد٭ٶ : (9
 ٳخ٥سمػ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٳظيسٺٞدض خ٥شٳزٴظدض ٙٶ خ٥٪٢عسدض  ؟

سط ٳظٞذٹ٨ خذ٩دض خٿّدسش زْذ بـشخء ّ٪٦ٺص خ٥سمػ ٬ّ خ٥سشخ٩ؿ ٳخ٥خذ٩دض خ٥عٶ ظغعخذ٩ٲد خ٥٪٢عسدض ٙٶ خ٥سمػ ٙٶ خ٥ٚٲد 
 : بظنك ؤ٫  ٳخ٥سمػ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٳظيسٺٞدض خ٥شٳزٴظدض ٙٶ خ٥٪٢عسدض

خ٥٪٢عسدض خځـٮسٺص خ٥ٶ  خ٦ٕر ، خظفٲط  زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ خ٥سمػ ٙٶ خ٥ٚٲدسط -6
ٝ٪ٶ ٬٩ ؽش١ص ؤ٩دصٳ٫ ٹذ٨ّ ظٞٮٺدض ٳٱٴ ّسدسش ٬ّ ٩غدّذ س٦٥سمػ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٙٶ ٙٲدسعٲد ،   Alexaخععخذخ٧ زش٭د٩ؿ 

، ٳٹشـِ  خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳ ٹْع٪ذ ٦ّٶ خععخذخ٧ خٽٳخ٩ش خ٥قٴظٺص ٙٶ ظ٦ٞٶ خٽععٚغدسخض ٬٩ خ٥٪غعخذ٩ٺ٬ ٳخٽـدزص ٦ّٺٲد
٩ٚعٴلص ظغ٪ك ٦٥٪يٴسٹ٬ زعخقٺـ ٳظق٪ٺ٨  خ٥غسر ٙٶ خٿّع٪دد ٦ّٶ ٱزخ خ٥سش٭د٩ؿ ظمذٹذآ خ٥ٶ ؤ٭ٰ زش٭د٩ؿ ٩سٮٶ ٦ّٶ ٩ٮقص  

ٳ خذ٩دض ـذٹذش ز٪د ٹعٮدعر ٩ِ خلعٺدـدظٲ٨، ٩٪د ؽفِ خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥ٚٲدسط ٳخ٥٪٢عسدض  ٦ّٶ ظيٴٹشش ٥ذ٨ّ خ٥ٴفٴ٣ ٩ٲدسخض 
( ، لٺػ WorldCat)خ٥ٚٲشط خ٥ْد٥٪ٶ   Alexaخ٥ٶ زٺد٭دظٲد خ٥سٺس٦ٴـشخٙٺص ، ٳ٬٩ ؤؽٲش خ٥ٚٲدسط خ٥عٶ ٝد٩ط زعيٴٹش زش٭د٩ؿ 

ظغ٪ك ٦٥سش٭د٩ؿ زد٥عْد٤٩  ٩ِ خ٥ٚٲشط خ٥ْد٥٪ٶ    ٩Alexaص ٙٶ   زعخقٺـ خذ Oclcٝد٧ ؤلذ خ٥٪يٴسٹ٬ ٙٶ ٳخـٲدض زش٩فص 
Worldcat    ٱزٯ خ٥خذ٩ص ظغ٪ك ٦٥سش٭د٩ؿ زد٥ٴفٴ٣ خ٥ٶ خ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥سٺس٦ٴـشخٙٺص ٳ٦ْ٩ٴ٩دض ٬٩ ٩ٴخِٝ خ٥٪٢عسدض ٬٩ خڂ٣ ،

Worldcat Search Api عٶ ٹيشلٲد ، زدٽمدٙص خ٥ٶ خععخذخ٧ خ٥سش٭د٩ؿ ٙٶ خځـدزص ٦ّٶ خٿععٚغدسخض خ٥قٴظٺص خ٥
٩ؽ٤ خ٥سمػ ٬ّ ١عدذ زْٮٴخ٫ ٩ْٺ٬ ؤٳ ّٮٴخ٫ ٢٩عسص ٩ْٺٮص ٳ١ٺٚٺص خ٥ٴفٴ٣ خ٥ٺٲد ٳس٨ٝ ظ٦ٺٚٴ٭ٲد ...   Alexaخ٥٪غعٚٺذٹ٬ ٦ّٶ 

 St. Louis Publicٳ  los angeles public libraryخ٥خ ، ٙنټ ٬ّ خععخذخ٩ٰ ٙٶ خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥٪٢عسدض ٩ؽ٤ 

Library  . 

 ٦ّٶ خ٥٪٢عسدض خٽـٮسٺص ، خّع٪ذض خ٦ٕر  ظٞذٹ٨ خذ٩دض خٿّدسش خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ -9
ٙٶ ظٞذٹ٨ خذ٩دض خٿّدسش ٦٥٪غعٚٺذٹ٬ ٩ٮٲد ، لٺػ ٝد٩ط خ٥٪٢عسدض خ٥ْد٩ص خٽـٮسٺص   Hooplaٳخذ٩ص   alexaزش٭د٩ؿ 

، ٳٱٶ ّسدسش   Hooplaخذ٩ص ٳخ٢٩د٭ٺص ظيٴٹشٯ ٙٶ ظٞذٹ٨ خذ٩دظٲد ، ٬ّ ىشٹٜ سزيص ز  alexaزةععٖڂ٣ ب٢٩د٭ٺدض زش٭د٩ؿ  
  ٬ّalexa خذ٩ص ٩ٞذ٩ص ٦٥٪٢عسدض خ٥ْد٩ص خ٥٪م٦ٺص ظ٪٬٢ خ٥٪غعٚٺذٹ٬ ٬٩ خ٥مقٴ٣ ٦ّٶ خ٥ْذٹذ ٬٩ خ٥خذ٩دض زدععخذخ٧ خـٲضش 

خٳ ّسش خ٥سش٭د٩ؿ ٭ٚغٰ ، لٺػ ظغ٪ك ٦٥٪غعٚٺذٹ٬ زدععْدسش خځٙڂ٧ ٳ٩ٞدىِ خ٥٪ٴعٺٞٶ ٳخ٢٥عر ٳّشمٲد ٳخځعع٪دُ خ٥ٺٲد ّسش 
  alexaؤٳ ٬٩ خڂ٣ خ٥سش٭د٩ؿ ٦ّٶ خ٥ٲٴخظ٘ خ٥٪م٪ٴ٥ص ؤٳ خځـٲضش خ٦٥ٴلٺص ، ٳ٥عؾٖٺ٤ ٱزٯ خ٥خذ٩ص ٦ّٶ خـٲضش   alexaخـٲضش 

  ٦ّhoopla Digitalٶ خ٥فٲدص ٬٩ ٩عفش خ٥عيسٺٞدض ، خٳ ٬ّ ىشٹٜ خ٥سمػ ٬ّ  hooplaٹٞٴ٧ خ٥٪غعخذ٧ زعم٪ٺ٤ زش٭د٩ؿ 
 .  amazonٙٶ ٩ٴِٝ 

 ٩ف٪ٴّص ٬٩ خ٥٪ٲد٧ ٳٱٶ : لٺػ ظغ٪ك ٱزٯ خ٥خذ٩ص ٦٥٪غعٚٺذٹ٬ زإدخء

 خ٥سمػ ٙٶ ٙٲشط خ٥٪٢عسص  -

 خ٥ٞشخءش خ٥قٴظٺص  ٢٦٥عر خ٥عٶ ٝد٧ خ٥٪غعٚٺذ زدععْدسظٲد  -

 ٩ْشٙص ّذد خ٢٥عر خ٥عٶ ٝد٧ خ٥٪غعخذ٧ زدععْدسظٲد  -

 عشد ّٮدٳٹ٬ خ٢٥عر خ٥٪ْدسش ٥ٰ لد٥ٺد -

 ٩ْشٙص ّذد خ٢٥عر خ٥٪عسٞٺص  خ٥٪غ٪ٴق ٥ٰ زدععْدسظٲد  -
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 ظفذٹذ خځععْدسش  -

 ض خ٥٪ٴعٺٞٶ خ٥٪غعْدسش ظؾٖٺ٤ ٦٩ٚد -

 ظؾٖٺ٤ خ٢٥عر خ٥قٴظٺص  -
 ٢٩عسص ٙٶ خ٩شٹ٢د ٳ١ٮذخ 6266ٳ٬٩ خ٥فذٹش زد٥ز١ش ؤ٫ ّذد خ٥٪٢عسدض خ٥ْد٩ص خ٥٪ؾعش١ص ٙٶ ٱزٯ خ٥خذ٩ص ٹق٤ خ٥ٶ 

 خ٥سمػ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دض  زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ -3
دّٶ خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ خ٥سمػ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دض ، خ١عؾٚط خ٥سدلؽص ؤلذ زْذ بـشخء ّ٪٦ٺص خ٥سمػ ٬ّ زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء خځفيٮ

خ٥عٶ   Watson Discoveryخ٥خذ٩دض خ٥فذٹذش خ٥عٶ ٹ٪٬٢ خععٖڂ٥ٲد ٙٶ خ٥٪٢عسدض  ٦٥سمػ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دض  ، ٳٱٶ خذ٩ص 
ٺدض ٮ، ٳٱٶ ّسدسش ٬ّ ؤدخٯ زمػ ٳظم٦ٺ٤ ٦٥ٮـ ٩ذّٴ٩ص زعٞ IBM Cloudّسش خ٥٪ٮقص خ٥خدفص زٲد    IBMظٞذ٩ٲد ؽش١ص 

ٳ٩ْد٥فص خ٦٥ٖص خ٥يسٺْٺص ، ٳظع٪ٺض ٱزٯ خٽدخٯ ٬ّ ٕٺشٱد ٬٩ ؤدٳخض خ٥سمػ خ٥ع٦ٞٺذٹص خٽخشٵ زإ٭ٲد ٥ٶ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳخ٥ع٨٦ْ خٻ
، ١٪د ظغعخذ٧ ظٞٮٺص  PDF  ,Jason ,word , html ,Powepointظذ٨ّ خ٥سمػ ٙٶ خ٥سٺد٭دض خ٥ٖٺش ٩ٲٺ٦٢ص ٩ؽ٤ ٦٩ٚدض 

Smart Document Understanding   ,ٳ خ٥عٶ ظغ٪ك  زد٥عْشٗ ٦ّٶ ٩معٴٹدض ٤١ ٦٩٘ زؾ٤٢ ٙشدٵ ٩ؽ٤text  

Header , Footer ,Table , image   خ٥خ  ، زدځمدٙص خ٥ٶ ٝذسظٲد ٦ّٶ ظم٦ٺ٤ ٨١ ١سٺش ـذآ ٬٩ خ٥سٺد٭دض )خ٥سٺد٭دض
ٱزٯ خ٥خذ٩ص  %، ٳ٦ّٶ خ٥ش٨ٕ ٬٩ ؤ42٫( ٳخ٥خشٳؾ زٮعدجؿ ـذٹذش ، ٩٪د ٹ٤٦ٞ ٳٝط خ٥سمػ زإ١ؽش ٬٩   Big Dataخ٥نخ٪ص 

بځ ؤ٭ٰ ٹ٪٬٢ ٦٥٪٢عسدض ؤ٫ ظغع٦ٖٲد زؾ٤٢ ٩زٱ٤ ٙٶ ظ٢ؾٺ٘ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٳخ٥سمػ ٪ص ٦٥سمػ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دض زؾ٤٢ ّد٧ ٩ق٪
زعٮدٳ٣  ٱزٯ خ٥خذ٩ص زد٥عٚقٺ٤ ٳ ظٞذٹ٨  د٥ٺ٤ خسؽددٵ  ٢٥ٺٚٺص خععخذخ٩ٲد ٙٶ خ٥٪٢عسدض ، ٳٹٞذ٧ ٱزخ  خ٥سدلؽص ّٮٲد ، ٥زخ ٝد٩ط

 Smart Documentٙٶ خ٥خذ٩ص ٳظؾٖٺ٦ٲد ٳسِٙ خ٥٪٦ٚدض ٦ّٺٲد ،ٳىشٹٞص خععخذخ٧ ظٞٮٺص   خ٥ذ٥ٺ٤ ؽشق ٢٥ٺٚٺص خٿؽعشخٟ

Understanding  ٙٶ خ٥عْشٗ ٦ّٶ ٩معٴٹدض خ٥٪٦ٚدض ، ٳخيٴخض ظذسٹر خذ٩صWatson Discovery  ٦ّٶ ظمغٺ٬
 ٭عدجؿ خ٥سمػ ٩٪د ٹغٲ٨ ٙٶ ظ٦ٞٺ٤ خ٥ٴٝط خ٥٪غعٖشٛ ٙٶ ّ٪٦ٺص خ٥سمػ

 ضظيسٺٞدض خ٥شٳزٴظدض ٙٶ خ٥٪٢عسد -7

زْذ بـشخء ّ٪٦ٺص خ٥سمػ ٬ّ ظيسٺٞدض خ٥شٳزٴظدض ٙٶ خ٥٪٢عسدض ، ؤظنك ؤ٫ خععخذخ٧ خ٥شٳزٴظدض ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥ْشزٺص ٳخٽـٮسٺص 
 ٩ٮعؾش زؾ٤٢ ١سٺش ، ٳ٬٢٥ ځٹضخ٣ خععخذخ٧ خ٥شٳزٴظدض ٙٶ خ٥٪٢عسدض ٹٞعقش ٦ّٶ ؤدخء زْل خٽ٭ؾيص ٳخ٥خذ٩دض  خ٥سغٺيص ٩ؽ٤ 

 شظٺر ٳخ٥عٮَٺ٨ ٢٦٥عر خععخذخ٧ خ٥شٳزٴظدض ٙٶ ّ٪٦ٺص خ٥ع  -

 ظ٦ْٺ٨ ٳظذسٹر خٽىٚد٣ خععخذخ٧ خ٥شٳزٴظدض ٙٶ  -

 خععٞسد٣ خ٥ضٳخس ٳخسؽددٱ٨ خععخذخ٧ خ٥شٳزٴظدض  -

 خععخذخ٧ خ٥شٳزٴظدض ٙٶ خ٥سمػ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دض   -

 خععخذخ٧ خ٥شزٴظدض ٙٶ ظٞذٹ٨ خ٥خذ٩ص خ٥٪شـْٺص  -

يٴٹش ، ٙ٪٬ خ٥٪عٴِٝ ؤ٫ ظٞٴ٧ خ٥شزٴظدض ٙٶ خ٥٪غعٞس٤ خ٥ٞشٹر ٳ٬٢٥ ځٹضخ٣ ظيٴٹش خععخذخ٧ خ٥شٳزٴظدض ٙٶ خ٥٪٢عسدض ٝٺذ خ٥ذسخعص ٳخ٥ع
 زإدخء ٩ٲد٧ ؤ١ؽش ظْٞٺذآ . 
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 ٩دٱٺص خ٥عقٴس خ٥عخيٺيٶ ٥عيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص    ؟ خ٥عغدئ٣ خ٥ؽد٥ػ: (3

( ٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹصظقٴس ظخيٺيٶ ٥عيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّخـدذ ٬ّ ٱزخ خ٥عغدئ٣ خ٥ٚق٤ خ٥ؽد٥ػ ٬٩ ٱزٯ خ٥ذسخعص  )
 خععخذخ٩ٲدخځؽعشخٟ ٙٺٲد ٳظؾٖٺ٦ٲد ٳخځفيٮدّٶ خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ خ٥٪٢عسدض ٳ١ٺٚٺص ٥عيسٺٞدض خ٥ز١دء لٺػ ٝذ٧ ّشك ظٚقٺ٦ٶ 

ٝذ٧ ٱزخ خ٥ٚق٤ ّشمأ ٩ٚقټ ٽؽٲش زشخ٩ؿ ٳخذ٩دض خ٥ز١دء ، لٺػ  ٳخ٩ؽ٦ص ٦ّٶ خ٥ٚٲدسط ٳخ٥٪٢عسدض خ٥عٶ ظغعخذ٩ٲد 
خ٥سمػ ٙٸ خ٥ٚٲدسط ، ٳخذ٩دض خٿّدسش ، ٳخ٥خذ٩دض  ٳٱٶ٥خذ٩دض خ٥٪عْذدش خ٥عٸ ظادٹٲد خ٥٪٢عسدض خخځفيٮدّٶ خ٥٪غعخذ٩ص ٙٶ 

 ٙٶ خ٥٪٢عسدض  خ٥٪شـْٺص ، ٳخذ٩دض خ٥سمػ ٬ّ خ٥٪٦ْٴ٩دض ، ٳظيسٺٞدض خ٥شٳزٴظدض
 ٥عٞذٹ٨ خذ٩دض خ٥٪٢عسدض؟ ١Chatbotٺ٘ ٹ٪٬٢ خّذخد ٭٪ٴرؾ ظفشٹسٶ ٥عيسٺٜ  خ٥عغدئ٣ خ٥شخزِ : (7

٭٪ٴرؾ ظفشٹسٶ ٥عيسٺٜ زش٭د٩ؿ ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٽٕشخك خذ٩دض دئ٣ خ٥ٚق٤ خ٥شخزِ ٬٩ ٱزٯ خ٥ذسخعص )ؤـدذ ٬ّ ٱزخ خ٥عغ
، زدٽمدٙص خ٥ٶ خيٴخض ظق٪ٺ٨ (، لٺػ ٝذ٧ ّشمأ ٩ٚقټ ٹْشٗ زسشخ٩ؿ خ٥٪مددؼص خٻ٥ٺص ٳؤ٭ٴخّٲد ٳىشٹٞص ّ٪٦ٲد  خ٥٪٢عسدض

خ٥ٴفٴ٣ خ٥ٶ ٩شل٦ص خٽخعسدس ٳخ٥عفشٹر ، ؼ٨ ٝذ٧ ّشمأ زش٭د٩ؿ ٦٥٪مذؼص خٻ٥ٺص زذءآ ٬٩ ٩شل٦ص خ٥عخيٺو ٳخ٥عق٪ٺ٨ ٳلعٶ 
٦٥سش٭د٩ؿ ،  GRAPHICAL USER INTERFACE (GUIٳخـٲص خ٥٪غعخذ٧ خ٥شعٴ٩ٺص ٩ٚقټ ٥٪شخل٤ ظق٪ٺ٨ 

، ٳ٬٢٥ ځٹضخ٣ ٱزخ خ٥سش٭د٩ؿ ٙٶ لدـص خ٥ٶ ظيٴٹش ٳـٲذ  خععخذخ٧ زش٭د٩ؿ خ٥٪مددؼص خٻ٥ٺص ٙٶ خذ٩دض  خ٥٪٢عسدضٳّشمأ ٢٥ٺٚٺص 
٭َشآ ٥نٺٜ خ٥ٴٝط ٳخ٥مدـص لعٶ ٹق٤ خ٥ٶ خ٥ٮعٺفص خ٥٪شـٴش ٩ٮٰ ، ٩٪د ؤـسش خ٥سدلؽص ٦ّٶ خ٥عٴٝ٘ ّٮذ ٱزٯ خ٥٪شل٦ص  زش٩فٶ ١سٺش

خ٥ٶ ٩غدّذش  ؤلذ خ٥٪عخققٺ٬ ٙٶ خ٥سش٩فص ، ٦ّٶ ؤ٤٩ خ٥عيٴٹش خ٥٪غعٞس٦ٶ ٥ٲزخ خ٥سش٭د٩ؿ ٙٶ ؤلذ خ٥سمٴغ خ٥ٞدد٩ص ٳخلله ٳ٥ٶ 
 .خ٥عٴٙٺٜ
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  خ٥عٴفٺدض 2/9

 Statement on) (IFLAخځظمدد خ٥ذٳ٥ٸ ٥ف٪ْٺدض ٳ٩اعغدض خ٥٪٢عسدض )ٴفٺدض خ٥عٶ ٝذ٩ٲد ظعسٮٶ خ٥سدلؽص خ٥ع

Libraries and Artificial Intelligence, 2020)  زدٿمدٙص خ٥ٶ ٩ف٪ٴّص ٬٩ خ٥عٴفٺدض خ٥ْد٩ص خ٥عٶ ظٴف٦ط خ٥ٺٲد
 :خ٥سدلؽص زْذ بـشخء ٱزٯ خ٥ذسخعص 

 ظٴفٺدض ّد٩ص :  

خځٱع٪د٧ لٴ٣ ظٞٮٺدض  خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ  ٳ١ٺٚٺص خععٖڂ٥ٲد ٙٶ  ٩فد٣ خ٥٪٢عسدض ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض  ، ٳخ٥ْ٪٤ ظٴـٺص   -6
 ٦ّٶ بّذخد خ٥سمٴغ خٽ١ددٹ٪ٺص لٴ٣ ٱزخ خ٥٪ٴمٴُ

 ظسٮٶ ٩ٞشس خدؿ زد٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خٝغد٧ خ٥٪٢عسدض ٳخ٥ٴؼدجٜ ٳظٞٮٺص خ٥٪٦ْٴ٩دض ٙٶ خ٥فد٩ْدض خ٥٪قشٹص  -9

ش خ٥سمػ ٳخظدلص خ٥٪قددس خ٥عٶ ظٞذ٩ٲد  خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص ٬ّ ىشٹٜ خځؽعشخٟ ٙٶ  خذ٩ص خ٥ْ٪٤ ٦ّٶ ظيٴٹ -3
WATSON DISCOVERY  

٥ڂـدزص ٦ّٶ خععٚغدسخض   CHAT BOTزسش٭د٩ؿ ٩مددؼص  WATSON DISCOVERYسزو خذ٩ص  -7
 خ٥٪غعٚٺذٹ٬ ٳظٞذٹ٨ خذ٩ص خ٥سمػ ٬٩ خڂ٥ٰ 

ٳد٩فٲد ٙٶ خ٥٪٢عسدض   IBMفيٮدّٶ خ٥عٶ ظٞذ٩ٲد ؽش١ص خ٥ْ٪٤ ٦ّٶ ظمٞٺٜ خٝقٶ خععٚددش ٬٩ خذ٩دض خ٥ز١دء خځ -2
 ٳ٩شخ١ض خ٥٪٦ْٴ٩دض 

زمٴغ ظْدٳ٭ٺص ٩ؾعش١ص ٩ِ ٦١ٺص خ٥مدعسدض ٳخ٥ز١دء  خځفيٮدّٶ ٥ذ٩ؿ ظٞٮٺدظٰ ٙٶ خ٥٪٢عسدض  بـشخءخ٥ْ٪٤ ٦ّٶ  -0
 ٳ٩شخ١ض خ٥٪٦ْٴ٩دض

٪٢عسدض ٳخ٥ْ٪٤ ٦ّٶ ظٴٙٺش خ٥سمػ ٬٩ خڂ٥ٰ ٙٶ خ٥  ALEXAخ٥ْ٪٤ ٦ّٶ ظيٴٹش خ٥٪غدّذ خ٥ؾخقٶ  -4
 ٳخ٥ٚٲدسط خ٥ْشزٺص.

خ٥غْٶ خ٥ٶ ظق٪ٺ٨ خذ٩دض ظذ٨ّ خ٥٪غدّذخض خ٥ؾخقٺص ٳظٴٙٺش خذ٩دض خ٥٪٢عسدض خ٥٪قشٹص ٬٩ خڂ٥ٲد ، ٩ؽ٤  -9
 ٙٶ خ٩شٹ٢د ٳ١ٮذخ ٙٶ ظٴٙٺش خذ٩دض خ٥٪٢عسدض خ٥ْد٩ص    ٩alexaِ زش٭د٩ؿ   hooplaخؽعشخٟ خذ٩ص 

 خ٥عٴفٺدض خ٥خدفص زد٥م٢ٴ٩دض 

٢ٮٴ٥ٴـٺص ٦٥٪٢عسدض ٳ٩شخ١ض خ٥٪٦ْٴ٩دض لعٶ ظ٢ٴ٫ ٝددسش ٦ّٶ ظسٮٶ ظٞٮٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ظٴٙٺش خ٥سٮٺص خ٥عمعٺص ٳخ٥ع-6
 ٳخځععٚددش ٩ٮٲد 

 خ٥عإ١ذ ٬٩ ؤ٫ ؤٷ ظٮَٺ٨ ٦٥ز١دء خځفيٮدّٸ ٹم٪ٸ ٩سددت خ٥خقٴفٺص-9

 خ٥عٴفٺدض خ٥خدفص زف٪ْٺدض ٳ٩ٮَ٪دض خ٥٪٢عسدض 

 ٶ خ٥٪٢عسدض ٳ٩شخ١ض خ٥٪٦ْٴ٩دض خّذخد خ٥خيو خ٥٪غعٞس٦ٺص ٥ذ٩ؿ ظٞٮٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙ -1

 ٩ٮدٝؾص ١ٺٚٺص ظيٴٹش  دٳس خ٩ٮدء خ٥٪٢عسدض ٙٶ ّقش خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳخ٥ع٨٦ْ خځ٥ٶ -2

خ٥ْ٪٤ ٦ّٶ ظيٴٹش خ٥٪ٲدسخض ٳخ٢٥ٚدءخض خ٥خدفص زد٥٪٢عسٺٺ٬ ٥ن٪د٫ ظيسٺٜ ٳخععخذخ٧ ظٞٮٺدض خ٥ز١دء  -3
 خځفيٮدّٶ ز٢ٚدءش ٳْٙد٥ٺص 
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 ٳخذ٩دض ر١دء خفيٮدّٶ  ٣ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٥عق٪ٺ٨ ظيسٺٞدضخ٥عْدٳ٫ ٩ِ خ٥سدلؽٺ٬ ٳخ٥٪يٴسٹ٬ ٙٶ ٩فد -4
 ٹ٪٬٢ خععخذخ٩ٲد ٙٶ خ٥٪٢عسدض ، ز٪د ٹعڂج٨ ٩ِ خلعٺدـدض خ٥٪٢عسص ٳخ٥٪غعٚٺذٹ٬ 

 ٳمِ خ٥ٞٴخّذ خ٥عٶ ظن٪٬ خځععخذخ٧ خځخڂٝٶ ٦٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض  -5

ظٲع٨ ز٪ْشٙص خععخذخ٧ ٱزٯ خ٥سشخ٩ؿ  خځٱع٪د٧ زسشخ٩ؿ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ، ٳظ٢ٴٹ٬ ٙشٛ ّ٪٤ ٩عخققص  -6
 ٳ١ٺٚٺص خٿععٚددش ٩ٮٲد ٙٶ خ٥٪٢عسدض .

 خ٭ؾدء ٩ْدٹٺش ٩ٴلذش ٥عٞٺٺ٨ زشخ٩ؿ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض  -7

 خ٥عٴفٺدض خ٥خدفص زد٥٪٢عسدض ٳ٩شخ١ض خ٥٪٦ْٴ٩دض 

د٤٩ ٩ِ ظٞٮٺدض ٩غدّذش خ٥٪غعٚٺذٹ٬ ٙٶ ظيٴٹش ٩ٲدسخظٲ٨ ٬ّ ىشٹٜ خ٥ذٳسخض خ٥عذسٹسٺص ،٩٪د ٹ٪٢ٮٲ٨ ٬٩ خ٥عْ -6
 خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ زْٚد٥ٺص ٳ٭فدق 

خ٥عإ١ذ ٬٩ ؤ٫ ؤٵ خععخذخ٧ ٥عٞٮٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳخ٥ع٨٦ْ خځ٥ٶ ٹخنِ ٦٥٪ْدٹٺش خځخڂٝٺص خ٥خدفص  -9
 زد٥ز١دء خځفيٮدّٶ 

 ؽشخء خ٥عٞٮٺدض ٳخ٥ع٢ٮٴ٥ٴـٺدض خ٥عٶ ٹعي٦سٲد خځ٥عضخ٧ زد٥٪ْدٹٺش خځخڂٝٺص ٳخ٥ٞد٭ٴ٭ٺص   -3

خ٥عٶ ظْ٪٤ ٦ّٶ ظٴٙٺش ٝٴخّذ خ٥سٺد٭دض  زعمغٺ٬ ٳٍدج٘ خ٥سمػ زدځّع٪دد ٦ّٶ ظٞٮٺدض  ٩يد٥سص خ٥ؾش١دض -7
  Alexaٳخععخذخ٩ٲد خ٥٪غدّذخض خ٥شٝ٪ٺص ٩ؽ٤   google scolarخ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٩ؽ٤ 

 ضخّذخد خ٥خيو خ٥٪غعٞس٦ٺص ٥ذ٩ؿ ظٞٮٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض ٳ٩شخ١ض خ٥٪٦ْٴ٩د -2
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  خ٥٪شخـِ ٝدج٪ص

 خ٥ْشزٺص ـِ خ٥٪شخ

( خععخذخ٧ ظيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٙٶ خ٥٪٢عسدض خ٥فد٩ْٺص : ظق٪ٺ٨ ٭٪ٴرؾ 9666) خزشخٱٺ٨ ، ّٚدٗ ٩م٪ذ خ٥مغ٬
 خسٺش ٙٶ خ٥٪شخـِ  خىشٳلص) د١عٴسخٯ(، ٦١ٺص خځدخذ ، ـد٩ْص خ٥خشىٴ٧.

عدق ، ٩ 36/6/9696خععشـِ ٙٶ  ٩د ٱٴ خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ ؟. -( ٬٩ ؤٳسخ٤١ AIخ٥ز١دء خځفيٮدّٸ )
-٦ّhttps://www.oracle.com/middleeast-ar/artificial-intelligence/what-is-machineٶ

learning.html. . 

(. ٩مشٟ زمػ ٩ْع٪ذ ٦ّٶ ٭َد٧ ٩عْذد خ٥ٴ١ڂء. ٩ف٦ص خ٥٪ٮقٴس: ٦١ٺص خ٥٪ٮقٴس خ٥فد٩ْص، 9669. )خ٥غدّذٷ، ٭ٴسخ خل٪ذ ٩ٴ٥ٶ
 .   http://search.mandumah.com/Record/449965. ٩غعشـِ ٬٩ 32 - 62،  69ُ 

(. ظ٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش: ٩ٚدٱٺ٪ٲد ٳ ظيسٺٞدظٲد ٩ِ خععيڂُ لٴ٣ خععخذخ٩ٲد ٙٸ 9666. )زد٦ٚ٩ك، ٙدظ٬ زٮط عْٺذ
 9, ُ ٢٩2عسدض ٩ذٹٮص ـذش. ٩ف٦ص ٢٩عسص خ٥٪٠٦ ٙٲذ خ٥ٴىٮٺص: ٢٩عسص خ٥٪٠٦ ٙٲذ خ٥ٴىٮٺص، ٩ؿ 

 .ٞدٱشش :دخس خ٦ْ٥ٴ٧ خ٥ْشزٺص ٦٥ٮؾش ٳخ٥عٴصٹِ.خ6٥(. ٭٨َ د٨ّ خ٥ٞشخس.ه9660.) ز٬ لٚٺٌ ، ٩مغ٬

(. ٭َد٧ ٩عْذد خ٥ٴ١ڂء ٦٥عْشٗ ٦ّٶ خ٥٪خيٴىدض 9660) زٴ٥ٺذ ، ٹٴع٘ . عٲدس ، ّسذ خ٥ٖٮٶ .خ٢٥عد٭ٶ ، ٹٴعٚٶ
.خ٥٪اظ٪ش خ٥ذٳ٥ٶ خ٥خد٩ظ ٦٥ٖص خ٥ْشزٺص . ٩غعشـِ ٬٩   خ٥ْشزٺص

https://www.researchgate.net/publication/304784142_nzam_mtdd_alwkla_lltrf_ly_

almkhtwtat_alrbyt/citation/download      . 

، ٬٩ خخسدس خ٥٪د٣ : 9696, 0 90. ظدسٹخ خځععشدخد خخسدس خ٥٪د٣ (. 9696ـٲدد عد٨٥. )
https://almalnews.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-/ 

 

( ؤخڂٝٺدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳخ٥شٳزٴض .دسخعص ظم٦ٺ٦ٺص .خ٥٪ف٦ص خ٥ذٳ٥ٺص ٦ْ٥ٴ٧ خ٥٪٢عسدض 9662. ) دسخس، خذٹفص ٩م٪ذ
 .946-934، 3،ُ  0ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض : خ٥ف٪ْٺص خ٥٪قشٹص ٦٥٪٢عسدض ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض ٳخٽسؽٺ٘ ،٩ؿ 

(. خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ٳخ٥ٚٲشعص زٺ٬ خ٥ٞسٴ٣ ٳخ٥شٙل. خٿظفدٱدض خ٥مذٹؽص ٙٸ خ٥٪٢عسدض 6220)  صخٹذ، ٹغشٹص ٩م٪ذ ّسذ خ٥م٦ٺ٨
 .29 - 34،  2, ُ 3ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض: خ٥٪٢عسص خٽ١ددٹ٪ٺص، ٩ؿ 

ص، ٳخ٥ٴخِٝ خ٥شخٱ٬ ٙٸ ز٦ذخ٫ خععخذخ٧ خ٥شٳزٴظدض خ٥ز١ٺص ٙٸ خ٥٪٢عسدض خ٥فد٩ْٺص: خ٥عفدسذ خ٥ْد٥٪ٺ (.9696) عشدٳٟ ، ٦ّٶ
 https://doi.org/10.5339/jist.2020.10 خ٥٪ٖشذ خ٥ْشزٸ

(. ظيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ځععشـدُ خ٥٪٦ْٴ٩دض ٙٸ ـٴـ٤. ٩ف٦ص دسخعدض خ٥٪٦ْٴ٩دض: 9664.) خ٥غ٦٪ٸ، ّٚدٗ
 .697 – 663،  62ـ٪ْٺص خ٥٪٢عسدض ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض خ٥غْٴدٹص، ُ
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دض خ٥شٳزٴظٺص ٳظإؼٺشٱد ٦ّٶ ٩غعٞس٤ خ٥ْ٪٤ .٩ف٦ص فذٵ خ٥٪ٴخسد خ٥سؾشٹص . خٿ٩دسخض خ٥ْشزٺص ( . خ٥ْ٪٦ٺ9669) ؽش٩د ،٩ٴٱٺط
 .9خ٥٪عمذش. خ٥ٲٺحص خځظمددٹص ٦٥٪ٴخسد خ٥سؾشٹص خ٥م٢ٴ٩ٺص. ُ 

(.ظيسٺٞدض خ٥سشخ٩ؿ خ٥ٴ١ٺ٦ص ٙٶ خذ٩دض خ٥٪٦ْٴ٩دض )سعد٥ص د١عٴسخش ( : دسخعص ٩ٞدس٭ص . 9660. ) ّسذ خ٥فٴخد ، عد٩ك صٹٮٲ٨
 ٩م٪ذ ٙعمٶ ّسذ خ٥ٲددٵ ، ؤ٩ٮٺص ٩قيٚٶ فددٛ. ـد٩ْص خ٥٪ٮٴٙٺص ،ٝغ٨ خ٥٪٢عسدض ٳخ٥ٴؼدجٜ ٳخ٥٪٦ْٴ٩دض. ؤؽشخٗ

 . خ٥ٞدٱشش . ّد٨٥ خ٢٥عر . 6(. ظ٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳظيسٺٞدظص ٙٶ خ٥ع٦ْٺ٨ . ه9664.) ّسذ خ٥شئٳٗ ٩م٪ذ

خ٥ٞدٱشش : خ٥٪ف٪ٴّص  -6ش ٙٶ ظٞٮٺدض خ٥ْقش ،ه (. خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ؼٴس9662. )ّسذ خلله ٩ٴعٶ  ، ؤل٪ذ لسٺر زڂ٣
 خ٥ْشزٺص ٦٥عذسٹر ٳخ٥ٮؾش .

( . زٮدء ٭٪ٴرؾ خسٺش ٦٥خذ٩دض خ٥٪شـْٺص ٙٶ ٢٩عسص ٩ش١ض خ٥٪٦ْٴ٩دض ٳد٨ّ خظخدر خ٥ٞشخس 6222. )ّسذ خ٥ٲددٵ ، صٹ٬ خ٥ذٹ٬
 سجدعص ٩ف٦ظ خ٥ٴصسخء ) ؤىشٳلص ٩دـغعٺش (  . خ٥ٞدٱشش : ـد٩ْص خ٥ٞدٱشش . ٦١ٺص خٽدخذ .

(. خ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ) خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ ( ٳب٢٩د٭ٺص خععخذخ٩ٲد ٙٸ خ٥٪٢عسدض ٳ٩شخ١ض 9662. )ٕٴ٥ٸ، ّٚدٗ عد٩ٸ خ٥ٞشش
. ٩غعشـِ ٬٩ 9 - 0،  9ٳ١د٥ص خ٥عيٴٹش ٳخ٥عخيٺو، ُ  -خ٥٪٦ْٴ٩دض. ٩ف٦ص خ٥٪٦ْٴ٩دظٺص: ٳصخسش خ٥عشزٺص ٳخ٥ع٦ْٺ٨ 

http://search.mandumah.com/Record/28103    . 

( . خ٥ز١دء خځفيٮدّٸ زٺ٬ خ٥ٴخِٝ ٳخ٥٪إ٩ٴ٣ , دسخعص ظٞٮٺص  9669. ) ٝ٪ٴسش ، عد٩ٺص .١شٳػ ، لٺضٹص . ٩م٪ذ ، زدٵ
   ٳ٩ٺذخ٭ٺص. ٩عدق ٦ّٶ

https://www.researchgate.net/publication/328967715_aldhka_alastnay_byn_alwaq_

walmamwl_drast_tqnyt_wmydanyt 

، ٬٩ 9696, 0 90ظدسٹخ(. ظدسٹخ خځععشدخد -دٳ٫دځض ٳظ٢ٮٴ٥ٴـٺد خ٥٪٦ْٴ٩دض. )ٳصخسش خځظق
https://mcit.gov.eg/ar/Artificial_Intelligence 

( ظيسٺٞدض خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ ٳخ٥ٮ٨َ خ٥خسٺشش ٙٶ خ٥٪٢عسدض : ٭٪ٴرؾ ٥ٮَد٧ خسٺش ٙٶ 9662.) ٹٴع٘ ، خ٥ٚدظك ٹٴع٘ ل٪دد
 خ٥عضٳٹذ ؤىشٳلص  )د١عٴسخٯ( ، ٦١ٺص خځدخذ ، ـد٩ْص خ٥ٮٺ٦ٺ٬ .
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 خ٥٪٢عسدض ٙٶ خ٥٪غعخذ٩ص خځفيٮدّٶ خ٥ز١دء ٳخذ٩دض ٥سشخ٩ؿ خٽعدعٺص خ٥سٺد٭دض : (6) ٦٩مٜ

 ١ٺٚٺص خ٥عٮضٹ٤ خ٥ٴٍدج٘ ٳخٿ٢٩د٭ٺدض خ٥ؾش١ص خ٥٪ٮعفص URL زش٭د٩ؿ / خذ٩ص

ALEXA https://www.alexa.com/ Amazon 6- سمػ خ٥قٴظٶخ٥ 
ظؾٖٺ٤ ١عر  -9

Kindle  
خ٥سمػ ٙٶ  -3

خ٥ٚٲشط خ٥ْد٥٪ٶ 

World cat  
د٨ّ خ٥سمػ ٙٶ  -7

ٙٲدسط 
خ٥٪٢عسدض خ٥ْد٩ص 
خ٥٪ؾعش١ص ٙٶ 

 hooplaخذ٩ص 

ٳخععْدسش خ٢٥عر 
ٳخٽٙڂ٧ 

ٳخ٥٪ٴعٺٞٶ 
 ٳظؾٖٺ٦ٲد 

خفذخس  -2

٥٪ٴِٝ خ -6
 خ٥شع٪ٶ

٩عفش  -9
ـٴـ٤ 

google 
play 
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خځسؽددخض 
 خ٥قٴظٺص 

 ٳخ٥عٮسٺٲدض 
دِٙ خ٥ٚٴخظٺش   -0

ٳى٦ر خځؽٺدء 
٬٩ ٦ّٶ 

 خ٥خ  ..خځ٭عش٭ط 

Cortana https://www.microsoft.com/en-us/cortana Microsoft  6-  خ٥سمػ خ٥قٴظٶ 
 خ٥٪ڂلص  -9
 خ٥عز١ٺش  -3
خسعد٣ خ٥شعدج٤  -7

ٳخـشخء 
 خ٥٪٢د٥٪دض 

 خ٥٪مددؼص  -2

خ٥٪ٴِٝ  -6
 خ٥شع٪ٶ

٩عفش  -9
ـٴـ٤ 

google 
play 

Google 
Assistant 

https://assistant.google.com/ google 6-  خ٥سمػ خ٥قٴظٶ 
ؽشخء خ٥٪ٮعفدض  -9

 ٳخسعد٣ خٽ٩ٴخ٣ 
 خ٥عز١ٺش  -3
خسعد٣ خ٥شعدج٤  -7

خ٥٪ٴِٝ خ٥شع٪ٶ  -6
٩عفش ـٴـ٤  -9

google play 
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ٳخـشخء 
 خ٥٪٢د٥٪دض 

 خ٥٪مددؼص -2

Hoopla https://www.hoopladigital.com/ Midwest 
Tape 

 

لٺػ ظغ٪ك ٱزٯ خ٥خذ٩ص 
٬٩ خ٥٪٢عسدض ٦٥٪غعٚٺذٹ٬ 

 hooplaخ٥٪ؾعش١ص زخذ٩ص 
زإدخء ٩ف٪ٴّص ٬٩ خ٥٪ٲد٧ ٳٱٶ 

: 

خ٥سمػ ٙٶ ٙٲشط  -6
 خ٥٪٢عسص 

ٝشخءش خ٢٥عر خ٥عٶ ٝد٧  -9
 خ٥٪غعٚٺذ زدععْدسظٲد 

٩ْشٙص ّذد خ٢٥عر  -3
 خ٥عٶ ٝد٧ خ٥٪غعخذ٧ زدععْدسظٲد 

عشد ّٮدٳٹ٬ خ٢٥عر  -7
 خ٥٪ْدسش ٥ٰ لد٥ٺد

٩ْشٙص ّذد خ٢٥عر  -2
خ٥٪عسٞٺص  خ٥٪غ٪ٴق ٥ٰ 

 زدععْدسظٲد 

خ٥٪ٴِٝ خ٥شع٪ٶ  -6
٩عفش ـٴـ٤  -9

google play 
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 سش ظفذٹذ خځععْد -0

ظؾٖٺ٤ ٦٩ٚدض  -4
 خ٥٪ٴعٺٞٶ خ٥٪غعْدسش 

ظؾٖٺ٤ خ٢٥عر  -9
 خ٥قٴظٺص

Watson 
assistant 

https://www.ibm.com/cloud/watson-assistant  ؽش١صibm  ب٭ؾدء ٳخـٲدض ٩مددؼص ٙٶ ؤٵ
 زش٭د٩ؿ ؤٳ ـٲدص

ّسش ٩ٮقص  -6

IBM 

Watson 

Natural 

language 

Understanding  

https://cloud.ibm.com/catalog/services/natural-
language-understanding#about 

ظم٦ٺ٤ خ٥ٮـ ٳخععخشخؾ  ibmؽش١ص 
 خ٥٪ٺعددخظد ٬٩ خ٥٪معٴٵ

ّسش ٩ٮقص  -6

IBM 

Watson Speech 
to text ,text to 

speech  

https://cloud.ibm.com/catalog/services/text-to-
speech#about 

ظمٴٹ٤ خ٥ٮـ خ٥ٶ فٴض ٹؾسٰ  ibmش١ص ؽ
خ٥قٴض خ٥سؾشٵ ، ٳظمٴٹ٤ 

 خ٥قٴض خ٥ٶ ٭ـ

ّسش ٩ٮقص  -6

IBM 

Watson Studio https://cloud.ibm.com/catalog/services/watson-
studio#about 

خذ٩ص ظغ٪ك ٦٥ؾش١دض  ibmؽش١ص 
زعن٪ٺ٬ خ٥ز١دء خځفيٮدّٶ 
ٳخ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ ٙٶ ّ٪٦ٲ٨ ، ٬ّ 

ّسش ٩ٮقص  -6

IBM 
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قص ىشٹٜ خ٭ؾدء ٭٪درؾ ٩خق
خّع٪ددخ ٦ّٶ خ٥سٺد٭دض خ٥خدفص 

 زٲ٨

Watso 

Knowledge 
studio n  

https://cloud.ibm.com/catalog/services/watson-
knowledge-catalog#about 

خذ٩ص ظغ٪ك ٦٥ؾش١دض زع٦ْٺ٨   ibmؽش١ص 
٥ٖص خ٥٪فد٣ خ٥خدفص زٲد ٥خذ٩ص 

Watson  زدٿّع٪دد ٦ّٶ زٺحص

٥عٞٮٺص ظْدٳ٭ٺص ٩ق٪٪ص ٳٙٞأ 
خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ زذٻ ٬٩ بٱذخس 
خ٥ٴٝط ٙٶ ١عدزص خځ١ٴخد 

 خ٥خدفص زز٠٥

ّسش ٩ٮقص  -6

IBM 

Watson 

Knowledge 
catalog   

https://cloud.ibm.com/catalog/services/watson-
knowledge-catalog#about 

خذ٩ص ظغ٪ك ٦٥ؾش١دض  ibmؽش١ص 
ز٪ؾدس١ص زٺد٭دظٲد ٳخ٥سمػ ّٮٲد 

٭ٺدض ٢٩دب٩ِ خ٥عم٨٢ ٙٶ 
 خ٥ٴفٴ٣ خ٥ٺٲد 

 

ّسش ٩ٮقص  -6

IBM 

 Watson 
Discovery    

https://cloud.ibm.com/catalog/services/watson-
discovery#about 

خ٥عْشٗ ٦ّٶ خ٥سٺد٭دض  -ibm 6ؽش١ص 
 خ٥ٖٺش ٩ٲٺ٦٢ص

 Smartظٞٮٺصد٨ّ  -9

ّسش ٩ٮقص  -6

IBM 
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Document 
Understand   

 ظمغٺ٬ ٭عدجؿ خ٥سمػ  -3
خ٢٩د٭ٺص   -7

د٩ؿ ٱزٯ خ٥خذ٩ص ٩ِ 
ددؼص سزٴظدض خ٥٪م

   Chat botخٽ٥ٺص 
بظدلص   -2

خ٢٩د٭ٺص ظخقٺـ 
خ٦٥ٖص ٳٙٞأ ٦٥٪فد٣ 
خ٥٪اعغٸ خ٥زٵ ٹع٨ 
 ظن٪ٺ٬ خ٥خذ٩ص ٙٺٰ

 ظم٦ٺ٤ خ٥سٺد٭دض  -0

AuRoSS  STAR's 
Institute 

ٹٞٴ٧ زد٥عْشٗ ٭َد٧ 

خ٥خدؿ   ٦ّRfidٶ 

زد٢٥عر ٳب٭عدؾ ظٞشٹش 
زد٢٥عر خ٥٪ٚٞٴدش ؤٳ 
خ٥٪شظسص ٙٶ ؤ٩د٬١ 
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 خدىحص

Vincent and 
Nancy 

 Westport 
Public 

Library 

  خ٥ع٦ْٺ٨ ٳخ٥عذسٹر 

Finch   Carnegie 
Mellon 

University 

  خ٥ع٦ْٺ٨ ٳخ٥عذسٹر 

Pepper  SoftBank خځععٞسد٣ ٳظٴـٺص خ٥٪غعٚٺذٹ٬ 
 ٳعشد خ٥ٞقـ

 

libby  University 
of Pretoria’s  

  

Bob  خ٥٪ٲد٧ خٽ٩ٮٺص خ٥سغٺيص ، ٩ؽ٤  ـٴ١د ١ٴسظٺڂ
ڂ٩ص خ٥٪خدسؾ ٳخ٥٪ٮدىٜ ع

 خ٥٪ضدل٪ص
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Hugh  Aberystwyth 
University 

ٹع٦ٞٶ خ٥شٳزٴض خٿععٚغدس 
ؽٚٲٺأ ٬٩ خ٥٪غعٚٺذ ؼ٨ ٹٞٴ٧ 
زعمذٹذ خ٢٥عدذ خ٥٪ي٦ٴذ 

 ٳبسؽدد خ٥٪غعٚٺذ خ٥ٶ ٢٩د٭ٰ

 

Xiao Tu  Tsinghua 
University 

، ظٞذٹ٨ خذ٩دض ٩شـْٺص 
ٳٹع٪ٺض ٱزخ خ٥شٳزٴض ٬ّ ٕٺشٯ 

زدععخذخ٧   زٞذسظٰ ٦ّٶ خ٥ع٨٦ْ
 ظٞٮٺص خ٥ع٨٦ْ خٻ٥ٶ
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