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 ممخص الجراسة
في السخاكد  الصبي تفعيل السسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعيىجفت الجراسة إلى 

ىحه الجراسة مغ الجراسات الػصفية التي اعتسجت عمى مشيج السدح  كتعتبخ، الشفدية الحكػمية
خاصة الرة استبار استسا :كىسا ،الاجتساعي، حيث استخجمت الباحثة أداتيغ مغ إعجادىا

( مفخدة مغ السخضى الشفدييغ الستخدديغ 144كشبقت عمى عيشة قػاميا ) بالسخضى الشفدييغ
قصاع غدة، كتع اختيارىع في عمى الأخرائي الاجتساعي بالسخاكد الشفدية الحكػمية الدبعة 

السخاكد في  كاستسارة استبياف خاصة بالأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ ،بصخيقة العيشة القرجية
 تع اختيارىع بصخيقة الحرخ الذامل. ا          ( أخرائي  20، كعجدىع )الشفدية الحكػمية

 وخمرت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج، أىسيا:
ف الجكر الفعمي للؤخرائي الاجتساعي الصبي في السخاكد الشفدية الحكػمية كسا يحجده إ -

(، كدكره مع أسخة 35.3%)السخضى "مشخفس"، حيث جاء دكره مع فخيق العسل بشدبة 
الأساليب  ا          (، كأخيخ  47.3%(، كدكره مع السخيس نفدو بشدبة )39.3%السخيس بشدبة )

 (.52.6%في السخاكد الشفدية بشدبة ) الصبي السيشية التي يدتخجميا الأخرائي الاجتساعي
رائي ف الجكر الفعمي للؤخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكػمية كسا يحجده الأخإ -

(، كدكره مع السخيس .58%الاجتساعي "متػسط"، حيث جاء دكره مع أسخة السخيس بشدبة )
الأساليب السيشية  ا          (، كأخيخ  62.3%(، كدكره مع فخيق العسل بشدبة )61.6%نفدو بشدبة )

 (.63.6%التي يدتخجميا الأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية بشدبة )
رسة السيشية للؤخرائي الاجتساعي الصبي في السخاكد إف ىشاؾ معػقات تحج مغ السسا -

كىحه  ،عمى حج سػاء غالشفدية الحكػمية كمدتػاىا مختفع كسا يحجدىا السخضي كالأخرائيي
السخيس كأسختو كفخيق العسل كالأخرائي الاجتساعي كالسخاكد الشفدية، إلى السعػقات تخجع 

السسارسة السيشية للؤخرائي رائية في أضيخت نتائج الجراسة كجػد فخكؽ ذات دلالة إحكسا 
كذلظ لرالح الحكػر  ،                     ت عدػ إلى متغيخ الجشذالاجتساعي الصبي بالسخاكد الشفدية الحكػمية 

 الشتائج أضيختكسا  كعجد الجكرات التجريبية في السجاؿ الشفدي لرالح الأساليب السيشية،
 .شػات الخبخةدغ، كس                                             كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية ت عدػ إلى متغيخ العجـ 

السسارسة السيشية تفعيل أىسيا:  عجة تؾصيات إلىعمى ىحه الشتائج خمرت الجراسة        بشاء  و 
 أسخىع كفخيق العسل.ك مع السخضى  الشفدية الحكػمية الصبي بالسخاكد للؤخرائي الاجتساعي

 السسارسة السيشية، الأخرائي الاجتساعي الصبي، السخاكد الشفدية(.الكمسات السفتاحية: )
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Abstract 

 

This study aimed to activate the professional practice of the medical social 

worker in government mental health centers. This descriptive study relied on the 

social survey method, as the researcher used two tools prepared by her, namely, a 

questionnaire for mental health patients and was applied to a sample of (144) mental 

health patients frequenting the social worker in the seven government mental health 

centers in the Gaza Strip. The patients were selected using a purposive sampling 

method. The second tool was a questionnaire for social workers working in 

government mental health centers, numbering (20) specialists who were chosen using 

the comprehensive survey method. 

The study reached a set of results, the most important of which are the following: 

 The actual role of the medical social worker in government mental health centers 

as determined by patients was “low”, as his role with the work team came at a 

rate of (35.3%), his role with the patient’s family was at a rate of (39.3%), and 

his role with the patient himself or herself had a rate of (47.3%). The 

professional methods used by the medical social worker in psychological centers 

obtained a rate of (52.6%). 

 The actual role of the social worker in government mental health centers as 

determined by the social worker is “medium”, where his role with the patient’s 

family came at a rate of (58%), his role with the patient himself or herself was at 

a rate of (61.6%), and his role with the work team obtained a rate of (62.3%). 

The professional methods used by the social worker in mental health centers had 

a rate of (63.6%). 

 There were obstacles that limited the professional practice of the medical social 

worker in government mental health centers, and their level was high, as 

determined by patients and social workers alike. These obstacles were due to the 

patient, his family, the work team, the social worker, and the mental health 

centers. The results of the study also showed that there were statistically 

significant differences in the professional practice of the medical social worker 

in government psychological centers that were attributed to the gender variable 

in favor of males, and in the number of training courses in the mental health 

field in favor of professional methods. There were no statistically significant 

differences due to the variable of age and years of experience. 

      Based on these results, the study made recommendations that contribute to 

activating the professional practice of the medical social worker with patients, their 

families and the work team in government mental health centers.  
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 الفرل الأول 
 الإطار العام لمجراسة

  الجراسة:: مجخل إلى مذكمة    لا  أو 
تقاس بسا لجييا مغ الأمع فمع تعج  كالأمع،القػػ البذخية ىي أساس تقجـ الذعػب      إف  

يا مغ ثخكة بذخية مؤىمة تػاجو تحجيات العرخ، كشػز كمستمكات فحدب، كلكغ تقاس بسا لجي
تمظ الثخكة إذا ما أتيحت ليا ضخكؼ العسل السشاسبة، كأشبعت حاجاتيا الشفدية كالفديػلػجية 

 ات الفخدكيكػف ذا ججكػ كفاعمية، فإشباع حاج ،ذلظ سيشعكذ عمى الإنتاج                  كالاجتساعية، فإف  
لى تقجـ شعػبيا إليو الجكؿ التي تدعى ا ما تصسح إكىح حياتو،تزسغ رضاه عغ           يسكغ أف  

 .(450، ص2021)حخبي،  كتحديغ شخيقة عيذيا
مخاض التي تعكخ صفػ الحياة كتيجر السجتسعات العجيج مغ السخاشخ كالأتػاجو 

 مخاض الشفدية. ، كفي مقجمة ىحه السخاشخ الأكتزعف سبل التشسية كالخخاء ،الصاقات
مغ الأمخاض الشفدية، نتيجة لديادة الزغػط  حيث انتذخت في الآكنة الأخيخة العجيج

سػاء  ،الشفدية عمى الأفخاد، كأصبح العجيج مشيع يعانػف مغ مذكلبت معقجة كأزمات متشػعة
كالاكتئاب كالقمق كغيخىا مغ الأمخاض  ؛ػػ الذخري أك الأسخؼ أك السجتسعيعمى السدت

 .(8، ص2021)الديج،  العرخالشفدية الدائجة في ىحا 
 (مميار شخزمعاناة )أشارت إلى  ، فقج2021ا لتقاريخ مشطسة الرحة العالسية لعاـ     فق  كك       

، يتزخر مشيا                                             أكجت السشطسة أنو يسكغ لأؼ شخز في أؼ مكاف أف  مغ الاضصخابات الشفدية، 
 بأعسار مبكخة مقارنة بالأسػياء حادة،الشفدية ال بالأمخاضما يتػفى الأشخاص السرابػف  ا       كغالب  

 .(12، ص2021رحة العالسية، )مشطسة ال
أعجاد      أف  إلى أشارت تقاريخ كزارة الرحة فيسا يتعمق بقصاع غدة فقج  ا،             أما فمدصيشي  

( حالة مدجمة 79495)                           لإحرائيات كزارة الرحة فإف   ا                                     السخضى الشفدييغ في تدايج كبيخ، ككفق  
 .(52، ص2021)كزارة الرحة الفمدصيشية،  2021في السخاكد الشفدية الحكػمية لعاـ 

 .2021السدجميؽ في السخاكد الشفدية الحكؾمية لعام  عجاد السخضىيؾضح أ :(1.1ججول )

محافغة  السحافغة
 شسال غدة

محافغة 
 غدة

محافغة 
 الؾسظى

محافغة 
 خانيؾنذ

محافغة 
 جساليالإ رفح

 78,662 9,056 13,476 13,961 29,818 12,351 الحالة السدجمة

 833 154 80 103 383 113 الحالات الججيجة

 79,495 9,210 13,556 14,064 30,201 12,464 الإجسالي
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الشفدييغ السدجميغ في  الارتفاع الكبيخ في أعجاد السخضى يلبحع مغ الججكؿ الدابق
   السخاكد الشفدية الحكػمية.

تقف كراء  عجة عػاملبل ىشاؾ  الشفدي،لا يػجج مدبب كحيج لمسخض  غدة،في قصاع ف
كفي ضل الحرار الخانق  ،الاجتساعيةك  -الشفدية –مق بالجػانب البيػلػجية ىحا السخض تتع

السفخكض عمى القصاع كما صاحبو مغ آثار كارثية عمى الػاقع الحياتي بكل مكػناتو، فقج كاف 
البصالة كالفقخ،  اضاىخت تكبيخ مغ تجاعيات الحرار، حيث تفذالرحة الشفدية نريب  لتجىػر

تجىػر الرحة في ساىع  كثيخالكل ذلظ كغيخه  ،ية إلى خارج القصاعالحخماف مغ التشقل بحخ ك 
الشفدية كحجكث  مخاضالأالشفدية لدكاف القصاع، حيث تدبب في ضيػر حالات ججيجة مغ 

  .(13، ص2010)مخكد السيداف،  قجيسة انتكاسات لحالات
و خ سميسة لمفخد تجاه نفدالشفدي ىػ اضصخاب نفدي تشجع عشو اتجاىات غي فالسخض

ات لدمػكأؼ أنو حالة مغ عجـ التػافق في التفاعل الشفدي كالاجتساعي، كضيػر ا ؛كمجتسعو
غيخ الدػية التي تؤثخ في سلبمة إنجازات الفخد، كسيخ حياتو بذكل آمغ كمدتقخ لشفدو كلسغ 
حػلو، كقج يشتقل السخض الشفدي في حالات متقجمة مغ الاعتلبؿ الشفدي إلى الاعتلبؿ العزػؼ 

 .اضصخابات الجياز التشفدي نفدية السشذأ، أك حالات الأكديسا الشفدية :ضيفي، مثلأك الػ 
كتتفاكت أسذ ترشيف الأمخاض الشفدية بتفاكت التكػيغ السشيجي، كيسكغ ترشيف 

الخػؼ  –اليدتيخيا  –الزعف العربي  –تػىع السخض  –                                الأمخاض الشفدية الع رابية )القمق 
 .(167، ص2005الاكتئاب( )زىخاف،  –كظ التف –                     ع راب الػسػاس كالقيخ  –

 مخاض الشفدية السشتذخة وندبتيا في قظاع غدة يؾضح أنؾاع الأ :(1.2ججول )
 الشدبة نؾع السخض الشدبة نؾع السخض

 %1.3 الاضصخابات الستعمقة بالرجمة %10.0 الاكتئاب
 %1.3 أخخػ  %8.3 شيف الفراـ كالاضصخابات

 %1.3 حخكة كتذتت الانتباهفخط ال %7.5 عاقات الحىشيةالإ
 %1.1 شيف التػحج %2.2 اضصخابات الذخرية

 %1.0 الاضصخابات العربية السعخفية %1.7 ثشائي القصب كالاضصخابات
 %0.6 يةقار فالاضصخابات الت %1.5 اضصخابات القمق
 %0.4 العخض الجدجؼ  1.4% الػسػاس القيخؼ 

 (.54، ص2021)كزارة الرحة الفمدصيشية، 
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 ،حع أف أعمى ندبة مغ الأمخاض الشفدية السشتذخة في قصاع غدة ىي الاكتئابكنلب
، كالستسثمة في الاجتياحات كالحخكب كالحرار لمطخكؼ الديئة التي يعيذيا الدكاف            كذلظ نطخا  
 اجتساعية.ػط كمذكلبت نفدية ك ما يشتج عشيا مغ ضغكالبصالة ك 

بل  ؛ابات الشفدية نطخة جدئية محجكدةلع تعج الشطخة إلى الأمخاض الشفدية كالاضصخ  ؛لحا
كبالتالي أصبحت مذاركة ، ي تؤثخ فيو عػامل اجتساعية عجيجةأصبحت نطخة شاممة، فالسخض الشفد

ا أك                                                                         الاجتساعي في العلبج لمسخضى الشفدييغ مع باقي أعزاء الفخيق العلبجي ليدت تخف   الأخرائي
بل ضخكرة تفخضيا  ؛ا لفخيق العلبج(     ئيد  ر  ػصفويدسح بو الصبيب الشفدي )ب  يدسح أك لا      تفزلب  

 .(31، ص2022، )عػض كعلبجو السخض الشفدية الستكاممة لجراسة كتذخيز الشطخ 

 الشفدية،كمغ أىع الأقداـ الصبية التي يعسل بيا الأخرائي الاجتساعي قدع الرحة 
الشفدي  الخجمة الاجتساعية الصبية الشفدية تقػـ بالاشتخاؾ الفعمي في تحقيق أىجاؼ الصبف

كسا  الشفدي،التي تجخل في نصاؽ الصب  تكلبالسذ كعلبجفي دراسة  كتتعاكف  العقمية، كالرحة
أسيست في نذخ كجية نطخ  الشفدية، حيثأنيا صارت أداة لتحقيق اليجؼ الػقائي مغ الأمخاض 

 .(450، ص2021حخبي، )الاجتساعي  كالتخفيوالعامة  كالرحةالصب الشفدي في مياديغ التخبية 

 فيحيث يقػـ بالسداعجة  ،ا في الفخيق الشفدي       ا ميس                              كيؤدؼ الأخرائي الاجتساعي دكر  
تقييع الحالات السعخكضة عمى الفخيق الشفدي، كإعجاد تقخيخ التقييع كالتقجيخ الاجتساعي حدب 

ا الأسخة، كالكياـ بديارات                                                              الحاجة، كالتشديق مع مختمف الجيات السعشية بحالة السخيس كخرػص  
لاستكساؿ جسع السعمػمات أك السداعجة عمى تشفيح البخامج العلبجية، كإقشاع السخيس  ميجانية

 .(443، ص2010،كآخخكف )سخحاف،  ج كضخكرة استعسالو كالالتداـ بوكذكيو بفػائج العلب

التي تداعج عمى  كالإندانيةمغ العمػـ الاجتساعية  قاعجة كاسعةإلى  ا في ذلظ       مدتشج     
 كبشاءالكامشة كراء الدمػؾ  كالجكافعالدمػؾ الفخدؼ  كديشاميكيةة فيع الذخرية الإنداني

القجرة عمى  كعجـمسا يريب الذخرية بالاعتلبؿ ؛ كضعفيريبيا مغ قػة  كما ،الذخرية
 .(21، ص2014)صالح،  الحياةالأدكار السختمفة في  أداء

زاؿ  ما الشفدي لمخجمة الاجتساعية في السجاؿ الصبي الأىسية الكبيخةكبالخغع مغ 
 ككاضحةأدكارىع غيخ مفيػمة                                     في ىحا السجاؿ لجييع إحداس دائع أف   ػف عيالاجتسا ف ػ الأخرائي

 .(3ص ،2011 ،عػض) الشفديمغ قبل التخررات الأخخػ العاممة في السجاؿ 

لى انخفاض مدتػػ إف بعس السعػقات التي تؤدؼ ػ ف الاجتساعيػ يػاجو الأخرائيكسا 
ا لو مغ خرػصية في التعامل مع مخضاه    س     ل   للئنجاز؛الجافعية  يكتجن ،الخضا الػضيفي لجييع
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قج يذعخكف بػصسة عار لسعاناتيع مغ  كالحيغ كعربية،الحيغ يعانػف مغ اضصخابات نفدية 
الصبي لأىسية دكر  كالفخيقبالإضافة إلى عجـ إدراؾ بعس الأشباء الشفدييغ  الشفدي،السخض 

 .(451، ص2021)حخبي،  جيةالعلبالأخرائي الاجتساعي في العسمية 
، ككجػد الشفديالاجتساعي في السجاؿ  للؤخرائيعجـ كفاية الإعجاد السيشي  كحلظ

، كنقز الشفديةفجػة بيغ الجػانب الشطخية كالػاقع العسمي في مسارسة الخجمة الاجتساعية 
ساعي في كجػد قرػر في السيارات الحالية التي يسارسيا الأخرائي الاجتك  الجكرات التجريبية،

مغ  في السجاؿ الشفديمجاؿ الخجمة الاجتساعية     ف  أ فيو،     شظ   مسا لاك   .الشفديالسجاؿ 
 قجر أكبخ كإتاحة ،كيحتاج إلى مديج مغ الجراسات كالبحػث ،لمسسارسة السيشيةسة يسالسجالات ال

  .(48، ص2013)الشعسي،  كالسياراتمغ الخبخات 
الباحثة بالاطلاع عمى العجيج مؽ الجراسات الدابقة  لى تحجيج مذكمة الجراسة قامتإولمؾصؾل 

 السختبظة بسؾضؾع الجراسة ومتغيخاتيا:

 الجراسات العخبية::      أولا  

ترؾر مقتخح لتفعيل دور الأخرائي  بعشؾان:( 2020وسيف،  ،دراسة )الدبئي .1
ة مؽ العامميؽ في السجال الظبي الاجتساعي في السجال الظبي: دراسة ميجانية لعيش

  ."غة عجنمحاف"

ىجفت الجراسة إلى كضع ترػر مقتخح لتفعيل دكر الأخرائي الاجتساعي في السجاؿ 
 كالسجتسع،الصبي في محافطة عجف مع الحالات الفخدية كعمى مدتػػ كل مغ الجساعات 

كشبقت الجراسة  ،كاعتسج الباحثاف في الجراسة عمى أدكات )الاستبانة، كالسقابمة، كالسلبحطة(
محافطة عجف،  ( مفخدة مغ العامميغ في السجاؿ الصبي بسذافي60يا )عمى عيشة قػام

خرائي لسبادغ الخجمة الاجتساعية كانت أفزل مغ الأ ةمسارس    ف  أكخمرت الجراسة إلى 
مع الحالات الفخدية كالجساعية  هسيشية، كأنو بحاجة إلى تفعيل دكر مسارستو للؤدكار ال

 كالسجتسعية.

بعشؾان: الخجمات الاجتساعية السقجمة في مدتذفيات  (2020دراسة )الذفيع وآخخون، .2
   الظب الشفدي ودورىا في سخعة تعافي السخيض.

لى دكر الخجمات الاجتساعية التي تقجميا الخجمة الاجتساعية داخل إلتعخؼ اىجفت الجراسة 
الشفدية الحكػمية بػلاية بالسدتذفيات ى كمداىستيا في سخعة تعافي السخض السدتذفى
عمى أربعة  ة( مفخدة مػزع180) عجدىاختار الباحثػف عيشة عذػائية ، كاالخخشػـ



6 

كتػصمت الجراسة  السعمػمات،أداة لجسع الباحثػف عمى الاستبانة  نفدية. اعتسجمدتذفيات 
كل الخجمات التي يقجميا الأخرائي الاجتساعي ىي خجمات     ف  أ :مغ أىسيا ،لى نتائجإ

الخجمات تذعخىع       كأف   ،سخيس إلى مؤسدات دعع اقترادؼ             كلا ي ػ ج و ال ،نفدية كمعشػية فقط
 عمىنيا تعسل أكىحا يعشي  ،كخاصة عشج خخكجيع مغ السدتذفى ،بالخاحة التامة كالاستقخار

    السجتسع.إعادة دمجيع في 

( بعشؾان: متظمبات عسمية السداعجة في خجمة الجساعة لتحقيق 2019، )إبخاليؼدراسة  .3
  .أىجاف الجساعة العلاجية

لاجتساعييغ اتحجيج الستصمبات الكيسية كالسعخفية كالسيارية للؤخرائييغ  ىجفت الجراسة إلى
كقج اعتسج الباحث عمى مشيج السدح  ،تحجيج الرعػبات التي تػاجو عسمية السداعجةك 

الاجتساعي الذامل للؤخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ في السدتذفيات الحكػمية لمرحة 
حيث شبقت  ،كدليل مقابمة مقششة ةالقاىخة مغ خلبؿ أدكات الاستبانالشفدية بسحافطة 

الأخرائييغ حاجة  :مغ أىسيا، كتػصمت الجراسة إلى نتائجا،           ( أخرائي  141)الجراسة عمى 
الاتجاىات الحجيثة في السسارسة السيشية كالسيارة في تكػيغ  ىلإمتعخؼ لالاجتساعييغ 

في عجد الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ  ا          ىشاؾ نقر        كأف   ،علبقة ميشية ناجحة
بسدتذفيات الرحة الشفدية كنقز في الإمكانات السادية بسدتذفيات الرحة الشفدية 

 كمػاجية صعػبات في مسارسة السيشة مغ قبل العامميغ. 
ي الظبي في ( بعشؾان: معؾقات أداء الأخرائي الاجتساع2019دراسة )إدريذ،  .4

 حالة: مدتذفى التجاني الساحي لمظب الشفدي.  دراسة السدتذفيات الحكؾمية
لى الجكر إكالتعخؼ  ،ت أداء الأخرائي الاجتساعي الصبيلى تشاكؿ معػقاإىجفت الجراسة 

الفعمي الحؼ يقػـ بو الأخرائي الاجتساعي الصبي في السدتذفى كعزػ في الفخيق 
ييغ الاجتساعييغ استخجـ الباحث مشيج السدح الاجتساعي الذامل للؤخرائكقج العلبجي، 

 ،بجاخل السدتذفيات كمشيج دراسة الحالة، كاعتسجت الجراسة أداتي الاستبانة كالسقابمة
مت الجراسة إلى       كتػص   ا،         اجتساعي   ا          ( أخرائي  25عيشة قرجية قػاميا )  كشبقت الجراسة عمى

و كل ،الأخرائي الاجتساعي الصبي جدء مغ الفخيق العلبجي     أف   :أىسيا ،عجد مغ الشتائج
العجيج مغ الأدكار مع الفخيق العلبجي كالسذاركة في كضع خصة العلبج، كسا أكجت 

عجـ كجػد بخامج تجريب  :مشيا ،خرائي الاجتساعيىشاؾ معػقات تػاجو الأ             الجراسة أف  
                                 دية، كالافتقار إلى كجػد عجد كاؼ  كضعف القجرات الفخدية كالسؤس ،كتأىيل أثشاء الخجمة

 عييغ في السدتذفيات. خرائييغ الاجتسامغ الأ
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دور الأخرائي الاجتساعي الظبي في تظبيق أساليب  بعشؾان:( 2018الله،  )كخمدراسة  .5
 التخرري(.       والعقميةالسسارسة العامة )دراسة تظبيكية عمى مدتذفى الأمخاض الشفدية 

ة ساليب السسارسىجفت الجراسة إلى عخض الجكر الفعمي للؤخرائي الاجتساعي في تصبيق أ
لى الأسذ الكيسية كالسيارية كالسعخفية الستػفخة لجػ الأخرائييغ إالعامة، كالتعخؼ 

معخفة الرعػبات التي يات الأمخاض الشفدية كالعربية، ك غ العامميغ بسدتذفيالاجتساعي
( مفخدة مغ 30يػاجييا الأخرائي الاجتساعي في ىحه السذافي، كتسثمت العيشة مغ )

 ،كاستخجمت الجراسة أدكات الاستبانة كالسقابمة كالسلبحطةيغ، عيالاجتساالأخرائييغ 
كيػجج رضا  ،الأخرائي الاجتساعي يديع في مخاحل علبج السخضى                    كأضيخت الشتائج أف  

 .  يقجميا الأخرائي في السجاؿ الصبيعغ مدتػػ الخجمات الاجتساعية التي 
 ةفي التخفيف مؽ حج( بعشؾان: ترؾر مقتخح لمخجمة الاجتساعية 2018دراسة )الظالب،  .6

  السيشي للأخرائييؽ الاجتساعييؽ بسجال الرحة الشفدية. الإعياء

ىجفت الجراسة إلى تحجيج مدتػػ الإعياء السيشي لجػ الأخرائي الاجتساعي في العيادات 
اعتسجت الجراسة عمى السدح كقج  القريع،كالسدتذفيات الشفدية الحكػمية بسشصقة 

الاجتساعيغ مغ خلبؿ أداة  ( مفخدة مغ الأخرائييغ40مغ )الاجتساعي بالعيشة السكػنة 
ارتفاع مدتػػ الإعياء السيشي لجػ  :مشيا ،تػصمت الجراسة إلي نتائجك  ،ةانالاستب

الأخرائييغ الاجتساعييغ كاستشداؼ شاقة الأخرائييغ الاجتساعييغ في مياـ لا تتعمق 
 كانخفاض الخضا الػضيفي لجييع. ،برسيع عسميع

( بعشؾان: متظمبات جؾدة مسارسة الأخرائييؽ الاجتساعييؽ 2018العال،  دراسة )عبج .7
لأدوارىؼ السيشية مع مخضى الرخع وأسخىؼ: دراسة مؽ مشغؾر السسارسة العامة مع 

 الأفخاد.

ىع الكذف عغ متصمبات جػدة مسارسة الأخرائييغ الاجتساعييغ لأدكار ىجفت الجراسة 
ج الأدكار الفعمية التي يقػـ بيا الأخرائي كتحجي ،السيشية مع مخضى الرخع كأسخىع

كتكػنت العيشة مغ  ،حث عمى مشيج السدح الاجتساعيااعتسج البكقج الاجتساعي معيع، 
خرائييغ العامميغ في عيادات كأخرائية اجتساعية مغ جسيع الأ ا         اجتساعي   ا          ( أخرائي  34)

كأشارت  ة،نااستببالعباسية مغ خلبؿ استسارة الرخع بسدتذفى الرحة الشفدية  ىمخض
يكػف لجػ الأخرائي الاجتساعي الإلساـ الكافي بسعخفة                             نتائج البحث إلى  ضخكرة أف  
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الإلساـ و أثشاء حجكث نػبة لمسخيس، ك أعخاض مخض الرخع، ككحلظ معخفة ما يجب فعم
 بالأسباب السؤدية لسخض الرخع. 

 جتساعي داخل( بعشؾان: تفعيل دور الأخرائي الا2018، وآخخون دراسة )أبؾ رمان  .8

  السؤسدات الظبية في الأردن.

ؤسدات الصبية الأردنية، لى دكر الأخرائي الاجتساعي في السإالتعخؼ  ىجفت الجراسة
الاجتساعي السسارس لسيشة الخجمة الاجتساعية داخل  لى أىسية كجػد الأخرائيإكالتعخؼ 

السقابمة مع جسيع  ىحه السؤسدات، كاستخجمت الباحثات الجراسة الػصفية مغ خلبؿ أداة 
كتػصمت  ،غ العامميغ في مدتذفى السخكد الػششي لمرحة الشفديةيالأخرائييغ الاجتساعي

كالسدتذفيات  الجراسة إلى ضخكرة إنذاء أقداـ خاصة لمخجمة الاجتساعية في السخاكد
الأخرائي  كتػضيح دكر ،كعسل دكرات ككرشات عسل للؤخرائييغ الاجتساعييغ ،الصبية

  داخل السدتذفيات كالسخاكد الرحية.الاجتساعي 
بعشؾان: واقع السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية في  (2018دراسة )الحديشي،  .9

دراسة ميجانية مظبقة عمى السدتذفيات الحكؾمية في مشظقة مكة  :السجال الظبي
 السكخمة.

سجاؿ الصبي مغ لى كاقع السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية في الإالتعخؼ  الجراسةىجفت 
أداء الأخرائي  فيعي، كمعخفة العػامل التي تؤثخ كجية نطخ الأخرائي الاجتسا

استخجمت الباحثة مشيج السدح الاجتساعي بصخيقة الحرخ الذامل لجسيع  ، كقجالاجتساعي
شبقت الاستبانة عمى   ك الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ بالسؤسدات الصبية الحكػمية، 

عجـ تػفخ ميدانية خاصة بالأنذصة عغ ككذفت نتائج الجراسة  ا،         اجتساعي   ا          ( أخرائي  173)
كالأعساؿ التي تخجـ عسل الأخرائي الاجتساعي، كحخص الأخرائي الاجتساعي عمى 

لاجتساعي في مؤسدات صحية أخخػ، كقياـ الأخرائي التػاصل مع زميمو الأخرائي ا
 إلى حج ما.       ه بجكر 

بعشؾان: معؾقات عسل الأخرائي الاجتساعي الظبي مع  (2017دراسة )العباسي،  .11
  جساعات السخضى بالسدتذفيات الحكؾمية بسجيشة بخيجة.

الاجتساعي الصبي مع جساعات تحجيج معػقات عسل الأخرائي ىجفت الجراسة إلى 
بالسدتذفيات الحكػمية بسجنية بخيجة )مدتذفى الرحة الشفدية(، كاستخجمت  ىالسخض

 ةانمت أداة الجراسة في استسارة استبكتسث ،سدح الاجتساعي الذامليج الالجراسة مش
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( 45كتع تصبيقيا عمى عيشة مكػنة مغ )، للؤخرائييغ العامميغ بالسدتذفيات الحكػمية
مغ أىع معػقات عسل الأخرائييغ الاجتساعييغ عجـ     ف  أشت الجراسة        ، كبي  ا         اجتساعي   ا        أخرائي  

كجساعات، كعجـ معخفة  ىل مع السخضلعسحخصيع عمى تصػيخ معارفيع لسسارسة ا
مياراتيع  الأخرائييغ الاجتساعييغ بكيفية ترسيع البخامج كالأنذصة الجساعية، كنقز

كعجـ كجػد  ،، كعجـ معخفتيع بأساليب مسارسة العسل السيشيىلمعسل مع جساعات السخض
 الخبخات الكافية لجػ الأخرائييغ الاجتساعييغ لسسارسة العسل مع السخضى. 

( بعشؾان: تقييؼ واقع السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية 2015دراسة )القحظاني،  .11
  بسجسع الأمل لمرحة الشفدية بسجيشة الخياض.

مل لمرحة يشية لمخجمة الاجتساعية بسجسع الألى تقييع كاقع السسارسة السإىجفت الجراسة 
كاستخجـ  ،السخضىغ ك الشفدية بسجيشة الخياض مغ كجية نطخ الأخرائييغ الاجتساعيي

الباحث السشيج الػصفي التحميمي مغ خلبؿ الاستبانة كأداة لمجراسة عمى جسيع الأخرائييغ 
 ،( مفخدة142كعيشة مغ السخضى كبمغت ) ا،          ( أخرائي  34كالبالغ عجدىع ) ،الاجتساعييغ

دكر الأخرائييغ الاجتساعييغ في تػعية  يكسغ :مشيا ،كتػصمت الجراسة إلى نتائج
مل الرحيح في علبقتيع ات الخاشئة كتػجيييع إلى أسمػب التعامغ الدمػكى السخض

ب ، كتدكيج الفخيق السعالج بسعمػمات خاصة عغ حالة السخيس مغ الجانالاجتساعية
لى قمة عجد الأخرائييغ الاجتساعييغ مع الأعجاد إالاجتساعي، كسا تػصمت الجراسة 

خكاتب كالتخقيات الخاصة بالأخرائي الستدايجة مغ السخضى، كضعف نطع الحػافد كال
 الاجتساعي.

دور الخجمة الاجتساعية في مدتذفيات الأمخاض  بعشؾان:( 2015دراسة )عخبي،  .12
  الشفدية والعقمية في الدؾدان.

حيث  الصبية،لى معخفة السعػقات التي تػاجو مسارسة الخجمة الاجتساعية إىجفت الجراسة 
مل مغ الأخرائييغ العامميغ داخل أقداـ الأمخاض تع اختيار عيشة عغ شخيق السدح الذا

الخجمة     ف  أ ، مشيا:لى نتائجإكتػصمت الجراسة  ا،          ( أخرائي  65كعجدىع ) ،الشفدية كالعقمية
ىشالظ رغبة مغ مشتدبي                                                          الاجتساعية تداعج في العسل الإدارؼ في ىحه السدتذفيات، كأف  

كعجـ التخرز في  ،اثة السسارسيغالخجمة الاجتساعية في تصبيق السسارسة السيشية كحج
 السجاؿ لجػ البعس. 
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يؽ الاجتساعييؽ في السجال ( بعشؾان: دليل إرشادي للأخرائي2015دراسة )عبج العال،  .13
 .الشفدي

ىجفت الجراسة إلى تحجيج مدتػػ الجكر الحؼ يسارسو الأخرائيػف الاجتساعيػف في السجاؿ 
جييع في السدتذفيات كالعيادات التي تػا كتحجيج الرعػبات ،الشفدي مع السخضى الشفدييغ

( 50) جتساعي الذامل عمى عيشة مكػنة مغحيث قاـ الباحث بتصبيق السدح الا ،الشفدية
ىي تسثل جسيع الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية ك  ،مفخدة

ي أداء الأخرائييغ كجػد قرػر ف :كمغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة ،بالعباسية
في  ا          ىشاؾ ضعف      ف  أكسا  ،ة لتشسية مياراتيع السيشية                 كأنيع بحاجة ماس   ،مع السخضى الشفدييغ

 غ لبعس مدؤكلياتيع ضسغ فخيق العسل.يأداء الأخرائي
بعشؾان: الإعياء السيشي للأخرائييؽ الاجتساعييؽ العامميؽ  (2015دراسة )الذيخي،  .14

  بالعيادات الشفدية.

لى أسباب الإعياء السيشي لجػ الأخرائي الاجتساعي التي تخجع إلتعخؼ ا راسةىجفت الج
إلى الجكر الحؼ يقػـ بو في العيادات كالسدتذفيات الشفدية، حيث استخجمت السدح 

( 49بمغت العيشة )، ك الاجتساعي الذامل لجسيع الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ فييا
نقز      أف   :مشيا، لى نتائجإكتػصمت الجراسة  ،تبانةكتسثمت أدكات الجراسة بالاس ،مفخدة

حج مغ قياـ الأخرائي الاجتساعي بالبخامج يكانات في قدع الخجمة الاجتساعية الإم
ة كالتقجيخ السشاسب مغ أ، كعجـ حرػؿ الأخرائي عمى السكافكالأنذصة مع السخضى

و ئداأ فييؤثخ  الأخرائي الاجتساعي مسا مجيخه، كضعف التػجيو السيشي الحؼ يتمقاه
 السيشي.

بعشؾان: تقييؼ دور الخجمة الاجتساعية الظبية في الخعا ة  (2015دراسة )الفييجي،  .15
   الرحية الأولية مؽ وجية نغخ الأخرائييؽ الاجتساعييؽ والسخضى.

ىجفت الجراسة إلى معخفة الجكر الفعمي الحؼ يقػـ بو الأخرائي الاجتساعي الصبي في 
     عج  أ كقج ، الأخرائييغ الاجتساعييغ كالسخضى لية مغ كجية نطخالخعاية الرحية الأك 

( مفخدة مغ السخضى الستخدديغ عمى ىحه 700الأكلى شبقت عمى ) ؛الباحث استبانتاف
مغ العامميغ  ا         اجتساعي   ا          ( أخرائي  153كالاستبانة الأخخػ شبقت عمى ) ،السخاكد الرحية

السخضى مػافقػف                     مت الجراسة إلى أف        كتػص   ،عاية الأكلية في السجيشة السشػرةفي مخاكد الخ 
كىع  ،السياـ التي يقػـ بيا الأخرائي الاجتساعي في مخاكد الخعاية الأكليةعمى الأنذصة ك 
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كيتفقػف عمى كجػد  ،راضػف عغ دكر الأخرائي الاجتساعي في مخاكد الخعاية الأكلية
 عمى أكسل كجو. ؽ عسل الأخرائي الاجتساعي الصبي ليقػـ بسسارسة عسموػ عكبات تع

( بعشؾان: تقييؼ واقع الخجمة الاجتساعية في السجال الظبي 2013، )السحسجي دراسة .16
  مؽ وجية نغخ السخضى: دراسة ميجانية عمى مدتذفيات صحة السجيشة السشؾرة.

ىجفت الجراسة إلى الػقػؼ عمى رأػ السخضى في الجكر الحؼ يؤديو الأخرائي الاجتساعي 
ػ السخضى في الخجمات السقجمة ليع مغ قبل الأخرائي رأ كمعخفةفي السذفى 

( مفخدة 500استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي عمى عيشة مكػنة مغ )ك  ،الاجتساعي
 :أىسيا ،ى مجسػعة مغ الشتائجإلكتػصمت الجراسة  ،تسثل مدتذفيات صحة السجيشة السشػرة

كيعسل عمى حفع  ،عشج الحاجة أف الأخرائي يقجر حالة السخيس كيقػـ بسخافقة السخيس
 و. ئأسخاره كتصػيخ أدا

 والاجتساعييؽ( بعشؾان: الانتساء السيشي للأخرائييؽ الشفدييؽ 2013دراسة )عؾاد،  .17
 اللاجئيؽ. وتذغيلالغؾث  ووكالةالعامميؽ في السخاكد الرحية التابعة لؾزارة الرحة 

ائييغ الشفدييغ كالاجتساعييغ ىجفت الجراسة إلى تحجيج درجة الانتساء السيشي لجػ الأخر
كالة الغػث الجكلية، العامميغ في مخاكد الرحة الشفدية في كزارة الرحة الفمدصيشية كك 

، استخجـ الباحث السشيج الػصفيك قات التي تػاجو الانتساء السيشي لجييع، ػ كتحجيج السع
 ،الاستبانة ، مغ خلبؿ أداة ا          كاجتساعي   ا      نفدي   ا          ( أخرائي  90كتكػنت عيشة الجراسة مغ )

درجة الانتساء السيشي للؤخرائييغ الشفدييغ كالاجتساعييغ     ف  أكأضيخت نتائج الجراسة 
      كأف   ،شت أىسية العسل بخكح الفخيق        كسا بي   ،مخاكد الرحة الشفدية كانت كبيخة العامميغ في

عغ  قات التي تػاجو الأخرائييغ ىي غياب التقجيخ كالحػافد كالشطخة الدمبيةػ مغ أبخز السع
 .ئي الشفدي كالاجتساعيالأخرا

( بعشؾان: معيقات تظبيق معاييخ الجؾدة في أقدام الخجمة 2011دراسة )الشاصخ،  .18
بسشظقتي القريؼ  الشفدية،الرحة  تمشذئاالاجتساعية الظبية: دراسة مظبقة عمى 

 .والخياض

كف تحػؿ دتي تؤدؼ إلى غسػض دكر الأخرائي ك لى تحجيج السعػقات الإىجفت الجراسة 
كاستخجـ الباحث مشيج السدح  ،تصبيق معاييخ الجػدة لأقداـ الخجمة الاجتساعية

لرحة الشفدية ا تمشذآالاجتساعي الذامل لجسيع الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ في 
في مشصقة  ،ا         اجتساعي   ا          ( أخرائي  30بمغ حجع العيشة )ك  ،الخياضفي مشصقتي القريع ك 
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 :مشيا ،كتػصمت الجراسة إلى نتائج ،مشصقة الخياض في ا    عي  اجتسا ا          ( أخرائي  121القريع )
كلا يقػـ الأخرائي ، شاسب مع كع الخجمة السصمػبة مشيععجد الأخرائييغ لا يت     أف  

السخضى مع ػجج تعاكف مغ قبل الفخيق الصبي ك لا يك  ،بالديارات السيجانية لمسخضى
 الأخرائي الاجتساعي. 

عؾامل السؤثخة عمى أداء الأخرائي الاجتساعي في ( بعشؾان: ال2010دراسة )الأميؽ،  .19
مسارسة الخجمة الاجتساعية الظبية: دراسة تظبيكية عمى الأخرائييؽ الاجتساعييؽ 

 بالسدتذفيات الشفدية والعربية بؾلا ة الخخطؾم.

لى الجكر الفعمي للؤخرائي الاجتساعي بسدتذفيات الرحة إىجفت الجراسة التعخؼ 
ؽ الأخرائي الاجتساعي مغ الكياـ بجكره في ػ عخفة الرعػبات التي تعالشفدية كالعقمية، كم

حيث تسثل مجتسع الجراسة مغ  ،ت. كاستخجـ الباحث السشيج الػصفيتمظ السدتذفيا
خلبؿ  مغ  ،فيات الصب الشفدي بػلاية الخخشػـالأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ بسدتذ

 ،جتساعي، كخخجت الجراسة بعجد مغ الشتائجأداء الأخرائي الا فيمقاييذ العػامل السؤثخة 
كعجـ كجػد بػخامج تجريب  ،الافتقار إلى معاييخ محجدة لتقييع الخجمات السقجمة :أىسيا

كانعجاـ الحػافد  ،كضػػعف الارتقػػػاء بالقػػجرات الفخدية كالسؤسداتية ،كتأىيل أثشاء الخجمػػػة
مػغ الأخرائييغ                   قار إلى عجد كاؼ  بالإضافة إلى الافت ،السادية كالسعشػية لمعامميغ

 .الخجمة الاجتساعية كالتأىيمية كالشفدية الاجتساعييغ فػي مجػاؿ

( بعشؾان: التؾافق السيشي لجى الأخرائي الاجتساعي في السجال 2009دراسة )العبج،  .21
  الظبي.

ؿ ىجفت الجراسة التعخؼ إلى مدتػػ التػافق السيشي لجػ الأخرائي الاجتساعي في السجا
لى مجػ كفاءتو السيشية، ككحلظ أىع الرعػبات التي تػاجيو كتعخقمو عغ إلصبي، كالتعخؼ ا

      كتع   ،كاستخجـ الباحث مشيج السدح الاجتساعي الذامل ،أداء دكره في السؤسدات الصبية
تصبيق مكياس التػافق السيشي عمى الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ في بعس 

، ا         اجتساعي   ا       خرائي  أ( 58كالبالغ عجدىع ) ،في مجيشة شخابمذالسدتذفيات كالسخاكد الصبية 
ف العجيج مغ يػاجو الأخرائيػف الاجتساعيػ  :كاف مغ أىسيا عجة، نتائج كأسفخ البحث عغ

كتفاكت  ،الشقز في الإعجاد العسمي :مشيا ،أداء عسميع السيشي الرعػبات التي تعخقل
 معاممة السدؤكليغ ليع.
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ؼ السيارات السيشية عشج الأخرائييؽ يبعشؾان: تقي (2005دراسة )العجلاني،  .21
  دراسة مدحية في مدتذفيات الرحة الشفدية لمسسمكة العخبية الدعؾد ة. الاجتساعييؽ:

عشج الأخرائييغ  ىجفت الجراسة إلى الػقػؼ عمى شبيعة كمدتػػ درجات السيارات السيشية
 ،الجراسة مشيج السدح الاجتساعي كاستخجمت ،الاجتساعييغ العامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية

بأدكات الاستبانة ا          اجتساعي   ا          ( أخرائي  60كشبقت عمى عيشة قػاميا ) ،كتحميل السزسػف 
العامميغ في  كخمرت نتائج الجراسة إلى ضعف امتلبؾ الأخرائييغ الاجتساعييغ ،كالسقابمة

السيشية الإندانية  لعلبقةكا ،التأثيخية :السجاؿ الصبي ميارات ميشية في الخجمة الاجتساعية مثل
كجػد علبقة  شت الجراسة        كسا بي   ،كالتجخل السيشي، الاتراؿ كالتػاصلك  ،كالسعخفية كالإدراكية

 .ارتباط شخدية بيغ سشػات الخبخة كمدتػػ السيارات السيشية في السجاؿ الصبي
 جشبية:الجراسات الأ:       ثاني ا

ة والاحتخاق والخضا الؾعيفي بيؽ الرحة العقمي بعشؾان: (Evans, et al, 2018دراسة ) .1
 الأخرائييؽ الاجتساعييؽ في مجال الرحة العقمية في إنجمتخا وويمد.    

الخضا  كعجـالتقجيخ  كعجـ، فحز مجػ انتذار الإجياد كالإرىاؽإلى ىجفت الجراسة 
 ،كلة عغ ذلظؤ السد العقمية كالعػاملالػضيفي بيغ العامميغ الاجتساعييغ في مجاؿ الرحة 

مفخدة مغ  (237)لكتخكني مكػنة مغ بالبخيج الإة مخسم ةانستباستخجمت الجراسة ا  كقج
ىشاؾ          إلى أف  كأشارت الشتائج  ،الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ في إنجمتخا ككيمد

كانخفاض  التقجيخ،الحرػؿ عمى  كعجـ ،مدتػيات عالية مغ الإجياد كالإرىاؽ العاشفي
 الاجتساعي.الأخرائي مدتػيات الخضا الػضيفي لجػ 

مسارسة العسل الاجتساعي اليؾمي: الاستساع  بعشؾان:( Gordon,2018دراسة جؾردن ) .2
  إلى أصؾات السسارسيؽ.

ىجفت الجراسة إلى فيع تحجيات كإمكانات مسارسة العسل الاجتساعي الحؼ يداء فيسو في 
تساعي أكثخ                                                            كثيخ مغ الأحياف أك ي شطخ إليو بذكل سمبي مغ خلبؿ جعل العسل الاج

ا، غ العامميغ في يغ الاجتساعييمغ الأخرائي (170)قامت الباحثة بسقابمة كقج         كضػح 
 العلبقات،قجرة الأخرائي الاجتساعي عمى بشاء  تؤكج نتائج الجراسةك  الستحجة.السسمكة 

ا مغ الصخؽ لسعالجة الفجػات في فيع  يقجمػف أنيع ك  الشقجؼ،كالتفكيخ   السخضى،                                      عجد 
 يدتفيجكف مغالأشخاص الحيغ  خ فييتغيكإحجاث  ،ة العسل الاجتساعيتحديغ مسارسك 

 الاجتساعي.خجمات العسل 
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استكذاف دور الأخرائييؽ الاجتساعييؽ ضسؽ  بعشؾان:( (phillipowsk, 2018دراسة  .3
  بيئة متكاممة.

ىجفت الجراسة إلى تدميط الزػء عمى مجالات الاىتساـ الخاصة بالأخرائييغ 
معالجة تأثيخ العسل الاجتساعي ك  الستكاممة، الرحيةلخعاية الاجتساعية الاجتساعييغ في ا

 ا        أخرائي   (47)ىحه الجراسة الاستصلبعية عمى  شبقتكقج ، داخل السشطسة الرحية
لى ارتباؾ الأدكار فيسا يتعمق بتشطيع الخعاية الستكاممة إأشارت الشتائج  نجمتخا.إفي  ا         اجتساعي  

كنقز التعاكف السذتخؾ بيغ السيغ السختمفة داخل  مة،الستكامداخل السشطسة الرحية 
 .السشطسة الرحية

ما  فعمو الأخرائيؾن الاجتساعيؾن: و العسل الاجتساعي  بعشؾان:( Perriam, 2015دراسة ) .4
 .السيشيةدراسة لفيؼ الأخرائييؽ الاجتساعييؽ في السدتذفى لعسميؼ وىؾيتيؼ 

سخ بيا العسل الاجتساعي في السدتذفيات ىجفت الجراسة إلى تحجيج أزمة اليػية التي ي
غ في السدتذفيات بالتيجيج عمى يغ العامميغ الاجتساعييأسباب شعػر الأخرائيك  ستخالية،الأ

معخفة ما يعشيو ك  الأخخػ،الخغع مغ كجػد أدلة عمى الشسػ العجدؼ للؤخرائييغ مقارنة بالسيغ 
ي مدتذفى. بفحز كيفية تأثيخ بيئة تقػـ بعسل اجتساعي ف      كأف   ،                    تكػف عاملب  اجتساعي ا     أف  

استخجـ كقج  كعسميع.السدتذفى عمى ترػر ىؤلاء الأخرائييغ الاجتساعييغ عغ أنفديع 
مع عيشة  أفكارىع،الباحث أداة السقابمة الصػيمة التي تدسح لمسدتجيبيغ بحخية التعبيخ عغ 

أضيخت  ستخالية.الأأخرائييغ اجتساعييغ يسارسػف السيشة في السدتذفيات  (5)مكػنة مغ 
اعتسج الأخرائيػف بقػة عمى ك  الاجتساعي،بيئة السدتذفى لع تكغ داعسة لمعسل              الشتائج أف  

سا                  فيع مذتخؾ قػؼ ل   غالأخرائييكاف لجػ  ىػيتيع،قيع العسل الاجتساعي الخاصة بيع لتأكيج 
ي بيغ السخضى ف استصاع الأخرائيػف بشاء جدػرك  غ،ياجتساعي غييعشيو كػنيع أخرائي

  .السدتذفىالسدتذفى كحياتيع خارج 
التجخل السيشي القائؼ عمى التكشؾلؾجيا في  بعشؾان:( Ramsey, et al, 2014دراسة ) .5

 الاجتساعي. والعسلمخاجعة مشيجية لتجخل الرحة الشفدية : مسارسة الخجمة الاجتساعية

في السسارسة  معخفة أىسية استخجاـ الأخرائي الاجتساعي لمتكشػلػجياإلى ىجفت الجراسة 
السسارسة السيشية القائسة عمى      أف  إلى كقج أشارت الشتائج  الاجتساعية،السيشية لمخجمة 

التكشػلػجيا تدكد الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ مع السخضى الشفدييغ بسشيجية لمتجخل 
 كتعسل عمى تحديغ الرحة السيشي،كسا تيدخ عسمية التجخل  السعخفة،السيشي قائسة عمى 

 السخضى.الشفدية لجػ 
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جؾدة التشسية السيشية السدتجامة لمخجمة الاجتساعية  بعشؾان:( Jennifer,2014دراسة ) .6
  في السجال الشفدي.

للؤخرائييغ الاجتساعيغ العامميغ في  السيشية تحجيج جػدة التشسية ىجفت الجراسة إلى
شبقت الجراسة عمى كقج ، ثخ الجكرات السيشية كالتجريب السدتسخ عمى السسارسةأك السجاؿ 

مغ الأخرائييغ السعتسجيغ كسسارسيغ في  ا         اجتساعي   ا          ( أخرائي  566عيشة مكػنة مغ )
خت الشتائج ازدياد حاجة كأضي، ستخاليةالأ ةكد الصبياؿ الرحة الشفدية في السخ مجا

تمدـ      أف   ةكضخكر  ،لتحقيق التشسية السيشية السدتسخةغ إلى بخامج كمتصمبات يالأخرائي
 (10)ستخالية للؤخرائييغ الاجتساعييغ أعزائيا عمى التجريب كل عاـ لسجة ية الأالجسع

 ساعات عمى الأقل لكي يحتفطػا باعتسادىع كسسارسيغ كأعزاء في الجسعية.
الخجمة الاجتساعية في السجال الظبي:  بعشؾان:( Maramaldi, et al, 2014دراسة ) .7

  ة.وصف عسل الخجمة الاجتساعية في الخعا ة الرحي

 كأكجت الصبي،ىجفت الجراسة إلى التخكيد عمى كصف مسارسة الخجمة الاجتساعية بالسجاؿ 
السيارات  كإكدابو ،جل تشسية ميارات الأخرائي الاجتساعيأأىسية البحث العمسي مغ 

كأضيخت  الاجتساعي، تػاجو الأخرائيلى أىع السذكلبت التي إ كالتعخؼ الججيجة، كالخبخات
 ،كقمة السػارد الستػفخة الاجتساعي،اكف مغ قبل أسخ السخضى مع الأخرائي التع الشتائج عجـ

 السلبئسة.كضع خصط العلبج  كعجـ ،السيشيةكعجـ كجػد تخصيط جيج لمسسارسة 

تحقيق السسارسة القائسة عمى  :( بعشؾانMathiesen & hohman, 2013دراسة ) .8
  الأدلة في الخجمة الاجتساعية.

ى فائجة استخجاـ السسارسة القائسة عمى الأدلة في السجاؿ الصبي لإمتعخؼ لىجفت الجراسة 
الأخرائييغ  كتػجيو ،الاجتساعيةتشسية السعخفة الشطخية لمخجمة  عمى كمداعجتيا

جل تشسية السسارسة السيشية لمخجمة أمغ  ةالاجتساعييغ في السػاقف كالسذكلبت السختمف
مفخدة مغ خخيجي الخجمة  (159)عمى  قياكتصبيكقاـ الباحث بترسيع استبانة  ،الاجتساعية

نتائج الجراسة إلى أىسية استخجاـ السسارسة القائسة عمى الأدلة في  كتػصمت الاجتساعية،
 لمسخضى.علبج السذكلبت الاجتساعية 
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تحميل مسارسة العسل الاجتساعي في  السسارسة:سبب  بعشؾان:( Nilsson, 2013دراسة ) .9
  السدتذفيات الأستخالية.

الجراسة إلى معخفة اتداع كعسق دكر العسل الاجتساعي في الخعاية الرحية.  ىجفت
الأخرائييغ  كىع جسيع، مفخدة (120)استخجـ الباحث السقابمة الفخدية لجسع البيانات مع 

دكر              الشتائج أف   أكضحتك  أستخاليا. ممبػرف، مدتذفيات فيالاجتساعييغ العامميغ في خسذ 
 العسلبء،كلكشو يخكد في الغالب عمى مداعجة  ،ى متعجد الأبعادالعسل الاجتساعي بالسدتذف

 لىكالحاجة إ ،كصف ىحا العسل بذكل أفزل كالاضصلبع بو بفعالية لىكأنو بحاجة إ
 السدتذفيات.تصػيخ التجريب السيشي كالتعميع للؤخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ في 

جتساعي والخعا ة: قياس العسل الا بعشؾان:( Acker & Lawrence, 2009دراسة ) .11
الاجتساعييؽ الحيؽ  قجمؾن خجمات الرحة  خرائييؽالأالكفاءة والاحتخاق الؾعيفي ودور 

  العقمية في عرخ الخعا ة.

معخفة العلبقات بيغ الكفاءة للؤخرائييغ الاجتساعييغ الأمخيكييغ الحيغ  ىجفت الجراسة إلى
ا في العلبج  كضغػط الجكر. استخجمت  كالإرىاؽة الرحي كالخعاية                               يسارسػف نطام ا ججيج 

مغ الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ في مجاؿ  (140مع ) ةانباحثتاف أداة الاستبال
الأخرائييغ الاجتساعييغ الحيغ يعسمػف مع عسلبء                        أشارت الشتائج إلى أف   العقمية.الرحة 

الكفاءة يعانػف مغ مخض عقمي حاد كمدتسخ أبمغػا عغ مدتػيات أقل مغ الإحداس ب
البحث السدتقبمي ليذسل  ةأكصت الجراسة بزخكر ك رىاؽ، كالإكمدتػيات أعمى مغ الإجياد 

للؤخرائييغ الاجتساعييغ في الػلايات الستحجة                       تػفخ صػرة أكثخ شسػلا  ك                   عيشات أكثخ تشػع ا 
 الأمخيكية.

( بعشؾان : تقييؼ مذتخك متعجد التخررات في Douglas & Mitchel, 2008دراسة ) .11
 .الرحة الشفدية السجتسعية: التأثيخ عمى دور العسل الاجتساعي فخيق

كصف نطاـ التقييع السػحج متعجد التخررات في الفخؽ الشفدية إلى تيجؼ الجراسة 
الإيجابي عمى دكر العسل الاجتساعي مغ حيث السذاركة  كالتأثيخ ،ةالأسكتمشجيالسجتسعية 

مػضفي                       تذيخ الشتائج إلى أف  ك  السجتسعية.شفدية الفخؽ الفي  العسل الستقجـالأكبخ في تقييسات 
العسل الاجتساعي في الفخؽ الشفدية السجتسعية يعانػف مغ مدتػيات عالية مغ الارتباؾ في 

 الأدكار.
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الستغيخ للأخرائي الاجتساعي في نغام  بعشؾان: الجور( uri aviram, 2008دراسة ) .12
   الرحة الشفدية.

 الشفدية،ميشة الخجمة الاجتساعية في مجاؿ الرحة دكر  إلى مشاقذةىجفت الجراسة 
ؽ السيشة مغ التكيف بذكل مشاسب مع احتياجات الخجمة ػ العػامل التي تديل أك تعك 

تػفيخ خجمات الرحة الشفدية كالاجتساعية ك  ،ومجتمعاتهم                             الحالية لمسخضى عقمي ا كأسخىع 
الجكر أىسية  الجراسةػصمت ليا مغ الشتائج التي تك  .كالسجتسعالجيجة ليحه الفئة مغ الدكاف 

تتكيف مسارسة الأخرائييغ      أف   ةكضخكر السخكدؼ لمعسل الاجتساعي في ىحا السجاؿ، 
يجب ك  حجثت،التي  كالتصػراتمع التغيخات  الشفديةالاجتساعييغ في نطاـ خجمات الرحة 

 حجكث تصػيخ في تعميع كتجريب الأخرائييغ الاجتساعييغ.
الإجياد وضغؾط العسل الاجتساعي في الرحة  ؾان:بعش( Huxley, 2005دراسة ) .13

  خرائي الاجتساعي.دور الأ العقمية:

الخضا ك  العسل،الاجتساعييغ مغ ضغط  خرائييغالأمػقف  تحجيج ىجفت الجراسة إلى
 قاـ ، حيثالعقميةالعسل الاجتساعي في الرحة  ةكمكانمدتػػ التقجيخ ك  كالخفالية،الػضيفي 
الاجتساعييغ في  خرائييغالأية أجخيت في السسمكة الستحجة عمى جراسة استقرائبالباحثػف 

 (237مغ )مع عيشة مكػنة  ةنااستخجـ الباحثػف أداة الاستبكقج مجاؿ الرحة العقمية. 
 ف يدتصيعػ الأخرائييغ الاجتساعييغ                           أشارت الاستشتاجات إلى أف  ك  ا،         اجتساعي   ا       خرائي  أ

أكثخ الجػانب         لى أف  ا تػصمت الجراسة إكس ،لػجو مع مدتخجمي الخجمة ا             التػاصل كجي  
غيخ السخضية في سياؽ عسميع ىػ عجـ الذعػر بالتقجيخ مغ قبل أصحاب العسل كالسجتسع 

 .الأكسع

عشف العسيل تجاه الأخرائييؽ  بعشؾان:( spinser & Munch,2003دراسة ) .14
 الاجتساعييؽ: دور الإدارة في بخامج الرحة الشفدية السجتسعية.

أك العشف الجدجؼ ضج الأخرائييغ  بالعملالتيجيجات الستعمقة اكتذاؼ إلى سة ىجفت الجرا
بذكل  الشفديةكالتػعية السجتسعية لمعامميغ في مجاؿ الرحة  عاـ،الاجتساعييغ بذكل 

 ا         اجتساعي   ا        أخرائي   (311)الباحثتاف بتصبيق الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ  قامتكقج خاص، 
أشارت الشتائج إلى أىسية الدلبمة كالتجريب كالجعع  فدي.الشمغ الأخرائييغ في السجاؿ 

 .الاجتساعييغضخكرة إيجاد الدبل لحساية الأخرائييغ ك  الاجتساعييغ،خرائييغ للؤالشفدي 
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ـــــة والأجشبيـــــة الدـــــابقة السختبظـــــة بسؾضـــــؾع                                                                      يتزـــــح مـــــؽ عـــــخض نتـــــائج الجراســـــات العخبي
ـــــة للأخرـــــائي         السسارســـــة  ـــــ          الاجتســـــاعي                 السيشي ـــــي                 والخجمـــــة الاجتساعي                   ة فـــــي السجـــــال الظب

        ما يمي:        والشفدي 

                                      عكبػػػات تحػػػػؿ دكف قيػػػاـ الخجمػػػة الاجتساعيػػػة          عمػػػى كجػػػػد  ،        الدػػػابقة              بعػػػس الجراسػػػات       تأكيػػػج  . 1
                            الاجتسػػػاعي فػػػي السؤسدػػػات الصبيػػػة          الأخرػػػائي     دكر      تفعيػػػل                            بػػػجكرىا، بالإضػػػافة إلػػػى أىسيػػػة

  ،    سػػػيف  ك    ،             دراسػػػة )الدػػػبئي                  ىػػػحا مػػػا أشػػػارت إليػػػو                            ليػػػتسكغ مػػػغ مدػػػاعجة السخضػػػى، ك          الشفدػػػية  ك 
        كػػخـ الله،       دراسػػة )     (، ك 2019       إدريػػذ،        دراسػػة )     (، ك 2020  ،               الذػػفيع كآخػػخكف        دراسػة )     (، ك 2020
       كدراسػػػة       (،2018       آخػػػخكف،            أبػػػػ رمػػػاف ك        دراسػػػة )     (، ك 2018           عبػػػج العػػػاؿ،        دراسػػػة )     (، ك 2018

       دراسػػػػػػػة      (، ك 2015         الفييػػػػػػػجؼ،        دراسػػػػػػػة )     (، ك 2015       عخبػػػػػػػي،       دراسػػػػػػػة )     (، ك 2017         العباسػػػػػػػي،  )
 ,Maramaldi, et al)       دراسػة )     (، ك phillipows, 2018       دراسػة )    ، ك  (2011        الشاصػخ،   ) 

 ,Mathiesen & Hohman       دراسػػة )     (، ك Ramzy, et al, 2014       دراسػػة )    ، ك 2018

    (،Douglas & Mitchel, 2018       دراسػػة )  ك     (،Nilsson, 2013       دراسػػة )     (، ك 2014
       (.    Uri aviram,2008       دراسة )  ك 

            تػػػجريب أثشػػػاء   ال  ك                    ضػػػعف الإعػػػجاد السيشػػػي  ك      جكر  الػػػ           غيػػػاب كغسػػػػض     أثػػػخ               دراسػػػات أخػػػخػ       أكػػػجت  . 2
                مػػجػ مػػا يدػػببو مػػغ   ك   ،       الشفدػػي               السجػػاؿ الصبػػي ك    فػػي                 لأخرػػائي الاجتسػػاعي  ا     دكر           الخجمػػة عمػػى 

  ،                حػؿ شبيعة دكرىع     باؾ                               جتساعييغ في ضل ىحا الغسػض كالإر                           الإعياء السيشي للؤخرائييغ الا
                   ، لتفعيػل ىػحا الػجكر                                                 الالتحاؽ بالجكرات التجريبية ككرشات العسػل الستخررػة      أىسية            كسا كأكجت

          )الحدػػػػيشي،        دراسػػػػة     (، ك 2018                                          الأندػػػػاؽ، كىػػػػحا مػػػػا أشػػػػارت إليػػػػو دراسػػػػة )الصالػػػػب،       جسيػػػػع   مػػػػع 
          )السحسػػػػػجؼ،        دراسػػػػػة     (، ك 2015               دراسػػػػػة )الذػػػػػيخؼ،      (، ك 2015           )القحصػػػػػاني،        دراسػػػػػة     (، ك 2018
 ,Evan, et al )       دراسػػة     (، ك 2005                دراسػػة )العجلبنػػي،      (، ك 2009            دراسػػة العبػػج،     (، ك 2013

      (.Huxeley, 2005        كدراسة )    (،Acker & Lawrence, 2009       دراسة )     (، ك 2018

                                                                الجراسػػػات إلػػػى قمػػػة عػػػجد الأخرػػػائييغ العػػػامميغ فػػػي السجػػػاؿ الشفدػػػي كالصبػػػي            أشػػارت بعػػػس  . 3
          إلا أنيػػع لا       لعسػػل                                  عمػػى الػػخغع مػػغ أىسيػػة دكرىػػع فػػي فخيػػق ا    ، ك                             مقارنػػة بالسيػػاـ السصمػبػػة مػػشيع

        ىػحا مػا  ك          كأسػخىع،        السخضػى   مػغ    أك      عسل       فخيق ال           الدملبء في                              يمقػف التقجيخ السشاسب سػاء مغ 
   (، 2013             دراسػػة )عػػػاد،      (، ك 2019                دراسػػة )إبػػخاليع،      (، ك 2019                         أشػػارت إليػػو دراسػػة )إدريػػذ، 

 Maramaldi, et       دراسػػػة )     (، ك 2010     مػػػيغ،              (، كدراسػػػة )الأ2011               دراسػػػة )الشاصػػػخ،   ك 

al,2014 ك ،)     ( دراسػػػػػة       Jennifer, 2014 ك ،)     ( دراسػػػػػة       Nilsson, 2013 ك ،)      دراسػػػػػة      
( Spinser & Munch, 2003 .)    
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                                                ضػعف السيدانيػات كالإمكانػات الساديػة السخررػة لمخجمػة      ف   أ        الدابقة          لجراسات     بعس ا      تؤكج  . 4
                            بالأنذػػػصة كالبػػػخامج العلبجيػػػة مػػػع             الاجتسػػػاعييغ                                   الاجتساعيػػػة تحػػػػؿ دكف قيػػػاـ الأخرػػػائييغ

                                                 أىسيػػػة اكتدػػػاب الأخرػػػائييغ لمسيػػػارات كالأسػػػاليب السيشيػػػة              ، كتذػػػيخ إلػػػى               السخضػػػى الشفدػػػييغ
                  كالحاسػػػب فػػي عسميػػة                                    سػػتخجاـ الػسػػائل التكشػلػجيػػة الحجيثػػة  ا  ك    ،                 القائسػػة عمػػى الأدلػػة         الحجيثػػة

        دراسػػة   ك     ،  (2019           )إبػػخاليع،                        ىػػحا مػػا أشػػارت إليػػو دراسػػة     ، ك              الخصػػط العلبجيػػة              كضػػع البػػخامج ك 
          كدراسػػػػػة   ، (2015        الذػػػػػيخؼ،  )        دراسػػػػػة   ك    ، (2017         العباسػػػػػي،  )       دراسػػػػػة  ك   ،  (2018          الحدػػػػيشي، )
   (، Maramaldi, 2014   ة )    دراسػ     (، ك Ramzy, et al, 2014       دراسػة )    ، ك  (2010       الأمػيغ،  )
  . (Mathiesen & Hohman, 2013       دراسة )  ك 

                            الأخرػائييغ الاجتسػاعييغ يعػانػف           إلػى أف          الدػابقة               بعس الجراسات                      بالإضافة إلى ذلظ تذيخ  . 5
            ع برػمة، كسػا            لا تست لعسمي                تي تدشج إلييع ك                                             مغ الإعياء السيشي نتيجة إلى الأدكار الإدارية ال

                يقػمػػػا بػػأدكارىع                                        يفتقػػخكف إلػػى الخبػػخة فػػإنيع يحػػاكلػا أف     غ                             أنػػو عمػػى الػػخغع مػػغ أف  الأخرػػائيي
        ، كبشػػاء                                                                   يدػػتخجمػا أسػػاليب السسارسػػة السيشيػػة مػػغ خػػلبؿ تػعيػػة السخضػػى لجػانػػب القرػػػر  ك 

                رضػػا بعػػس السخضػػى،                ىػػحا الػػجكر يمقػػى      ف                                  تحدػػيغ الرػػحة الشفدػػية لػػجييع، حيػػث إ       علبقػػات
       دراسػػة  ك   ،  (2019         إبػػخاليع،  )     ة    دراسػػ  ك    ، (2020 ،               )الذػػفيع كآخػػخكف                           كىػػحا مػػا أشػػارت إليػػو دراسػػة

    عبػػػج        دراسػػػة )  ك     (،2015       عخبػػػي،       دراسػػػة )  ك   ،  (2018        الصالػػػب،  )       دراسػػػة  ك   ،  (2018        كػػػخـ الله،   )
      دراسػػػػػة      (، ك Gordon, 2018       دراسػػػػػة )  ك    (، 2015                 دراسػػػػػة ) الفييػػػػػجؼ،   ك    ، (2015        العػػػػػاؿ،

( Perriam, 2015 ك ،)     ( دراسػػػة       Ramy, et al, 2014 ك ،)     ( دراسػػػة       Acker & 

kawrence,2009.)         

                   والبحؾث الدابقة:           والجراسات                الجراسة الخاىشة            الاختلاف بيؽ      أوجو 

 عؽ الجراسات الدابقة في الآتي: خاىشةتختمف الجراسة ال -أ

قات التي تػاجو ػ مى دكر الأخرائي الاجتساعي كالسعركدت غالبية الجراسات الدابقة ع .1
 ،(2018الله، (، كدراسة )كخـ 2019عسمو في السؤسدات الصبية كالشفدية كجراسة )إدريذ، 

(، كدراسة 2015(، كدراسة )عخابي، 2015دراسة )الفييجؼ، (، ك 2017كدراسة )العباسي، 
 ,Douglas & Mitchel، كدراسة )(2005(، كدراسة )العجلبني،2015)السحسجؼ، 

(، بيشسا ركدت الجراسة الخاىشة عمى كيفية تفعيل uri aviram, 2008دراسة )(، ك 2008
 الحكػمية. الاجتساعي في السخاكد الشفدية رائيللؤخ السسارسة السيشية
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نيا ، حيث إ، في العيشة كالأدكات السدتخجمةالجراسػات الدابقة تختمف الجراسة الخاىشة عغ .2
كالأخخػ مغ السخضى  ،إحجاىسا مغ الأخرائييغ الاجتساعييغ ؛شبقت عمى عيشتيغ

 ،مغ الأخرائييغ فقط كاحجة ةالجراسات الأخخػ عمػى عيشػ معطع حيغ ركدتالشفدييغ، في 
معطع                       كالاستبار( في حيغ أف   ةانالخاىشة أداتاف لمجراسة )الاستب استخجمت الجراسة اكس

دراسة (، ك 2018( كجراسة )الصالب، ةنااستخجمت أداة كاحجة فقط )الاستبالجراسات الأخخػ 
دراسة (، ك 2005دراسة )العجلبني، (، ك 2015دراسة )عخبي، ، ك (2017)العباسي، 

phillipowsk, 2018)) دراسة ، كNilsson, 2013)) ، دراسة كAcker & 

Lawrence, 2009)) دراسة ، ك(Huxley, 2005). 

الجراسة ىحه حيث شبقت  ،في السجاؿ السكاني سة الخاىشة عغ الجراسػات الدابقةتختمف الجرا .3
، غدةقصاع ك بالتحجيج في في فمدصيغ  عيادات(خاكد الشفدية الحكػمية )مدتذفى ك عمى الس

كجراسة )الدبئي، فقط عمى السدتذفيات  خارج فمدصيغ بعزيا بيشسا شبقت الجراسات الدابقة
دراسة) كخـ (، ك 2019إبخاليع، كدراسة ) (،2020دراسة )الذفيع كآخخكف، (، ك 2020سيف، ك 

 خخ عمى العيادات الشفديةالآ ياعزبشبق ك ، (uri aviram, 2008)  ةدراس(، ك 2018الله، 
 (.2015دراسة )الذيخؼ، (، ك 2015دراسة )عبج العاؿ، (، ك 2018عبج العاؿ، كجراسة ) فقط

ىجفت لإضيار عمع الباحثة مغ الجراسات القلبئل التي  في حجكدالجراسة الخاىشة  عجت .4
 كالعسل عمى تفعيميا ،السسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعي الصبي في السجاؿ الشفدي

لحلظ شبقت الجراسة الخاىشة عمى السخاكد الشفدية بخاز أىسيتيا في السجاؿ الشفدي، كإ
 في فمدصيغ. قصاع غدةالحكػمية ب

 الآتي: عمى الشحؾمؽ الجراسات الدابقة  خاىشةالجراسة ال أوجو استفادة -ب

                                        التي مغ الػاجب تشاكليا بالبحث كالجراسة.              أىع السذكلبت،                              استشجت إلييا الباحثة في تحجيج   . 1

               تحجيػج أىػجافيا،   ك                                          الجراسات الدابقة في صػياغة مذػكمة الجراسػة،                            استفادت الجراسة الخاىشة مغ   . 2
                             كاختيار مشيج الجراسة السلبئع.   ،       الجراسة       أدكات     بشاء   ك           الجراسة،             صياغة تداؤلات   ك 

                                                         مػػػغ الجراسػػػات الدػػػابقة، عمػػػى اعتبارىػػػا قاعػػػجة أساسػػػية لمسعمػمػػػات          الخاىشػػػة         الجراسػػػة   دت      اسػػػتفا  . 3
                         تفديخ لمشتائج كمقارنتيا.   كال                                        كالبيانات كإثخاء الجانب الشطخؼ كالتحميل

                                                                              أكصت الجراسات الدابقة بزخكرة إجخاء مثل ىحه الجراسة: حيػث أكػجت ىػحه الجراسػات عمػى   . 4
                    للؤخرائي الاجتساعي فػي     ية     السيش          السسارسة                                غسػض دكر الأخرائي الاجتساعي، كضعف 
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                                                     ، بالإضػػػافة إلػػػى السعػقػػػات السختمفػػػة التػػػي تحػػػػؿ دكف مسارسػػػة         كالشفدػػػية                 السؤسدػػػات الصبيػػػة
    اؿ.                              خرائي الاجتساعي لجكره بذكل فع    الأ

 : تحجيج مذكمة الجراسة:ا    ني  ثا
كفي قصاع غدة  العالع،الأمخاض الشفدية عمى امتجاد  انتذارحج مجػ ألا يخفى عمى 

في تدايج مقارنة بالأعػاـ الشفدية الحكػمية كالسخاكد عجد الحالات الستخددة عمى العيادات       فإف  
كفي الغالب لا  ،حياتوىي اضصخابات في سمػؾ الفخد تشغز عميو الأمخاض الشفدية ف ،الدابقة

تػجج بسفخدىا بل تكػف مختبصة بسذكلبت اجتساعية أك اقترادية أك سياسية أك نتيجة ضغػط 
لو السخض ف ،الإندافعزػية تريب  نتيجة أمخاضأك  كالأزمات كالكػارثالحياة أك الحخكب 

 مجتسعو.فحدب بل عمى أسختو ك  مجمخة ليذ عمى السخيس كآثارنتائج كخيسة 

 اجتساعية،ف السفاليع الصبية الحجيثة تشطخ إلى السخيس كػحجة جدسية نفدية إكحيث 
قجر  أكبخحتى يحرل السخيس عمى  السيغ السختمفة ىشاؾ حاجة إلى تكامل الأدكار بيغ    ف  إف

ية في جتساعية الصبكفي مقجمة ىحه السيغ الخجمة الا ،الخصة العلبجية ثسارىا كتؤتيمغ الفائجة 
كعزػ في الفخيق الصبي في حل  الحؼ يداىع خرائي الاجتساعيالسجاؿ الشفدي مسثمة في الأ

 .لمسخضى بيجؼ إنجاح الخصة العلبجية سخية كالسجتسعيةكالأالسذكلبت الاجتساعية 

اجتساعية في السجاؿ الشفدي كاشلبعي عمى الجكر الفعمي           أخرائية  ع عسمي بحككلكغ 
السسارسة السيشية للؤخرائييغ الاجتساعييغ في          نجج أف   ،نتائج الجراسات الدابقة وكما أكجت

تػاجو العجيج مغ الرعػبات كالسعػقات التي تحج مغ فعاليتيا الحكػمية  بالسخاكدالسجاؿ الشفدي 
داخل السخاكد دكره  كتفديخسػء فيع ك  ،كغسػض الجكرالسيشي  الأداءزعف ك ؛ككفاءتيا

 بالإضافة إلى إىساؿ السخضى كذكييع لجكر الأخرائي، إلى التجريب السدتسخ قاركالافت ،الشفدية
  .الاجتساعي

الخجمة الاجتساعية في السجاؿ الشفدي بحاجة ماسة إلى تدميط الزػء     ف  لأ ا      كنطخ  
 غالسسارسة السيشية للؤخرائيي تشاكلت( عمع الباحثة )في حجكدكجػد دراسات  قمةعمييا، مع 

الحاجة  في مذكمة الجراسة ضيختىشا في قصاع غدة، مغ خاصة لسجاؿ الشفدي االاجتساعييغ ب
 للؤخرائي الاجتساعي الصبي بالسخاكد الشفدية الحكػمية.السسارسة السيشية  لى تفعيلإ
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 الجراسة: تداؤلات: ا      ثالث  
 السخاكد الشفديةفي  الصبي للؤخرائي الاجتساعيشبيعة السسارسة السيشية ما  :التداؤل الخئيذ

  ؟الحكػمية
 ية: تالتداؤل التداؤلات الفخعية الآ ويتفخع مؽ ىحا

 الشفدية الحكػمية؟السخاكد في الصبي ما الجكر الفعمي للؤخرائي الاجتساعي  .1

 ؟مع السخضى الصبي ما الجكر الفعمي للؤخرائي الاجتساعي -أ

 ؟مع أسخ السخضى الصبي ما الجكر الفعمي للؤخرائي الاجتساعي -ب

 مع فخيق العسل؟ الصبي الفعمي للؤخرائي الاجتساعي ما الجكر -ج

 في السخاكد الشفدية الصبي ما الأساليب السيشية التي يدتخجميا الأخرائي الاجتساعي .2
 ؟الحكػمية

في السخاكد الصبي السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعي ما  .3
 الشفدية الحكػمية؟

في  الصبي السيشية للؤخرائي الاجتساعي ةالسسارس تفعيل يف تداىعما السقتخحات التي  .4
 الشفدية الحكػمية؟السخاكد 

 الجراسة: : أىسية      رابع ا
 تتسثل أىسية ىحه الجراسة فيسا يمي:

ا لمديادة السدتسخة في      نطخ  ؛ ةميسإف قزية السخض الشفدي في فمدصيغ ليا خرػصية  .1
 ،الاحتلبؿالتي يقػـ بيا جخائع كال كالحرارحخكب الأعجاد السخضى الشفدييغ نتيجة 

لمسذكلبت الاجتساعية كالشفدية كالرحية الصارئة التي يتعخض ليا الإنداف  بالإضافة
في  بشتائج تداعجدراسات عمسية تشاقر ىحا السػضػع كتخخج  كجػدفيحا تصمب  ،الفمدصيشي

 .ثارىاآعمييا أك التخفيف مغ  كالتغمبمػاجية ىحه السذكلبت 

ا الجانب الشفدي، مغ مجالات السسارسة السيشية لمخجمة           بي كخرػص  السجاؿ الصج يع .2
 الاجتساعية التي يجب الاىتساـ بيا كبجػانب السسارسة السختمفة فييا. 

غ الاجتساعييغ في مغ ضعف السسارسة السيشية للؤخرائييالجراسات الدابقة ما أكجتو نتائج  .3
تحػؿ دكف مسارسة الأخرائي  ىشاؾ الكثيخ مغ العكبات التي     أف  ك السجاؿ الشفدي، 
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كالعسل تقري ىحه العكبات كبالتالي تحاكؿ الجراسة الاجتساعي لسيشتو عمى أكسل كجو، 
 عمى تفعيل السسارسة السيشية للؤخرائييغ الاجتساعييغ في السجاؿ الشفدي.

خرائييغ للؤساسة لسثل ىحه الجراسات لإثخاء جػانب السسارسة السيشية الحاجة السجتسع  .4
 الشفدييغ.بالشفع عمى السخضى  كبسا يعػد العامميغ في السجاؿ الشفدي،ساعييغ الاجت

الأكلى التي تتشاكؿ دكر الخجمة ىحه الجراسة مغ الجراسات  تعجفي حجكد عمع الباحثة  .5
في التعامل مع السخضى الشفدييغ في السخاكد الشفدية  كمسارستيا السيشية الاجتساعية

 الحكػمية خاصة في قصاع غدة.

تفيج الأخرائييغ الاجتساعيغ في السجاؿ الصبي بذكل عاـ  كتػصياتلخخكج بشتائج ا .6
 كالػقائية كالتشسػية بسا يداىع في كضع الخصط العلبجية خاص،الشفدي بذكل  كالسجاؿ
 .كيديج مغ فاعمية الخجمة السقجمة لمسخضى ،الاجتساعيةلخجمة امشطػر 

التي تديج مغ الأداء السيشي  لبخامجنتائج ىحه الجراسة في رسع الدياسات كا تداعج .7
 الحكػمية.في الفخيق الصبي العامل في السؤسدات الشفدية  كعزػالاجتساعي  للؤخرائي

 الجراسة:: أىجاف ا      خامد  
 ي:تؼ الخئيذ الآا مع مذكمة البحث تدعى الجراسة الخاىشة إلى تحقيق اليج        اندجام  

  .في السخاكد الشفدية الحكؾمية الظبي تفعيل السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي

 ية: تالفخعية الآ اليجؼ الأىجاؼكيتفخع مغ ىحا 

 .في السخاكد الشفدية الحكػمية الصبي الجكر الفعمي للؤخرائي الاجتساعي تحجيج .1

في السخاكد الشفدية  الصبي الأساليب السيشية التي يدتخجميا الأخرائي الاجتساعي تحجيج .2
 .الحكػمية

في السخاكد  الصبي لسعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعياتحجيج  .3
 .الشفدية الحكػمية

 السقتخحات التي تداىع في تفعيل السسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعيالتػصل إلى  .4
 .في السخاكد الشفدية الحكػمية الصبي

  لمجراسة:السؾجيات الشغخية : ا      سادس  
  .             جراسة الحالية  لم                 ىي السػجو الشطخؼ          الاجتساعي              نطخية الجكر   ج  تع
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 نغخية الجور الاجتساعي:مفيؾم  :     أولا  

                                                                             ميشة الخجمة الاجتساعية مغ السيغ التي تيتع بإحجاث التغييخ الحؼ يشذجه السجتسع،   ج  تع
      تػاجو                                                                            كذلظ مغ خلبؿ ما يقػـ بو الأخرائيػف الاجتساعيػف بسػاجية السذكلبت كالسعػقات التي 

       )فزػػػمي،                                  سؤسدػػػات السخاكػػػد الشفدػػػية الحكػميػػػة  ال            كمػػػغ بػػػيغ ىػػػحه   ،                 التػػػي يعسمػػػػف فييػػػا         السؤسدػػػات 
  . (55   ، ص1999  ،        كآخخكف 

نيا ركدت أجتساع كعمع الشفذ الاجتساعي نجج كبالشطخ إلى نطخية الجكر في عمع الا
مغ الشطخيات الأساسية التي تديع في تفديخ مذكمة الجراسة  جكتع، الأدكار برفة عامة عمى

تفديخ السذكلبت كتحميميا  إلىكالتي تيجؼ  مغ خلبؿ القاعجة العمسية التي تختكد عمييا،الحالية 
 اؿ.         بذكل فع  

أداء الأفعاؿ                                                                   كسا تدتعيغ الجراسة الخاىشة ببعس قزايا نطخية الجكر التي تفتخض أف  
الجكر في إشار الشطخية مفيػـ  ـالآخخيغ، كمفيػ يتحجد بػاسصة السػاصفات الاجتساعية كسمػؾ 

                 اء دكر  شخز آخخ.ز إ ا     دكر   ؤدؼكل شخز ي          كذلظ لأف   ؛تػاصمي

أنساط الذخز الدمػكية السشطسة مغ حيث تأثخىا " :أنوب الاجتساعي الجكر كيعخؼ
 ."أكثخبالسكانة التي يذغميا أك الػضائف التي يؤدييا في علبقتو بذخز كاحج أك 

بذكل مقرػد  إماتعمسيا  نسط مغ الأفعاؿ أك الترخفات التي يتع" :بأنو ا           كيعخؼ أيز  
 ،2000)عبج الخالق،  "                                بيا شخز ما في مػقف يتزسغ تفاعلب   كالتي يقػـ ،أك بذكل عارض

كأنو يتأثخ  ،ا لمدمػؾ السشطع         و نسػذج  ػصفالجكر ب ىالكتابات إل بعس فقج أشارت   .(227ص
      كإف   ،أكثخ بالسخكد الاجتساعي الحؼ يذغمو الفخد كالػضائف التي يؤدييا في علبقتو بذخز أك

 أىسيا: ،سمػؾ الفخد يتأثخ بسجسػعة مغ العػامل الجيشامية

 احتياجات الفخد كدكافعو الذعػرية كاللبشعػرية. .1

كفي  ،لمثقافة القائسة ا   ق  كف كالتػقعات الستبادلة التي تحجدكليات ؤ معمػمات الفخد عغ السد .2
 ضػء السكانة التي يذغميا كالػضائف التي يقػـ بيا.

خيغ الحيغ كإدراؾ الآخ ،كليات كالتػقعاتؤ لرخاع بيغ إدراؾ الفخد ليحه السداالتكامل أك  .3
 كليات كالتػقعات.ؤ يتعامل معيع ليحه السد

الجكر يتزسغ بالزخكرة التفاعل كالاتراؿ كأىسية التػافق بيغ                   كيتزح مغ ذلظ أف  
 اتجاىات الفخد كاتجاىات الآخخيغ. 
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                     خرـائي الاجتسـاعي الظبـي   الأ                   وتؾعيـف مفاليسيـا مـع                                السفاليؼ الأساسية لشغخية الـجور   :      ثاني ا
                                   ومسارستو السيشية في السجال الشفدي:

 : غسؾضووضؾح الجور أو  .1

                الشفدػييغ كأسػػخىع         السخضػػى                 دكره الستػقػػع مػع                      خرػائي الاجتسػػاعي الصبػي  الأ            فكمسػا مػػارس
   ،   حيح                      لأفػػخاد السجتسػػع كالعكػػذ صػػ   ا                   أكسػػل كجػػو زاد كضػػػح     ى  عمػػ                  بػػالسخاكد الشفدػػية             كفخيػػق العسػػل

                   كلسسارستو السيشية.                     بشدبة لأفخاد السجتسع   ا                                تقريخ في دكره الستػقع زاد غسػض             فكمسا كجج

 صخاع الأدوار: . 2

لأدكار متعجدة يرعب  خرائي الاجتساعيالأكيحجث صخاع الأدكار بدبب شغل 
 ، كعجـ كضػح دكرهالكياـ بالأعباء الإدارية أكثخ مغ الأعباء السيشية :التػفيق بيشيسا مثل

فلب يدتصيع التػفيق بيغ ىحه بالشدبة لفخيق العسل كالكياـ بسدؤكليات ليدت مغ اختراصو، 
 ،كيحجث الرخاع بيشيسا كإلى جانب ذلظ يحجث تعارض التػقعات السصمػبة مشيا ،الأدكار

يحجث الرخاع بدبب            كيسكغ أف   ،تػقعات معيشة عمىكعجـ اتفاؽ الأشخاؼ  ،كغسػض الجكر
 .(131، ص2003)زيجاف،  لمجسيع                لجكر بذكل مخض  يا ليحا اعجـ تأديت

 مخونة الجور:. 3

تعشي السداحة التي تدسح بالتجاكز كالدساح لسسارس الجكر بسسارسة أدكار معيشة 
مخكنة الجكر كمداحة الدساح بأىسية الجكر كتأثيخ  دأخخؼ، كتتحجكتأجيل مسارسة أدكار 

 .(276، ص2004)زيجاف،  رتسع الحؼ يتػاجج فيو مسارس الجك مسارستو في السج

 ىتيب الأكلػيات في أداء أدكاره عمتخ  خرائي الاجتساعي الصبييعخؼ الأ     أف   ىبسعش
 حدب أىسيتيا.

 الذخرية والجور:. 4

                             التػافػق أك التعػارض بػيغ جػانػػب      ف           لمػػجكر، فػإ                 السحػجدات الأساسػية    ػ  حػج إ        الذخرػية    ج  تعػ 
             في أداء دكره   و           لفخد أك فذم         عغ نجاح ا      كلا    ؤ                         متصمبات الجكر قج يكػف مد          الذخرية ك 

        كرؤسػائو                كأسػخىع كزملبئػو        السخضػى           التػافق مع      عمى                      خرائي الاجتساعي الصبي  الأ      فقجرة 
         أكسل كجو   ى  عم                 كمسارستو السيشية           نجاح عسمو    ى         ( يؤدؼ إل               السخاكد الشفدية          في العسل )
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 اضظياد الجور:. 5

                 ضػػصياد الػػجكر يعشػػي   كا   ،  ػ     أخػػخ    ا                             ر معيشػػة بيشسػػا يزػػصيجكف أدكار                       ييػػتع بعػػس الأفػػخاد بػػأدكا
                    غيػػاب الػػجكر عػػغ دائػػخة      إلػػى                    مسارسػػة الاضػػصياد يػػؤدؼ    ر               ككاجباتػػو، كتكػػخا                  تجشػػب مسارسػػة ميامػػو 

                                                  أفخاد السجتسع الحيغ يتػقعػػف أداء السيػاـ كالػاجبػات      عمى   ا      سمبي    ا                 مسا يؤثخ تأثيخ     ؛              اىتساـ السسارس
  . (24   ، ص2005        )زيجاف،                  ة اضصياده لمجكر                            التي ييسميا مسارس الجكر نتيج

السخاكد  خرائي الاجتساعي الصبي فييقػـ بيا الأثل اضصياد بعس الأدكار التي م
 الشفدييغ.السخضى أداء عسمو مع  عمى ا               مسا يؤثخ سمبي   ؛الشفدية الحكػمية

 استعادة التؾازن:. 6

عشجما يكػف ىشاؾ غسػض أك تزارب أك تشاقس في تػزيع الأدكار يحجث عجـ تػازف في 
كاستخجاـ كسائل  ،محاكلات مغ الأشخاؼ السذتخكة لإعادة ىحا التػازف الشدق الاجتساعي تعكبو 

خخ كسائل دفاعية الصخؼ الآجػ كسا قج يكػف ل ،الجبخ كالإرغاـ أك التسمق أك السلبحطة كالتقػيع
كقج يقػـ  ،خخ كاستفدازهنكار كالتحجؼ أك إثارة الصخؼ الآالخفس كالإ :يسكشو استخجاميا مثل

 .(67، ص2004، كرمزاف)الرجيقي،  تعجيل متبادؿ أك مذتخؾ للؤدكاربعسمية  ا            الصخفاف مع  
نتيجة لرخاع كغسػض  للؤخرائي الاجتساعي الصبيكنتيجة للبضصخاب الحؼ يحجث 

 كإعادة تػزيع الأدكار.، كمػاجية ىحه السذكلبت ،لحالة استعادة تػازنو بالتحجؼ ا           كػف محتاج  يأدكاره 

                 ا لشغخية الجور:                            لأخرائي الاجتساعي الظبي وفق                    السسارسة السيشية ل   ت       ا: مذكلا      ثالث  

 تعارض الجور الستؾقع مع الجور الفعمي:. 1

 الأخرائي الاجتساعي مع السخضىلجييع تػقعات معيشة نحػ كالسخاكد  السخضىلأف 
كعشجما ية، كىػ السداعجة في العلبج خاصة مغ الشاحية الاجتساع ،الشفدييغ بالسخاكد الشفدية

درجة مغ الخضا تدسح ليا ى حرل عميالستػقعة لجيو مع السياـ الفعمية تتشاسب السياـ 
كإذا حجث العكذ تطيخ  ،لأنيا اتفقت مع تػقعات السجتسع ؛بالاستسخار في مسارسة دكره

 في ضعف السسارسة السيشية. السذكمة

  :                                   تعارض الجور الستؾقع مع الجور السجرك  .  2

الجكر السجرؾ فيػ  الجسيع، أما ػخكؼ لجىػ السع للؤخرائي الاجتساعيفالجكر الستػقع 
يجركو، كبالتالي يحجث يو ىػ، ككسا يعفي عسمو كسا  خرائي الاجتساعيالأ يؤديوالجكر الحؼ 

 كبالتالي تزعف السسارسة السيشية.ا بيغ الجكريغ،                التعارض أحيان  
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  :   آخخ     إلى                                        عجم استعجاد الفخد للانتقال الؾاعي مؽ دور   .  3

، كمغ ثع العسل مع خرائي لمعسل مع الحالات الفخديةالأ يشتقلسبيل السثاؿ  ىعمف
تمبي                 حتى يدتصيع أف   ا       كذىشي   ا        ا نفدي                               فيحه الانتقالات تتصمب استعجاد   ،سخة كفخيق العسلالأ

لسسارسة الانتقالات بيغ الأدكار بػعي  ا           كػف مدتعج  يكعشجما لا  ،اشتقل بيشييمتصمبات أدكاره التي 
كبالتالي مسارستو ، أدائو كقجرتو الاستيعابية لبعس الأدكار يفتحجث السذكلبت التي تؤثخ 

 .السيشية

  :     ملامحو                      غسؾض الجور وعجم تحجيج   .  4

عخؼ بالزبط السياـ يلأنو لا  ؛في السؤسدة فيعخقل أداء دكره ا                       فإذا لع يكغ دكره كاضح  
غيخ متفقة  كدالسخاالسذكلبت عشجما تكػف  ةكتدداد حج ،كليات كالحقػؽ التابعة ليحا الجكرؤ كالسد
 ملبمح ىحا الجكر. عمى ا      كاضح   ا       اتفاق  

                    لسسارس لأدوار وإىسال                                          مسارسيا وتتسثل في صخاع الأدوار أو انحياز ا     عمى                  تدداد ضغؾط الأدوار    . 5
  :           أدوار أخخى 

كليات التي يتػقعيا أفخاد ؤ زادت السد خرائي الاجتساعي، كمساالأفكمسا زادت أدكار 
كزيادة أعباء الجكر يؤدؼ  رة التي تزسغ ليع إنجاز أعساليع،الرػ  عمىالسجتسع مشو كتأديتيا 

فكل دكر يتصمب الػقت كالجيج خرائي الاجتساعي كالسؤسدة، الأصخاعات داخل ذات ى إل
فيحجث ، التػفيق بيغ متصمبات أدكاره خرائي الاجتساعيالأدتصع يفإذا لع  ،الأدائيةكالأكلػية 

 كتزعف مسارستو السيشية. صخاع الأدكار

                            كبخاصػػػة الػػػجكر الستػقػػػع كالػػػجكر    ،                         يدػػػتخجـ مفػػػاليع نطخيػػػة الػػػجكر             لؤخرػػػائي أف   ل     يسكػػػغ   ك 
    لى إ        كالتعخؼ   ،     ؤديو ي                            فيع كاجبات كمياـ الجكر الحؼ      عمى           لكي يداعجه        يؤديو                    الػاقعي الفعمي الحؼ 

        السخضػى        سػػاء مػع    ،                شجح فػي أداء عسمػو يػ                                             جػانب الشجاح كتجعيسو كجػانب الفذػل كعلبجيػا لكػي 
       بشجاح.              خاكد الشفدية   الس            أك مع إدارة 

ػػػ                                 قػػػػـ بيػػػا كيتفػػػاىع فػػػي ذلػػػظ مػػػع إدارة  ي                                تحجيػػػج أىػػػع الػاجبػػػات كالسيػػػاـ التػػػي    ا           كيسكػػػغ أيز 
                                         للؤخرػػائي الاجتسػػاعي الصبػػي فػػي السجػػاؿ الشفدػػي          دكر مػصػػػؼ      إلػػى       لمتػصػػل                  السخاكػػد الشفدػػية

    قيػػػق    كتح   ،                دػػػتصيع الكيػػػاـ بيػػػا ي                           كإلدامػػػو بأفعػػػاؿ كميػػػاـ كاضػػػحة    ،                           يسكػػػغ مػػػغ خلبلػػػو الارتقػػػاء بأدائػػػو
     الة.                       السسارسة السيشية الفع  
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 الفرل الثاني
 الأمخاض الشفدية 

 :الشفدية للأمخاضتاريخية  : نغخة     أولا  
 إذاصانع حزارتيا ك  ،ذ مػاردىا    نف  أالستقجمة ك  الأمعماؿ  رأسالدػؼ ىػ  الإندافيعتبخ 

يربح معػؿ ىجـ يدتشدؼ  عمى الشكيسالسلبئسة، ك الطخكؼ تػفخت لو حاجاتو ك  شبعت   أ  ما 
 أفبسا ك  .رات في مجخػ حياتو             تجخمت السشغ   إذا ماازدىارىا  مػاردىا كيعيق ركب تقجميا ك 

                              ب ىحا الكػف الفديح  مغ كػارث  ، فيػ معخض لسا يري                               السجتسع الفمدصيشي ىػ جدء  مغ كل
ظ تية التي تياجع مكشػف الشفذ البذخية فتفالشفد الأمخاضفي شميعتيا ك  ،أمخاضك  أخصارك 

                                         تحر البعس عاجدا  عغ مػاكبة ركب الحزارة .ك  ،بالبعس

بو                    لى السخيس عمى أف  إفكاف يشطخ  ،عبخ العرػر الشفديلى السخض إتصػرت الشطخة 
ة السخيس لتدسح لمذيصاف العلبج عغ شخيق فتح ثقب في جسجس ككاف ،الذيصافمغ      مذ  

 ،عشو كالذخاببالدياط أك مشع الصعاـ  كضخبوج السخيس بالدلبسل يق تقيك عغ شخيأباليخكب 
      كإف   ،السخ ىػ مخكد الشذاط العقمي     إف   :كقاؿ، خاط في القخف الخابع قبل السيلبدجاء أبق         إلى أف  

 كمسارسة ،العلبج بالسػسيقى :مشيا ،ا مغ العلبج             كاقتخح صشػف   ،مخضو ىػ سبب السخض
في  كالذعػذةالشاس لمخخافة  كعاد ،القخكف الػسصى شسدت ىحه الأفكارالتساريغ الخياضية. في 

لى رجاؿ الجيغ الحيغ كانػا إسخضى ال، حيث أككل علبج كالعقميتفديخىع لمسخض الشفدي 
كانت الأمخاض  كقجا عغ الشاس.       بعيج   ةخاص كأماكغيحجدكف السخضى في ضخكؼ سيئة 

 عميو السخض السقجس أشمقالحؼ  كالرخع يػسكالالسعخكفة في ذلظ الػقت متسثمة بالاكتئاب 
  .(11، ص2009)شكذظ، 

في  كالتجخيبيةكميشيكية باء أمثاؿ جاليشػس عمى الخبخة الإشفقج اعتسج الأ ،أما في اليػناف
 ججيجىا،كتف بتخجسة كتب الصب اليػنانية ػ قاـ الأشباء السدمس ،في العرخ الاسلبميك  ،العلبج

 كقج ،السرحات الشفدية لعلبجيع كفتحػا ا،      كبيخ   ا        اىتسام   ييغالشفد سخضىالكاىتع حكاـ السدمسػف ب
كمغ الأشباء  ق.705افتتاح أكؿ مدتذفى لمصب العقمي في عيج الخشيج في بغجاد عاـ      تع  

فقج بجأت ، سلبميةكركبا بالحزارة الإأتأثخ  كنتيجة الخازؼ،السدمسيغ الحيغ بخزكا في ىحا السجاؿ 
في  يغيالشفدسخضى الجت أكلى السدتذفيات ىشاؾ لعلبج     شي   كقج ،سخضىالالاىتساـ بكركبا أ

 .1409مجيشة أشبيمية بإسبانيا عاـ 
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لساني مدسخ اختخع العالع الأ        لى أف  إساليب العلبج أفي  ا                 ىحه الفتخة تقجم   تلبثع 
 التشػيع كأسساه ،ثع قاـ العالع بخيج بإكداب الاصصلبح الربغة العمسية ،السغشاشيدية الحيػانية

كقج قامت  الشفدية، مخاضالأكائل أمثاؿ فخكيج في علبج استخجمو الخكاد الأ كقج ،السغشاشيدي
كلى ىحه السحاكلة ىي السحاكلة الأ كتعج ،فخادلجػ الأ كالتعمععجد مغ الجراسات باختبار الحاكخة 

 .(28، ص2010، كعكاشة)عكاشة،  الشفديدكات الشفدية في دراسة السخض لاستخجاـ الأ

مدتذفى بيت لحع لمصب الشفدي "مدتذفى الجكتػر محمد كساؿ  فيعج ،ي فمدصيغأما ف
افتتاحو في عيج الانتجاب البخيصاني عاـ      تع   كقج، العخبي كالػشغكؿ في فمدصيغ السدتذفى الأ

عاـ  كفي العخبية،يدتقبل السخضى مغ الجكؿ  ككاف ،لمخجاؿ الشفديةمخاض لعلبج الأ 1922
 لب الجشديغ    لك   ا                        ردف أصبح السدتذفى مخرر  الغخبية لحكع الأثشاء خزػع الزفة أ 1952

  كيقجـ السدتذفى الخجمات الصبية الشفدية الاجتساعية الستكاممة.، "كالشداءالخجاؿ "

مخاض مخكد تخرري لعلبج الأ أقجـ مدتذفى غدة لمصب الشفدي جيع ،في غدةك 
 ىلخجمة السخض غدة،بسجيشة  في حي الشرخ( ـ1978)ه عاـ ؤ نذاإ         حيث تع   ،كالعقميةالشفدية 

عمى حج  شفاؿكالأ كالخجاؿكالاجتساعية لمشداء  كالشفديةالخجمات الصبية  كيقجـ ،في قصاع غدة
 سػاء.

 الشفدية: مخاضالأمفيؾم  ا:      ثاني  
الشفدية عغ غيخىا مػغ السذكلبت الرحية الأخخػ، كسا كتختبط  مخاضالأتختمف شبيعة 

السجتسعػات  ا                                 في مجتسعات العالع السختمف، خرػص  الشفدية ببعس السعتقجات  مخاضالأ
الدحخ  :الذػخقية، حيث يعػدك الشاس الإصابة بالأمخاض الشفدية إلى تأثيخ القػػ الخفية مثل

 كالجغ كالحدج، كيختبط ذلظ بالخمفية الثقافية كالاجتساعية لجييع.

لعػلبج لػجػ ا :الكثيخ مغ السخضى الشفدييغ يمجئػف إلى كسائل غيخ شبيػة مثل    ف  إ
الإىساؿ كالابتداز  :الججاليغ كأدعياء الصب، فيتعػخض بعزػيع لسسارسات غيخ أخلبقية مثل

 ،كالعشف كالإساءة الجشدية. كيشذأ عغ ذلظ تأخخ عخض الحالات عمى الصب الشفدي الحجيث
 كتعخضيع لمسزاعفات كالسعاناة لفتخات شػيمة.

في الثقافة العخبية، أضيخت  فديالشدراسات ركدت عمى ضاىخة كصسة السخض  كفي 
نتائج الأبحػاث ارتبػاط السخض الشفدي بػصسة الجشػف لجػ السخضى كأقاربيع، كيستج تػأثيخ ىػحه 

مسا يجفع  ؛الػصسة ليذسل تخرز الصب الشفدي كالعلبج في السدتذفيات كالعيادات الشفدية
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لة إخفاء الإصابة بالسخض السخيس الشفدي كأىمو إلى تجشب التعامل مع الصب الشفدي، كمحاك 
 الشفدي، كذلظ حتػى لا يتأثخ كضعيع الاجتساعي.

كجػد  ،ا                               ، كفػي السجتسعػات العخبية أيز  ا                                           كقج ذكخت دراسات أخخػ في بمجاف العالع عسػم  
اتجاىات سمبية لجػ عامة الشاس نحػ السخضى الشفدييغ، كتديع ىحه الاتجاىات الدمبية فػي 

 ،كزيادة عدلتيع عغ السجتسع، كسا يؤثخ ذلػظ فػي مذاعخىع ،يغزيادة متاعب السخضى الشفدي
حػؿ دكف حرػليع عمى حقيع في الخعايػة كالاىتساـ، كىػ دليل عمى عجـ تفيع شبيعػة     كي  

 معاناة السخضى الشفدييغ. كمزاعفةالأمػخاض الشفدية 

 : الأمخاض الشفديةتعخيف 

فدجت صحتو  :أؼ يس؛مخ فيػ  ا              مخض يسخض مخض   بأنو: السخض في المغةيعخؼ 
 .(1532، ص2011)مجسع المغة العخبية،  فزعف

كالعقمية  حالة انحخاؼ أك اختلبؿ في الدلبمة كالتكامل كالكفاية البجنية :أنوبيعخؼ ك 
 .(15، ص2001)الرفجؼ،  متدنةتكػف معو البيئة الجاخمية لمجدع غيخ  ،كالاجتساعية

ذخرية يعػد لأسباب نفدية نتيجة اضصخاب في كضيفة ال :يعخؼ السخض الشفدي بأنوك 
عزاء نفدية أ ى اختلبؿ جدئي في الذخرية برػرة لإيؤدؼ ، لات تػتخ كصخاع نفدي داخميحا

 .(216،ص2004)محمد، تػافقو الذخري ؽ ػ ة مختمفة يؤثخ في سمػؾ الذخز فيعجدسي

كيطيخ عمى سمػؾ الفخد  ،أؼ خمل في الػضائف الشفدية أك العقمية :أنوبليو إكيذار 
)بخكات،  لى تذخيز كعلبج نفديإكيحتاج  ،لسخيس، كيحكع عميو بأنو سمػؾ غيخ سػؼ ا

 .(46، ص2006كحدغ، 

يكػف     ف  أيخ بالتفكيخ أك السداج أك العػاشف أك الدمػؾ، عمى يتغ                    إف  السخض الشفدي ىػ
كؼ، الخيسا)أدائو  خ في   ث  ألى عجـ الارتياح كالسعاناة لجػ الذخز أك إىحا التغييخ شجيج، كأدػ 

 .(625، ص2006كآخخكف، 

تشجع مغ حيث الدبب عغ عمة عزػية مجسػعة مغ الانحخافات التي لا  :أنوب كيعخؼ
  صابة.الإك أك بدبب حػادث مغ حيث الجمج أسػاء في الخمق ، ك عغ خمل في تخكيب السخأ

قج يتدبب في  كلكشو ،ا مغ حيث السشذأ        ك عزػي  أا                        السخض الشفدي ليذ جدسي       إف  
لى إدت ألى الصفػلة التي إيخجع قج بل ىػ اضصخاب كضيفي في الذخرية  ؛يسةمخاض جدأ
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 كالتي، كالستكخرةالخبخات الذجيجة  كخاصة ،لى العلبقات الاجتساعيةإك أالرجمات الانفعالية 
  .(338ص، 2013)العبيجؼ، ماضي حياتوتعخض ليا الفخد في 

 كنفديتونداف سمػكات الإحجاث تغيخ غيخ شبيعي في إلى إمخاض التي تؤدؼ ىي الأك 
لى ضيػر إمسا يؤدؼ  ؛خمل في قجرة سيصخة الفخد عمى مذاعخه حجاث، كإكترخفاتوككضائفو 

بالآخخيغ )زكار،  كعلبقتو كدراستو كعسموا في حياتو                 غخيبة تؤثخ سمب   كسمػكيةأعخاض نفدية 
 .(209ص ،2020

 وتعخف الباحثة السخض الشفدي في الجراسة الخاىشة بأنو:

أك  ،نفدية كأيطيخ في صػرة أعخاض جدسية شخرية الفخد، ي في ب كضيفاضصخا
ات جدسية كحخكية كحدية كاضصخاب ،الػسػاس كالأفكار الستدمصةالقمق ك : مشياك  كلبىسا،

كيؤثخ في عمى رأسيا صخاعات لا شعػرية في عيج الصفػلة،  عجة، عػاملمتعجدة، كيشذأ نتيجة 
كيحج مغ مسارسة حياتو الدػية في السجتسع الحؼ يعير  ،سمػؾ الذخز فيعػؽ تػافقو الشفدي

 .ا               كقج يكػف شجيج   ا                                 شفدي أنػاع كدرجات فقج يكػف خفيف  فيو. كالسخض ال
غ بو                                     الذخز الحؼ فدجت صحتو فزعف، أك ىػ م   :بأنو عخف  السخيض الشفديأما 

 عجسيمخض أك نقز أك انحخاؼ، كنقرج بحلظ الانحخاؼ عغ الحالة الصبيعية لمفخد مغ 
 (.15، ص2001الجػانب الشفدية كالاجتساعية كالعقمية كالجدجية )الرفجؼ، 

 ،ك اضصخاب سمػكيأصعػبة في التػافق  ذكمة أكمشخز لجيو  :نوبأكسا يعخؼ 
 .(188، ص2005)زىخاف،  اعجة متخررةلى مدإ كيحتاج

     إف  حيث  ،غ حػلو مشو                                     الذخز الحؼ يذكػ مغ تغيخ، أك يذتكي م   :تعخيفو بأنو كيسكغ
 .(56، ص2006، )سسػر لأمشيع ا               أك تذكل تيجيج   إلييعترخفاتو إما تديء 

 وتعخف الباحثة السخيض الشفدي في الجراسة الخاىشة بأنو:

مخاكد الرحة الشفدية الحكػمية الدبعة السشتذخة في قصاع  إلىذلظ الذخز الحؼ يأتي 
عمى  كعخضوممف لو،  كفتحو بحيث يتع استكبال مذكمتو،في حل  كالعلبجالسداعجة  ا      قاصج   ،غدة
بيئتو  كفيداخل السخاكد الشفدية  كمتابعتو، لو ةثع كضع خصة علبجي، يب السعالجالصب

 .الصبيعية
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 الشفدية: مخاضالأترشيف  ا:      ثالث  
الترشيفات مغ            نتحكخ أف                 كمغ السيع أف   الشفدية، مخاضالأىشاؾ شخؽ متعجدة لترشيف 

ػجج أنساط تكلا  الترشيفات،و لا يػجج شيء مجخد في تمظ ثع إن بيشيا،تتجاخل فيسا            الديل أف  
 .(134، ص2000)عبج الله،  مشيافاصمة مغ الدمػؾ تحجد الأعخاض الشػعية لكل 

 ،ا            كثخىا شيػع  أالعراب  جكيع ،تفاكت أسذ ترشيف الاضصخابات الشفديةت ؛كبحلظ
رشيف كخيبميغ ت الشفدييغ. ىشاؾغ ندبة السخضى م 40 -60%حيث تسثل ندبة العرابييغ 

(karplin )مغ أكثخ  جكيع ،مخيكيةة جسعية الصب الشفدي الأالحؼ تبشت خصػشو العخيز
الشفدية  مخاضالأتقدع  كبسقتزاه الشفدي،كيعخؼ باسع الترشيف الصبي  ،ا                الترشيفات شيػع  

 ة:رئيدقداـ أ ربعةألى إ كالعقمية

 العراب. .1

 ".كالعزػؼ الػضيفي " الحىاف بذكيو: .2

 رية.اضصخابات الذخ .3

 .49)، ص2008 ، كعدكخ بخاليع،إ) التخمف العقمي .4
اضصخابات الذخرية ك  العرابية مخاضالأعمى  وتخكد الباحثة في ىحه الجراسة

كيتع التعامل معيا في جسيع السخاكد الشفدية الحكػمية  ،شائعة في السجتسع الفمدصيشي كأمخاض
 يػمي.بذكل 

 الشفدية )العراب( مخاضالأ .1

سا تتصمبو الحياة مغ    ل   ا     نطخ   ؛لاكتئاباعرخ القمق كالتػتخ ك  يثالعرخ الحج جيع
 العراب،ا في الػقت الحالي ىػ                      مخاض الشفدية انتذار  أكثخ الأ           اللبفت أف   كمغ مادية،متصمبات 

أعخاض العراب مخضية  ، كلا تعجاضصخابات يكػف القمق الشفدي ىػ العامل السذتخؾ فييا يكى
 .(103، ص2016)جساؿ،  كمدمشةحادة  ا            كانت أعخاض   إذا إلا

 العراب:تعخيف  -أ

 .(603، ص2011 العخبية،)مجسع المغة  ك عقميأمغة ىػ اضصخاب نفدي الالعراب في 
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 ،نفدي السشذأ ،اضصخاب كضيفي ديشامي انفعالي في الذخرية :أنوب  عخف العراب
نػع مغ  كىػ لا يتزسغ أؼ بالأعراب،كىػ ليذ لو علبقة  العرابية،يطيخ في الأعخاض 

 .85) ص، 2006)البشا،  ياز العربيالاضصخاب التذخيحي أك الفديػلػجي في الج

 متعارضةتحجث فيو أعخاض نػعية  ،اضصخاب نفدي كضيفي :أنوبا يسكغ تعخيفو       كأيز  
عخاض خاصة ذات علبقة أ  عغ             قدخية، فزلب   كمطاىخككسػسة  كرىابمع الأنا، أؼ قمق 

 .(375، ص1997)قسحية،  ا                              راؿ السخيس بالػاقع يبقى سميس  ات كلكغ ،بالكخكب التالية لمخضػخ

ك مخاكؼ أك كسػاس أيطيخ عمى شكل قمق  ،اضصخاب كضيفي في الذخرية كىػ
كقات ليع كأفخاد عادييغ في الأاعسأ يسارسػا     ف  أليؤلاء السرابػف  كيسكغ، ك ىدتيخياأمخضية 

 .43) ص، 2001، مشدي) خات تدتجعي ضيػر أعخاض ىحا السخضمثي إلييعالتي لا تػجو 

السكتئب الستقمب  العرابية،صاحب السيػؿ  ،الستخدد القمق العرابي ىػ الذخزك 
مجيج، خخيغ )الآضعيف الحداسية بالسػاقف الاجتساعية الحؼ لا ييتع بسذاعخ  ،ا         انفعالي  
 .(160، ص2015

 ،يتدع بالقمق كالاكتئاب بي كضيفي،ااضصخاب عر وتعخف الباحثة العراب بأنو:
يؤدؼ إلى اضصخاب في الذخرية كالتػازف الشفدي لجػ  ،خىسا مغ مذاعخ التعاسة كالحدف كغي

عادؼ  كسمػكو، كمخيس العراب لا يعاني مغ اليمػسة أك مغ فقجاف الرمة مع الػاقع الفخد
 كشبيعي.  

 :الشفدية )العرابية( مخاضبالأصابة أسباب الإ -ب

 الآتية:ية في ارتفاع مدتسخ للؤسباب ندبة السرابيغ بالأمخاض الشفد               يخػ البعس أف  

كىي التي تخشح الفخد كتجعمو ، كىي التي تسيج لحجكث السخض السييأة:الأسباب الأصمية أك . 1
عخضو لطيػر السخض الشفدي إذا ما شخأ سبب مداعج أك مخسب يعجل بطيػر السخض 

صمية أك السييأة الأسباب الأ           كيلبحع أف   السييأة.في تخبة أعجتيا الأسباب الأصمية أك 
كمغ أمثمة الأسباب الأصمية  .عجة الفخد سشػاتفي كربسا استسخ تأثيخىا  ،متعجدة كمختمفة

خاصة في مخحمة ، كالخبخات الأليسة ،كالاضصخابات الجدسية ،العيػب الػراثية السييأةأك 
 .كانييار الػضع الاجتساعي ،الصفػلة

ب كالأحجاث الأخيخة كالدابقة لمسخض الشفدي : كىي الأسباةالستخسبالأسباب السداعجة أك . 2
 ؛يكػف مييأ لمسخض الشفدي                                   ، كيمدـ ليا لكي تؤثخ في الفخد أف  ػره                      مباشخة كالتي ت عجل بطي
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( ة )القذة التي قرست ضيخ البعيخناكا بس                                   الدبب السداعج أك السخسب يكػف دائس       أف   :أؼ
تشجلع في أثخىا أعخاض  ةالستخسب ، كالأسباب السداعجة أكأك )الدناد الحؼ يفجخ الباركد(

 ةالستخسبأنيا تفجخ السخض كلا تخمقو، كمغ أمثمة الأسباب السداعجة أك : أؼ ؛السخض

كالسخاحل الحخجة في  ،كالرجمات الانفعالية ،الأزمات الاقترادية :الأزمات كالرجمات مثل
أك الإنجاب أك كسغ الذيخػخة أك عشج الدكاج  ،كسغ القعػد ،سغ البمػغ :حياة الفخد مثل

، 1999)العيدػؼ،  الانتقاؿ مغ بيئة إلى أخخػ أك مغ نسط حياة إلى نسط حياة آخخ
 .(60-59ص

كتتعمق بالشسػ الشفدي السزصخب  نفدي،كىي أسباب ذات أصل كمشذأ  الشفدية:الأسباب . 3
كاضصخاب العلبقات الذخرية  ،كعجـ إشباع الحاجات الزخكرية لمفخد ،خاصة في الصفػلة

لرخاع كالإحباط كالحخماف كالعجكاف كحيل الجفاع الشفدية اكمغ أىع الأسباب  جتساعية.كالا
 ،كالعادات غيخ الرحية ،كعجـ الشزج الشفدي ،كالخبخات الديئة كالرادمة ،التػافكية( )غيخ

 .15)، ص2014)الغخيخ،  كالإصابة الدابقة بالسخض الشفدي كالزغػط الشفدية

كىي في جسمتيا الأسباب الجدسية السشذأ أك العزػية التي  :لػجية()البيػ الأسباب الحيػية . 4
كمغ أىع أسبابيا خمل في  ،الفديػلػجية أمثمتيا الاضصخابات كمغ ،الفخدتصخأ في تاريخ نسػ 

كاضصخابات  الػراثة،كعيػب  السختمفة،كالتغيخ الفديػلػجي في مخاحل الشسػ  ،أجيدة الجدع
كالعػامل  الفخدؼ،ارة عغ السعادلة الجدسية الشفدية لمتشطيع كىي عب ،نسط البشية أك التكػيغ

  .كالعيػب الجدسية ،كالعاىات ،كالإصابات ،كالتدسع ،الأمخاض :العزػية مثل

 الاجتساعي،كىي الأسباب التي تحيط بالفخد في البيئة أك السجاؿ  الخارجية:الأسباب البيئية . 5
كاضصخاب التشذئة الاجتساعية في  ،ثقافيةاضصخاب العػامل الحزارية كال :كمغ أمثمتيا

الأسباب الأصمية أك السييأة كالأسباب            كيلبحع أف   السجتسع.الأسخة كفي السجرسة كفي 
 الخئيذ.تتزافخ كي تطيخ أعخاض السخض، كأىسيا يدسى الدبب  ةالستخسبالسداعجة أك 

ط حتى يحجث في سبب مخسب بديكيذيخ زىخاف أنو في حالة كجػد أسباب مييأة قػية يك
حتى يحجث  ؼ اب مييأة ضعيفة يمدـ سبب مخسب قػ ككحلظ في حالة كجػد أسب، السخض
الدبب أك الأسباب التي قج تؤدؼ إلى انييار شخرية فخد قج      أف   ا       ع أيز  كيلبح، السخض

 .125-107)، ص2005، فزىخا) خؼ ىي نفديا إلى صقل شخرية فخد آختؤد

لا كاف     ف  إتي جعمت الفخد يقبل أؼ عسل حتى ك كال قمة ضخكؼ العسل في العرخ الحجيث، .6
 فأصبح الفخد يؤدؼ عسمو ىحا في جػ مغ الدأـ كالسمل. ،مع ميػلو كإمكاناتو يتشاسب
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مسا  ؛لئندافلا                                                                       تتعجد مصالب الفخد السادية، إذ أصبح السثيخ مغ الساديات الكسالية ضخكري   .7
 ىحه الساديات. أكقعو في الحيخة كالقمق لدعيو السدتسخ لمحرػؿ عمى

الإنداف      لأف   خ؛لحجيثة، جعل الإنداف في قمق مدتسالتغيخ الدخيع الحؼ أصبح سسة الحياة ا .8
 ا يألفو أماـ كل ججيج.   س                يذعخ بالأمغ ل  

كجعمو يفقج إحداسو ، مسا ىجد أمغ الفخد ؛التقجـ التكشػلػجي للآلات زاد مغ عجد العاشميغ .9
 خ.بكيستو، كيعير في خػؼ كقمق مدتس

)الخصيب،  ثيخ مغ الأمخاض الشفدية كالعقميةجيل الإنداف بالأسباب التي تؤدؼ إلى ك .10
 .161) ص، 2006

  .دفاعات الذخرية ضج الرخاعات السختمفة كضعفالتػتخ الجاخمي . 11

ع في تكػيغ العراب )جبخيل، يمالحكخيات السكبػتة في اللبشعػر ليا دكر     ف  أيخػ يػنج . 12
 .(236، ص2009

  (:الشفدية )العرابية مخاضالأأعخاض  -ج

عامة  ا      عخاض  أ ىشاؾ     ف  إف الترشيف، ككثيخة كمتذابكةمخاض الشفدية عجيجة الأ     أف  بسا 
 مشيا:بل بعس  ؛لمعراب لكشيا لا تػجج مجتسعة في السخض الشفدي الػاحج

لى إفتقار ك الاأيعتخيو الػىغ  كقج ،كالخاصيترف سمػؾ العرابي بالقمق العاـ  . الدمػؾ:1
يعاني  السخيس    ف  لأ ؛شياءحداس بعجـ ججكػ الأك يترف بالبطء الشاشئ عغ الإأالشذاط 

بحيث يقػـ السخيس  ،يحجث العكذ فيتدبب القمق في تػتخ الدمػؾ كقج ،مغ الاكتئاب
فعاؿ اليدتيخية ا ببعس الأ      حيان  أ يقػـ قمقو. كقجبحخكات ييجؼ مغ كرائيا التشفيذ عغ 

 الجفغ.ك رجف ألخقبة ك ىد اأكالشقخ 

لا يذػبيا الخصأ في حق  مشتقاةلفاضو أبحيث تكػف  ،يشتقي العرابي كلبمو بححر . الكلبـ:2
ا في دخػؿ     يز  أىحه الحالة يدخع  كفيانفعالو.           ما اشتج   إذالا في بعس الحالات إ الغيخ

ك ببطء أما بدخعة شجيجة إيتكمع  كىػ بديػلة،يتخاجع ك فيتجارؾ خصؤه  الاستبرار،مشصقة 
  المجمجة.ك أك المعثسة أ التيتية،ما إيشتاب كلبمو  كقج ،مبالغ فيو

ا بحقائق                    ىحا الاكتئاب متعمق   كيكػف  و،مغ الاكتئاب السترل بشػع قمق السخيسيعاني  . السداج:3
عخاض السخح أ تطيخ عمى العرابي     ف  أالشادر  كمغ فيو، ا               نو يكػف مبالغ  ألا إتسذ السخيس 

 ة السبالغة.ك الشذػ أالذجيج 
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بيحا السشيج في كل  كيمتدـ ،فكارهأا شجيجة التختيب عشج تشديق                    يشتيج العرابي شخق   . التفكيخ:4
ى تحقيق مأرب لإا         ك ىادف  أا           ما مجركس  إلعمسي ك اأبحيث يطيخ تعبيخه المفطي  خصصو،

 شعػرية.ك لا أثانػؼ بصخؽ شعػرية 

لاـ لا مبخر ليا آك مغ أ كالييجافتشفذ مغ سخعة ال السخيسقج يعاني  الجدسية:عخاض الأ. 5
ما تختعر  ا       ككثيخ   ،كمغ انعكاسات مبالغة عشج فحز جيازه العربي ،بالرجر كالقمب

يعاني مغ  كقج ،ك يقمقوأسا يػتخه                       راحتاه عشجما يتعخض ل   كتبتل ا     عخق   كيترببعرابو أ 
  مخضية.صػؿ أك مغ الغثياف بجكف أك مغ الجكار أالرجاع 

يعاني مغ التجػاؿ الميمي خاصة  كقج الحالات،رؽ في معطع ي العرابي مغ الأيقاس . الشػـ:6
، 2005)السصيخؼ،  التبػؿ الميمي اللبإرادؼ كمغ ،حلبـ السدعجةالأ كمغ اليفاعة،في مخحمة 

 150). ص

 خخيغ.حر كشيظ مغ ملبحطات الآ. ح7

 ليا.كىاـ لا مبخر أ. 8

 ػؼ كاضح.مخاض الجدسية الػقتية دكف سبب عزدكاـ الأ. 9

 خخيغ.مع الآ كالتكيف كالتػافقالحاتي كالخضا  كالاشسئشاف كالاندجاـعجـ الذعػر بالأمغ . 10

 لى سمػؾ اجتساعي شاذ.إدائجة التي تؤدؼ ال كالاجتساعيةالانحخاؼ عغ السعاييخ الثقافية . 11

عية ساليب كثيخة مغ قبيل الحيل الجفاأحيث يدتخجـ العرابي  ،الجكافع اللبشعػرية. 12
، 2013)زكار،  لسػاجية السػاقف الحياتية كالعجكاف كالشكػصسقاط الإ :اللبشعػرية مثل

 .(623ص

         الع راب:أقدام د. 

 الخىاب، الشفدي،الػىغ  السخض،تػىع  القمق، كمشيا:، ىشاؾ تقديسات مختمفة لمعراب
 كالاكتئاب. القيخؼ،الػسػاس  اليدتيخيا،

 :القمق العرابي

بحيث يكػف الفخد حامميا ، السدتسخ كالخػؼ اتجاه قيع معيشة عبحداس الفخد بالخ إىػ 
حاسيذ أك ىػ مجسػعة مغ ، أحداسحجاث خارجية لا تبخر كجػد ىحا الإأك مغ أبجاخمو 
 .(42، ص2001)مشدي،  الديئة كالتػقعات لعكالأبفاعمية يجخل فييا الخػؼ  كمذاعخ



38 

حػبة بتغيخات فديػلػجية شعػرية مرلا انفعاؿ معيغ، فيػ حالة كالقمق العرابي 
حخكي خارجي، كمػضػعو الخػؼ مغ شيء مجيػؿ أك تػقع خصخ غيخ  داخمية، كتأىب

 .101)، ص2007 شي،ي)الحد معخكؼ

 ،لى خصخ حكيقيإغيخ الخاجعة  كالعقميةمجسػعة مختمفة مغ السطاىخ البجنية كىشاؾ 
تكػف  كقج اليمع،لى حج إيرل  كقج       عام ا،القمق  كيكػف  مدتسخة،ك برػرة أتحجث عمى فتخات 

لا تدػد الرػرة  كلكشيا ،عخاض الػسػاسية اليدتيخية مػجػدةالأ :خخػ مثلالأ الأعخاض
 (.329، ص2010، )مرصفىكميشيكية الإ

 :تؾىؼ السخض

يربح ، فشباءة بسخض خصيخ غيخ مكتذف مغ قبل الأانذغاؿ السخيس الدائج بالإصابك 
 ا        ككاقعي  ا                        لأعخاضو غيخ مقبػلة شبي   كتفديخاتو انذغاؿ الذخز برحتو الجدسية برػرة مفخشة

 مخض،الصبية اللبزمة التي تؤكج عجـ كجػد  كالتحاليلجخاء جسيع الفحػصات إبعج  ا      خرػص  
 كىحا ،معاءك حخكة الأأحداس بجقات القمب الإ :يشذغل بأكىاـ اضصخابات جدسية مثل كقج

 الػضيفي داءكالأجتساعية مع اضصخاب في العلبقة الا ،لى ضغط كضيق نفذ كاضحإيؤدؼ 
 .(308، ص2006 )سسػر،

 ،ك استعجاده للئصابة الدخيعة بسخض معيغأبسخض معيغ             صابتو فعلب  السخيس إيتػىع 
ا برحتو         زائج                    كىػ مشذغل انذغالا  ، ليحا فيػ دائع التخػؼ كالاحتياط حتى لا يراب بالسخض

 (.109، ص2010)الريخاف، ا      مفخش  ا             بيا اىتسام   كميتععمييا  كخائف
 :الشيؾرستانيا"" الؾىؽ الشفدي

رىاؽ لى الإإترل حالة الفخد  كقج ،جدسي كعربي كضعفعياء نفدي إ ىي حالة و
القجرة عمى  كعجـ ،الحاكخة كضعف ،بالحات كالثقةالخكح السعشػية  كضعف ،كالتعبالتاـ  كالارتباؾ

 . 115) ص، 2001ج، يػ أبػ ح) التخكيد

لى الحج إجيج ىحا الجياز قج انخفس  كيكػف  ،كآبة عامة تشتاب الجياز العربي
أك  ا         ا ممحػض                       الزعف الجماغي أحيان   كيكػف  ،فيفقج الجياز العربي الدسبثاكؼ انتطامو ،دنىالأ
العسل الػضيفي السشدجع لمقذخة الجماغية ىػ ضخكرؼ لتػزيع جيج لانجفاعات كيخبائية      أف  

 (.16ص ،2002)داكػ، عربية
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 :الخىاب "الخؾف السخضي"

 كلكغ ،ا         ا حكيكي                    نيا لا تذكل تيجيج  أ مع عمسو ،ك مػاقفأحيث يخاؼ السخيس مغ أشياء 
 العرابييغ:كمغ ىحه السخاكؼ الذائعة لجػ  ،يتخمز مغ ىحه السخاكؼ    ف  أمع ذلظ لا يدتصيع 

 .54) ص، 2004 )غانع، كالتمػثالسفتػحة  ماكغكالأ ،كالحذخاتالخػؼ مغ السختفعات 

مغ مػاقف أك نذاشات أك أجداـ معيشة  كالستػاصللذجيج مخض نفدي يعشي الخػؼ ا
خػؼ  كىػ كضجخ،ىحا الخػؼ يجعل الذخز السراب عادة يعير في ضيق  أشخاص،أك 

، 2016)جساؿ،  ىحا الخػؼ الحؼ يريبو غيخ مشصقي      بأف   ا      تسام   ا                      يكػف فيو السخيس مجرك  
 (.104ص

 :اليدتيخيا "الخحام"

 كتفكظ ،الذحشة الػججانية كضعف ،متقمب الانفعاليلجػ السخء قابمية شجيجة ل كيكػف 
ىحا  كيؤدؼ ،اللبشعػرية السكبػتة كالخغباتعغ صخاع بيغ الحات الػاعية كيشذأ محتػػ الذعػر، 

)بشي يػنذ،  الخغبات اللبشعػرية بصخيقة رمديةخاض تعػيزية تخضي أعلى ضيػر إالكبت 
 .554) ص، 2004

مخضية بصخيقة لا شعػرية  كعلبماتخاض يتسيد بطيػر أع ،ىي مخض عرابي أكلي
اليخكب مغ السػاقف الخصخة أك  أكتدتيجؼ الحرػؿ عمى مشفعة خاصة أك جمب الاىتساـ 

 (.201، ص2015جياد الذجيج )مجيج، الحساية مغ الإ

 :الؾسؾاس القيخي 

 كيربح ،فكار عغ ذىشوو الكثيخ لسحاكلة درء مثل ىحه الأالسخيس يبحؿ مغ شاقت    ف  إبل 
خة ما يبحلو مغ شاقة لكث كالتعبرىاؽ عخاض الإأ طيخ عميو تلحلظ  ؛الذاغل القزاء عمييا شغمو

 .(152، ص1999)مشطسة الرحة العالسية،  في مقاكمتيا

لا يدتصيع  كقج ،تتدمط عمى تفكيخ الفخد ،ك انجفاعات غيخ كاقعيةأك صػر أفكار أىي 
فتطيخ في صػرة فكخة مدعجة خ، فكار مغ حيغ لآخىحه الأ كتتذابو ،التخمز مشيا بديػلة

 كمع ،ججكاىا كعجـالفخد يخػ خصأىا     ف  أتعاكد الفخد السراب بيحه الاضصخابات بإصخار، مع 
 (.70، ص2006يخمز نفدو مشيا )غانع،     ف  أذلظ لا يدتصيع 

  :الاكتئاب
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 ذاط،الش كنقز كالتذاؤـ كالحدف بالكآبة  كالذعػرىػ حالة مداجية تتدع بالإحداس بعجـ الكيسة 
 كالذجة كالسجةفي التكخار  التي تختمفمغ الاختلبلات الشفدية  ا               الاضصخابات شيف   كتتزسغ

(Roeckelein, 1998, p137). 
 كالذعػر ،القجرة عمى الاستستاع بالحياة كعجـ ،كالتعاسةحداس الجائع بالحدف الإحيث 

 ،في ذلظ كالفذلادة لى السحاكلة لمػصػؿ لمدعإبالإضافة  ،ملالسدتسخ بالإحباط كفقجاف الأ
كعجـ  كتخددكرعب داخمي  كخػؼفيحجث لمفخد خسػؿ  لجيو، كالجدعحباط ختفع شجة الإت كبالتالي

 .148) ص، 2020)زكار،  ت بدبب اعتقاده بعجـ ججكػ الحياةالسػ  كتسشي ،تخكيد

 العراب:مآل ه. 

 ،السشذأمآؿ العراب أفزل بكثيخ مغ مآؿ الحىاف أك الاضصخابات العزػية ج يع
كل أنػاع العراب قابمة لمعلبج الشفدي كالتحدغ كالذفاء مع العلبج السشاسب            كيلبحع أف  

ا                                   ككثيخ مغ حالات العراب تذفى تمقائي   ،أكثخ(% أك  90ندبة التحدغ كالذفاء إلى  )كترل
، 2006)البشا،  حيغ يحجث تغيخ في حياة السخيس الحالات(% مغ  60 – 40 )حػالي

 .(88ص
 :531-532) ص، 2005)زىخاف،  والحىانالعراب الفخق بيؽ و. 

 (: الفخق بيؽ العراب والحىان2.1ججول )

 الحىان العراب
 سبابالأمؽ حيث 

 .الػراثية نادرةالأسباب -
  .ليذ ليا دكر كالدسيةالعػامل العرابية -
 كتؤدؼالعػامل نفدية السشذأ ىي الدائجة -

 .ا   س  يم ا            البيئة دكر  
 

سة.                          مي كػيشيةكالتسباب الػراثية الأ-
     .                                            ا   س  يم ا     دكر   ؤدؼت كالدسيةالعػامل العرابية -
 .ا   س  يم ا     دكر  أ تؤدؼ العػامل نفدية السشذ-

 الدمؾك العاممؽ حيث 
 ا        اضصخاب   ك يزصخبأيطل في حجكد العادؼ -

                                            .ا      بديص  
   .يدايخ السعاييخ الاجتساعية-

ا    ب  ااضصخ  كيزصخب ا،       بجائي  ا        ا شاذ             يبجك غخيب  -
سا في حالات الشكػص الذجيج.                                              سي   لا ا      كاضح  

   الاجتساعية.لا يدايخ السعاييخ –
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 الحىان العراب
   .كبيئتوييتع بشفدو -
العلبج  كيصمببو  كيعتخؼيذعخ بسخضو  -

 بريخة. كلجيو كيتعاكف 
الدمػؾ  فيالتجارب الجاخمية لا تؤثخ  - 

 الخارجي.
بالآخخيغ.             ا                         الدمػؾ نادر ما يكػف ضار  -
 سخيس.السطيخ العاـ يحافع عميو ال-
 

 . كبيئتولا ييتع بشفدو -
 يصمبلا ك  ،بو يعتخؼلا ك لا يذعخ بسخضو  -

   بريخة. لجيو كليذ يتعاكف لا ك  ،العلبج
 الدمػؾ الخارجي.   فيالتجارب الجاخمية تؤثخ -
 بالآخخيغ.  ا                         الدمػؾ عادة ما يكػف ضار  -
 السطيخ العاـ يتجىػر. -

 الشذاطمؽ حيث 
                                             كاضح.الػضائف العقمية لا يبجك فييا تأخخ -
 ك مزصخب اضصخاب بديط.  أالتفكيخ سميع -
 معتجؿ           ا متدمدلب         مشصكي   ا             لكلبـ متساسك  ا-

 الدخعة.                      
 ا         ك مزصخب  أ ا                         التحكع العقمي يكػف عادي  -

 بجرجة بديصة.           
 .                   الفيع يزصخب قميلب  -
ك ىمػسات.                                         أكىاـ أػجج ت كلا دراؾ عادؼالإ-
 ،ا                  لػاقع سميسة ندبي  با كالرمةالبريخة عادية -
لػاقع مغ الشاحية يفقج السخيس صمتو با كلا

 قل.  الذكمية عمى الأ
 .ا                   التجاعي يبقى سميس  -

                                             كاضح.الػضائف العقمية فييا تأخخ -
التػىع  كيبجك ،ا                          التفكيخ يزصخب يربح خيالي  -

                                                  .كاليحياف
 كمزصخب يمشصق كغيخالكلبـ غيخ متساسظ -

 السحتػػ.  
.                                                                                       ا      شجيج   ا        اضصخاب   ا                          التحكع العقمي يكػف مزصخب  -
 الفيع يزصخب بذجة. -
.                                         اتكىمػسكىاـ أ ػججكتدراؾ مزصخب لإا-
 ،انفراؿ عغ الػاقع كىشاؾالبريخة ضعيفة -

السخيس في خياؿ.                                            كيعير
 التجاعي يزصخب.-

 الانفعالاتمؽ حيث 
ك أبصابعيا العادؼ  كتحتفع ا      خفيف   ا            تتغيخ تغيخ  -

كالقمق كتئاب تكػف غيخ مزصخبة فيسا عجا الا
    الخفيف.                                           

 الػاقع. ؤهالاكتئاب العرابي يكػف مشذ-
 

شابعيا تكػف مزصخبة  كتفقجتتغيخ تغيخ كبيخ -
     يػجج ثبات انفعالي.                                             كلااضصخاب بالغ 

 .ا          أك خيالي   ا        ه ذاتي  ؤ ذالاكتئاب الحىاني يكػف مش-
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 الحىان العراب
 الذخريةمؽ حيث 

جدء مغ  كيذتخؾ كمتساسكةتبقى سميسة -
   الذخرية في الشداع.           

 . ا                الأنا يبقى سميس  -
عمى  ا      قادر   كيبقىيحتفع الذعػر بديصختو -

 كبت اللبشعػر.                 
لا يطيخ محتػػ ك  ا،                  الكبت يبقى مػجػد   -

خيقة غيخ مباشخة اللبشعػر في الدمػؾ بص
 لاستسخار الكبت.  

الجفاعات تكػف عاممة.                                                                                     -
 سة.يمالشكػص لا يكػف حيمة دفاعية -

في الشداع  كتشغسذ الذخريةتساسكيا  كتفقجتتفكظ -
.                                            ا كانت قبل السخض      ا عس                  حتى تتغيخ جحري  

 الأنا يزصخب. -
 ،اللبشعػر كيصفػيفقج الذعػر سيصختو  –

السخيس كأنو يعير في حمع.                                                      كيربح
التي  كالخغباتيزعف الكبت كتقبل الجكافع –

مػؾ سيطيخ محتػػ اللبشعػر في  ةكانت مكبػت
 السخيس.  

 الجفاعات تكػف محصسة. -
ى السدتػػ إليرل  كقج ا                  الشكػص يكػف شجيج  -

 البجائي.
 السآلمؽ حيث 

التحدغ مسكغ مع العلبج.                                                             -
لا يػجج تجىػر في الذخرية عمى الخغع مغ -

                                                                       كجػد الاضصخاب في بعس الحالات.   
 .ا      مفيج  ك  ا                               تعاكف السخيس يجعل العلبج مشتطس  -

التحدغ مسكغ في الحالات السبكخة مع العلبج -
%.                                                              80يرل إلى  كقج ،السشاسب

تأخخ العلبج.                                                                           إذالذخرية شائع التجىػر في ا-
سشتطع الغيخ  كالعلبجعجـ تعاكف السخيس –

 لى الشكدات.إيؤدؼ 
 العلاجمؽ حيث 

مخاض لى دخػؿ مدتذفى الأإلا يحتاج -
                              .                               كالعقميةالشفدية 

                       اؿ.                                                 العلبج الشفدي ىػ العلبج الفع  -
.                                               ميععخاض علبج الأ-
 الستابعة ميسة.-

مخاض الشفدية لى دخػؿ مدتذفى الأإيحتاج -
                                         .                    كالعقمية

العلبج الشفدي الصبي الاجتساعي ىػ العلبج -
 .الفعاؿ

 .  ا    جج   ميععخاض علبج الأ -
 العلبج الشفدي الذامل بعج التحدغ.–
 سةيمملاحغات 

                            اليػ.                              غالب يكػف بيغ الأنا ك الرخاع في ال-
.                                                      كشجيجةعخاض لا تكػف قاسية الأ-
 يكػف ىشاؾ مكدب ثانػؼ يختبط بالأعخاض.                -
 التفاىع مسكغ بديػلة مع السخيس.-

                             .                                       كالػاقعالرخاع في معطسو يكػف بيغ الأنا -
.                                                      كشجيجةعخاض تكػف قاسية الأ-
   لا يػجج مكدب ثانػؼ يختبط بالأعخاض.                                 –
 مع السخيس. ا                       التفاىع عادة يكػف صعب  -
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 :علاج الأمخاض الشفدية )العرابية(ه. 

 الشفدي:علاج التحميل .1

مؤلسة مخدكنة  كذكخياتا يجير برجره مغ مذكلبت                              حيث يدسح لمسخيس بالتعبيخ عس  
يعتقج أنيا  كالتي، ا                                       بيجؼ الكذف عغ الحكخيات السذحػنة عاشفي   الحخ،بصخيقة التجاعي  ولجي

في  ةداخمية عسيق ةيقػـ السعالج بإعصاء السخيس نطخ  حيث، الاضصخاب لجػ السخيس سبب
 ػؿ أعخاضو العرابية.أص
 العلاج الستسخكد حؾل العسيل:. 2

حيث  ،كالسخيسالعلبقة الرادقة القػية بيغ السعالج  مغ خلبؿ العلبج    ف  أأكج ركجخ 
لى تغييخ الحات لجيو بسا يتلبءـ إيؤدؼ  كالحؼ، جة السخيس عمى تغييخ بشاء شخريتويتع مداع

، 2010)عمي،  التػافق الشفدي حجكثك عخاض السخضية اختفاء الأ كبالتالي ،مع الػاقع
 .(269ص

 :العلاج السعخفي الدمؾكي. 3

 مثل: ،ىػ أحج شخؽ العلبج الشفدي الحؼ يدتعسل في كثيخ مغ الأمخاض الشفدية
ىػ  الشفدي،كالعلبج  أخخػ.كحالات نفدية  القصب،كالثشائي  السداج،تعكخ  القمق، الاكتئاب،

كذلظ بيجؼ التغمب عمى  السعالج،سخيس كالصبيب شخيقة علبجية تعتسج عمى الحجيث بيغ ال
كىػ يدتشج إلى مداعجة السخيس عمى  كالترخؼ،عغ شخيق تغييخ شخيقة التفكيخ  تكلبالسذ

 بيجؼ تغييخىا إلى أفكار أك قشاعات إيجابية أكثخ كاقعية.  الدمبية،إدراؾ كتفديخ شخيقة تفكيخه 

كالعسل  الشرائح،تريغ في تقجيع كىشا نجج دكر ىحه الصخيقة مغ العلبج مغ خلبؿ مخ
 الأفكار.كأماـ مجتسعو حتى تحكب تمظ  نفدو،عمى تحديغ صػرة السخيس أماـ 

 :العلاج الشفدي الاجتساعي .4

يجعل                                                                     ىػ مجسػع الجيػد كالخجمات، التي يسكغ لمسعالج بالاشتخاؾ مع السخيس أف  
بو حتى يرل إلى درجة مغ  كالطخكؼ البيئية السحيصة السخيس،مشيا ذا أثخ فعاؿ في شخرية 

 .                                 أمػره كأداء دكره الاجتساعي كاملب  كالقجرة عمى الاعتساد عمى نفدو في تشاكؿ  الدميع،الإشباع 

  الجساعية:السحاضخات والسشاقذات  .5

 الاضصخابات،حيث يكػف أعزاء الجساعة العلبجية عادة متجانديغ مغ حيث نػع 
كمذكلبت التػافق  الشفدية،كأسباب الاضصخابات  الشفدية،الرحة  السحاضخات،كيذسل مػضػع 
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خ الاتجاه يتغي الأسمػب إلىكييجؼ ىحا  الستخرريغ،كيكػف السحاضخ ىػ أحج  الشفدي،
 كيدتخجـ عمى نصاؽ كاسع في السجارس كالسؤسدات.  السخضى،الدمبي لجػ 

 :العلاج الأسخي . 6

 الأسخة كجساعةاء ىػ أسمػب مغ أساليب العلبج الشفدي الاجتساعي، يتشاكؿ أعز
كىػ علبج يعسل عمى كذف السذكلبت كالاضصخابات الشاجسة عغ التفاعل بيغ  كأفخاد،كليذ 

عغ شخيق مداعجة  السذكلبت،كمحاكلة التغمب عمى ىحه  اجتساعي،أعزاء الأسخة كشدق 
 الأسخة.أعزاء الأسخة عمى تغييخ أنساط التفاعل السخضية داخل 

 الكيخبائية:بالرجمات  والعلاجيجئات العلاج بالأدوية خاصة الس. 7

نػاع العراب قابمة لمعلبج أكل     ف  إحيث  ،ؿ الحىافآممغ  أفزلؿ العراب آم كيعج
 أكثخفي العراب  كالذفاءندبة التحدغ  كترل السشاسب،مع العلبج  كالذفاء كالتحدغالشفدي 

 .(155، ص2009)شكذظ،  ا                       مغ الحالات تذفي تمقائي   ككثيخ% 90مغ 
  :ظخابات الذخريةالاض -2

 ،اضصخاب العلبقة بالآخخيغب كالخاص ،نسط مغ سػء التػافق لو جحكره العسيقة
 ,wortman) للآخخيغ ا               يدبب أسى شجيج   كلكشوي بػجػد مذكمة السزصخب لا يع كالذخز

1992, p297). 

حياتو  تكلبمبكخ كيشسيو الفخد لكي يػاجو مذ ىػ نسط معخفي سمػكي يطيخ مشح عسخك 
 .(297، ص2015)مرصفى،  كالبديصةالسحجدة 

 :تومؽ ىحه الاضظخابا

  :دمان الكحؾلإ -أ

ـ    خ        ذا ح  إف الكحػلية،لع يعج يتحكع في استيلبؾ السذخكبات  إذالمكحػؿ  ا            الفخد مجمش   جيع
دماف الكحػؿ إيتختب عمى  كقج ،دحابيةانيعاني مغ ردكد أفعاؿ  أصبحالسجمغ فجأة مشيا 

 كغيخىا.ك الغجد الرساء ألكبج تميف ا :اضصخابات جدجية مثل
 :دمان العقاقيخإ-ب

فيتعخض السجمغ لتجىػر  كالدػؾ،ى تغيخات في الحالة السداجية إل كيؤدؼالسخ  فييؤثخ 
فالعقاقيخ تحتػؼ عمى كسية  نتاج،الإالقجرة عمى  كتعصل ،كالجدسية كالشفديةفي القػػ العقمية 
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اليخكيغ  كخصػرة ا                 السخجرات انتذار   كأكثخ مات،كالسشػ كالسدكشات  كالسثبصاتكبيخة مغ السيجئات 
 .180)، ص2005)السصيخؼ،  كالساريجػانا

  :الأمخاض الديكؾسؾماتية -ج

عخاض جدسية حكيكية في أ حيث يطيخ عمى السرابيغ ، ىي مجسػعة مغ الاضصخابات
ا       مخضي                                  أك أكثخ لا يجج ليا الصبيب عاملب   في عزػ كاضح،غياب كجػد سبب عزػؼ 

غيخ الأمخاض الستعجدة التي  كىي ،سبابيا لعػامل نفديةأا بيقيغ ثابت، فتعدػ      ذخر  ا م      عزػي  
الذكاكػ الجدسية التي ليذ ليا أسباب محجدة  كغيخيرشعيا الفخد لمحرػؿ عمى مشفعة معيشة، 

 .(368ص، 2015صالح، ) التعب السدمغ :مثل

ا عغ عػامل    ي  ناجسة جدئ ،حداس عزػؼ حكيقيإاعتلبلات بجنية ذات  مخاضفيحه الأ
 .(weiten, 2004 , p535) الكخب الانفعالي كبخاصةنفدية 

 الشفدية: مخاضالأ: الآثار الستختبة عمى ا      رابع  
فخاد حيث يعاني الأ، كالسجتسعات كالعائلبتشخاص كبيخ عمى الأ ثخأ للؤمخاض الشفدية

الشذاشات في  كالسذاركةعجـ قجرتيع عمى العسل  ككحلظ ،عخاض الاضصخابات السدعجةأ مغ 
نيع دائسػ القمق بدبب شعػرىع بعجـ القجرة عمى تحسل السدؤكلية تجاه أنتيجة لمتحيد ضجىع 

 خخيغ.الآا عمى             يكػنػا عبئ      ف  أ كخػفيع صجقائيعكأعائلبتيع 

 يديج مغحسل التأثيخ الدمبي لمػصسة تك  ،لمسخيسخ الجعع السادؼ كالسعشػؼ يتػف    إف  
 ،الفعل العاشفية كردكديتخاكح بيغ الرعػبات السالية ؼ كالح، العبء عمى عائلبت السرابيغ

 كتحجيج ،السشدؿ كجػنطاـ العائمة  كاضصخاب ،التعامل مع الدمػؾ السزصخب كصعػبات
ىشاؾ  ،ا                              الشفدي عمى السجتسعات كبيخ جج   السخضتأثيخ     ف  إ كالسيشية.الشذاشات الاجتساعية 

القانػنية التي ليا علبقة  تكلباج كبعس السذنتفي الإ كالخدارة كالعلبجتكمفة تػفيخ العشاية 
 .ا مثل العشف                     بالسخض الشفدي أحيان  

ا                                في جسيع أنحاء العالع كاف دائس   نتاجيةكالإمخاض الشفدية عمى الرحة عبء الأ    ف  إ
دراسة العبء العالسي للؤمخاض التي قامت بيا مشطسة الرحة العالسية  كأثبتت ،ا مغ الػاقع       تقجيخ  

% مغ عبء 15مخاض الشفدية بسا فييا الانتحار تذكلب الأ             ىارفارد أف   كجامعةي مع البشظ الجكل
أكثخ  كىحا ،مخيكيةد القػؼ مثل الػلايات الستحجة الأمخاض عامة في السجتسعات ذات الاقتراالأ

 الدخشانات.مغ العبء الحؼ تدببو جسيع أنػاع 
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السقارنة بيغ عبء سح با يد        ا كاحج                                         شػرت دراسة العبء العالسي للؤمخاض مكياس  كسا 
عاقة التي ف الإأ كجج ، حيثعاقةكالإيتزسغ السػت  كذلظ ،مخاض السختمفةمخض ما كبيغ الأ

الدفمي بيشسا الحىاف شخاؼ اقة التي يدببيا العسى أك شمل الأعدببيا الاكتئاب الذجيج تداكؼ الإي
 (.172، ص2011ة، )الختاتش كالعمػيةشخاؼ الدفمية اقة تداكؼ شمل الأإعلى إالحاد يؤدؼ 

 الشفدية: مخاضالأ: طخق الؾقا ة والتعامل مع ا      خامد  
صجؽ ما يكػف في مجاؿ الرحة الشفدية أىػ  "الػقاية خيخ مغ العلبج"السبجأ القائل     ف  إ

كاف     ف  البشاء إفالصفػلة أساس  ،بشاءما تبجأ في تخبية الأ    لا  أك  تبجأالشفدية  مخاضالأمغ  كالػقاية
ت بدلبـ مغ غيخ     مخ      ف  إالصفػلة  ككحلظ عميو.ا لا خػؼ                      يربح البشاء كمو قػي   ا          ساس متيش  ىحا الأ

 ا.        متساسك      ي ا يربح بشاء الذخرية في الكبخ قػ خصاء كبخػ في التخبية أك أصجمات 

 لى:إمخاض الشفدية مغ الأالػقاية  كتشقدع

 محاكلة مشع حجكث السخض. كىي كلى:الأالػقاية 

 مكاف.الإكلى قجر يز السخض في مخحمتو الأتذخ محاكلة الثانية:الػقاية 
 .السخض كأزماتاقة إعمحاكلة تقميل أثخ  الثالثة:الػقاية 

 :(94، ص2015، كالديج)الفيل، عمى ػط العخيزة لمػقاية مغ السخض الخص كتتخكد

 الػلادة.الحسل كبعج  ثشاءكأـ قبل اية الحيػية: كتخكد عمى رعاية الأالػق. 1

 ا                  يكػف متػافق نفدي        كأف  ، الفخد تشذئة اجتساعية سػية ئةكتخكد عمى تشذالػقاية الشفدية: . 2
 .ا       كميشي   ا          كاجتساعي  

)زىخاف،  ب الاجتساعية للبضصخابات الشفديةسباية الاجتساعية: كتخكد عمى فيع الأالػقا. 3
 .(46، ص2005

حة ومؽ أىؼ الؾسائل والظخق لمؾقا ة مؽ الإصابة بالأمخاض الشفدية والحفاظ عمى الر
 الشفدية

نقذيا عمى مجخل  كقج ،كىحه العبارة كانت محػر فمدفة سقخاط شػاؿ حياتو نفدظ:اعخؼ . 1
 الزعف فيو. كنقاطنو مغ الخيخ معخفة مكامغ القػة أمعبج دلفي 

ذا خجل مغ حكيقة إف ،كل فخد لو شخرية متسيدة كمتفخدة كتمقائيتيا:دع نفدظ عمى سجيتيا . 2
كاف     ف  ، كإالقشاعا شػاؿ الحياة بدقػط ىحا                   فائيا فديطل ميجد  ا لإخ      قشاع   لبدياكأنفدو 
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فسع الغيخ تعبيخ عغ قػة  ،مع الشفذ ضساف صحتيا الشفدية كالسرارحةالرجؽ 
  الذخرية.

التفكيخ السدتسخ فيسا فعمتو في الساضي      إف   كالسدتقبل:مغ الساضي  أكثخالاىتساـ بالحاضخ . 3
كيزخع  ،كيدد حياتظ الخاصة صعػبة في السدتقبل ،ا ما يذعخؾ بالتحدخ كالسخارة      غالب  

 الشفدية.كيديج ىسػمظ كضغػشظ  ،كيجعمظ تذعخ بثقل كشأة الحياة ،عباء السشتطخةالأ

 .نطخة مػضػعية كالشجاحى الفذل إل انطخ. 4

  .ا        ا سامي         خ ىجف       تخي  . 5

لرعاب ا كتحسلالسدالسة ىي الربخ عمى السكخكه  الاستدلبـ: كليدتتعمع السدالسة . 6
الشفذ حتى تسخ  كضبطالسخكنة في بعس السػاقف التي تتصمب التخكؼ  بجاءكإ ،كالذجائج

 العاصفة.  

كالحمػؿ الشاجحة ىي القائسة عمى التخصيط الشابع مغ  صحيحة:تعمع حل السذكلبت بصخيقة . 7
 فذمشا في حل السذكمة نعػد بعج تغييخ الصخيقة. كإذا ،التفكيخ الػاعي

في كلا يجانبظ  العسل،غ يرجقظ القػؿ ك               السصمػب ىػ م   كالرجيق ا:      صجيق  اتخح لشفدظ . 8
تحجث مع مثل ال    ف  كإ مخة.كانت  كلػيكذف لظ عغ الحكيقة     ف  أالتي تتصمب عشو  السػاقف

ا                    الستيشة يخفف كثيخ   حدانظكأعغ مخاكفظ السكبػتة  كالسػثػؽ ميغ ىحا الرجيق الػفي الأ
 ا.        كتحجيج  ا       كضػح   كيديجىازماتظ الشفدية أعغ 

ا          ا كعقمي           ا كنفدي                        بعج العسل الذاؽ جدسي   كالتخكيحالخاحة     ف  إ العسل:س التخكيح كسا تقجس     قج  . 9
يكػف     ف  أمع ملبحطة  ،ضخكرة مغ ضخكريات الرحة في جسيع مخاحل العسخ ا          كاجتساعي  

خد فيو يجابي يكػف الفشابع الخاحة الشفدية كالتخكيح الإيتخح     ف  أك  ،ا       يجابي  إىحا التخكيح 
 .         ا فعالا         مذتخك  

يساف العسيق بالله يسلؤ الشفذ شسأنيشة الإ    ف  إ الشفدية،فيػ جػىخ الرحة  يساف:بالإالتسدظ . 10
 تفاؤؿ كمدتقبمو كحاضخهمسا يجعل السؤمغ ماضيو  ؛مغ التذاؤـ كيحسييا ا       كيقيش   كرضا

 .(25، ص2014)الغخيخ، 
 القيػة.فخاط في التجخيغ كتشاكؿ عجـ الإ .11

ك كىسية أخصاء كاقعية أبدبب حجكث  كالجدجيةمعاف في تػقيع العقػبات الشفدية عجـ الإ. 12
 يختكبيا الفخد.
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الطيػر بسطيخ غيخ  كعجـاليػمية  كالحياةفي الترخفات  كالتذػيقالحخص عمى التشػيع . 13
 خخيغ.لائق أماـ الآ

لدائجة في التعامل مع حداسية اعغ ال كالابتعادالفخد  ما يترػرهتقميل مغ ضخامة ال. 14
 خخيغ.الآ

 .كالسمل رؽ كالأ كالقمقالابتعاد عغ مدببات الخػؼ . 15

 .46)، ص2007 )أحسج، عغ أحلبـ اليقطة كعالع الخياؿ كالبعجالعير بػاقعية . 16
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 السبحث الأول: 
 ة الاجتساعية الشفدية.السسارسة السيشية لمخجم

 

 :الشفدية السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعيةمفيؾم :      أولا   
 كمارس الذيء مسارسة ،أحج مذتقات الفعل مارس :أنياب يذيخ السعشى المغػؼ لمسسارسة

 ا أك التعجد                   ا أك التصبيق عسمي     ي  كىي تعشي السداكلة كالتجريب عسم .(714، ص1996)البعمبكي، 
 .78) ص، 2005، العخبيةمجسع المغة )

إلى ندق الكيع كالسيارات كالأساليب الفشية كالسعمػمات  بيشسا  ذيخ مرظمح "ميشة"
كتدتخجـ لسػاجية متصمبات اجتساعية مغ الشاس يتسدكػف بيا فيسا بيشيع، كمعتقجات جساعة 

 .405) ص، 2000)الدكخؼ، 

غ يسمكػف ميارات          سو إلا م  كالسيشة ىي امتياف فخد أك أفخاد لأداء نذاط معيغ لا يسار 
 .107) ص، 2003)أبػ السعاشي، لسسارستيا،فيي مغ ثع تخرز دقيق ا                 خاصة أعجكا خرير  

 السبحكؿ مغ جانب تخرز معيغ أكالجيج  أنيا:وتعخف السسارسة السيشية ب
  لتحقيق الأىجاؼ السػضػعةعجة مجاخل إشار معيغ، كقج يصبق مجخل أك في عجة تخررات 

 (weber, 2009, p223). 
الجيػد التي يدتشج إلييا الأخرائي الاجتساعي لتحقيق أىجاؼ السيشة  :أنياكسا تعخف ب

في إشار مجسػعة مغ السعارؼ كالكيع كالسيارات كالشساذج باستخجاـ أساليب كأدكات السسارسة 
 (.Barker, 1989, p39السيشية )

بيا السسارس كالسػجية نحػ  : الأفعاؿ التي يقػـتعخف السسارسة السيشية بأنيا           ويسكؽ أن  
كالتي تع تشسيتيا في  ،مغ السعخفة كالكيع                                ، كالتي تقجـ في ضػء تػجيو كاع  بعس الأغخاض السحجدة

 .57) ص، 2000)مشقخيػس، كأبػ السعاشي،  ساليب الفشية كالسشاىج العمسيةمجسػعة مغ الأ
أك الشتاج الشيائي السحرمة  :بيشسا تعخف السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية بأنيا

الاعتخاؼ كالترجيق السجتسعي ك الشاجع مغ التلبحع كالتفاعل بيغ كل مغ الكيع كالأغخاض 
 . كالسعخفة كالسشيج
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إلى العسل مع الشاس الحيغ لجييع مذكلبت اجتساعية كالسعخضػف لمخصخ أك  وىي تذيخ
غ ذكؼ حاجات اجتساعية لى أنيا عسمية تقػـ بينجخار بآثار السذكلبت الاجتساعية، إضافة إالا

 .(199، ص2005)بجكؼ، كعبج الفتاح،  كأخرائي اجتساعي في مشطسة اجتساعية

العسميات السيشية كالجيػد العمسية التي  :بأنيا أما الخجمة الاجتساعية الشفدية فتعخف
سخض الشفدي كالعقمي، كتقميل تقجـ ال التخفيف مغيقػـ بيا الأخرائي الاجتساعي الصبي بيجؼ 

الػججانية كالاضصخابات الدمػكية ليعػد الإنداف إلى الحياة الصبيعية، كتسارس ىحه  تكلبذالس
الجيػد كالخجمات في مؤسدات الصب الشفدي كالرحة العقمية التي ىجفيا الأساسي ىػ دراسة 

 .(271، ص2003)غبارؼ،  الشفدية كالعقمية كالػقاية مشيا كتذخيز كعلبج الاضصخابات
 ا       مباشخ   ا                                                       ة فخدية تقجـ في حالات السذكلبت الانفعالية، كتختبط ارتباش  : خجمنياوتعخف بأ

كتصبق في السدتذفيات كالعيادات أك بإشخاؼ  ،بالصبيب الشفدي، كتسارس في تعاكف كامل معو
ات انفعالية، كفي الػقت الحاضخ ىيئة العلبج الشفدي لسداعجة السخضى السرابيغ باضصخاب

 .324)، ص2007)رشػاف،  الشفدي الجسعية الجساعة كالعلبج صبيق خجمت

التي تتعامل مع السخضى كمزصخبي  الاجتساعيةمجالات مسارسة الخجمة  أحج وىي
علبجية ككقائية أىجاؼ الذخرية داخل كخارج العيادات الشفدية كالسدتذفيات العقمية لتحقيق 

 )أبػ جبل يجمع الفخيق العلب تكامميمغ خلبؿ قياـ الأخرائي الاجتساعي بجكر  كتشسػية،

 .(23ص ،2015،
وتعخف الباحثة السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية الشفدية في الجراسة الخاىشة 

كالأدكات  تدكار كالسعارؼ كالسيارات كالاستخاتيجياكالأ لتصبيق العسمي للؤنذصةا :ابأني
سخىع كأ لشفدييغكالأساليب التي يدتخجميا الأخرائيػف الاجتساعيػف أثشاء تعامميع مع السخضى ا

 تكلبجل السداعجة في حل مذأمغ  ؛بقصاع عدة الشفدية الحكػمية السخاكدفي  كفخيق العسل
 السخضى كإحجاث التغييخ السصمػب.  

 الشفدية ومبخرات وجؾدىا:  الحاجة إلى الخجمة الاجتساعية :ا      ثاني  
دخػليا  في السجاؿ الشفدي كلكغ كاف الرجفةمحس  الاجتساعيةلع يكغ دخػؿ الخجمة 

ة شعخ بيا الأشباء كالسخضى، خاصة مع تقجـ عمػـ الشفذ كالصب يعمى حاجة حكيك       بشاء  
الشفدي كالرحة العقمية، كزيادة فيع تأثيخ العػامل الاقترادية كالأسخية كالعلبقية كالسالية كالبيئية 

ككحلظ  عمى حجكث كاستسخارية كانتذار الأمخاض كالاضصخاب الشفدية كالعقمية، كالاجتساعية
 ؛يس كتأخخ علبجوذ السخ بعسمية الذفاء لػ انتك الإسخاعفي  الاجتساعيةمجػ مداىسة العػامل 
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ا                                                               جانب دكف آخخ مغ جػانب الذخرية في أمخاض تترل بتمظ الجػانب سمب   ىالتخكيد عم     لأف  
 .غيخ مبخر مغ كجية الشطخ العمسيةك       كاع   غيخىػ تخكيد  ا        كإيجاب  

 1906 عاـ تغ شالب   م   أكؿالأمخيكية للؤمخاض العقمية كقج كانت مدتذفى مانياتغ 
كذ شتت حتى لا دتذفىلخعاية السخضى بعج خخكجيع مغ الس أسمػبيكػف ىشاؾ             بزخكرة أف  

متخرريغ  أعجتحيث  ،1910عاـ  "بػسصغدتذفى "م نفدو لشيجاعمى كقج سار  حالتيع،
 . 193)، ص1997 )يػسف،  مخضاىالستابعة حالة  الاجتساعيةمجربيغ عمى الجػانب 

زادت  العقمية،كمع انتذار الأفكار كالكتابات العمسية كالجراسات البحثية حػؿ الرحة 
 الاجتساعيةالأحػاؿ  شالب بزخكرة الاىتساـ بجراسة الحؼ مايخ"ادكلف "مصالبة الأشباء كمشيع 

العلبقات  ىسيةأ  إضيارىحا الرجد تأثيخ كبيخ في  كأبحاثو في لأفكارهكقج كانت  لسخضاه،كالبيئية 
في التعجيل بطيػر السخض الشفدي  الأسخية،كالطخكؼ  الاجتساعيةالإندانية كالتفاعلبت 

كفي التعجيل بعلبج السخضى عشجما تحػؿ ىحه  سالبة،كالعقمي عشجما تكػف ىحه الأحػاؿ 
 السجتسع.يجابية تديج مغ إقباؿ السخيس عمى الذفاء كالتفاعل مع إ أبعادالجػانب إلى 

حيث بجأت كمية ، ة الأمخيكية سباقة في ىحا الخرػصنت الػلايات الستحجكقج كا
 الاجتساعيةفي تجريذ الخجمة  ،1919عاـ  "نيػيػرؾكمغ بعجىا مجرسة " ،1918عاـ  "سسيث"

 الشفدي.عجاد مسارس اجتساعي لمعسل في السجاؿ إ ل أجمغ 

قائسيغ بعسل الخجمة ال إعصاء يف 1919مشح عاـ  أبج )بخيصانيا(،كفي السسمكة الستحجة 
كقج  الشفدي،في السجاؿ الصبي ي متخررة لتأىيميع عمى العسل الػاعدراسات  الاجتساعية

 احتياجاتفي ىحه الجراسات فيسا يتعمق بتػجيو الأشفاؿ كمخاعاة  لشجف سباقةكانت مدتذفيات 
سارسة نجمتخا للبستفادة مغ مإذلظ كثيخ مغ السدتذفيات في  كتلب الدغ،السخضى مغ كبار 

 في السجاؿ الشفدي لمتعامل مع حالات صغار ككبار الدغ. الاجتساعيةالخجمة 

بتقجـ دراسات عمع الشفذ للبضصخابات  الاجتساعيةكقج زادت الحاجة إلى جيػد الخجمة 
كتفاعلبتو داخل  كأسختوسة عمى السخيس ميظ مغ آثار سا لحل   ل   ؛الدمػكية كالسذكلبت الشفدية

 مجتسعو.

مغ خلبؿ تكاممية جػانب شخريتو  الإندافه الجراسات ضخكرة دراسة ىح أكجتكلقج 
كلقج أكج كثيخ مغ الأشباء  كالاجتساعية،الجدسية كالشفدية كالعقمية  فيسا يترل بالأبعاد الأربعة

الخمل الػاضح في  تخجع في حكيقة الأمخ إلى الفخد،مغ الأمخاض التي يذكػ مشيا  ا      كثيخ       أف  
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يشعكذ                              إصلبح ىحه الأحػاؿ مغ شأنو أف      ف  أك  ،كالأسخية لجييع عيةالاجتساضخكؼ التشذئة 
 (.288-289ص، 2014)صالح،  الذخرية مزصخبيلسخضى خاصة اعمى تقجـ حالة  ا      سخيع  

ا كانت الذخرية ىي تشطيع متكامل مغ الاستعجادات السػرثة كالسكتدبة لمجػانب      كلس  
مع  الاجتساعيةات الفخد كعلبقاتو يحجد سمػككالتي ت ،كالانفعالية كالجدسيةالشفدية كالعقمية 

بل مغ الزخكرؼ  آخخ،الخكػف في معالجة الفخد مغ خلبؿ جانب دكف  الخصأفإنو مغ  ،الآخخيغ
 الذخرية كتفاعل جػانبيا الأربعة مع بعزيا. زسػف لشطخ في السعالجة إلى ما

العمسية  فكارالأ انتذارالشفدية  الاجتساعيةلخجمة اكقج زاد مغ أىسية كضخكرة كجػد 
كالتي تكػف لجيو العػاشف  الشفدية،التي تػضح أف سمػؾ الفخد يتأثخ بتكػيشو البيػلػجي كخبخاتو 

كبجانب ذلظ يتأثخ الدمػؾ البذخػ بسجػ قجرة الفخد عمى  الإدراكية،كالانفعالات كالعسميات 
 تقبل.السددراكاتو كشسػحاتو نحػ إلسؤثخات البيئية في ضػء خبخاتو ك التفاعل مع ا

ا بيغ الػضائف الحيػية           ديشامي            ا كتفاعلب                                      فالذخرية الستكاممة تتصمب إذف تشاسق  
 كالبيػلػجية كالديكػلػجية كالاجتساعية في سبيل الإبقاء عمى كحجتيا الكمية.

لعقمي يتصمب ك اتساعي أك الرحي أك الاجإخفاؽ الفخد عمى السدتػػ الشفدي أإف 
فإذا كاف الصبيب ييتع  علبجو، كأساليب الإخفاؽحا عػامل ى أىسيةتكامل التخررات في 

الاجتساعي  الأخرائي      فإف   الشفدية،بالجػانب البيػلػجية كالأخرائي الشفدي يخكد عمى الجػانب 
 ضخكرؼ  أمخكمغ ثع فإف تعاكف الفخيق العلبجي  الاجتساعية،ذخز كيعالج الجػانب ييجرس ك 

 .عقميةكال الشفدية،مغ أجل نجاح العسل في الحالات 

 شاممة،فمع تعج الشطخة إلى الأعخاض السخضية نطخة جدئية محجكدة بل أصبحت نطخة 
البغاء تؤثخ فيو عػامل صحية ككراثية كنفدية  أكالدخقة  أكفالسخض الاجتساعي كالإدماف 

الخػؼ السخضى تؤثخ  أكالاكتئاب ك  .كالسخض الشفدي کاليدتيخيا الاجتساعية،بجانب العػامل 
بل إف السخض العقمي لع يعج مغ  كالسذاركة،جتساعية كالتذجيع كالتخحيب كالسبادرة فيو عػامل ا

ا عغ الاىتساـ       بعيج   كالفراـ،ػيا كالرخع انحالات مثل اليػس كاليحاء كالبار  السترػر علبجو في
 كالثقافي.بالإشار الأسخػ كالبيئي 

                    السجاؿ الشفدي بأف   برفتيا أحج الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ في الباحثة، ى وتخ 
دكر الخجمة الاجتساعية مكسل لأدكار جسيع السيغ الصبية العاممة في السجاؿ الشفدي، بل ىي 

ا                                             ة في السجاؿ الشفدي، فالأخرائي الاجتساعي دائس                                           حجخ الداكية لسا يتختب عمييا مغ أدكار جس  
لى س، كالتعخؼ إكأسختو كفتح ممف لمسخييكػف في الصميعة حيث يشاط بو استكباؿ السخيس 
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السعمػمات الخاصة بالسخيس كمخضو، كتقجيع ىحه السعمػمات لمصبيب السعالج ليقػـ بالبشاء 
خرائي كأثشاء العسمية العلبجية فإف الأ ى السخيس كتذخيز السخض،ؼ إلعمييا في التعخ 

يكية بيئتو الحك لى السخيس فيديارات السيجانية لمسخيس لمتعخؼ إالاجتساعي ىػ السدؤكؿ عغ ال
لى عقج الجمدات الفخدية قاريخ لمفخيق السعالج، بالإضافة إكثب كرفع الت عغكمتابعة حالتو 

كتدكيجىع بالإرشادات  ،قجرات السخضىك  إمكاناتكالجسعية لمسخضى بغخض العلبج كاكتذاؼ 
 . يل الرعاب أماـ العسمية العلبجيةسة لتحلسيكالتػجييات ال

تتسثل في  الشفديةالاجتساعية خجمة سارسة السيشية لمالس لؾجؾدالسبخرات التي دفعت أما 
  ي:الآت

كل التخررات إلى  دعامسا  ممحػظ،بذكل  كالاجتساعيةتدايج الأمخاض كالسذكلبت الشفدية  -
 التجخل العمسي لسػاجية ذلظ. 

كانتذار الحخكب كما نتج عشيا  ،تدايج أعجاد السخضى السرابيغ بتدايج ضغػط الحياة كأزماتيا -
 ا مغ رعايتيع.                مسا يتصمب مديج   ؛مذخديغ كمعػقيغ كعرابييغ مغ

كالرحة العقمية كالجعػة مغ جانبيع لزخكرة  يتقجـ العمػـ الشفدية خاصة في الصب الشفد -
  كالعقمية.كعلبج الأمخاض الشفدية  لانتذارة يكالبيئية الدػ  الاجتساعيةدراسة الجػانب 

لمسخضى الشفدييغ، كثبات فعالية  الاجتساعيةجة إدخاؿ بعس السدتذفيات لأساليب السداع -
 .بعسمية الذفاء الإسخاعذلظ في 

كتدايج تجريب القائسيغ عمى أعساؿ الخجمة  الصبي،تخاكع خبخات السسارسة السيجانية في السجاؿ  -
كتأكيج الأشباء عمى ضخكرة الاستفادة مغ خجماتيع في رعاية  الشفدية،الصبية  الاجتساعية

 الستخررة.كالعقل قبل كأثشاء كبعج الخخكج مغ السدتذفيات مخضى الشفذ 

خاصة لجػ الأشفاؿ ككبار  ،الشفدية الاضصخاباتتدايج الجعاكػ بزخكرة معالجة كثيخ مغ  -
مسا تختب عميو ضخكرة تػجيو كإرشاد الأسخ كالسجتسعات لكيفية  ؛الدغ في بيئاتيع الصبيعية

 التعامل الشفدي كالاجتساعي معيع.

في  الاجتساعيةرائجة في الخجمة  كصخيقة 1917 تخاؼ الخسسي بصخيقة خجمة الفخد عاـالاع -
 معالجة السذكلبت الفخدية كالزغػط البيئية السختمفة. 

في الشطخة إلى الذخرية بجػانبيا الأربعة في  الذسػليالاتجاه نحػ السشطػر العمسي التكاممي  -
 (.17-21ص، 2015)أبػ جبل،  ةلسختمفاتفاعميا الجيشامي مع مكػنات البيشة 
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 الشفدية:خجمة الاجتساعية السسارسة السيشية لم سية: أىا      ثالث  
 :    أن   تبخز أىسية السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية بذكل عام في

 مسا يتيح الاستفادة مشيا. السسارسة السيشية ىي التي تصػع الشطخية لمتصبيق؛ .1

مجػ صلبحيتيا، اقع السيجاني لفحز مكػناتيا، كاختبار . السسارسة تختبخ الشطخية في الػ 2
كذلظ بتمقيشيا أبعاد ججيجة، أك تعيج صياغة بشائيا كقزاياىا، أك تغيخ فتعسل عمى إثخائيا؛ 

 مغ محػر كبؤرة ارتكازىا.

أف السسارسة السيشية تعسل عمى تخاكع الخبخة التي تػفخ لشا السدمسات الأساسية كالتي سبق . 3
يتيا عغ غيخىا كالتي يسكغ الاستشاد عمييا في عسميات السسارسة التالية، كي إثبات فاعم

 ندتصيع تحقيق الأىجاؼ بأفزل الصخؽ كأيدخىا.

ىي التي تؤدؼ إلى اعتخاؼ السجتسع بأىسية السيشة التي تتع . السسارسة السيشية اليادفة، 4
)السميجي،  السجتسع فئاتالسسارسة مغ خلبليا، كاعتخافو بسغ يقػمػف عمييا دكف غيخىع مغ 

 .(39، ص2000

 ي:الآت تتحجد السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية الشفدية في                         ومؽ خلال ما سبق  سكؽ أن  

مغ     ج     ب   الأسباب البيئية الاجتساعية للؤمخاض الشفدية كثيخة، كىحه الأسباب لا     إف  
 كالخجمةى السخض الشفدي،                 ت ؤدؼ بالأفخاد إل    ف  ، كعسل حدابيا قبل أكترحيحييامػاجيتيا 

سػاء كانت  ،السيشية التي تسكشيا مغ ذلظ كأدكارىاليا جيػدىا الفشية  الاجتساعية الصبية الشفدية
أىجافيا في مػاجيتيا ليحه الأسباب البيئية تحقق  كىي كقائية، ا                          دراسية أك علبجية أـ أدكار   ا       أدكار  

 شفدي.المغ أىجاؼ الصب نفدو الػقت الػقائية التي ىي في 

ا في مػاجية العػامل                  ليا أدكارىا أيز   الخجمة الاجتساعية الصبية الشفدية         كسا أف  
كالاضصخاب كالتفكظ،  ،كعجـ الاستقخار ،الانحلبؿ :الرحة الشفدية مثل امة التي تؤثخ في      اليج  

 فيي تحاكؿ مداعجة الأفخاد عمى تعجيل ىحه الاضصخابات الدمػكية. 

في تحقيق رغباتو السختمفة كما يراحبو مغ شعػر بخيبة  كعشجما يذعخ الفخد بالفذل 
الأمل، فإنشا نبحث عغ الأسباب الكثيخة الستشػعة التي سببت ىحا الفذل كما يراحبو مغ مذكلبت 
كاضصخابات كججانية، كالخجمة الاجتساعية الصبية الشفدية تعسل عمى الكذف عغ الأسباب 

لجييا الػقت الكافي لمبحث عغ ىحه الأسباب كالقجرة عمى                                     جتساعية كالشفدية كالجدسية، حيث إف  الا
 .(203، ص2004تعجيميا، بسا يداعج عمى تحقيق أىجاؼ الصب الشفدي )السميجي، 
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الخجمة الاجتساعية الصبية الشفدية تعسل في السياديغ السترمة بالرحة الشفدية          كسا أف  
التي يجب العشاية بيا مثل العدلة  كالسجارس كغيخىا، فإنيا تكػف قادرة عمى اكتذاؼ الأعخاض

كسخعة الاستثارة كالانحخاؼ العقمي كالتقمب الػججاني. كما إلى ذلظ مغ الأعخاض التي يديل 
 يدتغشي عشو أك يعير بجكنو.    ف  ، لا يسكغ لمفخد أا        ا مدمش             تربح سمػك                       التخمز مشيا قبل أف  

مى فيع البيئة كتفاعميا مع كمغ أىسية الخجمة الاجتساعية الصبية الشفدية أنيا قادرة ع
 الفخد، بسا فييا مغ علبقات أسخية قج تكػف مدببة لسذكلبت السخيس الشفدية.

ا، مداىسة الأخرائي الاجتساعي                                                كمغ أىسية الخجمة الاجتساعية الصبية الشفدية أيز  
في مجاؿ الصب الشفدي بجيػد علبجية مشح بجء العسل في الحالات، كذلظ بكيامو بجراسة 

التاريخ الاجتساعي ة مغ جسيع جػانبيا كالإلساـ بجسيع أشخافيا، حتى يرل إلى الإلساـ بالسذكم
 سا ليا مغ أىسية في علبج مذكمة العسيل الشفدية.   ل  لمعسيل؛ 

كمغ أىع ما تقػـ بو الخجمة الاجتساعية الصبية الشفدية ىػ مداىسة الأخرائي 
ا أ، سػاء كاف دالاجتساعي في السجاؿ الشفدي في العلبج     ف  ، فإ        ك شاملب                        كره في العلبج محجكد 

 .(275-273، ص2003)غبارؼ،  الجكر الحؼ يقػـ بو ميع كخصيخ
كسغ في دراسة شخرية السخيس كبيئتو الخجمة الاجتساعية ت أىسية     أف   الباحثة وتخى 

لى ، حيث تذكل البيئة السشغز الأكؿ الحؼ يؤدؼ إحجيج الأسباب البيئية السؤثخة في حياتولت
ؽ تحقيق                                   ، كالتي ت حػؿ حياتو إلى جحيع كتعػ كع الزغػط الشفدية كالاجتساعية عمى الفخدتخا

 خخيغ.الة عمى الآبل معػؿ ىجـ كعحػلو إلى فخد غيخ سػؼ كغيخ مشتج؛     كت   ،رغباتو كميػلو
كسا نلبحع الجكر الحيػؼ لمخجمة الاجتساعية في الجانب العلبجي مغ خلبؿ السذاركة 

الأخرائي الاجتساعي ىػ  اعييغ في الفخيق الصبي، حيث يعجالاجتسالفاعمة للؤخرائييغ 
الإضافة إلى أنو أحج ركائد الصبي فيسا يتعمق بحالة السخيس، ب مرجر السعمػمات لمفخيق
 العسمية العلبجية كالستابعة.

 الشفدية:خجمة الاجتساعية لم السسارسة السيشية خرائصا:       رابع  
  والتي مشيا: ،لسيشية لمخجمة الاجتساعيةتتعجد الخرائص العامة لمسسارسة ا

  .التعامل مع ندق العسيل والعسلاء:1

في الخجمة الاجتساعية ىػ الإنداف، كيتعامل الأخرائي الاجتساعي  ا                  كندق العسيل دائس  
عمى نفدو، كالتعامل مع مكػنات  ا                                 لحاتية لمتعامل مع السذكمة معتسج  مع ندق العسيل لتشسية قجراتو ا

التي أثخت في ضيػر السذكمة كالقابمة لمتأثخ كالتغيخ حتى يدتعيج الشدق تػازنو كقجرتو ندق العسيل 
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مغ خلبؿ التجخل السيشي للؤخرائي الاجتساعي، لتسكيغ العسيل مغ استخجاـ  ،عمى أداء كضائفو
 .(zastrow, 2002, p15) السػارد الستاحة لسػاجية السذكمة

 . السخونة:2
تسيد الخجمة الاجتساعية، فالخجمة  تيللدسات اتعج السخكنة مغ الخرائز كا

 الاجتساعية ليدت ميشة جامجة ثابتة بل تتدع بالسخكنة.
فأؼ تغيخ يصخأ عمى الحاجات يدتمدـ  ،كتتحجد درجة السخكنة ىحه نتيجة لمتغيخات البيئية

ت كمػاجية مذكلب ،حاجات كمتصمبات ىحا التغيخ مغ ناحيةلمغ الخجمة الاجتساعية الاستجابة 
ضافة إلى التغيخات التي قج تصخأ عمى حاجات العسلبء مغ ، إىحا التغيخ مغ ناحية أخخػ 
 .(Connaway, & Gentry, 2008, p8) خجمات الخعاية الاجتساعية 

 :ية. الجيشام3
 :عجة، كمغ أىسيا                                  تفاعمة، كيأخح ىحا التفاعل أشكالا  الخجمة الاجتساعية ميشة ديشامية م

كفي إشار كالحؼ يػجيو قيع كمبادغ السيشة، خرائي الاجتساعي كالعسيل، بيغ الأ التفاعل القائع
الاستخاتيجيات كالتكتيكات السيشية ككحلظ الأدكات                                          محجد لتحقيق ىجؼ أك أىجاؼ محجدة، كسا أف  

التي يدتخجميا الأخرائي الاجتساعي تعسل في شياتيا عمى تػجيو ىحا التفاعل لتحقيق أىجاؼ 
 عسمية السداعجة.

التي يتفاعل معيا في البيئة، كتشطخ  كالأنداؽىشاؾ التفاعل القائع بيغ العسيل      أف   كسا
حيث يؤثخ العسيل في البيئة  ،الخجمة الاجتساعية لمعسيل كالبيئة كػحجة في إشار تفاعل الشدق

 .16) ص، 1994)حسداكؼ، كالدخكجي،  كيتأثخ بيا

 . السحاسبية في الخجمة الاجتساعية:4
في السسارسة السيشية كالارتقاء بسدتػػ  ة في الخجمة الاجتساعية ذات أىسيةبيالسحاس تعج

السسارسة، كتختبط برػرة مباشخة بالتقػيع الحاتي لمكذف عغ الإيجابيات كمػاشغ القػة كالاستفادة 
مشيا، كالدمبيات كمحاكلة مػاجيتيا، كسا تشعكذ برػرة مباشخة عمى تقػيع الأداء السيشي، كقياس 

لسسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية كستصمب أساسي لإثخاء الجانب السعخفي في الخجمة فعالية ا
 .(64، ص2009الاجتساعية في السخحمة الخاىشة مغ مخاحل تصػرىا )الدخكجي، 

      الشفدية:  خجمة الاجتساعية لم السسارسة السيشية خرائصتحجد  ،عمى ما سبق        وبشاء  

مغ مجالات الخجمة الاجتساعية الصبية في مسارستيا مجاؿ ميع  جمة الاجتساعية الشفدية. الخ1
 بالإضافة إلى أساليبيا الفشية. كميارات كفمدفة الخجمة الاجتساعية،عمى مبادغ كقيع 
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. تتعامل مع السخيس كفخيق العسل الصبي كبيئة السخيس الجاخمية كالخارجية، لتسكغ السخيس 2
 بعج الذفاء.مغ العػدة إلى السجتسع كالانجماج فيو 

ات الستاحة سكشة مغ الخجمات الصبية كالإمكان. تيجؼ إلى استفادة السخيس أكبخ استفادة م3
 حتى يتع الذفاء.

. تتصمب الخجمة الاجتساعية الصبية تعاكف السخيس مع الأخرائي الاجتساعي كالفخيق الصبي 4
 .(21-20، ص2003)غبارؼ،  كيتسكغ مغ التػافق مع البيئة ،ليتع شفاء السخيس

حيث تعسل في إشارىا كأدكار مكسمة  ،تدعى إلى تحقيق أىجاؼ الرحة الشفدية كالعقمية .5
 لأدكار الصب الشفدي.

مغ خلبؿ بخامجيا  ،ة لتحقيق اليجؼ الػقائي مغ الأمخاض الشفدية كالعقميةىي أدا . 6
 الستخررة في ذلظ.

 يا كضع في الييكلكل ،تقجـ في مؤسدات الرحة الشفدية: أؼ ؛خجمة مؤسدية ىي .7
 التشطيسي.

تجريبو لمتعامل مع الأمخاض الشفدية                                      تتصمب ميارات خاصة كأخرائي متخرز تع   .8
 كعلبجيا بصخيقة فشية تخاعي الاعتبارات الخاصة ليحه الشػعية مغ الأمخاض.

نطخية كأساليب كمجاخل علبجية كبخامج لمتجخل  ا                                      ليا بشاء عمسي كمعخفي متسيد يتزسغ أشخ  . 9
كلسػاجية الأسباب بالاعتساد عمى السقاييذ  ،يشي عغ مػاقف الاضصخابات الشفديةالس

كيتصػر الأمخ  ،ا لمتعامل مع ىحه الأمخاض لتحجيج السطاىخ كدرجة الحجة      خرير   العمسية
 باستخجاـ السعصيات التكشػلػجية في ىحا الرجد.

كإجخاءاتيا كلكغ  ع السسارسةسفاليللا تخزع الخجمة الاجتساعية الشفدية برػرة استاتيكية  .10
 مثل: ،تتصػر لتشاسب نػعية السخض الشفدي

 نػعية العلبقة السيشية السشاسبة. -أ

 مقابلبت تخزع لذخكط في إجخاءاتيا. -ب

 بالسخكنة حدب السػقف. تتدع -ج

 خجمات تقجـ كلا تخزع لحخفية القػالب الخكتيشية. -د
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 كأىسيا:، ليا قيسيا العامة كالأدائية. 11

 مغ القجرات في جػانب شخريتو. لو مجسػعة ا كلكغ                        السخيس الشفدي ليذ عاجد   -أ

 إندانية السخضى الشفدييغ كأفخاد ليع كل مقػمات الإنداف الصبيعي. -ب

 ا لمتباكي كاستجرار التعاشف.                      السخض الشفدي ليذ سبب   -ج

 كلكشيا حق مغ حقػقو. ةرعايتو ليدت مشح -د

ا ضسغ فخيق العسل الحؼ يجسع بيغ الصبيب،                 لشفدية ىي غالب  أنذصة الخجمة الاجتساعية ا .12
، 2009)رشػاف،  الأخرائي الاجتساعيك الأخرائي الشفدي، ك مذخؼ التأىيل، ك 

 .(328-325ص

ا  الاجتساعية الظبية الشفدية: لمخجمة السسارسة السيشية ةفمدف:       خامد 
تخكد عمى احتخاـ  التيـ الأ السيشةفمدفتيا مغ فمدفو  الشفدية الاجتساعية الخجمةتدتسج 

 ،سةسيالمغ الخكائد  ةلى مجسػعإىحا بجانب استشادىا  ،الفخديةداف مع احتخاـ الفخكؽ نالإ ةكخام
 مشيا:                                                                          

نداف إلكل  الأساسيةؽ الحقػ  أحجيسكغ بمػغو ىػ  الحؼ الرحةالتستع بأعمى مدتػػ مغ     ف  إ .1
بحيث  ة،شسػلي أكثخكيربح  الرحةكيتدع مفيػـ  ،العقيجةدكف تسييد بدبب العشرخ أك 

 كالاجتساعية كالعقمية كالبجنية الشفدية الدلبمةمغ اكتساؿ  ةنيا حالبأ الرحة إلىيشطخ 
 .العجد أككليذ مجخد انعجاـ السخض 

مخاض خخيغ، كىشاؾ العجيج مغ الأآمع بالتالي كيعير  ،بصبيعتو اجتساعينداف كائغ الإ    ف  إ .2
 مات الحياة.مع الآخخيغ كتعخضو لأز نداف الإة تشذأ مغ معايذ التي

 الصبيعيةحجاث الأ    ف  أتؤكج  التي الصبيةبالعمػـ  الخاصة بالفمدفة الاجتساعية الخجمةتؤمغ 
 ةد فاصمنو لا يسكغ كضع حجك أ: أؼ؛ الصب فيككل ذلظ يتحكع  ،دافنالإ لديصخةتخزع 
يعير  التي الصبيعية كالبيئة الاجتساعيكالػاقع  الػضيفيةمخاض كالأ العزػية مخاضبيغ الأ
بل أصبح  مجتسع، في، ككعزػ ةجساع في)كفخد ككعزػ  الثلبثةنداف بسدتػياتو فييا الإ

التعاكف بيغ     ف  أك ، ك كشدق متكاملأ متكاممة ةلى السخيس كػحجإالفكخ السعاصخ يشطخ 
  الصبية. السؤسدةىجاؼ أ ساس لتحقيق ىػ الأ الصبيداخل الشدق  فخيق العسل

 كالشفدية كالبيػلػجية العقمية الأربعةنداف كل متكامل تتفاعل عشاصخ شخريتو الإ .3
كمغ  ،اجتساعية بيئةكفى  إندانيمجتسع  فينداف يعير إما داـ ىػ  ا،      دائس   كالاجتساعية
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خػ خكبيغ العشاصخ الأ بيشو لمتفاعل نتيجة حج ىحه العشاصخ ىػأ فياضصخاب  أؼ     إف  ثع ف
خػ خلى اضصخاب العشاصخ الأإبجكره ؼ الاضصخاب يؤد    ف  أكسا  ،ىحا الاضصخاب لإحجاث

  .كىكحا

كيفزل  ،لو ا                 بل كقج تكػف سبب  ؛ ا بالسخض      كثيق   ا              تختبط ارتباش   للئنداف الاجتساعيةالعػامل     ف  إ .4
قج  الصبيفالعلبج  جشب،لى إ ا     جشب   كالشفدي كالاجتساعي الصبيخ كل مغ العلبج ييد    ف  أ

    ف  إف نفدو، الػقت يكف ،لى الذفاء كلكشو ليذ كل العػاملإ السؤديةالعػامل  أحجيكػف 
)عثساف،  يك فذل العلبج الصبأ ةالسخض كانتكاس ةقج يكػف كراء عػد الشفديغياب العلبج 

 .383)، ص1997كالديج، 

في  العجيج مغ السشصمقات الفمدفية التي ترب لمخجمة الاجتساعية     أف   الباحثة وتخى 
لا  ا         اجتساعي   ا                                        لو حقػقو كاحتخامو كتقجيخه، كبػصفو كائش  ا       ندان  السخيس كتخاعي مذاعخه بػصفو إ

كيتذارؾ معيع الأفخاح ، بل يعير في جساعة يؤثخ بيع كيتأثخ بيع ؛يدتصيع العير بسفخده
فمدفة الخجمة الاجتساعية السعاصخة في        ا أف  كالأتخاح كيتعاكف معيع في السرائب كالسمسات، كس

 السجاؿ الصبي تشطخ لمعسيل كػحجة كاحجة بجسيع مذكلبتيا العزػية كالشفدية. 

 الشفدية:الخجمة الاجتساعية  السسارسة السيشية أىجافا:       سادس  
 وىي: ،ىشاك أربعة أىجاف رئيدة لمسسارسة السيشية في الخجمة الاجتساعية

 لتسكيغ.ا -4  التغيخ كالتشسية. -3        العلبج. -2    الخعاية. -1

 . الخعا ة:1

إف قمب السسارسة ىػ التعامل مع الإنداف مغ أجل رعايتو كتحقيق مدتػػ لائق مغ 
كعمى  ،كالعسل عمى تػفيخ الخجمات بالذكل الحؼ يداعج الشاس عمى الحياة ،السعيذة بالشدبة لو
نحػ التعامل مع مذكلبت الأفخاد  ا              خرائييغ مػجي  لحلظ كاف اىتساـ الأك  ؛مػاجية مذكلبتيا

الاىتساـ  :أؼ ؛كالسذكلبت الاجتساعية السحيصة بيع، كالخعاية تذسل الاىتساـ بالفخد كبالسػقف
 .(47، ص2003)خاشخ،  ة كالػسط الاجتساعي السؤثخ فييابالذخري

 . العلاج:2

ة الأفخاد كالجساعات عجمغ أبخز الأىجاؼ التي تدعى إلييا السسارسة السيشية ىي مدا
بل  ؛لى السذكلبت الشاجسة عغ عجـ التػافق بيشيع كبيغ البيئة التي يعيذػف فيياعمى التعخؼ إ

كاكتذاؼ ما بيا مغ نػاحي قػة كضعف، كبالتالي العسل  ،تػجيو الإنداف إلى الشطخ إلى ذاتو



61 

الشاس            ا نجج أف  كمع ىح ،يدتفحل أمخىا                                           عمى علبج ما يعانيو الإنداف مغ مذكلبت قبل أف  
كالبعس الآخخ قج يخفق  ،عشجما يػاجيػف أعباء الحياة بعزيع يدتصيع اتخاذ الخصػات السشاسبة

في ذلظ، كذلظ بدبب قج لا يخجع إلى عجد لجييع كإنسا يخجع إلى عجـ إتاحة الفخص ليع لكي 
 يسارسػا الدمػؾ الجيج عمى الشحػ السصمػب.

 . التغييخ: 3

 عية لجسيعيشية لمخجمة الاجتساعية تػسيع نصاؽ الخجمات الاجتساتدتيجؼ السسارسة الس
أفخاد السجتسع كالفئات السحخكمة عمى كجو الخرػص، كىي بحلظ تتػافق مع السجيػدات التي 

متخحؼ القخارات فيسا  لاجتساعية، كتعسل عمى التأثيخ فيتقػـ بيا الجكلة لتصػيخ الخجمات ا
كاستفادة أكبخ عجد مغ  ،ة بالخعاية الاجتساعية لتػسيع نصاقيايتعمق بالتذخيعات كالقػانيغ الخاص

 الأفخاد مشيا. 
 . التسكيؽ:4

تدعى السسارسة السيشية إلى مداعجة الشاس عمى اكتداب مقجرة متدايجة لحل ما يقابميع 
كالتي يسكغ مغ خلبليا  ،مغ مذكلبت، كالعسل عمى تعخيفيع بالسؤسدات السػجػدة بالسجتسع

لسداعجة السشاسبة ليع، ككحلظ مداعجة السشطسات حتى تتسكغ مغ تأدية كضائفيا الحرػؿ عمى ا
 .(15-13، ص2005)عبج المصيف،  عمى الػجو السصمػب

 ي:يشية لمخجمة الاجتساعية الشفدية إلى الآتتيجف السسارسة الس ،ومؽ خلال ما سبق

 .مشوعمى الػقاية  كالعسل كالعقميالسداىسة في علبج السخض الشفدي . 1

 الدمػكية. كالاضصخاباتالػججانية  تكلبتقميل السذ. 2

 العقمية.نذخ التخبية الرحية التي تعتسج عمى أسذ الرحة . 3

 الشذصة.لى الحياة الاجتساعية إالسخيس  كإعادة ،كالعقميإيقاؼ تقجـ السخض الشفدي . 4

 الآخخيغ.مداعجة الفخد عمى تحقيق التػافق مع نفدو كمع بيئتو كمع . 5

 كالػاقع.مداعجة الفخد عمى استغلبؿ قجراتو كاستثسارىا حتى يدتصيع مػاجية مصالب الحياة . 6

تديع في تفيع العلبقات الاجتساعية كالرعػبات الذخرية كالعػامل البيئية التي أدت إلى . 7
 حالة عجـ التكيف لمسخيس.
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 ،السخيستػيات "خلبؿ التعامل مع أربعة مد كعلبجية مغتديع في تحقيق أىجاؼ كقائية . 8
 .(273-272، ص2003)غبارؼ،  "كالسؤسدة العلبجية ،كمجتسعو ،كأسختو

ا عمى                   عجاده ليكػف قادر  الخجمة الاجتساعية تيجؼ إلى العشاية بالفخد كإ     ف  أ الباحثة وتخى 
الاعتساد عمى نفدو في مػاجية مذكلبت البيئة السحيصة كالتغمب تحسل الزغػط السؤثخة، ك 

قرى لحج الأكاستثسارىا با مغ خلبؿ اكتذاؼ مكامغ القػة لجيو ا لخجمتو، كذلظعمييا أك تصػيعي
 كعلبج مكامغ الزعف ليدتصيع مػاكبة ركب الحياة. 

 غدة:بقظاع الحكؾمية  والعيادات الشفدية : السخاكد      سابع ا
 تاريخية: . نبحة1

بغدة  مدتذفى الصب الشفدي بإنذاءبجأت الخجمات الشفدية السجتسعية في قصاع غدة 
عمى جدء مدتقصع مغ مدتذفى  ا        ( سخيخ  32)كسدتذفى تخرري كحيج بدعة  ،1978عاـ 

الشفدية بالزفة  للؤمخاضمدتذفى بيت لحع  إلىػؿ    ح                         كانت الحالات الشفدية ت   أفبعج  العيػف،
 الغخبية كمدتذفى العباسية بجسيػرية مرخ العخبية.

سجتسعية لتقجيع خجمات نفدية عمى دائخة الرحة الشفدية ال إنذاء     تع   1996كفي العاـ 
 السجتسعية.مخاكد لمرحة الشفدية ( 5) إدارةتذخؼ عمى كانت ك  مجتسعي، أساس

كانت خجمات الرحة الشفدية مجدأة  2008حتى  1994كزارة الرحة عاـ  إنذاءمشح 
غ كبي ،تذخؼ عمييا الإدارة العامة لمخعاية الأكليةالتي بيغ دائخة الرحة الشفدية السجتسعية 

 الإدارة العامة لمسدتذفيات. اذخؼ عميييك  ،مدتذفى الصب الشفدي

العامة لمرحة الشفدية السجتسعية كجدع ليكمي مػحج  الإدارة إنذاءتع  2008كفي العاـ 
جل تقجيع خجمات صحية نفدية شاممة كمتكاممة لتمبي أمغ  ؛كمتكامل لخجمات الرحة الشفدية

الرعبة التي يعيذيا  الأكضاعيشي لمخجمات الشفدية نتيجة الاحتياجات الستدايجة لمسجتسع الفمدص
 السجتسع.

 العامة لمرحة الشفدية السجتسعية: الإدارةميام . 2

 متابعة الخجمات الشفدية السقجمة في مخافق الإدارة العامة لمرحة الشفدية..1

 ا.      دكري   الشفدية، كمخاجعتياكضع سياسات كإجخاءات العسل في الرحة .2

 ا.                                                       يخ كضػابط لمعسل في السجاؿ الشفدي كمتابعة تصبيقيا دكري  كضع معاي.3
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 السذاركة في كضع السشاىج كالبخامج الستعمقة في مجاؿ الرحة الشفدية كتقييسيا..4

 تسثيل الػزارة في المجاف كالسياـ التي ليا علبقة بالرحة الشفدية..5

 ى تصػيخ الخجمات السقجمة.كالتي تيجؼ إل ،كليغ في الػزارةؤ تقجيع البخامج كالخصط لمسد.6

 التشديق كالتعاكف مع مختمف القصاعات في مجاؿ الرحة الشفدية..7

 إعجاد الجراسات كالإحرائيات الستعمقة في مجاؿ الرحة الشفدية..8

)الإدارة العامة لمرحة الشفدية  ـ تكمف بيا الإدارة ضسغ اختراصيامتابعة أؼ ميا.9
 (.2017السجتسعية، 

 تخاتيجية:الاسالأىجاف . 3

 تقجيع خجمات صحة نفدية مجتسعية شاممة بجػدة عالية.. 1

 رفع كفاءة العامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية السجتسعية.. 2

 تصػيخ نطاـ صحة نفدية مجتسعية متكامل.. 3

 تػفيخ السػارد اللبزمة لمخعاية الرحية الشفدية.. 4

 .قميل مغ الػصسةتعديد الػعي السجتسعي بسفاليع الرحة الشفدية كالت. 5

 تعديد خجمات الصب الشفدي كالجعع الشفدي الاجتساعي.. 6

 .تأىيل البشية التحتية لسخافق الرحة الشفدية. 7

 تعديد الخجمات التأىيمية لمسخضى الشفدييغ كالسجمشيغ.. 8

 :البخامج والأنذظة والخجمات. 4

 العلاجية: تأ: الخجما

كفتح  الشفدييغ كمخضى الأعراب كالسجمشيغ استكباؿ كتقييع كتذخيز كعلبج السخضى. 1
  ممفات ليع.

 ا.                      لمسخضى الشفدييغ مجان   الشفدي كالعلبجالأدكية الشفدية  . تكيع2

  لمسخضى الشفدييغ. الخعاية التسخيزية كالجعع كالإرشاد الشفدي كالاجتساعي. تقجيع 3

 اب.لمسخضى الشفدييغ كمخضى الأعر عسل الفحػصات كالاختبارات الشفدية. 4



64 

 لمسخضى الشفدييغ كغيخىع مغ الحالات السحتاجة لحلظ. تخصيط الجماغ. عسل صػر 5

 إدخاؿ لمحالات التي تحتاج دخػؿ كمبيت بسخكد التأىيل الشفدي السجتسعي.. 6

كعلبج السخضى مغ الأشفاؿ كالسخاىقيغ مغ خلبؿ قدع كعيادة الأشفاؿ كتذخيز استكباؿ . 7
 بالسخكد.

 ابعة السجمشيغ مغ خلبؿ قدع الإدماف بجائخة التأىيل الشفدي.استكباؿ كعلبج كمت. 8

 . عسل جمدات الإرشاد كالعلبج الجسعي كالفخدؼ.9

. عقج الشجكات كالسحاضخات التثكيفية لمسخضى كذكييع كالسجتسع بخرػص التعامل مع 10
 السخض الشفدي.

 . عسل أنذصة رياضية كجمدات تفخيغ نفدي كمدابقات ثقافية. 11
 جريب والتعميؼ السدتسخ:التب: 

الإشخاؼ كالتجريب العسمي لمصمبة كالخخيجيغ مغ كميات الصب كالتسخيس كالعمػـ الإندانية . 1
 كشمبة الجراسات العميا كأشباء الامتياز كالبػرد الفمدصيشي.

تجريب داخمي لمعامميغ مغ خلبؿ الجكرات التجريبية كالأياـ الجراسية ككرش العسل . 2
 كػنفخانذ. عخض كمشاقذة الحالات السخضية كدكرات عبخ الفيجيػك  ،كالسحاضخات

لشفدية تجريب الأشباء كالسسخضيغ العامميغ في الخعاية الأكلية عمى مبادغ الرحة ا. 3
ككيفية التعامل معيا مغ خلبؿ إعجاد الجليل الإرشادؼ ، كالأمخاض الشفدية الذائعة

 لمعامميغ.

ل تقجيع خجمة صحية أجعامميغ في السجاؿ الرحي مغ ية لمتشطيع دكرات في الرحة الشفد. 4
 جدسية كنفدية شاممة كمتكاممة.

 الأىمية.كالسؤسدات  الأخخػ في الػزارات  الشفدية لمعامميغتشطيع دكرات تجريبية في الرحة . 5
 الرحي الشفدي: فج: التثكي

 كالسخئية.تقجيع بخامج تثكيفية عبخ كسائل الإعلبـ السدسػعة . 1

ت تثكيفية في السجارس كالجامعات كرياض الأشفاؿ كالسخيسات الريفية كالسشتجيات محاضخا. 2
 الشدائية.الذبابية كالجسعيات 
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  .يغالشفدي ىالتكيف مع السخض عمىكذكييع لسداعجتيع  ىبخامج تثكيفية لمسخض. 3
 السشدلية: تد: الديارا

 ،إعصائيع العلبج اللبزـفي بيػتيغ لتقييع حالتيع ك  ىيقػـ الفخيق الشفدي بديارة السخض
حالتيع الشفدية مغ أجل دمج السخيس في الأسخة  ةكمتابع، كإرشاد كتثكيف كدعع أسخىع

  .كالسجتسع
 السؤسدات: ه: زيارة
ديارة السؤسدات كالجسعيات كالسشتجيات الذبابية بقػـ الفخيق الشفدي في السخاكد ي

 ،جعع الشفدي كالسذػرة كالتثكيف الرحيكالسخيسات الريفية كالسجارس كرياض الأشفاؿ لتقجيع ال
 كالكذف السبكخ عغ الحالات السخضية.

 العمسي: ثو: البح
كتدييل ميسة  ،مغ خلبؿ تشطيع كالسذاركة في السؤتسخات كالأياـ الجراسية ككرش العسل. 1

 أبحاثيع الشفدية. لإنجازالباحثيغ 
دشػية عغ معجلات الجخػؿ مغ خلبؿ الأرشيف الصبي يتع عسل الإحرائيات الذيخية كال. 2

 كالخخكج كالسخاجعيغ كالحالات الججيجة.
 خجمات تأىيمية:ز: 

 يقػـ الفخيق الشفدي بتقجيع خجمات تأىيمية لمسخضى كالسجمشيغ لجمجيع في السجتسع.
 مع السؤسدات السحمية والأجشبية: ح: التشديق

ي لمتعاكف كالتشديق كتبادؿ زيارة السؤسدات كالسخاكد كالجسعيات العاممة في السجاؿ الشفد. 1
 الخبخات كتكامل الخجمات.

 لتشديق مع السخشجيغ الشفدييغ في السجارس لمسداعجة في الػقاية كالاكتذاؼ السبكخ. ا2
إلى مخاكد الرحة  ا      كعلبج                                   كتحػيل الحالات التي تدتجعي تجخلب   ،لمحالات السخضية
 الشفدية السجتسعية.

الصبية لمسخضى الحيغ يتمقػف مداعجات مغ الذؤكف  تقييع الحالات ككتابة التقاريخ. 3
 الاجتساعية كككالة الغػث.

كليتيا ؤ كذلظ لتحجيج مجػ مد ؛تقييع الحالات الجشائية السحػلة مغ الشيابة العامة كالسحاكع. 4
 القانػنية.
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كعمى رأسيا مشطسة الرحة العالسية لتصػيخ  ،التشديق كالتعاكف مع السؤسدات الجكلية. 5
)الإدارة العامة لمرحة  كتجريب كتأىيل العامميغ فييا ،خجمات الرحة الشفدية كتشطيع

 .(2017الشفدية السجتسعية، 
ي ( مخاكد نفدية تغظ7وتذخف الإدارة العامة لمرحة الشفدية في الؾقت الخاىؽ عمى )

 ي:خجماتيا جسيع محافغات قظاع غدة، وىي عمى الشحؾ الآت

 لرػرانيا مخكد -ا"                          مدتذفى الصب الشفدي سابق  " مخكد التأىيل الشفدي السجتسعي
لمرحة الشفدية  مخكد الذساؿ -السذتل" "لمرحة الشفدية  مخكد غخب غدة -لمرحة الشفدية 

 -لمرحة الشفدية  خاف يػنذ مخكد -الدكايجة" الػسصى لمرحة الشفدية " مخكد –أبػ شباؾ" "
  الشفدية.لمرحة  رفح مخكد

ا" جتسعيمخكد التأىيل الشفدي الس. 1  :                           "مدتذفى الظب الشفدي سابق 

كتع تذييجه عاـ  ،ة السجتسعيةالشفدي اتخجمالىػ مدتذفى حكػمي متخرز في تقجيع 
ترف بيغ مدتذفى العيػف كمدتذفى يقع في السش، ك متخ مخبع (6000)عمى مداحة  1980

 ، كيخجـ جسيع مشاشقحي الشرخ كسط مجيشة غدة -شارع العيػف في الخنتيدي للؤشفاؿ، 
 كػنو السدتذفى التخرري الػحيج في مجاؿ الرحة الشفدية بالقصاع، ؛قصاع غدة كمحافطات

كيػجج  ،          سخيخ ا فقط 50ىي  وأقرى قجرة استيعابية ل      فإف   خكدلكغ كسا تذيخ معمػمات الس
تخصيط الجماغ قدع  -لشداءاقدع  -لخجاؿ اقدع : ، مثلالعياداتخكد عجد مغ الأقداـ ك بالس

كىي العيادة الػحيجة التخررية عيادة الإدماف " -شفدي السجتسعي التأىيل ال قدع –ت كالعزلب
 .الريجلية السخكدية –" اع غدةفي قص

 لمرحة الشفدية: لرؾرانيا د. مخك2

 كتحتل الصابق الخابع مغ ،1995ت عاـ أنذئ كىػ عبارة عغ عيادة نفدية متخررة
دكاف لخجمات الشفدية كالاجتساعية لالصبية، كىحا السخكد مخرز لتقجيع اعيادة الرػراني 

 غدة.شخؽ مجيشة 

  :"السذتل" لمرحة الشفدية مخكد غخب غدة. 3

بخاج ، تقع بالقخب مغ أ2009ت عاـ أنذئ عبارة عغ عيادة نفدية متخررة كىػ
كىحا السخكد مخرز لتقجيع الخجمات الشفدية  غدة،ب مجيشة خ مشصقة السذتل غ –الفيخكز 

 غدة.مجيشة  غخبدكاف ل كالاجتساعية
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  :الذسال لمرحة الشفدية "أبؾ شباك"مخكد . 4

 –تقع في شارع مدعػد  ،2008عاـ  أنذئت عبارة عغ عيادة نفدية متخررة كىػ
محافطة شساؿ دكاف ل كالاجتساعيةجباليا البمج، كىحا السخكد مخرز لتقجيع الخجمات الشفدية 

 غدة.
   الدوايجة":لمرحة الشفدية " مخكد الؾسظى. 5

في بمجة الدكايجة مقخ  تقع ،2008ت عاـ أنذئ عبارة عغ عيادة نفدية متخررة ػكى
محافطة دكاف ل كالاجتساعيةا، كىحا السخكد مخرز لتقجيع الخجمات الشفدية                السحافطة سابق  

 الػسصى.
   لمرحة الشفدية: مخكد خان يؾنذ. 6

 خانيػنذ،تقع في مجيشة  ،1996ت عاـ أنذئ عبارة عغ عيادة نفدية متخررة كىػ
 خانيػنذ.محافطة دكاف ل كالاجتساعيةكىحا السخكد مخرز لتقجيع الخجمات الشفدية 

 لمرحة الشفدية: مخكد رفح. 7

تل  –تقع في مجيشة رفح  ،2006ت عاـ أنذئ كىػ عبارة عغ عيادة نفدية متخررة
 ح.محافطة رفدكاف الدمصاف، كىحا السخكد مخرز لتقجيع الخجمات الشفدية كالاجتساعية ل

 قات:ؾ سعالتحج ات و . ال5

 الرعبة.زيادة الصمب عمى الخجمات بدبب الديادة الجيسغخافية كاستسخار الأكضاع الحياتية . 1

 الػصسة السجتسعية للبضصخابات الشفدية.. 2

 خرائييغ.كالأ ا في فئة الأشباء الشفدييغ                                      الشقز الحاد في السػارد البذخية كخرػص  . 3

 ،كالإدماف ،كشب نفذ الأشفاؿ ،لشفدي كصب نفذ الصػارغ الشقز في تخررات الصب ا. 4
 .لارتباشياكالصب الشفدي  ،كالصب الشفدي الذخعي

 تأىيل كضيفي كلا مجربيغ حخفييغ. عجـ تػفخ أخرائيي. 5

 ضعف التسػيل المػجدتي لأنذصة التأىيل كالتجريب كالتثكيف الرحي الشفدي.. 6

 .(2017رة العامة لمرحة الشفدية السجتسعية، ة )الإداالشقز الحاد في الأدكية الشفدي.7
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 : السبحث الثاني
 الاخرائي الاجتساعي الظبي في السجال الشفدي

  

 : مفيؾم الأخرائي الاجتساعي الظبي:      أولا  
يتػافخ لجيو الاستعجاد لسسارسة     ف  أيجب  كالحؼ ،ا       ا خاص          ا ميشي                        ىػ الذخز السعج إعجاد  

جل تخفيف السذكلبت أمغ  كذلظ ؛التشطيساتمختمف  كفيشخؽ الخجمة الاجتساعية 
، 1886)رضا،  اعجة السشطسات عمى تحقيق أىجافيامدنفدو الػقت  كفي ،الاجتساعية

 .(161ص

كؿ السيشي عغ جسيع عسميات الخجمة الاجتساعية الصبية داخل السؤسدة ؤ ىػ السد
التغييخ الاجتساعي بيجؼ إحجاث عسميات  ؛الرحية كالصبية كالتأىيمية أك في البيئة الخارجية

كتحقيق تكيفيع كانجماجيع  ى،ك التأىيمي في إعادة تأىيل السخضكالسداىسة مع الفخيق الصبي أ
  .(686، ص2014)الذيخاني،  تحديغ الطخكؼ الرحية في البيئة ىكالعسل عم ،الاجتساعي

، كىحا يؤىمو لمكياـ بسسارسة الخجمة الاجتساعية ا      سميس   ا      ميشي   ا                       ىػ الذخز السعج  إعجاد  
قل عغ يلاجتساعية لا أنو ذلظ الذخز الحاصل عمى مؤىل عمسي في الخجمة ا يعشي

  .412)، ص2021)محشذي، كآخخكف،  البكالػريػس
  بأنو:وتعخف الباحثة الأخرائي الاجتساعي الظبي في الجراسة الخاىشة 

الذخز الحاصل عمى درجة البكالػريػس عمى الأقل في تخرز الخجمة 
مو لمكياـ كالتي تع مغ خلبليا إكدابو السعارؼ كالأساليب كالسيارات السيشية التي تؤى ،الاجتساعية

ة اجتساعية محجدة ضسغ الفخيق العسل الصبي بالسخاكد الشفدية بأدكار كمياـ ذات شبيع
 الحكػمية.

 : سسات الأخرائي الاجتساعي الظبي في مجال الرحة الشفدية:ا   ي  ثان
بجكره في مجاؿ الرحة الشفدية، كفي مػاجية  لكي يقػـ الأخرائي الاجتساعي

يترف          يجب أف   كالتػافق،مذكلبت الأفخاد كعلبجيا لمػصػؿ بيع إلى حالة التأقمع كالتكيف 
  كأىسيا: ،برفات
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 مجسؾعة صفات شخرية:  .أ

ا في أدائو السيشي، كخاصة في مجاؿ        ا ميس                              شخرية الأخرائي الاجتساعي دكر  ؤدؼ ت
ه عمى شخرية ؤ ا زالت تتدع بصابع فشي يعتسج أداالخجمة الاجتساعية م     لأف   ؛الرحة الشفدية

أىع       فإف   ؛كالتي تختمف مغ أخرائي اجتساعي لآخخ. كعمى ذلظ ،الأخرائي الاجتساعي نفدو
 يتحمى بيا الأخرائي الاجتساعي ىي:               كالتي يجب أف  ، الرفات الذخرية الفصخية كالسكتدبة

لقجر الحؼ لا يثيخ في عسلبئو أحاسيذ الإشفاؽ كالخثاء قجرات صحية كجدسية مشاسبة با .1
 كتكػف مشاسبة لمكياـ بػاجباتو.

لا تذػبو ندعات أك  كالحؼ ،الػاقع كإدراؾ ،اتداف انفعالي يكدبو القجرة عمى ضبط الشفذ .2
 انفعالية.تيػرات أك انجفاع أك بلبدة 

جتساعية بعس القجرات . تشطيع معخفي عقمي مشاسب يجسع إلى جانب معارؼ العمػـ الا3
 الترػرية(. –الحدية  -المفطية-التعبيخية )الخاصة مثل 

كقجرتو عمى إقامة علبقات  ،تكػف لو القجرة عمى نقج الحات كالتحمي بالخمق الدػؼ       .أف  4
  .(312، ص2002)الدشيػرؼ،  ات كاتجاىاتيا في السجتسعا لصبيعة العلبق                اجتساعية كمجرك  

 مجسؾعة صفات عقمية:  .ب

ا مغ التفكيخ         ا كبيخ                      ا كلكشيا تتصمب قجر          ركتيشي   ػالخجمة الاجتساعية كسيشة لا تؤد     إف  
 ا بسا يمي:                             يكػف الأخرائي الاجتساعي مدكد                   ، كلحلظ يجب أف  يةقجرات الحىشالاستثسار ك 

 قجر مختفع مغ الحكاء العاـ. .1

ى العػائق التي قج تػاجيو ليتسكغ مغ التغمب عم ؛التخيل كالإبجاع :قجرات عقمية خاصة مثل .2
 السػاقف.في العسل مع القجرة عمى تحميل 

 قجرتو عمى إيجاد العلبقات بيغ الطػاىخ ليتسكغ مغ تقجيخ السػاقف.  .3

 ا عمى التعبيخ الدميع، كلجيو القجرة عمى الكيادة كالإقشاع.           يكػف قادر         . أف  4

 السلبحطة.ؼ البجيية، قػ يكػف سخيع        . أف  5

 العسلبء.مع  الدميع، كالتجاكبلإدراؾ العقمي، كالتفكيخ . قادر عمى ا6

   الاشلبع.كاسع  بشفدو، ا        ، كاثق       يقط ايكػف        . أف  7
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 مجسؾعة صفات ميشية:  .ج

يختكد عمى قاعجة       كأف      ج     ب   عسل الأخرائي الاجتساعي في الرحة الشفدية لا     إف  
ة إلى السعخفة العمسية التخررية السعمػمات الكافية في عمع الشفذ بفخكعو السختمفة، بالإضاف

 لمسيشة الستكاممة، كلحلظ يجب عمى الأخرائي الاجتساعي مخاعاة ما يمي: 

كالاتراؿ بسرادر السعخفة الزخكرية لمسسارسة في مجاؿ الخجمة  الاشلبعيجاكـ      أف   .1
 الاجتساعية كخاصة عمع الشفذ كالرحة الشفدية.

 لعسمو.يتقغ السيارات الزخكرية لأدائو      أف   .2

يتدع بالقجرة عمى الاستفادة مغ التجارب التي يسخ بيا كيختدنيا في صػرة خبخات يسكغ      أف   .3
 يدتفيج بيا في حياتو السيشية في مختمف مػاقف تعاممو مع الحالات التي يتشاكليا.     أف  

في ذىشو كلا يختبط  ،أك سخيع السملا              يكػف متقاعد        كألا  ، يتدع بالسثابخة في أدائو لعسمو     أف   .4
 مختبو بالػضيفة. كخبطكقت محجد لمعسل 

كالقجرة عمى اتخاذ القخار السبشي عمى  ،كليةؤ و الخغبة التمقائية في تحسل السدتكػف لجي     أف   .5
 صشع القخار برػرة عمسية.

كيفتخخ بسكانتو  ،كيجافع عشيا ،شجيج الػلاء لسيشتو ،ا بأدائو      ميتس   ،ا بسيشتو             أف يكػف ممس   .6
)رشػاف،  كلا يقمل مغ شأف تخررو ،في أماـ الستخرريغ الآخخيغككضعو الػضي

 .(341-339، ص2007

 الرفات الشفدية: .د

 الأحكاـ.ػا، لا يتدخع فػي انفعالاتو، كلا يتدخع فػي إصػجار         ا متدن               يكػػف مشبدص         . أف  1

 .ا عمى التحكع في انفعالاتو           يكػف قادر         . أف  2

 بة الرادقة في مداعجتيع.ا لمشاس، كلجيو الخغ          يكػف محب         . أف  3

 الحات.يترف بالتزحية كالعصاء كإنكار     أف   .4

 الشفدية. كالاضصخاباتا مغ العقج            يكػف خالي         . أف  5

، 2018)الشػحي،  ا لعسمو ككششو           امة، كمحب        اليج   كالرخاعاتا مغ الأحقاد            يكػف خالي         . أف  6
  .(638ص
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 الرفات الاجتساعية: .ه

 الستبادلاف.عمػى الثقػة كالاحتخاـ  قػيػة، قائسػةتكػيغ علبقات  ا عمػى             يكػػف قػادر         . أف  1

 ا مع الآخخيغ، لجيو الخغبة الرادقة في السداعجة، كتقجيع الخجمات لمعسلبء.             يكػف متعاكن         . أف  2

 ا بالربخ، كالتدامح كالشداىة.                     ا كغيخ متحيد، كمترف              كمػضػػعي               يكػػف عػادلا         . أف  3

ا ما حػلو مغ تصػرات،                      بأحجاث عرخه، فاىس                        اىات البشاءة، كمشفعلب  ا للبتج            يكػف مدايخ         . أف  4
 كتغيخات اجتساعية.

 كتقاليج كعادات كأىجاؼ مجتسعو كأمانيو السختمفة. تكلبا لسذ         . متفيس  5

-77، ص2001، ل)أبػ جب ا لتعاليسو         ا كمشفح                              ا لعسمو ككششو كديشو، متسدك            يكػف محب         . أف  6

79). 
ساعي الشاجح مجسػعة مغ يتػفخ في الأخرائي الاجت             أنو يجب أف   الباحثة وتخى 
الذخرية كالعقمية كالشفدية كالاجتساعية كالسيشية( التي تداعجه عمى الكياـ بسيامو الخرائز )

القجرة يتسيد بالحكسة كالخزانة ك            خرائي أف  عمى أكسل كجو كأداء دكره بفاعمية، لحلظ عمى الأ
، كحلظ القجرة متدنةكما يشتج عشو مغ ترخفات غيخ ، عمى ضبط الشفذ في التعامل مع العسيل

، كالقجرة عمى لى غدارة السعمػماتعمى ضبط الجمدة كالحدـ مع العسيل كأىمو، بالإضافة إ
سا ، كتقجيع خبخات لو في، كحلظ القجرة عمى اكتذاؼ أبعاد مذكمة العسيلالإقشاع كإدارة دفة الحػار

كدفعو لمتجاعي الحخ  ،سػد مع العسيل ككدب ثقتويتعمق بحل السذكمة، كذلظ مغ أجل كدخ الج
                                بشاء علبقة ميشية معو تؤتي أ كميا لكذف عغ مديج مغ جػانب شخريتو كمذكمتو، ك مغ أجل ا

 كتعيج العسيل إلى حالة الدػاء كسا كاف مغ قبل بقجر الإمكاف.   ،أثشاء تصبيق الخصة العلبجية

 جتساعي الظبي بالسجال الشفدي:ا: مقؾمات السسارسة السيشية للأخرائي الا      ثالث  
 السقؾم السعخفي:. 1

تعتسج مسارسة ميشة الخجمة الاجتساعية عمى مجسػعة مغ السعارؼ السدتسجة مغ العمػـ 
 .(352، ص2001)الدشيػرؼ،  ةالسختمفة خاصة العمػـ الاجتساعي

يحتاجيا الأخرائي الاجتساعي متعجدة  التيالسعارؼ السيشية             القػؿ بأف   كيسكغ
كسا حجدىا مجمذ تعميع الخجمة الاجتساعية نػعيغ مغ السعارؼ، الشػع الأكؿ:  كىي ،تشػعةكم

نطخيات الدمػؾ البذخػ كالبيئة الاجتساعية، كالسختبصة بالإنداف  كىيالسعارؼ التأسيدية: 
: السعارؼ الثانيكالسجتسع، مع العجيج مغ مدتػيات الذخرية كالشطع الاجتساعية، كالشػع 
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 جسيعلساـ الجيج الذامل بسترمة بسسارسة الخجمة الاجتساعية كشخقيا السختمفة كالإالسيشية: ال
 .336)، ص 2000)الجباغ، الخجمة الاجتساعية فيالسعارؼ الستخررة 

اليجؼ مغ عسمو مع الأفخاد كالجساعات كالسجتسعات  الاجتساعي الأخرائييحقق  كلكي
كذلظ  ،السشذػد السيشيج مغ قػتو عمى التعامل يدي ؼ قػ  معخفيا بأساس      جعس  يكػف م     أف      ج     ب   فلب
 .(Donald, 2003, p14) كالارتجاؿ عغ العذػائية ا      بعيج  لأسذ عمسية  ا     كفق  

ضػء ربط  فيكخاصة ، الخئيذ السيشييسثل أحج مقػمات الأداء  السعخفيالأساس     ف  إ
 عتسج عمى:ت التيالتصبيكية  بالشػاحي السعخفيذلظ بالأساس 

  مغ العمػـ الاجتساعية. عةنابقاعجة عمسية 

 .قاعجة عمسية خاصة بالخبخة الاجتساعية 

 .1141)، ص2008)حجازؼ،  مغ الخبخات السيجانية نابعةمعارؼ 

 وتكؾن لج                                                                خرائي الاجتساعي أثشاء مسارستو السيشية في السجال الشفدي  جب أن  الأ    ن  إف؛ لحا
 ي:   تلسعارف الستعجدة والستسثمة في الآا

 كمدبباتيا،بية مبدصة بالقجر الحؼ يدتصيع معخفة أنػاع الأمخاض الشفدية معمػمات ش .1
بالإضافة إلى حفع السفاليع الذائعة  ،تمظ الأمخاض التي تتسيد بصابع الخصػرة ا       كخرػص  

 كالشفدي.في السجاؿ الصبي 

الشفدي  كالصبفعمع الشفذ الاجتساعي  لمسخضى،الشفدية  كالخرائزمعخفة الاحتياجات  .2
مرادر أساسية للؤخرائييغ الاجتساعييغ الشفدييغ  الاجتساع، تعج كعمعالشفذ العاـ  كعمع

يجب التعامل  كالتي، الشفدية عشج السخيس كالأعخاضفي فيع معاني بعس ألػاف الدمػؾ 
  السخضى.معيا بصخيقة تقمل مغ آثارىا الديئة عمى 

مع التخكيد عمى الخجمة ، اكمجالاتي كشخقيامعخفة مدتفيزة لأسذ الخجمة الاجتساعية  .3
 الشفدية.الاجتساعية 

ثقافة كاسعة بالسدائل القانػنية كالتأىيمية كغيخىا لسداعجة الأخرائي الاجتساعي الشفدي في  .4
 كالإصابة،كمعاشات العجد ، يل السيشي كالتأميشات الاجتساعيةقػانيغ التأى :مثل عسمو،

السخضى لمحرػؿ عمى  كتشبيوجيو كقػانيغ الزساف الاجتساعي التي تداعجه في تػ 
 حقػقيع.

 الشفدي.أف يكػف عمى عمع ككعي بالسذكلبت الشاتجة عغ السخض  .5



73 

 العلبج. كأثشاءالإلساـ التاـ بالاحتياجات البذخية في حالة السخض  .6

معخفة كاسعة بالسرادر التي يسكغ الاستعانة بيا في تكسمة خجمات السدتذفى كالعيادات  .7
 بعجه كماات السجتسع أثشاء السخض ستفادة مغ إمكانالا عمى عجة السخضىالشفدية لسدا

 .(305-302، ص2014)صالح، 
 :ي السقؾم السيار . 2

فيػ  ا                    أحكسو كصار بو حازم   :أؼ؛ (ءالذيالمغة العخبية مغ )ميخ  فيكتعخؼ السيارة 
 .(593، ص2000، مجسع المغة العخبية) ماىخ

)البعمبكي،  بأنيا ميارة أك بخاعة أك حدـ Skillيدية نجمقامػس المغة الإ فيكيشطخ إلييا 
 .(861، ص2004

ات مغ أجل الكياـ القجرة عمى الاستخجاـ الأمثل لمسعارؼ كالخبخ  :أنيابكيشطخ إلييا 
 .(Courmovery, 2000, p2) ليات داخل السجتسعؤك بالأعساؿ كالسد

عسمو  ليؤدؼالػاضح القجرات الزخكرية لكياـ الفخد بالدمػؾ الاجتساعي  ا     أيز   كىي
 .(1191، ص2007)الجػىخؼ، كخميل،  برػرة أفزل

 كالسعمػماتقجرة الأخرائي الاجتساعي عمى تصبيق السعارؼ  أنيا:بكسا تعخؼ السيارة 
مظ السيارات إلا كلا تطيخ ت ،السػاقف الستعجدة فيتؤثخ  التيكإدراكو كفيسو لمعػامل السختمفة 

 .(318، ص2000)فتحي،  كلياتو السيشيةؤ أثشاء أدائو لسد

 الاجتساعي الأخرائيقجرة  :كفى إشار ميشة الخجمة الاجتساعية عخفت السيارة بأنيا
)قاسع،  الاستعجاد كالعمع كالخبخة عمىذلظ  في ا       معتسج   ،الخجمة الاجتساعية فيعمى عسل معيغ 

 .57)، ص2006

مغ  لاجتساعيا الأخرائيمسارستيا عمى ما لجػ  فيتعتسج ميشة الخجمة الاجتساعية 
سارسة أدكاره السيشية عمى م الاجتساعي للؤخرائيقجرة  يكالسيارة السيشية تعص ميشية،ميارات 

 .(46، ص2004)الغداكؼ،  برػرة أفزل

حيث  ،الخجمة الاجتساعية لشجاح السسارسة فيالسيارات السيشية ضخكرة أساسية  جكتع
كسا أنيا تػفخ  كمحجد،كاضح  تػجو السدارات الرحيحة بذكل التينيا أحج السكػنات إ

 الاجتساعية،لتقػيع مسارسة السيشة بالسشطسات  ا           تكػف أساس            يسكغ أف   التيالسؤشخات السشاسبة 
 .(199، ص2002)الفيشجؼ،  تحقق أىجاؼ عسمية السداعجة التيكالخصػات الفعمية 
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 يجابيالإكميشة الخجمة الاجتساعية ميشة إندانية تتعامل مع الإنداف بيجؼ التأثيخ 
مغ اكتداب مسارسييا مجسػعة مغ القجرات     ج     ب   تدتصيع الكياـ بيحا التأثيخ لا يلكك  كالسػجو،

ميارات السسارسة  الاجتساعي الأخرائيكيكتدب (،  31، ص2001)عفيفي،  كالسيارات
فتمظ  أىجافيا،بسعارؼ كقيع السيشة لتحقيق  ا                                ؿ قيامو بالأنذصة السيشية مدتخشج  السيشية مغ خلب

يحرل  ؼبالإضافة إلى التجريب الح الاجتساعي، الأخرائيتذكل ميارات  التي ىينذصة الأ
   .(Neil, 1996, p13السيشي )عميو أثشاء عسمية الإعجاد 

غياب السيارات السيشية كتجنى درجاتيا  فيالة                   تكػف السسارسة فع                     كمغ ثع لا يسكغ أف  
السيارات السيشية  فيالعدكؼ  في السيشياء الأد فيحيث تكسغ الفخكؽ الحكيكية  أدائيا،كمدتػػ 

 .(3، ص2002)عبج المصيف، كآخخكف،  لمسسارسيغ
و تكؾن لج                                                                خرائي الاجتساعي أثشاء مسارستو السيشية في السجال الشفدي  جب أن  الأ    ن  إف ؛لحا
 تي:   سيارات الستعجدة والستسثمة في الآال

كميارات انتقاء ، كالتفاكض كالػساشة ،كالسلبحطة كالسشافدة الاستساع،ميارات 
 مذكلبتيع،كربط العسلبء بالجيػد السبحكلة لحل  ،كتجسيع الحقائق الستعمقة بالسذكمة ،السعمػمات

كميارات تكػيغ علبقات السداعجة  ،كإيجاد حمػؿ مبتكخة لحالتيع ،أنفديع فيككدب ثقتيع 
فديخ نتائج الجراسات كالكتابات كميارات ت ،كإقامة العلبقات التشطيسية الستبادلة ،كالحفاظ عمييا

 السيشية.

كميارات التقجيخ كميارات الإعلبـ  ،ميارة تقجيع الخجمات كالسداعجات السادية كالعيشية
 .(235، ص2007)حديغ،  كميارة التعميع الػساشة،ميارة  كالاتراؿ،ميارة التػضيح  كالشرح،

 :الكيسيالأساس . 3

الكيع             كلحلظ فإف  ، تسارس فيو الحؼبثقافة السجتسع  ا      شجيج   ا                              تتأثخ الخجمة الاجتساعية تأثيخ  
لكيع مغ تخاث السجتسع حيث تشبع ا، مغ مجتسع لآخخ ا                            أكثخ مكػنات السسارسة اختلبف   ىي

 .(310، ص2004)الجباغ،  السدتقبل فيالدائجة كتصمعاتو  توكأيجيػلػجي

 فيي ،الاجتساعية مسارسة الخجمة فيتسثل الكيع السيشية أحج الأبعاد الأساسية  ؛لحا
 السيشيإلى ارتقاء كتفعيل الأداء  ؼكتؤد ،تحكع ترخفات كسمػؾ الأخرائييغ الاجتساعييغ

كيدعى إلى تشسية قجراتيع الحاتية ، يتقبل سمػؾ عسلبئو           كذلظ بأف   ،للؤخرائييغ الاجتساعييغ
 كيتجو إلى التقميل.
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تحجد الذكل  فيي اعية،الاجتسمغ أىع السكػنات السيشية لسسارسة الخجمة  ىيكالكيع 
بأنيا إندانية كمدتسجة مغ  الأمخيكيالسجتسع  فيكلقج كصفت الكيع  السسارسة،تكػف عميو  ؼالح

فالخجمة  كخامتيع،كتتزسغ تقبل الشاس كأفخاد كتقبل اختلبفاتيع كاحتخاـ  ،الذعارات الإسلبمية
 .( 11ص، 2017، فتحي) نت تخكد عمى الكيع الجيشيةاك العخبيالاجتساعية كفق التخاث 

في خرائي الاجتساعي الظبي في السجال الشفدي يمتدم بيا الأ    ن  أوتتحجد أىؼ الكيؼ التي  جب 
 ي:تالآ

   إشباع حاجاتيع كحل مذكلبتيع ىػ  فيكمداعجتيع  ىتجعيع السخض                        العجالة الاجتساعية: إف
 التداـ لسيشة الخجمة الاجتساعية.

  جبات بيغ االحقػؽ كالػ  في ة السداكا ساعية ىػ مبجأ : مغ أىع مبادغ العجالة الاجتة السداكا
 .ىجسيع السخض

 .احتخاـ كخامة السخيس 

 الحرػؿ عمى  يكف ،التعبيخ عغ حاجاتو فييساف بحق الفخد يس: الإيساف بحخية السخ الإ
 كقت الحاجة. فيتمقى السداعجات  يكف ،ضخكريات الحياة

 1999  قاسع،)غ لغيخ القادري الكخيسة تػفيخ الحياة ةبسدؤكلييساف بزخكرة قياـ الجكلة الإ ،
 .(155-154ص

 عمى تعديد الخفالية  الاجتساعي الأخرائييعسل                                    يساف بأىسية العلبقات الإندانية: أف  الإ
 بتجعيع كتقػية العلبقات الإندانية.  ىلمسخض

 يختبط   ف  كأ ،بالاستقامة كالأمانة يمتدـ الأخرائي الاجتساعي     أف   ستقامة كالأمانة:الا 
كأماـ ى التدامو أماـ السخض فيمرجر شخؼ كسسعة حدشة  ارسة أخلبقية تجعموبسس

  .يافي ليعس التيالسؤسدة 

 :الأخرائييغ الاجتساعييغ ممتدمػف بأف يكتدبػا كيحافطػا                          السقرػد بالكفاءة ىػ أف   الكفاءة
 .(346-347ص ،2007الدشيػرؼ، ) كالكيععمى أعمى مدتػػ مغ السعخفة كالسيارات 

الخجمة الاجتساعية تعتسج عمى عجد مغ السقػمات )السقػـ السعخفي      أف   لباحثةاوتخى 
خرائي اسية لسيشة الخجمة الاجتساعية. كلكي يقػـ الأركائد أس ، التي تعجكالسيارػ كالكيسي(

يتدمح     ف  العسلبء في السخاكد الشفدية يجب أالاجتساعي بسسارسة ميشة الخجمة الاجتساعية مع 
اشلبع كاسع عمى شبيعة الأمخاض الشفدية كأسبابيا  يكػف ذا               ، فيػ يجب أف      كلا  بالسعخفة أ
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السعخفة مع لشفدييغ، بالإضافة إلى تبادؿ الخبخة ك كمزاعفاتيا كشخؽ التعامل مع السخضى ا
يستمظ الأخرائي  السؤسدات الذخيكة بيحا السجاؿ لتقجيع خجمة أفزل لمعسلبء، كسا يجب أف

تمظ السيارات تسكشو                                عمى تصػيعيا لسرمحة العسل، لأف   رات كالقجرةالاجتساعي العجيج مغ السيا
مذكمتو كمكامغ  كبالتالي يدتصيع اكتذاؼ أسبابقامة علبقة ميشية قػية مع السخيس، مغ إ

ا يجب عمى                                                     كالعسل عمى تقػيتيا بسا يخجـ العسمية العلبجية. كأخيخ   القػة كالزعف لجيو،
دراية تامة بثقافة السجتسع الحؼ يعسل بو، حتى يتع تقجيع يكػف عمى                       الأخرائي الاجتساعي أف  

صاغية  ا                                                                              الخجمة الاجتساعية في قالب متشاغع مع ثقافة السجتسع كنطسو كأعخافو، كحتى يجج أذن  
 كيجج التخحيب كالقبػؿ مغ السجتسع.   ،مغ السخضى كأسخىع

 دي:خرائي الاجتساعي الظبي في السجال الشفالأ تومدؤولياا: أدوار       رابع  
يسكغ مغ خلبليا الكياـ بالعسل  التينساط الدمػؾ أمجسػعة مغ  :أنوب  عخف الجور   

علبقة تبادلية ي معيغ يسم اجتساعيمختبط بػضع  اجتساعيمعيار  :نياأككسا يعخؼ ب ،السحجد
خفيغ عمى العسل كزملبئو معيشة بيغ شاغل الػضيفة كما يتػقع مشو العسلبء كالجسيػر كالسذ

)أبػ  خرائييغ الاجتساعييغمدمة لكل الأساليب كالصخؽ السيترخؼ كيدمظ الأف أكغيخىع ب
 .(83، ص1999السعاشي، 

مخكد معيغ فييا مغ  ذؼالجساعة مغ فخد  تشتطخه الحؼبأنو: نسط الدمػؾ  كسا  عخف 
 .(127)زىخاف، د. ف ، ص قػػ أسمػؾ يسيد الفخد عغ غيخه مسغ يذغمػف مخاكد 

 لأساليباا              فخاد مدتخجم  يؤدييا لمتعامل مع الأ التيعساؿ الأليات ك ؤك السد :ىؾوالجور  
خخػ بسا لتخررات الأا بسبادئيا بالتعاكف مع ا        كممتدم   ،العمسية لسسارسة الخجمة الاجتساعية

 .(51، ص2004بػ السعاشي، )أ ىجاؼيحقق الأ
عي مجسػعة مغ السدؤكليات التي يسارسيا الأخرائي الاجتسا :أنوب ويعخف الجور السيشي

فيو  كيمتدـط بالسسارسة في مجاؿ مغ السجالات، لسػاجية مػاقف تختب ا     عام   ا             بػصفو مسارس  
 .(181، ص2020حجاج، ) شيةالسي كالكيعالسسارس العاـ بالسبادغ 

 بسا يمي: خرائي الاجتساعي الظبي في السجال الشفديالأ تومدؤولياأدوار وتتسثل 

  يض:خرائي الاجتساعي الظبي مع السخ دور الأ أ:

  سخاكد الشفدية.استكباؿ السخيس كتييئة الجػ السشاسب لو بال .1

  العلبج.السخيس بزخكرة الاستسخار في تمقي  إقشاع .2
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كلياتو في الجراسة أك ؤ كالسختبصة باضصخاب مد الفخد،تخفيف الآثار الستختبة عمى مخض  .3
  البيئة. أكالأسخة أك العسل 

 اضصخابولسعخفة شبيعة مخضو أك مذكمتو أك  الاجتساعية دراسة حالة السخيس مغ الشاحية .4
 ندب الأساليب لعلبجو.أكأسبابو ك 

 بو.تحديغ علبقات السخيس مع نفدو كأسختو كالسحيصيغ  .5

 مخضو.تدكيج السخيس بالسعمػمات التثكيفية الرحية عغ  .6

 السخيس.غ حالة الجكرية اللبزمة ع الاجتساعيةالتقاريخ  كإعجادالكياـ بتشطيع الدجلبت  .7

بعسمية شفاء السخيس كتييئة  للئسخاعإجخاء السقابلبت أك الديارات أك السكاتبات اللبزمة  .8
 بالسدتذفى.ا            كاف محجػز   إذا لاستكبالوالبيئة 

كزيادة دافعيتو لمعسل عمى الذفاء الدخيع مشو  لسخضو،عمى تقبل السخيس  العسل السدتسخ .9
  السختمفة. الاجتساعية ولمكياـ بػضائف إرادتوكتشذيط 

لسخضى مغ جيػد السؤسدة االعمسية التي تطيخ مجػ استفادة  إجخاء البحػث كالجراسات .10
 ييا.فلتلبمعػقات ذلظ كالدعي  أكالعلبجية 

في  إدماجيعالعسل عمى تشطيع الخجمات التخكيحية كالثقافية اللبزمة لمسخضى كسخعة  .11
  الستشػعة. لاجتساعيةاالسجتسع مغ خلبؿ بخامج السذاركات 

سػاء ارتبط ىحا العلبج بتغييخ ، الستصمبة لمعسيل حدب حالتو الاجتساعيةالكياـ بالسعالجات  .12
لأساليب لمعلبج  السيارػ بالتصبيق  ارتبط أكات السخيس الخاشئة ات كسمػكعاد أكمفاليع 
  كالجساعي.الفخدؼ 

 عمى حل مذكلبتو كالعسل ،لشفديةتتبع حالات السخضى بعج خخكجيع مغ السدتذفيات ا. 13
 .(325، ص2014)صالح،  سػاء كانت في العسل أك الجراسة أك البيئة السشدلية

 . تخفيف شعػر الػصسة الحؼ يحذ بو العسيل لالتجائو إلى ىحه السخاكد كالعيادات.14

ع العسيل . إزالة ىيبة العسيل في العسل مع العيادة كالأشخاص الحيغ لع يألفيع مغ قبل، كإقشا15
 بزخكرة التعاكف لإتساـ الخصة العلبجية.

التخمز مغ الاضصخابات الشفدية دليل عمى يقطة الفخد كقػة                       . التػضيح لمعسيل أف  16
 شخريتو، كرغبتو في العلبج ىي أكلى خصػات الذفاء.
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 ا     خاص  ا                    مشيسا يتصمب علبج      كلب      ف  فخؽ بيغ السخض الشفدي كالجدسي، كأ. التػضيح لمعسيل ال17
 .(99، ص2007)رشػاف،  بو لمػصػؿ إلى حالة الذفاء التاـ

بأكؿ عمى                                 اعي كالصبيب الشفدي، كاشلبعو أكلا  . التعاكف السدتسخ بيغ الأخرائي الاجتس18
 كؿ الأكؿ عغ الخصة العلبجية.مغ خلبؿ التقاريخ بػصفو السدؤ  حالة السخيس

لة بالػزارة تحتاج إلى الجيات السدؤك شية التي . الكياـ بالإحرائيات كتدجيل التقاريخ الف19
   .(1997ص، 2007)فيسي،

  السخيض: أسخةمع خرائي الاجتساعي الظبي دور الأ ب.

إقشاع الأسخة بزخكرة معالجة السخيس كتغييخ الأفكار الخاشئة بذأف رفس العلبج الشفدي  .1
  كالخجل.ارتباط السخض الشفدي بالعار  بجعػػ  كالاجتساعيكالعقمي 

كتعميسيا كيفية  ،استسخاريتيا أكيخ الأسخة بسجػ مداىستيا في خمق مذكمة السخيس تبر .2
 تغييخ الأساليب الخاشئة التي مغ شأنيا إعاقة عسمية الشجاح.

كذلظ في محاكلة  ،كشخؽ علبجو كأسبابوتدكيج الأسخة بالسعمػمات التثكيفية عغ السخض . 3
  الأسخؼ.أفخاد الشدق  جأحالأسخة كعجـ مقاكمتيع علبج  أفخاد لاستقخار

  .تكػيغ علبقة ميشية جيجة مع الأسخة لتعكذ بجكرىا عمى زياراتيع الستػاصمة اليادئة لمسخيس .4

أعخاض السخض الشفدي أك حل مذكلبتيا التي تدبب استسخار مداعجة الأسخة عمى  .5
 عمى بعس أك كل أك أحج أفخادىا.  الانفعالي الاضصخاب

مع ضخكرة الابتعاد  بالسدتذفىكاف  إذا السخيس، لاستكباؿا           كاجتساعي   ا                  تييئة الأسخة نفدي   .6
  لحالتو. ا                      كالتي قج تدبب انتكاس   ،عغ السؤثخات كالزغػط الانفعالية عمى السخيس

ككبار الدغ لكي يجركػا  الأشفاؿالأسخة في بعس جمدات العلبج خاصة في حالات  اشتخاؾ .7
الفخد السخض الشفدي كالعقمي لجػ  كاستسخارية أثخ التفاعلبت الدالبة ليع عمى ضيػر

 . (41-40ص، 2010، صابخ، كحسجؼ)

  العلاجية:مع السؤسدة خرائي الاجتساعي الظبي دور الأ ج.

  .تشطيع سجلبت الحالات السختمفة بسا يحقق كضيفة السؤسدة .1

امج التثكيفية كالكياـ بالبخ  ،كلة عغ السخضؤ السد الاجتساعيةالسداىسة في دراسة الجػانب  .2
  ليحا.اللبزمة 
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 السخيس.كالشفدية السلبئسة لحالة  الاجتساعيةالسداىسة في كضع ترػر لمعلبجات  .3

العيادة الشفدية أك العيادات أك تدييل حرػؿ السخضى عمى الخجمات مغ السدتذفى . 4
  .الخارجية

عغ إمكانية تخفيف كالسمرقات السلبئسة لشذخ الػعي الرحي  كالإرشاداتكضع التػجييات  .5
  .عغ السخضى كالاجتساعيةالزغػط الشفدية 

 كاحج.                                                      السحافطة عمى الشطاـ كحفع حقػؽ العسلبء كالسؤسدة في آف   .6

  .السخضىالعامميغ بالسدتذفى كاستثسارىا لرالح  جسيعالسيشية الصبية مع تحديغ العلبقات  .7

 جماتيا كمعػقات ذلظ.معاكنة السدتذفى في معخفة مجػ استفادة السخضى مغ خ .8

  العلبج.السعػقات التي تعتخض عسمية  جسيعرسع الخصط الكفيمة بإزالة  .9

 تدكيج السؤسدة العلبجية بالبخامج كالأنذصة اللبزمة لمتخكيح عغ السخضى. .10

)فيسي،  كتقجيع التقاريخ السشاسبة لحلظ ،السخاحلجسيع علبجي في المذاركة الفخيق  .11
 .(289-285، ص2011كبيشدي،

في  ىحا،في  الاجتساعيبالخأؼ  كالإبجاءعجـ التخمف عغ حزػر جمدات مشاقذة الحالات  .12
 حالة.التي يجخييا الأخرائي لكل  الاجتساعيةضػء الجراسة 

  السجتسع:مع خرائي الاجتساعي الظبي . دور الأد

كعجـ التدتخ عمى ذلظ  كالدعي لعلبجيع ييغالشفد ىسخضالاستثارة أفخاد السجتسع بأىسية رعاية  .1
  كالإثع.مثل ارتباط السخض الشفدي كالعقمي بالعار كالفزيحة  ،ا مغ الأفكار اليجامة     خػف  

 يالكتابة في الرحف بذأف ضخكرة تمقتقجيع البخامج كالشذخات كالسجلبت كالسمرقات ك  .2
السذػرة السيشية الستخررة عغ الأمخاض الشفدية مغ الستخرريغ كليذ مغ الدحخة 

 .(152-149، ص2004)فخماكؼ،  يغ كأنراؼ الستعمسيغذالكيشة كالسذعػ ك 

كبياف  الشفدي،السخض  إحجاث يا ف                                  كلية العػامل الحاتية كالبيئية مع  ؤ السجتسع نحػ مد تشبيو .3
 ذلظ.كيفية مػاجية 

ضخكرة ك  ،كالتميفديػنية كغيخىا الإذاعيةتعميع أفخاد السجتسع عغ شخيق البخامج الستخررة  .4
 ؛تحل نفديا بشفديا تكلبالسذ                     كعجـ الخكػف إلى أف   ،درة الفخد غيخ الدػؼ إلى العلبجمبا

 كالاجتساعية.لأف ىحا خصأ كبيخ يديج مغ تفاقع كاستسخارية السذكلبت الشفدية كالعقمية 
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ى مسخضلصػرة الاختلبط أك السلبمدة عقلبنية غيخ الخشيجة عغ خالالسجتسع غيخ  أفكار ختغي .5
  .ا                نقل السخض مصمق   أساليب ىحه ليدت مغ    ف  إحيث  ،ك العقلأ ييغالشفد

كلية ؤ لتخاحع كالتكافل الاجتساعي كالسدحث السجتسع عمى تشسية قيع التػاصل كالتػاد كا .6
 الكثيخيغ.لسا ليحا مغ فائجة نفدية كاجتساعية في تخفيف الزغػط عغ  ؛السذتخكة

تكػف السػاجية       كأف   ،كالكػارث كمػاقف التحجؼالسجتسع كيفية مػاجية الأزمات  أفخادتعميع  .7
كالتي مغ شأنيا  ،الستخاكسة بالإحباشاتتتدبب في إصابة الفخد                            بصخيقة مخنة كاعية دكف أف  

 الشفدي.تشفع الشفذ البذخية للبضصخاب كلمسخض      أف  

تدكيج أفخاد السجتسع بالسعمػمات الرحيحة عغ تأثيخ بعس الأمخاض الجدسية عمى نفدية  .8
ككيفية التعامل مع  ،الاجتساعيةكشخح شخؽ تجشب ىحه الأمخاض ذات الأبعاد  لفخد،ا

 .(31-25، ص2015)أبػ جبل،  مزاعفاتيا

 كالسدؤكلياتخرائي الاجتساعي يقع عمى عاتقو العجيج مغ الأدكار الأ أنوتخى الباحثة 
 كلكي ،جتسع(الس -السؤسدة العلبجية  –الأسخة  –عمى مدتػػ الػحجات السختمفة )السخيس 

فعمى مدتػػ السخيس،  ،ككاجباتو عمى أكسل كجو ويقػـ بسدؤكليات                         يكػف دكره فاعل، يجب أف  
، لى مذكمتو كعخضيا عمى الصبيب السعالج، كالتعخؼ إيجب عمى الأخرائي استكباؿ السخيس

كتغيخ الأفكار  ،دػؼ الغيخ تعجيل الدمػؾ  كمحاكلة ،لى بشاء علبقة ميشية معوبالإضافة إ
                                                                      كتدكيجه بالسعمػمات الستعمقة بصبيعة مخضو. أما عمى السدتػػ الأسخؼ، فإف   ،دمبية لجيوال

مدؤكليات الأخرائي الاجتساعي تكسغ في أىسية بشاء علبقة ميشية معيع كإقشاعيع بأىسية 
عغ كيفية التعامل مع العسيل في بيئتو ليع الشرائح  عغ مذكمة العسيل، كتقجيعالكذف السبكخ 

خرائي السداعجة عمى الأ                                               كمتابعة ذلظ. كعمى مدتػػ السؤسدة العلبجية، فإف   الحكيكية
بالتعاكف مع الفخيق الصبي في كضع الخصة العلبجية السشاسبة لمعسيل كإقشاعو الالتداـ بيا، 

خخػ ذات ، كتذبيكو مع السؤسدة الأكتدييل حرػلو عمى الخجمات داخل السؤسدة العلبجية
خرائي مغ خلبؿ عمى مدتػػ السجتسع، يكػف دكر الأ جمات. أماالعلبقة لمحرػؿ عمى الخ

تػعية أفخاد السجتسع بالآثار الخصخة للؤمخاض الشفدية كشخؽ الػقاية مشيا، ككيفية التعامل مع 
رشادىع إلى السخاكد التي قج يصمب مشيا لحياة، كإككيفية مػاجية ضغػط ا ،السخضى الشفدييغ

 رشادات الشفدية. لإالعسلبء أك ذكييع الاستذارات كا
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 الشفدي: في السجال : معؾقات السسارسة السيشية الفاعمة للأخرائي الاجتساعيا      خامد  
كليات الاجتساعية ؤ فارقات بيغ الطخكؼ الػاقعة كالسدالس :أنياالسعػقات ب تعخؼ

قياـ الأفخاد  كتحػؿ دكف ، الشطع الاجتساعية في كتعصيل إضخاب كىي ،السشذػدة أك السخغػبة
 .(49، ص2005 قاسع، كالفخماكؼ،)كلياتيع دؤ بس

جو الفخد كيعجد مػقف معقج يػا :كتعخؼ بأنيا ،مذكلبت :يابأنيشطخ إلى السعػقات كسا 
 بعزيااتو كمػارده عغ الأداء الأمثل كالسسكغ لأحج أدكاره الاجتساعية أك عغ قجراتو كإمكان

 .(472، ص2005محسػد، )
 في السجال السيشية الفاعمة للأخرائي الاجتساعيمعؾقات السسارسة ويسكؽ تحجيج أىؼ 

 ي: الآت في الشفدي

 أ. معؾقات راجعة إلى السخيض الشفدي وأسختو:

 بالسخاكد الشفدية. الاجتساعي الأخرائي بأدكار الػعيعجـ  .1

خرائي الاجتساعي في الأتكػيغ علبقات ميشية بيشيع كبيغ  فيمقاكمة بعس الأسخ  .2
  السخاكد الشفدية.

  .سخعأالحرػؿ عمى الخجمات بصخيقة  فيكأسخىع  السخضىرغبة  .3

  السخاكد الشفدية.عجـ استجابة بعس الأسخ لمتعاكف مع السسارس العاـ داخل  .4

  الاجتساعي. الأخرائيكليات ؤ لسياـ كمد السخيسصعػبة إدراؾ  .5

  السخيس.الاتجاىات الدمبية لجػ الأسخة نحػ  .6

، 2008بخاليع، الأخرائي )إكمقابمة  لمسخاكد الشفديةبالحزػر  ضىأسخ السخ عجـ التداـ  .7
 .(60ص

 الاجتساعي:معؾقات تخجع إلى الأخرائي ب. 

 الشفدييغ. السخضىالاجتساعييغ العامميغ مع  للؤخرائييغ السيشيعجاد الإ فيالقرػر  .1

 .ثشاء العسلأتشذيصية  تجريبيةعجـ الحرػؿ عمى دكرات  .2

 .غيخرائييغ الاجتساعيعجد مغ الأنقز الخبخة لجػ  .3

 .خرائييغ الاجتساعييغلتػجيو الأ السيشيشخاؼ ضعف الإ .4
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  .مع السخضىخرائييغ الاجتساعييغ لمعسل عجـ تػافخ الجافعية لجػ الأ .5

  .كمتصمباتو يلصبيعة العسل الفخيق الاجتساعي الأخرائيعجـ تفيع  .6

  .ككثخة مذكلبتيع السخضىكثخة عجد  .7

، 2003)حجازؼ،  بالسخاكد الشفديةخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ ز عجد الأنق .8
 .107)ص

  الاجتساعي. الأخرائيمغ جانب  السيشيالعسل  فيعجـ تػافخ ركح الابتكار كالتججيج .9

عجـ إتاحة الفخصة لسسارسة الشذاط الاجتساعي بتكميف الأخرائييغ بأعساؿ إدارية، . 10
   لمػائح السترمة بالشذاط الاجتساعي. كعجـ التداـ الإدارة با

 الشفدية:معؾقات تخجع إلى الييئة الظبية بالسخاكد  ج. 
كسيصخة الأشباء كاقتشاعيع بأىسية  ،الشطخة غيخ الستكافئة بيغ الأشباء كالأخرائي الاجتساعي. 1

 سعاكنة.الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى عجـ الاىتساـ بيحه الأدكار ال ؛دكرىع عغ سائخ الأدكار الأخخػ 

نطخة الأشباء كىيئة التسخيس إلى دكر الأخرائي الاجتساعي بالسدتذفى عمى أنو . 2
 فقط.خاص بتقجيع السداعجات كالخجمات السادية 

ضغط العسل عمى الأشباء يحػؿ دكف اجتساعيع أك عقج لقاءات مع الأخرائييغ . 3
 العلبجية.لفاعمية الخصة  الفخيقيمسا يحج مغ فاعمية العسل  ؛الاجتساعييغ

كبالتالي ، شباء لجكر الأخػرػائي الاجتساعيقػرػػر معخفي كعػجـ فيع حكيقي لجػ الأ. 4
 عجـ الإيساف بجكر الخجمة الاجتساعية في السدتذفى.

نطخة الأشباء إلى أىسػيػة التذخيز كالعلبج الصبي دكف الاىتساـ بالجػانب الاجػتػسػاعػيػة . 5
، 1999)صالح، كرمزاف،  مى دكر الأخػرػائي الاجتساعيره عمسا يؤثخ بجك  ؛كالشػفػدػيػة

 .(283ص
  الشفدية:معؾقات تخجع إلى إمكانية السخاكد د. 

  .السخضىات السادية كالبذخية لخعاية مكانعجـ كجػد السػارد كالإ. 1

 السخاكد الشفدية. فيدارية كالمػائح السالية الشطع الإ فيالجسػد . 2

الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى عجـ  ؛ييغ في السخاكد الشفديةنقز كبيخ في عجد الأخرائ. 3
كبالتالي العسل مع  ،عمى أكسل كجو بالكياـ بجكرهاستصاعة قدع الخجمة الاجتساعية السػجػدة 

  .الحالات العاجمة
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ياـ الأمخ الحؼ يحج مغ ق ؛عجـ كجػد السكاف السشاسب لقدع الخجمة الاجتساعية. 4
 .(96، ص2008يمحي، )مر الأخرائييغ بأدكارىع السيشية

 السجتسع:معؾقات راجعة إلى  ه.

  الشفدييغ.السخضى بحاجات كمذكلبت  السجتسعي الػعيضعف . 1

  .عالة عمى السجتسع بػصفيع السخضىبفئة  يعجـ اىتساـ السجتسع السحم. 2

  .لمسخضىخخػ مغ السجتسع السحمى بتػفيخ الخجمات ضعف اىتساـ السؤسدات الأ. 3

    السخضى.لإشباع احتياجات  يالسجتسع السحم فيبيغ الأجيدة السػجػدة قمة التشديق . 4

 .(31-25، ص2015، لالشفدييغ )أبػ جب السخضىقمة اىتساـ كسائل الإعلبـ لعخض قزايا . 5

خرائي الاجتساعي كعمى الخجمات سعػقات تؤثخ في عسل الأىحه ال     أف   الباحثةوتخى 
 ديع كصالبي لمخجمة، كسا كتؤثخ فيكعمى العسلبء أنف السقجمة لمعسلبء بسخاكد تقجيع الخجمة

رسة السيشية عمى ىجاؼ. كلكي تتع عسمية السساحػؿ دكف إنجاز الأ                           العسمية العلبجية بخمتيا كت  
يقػـ كل السذاركيغ بالعسمية العلبجية بأداء أدكارىع عمى أكسل كجو. فعمى                  أكسل كجو يجب أف  

لتعاكف مع الأخرائي الاجتساعي جية كل حدب دكره كابالخصة العلب السخيس كأسختو الالتداـ
ا             يكػف م ع ج                   عمى الأخرائي أف                                                        عمى أنو شخؼ ميع لسداعجة العسيل في حل مذكمتو، كسا أف  

ليحه السيشة ليدتصيع تقجيع كل ما لجيو              كمحب كمشتع   عمى السدتػػ الشطخؼ كالعسمي، ا     جيج   ا       إعجاد  
العسل الجؤكب السذتخؾ لمفخيق الصبي دكف            لى ذلظ أف  داعجة العسيل في حل مذكمتو، أضف إلس

يعػد ا مغ الألفة كالتعاكف بيغ الفخيق الصبي، ك                                               الشطخ بجكنية لسيشة الخجمة الاجتساعية، يخمق جػ  
نطسة الجامجة داخل مؤسدات ب عمى الخكتيغ القاتل كالأبالشفع عمى العسيل، كحلظ يجب التغم

فدييغ، كمجػ السخاشخ الشاجسة بأىسية قزية السخضى الش تقجيع الخجمة، كتبريخ الخأؼ العاـ
 نتاج.    ما يتختب عمييا مغ تعصيل عجمة الإغفاؿ ىحه الفئة ك عغ إ 

 الشفدي:تفعيل السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي سبل ا:       سادس  
جل الحرػؿ عمى أدية بيغ فئات السجتسع السحمي مغ . تػضيح دكر الخجمة الاجتساعية الشف1

 الاجتساعية.مديج الاعتخاؼ السجتسعي بأىسية الخجمة 

الأخرائييغ الاجتساعييغ بالسخاكد الشفدية  الفخؽ الصبية بصبيعة أدكار كمياـ ي. تشسية كع2
 كالشجكات الجكرية،مغ خلبؿ عقج المقاءات  الأخرائييغ،لتغييخ الشطخة الخاشئة تجاه 

 العسل. ككرشات
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 جكرية لفخيق العسل الجساعي.. الاىتساـ بعقج الاجتساعات ال3

. يجب عمى الأخرائييغ الاجتساعييغ التخكيد عمى عسل البحػث الاجتساعية الذاممة عمى 4
 السخضى.

 كإنذاء بخامج كأنذصة. ،. الاىتساـ بذغل أكقات الفخاغ لمسخضى كالتخفيو عشيع5

د الشفدية البجلات . يجب العسل عمى إعصاء الأخرائييغ الاجتساعييغ الحيغ يعسمػف في السخاك6
 السادية. كالحػافد

 . الكياـ بتشطيع دكرات للؤخرائي الاجتساعي العامميغ في السجاؿ الشفدي.7

    ج                               لى الأجيدة السعاكنة التي لا ب  إككحلظ التعخؼ ، السػارد اللبزمة لسداعجة السخضى . زيادة8
 .(415، ص2006)سخحاف،  ككحلظ الستابعة السدتسخة لمعسل ،لمسخيس مشيا

 تشسية معارؼ كميارات الأخرائي الاجتساعي الشفدي الخاصة بكيفية التعامل مع الفخيق .9

 التأىيمية.يتع ذلظ مغ خلبؿ عقج مجسػعة مغ الجكرات التجريبية            كيسكغ أف   الصبي،

كالتي تقيج  ،.العسل عمى تخفيف الأعباء الإدارية عغ كاىل الأخرائي الاجتساعي الشفدي10
عمى مشح الأخرائييغ  يخيغسيامو بالفخيق الصبي، كحث السجامو بمغ قي دكره كتحج

 الشفدية.الحكيكية لمكياـ بأدكارىع كمياميع السيشية داخل السخاكد  الاجتساعييغ الفخصة

التي تعيغ الأخرائي  الأدكات كالػسائل كتػفيخرفع معشػيات الأخرائييغ الاجتساعييغ  .11
كتفعيل دكر قدع الخجمة في التشديق  كأسخىع، الاجتساعي عمى أداء ميامو مع السخضى

 الييئات الصبية لتفعيل دكر الأخرائي الاجتساعي بالفخؽ الصبية. مع

 ميارات الأخرائييغ الاجتساعييغ الخاصة بالتػعية كالتثكيف الرحي كآلية لتفعيل صقل .12

 ةدكرات تجريبي عغ شخيق تشطيع الصبي،دكر الأخرائييغ بذكل حكيقي في الفخيق 
 .(342، ص2020)سػيجاف، 

الاىتساـ بعسميات الخقابة كالسخاجعة كالتقييع الجكرؼ حػؿ آلية عسل الأخرائييغ  .13
 ىات الفخيق الصبي كاىتسامات السخضمع أخح تػجيي الشفدية،الاجتساعييغ في السخاكد 
 الشفدييغ بعيغ الاعتبار. 

دعع مادؼ  عمىػيمية لمحرػؿ السقتخحات التس ككتابةالبحث عغ السؤسدات الجاعسة  .14
كتحقيق  ،بخامجيا كتصبيقتدتصيع مغ خلبليا أداء خجماتيا  الشفدية، لسخاكد الرحة

 لحلظ.كإنذاء لجشة متخررة  ،أىجافيا
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 كعائلبتيعالشفدييغ ضى تعامل مع السخ تجريب العامميغ بالسخاكد الشفدية عمى كيفية ال .15
 أكثخ.بفاعمية  لزساف تقجيع خجمات

 ستعانة بالخبخاء كالستخرريغ كالسؤسدات الأكاديسية في كضع كترسيع البخامجالا .16

 كالسياراتليتع اكتداب الخبخات  الشفدية،لمسخاكد  الاستخاتيجيةككضع الخصط  ،التجريبية
 ججيج.كل ما ىػ  كمػاكبةالججيجة 

تشسية ميارات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات ل ، ككيفيةعقج الجكرات التجريبية الستخررة .17
 الشفدية.الأخرائييغ الاجتساعييغ في السخاكد  كخبخات

التي يدتخجميا الأخرائيػف  كالفعاليات كالبخامجإجخاء التقييسات الجكرية للؤنذصة  .18
 لأىجافيا.تحكيقيا  ػكقياس مج الشفدييغ،الاجتساعيػف مع السخضى 

مع مؤسدات السجتسع  كالاتراؿ قكالتشديتذجيع الأخرائييغ الاجتساعييغ عمى التذبيظ  .19
عمى تسكيغ السخضى الشفدييغ مغ الاستفادة مغ  كالعسل كالخبخة،السجني لتبادؿ السشفعة 
 .(810، ص2020)محسػد،  خجمات ىحه السؤسدات

إشخاؾ الأخرائييغ الاجتساعييغ بالسخكر مع الأشباء عمى السخضى الشفدييغ بالأقداـ  .21
مؤتسخ " ات التي تعقج لجراسة بعس الحالاتر السشاقذحزػ إلى بالإضافة  ،الجاخمية
 .(34، ص2018خخكف، )أبػ رماف، كآ الحالة"

                                                                برفتيا أحج الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ في السجاؿ الشفدي بأف   الباحثة وتخى 
تفعيل دكر السسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعي في السجاؿ الشفدي ىػ أمخ غاية الأىسية 

لغ تخقى ا إلى جشب في مراؼ السيغ الأخخػ، ك                                       سيشة الشاشئة حتى تجج نفديا رائجة جشب  ليحه ال
ا كتدكيجه بالسعارؼ       عسمي  ا ك       نطخي   ا                                  خلبؿ إعجاد الأخرائي الاجتساعي إعجاد   ليحا السدتػػ إلا مغ

قياـ لسثابخة لجيو لسػاكبة ركب التقجـ، ك ا، كتشسية حب الاشلبع ك السيارات اللبزمةكالخبخات ك 
ة العسيل كأسختو عمى حل مذكمتو لأخرائي الاجتساعي بجكره عمى أكسل كجو في مداعجا
سدات السجتسع، كعسمو تذبيكو مع مؤ ، كتتبع حالتو داخل بيئتو الحكيكية، ك تقجيع الخجمات لوك 

، التػاصل الاجتساعي لشذخ الخسالة الدامية لمخجمة الاجتساعيةلبـ ك عسائل الإالجؤكب مع ك 
لتغمب عمى السذكلبت الاجتساعية ع بأىسيتيا في مداعجة أفخاد السجتسع عمى اتشػيخ السجتسك 
غ الاعتخاؼ عمى السدتػػ الخسسي الشفدية، مغ خلبؿ ذلظ يسكغ لمخجمة انتداع مديج مك 
 .     ا في السجتسع       تأثيخ  ية ك كبحلظ تربح أكثخ فاعم ،السجتسعيك 
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 الفرل الخابع 
 الإجخاءات السشيجية لمجراسة 

 نؾع الجراسة    :     أولا  
كفى  ،الجراسةضػء شبيعة مػضػع  فيتحجيج نػع الجراسة يتحجد                  مغ الستعارؼ أف   

الحرػؿ  فيالباحث يخغب  التيككحلظ نػعية كشبيعة السعمػمات  ،تيتع بو الحؼضػء السجاؿ 
 .(142-141، ص1988)عبج العاؿ، عمييا 

حيث تسجنا بثخكة مغ السعمػمات عغ  التحميمية، الػصفية الجراساتمغ  ىحه الجراسة تعج 
كتؤكج عمى كصف كشخح العلبقات بيغ الطػاىخ كالأحجاث كاليجؼ ، كبيئاتيعالأفخاد كضخكفيع 

عغ الأفخاد كالطػاىخ مغ خلبؿ  كاضحةصػرة  ينو يعصأ الػصفيمغ البحث  الأساسي
 .(Bruce, 1988, p131)الػصف

 الجراسة:مشيج  :ا      ثاني  
يسكغ  التيندب السشاىج أ      فإف   ،كأىجافيا السذكمةكشبيعة  الجراسةا مع نػع        اتفاق   

 ،البحػث الػصفية فية السشاىج الخئيد أحج عجي الحؼ الاجتساعي،استخجاميا ىػ مشيج السدح 
تجاىات راسة الايتع بجتكسا  معيغ،مكاف  فييتع بجراسة الطػاىخ لجساعات معيشة ت كالتي

، كغشيع)عمياف،  ات الخاىشة لسجتسع معيغ لمحرػؿ عمى بيانات حكيكيةكالسعارؼ كالكيع كالدمػك
 .(45-44، ص2000

 في:تتسثل  الاجتساعيمدا ا استخجام مشيج السدح 
 دقيق. تفريميلمطاىخة بذكل  )القائع(كصف الػضع الخاىغ . أ

لى إييخ يتع اختيارىا لمتعخؼ الجقيق معامقارنة الطاىخة مػضػع البحث بسدتػيات ك  .ب
 السجركسة. الطاىخةخرائز 

 مغ شأنيا تحديغ كتصػيخ الػضع القائع. التيتحجيج الػسائل كالإجخاءات  .ج
 وىسا: ،بشؾعيو الاجتساعيعمى مشيج السدح  الباحثة ولقج اعتسجت

ي السخاكد الشفدية فلجسيع الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ  الذامل: الاجتساعيالسدح . 1
 ا.         اجتساعي   ا        أخرائي  ( 20كبمغ عجدىع ) ،الحكػمية بقصاع غدة

 ،مغ السخاكد الشفدية الحكػمية السدتفيجيغ الشفدييغ لمسخضى :بالعيشة الاجتساعيالسدح . 2
  ا.      مخيز  ( 144كبمغ عجدىع )
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 الجراسة:دوات أ ا:      ثالث  
مجتسع السعمػمات الستػفخة لجػ ك  البيانات،جسع  فيالػسيمة السدتخجمة  يالأداة تعش 

 .(3459-3458، ص2004)تػفيق،  البحث ثع ترشيفيا كججكلتيا
 الآتية:ىحه الجراسة عمى الأدوات  فياعتسجت الباحثة  ؛ولحلػ

 . السخاكد الشفدية الحكػمية السدتفيجيغ مغ الشفدييغ لمسخضى استبار:استسارة  .1

 في السخاكد الشفدية الحكػمية.مميغ للؤخرائييغ الاجتساعييغ العا :ةاناستباستسارة  .2
 أدوات الجراسة:خظؾات إعجاد 

 :يمية كسا أربع مخاحل رئيد فيدكات جسع بيانات الجراسة الخاىشة أتسثمت خصػات إعجاد 

 الجراسة.مخحمة جسع عبارات أدكات  التجسيع()مخحمة  الأولى:السخحمة 

 التحكيع(. )مخحمة الثانية:السخحمة 

 .الجراسةلأدكات  الشيائيةمخحمة الرياغة  السخحمة الثالثة:

 الجراسة.أدكات  مخحمة تحجيج صجؽ كثبات الخابعة:السخحمة 

 التجسيع:مخحمة  :السخحمة الأولى

بسػضػع  الرمةعجد مغ العبارات ذات  أكبختزسشت مخحمة التجسيع الكياـ بجسع  
عمى  جػانبيا كالاعتسادبجسيع  الحالية لمجراسة الشطخؼ ذلظ عمى الإشار  في ةمعتسج، البحث

 .السجاؿ الشفدي في العمسيةكالبحػث  الدابقةالجراسات 

  التحكيؼ:مخحمة  السخحمة الثانية:

( 24) عمى عجد مغ السحكسيغ كعجدىع السبجئيةصػرتيا  في الجراسةدكات أتع عخض 
الشفذ الاجتساعية كعمع  الخجمة في الستخرريغ الأساتحةمغ  ،( 1لى ممحق رقعانطخ إ)ا       محكس  

ككجيات نطخىع بذأف  آرائيعكذلظ لاستصلبع  ؛(بفمدصيغ كالأردف كمرخ كالدعػدية) كالصب
 الأسئمةكقج تع تعجيل كححؼ بعس  قياسو،اتفاؽ مزسػف كل سؤاؿ كعبارة مع السحػر السخاد 

بححؼ  الباحثةكقامت  الجراسة،أخخػ تيجؼ إلى تحقيق الشتائج السخجػة مغ  أسئمة كإضافة
 %(.80)مغ قل ألتي جاءت ندبو الاتفاؽ عمييا ت االعبارا
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  الجراسة:مخحمة الرياغة الشيائية لأدوات  السخحمة الثالثة:

مغ  ا                       كتزسشت الاستسارتيغ عجد   ة،انالاستبك  لاستسارتي الاستبارتع الرياغة الشيائية 
د قياسيا مغ العبارات السخا ا           تزسشت عجد   كالتي ،جرج تحت كل بعج عجد مغ السحاكرشبعاد كبالأ

ذلظ التجرج  في ا        مدتخجم   ،لا( –إلى حج ما  – )نععتخددت الاستجابات عمييا ما بيغ  كالتي
 .( 3 - 2 – 1للبستجابات ما بيغ )  الثلبثي

  :تيالآعمى  (ةن)الاستبار والاستبا بعاد الاستسارتيؽأوتذتسل  

  .      الأكلية         البيانات             القدؼ الأول: 

   ي: ت                  مقدسة عمى الشحػ الآ   ة     عبار    (23 )           : يتكػف مغ             القدؼ الثاني

  ( 9                                                                          الػػجكر الفعمػػي للؤخرػػائي الاجتسػػاعي فػػي السخاكػػد الشفدػػية الحكػميػػة مػػع السػػخيس نفدػػو )  -
       فقخات.

  ( 8                                                                          الػػجكر الفعمػػي للؤخرػػائي الاجتسػػاعي فػػي السخاكػػد الشفدػػية الحكػميػػة مػػع أسػػخة السػػخيس )  -  
       فقخات.

  ( 6                        الحكػميػػػة مػػػع فخيػػػق العسػػػل )                                                 الػػػجكر الفعمػػػي للؤخرػػػائي الاجتسػػػاعي فػػػي السخاكػػػد الشفدػػػية     -
       فقخات.

خرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية ساليب السيشية التي يدتخجميا الأالأ: الثالثالقدؼ 
 ( فقخات.5) الحكػمية

   ي: ت                  مقدسة عمى الشحػ الآ       عبارة   (27 )         يتكػف مغ    :      الخابع      القدؼ 

              سخاكػػػػد الشفدػػػػية   ال                                                          السعػقػػػػات التػػػػي تحػػػػج مػػػػغ السسارسػػػػة السيشيػػػػة للؤخرػػػػائي الاجتسػػػػاعي فػػػػي   -
         ( فقخات.5        السخيس )                      الحكػمية الخاجعة إلى

              سخاكػػػػد الشفدػػػػية                                                             السعػقػػػػات التػػػػي تحػػػػج مػػػػغ السسارسػػػػة السيشيػػػػة للؤخرػػػػائي الاجتسػػػػاعي فػػػػي ال  -
         ( فقخات.6             أسخة السخيس )                      الحكػمية الخاجعة إلى

              سخاكػػػػد الشفدػػػػية                                                             السعػقػػػػات التػػػػي تحػػػػج مػػػػغ السسارسػػػػة السيشيػػػػة للؤخرػػػػائي الاجتسػػػػاعي فػػػػي ال  -
         ( فقخات.5                خرائي الاجتساعي )                      لحكػمية الخاجعة إلى الأ ا

              سخاكػػػػد الشفدػػػػية                                                             السعػقػػػػات التػػػػي تحػػػػج مػػػػغ السسارسػػػػة السيشيػػػػة للؤخرػػػػائي الاجتسػػػػاعي فػػػػي ال  -
         ( فقخات.6            فخيق العسل )                      الحكػمية الخاجعة إلى
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              سخاكػػػػد الشفدػػػػية                                                             السعػقػػػػات التػػػػي تحػػػػج مػػػػغ السسارسػػػػة السيشيػػػػة للؤخرػػػػائي الاجتسػػػػاعي فػػػػي ال  -
         ( فقخات.5                 السخاكد الشفدية )               ة الخاجعة إلى       الحكػمي

                                                                    السقتخحات التي تداىؼ في تفعيل السسارسة السيشية للأخرائييؽ الاجتساعييؽ   :       الخامذ      القدؼ 
        ( فقخة.14 )                             في السخاكد الشفدية الحكؾمية

 الجراسة.أدوات  السخحمة الخابعة: مخحمة تحجيج صجق وثبات

 الشفدييؽ: أداة الاستبار لمسخضى  .1

 :الاستبارالاتداق الجاخمي لفقخات  صجق -أ

     الػحؼ       البعػج   مػع   ر،      الاسػتبا      فقػخات   مػغ     فقػخة   كػل      اتدػاؽ    مػجػ        الػجاخمي       الاتدػاؽ     برػجؽ     يقرػج
                                                         ، كقػػػج تػػػع حدػػػاب الاتدػػػاؽ الػػػجاخمي لفقػػػخات الاسػػػتبار بحدػػػاب معػػػاملبت       الفقػػػخة         إليػػػو ىػػػحه       تشتسػػػي

                 البعج التابع لو.  ك                                    الارتباط بيغ كل فقخة كالجرجة الكمية 

 والجرجة ريؾضح معامل الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات الاستبا :(4.1)ججول 
 ارالكمية للاستب 

معامل  م
معامل  م الجلالة الارتباط

معامل  م الجلالة الارتباط
معامل  م الجلالة الارتباط

 الجلالة الارتباط

 001. **486. 3 السعػقات الخاجعة لمسخضى 000. **605. 6 الجكر مع السخضى

1 .683** .000 7 725**0 .000 1 557**. .002 4 .703** .000 
2 .804** .000 8 729**. .000 2 .698** .000 5 .882** .000 

 السعػقات الخاجعة لفخيق العسل 000. **799. 3 الجكر مع فخيق العسل 000. **712. 3

4 .769** .000 1 677**. .000 4 585** .000 1 .613** .000 

5 673**. .000 2 651**. .000 5 .593** .000 2 .705** .000 

6 .649** .000 
3 

.781** .000 
السعػقات الخاجعة لأسخ 

 السخضى
3 .703** .000 

7 .587** .000 4 .808** .000 1 .634** .000 4 .837** .000 

8 .445** .001 5 699**. .000 2 .803** .000 5 .476** .000 

9 .520** .000 6 437**. .001 3 .717** .000 6 .787** .000 

 السعػقات الخاجعة لمسخاكد الشفدية 000. **898. 4 الأساليب السيشية  الجكر مع أسخة السخيس

1 .713** .000 1 .434** .002 5 .836** .000 1 .602** .000 



91 

معامل  م
معامل  م الجلالة الارتباط

معامل  م الجلالة الارتباط
معامل  م الجلالة الارتباط

 الجلالة الارتباط

2 .742** .000 2 .540** .000 6 .897** .000 2 .685** .000 

 000. **885. 3 السعػقات الخاجعة للؤخرائي 000. **925. 3 000. **717. 3

4 627**. .000 4 .569** .000 1 .540** .000 4 .847** .000 

5 .746** .000 5 .911** .000 2 .737** .000 5 .628** .000 

 0.05داؿ عشج مدتػػ معشػية **                    0.01داؿ عشج مدتػػ معشػية  *

قيع معامل الارتباط الشاتجة                            معامل الارتباط للبستبار أف   ( حداب4.1يػضح الججكؿ رقع )
 إلى0.001  )السعاملبت دالة عشج مدتػػ معشػية ( كجسيع ىحه (0.434 :0.925تخاكحت بيغ 

 (، مسا يذيخ إلى صجؽ الاستبار بجرجة مشاسبة بحيث يسكغ الاعتساد عمى نتائجو.0.005

 الرجق البشائي: -ب 

 تخيج التي الأىجاؼ تحقق مجػ يكيذ الحؼ الأداة  صجؽ مقاييذ أحج البشائي الرجؽ جيع

 لفقخات الكمية محاكر الجراسة بالجرجة مغ محػر كل ارتباط مجػ كيبيغ إلييا، الأداة الػصػؿ

 الاستبانة.
  جرجةمع ال ستبارمعامل الارتباط بيؽ كل محؾر مؽ محاور الا :(4.2ججول )

 رلفقخات الاستبا ةالكمي

 الجلالة امل الارتباطمع تداؤلاتال م
 **0.000 0.643 ؟خرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية مع السخيسما الجكر الفعمي للؤ 1
 **0.000 0.725 ؟خرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية مع أسخة السخيسما الجكر الفعمي للؤ 2
 **0.000 0.746 ؟لعسلخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية مع فخيق اما الجكر الفعمي للؤ 3
 **0.000 0.565 ؟خرائي الاجتساعي في السخاكد الشفديةما الأساليب السيشية التي يدتخجميا الأ 4
 **0.000 0.637 ؟السخيس خاجعة إلىالتحج مغ السسارسة السيشية  ما السعػقات التي 5
 **0.000 0.776 ؟أسخة السخيس الخاجعة إلىما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية  6
 **0.000 0.721 ؟خرائي الاجتساعيالخاجعة إلى الأما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية  7
 **0.000 0.737 ؟فخيق العسل الخاجعة إلىما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية  8
 **0.000 0.792 ؟يةالسخاكد الشفد الخاجعة إلىما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية  9
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( بيغ 0.000) ا عشج مدتػػ        حرائي  جػد ارتباط داؿ إ( ك 4.2)مغ خلبؿ الججكؿ يتزح 
 . ةانمحػر كالجرجة الكمية للبستبكل 

 :الاستبارثبات  -ج

يذيخ ىحا السرصمح إلى قجرة الأداة عمى قياس ما صسست لكياسو في فتخات زمشية 
 ( 236ص، 2012متفاكتة. )القػاسسة، ك أخخكف، 

نتائج متقاربة إذا شبقت أكثخ ف تعصي  ىل الأداة  )دقة ك مػثػقية(  يقرج بثبات الأداة 
 (1997، ص2017)أبػ الشرخ،  مخة في ضخكؼ مساثمة.

ثبات الأداة يعشي الاستقخار في نتائج الاستبانة كعجـ تغييخىا بذكل                     أك بعبارة أخخػ إف  
الثبات  ، كلقج تع احتدابفتخات زمشية معيشةخلبؿ  عجة مخات بيخ فيسا لػ تع إعادة تػزيعياك

 .نباخلفا كخك أبصخيقة 
 ريؾضح طخيقة معامل ألفا كخونباخ لكياس ثبات الاستبا :(4.3ججول )

 تداؤلاتال م
عجد 
 الفقخات

معامل ألفا 
 كخونباخ

 0.832 9 ؟الاجتساعي في السخاكد الشفدية مع السخيسللؤخرائي ما الجكر الفعمي  1

 0.848 8 ؟الاجتساعي في السخاكد الشفدية مع أسخة السخيسللؤخرائي لفعمي ما الجكر ا 2

 0.763 6 ؟الاجتساعي في السخاكد الشفدية مع فخيق العسلللؤخرائي ما الجكر الفعمي  3

 0.745 5 ؟ساليب السيشية التي يدتخجميا الاخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفديةما الأ 4

 0.623 5 ؟السخيس الخاجعة إلىمغ السسارسة السيشية ما السعػقات التي تحج  5

 0.875 6 ؟أسخة السخيسالخاجعة إلى ما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية  6

7 
خرائي الأالخاجعة إلى ما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية 

 ؟الاجتساعي
5 

0.713 

 0.779 6 ؟فخيق العسلاجعة إلى الخ ما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية  8

 0.787 5 ؟السخاكد الشفديةالخاجعة إلى ما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية  9

 0.776 55 ارجسيع فقخات الاستب



93 

حيث كجج أف قيسة  ،لفا كخك نباخ لكياس الثباتأتع حداب معامل  ربعج تصبيق الاستبا
الاستبار يتستع     ف  ، كىحا يجؿ عمى أ 0.77.6بمغت قج  ةانلجسيع محاكر الاستبنباخ ألفا كخك 

 (.4.3مػضح في ججكؿ رقع )بسعامل ثبات كسا ىػ 
 للأخرائييؽ الاجتساعييؽ: ةنالاستباأداة  -2

 :ةانالاستبصجق الاتداق الجاخمي لفقخات  - أ

 ةانوالجرجة الكمية للاستب ةان( يؾضح معامل الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات الاستب4.4ججول )

معامل  م
معامل  م الجلالة الارتباط

معامل  م الجلالة الارتباط
معامل  م الجلالة الارتباط

 الجلالة الارتباط

 000. **806. 3 السعػقات الخاجعة لمسخضى 009. **568. 6 ىالجكر مع السخض

1 .532** .016 7 767**0 .000 1 886**. .000 4 .767** .000 
2 .654** .002 8 849**. .000 2 .460* .041 5 .622** .003 

 السعػقات الخاجعة لفخيق العسل 000. **883. 3 الجكر مع فخيق العسل 000. **860. 3

4 .534** .015 1 853**. .000 4 .886** .000 1 .711** .000 

5 663**. .001 2 797**. .000 5 .883** .000 2 .783** .000 

 000. **687. 3 الخاجعة لأسخ السخضىالسعػقات  000. **766. 3 008. **575. 6

7 .655** .002 4 .635** .003 1 .786** .000 4 .717** .000 

8 .727** .000 5 765**. .000 2 .750** .000 5 .822** .000 

9 .581** .007 6 812**. .001 3 .786** .000 6 .710** .000 

 السعػقات الخاجعة لمسخاكد الشفدية 002. **650. 4 الأساليب السيشية الجكر مع أسخة السخيس

1 .737** .000 1 .524* .018 5 .514* .020 1 .566** .009 

2 .794** .000 2 .626** .003 6 .750** .000 2 .815** .000 

 000. **823. 3 السعػقات الخاجعة للؤخرائي 000. **811. 3 003. **627. 3

4 578**. .008 4 .759** .000 1 .834** .000 4 .699** .001 

5 .719** .000 5 .749** .000 2 .641** .002 5 .606** .005 

 0.05داؿ عشج مدتػػ معشػية **                     0.01داؿ عشج مدتػػ معشػية  *

 0.886أف قيع معامل الارتباط الشاتجة تخاكحت بيغ  (4.4يػضح الججكؿ رقع )

، مسا يذيخ (0.005 إلى 0.001ج مدتػػ معشػية )( كجسيع ىحه السعاملبت دالة عش(0.460:
 إلى صجؽ السكياس بجرجة مشاسبة بحيث يسكغ الاعتساد عمى نتائجو.
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الرجق البشائي: -ب   

  ةالكمي جرجةمع ال ةانستب( معامل الارتباط بيؽ كل محؾر مؽ محاور الا4.5ججول )
 ةانلفقخات الاستب

معامل  تداؤلاتال م
 الجلالة الارتباط

 **0.000 0.663 ؟الاجتساعي في السخاكد الشفدية مع السخيسللؤخرائي لجكر الفعمي ما ا 1

2 
الاجتساعي في السخاكد الشفدية مع أسخة للؤخرائي ما الجكر الفعمي 

 ؟السخيس
0.752 0.000** 

3 
الاجتساعي في السخاكد الشفدية مع فخيق للؤخرائي ما الجكر الفعمي 

 ؟العسل
0.766 0.000** 

4 
خرائي الاجتساعي في السخاكد ساليب السيشية التي يدتخجميا الأما الأ

 .الشفدية
0.654 0.000** 

 **0.000 0.813 ؟السخيسالخاجعة إلى ما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية  5
 **0.000 0.723 ؟أسخة السخيسالخاجعة إلى ما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية  6

7 
 خرائيالأالخاجعة إلى ت التي تحج مغ السسارسة السيشية ما السعػقا
 ؟الاجتساعي

0.749 0.000** 

 **0.000 0.737 ؟فخيق العسلالخاجعة إلى ما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية  8
 **0.000 0.715 ؟السخاكد الشفديةالخاجعة إلى ما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية  9

 ( بيغ0.000) ا عشج مدتػػ        حرائي  ( كجػد ارتباط داؿ إ4.5لججكؿ رقع )امغ زح تي
  .ةنكل محػر كالجرجة الكمية للبستبا
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 .نباخلفا كخك أالثبات بصخيقة  كلقج تع احتداب :ةانالاستبثبات  -ج

 ةانيؾضح طخيقة معامل ألفا كخونباخ لكياس ثبات الاستب :(4.6ججول )

عجد  تداؤلاتال م
 الفقخات

مل ألفا معا
 كخونباخ

 0.793 9 ؟الاجتساعي في السخاكد الشفدية مع السخيس للؤخرائيما الجكر الفعمي  1

2 
الاجتساعي في السخاكد الشفدية مع أسخة للؤخرائي ما الجكر الفعمي 

 ؟السخيس
8 

0.858 

 0.861 6 ؟الاجتساعي في السخاكد الشفدية مع فخيق العسلللؤخرائي ما الجكر الفعمي  3

4 
خرائي الاجتساعي في السخاكد الأساليب السيشية التي يدتخجميا الأما 

 ؟الشفدية
5 

0.722 

 0.853 5 ؟السخيس الخاجعة إلىما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية  5

 0.761 6 ؟أسخة السخيسالخاجعة إلى ما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية  6

7 
خرائي الأالخاجعة إلى السسارسة السيشية  غما السعػقات التي تحج م

 ؟الاجتساعي
5 

0.786 

 0.827 6 ؟فخيق العسلالخاجعة إلى ما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية  8

 0.740 5 ؟السخاكد الشفديةالخاجعة إلى ما السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية  9

 0.796 55 جسيع فقخات الاستبانة

قيسة              حيث كجج أف  ، لفا كخكنباخ لكياس الثباتأتع حداب معامل  ةناالاستب بعج تصبيق
تتستع  ةانالاستب                  كىحا يجؿ عمى أف  ، 0.796قج بمغت  ةانلجسيع محاكر الاستب نباخألفا كخك 

 (.4.6في ججكؿ رقع ) مػضحىػ بسعامل ثبات كسا 

 الجراسة:مجالات  ا:      رابع  
 السكاني:السجال  -أ

قصاع غدة  -ة اني لمجراسة بالسخاكد الشفدية الحكػمية التابعة لػزارة الرحتحجد السجاؿ السك
 :يتكىي عمى الشحػ الآ

 .مخكد شساؿ غدة لمرحة الشفدية السجتسعية )أبػ شباؾ(. 1

 .مخكد شخؽ غدة لمرحة الشفدية السجتسعية )الرػراني(. 2
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 .مخكد غخب غدة لمرحة الشفدية السجتسعية )السذتل(. 3

  .)الدكايجة(ػسصى لمرحة الشفدية السجتسعية مخكد ال. 4

  .مخكد خانيػنذ لمرحة الشفدية السجتسعية. 5

 .الشفدية السجتسعية رفح لمرحةمخكد . 6

 .مدتذفى الصب الشفدي. 7

 ية:الآتمع السبخرات  ا         واندجام   ا                                       عؾد اختيار ىحا السجال السكاني تشاغس  

إحجػ  كىي ،مدتذفى الصب الشفدي -ة أخرائية اجتساعية لجػ كزارة الرحالباحثة عسل  .1
العكبات مغ مسا يجشب الباحثة العجيج  ،الجراسة يصبق عميياالسخاكد الشفدية الحكػمية التي 

 بالجراسة.البيانات الخاصة  كجسعأثشاء التعامل مع العيشات  كالبيخكقخاشيةالإدارية 

عمى إجخاء الجراسة  قصاع غدة –كلة في كزارة الرحة ؤ الحرػؿ عمى مػافقة الجيات السد .2
 ليا.في السخاكد الشفدية التابعة 

لتقجيع السداعجة  كاستعجادىع الاجتساعييغ،الأخرائييغ  ا               بالفكخة كخرػص  تخحيب الدملبء  .3
 أكسل كجو. كعمىالسصمػبة لتخخج الجراسة بالذكل اللبئق 

 البذخى:السجال  -ب

الأخرائييغ الاجتساعييغ  الحرخ الذامل لجسيع     تع   الاجتساعييغ:بالشدبة للؤخرائييغ  .1
 .ا         اجتساعي   ا        أخرائي  ( 20) عجدىعك  ،بالسخاكد الشفدية الحكػميةالعامميغ 

الشفدييغ السدتفيجيغ مغ خجمات تع تحجيج عجد السخضى  الشفدييغ: لمسخضىبالشدبة   .2
كعجدىع  ،الحكػميةالسخاكد الشفدية  في خرائييغ الاجتساعييغكالأ الاجتساعيةالخجمة 

كمغ ثع قامت الباحثة بتحجيج شخكط العيشة العسجية )القرجية( كالتي  ا،        ( مخيز  2497)
 تسثمت فيسا يمي:

 مخاض الشفدية البديصة.أف يكػف مغ ذكؼ الأ -

 كػف الحالات الشفدية السدتقخة كالسدتبرخة.أف ت -

 خرائي الاجتساعي لسجة لا تقل عغ عاـ.أف يكػف قج استفاد مغ خجمات الأ -

 خرائي الاجتساعي.تسخ عمى الأكمتخدد بذكل مد -
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  مثمػا عيشة الجراسة. ا      نفدي   ا        ( مخيز  144حيث انصبقت الذخكط عمى )
 الدمشى:السجال  -ج

الفتخة  فيكقج تحجدت  ،السيجانيةجسع البيانات في  الباحثةاستغخقتيا  التيالفتخة  ىي
 . 30/4/2022 كحتى  1/3/2022الدمشية مغ 

 ا: السعالجات الإحرائية:      خامد  
    SPSS                  ا باسػػتخجاـ بخنػػامج                        تػػع تفخيػػغ البيانػػات آلي ػػ   ،                               عػػج عسميػػة جسػػع البيانػػات كمخاجعتيػػا ب

  :  ية ت                           استخجاـ الأساليب الإحرائية الآ    كتع    ،    رائي           لمتحميل الإح

                                         التكخارات كالشدب السئػية كالػزف الشدبي.     . 1

                 الستػسط الحدابي.  . 2

                  الانحخاؼ السعيارؼ.  . 3

  .                                        معامل الارتباط بيخسػف لكياس الرجؽ كالثبات  . 4

  .                               لفا كخكنباخ لكياس ثبات الاستبانة أ      معامل   . 5

  .                                 ( لحداب الفخكؽ بيغ فخضيات الجراسةOne Way Anova        اختبار )  . 6

  .               ( لجلالة الفخكؽ t-test  Independent Samples            اختبار "ت" )  . 7

  .                           اختبار شيفيو البعجؼ لمفخكؽ   . 8

                                  وتؼ حدابو لمسكياس الثلاثي عؽ طخيق:

        يجابية.  الإ          لمعبارات     (/ف  x  1       + مج لا   x  2               + مج إلى حج ما   x  3        )مج نعع 

         الدمبية.          لمعبارات     (/ف  x  3       + مج لا   x  2               + مج إلى حج ما   x  1        )مج نعع 

                                   سسارسـة السيشيـة للأخرـائي الاجتسـاعي فـي                                           كيفية الحكؼ عمى مدتؾى /درجة أبعـاد مكيـاس ال
  :                           باستخجام متؾسط الؾزن السخجح                          السخاكد الشفدية الحكؾمية

                    البيانػات إلػػى الحاسػػب         كإدخػػاؿ           : تػع تخميػػد         س الثلاثــي                              تكــؾيؽ بجا ــة ونيا ــة فئــات السكيــا
               تػػػػػع حدػػػػػاب السػػػػػجػ                      جكد الػػػػػجنيا كالعميػػػػػا(                                          الآلػػػػػي. كلتحجيػػػػػج شػػػػػػؿ خلبيػػػػػا السكيػػػػػاس الثلبثػػػػػي )الحػػػػػ

                                                                ثػػػع تػػػع تقدػػػيسو عمػػػى عػػػجد خلبيػػػا السكيػػػاس لمحرػػػػؿ عمػػػى شػػػػؿ الخميػػػة الرػػػحيح    ، (2 =  3-1 )
                             فػي السكيػاس )أك بجايػة السكيػاس   ة                                         كبعج ذلظ تع إضافة ىحه الكيسة إلى أقػل قيسػ   ، (0.67  =   3 /2 )
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                       حا أصػبح شػػؿ الخلبيػا كسػا    كىكػ   ،                             لتحجيػج الحػج الأعمػى ليػحه الخميػة     ذلػظ    ، ك               الػاحج الرحيح(   ي  كى
     ي:  يم

 مشخفس 1.67  :   1           البعج بيغ                                   إذا تخاكحت قيسة الستػسط لمعبارة أك 
 متػسط 2.34  :   1.67        أكثخ مغ            البعج بيغ                                   إذا تخاكحت قيسة الستػسط لمعبارة أك 

 مختفع 3  :   2.34                                                    ا تخاكحت قيسة الستػسط لمعبارة أك البعج  بيغ أكثخ مغ   إذ
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 الفرل الخامذ
 عخض نتائج الجراسة وتحميميا

 :بالسخضى: عخض الججاول الخاصة     ولا  أ
 الجراسة:ؾصف عيشة السختبظة بججاول عخض ال .1

 الشؾع  (: يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب 5.1ججول )

 الشدبة % التكخار الشػع
 41.0 59 ذكخ

 59.0 85 أنثي

 100 144 السجسػع

% مغ أفخاد عيشة الجراسة ىع 59.0( أف 5.1تبيغ مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ رقع )
 % مغ أفخاد عيشة الجراسة كانت مغ الحكػر.41.0مغ الإناث، بيشسا 

: أعمى ندبة مغ أفخاد عيشة كيتزح مغ الججكؿ الدابق  السخضى ىع مغ الإناث، الجراسة مغ                              أف 
 ،مخاض الشفديةرتفاع ندبة إصابة السخأة بأحج الأتداىع في ا عجة أسباب كتخجع الباحثة ذلظ إلى

أك البمػغ التغيخات اليخمػنية في سغ كمغ ىحه الأسباب ما ىػ مختبط بالشسػ كالبمػغ الجدجؼ ك 
مختبط بالشاحية الاجتساعية كالثقافية مثل الدمصة الحكػرية  كأ ،الحسل كالػلادة كانقصاع الصسث

ة التخكيبة العاشفية كالحداسة للؤنثى ، بالإضافة إلى شبيعكعجـ التكافؤ كالعشف بسختمف أشكالو
 كالتعامل معيا بذكل سميع. ،كالتي تزعف بعزيغ أماـ الزغػط كالأزمات الحياتية

 العسخ(: يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب 5.2ل )ججو

 الشدبة % التكخار العسخ
 9.0 13 سشة  25أقل مغ  سشة إلى 18

 6.9 10 سشة  30أقل مغ  سشة إلى 25

 18.1 26 سشة  35أقل مغ  سشة إلى 30

 15.3 22 سشة  40أقل مغ  سشة إلى 35
 50.7 73 كثخسشة فأ 40

 100 144 السجسػع
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مغ أفخاد عيشة  %50.7     أف   (5.2غ خلبؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ رقع )تبيغ م
سشة،  35إلى أقل مغ  30% أعسارىع تتخاكح بيغ 18.1سشة فأكثخ، بيشسا  40أعسارىع  الجراسة

% مغ أفخاد عيشة الجراسة 9.0سشة، بيشسا  40إلى أقل مغ  35% كانت أعسارىع بيغ  15.3كأف
سشة إلى أقل  25غ أعسارىع تتخاكح بيغ    م   ا     خيخ  سشة، كأ 25قل مغ إلى أ 18كانت أعسارىع بيغ 

 %. 6.9سشة فكانت ندبتيع  30مغ 

: ما يقار كيتزح مغ الججكؿ الدابق  أعسارىع ى ب مغ نرف أفخاد العيشة مغ السخض             أف 
بتجارب عجيجة في الحياة              نداف قج مخ  ىحه الفتخة العسخية يكػف فييا الإسشة، ك  40فػؽ سغ 

كامل مجخيات حياتو، سػاء داخل  فيػط نفدية متشػعة أنيكتو كأثخت لسشغرات كضغض       كتعخ  
 الأسخة أك العسل أك السجتسع بذكل عاـ.

كالتي أشارت  ،كسا تتفق ىحه الشتائج مع نتائج تقخيخ كزارة الرحة الفمدصيشية بقصاع غدة
)كزارة  ةسش 30 مىعأعسارىع تديج  غ                               مغ الإصابات بالسخض الشفدي ىع م   أعمى ندبة        لى أف  إ

  (.48، ص 2019الرحة الفمدصيشية، 

 الحالة الاجتساعية   حدب (: يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة5.3ججول )

 الشدبة % التكخار الحالة الاجتساعية
 18.8 27 أعدب

 71.5 103 متدكج

 6.3 9 مصمق
 3.5 5 أرمل

 100 144 السجسػع

مغ أفخاد عيشة  %71.5       ( أف  5.3ججكؿ رقع )غ مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في      تبي  
                                  % فحالتيع الاجتساعية مصمقيغ، كأف   6.3 % ىع عداب، أما18.8ف، بيشسا ىع متدكجػ  الجراسة

 رامل.ىع مغ فئة الأ % مغ3.5

: أعمى ندبة مغ أفخاد عيشة السخضى ىع مغ الستدكجيغ، كيتزح مغ الججكؿ الدابق                                                       أف 
( مغ أفخاد 50.7 %)    ف  ألى إشارت أكالتي  ،(5.2ائج ججكؿ رقع )حيث تتػافق ىحه الشتائج مع نت

كفي  ،نداف قج تدكج كأنجبسشة(، ففي ىحا العسخ يكػف الإ 40أعسارىع فػؽ ) ىعيشة السخض
كيحسل ىع الجسيع  ،ه، كبالتالي تكثخ مدؤكلياتو كأعبائوءج أبشا                           كثيخ مغ الحالات يكػف قج زك  
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ا السجتسع الفمدصيشي الستسثمة في البصالة كالفقخ ا في ضل الأكضاع التي يعيذي      خرػص  
 الشفدية. مخاضمسا يداىع في انتذار الأ ؛كالاحتلبؿ كالحخكب كالحرار

 التعميسي   السدتؾى  حدب (: يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة5.4ججول )

 الشدبة % التكخار السدتػؼ التعميسي
 59.7 86 أقل مغ ثانػؼ 

 23.6 34 ثانػؼ 

 15.3 22 جامعي

 1.4 2 دراسات عميا
 100 144 السجسػع

مغ أفخاد عيشة  %59.7       ( أف  5.4تبيغ مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ رقع )
%  15.3      غ أف                            % مدتػاىع ثانػؼ، كسا تبي  23.6مدتػاىع التعميسي أقل مغ ثانػؼ، بيشسا  الجراسة

 سة مغ حسمة الجراسات العميا.فخاد عيشة الجرا% مغ أ 1.4                             مدتػاىع التعميسي جامعي، كأف  

 مغ عيشة السخضى ىع مغ ذكؼ السدتػػ  أعمى ندبة :    أف  مغ الججكؿ الدابق  كيتزح
ىشاؾ علبقة عكدية بيغ السدتػػ              الباحثة أف   )أقل مغ ثانػؼ(، كتخػ  سالتعميسي السشخف

ص السخض يدتػشغ كيديج لجػ الأشخا    ف  حيث إ التعميسي كمعجؿ الإصابة بالسخض الشفدي،
 ا في التعميع لافتقارىع إلى العمع كالسعخفة في التعامل مع ضغػط كمذكلبت الحياة.         الأقل حط  

، يخجع إلى ( سشة40فػؽ )أعسارىع  نرف عيشة الجراسة مغ السخضى     أف   كتعدك الباحثة
بديػلة في مجتسعشا الفمدصيشي كسا  ا       كمتاح   ا                                   أك خسدة عقػد لع يكغ التعميع متػفخ   و قبل أربعةأن
 .ػ اليػـ خاصة عمى مدتػػ الجامعات كالكمياتى

 السيشة   حدب (: يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة5.5ججول )

 الشدبة % التكخار السيشة
 9.0 13 مػضف حكػمي

 5.6 8 مػضف قصاع خاص

 6.9 10 عساؿ حخةأ 

 78.5 113 لا أعسل

 100 144 السجسػع
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مغ أفخاد عيشة  %78.5     أف   (5.5)تبيغ مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ رقع 
حخة،        عسالا  % يعسمػف أ 6.9                                % يعسمػف كسػضفيغ حكػمييغ، كأف  9.0لا يعسمػف، بيشسا  الجراسة

 % فيع يعسمػف كسػضفيغ في القصاع الخاص. 5.6أما

عيشة الجراسة مغ السخضى ىع  مغ أفخاد أعمى ندبة:     أف  مغ الججكؿ الدابق  كيتزح
الفقخ كالبصالة تعج      لأف   ؛ا                                الشتائج الدابقة تبجك شبيعية جج               الباحثة أف   ف عغ العسل، كتخػ عاشمػ 

السخيس الشفدي الحؼ          كسا أف   ،أحج الأسباب الخئيدة للئصابة بالأمخاض الشفدية ىحا مغ ناحية
كبالتالي  ،يػصع بيحا السخض يشطخ إليو في السجتسع عمى أنو غيخ مؤىل ككفء للئنتاج كالعسل

ى ارتباط الشتائج ، بالإضافة إلعسل مغ ناحية أخخػ  عمى فخصةالحرػؿ  يجج صعػبة في
، كىحا %( مؤىميع العمسي أقل مغ الثانػؼ 59.7)        لى أف  إكالحؼ أشار  ،(5.4) بشتائج ججكؿ رقع 

 .ىحا العسل كشبيعةفخصة الحرػؿ عمى العسل  بالصبع يؤثخ في

 
 ن الدكؽ  مكاحدب  (: يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة5.6ججول )

 الشدبة % التكخار مكاف الدكغ
 14.6 21 محافطة شساؿ غدة

 37.5 54 محافطة غدة

 15.3 22 محافطات الػسصي

 16.0 23 محافطة خانيػنذ

 16.7 24 محافطة رفح

 100 144 السجسػع

ىع  مغ أفخاد عيشة الجراسة %37.5       ( أف  5.6تبيغ مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ رقع )
% مغ سكاف محافطة  16.0                          % يدكشػف محافطة رفح، كأف  16.7كاف محافطة غدة، بيشسا مغ س

اد عيشة الجراسة ىع % مغ أفخ 14.6، بيشسا % ىع مغ سكاف محافطة الػسصى15.3ك خانيػنذ،
 مغ سكاف محافطة شساؿ غدة.

كاف مغ أفخاد عيشة الجراسة مغ السخضى ىع مغ س أعمى ندبة :    أف  مغ الججكؿ الدابق  كيتزح
ف محافطة غدة تحتػؼ عمى أعمى كثافة ؛ لأالشتائج شبيعية                     حيث تخػ الباحثة أف   ،محافطة غدة

مع حجع  غ بالسخض الشفدي مقارنةكبالتالي ستديج أعجاد السرابي ،سكانية بيغ محافطات القصاع
العجد                     كالحؼ أشار إلى أف   ،الشتائج تتػافق مع تقخيخ كزارة الرحة الفمدصيشية         كسا أف  الدكاف، 
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الأكبخ مغ السخاجعيغ كالسدجميغ كالحالات الججيجة في السخاكد كالعيادات الشفدية الحكػمية كانػا 
 (.52، ص 2021)كزارة الرحة الفمدصيشية،  ( مخيس201-30مغ محافطة غدة كعجدىع )

 نؾع السخض  حدب  (: يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة5.7ججول )

 %الشدبة  التكخار نػع السخض
 51.4 74 اكتئاب

 3.5 5 ىػس
 13.9 20 قمق

 4.8 7 اضصخابات نفدية

 12.5 18 كسػاس قيخؼ 
 3.5 5 فػبيا

 6.9 10 صجمة نفدية

 3.5 5 رىاب

 100 144 السجسػع

مغ أفخاد عيشة  %51.4       ( أف  5.7تبيغ مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ رقع )
% مرابػف كسػاس  12.5   ف  ، كأمرابػف بالقمق% 13.9مرابػف بالاكتئاب، بيشسا  الجراسة

% مرابػف باضصخابات نفدية، أما 4.8                              مرابػف بالرجمة الشفدية، كأف  %  6.9       ، كأف  قيخؼ 
 % مغ أفخاد عيشة الجراسة.3.5السرابػف باليػس كالفػبيا كالخىاب كانت ندبتيع 

مغ  مى ندبةأعغ بالقمق كالاكتئاب يسثمػف السرابي    أف  مغ الججكؿ الدابق  كيتزح
تقػػػجر إحرػػائيات  ا، إذ                                الأمػػػخاض الشفدػػػية انتذػػػار   أكثخالاكتئػػػاب  جيعحيث ، السخضى الشفدييغ

إندػػػاف،  مميػػػػف  500الاكتئػػاب في العػػالع مػػا يديػػج عػػػمى  ىالرػػحة العالسيػػة عػػجد مػػخض مشطسػػة
%( 21.7الاكتئاب يذكمػف ) ىمخض             صاع غدة أف  الرحة الفمدصيشية بق رةكسا تذيخ تقاريخ كزا

 (.53، ص 2021مغ السخضى الشفدييغ )كزارة الرحة الفمدصيشية، 
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 صابة بالسخض الشفدي  مجة الإحدب  (: يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة5.8ججول )

 الشدبة % التكخار مجة الإصابة بالسخض الشفدي
 11.8 17 سشػات 3إلى أقل مغ  1مغ 

 20.8 30 سشػات 6إلى أقل مغ  3 مغ

 13.2 19 سشػات 9إلى أقل مغ  6مغ 

 54.2 78 سشػات فأكثخ 9

 100 144 السجسػع

مغ أفخاد عيشة  %54.2       ( أف  5.8تبيغ مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ رقع )
إلى أقل  3 % مرابػف مغ مجة20.8سشػات فأكثخ، بيشسا  9مرابػف بالسخض مغ مجة  الجراسة

% 11.8    ف  سشػات، كسا أ 9إلى أقل مغ  6% فيع مرابػف مغ 13.2سشػات، أما  6مغ 
 سشػات. 3مرابػف مغ سشة إلى أقل مغ 

مغ أفخاد عيشة الجراسة مغ السخضى  أعمى ندبة :    أف  مغ الججكؿ الدابق  كيتزح
مغ ات فأكثخ، كتفدخ الباحثة ذلظ بأف السخض الشفدي سشػ  9صابتيع بالسخض مجة إ الشفدييغ

ف الذخز السراب تكي، كتحتاج إلى كقت كبيخ لعلبجيا أك مخاض الرعبة في علبجياالأ
مخاض الجدسية، كسا تتػافق ىحه الشتائج كتتشاغع مع نتائج ججكؿ رقع معيا بعكذ بعس الأ

 سشة. 40)أعسارىع فػؽ ) ، كالتي أشارت إلى أعمى ندبة مغ السخضى(5.2)
 تداؤلات الجراسة:  ؽععخض الججاول السختبظة بالإجابة 2 -

 : الشتائج السختبظة بالإجابة عؽ التداؤل الأول

 ما الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية مع السخيض نفدو؟ -1
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خرائي الاجتساعي في السخاكد مجور الفعمي للأمجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب ليؾضح : (5.9ججول )
  الشفدية الحكؾمية مع السخضى

 % نعؼ دور الأخرائي الاجتساعي مع السخيض م
حج  إلى

مجسؾع  % لا % ما
 الأوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 التختيب الجرجة % السعياري 

 7 مشخفس 45.3 538. 1.36 197 66.0 95 31.3 45 2.8 4 .يحجد فيو السياـ السصمػبة مشي لمعلبج كالستابعة ا            يريغ اتفاق   1

 4 مشخفس 51 578. 1.53 221 50.7 73 45.1 65 4.2 6 .يداعجني عمى تفيع خصة العلبج 2

 2 مشخفس 53.6 614. 1.61 233 45.1 65 47.9 69 6.9 10 .يجابية كيسشحشي الأمل لسػاجية السخضيعدز مذاعخؼ الإ 3

 3 مشخفس 52.3 536. 1.57 227 44.4 64 53.5 77 2.1 3 .بالسخض الشفدي يعجؿ أفكارؼ الخاشئة عغ شبيعة الإصابة 4

 1 مشخفس 54.3 622. 1.63 235 44.4 64 47.9 69 7.6 11 .يداعجني عمى التقبل كالتكيف مع الػاقع 5

 5 مشخفس 47.3 598. 1.42 205 63.2 91 31.3 45 5.6 8 .يذجعشي عمى السذاركة في بخامج كأنذصة السخكد الشفدي 6

يكدبشي ميارات التعامل مع السذكلبت الستختبة عغ السخض  7
 .الشفدي

 8 مشخفس 40.3 412. 1.21 175 78.5 113 21.5 31 0 0

يديل حرػلي عمى السداعجات كالخجمات داخل السخكد  8
 ،الشفدي

 6 مشخفس 42.6 510. 1.28 185 74.3 107 22.9 33 2.8 4

 9 مشخفس 38 354. 1.14 165 85.4 123 14.6 21 0 0 .مع احتياجاتي الفعميةيحخص عمى أف تتلبءـ خجمات السخكد  9

 مشخفض 47.3 .... 1.42 204 السجسؾع الكمي
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لمجكر الفعمي للؤخرائي                          ( أف  الستػسصات السخجحة )5.9يتزح مغ الججكؿ رقع )
ا بيغ ( تخاكحت مكػمية مع السخضى كسا يحجده السخضىالاجتساعي في السخاكد الشفدية الح

دكره مع                  كيتزح مغ ذلظ أف   (،1.42)العاـ  الستػسط الحدابيبمغ         (، حيث  1.63–1.14)
           ، تبيغ أف  لمجكرتختيب الفقخات  كباستعخاض ""مشخفض ىسا يحجده السخضكالسخضى الشفدييغ 

السختبة  ، جاءت فيني عمى التقبل كالتكيف مع الػاقع"يداعج( كالتي تشز عمى "5الفقخة رقع )
( كالتي تشز عمى "يعدز مذاعخؼ 3الفقخة رقع )يمييا (، 1.63، كذلظ بستػسط مخجح )ىالأكل

 السختبة الثانية، كذلظ بستػسط مخجحب كالتي جاءت ،"مل لسػاجية السخضيجابية كيسشحشي الأالإ
صابة يعجؿ أفكارؼ الخاشئة عغ شبيعة الإ( كالتي تشز عمى "4الفقخة رقع )ثع (، 1.61)

بيشسا حرمت  (.1.57) السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط مخجح كجاءت في ،"بالسخض الشفدي
كذلظ ، " عمى السختبة الخابعةيداعجني عمى تفيع خصة العلبجكالتي تشز عمى " 2)الفقخة رقع )

يذجعشي عمى السذاركة في "كالتي تشز عمى  (6يا الفقخة رقع )ي، تم(1.53بستػسط مخجح )
، كذلظ بستػسط مخجح التي جاءت في السختبة الخامدة، ك "السخكد الشفدي بخامج كأنذصة

يديل حرػلي عمى السداعجات ( كالتي تشز عمى "8، كسا حرمت الفقخة رقع )(1.42)
(. أما الفقخة 1.28كذلظ بستػسط مخجح ) ،" عمى السختبة الدادسةكالخجمات داخل السخكد الشفدي

 جاءت ،"السصمػبة مشي لمعلبج كالستابعة ـيحجد فيو السيا ا                             ( كالتي تشز عمى "يريغ اتفاق  1رقع )
يكدبشي ( كالتي تشز عمى "7مييا الفقخة رقع )ت(، ك 1.36كذلظ بستػسط مخجح ) ،السختبة الدابعةب

بستػسط كذلظ في السختبة الثامشة ك  ،"الستختبة عغ السخض الشفدي ميارات التعامل مع السذكلبت
مات السخكد تتلبءـ خج              يحخص عمى أف  " كالتي تشز عمى ،(9الفقخة رقع ) ثع(، 1.21مخجح )

 (.1.14كذلظ بستػسط مخجح ) ،خيخةالسختبة الأب كجاءت ،"مع احتياجاتي الفعمية

أدكار الأخرائي الاجتساعي مع                                            كمغ خلبؿ تحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج أف  
 مشخفزة في مؤشخات ىحا الجكر.   السخضى

في التعامل داخل السخاكد الشفدية مغ لى سمبية بعس السخضى إوتعدو الباحثة ذلػ: 
لتداـ بالقػاعج كالأنطسة كالبخكتػكػلات الستبعة، كاعتقادىع بأنيع يحزخكف لمسخكد الاحيث عجـ 

كاف ىشاؾ حاجة                         أنفديع كصخؼ الجكاء إف  الصبيب الشفدي للبشسئشاف عمى  الشفدي لسخاجعة
جاىات الحجيثة في السسارسة الاتبالاجتساعي  نقز معارؼ الأخرائيإلى لحلظ، بالإضافة 

عي مسا يؤثخ تأىيل الحؼ يتمقاه الأخرائي الاجتساالتجريب ك كالكضعف التػجيو السيشي  ،السيشية
رات السيشية في التعامل كتػضيف السياترسيع البخامج كالأنذصة خاصة في  ،و السيشيئأدا في

 الشفدييغ. مع السخضى
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  ؽ الجراسات الدابقة خاصة:ولقج اتفقت ىحه الشتائج مع نتائج العجيج م

    ف  أ ، كالتي أكجت(2017دراسة )العباسي، ك  ،(2020، كسيف ،)الدبئينتائج دراسة 
عجـ تصػيخ  كيعانػف مغ ،مع الحالات الفخدية ىعبحاجة إلى تفعيل دكر  الأخرائييغ الاجتساعييغ

فية ترسيع كعجـ معخفة الأخرائييغ الاجتساعييغ بكي ،السخضىمعارفيع لسسارسة العسل مع 
، كعجـ معخفتيع بأساليب ىة، كنقز مياراتيع لمعسل مع السخضالبخامج كالأنذصة الجساعي

كعجـ كجػد الخبخات الكافية لجػ الأخرائييغ الاجتساعييغ لسسارسة ، يشيمسارسة العسل الس
 العسل مع السخضى.

يع الخجمات جسحجدة لتقالسعاييخ الافتقار  كالتي أكجت نتائجيا( 2010دراسة )الأميغ، ك 
  .كضػػعف القػػجرات الفخدية كالسؤسداتية

كالتي أكجت  ،(2005( )العجلبني، 2015( )عبج العاؿ، Jennifer,2014دراسة )ك 
العامميغ في السجاؿ الصبي ميارات ميشية في  ضعف امتلبؾ الأخرائييغ الاجتساعييغنتائجيع 

 الاتراؿك  ،كالإدراكية ،كالسعخفية ،ندانيةالسيشية الإ كالعلبقةالتأثيخية  مثل:الخجمة الاجتساعية 
لتحقيق التشسية السيشية  كمتصمباتغ إلى بخامج يحاجة الأخرائيك  كالتجخل السيشي ل،كالتػاص

 .السدتسخة
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 ما الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية مع أسخة السخيض؟  .2

 دور الأخرائي الاجتساعي مع أسخة السخيض خجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب لجىمجسؾع الأوزان والستؾسط الس :(5.10ججول )

 إلى % نعؼ دور الأخرائي الاجتساعي مع أسخة السخيض م
مجسؾع  % لا % حج ما

 وزانالأ 
الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة
 التختيب الجرجة السئؾية 

حػؿ كيفية  رشاداتخرائي لأسختي الإيقجـ الأ 1
 .التعامل مع مخضي أثشاء فتخة العلبج

 1 مشخفس 43.6 537. 1.31 190 71.5 103 25.0 36 3.5 5

 2 مشخفس 42.6 468. 1.28 185 72.2 104 27.1 39 0.7 1 .يعخض لأسختي الحقائق كالسعمػمات الكافية حػؿ مخضي 2

كيفية رعاية  ةسخ الأيشطع المقاءات كالشجكات لتػعية  3
 .أبشائيع

 7 مشخفس 37 323. 1.11 161 88.2 127 11.8 17 0 0

 8 مشخفس 36.3 297. 1.09 158 90.3 130 9.7 14 0 0 .يقػؼ العلبقة بيغ أسختي كفخيق العسل الحؼ يقجـ لي الخجمات 4

الاجتساعية الستختبة عمى  بالآثارسختي أيشسي كعي  5
 .صابتي بالسخض الشفديإ

 4 مشخفس 39 398. 1.17 166 83.3 120 16.0 23 0.7 1

 5 مشخفس 38.3 361. 1.15 166 84.7 122 15.3 22 0 0 .يداعج أسختي عمى التكيف مع ضخكؼ مخضي 6

 3 مشخفس 40.3 412. 1.21 175 78.5 113 21.5 31 0 0 .لى مذكلبتي مغ كجية نطخ أسختيإيتعخؼ  7

 6 مشخفس 37.3 331. 1.12 162 87.5 126 12.5 18 0 0 .سختيأيخفف السذاعخ الدمبية السختبصة بسخضي لجػ  8

 مشخفض 39.3 ..... 1.18 170 السجسؾع الكمي
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لمجكر الفعمي للؤخرائي                          ( أف  الستػسصات السخجحة )5.10يتزح مغ الججكؿ رقع )
( تخاكحت ة السخيس الشفدي كسا يحجده السخضىالاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكػمية مع أسخ 

دكر                  كيتزح مغ ذلظ أف   (،1.18)العاـ  الستػسط الحدابي بمغ        (، حيث  1.09-1.31ما بيغ )
 كباستعخاض ،""مشخفض ىحجده السخضكسا يخرائي الاجتساعي مع أسخ السخضى الشفدييغ الأ

خرائي لأسختي يقجـ الأ"( كالتي تشز عمى 1                       ، تبيغ أف  الفقخة رقع )لمجكرتختيب الفقخات 
، كذلظ السختبة الأكلى جاءت في" مع مخضي أثشاء فتخة العلبج رشادات حػؿ كيفية التعاملالإ

يعخض لأسختي الحقائق ( كالتي تشز عمى "2الفقخة رقع )مييا ت(، 1.31بستػسط مخجح )
(، 1.28) السختبة الثانية، كذلظ بستػسط مخجحب كالتي جاءت ،"كالسعمػمات الكافية حػؿ مخضي

 كجاءت في" لى مذكلبتي مغ كجية نطخ أسختيإيتعخؼ ( كالتي تشز عمى "7الفقخة رقع )ثع 
يشسي ز عمى "( كالتي تش5كجاءت الفقخة رقع ) (.1.21) السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط مخجح

، " في السختبة الخابعةصابتي بالسخض الشفديإثار الاجتساعية الستختبة عمى كعي أسختي بالآ
يداعج أسختي عمى التكيف تشز عمى " ( كالتي6أما الفقخة رقع ) (.1.17) كذلظ بستػسط مخجح

رقع بيشسا حرمت فقخة  ،(1.15) ، كذلظ بستػسط مخجح" في السختبة الخامدةمع ضخكؼ مخضي
في  كالتي جاءت ،"سختيأيخفف السذاعخ الدمبية السختبصة بسخضي لجػ ( كالتي تشز عمى "8)

يشطع كالتي تشز عمى " (3مييا الفقخة رقع )ت(، ك 1.12كذلظ بستػسط مخجح ) ،ةدسالسختبة الدا
بستػسط مخجح كذلظ في السختبة الدابعة ك " كيفية رعاية أبشائيع ةسخ الأالمقاءات كالشجكات لتػعية 

فخيق العسل الحؼ يقجـ يقػؼ العلبقة بيغ أسختي ك ( كالتي تشز عمى "4الفقخة رقع ) ثع(، 1.11)
 (.1.09كذلظ بستػسط مخجح ) ،خيخةالسختبة الأب كجاءت ،"لي الخجمات

أدكار الأخرائي الاجتساعي مع                                            كمغ خلبؿ تحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج أف  
 مشخفزة في مؤشخات ىحا الجكر.   السخضى

بالانذغاؿ كإىساؿ  ا: انذغاؿ بعس أسخ السخضى أك تحرعيىوتعدو الباحثة ذلػ إل
ػف بإلقائيا، كسا أف                                                               خخ لأىسية المقاءات كالشجكات كعجـ اقتشاعيع بججكاىا أك ب س غ يقػمالبعس الآ

ضعف تخدد السخضى كذكييع عمى السخاكد الشفدية، كاقترار قشاعاتيع عمى زياراتيع لمصبيب 
بجاء السخيس حػؿ دكر الأخرائي الاجتساعي، كعجـ إأسخة  كنقز السعمػمات لجػالشفدي 

يق الصبي مغ علبقة بيغ الفخ الاستعجاد الكافي لمتعامل مع بكية الفخيق العامل يحػؿ دكف تشسية ال
 الزعيفة بيغ الصخفيغ سيجة السػقف،تبقى العلبقة جية كالسخيس كأسختو مغ جية أخخػ، ك 

  استفادة السخضى الشفدييغ مغ الخجمات السقجمة ليع.في أداء الأخرائييغ ك بالتالي تؤثخ ك 
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مغ أىع     ف  ( كالتي أكجت نتائجو أ5.14وتتفق ىحه الشتائج مع نتائج ججول رقؼ )
أسخة السخيس حػؿ  ػنقز السعمػمات لجسسارسة السيشية كالخاجعة لأسخة السخيس معػقات ال

ضعف قشػات ك ، ػر بعس الأسخ لمستابعة مع السخيسقمة حزك  ،خرائي الاجتساعيدكر الأ
 .الاتراؿ بيغ أسخة السخيس كالأخرائي الاجتساعي

،    Maramaldi et al 2014كل مغ )دراسة  ولقج اتفقت ىحه الشتائج مع نتائج
تعاكف مغ قبل أسخ السخضى مع الأخرائي العجـ  حيث أكجت دراستيسا عمى (،2011الشاصخ

 .الأخرائي لا يقػـ بالديارات السيجانية لمسخضى    ف  كأ ،الاجتساعي
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 ؟ما الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية مع فخيق العسل .3

    دور الأخرائي الاجتساعي مع فخيق العسل والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب لجى مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح(: 5.11ججول )

حج  إلى % نعؼ دور الأخرائي الاجتساعي مع فخيق العسل م
مجسؾع  % لا % ما

 وزانالأ 
الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التختيب الجرجة السئؾية

 1 مشخفس 44.6 504. 1.34 193 67.4 97 31.3 45 1.4 2 .ل مذكلبتييذارؾ فخيق العسل العلبجي لح 1

 6 مشخفس 41 472. 1.23 178 78.5 113 19.4 28 2.1 3 .يػثق العلبقات بيشي كبيغ فخيق العسل 2

3 
يداعج فخيق العسل عمى تشفيح الخصة 

 .نذصة السشاسبة لحالتيالعلبجية كالبخامج كالأ
1 0.7 40 27.8 103 

71.5 
 2 مشخفس 43 471. 1.29 186

4 
يسج فخيق العسل بالسعمػمات كالبيانات عغ 

 .حالتي الاجتساعية كضخكفي البيئية
0 0 41 28.5 103 

71.5 
 3 مشخفس 42.6 452. 1.28 185

5 
ثار الاجتساعية الػاقعة يػضح لفخيق العسل الآ

 .كسخيس عمى
1 0.7 36 25.0 107 

74.3 
 4 مشخفس 42 457. 1.26 182

6 
فخيق العسل في تحجيج احتياجاتي يداعج 

 .كمذكلبتي الاجتساعية
2 1.4 34 23.6 108 

75.0 
 5 مشخفس 42 472. 1.26 182

 مشخفض 35.3 ..... 1.06 154 السجسؾع الكمي
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                                              ( أف  الستػسصات السخجحة )لمجكر الفعمي للؤخرائي 5.11يتزح مغ الججكؿ رقع )
( تخاكحت ما بيغ كسا يحجده السخضى العسلخيق فالاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكػمية مع 

                            (، كيتزح مغ ذلظ أف  دكره مع 1.06الستػسط الحدابي العاـ ) بمغ         (، حيث  1.23- 1.34)
                                        كباستعخاض تختيب الفقخات لمجكر، تبيغ أف  ، "مشخفس" ىالسخضى الشفدييغ كسا يحجده السخض

جاءت في   ،ل مذكلبتي"جي لحيذارؾ فخيق العسل العلب( كالتي تشز عمى "1الفقخة رقع )
يداعج ( كالتي تشز عمى "3مييا الفقخة رقع )ت(، 1.34، كذلظ بستػسط مخجح )السختبة الأكلى

كالتي جاءت  ،فخيق العسل عمى تشفيح الخصة العلبجية كالبخامج كالأنذصة السشاسبة لحالتي"
يسج فخيق شز عمى "تي ت( كال4(، ثع الفقخة رقع )1.29بالسختبة الثانية، كذلظ بستػسط مخجح )

كجاءت في السختبة الثالثة، ، التي الاجتساعية كضخكفي البيئية"العسل بالسعمػمات كالبيانات عغ ح
يػضح لفخيق العسل ( كالتي تشز عمى "5) كحرمت الفقخة رقع (1.28كذلظ بستػسط مخجح )

(، 1.26ػسط مخجح )كذلظ بست عمى السختبة الخابعة،                              الاجتساعية الػاقعة عمى  كسخيس"  الآثار
يداعج فخيق العسل في تحجيج احتياجاتي كمذكلبتي ( كالتي تشز عمى "6الفقخة رقع ) أما

( كالتي 2الفقخة رقع ) كحرمت(، 1.26كبستػسط مخجح ) الخامدةكذلظ في السختبة  "،الاجتساعية
سط مخجح كذلظ بستػ  ،خيخةالسختبة الأعمى يػثق العلبقات بيشي كبيغ فخيق العسل" تشز عمى "

(1.23.)  

أدكار الاخرائي الاجتساعي مع فخيق                                            كمغ خلبؿ تحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج أف  
 العسل مشخفزة في مؤشخات ىحا الجكر.  

كاعتبار أف  ،: تيسير الأشباء لجكر الأخرائي الاجتساعيىوتعدو الباحثة ذلػ إل
يساف بعس أعزاء ، كعجـ إيسيقػـ بو الأخرائي الشفدي أك التسخ                       دكرىع ثانػؼ يسكغ أف  

ك دارؼ أدكره إ     أف  ، كيعتبخكف الفخيق بأىسية دكر الأخرائي الاجتساعي في السجاؿ الشفدي
مسا يؤدؼ إلى ضعف العلبقة بيغ الأخرائي كالفخيق  تػزيع السداعجات عمى السحتاجيغ؛

 لمسخضى. العامل، كبالتالي يعػد بالزخر عمى الخجمات التي يقجميا الأخرائي الاجتساعي
مغ أىع معػقات     ف  كالتي أكجت أ (5.16وتتفق ىحه الشتائج مع نتائج ججول رقؼ )

ي بأىسية عجـ اقتشاع الفخيق الصب ؛السسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعي كالخاجعة لفخيق العسل
بأىسية دكر الأخرائي الاجتساعي في  يععجـ إيسانك  ،الشفدييغ ىالعلبج الاجتساعي لمسخض

عجـ تحجيج الأدكار الخاصة ك  ،تيسير الأشباء لجكر الأخرائي الاجتساعيك  ،ؿ الشفديالسجا
 .بأعزاء فخيق العسل في السخاكد الشفدية
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دراسة )عبج   :                                                                 ولقج اتفقت ىحه الشتائج مع نتائج العجيج مؽ الجراسات الدابقة خاصة  
مدؤكلياتيع ضسغ غ لبعس يفي أداء الأخرائي ا          ىشاؾ ضعف       أف  كالتي أكجت  ،(2015العاؿ 
تعاكف مغ قبل الفخيق  كجػد عجـ، كالتي أكجت نتائجيا (2011دراسة )الشاصخ،ك   العسل.فخيق 

أشارت حيث  ،((phillipowsk, 2018دراسة ك    الاجتساعي.مع الأخرائي  كالسخضىالصبي 
ة، كنقز لى ارتباؾ الأدكار فيسا يتعمق بتشطيع الخعاية الستكاممة داخل السشطسة الرحيإ نتائجيا

 .التعاكف السذتخؾ بيغ السيغ السختمفة داخل السشطسة الرحية
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 : التداؤل الثاني الشتائج السختبظة بالإجابة عؽ

 ؟ما الأساليب السيشية التي  دتخجميا الأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية 

خرائي ساليب السيشية التي  دتخجميا الأالأ والؾزن الشدبي والتختيب لجى مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري  :(5.12ججول )
    اعي في السخاكد الشفدية الحكؾميةالاجتس

خرائي ساليب السيشية التي  دتخجميا الأالأ م
 إلى % نعؼ الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية

مجسؾع  % لا % حج ما
 الأوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 ري السعيا

الشدبة 
 التختيب الجرجة السئؾية

خرائي جسيع البيانات التي يدجل الأ 1
 .يحرل عمييا

117 81.3 25 17.4 2 
1.4 

403 2.79 .435 93 
 مختفع

1 

 2 مشخفض 47 642. 1.41 204 66.7 96 25.0 36 8.3 12 .خرائي بسلبحطة ردكد فعمي كانفعالاتييقػـ الأ 2

كفخدؼ  خرائي جمدات علبج جسعييعقج الأ 3
 .مع السخيس

9 6.3 26 18.0 109 
75.7 

 مشخفض 43.3 582. 1.30 188
3 

خرائي السقاييذ السشاسبة لتقجيخ يدتخجـ الأ 4
 .حالتي

0 0 14 9.7 130 
90.3 

158 1.09 .297 36.3 
 مشخفض

5 

خرائي السقابلبت الفخدية لمتعخؼ يعقج الأ 5
 .لى حالتيإ

12 8.3 20 13.9 112 
77.8 

188 1.30 .617 43.3 
 مشخفض

4 

 مشخفض 52.6 .... 1.58 228 السجسؾع الكمي
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ساليب السيشية التي للؤ                         ( أف  الستػسصات السخجحة )5.12يتزح مغ الججكؿ رقع )
(، 1.09-2.79خرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكػمية( تخاكحت ما بيغ )يدتخجميا الأ

ساليب السيشية التي              مغ ذلظ أف  الأ (، كيتزح1.58الستػسط الحدابي العاـ ) بمغ     حيث  
كباستعخاض تختيب الفقخات  ،"ة"مشخفز ىالسخض اخرائي الاجتساعي كسا يحجدىيدتخجميا الأ

خرائي جسيع البيانات يدجل الأ( كالتي تشز عمى "1                       ، تبيغ أف  الفقخة رقع )للؤساليب السيشية
مييا الفقخة رقع ت(، 2.79مخجح )، كذلظ بستػسط جاءت في  السختبة الأكلى ،التي يحرل عمييا"

كالتي جاءت بالسختبة  ،خرائي بسلبحطة ردكد فعمي كانفعالاتي"يقػـ الأ( كالتي تشز عمى "2)
خرائي يعقج الأ( كالتي تشز عمى "3(، ثع الفقخة رقع )1.41الثانية، كذلظ بستػسط مخجح )

لظ بستػسط مخجح " كجاءت في السختبة الثالثة، كذجمدات علبج جسعي كفخدؼ مع السخيس
لى إخرائي السقابلبت الفخدية لمتعخؼ يعقج الأ( كالتي تشز عمى "5فقخة رقع )، ثع ال(1.30)

( 4مييا الفقخة رقع )ت(، ك 1.30كذلظ بستػسط مخجح ) ،ةخابعكالتي جاءت بالسختبة ال ،حالتي"
 سختبةكجاءت بال ،خرائي السقاييذ السشاسبة لتقجيخ حالتي"يدتخجـ الأعمى "كالتي تشز 

  (.1.09كذلظ بستػسط مخجح ) ،خيخةالأ

ساليب السيشية التي مدتػػ الأ                                           كمغ خلبؿ تحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج أف  
 مشخفزة.  يدتخجميا الأخرائي الاجتساعي مع السخضى الشفدييغ كسا يحجدىا السخضى

مدات عجـ التداـ كثيخ مغ السخضى كأسخىع بالحزػر إلى ج :وتعدو الباحثة ذلػ إلى
العلبج كاكتفائيع بالحزػر مخة كاحجة في الذيخ بغخض مخاجعة الصبيب الشفدي للبشسئشاف عمى 

علبجيع شبي كليذ اجتساعي                               ىشاؾ قشاعة متخسخة لجييع بأف                              الرحة كصخؼ الجكاء، كسا أف  
لى غياب التجريب السدتسخ لتغييخ ىحه القشاعات، بالإضافة إ نفدي، كىحا يحتاج إلى جيج كبيخ

لحاقيع بالجكرات التجريبية الستخررة يحػؿ دكف اكتدابيع لاجتساعييغ كعجـ إللؤخرائييغ ا
 يدتخجمػف السقاييذ أك جمدات ، لحلظ تخاىع لاساليب ججيجة في التعامل مع السخضىميارات كأ

 الجسعية  كالأساليب الفاعمة الستصػرة في أدائيع السيشي.  الإرشاد الفخدية أك

دراسة   لشتائج مع نتائج العجيج مؽ الجراسات الدابقة خاصة:ولقج اتفقت ىحه ا
الأخرائييغ الاجتساعييغ بأساليب مسارسة ة عجـ معخف كالتي أكجت نتائجيا ،(2017)العباسي، 

كعجـ كجػد الخبخات الكافية لجػ الأخرائييغ الاجتساعييغ لسسارسة العسل مع  ،العسل السيشي
 السخضى.
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 لىإمتعخؼ لحاجة الأخرائييغ الاجتساعييغ كالتي أكجت  ،(2019، )إبخاليعدراسة ك 
 .الاتجاىات الحجيثة في السسارسة السيشية بسدتذفيات الرحة الشفدية

إلى بخامج  يغت الشتائج ازدياد حاجة الأخرائيأضيخ حيث ، ( Jennifer,2014دراسة )
 .كمتصمبات لتحقيق التشسية السيشية السدتسخة
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 : التداؤل الثالث عؽ الشتائج السختبظة بالإجابة

 ؟  ما السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة إلي السخيض .1

يشية السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة الس مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب لجى :(5.13ججول )
 السخيض خاكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة إلىللأخرائي الاجتساعي في الس

 م
السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية 

ي في السخاكد الشفدية الخاجعة للأخرائي الاجتساع
 السخيض إلى

 إلى % نعؼ
مجسؾع  % لا % حج ما

 الأوزان
الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 التختيب الجرجة % السعياري 

نقز معخفتي بجكر الأخرائي الاجتساعي  1
  .بالسخاكد الشفدية

 1 مختفعة 91.6 450. 2.75 396 0.7 1 23.6 34 75.7 109

 3 مختفعة 81.6 613. 2.45 354 6.3 9 41.7 60 52.1 75 .يتكلبالثقة بقجرة الأخرائي عمى حل مذ قمة 2

 4 متؾسظة 77.3 677. 2.32 335 11.8 17 43.8 63 44.4 64 .عجـ الالتداـ بقػاعج كأنطسة السخاكد الشفدية 3

اعتقادؼ أف علبجي شبي كلا أىسية لمعلبج  4
 .الاجتساعي

 5 متؾسظة 74.3 900. 2.23 322 31.3 45 13.9 20 54.9 79

كضعف تعاكنيع مع  سمبية بعس السخضى 5
 .الأخرائي الاجتساعي

 2 مختفعة 91.3 483. 2.74 395 2.1 3 21.5 31 76.4 110

 مختفع 83.3 ..... 2.50 360 السجسؾع الكمي
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لمسعػقات التي تحج مغ                          ( أف  الستػسصات السخجحة )5.13مغ الججكؿ رقع ) يتزح
( تخاكحت ما السخيس ي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلىالسسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساع

                    (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.50الستػسط الحدابي العاـ بمغ )    ف  إ        (، حيث  2.23-2.75بيغ )
             غ أف  الفقخة        ، تبي  لمسعػقاتكباستعخاض تختيب الفقخات  ،"ختفعة"م ىالسخض اكسا يحجدىالسعػقات 

جاءت  ،"نقز معخفتي بجكر الأخرائي الاجتساعي بالسخاكد الشفدية( كالتي تشز عمى "1رقع )
سمبية التي تشز عمى "( ك 5مييا الفقخة رقع )ت(، 2.75في  السختبة الأكلى، كذلظ بستػسط مخجح )

كالتي جاءت بالسختبة الثانية، ، "كضعف تعاكنيع مع الأخرائي الاجتساعي بعس السخضى
الثقة بقجرة الأخرائي  قمة( كالتي تشز عمى "2(، ثع الفقخة رقع )2.74كذلظ بستػسط مخجح )

( 3قخة رقع )ف، ثع ال(2.45" كجاءت في السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط مخجح )يتكلبعمى حل مذ
 ،ةخابعكالتي جاءت بالسختبة ال ،"عجـ الالتداـ بقػاعج كأنطسة السخاكد الشفديةكالتي تشز عمى "

 علبجي             اعتقادؼ أف  ( كالتي تشز عمى "4مييا الفقخة رقع )ت(، ك 2.32كذلظ بستػسط مخجح )
  (.1.09)كذلظ بستػسط مخجح  ،خيخةكجاءت بالسختبة الأ ،"شبي كلا أىسية لمعلبج الاجتساعي

التي تحج مغ  مدتػػ السعػقات                                           كمغ خلبؿ تحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج أف  
لى السخيس كسا سخاكد الشفدية الحكػمية الخاجعة إالسسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعي في ال

 . يحجدىا السخضى مختفعة
ئي مع قمة الاجتساعات كالمقاءات التي يعقجىا الأخرا :وتعدو الباحثة ذلػ إلى

 ،السخيس الشفدي كأسختو لتعخيفيع بأدكار الأخرائي الاجتساعي كأىسيتو في الستابعة السشدلية
كفي تقجيع الشرائح  ،مداعجة السخيس عمى حل مذكمتو، ك كفي شخح الخصة العلبجية

تغييخ الأفكار الدمبية لجيو كتعديد ، ك كالتػجييات التي تداعجه عمى التكيف مع السخض الشفدي
في العسمية  لأخرائي كعجـ اقتشاعو بأىسية دكرهقمة ثقة السخيس با                     ر الإيجابية، كسا أف  الأفكا

ة السيشية للؤخرائي حج مغ السسارسإلى الالعلبجية نتيجة أفكار خاشئة سابقة، كل ذلظ يؤدؼ 
 . ه تجاه السخضىدكار الاجتساعي لأ

دراسة )أبػ رماف  ة خاصة:ولقج اتفقت ىحه الشتائج مع نتائج العجيج مؽ الجراسات الدابق
الأخرائي الاجتساعي داخل  ضخكرة تػضيح دكر التي دعت إلى (2018، كآخخكف 

أبخز  مغ    ف  أ ياأضيخت نتائجالتي ( 2013دراسة )عػاد، ك  .الرحيةالسدتذفيات كالسخاكد 
 للؤخرائي الاجتساعي.قات التي تػاجو الأخرائييغ ىي غياب التقجيخ كالشطخة الدمبية ػ السع
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 لحكؾمية الخاجعة إلى أسخة السخيض؟ما السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية ا .2

مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي  :(5.14ججول )
 أسخة السخيض الشفدية الخاجعة إلىفي السخاكد  الاجتساعي

 م
السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية 
للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الخاجعة 

 أسخة السخيض إلى
 إلى % نعؼ

مجسؾع  % لا % حج ما
 الأوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 التختيب الجرجة % السعياري 

ؿ دكر خة السخيس حػ أس نقز السعمػمات لجػ 1
 .خرائي الاجتساعيالأ

 1 مختفعة 90 474. 2.70 389 0.7 1 28.5 41 70.8 102

عجـ تعاكف السخيس في تشفيح السياـ السصمػبة  2
 .مشيع لشجاح خصة العلبج

 5 مختفعة 84 647. 2.52 364 8.3 12 30.6 44 61.1 88

عجـ تخحيب بعس الأسخ بكياـ الأخرائي  3
 .دليةبالديارات السش

 6 متؾسظة 72.3 895. 2.17 313 32.6 47 17.4 25 50.0 72

 4 مختفعة 85 645. 2.55 368 8.3 12 27.8 40 63.9 92 .قامة علبقة ميشية مع أسخة السخيسصعػبة إ 4

 2 مختفعة 87.6 562. 2.63 380 4.2 6 27.8 40 68.1 98 .قمة حزػر بعس الأسخ لمستابعة مع السخيس 5

لاتراؿ بيغ أسخة السخيس ضعف قشػات ا 6
 .كالأخرائي الاجتساعي

 3 مختفعة 87 593. 2.60 375 5.6 8 28.5 41 66.0 95

 مختفعة 84 ...... 2.52 364 السجسؾع الكمي
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لمسعػقات التي تحج مغ                          ( أف  الستػسصات السخجحة )5.14يتزح مغ الججكؿ رقع )
( أسخة السخيس إلىفدية كالخاجعة السسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعي في السخاكد الش

                     (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.52الستػسط الحدابي العاـ ) بمغ        (، حيث  2.17-2.70تخاكحت ما بيغ )
             غ أف  الفقخة        ، تبي  لمسعػقاتكباستعخاض تختيب الفقخات ، "ةختفع"م ىالسخض اكسا يحجدى السعػقات

ائي خرحػؿ دكر الأ نقز السعمػمات لجػ أسخة السخيس( كالتي تشز عمى "1رقع )
( 5مييا الفقخة رقع )ت(، 2.70، كذلظ بستػسط مخجح )" جاءت في  السختبة الأكلىالاجتساعي

كالتي جاءت بالسختبة الثانية،  ،"قمة حزػر بعس الأسخ لمستابعة مع السخيسكالتي تشز عمى "
راؿ بيغ ضعف قشػات الات( كالتي تشز عمى "6(، ثع الفقخة رقع )2.63كذلظ بستػسط مخجح )

كجاءت في السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط مخجح  ،"أسخة السخيس كالأخرائي الاجتساعي
 ،"قامة علبقة ميشية مع أسخة السخيسصعػبة إ( كالتي تشز عمى "4فقخة رقع )أما ال (.2.60)

( كالتي تشز 2مييا الفقخة رقع )ت(، ك 2.55كذلظ بستػسط مخجح ) ،ةخابعكالتي جاءت بالسختبة ال
كذلظ في  ،"عجـ تعاكف السخيس في تشفيح السياـ السصمػبة مشيع لشجاح خصة العلبجى "عم

عجـ تخحيب ( كالتي تشز عمى "3(، ثع الفقخة رقع )2.52كبستػسط مخجح ) ،ةخامدالسختبة ال
كذلظ بستػسط  ،خيخةكجاءت بالسختبة الأ ،"بعس الأسخ بكياـ الأخرائي بالديارات السشدلية

 (.2.17مخجح )

مدتػػ السعػقات التي تحج مغ                                        خلبؿ تحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج أف   كمغ
لي أسخة السسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكػمية الخاجعة ا

 مختفعة.  السخيس كسا يحجدىا السخضى
سية حل مذكمة أبشائيع شبي كلا أى         سخ بأف  اقتشاع بعس الأ :وتعدو الباحثة ذلػ إلى

ة كالسخاجعة خخ بعجـ ججكػ كأىسية الستابعفدي كالاجتساعي، كاقتشاع البعس الآلمجانب الش
سخية كالستابعة الياتفية التي يقػـ بيا الأخرائي مع السدتسخة، بالإضافة إلى قمة الديارات الأ

السخيس كأسختو، فيشتج عغ ذلظ ضعف العلبقة كقشػات الاتراؿ بيغ الأخرائي مغ جية 
 مسا يديج مغ السعػقات التي تػاجو الخجمة الاجتساعية.  أخخػ؛ س كأسختو مغ جيةكالسخي

جـ (، كالتي أكجت عMaramaldir.et.al 2014) دراسةوتتفق ىحه الشتائج مع نتائج 
عجـ كجػد تخصيط جيج لمسسارسة ك  سخ السخضى مع الأخرائي الاجتساعيأالتعاكف مغ قبل 

 .السيشية
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 ؟الأخرائي الاجتساعي اكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة إلىمؽ السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي في السخ  ما السعؾقات التي تحج.3
 

مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي  :(5.15ججول )
 الأخرائي الاجتساعي    إلىشفدية الخاجعة الاجتساعي في السخاكد ال

 م
السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية 
للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية 

 الخاجعة إلى الأخرائي الاجتساعي
 إلى % نعؼ

مجسؾع  % لا % حج ما
 اوزانلأا

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 التختيب الجرجة % السعياري 

1 
 الأخرائي فيسا يتعمقنقز السعخفة لجػ 

 .بالأمخاض الشفدية
 4 مختفعة 83.3 528. 2.50 361 1.4 2 46.5 67 52.1 75

 5 مختفعة 81.6 513. 2.45 354 0.7 1 52.8 76 46.5 67 .نقز الخبخة كالسيارة لجػ الأخرائي 2

3 
الأداء السيشي للؤخرائي كعجـ  ضعف مدتػػ 

 .قجرتو عمى مداعجتي
 3 مختفعة 84.6 527. 2.54 366 1.4 2 43.1 62 55.6 80

4 
دارية أكثخ مغ الجػانب السيشية ييتع بالجػانب الإ

 ى.عشج العسل مع السخض
 2 مختفعة 91 554. 2.73 394 5.6 8 15.3 22 79.2 114

5 
الخكتيغ في العسل كعجـ تػفيخ ركح الجافعية 

 .كالابتكار لجػ الأخرائي
 1 مختفعة 94.3 392. 2.83 408 0.7 1 15.3 22 84.0 121

 مختفعة 87 ..... 2.61 376 السجسؾع الكمي
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لمسعػقات التي تحج مغ                          ( أف  الستػسصات السخجحة )5.15مغ الججكؿ رقع ) يتزح
الاخرائي  ي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلىالسسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساع

(، 2.61الحدابي العاـ )الستػسط  بمغ        (، حيث  2.45-2.83( تخاكحت ما بيغ )الاجتساعي
كباستعخاض تختيب الفقخات  ،"ختفعة"م ىالسخض اكسا يحجدىالسعػقات                  كيتزح مغ ذلظ أف  

لخكتيغ في العسل كعجـ تػفيخ ركح الجافعية ا"( كالتي تشز عمى 5                  غ أف  الفقخة رقع )       ، تبي  سعػقاتلم
ييا تم(، 2.83خجح )، كذلظ بستػسط مجاءت في  السختبة الأكلى ،"كالابتكار لجػ الأخرائي

ػانب السيشية عشج العسل كثخ مغ الجييتع بالجػانب الإدارية أ( كالتي تشز عمى "4الفقخة رقع )
( 3(، ثع الفقخة رقع )2.73كالتي جاءت بالسختبة الثانية، كذلظ بستػسط مخجح ) ،"مع السخضى

" كجاءت جتيالأداء السيشي للؤخرائي كعجـ قجرتو عمى مداع ضعف مدتػػ " كالتي تشز عمى
نقز ( كالتي تشز عمى "1فقخة رقع )، ثع ال(2.54في السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط مخجح )

كذلظ  ،ةخابعكالتي جاءت بالسختبة ال ،"السعخفة لجػ الأخرائي فيسا يتعمق بالأمخاض الشفدية
جػ قز الخبخة كالسيارة لن( كالتي تشز عمى "2مييا الفقخة رقع )ت(، ك 2.50بستػسط مخجح )

  (.2.45كذلظ بستػسط مخجح ) ،خيخةكجاءت بالسختبة الأ ،"الأخرائي

مدتػػ السعػقات التي تحج مغ                                            كمغ خلبؿ تحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج أف  
ائي خرسخاكد الشفدية الحكػمية الخاجعة إلى الأالسسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعي في ال

 مختفعة.الاجتساعي كسا يحجدىا السخضى 

قمة الاىتساـ بالأخرائييغ الاجتساعييغ كمتصمباتيع  :لػ إلىوتعدو الباحثة ذ
كات كالتخقيات السقجمة ليع، كقمة الجكرات ككرش كقمة الحػافد كالعلبكاحتياجاتيع مغ قبل الإدارة، 

لخبخة كالسعخفة لمتعامل مع السخضى؛ مسا يجعل العسل التي يمتحقػا فييا لاكتداب مديج مغ ا
اعتبار دكر الأخرائي ثانػؼ في العسمية            ، كسا أف  كالإبجاععغ الابتكار  ا      بعيج  خرائي الأ

دارؼ دكرىع الإ                                            يقػـ بو أؼ عزػ بالفخيق العامل، كاعتبار أف          سكغ أف  ىحا الجكر ي               العلبجية، كأف  
فيحا يجخل  مذابو لجكر الكاتب أك الدكختيخ أؼ يشحرخ في استكباؿ السخضى كفتح ممفات، 

حػؿ دكف     كي   ،لخكتيشية عمى الجكر كيزعف مغ مدتػػ الأداء كالفاعمية لجػ الأخرائيالسمل كا
 يع.تكلبمداعجة السخضى في التغمب عمى مذ تسكشو مغ

دراسة  ولقج اتفقت ىحه الشتائج مع نتائج العجيج مؽ الجراسات الدابقة خاصة:
الأخرائييغ  سيشي لجػارتفاع مدتػػ الإعياء اللى إالتي تػصمت ك ( 2018)الصالب، 

كاستشداؼ شاقة الأخرائييغ الاجتساعييغ في مياـ لا تتعمق برسيع عسميع ، الاجتساعييغ
 كانخفاض الخضا الػضيفي لجييع.
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ة كالتقجيخ أعجـ حرػؿ الأخرائي عمى السكافكالتي أكجت  ،(2015دراسة )الذيخؼ، 
 فيمسا يؤثخ  ؛تساعيالسشاسب مغ مجيخه، كضعف التػجيو السيشي الحؼ يتمقاه الأخرائي الاج

 و السيشي.ئأدا

ثخ الجػانب غيخ السخضية في سياؽ أك     أف  أشارت إلى كقج  ،(Huxley, 2005دراسة )
  .عسميع ىػ عجـ الذعػر بالتقجيخ مغ قبل أصحاب العسل

ىشاؾ مدتػيات عالية مغ الإجياد     ف  أ كجت نتائجيا، كأ(Evans, et al, 2018دراسة )
كانخفاض مدتػيات الخضا الػضيفي لجػ الأخرائي  التقجيخ،مى كالإرىاؽ كعجـ الحرػؿ ع

 .الاجتساعي
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 ؟فخيق العسل ىما السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة إل.4

والتختيب السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي  مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي :(5.16ججول )
 فخيق العسل    ي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلىالاجتساع

 م
السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية 

ي في السخاكد الشفدية الخاجعة للأخرائي الاجتساع
 فخيق العسل إلى

حج  إلى % نعؼ
 مجسؾع % لا % ما

 الأوزان
ط الستؾس

 السخجح
الانحخاف 
 التختيب الجرجة % السعياري 

1 
ي بأىسية العلبج الاجتساعي عجـ اقتشاع الفخيق الصب

 .الشفدييغ لمسخضى
 3 مختفعة 87.6 574. 2.63 380 4.9 7 26.4 38 68.8 99

2 
عجـ إيساف بعس الأعزاء بالفخيق بأىسية دكر 

 .الأخرائي الاجتساعي في السجاؿ الشفدي
 2 مختفعة 89 526. 2.67 385 2.8 4 27.1 39 70.1 101

3 
راء فخيق العسل حػؿ شبيعة التعامل مع تزارب آ

  .السخيس الشفدي
 4 مختفعة 85.6 561. 2.57 371 3.5 5 35.4 51 61.1 88

4 
فخيق العسل في مجاؿ الخبخة السحجكدة لأعزاء 

 السخض الشفدي.
 6 مختفعة 84 590. 2.52 364 4.9 7 37.5 54 57.6 83

 5 مختفعة 85 623. 2.55 368 6.9 10 30.6 44 62.5 90 .تيسير الأشباء لجكر الأخرائي الاجتساعي 5

6 
عجـ تحجيج الأدكار الخاصة بأعزاء فخيق العسل في 

  .السخاكد الشفدية
 1 مختفعة 89.3 562. 2.68 386 4.9 7 22.2 32 72.9 105

 مختفع 86.6 ..... 2.60 375 السجسؾع الكمي
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لمسعػقات التي تحج مغ                          ( أف  الستػسصات السخجحة )5.16مغ الججكؿ رقع )يتزح 
( تخاكحت فخيق العسل اعي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلىالسسارسة السيشية للؤخرائي الاجتس

                     (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.60الستػسط الحدابي العاـ )بمغ         (، حيث  2.52-2.68ما بيغ )
             غ أف  الفقخة        ، تبي  لمسعػقاتكباستعخاض تختيب الفقخات  ،"ختفعة"م ىالسخض اكسا يحجدى السعػقات

ء فخيق العسل في السخاكد عجـ تحجيج الأدكار الخاصة بأعزاكالتي تشز عمى "، (6رقع )
( كالتي 2مييا الفقخة رقع )ت(، 2.68، كذلظ بستػسط مخجح )السختبة الأكلىجاءت في   ،"الشفدية

ئي الاجتساعي في السجاؿ ء بالفخيق بأىسية دكر الأخراعجـ إيساف بعس الأعزاتشز عمى "
( كالتي 1(، ثع الفقخة رقع )2.67كالتي جاءت بالسختبة الثانية، كذلظ بستػسط مخجح ) ،"الشفدي

كجاءت في  ،"الشفدييغ ىي بأىسية العلبج الاجتساعي لمسخضعجـ اقتشاع الفخيق الصبتشز عمى "
كالتي تشز عمى  (3فقخة رقع )كحرمت ال ،(2.63السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط مخجح )

كذلظ  ،ةخابعالسختبة ال عمى" راء فخيق العسل حػؿ شبيعة التعامل مع السخيس الشفديتزارب آ"
الأشباء لجكر تيسير كالتي تشز عمى " ،(5مييا الفقخة رقع )ت(، ك 2.57بستػسط مخجح )

( 4(، ثع الفقخة رقع )2.55مخجح ) ة كبستػسطخامدكذلظ في السختبة ال ،"الأخرائي الاجتساعي
كجاءت  ،"فخيق العسل في مجاؿ السخض الشفديالخبخة السحجكدة لأعزاء كالتي تشز عمى "

 (.2.52كذلظ بستػسط مخجح ) ،خيخةبالسختبة الأ

مدتػػ السعػقات التي تحج مغ                                            كمغ خلبؿ تحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج أف  
مية الخاجعة إلى فخيق العسل اعي في السخاكد الشفدية الحكػ السسارسة السيشية للؤخرائي الاجتس

 مختفعة. كسا يحجدىا السخضى

الخجمة الاجتساعية في السجاؿ الصبي بذكل عاـ كالسجاؿ      أف  : وتعدو الباحثة ذلػ إلى
الشفدي بذكل خاص في فمدصيغ تعاني مغ ضعف الػجػد كالسكانة في ضل اعتبار السؤسدات 

ية )الأشباء كمداعجييع ساسي لمسيغ الصبشفدية السكاف الأكلى كالأصبية كالكالسخاكد ال
للؤخرائييغ الاجتساعييغ الجكر الثانػؼ كانحرار عسميع في أماكغ محجدة       كأف  كالتسخيس(، 

كارتباط صػرتيع في أذىاف العامميغ مغ السيغ الأخخػ بالأعساؿ الإدارية أك بالسداعجات 
جػلة في الفخؽ في السجاؿ الشفدي، كىحا يجعل مذاركتيع خ كعجـ أىسيتيع ،السادية كالإغاثية
 يؤدؼ إلى مديج مغ ضعف الجكر لجييع.الصبية العاممة، ك 

   phillipowsk 2018   ، Perriam) كل مؽ دراسة وتتفق ىحه الشتائج مع نتائج
(، Douglas. & Mitchel   2008، 2009، العبج  2011، الشاصخ2013عػاد  ،2015

ارتباؾ الأدكار فيسا يتعمق بتشطيع الخعاية الستكاممة داخل السشطسة الرحية  استيعدر حيث أكجت 
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كسا ، الستكاممة، كنقز التعاكف السذتخؾ بيغ السيغ السختمفة داخل السشطسة الرحية الستكاممة
الحػافد غياب التقجيخ ك بالإضافة إلى ، بيئة السدتذفى لع تكغ داعسة لمعسل الاجتساعي     أف  

تعاكف مغ قبل  عجـ كجػدكسا كأكجت الجراسات  ،لدمبية عغ الأخرائي الاجتساعيكالشطخة ا
مػضفي            كحلظ فإف  ك  ،كتفاكت معاممة السدؤكليغ ليع، الفخيق الصبي مع الأخرائي الاجتساعي

 .رتباؾ في الأدكاريعانػف مغ مدتػيات عالية مغ الاالفخؽ الشفدية العسل الاجتساعي في 
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 السخاكد الشفدية؟ حج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة إلىما السعؾقات التي ت.5

السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي  تختيبنحخاف السعياري والؾزن الشدبي و مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والا  :(5.17ججول )
    كد الشفديةالاجتساعي الخاجعة إلى السخا

 م
ة السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشي

 % نعؼ السخاكد الشفدية للأخرائي الاجتساعي الخاجعة إلى
حج  إلى

 % لا % ما
مجسؾع 
 الأوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 التختيب الجرجة % السعياري 

1 
 سب خجمات السخاكد احتياجات السخضىعجـ تشا
 .الستعجدة

 4 مختفعة 92.6 412. 2.78 401 0 0 21.5 31 78.5 113

2 
ضعف الرلبحيات السسشػحة للؤخرائي 

  .الاجتساعي
 2 مختفعة 93.3 397. 2.80 404 0 0 19.4 28 80.6 116

3 
ات الستاحة بالسخاكد مع تعجد نقز السػارد كالإمكان

 حاجات كالسذكلبت لمسخضي الشفدييغ.ال
 3 مختفعة 93 485. 2.79 402 3.5 5 13.9 20 82.6 119

4 
ييخ التي تحػؿ دكف استفادة جسػد المػائح كالسعا

 .مغ الخجمات السخضى
 5 مختفعة 89.3 560. 2.68 387 4.9 7 21.5 31 73.6 106

5 
عجـ تػفيخ أساليب رعاية حجيثة في السخاكد الشفدية 

  .الشفدييغى لخعاية السخض
 1 مختفعة 94.6 415. 2.84 410 2.1 3 11.1 16 86.8 125

 مختفع 92.3 ..... 2.77 400 لسجسؾع الكميا
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لمسعػقات التي تحج مغ                          ( أف  الستػسصات السخجحة )5.17مغ الججكؿ رقع ) يتزح
( السخاكد الشفدية ي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلىالسسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساع

                    (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.77الستػسط الحدابي العاـ ) بمغ        (، حيث  2.68-2.84تخاكحت ما بيغ )
                  ، تبيغ أف  الفقخة سعػقاتكباستعخاض تختيب الفقخات لم ،"ختفعة"م ىالسخض اكسا يحجدىالسعػقات 

 في السخاكد الشفدية لخعاية السخضىعجـ تػفيخ أساليب رعاية حجيثة ( كالتي تشز عمى "5رقع )
( 2مييا الفقخة رقع )ت(، 2.84جاءت في  السختبة الأكلى، كذلظ بستػسط مخجح )  ،"الشفدييغ

كالتي جاءت بالسختبة  ،"ضعف الرلبحيات السسشػحة للؤخرائي الاجتساعيكالتي تشز عمى "
نقز السػارد ( كالتي تشز عمى "3(، ثع الفقخة رقع )2.80الثانية، كذلظ بستػسط مخجح )

اءت في كج ،"تعجد الحاجات كالسذكلبت لمسخضي الشفدييغ ات الستاحة بالسخاكد معكالإمكان
سب عجـ تشا( كالتي تشز عمى "1فقخة رقع )، ثع ال(2.79السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط مخجح )

ة كذلظ بستػسط خابعكالتي جاءت بالسختبة ال ،"خجمات السخاكد احتياجات السخضى الستعجدة
دكف ييخ التي تحػؿ جسػد المػائح كالسعا( كالتي تشز عمى "4مييا الفقخة رقع )ت(، ك 2.78مخجح )

 (.2.68كذلظ بستػسط مخجح ) ،خيخةكجاءت بالسختبة الأ ،"غ الخجماتم استفادة السخضى

مدتػػ السعػقات التي تحج مغ                                            كمغ خلبؿ تحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج أف  
لسخاكد ا سخاكد الشفدية الحكػمية الخاجعة إلىالسسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعي في ال

 مختفعة. لسخضىالشفدية كسا يحجدىا ا

تسج عمى مشح السؤسدات ات كالسػارد يع                أف  تػفيخ الإمكان :احثة ذلػ إلىوتعدو الب
أما  رالسػازنات التي تخرريا الحكػمة لمسخاكد الشفدية، فالسشح غيخ ثابتة باستسخاالخارجية ك 

ا نتيجة لمػضع الاقترادؼ الرعب الحؼ تعيذو الحكػمة                           مػازنات الحكػمة ضعيفة جج  
 ات كالسػارد لمسخاكدصاع غدة، كسا يجخل في ضعف الإمكانفي ق ا                    تسع الفمدصيشي خرػص  كالسج

ىحه السخاكد مقارنة بعجد  خرائييغ الاجتساعييغ العامميغ فيالشفدية الشقز الكبيخ في عجد الأ
أماـ دكر الأخرائي  ا                                        الرلبحيات السسشػحة ليع، كل ذلظ يقف حاجد  السخضى السدتفيجيغ كقمة 

 اؿ.               بذكل ميشي كفع   الاجتساعي
  ولقج اتفقت ىحه الشتائج مع نتائج العجيج مؽ الجراسات الدابقة خاصة:

ىشاؾ     أف  كالتي أكجت نتائجيسا  ،(2019، )إبخاليعدراسة ك  ،(2019دراسة )إدريذ، 
في  ا      كنقر   ،في عجد الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ بسدتذفيات الرحة الشفديةا      نقر  

 ة بسدتذفيات الرحة الشفدية.الإمكانات السادي
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 ,Maramaldiدراسة )ك  ،(2015دراسة )الذيخؼ، ك  ،(2018)الحديشي، كحلظ دراسة  

et al, 2014  )،  عجـ تػفخ ميدانية خاصة بالأنذصة كالأعساؿ التي تخجـ كالتي أكجت نتائجيع
سػارد كقمة ال ،بالبخامج كالأنذصة مع السخضى وتحج مغ قيامك  عسل الأخرائي الاجتساعي

 .كعجـ كضع خصط العلبج السلبئسة ،كعجـ كجػد تخصيط جيج لمسسارسة السيشية ،الستػفخة
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 : التداؤل الخابع الشتائج السختبظة بالإجابة عؽ

  ما السقتخحات التي تداىؼ في تفعيل السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي الظبي في السخاكد الشفدية الحكؾمية؟

السقتخحات التي تداىؼ في تفعيل السسارسة السيشية  لأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب لجىمجسؾع ا :(5.18ججول )
 اعي في السخاكد الشفدية الحكؾميةللأخرائي الاجتس

السقتخحات التي تداىؼ في تفعيل السسارسة السيشية  م
 للأخرائييؽ في السخاكد الشفدية الحكؾمية

 إلىا % نعؼ
مجسؾع  % لا % حج ما

 وزانالأ 
الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 التختيب الجرجة % السعياري 

1 
زيادة أعجاد الأخرائييغ الاجتساعييغ في السجاؿ 

 .الشفدي
 6 مختفعة 96.3 349. 2.89 417 1.4 2 7.6 11 91.0 131

2 
دارية عغ كاىل الأخرائييغ تخفيف الأعساؿ الإ

 .شاسب مع دكرىع الفعميالاجتساعييغ التي لا تت
 14 مختفعة 87.6 482. 2.63 380 0 0 63.1 52 63.9 92

3 
الاىتساـ بالتعميع كالتجريب السدتسخ للؤخرائييغ 

 .الاجتساعييغ
 9 مختفعة 94 380. 2.82 407 0 0 17.4 25 82.6 119

4 
كأسخىع بأىسية دكر الأخرائي  تػعية السخضى

 .الاجتساعي
 13 مختفعة 93 402. 2.79 403 0 0 20.2 29 79.8 115

 4 مختفعة 97 301. 2.91 420 0.7 1 6.9 10 92.4 133 .كأسخىع بأىسية اتباع الخصة العلبجية سخضىتػعية ال 5

6 
دعع فكخة العسل السذتخؾ بيغ السخيس كأسختو 

 .كالأخرائي الاجتساعي
 ـ12 مختفعة 93.6 391. 2.81 405 0 0 18.7 27 81.3 117
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السقتخحات التي تداىؼ في تفعيل السسارسة السيشية  م
 للأخرائييؽ في السخاكد الشفدية الحكؾمية

 إلىا % نعؼ
مجسؾع  % لا % حج ما

 وزانالأ 
الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 التختيب الجرجة % السعياري 

7 
خىع بقجرة الأخرائي سلسخضى كأتعديد ثقة ا

 .حل مذكلبتيع الاجتساعي عمى
 7 مختفعة 94.6 386. 2.84 409 0.7 1 14.6 21 84.7 122

8 
ىسية دكر تعجيل اتجاىات الفخيق الصبي نحػ أ 

 .الأخرائي الاجتساعي
 10 مختفعة 94 385. 2.82 406 0 0 18.1 26 81.9 118

 11 مختفعة 93.6 391. 2.81 405 0 0 18.7 27 81.3 117 .فدييغالش تشسية ركح العسل كفخيق مع السخضى 9

10 
زيادة قشاعة الفخيق الصبي بأىسية العلبج الاجتساعي 

 ى.لمسخض
 8 مختفعة 94.3 373. 2.83 408 0 0 16.7 24 83.3 120

11 
تشسية السعارؼ كالخبخات لأعزاء فخيق العسل في 

 .مجاؿ السخض الشفدي
 5 مختفعة 96.6 310. 2.90 419  1 8.3 11 91.7 132

12 
ات السادية كالبذخية بالسخاكد لإمكانتػفيخ كتصػيخ ا

 .الشفدية
 3 مختفعة 97 277. 2.91 420 0 0 8.3 12 81.7 132

13 
سخاكد الشفدية كتدييل جخاءات العسل بالتيديخ إ

 .عمى الخجمات حرػؿ السخضى
 2 مختفعة 98.3 215. 2.95 425 0 0 4.9 7 95.1 137

 1 مختفعة 98.6 183. 2.96 427 0 0 3.5 5 96.5 139 ى.زيادة فعالية ككفاءة الخجمات السقجمة لمسخض 14

 مختفع 94.6 .... 2.84 410 السجسؾع الكمي
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لمسقتخحات التي تداىع في                          ( أف  الستػسصات السخجحة )5.18يتزح مغ الججكؿ رقع )
-2.96( تخاكحت ما بيغ )فدية الحكػميةتفعيل السسارسة السيشية للؤخرائييغ في السخاكد الش

 اكسا يحجدىالسقتخحات                     (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.84الستػسط الحدابي العاـ )بمغ         (، حيث  2.63
( كالتي تشز 14                  غ أف  الفقخة رقع )       ، تبي  لمسقتخحاتكباستعخاض تختيب الفقخات  ،"ختفعة"م ىالسخض
، كذلظ بستػسط جاءت في السختبة الأكلى ،"ية ككفاءة الخجمات السقجمة لمسخضىزيادة فعالعمى "

سخاكد جخاءات العسل بالتيديخ إكالتي تشز عمى " ،(13مييا الفقخة رقع )ت(، 2.96مخجح )
كالتي جاءت بالسختبة الثانية، كذلظ بستػسط  ،"عمى الخجمات الشفدية كتدييل حرػؿ السخضى

ادية كالبذخية ات السصػيخ الإمكانتػفيخ كت"( كالتي تشز عمى 12(، ثع الفقخة رقع )2.95مخجح )
 (.2.91كجاءت في السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط مخجح ) ،"بالسخاكد الشفدية

سخيس كأسختو دعع فكخة العسل السذتخؾ بيغ ال( كالتي تشز عمى "6فقخة رقع )ال أما
 (،2.81كذلظ بستػسط مخجح )، لثانية عذخكالتي جاءت بالسختبة ا ،"كالأخرائي الاجتساعي

تػعية السخضى كأسخىع بأىسية دكر الأخرائي "( كالتي تشز عمى 4مييا الفقخة رقع )تك 
( كالتي 2(، ثع الفقخة رقع )2.79كبستػسط مخجح ) ،ثالثة عذخكذلظ في السختبة ال ،"الاجتساعي

التي لا تتشاسب مع  دارية عغ كاىل الأخرائييغ الاجتساعييغتخفيف الأعساؿ الإ"تشز عمى 
 (.2.63كذلظ بستػسط مخجح ) ،خيخةكجاءت بالسختبة الأ ،"يدكرىع الفعم

تفعيل  مغ أىع السقتخحات التي تداىع في                                    وبتحميل نتائج الججول الدابق نجج أن  
كأسخىع  ىتتسثل في تػعية السخضكأسخىع  شية للؤخرائي الاجتساعي مع السخضىالسسارسة السي

السذتخؾ بيغ السخيس كأسختو كالأخرائي فكخة العسل  كدعع، بأىسية دكر الأخرائي الاجتساعي
 حل مذكلبتيع. عمىسخىع بقجرة الأخرائي الاجتساعي أك  ىثقة السخض كتعديدالاجتساعي، 

معػقات السسارسة السيشية مع  كتتشاغعسقتخحات تتصابق ىحه ال     أف   وتخى الباحثة
فة بجكر كالتي تتسثل في نقز السعخ  ،حجدىا السخضى كأسخىعكسا  الاجتساعيللؤخرائي 

كضعف تعاكنيع مع  كسمبية بعس السخضى، ،الأخرائي الاجتساعي بالسخاكد الشفدية
كىحا ما أكجتو نتائج ، تكلبسذالقمة الثقة بقجرة الأخرائي عمى حل ك  ،الأخرائي الاجتساعي

كربسا يعكذ ذلظ مػضػعية كصجؽ الاستجابات التي ، (5.14( كججكؿ رقع )5.13) ججكؿ رقع
 حثة مغ السخضى الشفدييغ.حرمت عمييا البا

تفعيل السسارسة السيشية للؤخرائي  مغ أىع السقتخحات التي تداىع في             كسا نجج أف  
الشفدييغ،  ىتشسية ركح العسل كفخيق مع السخض في الاجتساعي مع السؤسدة كفخيق العسل تتسثل
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عة الفخيق قشا كزيادةتعجيل اتجاىات الفخيق الصبي نحػ أىسية دكر الأخرائي الاجتساعي، ك 
ات السادية كالبذخية بالسخاكد تػفيخ كتصػيخ الإمكانك  ،ىي بأىسية العلبج الاجتساعي لمسخضالصب

 عمى الخجمات.ى خاكد الشفدية كتدييل حرػؿ السخضإجخاءات العسل بالس كتيديخالشفدية، 
معػقات السسارسة السيشية مع  كتتشاغعسقتخحات تتصابق ىحه ال     أف   وتخى الباحثة

كالتي تتسثل في عجـ  حجدىا السخضى،كسا الخاجعة لمسخاكد كفخيق العسل  ائي الاجتساعيللؤخر
كعجـ إيساف بعس الأعزاء  ،تحجيج الأدكار الخاصة بأعزاء فخيق العسل في السخاكد الشفدية

 عجـ اقتشاع الفخيق الصبيك  ،بالفخيق بأىسية دكر الأخرائي الاجتساعي في السجاؿ الشفدي
في السخاكد كعجـ تػفيخ أساليب رعاية حجيثة  ،الشفدييغى الاجتساعي لمسخضبأىسية العلبج 

مع تعجد الحاجات ات الستاحة بالسخاكد ، كنقز السػارد كالإمكانالشفدييغ الشفدية لخعاية السخضى
 .الشفدييغ كالسذكلبت لمسخضى

كربسا يعكذ ذلظ ، (5.16( كججكؿ رقع )5.15) كىحا ما أكجتو نتائج ججكؿ رقع
 ػعية كصجؽ الاستجابات التي حرمت عمييا الباحثة مغ السخضى الشفدييغ.مػض

،  2019 ، إدريذ2020 الدبئي وسيف ) دراسة كل مؽ وتتفق ىحه الشتائج مع نتائج
   Mathiesen & hohman،2015 ، عبج العال2018 ، أبؾ رمان وآخخون 2019إبخاليؼ  

مع الحالات الفخدية كالجساعية  ل دكرهتفعي الأخرائي إلى حاجة حيث أكجت دراستيع(، 2013
، جتساعييغ في السدتذفياتلاخرائييغ االأ مغ         عجد كاؼ   كجػدكالسجتسعية، كالحاجة إلى 

الاتجاىات الحجيثة في السسارسة السيشية كالسيارة في تكػيغ علبقة ميشية  لىإمتعخؼ لبالإضافة 
عسل لضخكرة  ىشاؾ         كسا أف  ، يةالإمكانات السادية بسدتذفيات الرحة الشفدكزيادة  ،ناجحة

الأخرائي الاجتساعي داخل  تػضيح دكرل عسل للؤخرائييغ الاجتساعييغ دكرات ككرشات
ازدياد حاجة ، كىشاؾ بحاجة ماسة لتشسية مياراتيع السيشيةأنيع ، ك الرحيةالسدتذفيات كالسخاكد 

 السدتسخة.لتحقيق التشسية السيشية  كمتصمباتالأخرائيػف إلى بخامج 
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                                                 ثاني ا: عخض الججاول الخاصة بالأخرائييؽ الاجتساعييؽ
                                الجراسة مؽ الأخرائييؽ الاجتساعييؽ        مفخدات            ( ججاول وصف  1 )

 الشؾع الجراسة مؽ الأخرائييؽ الاجتساعييؽ حدب متغيخ  مفخداتتؾزيع : (5.19ججول )

 الشدبة % التكخار الشؾع
 30.0 6 ذكخ

 70.0 14 ىنثأ

 100 20 السجسػع

مفخدات مغ  %70.0       ( أف  5.19مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ رقع ) تبيغ
 % ىع مغ الحكػر.30.0ناث، بيشسا ىع مغ الإالجراسة 

حدب بلأخرائييغ الاجتساعييغ مغ ا أعمى ندبة :    أن  مؽ الججول الدابق ب ويتزح
السمتحقات  ناثندبة الإ    ف  ، حيث إناث، كتبجك ىحه الشتيجة شبيعيةع مغ الإى متغيخ الشػع

كبالتالي فخصة  ،كالستخخجات مغ الجامعة بتخرز الخجمة الاجتساعية أكثخ مغ الحكػر
 .الإناث أكثخ لرالح كانت الػضيفية شاتيالتعي كليحا ،السشافدة كالتػضيف أكبخ مغ الحكػر

غمب السخضى أ          إلى أف  كالتي أشارت  ،(5.1ججكؿ رقع )كسا تتفق ىحه الشتيجة مع نتائج 
 . ناثىع مغ الإ في السخاكد الشفدية الحكػمية غ الستخدديغ عمى الأخرائي الاجتساعيالشفديي

 العسخ  الجراسة مؽ الأخرائييؽ الاجتساعييؽ حدب متغيخ مفخداتتؾزيع  :(5.20ججول )

 الشدبة % التكخار الدغ
 10.0 2 سشة  35قل مغ إلى أسشة  30

 15.0 3 سشة  40قل مغ إلى أسشة  35
 75.0 15 ثخكسشة فأ 40

 100 20 السجسػع

مفخدات  مغ %75.0       ( أف  5.20تبيغ مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ رقع )
 إلى 35% مشيع كانت أعسارىع تتخاكح بيغ 15.0سشة فأكثخ، بيشسا  40كانت أعسارىع الجراسة 
 سشة. 35أقل مغ  إلى 30% كانت أعسارىع تتخاكح بيغ  10.0سشة، بيشسا 40أقل مغ 
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:  زحويت ندبة مغ الأخرائييغ الاجتساعييغ بحدب  أعمى                       مؽ الججول الدابق بأن 
ذلظ إلى  كيذيخسشة،  30تجاكز  ا                    أصغخ الأخرائييغ عسخ             سشة، كأف   40متغيخ العسخ ىع فػؽ 

 تػضيفآخخ عسمية     ف  حيث إ ،عجـ كجػد مػضفيغ ججد مغ الأخرائييغ الاجتساعييغ
 2010. عاـ الصبي الشفدي بقصاع غدة كانت للؤخرائييغ الاجتساعييغ في السجاؿ 

 الحالة الاجتساعية الجراسة مؽ الأخرائييؽ الاجتساعييؽ حدب  مفخداتتؾزيع  :(5.21ججول )

 الشدبة % التكخار الحالة الاجتساعية
 5.0 1 أعدب

 95.0 19 متدكج 

 100 20 السجسػع

 مفخداتمغ  %95.0       ( أف  5.21تبيغ مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ رقع )
 % ىع مغ العداب.5.0ىع مغ الستدكجيغ، بيشسا  الجراسة

                                                                          كتتفق ىحه الشتيجة مع السخحمة العسخية للؤخرائييغ الاجتساعييغ في أف  ما ندبتو 
        حيث إف  ، خسشة فأكث 40 الاجتساعييغ أعسارىع%( مغ مجتسع الجراسة مغ الأخرائييغ 75.0)

                                         غالب ا قج تدكج كاستقخ ت حياتو الاجتساعية. ندافالإفي ىحه السخحمة مغ العسخ يكػف 

  التعميسي السدتؾى الجراسة مؽ الأخرائييؽ الاجتساعييؽ حدب  مفخداتتؾزيع  :(5.22ججول )

 الشدبة % التكخار التعميسي السدتؾى 
 65.0 13 بكالػريػس

 25.0 5 ماجدتيخ

 10.0 2 ة دكتػرا 

 100 20 السجسػع

مفخدات مغ  %65.0       ( أف  5.22ضحة في ججكؿ رقع )تبيغ مغ خلبؿ الشتائج السػ 
% كاف  10.0% مدتػاىع ماجدتيخ، بيشسا25.0الجراسة مدتػاىع التعميسي بكالػريػس، بيشسا 

 .مدتػاىع التعميسي دكتػراة 

غ العامميغ الحكػميي لأخرائييغ الاجتساعييغ: ثمثي ا    أن  مؽ الججول الدابق ب ويتزح
البكالػريػس في العادة ىػ  شيادة البكالػريػس، حيث يعجمغ حسمة في السجاؿ الشفدي ىع 

في عجد  ا                                                                        السؤىل الحؼ تذتخشو الػضيفة الحكػمية في فمدصيغ، كسا تطيخ الشتائج انخفاض  
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الحاصميغ عمى الجراسات العميا، كذلظ يخجع لعجـ كجػد دراسات عميا في مجاؿ الخجمة 
ج الساجدتيخ الأكؿ في تاح بخنام، حيث تع افت2020الاجتساعية في قصاع غدة حتى عاـ 

 كلى في ىحا البخنامج.    الجامعة الإسلبمية، كتعج الباحثة إحجػ شالبات الجفعة الأ
  سشؾات الخبخةالجراسة مؽ الأخرائييؽ الاجتساعييؽ حدب  مفخداتتؾزيع  :(5.23ججول )

 الشدبة % التكخار سشؾات الخبخة
 10.0 2 سشػات 10إلى أقل مغ  5مغ 

 55.0 11 سشة 15إلى أقل  10مغ 

 35.0 7 سشة   15أكثخ مغ 

 100 20 السجسػع

مفخدات مغ  %55.0       ( أف  5.23تبيغ مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ رقع )
% سشػات خبختيع أكثخ 35.0سشة، بيشسا  15إلى أقل مغ  10الجراسة سشػات الخبخة لجييع مغ 

 سشػات. 10إلى أقل مغ  5 % سشػات خبختيع مغ 10.0    ف  سشة، كأ 15مغ 
مع السخحمة العسخية للؤخرائييغ تتفق ىحه الشتيجة      أن  مؽ الججول الدابق ب ويتزح

الاجتساعييغ %( مغ مجتسع الجراسة مغ الأخرائييغ 75.0                            الاجتساعييغ في أف  ما ندبتو )
 كبالتالي لجييع فتخة شػيمة مغ العسل مقارنة بأعسارىع.، سشة فأكثخ 40 أعسارىع

حدب حرؾليؼ عمى الجراسة مؽ الأخرائييؽ الاجتساعييؽ  مفخداتتؾزيع  :(5.24ول )جج
  الشفدييؽ رات تجريبية في مجال رعا ة السخضىدو 

 الشدبة % التكخار الجورات التجريبية
 75.0 15 نعع

 25.0 5 لا

 100 20 السجسػع

مفخدات مغ  %75.0       ( أف  5.24تبيغ مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ رقع )
% مشيع لع 25.0الشفدية، بيشسا  ضالجراسة قج حرمػا عمى دكرات تجريبية في مجاؿ الأمخا

 .يحرمػا عمى تمظ الجكرات التجريبية

حػالي ربع  :أؼ ؛% مغ الأخرائييغ الاجتساعييغ25:     أن  مؽ الججول الدابق ب ويتزح
بية في مجاؿ الأمخاض الشفدية، العجد الكمي مغ الأخرائييغ الاجتساعييغ لع يتمقػا أؼ دكرة تجري
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لا دكرة معطع الأخرائييغ لع يتمقػا إ               الحؼ يػضح أف   ،(5.25كىحا يتشاغع مع الججكؿ رقع )
خرائييغ فيسا يتعمق بالأمخاض دنى مغ السعخفة السصمػبة لجػ الأكاحجة كىي لا تمبي الحج الأ

 في السجاؿ الشفدي.مدتػػ السسارسة السيشية ليع  يػثخ في كىحا بالتأكيج ،الشفدية
في حالة حرؾليؼ عمى الجراسة مؽ الأخرائييؽ الاجتساعييؽ  مفخداتتؾزيع  :(5.25ججول )

  ويبيؽ عجد الجورات الشفدييؽ رات تجريبية في مجال رعا ة السخضىدو 

 الشدبة % التكخار نؾع السخض
 40.0 6 دكرة كاحجة

 33.3 5 دكرتاف

 26.7 4 ثلبث دكرات فأكثخ

 100 15 السجسػع

مفخدات مغ  %40.0       ( أف  5.25تبيغ مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ رقع )
% قج  26.7         غ، كأف  % حرمػا عمى دكرتي33.3الجراسة حرمػا عمى دكرة تجريبية كاحجة، بيشسا 

 ثلبث دكرات فأكثخ.عمى حرمػا 
 : عجد الجكرات التي تمقاىا بعس الأخرائييغ    أن  مؽ الججول الدابق ب ويتزح

ة ضعيف مقارنة بعجد الاجتساعييغ خلبؿ فتخة التحاقيع بالػضيفة الحكػمية داخل السخاكد الشفدي
( مغ الأخرائييغ الحيغ تمقػا 70%أكثخ مغ )                                       سشػات خجمتيع، كحدب الججكؿ الدابق فإف  

ىحا يجلل عمى ك التجريب قج حرمػا عمي ثلبث دكرات في أحدغ الأحػاؿ في السجاؿ الشفدي، 
التجريب كالتأىيل للؤخرائييغ الاجتساعييغ أثشاء الخجمة، كأنيع لع يأخحكا حقيع في  قمة بخامج

بغيخىع مغ                                                                                التعميع كالتجريب السدتسخ في مجاؿ الخجمة الاجتساعية الصبية كالسجاؿ الشفدي أسػة  
التخررات الأخخػ، كىحا يزعف مدتػػ الأداء لجييع، كيقمل مغ خبختيع فيسا يتعمق 

 ية.بالأمخاض الشفد

حيث (، 2010 ، الأميغ2019 )إدريذ كل مؽ دراسة وتتفق ىحه الشتائج مع نتائج
أثشاء  كافية للؤخرائييغ الاجتساعييغ عجـ كجػد بخامج تجريب كتأىيلعمى  دراستيساأكجت 
 . الخجمة
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  أوجو الاستفادة مؽ الجورات التجريبية  لجىيبيؽ مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب  :(5.26ججول )

 م
 نعؼ أوجو الاستفادة مؽ الجورات التجريبية في مجال العسل

 إلى 
 حج ما

 
 لا

مجسؾع  
 الأوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 التختيب الجرجة % السعياري 

 3 فسمشخ 55 1.18 1.65 33 15.0 3 30.0 6 30.0 6 .سخىعفيع مذكلبت السخضى الشفدييغ كأ 1

 2 متػسط 56.6 1.17 1.70 34 10.0 2 35.0 7 30.0 6 ى.اكتداب معارؼ كخبخات التعامل السيشي مع السخض 2

 1 متػسط 60.0 1.23 1.80 36 10.0 2 25.0 5 40.0 8 .اكتداب ميارة العسل كفخيق 3

 4 مشخفس 40 0.95 1.20 24 40.0 8 25.0 5 10.0 2 .الشفدييغ التعخؼ إلى أحجث أساليب التعامل مع السخضى 4

 مشخفض 52.6 ..... 1.58 31.7 السجسؾع الكمي

        (، حيث  1.20-1.80( تخاكحت ما بيغ )للاستفادة مؽ الجورات التجريبية في مجال العسل                         ( أف  الستػسصات السخجحة )5.26يتزح مغ الججكؿ رقع )
 ا الأخرائي الاجتساعيكسا يحجدى تفادة مؽ الجورات التجريبية في مجال العسلأوجو الاس                    (، كيتزح مغ ذلظ أف  1.58الستػسط الحدابي العاـ بمغ ) بمغ
جاءت في  السختبة الأكلى، كذلظ بستػسط  اكتداب ميارة العسل كفخيق"" ( كالتي تشز عمى 3                                              كباستعخاض تختيب الفقخات، تبيغ أف  الفقخة رقع ) ،"شخفس"م

كالتي جاءت بالسختبة الثانية، كذلظ بستػسط  ،"اكتداب معارؼ كخبخات التعامل السيشي مع السخضى" ( كالتي تشز عمى2مييا الفقخة رقع )ت(، 1.80مخجح )
، ثع (1.65كجاءت في السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط مخجح ) ،"فيع مذكلبت السخضى الشفدييغ كأسخىع( كالتي تشز عمى "1(، ثع الفقخة رقع )1.70مخجح )

  (.1.20كذلظ بستػسط مخجح ) ،خيخةكجاءت بالسختبة الأ ،"السخضى الشفدييغالتعخؼ إلى أحجث أساليب التعامل مع عمى " ( كالتي تشز4مييا الفقخة رقع )ت

: مدتػػ استفادة الأخرائييغ الاجتساعييغ مغ الجكرات التجريبية مشخفس، كتخجع الباحثة ذلظ إلى قمة حرػؿ  الأخرائييغ                                                                                                                           كيتزح مغ الججكؿ الدابق أف 
.(5.25)رات، كقمة عجدىا، كىحا ما تؤكجه نتائج ججكؿ رقع عمى تمظ الجك 
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 تداؤلات الجراسة:  ؽخض الججاول السختبظة بالإجابة عع2 -
 التداؤل الأول الشتائج السختبظة بالإجابة عؽ : 
 ؟. ما الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية مع السخيض1

الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي في السخاكد  والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب لجى مجسؾع الأوزان :(5.27ججول )
 الشفدية الحكؾمية مع السخيض  

 إلى % نعؼ الاجتساعي مع السخيض دور الأخرائي م
مجسؾع  % لا % حج ما

 الأوزان
الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 التختيب الجرجة % السعياري 

 السخيس حجد فيو السياـ السصمػبة مغأا            صيغ اتفاق  أ 1
 .لمعلبج كالستابعة

 7 مشخفس 51.6 825. 1.55 31 65.0 13 15.0 3 20.0 4

 9 مشخفس 40 410. 1.20 24 80.0 16 20.0 4 0 0 .عمى تفيع خصة العلبج السخيس ساعجأ 2

الأمل  لمسخيس كأمشحويجابية سذاعخ الإالعدز أ  3
 .ضلسػاجية السخ 

 1 مختفع 80.0 502. 2.40 48 0 0 60.0 12 40.0 8

 2 متػسط 75.0 850. 2.25 45 25.0 5 25.0 5 50.0 10 .الخاشئة عغ شبيعة السخض الشفديالسخيس عجؿ أفكار أ  4

 8 مشخفس 50.0 606. 1.50 30 55.0 11 40.0 8 5.0 1 .عمى التقبل كالتكيف مع الػاقعالسخيس ساعج أ 5

 البخامج كالأنذصةعمى السذاركة في  السخيس شجعأ 6
 .السخكد الشفديداخل 

 3 متػسط 68.3 686. 2.05 41 20.0 4 55.0 11 25.0 5

 ميارات التعامل مع السذكلبتالسخيس كدب أ 7
 .الستختبة عغ السخض الشفدي

 5 متػسط 60.0 523. 1.80 36 25.0 5 70.0 14 5.0 1
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 إلى % نعؼ الاجتساعي مع السخيض دور الأخرائي م
مجسؾع  % لا % حج ما

 الأوزان
الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 التختيب الجرجة % السعياري 

ات عمى السداعجات كالخجم السخيس سيل حرػؿأ 8
 .داخل السخكد الشفدي

 4 متػسط 65.0 604. 1.95 39 20.0 4 65.0 13 15.0 3

 تتلبءـ خجمات السخكد مع احتياجات             حخص عمى أف  أ 9
 .الفعمية السخيس

 6 متػسط 60.0 615. 1.80 36 30.0 6 60.0 12 10.0 2

 متؾسط 61.6 ....... 1.85 37 السجسؾع الكمي

( لمجكر الفعمي للؤخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكػمية مع السخضى أنفديعالستػسصات السخجحة )       ( أف  5.27يتزح مغ الججكؿ رقع )
يحجده الأخرائي كسا دكره مع السخضى الشفدييغ                  كيتزح مغ ذلظ أف   (،1.85)العاـ بمغ  الستػسط الحدابيبمغ         (، حيث  2.40 -1.20تخاكحت ما بيغ )

الأمل لسػاجية  لمسخيس كأمشحويجابية سذاعخ الإالعدز أ ( كالتي تشز عمى "3                       ، تبيغ أف  الفقخة رقع )لمجكرتختيب الفقخات  اضكباستعخ تؾسط"، "مالاجتساعي 
الخاشئة عغ شبيعة السخض السخيس عجؿ أفكار أ ( كالتي تشز عمى "4الفقخة رقع )تمييا (، 2.40السختبة الأكلى، كذلظ بستػسط مخجح ) جاءت في  ،"السخض
البخامج عمى السذاركة في  السخيس شجعأ( كالتي تشز عمى "6الفقخة رقع )ثع (، 2.05) السختبة الثانية، كذلظ بستػسط مخجحب كالتي جاءت ،"الشفدي

 (.2.05) السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط مخجح كجاءت في ،السخكد الشفدي"داخل  كالأنذصة
كذلظ  "، عمى السختبة الخابعة،ؿ السخيس عمى السداعجات كالخجمات داخل السخكد الشفديأسيل حرػ كالتي تشز عمى "8) بيشسا حرمت الفقخة رقع )

"، كالتي جاءت أكدب السخيس ميارات التعامل مع السذكلبت الستختبة عغ السخض الشفدي"كالتي تشز عمى ( 7، تمييا الفقخة رقع )(1.95بستػسط مخجح )
تتلبءـ خجمات السخكد مع احتياجات               أحخص عمى أف  ( كالتي تشز عمى "9كسا حرمت الفقخة رقع ) (،1.80في السختبة الخامدة، كذلظ بستػسط مخجح )

 (.1.80"، عمى السختبة الدادسة، كذلظ بستػسط مخجح )السخيس الفعمية
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 السخيس حجد فيو السياـ السصمػبة مغأ ا           صيغ اتفاق  أ( كالتي تشز عمى "1رقع )أما الفقخة 
يا الفقخة يمت(، ك 1.55كذلظ بستػسط مخجح ) ،السختبة الدابعةب جاءتكالتي  ،لمعلبج كالستابعة"

كذلظ في السختبة  ،"عمى التقبل كالتكيف مع الػاقعالسخيس  أساعج"( كالتي تشز عمى 5رقع )
عمى  السخيس ساعجأ( كالتي تشز عمى "2الفقخة رقع ) ثع(، 1.50بستػسط مخجح )ك  ،الثامشة

 (.1.20كذلظ بستػسط مخجح ) ،خيخةة الأالسختبب كجاءت ،تفيع خصة العلبج"

عمي للؤخرائي الاجتساعي مع مدتػػ الجكر الف                                     كبتحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج أف  
رىع في صياغة حيث تسثمت أقل أدكاأنفديع متػسط،  ف السخضى الشفدييغ كسا يحجده الأخرائيػ 

 العلبج.  عمى تقبل الػاقع كتفيع خصة الاتفاقات مع السخضى كمداعجة السخضى
، ضعف مذاركة الأخرائييغ الفاعمة داخل الفخيق الصبي :وتعدو الباحثة ذلػ إلى

كالتي تحػؿ دكف تفيع الأخرائييغ لمخصة العلبجية، كبالتالي عجـ القجرة عمى إقشاع السخضى 
ارات قمة الدي           ، كسا أف  ياغة اتفاقات مع السخضى لتشفيحىاا ضعف قجراتيع عمى ص      كأيز  باتباعيا، 

بيئتيع الصبيعية يسشع مغ تفيع خرائيػف الاجتساعيػف لمسخضى في لسيجانية التي يقػـ بيا الأا
قشاعيع بالتكيف كالتلبؤـ مع الأخرائييغ لحاجات كمتصمبات السخضى، كبالتالي لا يدتصيعػف إ

غ مع ئييخرابجاخمو، كىحه الأمػر تجعل دكر الأشبيعة مخضيع كالسجتسع الحؼ يعيذػف 
 ندانية.ػ السخجػ مشيع كمغ السيشة كسيشة إالسدتػ السخضى دكف 

لى السدتػػ السشخفس ، كالتي أشارت إ(5.9كتتقارب ىحه الشتائج مغ نتائج ججكؿ رقع )
 أنفديع. جكر الأخرائي الاجتساعي مع السخضى كسا يحجده السخضىل

ي، دراسة )العباسك  ،(2020، كسيف ،)الدبئينتائج دراسة ولقج اتفقت ىحه الشتائج مع 
 مع الحالات الفخدية ىعبحاجة إلى تفعيل دكر  الأخرائييغ الاجتساعييغ    ف  أ كالتي أكجت ،(2017

كنقز مياراتيع لمعسل مع  ،السخضىعجـ تصػيخ معارفيع لسسارسة العسل مع  كيعانػف مغ
كعجـ كجػد الخبخات الكافية لجػ  ،، كعجـ معخفتيع بأساليب مسارسة العسل السيشيىالسخض

 غ الاجتساعييغ لسسارسة العسل مع السخضى.الأخرائيي
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 ؟الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية مع أسخة السخيضما  .2
الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي في السخاكد  مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب لجى :(5.28ججول )

  مع أسخة السخيض شفدية الحكؾميةال

الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية  م
 مع أسخة السخيض الحكؾمية

حج  إلى % نعؼ
 ما

مجسؾع  % لا %
 الأوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب الجرجة %

 وحػؿ كيفية التعامل مع لأسخة السخيس رشاداتقجـ الإأ 1
 .خة العلبجأثشاء فت

 4 متػسط 61.6 670. 1.85 37 30.0 6 55.0 11 15.0 3

 ـ3 متػسط 65 604. 1.95 39 20.0 4 65.0 13 15.0 3 .وحػؿ مخض لأسخة السخيس عخض الحقائق كالسعمػمات الكافيةأ  2
الشفدييغ  ة السخضىسخ أنطع المقاءات كالشجكات لتػعية أ 3

 .كيفية رعاية أبشائيع حػؿ
 7 مشخفس 46.6 598. 1.40 28 65.0 13 30.0 6 5.0 1

 6 مشخفس 55 489. 1.65 33 35.0 7 65.0 13 0 0 .الخجمات وكفخيق العسل الحؼ يقجـ ل ة السخيسقػؼ العلبقة بيغ أسخ أ 4
الاجتساعية الستختبة عمى  بالآثار ة السخيسسخ أكعي  أثخػ  5

 .بالسخض الشفدي الإصابة
 8 مشخفس 45 587. 1.35 27 70.0 14 25.0 5 5.0 1

 5 متػسط 58.3 444. 1.75 35 25.0 5 75.0 15 0 0 .وعمى التكيف مع ضخكؼ مخض ة السخيسساعج أسخ أ 6

 2 متػسط 65 604. 1.95 39 20.0 4 65.0 13 15.0 3 .تومغ كجية نطخ أسخ السخيس  ةلى مذكمإعخؼ أت 7

 لأسخة السخيس ف السذاعخ الدمبيةيفأعسل عمى تخ 8
 .والسختبصة بسخض

 1 متػسط 68.3 604. 2.05 41 15.0 3 65.0 13 20.0 4

 متؾسط 58 ...... 1.74 34.8 السجسؾع الكمي
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لمجكر الفعمي للؤخرائي                          ( أف  الستػسصات السخجحة )5.28يتزح مغ الججكؿ رقع )
-2.05( تخاكحت ما بيغ )الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكػمية مع أسخة السخيس الشفدي

دكره مع السخضى                  كيتزح مغ ذلظ أف   (،1.74)العاـ  الستػسط الحدابي بمغ        (، حيث  1.35
كباستعخاض تختيب الفقخات لمجكر، تبيغ  ،"متؾسط"يحجده الأخرائي الاجتساعي كسا الشفدييغ 

عسل عمى تخفيف السذاعخ الدمبية لأسخة السخيس "أ  ( كالتي تشز عمى8                أف  الفقخة رقع )
يا الفقخة رقع يمت(، 2.05، كذلظ بستػسط مخجح )لسختبة الأكلىت في  اجاء ،"السختبصة بسخضو

كالتي جاءت بالسختبة ، مذكمة السخيس مغ كجية نطخ أسختو"لى إ( كالتي تشز عمى "أتعخؼ 7)
أعخض الحقائق ( كالتي تشز عمى "2(، ثع الفقخة رقع )1.95الثانية، كذلظ بستػسط مخجح )

كجاءت في السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط  ،"خضوخيس حػؿ مكالسعمػمات الكافية لأسخة الس
رشادات لأسخة السخيس أقجـ الإكالتي تشز عمى "1) بيشسا حرمت الفقخة رقع )، (1.95مخجح )

، (1.85كذلظ بستػسط مخجح ) ،عمى السختبة الخابعة"، حػؿ كيفية التعامل معو أثشاء فتخة العلبج
، "أسخة السخيس عمى التكيف مع ضخكؼ مخضو أساعج"كالتي تشز عمى (  6يا الفقخة رقع )يتم

( 4، كسا حرمت الفقخة رقع )(1.75، كذلظ بستػسط مخجح )كالتي جاءت في السختبة الخامدة
عمى "، أقػؼ العلبقة بيغ أسخة السخيس كفخيق العسل الحؼ يقجـ لو الخجماتكالتي تشز عمى "

نطع أ( كالتي تشز عمى "3رقع ) ما الفقخةأ   (.1.65كذلظ بستػسط مخجح ) ،السختبة الدادسة
كذلظ في السختبة  ،كيفية رعاية أبشائيع" الشفدييغ حػؿ ة السخضىسخ أالمقاءات كالشجكات لتػعية 

ة سخ أكعي  أثخؼ ( كالتي تشز عمى "5الفقخة رقع ) ثع(، 1.40بستػسط مخجح )ك الدابعة، 
 ،خيخةالسختبة الأب كجاءت ،بالسخض الشفدي" الإصابةالاجتساعية الستختبة عمى  بالآثار السخيس

مدتػػ الجكر الفعمي                                      كبتحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج أف   (.1.35كذلظ بستػسط مخجح )
 ،أنفديع متػسط ف للؤخرائي الاجتساعي مع أسخ السخضى الشفدييغ كسا يحجده الأخرائيػ 

ات كالمقاءات كقمة تشطيع الشجك  ،سخة بفخيق العسلت أقل أدكارىع في تقػية علبقة الأحيث تسثم
 سخة بالآثار الاجتساعية للئصابة بالسخض الشفدي.، كعجـ إثخاء كعي الأللؤسخ

خرائي ديارات البيتية التي يقػـ بيا الأنتيجة حتسية لقمة ال ذلػ                  وتخى الباحثة أن  
رشادية كالتػجييية التي يعقجىا الأخرائيػف مع ختو، كقمة الشجكات التثكيفية كالإلمسخيس كأس

خرائي الاجتساعي يحػؿ دكف اكف الخجػؿ بيغ الفخيق الصبي كالأالتع                لسخضى، كسا أف  أىالي ا
 تفعيل كتشسية العلبقة بيغ الفخيق الصبي كالسخيس مغ جية كأسختو مغ جية أخخػ.  

( كججكؿ رقع 5.28لى حج كبيخ بيغ فقخات ججكؿ رقع )ا إ            ىشاؾ تقارب               الباحثة أف   كسا تخػ 
أقل أدكار الأخرائي مع أسخة السخضى كسا يحجده السخضى ىػ ف أ كالحؼ أشار إلى ،(5.10)

 .سخة كفخيق العسل كقمة تشطيع المقاءات كالشجكات للؤسختقػية العلبقة بيغ الأ
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 الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية مع فخيق العسل. .3

الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي في السخاكد  سعياري والؾزن الشدبي والتختيب لجىمجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف ال :(5.29ججول )
  مع فخيق العسل الشفدية الحكؾمية

 م
الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي في السخاكد 

 % نعؼ مع فخيق العسل الشفدية الحكؾمية
 إلى

 % لا % حج ما
مجسؾع 
 الأوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 التختيب الجرجة % السعياري 

 4 متػسط 61.6 745. 1.85 37 35.0 7 45.0 9 20.0 4 .ة السخيسحل مذكمفي شارؾ فخيق العسل العلبجي أ 1

 6 مشخفس 50 606. 1.50 30 55.0 11 40.0 8 5.0 1 .كبيغ فخيق العسل غ السخيسكثق العلبقات بيأ 2

3 
ساعج فخيق العسل عمى تشفيح الخصة العلبجية كالبخامج أ
 .ة السخيسنذصة السشاسبة لحاللأاك 

 2 متػسط 65 604. 1.95 39 20.0 4 65.0 13 15.0 3 

4 
 ةفخيق العسل بالسعمػمات كالبيانات عغ حال أزكد

 .البيئية والاجتساعية كضخكفالسخيس 
 1 متػسط 75 716. 2.25 45 15.0 3 45.0 9 40.0 8

5 
ثار الاجتساعية الػاقعة عمى كضح لفخيق العسل الآأ
 .سخيسلا

 3 متػسط 63.3 718. 1.90 38 30.0 6 50.0 10 20.0 4

6 
ساعج فخيق العسل في تحجيج احتياجات كمذكلبت أ

 .الاجتساعيةالسخيس 
 5 متػسط 60 767. 1.80 36 40.0 8 40.0 8 20.0 4

 متؾسط 62.3 .... 1.87 37.5 السجسؾع الكمي
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)لمجكر الفعمي للؤخرائي                         ( أف  الستػسصات السخجحة5.29يتزح مغ الججكؿ رقع )
        (، حيث  1.50-2.25العسل( تخاكحت ما بيغ ) فخيق الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكػمية مع

يحجده                                                 (، كيتزح مغ ذلظ أف  دكره مع السخضى الشفدييغ كسا 1.87الستػسط الحدابي العاـ ) بمغ
( 4                   يغ أف  الفقخة رقع )كباستعخاض تختيب الفقخات لمجكر، تب ،"تؾسطم" الأخرائي الاجتساعي

الاجتساعية السخيس  ةفخيق العسل بالسعمػمات كالبيانات عغ حال أزكدكالتي تشز عمى "
( 3مييا الفقخة رقع )ت(، 2.25السختبة الأكلى، كذلظ بستػسط مخجح )جاءت في  ،البيئية" وكضخكف

نذصة السشاسبة لأكا فخيق العسل عمى تشفيح الخصة العلبجية كالبخامجأساعج كالتي تشز عمى "
( 5(، ثع الفقخة رقع )1.95كالتي جاءت بالسختبة الثانية، كذلظ بستػسط مخجح )"، ة السخيسلحال

 ،سخيس"الثار الشفدية كالاجتساعية الػاقعة عمى كضح لفخيق العسل الآأكالتي تشز عمى "
 تشز عمى ( كالتي1فقخة رقع )أما  (.1.90كجاءت في السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط مخجح )

كذلظ  ،الخابعةكالتي جاءت بالسختبة  ،"ة السخيسحل مذكمفي فخيق العسل العلبجي  أشارؾ"
ساعج فخيق العسل في تحجيج أ( كالتي تشز عمى "6مييا الفقخة رقع )ت(، ك 1.85بستػسط مخجح )

كبستػسط مخجح  ،الخامدةكذلظ في السختبة  ،الاجتساعية"السخيس احتياجات كمذكلبت 
 ،"العسلكبيغ فخيق  غ السخيسكثق العلبقات بيأ( كالتي تشز عمى "2ثع الفقخة رقع )(، 1.80)

  (.1.50كذلظ بستػسط مخجح ) ،خيخةكجاءت بالسختبة الأ
ع مدتػػ الجكر الفعمي للؤخرائي الاجتساعي م                                     كبتحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج أف  

فخيق  ثمت أقل أدكارىع في مذاركةحيث تسأنفديع متػسط،  ف فخيق العسل كسا يحجده الأخرائيػ 
حتياجات لافخيق العسل في تحجيج امداعجة ك  ،ة السخيسحل مذكمفي العسل العلبجي 

 العسل.فخيق ب كتعديد علبقات السخيس، لمسخيس الاجتساعية سذكلبتالك 
الشطخة الجكنية مغ الفخيق الصبي لأىسية دكر الخجمة  :وتعدو الباحثة ذلػ إلى

تساعي في سمية العلبجية، كىحا يحػؿ دكف السذاركة الفاعمة للؤخرائي الاجالاجتساعية في الع
خرائي مغ تشسية العلبقة السيشية بيغ الفخيق الصبي مغ جية كالسخيس الفخيق الصبي، كتسشع الأ

ى حج كبيخ بيغ فقخات ججكؿ رقع ا إل            ىشاؾ تقارب               الباحثة أف   كسا تخػ   الشفدي مغ جية أخخػ. 
، كالحؼ أشار إلى أف أقل أدكار الأخرائي مع فخيق العسل (5.11ع )( كججكؿ رق5.29)
يداعج فخيق العسل في تحجيج احتياجاتي كمذكلبتي ىػ  السخضى كسا يحجده السخضىك 

 .يػثق العلبقات بيشي كبيغ فخيق العسلك  ،الاجتساعية
 ا     ضعف   ىشاؾ     أف   كالتي أكجت ،(2015دراسة )عبج العاؿ  وتتفق نتائج الجراسة مع نتائج

، كالتي (2011دراسة )الشاصخ،ك  العسل.غ لبعس مدؤكلياتيع ضسغ فخيق يء الأخرائيفي أدا
  الاجتساعي.مع الأخرائي  كالسخضىتعاكف مغ قبل الفخيق الصبي  كجػد عجـأكجت نتائجيا 
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 : التداؤل الثاني الشتائج السختبظة بالإجابة عؽ

 ي في السخاكد الشفدية؟الاجتساع ما الأساليب السيشية التي  دتخجميا الأخرائي 

خرائي ساليب السيشية التي  دتخجميا الأالأ مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب لجى :(5.30ججول )
  الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية

خرائي ساليب السيشية التي  دتخجميا الأالأ م
 نعؼ سخاكد الشفدية الحكؾميةالاجتساعي في ال

حج  إلى %
 ما

% 
 لا

مجسؾع  %
 الأوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التختيب الجرجة السئؾية

مغ  حرل عميياأسجل جسيع البيانات التي أ 1
 ى.السخض

 1 مختفع 83.3 760. 2.50 50 15.0 3 20.0 4 65.0 13

 2 مختفع 78.3 875. 2.35 47 25.0 5 15.0 3 60.0 12 ى.السخض ردكد فعل كانفعالاتألاحع  2

 4 مشخفض 53.3 753. 1.60 32 55.0 11 30.0 6 15.0 3 ى.عقج جمدات علبج جسعي كفخدؼ مع السخضأ  3

 5 مشخفض 45 670. 1.35 27 75.0 15 15.0 3 10.0 2 .مذكمة السخيسستخجـ السقاييذ السشاسبة لتقجيخ أ 4

 3 متؾسط 58.3 850. 1.75 35 50.0 10 25.0 5 25.0 5 .ة السخيسلى حالإة لمتعخؼ عقج السقابلبت الفخديأ  5

 متؾسط 63.6 ..... 1.91 38.5 السجسؾع الكمي



148 

ساليب السيشية التي للؤ                         ( أف  الستػسصات السخجحة )5.30يتزح مغ الججكؿ رقع )
(، 1.35-2.50بيغ) خرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكػمية( تخاكحت مايدتخجميا الأ

ساليب السيشية التي                       (، كيتزح مغ ذلظ أف  الأ1.91                                حيث  بمغ الستػسط الحدابي العاـ )
كباستعخاض  ،"تؾسط"م ا الأخرائي الاجتساعيخرائي الاجتساعي كسا يحجدىيدتخجميا الأ

التي سجل جسيع البيانات أ( كالتي تشز عمى "1                       ، تبيغ أف  الفقخة رقع )للؤساليبتختيب الفقخات 
مييا ت(، 2.50، كذلظ بستػسط مخجح )جاءت في  السختبة الأكلى ،"مغ السخضى حرل عميياأ

كالتي جاءت بالسختبة  ،"السخضى ردكد فعل كانفعالاتألاحع ( كالتي تشز عمى "2الفقخة رقع )
عقج السقابلبت أ ( كالتي تشز عمى "5(، ثع الفقخة رقع )2.35الثانية، كذلظ بستػسط مخجح )

، (1.75جاءت في السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط مخجح )، ك "ة السخيسلى حالإة لمتعخؼ الفخدي
كالتي  ،"ىعقج جمدات علبج جسعي كفخدؼ مع السخضأ ( كالتي تشز عمى "3فقخة رقع )ثع ال

( كالتي تشز عمى 4مييا الفقخة رقع )ت(، ك 1.60كذلظ بستػسط مخجح ) ،ةخابعجاءت بالسختبة ال
كذلظ بستػسط  ،خيخةكجاءت بالسختبة الأ ،"مذكمة السخيسالسشاسبة لتقجيخ  ستخجـ السقاييذأ"

  (.1.35مخجح )

ساليب السيشية التي مدتػػ الأ                                           كمغ خلبؿ تحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج أف  
ف الاجتساعي مع السخضى الشفدييغ كسا يحجدىا الأخرائيػف الاجتساعيػ  خرائييدتخجميا الأ

 متػسصة. 

غفاؿ الأخرائييغ الاجتساعييغ لأىسية جمدات العلبج إ : ة ذلػ إلىوتعدو الباحث
ككيفية التعامل مع  ،الجسعي كالفخدؼ كالتي تذجع التفاعل بيغ السخضى كتبادؿ الخبخات

خرائييغ باستخجاـ السقاييذ السشاسبة مع إلى عجـ معخفة الأالسذكلبت التي تػاجييع، بالإضافة 
ىحا يطيخ حاجة جريب لجييع في السجاؿ الشفدي، ك تالسخضى نتيجة لشقز الإعجاد كال

سيشية، كحتى الأخرائييغ لمسديج مغ الإعجاد الشطخؼ كالعسمي لمشيػض بسدتػػ السسارسة ال
 فاعل في العسل مع السخضى الشفدييغ.  يكػف ليع دكر مؤثخ ك 

كالتي أكجت  ،(2017دراسة )العباسي،  وتتفق ىحه الشتائج مع نتائج دراسة كل مؽ
كعجـ كجػد  ،الأخرائييغ الاجتساعييغ بأساليب مسارسة العسل السيشية عجـ معخفئجيا نتا

، )إبخاليعدراسة ك  ،الخبخات الكافية لجػ الأخرائييغ الاجتساعييغ لسسارسة العسل مع السخضى
الاتجاىات الحجيثة في  لىإمتعخؼ لحاجة الأخرائييغ الاجتساعييغ  كالتي أكجت ،(2019

 .بسدتذفيات الرحة الشفدية السسارسة السيشية
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 : التداؤل الثالث الشتائج السختبظة بالإجابة عؽ

 ارسة السيشية الخاجعة إلى السخيض؟ما السعؾقات التي تحج مؽ السس .1

السيشية السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة  مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب لجى :(5.31ججول )
 السخيض   إلىللأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة 

السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي  م
 إلى % نعؼ السخيض إلىالاجتساعي في السخاكد الشفدية الخاجعة 

مجسؾع  % لا % حج ما
 الأوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التختيب الجرجة ةالسئؾي

خرائي الاجتساعي بجكر الأكعي السخيس نقز  1
 .بالسخاكد الشفدية

 1 مختفع 88.3 587. 2.65 53 5.0 1 25.0 5 70.0 14

عمى حل خرائي ضعف ثقة السخيس بقجرة الأ 2
 .وتكلبمذ

 5 متػسط 71.6 587. 2.15 43 10.0 2 65.0 13 25.0 5

 4 مختفع 85 510. 2.55 51 0 0 45.0 9 55.0 11 .السخاكد الشفديةعجـ التداـ السخيس بقػاعج كأنطسة  3

علبجو شبي كلا أىسية لمعلبج     ف  اعتقاد السخيس أ 4
 .الاجتساعي

 2 مختفع 88.3 587. 2.65 53 5.0 1 25.0 5 70.0 14

خرائي سمبية بعس السخضى كضعف تعاكنيع مع الأ 5
 .الاجتساعي

 3 مختفع 85 510. 2.55 51 0 0 45.0 9 55.0 11

 مختفع 83.6 ..... 2.51 50.2 السجسؾع الكمي
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لمسعػقات التي تحج مغ                          ( أف  الستػسصات السخجحة )5.31مغ الججكؿ رقع ) يتزح
( تخاكحت ما السخيس السخاكد الشفدية الخاجعة إلىالسسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعي في 

السعػقات                     (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.51ـ )الستػسط الحدابي العا بمغ        (، حيث  2.15-2.65بيغ )
           ، تبيغ أف  لمسعػقاتكباستعخاض تختيب الفقخات ، "ختفعم" ا الأخرائي الاجتساعيكسا يحجدى

خرائي الاجتساعي بالسخاكد بجكر الأ نقز كعي السخيس( كالتي تشز عمى "1الفقخة رقع )
( كالتي 4مييا الفقخة رقع )ت (،2.65، كذلظ بستػسط مخجح )جاءت في السختبة الأكلى ،"الشفدية

كالتي جاءت  ،"علبجو شبي كلا أىسية لمعلبج الاجتساعي    ف  اعتقاد السخيس أتشز عمى "
سمبية بعس ( كالتي تشز عمى "5(، ثع الفقخة رقع )2.65بالسختبة الثانية، كذلظ بستػسط مخجح )

الثة، كذلظ كجاءت في السختبة الث ،"خرائي الاجتساعيكضعف تعاكنيع مع الأ السخضى
عجـ التداـ السخيس بقػاعج كأنطسة ( كالتي تشز عمى "3فقخة رقع )، ثع ال(2.55بستػسط مخجح )

مييا الفقخة رقع ت(، ك 2.55كذلظ بستػسط مخجح ) ،ةخابعكالتي جاءت بالسختبة ال ،"السخاكد الشفدية
ت كجاء ،"توكلبضعف ثقة السخيس بقجرة الأخرائي عمى حل مذ( كالتي تشز عمى "2)

  (.1.15كذلظ بستػسط مخجح ) ،خيخةبالسختبة الأ

مدتػػ السعػقات التي تحج مغ                                            كمغ خلبؿ تحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج أف  
دية الحكػمية الخاجعة إلى السخيس كسا السسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعي في السخاكد الشف

 ف مختفعة. يحجدىا الأخرائيػف الاجتساعيػ 

 ( كالتي أكج فييا السخضى5.13ىحه الشتائج تتفق مع نتائج ججكؿ رقع )     أف  كتخػ الباحثة 
 خرائي الاجتساعي كالخاجعة لمسخضىمدتػػ السعػقات التي تحج مغ السسارسة السيشية للؤ     أف  

خرائي الاجتساعي بالسخاكد الشفدية في نقز كعي السخضى بجكر الأ أنفديع مختفعة خاصة
مييا الباحثة كتصابقيا عكذ ذلظ مرجاقية الشتائج التي حرمت عكضعف التعاكف معو، كربسا ي

 خرائييغ الاجتساعييغ.بيغ السخضى كالأ

كالتي  ،(2018، كآخخكف دراسة )أبػ رماف  وتتفق ىحه الشتائج مع نتائج دراسة كل مؽ
 ،الرحيةالأخرائي الاجتساعي داخل السدتذفيات كالسخاكد  ضخكرة تػضيح دكر أكجت عمى

قات التي تػاجو الأخرائييغ ػ أبخز السع مغ    ف  أ ياأضيخت نتائجالتي  ،(2013اد، دراسة )عػ ك 
 للؤخرائي الاجتساعي.ىي غياب التقجيخ كالشطخة الدمبية 
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 عة إلى أسخة السخيض؟ما السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية الخاج .2

تختيب السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي ي والؾزن الشدبي و نحخاف السعيار مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والا  :(5.32ججول )
   أسخة السخيض اعي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلىالاجتس

 م
السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي 

أسخة  إلىالاجتساعي في السخاكد الشفدية الخاجعة 
 السخيض

 نعؼ
% 

 إلى
 حج ما

% 
 لا

% 
مجسؾع 
 الأوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التختيب الجرجة السئؾية

نقز السعمػمات لجػ أسخة السخيس حػؿ دكر  1
 .خرائي الاجتساعيالأ

 ـ5 مختفع 78.3 587. 2.35 47 5.0 1 55.0 11 40.0 8

عجـ تعاكف أسخة السخيس في تشفيح السياـ السصمػبة  2
 .مشيع لشجاح خصة العلبج

 1 مختفع 96.6 307. 2.90 58 0 0 10.0 2 90.0 18

خرائي بالديارات عجـ تخحيب بعس الأسخ بكياـ الأ 3
 .السشدلية

 4 مختفع 78.3 587. 2.35 47 5.0 1 55.0 11 40.0 8

 6 متػسط 70 552. 2.10 42 10.0 2 70.0 14 20.0 4 .قامة علبقة ميشية مع أسخة السخيسصعػبة إ 4

 3 مختفع 80 598. 2.40 48 5.0 1 50.0 10 45.0 9 .خ لمستابعة مع السخيسقمة حزػر بعس الأس 5

خرائي ػات الاتراؿ بيغ أسخة السخيس كالأضعف قش 6
 .الاجتساعي

 ـ2 مختفع 96.6 307. 2.90 58 0 0 10.0 2 90.0 18

 مختفع 83.3 .... 2.50 50 السجسؾع الكمي
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لمسعػقات التي تحج مغ خجحة )                   ( أف  الستػسصات الس5.32يتزح مغ الججكؿ رقع )
( تخاكحت أسخة السخيس اعي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلىالسسارسة السيشية للؤخرائي الاجتس

                     (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.50الستػسط الحدابي العاـ ) بمغ        (، حيث  2.10- 2.90ما بيغ )
، لمسعػقاتالفقخات كباستعخاض تختيب  ،"ختفع"م ا الأخرائي الاجتساعيكسا يحجدى السعػقات

عجـ تعاكف أسخة السخيس في تشفيح السياـ السصمػبة ( كالتي تشز عمى "2                     تبيغ أف  الفقخة رقع )
مييا ت(، 2.90، كذلظ بستػسط مخجح )جاءت في  السختبة الأكلى ،"مشيع لشجاح خصة العلبج

ئي خراػات الاتراؿ بيغ أسخة السخيس كالأضعف قش( كالتي تشز عمى "6الفقخة رقع )
( 5(، ثع الفقخة رقع )2.90كالتي جاءت بالسختبة الثانية، كذلظ بستػسط مخجح ) ،"الاجتساعي

كجاءت في السختبة الثالثة،  ،"قمة حزػر بعس الأسخ لمستابعة مع السخيسكالتي تشز عمى "
عجـ تخحيب بعس الأسخ ( كالتي تشز عمى "3فقخة رقع )أما  (.2.60كذلظ بستػسط مخجح )

كذلظ بستػسط مخجح  ،ةخابعكالتي جاءت بالسختبة ال ،"ائي بالديارات السشدليةخربكياـ الأ
نقز السعمػمات لجػ أسخة السخيس حػؿ دكر ( كالتي تشز عمى "1مييا الفقخة رقع )ت(، ك 2.35)

( 4(، ثع الفقخة رقع )2.35كبستػسط مخجح ) ،ةخامدكذلظ في السختبة ال ،"خرائي الاجتساعيالأ
كذلظ  ،خيخةكجاءت بالسختبة الأ ،قامة علبقة ميشية مع أسخة السخيس"ػبة إصعكالتي تشز عمى "

 (.2.10بستػسط مخجح )
 يلسذكمة سببيا عامل نفدا                         عجـ فيع أسخة السخيس أف   :وتعدو الباحثة ذلػ إلى

امل عزػؼ، كضعف قشػات الاتراؿ بيشيع كبيغ الأخرائي الاجتساعي ىحا ليذ عاجتساعي ك ك 
غ عجـ الثقة بالأخرائي الاجتساعي، كسا يجفع أسخ السخضى إلى م ا   ع  لجػ السخيس نػ  يػلج

خرائي إىساؿ الشجكات كالاجتساعات كجمدات العلبج الفخدؼ كالجساعي التي يعقجىا الأ
جفعيع إلى عجـ التعاكف مع الأخرائي الاجتساعي في تشفيح الاجتساعي لمسخضى كذكييع، كسا ي

خرائي ى رفزيع الستابعة كالديارة التي يقػـ بيا الأكإنجاح الخصة العلبجية، بالإضافة إل
خرائي ز مغ الرعػبات التي تػاجو عسل الأمسا يعد  جتساعي لمسخيس في بيئتو الصبيعية؛الا

 الاجتساعي بفاعمية.  
عجـ  ، كالتي أكجت(Maramaldir.et.al 2014) دراسةوتتفق ىحه الشتائج مع نتائج 

عجـ كجػد تخصيط جيج لمسسارسة ك ، خرائي الاجتساعيسخ السخضى مع الأأالتعاكف مغ قبل 
 .السيشية
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 مؽ السسارسة السيشية الخاجعة إلى الأخرائي الاجتساعي؟ ما السعؾقات التي تحج .3

لأخرائي مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية ل :(5.33ججول )
  خرائي الاجتساعياعي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلى الأالاجتس

 م
السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي 

خرائي إلى الأالاجتساعي في السخاكد الشفدية الخاجعة 
 الاجتساعي

 % نعؼ
 إلى
حج 
 ما

مجسؾع  % لا %
 الأوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التختيب الجرجة لسئؾيةا

1 
خرائي فيسا يتعمق بالأمخاض نقز السعخفة لجػ الأ

 .الشفدية
 3 مختفع 81.6 686. 2.45 49 10.0 2 35.0 7 55.0 11

 5 متػسط 65 686. 1.95 39 25.0 5 55.0 11 20.0 4 .خرائينقز الخبخة كالسيارة لجػ الأ 2

3 
عمى  داء السيشي للؤخرائي كعجـ قجرتوضعف مدتػػ الأ

 ى.مداعجة السخض
 4 متػسط 70 718. 2.10 42 20.0 4 50.0 10 30.0 6

4 
ػانب السيشية عشج دارية أكثخ مغ الجالاىتساـ بالجػانب الإ

 .الشفدييغ العسل مع السخضى
 2 مختفع 88.3 670. 2.65 53 10.0 2 15.0 3 75.0 15

5 
خ ركح الجافعية كالابتكار لجػ الخكتيغ في العسل كعجـ تػفي

 .خرائيالأ
 1 مختفع 91.6 444. 2.75 55 0 0 25.0 5 75.0 15

 مختفع 79.3 ..... 2.38 47.6 السجسؾع الكمي
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لمسعػقات التي تحج مغ                          ( أف  الستػسصات السخجحة )5.33مغ الججكؿ رقع ) يتزح
خرائي ي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلى الأالسسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساع

(، 2.38الستػسط الحدابي العاـ ) بمغ        (، حيث  1.95-2.75تخاكحت ما بيغ ) (جتساعيالا
كباستعخاض تختيب  ،"ختفع"م ا الأخرائي الاجتساعيكسا يحجدىالسعػقات                  كيتزح مغ ذلظ أف  

خ ركح الخكتيغ في العسل كعجـ تػفي( كالتي تشز عمى "5                       ، تبيغ أف  الفقخة رقع )سعػقاتالفقخات لم
(، 2.75، كذلظ بستػسط مخجح )جاءت في  السختبة الأكلى ،"خرائير لجػ الأالجافعية كالابتكا

كثخ مغ الجػانب السيشية عشج الاىتساـ بالجػانب الإدارية أ( كالتي تشز عمى "4مييا الفقخة رقع )ت
(، ثع 2.65كالتي جاءت بالسختبة الثانية، كذلظ بستػسط مخجح ) ،"الشفدييغ لعسل مع السخضىا

خرائي فيسا يتعمق بالأمخاض الشفدية نقز السعخفة لجػ الأكالتي تشز عمى " (1الفقخة رقع )
( كالتي تشز عمى 3فقخة رقع )، ثع ال(2.45كجاءت في السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط مخجح )

كالتي جاءت  ،"ائي كعجـ قجرتو عمى مداعجة السخضىداء السيشي للؤخردتػػ الأضعف م"
نقز ( كالتي تشز عمى "2مييا الفقخة رقع )ت(، ك 2.10ط مخجح )كذلظ بستػس ،ةخابعبالسختبة ال

  (.1.95كذلظ بستػسط مخجح ) ،خيخةكجاءت بالسختبة الأ "،خرائيالخبخة كالسيارة لجػ الأ
السخضى الشفدييغ يقرجكف الأخرائييغ الاجتساعييغ أثشاء     ف  أ :وتعدو الباحثة ذلػ إلى

ليذ تػاصل مع الصبيب السعالج، ك لم ػحيجة لفتح السمفاتلأنيع الػسيمة ال ؛زيارة السخاكد الشفدية
بغخض الاستفادة مغ خجمات الخجمة الاجتساعية أك الذعػر بأىسية الأخرائييغ الاجتساعييغ، 

لجػ  نقز التجريب كالسعخفة                            دارؼ كركتيشي رتيب، كسا أف  إجتساعي دكر الأخرائي الا            فيبجكا أف  
خرائييغ حػؿ دكف فيع الأ   ي   ،ت الشفدية كأسبابيا كأعخاضياالأخرائييغ الاجتساعييغ بالاضصخابا

 ،عجـ القجرة عمى استخجاـ الأساليب الحجيثة في التعامل معيعك الشفدييغ  ىلسذكلبت السخض
كربسا يعكذ ذلظ مػضػعية كصجؽ الاستجابات التي  ،(5.15ما أكجتو نتائج ججكؿ رقع ) ىحاك 

 خرائييغ الاجتساعييغ.الأمغ السخضى الشفدييغ ك حرمت عمييا الباحثة 

ارتفاع لى إالتي تػصمت ك ، (2018)الصالب،  دراسة وتتفق ىحه الشتائج مع نتائج
مدتػػ الإعياء السيشي لجػ الأخرائييغ الاجتساعييغ كاستشداؼ شاقة الأخرائييغ الاجتساعييغ 

 كانخفاض الخضا الػضيفي لجييع. ،في مياـ لا تتعمق برسيع عسميع
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  ؟فخيق العسل الخاجعة إلىالتي تحج مؽ السسارسة السيشية ما السعؾقات  .4

مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي  :(5.34ججول )
  فخيق العسل اعي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلىالاجتس

 م
حج مؽ السسارسة السيشية السعؾقات التي ت

للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الخاجعة 
 فخيق العسل إلى

 % نعؼ
 إلى
حج 
 ما

مجسؾع  % لا %
 الأوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب الجرجة %

1 
بأىسية العلبج الاجتساعي  عجـ اقتشاع الفخيق الصبي

 .الشفدييغلمسخضى 
 5 مختفع 83.3 688. 2.50 50 10.0 2 30.0 6 60.0 12

2 
بعس أعزاء الفخيق بأىسية دكر  يسافعجـ إ

 .خرائي الاجتساعي في السجاؿ الشفديالأ
 1 مختفع 91.6 550. 2.75 55 5.0 1 15.0 3 80.0 16

3 
راء فخيق العسل حػؿ شبيعة التعامل مع ارب آتز

 .السخيس الشفدي
 3 ختفعم 83.3 512. 2.50 50 0 0 50.0 10 50.0 10

4 
الخبخة السحجكدة لأعزاء فخيق العسل في مجاؿ 

 .السخض الشفدي
 2 مختفع 90 470. 2.70 54 0 0 30.0 6 70.0 14

 6 متػسط 75 786. 2.25 45 20.0 4 35.0 7 45.0 9 .تيسير الأشباء لجكر الأخرائي الاجتساعي 5

6 
عجـ تحجيج الأدكار الخاصة بأعزاء فخيق العسل 

 .فديةفي السخاكد الش
 4 مختفع 83.3 606. 2.50 50 5.0 1 40.0 8 55.0 11

 مختفع 84.3 ..... 2.53 50.6 السجسؾع الكمي
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لمسعػقات التي تحج مغ                          ( أف  الستػسصات السخجحة )5.34يتزح مغ الججكؿ رقع )
( تخاكحت فخيق العسل اعي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلىالسسارسة السيشية للؤخرائي الاجتس

                     (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.53الستػسط الحدابي العاـ )بمغ         (، حيث  2.25-2.75بيغ ) ما
، لمسعػقاتكباستعخاض تختيب الفقخات  ،"ختفعة"مالأخرائي الاجتساعي  اكسا يحجدى السعػقات

بعس أعزاء الفخيق بأىسية دكر  يسافعجـ إ( كالتي تشز عمى "2                     تبيغ أف  الفقخة رقع )
، كذلظ بستػسط مخجح جاءت في  السختبة الأكلى ،"ي السجاؿ الشفديخرائي الاجتساعي فالأ

فخيق العسل في مجاؿ الخبخة السحجكدة لأعزاء ( كالتي تشز عمى "4مييا الفقخة رقع )ت(، 2.75)
( 3(، ثع الفقخة رقع )2.70كالتي جاءت بالسختبة الثانية، كذلظ بستػسط مخجح ) ،"السخض الشفدي

كجاءت  ،"اء فخيق العسل حػؿ شبيعة التعامل مع السخيس الشفدير تزارب آكالتي تشز عمى "
عجـ ( كالتي تشز عمى "6فقخة رقع )أما ال ،(2.50في السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط مخجح )

 ،ةخابعكالتي جاءت بالسختبة ال ،"تحجيج الأدكار الخاصة بأعزاء فخيق العسل في السخاكد الشفدية
ي عجـ اقتشاع الفخيق الصب( كالتي تشز عمى "1مييا الفقخة رقع )ت(، ك 2.50كذلظ بستػسط مخجح )

كبستػسط مخجح  ،ةخامدكذلظ في السختبة ال ،"الشفدييغ بأىسية العلبج الاجتساعي لمسخضى
 ،"تيسير الأشباء لجكر الأخرائي الاجتساعي" ( كالتي تشز عمى5(، ثع الفقخة رقع )2.50)

 (.2.25مخجح )كذلظ بستػسط  ،خيخةكجاءت بالسختبة الأ
ػ أعزاء الفخيق الصبي عغ شبيعة عجـ السعخفة الكافية لج: وتعدو الباحثة ذلػ إلى

غفاؿ لمسخضى، كإ  أىسية دكر الخجمة الاجتساعية في التعامل مع الجػانب الاجتساعية كالشفديةك 
غ كأسخىع، أضف إلى ذلظ يالشفدي ىيغ كمخشجيغ لمسخضأىسية دكرىع في الخصة العلبجية كسػجي

تي يتمقاىا الأخرائيػف الاجتساعيػف، كالتي تحج مغ الخبخة الجكرات القمة التجريب كالإعجاد ك 
الأخرائييغ غسػض الجكر لجػ الكثيخ مغ إلى السعخفة لجييع في السجاؿ الشفدي، بالإضافة ك 

رتباؾ كعجـ الاعجـ تػزيع الأدكار عمى أعزاء الفخيق الصبي الشفدي يؤدؼ إلى الاجتساعييغ، ك 
 ؽ السسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعي. ، كبالتالي يعػ تشاسق في العسلال

   phillipowsk 2018   ، Perriam) كل مؽ دراسة وتتفق ىحه الشتائج مع نتائج 
حيث (، Douglas. & Mitchel   2008، 2009، العبج  2011، الشاصخ2013عػاد  ،2015
بتشطيع الخعاية الستكاممة داخل السشطسة الرحية  ارتباؾ الأدكار فيسا يتعمق عمى دراستيعأكجت 

         كسا أف  ، الستكاممة، كنقز التعاكف السذتخؾ بيغ السيغ السختمفة داخل السشطسة الرحية الستكاممة
الحػافد كالشطخة غياب التقجيخ ك بالإضافة إلى ، بيئة السدتذفى لع تكغ داعسة لمعسل الاجتساعي

تعاكف مغ قبل الفخيق  سا كأكجت الجراسات عمى عجـ كجػد، كالدمبية عغ الأخرائي الاجتساعي
مػضفي العسل كحلظ فإف ك  ،كتفاكت معاممة السدؤكليغ ليع، الصبي مع الأخرائي الاجتساعي

 .رتباؾ في الأدكاريعانػف مغ مدتػيات عالية مغ الاالفخؽ الشفدية الاجتساعي في 
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 عة إلى السخاكد الشفدية؟الخاجما السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية  .5

السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي  مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب :(5.35ججول )
  الاجتساعي الخاجعة إلى السخاكد الشفدية

 م
السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي 

 نعؼ السخاكد الشفدية إلىخاجعة الاجتساعي ال
 إلى %

 حج ما
% 

 لا
مجسؾع  %

 الأوزان
الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التختيب الجرجة السئؾية

1 
 سب خجمات السخاكد احتياجات السخضى.عجـ تشا
 .الستعجدة

 ـ4 مختفع 93.3 410. 2.80 56 0 0 20.0 4 80.0 16

 3 مختفع 93.3 470. 2.80 56 0 0 30.0 6 70.0 14 .رائي الاجتساعيضعف الرلبحيات السسشػحة للؤخ 2

3 
ع تعجد الحاجات ات بالسخاكد منقز السػارد كالإمكان

 .الشفدييغكالسذكلبت لمسخضى 
 2 مختفع 93.3 410. 2.80 56 0 0 20.0 4 80.0 16

4 
 ييخ التي تحػؿ دكف استفادة السخضىجسػد المػائح كالسعا

 .مغ الخجمات
 5 مختفع 81.6 510. 2.45 49 0 0 55.0 11 45.0 9

5 
في السخاكد الشفدية لخعاية عجـ تػفيخ أساليب رعاية حجيثة 

 .الشفدييغ السخضى
 1 مختفع 96.6 307. 2.90 58 0 0 10.0 2 90.0 18

 مختفع 91.6 .... 2.75 55  السجسؾع الكمي



158 

ػقات التي تحج مغ لمسع                         ( أف  الستػسصات السخجحة )5.35مغ الججكؿ رقع ) يتزح
( السخاكد الشفدية ي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلىالسسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساع

(، كيتزح مغ ذلظ 2.75الستػسط الحدابي العاـ ) بمغ        (، حيث  2.45 - 2.90تخاكحت ما بيغ )
خات كباستعخاض تختيب الفق ،"ختفعة"م ا الأخرائي الاجتساعيكسا يحجدىالسعػقات     أف  

في السخاكد عجـ تػفيخ أساليب رعاية حجيثة ( كالتي تشز عمى "5                       ، تبيغ أف  الفقخة رقع )سعػقاتلم
(، 2.90، كذلظ بستػسط مخجح )جاءت في  السختبة الأكلى "،الشفدييغ الشفدية لخعاية السخضى

اجات مع تعجد الحات بالسخاكد نقز السػارد كالإمكان( كالتي تشز عمى "3مييا الفقخة رقع )ت
(، ثع 2.80كالتي جاءت بالسختبة الثانية، كذلظ بستػسط مخجح ) ،"الشفدييغ كالسذكلبت لمسخضى

كجاءت  ،"يات السسشػحة للؤخرائي الاجتساعيضعف الرلبح( كالتي تشز عمى "2الفقخة رقع )
عجـ ( كالتي تشز عمى "1فقخة رقع )، ثع ال(2.80في السختبة الثالثة، كذلظ بستػسط مخجح )

كذلظ  ،ةخابعكالتي جاءت بالسختبة ال ،"الستعجدة ب خجمات السخاكد احتياجات السخضىستشا
جسػد المػائح كالسعاييخ التي ( كالتي تشز عمى "4مييا الفقخة رقع )ت(، ك 2.80بستػسط مخجح )

كذلظ بستػسط مخجح  ،خيخةكجاءت بالسختبة الأ ،"مغ الخجمات تحػؿ دكف استفادة السخضى
ة، فيي تفتقج السخاكد الشفدية ىي مخاكد حكػمية فمدصيشي    ف  أ: لباحثة ذلػ إلىوتعدو ا  (.2.45)

ات التي تستمكيا ىي لبات الكافية، كمعطع الخجمات كالإمكانات كالخجمات إلى الجعع كالإمكان
ه السداعجات متحبحبة كغيخ مدتقخة، كىي بالتالي تؤثخ كمداعجات مغ جيات دكلية مانحة، كىح

خرائي الاجتساعي تقجـ لمسخضى، كتحج مغ صلبحيات الألخجمات التي سيخ العسل كا في
 الشفدييغ.لخجمات السمبية لاحتياجات السخضى كفخيق العسل في تقجيع ا

مدتػػ السعػقات التي تحج مغ            (، مغ أف  5.17كىحا ما أكجتو نتائج ججكؿ رقع )
 ،مختفعةحجدىا السخضى يية للؤخرائي الاجتساعي مع السخضى الشفدييغ كسا يالسسارسة السش
 ىمع تعجد الحاجات كالسذكلبت لمسخضات الستاحة بالسخاكد نقز السػارد كالإمكانكفي مقجمتيا 

 .الشفدييغ ىلخعاية السخضعجـ تػفيخ أساليب رعاية حجيثة في السخاكد الشفدية ك  ،الشفدييغ
خؼ، دراسة )الذيك  (2018)الحديشي،  وتتفق ىحه الشتائج مع دراسة كل مؽ دراسة

عجـ تػفخ ميدانية خاصة كالتي أكجت نتائجيع  ،(Maramaldi, et al, 2014دراسة )ك ( 2015
بالبخامج كالأنذصة  وتحج مغ قيامك  ،بالأنذصة كالأعساؿ التي تخجـ عسل الأخرائي الاجتساعي

كعجـ كضع  ،كعجـ كجػد تخصيط جيج لمسسارسة السيشية ،كقمة السػارد الستػفخة، مع السخضى
 لبج السلبئسة.خصط الع
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 : التداؤل الخابع الشتائج السختبظة بالإجابة عؽ
 ؟ما السقتخحات التي تداىؼ في تفعيل السسارسة السيشية للأخرائييؽ في السخاكد الشفدية الحكؾمية

داىؼ في تفعيل السسارسة السيشية السقتخحات التي ت مجسؾع الأوزان والستؾسط السخجح والانحخاف السعياري والؾزن الشدبي والتختيب لجى :(5.36ججول )
 للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية 

 م
السقتخحات التي تداىؼ في تفعيل 
السسارسة السيشية للأخرائييؽ في 

 السخاكد الشفدية الحكؾمية
 نعؼ

 
حج  إلى

 ما

 
 لا

 
مجسؾع 
 الأوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التختيب الجرجة السئؾية

1 
خرائييغ الاجتساعييغ زيادة أعجاد الأ

 .في السجاؿ الشفدي
 4 مختفع 91.6 444. 2.75 55 0 0 25.0 5 75.0 15

2 

تخفيف الأعساؿ الإدارية عغ كاىل 
خرائييغ الاجتساعييغ التي لا الأ

 .تتشاسب مع دكرىع الفعمي
 14 متػسط 68.3 759. 2.05 41 25.0 5 45.0 9 30.0 6

3 
ـ بالتعميع كالتجريب السدتسخ الاىتسا

 .للؤخرائييغ الاجتساعييغ
 5 مختفع 90 871. 2.70 54 5.0 1 20.0 4 75.0 15

4 

كأسخىع بأىسية دكر  تػعية السخضى
 .خرائي الاجتساعيالأ
 

 13 متػسط 71.6 745. 2.15 43 20.0 4 45.0 9 35.0 7
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 م
السقتخحات التي تداىؼ في تفعيل 
السسارسة السيشية للأخرائييؽ في 

 السخاكد الشفدية الحكؾمية
 نعؼ

حج  إلى 
 ما

 
 لا

مجسؾع  
 الأوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التختيب الجرجة السئؾية

5 
كأسخىع بأىسية اتباع  تػعية السخضى
 .الخصة العلبجية

 8 مختفع 86.6 980. 2.60 52 10.0 2 20.0 4 70.0 14

6 

ل السذتخؾ بيغ دعع فكخة العس
خرائي السخيس كأسختو كالأ

  .الاجتساعي
 12 متػسط 76.6 656. 2.30 46 10.0 2 50.0 10 40.0 8

7 

تعديد ثقة السخضى كأسخىع بقجرة 
حل  الأخرائي الاجتساعي عمى

 .مذكلبتيع
 7 مختفع 86.6 598. 2.60 52 5.0 1 30.0 6 65.0 13

8 
نحػ تعجيل اتجاىات الفخيق الصبي 

 .خرائي الاجتساعيأىسية دكر الأ
 9 مختفع 83.3 688. 2.50 50 10.0 2 30.0 6 60.0 12

 تشسية ركح العسل كفخيق مع السخضى 9
 .الشفدييغ

 11 مختفع 83.3 760. 2.50 50 15.0 3 20.0 4 65.0 13

10 

ىسية زيادة قشاعة الفخيق الصبي بأ
 ى.العلبج الاجتساعي لمسخض

 
 ـ10 مختفع 83.3 688. 2.50 50 10.0 2 30.0 6 60.0 12
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 م
السقتخحات التي تداىؼ في تفعيل 
السسارسة السيشية للأخرائييؽ في 

 السخاكد الشفدية الحكؾمية
 نعؼ

حج  إلى 
 ما

 
 لا

مجسؾع  
 الأوزان

الستؾسط 
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 التختيب الجرجة السئؾية

11 

تشسية السعارؼ كالخبخات لأعزاء 
فخيق العسل في مجاؿ السخض 

 .الشفدي
 6 مختفع 88.3 970. 2.65 53 10.0 2 15.0 3 75.0 15

ات السادية تػفيخ كتصػيخ الإمكان 12
 .كالبذخية بالسخاكد الشفدية

 3 مختفع 95 266. 2.85 57 0 0 15.0 3 85.0 17

13 

سخاكد جخاءات العسل بالإ تيديخ
 الشفدية كتدييل حرػؿ السخضى

 .عمى الخجمات
 2 مختفع 96.6 307. 2.90 58 0 0 10.0 2 90.0 18

14 
زيادة فعالية ككفاءة الخجمات السقجمة 

 ى.لمسخض
 1 مختفع 98.3 223. 2.95 59 0 0 5.0 1 95.0 19

 مختفع 85.6 ...... 2.57 51.4 السجسؾع الكمي
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لمسقتخحات التي تداىع في                          ( أف  الستػسصات السخجحة )5.36يتزح مغ الججكؿ رقع )
-2.95( تخاكحت ما بيغ )تفعيل السسارسة السيشية للؤخرائييغ في السخاكد الشفدية الحكػمية

كسا  السقتخحات            مغ ذلظ أف   (، كيتزح2.57الستػسط الحدابي العاـ بمغ ) بمغ        (، حيث  2.05
                  ، تبيغ أف  الفقخة لمسقتخحاتكباستعخاض تختيب الفقخات  ،"ختفعة"مالأخرائي الاجتساعي  ايحجدى
جاءت في   ،"ية ككفاءة الخجمات السقجمة لمسخضىزيادة فعال( كالتي تشز عمى "14رقع )

تيديخ كالتي تشز عمى "( 13مييا الفقخة رقع )ت(، 2.95، كذلظ بستػسط مخجح )السختبة الأكلى
كالتي جاءت  ،"عمى الخجمات سخاكد الشفدية كتدييل حرػؿ السخضىجخاءات العسل بالإ

تػفيخ ( كالتي تشز عمى "12(، ثع الفقخة رقع )2.90بالسختبة الثانية، كذلظ بستػسط مخجح )
، كذلظ بستػسط كجاءت في السختبة الثالثة ،"ات السادية كالبذخية بالسخاكد الشفديةكتصػيخ الإمكان

 (.2.85مخجح )

ل السذتخؾ بيغ السخيس كأسختو دعع فكخة العس( كالتي تشز عمى "6فقخة رقع )أما 
(، 2.30كذلظ بستػسط مخجح ) ،لثانية عذخكالتي جاءت بالسختبة ا ،"خرائي الاجتساعيكالأ

 تػعية السخضى كأسخىع بأىسية دكر الأخرائي( كالتي تشز عمى "4مييا الفقخة رقع )تك 
( كالتي 2(، ثع الفقخة رقع )2.15كبستػسط مخجح ) ،ثالثة عذخكذلظ في السختبة ال ،"الاجتساعي

خرائييغ الاجتساعييغ التي لا تتشاسب مع لإدارية عغ كاىل الأعساؿ اتخفيف الأ"تشز عمى 
 (.2.05كذلظ بستػسط مخجح ) ،خيخةكجاءت بالسختبة الأ ،"دكرىع الفعمي

 ،لسقتخحات تأتي استجابة شبيعية لمسعػقات الكبيخة كالسختفعةىحه ا :    أن  وتخى الباحثة 
كذلظ في نتائج ججكؿ  ؛أنفديع ػ مسارستيع السيشية كسا حجدىا الأخرائيػف كالتي تحج مغ مدتػ 

 .(5.35)كججكؿ  ،(5.34)كججكؿ  ،(5.33)كججكؿ  ،(5.32)كججكؿ  ،(5.31رقع )

ف كالحؼ أكج فيو السخضى الشفديػ 5.18) كسا تتصابق ىحه الشتائج مع نتائج ججكؿ رقع )
عمى السقتخحات التي تداىع في تفعيل السسارسة السيشية للؤخرائييغ الاجتساعييغ في أىع كأ      أف  

جخاءات كتيديخ إ ية ككفاءة الخجمات السقجمة لمسخضى،ىي زيادة فعال السخاكد الشفدية الحكػمية
ات تػفيخ كتصػيخ الإمكانك  ،جماتعمى الخ ، كتدييل حرػؿ السخضىالعسل بالسخاكد الشفدية

ف ا مع السقتخحات التي حجدىا الأخرائيػ                   كىحا يتصابق تسام   ،السادية كالبذخية بالسخاكد الشفدية
  .ف ػ الاجتساعي

لباحثة بالتػافق بيغ نتائج السخضى كيجؿ ىحا عمى صجؽ الشتائج التي حرمت عمييا ا
 خرائييغ الاجتساعييغ. كنتائج الأ
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 والسيشية والستغيخات الذخريةالسسارسة السيشية الارتباطية بيؽ الججاول : ا      ثالث  
 الظبي للأخرائي الاجتساعي

والتي  ،السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية بيؽالفخوق .1
                       ت عدى إلى متغيخ الجشذ.

 ج اختبار "ت" يؾضح الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ونتائ :(5.37)ججول 
(t-test Independent Samplesلجلالة الفخوق في )  السسارسة السيشية للأخرائي

                      ت عدى إلى متغيخ الجشذ الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية
السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي في 

 السخاكد الشفدية
الستؾسط  العجد الشؾع

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

قيسة " 
 ت"

مدتؾي 
 الجلالة

 خرائي الاجتساعي مع السخيسدكر الأ
 5.019 17.00 6 ذكخ

.405 0.020 
 2.893 16.28 14 ىنثأ

 خرائي الاجتساعي مع أسخة السخيسدكر الأ
 3.898 15.00 6 ذكخ

.933 0.434 
 3.031 13.50 14 أنثى

 خرائي الاجتساعي مع فخيق العسلدكر الأ
 2.898 10.00 6 ذكخ

-1.15 0.317 
 3.285 11.78 14 أنثى

خرائي ساليب السيشية التي يدتخجميا الأالأ
 الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكػمية

 1.940 9.166 6 ذكخ
-.406 0.195 

 3.023 9.714 14 أنثى

 معػقات راجعة لمسخيس
 1.751 12.66 6 ذكخ

.150 0.147 
 2.441 12.50 14 أنثى

 السخيس معػقات راجعة لأسخة
 0.816 15.33 6 ذكخ

.466 0.210 
 2.413 14.85 14 أنثى

 الاجتساعي للؤخرائيمعػقات راجعة 
 1.169 12.16 6 ذكخ

.320 0.036 
 2.778 11.78 14 أنثى

 معػقات راجعة لفخيق العسل
 1.722 14.83 6 ذكخ

-.390 0.225 
 3.053 15.35 14 أنثى

 معػقات راجعة لمسخاكد الشفدية
- 0.983 12.83 6 ذكخ

1.671 
0.741 

 1.568 14.00 14 أنثى

 للأبعادالجرجة الكمية 
 9.591 118.00 6 ذكخ

-.225 0.125 
 5.976 118.78 14 أنثى
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 Independent- Samples T( كباستخجاـ اختبار )5.37تبيغ مغ ججكؿ رقع )

Test ناث في السسارسة الحكػر كالإ( بيغ 0.05) ػ فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػ ( كجػد
)ت=  لرالح الحكػر السخاكد الشفدية الحكػمية مع السخيسبالسيشية للؤخرائي الاجتساعي 

.405 ،α  =0.020 ،) لرالح  كجػد فخكؽ في السعػقات الخاجعة للؤخرائي الاجتساعيكحلظ
دكر  :عجم وجؾد فخوق فيبيشسا أعيخت الشتائج  ،(α  =0.036، 320.)ت=  الحكػر

خرائي (، كفي دكر الأα  =0.434، 933.خرائي الاجتساعي مع أسخة السخيس )ت= الأ
ساليب السيشية التي لأكفي ا ،(α  =0.317، -1.15الاجتساعي مع فخيق العسل )ت= 

(، α  =0.195، -406.خرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكػمية )ت= يدتخجميا الأ
أسخة  ىكفي السعػقات الخاجعة إل ،(α  =0.147، 150. كفي السعػقات الخاجعة لمسخيس )ت=

، -390.فخيق العسل )ت=  ىلإفي السعػقات الخاجعة ك  ،(α  =0.210، 466.)ت= السخيس 
α  =0.225)،  ت=  ىلإكفي السعػقات الخاجعة( 1.671لمسخاكد الشفدية- ،α  =0.741) ،

 .(α  =0.125، -225.الجرجة الكمية لمسكياس )ت= كفي 
:وبتحم فخكؽ في السسارسة السيشية للؤخرائي ال                                يل نتائج الججول الدابق نجج أن 
خرائي عج دكر الأ      في ب   لستغيخ الجشذػ في السخاكد الشفدية الحكػمية تعد الاجتساعي 

عج السعػقات الخاجعة للؤخرائي الاجتساعي لرالح الحكػر كسا     كب   ،الاجتساعي مع السخيس
 .مججكؿ الدابقل يتزح مغ خلبؿ الستػسط الحدابي

مغ السخاكد  غغ السدتفيجييالشفدي العجد الأكبخ مغ السخضى    ف  لأ ذلػ: الباحثةخجع وت
في التعامل مع السدتفيجات صعػبة الأخرائي الاجتساعي الشفدية ىع مغ الإناث، كبالتالي يجج 

مغ  59%      ف  ( كالتي أشارت إلى أ 5.1كىحا ما أكجتو نتائج ججكؿ ) ،لاختلبؼ الجشذ
 ناث.لسخضى ىع  مغ الإا
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      ت عدى  السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية الفخوق في.2
   دؽإلى متغيخ ال

لاجتساعي في السخاكد الشفدية (: الفخوق في السسارسة السيشية للأخرائي ا5.38ججول )
 الدؽ تعدى إلى

السسارسة السيشية للأخرائي 
مجسؾع  مرجر التبايؽ السخاكد الشفديةالاجتساعي في 

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
F 

قيسة 
 الجلالة

خرائي الاجتساعي مع دكر الأ
 السخيس

 4.033 2 8.067 بيغ السجسػعات

 13.467 17 228.933 داخل السجسػعات 745. 300.

  19 237.000 السجسػع

الاجتساعي مع الأخرائي دكر 
 السخيس أسخة

 2.892 2 5.783 بيغ السجسػعات

 11.716 17 199.167 داخل السجسػعات 784. 247.

  19 204.950 السجسػع

الاجتساعي مع الأخرائي دكر 
 فخيق العسل

 10.342 2 20.683 بيغ السجسػعات

 10.298 17 175.067 داخل السجسػعات 387. 1.004

  19 195.750 السجسػع

السيشية التي  الأساليب
الأخرائي يدتخجميا 

 الاجتساعي

 7.008 2 14.017 بيغ السجسػعات

 7.349 17 124.933 داخل السجسػعات 405. 954.

  19 138.950 السجسػع

 معػقات راجعة لمسخيس
 2.692 2 5.383 بيغ السجسػعات

 5.151 17 87.567 داخل السجسػعات 602. 523.

  19 92.950 السجسػع

 معػقات راجعة لأسخة السخيس
 7.533 2 15.067 بيغ السجسػعات

 3.820 17 64.933 داخل السجسػعات 170. 1.972

  19 80.000 السجسػع

معػقات راجعة للؤخرائي 
 الاجتساعي

 9.700 2 19.400 بيغ السجسػعات

 5.200 17 88.400 داخل السجسػعات 185. 1.865
  19 107.800 السجسػع
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السسارسة السيشية للأخرائي 
مجسؾع  مرجر التبايؽ السخاكد الشفديةالاجتساعي في 

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
F 

قيسة 
 الجلالة

 معػقات راجعة لفخيق العسل
 5.350 2 10.700 بيغ السجسػعات

 7.441 17 126.500 داخل السجسػعات 501. 719.

  19 137.200 السجسػع

 معػقات راجعة لمسخكد نفدو
 825. 2 1.650 بيغ السجسػعات

 2.406 17 40.900 داخل السجسػعات 714. 343.

  19 42.550 السجسػع

 الكمية الجرجة
 5.275 2 10.550 بيغ السجسػعات

 53.906 17 916.400 داخل السجسػعات 907. 098.

  19 926.950 السجسػع

( عجـ كجػد One Way Anova( كباستخجاـ اختبار )5.38تبيغ مغ ججكؿ رقع )
( في السسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعي 0.05) ػ حرائية عشج مدتػ إ ةفخكؽ ذات دلال

الأخرائي دكر  كحلظ في(، ك F =.300 ،α =.745لسخاكد الشفدية الحكػمية مع السخيس )اب
الاجتساعي الأخرائي في دكر كحلظ (، ك F =247 ،.α =.784الاجتساعي مع أسخة السخيس )

ساليب السيشية التي يدتخجميا في الأكحلظ ك  ،(F =1.004  ،α =.387مع فخيق العسل )
في كحلظ (، ك F =.954 ،α  =.405كد الشفدية الحكػمية )خرائي الاجتساعي في السخاالأ

أسخة  ىلإفي السعػقات الخاجعة كحلظ ك  ،(F =.523 ،α  =.602السعػقات الخاجعة لمسخيس )
= F) في السعػقات الخاجعة للؤخرائي الاجتساعيكحلظ ك  ،(F =1.972 ،α  =.170)السخيس 

1.865 ،α  =.185 ف ىلإفي السعػقات الخاجعة كحلظ ( ك( خيق العسلF =.719 ،α  =.501)، 
الجرجة في كحلظ ك  ،(F =.343 ،α  =.714لسخاكد الشفدية )ا ىلإفي السعػقات الخاجعة كحلظ ك 

 (F =.098 ،α  =.907الكمية لمسكياس )

حرائية في ذات دلالة إ فخكؽ لا تػجج : و                                    كبتحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج أن  
   .الدؽ                ت عدى إلى متغيخ  ي في السخاكد الشفدية الحكؾميةالسسارسة السيشية للأخرائي الاجتساع

ف ، كأنيع متقاربػ سشة 30تجاكز  ا               الأخرائييغ عسخ   أصغخ        لى أف  إوتخجع الباحثة ذلػ: 
كبالتالي مدتػػ  ،خرائييغ الاجتساعيغتػجج فخكقات عسخية كبيخة بيغ الأ كلا ،في الدغ

 (.5.20ج ججكؿ رقع )كىحا ما أكجتو نتائ ،مسارستيع السيشية متقاربة
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 السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية والتي الفخوق في.3
 سشؾات الخبخة                ت عدى إلى متغيخ 

لاجتساعي في السخاكد الشفدية (: الفخوق في السسارسة السيشية للأخرائي ا5.39ججول )
 سشؾات الخبخة تعدى إلى

السسارسة السيشية للأخرائي 
مجسؾع  مرجر التبايؽ الاجتساعي في السخاكد الشفدية

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
F 

قيسة 
 الجلالة

الاجتساعي مع الأخرائي دكر 
 السخيس

 14.981 2 29.961 بيغ السجسػعات

 12.179 17 207.039 داخل السجسػعات 317. 1.230

  19 237.000 السجسػع

لاجتساعي مع االأخرائي دكر 
 أسخة السخيس

 8.397 2 16.794 بيغ السجسػعات

 11.068 17 188.156 داخل السجسػعات 483. 759.

  19 204.950 السجسػع

الاجتساعي مع الأخرائي دكر 
 فخيق العسل

 23.495 2 46.990 بيغ السجسػعات

 8.751 17 148.760 داخل السجسػعات 097. 2.685

  19 195.750 السجسػع

ساليب السيشية التي الأ
الأخرائي يدتخجميا 

 الاجتساعي

 15.202 2 30.405 بيغ السجسػعات

 6.385 17 108.545 داخل السجسػعات 123. 2.381

  19 138.950 السجسػع

 معػقات راجعة لمسخيس
 1.978 2 3.956 بيغ السجسػعات

 5.235 17 88.994 داخل السجسػعات 691. 378.

  19 92.950 لسجسػعا

 معػقات راجعة لأسخة السخيس
 503. 2 1.006 بيغ السجسػعات

 4.647 17 78.994 داخل السجسػعات 898. 108.

  19 80.000 السجسػع

معػقات راجعة للؤخرائي 
 الاجتساعي

 2.429 2 4.858 بيغ السجسػعات

 6.055 17 102.942 داخل السجسػعات 676. 401.

  19 107.800 ػعالسجس
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السسارسة السيشية للأخرائي 
مجسؾع  مرجر التبايؽ الاجتساعي في السخاكد الشفدية

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
F 

قيسة 
 الجلالة

 معػقات راجعة لفخيق العسل
 5.558 2 11.116 بيغ السجسػعات

 7.417 17 126.084 داخل السجسػعات 488. 749.

  19 137.200 السجسػع

 معػقات راجعة لمسخكد نفدو
 470. 2 940. بيغ السجسػعات

 2.448 17 41.610 داخل السجسػعات 827. 192.

  19 42.550 السجسػع

 الجرجة الكمية
 90.613 2 181.827 بيغ السجسػعات

 43.831 17 745.123 داخل السجسػعات 156. 2.074

  19 926.950 السجسػع

( عجـ كجػد One Way ANovaكباستخجاـ اختبار ) ( 5.39)تبيغ مغ ججكؿ رقع 
رائي الاجتساعي ( في السسارسة السيشية للؤخ0.05) ػ فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػ 

الأخرائي في دكر كحلظ (، ك F =1.230 ،α =.317السخاكد الشفدية الحكػمية مع السخيس )ب
الاجتساعي الأخرائي في دكر كحلظ (، ك F =759 ،.α =.483الاجتساعي مع أسخة السخيس )

ساليب السيشية التي يدتخجميا في الأكحلظ ك  ،(F =2.685 ،α =.097مع فخيق العسل )
في كحلظ (، ك F =2.381 ،α  =.123لاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكػمية )خرائي االأ

أسخة  ىلإفي السعػقات الخاجعة كحلظ ك  ،(F =.378 ،α  =.691السعػقات الخاجعة لمسخيس )
= F) في السعػقات الخاجعة للؤخرائي الاجتساعيكحلظ ك  ،(F =.108 ،α  =.898)السخيس 

.401 ،α  =.676)،  ىلإقات الخاجعة في السعػ كحلظ ك ( فخيق العسلF =.749 ،α  =.488)، 
الجرجة في ككحلظ  ،(F =.192 ،α  =.827سخاكد الشفدية )ال ىلإفي السعػقات الخاجعة كحلظ ك 

 .(F =2.074 ،α  =.156الكمية لمسكياس )
حرائية في ذات دلالة إ فخكؽ تػجج  : لا    أن وكبتحميل نتائج الججكؿ الدابق نجج 

                ت عدى إلى متغيخ  للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية السسارسة السيشية
     سشؾات الخبخة.

لا يكػف لدشػات الخبخة تأثيخ مدتػػ السسارسة                 مغ البجييي أف  أنو: تخى الباحثة و 
                                                                                   السيشية في ضل القيػد كالسعػقات الكبيخة التي تحيط بالأخرائي الاجتساعي مغ ق ب ل السخضى 

يصبق خبختو في علبج السخضى كحل                   فكيف للؤخرائي أف   ،لبء كأماكغ العسلكزم كعائلبتيع
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ت مكاناىػ يعاني مغ ضعف الإأسخىع لإنجاح الخصة العلبجية، ك  مذكلبتيع كالتػاصل مع
الاجتساعي في خصة  ىساؿ زملبء العسل لجكرهات السسشػحة لو في مكاف العسل، كإ كالرلبحي

 يع عمى التعامل معو.عائلبتالعلبج، كضعف إقباؿ السخضى ك 
والتي  السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية الفخوق في.4

 عجد الجورات التجريبية في السجال الشفدي                ت عدى إلى متغيخ 

لاجتساعي في السخاكد الشفدية (: الفخوق في السسارسة السيشية للأخرائي ا5.40ججول )
 التجريبية في السجال الشفديعجد الجورات  تعدى إلى

السسارسة السيشية للأخرائي 
مجسؾع  مرجر التبايؽ الاجتساعي في السخاكد الشفدية

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
F 

قيسة 
 الجلالة

الاجتساعي مع الأخرائي دكر 
 السخيس

 24.340 3 73.019 بيغ السجسػعات

 10.249 16 163.981 داخل السجسػعات 108. 2.375

  19 237.000 السجسػع

الاجتساعي مع الأخرائي دكر 
 أسخة السخيس

 22.609 3 67.826 بيغ السجسػعات

 8.570 16 137.124 داخل السجسػعات 085. 2.638

  19 204.950 السجسػع

الاجتساعي مع الأخرائي دكر 
 فخيق العسل

 21.764 3 65.293 بيغ السجسػعات

 8.154 16 130.457 داخل السجسػعات 083. 2.669

  19 195.750 السجسػع

الأساليب السيشية التي 
الأخرائي يدتخجميا 

 الاجتساعي

 21.440 3 64.321 بيغ السجسػعات

 4.664 16 74.629 داخل السجسػعات 017. 4.597

  19 38.950 السجسػع

 معػقات راجعة لمسخيس
 6.831 3 20.493 بيغ السجسػعات

 4.529 16 72.457 داخل السجسػعات 250. 1.508

  19 92.950 السجسػع

 معػقات راجعة لأسخة السخيس
 3.657 3 10.971 بيغ السجسػعات

 4.314 16 69.029 داخل السجسػعات 488. 848.

  19 80.000 السجسػع
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السسارسة السيشية للأخرائي 
مجسؾع  مرجر التبايؽ الاجتساعي في السخاكد الشفدية

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
F 

قيسة 
 الجلالة

معػقات راجعة للؤخرائي 
 الاجتساعي

 12.314 3 36.943 بيغ السجسػعات

 4.429 16 70.857 داخل السجسػعات 075. 2.781

  19 107.800 السجسػع

 معػقات راجعة لفخيق العسل
 9.314 3 27.943 بيغ السجسػعات

 6.829 16 109.257 داخل السجسػعات 289. 1.364

  19 137.200 السجسػع

 معػقات راجعة لمسخكد نفدة

 2.723 3 8.169 بيغ السجسػعات

8.1694.3 داخل السجسػعات 319. 1.267

81 16 2.149 

  19 42.550 السجسػع

 الجرجة الكمية
 71.898 3 215.693 بيغ السجسػعات

 44.454 16 711.257 داخل السجسػعات 225. 1.617
  19 926.950 السجسػع

 ( عجـ كجػدOne Way ANova( كباستخجاـ اختبار )5.40تبيغ مغ ججكؿ رقع )
السسارسة السيشية للؤخرائي الاجتساعي في ( 0.05) ػ فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػ 

في دكر الأخرائي كحلظ (، ك F =2.375 ،α =.108السخاكد الشفدية الحكػمية مع السخيس )ب
الأخرائي في دكر كحلظ (، ك F =2.638 ،α =.085الاجتساعي مع أسخة السخيس )

في السعػقات الخاجعة لمسخيس  ككحلظ ،(F =2.669 ،α =.083الاجتساعي مع فخيق العسل )
(F =1.508 ،α  =.250)،  أسخة السخيس  إلىفي السعػقات الخاجعة كحلظ ك(F =.848 ،α  =

 ،(F =2.781 ،α  =.075) في السعػقات الخاجعة للؤخرائي الاجتساعيكحلظ ك  ،(488.
في السعػقات كحلظ ك  ،(F =1.364 ،α = .289فخيق العسل ) إلىفي السعػقات الخاجعة كحلظ ك 

الجرجة الكمية لمسكياس في كحلظ ك ، (F =1.267 ،α  =.319لسخاكد الشفدية )ا ىلإالخاجعة 
(F =1.617 ،α  =.225).  

ساليب السيشية التي يدتخجميا الأ في ا       حرائي  إفخكؽ دالة كجػد  أعيخت الشتائج بيشسا
 .(F =4.597 ،α  =.017خرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكػمية )الأ
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التجريبية التي يتمقاىا ىشاؾ علبقة شخدية بيغ عجد الجكرات  :    أن  وتخى الباحثة 
خرائي الحؼ يحرل عمى عجد الأ    ف  يدتخجميا، حيث إكالأساليب السيشية التي  الأخرائي

كفاعمة يشية دكرات أكثخ، يكػف لجيو القجرة عمى التشػع في استخجاـ الأساليب السيشية بصخيقة م
 لأنو يكػف دائع الاضصلبع كالسػاكبة لكل ما ىػ ججيج في السيشة.كمؤثخة أكثخ مغ غيخه؛ 

بيغ عجد  ا       حرائي  إفخكؽ دالة كجػد كالحؼ أكضح                                 كبشاء  عمى نتائج الججكؿ الدابق، 
خرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية ساليب السيشية التي يدتخجميا الأالأالجكرات التجريبية ك 

في عجد الجكرات لمسقارنات الستعجدة لتػضيح الفخكؽ  يو                    تع  إجخاء اختبار شيف ؛لحلظ ،ميةالحكػ 
 .للؤخرائييغ الاجتساعييغ

 اختبار شيفو البعجي لمفخوق في عجد الجورات :(5.41ججول )

 الجلالة فؾق الستؾسظات عجد الجورات

 ثلاث دورات فأكثخ
 0.032 *4.60000 لؼ  أخح دورات

 0.938 1.00000 دورة واحجة

 0.122 3.28571 دورتان

فخكؽ كجػد البعجؼ لمفخكؽ في عجد الجكرات تبيغ ( scheffeجخاء اختيار شيفو ) كبإ
غ لع                             غ أخح دكرات تجريبية كبيغ م                       الحرػؿ عمييا، بيغ م                           في عجد الجكرات التي تع   ا       حرائي  دالة إ

(، بيشسا 0.032) ات تجريبية فأكثخغ أخح ثلبث دكر    م  ككانت الفخكؽ لرالح  ،يأخح دكرات تجريبية
غ أخح دكرتيغ تجريبيتي       ، كم غ0.938)غ أخح دكرة كاحجة )      مع م   ا                           لع تكغ الفخكؽ دالة إحرائي  

(0.122).  

: في عجد الجكرات  ا               ا دالة إحرائي             ىشاؾ فخكق                                       وبتحميل نتائج الججول الدابق نجج أن 
غ لع يأخح دكرات تجريبية، ككانت       يغ م  غ أخح دكرات تجريبية كب                             التي تع الحرػؿ عمييا، بيغ م  

ىشاؾ                       (، كتػضح الشتائج أف  0.032بشدبة ) غ أخح ثلبث دكرات تجريبية فأكثخ   م  الفخكؽ لرالح 
خرائييغ كأساليب السسارسة السيشية لجػ الأعلبقة شخدية بيغ عجد الجكرات التجريبية 

خ مغ الجكرات التجريبية في خرائييغ الحيغ حرمػا عمى عجد أكبالأ                      الاجتساعييغ، فشجج أف  
ليب السيشية اؿ للؤسا                كالاستخجاـ الفع  مغ السيارة كالخبخة              بسدتػؼ عاؿ   ػف يتستعالسجاؿ الشفدي 

      بأف   ييجاب، كىحا انعكاس إمػضح في الججكؿ الدابقىػ الشفدييغ كسا  في التعامل مع السخضى
 مجاؿ العسل.  غ يأخح الجكرات التجريبية تدداد عشجه الخبخة كالسيارة في   م  
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 الفرل الدادس
الشتائج العامة لمجراسة والتؾصيات لتفعيل السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي 

 لشفدية الحكؾميةالظبي في السخاكد ا
: الشتائج   لمجراسة: العامة              أولا 

 شة الجراسة مؽ السخضى الشفدييؽ. الشتائج السختبظة بؾصف عي1

:                              أشارت نتائج الجراسة إلى أن 

  59.0أعمى ندبة مغ أفخاد عيشة الجراسة مغ السخضى ىع مغ الإناث بشدبة)  .)% 

  بشدبة سشة فأكثخ(  40) عأعسارىأعمى ندبة مغ أفخاد عيشة الجراسة مغ السخضى
(50.7%.) 

  ( 71.5أعمى ندبة مغ أفخاد عيشة الجراسة مغ السخضى ىع مغ الستدكجيغ بشدبة)% 

 مغ أفخاد عيشة الجراسة مغ السخضى مدتػاىع التعميسي )أقل مغ ثانػؼ( بشدبة  أعمى ندبة
(%59.7.) 

 (78.5.مغ أفخاد عيشة الجراسة مغ السخضى لا يعسمػف )% 

 (37.5مغ أف )%.خاد عيشة الجراسة مغ السخضى ىع مغ سكاف محافطة غدة 

   ا بيغ أفخاد عيشة الجراسة مغ السخضى ىػ )الاكتئاب( بشدبة                           أكثخ الأمخاض الشفدية شيػع
(51.4.)% 

 (54.2مغ أفخاد عي )% سشػات  9صابتيع بالسخض )إشة الجراسة مغ السخضى عجد سشػات
 فأكثخ(.

 مؽ وجية نغخ السخضى الشفدييؽ لات الجراسةتداؤ  ؽبالإجابة ع. الشتائج الخاصة 2

خاكد الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي الظبي في الس -أ
 الشفدية الحكؾمية مع السخيض

لمجكر الفعمي للؤخرائي الاجتساعي                        أف  الستػسصات السخجحة ) أكضحت نتائج الجراسة
–1.14( تخاكحت ما بيغ )خضى كسا يحجده السخضىفي السخاكد الشفدية الحكػمية مع الس

دكره مع السخضى                  كيتزح مغ ذلظ أف   (،1.42)العاـ  الستػسط الحدابيبمغ         (، حيث  1.63
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بيغ الأخرائي  اتفاؽ اغةصيعجـ  كتسثل القرػر في "،"مشخفض ىالسخضكسا يحجده الشفدييغ 
ميارات التعامل مع  كتداب السخيسعجـ ا، ك السياـ السصمػبة لمعلبج كالستابعة كالسخيس لتحجيج

تتلبءـ خجمات السخكد مع          عمى أف   وحخصعجـ ، ك الستختبة عغ السخض الشفدي السذكلبت
 .لسخيس الفعميةاحتياجات ا

الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي الظبي في السخاكد  -ب
 الشفدية الحكؾمية مع أسخة السخيض

لمجكر الفعمي للؤخرائي الاجتساعي                        أف  الستػسصات السخجحة ) لجراسةأكضحت نتائج ا
( تخاكحت ما بيغ كسا يحجده السخضى في السخاكد الشفدية الحكػمية مع أسخة السخيس الشفدي

 دكر                 كيتزح مغ ذلظ أف   (،1.18)العاـ  الستػسط الحدابي بمغ        (، حيث  1.31-1.09)
كتسثل  ""مشخفض ىالسخضكسا يحجده دييغ خرائي الاجتساعي مع أسخ السخضى الشفالأ

المقاءات  ، كقمةة السخيسسخ أسخض لجػ الف السذاعخ الدمبية السختبصة بيخفعجـ ت القرػر في
ة العلبقة بيغ أسخ  ضعف ، بالإضافة إلىكيفية رعاية أبشائيعحػؿ  ةسخ الأكالشجكات لتػعية 

 .الخجمات كفخيق العسل الحؼ يقجـ السخيس
 بالإجابة عؽ الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي الظبي في السخاكد الشتائج الخاصة -ج

 الشفدية الحكؾمية مع فخيق العسل
                                                                         أكضحت نتائج الجراسة أف  الستػسصات السخجحة )لمجكر الفعمي للؤخرائي الاجتساعي 

- 1.34( تخاكحت ما بيغ )كسا يحجده السخضى العسلفخيق الشفدية الحكػمية مع في السخاكد 

السخضى                             (، كيتزح مغ ذلظ أف  دكره مع 1.06الستػسط الحدابي العاـ ) بمغ      حيث   (،1.23
عمى فخيق العسل كتسثل القرػر في عجـ اشلبع  ،"مشخفض" ىالشفدييغ كسا يحجده السخض

سذكلبت الحتياجات ك لاتحجيج ا تيع فيداعج، كعجـ مسخيسالالاجتساعية الػاقعة عمى  الآثار
 العسل. كبيغ فخيق  بيغ السخيسالعلبقات  ضعففة إلى لمسخضى، بالإضا الاجتساعية

الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ الأساليب السيشية التي  دتخجميا الأخرائي الاجتساعي  -د
 الظبي في السخاكد الشفدية الحكؾمية

ساليب السيشية التي يدتخجميا للؤ                       أف  الستػسصات السخجحة ) أكضحت نتائج الجراسة
 بمغ        (، حيث  1.09-2.79في السخاكد الشفدية الحكػمية( تخاكحت ما بيغ ) الاجتساعي خرائيالأ

ساليب السيشية التي يدتخجميا                       (، كيتزح مغ ذلظ أف  الأ1.58الستػسط الحدابي العاـ )
في ا                             كتسثمت أقل الأساليب استخجام   ،"ة"مشخفز ىالسخض اخرائي الاجتساعي كسا يحجدىالأ
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 السخضى، كعجـ استخجامو لمسقاييذ لىإلبت الفخدية لمتعخؼ سقابال بعقج خرائيالأ عجـ اىتساـ
 حالاتيع.السشاسبة لتقجيخ 

الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي  -ه
 الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة إلى السخيض الشفدي

لمسعػقات التي تحج مغ السسارسة لسخجحة )               أف  الستػسصات ا أكضحت نتائج الجراسة
( تخاكحت ما بيغ السيشية للؤخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلى السخيس

السعػقات                     (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.50الستػسط الحدابي العاـ بمغ )    ف  إ        (، حيث  2.75-2.23)
لتداـ بقػاعج كأنطسة السخاكد عجـ الا كتسثمت السعػقات في ،"ختفعة"م ىالسخض اكسا يحجدى

 علبجو شبي كلا أىسية لمعلبج الاجتساعي.     أف  السخيس يعتقج          كسا أف   الشفدية،

الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي  -ك
 ضالاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة إلى أسخة السخي

لمسعػقات التي تحج مغ السسارسة                        أف  الستػسصات السخجحة ) راسةأكضحت نتائج الج
( تخاكحت ما بيغ أسخة السخيس الخاجعة إلىالسيشية للؤخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية ك 

كسا  السعػقات                     (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.52الستػسط الحدابي العاـ ) بمغ        (، حيث  2.70-2.17)
 قامة علبقة ميشية مع أسخة السخيس،صعػبة إ ت السعػقات فيكتسثم، "ختفع"م ىخضالس ايحجدى

كعجـ تعاكف السخيس في تشفيح السياـ السصمػبة مشو لشجاح خصة العلبج، بالإضافة إلى عجـ 
 تخحيب بعس الأسخ بكياـ الأخرائي بالديارات السشدلية.

لأخرائي الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية ل -ز
  الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة إلى الأخرائي الاجتساعي

لمسعػقات التي تحج مغ السسارسة                        أف  الستػسصات السخجحة ) أكضحت نتائج الجراسة
( تخاكحت خرائي الاجتساعيالأالسيشية للؤخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلى 

                    (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.61الستػسط الحدابي العاـ ) بمغ     حيث   (،2.45-2.83ما بيغ )
نقز السعخفة لجػ الأخرائي  ، كتسثمت السعػقات في"ختفعة"م ىالسخض اكسا يحجدىالسعػقات 

 بالإضافة إلى نقز الخبخة كالسيارة لجيو. فيسا يتعمق بالأمخاض الشفدية،
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مؽ السسارسة السيشية للأخرائي الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ السعؾقات التي تحج  -ح
  الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة إلى فخيق العسل

لمسعػقات التي تحج مغ السسارسة                        أف  الستػسصات السخجحة ) أكضحت نتائج الجراسة
( تخاكحت ما بيغ فخيق العسل اعي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلىالسيشية للؤخرائي الاجتس

كسا  السعػقات                     (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.60الستػسط الحدابي العاـ )بمغ         (، حيث  2.68-2.52)
راء فخيق العسل حػؿ شبيعة التعامل تزارب آ كتسثمت السعػقات في ،"ختفعة"م ىالسخض ايحجدى

خبخة ، بالإضافة إلى المع السخيس الشفدي، كتيسير الأشباء لجكر الأخرائي الاجتساعي
 .ق العسل في مجاؿ السخض الشفديالسحجكدة لأعزاء فخي

الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي  -ط
 الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة إلى السخاكد الشفدية

لمسعػقات التي تحج مغ السسارسة                        أف  الستػسصات السخجحة ) أكضحت نتائج الجراسة
( تخاكحت ما بيغ السخاكد الشفدية إلىلؤخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الخاجعة السيشية ل

كسا السعػقات                     (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.77الستػسط الحدابي العاـ ) بمغ        (، حيث  2.84-2.68)
اكد احتياجات السعػقات في عجـ تشاسب خجمات السخ  كتسثمت، "ختفعة"م ىالسخض ايحجدى

مغ  ؿ دكف استفادة السخضىبالإضافة إلى جسػد المػائح كالسعاييخ التي تحػ الستعجدة،  السخضى
 الخجمات.

الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ السقتخحات التي تداىؼ في تفعيل السسارسة السيشية  -ؼ
    ظبي في السخاكد الشفدية الحكؾميةللأخرائي الاجتساعي ال

سقتخحات التي تداىع في تفعيل لم                       أف  الستػسصات السخجحة ) أكضحت نتائج الجراسة
(، 2.63-2.96( تخاكحت ما بيغ )السسارسة السيشية للؤخرائييغ في السخاكد الشفدية الحكػمية

 اكسا يحجدىالسقتخحات                     (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.84الستػسط الحدابي العاـ )بمغ      حيث  
 ات السقجمة لمسخضى،ية ككفاءة الخجمزيادة فعالكتسثمت أىع السقتخحات في  ،"ختفعة"م ىالسخض

تػفيخ ك  ،عمى الخجمات ، كتدييل حرػؿ السخضىجخاءات العسل بالسخاكد الشفديةتيديخ إك 
 ات السادية كالبذخية بالسخاكد الشفدية.كتصػيخ الإمكان
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 الأخرائييؽ الاجتساعييؽ. الشتائج السختبظة بؾصف مفخدات الجراسة مؽ 1

:                              أشارت نتائج الجراسة إلى أن 

 70.0ىع مغ الإناث بشدبة الأخرائييغ الاجتساعييغ مغ  أعمى ندبة)  .)% 

  75.0 سشة فأكثخ بشدبة 40الأخرائييغ الاجتساعييغ كانت أعسارىع أعمى ندبة مغ) %.) 

  (95.0ىع مغ الستدكجيغ بشدبة ) الأخرائييغ الاجتساعييغأعمى ندبة مغ%. 

 (.65.0%( بشدبة )بكالػريػسمدتػاىع التعميسي ) الأخرائييغ الاجتساعييغمغ  أعمى ندبة 

 (55.0)%  سشة 15إلى أقل مغ  10سشػات الخبخة لجييع مغ  الأخرائييغ الاجتساعييغمغ 

 (75.0)% الأخرائييغ الاجتساعييغ قج حرمػا عمى دكرات تجريبية في مجاؿ  مغ
 الأمخاض الشفدية.

 (40.0)%  حرمػا عمى دكرة تجريبية كاحجة فقط. الأخرائييغ الاجتساعييغمغ 

 مدتػػ الاستفادة مغ الجكرات التجريبية في مجاؿ العسل      أف   أكضحت نتائج الجراسة
 .(1.58حدابي بمغ )سط ستػ ب شخفزةم

 مؽ وجية نغخ الأخرائييؽ الاجتساعييؽ تداؤلات الجراسة ؽبالإجابة ع. الشتائج الخاصة 2

ي في السخاكد الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي الظب -أ
 الشفدية الحكؾمية مع السخيض

لمجكر الفعمي للؤخرائي الاجتساعي                        أف  الستػسصات السخجحة ) أكضحت نتائج الجراسة
الستػسط بمغ         (، حيث  1.20- 2.40( تخاكحت ما بيغ )في السخاكد الشفدية الحكػمية مع السخضى

يحجده كسا ضى الشفدييغ دكره مع السخ                  كيتزح مغ ذلظ أف   (،1.85)العاـ بمغ  الحدابي
خرائي بيغ الأ اتفاؽ القرػر في عجـ صياغة كتسثلتؾسط"، "مالأخرائي الاجتساعي 

د فيو ج   ، بالإضافة إلى عجـ مداعجتولمعلبج كالستابعة السخيس السياـ السصمػبة مغ                    كالسخيس ت ح 
 عمى تفيع خصة العلبج.، ك عمى التقبل كالتكيف مع الػاقع

لإجابة عؽ الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي الظبي في السخاكد الشتائج الخاصة با -ب
 الشفدية الحكؾمية مع أسخة السخيض

لمجكر الفعمي للؤخرائي الاجتساعي في                        أف  الستػسصات السخجحة ) أكضحت نتائج الجراسة
 بمغ        (، حيث  1.35-2.05( تخاكحت ما بيغ )السخاكد الشفدية الحكػمية مع أسخة السخيس الشفدي
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يحجده كسا دكره مع السخضى الشفدييغ                  كيتزح مغ ذلظ أف   (،1.74)العاـ  ستػسط الحدابيال
العلبقة بيغ أسخة السخيس كفخيق  ، كتسثل القرػر في ضعف"متؾسط"الأخرائي الاجتساعي 

 الشفدييغ حػؿ ة السخضىسخ أتػعي التي المقاءات كالشجكات  ، كنجرةالعسل الحؼ يقجـ لو الخجمات
 .   بالسخض الشفدي الإصابةالاجتساعية الستختبة عمى  بالآثار يعكعي التي تثخؼ ، ك أبشائيع كيفية رعاية

الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي الظبي في السخاكد  -ج
  الشفدية الحكؾمية مع فخيق العسل

خرائي الاجتساعي                                       أف  الستػسصات السخجحة )لمجكر الفعمي للؤ أكضحت نتائج الجراسة
 بمغ        (، حيث  1.50-2.25العسل( تخاكحت ما بيغ ) فخيق في السخاكد الشفدية الحكػمية مع

يحجده                                                 (، كيتزح مغ ذلظ أف  دكره مع السخضى الشفدييغ كسا 1.87الستػسط الحدابي العاـ )
 حلفي فخيق العسل العلبجي ، كتسثل القرػر في عجـ مذاركة "تؾسطم" الأخرائي الاجتساعي

كسا أنو  السخيس الاجتساعية،في تحجيج احتياجات كمذكلبت  ة السخيس، كعجـ مداعجتيعمذكم
 العسل.كبيغ فخيق  غ السخيسالعلبقات بي لا يقػـ بتػثيق

الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ الأساليب السيشية التي  دتخجميا الأخرائي الاجتساعي في  -د
 السخاكد الشفدية الحكؾمية.

ساليب السيشية التي يدتخجميا للؤ                       أف  الستػسصات السخجحة ) لجراسةأكضحت نتائج ا
            (، حيث  بمغ 1.35-2.50)بيغ خرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكػمية( تخاكحت ما الأ

ساليب السيشية التي يدتخجميا                       (، كيتزح مغ ذلظ أف  الأ1.91الستػسط الحدابي العاـ )
أقل الأساليب  كتسثمت، "تؾسط"م لأخرائي الاجتساعيا اخرائي الاجتساعي كسا يحجدىالأ

ـ السقاييذ استخجا كعجـ، ىفخدؼ مع السخضالجسعي ك العلبج الجمدات  نجرة ا في         استخجام  
 مذكمة السخيس.  السشاسبة لتقجيخ 

الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي  -ه
 سخاكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة إلى السخيض الشفديالاجتساعي الظبي في ال

لمسعػقات التي تحج مغ السسارسة                        أف  الستػسصات السخجحة ) أكضحت نتائج الجراسة
( تخاكحت ما بيغ السيشية للؤخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلى السخيس

كسا السعػقات                 يتزح مغ ذلظ أف  (، ك 2.51الستػسط الحدابي العاـ ) بمغ        (، حيث  2.65-2.15)
عجـ التداـ السخيس بقػاعج  كتسثمت السعػقات فيختفع"، م" ا الأخرائي الاجتساعييحجدى

 و.  تكلبعمى حل مذخرائي بقجرة الأ لى ضعف ثقتوبالإضافة إ كأنطسة السخاكد الشفدية،
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للأخرائي الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية  -ك
  الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة إلى أسخة السخيض

لمسعػقات التي تحج مغ السسارسة                        أف  الستػسصات السخجحة ) أكضحت نتائج الجراسة
( تخاكحت ما بيغ السيشية للؤخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلى أسخة السخيس

كسا  السعػقات                     (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.50ستػسط الحدابي العاـ )ال بمغ        (، حيث  2.10- 2.90)
عجـ تخحيب بعس الأسخ بكياـ ، كتسثمت السعػقات في "ختفع"م ا الأخرائي الاجتساعييحجدى

ىحه الأسخ حػؿ دكر الأخرائي  مػمات لجػنقز السعك  ،ةخرائي بالديارات السشدليالأ
 .ميشية مع أسخة السخيسقامة علبقة صعػبة إالاجتساعي، بالإضافة إلى 

الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي  -ز
 الاجتساعي الظبي في السخاكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة إلى الأخرائي الاجتساعي

لمسعػقات التي تحج مغ السسارسة                        أف  الستػسصات السخجحة ) أكضحت نتائج الجراسة
( تخاكحت جتساعيخرائي الاالأ للؤخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلىالسيشية 

                    (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.38الستػسط الحدابي العاـ ) بمغ        (، حيث  1.95-2.75ما بيغ )
 ضعف مدتػػ  ، كتسثمت السعػقات في"ختفع"م ا الأخرائي الاجتساعيكسا يحجدىالسعػقات 

بالإضافة إلى نقز الخبخة  ،ة السخضىجـ قجرتو عمى مداعجالأداء السيشي للؤخرائي كع
 كالسيارة لجيو. 

الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي  -ح
  الاجتساعي الظبي في السخاكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة إلى فخيق العسل

لمسعػقات التي تحج مغ السسارسة )                      أف  الستػسصات السخجحة  أكضحت نتائج الجراسة
( تخاكحت ما بيغ فخيق العسل اعي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلىالسيشية للؤخرائي الاجتس

كسا  السعػقات                     (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.53الستػسط الحدابي العاـ )بمغ         (، حيث  2.75-2.25)
تحجيج الأدكار الخاصة  عجـ ، كتسثمت السعػقات في"ختفعة"مالأخرائي الاجتساعي  ايحجدى

ي بأىسية بأعزاء فخيق العسل في السخاكد الشفدية، بالإضافة إلى عجـ اقتشاع الفخيق الصب
   الشفدييغ، كتيسير الأشباء ليحا الجكر. العلبج الاجتساعي لمسخضى
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الشتائج الخاصة بالإجابة عؽ السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي  -ط
 الظبي في السخاكد الشفدية الحكؾمية الخاجعة إلى السخاكد الشفديةالاجتساعي 

لمسعػقات التي تحج مغ السسارسة                        أف  الستػسصات السخجحة ) أكضحت نتائج الجراسة
( تخاكحت ما بيغ السيشية للؤخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الخاجعة إلى السخاكد الشفدية

السعػقات                     (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.75الحدابي العاـ ) الستػسط بمغ        (، حيث  2.45 - 2.90)
خجمات السخاكد غيخ                           ، كتسثمت السعػقات في أف  "ختفعة"م ا الأخرائي الاجتساعيكسا يحجدى

ييخ التي تحػؿ دكف ضافة إلى جسػد المػائح كالسعا، إالستعجدة ياجات السخضىمشاسبة لاحت
  .مغ الخجمات استفادة السخضى

صة بالإجابة عؽ السقتخحات التي تداىؼ في تفعيل السسارسة السيشية الشتائج الخا -ؼ
  بي في السخاكد الشفدية الحكؾميةللأخرائي الاجتساعي الظ

لمسقتخحات التي تداىع في تفعيل                        أف  الستػسصات السخجحة ) أكضحت نتائج الجراسة
(، 2.05-2.95بيغ ) ( تخاكحت ماالسسارسة السيشية للؤخرائييغ في السخاكد الشفدية الحكػمية

 اكسا يحجدى السقتخحات                     (، كيتزح مغ ذلظ أف  2.57الستػسط الحدابي العاـ بمغ ) بمغ     حيث  
ات السادية مكانتػفيخ كتصػيخ الإكتسثمت أىع السقتخحات في ، "ختفعة"مالأخرائي الاجتساعي 

ى حرػؿ السخض كتدييل، جخاءات العسل بالسخاكد الشفديةإتيديخ ك  ،كالبذخية بالسخاكد الشفدية
 .ىية ككفاءة الخجمات السقجمة لمسخضزيادة فعالك  ،عمى الخجمات

السسارسة السيشية  فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ وجؾدالشتائج الخاصة بالإجابة عؽ  -ق 
 والدؽ جشذوبعض متغيخات ال للأخرائي الاجتساعي الظبي في السخاكد الشفدية الحكؾمية

 التجريبيةوسشؾات الخبخة وعجد الجورات 
  السسارسة السيشية للؤخرائي أضيخت نتائج الجراسة كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في

            خاصة  لرالح ،                      ت عدػ إلى متغيخ الجشذالاجتساعي الصبي في السخاكد الشفدية الحكػمية 
 الحكػر.

  السسارسة السيشية كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في عجـ أضيخت نتائج الجراسة
 .دغ                  ت عدػ إلى متغيخ اللاجتساعي الصبي في السخاكد الشفدية الحكػمية للؤخرائي ا

  السسارسة السيشية كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في عجـ أضيخت نتائج الجراسة
                        ت عدػ إلى سشػات الخبخة.للؤخرائي الاجتساعي الصبي في السخاكد الشفدية الحكػمية 

 السسارسة السيشية للؤخرائي رائية في أضيخت نتائج الجراسة كجػد فخكؽ ذات دلالة إح
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عجد الجكرات التجريبية في           ت عدػ إلىالاجتساعي الصبي في السخاكد الشفدية الحكػمية 
في  خرائي الاجتساعيساليب السيشية التي يدتخجميا الأالأ            خاصة  لرالحالسجاؿ الشفدي، 

 .السخاكد الشفدية

رائي الاجتساعي الظبي في السخاكد التؾصيات لتفعيل السسارسة السيشية للأخا:       ثاني  
 الشفدية الحكؾمية

في السسارسة السيشية للؤخرائي  ا          ىشاؾ ضعف                                         يتزح مغ خلبؿ نتائج الجراسة الخاىشة أف  
سػاء عمى مدتػػ الأدكار أك مدتػػ الأساليب  ،الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكػمية

 ي:عمى الشحػ الآت التػصيات السيشية السدتخجمة، لحلظ تػصي الباحثة بسجسػعة مغ

 مع السخضى الشفدييؽتؾصيات لتفعيل السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي الظبي  -أ

 . عقج جمدات العلبج الفخدؼ كالجسعي لمسخضى.1

 . عقج لقاءات تثكيفية كتػعػية مع السخضى لمتعخيف بجكر الأخرائي الاجتساعي.2

 لمػقػؼ كمتابعة حالة السخضى. . الكياـ بالديارات البيتية الجكرية3

 . تذجيع السخضى عمى الحزػر الجكرؼ لمسخاكد الشفدية لستابعة حالتيع.4

كزيادة الثقة في دكره مغ خلبؿ تحقيق  ،الاجتساعي . زيادة تعاكف السخيس مع الأخرائي5
التي تحػؿ ضخكفيع دكف الحرػؿ عمى الخجمات السؤسدية التي  السخضىمرالح 

 لإشباع احتياجاتيع كمػاجية مذكلبتيع.يحتاجػف إلييا 

 مع أسخ السخضىتؾصيات لتفعيل السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي الظبي  -ب

خاصة  أثشاء فتخة العلبج ىسخضالحػؿ كيفية التعامل مع . تقجيع التػجييات لأسخ السخضى 1
 مغ الشاحية الاجتساعية.

 .عية الأسخة كيفية رعاية أبشائيعلتػ  كالاجتساعات ع المقاءات كالشجكات. تشطي2

 . تػجيو أسخ السخضى لمسؤسدات الاجتساعية التي تقجـ السداعجات لمسخضى.3
 مع فخيق العسلتؾصيات لتفعيل السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي الظبي  -ج

 الشفدييغ. السخضىالتفاىع بيغ أعزاء فخيق العسل حػؿ نسط التعامل كدكر كل عزػ مع . 1

 الاتفاؽ عمى خصة عسل كمشيجية في الأداء.. 2
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 إلساـ كل عزػ في فخيق العسل بصبيعة عسل التخررات الأخخػ. .3

 . الكياـ بعقج الاجتساعات الجكرية لستابعة الأنذصة كالخصط العلبجية.4

 .الشفدييغالسخضى . فيع الجيػد السيشية مغ جانب أعزاء فخيق العسل في التعامل مع 5

 الشفدييغ بيغ أعزاء فخيق العسل. السخضىمػمات عغ . تػفخ سجل مع6

 . تذجيع العسل بخكح الفخيق عمى أساس تبادؿ السعارؼ كالخبخات.7

لال تظؾيخ خجمات تؾصيات لتفعيل السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي الظبي مؽ خ -د
 السخاكد الشفدية

 لشفدييغ كأسخىع.المسخضى خ الإجخاءات الإدارية في تقجيع الخجمات ي.  تيد1

  .الستعجدة ىاحتياجات السخضمع تشاسب خجمات السخاكد  . العسل عمى2

 الشفدييغ. ىتعجد الحاجات كالسذكلبت لمسخضالستاحة بالسخاكد مع  اتالسػارد كالإمكان . تػفيخ3

 . زيادة عجد الأخرائييغ الاجتساعييغ بسا يتشاسب مع عجد الحالات.4

  .ة للؤخرائي الاجتساعيالرلبحيات السسشػح . زيادة5

 .الشفدييغ ىفي السخاكد الشفدية لخعاية السخضتػفيخ أساليب رعاية حجيثة . 6
تؾصيات لتفعيل السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي الظبي والسختبظة بتظؾره ونسؾه  -ه

 السيشي

 الشفدييغ كأسخىع. السخضىتقبل الأخرائي الاجتساعي لمعسل مع . 1

كالسػاضبة عمى  ،رات التجريبية التشذيصية التي تشسي ميارات كأداء الأخرائييغعجاد الجك . إ 2
خرائي الاجتساعي الصبي بالخبخات الأكالتي تداىع بتدكيج  ،الحزػر كالاستفادة مشيا

 كالتي تذسل عمى: ،كبكل ما ىػ ججيج كمدتحجث في السجاؿ الشفدي كالخجمة الاجتساعية

 فيع شبيعة السخض الشفدي. -

 الشفدييغ كأسخىع. السخضىكتداب الأساليب كالشساذج السيشية الججيجة لتصػيخ العسل مع ا -

 الشفدييغ. ضىاكتداب السيارات في ترسيع البخامج التي تقجـ لمسخ  -
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. دكاـ القخاءة كالاشلبع عمى كل ما ىػ ججيج في مجاؿ الخجمة الاجتساعية الشفدية، كالاىتساـ 3
يجية مغ خلبؿ إكساؿ الأخرائييغ الاجتساعييغ لجراساتيع في كالتجج ةبالجراسات التكسيمي

 السدتػيات السختمفة مغ أجل تصػيخ الأداء السيشي ليع في ىحا السجاؿ.

 . حزػر السؤتسخات العمسية لمػقػؼ عمى كل ما ىػ ججيج في مجاؿ السيشة.4

ة.رشات العسل لتبادؿ الخبخة كالسعخفك . حزػر الشجكات العمسية كالسحاضخات ك 5
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 السرادر والسخاجع
 

 : السخاجع العخبية     أولا  
مػاجية  فيالخجمة الاجتساعية  فيدكار السسارس العاـ أ(. 2008)نجيب. احسج إبخاليع، 

(. غيخ مشذػرة رسالة ماجدتيخ) السذكلبت السؤدية إلى انقصاع التلبميح عغ السجرسة
 . جامعة حمػاف

أىجاؼ متصمبات عسمية السداعجة في خجمة الجساعة لتحقيق (. 2019) ديغ.ح إبخاليع،
 حمػاف، القاىخة. . جامعة (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة)العلبجية  الجساعة

عمع الشفذ الاكميشيكي في ميجاف الصب (. 2008)الله. ، عبج كعدكخإبخاليع، عبج الدتار، 
  .مكتبة الانجمػ السرخية. القاىخة. 1. طالشفدي

مصبعة . القجس: 1ط. تجاعياتيا كمغ االػقاية مشي كسبلمخاض الشفدية الأ (.2007حسج، كفاء.)أ
   مل. الأ

مياـ الإدارة العامة لمرحة الشفدية (. 2017)السجتسعية. الإدارة العامة لمرحة الشفدية 
 .https://www.moh.govـ. الخابط: 15/07/2022. تاريخ الاشلبع: غدةالسجتسعية ب

ps/portal/nafsea/ 

معػقات أداء الأخرائي الاجتساعي الصبي في السدتذفيات .  (2019) خالج. إدريذ،
 ، مرخ. جامعة الشيميغ مشذػرة( .رسالة ماجدتيخ غيخ ) الحكػمية

ي الاجتساعي في مسارسة الخجمة العػامل السؤثخة عمى أداء الأخرائ (.2010) محمد. الأميغ،
دراسة تصبيكية عمى الأخرائييغ الاجتساعييغ بالسدتذفيات الشفدية  الصبية:الاجتساعية 

. الشيميغ،جامعة  (.رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة)الخخشػـ كالعربية بػلاية    الخخشػـ
. 1ط .لسجتسعالسسارسة السيشية لصخيقة تشطيع ا (.2005)، ىشاء، كعبج الفتاح، محمد. بجكؼ 

 الحجيث. السكتب الجامعي : الإسكشجرية
نحػ السخض الشفدي لجػ عيشة  كالاتجاىات(. السعتقجات 2006، كفاح. )كحدغبخكات، زياد، 

 .70-49(، 49)36 ،مجمة عمع الشفذ. كالصالباتمغ الصمبة 
 . بيخكت: دار العمع لمسلبييغ.  2. طالسػرد(. 1996، مشيخ. )كيبالبعم

دار العمع (. بيخكت: 38)ط. عخبي – إنجميدؼ قامػس : السػرد(.  2004شيخ. )البعمبكي، م
      . لمسلبييغ

  مشذػرات آفاؽ لمصباعة. . دمذق:1. طكالعقميةمخاض الشفدية الأ(. 2006) البشا، انػر.



186 

  .كالتػزيعدار الذخكؽ لمشذخ . القاىخة: 1ط . عمع الشفذ (.2004)محمد. بشي يػنذ، 
دكر الخجمة الاجتساعية العسالية كتشسية ميارات كاتجاىات الإنتاج (. 2004ب.)، محمد نجيتػفيق

كمية الخجمة ب الدابع عذخ يالسؤتسخ العمسكرقة مقسة إلى  . السرشع فيلجػ شباب العساؿ 
  ، مرخ.جامعة حمػاففي الاجتساعية 

مشذػرات  . فمدصيغ:1ط .التكيف كرعاية الرحة الشفدية(. 2009خخكف. )آجبخيل، مػسى، ك 
   جامعة القجس السفتػحة.

. القاىخة: 1. طمسارسة الخجمة الاجتساعية في السجاؿ الصبي(. 2001)الشاصخ. عبج أبػ جبل، 
 .  مكتبة الشيزة السرخية

دار الشيزة )د.ط(. القاىخة:  .الخجمة الاجتساعية الشفدية (.2002) الشاصخ.عبج  أبػ جبل،
 . السرخية

. 1ط .كمذكلبت( قزايا)الشفدية الخجمة الاجتساعية (. 2015)الشاصخ. عبج  ،جبلأبػ 
 . مكتبة دار الدلبـالقاىخة: 

  دار أمجج لمشذخ.. عساف: 1ط .استخاتيجية التعامل مع الزغػط الشفدية(. 2016) جساؿ، رنا.
بخنامج مقتخح لتشسية ميارات (. 2007. )زكشيو عبج القادر سسيخة، ك خميل، ،الجػىخؼ 

العسل مع  في السيشيجتساعييغ العامميغ بالإدارة الاجتساعية لتحديغ أدائيع الأخرائييغ الا
. جامعة حمػافبمجمة دراسات الخجمة الاجتساعية كالعمػـ الإندانية  ،الجسعيات الأىمية

3(23 ،)1191-1195.  
. 1. طالخعاية الاجتساعية تذخيعاتيا كخرائريا(. 2020حجاج، ابخاليع عبج السحدغ. )

 دار التعميع الجامعي.    القاىخة:
العسل مع  في الاجتساعي الأخرائيدراسة تقػيسية لجكر (. 2003. )حامج حجازؼ، حسجؼ

جامعة (. غيخ مشذػرة رسالة ماجدتيخ) للؤيتاـالحالات الفخدية بجكر الخعاية الاجتساعية 
 ، القاىخة. حمػاف

ع فى بعس مجالات بيغ السسارسة السيشية لصخيقة تشطيع السجتس(. 2008حجازؼ، ىجؼ. )
. جامعة حمػاففي  الخجمة الاجتساعية كالعمػـ الاندانية تدارسامجمة كالسأمػؿ. الػاقع 
 . 1150-1141(، 24. )القاىخة

الخضا الػضيفي لجػ الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ بسدتذفيات (. 2021نجػ. ) حخبي، 
مة الاجتساعية لمجراسات كالبحػث مجمة كمية الخجالسكخمة، الرحة الشفدية بسشصقة مكة 

 <476-450 (، 2)25الاجتساعية. 
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. القاىخة: 1. طالعسل مع الجساعات أسذ كنساذج نطخية(. 2007. )جابخ عػض سيجحديغ، 
 . الحجيث الجامعيالسكتب 

 . كاقع السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية في السجاؿ الصبي (2018) فاشسة. الحديشي،
مجمة كمية  السكخمة،مصبقة عمى السدتذفيات الحكػمية في مشصقة مكة دراسة ميجانية 

  ( .12) .جامعة الفيػـب الاجتساعية كالبحػثالخجمة الاجتساعية لمجراسات 
دار دمذق: (. 9)ط. .خػارؽ الذفاء الرػفي كالصب الحجيث(. 2007الحديشي، نيخك محمد . )

 القادرؼ لمشذخ كالتػزيع. 
. 1. طإدارة مشطسات الخعاية الاجتساعية(. 1994، شمعت.)كجيالدخ ، رياض، ك حسداكؼ 

  .  دار الحكيع لمصباعة كالشذخالقاىخة: 
. عساف: 1. طلى الرحة الشفديةإ السجخل(. 2001. )ك الرفجؼ، عراـحػيج، مخكاف، أبػ 

 كالصباعة. كالتػزيعدار السيدخة لمشذخ 
. القاىخة: 1. طاىج السسارسةالخجمة الاجتساعية في مش(. 2003.)حسج مرصفىخاشخ، أ

 .  السكتب الجامعي الحجيث
دار كمكتبة الحامج لمشذخ . الأردف: 1ط. مقجمة في الرحة الشفدية(. 2011الختاتشة، سامي.)

    .كالتػزيع
. القاىخة: 1ط. مسارسة الخجمة الاجتساعية الصبية ك الشفدية(. 2006الخصيب، عبج الخحسغ .)

 مكتبة الانجمػ السرخية. 
   مكتبة التخاث الاسلبمي.. الأردف: 1. طالعراب كالامخاض الحىشية(. 2002) داكػ، بييخ.

. 1. طلسسارسة الخجمة الاجتساعية الإسلبميالسشطػر (. 2000. )عفاؼ إبخاليعالجباغ، 
   .   دار الرفػة لمشذخ كالتػزيعالقاىخة: 

. 1. طالاجتساعية الصبيةالسسارسة السيشية لمخجمة (. 2009) عبج السشرف حدغ.، رشػاف
  السكتب الجامعي الحجيث.القاىخة: 

السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية في السجاؿ الشفدي (. 2007) عبج السشرف.، رشػاف
 السكتب الجامعي الحجيث . (. القاىخة: 2.ط) .كالعقمي

 .يزة العخبيةدار الش. القاىخ: 1ط .الخجمة الاجتساعية السعاصخة(. 1986)الحميع.عبج ، رضا
 السؤسدات تفعيل دكر الأخرائي الاجتساعي داخل (.2018) كآخخكف. أسيل، أبػ رماف،

  مؤسدة فخيجرير ايبخت.  . عساف: 1. طالأردف الصبية في
  . كالتػزيعدار السيدخة لمشذخ عساف: (. 2)ط.عمع الشفذ العاـ(. 2006. )كآخخكف الخيساكؼ، محمد، 
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. بيخكت: 1طسية، الشف كالرحةلى سيكػلػجية الذخرية مجخل ا(. 2013)زاىخ. زكار، 
 مشذػرات مخكد الاشعاع الفكخؼ لمجراسات كالبحػث.

مشذػرات مخكد الاشعاع . بيخكت: 1ط. الذامل في الصب الشفدي .(2020زكار، زاىخ. )
  الفكخؼ لمجراسات كالبحػث.

 عالع الكتب. اىخة: الق(. 4)ط. .الشفدي كالعلبجالرحة الشفدية (. 2005زىخاف، حامج. )
 . القاىخة: عالع الكتب. 1. طالاجتساعيعمع الشفذ د. ت.(. )زىخاف، حامج. 

. 1الاجتساعية. ط، مكتبة كمية الخجمة خجمة الفخد )نطخيات كتصبيقات((. 2003، عمي. )زيجاف
  .  جامعة حمػافالقاىخة: 

مصبعة نػر لقاىخة: . ا1. طخجمة الفخد كنساذج كنطخيات معاصخة(. 2004زيجاف، عمي. )
 . الإيساف

مصبعة . القاىخة: 1. طنطخيات كتصبيقات معاصخة في خجمة الفخد(. 2005، عمي. )زيجاف
  .السيشجس

( . ترػر مقتخح لتفعيل دكر الأخرائي الاجتساعي 2020تساني . ) ،سيفك  ،ماجج ،الدبئي
 العمػـ مجمة. الصبيالصبي دراسة ميجانية لعيشة مغ العامميغ في السجاؿ  في السجاؿ

 . 420-403، (5)6 . جامعة تعدةالإنداني كالجراسات التخبػية
مجسػعة الشيل  . القاىخة:1. طالخجمة الاجتساعية السعاصخة(. 2006) ة أحسج.يسنط ،سخحاف

   .العخبية
. فمدصيغ: مشذػرات جامعة القجس 1. طالرحة الشفدية( . 2010آخخكف . )ك  ك ليج، سخحاف،

 السفتػحة.
. القاىخة: 1. طالخجمة الاجتساعية أسذ الشطخية كالسسارسة(. 2009، شمعت.)جيالدخك 

 .    الحجيث السكتب الجامعي
. 1. طالاجتساعية ةخجملسسارسة ال مياديغ(. 2009) ماىخ. ،كأبػ السعاشي ،شمعت ،الدخكجي

   مشذػرات جامعة القجس السفتػحة .فمدصيغ: 
. 1. طجمة الاجتساعية كالخجمات الاجتساعيةقامػس الخ(. 2000، أحسج شفيق. )الدكخؼ 

 القاىخة: دار السعخفة الجامعية. 
دار السقجاد . غدة: 1ط .مخاض الشفدية أسباب كتذخيز كعلبجالأ ( .2006) سسػر، عاير.
 لمصباعة.

مػسػعة مشيج السسارسة العامة الستقجمة لمخجمة الاجتساعية (. 2007. )أحسج محمدالدشيػرؼ، 
   . دار الشيزة العخبيةالقاىخة:  (.6)ط. السيلبدؼالػاحج كالعذخيغ  كتحجيات القخف 
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السسارسة العامة الستقجمة لمخجمة الاجتساعية كتحجيات القخف (. 2001الدشيػرؼ، أحسج. )
 .   دار الشيزة العخبيةالقاىخة:  (.4)ط. كالعذخيغ الحادؼ

 في الاجتساعية لمخجمة مةالستقج العامة السسارسة(. 2002. )خخكف أ ك الدشيػرؼ، أحسج،
 العخبية.    الشيزةدار (. القاىخة: 4)ط. السعاقيغ كرعاية الصبيالسجاؿ 

(. بخنامج مقتخح مغ مشطػر الػقائي لصخيقة خجمة الجساعة لتفعيل دكر 2020محمد.)، سػيجاف 
مجمة دراسات في الخجمة الاجتساعية كالعمػـ . الأخرائي الاجتساعي في الفخيق الصبي

 .365-342،  (52)2دانية، الإن
محجدات استخجاـ الأخرائي الاجتساعي لسؤتسخ الحالة في السجاؿ .  (2021)فاشسة .  الديج،

 .جامعة الفيػـب الاجتساعيةمجمة كمية الخجمة الاجتساعية لمجراسات كالبحػث  الشفدي.
29(5) ،8- 30. 
في مدتذفيات الصب الشفدي الخجمات الاجتساعية السقجمة  (.2020) كآخخكف. بجرؼ، الذفيع،

مجمة العمػـ الإندانية. جامعة الدػداف لمعمػـ  السخيس،كدكرىا في سخعة تعافي 
 140-126(، 2) 21. كالتكشػلػجيا

 دار الذخكؽ. . القاىخة:1ط .الشفدي كالعلبجمخاض الشفدية الأ(. 2009نذ. )أشكذظ، 
الحالات في التعامل مع دكر الأخرائي الاجتساعي الصبي  (.2014) عائس. الذيخاني،

 686.،  (55) ،السشرػرةجامعة الآداب بمجمة كمية  ،السعشفة
( الإعياء السيشي للؤخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ بالعيادات الشفدية 2015الذيخؼ، أماني. )

 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة السمظ سعػد. الدعػدية.
. القاىخة: 1ط .السيشيةالسسارسة  كمجالاتمة مجالات الخج( . 2014عبج الحي. ) صالح،

 .الجامعي الحجيثالسكتب 
. أسذ الخجمة الاجتساعية الصبية كالتأىيل(. 1999) كرمزاف، الديج.، عبج السحي، صالح

 دار السعخفة الجامعية.  . القاىخة: 1ط
 .لبجياشخؽ ع –أسبابيا  -: نطخياتياكالعقميةالاضصخابات الشفدية ( . 2015)قاسع. صالح، 

 كالتػزيع. دار دجمة لمشذخ . العخاؽ: 1ط
شخيقة العسل مع الأفخاد)مجاخل نطخية كعسميات (. 2004. )الديجك رمزاف،  ،، سمػػ الرجيقي

 . الإسكشجرية. دار السعخفة الجامعية. القاىخة: 1. طتصبيكية
خة دار السدي. عساف: 2ط. مبادغ عمع كبائيات الرحة(.  2001الرفجؼ، عراـ حسجؼ. )

  لمشذخ كالتػزيع كالصباعة. عساف.
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. 1ط .سباب كالعلبجالأ –الاضصخابات الشفدية ك العقمية ( . 2010الريخاف، ابخاليع. )
 .دار الرفاء لمشذخ كالتػزيععساف: 

      حج الإعياءترػر مقتخح لمخجمة الاجتساعية في التخفيف مغ ( . 2018) أسساء. الصالب،
 مشذػرة(.رسالة ماجدتيخ غيخ ) الشفديةييغ بسجاؿ الرحة السيشي للؤخرائييغ الاجتساع

  جامعة القريع. الدعػدية .
( . معػقات عسل الأخرائي الاجتساعي الصبي مع جساعات السخضى 2017) سعاد. العباسي،

الجسعية السرخية  ،مجمة الخجمة الاجتساعية ،بالسدتذفيات الحكػمية بسجيشة بخيجة
 .52-24، (58)7 .للؤخرائييغ الاجتساعييغ

السلبمح السعاصخة لمسػقف الشطخؼ في شخيقة العسل مع (. 2000، جلبؿ الجيغ. )عبج الخالق
 .228-227(،  2) .جامعة حمػافمجمة . الحالات الفخدية )الحجكد كالسعالجة(

السيشية  . متصمبات جػدة مسارسة الأخرائييغ الاجتساعييغ لأدكارىع(2018) الديج. العاؿ،عبج 
  ( . 55) ،الاجتساعيةمجمة الخجمة كأسخىع. الرخع مع مخضى 

السجاؿ ( .  دليل إرشادؼ للؤخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ في 2015) سلبمة. العاؿ،عبج 
 .273،  (38) 2 .مجمة دراسات في الخجمة الاجتساعية. جامعة حمػاف الشفدي.

 . القاىخة:1. طالاجتساعية الخجمة في الاجتساعيالبحث ( . 1986حميع . )عبج ال عبج العاؿ،
 .دار الثقافة لمصبع كالشذخ

. 1. طعسميات كمجاخل حجيثة في شخيقة تشطيع السجتسع(. 2005. )رشاد احسجعبج المصيف، 
 .    دار الػفاء لجيشا الشذخالقاىخة: 

. 1. طالاجتساعيالتجريب عمى ميارات العسل  (.2002ف. )آخخك  ك، رشاد أحسجعبج المصيف، 
 الجامعي. مخكد نذخ كتػزيع الكتاب  القاىخة:

. عمع الشفذ السخضي دراسة فػي الذخػرية بػيغ الدػاء كالاضصخاب(. 2000عبج الله، مججؼ. )
   .دار السعخفة الجامعية. القاىخة: 1ط
    التػافق السيشي لجػ الأخرائي الاجتساعي في السجاؿ الصبي: دراسة ( . 2009) جلبؿ. العبج،

رسالة ماجدتيخ  )شخابمذرائييغ الاجتساعييغ العامميغ بسدتذفيات مجيشة ميجانية عغ الأخ
 ليبيا.. جامعة الفاتح. (غيخ مشذػرة
  دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع.. القاىخة: 1ط. عمع الشفذ الاكميشيكي (.2013العبيجؼ، محمد. ) 

 الصبيلسجاؿ ا في الاجتساعية الخجمة(. 1997. )عمى الجيغ ، عبج الفتاح، كالديج،عثساف
 . القاىخة: مكتبة عيغ شسذ.1كمجاؿ رعاية السعػقيغ.   ط
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دراسة  الاجتساعييغ:تكيع السيارات السيشية عشج الأخرائييغ (. 2005عسخ. ) ،العجلبني
غيخ رسالة ماجدتيخ  ) الدعػديةمدحية في مدتذفيات الرحة الشفدية لمسسمكة العخبية 

  . الخياض.(مشذػرة
   دكر الخجمة الاجتساعية في مدتذفيات الأمخاض الشفدية كالعقمية.  (2015) معتد. عخبي،

 ، مرخ.. جامعة الشيميغ(مشذػرةغيخ رسالة ماجدتيخ )الدػداف 
مجمة  ،السيارات السعاصخة لمخجمة الاجتساعية الستصػرة(. 2001)محمد. عبج الخالق العفيفي، 

 (.12) .جتساعية بالقاىخةلمخجمة الا العاليالسعيج  .القاىخة لمخجمة الاجتساعية
مكتبة القاىخة: (. 15)ط الصب الشفدي السعاصخ(. 2010)شارؽ. عكاشة، أحسج، كعكاشة، 

  الانجمػ السرخية.
. كالتصبيق ( الشطخية)العمسي مشاىج كأساليب البحث (. 2000، يحيى، كغشيع، عثساف. )عمياف

  .دار الرفا لمشذخ كالتػزيع القاىخة: 
في العامميغ  كالاجتساعييغالسيشي للؤخرائييغ الشفدييغ  الانتساء (.2013) يػسف. عػاد،

مشذػر(. غيخ بحث اللبجئيغ ) كتذغيلالغػث  كككالةالرحية التابعة لػزارة الرحة السخاكد 
 . 56-88،  (2)1 كالشفديةمجمة جامعة القجس السفتػحة للؤبحاث كالجراسات التخبػية 

مسسارسة السيشية لعسمية العلبج في السجاؿ الصبي، (. دراسة تقػيسية ل2011عػض، احسج. )
 (. 31)5جامعة حمػاف.  .الإندانية كالعمػـ الاجتساعية الخجمة في دراسات مجمة

مػسػعة كتب عمع الشفذ الحجيث عمع نفذ الذػاذ (. 1999. )العيدػؼ، عبج الخحسغ محمد
  .دار الخاتب الجامعيةبيخكت: . كالرحة الشفدية

    جامعة حمػاف.. القاىخ: 1ط. اتجاىات حجيثة في العلبج الشفدي(. 2004)محمد. غانع، 
محكات  –التعخيف  –الػبائيات  كالدمػكية: كالعقميةالرحة الشفدية (. 2006)محمد. غانع، 

  مكتبة الانجمػ السرخية.. القاىخة: 1ط .كالسدارالسآؿ  –العلبج  –سباب الأ –التذخيز 
. القاىخة: 1ط .الأخرائي الاجتساعي في السجاؿ الصبي دكارأ (.2003محمد سلبمة. ) ،غبارؼ 

    .السكتب الجامعي الحجيث
  خ ناشخكف كمػزعػف .دار الفك. بيخكت: 1ط. عمع الرحة الشفدية (.2014) الغخيخ، أيسغ.

مكتبة . القاىخة: 1. طالاجتساعيالعسل  فيميارات السسارسة (. 2004. )جلبؿ الجيغالغداكؼ، 
    الفشي.الإشعاع 

مجاؿ  فيميارات السسارسة السيشية لصخيقة تشطيع السجتسع  (. 2000. )مجيحة مرصفىفتحي، 
 .كمية الخجمة الاجتساعية ، عذخ الثالث العمسيالسؤتسخ كرقة مقجمة إلى الحىشية. الإعاقة 

 .  جامعة حمػاف
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 .رؤية مدتقبمية في تعميع ك مسارسة الخجمة الاجتساعي(. 2017فتحي، مجيحة مرصفى. )
  .(7) جامعة الفيػـ ،الاجتساعية كالبحػث لمجراسات جتساعيةالا الخجمة كمية مجمة
السجاؿ  فيمعػقات مسارسة الخجمة الاجتساعية (. 2004.)مرصفى عبج العطيعفخماكؼ، 

 .  جامعة حمػاف. )د.ط(. القاىخ: السجرسي
     . القاىخة.جامعة حمػاف. القاىخ: 1ط .أسذ خجمة الفخد(. 1999. )خخكف ، كفاء، كآفزمي 
دار القاىخة:  .السجالات -الصخؽ  -الخجمة الاجتساعية التصػر(. 2007محمد سيج .) ، يسيف

 . الػفاء لجنيا الصباعة كالشذخ
. 1. طالصبيالسجاؿ  فيمسارسة الخجمة الاجتساعية (. 2011.)فايدة ، ك بيشدي،محمد فيسي، 

 . دار الػفاء لمصباعة كالشذخالقاىخة: 
 يع دكر الخجمة الاجتساعية الصبية في الخعاية الرحية الأكلية مغتقي( . 2015الفييجؼ، محمد. )

جامعة  (.مشذػرةغيخ رسالة ماجدتيخ )كالسخضى كجية نطخ الأخرائييغ الاجتساعييغ 
 الدعػدية. نايف العخبية لمعمػـ الأمشية 

  مكتبة بدتاف السعخفة.. )د.ـ(: 1ط. الرحة الشفدية(. 2015) الفيل، حمسي، كالديج، سسيخ.
ترػر مقتخح لإكداب شلبب الخجمة الاجتساعية ميارات (. 2002. )سياـ عمىالفيشجؼ، 

جامعة مجمة  .الخجمة الاجتساعية كالعمػـ الإندانية فيمجمة الجراسات ، السسارسة العامة
  .220-199(،  12. )القاىخة .حمػاف

  : جامعة حمػاف.. القاىخ1. طجيدةتشطيع السجتسع الأسذ كالأ(. 1999. )محمد رفعتقاسع، 
دار )د.ط(، القاىخة:  .تشطيع السجتسع فيميارات كتصبيقات (. 2006. )محمد رفعتقاسع،  

 . السيشجس لمصباعة
. القاىخة: 1. طالخجمة الاجتساعية السجرسية(. 2005.)مرصفى، ك الفخماكؼ، محمد رفعتقاسع، 

  .   مكتبة الانجمػ السرخية
الأمل كاقع السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية بسجسع تقييع ( . 2015) فيرل. القحصاني،

. جامعة نايف العخبية لمعمػـ (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) الشفدية بسجيشة الخياض لمرحة
 .الأمشية

 دار ابغ الشفيذ.. الأردف: 1. طالسػسػعة الصبية السيدخة(. 1997قسحية، حداف.)
مشذػرات جامعة القجس  .لبحث العمسيمشاىج ا(. 2012القػاسسة، رشجؼ، ك أخخكف. )

 السفتػحة.
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      دكر الأخرائي الاجتساعي الصبي في تصبيق أساليب السسارسة . (2018) عصا. الله،كخـ 
رسالة  )التخرري كالعقميةدراسة تصبيكية عمى مدتذفى الأمخاض الشفدية  العامة،

 .. الدػداف. كمية الجراسات العميا. جامعة الشيميغ (مشذػرة غيخ ماجدتيخ
الييئة القػمية لذئػف السصابع . القاىخة: 1. طالسعجع الػجيد(. 2005. )مجسع المغة العخبية

 .  الأميخية
 مكتبة الذخكؽ الجكلية. القاىخة:  .(5)ط. .السعجع الػسيط(. 2011مجسع المغة العخبية.)

صفاء لمشذخ  دارالقاىخة:  .قياسيا -اضصخابات الذخرية: أنساشيا(. 2015) مجيج، سػسغ.
 .كالتػزيع

دار الثقافة لمشذخ )د.ط(. عساف:  .السجخل الى عمع الشفذ العاـ (.2004) محمد، جاسع محمد.
  كالتػزيع.

نطخ تقييع كاقع الخجمة الاجتساعية في السجاؿ الصبي مغ كجية  ( .2013زياد . ) السحسجؼ،
رسالة ماجدتيخ غيخ ) : دراسة ميجانية عمى مدتذفيات صحة السجيشة السشػرة السخضى

 . ، الدعػدية. جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية(مشذػرة
(. بشاء القجرات السؤسدية كإلية لسداعجة مؤسدات الرحة الشفدية عمى 2020مذيخة.) ،محسػد

-812، (52)2الاندانية. مجمة دراسات في الخجمة الاجتساعية كالعمػـ  .تحقيق أىجافيا
825.  
مجمة دراسات . إدارة السخأة لسخاكد الذباب ػ الػاقع ػ السعػقات(. 2005).مشاؿ شمعتمحسػد، 
  .488-472(، 13. )حمػاف، بجامعة الخجمة الاجتساعية كالعمػـ الإندانية في
معػقات تسكيغ الأخرائي الاجتساعي مغ أداء دكره ( .  2021ك آخخكف . ) ،محمد ،محشذي

-412 ،(18)5 .داب كالجراسات الإندانيةالسجمة العخبية للآ. الحكػمية بالسدتذفيات
425. 

تحجيات الحق في الرحة الشفدية في . تقخيخ عغ (2010) الإنداف.مخكد السيداف لحقػؽ 
ـ. الخابط 15/06/2022. تاريخ الاشلبع: 13، قصاع غدة

http://www.mezan.org/uploads/files/11376.pdf 

التذخيز  –مػكية الانفعالية: الاسباب مجخل الى الاضصخابات الد (.2010مرصفى، أسامة.)
  .دار السيدخة لمشذخ كالتػزيع. عساف: 1ط .العلبج

معػقات مسارسة البخامج كالأنذصة الجساعية لجساعات الأيتاـ (. 2008.)مل سعيجمريمحي، أ
(. غيخ مشذػرة رسالة ماجدتيخ) كترػر مقتخح لتصػيخىا مغ مشطػر شخيقة خجمة الجساعة

  .جامعة حمػاف
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مكتبة . القاىخة: 1ط .اضصخاباتيا –الرحة الشفدية مفيػميا (. 2005لسصيخؼ، معرػمة.)ا
  الفلبح لمشذخ  التػزيع .

الجكؿ  فيكنساذج مغ الدياسة الاجتساعية  الاجتساعيالتخصيط (. 1999السعاشي، ماىخ. )أبػ 
 .    مكتبة الرفػةالقاىخة:  (.3)ط. العخبية

مكتبة زىخاء . القاىخة: 1. طةقجمة في الخجمة الاجتساعيم(. 2003، ماىخ. )السعاشيأبػ 
 .   الذخؽ 

لمتعامل مع مذكمة  الاجتساعي الأخرائيلجكر  إرشادؼدليل (. 2004)السعاشي، ماىخ. أبػ 
. رابصة السخأة شبكة مشاىزة العشف ضج السخأة . القاىخة: 1ط . العشف بيغ تلبميح السجارس

 العخبية. 
السكتب العمسي . القاىخة: 1. طمسارسات تشطيع السجتسع(. 2000.)ليادؼإبخاليع عبج االسميجي، 

 . لمشذخ كالتػزيع
دار . القاىخة: 1. طالخجمة الاجتساعية في السجاؿ الصبي( . 2004ك آخخكف .) ،السميجي

 . السعخفة الجامعية
 دار الكشجؼ لمشذخ كالتػزيع .عساف:  (.2ط.) الرحة الشفدية(. 2001مشدي، حدغ.)

السخاجعة العاشخة لمترشيف الجكلي للؤمخاض: ترشيف (. 1999ة الرحة العالسية. )مشطس
الاضصخابات الشفدية كالدمػكية، الشدخة العخبية، الاكصاؼ الدخيخية كالجلائل الارشادية 

  السكتبة الصبية القػمية.. )د.ـ(: 1ط  .التخررية
. )د.ـ(: مشطسة الرحة 1ط تقخيخ الاضصخابات الشفدية(. 2021مشطسة الرحة العالسية. )

  العالسية
 ميارات السسارسة السيشية لمخجمة(. 2000ماىخ. ) ،ػ السعاشي، نريف، كأبمشقخيػس

 . مخكد نذخ كتػزيع الكتاب الجامعي. القاىخة: 1. طالاجتساعية
الصبية: معػقات تصبيق الجػدة في أقداـ الخجمة الاجتساعية ( . 2011صالح. ) الشاصخ،

رسالة ) الشفديةمشذآت الرحة الشفدية بسشصقتي القريع كالخياض  عمىمصبقة  دراسة
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 (: 1السمحق )
                                    محكسي أدوات الجراسة )مختبة أبجج  ا(أسساء الدادة 

 

 الجرجة العسمية الاسؼ

1 
 العالي لمخجمة الاجتساعية السعيج – السداعجأستاذ الخجمة الاجتساعية  الزفاعًد. أحمد حمدان 

 مرخ.
 .غدة – الجامعة الاسلبمية – السذارؾأستاذ الخجمة الاجتساعية  د. أحمد محمد الزوتٍسً 2
 .غدة –جامعة الأقرى  –أستاذ الخجمة الاجتساعية السداعج  عزابٍدد. أحمد محمد ال 3
 .غدة -الإسلبميةالجامعة  –غيخ الستفخغ  الشفذ عمعأستاذ  د. أسامت جبز عماد 4
 .مرخ –حمػاف جامعة  – الخجمة الاجتساعيةأستاذ  أ. د أسماء محمد الجعفزاوي 5

6 
جامعة القجس السفتػحة  –السداعج غيخ الستفخغ أستاذ الخجمة الاجتساعية  د. أمٍز فاٌد حزارة

 .غدة -

7 
 -الإسلبميةالجامعة  –أستاذ الخجمة الاجتساعية السداعج غيخ الستفخغ  د. امٍه شلاش شبٍز

 .غدة
 .الأردف –أكاديسية أزىخؼ -السداعج  الشفذ عمعأستاذ  د. أٌمه اسماعٍل أحمد الغزٌز 8
 .غدة –جامعة الأقرى  –السداعج  ع الاجتساععمأستاذ  د. اسماعٍل محمىد الزحل 9

 كزارة الرحة بغدة. –غيخ الستفخغ  الشفذ عمعأستاذ  د. اسماعٍل مىصىر ابى ركاب 10
 مرخ –اكاديسية الدعادة  -الشفذ عمعأستاذ  د. جٍهان صدٌق محمد 11

12 
 –السفتػحة  جامعة القجس –السداعج غيخ الستفخغ  عمع الاجتساعأستاذ  د. حىان عطٍت سعزب

 رفح.

أ. د خلٍل عبد المقصىد عبد  13

 الدعػدية. –جامعة اـ القخػ  -أستاذ الخجمة الاجتساعية   الحمٍد

 جشيغ. –السذارؾ جامعة القجس السفتػحة  الخجمة الاجتساعيةأستاذ  د. رائد ومز ٌعقىب 14
 الأردف –جامعة مؤتو -السذارؾ عمع الاجتساعأستاذ  سٌد محمىد الشماٌلتد.  15

16 
 –السعيج العالي لمخجمة الاجتساعية  سداعجالالخجمة الاجتساعية أستاذ  د. ضاحً حمدان الزفاعً

 مرخ.
 .نابمذ –جامعة القجس السفتػحة  -سذارؾأستاذ الخجمة الاجتساعية ال د. عماد عبد اللطٍف اشتٍت 17
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 الجرجة العسمية الاسؼ
 راـ الله. –القجس السفتػحة  جامعة -أستاذ الخجمة الاجتساعية السداعج د. عمٍد أحمد بدر 18
 أريحا. –جامعة الاستقلبؿ  -أستاذ الخجمة الاجتساعية السداعج  د. قصً عبد الله ابزاهٍم 19

20 
جامعة القجس  –أستاذ الخجمة الاجتساعية السداعج غيخ الستفخغ  د. محمد اسماعٍل مطز

 السفتػحة. 
 القجس. –الجامعة العبخية  -الخجمة الاجتساعيةأستاذ  حاج ٌحٍى د محمدأ.  21
 الخميل. –جامعة القجس السفتػحة  -أستاذ الخجمة الاجتساعية السداعج  د. وافذ سلٍمان جبارة المسالمت 22
 .مرخ –جامعة الفيػـ  -أستاذ مجالات الخجمة الاجتساعية أ. د ٌىسف محمد عبد الحمٍد 23
 .غدة -الإسلبميةالجامعة  –يخ الستفخغ غعمع الاجتساع السذارؾ أستاذ  شلاش شبٍز ولٍدد.  24
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 ( :2السمحق )
 استسارة استبار 

 السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي الظبي في السخاكد الشفدية الحكؾمية
 "مظبقة عمى عيشة مؽ السخضى الشفديؽ الستخدديؽ عمى السخاكد الشفدية الحكؾمية بقظاع غدة" 

 

 
 
 

 الصالبةإعجاد 
 ســــــسية رمزــــان صــــــــــباح

 
 

 إشخاؼ الجكتػر
  امجــــــــــج محســــــــــج السفتــــــــي

 
 
 
 

ة  ال س اج دت يخ  ف ي الخجمة              ا ست كس الا   ه الاستسارةىح تصسس                                                               ل س ت صمبات  الح رػؿ  ع مى د ر ج 
سلب ام ع ة  الإ                م ية  ب غ دة.                                                الاجتساعية ب ك مي ة  الآداب ف ي ال ج 
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 بغـــزة الجـامعـــــــــــت الإســـــلاميـــت

 عمادة البحث العلمي والدراسـاث العليا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت الآدابكـليـــ

 ماجستير خدمت اجتماعيـــــــــــــــــــت

The Islamic University of Gaza 

Deanship of Research & Graduate Studies 

Faculty of Arts 
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 ( أمام العبارة السشاسبة :لظفا ضع علامة ) 

: البيانات الأولية                       أولا 

      ............................................: )اختيارؼ(الاسع
 : الشؾع -1

                                            ذكخ    أنثى 
 الدؽ: -2

 18  سشة        25مغ سشة إلى أقل   25  سشة         30سشة إلى أقل مغ 

 30  سشة         35سشة إلى أقل مغ  35  سشة.   40سشة إلى أقل مغ 

  40    .سشة فأكثخ 

 الحالة الاجتساعية: -3

                 أعدب         متدكج         مصمق     .أرمل 
 السدتؾى التعميسي:  -4

 نػؼ        أقل مغ ثا           ثانػؼ      جامعي  دراسات عميا 
 السيشة: -5

     مػضف حكػمي   قصاع خاص مػضف            أعساؿ حخة .لا أعسل      

 مكان الدكؽ:  -6

       شساؿ غدة          غدة           الػسصى         خانيػنذ  .رفح 
    الشفدي: السخضبمجة الإصابة  -7
 1  سشػات    3 الى أقل مغ 3 سشػات   6 الى أقل مغ   6  9الى أقل مغ  9 

    فأكثخ.سشػات 
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 ثانيا: ما الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية؟

 نعؼ الفقخة م.
الى حج 

 ما
 لا

 يضدور الأخرائي الاجتساعي مع السخ  

    اـ السصمػبة مشى لمعلبج كالستابعة.يريغ اتفاقا يحجد فيو السي 1

    .يداعجني عمى تفيع خصو العلبج 2

    لسػاجية السخض. الإيجابية كيسحشي الامل ؼ مذاعخ يعدز  3

    يعجؿ اتجاىاتي كافكارؼ الخاشئة عغ شبيعة الإصابة بالسخض الشفدي. 4

    يداعجني عمى التقبل كالتكيف مع الػاقع. 5

    .الشفدي سذاركة في الأنذصة كالبخامج داخل السخكديذجعشي عمى ال 6

    يكدبشي ميارات التعامل مع السذكلبت الستختبة عغ السخض الشفدي. 7

    .يديل حرػلي عمى السداعجات كالخجمات داخل السخكد الشفدي 8

    .يحخص عمى أف تتلبءـ خجمات السخكد مع احتياجاتي الفعمية 9

 أسخة السخيضاعي مع دور الأخرائي الاجتس

يقجـ الأخرائي لأسختي الإرشادات حػؿ كيفية التعامل مع مخضي  1
 .العلبجأثشاء فتخة 

   

    .مخضييعخض لأسختي الحقائق كالسعمػمات الكافية حػؿ  2

كيفية  يغ حػؿطع المقاءات كالشجكات لتػعية أسخ السخضي الشفدييش 3
 .رعاية أبشائيع

   

     .يقجـ لي الخجمات حؼال فخيق العسلأسختي ك  بيغ قػؼ العلبقةي 4

يشسي كعي أسختي بالآثار الاجتساعية الستختبة عمى إصابتي بالسخض  5
 .الشفدي

   

    .مخضييداعج أسختي عمى التكيف مع ضخكؼ  6

    .يتعخؼ عمى مذكلبتي مغ كجية نطخ اسختي 7

    السختبصة بسخضي لجػ أسختي.يخفف السذاعخ الدمبية  8
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 نعؼ الفقخة م.
الى حج 

 ما
 لا

 دور الأخرائي الاجتساعي مع فخيق العسل.

    .فخيق العسل العلبجي لحل مذكلبتي يذارؾ 1

 .يػثق العلبقات بيشي كبيغ فخيق العسل 2
 

   

كالبخامج كالانذصة فخيق العسل في تشفيح الخصط العلبجية  داعجي 3
 .لحالتيالسشاسبة 

   

تي الاجتساعية يسج فخيق العسل بالسعمػمات كالبيانات عغ حال 4
 .كضخكفي البيئية

   

    .كسخيس                                                  فخيق العسل الآثار الشفدية كالاجتساعية الػاقعة عمى  يػضح ل 5

    .يداعج فخيق العسل في تحجيج احتياجاتي كمذكلبتي الاجتساعية 6
 

ثالثا: ما الأساليب السيشية التي  دتخجميا الأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية 
 الحكؾمية؟

 
 

 نعؼ أسخة السخيضدور الأخرائي الاجتساعي مع  م.
الى حج 

 ما
 لا

    ا مشي.جسيع البيانات التي يحرل عميي يدجل 1

    .يكانفعالات يبسلبحطة ردكد فعمالاخرائي يقػـ  2

    .مع السخضى ك فخدؼ ج جسعيلبجمدات عالاخرائي يعقج  3

     تي.حال السقاييذ السشاسبة لتقجيخالاخرائي يدتخجـ  4

    حالتي.السقابلبت الفخدية لمتعخؼ عمى  الاخرائي يعقج 5
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رابعا: ما السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية 
 الحكؾمية؟

 نعؼ الفقخة م.
الى حج 

 ما
 لا

 معؾقات راجعة لمسخيض

    .د الشفديةنقز معخفتي بجكر الأخرائي الاجتساعي بالسخاك 1

    .قمة الثقة بقجرة الأخرائي الاجتساعي عمى حل مذاكمي 2

    .عجـ التدامي بقػاعج كأنطسة السخاكد الشفدية 3

    .اعتقادؼ أف علبجي شبي كلا أىسية لمجانب الاجتساعي 4

    سمبية بعس السخضي كضعف تعاكنيع مع الأخرائي الاجتساعي. 5

 خيضمعؾقات راجعة لأسخة الس

نقز السعمػمات الكافية لجػ أسخة السخيس حػؿ دكر الأخرائي  1
 .الاجتساعي

   

    عجـ تعاكف أسخة السخيس في تشفيح السياـ السصمػبة مشيع لشجاح خصة العلبج. 2

    .عجـ تخحيب بعس الأسخ بكياـ الأخرائي الاجتساعي بالديارات السشدلية 3

    .ة السخيسصعػبة إقامة علبقة ميشية مع أسخ  4

    .قمة حزػر بعس الأسخ لمستابعة مع السخيس 5

    ضعف قشػات الاتراؿ بيغ اسخة السخيس كالأخرائي الاجتساعي. 6

 معؾقات راجعة للأخرائي الاجتساعي

    نقز السعخفة لجػ الأخرائي فيسا يتعمق بالأمخاض الشفدية. 1

    .نقز الخبخة كالسيارة لجػ الأخرائي 2

    .عف مدتػػ الأداء السيشي للؤخرائي كعجـ قجرة عمى مداعجتيض 3

    ييتع بالجػانب الإدارية أكثخ مغ الجػانب السيشية عشج العسل مع السخضي. 4

    .الخكتيغ في العسل كعجـ تػفخ ركح الجافعية كالابتكار لجػ الأخرائي 5
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 نعؼ الفقخة م.
الى حج 

 ما
 لا

 معؾقات راجعة لفخيق العسل

    .أىسية العلبج الاجتساعي لمسخضى الشفدييغعجـ اقتشاع الفخيق الصبي ب 1

عجـ إيساف بعس الأعزاء بالفخيق بأىسية دكر الأخرائي الاجتساعي  2
 .في السجاؿ الشفدي

   

    .تزارب آراء فخيق العسل حػؿ شبيعية التعامل مع السخيس الشفدي 3

    .الخبخة السحجكدة لأعزاء فخيق العسل في مجاؿ السخض الشفدي 4

    .تيسير الأشباء لجكر الأخرائي الاجتساعي 5

    عجـ تحجيج الأدكار الخاصة بأعزاء فخيق العسل في السخاكد الشفدية 6

 معؾقات راجعة لمسخاكد الشفدية

    .عجـ تشاسب خجمات السخاكد احتياجات السخضي الستعجدة 1

    .ضعف الرلبحيات السسشػحة للؤخرائي الاجتساعي 2

ػارد كالإمكانيات الستاحة بالسخاكد مع تعجد الحاجات نقز الس 3
 .كالسذكلبت لمسخضي الشفديغ

   

    .جسػد المػائح كالسعاييخ التي تحػؿ دكف استفادة السخضي مغ الخجمات 4

عجـ تػفيخ أساليب رعاية حجيثة في السخاكد الشفدية لخعاية السخضي  5
 الشفدييغ.
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داىؼ في تفعيل السسارسة السيشية للأخرائييؽ الاجتساعييؽ في خامدا: ما السقتخحات التي ت
 السخاكد الشفدية الحكؾمية؟

 
 لحدؽ تعاونكؼ معشا ا     شكخ  

 

 

   

 مقتخحات تداىؼ في تفعيل السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي م.
 نعؼ

الى حج 
 ما

 لا

    .زيادة أعجاد الأخرائييغ الاجتساعييغ في السجاؿ الشفدي 1
 لالأخرائييغ الاجتساعييغ التي تخفيف الأعساؿ الإدارية عغ كاىل ا 2

 .تتشاسب مع دكرىع الفعمي
   

الاىتساـ بالتعميع كالتجريب السدتسخ الستخرز للؤخرائييغ  3
 .الاجتساعييغ

   

    .تػعية السخضى كأسخىع بأىسية دكر الأخرائي الاجتساعي 4
    .تػعية السخضي كأسخىع بأىسية إتباع الخصة العلبجية 5
    .الاجتساعي كالأخرائيعسل السذتخؾ بيغ السخيس كأسختو دعع فكخة ال 6
تعديد ثقة السخضي كاسخىع بقجرة الأخرائي الاجتساعي عمى حل  7

 .مذكلبتيع
   

    .تعجيل اتجاىات الفخيق الصبي نحػ أىسية دكر الأخرائي الاجتساعي 8
    .السخضى الشفدييغ كفخيق معتشسية ركح العسل  9

    .ج الاجتساعي لمسخضىلبالفخيق الصبي بأىسية الع زيادة قشاعة 10
 تشسية السعارؼ كالخبخات لأعزاء فخيق العسل في مجاؿ السخض 11

 الشفدي.
   

    الشفدية. تػفيخ كتصػيخ الإمكانيات السادية كالبذخية بالسخاكد 12
عمى  كتدييل حرػؿ السخضيالشفدية تيديخ إجخاءات العسل بالسخاكد  13

 .الخجمات
   

    .السقجمة لمسخضىزيادة فعالية ككفاءة الخجمات  14
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 السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي الظبي في السخاكد الشفدية الحكؾمية
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: البيانات الأولية                       أولا 

      ............................................: )اختيارؼ(الاسع
 أنثى    ذكخ          : الشؾع -1

 الدؽ: -2

  سشة        25أقل مغ  25 - 30             سشة 31 - 35          سشة          

 36 - 40            .سشة 41    .سشة فأكثخ 

 الحالة الاجتساعية: -3

                 .أعدب              .متدكج               مصمق     .أرمل 
 السدتؾى التعميسي:  -4

               دبمػـ              بكالػريػس              ماجدتيخ  دكتػراه 

 شؾات الخبخة في مجال العسل:س -5

  سشػات 5اقل مغ    5 – 10  سشػات   11 – 15 سشة     سشة. 15اكثخ مغ 
 ىل حرمت عمى دورات تجريبية في مجال رعا ة السخضى الشفدييؽ؟   -6

                                       نعع         لا 
  التجريبية التي حرمت عمييا؟ في حالة الاجابة )بشعؼ( ما عجد الجورات  -7

 دكرة كاحجة                    دكرتاف                      ثلبث دكرات فأكثخ  
   ما اوجو الاستفادة مؽ ىحه الجورات في مجال عسمػ؟ -8

 لا الى حج ما نعؼ اوجو الاستفادة

    فيع مذكلبت السخضى الشفدييغ كاسخىع

    امل السيشي مع السخضىاكتداب معارؼ كخبخات التع

    اكتداب ميارة العسل كفخيق

    التعخؼ عمى أحجث اساليب التعامل مع السخضى الشفدييغ

 أخخػ تحكخ..............................................................................
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 ة الحكؾمية؟ثانيا: ما الجور الفعمي للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدي

الى حج  نعؼ الفقخة م.
 ما

 لا

 يضدور الأخرائي الاجتساعي مع السخ 

    لمعلبج كالستابعة. مغ السخيساصيغ اتفاقا احجد فيو السياـ السصمػبة  1

    .أساعج السخيس عمى تفيع خصو العلبج 2

    لسػاجية السخض. الامل كأمشحوالسذاعخ الإيجابية لمسخيس أعدز  3

    السخيس الخاشئة عغ شبيعة السخض الشفدي. اتجاىات كافكارأعجؿ  4

    أساعج السخيس عمى التقبل كالتكيف مع الػاقع. 5

أشجع السخيس عمى السذاركة في الأنذصة كالبخامج داخل السخكد  6
 الشفدي.

   

أكدب السخيس ميارات التعامل مع السذكلبت الستختبة عغ السخض  7
 الشفدي.

   

رػؿ السخيس عمى السداعجات كالخجمات داخل السخكد أسيل ح 8
 .الشفدي

   

أحخص عمى أف تتلبءـ خجمات السخكد الشفدي مع احتياجات السخيس  9
 .الفعمية

   

 أسخة السخيضدور الأخرائي الاجتساعي مع 

الإرشادات لأسخة السخيس حػؿ كيفية التعامل معو أثشاء فتخة  أقجـ 1
 .العالج

   

    .مخضوائق كالسعمػمات الكافية لأسخة السخيس حػؿ اعخض الحق 2

أنطع المقاءات كالشجكات لتػعية أسخ السخضي الشفدييغ حػؿ كيفية رعاية  3
 .أبشائيع

   

    .الخجماتيقجـ لو  حؼال فخيق العسلأقػؼ العلبقة بيغ أسخة السخيس ك  4

   لاصابة اكعي أسخة السخيس بالآثار الاجتساعية الستختبة عمى  أثخؼ  5
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الى حج  نعؼ الفقخة م.
 ما

 لا

 .الشفدي بالسخض

    .أساعج أسخة السخيس عمى التكيف مع ضخكؼ مخضو 6

    .سختوأالسخيس مغ كجية نطخ  مةأتعخؼ عمى مذك 7

    سخضو.ب السختبصةالسذاعخ الدمبية لأسخة السخيس  عسل عمى تخفيفأ  8

    دور الأخرائي الاجتساعي مع فخيق العسل. 

    .مة السخيسحل مذكفي جي أشارؾ فخيق العسل العلب 1

    .فخيق العسل كبيغأكثق العلبقات بيغ السخيس  2

 كالبخامج كالانذصة أساعج فخيق العسل في تشفيح الخصط العلبجية 3
 .لسخيسا السشاسبة لحالة

   

ازكد فخيق العسل بالسعمػمات كالبيانات عغ حالة السخيس الاجتساعية  4
 .كضخكفو البيئية

   

    .فخيق العسل الآثار الشفدية كالاجتساعية الػاقعة عمى السخيساكضح ل 5

    .أساعج فخيق العسل في تحجيج احتياجات كمذكلبت السخيس الاجتساعية 6

 ثالثا: ما الأساليب السيشية التي  دتخجميا الأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية الحكؾمية؟

الى حج  نعؼ خيضأسخة السدور الأخرائي الاجتساعي مع  م.
 ما

 لا

    جسيع البيانات التي احرل عمييا مغ السخضى. أسجل 1

    .السخضى فعل كانفعالاتألاحع ردكد  2

    .مع السخضى ك فخدؼ ج جسعيلبأعقج جمدات ع 3

    أستخجـ السقاييذ السشاسبة لتقجيخ مذكمة السخيس  4

    س.السخيأعقج السقابلبت الفخدية لمتعخؼ عمى حالة  5
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رابعا: ما السعؾقات التي تحج مؽ السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي في السخاكد الشفدية 
 الحكؾمية؟

 نعؼ الفقخة م.
الى حج 

 ما
 لا

 معؾقات راجعة لمسخيض

    .دكر الأخرائي الاجتساعي بالسخاكد الشفديةحػؿ نقز كعى السخيس  1

    .اعي عمى حل مذاكموضعف ثقة السخيس بقجرة الأخرائي الاجتس 2

    .عجـ التداـ السخيس بقػاعج كأنطسة السخاكد الشفدية 3

    .جو شبي كلا أىسية لمجانب الاجتساعيلباعتقاد السخيس أف ع 4

    سمبية بعس السخضي كضعف تعاكنيع مع الأخرائي الاجتساعي. 5

 لسخيضلأسخة امعؾقات راجعة 

    .ة السخيس حػؿ دكر الأخرائي الاجتساعينقز السعمػمات الكافية لجػ أسخ  1

    عجـ تعاكف أسخة السخيس في تشفيح السياـ السصمػبة مشيع لشجاح خصة العالج. 2

    .عجـ تخحيب بعس الأسخ بكياـ الأخرائي الاجتساعي بالديارات السشدلية 3

    .ميشية مع أسخة السخيس علبقةصعػبة إقامة  4

    .مستابعة مع السخيسقمة حزػر بعس الأسخ ل 5

    ضعف قشػات الاتراؿ بيغ اسخة السخيس كالأخرائي الاجتساعي. 6

 معؾقات راجعة للأخرائي الاجتساعي

    لجػ الأخرائي فيسا يتعمق بالأمخاض الشفدية. سعخفةنقز ال 1

    الأخرائي.نقز الخبخة كالسيارة لجػ  2

    .جة السخضيقجرة عمى مداعالضعف مدتػػ الأداء كعجـ  3

ىتساـ بالجػانب الإدارية أكثخ مغ الجػانب السيشية عشج العسل مع لاا 4
 .السخضي الشفدييغ

   

    .الخكتيغ في العسل كعجـ تػفخ ركح الجافعية كالابتكار لجػ الأخرائي 5
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 نعؼ الفقخة م.
الى حج 

 ما
 لا

 معؾقات راجعة لفخيق العسل

    .لشفدييغعجـ اقتشاع الفخيق الصبي بأىسية العلبج الاجتساعي لمسخضى ا 1

عجـ إيساف بعس أعزاء الفخيق بأىسية دكر الأخرائي الاجتساعي في  2
 .السجاؿ الشفدي

   

    .تزارب آراء فخيق العسل حػؿ شبيعية التعامل مع السخيس الشفدي 3

    .الخبخة السحجكدة لأعزاء فخيق العسل في مجاؿ السخض الشفدي 4

    .ساعيتيسير الأشباء لجكر الأخرائي الاجت 5

    عجـ تحجيج الأدكار الخاصة بأعزاء فخيق العسل في السخاكد الشفدية 6

 معؾقات راجعة لمسخاكد الشفدية

    .احتياجات السخضي الستعجدة مععجـ تشاسب خجمات السخاكد  1

    .ضعف الرلبحيات السسشػحة للؤخرائي الاجتساعي 2

جد الحاجات كالسذكلبت نقز السػارد كالإمكانيات بالسخاكد مع تع 3
 .غيلمسخضي الشفدي

   

    .جسػد المػائح كالسعاييخ التي تحػؿ دكف استفادة السخضي مغ الخجمات 4

عجـ تػفيخ أساليب رعاية حجيثة في السخاكد الشفدية لخعاية السخضي  5
 .الشفدييغ
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خرائييؽ الاجتساعييؽ في السخاكد خامدا: ما السقتخحات التي تداىؼ في تفعيل السسارسة السيشية للأ
 الشفدية الحكؾمية؟

الى حج  نعؼ مقتخحات تداىؼ في تفعيل السسارسة السيشية للأخرائي الاجتساعي م.
 ما

 لا

    .زيادة أعجاد الأخرائييغ الاجتساعييغ في السجاؿ الشفدي 1

تخفيف الأعساؿ الإدارية عغ كاىل الأخرائييغ الاجتساعييغ التي لا  2
 .سب مع دكرىع الفعميتتشا

   

الاىتساـ بالتعميع كالتجريب السدتسخ الستخرز للؤخرائييغ  3
 .الاجتساعييغ

   

    .تػعية السخضى كأسخىع بأىسية دكر الأخرائي الاجتساعي 4

    .كأسخىع بأىسية إتباع الخصة العلبجية ىتػعية السخض 5

    .الاجتساعي خرائيكالأدعع فكخة العسل السذتخؾ بيغ السخيس كأسختو  6

تعديد ثقة السخضي كاسخىع بقجرة الأخرائي الاجتساعي عمى حل  7
 .مذكلبتيع

   

    .تعجيل اتجاىات الفخيق الصبي نحػ أىسية دكر الأخرائي الاجتساعي 8

    .السخضى الشفدييغ كفخيق معتشسية ركح العسل  9

    .اعي لمسخضىج الاجتسلبزيادة قشاعة الفخيق الصبي بأىسية الع 10

تشسية السعارؼ كالخبخات لأعزاء فخيق العسل في مجاؿ السخض  11
 الشفدي.

   

    .تػفيخ كتصػيخ الإمكانيات السادية كالبذخية بالسخاكد الشفدية 12

تيديخ إجخاءات العسل بالسخاكد الشفدية كتدييل حرػؿ السخضى عمى  13
 الخجمات.

   

    .السقجمة لمسخضىات زيادة فعالية ككفاءة الخجم 14
 

 لحدؽ تعاونكؼ معشا ا     شكخ  
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 :(4سمحق )ال
 مؾافقة وزارة الرحة الفمدظيشية عمى اجخاء الجراسة السيجانية 
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 (5سمحق )ال
 التحؾيلات الإدارية لكتاب تدييل السيسة داخل وزارة الرحة
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بي ف ي الس خاك د   ي الظ  ت س اع  ائ ي الا ج  ر  ش ية للأ خ  ة الس ي  عيل  الس س ار س                                                                                   ت ف 

ح ة ة م ظ ب ق ة ع مى م خ اك د الر   ي ة الح ك ؾم ي ة )د ر اس                                                                      الش ف د 
ي ة  ت س ع  ي ة الس ج                   ب ق ظ اع  غ د ة(               الح ك ؾم ي ة                              الش ف د 

Activating Professional Practice of Medical Social 

Worker in Government Mental Health Centers  

"An Applied Study on Governmental Community 

Mental Health Centers in the Gaza Strip" 

 

 

ثة اد الب اح                    إ عج 
 ســـميت رمضـــان صـــباح  

 
 
 

          إ شخ اف  
كت ؾر/   أمجج محمد السفتي           الج 

 
 

ة       ع مى          الح رؾل                ل س ت ظمبات          كس الا        ا ست   ه الخسالةىح تقجم ر ج  دت يخ  ف ي          د   الخجمة الاجتساعية                   ال س اج 
مي ة   ام ع ة            الآداب ف ي           ب ك  سلام ية                ال ج           ب غ دة"             الإ 
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