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 ممخص الدراسة بالمغة العربية:
في ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عمى تأثير التعميم عن بعد عمى التحصيل الدراسي لمطالب الجامعي 

 الاجتماعطالب وطالبة سنة ثالثة ليسانس عمم  75ظل جائحة كورونا،حيث تكونت عينة الدراسة من 
عمى  الاعتمادالمنيج الوصفي لملائمتو لياتو الدراسة ، كما تم  استخدمبجامعة قاصدي مرباح ورقمة ، و 

يات توصمنا إلى النتائج الفرض اختبارسؤال و تضم أربعة محاور ، وبعد  22التي شممت  الاستمارةتقنية 
 التالية :
 طمبة سنة ثالثة ليسانس عمم الاجتماع كانوا جاىزون ليذا النوع من التعميم .  - 
 مدة التعميم الحضوري كانت كافية للاستيعاب الطمبة لجميع المحاضرات . -     
 توجد أراء و وجيات نظر الطمبة حول استخداميم لممنصة التعميم مودل . -     
 ذا يعني أن التعميم عن بعد قد أثر عمى التحصيل الدراسي لمطالب الجامعي في ظل جائحة كورونا .وى

 الكممات المفتاحية : التعميم عن بعد ، التحصيل الدراسي ، جائحة كورونا .
 
Abstract :    
This current study aims to reveal the effect of Education on the student's 
academic achievement during the Corona Pandemic . Therefore, the sample of 
the study consisted of 75 Bachelor degree third year class student specialized 
in Sociology at University of Kasdi Merbah Ouargla. 
The researcher adapted the descriptive approach due to its convenience to 
third study, as she considered using a questionnaire of 22 questions of four 
axes. After choosing the hypothesis, the study reached the following results : 

- Students of Bachelor degree third year class specialized in sociology 
were ready for this kind of education. 

- The duration of attendance educatin was enough to understand all the 
lectures. 

- Students have different opinions and point of views concerning using the 
educational platform model. 

All this leads to one thing , that the online education has affected the academic 
achievement of the student during the Pandemic. 
Keywords: Online Education , Academic achievement , Corona Pandemic. 
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 تمييد:

ط التي يجب أن تطبقيا ومن بين صفة العممية ميزة يتم إطلاقيا عمى العموم التي تستوفي جممة من الشرو 

كتسب ىذه الصفة لمتوفر العديد من المناىج العممية وط توفر المنيج العممي ، وعمم الاجتماع اىذه الشر 

التي تتنوع وتختمف حسب طبيعة الموضوع ، وسيتم من خلال ىذا الفصل التطرق إلى بناء فصل منيجي 

 ليذه الخطوات .عرض مفصل ية وأبعادىا وفيما يمي الذي إحتوى عمى الإشكال
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 . المبحث الأول : الإشكالية و أبعادىا 1

 المطمب الأول : أسباب إختيار الدراسة .                                                                  1-1/

،وىي أسباب متعمقة ختيار الدراسة ناتج عن دوافع و أسباب أدت إلى دراسة ذلك الموضوع دون غيرهاإن 

 بالباحث وأخرى موضوعية متعمقة بالموضوع.

ختيارنا  دراسة التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا و تأثيره عمى التحصيل ومن الأسباب التي أدت لا

 يمي :  جتماع ماخصصنا  طمبة ثالثة  عمم  الا لطالب الجامعي

 أـ الأسباب الذاتية : 

 البحوث التي تخص التعميم عن بعد . ـ الميل و الرغبة في الدراسة

 ىذا النوع من التعميم . ولنااالناتجة عنو لكوننا طمبة ز  ـ محاولة الكشف عن الصعوبات و العوائق

 ـ اىتمامي الشخصي بالبحوث التي تيتم بالعممية التعميمية والتربوية عمى حد سواء . 

الأخيرة وخاصة  الآونةية بالغة في ـ أىمية الموضوع نفسو :حيت يحظى موضوع التعميم عن بأىم

 جائحة كورونا . انتشارفي ظل 

 ب ـ الأسباب الموضوعية :

 و جدية الموضوع . حداثةـ 

 ـ قمت الدراسات التي تجمع بين التعميم عن بعد والتحصيل الدراسي في ظل جائحة كورونا .

 ة كورونا .ـ أىمية التعميم عن  بعد خاصة في الوقت الحالي نظرا لما خمفتو جائح

ـ إثراء الرصيد الفكري الذي يتناول موضوع التعميم عن بعد والتكنولوجيات الحديثة التي تعمل عمى 

 دعم العممية التعميمية .
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 أهداف الدراسةالمطلب الثانً : 2-1/

 أىداف الدراسة 

بجامعة  جتماعالاـ التعرف عمى تأثير  التعميم عن بعد عمى التحصيل الدراسي لدى طمبة سنة ثالثة عمم 

 ورقمة .

 ـ محاولة التعرف عمى مدى فاعمية التعميم عن بعد في التحصيل الدراسي لمطمبة الجامعين . 

 عمى المردود العممي لعينتنا . الاجتماعيمحاولة الكشف عن تأثير التباعد 

 منصة التعميم الإلكتروني )مودل( . استخداممحاولة التعرف عمى توجيات الطمبة نحو 

 : أىمية الدراسة . لثالمطمب الثا/ 3ــ 1

ــ تكمن أىمية الدراسة في حداثة الموضوع في حد ذاتو،الذي يعنى بدراسة التعميم عن بعد في ظل جائحة 

 كورونا .

التطرق إلى وضعية التعميم في ظل جائحة كورونا وتأثيرىا عمى التحصيل الدراسي  طمبة  ثالثة  عمم -

 سداسي  الخامس.ال 2021/2020الاجتماع دفعة  

تسميط الضوء عمى ظاىرة  سيسيولوجية راىنة في ظل ظروف إستثنائية فرضيا فيروس كورونا -

 المستجد.

 . : إشكالية الدراسة رابعالمطمب ال/ 4_1

يشيد العالم في الآونة الأخيرة العديد من الأزمات الصحية أخطرىا أزمة كورونا والتي انتشرت بشكل 

مختمف الأنظمة الاجتماعية و الاقتصادية و الصحية مرورا بالنظام اتمعميمي مما  سريع  في العالم ومست
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فرض عمى معظم دول العالم تطبيق حجرا صحيا يشمل تعميق بعض الوظائف و الأنشطة لمحفاظ عمى 

صحة الأفراد ،حيث فرضت جائحة كورونا عمى جميع الدول البحث عن طرق جديدة  لمواصمة العممية 

( بين الطلاب وىذا ما أجبر المنظومة التعميمية الانتقال 19كوفيد  وفا من انتشار الفيروس )التعميمية خ

من التعميم الحضوري إلى التعميم عن بعد كحل أمثل لمتفادي تفاقم الأزمة كما ظيرت أىمية التعميم عن 

لتفادي تبعات بعد في ظل ىذه الظروف و ذلك لما يمتاز بو من خصائص تجعمو البديل الأكثر ملائمة 

جائحة كورونا وأضرارىا عمى العممية التعميمية وىذا ما أعمنت عنو وزارة التعميم العالي و البحث العممي 

 في الجزائري نتيجة تفادي أضرار الناجمة عن ىذه الجائحة . 

ناىم حيث يشكل نظام التعميم عن بعد ثورة في مجال التعميم ،إذ بدلا من أن ينتقل الطلاب من مواقع سك

أو أعماليم أو وظائفيم إلى الجامعة ،فسوف تنتقل الجامعة إلى أماكن تواجدىم ،وىي جامعات المستقبل 

 وتكنولوجيا المعمومات  الاتصالت بفصل تقنيا استئذانالتي تستجيب لعولمة التعمم الذي يغزو الحياة دون 

ي مكان نفسو ،كما ىو الحال في التعميم ولا يشترط التعميم عن بعد التواجد المتزامن لممتعمم مع المعمم ف

الحاسوب والأنترنت  استخدامالحضوري فلا بد من توفر وسيط بين المعمم والمتعمم وقد برز بشكل جمي 

التعميم عن بعد  باعتباركجزء أساسي ليذا النظام التعممي و كأحد الطرق المبتكرة في مجال التعميم ، 

لمتطمبات خطط التنمية المجتمعية إعداد و إدارة  الاستجابةلعالي من يشكل مدخلا عمميا لمتمكين التعميم ا

 الالتحاقالموارد البشرية بكفاءة وفعالية ،وذلك أنو يسعى لمتقديم الخدمات التعميمية لمن فاتيم فرص 

وحل  احتياجاتيمبمؤسسات التعميم العالي ،ويعمل عمى توفير الظروف المناسبة لمكافة الدارسين وتمبية 

اء في المجمة العربية الإسلامية وتحقيق مبدأ الديمقراطية و تكافؤ فرص التعميم .وج الاكتظاظلة مسأ

يستطيع الإنسان أن يجاريو أو يتصدى  المعرفي اليائل الذي لا الانفجار"وعالمنا اليوم قرية صغيرة ينتابيا 

يتحقق إلا من  ،وذلك أمر لا المسارعلو إلا إذا كان متسمحا بثقافة متنوعة تتيح لو التعامل مع ىذا الواقع 



 الفصل الأول:                                            بناء المقاربة المنيجية لمدراسة 

9 

عند الطالب من طاقات و إمكانيات لمتعامل مع عالم اليوم                              خلال مناىج ووسائل تعميم تستنفر كل ما

طرائق  التعميم كميا لمتحقيق منفعة الفرد  استغلالالزاخر  بكل  ما ىو  جديد" من أجل ىذا كانت ضرورة 

 ومن تممك السبل التعميم عن بعد . والجماعة

يعد التعميم عن بعد من الوسائل البديمة في إيصال المعرفة والعمم إلى أصحابيا ، وىذا عمى غرار   

التعميم الحضوري الذي يتطمب حضور أطراف العممية التعميمية ، والذي يتحكم إلى الحضور الإجباري 

البديل كان نتيجة عوامل فرضتيا جائحة كورونا التي دون  والدائم لممتعمم في قاعة الدرس ، والبحث عن

بيدف  الوالاتصمعظم الدول عمى وسائل الإعلام  اعتمدتالتمكن من متابعة الدروس بشكل عادي ليذا 

 العدوى . انتشارادي تف

نا التعميم عن بعد في ظل جائحة كورو  استخداممية ،أن يالاكاد والأبحاثالعديد من الدراسات  أتثبتحيث 

توصمت  قد واجو صعوبات ومعوقات بالنسبة لمطمبة و الأساتذة نتيجة نقص الإمكانيات والخبرة وىذا ما

إليو الباحثة : حميمة الزاحي في دراستيا حول التعميم الإلكتروني بالجامعة  الجزائرية مقومات التجسيد 

الجامعة الجزائرية  اعتمادارة ، س درا مشياوعوائق التطبيق . كما كشفت دراسة الباحثتين مامي ىاجر ، 

لضمان سيرورة التعميم الجامعي في ظل أزمة كورونا .أن التعميم  كآليةعمى التعميم الإلكتروني عن بعد 

الإلكتروني عن بعد جزأ لا يتجزأ من المنظومة التعميمية لما يوفره من مزايا وتسييلات جعمتو يواكب 

كما أثبت دراسة جوبتا مية لا بد منيا خاصة في ظل الجائحة .ضرورة حت أصبحتالعولمة والمعرفة  التي 

% من الطلاب 97 نتائج الدراسة  وأوضحتوزملائو: اتجاىات الطمبة نحو استخدام التعميم الإلكتروني 

% أن التعميم 9يفضمون استخدام التعميم الالكتروني كمساعد لجانب محاضرات التقميدية بينما يفضل 

 اضرات التقميدية.الالكتروني محل المح
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يشيد التعميم العالي قفزات نوعية في طرق التدريس نتيجة لمتوفر الوسائل المساعدة التي تتيح تقديم المواد 

الدراسية بأساليب مبتكرة حيث تعيش الجامعات اليوم وبصفة عامة تحولات فرضتيا جائحة كورونا ،فقد 

بورقمة تعد ىي   ة . وجامعة قاصدي مرباحكحل مناسب ليذه الأزم الانترنتوظفت معظم الجامعات 

أيضا إحدى جامعات الوطن التي وجدت نفسيا مجبرة لمتحول إلى التعميم عن بعد  ،فقررت وضع 

المحاضرات عبر منصة التعميم الإلكتروني )مودل ( في شكل محتويات ونصوص و بإعتبار الطمبة في 

ة جاءت والأجيزة الرقمي الانترنتفي لإستخدام  التعميم الجامعي ىم العامل الرئيسي والعنصر الفعال

ى التعميم عن بعد كتقنية حديثة في العممية التعميمية والتكوينية وتأثير ذلك عمى دراستنا لمتسميط الضوء عم

تحصيل الطالب .ونتيجة لذلك اخترنا أن يكون بحثنا الميداني عمى عينة من طمبة سنة ثالثة  عمم 

فنا لمطرائق البحث السيسيولوجي المنيجية والإحصائية يتطمب الإجابة عمى حيث كان توظي   الاجتماع

 التساؤل المركزي الأتي:

 مامدى تأثير التعميم عن بعد عمى التحصيل الدراسي لمطمبة سنة ثالثة عمم إجتماع ؟ -

 والذي يتفرع عنو مجموعة من التساؤلات :

 ىزية ليذا النوع من التمعميم ؟ىل طمبة سنة ثالثة عمم الاجتماع  كانت ليم الجا -1

 ىل مدة التعميم الحضوري كانت كافية للإستعاب الطمبة سنة ثالثة لممحاضرات  ؟-2

 ماىي أراء و توجيات الطمبة نحو إستخداميم لممنصة التعميم عن بعد )مودل(   ؟ -3

 : فرضيات الدراسة . الخامس المطمب/ 5_1

 بالنسبة لمطمبة سنة ثالثة عمم الإجتماع .قد تكون ىناك جاىزية لمتعميم عن بعد  -
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 ربما  كانت  مدة التعميم الحضوري كافية للإستعاب طمبة لممحاضرات. -

 مودل  . عن بعد طمبة حول منصة التعميم ىناك  أراء متفاوتة لم -

 : المفاىيم الإجرائية لمدراسة . / المطمب السادس6_1

 التعميم عن بعد :

"ىو تقديم التعميم أو التدريب من خلال الوسائل التعميمية ا؟لإلكترونية ويشمل مى : يعرفو أحمد عبد الله لع

ذلك الإقمار الصناعية والفيديو و الأشرطة الصوتية والمسجمة والبرامج والحاسبات الألية والنظم والوسائط 

 ،حمد عبد اللهالتكنولوجية التعميمية المتعددة بالإضافة إلى الوسائل الأخرى لمتعميم عن بعد ".)أ

 (11،ص 2005

 الاتصالاتتطبيق مبادئ  يحدد مكتب الأبحاث والتطوير التربوي التابع لوزارة التعميم الأمريكية :

التعميم الموجو من مكان أخر بعيد  استقبالالأجيزة الإلكترونية والتي تمكن الطلاب والمتعممين من و 

رنامج مباشرة وربما يتقابل مع المعمم في أوقات دورية ،وعندىا يمكن لممتعمم أن يتفاعل مع المعمم أو الب

 (4،ص 2015محددة . )نبيل جاد عزمي، 

:  التعميم عن بعد ىو التعميم الذي فرض عمى طمبة سنة الثالثة عمم اجتماع بسب  التعريف الإجرائي 

جائحة كورونا حيث أصبح التعميم عن طريق منصة مودل أين توجد جميع المحاضرات الخاصة 

، لممؤسسة ، النظريات السوسيولوجية المعاصرة  السوسيولوجيبالسداسي الخامس اىميا محاضرة التحميل 

القضايا الدولية الراىنة ، الدراسات المؤسسة لعمم الاجتماع وغيرىا ، والذي يكون فيو طالب سنة ثالثة 

 .ليسانس مجبر عمى  تحميل المحاضرات باستخدام منصة التعميم )مودل( 
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 صيل الدراسي :التح

ىو مستوى محدد من الانجاز والبراعة في العمل المدرسي يقاس من قبل المعممين تعرفو منى الحموي : 

المقررة والمقياس الذي يعتمد عميو لمعرفة مستوى التحصيل الدراسي ىو مجموع الدراجات  بالاختباراتأو 

الفصل الأول أو الثاني وذلك بعد تجاوز التي يحصل عمييا التمميذ في نياية العام الدراسي أو نياية 

 (.180، ص  2010والامتحانات بنجاح. )منى الحموي، الاختبارات

ىو مقدار المعرفة والميارة التي حصل عمييا الفرد نتيجة التدريب.)داود عزيز حنا كما عرفو داود وأنور: 

 ( 128،ص 1990وأنور عبد الرحمن ،

حصل عمييا طمبة سنة ثالثة عمم الاجتماع  ليسانس خلال السداسي  : ىو النتائج التي التعريف الإجرائي

عددىم  ب  الخامس  لمعام الجاري  من خلال  الامتحانات التي  قررت في شير جانفي والذين  قدر

 طالب وطالبة.    116

  المبحث الثاني : الدراسات السابقة2- 

س الإشكالية وتمثمت الدراسات السابقة التي خترنا الدراسات التي تعالج نفس متغيرات الموضوع او نفا

 تناولت موضوعنا و الأغمب كانت عمى شكل مقالات :

 المطمب الأـول : الدراسات الإقميمية .1-2/

 : الدراسة الأولى

التعميم الإلكتروني في تدريس المواد الإجتماعية  استخدامسعاد بنت سفر ىلال الفيمي ، واقع  

مكة المكرمة ، مذكرة مكممة لمنيل درجة الماجستير في المناىج وطرق  بالمرحمة الثانوية بمدينة
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، إشراف الدكتورة أسيا حامد محمد يارندي ، جامعة أم القرى كمية التربية ،  الاجتماعياتالتدريس 

2012   . 

س ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أىمية إستخام معممات المواد الإجتماعية لمتعميم الإلكتروني في تدري

سبق  المواد الإجتماعية ، والكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول ما

 193إتبعت الباحثة المنيج الوصفي ، وتكون مجتمع البحث من  و تعزى إلى إختلاف متغيرات الدراسة .

عتمدت عم معممة . 110معممة ، وتم إختيارىم بالطريقة العشوائية بمغ عددىا  ى أذاة الإستبيان لمجمع وا 

المعمومات الإحصائية ، كما لجأت إلى إستخدام أساليب المعالجة الإحصائية ، المتوسطات الحسابية ، 

ختبار شيفية لمتحميل البيانات . ختبارات ، وتحميل التباين الأحادي ، وا   والإنحرافات المعيارية ، وا 

 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية :

 خدام التعميم الإلكتروني في تدريس المواد الإجتماعية بالمرحمة الثانوية كانت عادية .أىمية إست-

وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول أىمية إستخدام التعميم الإلكتمروني في تدريس العموم الإجتماعية -

 بالمرحمة الثانوية وفقا لممتغير سنوات الخبرة .

 اعية بالمرحمة الثانوية لمتعميم الإلكتروني كانت بدرجة متوسطة .درجة إستخدام معممات المواد الإجتم-

 :  الدراسة الثانية

دراسة محمد أحمد مقدادي ، تصورات طمبة لمرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في  الأردن 

للاستخدام التعميم عن بعد في ظل أزمة كورونا و مستجداتيا ، دراسة ميدانية بالمدارس الثانوية 

 . 2020لأردن ،ا
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جاءت ىذه الدراسة في شكل مقال ، والتي ىدفت إلى الكشف عن تصورات طمبة المرحمة الثانوية في 

المدارس الحكومية في الأردن للإستخدام التعميم عن بعد في ظل أزمة كورونا ومستجداتيا،تم تطبيق 

، كما تكون مجتمع الدراسة  ، وقد تم إستخدام المنيج الوصفي المسحي 2020الدراسة في الفصل الثاني 

 167من طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في لواء قصبة أربد ، وتكونت عينة الدراسة من 

 طالب وطالبة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة وخمصت الدراسة بالنتائج الآتية : 

أزمة كورونا المستجدة في مدارس تربية قصبة أن ىناك أثرا إيجابيا لاستخدام التعميم عن بعد في ضوء  -

 و 5.58 وانحراف معيار 4.30أربد وبدرجة كبيرة جدا حيث بمغ المتوسط الحسابي لمتصورات أفراد العينة 

 بدرجة كبيرة جدا لممجال ككل .

) ذكور    عدم وجود فروق في تقديرات أفراد العينة عمى متوسطات الأداة ككل وفقا لممتغير الجنس -

 إناث ( .،

 : الدراسة الثالثة

كورونا من وجية  ،فاعمية التعميم الإلكتروني في ظل انتشار فيروس د.سحر سالم أبو شخيم و آخرون

 . 2020نظر المدرسين في الجامعة التقنية خضوري ، فمسطين 

امعة ما مدى فاعمية التعميم الإلكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من وجية نظر المدرسين في ج -

 خضوري ؟

 وينبثق عن ىذا السؤال الأسئمة الفرعية الآتية:

 ما مستوى معيقات استخدام التعميم الإلكتروني في جامعة خضوري ؟ -
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 ما مستوى تفاعل  أعضاء ىيئة التدريس مع التعميم لإلكتروني في جامعة خضوري ؟ -

من وجية نظر أعضاء ىيئة ما مستوى تفاعل الطمبة مع التعميم الإلكتروني في جامعة خضوري  -

 التدريس؟

فاعمية التعميم الإلكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من وجية  كما ىدفت الدراسة إلى الكشف عن

 نظر أعضاء ىيئة التدريس.

وخمصت نتائج الدراسة إلى أن تقييم عينة الدراسة لفاعمية التعميم الإلكتروني في ظل إنتشار فيروس 

 ىم كان متوسطا .كورونا من وجية نظر 

 المطمب الثاني : الدراسات الوطنية .2-2/

 الدراسة الرابعة :

التعميم الإكتروني بالجامعة الجزائرية "مقومات التجسيد و عوائق التطبيق "،دراسة ميدانية  ،حميمة الزاحي

 . 2012/2011لمنيل شيادة الماجستير في عمم المكتبات ، سكيكدة 

 التساؤل الرئيسي التالي : تمحورت إشكالية الدراسة من

بسكيكدة من أجل تسييل التعميم  1960أوت  20ما ىي مختمف الإمكانيات التي وفرتيا جامعة  -

 الإلكتروني؟

 ما مدى تقبل نمط التعميم الإلكتروني من طرف الطمبة والأساتذة من أجل الإندماج فيو ؟ -

 الإلكتروني لمعممية التعميمية الجامعية ؟ما ىي جممة التسييلات أو الدعم الذي يقدمو التعميم  -
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اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي كمنيج لمبحث،أما بخصوص أدوات جمع البيانات فقد استعانت 

 تم اختيارىم بطريقة العشوائية.  أستاذا طالبا و 286بأذاتي المقابمة و الاستبيان ، وطبقت الدراسة عمى 

 : خصمت نتائج الدراسة إلى ما يمي  و

ــ التعميم الإلكتروني بالجامعة الجزائرية مظير من مظاىر مجتمع لمعمومات ، وىي المواصفات المحددة 

 من قبل ىيئات دولية وعالمية متخصصة .

ومن أىم المعوقات الأساتذة يعانون من نقص في  مادية بتطبيق التعميم الإلكترونيــ نقص الإمكانيات ال

 طريق منصات التعميم الإلكترونيعممية التواصل أو التعميم عن 

 الدراسة الخامسة :

معزوز ىشام ، حجمة مريم و آخرون ، واقع التعميم الجامعي عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا،دراسة 

.جاءت ىذه الدراسة في شكل   2020/2019ميدانية عمى عينة من الطمبة بالجامعات الجزائرية ،عنابة 

مدى تجربة التعميم الجامعي عن بعد في ظل جائحة كورونا ،كما تمحورت مقال والتي ىدفت إلى تقييم 

 إشكالية الدراسة حول التساؤل التالي :

 في ظل جائحة كورونا ؟ عميم الجامعي عن بعد عبر الانترنتما ىو واقع الت -

 :و يندرج تحت الإشكالية المركزية تساؤلات فرعية ندرجيا فيما يمي 

لى أي مدى كان التجاوب بين الطمبة و الأساتذة ؟كيف تم تطبيق نظام ال -  تعميم الجامعي عن بعد ؟ وا 

 ىل كانت البرامج المتبعة في التعميم عن بعد كفيمة لمتعويض والتدارك ؟-
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 ماىي المعوقات التي لازمت العممية ؟ -

 ماىي الأفاق المستقبمية لمتجربة موازاة مع الطريقة التعميمية التقميدية ؟ -

 صموا إلى مجموعة نتائج منيا :ولقد تو 

 يمكن أن تكون تجربة التعميم عن بعد عبر الانترنت مرافقة لمطريقة التقميدية في الظروف العادية . -

 العممية التعميمية الجديدة جاءت مبيمة المعالم سواء للأستاذ أو لمطالب في ظل ظروف إستثنائية  -

 الدراسات :أوجو التشابو والإختلاف بين دراستنا وباقي 

 أوجو التشابو : /1

 تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة الأخرى من حيث :

 الأذاة : فقد وظفت أغمبية الدراسات أذاة الاستبيان كوسيمة لمجمع المعمومات وىذا ما سيطبق في دراستنا .

 : / أوجو الاختلاف2

 ن حيث :تختمف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة الأخرى م

العينة: فقد استخدمت غالبية الدراسات السابقة في عينتيا الأساتذة والتلاميذ عمى خلاف دراستنا والتي 

 تمثمت عينة الدراسة في طمبة الجامعة .

ظروف إجرائيا :أغمب الدراسات السابقة الأخرى جاءت في ظروف مستقرة عمى غرار دراستنا الحالية 

 فرضتيا جائحة كورونا. التي جاءت في ظروف استثنائية
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 الجديد الذي جاءت بو ىذه الدراسة :/ 3

 أجريت ىذه الدراسة في ظروف فرضتيا جائحة كورونا .

التي طرأت منذ إجراء تمك  الاجتماعيةوىناك الكثير من التغيرات  2021أجريت ىذه الدراسة في 

 الدراسات و إجراء ىذه الدراسة .

 م الذين خاضوا تجربة التعميم عن بعد .طبقت الدراسة عمى طمبة الجامعة وى

  المبحث الثالث : المقاربة النظرية3- 

   المطمب الأول : نظرية التفاعمية الرمزية1-3/

ثينيات من القرن العشرين عمى يد العالم جورج ىربرت ميد .تعتبر لاظيرت التفاعمية الرمزية في بداية الث

النظرية الإجتماعية في تحميل الإنساق الإجتماعية  . وىي  من أىم المحاور الأساسية التي تعتمد عمييا

تبدأ بمستوى تحميل الوحدات الصغرى منيا لموحدات الكبرى بمعنى تبدأ بالأفراد وسموكيم كمدخل لمفيم 

النسق اللإجتماعي ، فأفعال الأفراد تصبح ثابتة لمتشكل بنية من الأدوار ، ويمكن النظر إلى ىذه الإدوار 

عات البشر تجاه بعضيم البعض من حيث المعاني والرموز. وىنا يصبح التركيز إما عمى من حيث توق

بنى الأدوار و الأنساق الإجتماعية أو عمى سموك الدور والفعل الإجتماعي  ومع أنيا ترى البنى 

مى الإجتماعية ضمنا بإعتبارىا بنى لمدوار بنفس طريقة بارسونز ، إلا أنيا لا تشغل نفسيا بالتحميل ع

 مستوى الأنساق .
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 المفاىيم الرئسية لمنظرية :

تعتبر المفاىيم مطمبا أساسيا في كل بحث وأو نظرية لأنيا تتيح فيما أفضل لمظواىر التي لا نستطيع 

 فيميا من دونيا ،.والمفيومات الرئسية المستخدمة في التفاعل الرمزي تتضمن التفاعل .

)عبد الرحمن صالح الطويل لدور ، تقميد الأدوار ن لعب الدور .الفعل الإجتماعي ، الذات الإجتماعية ، ا

 (79،ص  1986،الإدراة التربوية والسموك التنظيمي ،عمان ، بدون ط ، 

 الدراسة المستقمة: نظرية  الثانيالمطمب  2-3/

 ت ىذه النظرية في السبعينيات من القرن العشرين ، وعرفت بنظرية مور لمتعميم عن بعد ، بينماتشكم

عرفيا ىو بإسم نظرية الدراسة المستقمة  ،  و ىي عبارة عن أسموب تصنيفي لبرامج التعميم عن بعد ، 

وقد تشكمت من خلال خبرتو في التعميم الجامعي و تعميم الكبار ، و ىذه النظرية تختبر متغيرين أساسيين 

ن المعمم والنتعمم و بالنسبة لو فإن لمبرامج التربوية ىما :حجم الأستقلالية المتاحة لممتعمم ، والمسافة بي

المسافة تتكون من عنصرين يمكن قياسيما : الأول و ىو تواجد إتصال في إتجاىيبن ) المحادثة (. 

فبعض النظم أول البرامج تقدم كم أكبر من التفاعل أو إتصال التبادلي مما تقدمو بعض النظم الأخرى ، 

نامج لإحتياجات الفردية لممتعممين ، فبعض البرامج جامدة لمغاية والثاني ىو الكيفية التي يستجيب بيا البر 

 ، بينما يستجيب البعض الأخر بشدة لإحتياتجات و أىداف كل متعمم عمى حدة .

و في جزء الثاني من النظرية يصب مور إىتمامو عمى إستقلالية المتعمم ، فقد لاحظ أنو في المدارس 

المتعممين يعتمدون عمى المعممين لكي يرشدوىم ، و في معظم البرامج التقميدية أو التعميم التقميدي فإن 

 التعميم عن بعد أو البرامج التقميدية يكون المعمم نشطا بينما يكون المتعمم  سميبا . 
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و ىناك فجوة لتعميم عن بعد بين المعمم و المتعمم ، وبالتالي فإنو يجب عمى المتعمم أن يتقبل درجة عالية 

لتحقيق برنامج التعمم ، المتعمم المستقل يحتاج لمساعدة أقل من المعمم ، و الذي يعتبر  من المسؤولية

ميسر لمتعمم بأكثر من كونو مديرا لو و عمى كل حال ، فإن بعض المتعممين الكبار يتطمبون مساعدة 

 لتحديد أىداف تعمميم ، أو لتعرف عملاى مصادر المعممومات ، أو حتى في قياس مدى تحقق ىذه

 (18الأىداف .) نبيل جاد عزمي ،مرجع سابق ،ص 
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 خلاصة الفصل

تداولنا في ىذا الفصل الإشكالية وما احتوتو من عناصر ، بداية من أسباب اختيار الموضوع إلى أىم 

المقاربات النظرية التي رأينا أنيا تخدم موضوع دراستنا ومنو سننطمق في الفصول الأخرى التي تكمل 

 سة .الدرا
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  :تمييد

ختيار المنيجية عاملا ليس قرار تقنيا يتخذه الباحث ، إنما خطوات حتمية يفرضيا موضوع الدراسة ، ا 

وبيذا تحدد الخطة التي تسبق البحث ،بحيث تحدد المعمومات التي سيتم جمعيا لذلك من الميم تحديد 

 تبعناه في ىذه الدراسة .االمسار الذي 

فتراضاتيا و الأىداف التي نود تحقيقيا جعمتنا نعتمد اروحة و حيث أن طبيعة الإشكالية و أسئمتيا المط

 سيولوجية محددة سنخطوىا كالأتي .دراسة لموصول إلى نتائج وأجوبة سخطة منيجية تلاءم طبيعة ال
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  : مراحل الدراسةالمبحث الأول 1-

بنى إحداىما عمى الأخرى فقد يتم إجراء البحوث الإجتماعية وفق مرحمتين مرتبطتين فيما بينيما إذ ت

 إعتمدنا عمى في دراستين عمى مرحمتين :

 . المطمب الأول : مرحمة الدراسة الإستطلاعية1-1- 

قمنا بإستطلاع مجال بحثنا والتعرف عميو من خلال القيام بالقراءات التي ليا صمة بموضوعنا من كتب 

نطلاقة في شير ديسمبر ومجلات ومقالات ومذكرات جرت حول الموضوع ، فكانت أول إ

إستمارة تجريبية عمى بعض طمبة سنة ثالثة ليسانس بجامعة  50بغرض توزيع   2021/2020لسنة

قاصدي مرباح ورقمة تخصص عمم إجتماع . كل ىذه التوزيعات كإستطلاع لمتعرف عمى ملامح مجتمع 

تمكن من الصياغة النيائية الدراسة لأخذ فكرة عامة عمى التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا بغرض ال

 لإشكالية و أبعادىا .

  المطمب الثاني : مرحمة الدراسة الميدانية2-1-

بعد تصور المشكمة ووضع الفرضيات ليا كان لا بد من خطة تقودنا لإختبار و التأكيد أو التعديل فيو 

وابط المنيجية فأقتضت خطتنا ضرورة الوقوف عند أمور نجدىا ميمة و أساسية توضح القضايا و الض

بمجال الدراسة كإختيار العينة والمجال الجغرافي المتواجد فييا لمقياس درجة تمثيميا المكاني والمجال 

 الزماني .
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 المبحث الثاني : المنيج المستخدم 2- 

في العموم  إن منيج الدراسة ىو الطريقة التي يعتمدىا الباحث لموصول إلى ىدفو المنشود ، وأن وظيفتو

جتماعية والتربوية و الإنسانية بصفة عامة ، اف المبادئ التي تنظم الظواىر الاستكشااعية ىي جتملاا

ى ويحدد المنيج حسب طبيعة موضوع البحث أو الدراسة و أىدافيا التي تم تحديدىا سابقا . و للإجابة عم

رصد ومتابعة حقيقة عتمدنا عمى المنيج الوصفي ، والذي يعرف بأنو : اإشكالية وتساؤلات دراستنا فقد 

الظاىرة ،أو حدث معين بطريقة كمية نوعية في فترة زمنية محددة أو عدة فترات من أجل التعرف عمى 

ت تساعد في فيم الواقع الظاىرة أو الحدث من حيث المحتوى أو المضمون والوصول إلى نتائج وتعميما

 (30، ص  2000)ربحي مصطفى ، عثمان محمد غنيم ، .وتطويره 

  لمبحث الثالث : أدوات وتقنيات البحثا3- 

تعتبر تقنيات البحث وسيمة لمجمع البيانات والمعطيات حول الظاىرة المدروسة من أجل تحقيق اليدف    

من البحث . بعد إختيار الباحث لممنيج بحثو يقوم بإختيار الأدوات المناسبة والملائمة لمطبيعة المنيج ثم 

ة ، فمصطمح الأذاة يشير إلى تمك الوسيمة التي يجمع بيا الباحث خصوصيات الظاىرة موضوع الدراس

وليذا الغرض إستعنا بعدة أدوات  (55، ص 1986 لتي تقيم بحثو )العكش عبد الله ، امختمف البيانات 

 منيجية من أجل جمع المعطيات الميدانية لمتحقق من الفرضيات كونيا ملائمة لمموضوع الدراسة .

ة وىو الدليل أو المرشد الذي يوجو المقابمة انبستالموجية أو الا الاستمارة دراستنا عمى في اعتمدناولقد    

التي تقع بين الباحث والمبحوث بعد أن يرسم مساراتيا ويحدد موضوعاتيا ويشخص طبيعة المعمومات 

ستيم عن بعد التي يطمبيا من المبحوث ( . ولقد تم إجرائيا عمى عينة من طمبة الجامعة الذين واصموا درا

 جائحة كورونا .  انتشارفي ظل 
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 . الاستمارة: تحديد عدد أسئمة  لاأو 

حاولنا ترجمة ذلك إلى أسئمة سميمة  رةالاستمامات الواجب جمعيا بواسطة بعد فراغنا من تحديد المعمو 

ية و البناء والتسمسل صيغة ولغة كي يتمكن المبحوث من فيميا و الإجابة عنيا بل إبعاده عن كل حساس

ممكنة .وعمى ىذا الأساس  استجابةإحراج ، وىذا لمحصول عمى إجابات صادقة وضمان أكبر نسبة 

سؤالا ، ومقسمة إلى أربعة محاور ييدف كل   20الموجية لمطمبة والتي تحمل  الاستمارةجاءت أسئمة 

 : اىتممحور إلى الحصول عمى عدد ونوع معين من المعمومات فقد 

 مات سوسيوديمغرافية لمطمبة: معمو  المحور الأول

 بمعرفة جاىزية الطمبة ليذا النوع من التعميم . اىتم: فقد  المحور الثاني

 الطمبة لمتعميم الحضوري  استيعاب: فأىتم بالتعميم الحضوري ومدى  الثالث المحور

 بوجيات نظر الطمبة حول منصة التعميم )مودل ( . اىتم:  المحور الرابع

 .  ترجاعالاس: مرحمة  ثانيا

، بحيث  الاجتماعيعن طريق دردشة الفورية عمى بعض مواقع التواصل  الاستماراتعددا من  استرجعنا

التي تم الإجابة عنيا في شكل نسخة إلكترونية  وىذا بالنسبة  الاستمارةقام عدد من المبحوثين بإرسال 

 نعرفيم شخصيا .لممبحوثين الذين نعرفيم شخصيا الذين أضفناىم كأصدقاء عمى حسابنا و 

ستوى ثالثة ليسانس عمم طالب جامعي م75 بقي أن نشير إلى العدد الإجمالي لمعينة الدراسة شمل 

 05وتفحصيا والتي أفضت إلى عدم صلاحية   الاستماراتوقد تقمص العدد بعد إرجاع  الاجتماع

عمى ربع لأسئمة من طرف لمشروط المنيجية المحددة كعدم الإجابة  استيفائيالمتحميل . لعدم  استمارات
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الناقصة و قمنا بتوزيعيا في نفس الكمية ونفس التخصص التي لم ترجع  الاستماراتالمستجوبين ، فأصفنا 

 طالب وطالبة . 75صبح العدد الإجمالي أ،  الاستماراتفييا 

 : تفريغ البيانات الإحصائية ومعالجتيا إحصائيا . ثالثا

عمى الطريقة التقميدية لمتفريغ البيانات ، وأثناء عممية التفريغ  الاعتماد لجأنا إلى الاستمارات استرجاعبعد 

ض الإجابات في فرىا عمى الإجابات الكاممة وتناقنظرا لمعدم تو  استماراتتبين لنا أنو يجب إلغاء خمسة 

 أخرى بدل التي ألغيت . استماراتو إصافة  الاستماراتمن جمع  الانتياءالبعض منيا بعد 

 ث الرابع: عينة الدراسة المبح 4-

بما أنو من الصعب عمى الباحث أن يطبق دراستو عمى جميع أفراد مجتمع الدراسة للأسباب عديدة    

غالبا ما ترتبط بالإمكانيات المادية وضيق الوقت المتاح للإنجاز الدراسة ، فإنو من الضروري المجوء إلى 

تطيع أن يأخذ صورة مصغرة عن الواقع العام . كما أسموب العينات التي تمثل المجتمع الأصمي حيث يس

تعرف العينة عمى ومن جيتنا فقد حاولنا ان تكون العينة المختارة ممثمة لممجتمع البحث قدر الإمكان من 

: وىي التي عمى العينة عشوائية بسيطة  الاختيار، لذا وقع  لدراستناأجل إعطاء أكثر شرعية ومصداقية 

د العينة العشوائية بحث يعطي لكل فرد من المجتمع نفس الفرصة التي تعطى لغيره أفرا اختياريتم فييا 

 ( 143ص ، 2000) ريحي مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم ، الاختيارعند 

 : التحميل الإحصائي

الدراسة من تقنية التحميل الإحصائي من أجل الوصول إلى تفسير منطقي وعممي لمظاىرة  استفادة

 الأدوات الإحصائية الأتية : استعممناا الغرض المدروسة وليذ
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 الجداول الإحصائية . -

 التكرار . -

 النسبة المئوية . -    

: تعتبر ىذه الطريقة من أكثر الوسائل شيوعا لعرض البيانات و ذلك نظرا  تعريف الجداول الإحصائية

زاليا بصورة كمية من ناحية لسيولتيا من ناحية  و قدرتيا عمى استيعاب  كم كبير من البيانات بعد اخت

أخرى بالإضافة إلى ذلك فإن استعمال الجداول لعرض البيانات يسيل من عممية تحميميا و يساعد الباحث 

 ( 117، ص 1999في استخلاص بعض النتائج .) محمد عبيدات ، محمد أبو ناصر و آخرون، 

تكرارات بظيور الحالات أو القيم  رىاباعتباتطمق  عمى عدد الحالات من مجموع أو فئة معينة تكرارات : 

 (56أو الأفراد داخل العينة و يرمز ليا ب ب/ك .)ريحي مصطفى، مرجع سابق ، ص 

في العديد من الجوانب الرياضية تستخدم ىي من المعدلات الرياضية اليامة التي النسبة المئوية : 

خلال العديد من الطرق ىذا إلى  الجانب  المختمفة التي ليا علاقة بجوانب الحياتية أيضا و يتم مفتيا من

 (www.edarabia.com )  . %العلامة المئوية 

  المبحث الخامس : مجالات الدراسة 5-

  المطمب الأول :المجال البشري1-5- 

الدراسة عن بعد   الذين واصمو اجتماعأجريت الدراسة عمى عينة من طمبة ليسانس تخصص عمم 

 في ظل جائحة كورونا . وحضوري خلال السداسي الخامس
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  المطمب الثاني : المجال الزماني 2-5-

دراستنا الميدانية من أواخر شير ىي الفترة الزمنية المحددة من أجل القيام بالدراسة الميدانية ، وقد كانت 

 ستمارة وتحميميا .ان مع توزيع الافريل إلى بداية شير جو ا

 المطمب الثالث : المجال المكاني  3-5-

 في الفترة الممتدة من بداية شير  افريل  بور قمةت الدراسة بجامعة قاصدي مرباح أجري

 . : صعوبات الدراسةالسادس المبحث 6-

 صعوبة بناء مقاربة نظرية وتوظيف مفاىيميا ومصطمحاتيا في الدراسة . -

عن  عدم تفاعل بعض المبحوثين بجدية مع موضوع الدراسة  وخاصة  ان  الاستمارات  وزعت   -

 طريق  وسائل التواصل الاجتماعي .

حيث أن موضوع التعميم عن بعد يمكن دراستو من مجموعة من الجوانب كان  الموضوع،تعدد جوانب  - 

 لابد من تضييق مجال الدراسة خاصة وأن ىذه الجوانب مترابطة فيما بينيا .

جالات وتعدد المفاىيم ختيار المعمومات الصحيحة في حين كثرة الكتب والماو  صعوبة اقتناء -

 الإلكترونية.جتماع والمكاتب لال تعدد المكتبات كمكتبة عمم الاوالمصطمحات خاصة من خ

 تخصصات.صعوبة تحديد خطة البحث وفق خطة دقيقة خاصة بأن موضوع الدراسة يتقاطع في عدة  -

شرف ثانيا ومساعدة بعض الأساتذة وبفصل الله أولا والم المستويات.رغم ىذه الصعوبات عمى مختمف 

عتبارىا اه الصعوبات حافزا فعالا أكثر من قد تمكنا من إتمام ىذه الدراسة ، محاولين ان نجعل من ىذو 

 عراقيل .
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 خلاصة الفصل :

المنيجية وحاولنا قدر الإمكان إيضاح نقاط المبس في جميع  الاعتباراتلقد تم التطرق في ىذا الفصل إلى 

 . استعممناىاوات التي الأد
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 عرض وتحميل معطيات الدراسة الميدانيةالفصل الثالث: 

 

 عرض وتحميل الجداول الاحصائية : المبحث الأول

 جاىزية طمبة سنة ثالثة ليسانس لمتعميم عن بعد المبحث الثاني : 

 عرض وتحميل و تفسير الفرضية الأولى .

 الطمبة  : تعميم الحضوري و إستيعابمبحث الثالث ال

 عرض وتحميل و تفسير الفرضية الثانية .

 وجيات نظر طمبة نحو منصة التعميم مودل : آراء و مبحث الرابع ال

 عرض وتحميل و تفسير الفرضية الثالثة .

 الاستنتاج العام

 خاتمة
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 تمييد: 

ل عرض وتحميل سيتم في ىذا الفص السابق،بعد عرض الأدوات المنيجية المتبعة فبي الدراسة في الفصل 

 مناقشة ، تحميل وتفسير الفرضيات ,الاستنتاج العام والخاتمة.، الجداول الإحصائية 
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 : عرض وتحميل الجداول الاحصائيةلأول المبحث ا

 غرافية و السوسيو ديم بياناتالمحور الأول : ال

 : يوضح جنس أفراد عينة البحث . 01الجدول رقم 

 %بة المئوية النس التكرار الجنس

 %16 12 ذكر

 %84 63 أنثى

  %100 75 المجموع

 %84والتي كانت بنسبة  الذكورمن نسبة  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الإناث أكثرتعميق:

. وىذا راجع أن عدد الإناث أكثر من الذكور أو أن الإناث  16%مقارنة بنسبة الذكور التي كانت بنسبة 

دراسات ، فقد أثبت بعد بعض ال  الاجتماعتجية نحو  الجامعة  عموما  وتخصص عمم ىن الأكثر فئة الم

 .شيد زيادة كبيرة في نسبة المواليد بالنسبة للإناث  2000والأبحاث أن في 

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس : يوضح ( 01لشكل رقم )ا
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 تفوق نسبة الذكور ، والتي كانت بنسبتياأعلاه أن نسبة الإناث  شكليتضح من خلال التعميق:

.وىذا راجع أن عدد الإناث أكثر من الذكور أو أن الإناث ىن % 16أما نسبة الذكور فكانت  84%

ثبت بعض خصوصا ، فقد أ الاجتماعالأكثر فئة المتجية نحو  الجامعة  عموما  وتخصص عمم 

         للإناث.المواليد بالنسبة شيد زيادة كبيرة في نسبة  2000يالدراسات والأبحاث أن ف

 : يوضح سن أفراد عينة البحث . 02 الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الفئات العمرية

18-22 42 %56 

23-27 30 %40 

 04% 04 فما فوق 28

 100% 75 المجموع

-وح أعمارىم مابين يتضح من خلال الجدول أن أعمى فئة من أفراد العينة ىم الطمبة الذين تترا تعميق

%ويرجع ذلك لمكون الطمبة ىم أفراد العينة ىم ذو مستوى ثالثة ليسانس بمعنى  56سنة بنسبة 22-18

-27ثلاث سنوات بعد الحصول عمى شيادة البكالوريا في المرحمة العادية وفي السن العادي ، تمييا فئة 

ويمكن أن يرجع ذلك  نيم  ستثنائيةالاوىذا في الحالات 5فما فوق بنسبة 28 ثم فئة   38بنسبة 23

 معيدين أو مدنين أو من طمبة النظام الكلاسيكي .
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن : يوضح ( 02لشكل رقم )ا

أن أعمى فئة من أفراد العينة ىم الطمبة الذين تتراوح أعمارىم  شكل أعلاهضح من خلال اليتالتعميق: 

%ويرجع ذلك لمكون الطمبة ىم أفراد العينة ىم ذو مستوى ثالثة ليسانس  56ة سنة بنسب18-22-مابين 

بمعنى ثلاث سنوات بعد الحصول عمى شيادة البكالوريا في المرحمة العادية وفي السن العادي ، تمييا فئة 

 ويمكن أن يرجع ذلك  نيم الاستثنائيةوىذا في الحالات 5فما فوق بنسبة 28 ثم فئة   38بنسبة 27-23

 ن أو من طمبة النظام الكلاسيكي .معيدين أو مدني
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 لمتعميم عن بعد . الاجتماعالمحور الثاني : جاىزية طمبة سنة ثالثة ليسانس عمم 

لمحساب في منصة التعميم التي  الاجتماعطمبة سنة ثالثة ليسانس عمم  امتلاك: يوضح  03الجدول رقم 

 يم ليذا الموقع .يتيحيا الموقع الإلكتروني في الجامعة ومن وجي

 الخيارات

 

 الإجابات

 التكرار

 

 النسبة

 المجموع لا أحد الزملاء الإدارة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %73 55 %13 10 %40 30 %00 00 %20 15 %73 55 نعم

 %27 20 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %27 20 لا

 %100 75 %13 10 %40 30 %00 00 %20 15 %100 75 المجموع

يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة الطمبة الذين يممكون حساب في منصة التعميم التي يتيحيا تعميق : 

(. 27%( بينما الذين لا يممكون حساب في المنصة قدرت بنسبة )73%قدرت بنسبة ) يالموقع الجامع

( من الطمبة وجييم لأساتذة ، تمييا 20%( وجيوىم الزملاء ، تمييا )40%)في حين من وجيم لذلك نسبة 

( أجابوا لا أحد في حين غياب تام لمدور الإدارة في توجيو الطمبة  نحو الموقع التي كانت نسبتو %13)

(%00. ) 
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 س طمبة سنة ثالثة ليسانس لمتعميم عن بعد وعلاقتو بمتغير الجن استعداد: يوضح  04الجدول رقم 

 الجنس          

 الخيارات

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %04 03 %03 02 %01 01 دورات تكوينية

 %05 04 %04 03 %01 01 مقيى أنترنت

 %61 46 %53 40 %08 06 الإتصال بالطمبة

إستشارة بعض 

 الأساتذة
02 03% 20 27% 22 30% 

 %100 75 %87 65 %13 10 المجموع

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن إستعداد الطمبة لمتعميم عن بعد كان من خلال الإتصال تعميق: 

( 08%ببعضيم البعض أو من الطمبة الذين كانت لدييم خبرة في ذلك فقدرت النسبة عند الذكور ب )

 ( 53%مقارنة بالإناث قدرت النسبة ب )

مبة لمتعميم عن بعد من خلال إستشارتيم ببعض الأساتذة فقدرت النسبة في حين كان إستعداد معظم الط

 (.27%( مقارنة بالإناث كانت النسبة )03%عند الذكور ب )

( عند 01%أما كانت نسبة إستعداد طمبة ليذا النوع من التعميم من خلال مقيى أنترنت قدرت بنسبة )

 ( .04%الذكور ، مقارنة بالإناث والتي كانت النسبة )
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( عند 01%أما بالنسبة لإستعداد الطمبة لمتعميم عن بعد من خلال دورات تكوينية فقدرت النسبة ب )

 ( .01%مقارنة بالإناث فكانت النسبة ) الذكور

ويمكن القول أنو توجد علاقة بين إستعداد الطمبة لمتعميم عن بعد من خلال الإتصال مع بعضيم البعض 

 وجنس أفراد العينة .

: توفير التعميم عن بعد لطمبة سنة ثالثة ليسانس الوقت والجيد لإستيعاب جميع  05 الجدول رقم

 المحاضرات .

 النسبة المئوية التكرر الخيارات

 %27 20 نعم

 %73 55 لا

 %100 75 المجموع

يتضح من الجدول أعلاه أن طمبة ليسانس سنة ثالثة عمم الإجتماع أن التعميم عن بعد لم يوفر تعميق : 

( مقرنة 73%م الوقت والجيد لإستيعاب كل المحاضرات فقدرت نسبة الطمبة الذين أجابوا ب لا ب )لي

بالطمبة الذين أجابوا بأن التعميم عن عد قد وفر ليم الوقت والجد لإستيعاب كل المحاضرات وىذا ناتج 

ال الدراسة فنتج عنو عن التعميم عن بعد نمط جديد وضعتو وزارة التعميم العالي والبحث العممي للإستكم

بعض المعوقات التي واجيت الطمبة كون الطمبة لم يمروا بدورات تكوينية وتدريبة ليذا التعميم ولم يكن ليم 

 الإستعداد لإستخدام ىذا النوع من التعميم .
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 : يوضح وصف طمبة سنة ثالثة ليسانس لمتعميم عن بعد وعلاقتو بمتغير السن  06الجدول رقم 

                     السن

 الخيارات

 المجموع فما فوق28 ⦋27-23⦌ ⦋22-18⦌

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

سيل ويسر في 

 الفيم والإستيعاب
04 05% 00 00% 00 00% 4 05% 

يساعد في عمميتي 

 الفيم والإستيعاب
02 03% 03 04% 02 03% 07 10% 

 %70 58 %03 02 %27 20 %40 36 اصعب نوعا م

 %100 75 %06 04 %31 23 %48 42 المجوع

ح من الجدول أعلاه ، ان طمبة سنة ثالثة ليسانس عمم الإجتماع يصفون التعميم عن بعد بأنو ضيت  

مقارنة  40%بنسبة  18-22صعب نوعا ما فقدرت النسبة عند الطمبة الذين تتراوح أعمارىم مابين 

 28مقارنة بالطمبة الذين تتراوح أعمارىم مابين  27%بنسبة  23-27تتراوح أعمارىم مابين  بالطمبة الذين

فما فوق . في حين يصف معظميم بأن التعميم عن بعد يساعد في عمميتي الفيم و الإستيعاب فالطمبة 

 23-27 مقارنة بالطمبة الذين تتراوح أعمارىم مابين 03%بنسبة  18-22الذين تتراوح أعمارىم مابين 

، أما معظم الطمبة 03%فما فوق بنسبة  28مقارنة بالطمبة الذين تتراوح أعمارىم مابين   04%بنسبة 

وصفوا التعميم عن بعد بأنو سيل ويسر في الفيم والإستيعاب فقدرت النسبة عند الطمبة الذين تتراوح 

والذين تتراوح  23-27مابين  مقارنة بالطمبة الذين تتراوح أعمارىم 05%بنسبة  18-22أعمارىم ما بين 

 darissià)وتتشابو نتائج ىذا السؤال مع نتائج دراسة كل من .00%فما فوق بنسبة  28أعمارىم مابين 
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2020 yong  ) وتنفيذ التعميم عن بعد في الجامعات المغربية 19أن الإستجابة لمرض كوفيد التي كشفت

 والطالب .كان يواجو بعض الصعوبات والتحديات لكل من المعمم 

يوضح التعامل مابين الأساتذة وطمبة سنة ثالثة ليسانس عمم الإجتماع من خلال البريد  :07 الجدول رقم 

 الإلكتروني وىدف ىذا التعامل .

 الخيارات

 

 

 الاجابات

 

 

 التكرار

 

 

 النسبة

 

الإجابة عن 

التساؤلات و 

 الإستفسارات

إرسال و إستلام 

 والواجبات ضالفرو 

ات تبادل المعموم

 والمعارف
 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %80 60 %13 10 %40 30 %27 20 %80 60 نعم

 %20 15 %00 00 %00 00 %00 00 %20 15 لا

 %100 75 %13 10 %40 30 %27 20 %100 75 المجموع

ل مابينيم وبين الأأساتذة من خلال البريد من طمبة سنة ثالثة ليسانس بأن ىناك تعام 80%أشار

لم يتعامموا مع الأساتذة من خلال البريد الإلكتروني ، كما يتمثل اليدف من  20%الإلكتروني ، في حين 

وىذا ناتج عن كون الأساتذة يكمفون  40%ىذا التعامل غالبا بإرسال واستلام  الفروض والواجبات بنسبة 

عض الواجبات ويكون تقديم ىذه الواجبات والأعمال من خلال إرساليا عبر الطمبة بالأعمال المموجية وب

البريد اللإلكتروني نظرا لمتحديد فترة الدراسة في ظل الجائحة .وكانت نسبة الإجابة عن التساؤلات و 
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الاستفسارات فعند شرح الأستاذة لممحاضرات فإنو تباذر في ذىن الطالب بعض التساؤلات  وىذا بعض 

ليذه المحاضرات فيقوم بتدوين الملاحظات والاستفسار عنيا من خلال البريد الإلكتروني ، في  مراجعتو

يتعاممون مع الأساتذة من أجل تبادل المعمومات والمعارف حيث أن الأساتذة  13%حين أن نسبة 

مطالب يعتمدون عمى البريد الإلكتروني في معظم الأحيان للإرسال الدروس والمحاضرات لطمبة ويمكن ل

 مات لأستاذ في مادة تعميمية ما .أن يرسل بعض المعمو 

 المحور الثالث : التعميم الحضوري و استيعاب طمبة ثالثة عمم الاجتماع لممحاضرات  

 : يوضح إستيعاب طمبة سنة ثالثة ليسانس لمحاضرات خلال فترة التعميم الحضوري .08 الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابات

 80% 60 نعم

 20% 15 لا

 100% 75 المجموع

يتضح من خلال الجدول أعلاه ، أن طمبة سنة ثالثة ليسانس كانت لدييم القدرة والجاىزية لإستيعاب كل 

لم يستوعبوا لممحاضرات . وىذا  20%في حين  80%المحاضرات خلال فترة التعميم الحضوري بنسبة 

لإستيعاب الطمبة لممحاضرة نتيجة التفاعمية بين الطالب و الأستاذ راجع أن لمتعميم الحضوري أثر إيجابي 

داخل القاعة ، في حين يرجع سبب عدم إستيعاب الطمبة لممحاضرات إلى أن فترة التعميم الحضوري كانت 

محددة ناتج عن كثافة المحاضرات الموجودة في المنصة لذا صعب عمى الطالب الإستيعاب الكامل 

يم الحضوري يعد الطريقة الأنسب و الأفضل لمتعميم لإكتساب المعارف و تقوية الزاد فالتعملممحاضرات .
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المعرفي ، وتنمية القدرات من خلال التواصل المباشر والتفاعل مابين المعمم والمتعمم ، وىذا ما أكدتو 

 سييمة غموم في مقال بعنوان التعميم الحضوري ضروري .

اب طمبة سنة ثالثة عمم الإجتماع لممحاضرات الموجودة في المنصة : يوضح مدى إستيع 09جدول رقم 

 من خلال الوقت المقرر في التعميم الحضوري وعلاقتو بمتغير الجنس .

 الجنس

 الخيارات

 المجموع الإناث الذكور

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

مدة الوقت كانت كافية لمتدارك كل 

كانت قصيرة نوعا  المحاضرات المدة

 ما وتحتاج لموقت وجيد

01 %10 05 %07 06 %09 

المدة كانت قصيرة نوعا ما وتحتاج 

 لموقت وجيد أكبر

08 %11 50 %67 58 %77 

لا يمكن إستيعاب كل المحاضرات 

 في الوقت المحدد

01 %13 10 %13 11 %15 

 %100 75 87% 65 13% 10 المجموع

ن نسبة الطمبة الذين لم يستوعبوا المحاضرات وكانت إجابتيم )المدة يتضح من خلال الجدول أعلاه ،أ

عند الذكور ، في حين نجد الطمبة  11%عند الإناث و  50%كانت قصيرة وتحتاج لموقت وجيد ( بنسبة 

عند 01%عند الإناث و  13%الذين أجابوا بأنيم لايمكن إستيعاب المحاضرات في الوقت المقرر بنسبة 
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ن أجابوا بعض الطمبة أن مدة الوقت كانت كافية لمتدارك كل المحاضرات بنسبة الذكور ، في حي

عند الذكور . وىذا ناتج عن أن فترة التعميم الحضوري لم تكن كافية لإستيعاب  01%عند الإناث و %07

محاضرات فتؤث  9أسابيع فإنو من الصعب إستيعاب الطالب ل  3الطمبة لكامل المحاضرات في مدة 

 لب خاصة في ظل إنتشار الفيروس .عمى الطا

يمكن القول من خلال الجدول أنو توجد علاقة بين إستيعاب الطمبة لممحاضرات وقصر المدة المحددة في 

 التعميم الحضوري .

: يوضح طرق الشرح المعتمدة من طرف الأساتذة لمطمبة ثالثة عمم الإجتماع خلال فترة 10الجدول رقم 

 بمتغير الجنس .التعميم الحضوري وعلاقتو 

 الجنس                    

 الخيارات

 المجموع الإناث الذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %23 17 %20 15 %03 02 طريقة الشرح والقراءة معا

الإكتفاء بشرح النقاط 

 المبيمة فقط
06 08% 40 53% 46 61% 

 %16 12 %13 10 %03 02 طريقة الشرح لم تكن مناسبة

 %100 75 %86 65 %14 10 المجموع

يتضح من خلال الجدول أعلاه ،أن طريقة شرح المحاضرات المعتمدة من طرف الأساتذة خلال فترة 

عند  53%التعميم الحضوري فقد إعتمد بعض الأساتذة عمى الإكتفاء بشرح النقاط المبيمة فقط بنسبة 
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ن المدة التي حددت في التعميم الحضوري قصيرة جدا ولا تكفي عند الذكور ، وىذا ناتج ع08%الإناث و 

لمشرح الأستاذ لمكل المحاضرات ، في حين إعتمد بعض الأساتذة عمى طريقة الشرح والقراءة معا بنسبة 

، اما بالنسبة لمطمبة الذين أجابوا بأن طريقة الشرح المقدمة من طرف  03%عند الذكور و  %20

 عند الإناث .  03%عند الذكور و 13%بنسبة  الأساتذة لم تكن مناسبة

مية وعلاقتو يمكن القول أنو توجد علاقة بين طريقة الشرح المعتمدة من طرف الأساتذة في العممية التعمي

 بجنس أفراد العينة .

 : الصعوبات التي واجيت طمبة سنة ثالثة ليسانس أثناء التعميم الحضوري 11الجدول رقم 

 الخيارات  

 

 تالإجابا

 التكرار

 

 النسبة

التقييم و شرح لم 

 تكن واضحة

لم أستوعب كل 

 المحاضرات

لم أكن من 

 الحاضرين

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %53 40 %03 02 %37 28 %13 10 %53 40 نعم

 %47 35 %00 00 %00 00 %00 00 %47 35 لا

 %100 75 %03 02 %37 28 %13 10 %100 75 المجموع

ممن واجيوا صعوبات في التعميم الحضوري في حين  53%يتضح من خلال الجدول أعلاه ، أن ىناك 

لم يواجيوا صعوبة أثناء التعميم الحضوري ويرجع ذلك أن الخطة التي إنتيجتيا وزارة التعميم العالي  %47

وعين من التعميم في أن واحد مما إثر بشكل سمبي والبحث العممي جاءت بشكل مفاجئ نتيجة تبنييا لمن

عمى الطمبة ،كما أن نسبة الطمبة الذين واجيوا صعوبات أثناء التعميم الحضوري وكانت من بين ىذه 
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، في حين ذىب معظيم عمى أن من ىذه الصعوبات 37%الصعوبات عدم إستيعابيم لممحاضرات بنسبة 

وىذا ناتج عن كون الأساتذة لم  13%طرف الأساتذة بنسبة طريقة التقديم والشرح لم تكن واضحة من 

وىذا ناتج 03%   يعتادوا عمى ىذه العممية ، في حين كانت نسبة الطمبة الذين لم يحضروا أساسا بنسبة 

عمى ظروف التي قد عانى منيا ىؤلاء الطمبة إما لمبعد مسافات منازليم أو أنيم قد أصيبوا بفيروس كوفيد 

 حجر المنزلي أو نتيجة ال 19

: الضغوطات التي أثرت عمى طمبة سنة ثالثة ليسانس عمم الإجتماع وعلاقتيا بجنس  12الجدول رقم 

 العينة.

 الجنس          

 الضغوطات  

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرر النسبة التكرار

القمق والخوف 

 والتوتر
01 01% 20 27% 21 28% 

 %16 12 %13 10 %03 02 لمحاضراتكثافة ا

مدة الوقت قصيرة 

 جدا
02 03% 20 27% 22 30% 

عدم إستيعاب كل 

 المحاضرات
05 06% 15 20% 20 26% 

 %100 75 %87 65 %13 10 المجموع
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يتضح من خلال الجدول أعلاه ، أن الصغوطات التي واجيت طمبة ليسانس أثناء التعميم الحضوري 

، تمييا عدم الإستيعاب الكامل لممحاضرات  03%عند الإناث و  27%رر بنسبةتتمثل قصر الوقت المق

عند  27%عند الذكور ، في حين واجو الطمبة القمق والخوف والتوتر  ù06عند الإناث و  20%بنسبة 

عند 13%عند الذكور ، كما يرى بعض الطمبة بأن ىناك كثافة في المحاضرات بنسبة 01%الإناث و 

الذكور. ىذا ناتج عمى أن الحجر المنزلي  الذي أقرتو الدولة أثر بالسمب عمى نفسية عند 03%الإناث و

الطمبة مما افقدىم الرغبة في الدراسة وزرع فييم ضغوطات نفسية عرقمة السير الحسن لإستيعابيم 

 لممحاضرات بشكل جيد .

سانس عمم الإجتماع وعلاقتو ويمكن القول أنو توجد علاقة بين الضغوطات التي واجييا طمبة سنة ثالثة لي

 بجنس أفراد العينمة .

  المحور الرابع : وجيات نظر الطمبة لإستخدام منصة التعميم )مودل (

: يوضح رأي طمبة سنة ثالثة ليسانس حول إستخداميم لممنصة التعميم مودل وعلاقتو   13الجدول رقم

 بمتغير الجنس .

 الخيارات

 الجنس 

 جموعالم صعب إلى حد ما صعب سيل

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %87 65 %7 05 %67 50 %13 10 إناث

 %13 10 %05 04 %05 04 %03 02 ذكور

 %100 75 %12 09 %71 55 %16 12 المجموع
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درت يتضح من خلال الجدول أعلاه ، أن رأي الطمبة حول إستخداميم  لممنصة التعميم مودل صعب فق

، أما بالنسبة لمطمبة الذين يرونو سيل في إستخدام 05%مقارنة بالذكور بنسبة  67%النسبة عند الإناث 

، في حين ىناك فئة من الطمبة 03%عند الإناث مقارنة بالذكور بنسبة  13%منصة التعميم مودل بنسبة 

وبالتالي  إن لذكور .عند ا 05%عند الإناث و07%يرون أن إستخدام المنصة صعب إلى حد ما بنسبة 

معظمالطمبة يجدوون صعوبة في إستخدام المنصات التعميمية الإلكتمرونية بسب عدم تمقييم أي تكوين 

حول كيفية إستخدام ىذه المنصة و إلى وجود صعوبات تقنية كعدم إستقمرار المعمومات أو بطئ تدفق 

ي فاطمة ،إستخدامات الطمبة الجامعيين ونتائج ىذه الدراسة تتشابو مع دراسة الباحثة دحمانالأنترنت.

شباعات المتحققة منيا ،  أن معظم الطمبة يجدون صعوبة 2021لممنصات التعميمية الإلكترونية مودل وا 

في إستخدام المنصات التعممية الإلكترونية مودل بسب تمقييم أي تكوين حول إستخدام ىذه المنصة و إلى 

 مومات أو بطئ تدفق الأنترنت .وجود صعوبات تقنية كعدم إستقرار المع

وعلاقتو بجنس  يمكن القول أنو توجد علاقة بين صعوبة إستخدام طمبة سنة ثالثة ليسانس عمم إجتماع

 أفراد عينة البحث 
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: يوضح تقييم طمبة سنة ثالثة ليسانس عمم الإجتماع لمتعميم عن بعد من خلال  14الجدول رقم 

 و بمتغير الجنس .إستخداميم لممنصة مودل وعلاقت

 الخيارات

 

 

 الجنس

فعال ويمكن أن 

يعوض العممية 

 التعميمية

داعم لمعممية 

التعميمية غير أنو 

 لا يعوضيا

لا يقدم أي دعم أو ميزة 

 لمعممية التعميمية
 المجموع

 النسبة لتكرر النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %87 65 %11 08 %67 50 %09 07 الإناث

 %13 10 %01 01 %01 01 %11 08 الذكور

 %100 75 %12 09 %68 51 %20 15 المجموع

يتضح من الجدول أعلاه تقييم الإناث لمتعميم عن بعد والذين يرونو داعم لمعممية التعميمية غير أنو لا 

 بأنو لاض الإناث التعميم عن بعد ع، في حين أن تقيم ب 01%مقارنة بالذكور بنسبة 67%يعوضيا بنسبة 

، تمييا نسبة الطمبة الذين 01%مقارنة بالذكور بنسبة  11%يقدم أي دعم أو ميزة لمعممية التعميمية بنسبة 

مقارنة بالذكور  09%يرون بأنو فعال ويمكن أن يعوض العممية التعممية فقدرت النسبة عند الإناث ب

عنوان :فعالية إستخدام المنصات وىذه النتائج تتشابو مع دراسة الباحث الجيد العيزي ب.11%بنسبة 

 التعميمية مودل ،حيث أكد أنو داعم لمعممية التعميمية من خل التعاون التشاركي بين الطمب
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: يوضح الصعوبات التي واجيت طمبة سنة ثالثة ليسانس عمم الإجتماع أثناء تحميميم 15لجدول رقم ا

 لممحاضرات من منصة التعميم مودل وعلاقتو بمتغير السن .

 الخيارات

 

 السن

ضعف تدفق 

 الأنترنت

صعوبة إستخدام 

 المنصة
 المجموع صعوبات أخرى

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

22-18 15 20% 25 33% 02 03% 42 56% 

27-23 10 13% 15 20% 04 05% 29 39% 

فما 28

 فوق

02 
03% 02 02% 00 00% 04 05% 

 %100 75 %08 06 %55 42 %36 27 المجموع

يتضح من خلال الجدول أعلاه ، أن طمبة سنة ثالثة ليسانس وجدوا صعوبة في إستخدام منصة التعميم 

بالنسبة لمطمبة الذين   20%تمييا نسبة 33%( بنسبة 18-22مودل وىذا ملاحظنا في سن الفئة من )

فما فوق . أما معظم  28تتراوح أعمارىم من ( مقارنة بالطمبة الذين  23-27تتراوح أعمارىم مابين )

بنسبة  18-22الطمبة فكانت إجابتيم ضعف تدفق الانترنت فقدرت نسبة الطمبة الذين تتروح أعمارىم بين 

فما 28مقارنة بالطمبة الذين تتراوح أعمارىم من 23-27مقرنة بالطمبة الذين تتراوح أعمارىم مابين  %20

واجيوا صعوبات أخرى فقدرت نسبة الطمبة الذين تتراوح أعمارىم مابين ، بينما الطمبة 03%فوق بنسبة 

مقارنة بالطمبة  05%بنسبة  23-27مقارنة بالطمبة الذين تتراوح أعمارىم مابين  03%بنسبة  22-18
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، ويرجع ذلك أن سوء إستخداميم لممنصة نتيجة  00%فما فوق بنسبة  28الذين تتراوح أعمارىم مابين 

كذلك تتشابو ىذه النتائج مع الدراسة السابقة المذكورة والميارة الكافية لإستعمال ىذه اتقنيات .لغياب الخبرة 

 دحماني فاطمة .أعلاه لمباحثة 

: يوضح رأي طمبة سنة ثالثة ليسانس حول تحصيميم الدراسي من خلال  إستخداميم  16الجدول رقم 

 متغير الجنس .لمتعميم عن بعد مقارنة بالتعميم التقميدي وعلاقتو ب

 الجنس

 الخيارات

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %02 02 %02 02 %00 00 تحصيل جيد

تحصيل متوسط 

 إلى حد ما
04 05% 40 53% 44 58% 

تراجع في 

 التحصيل
06 08% 23 31% 29 39% 

 %100 75 %86 65 %13 10 المجموع

جدول أعلاه أن تحصيل طمبة سنة ثالثة ليسانس كان متوسط إلى حد ما فعند الإناث يتضح من خلال ال

، في حين تراجع في مستوى التحصيل فقدرت النسبة  05%مقارنة بالذكور بنسبة  53%قدرت النسبة ب 

، أما لمتحصيل الجيد لدى طمبة ليسانس فقدرت النسبة عند الإناث 08%مقارنة بالذكور 31%عند الإناث 

 .يرجع تراجع مقارنة بالذكور التي سجمنا إنعداميا و 02%ب 
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: يوضح رأي طمبة سنة ثالثة ليسانس عمم الإجتماع حول النتائج المحصل عمييا خلال 17الجدول رقم 

 السداسي الخامس وعلاقتو بمتغير الجنس .

 الجنس

 النتائج

 المجموع أنثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %21 16 %20 15 %01 01 النتائج ممتازة

تراجع في المستوى 

والنتائج المحصل 

 عمييا

04 05% 40 53% 44 59% 

 %20 15 %13 10 %07 05 النتائج صعيفة

 %100 75 %86 65 %13 10 المجموع

حظت يتضح من خلال الجدول أعلاه ، أن نتائج طمبة سنة الثالثة ليسانس خلال السداسي الخامس لا

، تمييا ضعف النتائج عند 05%مقارنة بالذكور بنسبة  53%تراجع والتي قدرت النسبة عند الإناث ب 

، 07%مقارنة بالذكور بنسبة  13%طمبة سنة ثالثة ليسانس عمم الإجتماع فقدرت النسبة عند الإناث ب 

عند الذكور 01%ث و عند الإنا 20%أما الطمبة الذين أجابوا بأن نسبة النتائج كانت ممتازة بنسبة 

.ويرجع إحساس الطمبة بتراجع في مستوى النتائج إلى القرار الذي جاءت بو وزارة التعميم العالي والبحث 

التي فرضتيا  الاستثنائيةالدراسة عن بعد وىذا ما إثر عمى نفسية الطمبة والظروف  استكمالالعممي حول 

ن بعد التي أثرت بدورىا عمى نتائجيم ، أما ضعف الجائحة خاصة أن الطمبة لم يعتادوا عمى الدراسة ع

لموسائل الحديثة  استخداميمء و م إستيعاب الطمبة لممحاضرات أو سالنتائج يمكن ان يرجع إلى عد
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والمتطورة ، اما بالنسبة لمطمبة الذين كانت نتائجيم ممتازة ناتج عن تكيفيم مع الطريقة الجديدة في التعميم 

 والأجيزة الإلكترونية . الاتصالسائل الجيد لمو  الاستخداممع 

 : يوضح أراء طمبة سنة ثالثة ليسانس عمم الإجتماع حول إستمرار الدراسة عن بعد .18الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابات

 27% 20 نعم لإستمرار الدراسة عن بعد

 73% 55 لا لإستمرار الدراسة عن بعد

 100% 75 المجموع

ن خلال الجدول أعلاه ، أن رأي نسبة رأي الطمبة حول رفضيم  للإستمرار الدراسة عن يتبين مالتعميق : 

تفوق نسبة الطمبة الذين عبروا عن قبوليم لإستمرار الدراسة عن بعد والتي  73%بعد والتي قدرت بنسبة 

لطمبة . وىذا راجع كون التعميم عن بعد لم يطبق من قبل في الجامعات ليذا واجيت ا 27%كانت بنسبة 

توصمت إليو نتائج دراسة الباحث د. سحر  ليذا النوع من التعميم وىذا ما لاستخداميمبعض المعوقات 

 سالم أبو شخيم حول فاعمية التعميم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا
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: يوضح رأي طمبة سنة ثالثة ليسانس عمم الإجتماع حول إمكانية إستخدام التعميم عن  19الجدول رقم 

 .ديلا لمتعميم التقميدي وعلاقتو بمتغير الجنس بعد ب

 الخيارات       

 الجنس

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %13 10 %09 07 %04 03 الذكور

 %87 65 %66 50 %21 16 الإناث

 %100 75 %76 57 %23 19 المجموع

الذين عبروا عن رفضيم لإمكانية إستخذام التعميم عن بعد  ول نلاحظ ، أن نسبة الطمبةدمن خلال الج

.  66%مقارنة  الإناث  التي قدرت النسبة ب  09%بديلا لمتعميم التقميدي فكانت النسبة عند الذكور 

 04%والطمبة الذين عبروا عن قبوليم لإمكانية إستخدام التعميم عن بعد بديلا عن التعميم التقميدي بنسبة 

 عند الإناث. 21%عند الذكور و

. 

 

 

 

 



 الفصل الثالث:                                  عرض وتحميل معطيات الدراسة الميدانية

55 

 : يوضح أراء طمبة سنة ثالثة ليسانس عمم الإجتماع حول رضاىم بالتعميم عن بعد .20 الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابات

 %20 15 نعم

 %80 60 لا

 %100 75 المجموع

حول من خلال الجدول أعلاه ، نلاحظ أن رأي طمبة سنة الثالثة ليسانس عمم الإجتماع  التعميق : 

، مقارنة  برأي فئة أخرى من الطمبة حول قبوليم لمتعميم عن  80%رفضيم لمتعميم عن بعد قدر بنسبة 

بعد. وىذا ناتج عن الصعوبات والضغوطات التي واجيت طمبة سنة الثالثة ليسانس من خلال إستخداميم 

 ليذا النوع من التعميم .

خصص عمم الإجتماع حول إمكانية إستخدام : يوضح رأي طمبة سنة ثالثة ليسانس ت21الجدول رقم 

  التعميم عن بعد مع التعميم الحضوري .

 النسبة التكرار الخيارات

 27% 20 نعم

 73% 55 لا

 100% 75 المجموع
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يتضح من الخلال الجدول أعلاه ، أن رأي الطمبة حول إمكتنية إستخدام التعميم الحضوري مع التعميق :

. مقارنة بالطمبة الدين أجابو بنعم  73%مى نسبة لمطمبة الذين أجابوا بلا التعميم عن بعد ، فكانت أع

. وىذا راجع لكون الطمبة قد واجيوا صعوبات في التوفيق او دمج بين التعميم عن بعد  27%بنسبة 

والتعميم الحضوري ، كون أن التعميم عن بعد طبق في ظروف إسثتنائية في ظل حائجة كورونا ، وىذا 

 ن الطمبة لم يعتادوا عمى ىذا النوع من التعميم .ناتج عن أ

: سمبيات و إيجابيات التعميم الحضوري في  فترة الجائحة من وجية نظر طمبة سنة ثالثة 22 الجدول رقم 

 عمم الإجتماع . 

 النسبة التكرار السمبيات و الإيجابيات

إستيعاب الطمبة لكامل 

 المحاضرات بشكل جيد
30 %40 

 27% 20 الحضور إجباري

متداد ساعات  ضيق الوقت وا 

 الحصص
25 %33 

 100% 75 المجموع

يتضح من خلال الجدول أن نسبة الطمبة الذين أجابوا بإستعاب الكامل لممحاضرات بشكل جيد التعميق :  

، بحيث كانت نسبة الطمبة  33%،تمييا ضيق الوقت و أمتداد ساعات الحصص بنسبة   40%بنسبة 

. وىذا راجع إلى ان من إيجابيات التعميم الحضور إستعاب الطالب  27%لإجباري ور اضأجابوا بالح

 لممحاضرات بشكل جيد نظرا لتواجد الأستاذ و الطالب في نفس المكان .
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 . جاىزية طمبة سنة ثالثة عمم الاجتماع لمتعميم عن بعد: ثاني المبحث ال

 :عرض وتحميل وتفسير نتائج الفرضية الأولى 

كورونا أثر التعميم عن بعد وبشكل واضح عمى الطمبة من خلال إستخداميم لميذا النظام  في ظل جائحة

الجديد الذي يعتبر حديث الولادة بالنسبة لمجامعات الجزائرية والذي جرى تطبيقو بسب إنتشار فيروس 

ل تبين أن كورونا حفاظا عمى التباعد الإجتماعي وتقيدا بالإجراءات الوقائية .ومن خلال نتائج الجداو 

طمبة سنة ثالثة ليسانس عمم الإجتماع يممكون حسابات بريدية أو مواقع في الموقع الإلكتمروني الذي 

تبين 05 .أيضا تائج الجدول61%وقد وجييم لذلك زملائيم حيث بمغت نسبة  73%تتيحو الجامعة بنسبة 

وقت الكافي والجيد لإستييعاب كل أن التعميم عن بعد لم يوفر لمطمبة سنة ثالثة ليسانس عمم الإجتماع ال

 . 73%المحاضرات الموجودة في منصة التعميم مودل بنسبة 

أن طمبة سنة الثالثة ليسانس وصفوا التعميم عن بعد بأنو صعب في عممية  06كما وضح الجدول رقم 

ىناك بين أن  07. أيضا نتائج الجدول رقم  70%إستيعاب المحاضرات وىذا جراء إستخداميم لو بنسبة 

ويكمن ىدف ىذا التعامل  80%تعامل مابين الطمبة والأساتذة من خلال خدمة البريد الإلكتروني بنسبة 

 بة كبيرة .سفي إرسال و إستلام الفروض والواجبات .وبالتالي يمكن القول أن الفرضية الأولى قد تحققت بن

  انس عمم الإجتماع: التعميم الحضوري و إستيعاب طمبة سنة ثالثىة ليس لث المبحث الثا

 عرض وتحميل وتفسير نتائج الفرضية الثانية  

تبين من خلال نتائج ىذه الفرضية : أن طمبة سنة ثالثة ليسانس قد إستوعبوا المحاضرات خلال فترة 

أن  09في حين تبين من الجدول رقم  . 08وضحو الجدول رقم  وىذا ما 80%التعميم الحضوري .بنسبة 

يرة جدا وتحتاج لموقت وجيد أكبر صلممحاضرات خلال فترة التعميم الحضوري كانت ق مدة إستيعاب الطمبة
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بشرح النقاط المبية فقط في المحاضرات خلال  اكتفواأن الأساتذة 10. كما بين الجدول رقم 78%بنسبة 

 قد بين أن ىناك صعوبات قد واجيت 11، أيضا الجدول رقم  61%فترة التعميم الحضوري فبمغت النسبة 

ومن ىذه الصعوبات عدم إستيعابيم  53%طمبة سنة ثالثة ليسانس خلال فترة التعميم الحضوري بنسبة 

كما واجو طمبة سنة ثالثة ليسانس بعض الضغوطات أثناء التعميم  ،37%بشكل جيد لممحاضرات بنسبة 

ية قد الحضوري ومن بين ىذه الضغوطات ضيق الوقت المحدد لمتعميم الحضوري ، وبالتالي الفرض

 .تحققت إلى حد ما

: أراء ووجيات نظر طمبة سنة ثالثة ليسانس حول إستخداميم لممنصة  رابعالمبحث ال

 التعميم مودل 

 عرض وتحميل وتفسير نتائج الفرضية الثالثة .

تبين من خلال نتائج الجداول :أن رأي طمبة سنة ثالثة ليسانس عمم الإجتماع أن إستخدام منصة التعميم 

  15، كما تبين من خلال الجدول رقم 14من خلال الجدول رقم 67%التعميم كان صعبا بنسبة مودل في 

أن تقييم طمبة سنة ثالثة ليانس لمتعميم عن بعد الذي يقدم من خلال منصة التعميم مودل بأنو داعم لمعممية 

أن طمبة سنة  16، كما تبين أيضا من خلال الجدول رقم  68%التعميمية غير أنو لا يعوضيا بنسبة 

، كما عبروا 55%منصة التعميم مودل بنسبة  استخدامثالثة ليسانس عمم الإجتماع قد واجيوا صعوبة في 

لممنصة التعميم عن مقارنة  استخداميمأن تحصيميم الدراسي خلال  الاجتماعطمبة سنة ثالثة ليسانس عمم 

، أما بالنسبة لرأي 17ل الجدول رقم ،وىذا من خلا 59%بالتعميم التقميدي كان متوسطا نوعا ما بنسبة 

يا خلال السداسي الخامس قد تراجع فبمغت النسبة ة ليسانس حول النتائج المحصل عميطمبة سنة ثالث

%59. 
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الدراسة عن بعد  فعبروا عن رفضيم لمتعميم عن  استمراريةطمبة سنة ثالثة ليسانس رأييم حول  أبدءاكما 

، كما رفضوا أيضا رضاىم عمى ىذا النوع من التعميم 19ل رقم وذلك من خلال الجدو  73%بعد بنسبة 

أن رأي طمبة سنة  21، حيث تبين من خلال الجدول رقم 20وىذا من خلال الجدول رقم  80%بنسبة 

التعميم عن بعد مع التعميم الحضوري بأنو لا يمكن إستخدام التعميم  استخدامثالثة ليسانس حول إمكانية 

قد تبين من خلال إيجابات  22، أما بالنسبة لمجدول  80%لحضوري بنسبة عن بعد مع التعميم ا

، ومن سمبياتو  40%المحاضرات بشكل جيد بنسبة  استيعابوسمبيات التعميم الحضوري أن من إيجابياتو 

 . 33%ساعات الحصص  امتدادضيق الوقت و 
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  : امــــــع استنتاج

  ى جممة من النتائج التي يمكن تحديدىا من النقاط التالية:من خلال الدراسة تم التوصل إلى تم التوصل إل

التعميم عن بعد في ظل حائحة كورونا قد لاقى تجاوب و جاىزية من طرف طمبة سنة ثالثة ليسانس -

 بجامعة قاصدي مرباح .

 التعميم الحضوري  لديو دور ىام في إستعاب الطمبة لممحاضرات المقدمة .-

ة سنة ثالثة ليسانس حول إستخداميم لمتعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا من بين آراء و وجيات طمب-

 قد إنعكس سمبيا عمى تحصيميم الدراسي عن النتائج المحصمة عمييا .

من خلال النقائص الملاحظة في منصة التعميم عن بعد بجامعة قاصدي مرباح ورقمة إلى أنيا تقدم دعم -

مى العديد من المشاكل في العممية التعميم التقميدية خاصة عند لمعممية التعممية ، من خلال القضاء ع

 حدوث الأزمات المفاجئة كجائحة كورونا .
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 خاتمة:

في ظل التغيرات التي فرضتيا جائحة كورونا والتي أثرت بشكل كبير عمى طمبة الجامعات ،أصبح  

وأننا بحاجة ماسة لإستحداث صيغو  التعميم عن بعد ضروري كل حل مناسب في ظل ىذه الأزمة .

ي بإعتباره يشكل مدخلا عمميا لمتمكين الجامعة من مواكبة ىذا عميم العالوأنماطو في إطار مؤسسات الت

 بد أـن نكون عمى إستعداد تام لمخوض في ىذه التجربة مستقبلا .لاالتطور لكن 
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 قائمة المــــــــــــــــــــراجع:

 ة الكتب قائم

 2002_ أحمد سالم، تكنولوجيا التعميم الالكتروني والتعميم ، مكتبة الراشد الرياض ،

دوود حنا عزيز ، أنور حسين عبد الرحمان ، مناىج البحث التربوي مطابع الحكمة لمطباعة والنشر ، _ 

 .  128، صفحة  1990بغداد ، 

بحث العممي ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع ، ريحي مصطفى ، عثمان محمد غنيم ، مناىج وأساليب ال_ 

 ، صفحة  2000، عمان الأردن ،  1 ط

 .97،ص 1791عمان ،بدون ط  _ عبد الرحمن ،صالح الطويل ،الادارة التربوية والسموك المنظمي،

،  1986العكش عبد الله ، البحث العممي المناىج والإجراءات ، مطبعة عين الحديثة ، الإمارات العربية 

 . 55حة صف

لي آيرز شموسر/ مايكل سيمونسن  الترجمة نبيل جاد عزمي ، التطنولوجيا التعميم ، كمية التربية ، _ 

 . 04صفحة  2015،  2جامعة حموان ،مكتبة بيروت ، ط 

_ محمد عبيدات ، محمد أبو ناصر و أخرون ، منيجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقات ، ط 

 . 117، ص  1999اد و العموم الإدارية ، دار وائل لمنشر ، عمان ، ، كمية الإقتص 2

 2004، الجزائر ،  2موريس أنجرس ، منيجية البحث في العموم الإنسانية ، دار القصبة لمنشر ، ط _ 

 . 381، صفحة 

  :قائمة الرسائل و الأطروحات
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لمنيل شيادة الماجستر في عمم المكتبات  حميمة الزاحي ، التعميم الإلكتروني بالجامعة الجزائرية ، مذكرة_ 

 . 2011/2012، تخصص المعمومات الإفتراضية ، جامعة سكيكدة ، 

_ دحماني فاطمة ، استخدامات الطمبة الجامعيين لممنصات التعميمية الإلكترونية مودل و الإشباعات 

امعة محمد بوضياف المسيمة المتحققة منيا ، مذكرة لمنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والإتصال ، ج

،2019/2020. 

سعاد بنت سفر ىلال الفيمي ، واقع إستخدام التعميم الإلكتروني في تدريس المواد الإجتماعية بالمرحمة _ 

الثانوية بمكة المكرمة ، رسالة مكممة لمنيل شيادة الماجيستر في المناىج و طرق التدريس ، جامعة أم 

 . 2011/2012القرى ، مكة المكرمة 

  المقالات والدوريات والمجلات

 نظر وجية من كورونا فيروس إنتشار ظل في الإلكتروني التعميم فاعمية ، وأخرون شخيم أبو سالم سحر _

 . 2020 ، فميسطين جامعة ، المدرسين

_ العنزي ،يوسف عبد المجيد ،فعالية إستخدام المنصات التعميمية لمطمبة تخصص الرياصيات و 

أوت  6، ع 33ة التربية الأساسية بدولة الكويت ،كمية التربية الأساسية ،المجمة العممية ،م الحاسوب بكمي

2018. 

فراس محمد إبراىيم ، قيس صباح و أخرون ، الإبتكار النبوي في طرائق االتعميم ، مجمة الجامعة _ 

 . 90، ص 21افسلامية ، العدد 
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جزائرية عمى التعميم الإلكتروني عن بعد كألية مامي ىاجر ، قرامشية صارة ، إعتماد الجامعة ال_ 

، جويمية 1لمضمان سيرورة التعميم الجامعي في ظل أزمة كورونا ، مجمة أفقاق لمعمم الإجتماع ، العدد 

2020. 

 التعميم للإستخدام الأردن في الحكومية المدارس في الثانوية المرحمة طمبة تصورات ، مقدادي أحمد محمد _

  العالمية المجمة ،تدريسيا وأساليب  الإجتماعية  ساتاالدر  مناىج ، مستجداتيا و كورونا زمةأ ظل في بعد عن

 . 2020 آيار 02 ، 19 العدد العممي لمنشر

 جائحة ظل في الأنترنت عبر بعد عن الجامعي التعميم واقع ،معزوز ىشام ، حجمة مريم و أخرون _ 

 ،4 العدد ، سياسية مدارات مجمة ـ، الجزائرية بالجامعات الطمبة من عينة عمى ميدانية دراسة ، كورونا

2020. 

 .180، ص26منى الحموي ، التحصيل الدراسي وعلاقتو بمفيوم الذات ، مجمة دمشق ، العدد _ 

الالكترونية: المواقع  

WWW.AREBICA.COM 

DRAISSI YOUNG QZ 2020 COVID 19 OUTBEREAK RESPONSE PLAN IMP EMRTING 

DISTANCE DVACATION IN MAROVVANVNIVEN SITIES 
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 جامعة قاصدي مرباح ورقمة  

الإجتماعيةكمية العموم الإنسانية و   

غرافياو الديمقسم عمم الإجتماع و   

 استمارة إستبيان

 تحيخ‌طيجخ‌وثعذ‌...

سييلاتي‌انطهجخ‌:سيلائي‌  

نُيم‌‌شهبدح‌انًبستز‌تحت‌‌ٌ‌يعذ‌اداح‌ثحث‌يهًخ‌في‌دراستُب‌انتي‌تُذرج‌في‌إطبر‌انتحضيز*هذا‌الإستجيب

 عُىاٌ‌:‌

 انتعهيى‌عٍ‌ثعذ‌في‌ظم‌جبئحخ‌كىروَب‌و‌تأثيزِ‌عهى‌انتحصيم‌انذراسي‌نهطبنت‌انجبيعي.

سىف‌تستخذو‌وعهى‌هذا‌الأسبس‌انزجبء‌يُكى‌الإجبثخ‌عهى‌الأسئهخ‌انتي‌تحتىيهب‌هذِ‌الإستًبرح‌،عهًب‌أَهب‌

 نغزض‌عهًي‌ثحث‌.

 انًطهىة‌يُكى‌:

 انقزاءح‌انًتأَيخ‌نكم‌سؤال‌.

 وضع‌علايخ‌)‌(‌‌أيبو‌انخبَخ‌انًُبسجخ‌.

 من إعداد الطالبة :                                                                         تحت إشراف :

دهيًــــي‌سيُـــت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثىعزعـــــبر‌يُـــــبل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 
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 :السيوسوديمغرافيةالمحور الاول: البيانات 

 الجنس :     ذكر                 أنثى  / 1

 السن  :/         2

⦌22-18⦋ 

⦌27-23⦋ 

 فما فوق 28

 المحور الثاني: جاىزية الطمبة ليذا النوع من التعميم 

 ؟ ىل تممك حساب في منصة التعميم التي يتيحيا الموقع الإلكتروني لمجامعة  /3 

 لا                                     نعم

 إذا كانت الإجابة  بنعم ، فمن وجيك إليو ؟ -

 الإدارة                   الزملاء                      لا أحد    الأساتدة              

 / كيف إستعدت ليذا النوع من التعميم ) التعميم عن بعد (  ؟4

مـــــــــن خـــــــــلال دورات تكوينيـــــــــة           عبـــــــــر مقيـــــــــى أإنترنـــــــــت           الإتصـــــــــال بالطمبـــــــــة         

 إستشارة بعض الأساتذة 

ستيعاب جميع المحاضرات ؟ ىل وفر لك ىذا التعميم/5  )التعميم عن بعد( الوقت والجيد في فيم وا 

 نعم                                        لا            

 ....................................................................           إشرح ذلك            

 النوع من التعميم ؟ في نظرك، وحسب رأيك كيف تصف ىا/ 6
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 سيل ويسر في الفيم والإستيعاب

  الفيم و الإستعابيساعد في عمميتي 

 صعب نوعا ما

 ىل تتعاممون بخدمة البريد الإلكتروني فيما بينكم وبين الأساتذة؟ /        7

 نعم                          لا          

 ىذا التعامل ؟إذا كانت الإجابة بنعم،فما ىو ىدف         

 الإجابة عمى التساؤلات و الإستفسارات.  -        

 إرسال و إستلام الفروض و الواجبات -        

 تبادل المعمومات والمعارف -         

 ىل تعتبر ىذا النوع من التعميم بديل لمتعميم التقميدي ؟/      8

 نعم                      لا         

 ...........................................................................................لماذا......

 ؟ ىل أنت راضي عمى ىذا النوع من التعميم عن بعد/     9

..................................................................................................... 

 .ثالث : التعميم الحضوري و إستيعاب الطمبة المحور ال

 ىل إستوعبت جميع المحاضرات خلال فترة التعميم الحضوري ؟/ 10
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 نعم                     لا           

 عمل إجابتك ......................................................................................

 ل المحاضرات الموجودة في المنصةر في التعميم الحضوري كان كافي للإستيعاب ك/ ىل الوقت المقر 11

 مدة الوقت كانت كافية -

 المدة كانت قصيرة نوعا ما-

 لا يمكن إستيعاب كل المحاضرات في المدة المحددة-

اتذة خلال فترة التعميم / ما ىي الطريقة التي تم إعتمادىا لمشرح المحاضرات من طرف الأس12

 الحضوري؟

 طريقة القراءة والشرح معا-

 الإكتفاء بشرح النقاط المبيمة فقط-

 طريقة الشرح لم تكن مناسبة -

 / ىل واجيتك بعض الصعوبات أثناء فترة التعميم الحضوري ؟13

 نعم                      لا   

 إذا كانت الإجابة بنعم ، فما ىي ىذه الصعوبات ؟

 رح كانت غير واضحة طريقة التقديم و الش-

 لم أستوعب كل المحاضرات نظرا لمضيق الوقت-
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 أكن من الحاضرين خلال تمك الفترةلم -

 / ما ىي أىم الضغوطات التي عانيت منيا خلال فترة التعميم الحضوري ؟14

............................................................................................. 

 / ىل يمكن أن يستخدم التعميم الحضوري مع التعميم عن بعد جنبا لجنب دون أن يتقاطعا ؟15

 نعم                                           لا 

 إشرح ذلك ...........................................................................................

 إيجابيات التعميم الحضوري ؟ / ماىي سمبيات و16

..................................................................................................... 

 المحور الرابع : وجيات نظر الطمبة نحو إستخداميم لممنصة التعميم مودل ؟

 / كيف تجد إستخدام ىذه المنصة ؟17

 صعب                   صعب نوعا ما سيل                  

 / ماىو تقييمك لمتعميم عن بعد الذي يقدم من خلال منصة التعميم مودل ؟18

 فعال  و يمكن أن يعوض العممية التعميمية -

 داعم لمعممية التعميمية غير أنو لا يعوضيا-

 لا يقدم أي دعم أو ميزة  لمعممية التعميمية -
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 واجيتك أثناء تحميمك لممحاضرات من منصة التعميم مودل ؟ / ماىي الصعوبات التي19

 ضعف تدفق الأنترنت -

 صعوبة إستخدام المنصة-

 صعوبات أخرى-

 / كيف كان تحصيمك الدراسي في إستخدامك لمتعميم عن بعد مقارنة بالتعميم التقميدي ؟20

 اجع نوعا ما تحصيل ممتاز                متوسط إلى حد ما                تر 

 / ماىو تقييمك لمنتائج المحصل عمييا خلال إستخدامك لممنصة التعميم ؟21

 النتائج كانت ممتازة 

 تراجع في المستوى والنتائج المحصل عمييا

 النتائج كانت ضعيفة نوعا ما 

 / في حالة إن طالت أزمة كورونا ، ىل تؤيد فكرة إستمرار الدراسة عن بعد ؟22
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