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مشكلات الاجتماعية لتعامل مع الفي امتطلبات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية 

 عُمان في سلطنة والنفسية الناجمة عن الكوارث الطبيعية

 زهرة بنت ناصر بن سليمان العمرية

 الملخص
ت ديد أهم متطلب ت المم رسةةةةةةةةة  الممة   للمدم  افيتم     ف  إلى  هدفت الدراسةةةةةةةةة  ال  ل  

، الت  وُم ن   ف  سةةةلطة التع مل مع المشةةة ات افيتم     نالةة ةةة   الة يم  وا الالاري الط    

قترح ت المرنج بمإلى  تمثلت ف : المتطلب ت المعرف   نالق م  ، نالمم ري ، كذلك هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة 

ت مم ف  تةعيل دنر الأخص ئ  افيتم و  ف  التع مل مع المش ات افيتم     نالةة    الة يم  

سةةةةةةة ت الللةةةةةةةد  ، الت  اوتمدت ولى نمط الدراإلى  وا الالاري الط     . نتةتم  الدراسةةةةةةة  ال  ل  

المةمج الللةةةة  الت ليل  الذم تم تط  قا ب سةةةتمدا  مةمج الم ةةةي افيتم و  الشةةة مل ل خصةةة ئييا 

( أخصةةةةةةةةةة ئ   50) افيتم وييا بلزارت  الدف ع نالتةم   افيتم     بم  فظ  م ةةةةةةةةةةةقط نالب ل  وددهم

ثلت  ف  مق  س ما تصةةةةةةةةةةةم م الب حث  تم ايتم    ، ما خال افوتم د ولى أداتيا لجمع ال   ن ت تم

ب رن مج العمل  الميئ  التدري   إلى  امتط  قا ولى الأخص ئييا افيتم وييا، ندليل مق بل  تم تليي

(. 9افيتم و  بق ةةةةةةةةةم ولم افيتم ع نالعمل افيتم و  بج مع  ال ةةةةةةةةةلط ن م بلس نالب ل  وددهم )

 : ارتة ع الم ةةةةةةةةةةتلو المعرف  نالق م  نالمم رم العديد ما الةت ئج أهممإلى  نمد تللةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة 

ل خصةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا مع نيلد تةةةةةةةةةعم ف  م ةةةةةةةةةتلو مشةةةةةةةةة ركتمم ف  مراحل الا ر   )مرحل  

لد كذلك كشةةةت نت ئج الدراسةة  وا نيأ ة ء الا ر  ، نبعد الا ر  (،  التمط ط لإدارة الا ر  ، ندنرهم

ولى  التدريبإلى  فيتم وييا نما أهمم  ال  ي   ل خصةةةةةةةةةةةةةةة ئييا ا العديد ما افحت  ي ت التدري 

إدارة الأزم ت نالالاري، كم  مدمت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  بعأ المقترح ت ما أيل تةعيل دنر الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  

 افيتم و  ف  مج ل إدارة الأزم ت نالالاري ف  ال لطة .
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Requirements for the professional practice of social service in dealing 

with social and psychological problems resulting from natural disasters 

in the Sultanate of Oman 

Zahra Nasser Suliman Alamri 
Abstract 

The present study aimed to determine the most important requirements for the professional 

practice of social work in dealing with social and psychological problems resulting from natural 

disasters in the Sultanate of Oman, which were represented in: the knowledge, value and skill 

requirements. The study also aimed to come up with proposals that contribute to activating the role 

of the social worker in dealing with social and psychological problems caused by natural disasters. 

The current study belongs to the type of descriptive studies, which relied on the descriptive and 

analytical approach that was applied using the comprehensive social survey methodology for social 

workers in the Ministries of Defense and Social Development in Muscat Governorate, which 

numbered (50) social workers, by relying on two tools to collect data, represented in: A scale of The 

researcher’s design was applied to social workers, and an interview guide was directed to the faculty 

of the Social Work Program at the Department of Sociology and Social Work at Sultan Qaboos 

University of (9). The study found many results, the most important of which are: the increase in 

the level of knowledge, values and skills of social workers, with a weak level of participation in the 

stages of the disaster (the planning stage of disaster management, and their role during the disaster, 

and after the disaster). The results of the study also revealed the existence of many training needs 

for social workers, the most important of which is the need for training in crisis and disaster 

management. The study also made some proposals in order to activate the role of the social worker 

in the field of crisis and disaster management in the Sultanate. 
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 ب لجة  مة مش  الرس ل 

 ج الإهداء
 د الش ر نالتقدير
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 الفصل الأول

 ةـــــــــــــالدراسإلى  لـــــــــــــمدخ
 الفصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

 مقدمــــــــة الدراســــــــة و شــــــــكال تها أولًا:
 

 :اً ــــان ــــــــث
 

 أهميــــــــــــــــــــــــــــة الدراســــــــــــــــــــــــــــة
 

ــثـــــاً   :ثـــــال
 

 أهـــــــــــــــــــــــــــدا  الدراســـــــــــــــــــــــــــة
 

ـــــاً  ـــــع  :راب
 

 تســـــــــــــــــــــــــا لات الدراســـــــــــــــــــــــــة
 

 :خامســــاً 
 

 مفـــــــــــــــــــــــــــا ي  الدراســـــــــــــــــــــــــــة
 

 :ســادســاً 
 

 الموجهــــــــات النرريــــــــة للدراســــــــة
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 صل الأولالف

 ةـــــــــــــالدراسإلى  لـــــــــــــمدخ

 ة:ــدمــالمق
لت  اوة لةةر أسةة سةة   متمثل  ف  اسةةتعراض مشةة ل  الدراسةة   ل ةةت يتة نل الةصةةل الأنل ورتةة  

متطلب ت المم رسةةةةةة  الممة   الت  يةبغ  تلافره  ف  الأخصةةةةةة ئييا افيتم وييا هم أ ت ةةةةةةلط الىةةةةةةلء ولى 

  للمتىةةةةةةةرريا ما الالاري الط      فافيتم     نالةة ةةةةةةة   مع المشةةةةةةة ات  نالت  تم ةمم ما التع مل

 لأهدافا، يل ا ت ديد الأهم   العلم   نالتط  ق   للدراسةة  ال  ل  ، كم  اسةةتعرتةةت الب حث  وُم ن سةةلطة 

 الإي ب  وليم . إلى  نالت  ؤفت الت  ت عى الدراس 

ل  المدم  مةمن ى مةمل  المم رس  الممة  ، كم  ي تعرض الةصل مة ه م الدراس  نالت  شملت ول

ئ   الت  المة ه م الإيراإلى  نالا ر   الط      مع الإشةةةة رةنالمشةةةة ات افيتم     نالةة ةةةة  ، افيتم    ، 

ث ي ةةتعرض الةصةةل أهم المليم ت الةظري  للدراسةة  ال  ل  ، حيت ةتم  الب حث  لال هذه المة ه م، نما  م 

  نملذج التدخل ف  الأزم ت، ننظري  الدنر افيتم و . الجزء تة نلت الب حث  ف  هذا

 مشكلة الدراسة :أولاً 
مد  لت ا الط      نغير الط      ما الالاري نالةاب ت الإن ةةةةةةةةةةةةةةة ن   لاثير تتعرض المجتمع ت

الالاري  ذههأن كم   ،لبعأ اللمت تةقده  تلازنم  ناسةةةةتقراره  نت ةةةة ب لم  ح ل  ما الملع نفقدان الأما

ر ا الم  ئف  العديد م الة م   دنن المجتمع ت المتقدم ، نتت  بلط      ف تقتصر ولى المجتمع ت ا

  تم  الأمر الذم ي تلز  مةم  تلحيد يملد مؤس، الم دي  نالبشري  نتدمير ال ة   الت ت   لمذه المجتمع ت

  .بق ومدهالإيراءات نالتدابير الازم  لإو دة المجتمع ك   فتم ذ ب  ف  أنلاوم 

لك كذدملي ، ال رنب الن  صةةةةةةةراو تال القرن ال  ل  العديد ماشةةةةةةةمد القرن الم تةةةةةةة  نبداي  لقد 

 م لم وا التصةةةةةةدأم   بعىةةةةةةم  و يزا نح ئرا  الإن ةةةةةة نالت  نمم  الالاري الط      تعرض للاثير ما

بتصةةةرف ت  م يالبشةةةر ف مد يت ةةة ب نالأخرو مةم  نغير متلمع فج ئ   هذه الالاري تأت  بصةةةلرة  فبعأ

للثرنة  كلآالتدهلر نالت وارتب  المشةةةةةةة ات المت ، نما هذه الأخيرةب لمرة م ةةةةةةةؤنل مصةةةةةةةيرة الةظر نغير 
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غير م بل الط  ع  ال رأس الم ل خ ةةةةةةة رةأن  يطلق وليم  البعأ فقدان نمدالط  ع  أن  المىةةةةةةةراء ال يئ  

  ، نلعل هذه المشةةةةةةةةةةةةةة ات الت  تتعرض لم  الإن ةةةةةةةةةةةةةة ن نه  أزم ت تزيد ما ومق المشةةةةةةةةةةةةةة ل  ،للتجديد

 لةةةةةةةةةةة   الأي  ل ال  ل   ما البشةةةةةةةةةةةر بقدر خطلرتم  ف  التأ يرأن  ف تؤ ر فقط ولى نيلد الأي لللي  

 . (19ص ،2009، )ورف ن م تق ا ولى نيلد الجةس البشرم 

ن وةةدد الأح ةة ء أكمةة   ، ةة را مؤلمةة  نوم قةة  ولى ال ةةةةةةةةةةةةةة ةة نالةابةة ت العةة مةة  آأن  لالاريانتترك 

 ةة  م  نالةة ةة   نالعصةة    الت  تافيتم      المشةة اتهذه الالاري ف يع س دائم  حجم  المةقلديا ف 

 فتطراب تاالت  ت  ب لمم  المش ات يع نلن العديد ما ولى ميد ال   ة ما الا ر   ف لب ملن  الالاري

 الأفراد افقدان ودد ك ير مإلى  تؤدم الالاريالممتلا ت ت ط م إلى  فب لإتةةةة ف  ،نالتشةةةةلش ف  وملمم

افيتم     ن الةة ةةة    لاتةةةطراب تب ةةة ط لعمل  ت الم ةةة ودة نالمعلن   اهتم  ، نغ لب  م  يعطى    تممل

  .(187ص ،2015)ال  رم،  ا الةاب ةةةةةةةةةو الة تج 

ننظرا لتعقد الملامم الت  ت د م  الأزم ت ب لمجتمع ت نخطلرة الآ  ر المترتب  وليم  ألةةةةةةبي ما 

  نمدرات نام   مم راتمعرف  ن التدخل المجتمع  لملايم  الأزم ت نالالاري ولى  الىةةةةةةةةةةةةةةرنرم أن ي ةى

تمع ت المجأن  الجم و تأن  الأفراد م ميلايالت   ما ملمم الأزم  ذلك ال لق  الأسة سة   للمرنج ب وتب ر

لب طبل نتتللمؤسةةةةةةة ةةةةةةة ت م سةةةةةةة   للتاحم الرأسةةةةةةة  نالأفق   اختب را ك ل خ لةةةةةةة  نأن الأزم  و دة م  تت ي

 ،م ت  ر ال ةةةةةةةةةةةةل    المترتب  ولى الأز الإل  ح نالتة مم الذم ت ةةةةةةةةةةةة با الآ ملايمتم  تدخا فلري  ف  تةةةةةةةةةةةةلء

 الأزم ت ما المق ي س الت  تق س ولى أسةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةم  تقد  الدنل ةنإدار ألةةةةةةةةةةةةةب ت ومل   ملايم   نب لت ل 

  .(344ص ،2014)م ملد،  نالمجتمع ت ف  مجتمع و لم  متعدد المج فت نالأنشط  الممتلة 

 نالتمصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةة تيد ما المما دالعلم ء نالمةاريا ف  الع اهتم  لقد أ  رت الأزم ت نالالاري 

 ة رهة  ال ةةةةةةةةةةةةةةل  ة  بقةدر الإم ة ن، نالمةدمة  نم ة نلة  التمد ف ما آ معمة  نملايمتمة التعة مةل  لىةةةةةةةةةةةةةةرنرة

ري، اكممة  إن ةةة ن   ل  ةةةت بمعزل وا مشةةة ات المجتمع خ لةةة  ف  أنم ت الأزم ت نالال  افيتم    

 ف  ملايم  المشةةةةةةةةةةةةةة ات نتقديم المدم ت للعماء أ ة ء نبعد الا ر   ب لتدخل للم ةةةةةةةةةةةةةةة ودة اهتمتفلقد 

  .(1444ص ،2011)مةديل،
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اللطة ةة  الجم  ةة   الصةةةةةةةةةةةةةةةة در وا افيتمةة ويياالميثةة ق الأخام  ل خصةةةةةةةةةةةةةةةة ئييا  نلقةةد يةة ء

 ت الأخاق   الجزء ال ةةةةةةةةةةةةةةة دس نالم ص ب لم ةةةةةةةةةةةةةةئلل  ف  (N.A.S.W) يتم وييااف ل خصةةةةةةةةةةةةةةة ئييا

تةرنرة تقديم المدم ت  ولى امؤكدنالمتعلق  ب لطلارئ الع م   3يتم وييا ف  ال ةد رمم ل خصة ئييا اف

  .(N.A.S.W, 2008, p.27)  مم ة لأمصى دري ف  الطلارئ الع م  نذلك الممة   

 ةةةةةةةةةة د لامةذ فترة اافيتم     ت تل م  ن  ف  مم رسةةةةةةةةةة  المدم   بدأت فارة التدخل ف  الأزم ت

 ، تةةةةةة القرن المف  الثا ية ت ما ناللفي ت المت دة الأمري    ب  ن الذم سةةةةةة د أنر  الع لم  افمتصةةةةةة دم

 ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنت ج  ل نت نايتم    نل     امتص دي  أزم تإلى  الأفراد نالأسر ااثير مالحيث تعرض 

  رب الع لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  الأزم ت الت  ك ن مد تعرض لم  ت  ي إلى  ال  ئدة ف  ذلك ال يا ب لإت ف 

دخلةةةت مجةةة ل  المةةةدمةةة  افيتمةةة   ةةة  أن الجةةةدير بةةة لةةةذكرن  .(308ص ،2014، )أبل المعةةة ط  الأنلى

لى وةدم  فشلت يملد الإنق ذ ف  التعرف و بش ل مةظم خال ال رب الع لم   الث ن   الالاري نالةاب ت

فيتم وييا ا ب لأخص ئييا  ت المعة  الجمف ستع نت  مصير ت  ي  إحدو الغلال ت ف  ب ر ال لطيق

  .(263ص ،2009)الصقلر، آنذاك المةالبيا نأمرب ئمم  للتع مل مع أسر الى  ي 

المجتمع ت المع لةةةةةةةرة نم  ترتب  تعرتةةةةةةةت لم   ال ةةةةةةةريع  التافيتم     نما  م فإن التغيرات 

اا المجتمع نالت  لم ت نتعدد الأزم ت نالالاري الت  ت دي ف نايتم     وليم  ما مشةةةةةةةةةةة ات نة ةةةةةةةةةةة   

خدم ت إيج د برامج ن افيتم     ن  ما م ل فرتةةت ولى الممتصةةيا ف  مج فت الرو ي  الةة ةة   معرنف 

 نالتع مل معم  بطريق  ممة   ت ةةةةةةةة ودهم ولى ملايم  هذه المشةةةةةةةة ات لأفراد المجتمع نايتم    نة ةةةةةةةة   

ي ت ج إليم  مطلب تةةةةرنرم خ لةةةة  هذه المدم ت بشةةةة ل سةةةةريع نمب شةةةةر لال ما  ن تلفيرأكم   سةةةةل م 

 نلقد ،جتمعد نالمافر الأال ةةةةل    ولى  آ  ره ك مةع  لتة مم المشةةةة ات نتطلره  نلل د ما أ ة ء الأزم ت نذل

الة س  دةم ةةةةة ون اسةةةةةتمدف فمم ال ةةةةةللك الإن ةةةةة ن   ناكب هذه التغييرات تطلرا ف  مج ل العلل  الإن ةةةةة ن  

ةة ةةةةةةةة   ال ق نأسةةةةةةةة ليب يديدة للتع مل مع المشةةةةةةةة اتطرائمشةةةةةةةة اتمم، ننت ج  لذلك ظمرت  للتغلب ولى

 . (57ص ،2016، )الممش  نآخرنن  زم تما أهمم  أسللب التدخل ف  الأافيتم     ن 

لم  مقلم تم  الةة   نأسةةةةةةةةة لي م   ممة  متمصةةةةةةةةةصةةةةةةةةة  المدم  افيتم     بأنم ممة  نتللةةةةةةةةةم 

 يتم    انت قيق أهداف  الإن ةة ن،  ي تاحت نيم رسةةم  أخصةة ئيلن أودنا إودادا ممة   لمق بل   العلم  
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 اذيهم الممةيلن الافيتم ويلن ت دده  نظ ة  المؤسةةة ةةة  ف  إط ر ال ةةة  سةةة  القلم  ، ف لأخصةةة ئيلن 

الممة  ولى الإوداد الممة   نتشةةةةةةةةةرف المدم  افيتم    ،سةةةةةةةةة سةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةئلل   مم رسةةةةةةةةة  أيقع وليمم 

ا هذا الإوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداد نوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ت  يا م تلو م   المجتمع وأ  لؤن نتالن م  افيتم وييا ل خص ئييا

 .(143ص ،2006)سرح ن،  المم رسةةةة 

،  م العة ي  بمم نبإودادهم افيتم وييا الأخصةةةةةة ئييا انتق ءأهم   إلى   Max Siporinيشةةةةةةير

 نأن المم رسةةةةةةةةةةة  ،أنمم ممثلل الةظ   الأخام  ف  المجتمع اوتب رإودادا يؤهلمم لمم رسةةةةةةةةةةة  الممة  ولى 

لعمل الممة  ل نافسةةتعدادأداة تلتةةي المع يير الت  يقره  المجتمع، كم  تمثل الرةب  الذات   الممة   ه  

ا ، الذم ي ت ةةةةةةةةةب خال تعل مافيتم    لق بمصةةةةةةةةة ئص المم رس الممة  للمدم  أهم   ب لغ  ف م  يتع

أدنار التدخل ن  ،نال ة ء المعرف  ، نالت  تتمثل ف  ال ة ء الق م ، العة لةةةةر الأسةةةة سةةةة   للمم رسةةةة  الممة 

لت ديد      افيتمالتعل م   للمدم   الممة ، نبة ء ولى ذلك كلا تصةةبي هة ك م ةةؤنل   مة ط  ب لعمل  

 ،(12ص ،2010، )ال ريثاافيتم وييا الأدنار ناللظ ئم الت  يتلمعم  المجتمع ما الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئييا 

نالق م المرتبط   راتتةةةةةةةةةةةةةةرنرة تةم   المع رف نالم رات نالمم إلى  لةةةةةةةةةةةةةةةت إحدو الدراسةةةةةةةةةةةةةةة تحيث أن 

م ذج ةمعتمديا ف  ذلك ولى الدراسةةةةةةة ت ال ديث  نال افيتم وييالدو الأخصةةةةةةة ئييا  ب لمم رسةةةةةةة  الممة  

الدنل   للمم رسةةةة  الممة  ، نظرا لأهميتم  ف  سةةةةرو  انج ز العمل نرفع م ةةةةتلو يلدة المدم ت المقدم  

  .(2007، الرشيدمن  )و دالله للةئ ت الم تمدف 

ائ   العشةةل أن  المطأأن  مم رسةة  الممة  ف  إط ر الالاري ف يم ا أن يترك للم  نل نول ا فإن 

بل إن أخط ء المم رسةةةةةةةة  ممم  تىةةةةةةةة ءلت ف بد نأن تترتب وليم  كلاري إتةةةةةةةة ف   ف يم ا  ،نافرتج ل

م ةة ق لمم   أخصةة ئ  الالاري نإوداده  المدم  افيتم     تةظ مك نت أنلى نايب ت ت  شةةيم  نما  م 

اخت  ر العة لةةةةةةةر المة سةةةةةةةب   نف يتأتى ذلك إف ما خال .(318ص ،2007)فمم ، ة   للمم رسةةةةةةة  مم

 ،نالذيا يتمتعلن ب ةةةةةم ت شةةةةةمصةةةةة   نمم رات و ل   للعمل ب ل كة ءة نامتدار للعمل ف  مج ل الالاري

 تقديمم  مليت ةةةةى لم ك ل ةةةرو  ف  اتم ذ القرار نالدراي  الت م  ب  ف  المدم ت نمصةةة در ال صةةةلل وليم 

م يت ةةةةةةةةةةة لتدخل ف  مج ل الالاريا فسةةةةةةةةةةة م  نأن، ف  اللمت المة سةةةةةةةةةةةب للمتىةةةةةةةةةةةرريا ما هذه الةاب ت

  .الط   نغيره  ما المج فتأن  بمص ئص تمتلم وا المج فت الأخرو ك لمج ل المدرس 
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لديمم القدرة ولى  افيتم ويياالأخصةةةةة ئييا  أنإلى  Bauwens( 2007ب ننس ) حيث أشةةةةة ر

 فهتم  ا المدم  افيتم     نإياءريد لمج ل الالاري ما خال التأكيد ولى مب دئ ممة  ت قيق فمم ف

ن تالن أالمجتم   ، فل س ما الغريب  زي دة الالاريإلى  نالم رنميا، نب لةظر المىةةةةةطمديالل ةةةةة  ن 

لم لةة  ا افسةةتج ب ترسةة خ مة ه م ننظري ت نخطط إلى  يىةة  ب ل  ي أخرو مد أمرت التمصةةصةة ت الأ

  المدم  افيتم    ممة  ب

 بةة  فلريةة  تعيةةد التلازن ملايمةة  الالاري نالأزمةة ت بةة سةةةةةةةةةةةةةةةتجةة المةةدمةة  افيتمةة   ةة  ف  تتةةدخةةل

حدني الا ر  ، نيلعب الأخصةةةةةة ئيلن تعقب المشةةةةةة ات نالآ  ر الت   ملايم إلى  للمجتمع ب لإتةةةةةة ف 

لن   تقديم ك ف  مظ هر العف  تلك الجملد ما خال أدنار م ددة يقلملن بم ، تتج ةةةةةةةةةةةد ف ك يراا ادنرا 

نال ةةةةةةةةةةةةةةةةد نالدوم للملاطةيا المتأ ريا ب لا ر   بم  يعيةمم ولى ملايمتم ، نتلفير خدم ت ولى مدار 

ال  و  تت م ب ل رو  نالرةب  ف  إنق ذ الأنت ع ال يئ  الت  أنيدتم  الا ر  . نف يعمل الأخص ئيلن 

نما  العامةة  ننلن مع الجمةة ت الأخرو ذات افيتمةة ويلن بمةردهم ف  تلفير تلةةك المةةدمةة ت بةةل يتعةة

حدني الالاري تظمر نلاح  ه م  ف  التع مل معم   افيتم     وةد خال التدخل الممة  للمدم 

ما خال العديد ما الجلانب الت  تم تةظ مم  نإوداده  إداري ا نإيرائ  ا لمم رسةةةةةةةةة  ومل  ت الم ةةةةةةةةة ودة 

   التع مل مع بصر ب  ديراء تدريب ت ومل   داخل المؤس   تُ يتم إ للمةالبيا. كذلكالع يل  نالةلري  

الالاري نالأزم ت ح ل نملوم  مع وقد ندنات تتة نل أمثل  لةم ذج و لم   بمج ل الالاري نالأزم ت 

رامل  أكةدتحيةث  ،(18ص ،ه1433، )   ةةةةةةةةةةةةةةةرم نملومة . نك د ة  تصةةةةةةةةةةةةةةةرف المجتمع معمة  حة ل 

(2017 )Romeo ف  يم ع أن  ء الع لم يزءا ما افسةةةتج ب  للالاري  اافيتم ويي أن الأخصةةة ئييا

. Houston & Texas الت  حد ت ف ثل الد ىةةةةةةةةة ن ت الط      ندوم الم ةةةةةةةةة ودات الإن ةةةةةةةةة ن  ، م

فريق  ب لتع نن مع افسةةتج ب ف  فرق  ك يرة المدم  افيتم     م ةة هم نيم ا أن ي ةةمم متمصةةصةةل 

ن، نمةدنب المدم ت نالمةظم ت التطل   ( نيجب الإسةة   لم ةةؤنل ،الصةة   العقل   )أخصةة ئ العمل 

ء المزيد إيا ولى اسةةتعداد لاسةةتج ب  للالاري، مع تةةرنرة افيتم ويياأن ي لن يم ع الأخصةة ئييا 

 ما التةاير للتدريب نالدوم الذم ي ت يلنا للق    بذلك بةع ل  . 
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  الج نب فنم  أ ري ، إفبن    لتلتةةةةةي الجغراف   حتم   الملمع نالتىةةةةة ريس نامتداد ال دند سةةةةة ح

لى إ الآخر تمثل حلار الط  ع  نالإم  ن  ت المت ح  نك د   تغلب الإن ةةةةةةةةةةةة ن ولى مشةةةةةةةةةةةة اتم  نت ليلم 

يث ف  ملب الع لم، ح اسةةةةترات ج  ولى مدو الت ريخ أهم   وُم ن  ، فقد شةةةة ل ملمع سةةةةلطة وة لةةةةر ملة

كم  1700تطل ولى س حل ي ل  طللا ن ، تقع ال لطة  ف  أمصى الجةلب الشرم  لشبا الجزيرة العرب  

ن وُم  ي دأ ما أمصةةةةةةةةةةى الجةلب الشةةةةةةةةةةرم  حيث ب ر العرب نمدخل الم  ط المةدم، ممتدا ولى خل ج

، نب ةةةة ب نملع ال ةةةةلطة  تةةةةما ال زا  الج ف فإنم  كأم دنل  ما دنل حتى يةتم  وةد م ةةةةةد  شةةةةم ف

 تتج نز معدفت هطلل الأمط ر بم  وا يث فتع ن  ما الجة ف نمل  الأمط ر ح شةةةبا الجزيرة العرب  

مم ف  ال ةةةة ، نف  الغ لب تالن الأمط ر ولى شةةة ل سةةةيلل ي رف  نسةةةريع  الجري ن، كم  ت ةةةلد  100

دري  مئلي  ف  فصةةةةةةةل الصةةةةةةة ف نن ةةةةةةةب و ل    50إلى  دري  حرارة و ل   تصةةةةةةةل ف  بعأ المة طق

 مل لى مة سةةةةةيب الم  ه، نك ن لمذا الع ير وهطلل الأمط ر نتذبذبم  أ ر بشةةةةة ل ك انتظ  للتبمر، فعد  

 .(2007الزو ب ، ن  )المعة  الأ ر الأك ر ف  تة مم العجز الم ئ 

ت   ت ف     استثة ئأنلاء مة خ   إلى  تعرتم  ة  دنرا ب رزا ف لطراف  لل الجغنلقد لعب الملمع 

برز أل نلع ،ظ  م قطف  مة طق ناسع  ما ال لطة  نب لأخص م  ف الم دي  نالبشري  كثير ما الم  ئر

  2010و    "فيت"نإوصةةةةة ر   2007و   ال ةةةةةلطة   الذم تعرتةةةةةت لا "يلنل"نلاء هل اوصةةةةة ر هذه الأ

هةةةذه الأنلاء أظمرت مل مةةة  نطة ةة   غير أننما  م تلالةةةت الأنلاء المةةةة خ ةةة  بةةةدريةةة ت خطلرة متةةةة نتةةة ، 

يملد    نالع ةةةة ري  فىةةةةا وانالم ةةةةتلي ت بيا القط و ت المدن لةةةةعدة تا  ةت بم  الجملد ولى ك ف  الأ

 .ما حدتم  التمد فأن  بة ء م  خلةا الإوص ر ما دم ر و دةإ الملاطةيا المتطلويا نذلك ما أيل 

 بمةظلم  إدارة - راه  الله طيب– ال ةةةةةةةةةةلط ن م بلس با سةةةةةةةةةةعيد لةةةةةةةةةة حب الجال  اهتم  نف  ظل 

 ط ن مرسةةةةل  سةةةةل لةةةةدر يالتاأأرمى الم ةةةةتلي ت فقد إلى  الأزم ت نالطلارئ ف  ال ةةةةلطة  نالللةةةةلل بم 

تع مل لل لت م ا  هزي جبت قيق ال الآل  ت الاةيل بمدف إيج د  للطة   للطلارئ اللجة  ا بإنشةةةةة ء 32/88 رمم

ة ء نبعد الطلارئ م ل نأ للتع مل مع ح فت  افسةةةترات ج نالعمل ولى التمط ط  ،افسةةةتثة ئ  مع ال  فت 

لةةةةةدر أم ما  مم طر نت ديد سةةةةة ل اللم ي  مةم ، ل لدراسةةةةة  الي نب الق    بتشةةةةة يل فرق العمإلى  نملوم 

   للدف ع اللجة  اللطة يالتا العديد ما المراسةةةةةةة م ال ةةةةةةةلط ن   لتعديل م نلن الدف ع المدن  نإو دة تشةةةةةةة يل
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 ممخره  المرسةةةةةةةل  ال ةةةةةةةلط ن  ر أك ن ن ع هذا القط أهم   مةا ولى  تأكيدالتةظ م العمل ف  اللجة   ،المدن 

لتالن برئ سةةةةةةةةة  المةتل الع   للشةةةةةةةةةرط  لذم ك ن يةص ولى إو دة تشةةةةةةةةة يل اللجة  اللطة   نا 51/2003

جة  ما نتتالن اللنالجم رك نتعييا م ةةةةةةةةةةةةةة ود المةتل الع   للشةةةةةةةةةةةةةةرط  نالجم رك للعمل  ت ن ئب  للرئ س 

نلىةةةةةم ن تطلر مةظلم  إدارة الأزم ت شةةةةةمدت ، افختصةةةةة ص اتاللزارات نالقط و ت ذ وىةةةةةلي  نكاء

بإنشةةةةةةةةة ء لج ن فر     58/2003للشةةةةةةةةةرط  نالجم رك  أبرزه  مرار المةتل الع  القرارات العديد ما اللجة  

 تةةة ف  وىةةةلبإ 72/2008رمم لم م  فظ ت نمة طق ال ةةةلطة  نمراره بممت للدف ع المدن  للجة  اللطة  

 أ(2018)الصلاف ، .اللج ن الةر    للجة  اللطة   ف  الم  فظ ت نالمة طقإلى 

 أناإف  ،التع مل مع المشةةة ات الة يم  وا الالاري الط      ملتةةةلع أهم   ما الرغم نولى

مل   للتعرف  ح ي  هة ك فإن نول ا ؛الم ةةةةةةةةةةتلو الم ل  ولى الب حثيا ما  فهتم   الا ف ب ي ظ لم

المشةةةةةةةةةةةةةة ات الة يم  وا التع مل مع ف   افيتم    ولى أهم متطلب ت المم رسةةةةةةةةةةةةةةة  الممة   للمدم  

بلزارة  م ويياافيتاللجة  اللطة   للدف ع المدن  ت ةةةةةتعيا ب لأخصةةةةة ئييا  نأن فسةةةةة م  ط     الالاري ال

ما  بمجملو  ما المقلم ت الممة   الت  تم ةاالأخصةةة ئ  أن يتمتع نب لت ل  يةبغ   افيتم    التةم   

صةةةةةةةةةةةةةةة  بلعُم ن  ا ف  المجتمعافيتم     أداء وملا ب ة ءة نف ول   و ل   تع س م  ن  ممة  المدم  

راسةة  د حيث تللةةلت ،صةة  لاغ    نالطلارئ بصةةة  خ لةة و م  نأهم   حىةةلره  ف  اللج ن المتمصةة

ف  م  فظ  م ةةةةةقط لدنرهم م ل  افيتم ويياانمة ض م ةةةةةتلو أداء الأخصةةةةة ئييا إلى  (2007ورف ن )

 المتمصصيا م لالأمر الذم ي تلز  اللملف ول ا نت ل ط الىلء ول ا ما  ، ة ء نبعد حدني الا ر  أن 

 . افيتم     ف  مج ل المدم 

 : ل التلى ف  الإي ب  ولى الت  ؤل ل   الدراس  ال  ل   تتجولى م  تقد  أواه فإن إش   نبة ءا 

افيتم      المشةةةةةةةةةةةةةة اتالتع مل مع  للمدم  افيتم     ف م  متطلب ت المم رسةةةةةةةةةةةةةة  الممة   

  ؟وُم ن  وا الالاري الط      ف  سلطة نالةة    الة يم 
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  ةـدراسـال ةـأهم  :ا ًـان ـث
 تاما أهم   الدراس  الةظري  نالتط  ق   ف  الآت : 

لمذه الدراس  ف  سعيم  لإ راء التراي الةظرم للمدم  افيتم     ف  مج ل الةظري   تظمر الأهم   .1

  لمقدمالالاري نالأزم ت، ما خال ت ةةةةةةل ط الىةةةةةةلء ولى أهم   المدم ت افيتم     نالةة ةةةةةة   ا

للمتىةةةةةةةةةةةةةةرريا نالت  ف تقل أهم   وا افحت  ي ت الم دي ، نفتي المج ل أم   الب حثيا الآخريا 

 .لمزيد ما الدراس ت العلم   ف  هذا المج ل

نما  الأزم ت نالمم طرال ةةةلطة  بملتةةةلع إدارة  اهتم   ف  للدراسةةة  ال  ل  الأهم   التط  ق    تاما .2

ىةةةةي يل   ف  إنشةةةة ء نحدات متمصةةةةصةةةة  للتع مل مع هذه الالاري نالذم يتبيةم  الالاري الط      

خصةةة ئييا حيث ت ةةةتعيا اللجة  ب لأ مةم ،نالقط و ت الةر    المة ثق   المدن  اللطة   للدف ع  للجة ك

هذه   ةةممت سةةلفنول ا  الإغ    نالإيلاءلغرض تقديم خدم ت  افيتم    التةم    افيتم وييا بلزارة

لممة   ا المتطلب تننفق  و ل  ومل   تم ةمم ما أداء مم ممم ب ة ءة ترح ت  لمرنج بمقبالدراسةةةةةةةةةةةةةة  

   ةةةةةةةةةتةيد مةمييم ا أن  مقترح تإلى  الدراسةةةةةةةةة  ب لللةةةةةةةةةللهذه  مد ت ةةةةةةةةةمم كم للمدم  افيتم    ، 

خطط  لتطلير -الم ةةل  ال ةةلط ن  ملات- الع ةة رم  ف  القط ع افيتم ويلن الع مللن  الأخصةة ئيلن 

د ما الم ل   بذل المزي ملات ال لط نمةت     با شك يعلل ولى حيث ،لإخاءناالإغ    نالإيلاء 

تاما  هم   هذه الدراسةةة أ فىةةةا ولى ذلك فإن ، ف  الأنلاء المة خ   افسةةةتثة ئ  ف  ال  فت  العط ء

ف   طة ف  ال ةةةل افيتم وييا ل خصةةة ئييا مؤسةةة ةةة ت الإوداد الممة  ت ةةة ود بمقترح تالمرنج ف  

م ةمم ما ت مج التعل م   نالتدري    لإوداد نتأهيل ممتصةةةةةةةةةةةةةةيا يتمتعلن بمقلم ت ممة  تطلير ال را

  .أ ة ء نملع الالاري الط      أداء وملمم ب ة ءة و ل  

 ةـدراســال دا ــأه :ا ًـالثـث
ت قيق هدف رئ  ةةةةةةة  تمثل ف  التعرف ولى متطلب ت المم رسةةةةةةة  إلى  سةةةةةةةعت الدراسةةةةةةة  ال  ل  

م     ف  التع مل مع المشةةةةةةةةةةةةةة ات افيتم     نالةة ةةةةةةةةةةةةةة   الة يم  وا الالاري الممة   للمدم  افيت

 الط     ، نيتةرع ما هذا المدف يمل  ما الأهداف الةر    الت ل  :
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 مشةةة اتمع الالتع مل  افيتم     ف للمدم   الممة  لمم رسةةة  المعرف   لمتطلب ت الولى  التعرف .1

 .وُم ن ي الط      ف  سلطة الالار الة يم  وا  افيتم     نالةة   

 مشةةةةةة اتالالتع مل مع  للمدم  افيتم     ف ولى المتطلب ت الق م   للمم رسةةةةةة  الممة    التعرف .2

  .وُم ن سلطة الة يم  وا الالاري الط      ف   يتم     نالةة   اف

 مشةةة اتال عمالتع مل  افيتم     ف  للمدم  للمم رسةةة  الممة   المم ري المتطلب ت ولى  التعرف .3

  .وُم ن الة يم  وا الالاري الط      ف  سلطة  افيتم     نالةة   

ف  التعةة مةةل مع  افيتمةة و دنر الأخصةةةةةةةةةةةةةةةة ئ  مجملوةة  ما المقترحةة ت لتةعيةةل إلى  التللةةةةةةةةةةةةةةةةل .4

 . وُم ن ف  سلطة  وا الالاري الط     الة يم   افيتم     نالةة    المش ات

  ةــدراسـال ا لاتـتس :اً ــرابع
م  متطلب ت المم رسةةةةةةةةة  الممة    الت ةةةةةةةةة ؤل الرئ س الآت :الإي ب  ولى ال  ل   ت  نل الدراسةةةةةةةةة  

 الة يم  وا الالاري الط      ف افيتم     نالةة ةةةةة   المشةةةةة ات التع مل مع ف   افيتم    للمدم  

  ؟وُم ن سلطة 

 التالية: عليه س ت  الإجابة على الأسئلة الفرعية للإجابةن

 مع المشةةةةةةةةةةةةةة اتالتعةة مةةل  للمةةدمةة  افيتمةة   ةة  ف  مةة رسةةةةةةةةةةةةةةةة  الممة ةة ملل المعرف ةة   تمةة  المتطلبةة .1

  ؟وُم ن سلطة وا الالاري الط      ف   افيتم     نالةة    الة يم 

تم     افي مع المشةة اتالتع مل  للمدم  افيتم     ف م  المتطلب ت الق م   للمم رسةة  الممة    .2

  ؟وُم ن       ف  سلطة الة يم  وا الالاري الط نالةة   

تم     افي المش اتالتع مل مع  للمدم  افيتم     ف  الممة   للمم رس  المم ري  م  المتطلب ت .3

  ؟وُم ن سلطة الة يم  وا الالاري الط      ف   نالةة   

وا  نالةة ةةةةةةةةةةة   الة يم افيتم      ف  التع مل مع المشةةةةةةةةةةة ات افيتم و م  دنر الأخصةةةةةةةةةةة ئ   .4

 ؟وُم ن ف  سلطة  الط     الالاري 
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 ة ـدراســال  ـاه ـمف :ا ًـامسـخ
  :(Professional Practice) المهنيةالممارسة  .1

 رس نيق ل م نزانلا،و لجا  أم ،نمم رسةة م رس الشةة  مراسةة  " يشةةير المعةى اللغلم للمم رسةة  بأنم 

، (Practice)  للغ  الإنجليزي ب ، يق بلم (863ص ،2004)المعجم اللس ط، " مرنا، نم رس الأملر نالأوم ل

 .(Webster, 2009) ذلكف   أفىل تصبي أن أيل ما نتارارا مرارا ب لش ء الق   إلى  نتشير

 مجملو  ما الأسةةةةةةةةةةةة ليب ناللسةةةةةةةةةةةة ئل" بأنم  المدم  افيتم    الممة   ف    نتعرف المم رسةةةةةةةةةةةة

 للمدم  افيتم    الةظرم  نالمم رات الق ئم  ولى أسةةةةة س ما المع رف المتةلو  نالم ةةةةةتمدة ما التراي

 يم ا كم ، (23، ص2000، )المل ج  "افيتم وييالاسةةةةةط  الأخصةةةةة ئييا اسةةةةةتمدامم  نتةةيذه  ب نيتم

العمل   الت  تتم بيا ألةةةةةةةةةةةةةة  ب ال  ي ت "بأنم  المدم  افيتم     تعريف المم رسةةةةةةةةةةةةةةة  الممة   ف  

فراد نالأسةةةةةةةةةةةةةةر نالجمةة وةة ت ف  م  ط الأ افيتمةة و التغير  إحةةدايبمةةدف  افيتمةة و نالأخصةةةةةةةةةةةةةةةة ئ  

نالعميل نيم   افيتم و نالمةظم ت نالمجتمع ت نبمعةى آخر ه  ومل   مليما بيا الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  

 (15ص ،2011، )خل ة . "التمد ف مةم أن  لليا ما أيل حل المش ل 

ن أإذ  ممة ،تصةةةلر أم نشةةة ط إن ةةة ن  هل  ما المطأ ( بأنا2006) ، نظ م سةةةرح ننأشةةة رت 

 ،  بذلك ف يطلق مصطلي ممة  إف ولى الأنشط  الإن  ن   الت  ت تامل هذه المقلم تللممة  مقلم تم

ن إ الط بع المميز لم  وا غيره  ما المما، حيث افيتم     ه نتعت ر المم رسةةةةةةةةةةةةةةة  الممة   للمدم  

 سةةةةةةةةةسنالمتمثل  ف  الأ ،المم رسةةةةةةةةة  الممة   تتم ما خال التة ول بيا الأسةةةةةةةةةس الت  تقل  وليم  الممة 

  .  ما الأفع ل الت  تربط بيا هذه المع رف نتلك الق ملنسل  ،نمجملو  ما الق مالمعرف   

: هابأن وفي ضـــــــوء التعريفات الســـــــابقة نمكن للباحثة أن تعر  الممارســـــــة المهنية إجرائيا

، لى المع رف، نالق ماسةةةةتمدا  الأخصةةةة ئ  افيتم و  لمجملو  ما الأسةةةة ليب ناللسةةةة ئل الت  ت ةةةةتةد و

  افيتم     نالةة ةةةةة ف  التمد ف ما حدة المشةةةةة ات  الالاري متىةةةةةررم غرض م ةةةةة ودة م رات بنالم

العمةةةل ناللجةةة ن  تلايةةةد الأخصةةةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتمةةة و  ف  فرق ما خال  وا الالاري الط    ةةة  الةةةة يمةةة 

  .نالأزم ت المتمصص  لإدارة الالاري
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 :(Social Work) الخدمة الاجتماعية .2

 Global Definition of Social Work مةملمم  الع لم  افيتم     لقد ألةةةةةبي للمدم 

ي  ةةةةةةةةةةةةةة م  أهم   خ لةةةةةةةةةةةةةة  بيا ك ف  المما المعترف بم  م ل   نو لم  ، ذلك المةمل  الذو مدمتا الذو 

 European Association for Schools of" افيتمةة   ةة  ب ةة  لمةةدارس المةةدمةة ن الجم  ةة  الأنر 

Social Work"  ذلك التمصةةةةةةةةةصن  مة  الق ئم  أسةةةةةةةةة سةةةةةةةةة  ولى المم رسةةةةةةةةة نالذم يؤكد بأنم  تلك الم 

الأك ديم  الذم يدوم التغير افيتم و  نالتةم   نالتم سةةةةةةك افيتم و  نتم يا الة س نت ريرهم، نتقل  

نحقلق الإن  ن نالم ؤنل   الجم     ناحترا  التةلع تلك الت  تعد رك ئز  افيتم    ولى مب دئ العدال  

رف  نالإن  ن   نالمع افيتم     مدولم  بةظري ت العمل افيتم و  نالعلل    افيتم  أس س   للمدم  

تقل  ولى أس س مش رك  الة س نالمؤس  ت ف  ملايم   افيتم     الألل   ) ق ف  المجتمع(، نالمدم 

  الإمل م ن  ةةةةةةتلي ت الع لم   ت دي ت ال   ة نتعزيز رف ه   الإن ةةةةةة ن. نيم ا ت ةى هذا المةمل  ولى الم
(European Association for Schools of Social Work, 2017). 

 :(Problem) ةــلمشكلا .3

 نز)الةير  تعرف المشةةةة ل  لغلي  كم  نرد ف  م ملس الم  ط، ما شةةةة ل الأمر، أم التبس الأمر

صةةةةةةةةةعب الشةةةةةةةةة  الذم يإلى  نتشةةةةةةةةةير، (Problem) نيق بلم  ب للغ  الإنجليزي ) 881، ص2008،اب دم

 .(webster,2009) نهل مصدر للقلقالتع مل معا، 

ى إل يشةةةةةةيرن مةمل  المشةةةةةة ل  أإلى  نيشةةةةةةير الق ملس الشةةةةةة مل لمصةةةةةةطل  ت العلل  افيتم    

الجم و ، نيصةةعب حلم  أن  مجملو  ما الأحداي متشةة ب  ، نمتداخل ، ي  طم  الغملض، تلايا الةرد"

 .(417ص ،1999)الص لي، "مرار بشأنم إلى  م ل معرف  ولاملم ، نت ليلم ، ما أيل التللل

  لت ل :نذلك ولى الة ل ا نالةة    ت لط الب حث  الىلء ف  الدراس  ال  ل   ولى المش ات افيتم    ن 

  :(Social Problem) الاجتماعيةالمشكلة أ. 

"ملتةةةلع ايتم و  ما ف  الق ملس الشةةة مل لمصةةةطل  ت العلل  افيتم     ولى أنم  نتعرف 

 "ف تلافق وليم  الشري   ال  ئدة ف  المجتمع، نتمثل مش ل  تتطلب تدخل المجتمع الم  ئل الع م  الت 

 (417ص ،1999)الص لي،
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تتعدد التعرية ت الت  نتةةةةةةعت لمصةةةةةةطلي المشةةةةةة ات افيتم     فم  ب ختصةةةةةة ر تعة  نيلد 

بشةةةةةة ل ، ن ت قيق الأهداف افيتم    إلى أن  و ئق أم   الطريق  المأللف  نالمق لل  نالمرغلب  للللةةةةةةلل

و   تتصةةةل المشةةة ات افيتم     ب لم ةةة ئل ذات الصةةةة  الجم    الت  تشةةةمل ودداا ما أفراد المجتمع 

ع شةةةةةةةةةةةةةةى م ب يةةث ت لل دنن ق ةة ممم بةةأدنارهم افيتمةة   ةة  نفق الإطةة ر العةة   المتةق ول ةةا نالةةذم يتمةة

لأحةةد الةظم نوةة دة مةة  تالن المشةةةةةةةةةةةةةة لةة  افيتمةة   ةة  ذات تةةأ ير معلق  ،الم ةةةةةةةةةةةةةةتلو المةةأللف للجمةة وةة 

 .(2012، )حج زم  افيتم     الأس س  .

الإتةةطراب ف  أن  ح ل  ما ود  افسةةتقرار :م المشةة ل  افيتم     بأن (2005) ومرنيعرف 

حدو مؤس  تا لجعلم  غير مائم  داخل إأن  احدو ق م المجتمعنمط العام ت افيتم    ، الذم يمدد 

  .ردع م  ب ت إتطراباأن  ب  إو دة استقرار الةمط الممددالمجتمع، الأمر الذم يدفع الأفراد بمط ل

ه  ح ل  ما ود   :بأنهافي الدراســـــــة الحالية الباحثة المشـــــــكلة الاجتماعية إجرائيا  وتعر 

الت  تت ةةةةةة ب ف  حدني اتةةةةةةطراب ت ف   افسةةةةةةتقرار لأفراد المجتمع ن يم  ما حدني الا ر   الط     

يشةةةةةةةمل الملل نظ   العام ت بيا الأفراد، نالةظ       ، نمداللظ ئم الأسةةةةةةة سةةةةةةة   للمؤسةةةةةةة ةةةةةةة ت افيتم 

ب ةةةةةة ب فقدان أحد أفراد الأسةةةةةةرة، نفقدان ال ةةةةةة ا ب  ف  م تلي تا، نود  القدرة ولى نالمجتمع   الأسةةةةةةرم 

ي نب المش ات المرتبط  ب لتعل م نالص   إلى  مأنو مة سب،إلى  نال  ي  التا ف مع أم كا الإيلاء،

 للا ر  .  ف  المجتمع المتعرض

 : (Psychological Problems) المشكلات النفسيةب. 

تعرف المشةةةة ل  الةة ةةةة   ف  ملسةةةةلو  المصةةةةطل  ت الةة ةةةة   بأنم : المشةةةة ات الت  تع ر وا 

 . (2001،)الشربية نالعام ت نيلد خلل ف  ال للك 

ت دي  "ظرنف غير مرغلب فيم  ه  (1994) نالمشةةة ل  الةة ةةة   كم  ورفم  ال ةةةيد و دالعزيز

ف  ن ةةةةةةةةةةةةةةق، نتشةةةةةةةةةةةةةة ل و ئق ي لل بيا الةرد نح  تا الط      نم  ت ملا ما ولامل الةمل الةة ةةةةةةةةةةةةةة  

 .(27ص ،2008نافيتم و  نالتربلم" )و دالمللى،

 جرائياإ نمكن تبني تعريف المشــكلة النفســية في هلد الدراســة الســابقة ضــوء التعريفاتوعلى 

ج، نالعلاطم نال ةةةةةةةةةةةةةةللك، مرتبطةة  بتعرض أفراد المجتمع حةة لةة  تتميز بتغير ف  التةاير، نالمزا :بأنها
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للا ر   الط      ك لملف نالملع المصةةة حب للا ر  ، نال زن نافكتئ ب وةد تذكر أحداي الا ر   نالقلق 

 الم تمر المرتبط ب لأحداي الم تق ل  .

  ما المشةةةةةة ات افيتم     نالةة ةةةةةة   ف  هذه الدراسةةةةةةنلقد حرلةةةةةةت الب حث  ولى تىةةةةةةميا كل 

 للتأكيد ولى نيلد العام  التة ول   بيا البعديا افيتم و  نالةة ةةةةةةةةةةةة  للةرد نتأ ير كل مةمم  ولى الآخر

 نأكمةة   ن ةةةةةةةةةةةةةةة ن ةة الإالتاةة مةةل مةة  بيا العلل   أيةة نةةب التةةأكيةةد ولى م ةةدإلى  ،ف  نمةةت الأزمةة ت نالالاري

عمل ف  د ما مؤس  ت الف  العدي ذاتم  المتمصصيا ف  هذه المج فت مد يشغللن المة لب اللظ د  

م يتعيا وليمم مر الذالأ ،الأخص ئييا الةة يياأن  افيتم وييا الأخص ئيياال لطة  بدنن تمييز م  بيا 

 .       الة يم  وا الالاري الط  الج هزي  ف  التع مل مع المش ات افيتم     نالةة بأتمبأن ي لنلا 

 :(Disaster) ةـارثـلكا .4

ن زل  وظ م  نشةةةةةةةةدة نيمعم  كلاري نيق ل "بأنم   م  نرد ف  المعجم اللسةةةةةةةة طالا ر   لغلي  ك تعرف

  .(Disaster)نيق بلم  ب للغ  الإنجليزي   ،(782ص ،2004)المعجم اللس ط، "الالاري أم أملقتا كر تا

نملع  ي تمل ف اأن  البشةةةةةةةةةرم الذم يةجم وةاأن  ذلك ال دي الط  ع "الكارثة بأنها  عر تكما 

  القدرة الازم كليمم  مع  ب يث تالن أن  الم لةةةةةةة أن  الممتلا ت الع م أن  ف  الأرناحخ ةةةةةةة ئر ف دح  

 .(22ص ،1991)م نلن الدف ع المدن ، لملايمتم  تةلق مدرة الإدارات الممتص  ب لمة طق الممتلة "

 الأشكال التالية:إلى  تصنف الكوارثو 

ي ر ال ةةدند نيب ل الثللج نم  أشةةبا ما الالار كلاري ط     : ك لزفزل نالأو لةةير نال راكيا نانم  أ. 

 ، بل نف يملك مةعم . الت  ف دخل لان  ن ف  حدن م 

 نم  يعق م  ما افمتصةةةةةةةةةةةةة دي لمصةةةةةةةةةةةةة در الثرنة  المة ي : كم  تمثل ف  الةقد امتصةةةةةةةةةةةةة دي كلاري ب. 

 مج و ت نبط ل  نم  أشبا. 

ن أ ير ف  حدن م  إم  لأخط ء بشةةةةةةةةةري : نه  كلاري مدمرة لان ةةةةةةةةة ن دخل ك نافنم  راتال رائق ج. 

ن أ القرو الةةةة تجةةة  وا الإهمةةة لأن  المبةةة ن أن  ف  حرائق العمةةة رات تتمثةةةلخلق ةةة  كمةةة   ان رافةةة ت

  .انم  رات العم رات نم  أشبا لأخط ء ف  ومل   ال ة ء نالتصم مأن  الأخط ء التقة  ،
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 نسةةةةة  سةةةةة   نخ لةةةةة  نايتم      نامتصةةةةة ديهزائم ال رنب: نم  يعق م  ما مآسةةةةة  نفلايع نة ةةةةة   د. 

 المزائم غير المتلمع . 

نه  كلاري تةت ب العديد ما دنل الع لم نخ لةةةةةةةةةةةة   الجم و :أن  الةردم افغتصةةةةةةةةةةةة بح فت ه. 

 ييز العةصةةةةةةةةةةةةةةةرم نالةردي  نالمطلق نالتم افيتم و الصةةةةةةةةةةةةةةةة     نالت  تدفع إليم  ولامل ال قد 

 . (315ص ،2007)فمم ، 

: أنهاا على وتعرفه الكارثة الطبيعية على بتسليط الضوءالدراسة  الباحثة في هلدتهت  ح ث 

نغ لب  م   ،افسةةةةتثة ئ   يم ةا مةعم  ك لأنلاء المة خ   بم  نفف دخل لان ةةةة ن نمتاحق   أحداي مة يئ 

  ب ح ل  نتامتص دي ، أن  بيئ  ،أن  م دي ،أن  ك نت هذه الم  ئر بشري ، ت  ب خ  ئر ف دح ، سلاءا 

ما الجم ت الممتصةةةةةةةةةةةةةةة  للتع مل معم   نتتطلب التدخل الةلرم ، ف نالملع لىةةةةةةةةةةةةةة  ي  الا ر  مل ما ال

  .ف ما حدة أ  ره  ال ل    التمدن 

 ة ـدراسـلل ةـوجهات النرريـالم :ا ًـادسـس
لى إ المشةةةةة ات الة يم  وا الظلاهر الط     التع مل مع  المدم  افيتم     ف يعتمد تدخل 

رح الب حث  نتقتالةظري ت العلم   الت  ت ةةةةةة ود ف  تة ةةةةةةير أبع ده  نم ةةةةةةتلي تم ، ما مجملو   افسةةةةةةتة دة

نملذج التدخل ف   لدراسةةةةةةةةةةةةةةتم  ال  ل   نمةم : المليم نيلب افوتم د ولى بعأ الةم ذج نالةظري ت 

كمليم ت نظري   ةم ذج نالةظري ت مائم ننظري  الدنر افيتم و  بللةةةةةةةةةةةةةةةمم  ما أكثر ال ،الأزم ت

 ل  ل  .للدراس  ا

 (Model Crisis Intervention( الأزماتنموذج التدخل في . 1

أسةةةةللب واي  ي ةةةةتمد  وةد حدني الأزم  نا " أتعريف نملذج التدخل ف  الأزم ت يم ا 

ولى الةمل الإيجةة ب  نالتغيير ما خال ت ةةديةةد المشةةةةةةةةةةةةةةة لةة  نإدراك  ليزيةةد ما مةةدرات ن ةةةةةةةةةةةةةةةق الأفراد

أكثر ف ول   للتلافق مع الم رات نالملامم الم ةةةةةةةةةةةةةةتق ل    ةم لن تم  نتعلم أسةةةةةةةةةةةةةة ليب سةةةةةةةةةةةةةةللك   يديد

إذ يم ةةةة  القلل بةةأن مةمل  نملذج التةةدخةةل ف  ، (313، ص2014)أبل المعةة ط ، " المتشةةةةةةةةةةةةةةةة بمةة 

 لط غف  دراس  الملامم نالأحداي المة يئ  نغير المتلمع  الت  و دة م  تص ح م  ت يةيد الأزم ت
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ما ولامل م ةةةةةةةةةةةةةةة ودة ن تج  وا أن  ال دي ذاتاأن  ا الملاممف  ملة دفع ن بع  م ملي  إم  متمثل 

 .(26ص ،2019)الجة ب ،  ال يئ  الم  ط 

بأن المدف الت  تة نلت ب لب ث نملذج التدخل ف  الأزم ت لمصةةةةةةةةةةةةةةة در نأيمعت العديد ما ا

 يا ة ا نت بة ناستع دة  قتاتلازنا الةة  ،  استع دةهل م  ودة الةرد ولى الةملذج  ما هذاالأس س  

رد ك ةةةةةةة ب الةإإلى  كم  يمدف هذا الأسةةةةةةةللب الأزم ،أدائا اللظ ة  بشةةةةةةة ل أفىةةةةةةةل وم  ك ن ول ا م ل 

  المش بم . المم رات الت  تم ةا ما التع مل بة ول ا مع الملامم الم تق ل  

 :الحاليةتوظيف النررية في مشكلة الدراسة 

هم الأمر الذم يةقد نافسةةةةةةةةةتقرار انفقدان الأم ت ةةةةةةةةة ب الالاري الط  ع  ل فراد ح ل  ما الذور

ترو الدراسةةةةة  ال  ل   بأن ت ة  مدخل التدخل ف  الأزم ت ف  إط ر نول ا  نافيتم و تلازنمم الةة ةةةةة  

مم نتم ية ق  الأفراد بأنة ةةةةةةةةةةةةةةمم  اسةةةةةةةةةةةةةةتع دةإلى  المم رسةةةةةةةةةةةةةة  الممة   للمدم  افيتم     يم ا أن يؤدم

  ه مم نمة ا المدخل ف  ت ديد أدق لمشةةةة ل  الدراسةةةة سةةةةلف يتم افسةةةةتة دة ما هذ ، لذاننة ةةةة   ايتم    

  يل الةت ئج نتة يره .ف  ت لنكذلك بة ء أدنات يمع ال   ن ت نافستع ن  بم  

 (Social Role Theory) الاجتماعينررية الدور . 2

 مةم  ازءي ئ   اللظ د   ف  ولم افيتم ع نتعدةظري  ال ة  لبن  ق   الدنر ارتب ط نظري   ترتبط

 اء دنرم  ن  يرتبط بم  أدن كل ف  التركيب ت افيتم     نإ م  ن تالة س يشةةةةةةةةةةغللن  تةترض أنحيث 

 مجملو  ما الأدنار. أن 

  :كالتالي وترتكز النررية على مجموعة من المفا ي  الأساسية وهي

ف  التركيبةة   بلتةةةةةةةةةةةةةةع الةردال ةةةةةةةةةةةةةةللك ةة ت المرتبطةة  أن  مجملوةة  ما التلمعةة تالةةدنر افيتمةة و  أ. 

ن الةارة تلح  بأن الأدنار يجب تقديره  نفق  لم  ط العام ت نالت  وا طريقم  أافيتم     كم  

 .(180ص ،2010، )ب يا يم ا ت ديد تلك الأدنار

مجملو  ما الأدنار الت  ترتبط بمركز ايتم و  إلى  تشةةةةةةةةةةةةير ROLES SETمةظلم  الأدنار ب. 

  .ركل هذه الأدناأن  ق  ما ببعأإلى  يؤدم معيا، لذلك فإن شغل أم إن  ن لمذا المركز سلف
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التصةةةةةةةةةةةةةةلرات نالأفاةةةة ر الت  يتلمعمةةةة   تمثةةةةل ROLE EXPECTATIONSتلمعةةةة ت الةةةةدنر ج. 
الم  طيا با نالمتة وليا معا حلل م  يجب أن ي لن أن  الأشم ص الآخريا المش ركيا للشمص

 ا.المركز الذم يشغلأن  الدنر الذم يقل  با ف  تلء الم  ن أن  ال للك
إم  ن   حدني تا مل ف  الأدنار وةدم   تعة  ROLE CONFLICTتا مل الأدنار نتص روم  د. 

أنم ط ال للك مع تلمع ت الأشم ص الآخريا المش ركيا ف  أداء الدنر، أن  تتةق نتة جم الأدنار
أدنار أخرو أن  بعىةةةةةةم  مع دنر آخرأن  بيةم  ي دي لةةةةةةراع الأدنار وةدم  يتع رض أحد الأدنار

 وةدم  ف تتةق تلمع ت الآخريا مع الدنر الذم يم رسا الشمص ب لةعل.أن  خل مةظلم  الأدناردا
ت دي وةدم  ي لن  Role Ambiguity نغملض الدنر ROLE VIGOR نتةةةةةةةةةةةةةةلح الدنره. 

فيتةممةةا الآخرنن نيةةدركلن أبعةة ده فيرتبط الةةدنر   الةةدنر ناتةةةةةةةةةةةةةة ةة  نمليةة  حيةةث يتم تعريةةةا بةةدمةة
أم  مصةةةةةطلي غملض الدنر   نمد يتم ت ديد الدنر بشةةةةة ل رسةةةةةم ، فيتم   ب لم ددات الثق ف   نا

تللةةةةةةةةة ف الدنر بشةةةةةةةةة ل ناتةةةةةةةةةي الأمر الذم ي ةةةةةةةةة ب ود  فمم الةرد أن  ود  ت ديدإلى  ف شةةةةةةةةةير
للمتطلب ت نالم ةةةةةةةؤنل  ت المتعلق  ب لدنر مم  مد ي ةةةةةةة ب تعرض الةرد لصةةةةةةةعلب ت ف  فمم ال قلق 

 أبعةةة دهغملض الةةةدنر الغةةة مأ ما وةةةد  افتةةةة ق ولى نمةةةد يةتج  ،ناللايبةةة ت المتعلقةةة  بةةة لةةةدنر
 .(266ص ،2005، نآخرنن )سل م ن  .نمدللفتا ما الة ح   الثق ف  

 توظيف النررية في مشكلة الدراسة الحالية: 

مع  ف  التع مل افيتم و  دنر الأخصةةةةةةةة ئ  ي ةةةةةةةة ود تلظ ف هذه الةظري  ف  ت ديد نتة ةةةةةةةةير
نتةةةةةةةةةلح نارتب ط دنره نتا ملا مع أدنار الأوىةةةةةةةةة ء نمدو ،   لط   ا المشةةةةةةةةة ات الة يم  وا الالاري

 فيتم و افقد يقل  الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ   ،، حيث تتةلع هذه الأدنارفريق العمل الذم يةتم  إل ا ف  الآخريا
  افيتم وتعترض الأخصةةة ئ   نمد ،نالمع لج ،نالم رك ،نالمة ةةةق نالم ةةة ود نالمةشةةةط ،الممططبدنر 

 ااءسةةةةةةةةةةةةةةل تؤ ر ولى أداء دنره ف  مجة ل الإغة  ة  ف  الالاري الط    ة  مجملوة  ما المعلمة ت الت  مةد 
 يؤديم  الأخص ئ  الت لراع الأدنار أن  ود  نتلحاأن  غملض الدنرإلى  ك نت هذه المعلم ت تعلد

 معا مم الصةةةةةةةةراع الة يم ما ود  تع نن فريق العمل أن  ،نتع رتةةةةةةةةم  مع بعىةةةةةةةةم  البعأ افيتم و 
فىةةةةةةةا وا ذلك فإن هذه الةظري  سةةةةةةةلف ت ةةةةةةةمم ف  الت ديد الدميق لمشةةةةةةة ل   مل الأدناريؤ ر ولى تا 

 .نافستع ن  بم  ف  تصم م أدنات الدراس  نت ليل الةت ئج نتة يره  الدراس  ال  ل   نمة ه مم 
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 يــانــل الثـــالفص

 ةــــــابقــات الســـــــــدراســال
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الفصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل مقدم

 

 

 الدراســــــــــــــــــــات المحليــــــــــــــــــــة أولًا:
 

 

 :اً ــــن اــــــــث
 

ـــــــــــــــــــــة  الدراســـــــــــــــــــــات العر ي

 

 

ــثـــــاً   :ثـــــال
 

ــــــــــــــــــــة  الدراســــــــــــــــــــات المنشــــــــــــــــــــورة بالل ــــــــــــــــــــة الإنجل زي

 

ـــــاً  ـــــع  :راب
 

ـــة ـــى الدراســـات الســـابقة وعلاقتهـــا بالدراســـة الحالي ـــل عل  التعق 
 

 :خامســــاً 
 

 أوجـــــه اســـــتفادة الدراســـــة الحاليـــــة مـــــن الدراســـــات الســـــابقة
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 يــانــل الثـــالفص

 ةــــــابقــات الســـــــــدراســال

 ل: ــالفص ةـدمـمق
تتةلع الدراسةةةةة ت نتتعدد زناي  الةظر المةمج   نالمعرف   ف  ملتةةةةةلع المم رسةةةةة  الممة   للمدم  

يتة نل سةةةةوا الالاري الط     ، ن  نالةة ةةةة   الة يم  افيتم     ف  التع مل مع المشةةةة ات افيتم    

  نما ما ودة زناي الدراسةةة  ال  ل  لت  تة نلت ملتةةةلعهذا الةصةةةل ورتةةة  ت ليا للدراسةةة ت ال ةةة بق  ا

مةظلرات نأهداف متعددة نالت  تتب يا ف م  بيةم  نفق  لأهدافم  نمةمجيتم ، حيث سةةةةةيتم ف  هذا الةصةةةةةل 

 .ال  ل  ورض الدراس ت ال  بق  المب شرة نالغير مب شرة بم  يتلافق مع أهداف الدراس  

( 2دده  )نالب ل  والعُم ن   ف  المجتمعأيريت  الت  الم ل   ورض الدراسةةة تإلى  الةصةةةل سةةةيتطرق 

ودة م  نر تمثلت ف  أهم   التدخل الممة  للمدم  افيتم     ف  زي دة التم سةةةةةةك افيتم و   شةةةةةةملتنالت  

 دنر الأخص ئ  افيتم و  ف  التمط ط لإدارة الالاري. إلى  لأفراد المجتمع نمت الالاري، نالإش رة

ودة تىةةةةمةت  ،( دراسةةةة ت9سةةةة ت العرب   نالب ل  ودده  )سةةةةيتة نل الةصةةةةل ورتةةةة  ت ليا للدرا

هم   التدخل الممة  أ ن ، المدم  افيتم     ف  الالاري الط     ممة  دنر تلتةةةةةةةةةةةةةة ي م  نر أبرزه  

وا الالاري الط      نالأزم ت مل مع الآ  ر افيتم     الة يم  لممة  المدم  افيتم     ف  التع 

لةم ذج الةظري  الت  ي ةةةةةةةةةةةةةتعيا بم  الأخصةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  التع مل مع اف ول   ن  بأنلاوم  الممتلق 

نت ل ط الىلء ولى متطلب ت الدنر اللم ئ   ،نمم رات العمل مع المتىرريا ت  ي  الالاري نالأزم ت

هم   التا مل بيا المؤس  ت ال  لم   نالأهل  ، نالصعلب ت أ للمؤس  ت الممتص  بملايم  الأزم ت ن 

، ننتةةةةةع تصةةةةةلر مقترح ما مةظلر المم رسةةةةة  ذه المؤسةةةةة ةةةةة ت ف  التع مل مع الأزم تالت  تعترض ه

 .الع م  ف  المدم  افيتم     لتةعيل أدنار الأخص ئ  افيتم و  ف  مج ل الإغ    نالطلارئ 

( تىةةمةت 5) كم  ي ةةتعرض الةصةةل مجملو  ما الدارسةة ت المةشةةلرة ب للغ  الإنجليزي  نالب ل  ودده 

ف  نمت الالاري، نمم رات العمل مع  المدم  افيتم    ه  نتةةةةةةةةةةةةةع تصةةةةةةةةةةةةةلر مقترح لممة  أبرز ودة م  نر 

 أهم   ب لي العمل افيتم و  ف  نمت الالاري نالأزم ت.ت  ي  الالاري نالأزم ت، كم  ت تعرض 
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يتىةةما هذا الةصةةل تعقيب  ولى هذه الدراسةة ت ال ةة بق ، نت ديد أنيا التشةة با نافختاف ف م  كم  

 نبيا الدراس  ال  ل  ، نيةتم  الةصل بت ديد أنيا افستة دة ما هذه الدراس ت ف  الدراس  ال  ل  .بيةم  

 ة ـالمحل  اتـدراسـال :أولاً 
اللملف ولى دنر المدم  افيتم     ف  إلى  (2009)ورف ن لةةةةلف  ن دراسةةةة  كل ما  هدفت

 م ، اوتم دا ولى مةمج الم ةةةةةةةةةةةةةةي زي دة التم سةةةةةةةةةةةةةةةك افيتم و  لأفراد المجتمع ف  ح فت الالاري الع

عُم ن  ال افيتم و  ب لعية  المةتظم  نطبقت الدراسةةةةةةةةةةة  ولى أرب ب الأسةةةةةةةةةةةر ف  بعأ نفي ت المجتمع

فقد اوتمد الب حث ن  الدراسةة ت ةة م  مع متطلب ت نا، مب ل  ( 103الت  تعرتةةت للالاري نالب ل  وددهم )

س س   أأربع  أبع د نالذم تىما لالاري الع م ، ا ف لأفراد المجتمع  افيتم و ولى مق  س التم سك 

ح فت الالاري الع م ، نتد  م شب   العام ت افيتم      ف فراد لمجتمعمم زي دة انتم ء الأ تمثلت ف 

ح فت   فح فت الالاري الع م ، نتةم   المب دأة افيتم     بيا افراد المجتمع  ف فراد المجتمع أبيا 

رات نالمؤشةةةةةة، ح فت الالاري الع م  ف فراد المجتمع أ دة الم ةةةةةة ندة افيتم     بيا الالاري الع م  نزي

مب دأة ب فنتم ء لمجتمعمم نتةم   ق م  ال شةةةةةعلر الأفراد نأف دت نت ئج الدراسةةةةة  بزي دة المرتبط  ب ل مةمم

 تمع. نالم  ندة افيتم     بيا أفراد المج ،نتد  م شب   العام ت افيتم     ،افيتم    

 نه ، دنر الأخصةةة ئ  افيتم و  ف  التمط ط لإدارة الالاري (2007) ورف نتة نلت دراسةةة  

يا ل خصةةةةةة ئيلى مةمج الم ةةةةةةي افيتم و  الشةةةةةة مل اوتمدت والت  ت ليل   الللةةةةةةد   ال  تدراسةةةةةةما ال

  ما خريج  المدم  افيتم    ( أخص ئ  ايتم و 135افيتم وييا بم  فظ  م قط نالب ل  وددهم )

اوتمد الب حث ولى نات ةةةةةةةةة م  مع أهداف الدراسةةةةةةةةة  فقد ، ف  م  فظ  م ةةةةةةةةةقطنولم افيتم ع نولم الةةس 

تمثلت ف  مع رف الأخص ئ  افيتم و   بع دمق  س دنر الأخص ئ  افيتم و  نالذم تىما أربع  أ

ع الا ر   مل للتمط ط لإدارة الا ر   ناسةةةةةةةةةةةةتعداد الأخصةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  للتمط ط للا ر  ، ندنره أ ة ء ن 

تةةةةعم م ةةةةتلو أداء الأخصةةةة ئ  افيتم و  لدنره م ل نأ ة ء إلى  حيث تللةةةةلت الدراسةةةة نبعد الا ر   

ىةةرنرة تدريب الأخصةة ئييا افيتم وييا ولى اسةةتمدا  الأسةة ليب ر   نأنلةةت الدراسةة  بنبعد نملع الا 

لم   ب العالأسةةةةةة لي مدا نت ديد احت  ي ت المتىةةةةةةرريا مع التأكيد ولى اسةةةةةةت ،العلم   للتمط ط للالاري

 الجم ت الممتص . إلى   رير نرفعم وداد التقإ ، ن نالمعرف   ف  تقي م الأترار
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 ةـر  ـالع اتـدراسـال :ا ًـان ـث
 اللم ئ الدور  متطلب ت مم رس  الاشم واإلى  هدف ما خالم  (2020) دراس  م مدهيثم  مد 

( ما الع مليا 201الدراسةةةةةةةةة  ولى وية  ملامم  )نأيريت  ملايم  الأزم ت نالالاري الم ل  ،بمؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ت 

( ما الم راء نالمتمصةةةصةةةيا بمج ل الأزم ت نالالاري 15ببعأ المؤسةةة ةةة ت الم ل  ، نكذلك ولى ودد )

اسةةتةد ن ، نه  ما الدراسةة ت الللةةد  ، ناسةةتمد  الب حث مةمج الم ةةي افيتم و  الشةة مل، بم  فظ  أسةةيلط

  ه  أن أهم متطلب ت ال رامج اللم ئ  الدراسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةت   ن، نبيةت نت ئج داة افأولى أدات  المق بات المقةة  ن 

نأهم  ال ديث  مج التدريب ولى التقة  تنتةةيذ برا، التدريب ولى نظم الرلةةةةةةةةةةةد المب ر، نتةلع ال رامج اللم ئ  

، مجتم   لق م اللتةم   ا ل الىةةةةغلط المجتم    نإم م  ندناتالمتطلب ت الةة   ه  تةةيذ حمات تلولي  لتقلي

، ف  حيا تمثلت أهم المتطلب ت لير آل  ت الرلةةةةةةةةةةةةةةد نالإنذار المب رننيلد أيمزة اتصةةةةةةةةةةةةةة ل متطلرة، نتط

ا مل يملد ، نتفتصةةة ل الم ةةةتمر لت ديث المعللم تالتة ةةة ق   ف  إم م  شةةةراك  بيا المؤسةةة ةةة ت الم ل   نا

    ف  تل    الرأم الع   ب للم يالمؤسةةةةةة ةةةةةة ت الم ل   نالأهل   لتلفير المدم ت نالم ةةةةةة هم  مع أيمزة الإوا

 نيلد ودد ما المعلم ت لمم رسةةةةةةةةة  الدنر اللم ئ  خ لةةةةةةةةة  ب لع ملياإلى  ما الأزم ت، كم  أشةةةةةةةةة ر الب حث

الع مليا نمل  ودد الدنرات التدري    للع مليا ولى اللم ي  ما الأزم ت نتةةةةةةع خط  لتثق ف متمثل  ف  ود  

اللم ئ ، أم  المعلم ت المرتبط  ب لمؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة  فتتمثل ف  تةةةةةةةةعم  ، ننقص خ رات الع مليا ب لدنرنالالاري

الإم  ن  ت ب لمؤسةةةة ةةةة ، نود  افسةةةةتع ن  ب لمتمصةةةةصةةةةيا ف  نتةةةةع المطط اللم ئ  ، نتةةةةعم الللائي الت  

وددا ما المعلم ت المرتبط  ب لمجتمع نمةم  تةةةعم إلى  تةظم العام  بيا المؤسةةة ةةة ت، كم  أشةةة ر الب حث

نيلد مشةةةةةةةةة رك  فع ل  ما أفراد  لمجتمع الم ل  الازم  لمم رسةةةةةةةةة  الدنر اللم ئ ، نود الإم  ن  ت الم دي  ب 

 ،مع ود  نيلد تع نن مشةةةةةةةترك بيا أفراد المجتمع ف  تلفير المدم ت، المجتمع ف  تةةيذ الأنشةةةةةةةط  اللم ئ  

 ةةة   حيةةةث مةةةد  البةةة حةةةث مجملوةةة  ما المقترحةةة ت للتغلةةةب ولى هةةةذه المعلمةةة ت كزيةةة دة وةةةدد الةةةدنرات التةةةدري

ناسةةةةتع ن  المؤسةةةة ةةةة  ب لممتصةةةةيا ف  نتةةةةع المطط اللم ئ   نتلفير الإم  ن  ت الم دي  ب لمجتمع  ،للع مليا

، نمتة بعة  تط يق القلانيا الم ةددة للمة ية  المجتمع ما التعرض نالازمة  لممة رسةةةةةةةةةةةةةةة  الةدنر اللمة ئ  الم ل 

 ل زم ت نالالاري. 
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ت ديد ط  ع  التا مل بيا إلى  دفتهدراسةةةةةةةةةة   (2017)م مد  وصةةةةةةةةةة   نف  هذا الإط ر أيرو 

يملد المةظمة ت ال  لم ة  نالأهل ة  ف  ملايمة  الالاري نالأزمة ت المجتم  ة  ف  مرحلة  افسةةةةةةةةةةةةةةتعةداد 

مرحل  التدخل أ ة ء الا ر  ، نمرحل  التمد ف ما الآ  ر الة يم  وا ن نالت ىةةةةةةةةةةةةةةير لملايم  الا ر  ، 

 ئ  افيتم و  ف  ت قيق التا مل بيا المةظم ت ت ديد دنر الأخصةةةةةةةإلى  الا ر  ، كم  هدفت الدراسةةةةةةة 

لب حث اسةةةتمد  ان ال  لم   نالأهل   ف  مرحل  افسةةةتعداد، نمرحل  التدخل نمرحل  التمد ف ما الآ  ر، 

مةمج الم ةةةةةةةةةةةي افيتم و  بةل  ا الم ةةةةةةةةةةةي افيتم و  الشةةةةةةةةةةة مل للق  دات نأوىةةةةةةةةةةة ء مج لس الإدارات 

مةظم ت ال  لم   نالمةظم ت الأهل   نالت  تعمل ف  مج ل نافخصةةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا نالع مليا ب ل

لعدد ما الم راء نالمتمصةةةةةةةةصةةةةةةةةيا الممتميا الم ةةةةةةةةي افيتم و  وا طريق العية  ن  الالاري نالأزم ت،

ب لعمل ف  مج ل الأزم ت نالالاري، نأيىةةةةةةةةةةةةةة ا بعأ أسةةةةةةةةةةةةةة تذة م ةةةةةةةةةةةةةةم تةظ م المجتمع ف  كل   المدم  

، بم  فظ  أسةةةةةةةةةةةةةةيلط ف  مج ل الالاري نالأزم ت المجتم   سةةةةةةةةةةةةةةم م ت ولم   إلمم  افيتم     مما

 ناستمد  الب حث أداة افست   ن، ندليل المق بل .

المعلم ت الت  تلايا تا مل يملد  نيلد ودد ماودة نت ئج أهمم  إلى  تللةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة 

لقلانيا ائي ناالمةظم ت ال  لم   نالأهل   ف  ملايم  الالاري نالأزم ت المجتم    تمثلت ف  يملد اللل 

المةظم  للعمل بيا المةظم ت، نالت دي ت ال ةةةةةةةة  سةةةةةةةة   نالإداري  الت  ربم  تجعل ما الصةةةةةةةةعب لةةةةةةةة  غ  

سةةةة  سةةةة ت و م  لإدارة ومل  ت التة ةةةةيق كمشةةةة ات م ةةةةتق ل  ، ننقص تب دل الم رات بيا الع مليا داخل 

الت  تلايا دنر الأخصةةة ئ  المعلم ت بعأ إلى  المةظم  اللاحدة نبيا المةظم ت، كم  تللةةةلت الدراسةةة 

افيتمةة و  ف  ت قيق التاةة مةةل بيا يملد المةظمةة ت ال  لم ةة  نالأهل ةة  ف  ملايمةة  الالاري نالأزمةة ت 

نتمثلت تلك المعلم ت ف  مل  التقدير الم دم لجملد الأخصةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و ، نود  التقدير  ،المجتم   

يملد الإغ    نك ف  مراحل الا ر  ، نأن الإط ر  المعةلم لم  يقل  با الأخص ئ  افيتم و  ما أدنار ف 

ودد  حث ، نمد  البالتشةةريع  ال  ل  ف يعطى الةرلةة  ل خصةة ئ  افيتم و  ف  أن ي دع ف  أداء دنره

الت  تةعةةل ما دنر الأخصةةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتمةة و  ف  ت قيق التاةة مةةل بيا يملد المةظمةة ت ما المقترحةة ت 

نالأزمةةة ت المجتم  ةةة  نتمثلةةةت تلةةةك المقترحةةة ت ف  أهم ةةة  إيةةةة د  ال  لم ةةة  نالأهل ةةة  ف  ملايمةةة  الالاري

بعأ الدنل المتقدم  ف  هذا المج ل لتب دل إلى  افخصةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا الع مليا ف  مج ل الالاري
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الم رات نافطاع ولى التج رب الدنل   ف  هذا الصدد، نافهتم   بإوداد افخص ئييا افيتم وييا ولى 

لإرشةةةةةةةةةة د الةة ةةةةةةةةةة  نافيتم و  نتأهيل المجتمع الم لى نأفراده بعد الا ر  ، نتلفير ال  فز تقديم خدم ت ا

 .الم دم نالمعةلم المة سب ل خص ئ  افيتم و  نظير وملا

وا نامع مم رسةةةةةةةة  أخصةةةةةةةة ئ  خدم  الةرد لةملذج التدخل ف  ( 2014)خلة  دراسةةةةةةةة   كشةةةةةةةةةت

بم  فظ  كةر الشةةةةةةةةة خ،  افيتم و نالىةةةةةةةةةم ن  الأزم ت مع تةةةةةةةةة  ي  الالاري نالأزم ت بمركز الإغ   

ما الع مليا   ( أخص ئ 40ناستمدمت الب حث  المةمج الللة  الت ليل ، نتالنت مجملو  الب ث ما )

 اسةةةةت   ن اسةةةةتم رةنتم إوداد ، افيتم و مع ح فت الأزم ت نالالاري بمركز الإغ    نإدارات الىةةةةم ن 

عم تإلى  ذج التدخل ف  الأزم ت، نأش رت نت ئج الدراس وا نامع مم رس  أخص ئ  خدم  الةرد لةمل 

م ذات العميل ف  نأسةةةةةةة ليب تد  ، لأسةةةةةةة ليب إزال  تةةةةةةةغط الأزم  افيتم ويياالأخصةةةةةةة ئييا  اسةةةةةةةتمدا 

ئ  لإدارة م  ن  ت ال يإنأسةة ليب التدريب الت صةةية  للعماء تةةد الأزم ، نأسةة ليب تجةيد ملايم  الأزم  

لو  ما التللةةةة  ت ما أهمم  تةةةةرنرة تةظ م دنرات تدري    متمصةةةةصةةةة  مدمت الدراسةةةة  مجمن الأزم ، 

ما تلةةك تىةةةةةةةةةةةةةةمع الميةةدان  ولى أن تا ول ةة  ف  الل حلل نملذج التةةدخةةل ف  الأزمةة ت نك د ةة  تط  قةةا بةةة

التدري    ال ق ق   الة بع  ما مشةةةةةةةةةةةةةة ات المم رسةةةةةةةةةةةةةة  الممة   لةملذج التدخل ف   افحت  ي تالدنرات 

 ئ  ب لمق ي س وةد مم رس  أخص نافستع ن الأسس العلم   إلى  افستة درنرة الأزم ت نالتأكيد ولى ت

 حتى تتم بصلرة أكثر دم  نملتل   .  خدم  الةرد لمراحل نخطلات نملذج التدخل ف  الأزم ت

ل سةةةةر المتعرتةةةة   افيتم    الاشةةةةم وا الم ةةةة ندة إلى  (2014) العدنان دراسةةةة   تاسةةةةتمدف

ر تمط ط ، ناسةةةةةةةتمدمت الب حث  مةمج الم ةةةةةةةي افيتم و . نتاما أهم   ل زم ت نالالاري ما مةظل 

  نالدراسةةةةةة  الملتةةةةةةل   ،الب ث ف  تقديم ب  ن ت نإحصةةةةةة ءات ولم   م ة   ولى أسةةةةةة س الب ث العلم 

ما  52الب ث ما  وية حلل بعأ مشةةةةة ات الأسةةةةةر المتأ رة ب لأزم  افيتم     نالأسةةةةةري ، نتالنت 

لذيا يعمللن ف  الم ةةةةةةةتشةةةةةةةد  ت نالجم   ت الميري  الت  اسةةةةةةةتق لت ح فت الأخصةةةةةةة ئييا افيتم وييا ا

افسةةةةةةةتب ن  ف  يمع ال   ن ت، نتللةةةةةةةلت  ، ناوتمدت الب حث  ولى أداة ةالأسةةةةةةةر المتأزم  ما سةةةةةةةيلل يد

الت  ت لل دنن مشةةةة رك  الأخصةةةة ئييا  تمثلت ف  نيلد مجملو  ما المعلم تودة نت ئج إلى  الدراسةةةة 

م ت، ز الدوم المجتمع  للمتىةةةةةةةةرريا ما الأال رامج الإرشةةةةةةةة دي  الت  ت ةةةةةةةة هم ف   مل يتم وييا مثل اف
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نود  نيلد تمط ط م ةةةةةةةةة ق ل زم ت نالالاري الم تمل حدن م ، نكثرة ودد ح فت المتىةةةةةةةةةرريا نمت 

مع  ر مم رات افتص ل نالتع ملالأزم ت، نمل  ودد الأخص ئييا الع مليا نأنلت الب حث  بىرنرة تلاف

القدرة ولى الق    ب لعمل المطللب ب لشةةةةةةةة ل ال ةةةةةةةةل م، نمعرف  ت ةةةةةةةةل ةةةةةةةةل هذا العمل نخطلاتا خريا، ن الآ

 نالإيراءات الازم  للق    با. 

 المدم  ف  الع م  المم رسة  مةظلر ما مقترح تصةلرنتةع إلى  (2011)مةديل دراسة   سةعت

نه  ما الدراسةةةةةةةةةةةةةة ت ، نالطلارئ ف  مج ل الإغ     افيتم و أدنار الأخصةةةةةةةةةةةةةة ئ   لتةعيل افيتم    

 م ويياافيتل خصةةةةةة ئييا  الشةةةةةة مل افيتم و الللةةةةةةد   الت ليل  ، ناسةةةةةةتمدمت الب حث  مةمج الم ةةةةةةي 

ما أهم  أنإلى  ب ةر الش خ، نمد تلللت الدراس  افيتم و الع مليا بمركز الإغ    نإدارات الىم ن 

لي نإيراء الب  ،  للمتىةةةةةةةةةررياتقديم الم ةةةةةةةةة ودات الع يل ف  المركز افيتم ويياأدنار الأخصةةةةةةةةة ئييا 

ح لتم  للجم ت الممتصةةة ، نتقديم الدنرات التدري    للمتطلويا، نالعمل إل سةةةر المتىةةةررة ن  افيتم    

أنمم ما الأن ةةةةةةةةةةةةةة ق الت  يجب العمل معم   اوتب رمع الق  دات الشةةةةةةةةةةةةةةع    نالتةةيذي  ف  المجتمع ولى 

غ  يةب أهم المم رات الت إلى  شةةة رت الدراسةةة أ  للم ةةة هم  ف  حل المشةةة ات الة يم  وا الالاري، كم

 رة نمم ،نظ ة  المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة  لملايم  آ  ر الا ر   اسةةةةةةةةتمدا ما أهمم   يتمتع بم  الأخصةةةةةةةة ئ  نالت  أن

 افيتم و الت  ي ةةةةةةتمدمم  الأخصةةةةةة ئ   افسةةةةةةترات ج  تأهم  أنتةةةةةة ت الدراسةةةةةة افتصةةةةةة ل الجيد، كم  

ولى  لىلءا كم  سلطت نت ئج الدراس ، ت ج   المش رك  الةع ل التلازن، نبة ء الأمل، ناسترا  سترات ج  ك

حيث حصةةةةةةةةةةةةةةلت المق بل  الةردي  ولى أولى نزن مريي بيا الأدنات  أهم الأدنات الممة   الم ةةةةةةةةةةةةةةتمدم 

مصةةةةةةةةةةةلر ف  الإوداد الممة  ل خصةةةةةةةةةةة ئييا ذلك أظمرت نت ئج الدراسةةةةةةةةةةة  نيلد إلى  إتةةةةةةةةةةة ف  ،الأخرو 

، لممة  كة ءتمم اغ    نندرة الدنرات التدري    مم  يىةةةةةةعم ذلك ما الع مليا ف  مج ل الإ افيتم وييا

ف  مج ل الإغ     افيتم و لأدنار الأخصةةةةةةةة ئ   تصةةةةةةةةلر مقترحالب حث  ف  نم ي  الدراسةةةةةةةة   كم  مدمت

صةةة ئ    يعمل فيم  الأخيا نالأسةةةر المتىةةةررة نالمؤسةةة ةةة ت التالأفراد المتىةةةرر ) ولى ك ف  الم ةةةتلي ت

 .و المجتمع الم ل (نولى م تل  افيتم و 

ت ديد الآ  ر افيتم     الت  تلايا المةالبيا، نب ث ك د   إلى  (2007ال يد )هدفت دراس  

الدنر الأمثل ل خصةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  تةةةةةةةةةةةةةةما فريق العمل إلى  التع مل مع هذه الأ  ر، نالتللةةةةةةةةةةةةةةل
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مد  ت ليل  ، ناسةةةةةتنمط الدراسةةةةة ت الللةةةةةد   الإلى  ، نتةتم  هذه الدراسةةةةة الممصةةةةةص لملايم  الالاري

م  فظ  سةةةر بأرب ب الأإلى  الملياالب حث مةمج الم ةةةي افيتم و  ب لعية ، ناوتمد ولى دليل المق بل  

 ر أن ما أهم الأ أظمرت الةت ئج أسةةةةةةةةةةةةةةيلط بقري  )درنا ( نإلى الم راء نالع مليا ف  مج ل الإغ   ، ن 

د العةةة ئلةةة ، ف  حيا تمثلةةةت أهم الآ ةةة ر افيتمةةة   ةةة  الت  يعةةة ن  مةمةةة  المةالبيا ه  فقةةةدان أحةةةد أفرا

ت ف  أن ما أهم الآ  ر الصةةة    تمثلب  ف  م تلي تا، نأنتةةة ت الةت ئج افمتصةةة دي  ف  فقدان ال ةةة ا 

لى إ شةةةةةةةة رت الةت ئجأافحت  ج لإيراء ومل  ت يراح   للتشةةةةةةةةله ت نالا ةةةةةةةةلر الة يم  وا الالاري، كم  

هم أ ن ما نأ،  ة ء نبعد الا ر  ألأدناره م ل ن  الممصةةةةةةةةةةةةص لملايم  الالاري تةةةةةةةةةةةةعم أداء فريق العمل

  ديدتإلى  تللةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة ، المعلم ت الت  تلايا فريق العمل هل تةةةةةةةةعم التدريب ف  هذا المج ل

الدنر الأمثل ل خصةةةةةةة ئ  افيتم و  تةةةةةةةما فريق العمل لملايم  المم طر افيتم     نالتمد ف ما 

   نبعد حدني الا ر  . حدتم ، نتىمةت المم   م ل الا ر   نأ ة ئم

نالذم  نتةةع تصةةلر مقترح لإوداد أخصةة ئ  ايتم و  دنل ،إلى  (2006)ورف ن  هدفت دراسةة 

ما خال ت ديد أهم ال ةةةةةةم ت الشةةةةةةمصةةةةةة   ل خصةةةةةة ئ  افيتم و  الدنل ، ناللملف ولى أهم  تم ت ق قا

  ديد المع يير الأخاق   التالمؤهات نالم رات العلم   الازم  لمم رس المدم  افيتم     الدنل  ، نت 

يعتمد وليم  مم رس المدم  افيتم     الدنل  ، نت ديد المقررات الدراسةةةةةةةةةةةةة   الازم  لإوداد أخصةةةةةةةةةةةةة ئ  

ناللملف ولى القىةةةةةةة ي  نالمشةةةةةةة ات الت  يركز وليم  مم رس المدم  افيتم     الدنل    ايتم و  دنل 

ما لدراسةةةةةة  اا هيئ  التدريس نالمشةةةةةةرف العمل ، نتعت ر م ره  ف  كلنالمم رات نالم رات الت  يةبغ  تلاف

الشةةةة مل لأسةةةة تذة المدم  افيتم     ف   ولى الم ةةةةي افيتم و نالت  اوتمدت  نلع الدراسةةةة ت الللةةةةد  

ناسةةتمد  الب حث ف  هذه الدراسةة  اسةةتم رة  ،كل  ت نمع هد المدم  افيتم     ف  يمملري  مصةةر العرب  

 مم رة إدارة الالاري ودة نت ئج أهمم  أنإلى  نتللةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة تمع الدراسةةةةةةةة  المق بل  المةتلح  ولى مج

  تعد ما أهم المم رات الت  يتصم بم  الأخص ئ  افيتم و  الدنل . نالأزم ت الع لم  

اللملف ولى أ ر التدخل الممة  للمدم  افيتم     ف  إلى  (2001ح ةةةةةةةةةة  )هدفت دراسةةةةةةةةة  
 ر اسةةةةتمدا  المدخل التا مل  للممة  أمتىةةةةرريا ما ك ر   ال ةةةةيلل، ن ملايم  المشةةةة ات افيتم     لل

 راء ال ة ء المعرف  لممة  المدم  افيتم     ف  مج ل حم ي  إف  ملايم  المشةةةةةةةةةةةةةة ات افيتم    ، ن 
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ال يئ  ما الالاري الط     ، نالمرنج بتصةةةةةةةةةةةةلر مقترح لممة  المدم  افيتم     لملايم  المشةةةةةةةةةةةة ات 
( فردا ما المتىةةةةةةةةةرريا ما 30رتب  ولى ك ر   ال ةةةةةةةةةيلل، حيث طبقت الدراسةةةةةةةةة  ولى )افيتم     المت

ك ر   ال ةةةةةةةةيلل بمةطق  الجزيرة بمدية  أسةةةةةةةةلان، ناسةةةةةةةةتمد  الب حث مجملو  ما الأدنات لت قيق أهداف 
ب ر اسةةةةةةتم رة اسةةةةةةتن الدراسةةةةةة  تمثلت ف  مق  س المشةةةةةة ات افيتم     للمتىةةةةةةرريا ما ك ر   ال ةةةةةةيلل، 

 ،تم و ، ندليل الم راء المتمصةةةةةةةةصةةةةةةةةيافيتم وييا الع مليا ف  مج ل الىةةةةةةةةم ن افيل خصةةةةةةةة ئييا ا
م     م  المش ات افيتإيج ب   نف ول   التدخل الممة  للمدم  افيتم     لملايإلى  الدراس  تلللت

لاكب  مي نب دنره  ف  تةم   نو  المتىةةةةةةةةةرريا نزي دة مدرتمم ولى إلى  ك ر   ال ةةةةةةةةةيلل، المترتب  ولى
حداي الا ر  ، نتعليد المتىةةةةةةةةرريا ولى التآزر نالم ةةةةةةةة ودة المتب دل  نتد  م نتقلي  شةةةةةةةةب   العام ت أ

اةة ر ةة ، ولى التا ف افيتمةة و  ما آ ةة ر النم ةةةةةةةةةةةةةةةة وةةدتمم  يا،افيتمةة   ةة  بيا الأهةة ل  المتىةةةةةةةةةةةةةةرر 
م مع مح ةةة س ب لأما نالطمأنية  نإزال  مشةةة ور الملف نالرهب  وةد تع ملنم ةةة ودتمم ولى الشةةةعلر نالإ

الم ةةةةةةةةةةةةةةؤنليا ف  المةظم ت ال  لم   نالأهل  ، نافوتم د ولى الجملد الذات   ف  إو دة ترم م مة زلمم 
نتعليدهم ولى افتصةة ل نالمط لب  ب قلممم لدو المةظم ت الت  تقد  المدم ت نالم ةة ودات، نم ةة ودة 

 أه ل  المتىرريا ولى ملايم  التةاك الأسرم 

 ولىالتعرف إلى  هدفتنه  ما الدراس ت افستطا    الت   (1996)أبل الةيل  دراس  أنت ت
الة يم  وا الالاري الط      نرلةةةةةةد فع ل   الدنر الذم ن المشةةةةةة ات الصةةةةةة    الت  يع ن  مةم  المةالبيا 

تصةةةةةةةةةةةةةةلر مقترح لدنر تؤديا المدم  افيتم     ف  العمل الةريق  ف  ملايم  هذه المشةةةةةةةةةةةةةة ات ننتةةةةةةةةةةةةةةع 
  هذه الب حث  ف ناسةةةةةةةةتمدمت ،الط     الالاري  وار المترتب  التصةةةةةةةةدم ل    ف  افيتم و الأخصةةةةةةةة ئ  

( 256المشةة ات الصةة    نالب ل  وددهم ) م الدراسةة  مةمج الم ةةي افيتم و  ب لعية  ولى المتىةةرريا ذن 
نتلللت  ( ما الم راء20نودد ) (،39نالب ل  وددهم ) افيتم ويياالأخص ئييا كم  شملت العية   مةردة،

ف  التع مل مع المشةةةة ات الت  يع ن   افيتم و ف  دنر الأخصةةةة ئ   مصةةةةلر ناتةةةةي نيلدإلى  دراسةةةة ال
  ولى احت  ج المتىةةرريا ل خصةة ئحيث أكدت الدراسةة   ،يلاء نالمع ةة راتاكز الإمةم  المتىةةرريا ف  مر 

 ئييا ل خص  الإوداد العلم  نالعمل تطلير ترنرةإلى  الب حث نأنلت  ف  مثل هذه ال  فت افيتم و 
ف  المجةة ل الط   نذلةةك ما خال الةةدنرات التةةدري  ةة  الم ثةةة  ف  مجةة ل ملايمةة  الالاري مع  افيتمةة وييا

  ية د بعىمم ف  بعث ت للدنل المتقدم  ف  هذا المج ل.إدراس  إم  ن   
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 ةـزيـالإنجل ة ـورة بالل ـدراسات المنشـال :ا ًـالثـث
 ممة  المدم  افيتم    نتةةةةةع تصةةةةةلر وا دنر لى إ Rapeli (2017) هدفت دراسةةةةة  رابيل 

لل  ئق الام   تا مل  ، نت ليل اناستمدمت الب حث  مرايع  الأدب  ت الف  فلةدا ليتم فمما بش ل أفىل، 

ي خطط افسةةةتعداد للالار أن تقد  المدم ت افيتم     ف  فلةدا إف  ولى الرغم ماأن  نأظمرت الةت ئج

  أطراف ف ول  ف همالأخصةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا أن إلى  دت نت ئج الدراسةةةةةةةةة غير ك ف  ، كم  أك ف تزال

ثر الأشم ص الأكإلى  ال د ما مم طر الالاري، حيث ترتاز مم ممم ف  تلفير الدوم نالرو ي  الازم 

تةةةةةةةةةةرنرة تلفر مم رة ولى كم  أكدت الب حث  الالاري ك لمع ميا نكب ر ال ةةةةةةةةةةا،  تةةةةةةةةةةعة  نتىةةةةةةةةةةررا ما

تصةةة ل ي نب تلفر مم رة افإلى  افسةةةتعداد للالاري لدو الأخصةةة ئييا افيتم وييا،التمط ط نالتأهب ن 

نلةةةةةةةت الب حث  بىةةةةةةةرنرة تاث ف دنر أن  مع مؤسةةةةةةة ةةةةةةة ت المجتمع نمع المتىةةةةةةةرريا ما هذه الالاري،

 الجم ت الة ول  ف  مج ل الإدارة لإدارة الالاري 

مج ل  ف  لمدم  افيتم    اممة  حلل دراسةةة   Cuadra (2015) كلادرا نف  هذا ال ةةة  ق مد 

مل الع أنإلى  نتللةةةةةةةل الب حث، ما مةظلر دنل  ق المم رسةةةةةةة  نالت دي تف  سةةةةةةة   الالاري ف  ال ةةةةةةةليد

إو دة لى إ صةةةتا يم  رئ  ةة   نف ول  ت ت جالع م  ب افيتم و  ف  ال ةةليد نخ لةة  المدم ت افيتم    

 ن   الطلارئ الع   ب لتع نن مع المجتمع المدتة ولا مع نظ  ف نظ ئةا، نإتةةةةةةةةةة ء ال يلي  ن  ملاودهت ديد 

مترح الب حث تطلير ال رامج افك ديم   للعمل اكم  ، بدنر أكثر نتلح  داخل الةظ   ما أيل افتطاع

 ئييا فمم الأخصةةة نتطلير الق ودة المعرف   ف  هذا المج ل نتعميق افيتم و  فسةةة م  ف  مج ل الالاري

  ر الم تمل ، نالجم ت الة ول  )الع م  ير وا المم طر، نالآديدة للتع سةةةةةةةةةةةب ب الالاري نافشةةةةةةةةةةة  ل الجلأ

  فمة ك ح ي ملايم  المم طر الجديدة ننق ط الىةةةةةةةةةةةةةةعم، نلذلك نالمدن   نالم لةةةةةةةةةةةةةة ( الت  يتعيا وليم 

 ف  مج ل الالاري ك فسةةةةةةةةتعداد، نالقدرة ولى التمط ط لممة  المدم  افيتم     خ لةةةةةةةة لتطلير مة ه م 

 نت ديد الةئ ت الى  ة ، نممتلم العمل  ت الم ل  ب لرلد نالتقي م.  ،نل  ت، نالثق الم ؤ دنار ن نالأ

 Iravani & Ghojavand (2005) الت  مدمم  كل ما ايراف ن  نيلي ف ند الدراسةةةةة ن مشةةةةةت 

 ح ي إلى  الدراسةةةةةةةةة حيث تللةةةةةةةةةلت  ،-إيران– الزلزالمع الة ييا ما  للعمل مم رات العمل افيتم و 

تلزيع المعللم ت ن بم  ف  ذلك تا مل معرف  ك د   التع مل مع الأزم ت إلى  يا افيتم ويياالأخصةةةةةةةة ئي
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 ت، كم  تللةةةلت نت ديد الأشةةةم ص المعرتةةةيا للمطر، نإدارة اللف  ت نم ةةةي افحت  ي الملاد نالغذاء

ع م لأ ة ء تدخلمم ف  التع مالأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئيلن افيتم ويلن  أن ما أهم الصةةةةةةةةةةةةةةعلب ت الت  يلايمم إلى 

ال ةةةة  سةةةة ت  ، نغملضد  ال قيا ف  الق  دة نتعل م تممتا مل الةظ  ، نوإلى  تتمثل ف  اففتق رالأزم ت 

ح ، نامتر نود  مرنن  التشةةةةةةةةةةةةريع ت ذات الصةةةةةةةةةةةةل  نتداخل الملارد نالقلاود، نومل  ت الإنق ذ الةلتةةةةةةةةةةةةلي 

 ح ةةةةةةةةةةةةب ملمع وملاالب حث ن ت ديد أدنار الأخصةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  بدم  للتع مل مع الأزم ت كل ولى 

كم  امترح الب حث ن تقديم مة هج خ لةةة   نالمؤسةةة ةةة ت الم لةةة (، نالجم ت التطل    الجم ت ال  لم  )

  .ب لج مع ت ف  دنل شرق أس    ذات الصل  ف  أم    العمل افيتم و ب لمم رس  ف  مج ل الالاري

. ف  Cherry, A. L & Cherry, M. E( 1997أش ر كل ما شيرم اندرن نشيرم م رم )

  وصةةةةةةةة ر اندرنا، نأيريت هذه الدراسةةةةةةةة  بعدإ دراسةةةةةةةةتمم  وا ب لي ممة  المدم  افيتم     ف  أوق ب 

شةةةةمراا ما إوصةةةة ر أندرن، نتة نلت تأ ير هذه الا ر   الط      ولى المدو الطليل ولى المشةةةةرديا  14

ولى   ر   الط     أن آ  ر الاإلى  ف  أكثر المة طق تىةةةةةةةةةرراا ف  يةلب فللريدا، نأشةةةةةةةةة رت دراسةةةةةةةةةتمم 

تقديم نملذج لب لي ممة  المدم  افيتم     إلى  المشرديا لم تدرس ف  الم ت ، نهدفت هذه الدراس 

 الت  ترتاز ولى أسس نمب دئ أهمم  افلتزا  بتق ليد العدال  العلم   نافيتم    .

 المةةدمةة كل ةة ت إلى  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  Addos & Nuehring  (1997)أدنس ننيلرنجمةةد  كةةل ما 

ن أ تلتةةةةةةي الإط ر المة ه م  للب لي الت  تشةةةةةةتد ال  ي  إليم  اسةةةةةةتج ب ا للالاري الط      افيتم    

ا التاةلللي  ، الم رة الم ت ةةةةةةةةةةةةب  ف  أوق ب إوصةةةةةةةةةةةة ر أندرن ف  م  م  بةللريدا و   إلى  نذلك اسةةةةةةةةةةةةتة دا

قيق ما ملتةةةةةةةةةةةةلو ت الب ث نمد ك نت أحد هذه الملتةةةةةةةةةةةةلو ت هل الت امترح الب حث ن حيث   1992

ع نن الت بىةةةةةةةةةرنرةى نمد أنلةةةةةةةةةف  المجتمع بعد حدني الا ر  ،  ممة  المدم  افيتم    فع ل   تدخل 

 ". "مجتمع أب  ي الالاري اللطة   نالدنل  إلى  الةع ل بيا المةظم ت نالتمصص ت الممتلة ، لللللل

  



29 

 ات السابقةـدراسـى الـالتعق ل عل :اً ــرابع
 ل  ل  اتلم ص أهم م  تللةةلت إل ا مم  لا لةةل  ب لدراسةة   يم اال ةة بق  بعد ورض الدراسةة ت 

  وا الة يم افيتم     نالةة ةةة  وا المم رسةةة  الممة   للمدم  افيتم     ف  التع مل مع المشةةة ات 

 الالاري الط      نالمتمثل  ف  الةق ط الت ل  : 

أهم   المدم  إلى  شةةة رتما خال اسةةةتعراض الدراسةةة ت ال ةةة بق  اتىةةةي أن ك ف  هذه الدراسةةة ت أ .1

افيتم     ف  التع مل مع ممتلم الأزم ت بشةةةة ل و   نالالاري الط      ولى نيا المصةةةةلص 

الدنر الأمثل ل خصةةةةةةة ئ  افيتم و  تةةةةةةةما فريق العمل لملايم   ولى دراسةةةةةةة ت ودة ركزتفقد 

 المم طر م ل نأ ة ء نبعد نملع الالاري. 

 (2005نايرف ن  نيليلف ند ) ،(2014) نالعدنان  ،(1996أبل الةيل )امترحت دراسةةةةةةةةةةةةةةة  كل ما  .2

Iravani.M & Ghojavand.K، (2015) نكلادرا ،(2007) نورفةةةةةةة ن Cuadra ، تطلير

ال رامج الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة ةة  للمةةدمةة  افيتمةة   ةة  ف  مجةة ل الالاري الط    ةة  نتطلير الجةة نةةب المعرف  

 لمة هج الم لةةةةة  ب لالاريخال تقديم ا المج ل مانالق م  لطاب التمصةةةةةص ف  هذا نالمم رم 

الىلء  الدراس  ت ل طنالذم سلف ت  نل الب حث  ف  هذه  الميدان ،ي نب افهتم   ب لتدريب إلى 

 ول ا ما خال اتب ع الأدنات المةمج  .

ت ةةديةةدهةة   ف  Iravani.M & Ghojavand.K (2005) تميزت دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ايرفةة ن  نيليلفةة نةةد .3

م وييا الع مليا ف  مج ل إدارة الالاري كغملض للصةةةةةةةةةةةةةةعلب ت الت  تلايا الأخصةةةةةةةةةةةةةة ئييا افيت

ذا نتعم التدريب نالتأهيل للع مليا ف  هال   س ت نتداخل الملارد، نومل  ت الإنق ذ الةلتلي ، 

بدنره ب لاة ءة المطللب  نمد  ي د ما مدرة الأخصةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ولى الق   الأمر الذم المج ل 

نهيثم م مد  (،2017م مد )وص   ن  ،(2014دنان  )(، نالع2007ال يد ) كل ما ي ءت دراس 

 مؤكدة ولى هذه الصعلب ت.  (2020)

 (2005(، نايةةةرفةةةةةةةة نةةة  نيةةةليةةةلفةةةةةةةة نةةةةةةةةد )2014كةةةةةةةةل مةةةا الةةةعةةةةةةةةدنانةةة  ) دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أكةةةةةةةةدت  .4

Iravani.M & Ghojavand.K(  2017، نرآبيل) Rapeli ، ولى(، 2011مةةةةةةديةةةةل )ن 
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م  ف  تع ملا مع المشةةةةةةةةةة ات ن يتمتع بأالمم رات الت  يةبغ  ولى الأخصةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  

تصةةةةةةةةةةةةةةةلرا مقترح  لدنر  نمدملاما الالاري الط     ،  افيتم     نالةة ةةةةةةةةةةةةةةة   للمتىةةةةةةةةةةةةةةةرريا

 الأخص ئ  افيتم و  ف  هذا المج ل. 

أن ما أهم المم رات الت  يعتمده  الأخصةةةةةةةة ئ  افيتم و  إلى  (2009) ورف ن أشةةةةةةةة رت دراسةةةةةةةة  .5

مشةةةةة ل  الالاري ما القىةةةةة ي  الت  يتم مة مشةةةةةتم   نأر ولى اوتب ، الدنل  ه  مم رة إدارة الالاري

نالدنل ، حيث ت تل هذه القىةةةةةةةة   أهم   ك يرة ف  ممتلم  نالتع مل معم  ولى الم ةةةةةةةةتلو الم ل 

رق العمل تشةةةةة يل فإلى  المجتمع ت نيتىةةةةةي ذلك يل   ف  التليم ت الدنل   نالم ل   الت  ت ةةةةةعى

 هذا م  سةةةةةةلفن  ،افيتم و  وىةةةةةةلا ف  هذا الةريق()نيعت ر الأخصةةةةةة ئ  ، الالاري الازم  لإدارة

ت  نل الب حث  ت ةةةةةةةةةةةةل ط الىةةةةةةةةةةةةلء ول ا ما خال اسةةةةةةةةةةةةتعراض مم   اللجة  اللطة   للدف ع المدن  

 . نأهم القط و ت الت  تتالن مةم  خال الةصلل الق دم  ب ل لطة 

شةةةةةةةةةةةةةةيرم اندرن نشةةةةةةةةةةةةةةيرم م رم ن  Dodds & Nuehring( 1997أدنس ننيرننج ) أكد كل ما .6

(1997 )Cherry, A. L., & Cherry, M. E  دراسةةةةةتيمم  ولى أهم   الب لي افيتم      ف

لدراسةةة  الالاري الط  ع  نمد امترحت الدراسةةةت ن نم ذج للب لي افيتم     ف  هذا المج ل نأكدت 

حيث ت ثق أهم   هذا الةلع ما الب لي ف   العلم ،ولى تةةةةةةرنرة افلتزا  بأسةةةةةةس نمب دئ الب ث 

الة ول  ف  إلةةاح ال ةة  سةة ت نإيراء التغييرات الازم  نذلك اسةةتة دا ولى الةت ئج الت   م ةة همتم 

 تللل إليم  هذا الةلع ما الب لي. ت

ف  طرحمةة  نتةةأكيةةدهةة  ولى أهم ةة  التةةدخةةل الممة  للمةةدمةة   (،2001ح ةةةةةةةةةةةةةةة  )تميزت دراسةةةةةةةةةةةةةةةة   .7

ن أاسةةة ت الت  يم ا افيتم     ف  ملايم  المشةةة ات الة يم  وا ك ر   ال ةةةيلل، نه  ما الدر 

 افيتم     ف  ملايم  مقترح ت لتةعيل دنر المدم إلى  ف  الللةةةةةةةةةةةةةةللت ةةةةةةةةةةةةةةتةيد مةم  الب حث  

الا ير  نظرا للتق رب المشةةةة ات افيتم     نالةة ةةةة   الة يم  وا الالاري الط      ف  ال ةةةةلطة ،

 ما حيث الأهداف.  ال  ل   نالدراس ( 2001بيا دراس  ح ة  )

(، نورف ن 2014(، نخلة  )2007(، نال ةةةةةةةةةةةةةةيد )1996راسةةةةةةةةةةةةةة  كل ما أبل الةيل )ي ءت نت ئج د .8

م ةةةةةةةةةةةةةةتلو أداء الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ   ولى تدن  حد م  حيث تؤكدإلى  ( متةق 2011( نمةديل )2007)
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افيتمةة و  لةةدنره ف  التعةة مةةل مع المشةةةةةةةةةةةةةة ات الةةة يمةة  وا الالاري الط    ةة  ف  يم ع مراحةةل 

 لا ر  ، نبعد الا ر  (.الا ر   )م ل حدني الا ر  ، نأ ة ء ا

 الاستفادة من الدراسات والبحوث :ا ًـامسـخ
، نت ديد أهدافم ، نمليم تم  الدراسةةةة سةةةة ودت الدراسةةةة ت ال ةةةة بق  الب حث  ف  لةةةة  غ  مشةةةة ل  

م   التلسةةع ف  فمم المتطلب ت المعرف   نالمم ري  نالق إلى  الةظري  نلةة  غ  المة ه م الإيرائ  ، إتةة ف 

 الة يم  وا افيتم     نالةة ةةةةةةةةةة    للمدم  افيتم     ف  التع مل مع المشةةةةةةةةةة ات للمم رسةةةةةةةةةة  الممة 

ندنر الأخصةة ئ  افيتم و  ف  المراحل الممتلة  للا ر  ، الأمر الذم سةةلف ي ةة ود  الالاري الط     

ف  ليتا زي دة فع لةةةةة  غ  المقترح ت الت  ت ةةةةةمم ف  ت  ةةةةةيا دنر الأخصةةةةة ئ  افيتم و  ن الب حث  ف  

ع يم، كم  سةةةةةةةة ودت الدراسةةةةةةةة ت ال ةةةةةةةة بق  الب حث  ف  ت ديد الإيراءات المةمج   نأدنات ل الا ر  مراح

سةةتأخذ الدراسةة  الراهة  بعيا افوتب ر م  انتمت إل ا هذه الدراسةة ت م ةةتةيدة  حيثال   ن ت ف  دراسةةتم ، 

لمق رن  نت ئجم   رلةة نسةةتت ح للب حث  الة يم  تلك الدراسةة ت،إلشةة رت أما بعأ الةت ئج نالمتغيرات الت  

 ال  ل .  الدراس ، ناوتب ره يلهري  ف  فمم ملتلع أنيا افتة قلمعرف  
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 ثــــالـــل الثــالفص
متطلبات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في التعامل مع 
المشكلات الاجتماعية والنفسية الناجمة عن الكوارث الطبيعية 

 عُمان في سلطنة
 الأول: المبحـــــث

 

 إدارة الــكــوارث الــطــبــيــعــيـــــة.
 

 

 المبحـــث الثـــاني:
 

 وآليات التعامل معها.عُمان  الكوارث الطبيعية في ســلطنة

 

 المبحــث الثــالــث:
 

 الممارســة المهنية للخدمة الاجتماعية في مجال الكوارث.
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 ثــــالـــل الثــالفص

مع المشكلات متطلبات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في التعامل 

 الاجتماعية والنفسية الناجمة عن الكوارث الطبيعية في سلطنة عُمان

 : مقدمة الفصل
أهم المتطلب ت الممة   للمدم  افيتم     ف  التع مل إلى  التعرفإلى  ت ةةةةعى الدراسةةةة  ال  ل  

 ةةةمم ف  ت مقترح تإلى  نالللةةةلل الط     ،الة يم  وا الالاري  افيتم     نالةة ةةة  مع المشةةة ات 

ل هذا الةصةةةةةة سةةةةةةيتة نلالأخصةةةةةة ئ  افيتم و  ف  مج ل الالاري نالأزم ت ف  ال ةةةةةةلطة ، ن  تةعيل دنر

ورت  لبعأ الإسم م ت الةظري  ف  دراس  متطلب ت المم رس  الممة   للمدم  افيتم     ف  التع مل 

ف   رات الدراسةةة مع المشةةة ات الت  تةجم وا حدني الالاري الط      ما خال ورض مة ه م نمتغي

 مب حث أس س   كم  يل :    ا 

 إدارة الكوارث الطبيعية: المبحث الأول: 

 الط     .  ر  أنف: المة ه م المرتبط  ب لا

 تصة ة ت الا ر  .  :  ن  

 بع د الا ر  .أ :  لث 

   ر الا ر  . آرابع : 

 خ م  : إدارة الا ر   الط     . 

 العرب . ف  اللطا  الالاري الط     إدارة س دس : 

 وآليات التعامل معهاعُمان  المبحث الثاني: الكوارث الطبيعية في سلطنة

 .وُم ن الأو لير المداري  ف  سلطة  أنف: ت ريخ

 .وُم ن الإط ر الع   لإدارة الالاري الط      ف  سلطة   ن  : 

 . يلنل( ما إدارة ال لطة  للالاري الط      )إوص ر   لث : نملذج
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 .ر اللجة  اللطة   للدف ع المدن  ف  إدارة الالاري الط     دن  .1

  .لم ل   ف  إدارة الالاري الط    دنر ملات ال لط ن ا .2

 ف  إدارة الالاري الط     . العُم ن   دنر الملاطا  .3

 مجال الكوارث:المبحث الثالث: الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في 

 الالاري.إدارة الأزم ت ن  مة   للمدم  افيتم     ف  مج لنشأة نتطلر المم رس  المأنف: 

 . الإن  ن   آ  ر الالاري ولى المجتمع ت  ن  : 

 م  افيتم     ف  مج ل الالاري:دمقلم ت المم رس  الممة   للم  لث : 

 .الأس س المعرف  للمدم  افيتم     ف  الالاري .1

 . أ ة ء الالارييا مع المتىرر ف  العمل مم رات المدم  افيتم      .2

 الالاري. أ ة ءالق م الأخاق   للمدم  افيتم      .3

 .الإوداد الممة  ل خص ئ  افيتم و  ف  مج ل الالاريرابع : 

 .دنر الأخص ئ  افيتم و  ف  إدارة الالاريخ م  : 

 .نالأزم ت المدم  افيتم     ف  التع مل مع الالاري استرات ج  تس دس : 
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  ةل: إدارة الكوارث الطبيعيالمبحث الأو
 Natural Disastersو نى الإن ةةةةةة ن كثيرا ف  العقلد القريب  الم تةةةةةة   ما الالاري الط      

نال يئ   تلك الت  تتمثل ف  المزات الأرت   نال راكيا نالد ى ن ت نالأو لير نحرائق الغ ب ت نالجة ف 

   حدني خ ةةةةة ئر بشةةةةةري  نبيئإلى   لدان، نأدتنملي ت ال ر نال رد الشةةةةةديد الت  ايت حت الاثير ما ال

لقد أدت الالاري الط      نال يئ   الت  ، ن مل  ر دنفر أمري   1700نامتصةةةةةةةةةةةة دي  ك يرة مدرت ب لال  

مليلن شمص نبلغت الم  ئر الم دي   1,75ملت إلى   2005-1950حصلت ف  الع لم خال الةترة 

ث بلغت ن ةةةةب  اللف  ت ما مجملع ودد تةةةة  ي  الالاري مل  ر دنفر أمري  ، حي 1700الة تج  وةم  

نت ج  ل و لير نالعلالم  ٪36نذلك ب  ب ال راكيا نالمزات الأرت   نالت لن م  ن ٪55الط      

نت ج   ٪2نت ج  للد ىةةةةةةةةةةة ن ت الة تج  وا الأمط ر الغزيرة ن ٪7المداري  نم  يرافقم  ما ف ىةةةةةةةةةةة ن ت ن

 سلف ت تعرضنفى هذا الةصل   (2015)الط ئ ،  ري ت ال رارة.افنمة ض الشديد ف  دأن  لارتة ع

الب حث  بعأ المة ه م الأسةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةة   المرتبط  ب لالاري الط      نالت  مةم : مةمل  الالاري الط      

 م    ره ، نماآالط      نتصةةة ة تم ، ن لا ر   ع د اأبنمةمل  الأزم ، نالةرق بيةمم  م ت ةةلط الىةةلء ولى 

 ث  الالاري ف  اللطا العرب  نالم  و  العرب   ف  الت  م ب لالاري الط     . تة نلت الب ح

 الطبيعية ارثةالمفا ي  المرتبطة بالك :أولاً 

  :مفهوم الكارثة. 1

"اتةةةةةةةطراب    تعرف الأمم المت دة الا ر   بأنم 1992ل رن مج التدريب ولى الالاري و    نفق ا 

رة بيئ   ناسةةةع  الةط ق تتج نز مدأن  م دي أن   ةةة ئر بشةةةري خطير ف  ومل المجتمع، مم  يت ةةة ب ف  خ

  (SivaKumar et al, 2005, p.2) المجتمع المتىرر ولى التغلب وليم "

 ر   ف  الاإلى  ا يةظربأنم  وا التة نل العلم  لمصةةةةةةةةةةةةةةطلي الالاري الط     ، ف م ا القلل أ

ر ما الة س م ةةةةةةةةةةةةةة ب  خ ةةةةةةةةةةةةةةة ئر ف دح  ف  مج ل العلل  الط      بأنم  "حدي فج ئ  يتأ ر با ودد ك ي

" تأ يراتا المب شةةةةةرة ولى افمتصةةةةة د القلم إلى  الأرناح نالممتلا ت نالمصةةةةة در الط     ، هذا ب لإتةةةةة ف 

غير مة ي  ف دخل لان ةةةةةةةةةةةةةة ن فيم  نأخرو ب ةةةةةةةةةةةةةة ب أن  كم  يم ا تعريف الا ر   "بأنم  حدي مة ي 
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 نالبشةةةري  نتترتب وليم  خ ةةة ئر م دي  نبشةةةري  لتداخل الأسةةةب ب الط     أن  تصةةةرف الإن ةةة ن الم ط 

 . (25ص ،2020)الاع  ،  يمتلم حجمم  ح ب نلع الا ر   نشدتم "

نمت  الة س ف أن  المجتمعأن  لللةةم الملل الذم مد يصةةيب المةطق  ني ةةتمد  مةمل  الا ر  

تج وا تة مم الأزم  ، بيةم  مد ي دي الع س أم يةCrisisأزم ت أن  معيا نغ لب  م  تملق الا ر   أزم 

ك ر   نيميز أغلب الب حثيا نالممتميا بمج ل الأزم ت نالالاري بيا الأزم  نالا ر   ولى أسةةةةةةةةةةةةةةة س أن 

الا ر   أسةةةةةةةةةة ق نأك ر غ لب  ما حيث ال جم نمدو افنتشةةةةةةةةةة ر ندنائر التأ ير، نب لت ل  م ةةةةةةةةةةتلو نحجم 

ةد إليم  ن المع يير الت  أسةةتإمتم  أك ر، ما  م تالن الجملد المطللب  لملايلبشةةري  ن الم ةة ئر الم دي  نا

الب حثلن ف  التمييز بيا الأزم ت نالالاري مد أ  رت نلو  ما افرتب ك نالتداخل ف  اسةةةةةةةةةةةةةةتمدا  مةمل  

 نمط ما أنم ط الالاري. أن  الا ر   نمةمل  الة يع  رغم أن المعةى نافستمدا  يدل ولى نلع

 يا مة ه م الصدم  نالأزم  نالا ر   نالة يع  مد أدوخال  كل م  س ق أن الترابط نالتداخل ب

لةةذم يرائ  اف  هةةذا الإطةة ر، ني رز التعريف الإت للر اتجةة ه وةة لم  ن ل اسةةةةةةةةةةةةةةتمةةدا  التعريةةة ت إلى 

يم   ت المال للصةةةليب الأحمر ف  إوداد التقرير ال ةةةةلم وا أن  اسةةةتمدما افت  د الدنل  للمةظم ت

  بشةةةةةةةةةةةةةةريأن  كل حدي يقع لأسةةةةةةةةةةةةةةب ب ط      تعريف الا ر   بأنم  ، حيث تم 1993الالاري ف  و   

 تىةةرر نإلةة ب  م ئ  شةةمصأن  أكثر،أن  غير مقصةةلدة يةتج وةا مصةةرع وشةةرة أشةةم صأن  مقصةةلدة

شمل ودة بعد فترة زمة   تأن  أكثر نتظمر ردند الأفع ل المؤلم  لدو الأفراد بش ل فلرم بعد الا ر  أن 

ن أ لاري الد ىةةةة ن ت نال راكيا نالزفزل نالأو لةةةةير نالالاري التقة  بىةةةةع أي   نتشةةةةمل الاأن  سةةةة و ت

طاق إالصة    ، ت طم الط ئرات نغرق ال ةا، نال رنب نافنةج رات نافتطراب ت المدن   نومل  ت 

الا ر   ( 2011ا )الرحمورَف و دكم   ،(30ص ،2018ل دق، ن  )الشربية  الة ر، نالإره ب نالعةم

  .(8ص) وا ظلاهر ط     "الدم ر الذم ي دي للممتلا ت نالأرناح نالة تج  " الط      بأنم 

 المفهوم العام للأزمة: . 2

إن المةمل  الع   ل زم  ما الة ح   افيتم     هل تلمم لأحداي المةظم  المتلمع  ناتةةةةةةةةةةةةةةطراب 

يديدة أكثر مائم  الع دات مم  ي ةةةةةةةةةةةةةةتلز  اتم ذ إيراءات سةةةةةةةةةةةةةةريع  لإو دة التلازن للمةظم  نتاليا و دات 

أنا ل س ما ال ملل  تة ير الأزم ت نب ث ك ف  يلان م ؛ لأن الإح ط  إلى  ن نةباأنما الىرنرم  لل دي
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ديث  ف لأزم  ال  م تتصةةةةةرف ت تمتلم بط  ع  اختاف الأز ب لأزم  أمر شةةةةة ق نلةةةةةعب نيتطلب إيراءات ن 

الم  ط بم ، نإن م  نل  س ر أغلار ف  و لمة  المع لر غ مى  نإن نت ت ف  بعأ أسب بم  نمة خم  

هذا الغملض متلالل  ف لأزم  تتداخل ف  مةملمم  مع ظلاهر أخرو كثيرة تجعل غير الممتصيا يملطلن 

بيةمةة  نبيا هةةذه الظلاهر، ف  حيا أن الممتص ف  ولم إدارة الأزمةة ت ي ةةةةةةةةةةةةةةتط ع أن يميز حةة فت وةةد  

كل  ، ف  حيا ورف(66ص ،2008 )الدل م ، ل زم  التط بق بيا الظلاهر الأخرو نبيا المةمل  العلم 

تصلر ل دي غير متلمع يم ا أن  بأنم  الأزم  Coombs Holladay&( 2011هلليدم نكلمبس ) ما

لى إ يمدد التلمع ت الم م  لألةةةةةة  ب المصةةةةةةل  ، نيم ا أن يؤ ر بشةةةةةة ل خطير ولى أداء المةظم  نيؤدم

ي  ، خ ر أن  أكثر ما الأحداي المطرة نالت  مد تالن داخل   أن نت دأ الأزم  ما خال ناحد، نت ئج سةةةةةةةةةل   

 (Callahan, 1994) تؤ ر ولى التةم   ف  المجتمع

 :الفرق ب ن الأزمة والكارثة. 3

ولى الرغم ما افتة ق بيا الا ر   نالأزم  ف  تدا   تمم  المطيرة نآ  رهم  ال ةةةةةةةةةةل   ، نشةةةةةةةةةةدتمم  

، فإن هة ك فرنم  ناتةةةةةةةةةةةةةة   بيةمم ، حيث يم ا التة ؤ ب لأزم  نف يم ا التة ؤ ب لا ر   إف ف  نوةةمم 

الصةةةةراو ت الم ةةةةل  ، حيث تظل أن  الأو لةةةةير المداري أن  بعأ ال  فت الم دندة، ك لثلرات ال رك ن  

ط     ،  لاري لأسةةةةةةةةةب بالا ر   بعيدة وا دائرة التلمع ت الدق ق ، لأنم  ت دي مة يأة، كم  تقع غ ل    الا

نت ج  الإهم ل،  أن تتعلق بثلرات الط  ع  نتقلب تم ، بيةم  تةتج غ ل    الأزم ت وا أخط ء بشةةةةةةةةةري  ومدي 

هة ك بعأ الالاري ت دي ب ةةةةةةة ب الإن ةةةةةةة ن ك  ر   انةج ر المة ول الةلنم "تشةةةةةةةرنلبل" ربم  ك ن  أن إف

 لم، حيث ك نت هذه الا ر   اللحيدة مةذ ظملر ح دي تشةةةةةةةيرنلبيل أسةةةةةةةلأ ك ر   لم ط  ط م  نلني  ف  الع

انم ةة ر كل  ف  ملةةب المةةة وةةل، نانبعةة  ةة ت هةة ئلةة  ما إلى  نمةةد أدو ذلةةك وةة مةةا ، 55الطةة مةة  الةلنيةة  م ةةل 

شمصا  فقط، نك ن لم  تأ يرات س  س   نامتص دي  نايتم     ننة     31الةلي ت المشع  ننف  ت مب رة لة 

الملف العميق ما الإشةةع ع الة يم وا افتراض فرتةة   ود  نيلد حدند ه ئل  ن تج  بشةة ل أسةة سةة  وا 

 كم  أن الأزم  أوم نأشمل ما الا ر  ، ف لأزم  تشير ،(Jaworowski, 2010) خط   للتأ يرات الة يم 

  الالاري سري ، نأيى  تعةحتى الأأن  الدنل  أن  يم ع الأزم ت الصغيرة نالا يرة، الم ل   نالإمل م  إلى 

 أم  الا ر   فتة صر ف  ال لادي ذات الم  ئر الة دح  ف  الأرناح نالممتلا ت.  ،وملم 
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نتت ةةةم الأزم ت نبعأ أنلاع الالاري ك لصةةةراو ت الم ةةةل   بليلد مؤيديا نمع رتةةةيا داخل   

ط      فا يليد مؤيديا نخ ري  ، فمةمم ما ي  نل إخم ده  نمةمم ما ي  نل إ  رتم ، أم  الالاري ال

 لم  بل تت  رع يم ع الدنل نالجم ت لتقديم العلن الم دم نالمعةلم لما أل بتمم الا ر  . 

ن هة ك الإدارة ف  الأزم ت ما خال افتع ل أزم  نم  نل  الإدارة حلم ، بيةم  ف تليد أكم  

ن أم  ك ر  ، كإلى  زم  مد تةىةةةةةةةةةةةةةة إدارة ب لالاري، فا يم ا إحداي ك ر   لمعرف  ك د   إدارتم ، نالأ

ما  أ الالاري؛ إذا م  عالا ر   مد تللد أزم ت متةلو ، فعلى سةةةةةةة يل المث ل تتللد وا أزم  الشةةةةةةةغب ب

 م ، كم  نسة ئل الملالةات العأن  ت ط م شةب  ت الم  ه نالامرب ءأن  يثيره بإشةع ل الة ر ف  المصة نع،

م نايم ت المة زل نتت ةة ب ف  انقط ع الت  ر الامرب ئ ، مد الأو لةةير المداري  الت  ت طأن  ن الزفزلأ

 أزم ت أمة   خطيرة نت ج  ود  استقرار الأنت ع الأمة .إلى  تؤدم

 (1) يدنل
 الةرنم ت بيا الأزم  نالا ر  

 الكارثة الأزمة عنصر المقارنة
 تقع بش ل ك مل غ لب  مد تالن تص ودي  المة يأة

 الم  ئر
  خ  ئر معةلي ، نمد تص ح م
 بشري  نم دي 

 بشري  نم دي  ك يرة

 لعلب  التة ؤ إم  ن   التة ؤ التة ؤ بلملوم 
 غ لب  ط      نأح  ن  إن  ن   إن  ن   أسب بم 

 تة نت ف  الىغط طبق  لةلع الا ر   تغط نتلتر و ل الىغط ولى متمذ القرار
 غ لب  نمعلة  أح  ن  نب ري  المعلن ت نالدوم

 ل الإوا اهتم   نس ئ
سل  ، الأمر الذم يجعل المةظم  

ف  ملتع الم  ءل  الم تمرة 
 نافنتق دات الشديدة

 متع طم بش ل ك ير

 المدف الأس س  وةد التمط ط
حم ي  سمع  المةظم  ما افنم  ر 

 نالتشليا نفقدان المصداق  
ت قيق دري  استج ب  و ل   نسريع  نف ول ، 

 ئم لل د ما أخط ره  نم  نل  احتلا
 )أنظم  ال م ي  المدن  ( م ل   نإمل م   ندنل   داخل   أنظم  الملايم  نتعل م تم 

 . (164ص ،2018، )التويجري المصدر: 
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  الكارثةتصنيف  :ا ًـان ـث

بعأ الدراسةةةةةة ت العلم   نالأدب  ت الةظري  يم ا القلل أنا ف يليد تصةةةةةةة ف   ما خال مرايع

 ا   أنلاع: الالاري إلى  أنا يتم تصةةةة ف الالاري Shaluf (2007)شةةة للف م دد للالاري، حيث يرو 

يعتقد أن أنلاع الالاري الثا   تغط  يم ع الأحداي ن  لاري البشةةةةةةةةةةةةةةري ، نالالاري المجية ،الط      نالا

الا ر   ، كم  تؤكد الدراسةةةة  ولى ود  نيلد تعريف للالاري مق لل و لم  ، كم  تليد ودة مع يير مقترح  

تلك الت  ت ةةةةةةةةةةة ود الب حثيا نالمؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة ت الممتم  ولى فمم الالاري نت ديده  نت ديد  د الالاريلت دي

مع ييره  نأنلاوم  نت ة  التصةةةةةةة ف المة سةةةةةةب نالت ةةةةةةجيل الجيد نالت ليل الأفىةةةةةةل للالاري، نالالاري لم  

 . اتخص ئص ممتلة  نتأ يره  متعددة ب لرغم ما ذلك فإن العةصر المشترك بيةم  يتمثل ف  شد

لى إ تصة ف الالاري المعتمد ولى الج نب الذم يةظر مةاإلى  كم  يةظر متمصصلن آخرنن 

 ال  د   نبط  ع  مج ل التمصص، حيث يم ا تصة ةم  كم  يل : 

 قسم ن رئيس ن: إلى  حسل طبيعة الحدث وتنقس . 1

ل ت رب ئ  مثكلاري بةعل الإن  ن مثل: ال رنب، خطم الط ئرات، التةجيرات، حلادي تللي ال ي .أ

ادي سةةةةةةةةةةقلط الأرض، كم  تشةةةةةةةةةةمل حل أن  الملاءإلى  الصةةةةةةةةةةة    أن  الإشةةةةةةةةةةع ع نالملاد الا م ني ،

 غرق ال ةا.أن  الط ئرات

 مثل: الزفزل نالد ى ن ت نال راكيا نالجة ف ننىلب الملارد الم ئ  .  كلاري ط      .ب

 من ح ث المستهد  بالاعتداء: . 2

 اوتداء ولى شمص  ت. .أ

  .متلا تاوتداء ولى م .ب
 (2) دنلةةي

 تصة ة ت الالاري ح ب تأ يراتم 

تؤ ر ولى كل مة ح   حج  التأث ر
 ال   ة

فقدان ال   ة إلى  تؤدم
 نتدمير ال ة   الت ت  

تؤ ر ولى ال   ة كم  
 تمدد ال   ة فقط تدهلر ال يئ إلى  تؤدم

 نوع الكارثة
الأو لير/الد ى ن ت 

 الأرت  
 المج و ت/الأنبئ  ت الجة ف/ حرائق الغ ب الزفزل



40 

 رار:ـث التكـمن ح . 3

 كلاري ذات ط بع دنرم متارر ال دني مثل: الد ى ن ت نالأو لير... إلخ.  .أ

 .(21، ص2012)أبلريدة، كلاري فج ئ   وشلائ   مثل: الزفزل نال راكيا  .ب

 من ح ث العمق: . 4

 ك ر   سط    غير وم ق  ه مش   التأ ير.  .أ

 ي  ه  ل   التأ ير.ك ر   وم ق  متغلغل  يلهر  .ب

 من ح ث المدة:. 5

 ك ر   مصيرة الأمد يتم إخم ده  نالقى ء وليم  ف  مدة مصيرة. .أ

سةةةةةةةةةةةةةةةةلات إلى  ك ر   طليل  الأيل نه  الت  ت ةةةةةةةةةةةةةةةتمر مع لجتم  لمدة طليل  تصةةةةةةةةةةةةةةةل أح  ن  .ب

 .(32ص ،2015)ال   رن ، 

 ،   ، نلة   مم طر ييلللي   نمم طر مة خ  ، نل إلى  كم  لةةت نت ج  لم  س ق ذكره

 . (2016)الزبير،  نحرنب نكذلك لةةت ما حيث ال رو ، نفج ئ   ال دي نبطئا

 ةـارثـالك ادـأبع :ا ًـالثـث

م  هم المتطلب ت الرئ  ةةةةةةةةة   الت  يجب التركيز وليأ ترو الب حث  أن ت ديد أبع د الا ر   يعد أحد 

نلاوم  نتصةةةةةةةة ة تم ، لذا سةةةةةةةلف نتلتةةةةةةة  م  ف  أم دراسةةةةةةة  تتة نل مع لج  الالاري نالأزم ت بشةةةةةةةتى أ

تمصةةةةةةةةةةةةةةص الب حث  مع لج  هذا الملتةةةةةةةةةةةةةةلع ف  الةقرات الت ل  ، حيث تعددت المةظلرات العلم   الت  

أبع د الا ر   يتم ت ديده  ما خال  أنإلى  (2009) حيث أشةةةة ر الدل م  اهتمت بت ديد أبع د الا ر  ،

 :الجلانب الت ل   للا ر   الط     التركيز ولى 

بشةةةةةةةري ، مة يئ ، سةةةةةةةريع ، بطيئ ،  )ط     ، حدن م :إلى  الا ر  : نالأسةةةةةةةب ب الت  أدتمصةةةةةةةدر  .1

 . (داخل   خ ري  

 تأ ير الا ر  : نم  ت  با ما دم ر نخراب نخ  ئر م دي  نبشري .  .2

 ط  ع  الا ر  : نالإيراءات الت  يم ا أن ت د ما أ  ره ، نمدو شدتم . أن  نلع .3
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الةترة الزمة   الت  ت ةةةةةةةةةةةةةةتغرمم  الا ر   نمدو تاحق أحدا م  مثل  الزما: زما حدني الا ر  ، أم .4

أن    يةتج وةم  أملاج ت ةةةةةةلن م  و تأن  الزفزل ت دي لةترة مصةةةةةةيرة إف إنم  تتبعم  هزات ارتدادي 

 ف ى ن ت تالن ولى ش ل ملي ت متت ل  . 

  م .الم  ح  الت  أ رت في أن نط ق الا ر  : أم ال يز الجغراف  الذم يقع تما نط ق تأ ير الا ر  ، .5

راء الص أن  الب رأن  ملتع حدني الا ر  : أم ت ديد م  ن ال دني بش ل دميق تما ال  بس .6

 ف  المدن. 

نمط حدني الا ر  : لال نلع ما الالاري نمط معيا يتميز با وا غيره، أم ف يليد تشةةةةةةةةة با ف   .7

 (41ص). خص ئصمم  الط     ، نتما الةلع اللاحد تليد أنم ط ممتلة 

 بعاد الكارثة الطبيعية في الجوانل التالية: ديد أكما توجد وجهة نرر أخرى ترى أنه نمكن تح

 البعد الةة   نافيتم و : نيرتبط ب لةت ئج الةة    نافيتم     المترتب  ولى الا ر   الط     .  .1

 ت. البعد ال   س : نيتعلق بم  ن  الدنل  نملتم  أ ة ء نملع الالاري نالأزم  .2

 البعد الثق ف : ما حيث تأ يره  ولى ن ق ق م المجتمع.  .3

البعد الإوام : حيث يعد الإوا  إحدو اللس ئط ف  تقديم المعللم ت، فما خالا يم ا شرح أهم    .4

  .(101ص ،2012، سامانمغزو الأحداي، بة ء اللف ق افيتم و ، نتمد ف التلتر نالقلق )

  ةـارثـالكار ــثآ :اً ــرابع

ط      نذلك ولى اوتب ر أن هذه الالاري ال دم را نآ  را، خلةم  الالاري تترك أن الشةةةةةةة ئع ام

  الممتلة ، حيث تت بع أحداي هذه الظلاهر نتتة مم لتملم مجملو  ما نشةةةةةةةةةةةةةةأت نت ج  لظلاهر الط  ع

 الأ  ر المتةلو  نالش مل  ولى ممتلم مط و ت المجتمع. 

 : الط      ف  الآت  أهم الآ  ر المترتب  ولى الالاري

 :الخسائر البشرية والمادنة .1

ي الجرحى نت ج  حدن أن  يليد العديد ما الصةةةةةةةةةةةةةعلب ت ف  معرف  العدد ال ق ق  لعدد اللف  ت

و انتق لمم لل  ل ف  أم كا أخر أن  الا ر   حيث أنا ما الصةةةةةةةةةةةةةةعلب  ت ديد ودد المةقلديا أم  للف تمم

 اوشةةةةةةةةةةةةةةر أن  ألمإلى  الجرحى يقربأن   تاري ودد اللف غير م ةةةةةةةةةةةةةةجل  لذلك فإنة  نرو ف  معظم الال 
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، نبعأ هذه اللف  ت مد تالن ب ةةة ب غير مب شةةةر ل صةةةلل الا ر   مثل حصةةةلل اللف ة ب ةةة ب الأفف

ن تج وا تللي م  ه الشةةةةةةةرب ب ةةةةةةة ب اختاط م  ه الشةةةةةةةرب مع م  ه الصةةةةةةةرف أن  حريق ن تج وا زلزال

ن ما أبرز الآ ة ر الةة يمة  وا الالاري أ  كمة  ترو البة حثة ،(121ص ،2012)الملمة ،  الصةةةةةةةةةةةةةة  

الط      هل تدمير نتىةةةةةةرر ودد ك ير ما المب ن  العمران   ك لم ةةةةةة يد نالمدارس نالقرو، فىةةةةةةا وا 

تةدمير ال ة ة  الت ت ة  للمجتمع الةذم تعرض للاة ر ة  الط    ة ، ممة  كة ن لةا أسةةةةةةةةةةةةةةلأ الأ ر ولى الجة نب 

 ال ى رم لمذا المجتمع. 

 ة والاجتماعية:التأث رات النفسي .2

تتمثةةل التةةأ يرات الةة ةةةةةةةةةةةةةة ةة  ف  الإيمةة د، نالإربةة ك، نوةةد  التركيز نالت  تتطلةةب ف  كثير ما 

بعأ  نأح ل  م  م ل الا ر  ، كم  إلى  اسةةةةةتشةةةةة رات نة ةةةةة   ما أيل التغلب وليم  نالعلدةإلى  الأح  ن

لتقليل رازي  ما أيل م  نل  االآ  ر الةة    مثل الإح  س ب لمطر مد تدفع ب لاثير فتم ذ إيراءات احت

  .(121، ص2012)الملمة ،  ما آ  ر الالاري الم تق ل  

ف  حيا أن التأ يرات افيتم     للا ر   الط      تتمثل ف  حدني تغييرات ف  تلزيع ال ةةةةةةةةةةة  ن 

يةةة نةةةب حةةةدني إلى  مةةةة طق أخرو،إلى  فقةةةد يةتج وا الالاري الط    ةةة  هجرات ما المةةةة طق المةالبةةة 

ت ك يرة ف  الةمل ال ةةة  ن ، حيث ي ل  ودد الىةةة  ي  مئ ت الأفف ما الملتى، نك نت ن ةةةب  ك يرة تغييرا

لى إ مةمم ما الأطة ل مم  لا أ ر ك ير ولى تدهلر نإو م  الةمل ال ةةةةةةةةةةةة  ن ، كم  تؤدم الالاري الط     

 . (17ص ،2015، )أبل زايد .التاحم بيا فئ ت المجتمعإلى  تؤدمأن  سرم زي دة التشرد نالتةاك الأ

 :التأث رات الاقتصادنة .3

تتج ةةةةةد الآ  ر افمتصةةةةة دي  ف م  تت ملا الدنل  ما خ ةةةةة ئر ف  ال ةى الت ت   نما تىةةةةةرر ف م  

إلى  حققتةةا ما تطلر ف  مجةة ل المةةدمةة ت، نكةةذلةةك يشةةةةةةةةةةةةةةمةةل مةة  تا ةةده ما نةقةة ت لغرض إوةة دة ال  ةة ة

 خلل مد يصيب ميزان   الدنل . ط  عتم  كم  ك نت م ل نملع الا ر   نم  يترتب ولى ذلك ما

 :التأث رات السياسية .4

يتلمم هذا الج نب ما التأ ير ولى حجم الا ر   نم  تملةا ما أتةةةةةةةةةةةةرار متةلو  مد ف تتع مل 

معم  ال ةةةةةةلط ت المعة   ب لطريق  المة سةةةةةةب ، فيترتب ولى ذلك غىةةةةةةب يم هيرم يتج ةةةةةةد ف  مط لب ت 
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لى إ ات المتلائ  ف  أداء مم مم ، الأمر الذم مد يؤدمالمتىةةةةةرريا بم  سةةةةةب  المقصةةةةةريا نتغيير الإدار 

مشةةة ل  سةةة  سةةة   ن تج  وا ت ة  ال ةةةلط ت الممتصةةة  خ  ر إم ل  ال  لم  ب ةةة ب ود  ق  مم  بلايب تم  

 (2020)الاع  ، . تج ه ملاطةيم 

 الطبيعية إدارة الكارثة :ا ًـامسـخ

  :مفهوم إدارة الكارثة .1

الت  تلايمم  أك ر الم ةةةةةةةةتلطة ت البشةةةةةةةةري  ف  الع لم ه   إن إحدو الالاري نالمشةةةةةةةة كل ال يئ  

مشةةةةةةةةةةةةةة ل  الالاري، نيم ا ان نل ظ ف  العقلد الأخيرة اتج ه  و لم   ناسةةةةةةةةةةةةةةع  ن ل اللف  ت المتزايدة 

نالم ةةةة ئر افمتصةةةة دي  ب ةةةة ب الأخط ر الط      نتلك الت  تالن ما لةةةةةع الإن ةةةة ن ف  يم ع أن  ء 

هل التلسةةةةةةع ال ىةةةةةةرم نالأهم ما المؤ رة ف  هذه الزي دة ف  الم ةةةةةة ئر  أحد أهم العلامل الع لم، نيتمثل

الةلتى افيتم     نافتطراب ت ال   س   ن  معرت  بش ل خ ص لتة م  الأزم تالم تلطة ت الذلك 

 طلر ال ةةةةةريعالتن  نالالاري الط      نالالاري الت  ما لةةةةةةع الإن ةةةةة ن ب ةةةةة ب الاث ف  ال ةةةةة  ن   الع ل  

(Nojavan et al, 2018)،   نتعت ر إدارة الالاري ناحدة ما العلامل الرئ  ةةةةةة   الت  تؤ ر ولى اللم ي

ما الالاري نتالن بمث ب  اسةةةةةةةترات ج   فع ل  وةد حدن م ، نمع ذلك، ولى الرغم ما حق ق  أن الالاري 

 .كةة نةةت دائمةة  متازمةة  مع البشةةةةةةةةةةةةةةر، فا تزال إدارة الالاري بمثةة بةة  حقةةل ممة  نولم  يةةديةةد ن ةةةةةةةةةةةةةة  ةة 

(Asgary, 2006). 

التع مل مع العة لةةةر الم لن  لم  نالأطراف الداخل  فيم  نتةةةرنرة  بأنم نيقصةةةد بإدارة الالاري 

 تغلط ح دة ه :   اتم ذ مرارات سريع  ف  ملايم  ملمم ط رئ ت ت  ا 

 اللمت.تيق  .1

 تل .م التمديد الة بع ما نيلد خطر مميت تتداوى وةا أحداي  .2

  .ود  التأكدإلى  ود  تلافر المعللم ت الا ف   مم  يؤدم .3

نأي  ك ن التعريف الذم يم ةة  أن نأخذ با فإن الا ر    ب رة وا ظ هرة ت مل ودة خصةةةةةةةة ئص 

تتمثل ف : مصدر المطر الذم يمثل نقط  ت لل أس س   ف  أحداي متت بع ، ت  ب ف  بدايتم  لدم  

 ل   ما دري  وإلى  ل ريع لمج بمتم ، كم  يؤدم تص وده  المة ي مم  يىعم فرص الةعل المؤ ر نا
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الشةةةةةةةةةةةةةةةك ف  ال دائل المطرنح  لمج بم  الأحداي المتاحق ، ننظرا لةدرة المعللم ت نالإم  ن ت تمثل 

ن ملايم  أمج بم  الا ر   ت دي  للةظ   ال   س  نالإدارم نظرا لتمديده  ل   ة الإن  ن نممتلا تا، كم  

يمثل خرني  ولى الأنم ط التةظ م   المأللف  نت تم ابتا ر نظم تم ا ما اسةةةةةةةةةةةةت ع ب الظرنف الالاري 

لب ح ا أن ملايم  الالاري تتطإلى  التةظ م   الجديدة المترتب  ولى التغيرات المة يئ ، هذا ب لإت ف 

تؤما   تلظ ف الط م ت نالقدرات ف  إط ر تةظ م  يت ةةةةةةةةةةةةةةم بدري  و ل   ما افتصةةةةةةةةةةةةةة فت الةع ل  الت

 .(231ص ،2008)ممة ، التة يق 

إدارة الا ر   ف تعة  مج بم  الا ر   بعد نملوم ، بل إن مةمل  إدارة الا ر   هل مةمل  أكثر 
العلم   جيتم  مةمات ةة و  نومق  نأبعد أ را ما تلك الةظرة الىةة ق ، نن ةةتط ع القلل بأن إدارة الا ر   ف  

المتلمع   مج بم  التمديداتأن  ف م تق ل  لدرء نالتمد ف ما حدةنالعمل   المتا مل  ه  ومل   استشرا
 . (24ص ،2007)المةدانم، دائم  نف  أم ل ظ  ل   ة الإن  ن نممتلا تا نت ج  للالاري الط      

 عناصر إدارة الكارثة:  .2
 تتمثل وة لر إدارة الا ر   ف م  يل :

 التخطيط للمواجهة: أ. 
م طر المتلمع  نحصةةةةةةةر الإم  ن ت البشةةةةةةةري  نالم دي  المت ح   م التمط ط هة  يتطلب دراسةةةةةةة  الم

است ة ء افحت  ي ت ولى تلء ذلك، ف فستعداد للملايم  وةد اللزن ، هذا نيجب أن تالن المط  ش مل  
)ل م ي  البشةةر نالثرنات(، نمتا مل  )لتلتةة ي يم ع المطلات الازم (، نوم ق  )يةترض فيم  نملع أسةةلأ 

  طلرة )لتاحق التقد  العلم  ف  أس ليب اللم ي ( نأن يتم التدريب ولى تةةيذ المط .المم طر( نمت

 أنيا:  نبش ل و   فإن لال خط  خم 
 الإوداد نيشمل: التةظ م نالم  ودات، الإنذار، أم كا الإيلاء، إلخ. .1
 افخت  ر نيشمل: الملمع، الأحداي.  .2
 ما إدارة العمل  ت نالمط  الم جل .الت جيل: نيقصد با ت جيل خط  المع لج  الت  تتى .3
 افختب ر: نيتىما: التةظ م نطرق تقي م. .4
  (24ص، 2002،)ل ليالتدريب نالص  ن  نيعة  طرق إيراءات المع لج   .5
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 التنري  لمواجهة الكارثة: ب.

لقد اختلم ولم ء الإدارة ف  ت ديد تعريف متةق ول ا نمق لل لمةمل  التةظ م لملايم  الأزم  

 اتةقلا ولى وة لره الأس س   نالمتمثل  ف  العة لر الت ل  :  نممأإف 

 تق  م العمل نتلزيعا.  .1

 اخت  ر أكةأ العة لر لشغل اللظ ئم.   .2

 ترنرة نيلد وام ت نرنابط بيا أم    العمل.  .3

 نيلد أدنات تةظ م   ت مل أداء العمل.  .4

 نما أهم مزاي  التةظ م ف  ملايم  الالاري تتمثل ف  الآت : 

 قق سرو  الأداء نيلدة الإشراف.ي  .1

 ي قق سملل  تب دل المعللم ت نسرو  افتص فت. .2

 يؤما افستغال الأمثل لام  ن ت الم دي  نالط م ت المت ح  نالتشغيل الجيد للتجميزات.  .3

 ي قق التا ف ال ريع تبع  لتغير الظرنف المتاحق  )ظرنف الا ر  (.  .4

 ة: التوجيه والتنس ق لمواجهة الكارثج. 

التلي ا، نيعة  الإرشةةةةةةةة د نالإشةةةةةةةةراف الم ةةةةةةةةتمر الذم يملق الظرنف المة سةةةةةةةةب  لأداء الع مليا 

رشةةةةة دهم ل سةةةةةللب الأمثل لأداء العمل. كم  أن التة ةةةةةيق تةةةةةرنرم م ل إللايب تمم ولى الليا الأكمل ن 

العمل   محدني الا ر  ، حيث مرحل  افسةةةتعداد نحصةةةر الإم  ن ت، نهل ممم نحيلم أ ة ء الا ر   لتةظ

بيا ممتلم الأيمزة نترنرم بعد الا ر   لإنج ز كل يم  الأمر المتعلق بم  نافستعداد للم تق ل ما 

لعمل انج ز إن نج ح التة ةةةةةةيق أ ة ء الا ر   يعتمد ولى نيلد مةلات اتصةةةةةة ل ييدة ل ةةةةةةرو  أيديد، كم  

 . (26ص ،2014)القط رن ، 

 :مراحل إدارة الكارثة .3

 اي مراحل متم يزة، نهة ك مجملو  ما المصةةةةطل  ت ت ةةةةتمد  ف  إلى  ت ةةةةتةد إدارة الالاري

 نلم مراحل إدارة الالاري نالمتمثل  ف  الآت : 
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  مرحلة ما قبل الكارثة:أ. 

 ط ت اتم ذ ك ف  افحت نه  المرحل  الت  ت ةةةةةةةةةةةةةة ق نملع الا ر   نتةرض ولى الجم ت المعة   

 وليم  ف  مةمل  إدارة الالاري مرحل  افستعداد ب وتب ره لملايمتم  إن حد ت، نيطلق  نالتدابير الازم 

مرحل  نم ئ   حيث إن إيراءاتم  نمتطلب تم  تتمذ م ل نملع الا ر  ، نما الأملر الأسةةةةةة سةةةةةة   الت  يجب 

  أن تةدرج ت ت هذه المرحل :

 دراسةةةةةةةة  المةطق  نت ديد الأخط ر الم تمل  نهذا ي ةةةةةةةةتليب الق    بم ةةةةةةةةي شةةةةةةةة مل للمةطق  لت ديد .1

 الأخط ر الط      نالتاةلللي   الت  يم ا أن تمدد المةطق . 

تقدير الإم  ن  ت المت ح  ما خال إحصةة ء شةة مل لجم ع اللسةة ئل نالتجميزات نالمعدات المم ا   .2

 استعم لم  ح ب نل    الا ر   نإدرايم  ف  يدانل إحص ئ  .

 تص فت ال ديل ، خرائط يغراف  فتجميز غرف العمل  ت ما حيث أنظم  الإنذار نافتص فت، نا .3

للمةةة طق العمران ةة  تلتةةةةةةةةةةةةةةي وليمةة  المةةة طق الممةةددة بةة لمطر ننلع المطر نالطرق المؤديةة  لمةة  

  نالطرق ال ديل  ف  ح ل تىرر الطرق الأنلى.

نتةةةةةةع خطط متا مل  الأبع د لملايم  الا ر   نت ديد الإم  ن  ت المت ح  لتةةيذه ، نتدريب الأفراد  .4

 .(28ص ،2014)القط رن ،  بأدنارهمللق    نالمجملو ت 

 مرحلة وقوع الكارثة: ب. 

هة    را، نيجبمبالمرحل  افختب ر ال ق ق  للمطط المعدة سةةةلة  نللتجميزات المرتب   تعت ر هذه

افلتزا  بتةةيذ خطط الالاري نم  تم افتة ق ول ا ف  ملايمتم ، نيطلق وليم  ف  مةمل  إدارة الالاري 

نتتطلب هذه المرحل  نيلد مركز للتلي ا نالت  م ف  العمل  ت طلال فترة ملايم   ،ملايم (مرحل  )ال

الا ر   ب لقدر الذم يم ا ما اسةةةةةةةتقب ل ك ف  التق رير نالتة لةةةةةةةيل نتلق  التلييم ت نالتعل م ت ب ةةةةةةةرو  

الا ر    تليم تحداي لإيراء يديد نفق  لإأن  ف ئق  مع الأخذ ف  افوتب ر م  ي تد  ا الأمر ما تعديل

 نمعط  تم  الجديدة. 
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 مرحلة ما بعد الكارثة: ج. 

نإو دة بة ء م  تم  ،  ر الالاريآه  مرحل  إو دة الأنتةةةةةةةةةةةةةةة ع نالتلازن يتم ما خالم  مع لج  

نتةع الىةلابط الت  تاةل ود  تارار م  حدي فإن الدرنس إلى  تدميره نإو دة ترتيب الأنتة ع ب لإتة ف 

، (39ص، 2016)يميل، ي ه  ما أهم الثم ر إن لم تاا الثمرة الأسةةةة سةةةة   للالاري الة شةةةةئ  ما الالار 

ولى تةةةرنرة افهتم   بم ةةةأل  التع ف  نإو دة التأهيل ( 2010نما ي نب آخر فقد أكد ولض نلةةةاح )

  م  بعد الا ر  .

 الكوارث الطبيعية في الوطن العر يإدارة  :ا ًـادسـس

العقلد الأخيرة بمليةة ت ما الجةةة ف كةة نةةت نت جتمةة  زيةة دة مرت الاثير ما الةةدنل العرب ةة  ف  

التصةةةةةةةةةةةةةة ر نزحم الرم ل ولى المة طق الزرا    نالمدن، نيرافق هذا الجة ف نالتصةةةةةةةةةةةةةة ر ف  بعأ 

حدني ف ىةةةةةةةةة ن ت إلى  ل مط ر ف  مة طق أخرو مم  يؤدمالمة طق تزايد ح فت الت ةةةةةةةةة مط المتطرف 

   2007 ر يلنل لأراتةةةةةةةةةةةيم  ف  يلنيل ح إوصةةةةةةةةةةةأ ة ء ايت  وُم ن  سةةةةةةةةةةةلطة  ف  شةةةةةةةةةةةديدة كم  حصةةةةةةةةةةةل

  2016ن 1900فقد تم ف  القرن الم تةة  نبداي  هذا القرن أم م  بيا  (،142ص ،2015)الط ئ ، 

هزة أرتةة   ب طة   وة ة  )زفزل(، ما أخطره  نأكثره  دم راا نتةة  ي  ف  الأرناح  400ت ةةجيل حلال  

كم   ،لم نبلمرداس، نف  المغرب كزلزال أغ ديرك لشةةةةةةةةةةة الزفزل الت  تةةةةةةةةةةةربت ودة مة طق ف  الجزائر

  تم 2016ن  1964  الةترة م  بيا سةةةةةةةلات ب   كثيراا ما ك ر   الد ىةةةةةة ن ت فةتىةةةةةةررت مةطقتة  العر 

ف ىةةةةةةةةةةةةةة ن ا مس العديد ما الدنل العرب   نذكر مةم  تلنس، ال ةةةةةةةةةةةةةةلدان، ال ما،  56ت ةةةةةةةةةةةةةةجيل أكثر ما 

 .(2017ال علدي  )   ى، الصلم ل، الجزائر، المغرب نالمملا  العرب  

 المساعي العر ية في التحك  بالكوارث الطبيعية: . 1

فمم أفىةةةةةةةةةةل للمم طر الت  إلى  ولى مدو العقد الم تةةةةةةةةةة ، تللةةةةةةةةةةلت ال  لم ت ف  المةطق 

علق نهة ك مؤشةةةةةةةةةرات ناودة ف م  يت ،تشةةةةةةةةة لم  الالاري الط      نالتدابير الازم  لاسةةةةةةةةةتعداد لملايمتم 

نلاةم  بعيدة  بداي  ناودة حيث تعد ،ب ق   لتلسةةةةة ع مدرات إدارة آ  ر الالاري الط     ب لق    بجملد اسةةةةةت

ف   لمب ر نالتمليلتم م ا وا الةمج المتا مل الاز  الذم يشةةةةةةةةةةةةةةمل التقي م المةمج  للمم طر نالإنذار ا

 .(Zanon, 2013) ح فت الطلارئ 
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 مشروع بام رار: أ. 

لامع الط  ع  لع لمة  العرب  نم  يصةةةةةيبا ما كلاري ط      أدو بمجلس نزراء الإسةةةةة  ن إن ال

  أن يتة نل ف  تلك الدنرة ملتةةةةةةةةةةةلع 1982نالتعمير العرب المةعقد ف  الجزائر ف  شةةةةةةةةةةةةمر إبريل و   

 عخطر الزفزل ب وتب ره  ما أكثر الالاري الط      ف  الع لم العرب  نهل ال رن مج الذم ورف بمشةةةةةرن 

"ب ميرار" نتج ةةةةدت مرارات هذه الدنرة ف  إنشةةةة ء نتجميز شةةةةب   لمراقب  حرك  الزفزل ب ل ما الجزائر، 

  1985نالمغرب نتلنس، نال ما، نالعراق، نالأردن، نسةةةةةةةلري ، كم  ان ثق وا هذا المشةةةةةةةرنع ف  سةةةةةةةة  

  زا ف  مطلع و إنشةةةةةةةة ء مركز هةدسةةةةةةةة  مق نم  الزفزل ناختير مقره ب لجزائر، نألةةةةةةةةبي هذا المركز ي ه

 ، نتؤكد إحصةةة ءات الالاري الط      و ر العصةةةلر أن أمد  الم ةةة ئر ف  الأرناح وةد حدني 1987

ف ىةةةةة ن ي لن نت ج  انم  ر المب ن  ما سةةةةة ة ت نمرافق، هذا م  يجعل القط ع الم ةةةةةؤنل وا أن  زلزال

للم ي  ما مم طر الالاري ال ةةةةةةةةةةةةة ا نال ة ء نالعمران وملم  ما أوم القط و ت المعة   ب لتاةل بج نب ا

اللسةةةةةةةة ئل نأفىةةةةةةةةل الأسةةةةةةةة ليب الت  يةبغ  تط  قم  ف  تشةةةةةةةةييد  ينملايمتم  ب لب ث الم ةةةةةةةةتمر وا أنج

الم ةةةةةةةةةةةةة كا نال ة ءات الأكثر مق نم  لم  فما هة  ي لن مجلس نزراء الإسةةةةةةةةةةةةة  ن نالتعمير العرب الت بع 

مل ةة ت اللمةة يةة  ما ممةة طر الزفزل لجةة معةة  الةةدنل العرب ةة  هل الميئةة  الأكثر تةةأهيا لاشةةةةةةةةةةةةةةراف ولى و

 نالالاري الط      ف  الع لم العرب . 

 اقتراح انشاء مركز عر ي لتوح د الجهود العر ية للتصدي للزلازل والكوارث الطبيعية الأخرى: ب. 

ع م  رة المةعقدة بمقر الأم ن  الشامترح مجلس نزراء الإس  ن نالتعمير العرب ف  دنرتا الث مة  و

  إنشةةةةةةةةةةةةةةةة ء المركز العرب  لللمةة يةة  ما ممةة طر الزفزل 2001العرب ةة  بةة لقةة هرة ف  نلفم ر وةة    للجةة معةة 

 أن ألةةب ت نامع  فأنشةة  هذا المركز ف  آخر شةةمر دي ةةم رإلى  نالالاري الط     ، نت للرت هذه الةارة

 ف المركزمدين  ، ل  لن مقره ف  الجزائر و لةةةةةةةم  الجمملري  الجزائري  الديمقراط   الشةةةةةةةع    2014و   

اللم ي  ما أخط ر الزفزل نالالاري الط      ف  اللطا العرب  نتاث ف يملد المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ت العرب   إلى 

ل تبط ل ولى تطلير مدراتم  ني لن ذلك ما خانالعم تع نن نالتة يق ف م  بيةم المعة  ، نتعزيز س ل ال

 ب  لل د ما هذه المم طر نملايمتم . أنظم  نت ديد مق ي س ناتم ذ إيراءات نامتراح حللل تقة   مة س
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 :م2020العر ية للحد من مخاطر الكوارث  الاستراتيجيةج. 

  ب لتع نن بيا الأم ن  الةة   2020وداد افسةةةةةةةةةةةةةةترات ج   العرب   لل د ما مم طر الالاري إ تم 

دة لل د  لمجلس نزراء العرب الم ةةةةؤنليا وا شةةةةؤنن ال يئ  ف  ي مع  الدنل العرب   نم تب الأمم المت

ما مم طر الالاري نالم تب الإمل م  للدنل العرب   نبم ةةةةةةةةةةةةةةة هم  العديد ما مةظم ت الأمم المت دة 

نالمةظم ت العرب   المتمصةةصةة  نافت  د الدنل  للصةةليب الأحمر نالمال الأحمر المرفق الع لم  لل د 

 ما الالاري نالتع ف  مةم  ف  ال ةك الدنل . 

ات ج   ف  القم  العرب   لرؤسةة ء الدنل ف  بغداد ف  شةةمر م رس و   كم  تم اوتم د هذه افسةةتر 

  حيث سةةةةةةةتالن هذه افسةةةةةةةترات ج   العرب   لل د ما مم طر الالاري م مل  للجملد الق ئم  الت  2012

ت ذلم  المؤس  ت اللطة   نالإمل م   نالدنل   المتمصص  بمدف ال د ما مم طر الالاري ف  المةطق  

ركز الشرك ء المةةذنن لاسترات ج   ولى نمج متعدد القط و ت لت قيق انمة ض ململس العرب   كم  سي

  (2017)   ى ،  . 2020ف  المم طر الت  تلايا المةطق  العرب   ب للل و   

 : في الوطن العر ي تحدنات إدارة الكوارث. 2

 العرب  مجملو  ما الت دي ت نالمتمثل  ولى الة ل الت ل : تعترم إدارة الالاري الط      ف  اللطا 

ل أن هة ك ودة تعرية ت للا ر  ، نلم يتم افتة ق بشةةةةةةةةةةة  ف  ت د ف  التعريف: نهذا الت دم يتمثل .أ

ك مل ولى تعريف ملحد للا ر  ، نلل أن هة ك اتة م  ولى الاثير ما العة لر الم لن  للا ر   إف 

 م ع ف  تعريف الا ر  . إيإلى  أن كل ذلك ف يشير

هة ك لةةعلب  ف  نتةةع ملاود و م  لتط  قم  ولى ك ف  لةةلر الالاري: نهذا ن تج وا اختاف  .ب

الالاري نط  عتم ، كم  أنا مد ظمرت ودة اتج ه ت ف  إدارة الالاري، نهذا افختاف ربم  يلعب 

  ف ا دنرا ه م  المصلل   الم ل   لط  ع  الا ر  .

 : إن معظم الدراسةةةةةةةةةةة ت نظري  نلاا أغل يتم  لم تمت ر ولى أرض اللامع لذلك ود  التط يق العلم .ج

 تط  ق ت ميدان   لمذه الةظري ت المرتبط  بإدارة الا ر  . إلى  فإنة  ف  ح ي 

م  نم  لم تاا متلمع ، كأالمة يأة نتةةةةةةةيق اللمت: ف لاثير ما الالاري ت دي بشةةةةةةة ل مة ي  كم   .د

ر ما اللمت لملايمتم  فعةد حدني الا ر   مد تتة مم بشةةةةةة ل سةةةةةةريع أن هذه المة يآت ف تت ي الاثي
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مم  ف ي ةةةةمي ب لاثير ما اللمت لملايمتم ، نف  هذه الظرنف فإن المعللم ت المةيدة مد ف تالن 

متلفرة، نهذا ربم  يةتج ما فج ئ   الا ر   نة ةةم ، لذلك فإن متمذ القرار لملايم  الا ر   أن  مت ح 

 يق اللمت ن  نيمم  شي المعللم ت. دييا أنلمم  تيجد نة ا أم   ت

هة ك ت د أسةة سةة  نهل الت دم ال ةة  سةة  نالإدارم ف  ملايم  الا ر  : ف لت دم ال ةة  سةة  يةبع ما  .ه

ط  ع  ظ هرة الأزم  نالةج ئ   ب لذات نالت  يصعب التة ؤ بم  نما  م التميؤ لم ، هذا الت دم يتمثل 

ع ن الالاري بمذا الةل أارة الالاري كمشةةة ل  م ةةةتق ل  ، كم  ف  لةةةعلب  لةةة  غ  سةةة  سةةة ت و م  لإد

تعت ر للاتع  ال   س ت ظ هرة افترات   ل س لديمم خلد   متى ت دي نأيا؟ نذلك لصعلب  التة ؤ 

ن ناتع  ال   س  هؤفء يلايملن مش ات مجتم    و يل  أكثر إل  ح ، كم  أن لديمم أبم ، كم  

  (30ص هة،1434)ي مع  ن يف العرب  ،  .تأسبق  ت ف  م ئم  هذه المش ا

ننظرا لتعرض المةطق  بدري  متزايدة للمم طر الط     ، فثم  ت دي ت ك يرة تلايا ال د ما 

نمدرة المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ت ولى الم ةةةةةةةةةتلي ت الإمل م   ناللطة    ،فإن ال ة ء المةمج  لللو  انمع هذ الالاري

ني ةةةةةةةتليب ذلك اتم ذ خطلات  ،أمل م ةةةةةةةتلو إلى  نالم ل   يم ا أن ي ةةةةةةة ود ما تقل ص هذه المم طر

دري  ك يرة ف  ب فلري  نبةلع ما التع نن نسةةة  ةةة هم التمط ط الجيد للتةم  ، نالم ةةةتةير بت ليل المم طر

 .(Bousquet, 2013)تم ن استدام  التةم   ب لتزاما مع خدم  الة س نس ل   شمم. 

 :ةـاتمـخال

م العديد ما الالاري الط     ، نالت  يةطلم وليم  مجملو  ما الآ  ر ال ةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةة   شةةةةةةةةةةةمد الع ل

 ةةةةةة ئد اوتم د افتج ه الإلى  نافيتم     نالةة ةةةةةة   نافمتصةةةةةة دي ، نلل د ما هذه الآ  ر اتجمت دنل الع لم

 ةةةةةةةةةةةل  ما لنالمتمثل ف  إدارة الالاري، للتقليل ما آ  ره  ولى المجتمع بقدر الإم  ن ما خال اتب ع سةةةةةةةةةةة

 ت  تتمتع بم  المجتمع ت العصري .ن إدارة الالاري ب تت ما أهم ال م ت الأالإيراءات نالمطلات، كم  
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 وآليات التعامل معهاعُمان  المبحث الثاني: الكوارث الطبيعية في سلطنة
ة خ   لما تعد الالاري الط      بأنلاوم  الممتلة  ك لزفزل نالد ى ن ت نالالاري المة خ   ك لأنلاء

بذلم  العلم ء ف  ك ف  التمصةةةصةةة ت، إرادة الإن ةةة ن، ولى الرغم ما الجملد الت  افسةةةتثة ئ   خ ري  وا 

 لتة ؤانات ةةةةةةة ع نط ق المعرف  ف  ظل التطلر الإلاترنن ، فىةةةةةةةا وا تطلر الأيمزة المرتبط  ب لرلةةةةةةةد ن 

 ق ق  نالا مل  لمذه الالاري ما حيثأن تلك الجملد تظل ناهة  أم   المعرف  الدب دني تلك الا ر  ، إف 

نتغيير اتج ه تم  الأمر الذم يترتب وليم  حدني أتةةةةةةةةةةةرارا نآ  را ايتم     نامتصةةةةةةةةةةة دي  ولى ،أسةةةةةةةةةةةب بم ،

ن نملع هذه الالاري تعد اختب را ل فراد ما الة ح   المعةلي  ناختب را للشةعلب أالمجتمع ت الإن ة ن  ، كم  

 ناختب را للدنل  ما حيث اتب ع الأسةةةةةةةةةةةةة ليب ،لب ولى آ  ر هذه الا ر  لق  س التاحم نالتم سةةةةةةةةةةةةةك ف  التغ

 نالآل  ت ال ديث  لإدارتم  نال د ما آ  ره  مدر الإم  ن، نإزال  مملة تم  بعد نملوم . 

ع ف  التع مل موُم ن  ال ديث وا تجرب  سةةةةةةةةلطة إلى  سةةةةةةةةلف تتطرق الب حث  ف  هذا المب ث

  ال ةةةةلطة  خال ال ةةةةةلات الم تةةةة  ، ب وتب ره  أحد الةم ذج الت  الأو لةةةةير المداري  الت  تعرتةةةةت لم

ت بعيا ولى الم تلو الم ل  نالإمل م  نالدنل ، مع ت ل ط الىلء ولى دنر من لت إوج ب الم لليا نال

اللجة  اللطة   للدف ع المدن  نملات ال ةةةةةةةةةةةةلط ن الم ةةةةةةةةةةةةل  ، نالجملد التطل    للملاطةيا العُم نييا ف  

 ذه الأنلاء المة خ   افستثة ئ  . التع مل مع ه

 عُمان تاريخ الأعاص ر المدارية في سلطنة :أولاً 

ورتةةةةة  للتصةةةةة ر نالجة ف ب ةةةةة ب ملمعم  الجغراف ، كم  يىةةةةةة  الملمع وُم ن  تعت ر سةةةةةلطة 

الجغراف  نالإطال  المب شرة ولى ب ر العرب سم  أخرو، نه  مج نرة إحدو مة طق نشلء الأو لير 

  تتالن ف  ب ر العرب نف  م  رات نمط   يم ا التة ؤ بم ، نمد يص حب هذه الأو لير المداري  الت

سةةقلط أمط ر غزيرة نري ح شةةديدة، نما ن ح   أخرو فإن نملع ال ةةلطة  ولى ح ف  شةةبا الجزيرة العرب   

ا م ولى أحد الأللاح التالن   يجعلم  معرتةةة  نالمة طق المج نرة ل دني ملي ت زلزال   نم  يصةةة ح م 

 . (97ص ،2013للترب   نالثق ف  نالعلل ، العُم ن    )اللجة  اللطة  هزات أرت   نأملاج ت لن م  

كم  تةيد الدراسة ت نالإحصة ءات أن الةترة م  بيا شةمرم م يل نيلنيل، نشةمرم أكتلبر ننلفم ر 

أن هذه  إلى كما أكثر فترات الع   الت  تتالن فيم  الأو لةةةةةةةةةةةةةةير المداري  ف  ب ر العرب، نيريع ذل
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مةدي  نب ر نبعد فترة الري ح الملسم   المؤ رة ولى شبا الق رة ال الةترة ه  الةترة افنتق ل   الت  تأت  م ل

يقترب ما سةةةةةةةةلاحلم  أن   ةةةةةةةةلطة نبة ء ولى هذه الدراسةةةةةةةة ت نالإحصةةةةةةةة ءات يتلمع أن تتعرض ال العرب

 .(57ص ،2012، )الةعم ن  و لة  مداري  مرة كل  اي سةلاتأن  إوص ر

نسةةةلف ت ةةةتعرض الب حث  خال الأسةةةطر الق دم  ت ريخ الأو لةةةير المداري  الت  تعرتةةةت لم  

 الأحدي. إلى  زمة   ما الأمد ال لطة  مرتب  

 الهوجاء قبل إعصار جونو: عُمان  عواصف. 1

ودد ما الأو لير نالعلالم الت  اتصةت ب لقلة التدميري  الم ئل  م ل إلى  تعرتت ال لطة 

 "يلنل" نما هذه الأو لير م  يل : لإوص رم  تعرت

 م:1906إعصار عام أ. 

ن إوصةةةةةةةةةةة را وظ م  دمر ودة مة طق سةةةةةةةةةةة حل   ب ل ةةةةةةةةةةةلطة ، نم ت ف ا آفف أيرنو ف  هذا الع   

 ناختةت ودة مدن نمرو نمةم  نفي  ال يب بأكملم  نبقت فقط آ  ره  المةد رة نالت  تعرف اليل  ب يت الم ل.

 :م1948سنة الحيمر ب. 

  هطلل أمط ر غزيرة مص لب  بري ح شديدة نف ى ن ت ملي  لم 1948حدي ف  شمر أكتلبر 

غربم ، ناسةةةتمرت لمدة أسةةة لع تقريب ، نحدي ذلك ف  إلى  ي ةةة ق لم  مثيل ف  م  فظ  ظة ر ما شةةةرمم 

الةجم المعرنف "ب ل  مر" الذم ن ةةةةةةةةةةةب إل ا هذا ال دي المشةةةةةةةةةةةملر نورفت ب ةةةةةةةةةةةة  ال  مر، نمد أحدي 

لد ىةةةةة ن ت الشةةةةةديدة تجمع ت شةةةةةديدة للم  ه ناتاف المزرنو ت نامتاع الأشةةةةةج ر نانم  ر مب ن  كثيرة ا

نتصدوت القمم الج يل  نأحد ت شرنخ  نانم  رات أرت   ف تزال وام تم  نات   ف  اليل ، كم  أدو 

الزما  لذلكنف ة بعأ الأشةةةةم ص، نمد حةرت نتل قت هذه ال ةةةةة  ف  ذاكرة الجيل المع لةةةةر إلى  ذلك

 مم  يعلمم يؤرخلن بعأ الأحداي نالتلاريخ ب ة  ال  مر. 

  :م1951جانحة السبع ن ج. 

  نسةةةةةةةةةةةةميت نمتم  بج ن   1951ك نت  ب رة وا ري ح و ت   تةةةةةةةةةةةةربت م  فظ  الداخل   و   

نف ة ودد ك ير ما ال ةةةةةةةة  ن نلال أمل وا ودد إلى  حيث أدت هجري 1370و  إلى  ال ةةةةةةةةبعيا ن ةةةةةةةةب 

  . 1906إوص ر و    الى  ي  ف 
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  :م1959سنة ال ريفة د. 

  ترب إوص ر مدمر نطلف ن شديد ايت ح ظة ر ما أمص ه  نمد ه ج 1959ف  شمر م يل 

 نألةةةةةةةةة بت بعأ ،الب ر نارتةع مة ةةةةةةةةةلب الم  ه ف  داخل الأح  ء ال ةةةةةةةةة ة   نحد ت بعأ الصةةةةةةةةةلاوق

دامت ن   ت ما شةةةةةدة الري ح المدمرةناتلةت المزرنو ،نامتلعت الأشةةةةةج ر ،نيرفت حيلان ت كثيرة ،ال يلت

هذه الأمط ر لمدة  ا   أي   تقريب ، نك نت الة يع  الا رو الت  ألمت بأهل ظة ر ه  غرق سةةةةةةةةةةةةةةةية  

لة س ف  حزن فرد ما أه ل  ظة ر غرملا يم ع  نلم يعرف لمم أ ر نو ش ا 200ت مل م  ف يقل وا 

با ظة ر مم  يعلمم يؤرخلن الأحداي نالتلاريخ  ، نك ن هذا الع   أسةةةةةلأ و   مرتشةةةةةديد لةترة ما الزما

 الت  تمر بمم ب ة  الغريق . 

  :م1977إعصار عام هـ. 

  إوصةةةةةةة ر مدارم ي تمل أنا ك ن ما الدري  الرابع ، نهذا 1977تةةةةةةةرب يزيرة مصةةةةةةةيرة و   

 الإوص ر م جل نمل ق ف  دنائر رلد الأو لير الغرب   كلك ل  ن س  الةى ئ  . 

  :م2002عام إعصار ظفار و. 

ا أل ق العديد ما الم ةةةةةةةةة ئر ف  أن  إوصةةةةةةةةة ر خد ف إف 2002تةةةةةةةةةرب م  فظ  ظة ر و   

الممتلاةة ت نبةة لأخص ملارب الصةةةةةةةةةةةةةةة ةة ديا ف  المةةة طق الب ريةة  نت ةةةةةةةةةةةةةةة ةةب ف  هطلل أمطةة ر غزيرة 

 . (34ص ،2008)ال للش ، 

  :م2007إعصار جونو . 2

لمطل  لب ر العرب مةذ و   يعت ر إوصةةةةةة ر "يلنل" أملو إوصةةةةةة ر مدارم يىةةةةةةرب الشةةةةةةلاط  ا

نا الأملو مةذ سةتيا و م  ح ةب تصةري  ت لم ةئلل  الأرلة د أ  ف  حيا تذكر مصة در أخرو 1977

  2007يلنيل  3ف   كم/سة و 12 260إلى  الجلي ، نمد بل  الذرنة بعد التاليا بللةلل سةرو  دنرانا

مترا، نظمرت تشةةةةةةةة يات ما  12وُم ن  نلةةةةةةةة حبا ارتة ع ف  أملاج الب ر بل  ارتة وم  ولى سةةةةةةةةلاحل

ال ةةةةةة ب المتلسةةةةةةط  نالع ل  ، نهل إوصةةةةةة ر ن در ال دني فمل يىةةةةةةرب ب ر العرب كل  اي سةةةةةةةلات 

 (15ص ،2007)ال عدانم، تلك المرة.  ف  نسريع التاش  نلاةا يعت ر الأوةم نالأشد
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  لل  نما  م ت2007يلنيل  1بدأ المةمةأ الجلم ب لتالن ف  شةم ل الم  ط المةدم بت ريخ 

  2007يلنيل  3 ، نتعمق المةمةأ الجلم بتةة ريخ 2007يلنيل  2مةمةأ يلم وميق بتةة ريخ إلى 

نألةةةةةبي و لةةةةةة  مداري  حيث تم ت ةةةةةميتم  ما م ل المركز الإمل م  لمراقب  الأو لةةةةةير افسةةةةةتلائ   ف  

 نيلدلم  ب سم "يلنل" ح ب الترتيب اللارد ف  يدنل الم م  ت ل و لير. 

  2007يلنيل  4( ف  تم   ال ةةةة و  الث مة  لةةةةب ح  بت ريخ 1) الت ذير رمم نما  م تم إلةةةةدار

تقريب ، نيت رك ( كم 700) إوصةةةةةةة ر نك ن يبعد وا يزيرة مصةةةةةةةيرة حلال إلى  حيث ت للت الع لةةةةةةةة 

 ال ةةةة و  نتم تصةةةةة ةا ما الةئ  الث ن   ح ةةةةب سةةةةلم حدة الأو لةةةةير المداري ، نف ( كم/10-7ب ةةةةرو  )

يلنيل  5( نظرا فمتراب الإوصةة ر، نف  اليل  الث ن  بت ريخ 2) لةةدار الإنذار رممم ةة ء اليل  نة ةةا تم إ

أمط ر مص لب  ب بدأ تأ ير ال  ب ولى الشريط ال  حل  الممتد ما م  فظ  اللسطى نحتى رأس ال د

يلنيل بدأ تأ ير  6نف  اليل  الت ل  بت ريخ ، رودي  غزيرة نأملاج و ل   نف ىةةةةةةةةةةةةةةة ن ت نري ح شةةةةةةةةةةةةةةةديدة

 ر ولى نفيت  مري ت نالع مرات بأمط ر رودي  غزيرة نري ح شةةديدة، ناسةةتمر الإوصةة ر ب لت رك الإوصةة

مع اسةةتمرار هطلل الأمط ر ولى كل ما الم  فظ ت م ةةقط نالب طة  نالداخل   وُم ن  ن ل نسةةط خل ج

و لةةةةة  مداري  نك ن يبعد مركزه  وا م  فظ  م ةةةةقط إلى    ت لل الإوصةةةة ر2007يلنيل  7نبت ريخ 

 كم20( كم شم ل شرق ناستمرت ب لت رك ف  اتج ه الجمملري  الإسام   الإيران   ب رو  120) حلال 

 (2008)مديري  التلي ا المعةلم،  .ف  ال  و 

ف  تدمير شب   الةقل نالملالات، نانقط ع الامرب ء نالم ء نافتص فت وا كثير  ت  ب الإوص ر

ألم  67مركزا لايلاء، تمت ف  اليل  الأنل حلال   140أكثر ما  العُم ن   ما المة طق، نأنيدت ال  لم 

نح ةةةةةةب  ن ةةةةةةم  3150مراكز آنت  5إلى  يلم  ما الإوصةةةةةة ر 11ن ةةةةةةم ، نانمةأ ودد مراكز الإيلاء بعد 

ال   ن ت الصةةةةةةةةةةةةةة درة ما الم تب التةةيذم للجة  اللطة   للدف ع المدن ، بل  ودد اللف  ت ف  اليل  الث لث ما 

مةزل بشةةة ل كل  نيزئ  نتىةةةررت أكثر  25,500نف ة، نتأ ر حلال   49 ( 2007يلنيل  7-5الإوصةةة ر )

يلنل ح ةةب تقديرات نزارة افمتصةة د اللطة   ،ألم سةة  رة، نمدرت الم ةة ئر الإيم ل   لإوصةة ر 13,000ما 

  وُم ن ل  نحل بدف مةم  المجلس الأولى للتمط ط( مل  ر ننصم ري 2011)ألغيت اللزارة ف  و    العُم ن  

 (70ص ،2015)الشقص ،  .مل  رات دنفر 4تقريب  أم حلال  
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 م: 2010ار ف ت ــإعص. 3

 ، تعرتةت ال ةلطة  لإوصة ر آخر نهل 2007بعد تعرض ال ةلطة  لإوصة ر "يلنل" ف  و   

 ، نمد تأ رت بمذا 2010يلنيل  7ت ريخ إلى   2010م يل  31إوصةةةةةةةةةةةةة ر "فيت" نذلك خال الةترة ما 

ما م  فظ  اللسطى نم  فظ  يةلب الشرق   نم  فظ  شم ل الشرق  ، نمد تم تصة ف الإوص ر كل 

 ، فقد ك ن الإوصةةةةةةةة ر يت رك ب ةةةةةةةةرو  2010يلنيل 03الإوصةةةةةةةة ر ما الدري  الث لث  نذلك ت ديدا ف  

 مرإوص ر يلنل الذم  بماف، كم/س و 180 كم/س و ، نبلغت سرو  الري ح حلل المركز ب رو 12

يرة ما يزيرة مصةةةةةة ل ةةةةةة حل  لل ةةةةةةلطة  فقد مطع مركز الإوصةةةةةة ر فيت ال  ب ةةةةةة  ابتداءا بم  ذاة الشةةةةةةريط ا

 نيعان بة  بل ح ةةةا نالا مل ناللاف  نانتم ء بلفي  لةةةلر ل مرجمرنرا بلفي ت يعان بة  بل ول  ن 

 أن ال ة ب الرك م   المصة حب  لجدار الإوصة ر امتدت لتصةلمتجم  شةم ف، مع العلم وُم ن  ب رإلى 

نم ةةقط نم  فظت  الب طة  شةةم ل نيةلب، مدرت ق م  الم ةة ئر الة يم    فظ  الظ هرة نالداخل  م إلى 

 (2012، )الةعم ن  . وُم ن مليلن ري ل 328وا الإوص ر حلال  

  :الحالات المدارية التي عقبت إعصار ف ت. 4

شير   ي، كم( ال  فت المداري  الت  تعرتت لم  ال لطة  وقب إوص ر فيت3يلتي الجدنل )

ال ة فت المةدارية  الت  تشةةةةةةةةةةةةةة لةت نتطلرت ف  ب ر العرب نتةأ رت بمة  ال ةةةةةةةةةةةةةةلطةة . إلى  (4الجةدنل )

 (2019)المديري  الع م  ل رل د الجلي ، 

 (3) دنلةةةي
 ال  فت المداري  الت  تعرتت لم  ال لطة  وق ت إوص ر فيت

 المحافرات المتأثرة الفترة الزمنية الحالة المدارية م
 ظة ر  2011نلفم ر  5 كيا 1
 م  فظ  اللسطى نم  فظ  ظة ر  2018م يل  27 –م يل 22 م يةل 2
 م  فظ  ظة ر  2018أكتلبر  14-8 لب ن 3
 م  فظ  اللسطى نم  فظ  ظة ر  2019م يل  24-22 ه    4
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 (4) دنلةةةي
 ال  فت المداري  الت  تش لت نتطلرت ف  ب ر العرب نتأ رت بم  ال لطة 

 المحافرات المتأثرة الفترة الزمنية حالة المداريةال م
 م  فظ  الشرق   نم  فظ  اللسطى  2010يلنيل  14-10 ن نلنك 1
 م  فظ  الشرق   نم  فظ  اللسطى  2014نلفم ر  1إلى  أكتلبر 25 نيللف ر 2
 م  فظ  الشرق   نم  فظ  اللسطى  2015يلنيل  12 – 7 أشلب  3
 م  فظ  ظة ر  2015نلفم ر  4ى إل أكتلبر 28 ش ب ف 4
 م  فظ  الشرق    2015نلفم ر  10-5 م ج  5
 م  فظ  الشرق    2019يلنيل  18-10 ف يل 6
 م  فظ ت: اللسطى نظة ر نالشرق    2019نلفم ر  3إلى  أكتلبر 24 ك  ر 7
 م  فظ  الشرق    2019نلفم ر  11إلى  أكتلبر 30 مم  8
 م  فظ  ظة ر 2020يلنيل 1 –م يل  29 مةمةأ ظة ر 9

 الإطار العام لإدارة الكوارث الطبيعية في السلطنة  :ا ًـان ـث
نالم  ئر  بيئ  أن  لة    أن  تشير ال لادي المتاحق  الت  يشمده  الع لم ما كلاري ط     

   خالم دي  نالبشةةةةةةةةةةةةةةري  الة يم  وةم  نالتج رب الت  مرت بم  ال ةةةةةةةةةةةةةةلطة  ف  التع مل مع الأنلاء المة 
تةةةةةةةةرنرة ت ة  نظم متا مل  لل د ما هذه المم طر نالتقليل ما آ  ره  بشةةةةةةةة ل إلى  افسةةةةةةةةتثة ئ   ال  ي 

يىةةةةما سةةةةام  الأرناح ني  فظ ولى المقدرات نالمةجزات، نما هذا المةطلق فقد أنلت ال ةةةةلطة  أهم   
دف ع المدن  نطة   لل ب لغ  ف  تةظ م نتعزيز مدراتم  نام  ن تم  ف  هذا الج نب ما خال تشةةةةةةة يل لجة 

  حددت اختصةة لةة تم  نلةةاح  تم  مع م  ي قق الإدارة الة ول  لل  فت الط رئ  1988نذلك ف  و   
  اللطة   )اللجة نالةملض بمذا الدنر ال يلم بشةةةةة ل يتة سةةةةةب ننلع نحجم الت دي ت نالمم طر المتلمع 

 .(3ص د. ت، للدف ع المدن ،

 م  اللطة   لإدارة ال  فت الط رئ  ف  ال لطة  و ر الةق ط الت ل  :نسلف تتة نل الب حث  هذه المةظل 
 اللجنة الوطنية للدفاع المدني:. 1

 النشأة: أ. 
   ما م ل ودة يم ت ح لم  ، نه  شةةةةةرط 1988ك نت الأزم ت ف  ال ةةةةةلطة  تدار م ل و   

الجم ت  بعأإلى  ، ب لإتةة ف ال ةةلط ن   ننزارة الداخل   ننزارة التةم   افيتم     ننزارة الصةة  وُم ن 
ح ةةةةةةةةب نلع الأزم ، نك ن أنل ومل حق ق  لمذه ن  ال  لم   الأخرو ح ةةةةةةةةب الإم  ن  ت المتلفرة لديم ،
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ثة ئ   ك لأنلاء المة خ   افسةةت الجم ت هل التدخل ف  تقديم الإغ    الإن ةة ن   لل ةة  ن وةد نملع ال دي،
 ، حيث ك نت اللجة  1977  ف  يلنيل و   الت  تةةةةةةةربت يزيرة مصةةةةةةةيرة نبعأ مرو م  فظ  الداخل 

 ت ت رئ س  نزير الشؤنن افيتم     نالعمل آنذاك. 

ل  حىةةرة لةة حب الجا المغةلر لا بإذن الله ننظرا لأهم   الإدارة الة ول  ل زم ت، فقد ألةةدر

ة  بتشةةةةة يل اللج 32/88المرسةةةةةل  ال ةةةةةلط ن  رمم  - طيب الله  راه –ال ةةةةةلط ن م بلس با سةةةةةعيد المعظم 

نمد  ،اللطة   للطلارئ برئ سةةةةة  المةتل الع   للشةةةةةرط  نالجم رك نوىةةةةةلي  ودد ما الجم ت الممتصةةةةة 

  تم تعديل م ةةةمى اللجة  1988سةةة تم ر  29نف  ، اتةةةطلعت هذه اللجة  بإدارة الأزم ت ف  ال ةةةلطة 

لط      مع لالاري التالن اللجة  اللطة   لإدارة ا 73/88للطلارئ ب لمرسةةةةةةةةةل  ال ةةةةةةةةةلط ن  رمم  اللطة  

 وىليتم . إلى  وىل يمثل الميئ  الع م  للمم زن نافحت  ط الغذائ إت ف  

ديل م ةةةمى اللجة  اللطة   بتع 75/99  لةةةدر المرسةةةل  ال ةةةلط ن  رمم 1999أكتلبر  6نف  

م ةةةةةةةةةةةةةةمى اللجة  اللطة   للدف ع المدن ، نإتةةةةةةةةةةةةةة ف  فقرة يديدة ف  م نلن الدف ع إلى  للالاري الط     

ةلان الةصةةةةةةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةةةةةةة دس نهل خ ص ب للجة  اللطة   للدف ع المدن ، نيتالن ما  اي ملاد المدن  بع

نف  إبريل  ،تة نلت إو دة تشةةةة يل اللجة  اللطة   للدف ع المدن  نت ديد اختصةةةة لةةةة تم  نآل   ايتم و تم 

  لةةةةةةةةةدر مرار مجلس اللزراء بإو دة تشةةةةةةةةة يل اللجة  اللطة   للدف ع المدن  لتصةةةةةةةةةبي م لن  ما 2008

 وىل يمثللن الجم ت ال  لم   ذات العام .  21الرئ س نن ئب الرئ س نما 

 :اختصاصات اللجنة الوطنية للدفاع المدنيب. 

تمثل اللجة  اللطة   للدف ع المدن  نايم  المةظلم  اللطة   لإدارة الأزم ت، نيةطلم ت ت مظلتم  

م  للتع مل مع الأحداي الط رئ  الت  تتطلب هذا ك ف  الملارد نالإم  ن  ت البشةةةةةةةةةةةةةةري  نالم دي  اللطة   الاز 

 ما م نلن الدف ع المدن  اختص ل تم  ب لآت : ( 22) الم تلو ما افستج ب ، نمد حددت الم دة

 رسم ال   س  الع م  للدف ع المدن  بم  ي ةل تطلير خدم ت ملايم  الأزم ت. .1

 إوداد نإدارة خط  متا مل  ل  فت الأزم ت. .2

   للدف ع المدن  ف  م  فظ ت نمة طق ال ةةةةةلطة  نت ديد مج ل اختصةةةةة لةةةةة تم  تشةةةةة يل لج ن فر  .3

 ننتع القلاود التةظ م   لعملم . 
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 بعأ تدابير الدف ع المدن  المةصةةةةةةةةةةةلصأن  ت ديد المة طق ناللفي ت نالمدن الت  تط ق فيم  كل .4

 وليم  ف  هذا الق نلن نإلدار القرارات الازم  لتةةيذه . 

 ة الوطنية للدفاع المدني:ات اللجناجتماع. ج

ما م نلن الدف ع المدن  ( 23) الم دة 75/99ما المرسةةةةةةل  ال ةةةةةةلط ن  رمم ( 3) تة نلت الم دة

ايتم و ت اللجة ، حيث تجتمع اللجة  بدولة ما رئ  م  مرتيا ف  ال ة  ولى الأمل، نيم ا أن تجتمع 

م  ذنم الم رة نافختصةةةةةةةة ص نما أكثر ما ذلك ف  ح ل  الىةةةةةةةةرنرة، كم  يم ا أن تدول ف  ايتم و ت

 تراه مة سب  لاستع ن  بمم وةد نملع حدي ط رئ م . 

 :اللجان الفرعية للدفاع المدني. د

ن أ نت ج  فت ةةةةةةةةةةةةة ع رمع  ال ةةةةةةةةةةةةةلطة  نبمدف إدارة ف ول  ل زم  الت  مد تقع ف  نط ق م  فظ 

اللجةةة  اللطة ةة  للةةدفةة ع  رئ س–المةتل العةة   للشةةةةةةةةةةةةةةرطةة  نالجمةة رك  مةطقةة  مةة  يةة ء مرار معةة ل  الةريق

  بإنشةةةةةةةةةة ء لج ن فر    للدف ع المدن  ف  2003نلفم ر  11الصةةةةةةةةةة در ف   117/2003رمم  –المدن 

المةطق  رئ  ةة  نوىةةلي  ودد ما  يم ع م  فظ ت نمة طق ال ةةلطة ، م لن  ما م ئد شةةرط  الم  فظ /

تج رة نالصةةةةةةةةةةة و  نال لدي ت المةطق  ك لصةةةةةةةةةة   نالأن  مديرم ومل  الإدارات المدم   ف  تلك الم  فظ 

 الإمل م   نملارد الم  ه نغيره  ما الجم ت الممتص .

  اختصاصات اللجان الفرعية للدفاع المدني:. ه

 تمتص اللج ن الةر    للدف ع المدن  ب لم  فظ ت/ المة طق ب لآت : 

 تةةيذ خط  لإدارة الأزم  ف  نط ق الم  فظ / المةطق .  .1

 ش مل  لملايم  ح فت الأزم ت ف  الم  فظ / المةطق . إوداد خط  فر    مشترك   .2

 دراس  نتقي م المم طر المتلمع  ف  نط ق الم  فظ / المةطق  ننتع ال للل نالتدابير الازم  لم .  .3

تة ةةيق يملد تب دل الإسةةة د البشةةرم نالةة  نالإم  ن  ت ف م  بيا الم  فظ ت نالمة طق نفق  لقلاود  .4

 دارة ح فت الأزم ت.الإسة د المقررة بمط  إ
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 الخطة الوطنية لإدارة الكوارث:و. 

م نلن الدف ع المدن  ألةةةدر المةتل الع   للشةةةرط  نالجم رك رئ س اللجة  اللطة   إلى  اسةةةتة دا

  بةة وتمةة د المطةة  اللطة ةة  لإدارة الالاري نه   بةة رة وا 2003للةةدفةة ع المةةدن  مرارا ف  نلفم ر وةة   

ن   الت  تقل  بم  الجم ت المعة   لمع لج  آ  ر الأزم  الت  ما شةةةةةةةةةأنم  سةةةةةةةةةل ةةةةةةةةةل  ما الإيراءات الميدا

الإخال ب ل ةةةير الط  ع  لمجرو ال   ة اليلم  ، ننفق هذه المط  فإنا فلر إوان ح ل  الطلارئ تتللى 

 اللجة  اللطة   للدف ع المدن  إدارة الأزم ، حيث تقل  ك ف  الجم ت المعة   المدن   نالع ةةةةةةةةةةةةةة ري  بأداء

ة  ومل  ت إدارة الأزم  الت بع للج فق المط ، نذلك ب لتة ةةةةةةيق مع مركزالمم   ناللايب ت الملكل  إليم  ن 

  اللطة   للدف ع المدن .

  أه  إنجازات ومشاريع اللجنة الوطنية للدفاع المدني:ز. 

لى إ ع الت  هدفتيوملت اللجة  اللطة   للدف ع المدن  خال م ةةةةةةةةةةةةةيرتم  ولى العديد ما المشةةةةةةةةةةةةة ر 

 :أهم هذه المش ريع نما-اللهف مدر -خدم  اللطا نالملاطا نالمق م ولى أرض ال لطة  وةد حدني الأزم  

 : المستشفى المتنقل. 1

ما ن  نظرا لأهم   تقديم المدم ت الط    نالإسةةع ف ت الأنل   الازم  للمتىةةرريا أ ة ء الأزم ت

 ة إنشةة ءفار لم ةةتشةةد  ت نالمراكز الصةة   ، ي ءت أيل سةةرو  تقديم المدم ت الط    الط رئ  نم ةة ندة ا

م تشةى متةقل ل قل  بتقديم هذه المدم ت ف  ملمع ال دي يتالن ما ودد الش حة ت الممصص  بقدرة 

اسةةةت ع ب   لعاج  ا م ئ  شةةةمص نتةليم م ئ  شةةةمص ف  نةس اللمت، نيتالن الم ةةةتشةةةةى المتةقل ما 

أربع نحدات تمريأ، نودد ما العرب ت إلى  ة، ب لإتةةةةةةةةةةةة ف نحدة ومل  ت يراح   نأخرو للعة ي  المركز 

 ودد ما اللحدات المدم   الم  ندة.إلى  ل ةظ ننقل الجثث ب لإت ف 

 الفريق الوطني للتعامل مع المواد الخطرة:. 2

تظمر أهم   تشةةةةةةةةةةة يل فريق للتع مل مع الملاد المطرة ما خال ال لادي الت  مد تقع بشةةةةةةةةةةة ل 

ت  تقع ال لادي الأن  اسةةةةةةةةةتمدا  الملاد الةلني  نال يلللي   نالا م  ئ  ،أن  ياتمز أن  ورتةةةةةةةةة  أ ة ء نقل

نت ج  افسةةتمدا  المقصةةلد لمذه الملاد نم  ت ةة با ما تأ يرات ولى الإن ةة ن نال يئ  الم  ط  با نبمدف 
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ة ز التع مل الةع ل مع هذا الةلع ما ال لادي فقد تم تشةةةة يل فريق متمصةةةةص تم تزنيده ب لمعدات نالأيم

 الازم  لعمل  ت الاشم نالتطمير نالتع مل الط   للملامع المتىررة. 

 الفريق الوطني للبحث والإنقاذ:. 3

ان ثقت فارة تأسةةةةةةةةةةةةة س فريق نطة  للب ث نالإنق ذ بعد دراسةةةةةةةةةةةةة  احت  ي ت ال ةةةةةةةةةةةةةلطة  لملايم  

ف  المة طق المم طر الة يم  وا الزفزل نالمزات الأرتةةةةةةةةةة   نم  مد يةجم وةم  ما انم  رات خ لةةةةةةةةةة  

   مم رات ولم   نومل   نمعدات فة   نتقة   تمصةةةصةةةإلى  العمران   تتطلب تةةيذ ومل  ت معقدة ت ت ج

للب ث وا ن ييا نانتشةةةةةةةةةة لمم ما ت ت الأنق ض نالرك  ، نول ا فقد تم تشةةةةةةةةةة يل نتدريب أنل فريق ما 

نل   دنر المةلط با م ل   ندنلوا ف  ال ةةةةةةةةةةةةةةلطة  نتزنيده ب لمعدات نالأيمزة الازم  تمميدا للق    ب ل

 . ال لط ن  ، بدنن ت ريخ(وُم ن  )شرط 

 المنرومة الوطنية لإدارة الحالات الطارئة:ح. 

تمتص اللجة  اللطة   للدف ع المدن  بإدارة ال  فت الط رئ  ف  ال ةةةةةةةةةةةةةةلطة  ما خال مةظلم  

دي الا رو ما خال رلةةةةةةةةةةةةةةةد ولى ال د ما الآ  ر الة يم  وا ال  فت الط رئ  نال لا متا مل  تعمل

نذار المب ر وةم ، نافسةةةةةةةةتعداد نالج هزي  لت قيق افسةةةةةةةةتج ب  الةلري  نالةع ل  لم  ناسةةةةةةةةتع دة الإالمم طر ن 

اللتةةةع افوت  دم نفق خطط تراو  تةظ م نتا مل الجملد نالقدرات اللطة  . نيقصةةةد ب لمةظلم  اللطة   

  ل لطة  نيتالن ما:ايرائ  لإدارة ال  فت الط رئ  ف  لإدارة ال  فت الط رئ : ال ة ء التةظ م  نالإ

 المكتل التنف لي للجنة الوطنية للدفاع المدني:. 1

( ألةةةةةةدر مع ل  الةريق المةتل الع   للشةةةةةةرط  75/99) ولى تةةةةةةلء المرسةةةةةةل  ال ةةةةةةلط ن  رمم

لطة     بإنشةةة ء م تب تةةيذم للجة  ال2002يلنيل  16 ( الصةةة در ف  50/2002نالجم رك مرار رمم )

 ةةةدد ي للةةةدفةةة ع المةةةدن ، نذلةةةك للق ةةة   ب ةةة فةةة  الأملر التة ةةةةةةةةةةةةةة ق ةةة  المتعلقةةة  بةةة للجةةةة ،  م تبعةةةا مرار آخر

يعمل الم تب التةةيذم للجة  اللطة   للدف ع المدن  ولى مت بع  اختصةةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةةة تا نه  لا التةظ م ، ن 

م لن تم   قيق التا مل بيانتة يق يملد نتعزيز القدرات نالإم  ن ت اللطة   لإدارة ال  فت الط رئ  نت 

 نتم ن ي هزيتم  لت قيق غ ي ت نأهداف اللجة  اللطة   للدف ع المدن . 
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 مراكز الرصد والإنلار المبكر:. 2

رلةةةةةةةةةةةةةةةةةد الزفزل نالتة ؤات العةةةدديةةة  : ه  المراكز المعة ةةة  بمراقبةةة  الظلاهر الط    ةةة  كمراكز

ولى رلةةةةةةةد  نتعمل الرلةةةةةةةد الإشةةةةةةةع و  اللطة  متعدد المم طر نشةةةةةةةب   نالأرلةةةةةةة د الجلي ، نالمركز

كم  تعمل هذه المراكز بإوداد دراسةةةةةةةةةةةةةةة ت ت ليل  ،المم طر الة يم  نافنذار المب ر وةم  فلر حدن م 

شغيل نظم تإلى  المم طر نتدابير ال د مةم ، نالتل    الع م  ما أتراره  نس ل اللم ي  مةم  ب لإت ف 

  ن ت نالمعللم ت المتعلق  بدوم اتم ذ القرار للتع مل مع نذار المب ر، نتلفير ال التة ؤ نالرلةةةةةةةةةةةةةةةد نالإ

 ال  فت الط رئ . نتتمثل هذه المراكز ف  الآت :

 المركز اللطة  لانذار المب ر )الت لن م  نالأو لير نالعلالم(. -

 الدف ع المدن  )ال رائق نالملاد المطرة(. -

 نزارة الص   )الأمراض نالأنبئ (. -

 لمة خ   )الرلد الإشع و (.نزارة ال يئ  نالشؤنن ا -

 ي مع  ال لط ن م بلس )رلد الزفزل(. -

 الشب   الميدرنميتري  )الد ى ن ت(.  -

 المركز الوطني لإدارة الحالات الطارئة:. 3

تة يق ن يملد افستج ب  لل  فت الط رئ  يمتص المركز اللطة  لإدارة ال  فت الط رئ  بتلي ا 

 مةظلم  الممتلة ، نإدارة المعللم ت المتعلق  ب ل  ل  الط رئ . ومل  ت الدوم نالإسة د لم لن ت ال

 ات:ــاعــالقطط. 

ه  مجملو  ومل دائم  تعةى ب لق    بلظ ئم إدارة ال  فت الط رئ  الممتلة  ما خال إوداد 

نتجميز نحشد نت ريك فرق متمصص  ف  الب ث نالإنق ذ، نافستج ب  الط    نالص   الع م  نالإغ    

 يلاء، نالمدم ت الأسةةة سةةة  ، نغيره  ما اللظ ئم الرئ  ةةة   مد تطل م  التع مل مع أي  ح فت ط رئ ،نالإ

 نتتمثل هذه القط و ت ف  الآت : 
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 قطاع الإعلام والتوعية العامة:. 1

هل القط ع المعة  بإدارة ال  ل  الط رئ  إوام  ، ب لعمل ولى إيج د الآل  ت الاةيل  ب لتع مل 

ما الأتةةةةةةةةةةةةةةرار الت  مةةد يةجم وةمةة  ما خال تل  ةة   الةعةة ل ف  ال ةة فت الطةة رئةة  للتقليةةلام  الإو

نزارة الإوا  نوىةةةلي  الميئ  الع م  إلى  الجمملر ننشةةةر الت ذيرات نالإرشةةة دات، نتؤنل رئ سةةة  القط ع

   للاذاو  نالتلةزيلن نمؤس  ت الإوا  الم ص نالجم ت الممتص  ب لإوا  ف  ملات ال لط ن الم 

 ال لط ن   نالجم ت المعة   الأخرو. وُم ن  نشرط 

 قطاع البحث والإنقاذ:. 2

القط ع المعة  بتةظ م نتة ةةةةةةةةةيق ومل  ت الب ث نالإنق ذ نافسةةةةةةةةةتج ب  لطلب ت الغلي ال رم هل 

الميئ  لى إ نالب رم نالجلم، نتعزيز القدرات نالإم  ن  ت اللطة   ف  هذا المج ل، نتؤنل رئ س  القط ع

ع م  للدف ع المدن  نالإسةةةةةةةةع ف نوىةةةةةةةةلي  ملات ال ةةةةةةةةلط ن الم ةةةةةةةةل   نودد ما اللزارات الممتصةةةةةةةة  ال

 مؤس  ت القط ع الم ص. إلى  ب لإت ف 

 قطاع الإغاثة والإيواء:. 3

هل القطةةة ع المعة  بةةةإدارة مراكز الإيلاء نتلفير نتمزيا ننقةةةل نتلزيع ملاد الإغةةة  ةةة  ما مةةة ء 

م   نزارة التةإلى  متطلب ت ال   ت   الأخرو، نتؤنل رئ سةةةةةةةةةة  القط عنطع   نك ةةةةةةةةةة ء ندناء نغيره  ما ال

ي  ل وم ل المير العُم ن    افيتم     نوىةةةةةةةةةةةةةةلي  الميئ  الع م  للمم زن نافحت  ط  الغذائ  نالميئ 

ء الجم ت المعة   بتلفير مراكز الإيلاإلى  ال ةةلط ن   ب لإتةة ف وُم ن  نملات ال ةةلط ن الم ةةل   نشةةرط 

 لترب   نالتعل م ننزارة الشئلن الري ت   نالجم ت المعة   الأخرو. كلزارة ا

  قطاع الاستجابة الطبية والصحة العامة:. 4

القط ع المعة  بتلفير الرو ي  الط    نالعاي   للمتىةةةةةةةةةةةةةةرريا، نالتع مل مع الإلةةةةةةةةةةةةةةة ب ت  هل

الآل ةة ت الاةيلةة  بةةإدامةة  نالأمراض نالأنبئةة  الت  مةةد تظمر يراء ال ةة فت الطةة رئةة ، نالعمةةل ولى إيجةة د 

نزارة الصةةةةةة   نوىةةةةةةلي  ك ف  المؤسةةةةةة ةةةةةة ت إلى  ومل المرافق الط    نالعاي  ، نتؤنل رئ سةةةةةة  القط ع

 ال لط ن  . وُم ن  الص    الع م  نالم ص ك لمدم ت الط    ف  ملات ال لط ن الم ل   نشرط 
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  قطاع الخدمات الأساسية:. 5

الم  ه الطرق، الامرب ء، م ت الأسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةة   مثل: هل القط ع المعة  بىةةةةةةةةةةةم ن اسةةةةةةةةةةةتدام  المد

الميئ   إلى المة طق المتىررة، نتؤنل رئ س  القط عإلى  افتص فت اللملد، الصرف الص   نإو دتم 

ا الع   يلن وا الجم ت المعة   ف  القط والع م  للامرب ء نالم  ه نيشةةةةةةةةة رك ف  وىةةةةةةةةةلي  القط ع ممثل

 نالم ص نمؤس  ت المجتمع المدن . 

 قطاع شؤون الضحانا والمفقودين: . 6

هل القط ع المعة  بتلق  ال اغ ت نافسةةةةتة ةةةة رات وا الىةةةة  ي  نالمةقلديا نتلفير المعللم ت 

ت ديد هلي ت الىةةةة  ي  نحةظ الجث ميا، نتؤنل رئ سةةةة  إلى  مم نالتع مل مع ذنيمم، ب لإتةةةة ف المتعلق  ب

لجة ئ   ممثل  ف  الممت ر الجة ئ  نوىةةةةةةةةةةةةةةلي  إدارة الإدارة الع م  للت ري ت نالت ق ق ت اإلى  القط ع

ال ةةةةةةةةةةلط ن   نب لتع نن مع مط ع افسةةةةةةةةةةتج ب  الط    وُم ن  الطب الشةةةةةةةةةةرو  ب لمدم ت الط    بشةةةةةةةةةةرط 

 نالص   الع م  نالجم ت المعة   الأخرو. 

  قطاع التعامل مع حوادث المواد الخطرة:. 7

اد نافسةةةةةةةةةةةةتج ب  ل لادي الملاد المطرة هل القط ع المعة  بتةظ م نتة ةةةةةةةةةةةةيق ومل  ت افسةةةةةةةةةةةةتعد

ط  ع  ن م  ن  ت خ لةةةةةة  تتة سةةةةةةب إالإشةةةةةةع     نالا م ني  نال يلللي  ، نالت  تتطلب إيراءات نمدرات ن 

 الميئ  الع م  للدف عإلى  تةةةةةةةةةةةةرار الت  مد تةجم وةم ، تؤنل رئ سةةةةةةةةةةةة  القط عهذا الةلع ما ال لادي نالأ

 الأخرو.  شؤنن المة خ   نالجم ت المعة  المدن  نالإسع ف نوىلي  نزارة ال يئ  نال

 ني في المحافرات: اللجان الفرعية للدفاع المدي. 

ه  لج ن الدف ع المدن  المشةةةةةةةةة ل  ف  الم  فظ ت نتمتص ب لتع مل مع ال  فت الط رئ  الت  

تقع ف  نط ق افختصةةةةةة ص الجغراف  للم  فظ  نتعمل ولى حشةةةةةةد نت ريك نتلي ا الملارد نالإم  ن ت 

 رق افستج ب  الازم  فحتلائم  نال  طرة وليم . نف
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 اللجان المحلية في الولانات:  ك.

نفق تللةةةةةةةةةة   ما اللج ن الةر    للدف ع المدن  نب لتة ةةةةةةةةةةيق مع الم  فظ نالمجلس ال لدم، يم ا أن 

لعمل ا اللفي ت لج ن م ل   للدف ع المدن  تعةى بتعزيز اللو  المجتمع  نالم ةةةةةةةةةةةة هم  ف  تةظ م تشةةةةةةةةةةةة ل ف 

 . (6ص، ت. د )اللجة  اللطة   للدف ع المدن ،التطلو  نتلزيع ملاد الإغ    نغيره  ما المتطلب ت الإن  ن   

 نموذج من إدارة السلطنة للكوارث الطبيعية :ا ًـالثـث

ا نا مأبعد اسةةةةةةةةةةةةةتعراض الإط ر الع   ف  إدارة الأزم ت نالالاري ف  ال ةةةةةةةةةةةةةلطة ، ترو الب حث  

أحد الةم ذج الت  تلتةةةةي آل   تع مل ال ةةةةلطة  مع ال  فت الط رئ ، نسةةةةلف ت ةةةةلط الأهم   اسةةةةتعراض 

الب حث  الىةةةةةةةةةةةةلء ولى المجملد التةظ م  لملايم  ك ر   إوصةةةةةةةةةةةة ر "يلنل" بللةةةةةةةةةةةةةم  أحد نم ذج إدارة 

 الأزم ت ب ل لطة . 

أت بلقد اشةةةتغلت يل الأيمزة الممتصةةة  نالقلو الةع ل  ب ل ةةةلطة  بم  فيم  القلات الم ةةةل  ، ن 

كل إم  ن  تم  ما أيل حم ي  ال ةةةةةة  ن ما مم طر الإوصةةةةةة ر نملايم  الم ةةةةةة ئر الت  ي  ده  لال ما 

لةةة دف طريقا أرناح  نممتلا ت، نمد أسةةةةرت هذه الجملد وا ت قيق الأهداف المةشةةةلدة نالمتمثل  ف  

الةةس ف  كل  ف  التمد ف ما حدة الأترار الة يم  وةا مم  است ق ب لةعل التةليا نالثة ء نرفع الثق 

  الأيمزة المش رك  ف  إدارة الأزم  نلدو ك ف  الملاطةيا العُم نييا.

نف  هذا الج نب سةةةلف ت ةةةتعرض الب حث  نملذي  لإدارة ال ةةةلطة  للالاري الط      ما خال 

 للدف ع المدن ، ندنر ملات ال ةةةةلط ن الم ةةةةل  ، ندنر الملاطا اللطة  دنر كل ما اللجة  إلى  التطرق 

  :نذلك ولى الة ل الت ل عُم ن  ال

 :الكوارث الطبيعيةللدفاع المدني في إدارة دور اللجنة الوطنية . 1

ب شرت الميئ ت المذكلرة آنة  أوم لم  نتةةيذ خططم  التةصيل   مع نيلد الإشراف المب شر ما م ل 

لأمر الأداء، االم ةةؤنليا كل ف  مج ل اختصةة لةةا، حيث سةةجلت تلك الجم ت م ةةتلو و ل ما التة ةةيق ن 

إو دة الأنتةة ع ال  م  ك نت ول ا ف  زما ق  سةة  نبشةة ل تدريج  ن ل رتةة  ناسةةت  ةة ن إلى  الذم خلص

 ال   ن ولى الم تلو الم ل ، نكل ما ت بع إدارة أزم  الإوص ر ولى الم تلييا الإمل م  نالع لم .
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 :مرحلة التنبؤ والاستعدادأ. 

حيث ك نت اللجة  ولى انعق د م ةةةةةةةةتمر طلال فترة  تىةةةةةةةةمةت هذه المرحل  تةةيذ خط  الالاري،

تةةيذ العمل  ، نرفع ح ل  التأهب نافسةةةةتعداد لدو الجم ت الممتصةةةة  ف  ملات ال ةةةةلط ن الم ةةةةل   نزارة 

وشةةةةةةر إنذارا خال هذه  ىالدف ع ننحدات الشةةةةةةرط ، كم  ألةةةةةةدرت المديري  الع م  ل رلةةةةةة د الجلي  ا ة

( مركزا 103) المة طق الت  مد تتىةةرر مةم ، كم  تم ت ديد وددالةترة أنتةة ت فيم  حرك  الإوصةة ر ن 

لايلاء ف  م ةةةةةةقط، نم  فظ  الب طة  ننفي  لةةةةةةلر، نتشةةةةةة يل فرق ومل لإدارتم  ف  ممتلم المة طق 

المتلمع تعرتةةةةةةةم  لاوصةةةةةةة ر، نمت بع  ومل  ت الإخاء ف  كل ما يزيرة مصةةةةةةةيرة، نن  ب  رأس ال د، 

ا ف  مركز الإيلاء نالتة ةةةةةيق مع نزارة التةم   افيتم     لتجميز مراكز نالعمل ولى اسةةةةةتقب ل الملاطةي

 الإيلاء ب لم تلزم ت الىرنري . 

 :مرحلة البحث والإنقاذب. 

ج ب  ل اغ ت المتىةةةةةةةةةةةةةةرريا بعد أن هدأت الأحلال الجلي  بدأت اللجة  ف  ومل  ت افسةةةةةةةةةةةةةةت

الم  فظ ت الأخرو، نوملت ولى حةظ أم كا الإيلاء ف  كل نفي  ف  م  فظ  م ةةةةةةقط ن إلى  نتلييممم

الأما نالةظةة   العةة   نفرض ال ةةةةةةةةةةةةةة طرة ولى المةةة طق المتىةةةةةةةةةةةةةةررة ما خال الةةدنريةة ت نفرق الإنقةة ذ 

و ئل   310ي نب ت ةةةةةةةةةةةةةمير إم  ن  تم  لأوم ل الب ث نالإنق ذ حيث تم ةت ما انق ذ إلى  نالإسةةةةةةةةةةةةةع ف

بتة ةةةةةةةةيق ال رامج اليلم   لإيصةةةةةةةة ل المؤن  بمةطق  القر  وا طريق القلارب المط ط  ، كم  م مت اللجة 

برا نب را نيلا نت ةةةةةةةةةميل دخلل المؤن و ر  المة طق المتىةةةةةةةةةررةإلى  نالم  ه نملاد الإغ    بشةةةةةةةةة ل و  

المراكز ال دندي  لمشةةتري ت نزارة التج رة نالصةةة و  نإلةةدار خط  حراسةة ت ولى مراكز الإيلاء نملامع 

  ت الإخاء نالةقل الجلم ب لتع نن م  بيا ية ح طيران تجمع ملاد الإغ   ، فىةةةةةةةةةةةةةةا وا الق    بعمل

 الشرط  نساح الجل ال لط ن  العُم ن . 

 مرحلة ما بعد الأزمة: ج. 

ألةةةةةدر رئ س اللجة  للدف ع المدن  تلييم تا لمرحل  م  بعد الأزم ، اشةةةةةتملت المم   ناللايب ت 

  لملالةةل  ومل  ت الب ث نالإنق ذ ال ةةلط ن وُم ن  ح ةةب الأنللي ت لال ما تشةة يات ننحدات شةةرط 

 ب لتة يق مع ملات ال لط ن الم ل  . 
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نلقد ك ن للزارة الإوا  دنر مميز أ ة ء الإوصةةةةةةةة ر ابتداء ما مرحل  التة ؤ نافسةةةةةةةةتعداد نحتى 

زنال الإوص ر، حيث و ةت نس ئل الإوا  ب  ف  أنلاوم  نبش ل م تمر ولى نقل الأحداي أنف بأنل 

لشة ف   الت م ، مم  أسمم ذلك نبش ل ف ول ف  بث الطمأنية  ف  نةلس الجم ع ما خال مع افلتزا  ب 

المق بات الت  تم إيراؤه  مع الم ةةةؤنليا المعةيا ف  الدنل  ننقل الصةةةلرة ال ق ق   ما ملامع التىةةةرر 

 ف  كل ما م  فظ  م قط ناللفي ت الت بع  لم  ننفيت  للر نالط ئييا نغيره . 

الإس  ن نالامرب ء نالم  ه )آنذاك( فقد نةذت خطتم  التةصيل   لإدارة الأزم  ما خال  م  نزارةأ

الق    بإلةةةةةةةةةاح نإو دة خطلط الم  ه نالامرب ء نحم ي  م ط ت ت ل   الم  ه ما التللي ب لتة ةةةةةةةةةيق مع 

 .(213ص ،2018،)الصلاف  الجم ت الممتص 

  لطبيعية في السلطنة:دور قوات السلطان المسلحة في إدارة الكوارث ا. 2

ك ن للقلات الم ةةةةةةةةةل   دنرا ف وا ف  التع مل مع سةةةةةةةةةل ةةةةةةةةةل  وريىةةةةةةةةة  ما الأزم ت نالالاري، 

خصةةةللةةة ا ف  ال  فت الت  يةجم وةم  تدهلر ف  الأنتةةة ع، نف  سةةةية ريله ت أخرو كثيرة، حتى نلل 

ر   ه  الت  تلفك نت ما الةئ  الت  تةطلم ولى مدر م دند ما المم طرة، حيث إن القلات الم ةةةةةةةةةةةةل 

الم  ط الأمة  الأسةةةة سةةةة  الاز  لإطاق سةةةةل ةةةةل  ناسةةةةع  ما المب درات، حيث تمتلك القلات الم ةةةةل   

وديداا ما القدرات نالمم رات الت  تم ةم  ما الليلد نال ةةة طرة ولى الأنتةةة ع، نالتع مل معم  بأمصةةةى 

 ل   ما مراكز افسةةةتشةةةع رم  تمتلاا القلات الم ةةةإلى  سةةةرو  نبشةةة ل مةظم نمةىةةةبط، كل ذلك إتةةة ف 

اتج ه ن أ بلملع الالاري، -حد م إلى - نالت  يم ا ما خالم  التة ؤ وا بعد نأنظم  الت  م نالمراقب 

 .(60ص ،2012)وللان ، إم  ن   حدن م  مرة أخرو أن  تطلره  بعد نملوم ،

ت  لدنل  الإن دنر ملات ال ةةةةةةةةةةلط ن الم ةةةةةةةةةةل   ف  ال لادي الا رو مثل الالاري الط      ف  ا

بم ةةةةةةةةةةةةةةتلو و ل ما الاة ءة العمل   نافنىةةةةةةةةةةةةةةب ط، فمم مميؤنن للعمل ف   يتلافر لديم  الأفراد المدربلن 

الب ر، نولى الرغم ما أن الدنر الرئ  ة  أن  الجلأن  ممتلم الظرنف نبمعدات ممتلة  سةةلاء ف  ال ر

أن ما مم مم  الرئ  ةة   أيىةة ا  للقلات الم ةةل   هل الدف ع وا أما نسةةام  اللطا ف  المق   الأنل إف

تقديم الدوم للجم ت ال  لم   ف  ملايم  الالاري، نما هذا المةطلق تم ت ديد دنر ملات ال ةةةةةةةةةةةةةةلط ن 

 .ب(2018)الصلاف ،  الم ل   ف  المط  اللطة   لإدارة الالاري
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د  ه  يزء ف يتجزأ ما مةظلم  العمل اللطة  للوُم ن  إن ملات ال ةةةةةلط ن الم ةةةةةل   ف  سةةةةةلطة 

م ةةةةةل   ن لقلات ال ةةةةةلط ن الأما الالاري الط     ، حيث أ  تت التج رب ال ةةةةة بق  الت  مرت بم  ال ةةةةةلطة  

مى بةةةةعده  ف  إطةةةة ر م  ي أن  أ ة ءه أن  دنر م لرم ف  ال د ما تأ يرات الالاري سلاء م ل حللل الا ر  

ات يم ، نتعت ر الأدنار الت  م مت بم  القل بةةةإو دة اللتةةةع لم  كةةة ن إل ا س بةةةق  نح ب الإم  ن  ت المتةةة ح  لد

الم ةةل   أدنارا رائدة فم  مصةةدر رئ  ةة  للقلة البشةةري  المةظم  أ ة ء الا ر   نب لت ل  تعت ر القلات الم ةةل   

ال ةةةةةةةلط ن   العملد الةقرم لأوم ل اللجة  اللطة   للدف ع المدن  ف  مج ل إنق ذ وُم ن  نب لتع نن مع شةةةةةةةرط 

سةةةةةةةةةةةةةةمرت ملات ال ةةةةةةةةةةةةةةلط ن لقد ن  ،(32ص ،2005)حج زم، ا تأ يرات الالاري الط      الأرناح نال د م

الم ةةةةل   يزءاا ك يراا ما إم  ن  تم  الم دي  نالبشةةةةري  لإسةةةةة د اللجة  اللطة   لإدارة الالاري ما خال المط  

 :الت  نتعتم  ف  تلء الدنر الم دد لم  ننةذت تلك المط  و ر المراحل الثاي الت ل  

 مرحلة التنبؤ والاستعداد:أ. 

 ملات ال ةةةةةةةةةةةةةلط نم ا حصةةةةةةةةةةةةةر دنر ينفق  للمعللم ت المتلفرة و ر نسةةةةةةةةةةةةة ئل الإوا  الممتلة  

نالأيمزة  ممتلم المعداتالم ل   ف  هذه الةترة لإسة د اللجة  اللطة   للدف ع المدن  ما خال تجميز 

المة طق المتلمع أن تتعرض لاوصةةةةة ر، ف  الم  فظ ت ن   الأنلاء المة خ   افسةةةةةتثة ئ   لملايمالازم  

مثل تلفير نسةةةةة ئل افتصةةةةة فت الممتلة ، ننسةةةةة ئل الةقل ال ري  نالجلي  نالب ري ، نالملاد الازم  لإم م  

  فمراكز الإيلاء، ننتع الم تشد  ت نالمراكز الص    لقلات ال لط ن الم ل   نالم تشةى الميدان  

لط    للعمل ب لم تلزم ت االعُم ن    الت بع  للب ري  ال لط ن  ال ةا حدو إح ل  تأهب مصلو، نتجميز 

ر نصةةةإوصةةة ر يلنل حيث تم تمصةةة ص سةةةةية  "كم ةةةتشةةةةى و ئم إذا دوت ال  ي  كم  حدي ذلك ف  

قلمم لإخاء الملاطةيا ننالعُم ن   الجل ال لط ن ط ئرات ساح ي نب تجميز إلى  لمذا الغرض، الب ر"

شةةةمص  4000 حيث تم نقل م  يق رب أم كا الإيلاء الممصةةةصةةة  لممإلى  يلا ما مة طقمم المتىةةةررة

 نت ج  إوص ر يلنل. 

 مرحلة البحث والإنقاذ وتقدن  الإسناد: ب. 

ال ةةةةةةةةةةلط ن الم ةةةةةةةةةةل   ب لق    بعمل   الب ث نالإنق ذ نفق  لام  ن  ت  ملاتف  هذه المرحل  ت دأ 

عُم ن  ال رق ومل ما الج ل ال ةةةةةلط ن الم دي  نالبشةةةةةري  نالتمصةةةةةصةةةةة   لال سةةةةةاح، حيث يتم نشةةةةةر ف
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لإنق ذ ودد ك ير ما الملاطةيا نايلائمم ف  أم كا الإيلاء الممصةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةة  لمم، ما م ل اللجة  اللطة   

فريق ومل  150ف  إوصةةةة ر يلنل بةشةةةةر أكثر ما العُم ن   للدف ع المدن  حيث م   الج ل ال ةةةةلط ن 

ت الج ل مع تلفير م ةةةةتلزم ت الإو شةةةة  نالم ةةةة ا يلاء بعأ مةمم ف  مع ةةةة راإم   بإنق ذ الملاطةيا ن 

ف  هذه المرحل  ف  تقديم المدم ت الط    العُم ن   الصةةةةةةةةةةةة   لمم، كم  يتمثل دنر الج ل ال ةةةةةةةةةةةةلط ن 

 نواج المصةةةةةة بيا ف  ممتلم الم ةةةةةةتشةةةةةةد  ت الت بع  للقلات الم ةةةةةةل   نالتع نن مع ال رس ال ةةةةةةلط ن 

 طةيا ف  المة طق المتىررة. ف  تقديم الم  ودات الع يل  للملاالعُم ن  

ما إم  ن  ت متمثل  ف  الط ئرات العملدي  العُم ن   ننظرا لم  يتلفر ف  سةةاح الجل ال ةةلط ن 

يةة نةةب تلفر الأفراد المُميئيا للعمةةل ف  ممتلم الظرنف، حيةةث إلى  المُميئةة  لعمل ةة ت الب ةةث نالإنقةة ذ

 لمة طق المتىةةةةةررة فسةةةةة م  القرو الت  يتعذريقل  سةةةةةاح الجل بعمل  ت الب ث نالإنق ذ الجلم ف  كل ا

الللةةةةةلل إليم  وا طريق ال ر، نما الملامم الة يل  الت  سةةةةةجلت للط  ريا نالماحيا ف  سةةةةةاح الجل 

أوم ل ب الرئ  ةةةةةة   كط  ريا ك نلا يقلملن نايب تمم إلى  ب لإتةةةةةة ف  أ ة ء إوصةةةةةة ر يلنل هل أن الط  ريا

طيران  ق  ممم سةةةةةةةةة و تإلى  الملاطةيا المتىةةةةةةةةةرريا ب لإتةةةةةةةةة ف الت ميل نالتةري  للمؤن نتلزيعم  ولى 

 بش ل م تمر خال اليل  اللاحد ف مت الأرم   الق  س   المتع رف وليم  و لم  . 

 ال ةةةةةةةةةةةا الت  لديم  القدرة ولى العمل ف  مثل هذهالعُم ن    كم  يتلفر لدو الب ري  ال ةةةةةةةةةةلط ن  

ذ بلاسةةةةةةةةط  القلارب المط ط  ، حيث يقل  الأسةةةةةةةةطلل الظرنف نملة بشةةةةةةةةري  )فرق الغلص( مؤهل  لانق 

 نب يإلى  الب رم ب فسةةةةةتطاع الب رم نومل  ت الإنق ذ ولى طلل ال ةةةةةلاحل ف  المة طق المتىةةةةةررة،

 ال  حل  . و المش رك  ف  اخاء الملاطةيا نتلفير الم  ودات نالمؤن الع يل  للقر 

ف  ف  مثل هذه الظرنف ل   المةدسةةةةةةةةةةةةةة   ف  ملات ال ةةةةةةةةةةةةةةلط ن الم ةةةةةةةةةةةةةةنتتمثل مم   المدم ت 

الةلرم لمطلط الامرب ء لعدد ما الملامع ال  ةةة سةةة  ف  مع ةةة رات ملات ال ةةةلط ن الم ةةةل   الإلةةةاح 

ي نب إسةةةةةة د اللزارات المعة   ف  ال ةةةةةلطة  لةتي إلى  نتةةةةةم ن اسةةةةةتمراري  ومل خطلط امدادات الم  ه،

  يم .المؤس  ت الم ت ي  إلإلى  الطرق نتشغيل آب ر الم  ه ننقلم 

اد المط  ودإ نتتمثل إحدو المم   الرئ  ةةةةةة   للتلي ا المعةلم ف  ملات ال ةةةةةةلط ن الم ةةةةةةل   ف  

 ن لطمأمرئ   نالم ةةةةةةةةملو  نالمقرنءة الإوام   لإبراز هذا الدنر نبث الرسةةةةةةةة ئل و ر نسةةةةةةةة ئل الإوا  ال
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دوم يملد الم ةةةةةةةل   ل ملامع التزند ب لم  ه نغيره  الت  تق مم  ملات ال ةةةةةةةلط نإلى  الملاطةيا نتلييممم

 . (2016)ال ب  ،  اللجة  ناللطة   للدف ع المدن 

 ما كانت عليه:إلى  مرحلة إعادة الأوضاعج. 

تعةد هةذه المرحلة  ما أهم مراحةل ملايمة  الأنلاء المةة خ ة  لمة  تتطلبةا ما يملد م ثةة  لإوة دة 

ء نفتي الطرق المتىةةةةةةةةةةةررة الإوم ر نالإلةةةةةةةةةةةاح نال ة   ولى الأما، نتلفير مصةةةةةةةةةةة در الم  ه نالامرب 

إلخ. ني لن لقلات ال ةةلط ن الم ةةل   الدنر الري دم ف  الأي    ...إلةةاح المرافق الع م إلى  ب لإتةة ف 

سةةةةةةةةةةةةةةةةةة د اللجةةةة  اللطة ةةة  للةةةدفةةة ع المةةةدن  ناللزارات نالميئةةة ت ال  لم ةةة  إالأنلى ما هةةةذه المرحلةةة  ف  

ال ةةةةةةةةةةلط ن الم ةةةةةةةةةةل   ف  إوصةةةةةةةةةة ر يلنل ف   نالملاطةيا، ننفق  للمعللم ت المتلفرة تمثلت يملد ملات

فرد تقريب  نومل  ت  25000م  يق رب  بل  ودد الأفراد حيث ،انتشةةةة ر ودد ك ير ما نحدات )ق س  (

نالق    بمم   نقل  ( سةةةةةةة  رة500( شةةةةةةةمص نإنق ذ ودد )10500إخاء نإنق ذ بري  نب ري  نيلي  لعدد )

( 800) ة نشةةةةةةةةةةةةةة حة ، نمم   نقل يلم بلغت( سةةةةةةةةةةةةةة  ر 2000( ممم ، نتلفير )400برم بلغت حلال  )

  (226ص، ية2018)الصلاف ،  .( طلع  يلي 662) ممم ، نودد

مت ل ا نظرا لتعدد نتةةةةةةةةةم م  الالاري الت  تتعرض لم  بعأ الدنل ف  الذلك بأن ماننملص 

لذا  ،الراها نلعلب  ال  طرة وليم  ما م ل ال  لم ت نالأيمزة اللطة  ، نأيمزة الدف ع المدن  بمةرده 

ال  ز نالع ةةةةةةةةةة ري  ف  الدنل  نالعمل ولى إك ن هة ك أهم   ك رو لتىةةةةةةةةةة فر يملد يم ع الجم ت المدن   

 نمد أ  تت تج رب الدنل الت  تعرتت لجم ت ما أيل ملايم  هذه الالاري،ال دند الة لل  بيا هذه ا

 ر الالاري ما خالالتمد ف ما آ  أن  للالاري الدنر الممم الذم لع تا القلات الم ةةةةةةةةةةةةةةل   ف  ال د

اسةةةةةةةةةةةةةةتغال ام  ن  تم  ف  ومل  ت الإغ    نالإخاء لمةالب  الالاري خال المراحل الممتلة  ل دني 

ولى الجم ت المدن   أن ت ةةةةةعى لطلب الدوم الةة  نالإغ     البشةةةةةري ، حيث يةبغ أن  الا ر   الط     

ن حجم الا ر   أك ر ب ثير ما ما القلات الم ةةةةةةةةةةل   بشةةةةةةةةةة ل رسةةةةةةةةةةم  نذلك وةدم  تقرر هذه الجم ت أ

القلات الم ةةةةل   خط  اسةةةةترات ج   لا د   التع مل مع الالاري بأنلاوم   ون ي لن لدأمدراتم ، كم  يجب 

 (65، ص2011)العط  ،  .الممتلة  نمراحلم  الممتلة 
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 في مواجهة الكوارث الطبيعية في السلطنة: العُماني  دور المواطن. 3

ف  ملايمةة  الأنلاء المةةة خ ةة  نال ةة فت المةةداريةة  ما التجةة رب الرائةةدة،  العُمةة ن ةة  تمثةةل التجربةة 

نالت  ك ةةةةة ت خال ال ةةةةةةلات الم تةةةةة   خ رة تراكم   ف  كل المج فت الت  تطل م  مثل هذه ال  فت، 

  ما نالتالعُم ن   نالت  و  ةةةةةةةةةةت بجاء مجملو  ما المصةةةةةةةةةة ئص الإيج ب   الت  يت لى بم  المجتمع

لا  تداوىوُم ن  نافلتة ف اللطة  نالعمل ك لج ةةةةةةةةةةةةد اللاحد الذم إذا م  تعرض يزء ماأبرزه  التاحم 

الم ةة ودة، نلعل أنل تجرب  نأك ر ت دم حق ق  نايا ال ةةلطة  ف  ن كل الأيزاء ب ل ةةمر نالدوم نالعلن 

بعأ ال  فت المداري  م ل ذلك إف أن  ولى الرغم ما نيلدالعصر ال ديث يتمثل ف  إوص ر يلنل، 

 الذاكرة، نالذمأن  ومل  المجتمع ف  الداخل نولى م ةةةةةةةةةةتلو المجتمع يبقى إوصةةةةةةةةةة ر يلنل ف  المميل 

نالمجتمع المتطلب ت اللم ئ   الأسةةةة سةةةة    ،نالقط ع الم ص ،ال  لم متمثا ف  الجم ع  ما خالا أدرك

ةدم  العديد مةم  و ه الأو لةةةةير المداري  نالت  مدر لمذا ال لد أن ي لن ف  م ةةةة ر أن  لمثل هذه ال  فت

الم  ط ت المطل  وليم  نب لت ل  فإن الج هزي  لملايم  إوصةةةةةةةةةةةةة ر "فيت" نتلك أن  تتشةةةةةةةةةةةةة ل ف  الب  ر

 .الأنلاء الت  شمدتم  ال لطة  بعد ذلك أفىل ما تلك الت  استمدمت لملايم  يلنل

 لةىةةةةةةةةجنمع إوصةةةةةةةة ر "م  لنل" بط  ع  ال  ل يم ا القلل أن التجرب  و  ةةةةةةةةت دري  متقدم  ما ا

معدفت مرتةع  ما الج هزي  ف  افسةةةةةةةتعداد، ل س لدو الأيمزة الع ةةةةةةة ري  نالأمة   نكذلك إلى  نالللةةةةةةةلل

ال  لم   ف  ةةب نإنم  الم لةة  نك ف  أفراد المجتمع، نذلك كلا ك ن لا الأ ر الإيج ب  ف  التقليل ما حجم 

 ج  ب ةام  ح  ة أفراد المجتمع، نتالأتةرار الت  تصة حب مثل هذه ال  فت المداري  خ لة  تلك المرتبط  

دري  اللو  الذم نلةةةةل إل ا المجتمع نو  ةةةةتا أمثل  ح   ف  سةةةةرو  افسةةةةتج ب  لم  يصةةةةدر ما إيراءات 

الرم  ف  التع مل مع مةصةةةةة ت التلالةةةةةل افيتم و  إلى  نم ئ  ، نتشةةةةة يل فرق العمل التطل    ب لإتةةةةة ف 

 (2018)الىب رم،  .لص درة ما الجم ت المعة  لةقل الصلرة ال ق ق   نالإرش دات نالتة يم ت ا

لقد أ  ت العُم نيلن بأنمم شةةعب مت ىةةر ي  ل  ق ف  التع نن ما أسةة سةةم ، نبأنمم شةةعب ناحد 

أمصةةةةةةى الشةةةةةةم ل، نمد ظمر التع نن م ل نأ ة ء نبعد الإوصةةةةةة ر، نالعمل ولى إلى  ما أمصةةةةةةى الجةلب

دتمم خ لةةةة  أ ة ء فترات الالاري ومل إن ةةةة ن  وظ م ف يقل  با إف ألةةةة  ب م ةةةة ودة الآخريا نم ةةةة ن

 (2008)الم  رم،  .الةةلس الع ل   نلة ع ال   ة الذيا يعرفلن ق م  ال   ة
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تتجلى الملاطة  الة ول  ف  أسةةةةةةةةةةمى لةةةةةةةةةةلره  وةد ال ديث وا الدنر اللطة  الذم بذلا يم ع 

ع مليا ف  المؤسةةةةة ةةةةة ت ال  لم   الت  ك نت لم  الدنر الب رز ف  ومل   التمط ط نالتةظ م الملاطةيا ال

نالتةةيذ نتلزيع العمل ولى المؤسةة ةة ت ذات افختصةة ص مم  ك ن لا الأ ر اللاتةةي ف  ملايم  ال  ل  

مدو  ىولالدليل إلى  المداري  نالت  مرت بأمل الأتةةةةةةةةرار نالم ةةةةةةةة ئر البشةةةةةةةةري  نالم دي ، نهة  ف ن ت ج

تعمق الملاطة  لدو الملاطةيا، إنم  ه  م  ن افتم ر نوزة لللطا تبقى م  ل  نشةةةةةةةةةةةةةةة هدة و ر الت ريخ 

  (2018)ال عيدم،  .ولى أحد الةج ح ت الت  حققم  ري ل اللطا

  ما فظم  أن  ح ل  مداري  اسةةةةةةةةتثة ئ   ف  مةطق إلى  الجدير ب لذكر م  أن تتعرض ال ةةةةةةةةلطة 

مل م  نطة   للشةةةةةعب العُم ن ، حيث ت رز الصةةةةةلرة المشةةةةةرف  لأبة ء اللطا    م  فظ تم ، فإنة  نقم أم

  زحبممتلم فئ تا العمري  ري ف نن  ء ما أيل إو دة إوم ر م  خلةا الإوص ر ما آ  ر، الأمر الذم 

تلو الم ل  نالإمل م  وجةة ب الم لليا نالمتةة بعيا ل نلاء المةةة خ ةة  ف  ال ةةةةةةةةةةةةةةلطةةة  ولى الم ةةةةةةةةةةةةةةإ ولى 

نالدنل ، نهذا الملمم اللطة  يمثل الركيزة الأسةةةةةةةة سةةةةةةةة   للملاطة  الصةةةةةةةة ل   نهل يزء ما الم ةةةةةةةةؤنل   

الت  ن المجتم    الق ئم  ولى الشةةراك  بيا المؤسةة ةة ت ال  لم   نالملاطا للق    بلايب تمم  تج ه اللطا 

 م  ف  نةلس الملاطةيا نالت  اتىةةة تولى غرسةةة -رحما الله نغةر لا-حرص يال  ال ةةةلط ن م بلس 

يل   ف  خط ب تا ال ةةة م   نمت بعتا الشةةةمصةةة   لم  ك ن ي دي أ ة ء الأنلاء المة خ  ، حيث ك ن يالتا 

 حريص  كل ال رص ولى تأميا سام  كل ما الملطةيا نالمق ميا ولى أرض ال لطة . 

 ة:ـاتمـالخ

تاررة تتعرض لم  ال ةةةةةةةةلطة  بيا فترة نأخرو تعد الأنلاء المة خ   نالأو لةةةةةةةةير ظ هرة ط      م

مع  ف  التع ملوُم ن  نذلك نظرا لملمعم  المطل ولى ب ر العرب، نالجدير ب لذكر أن تجرب  سةةةةةةةةةةةةلطة 

هذه الظلاهر أظمرت ما خالم  مل م  نطة   شةةةةةةةةةةةةمدت التاحم نالتا تم م  بيا الجم ت الممتصةةةةةةةةةةةة  

 ع المدن  نملات ال ةةةةةةلط ن الم ةةةةةةل  ، كم  شةةةةةةمدت التع نن بإدارة الا ر   ما بيةم : اللجة  اللطة   للدف

نالتا تم بيا المؤسةةة ةةة ت نالقط و ت ال  لم   بممتلم التمصةةةصةةة ت مع مؤسةةة ةةة ت المجتمع المدن ، 

الذم و س ما خال هذه التجرب  مدو ن  ا نادراكا ف  العُم ن   فىةةةةةةةةةةةةةةا وا يملد ندنر الملاطا
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اك  المجتم    لتمط  آ  ر هذه الالاري، نالعمل يدا بيد ك د   التع مل مع هذه الظرنف نأهم   الشةةةةةةةةةةةةةةر 

 ك نت ول ا م ل حدني تلك الا ر  .كم  ف  إو دة الأنت ع 

هذه التجرب  الت  خ تةةةتم  ال ةةةلطة  ف  التصةةةدم للمشةةة ات الة يم  وا هذه الالاري  أنكم  

  د   لم ئ   المتعلق  بفسةةةةة م  بعد إوصةةةةة رم "يلنل نفيت" أسةةةةةةر وةم  المرنج بمجملو  ما التدابير ال

 تصم م ال دند نخزان ت الم  ه، ننتع التلل  ت المة سب  ف م  يتعلق ب لممطط ت ال  ة   نالمةشآت،

ي نب العمل ولى تطلير مراكز افسةةةةةةةةتشةةةةةةةةع ر نالتة ؤ، نوقدت العديد ما المؤتمرات نالةدنات الت  إلى 

   إدارة الالاري الط      مع الدنل الت أكدت ولى تةةةةةةةةةةةةةةرنرة تب دل الم رات نالمع رف المتعلق  ب  د 

 سبقت ال لطة  ف  هذه المج ل نافستة دة ما تج ربم  ف  هذا الميدان. 

أبرز الةدنات  للترب   نالثق ف  نالعلل  ماالعُم ن    نتعت ر الةدنة الدنل   الت  نظمتم  اللجة  اللطة  

م  حلل ال د ما مم طر الالاري الط      الت  أق مت ف  هذا الشأن، حيث خريت الةدنة بتلل  ت مم

 لعرتم  ولى متمذم القرار ف  ال لطة  لتط  قم  كل ف  مج ل اختص لا نما أهمم : 

دراس  إنش ء مركز نطة  لإدارة الأزم ت نالالاري تالن مممتا نتع استرات ج   نات   لل د ما  -

مل طلير، نالتةم   الم ةةةتدام ، نتا مم طر الالاري الط      مع الأخذ ف  افوتب ر التمط ط، نالت

نتلحيد الجملد المتعلق  بإدارة الالاري، نمرايع  المطط المتعلق  بإدارتم ، نمت بع  يم ع الدراس ت 

 نالب لي نوقد الةدنات نالمؤتمرات

دراسةةةةةةةة  إنشةةةةةةةة ء كرسةةةةةةةة  ب ث  ف  ي مع  ال ةةةةةةةةلط ن م بلس لعلم إدارة الأزم ت نالالاري، نإنشةةةةةةةة ء  -

 ن مج للدراس ت العل  . تمصص ملاز لا نبر 

 افستمرار ف  تقي م ال ة   الأس س   نتطليره  لىم ن الأداء الةع ل ف  ملايم  الأزم ت نالالاري. -

ت ديث نإدخ ل نحدات متمصةةةةصةةةة  حلل الالاري نطرق التع مل معم  تةةةةما المة هج نالأنشةةةةط   -

 تربلي .التربلي  لممتلم ال لق ت، مع ربط ذلك ب لتدريب نالتأهيل للميئ ت ال

افسةةةةةتة دة ما الم رات الدنل   نتشةةةةةج ع نقل المع رف نالتاةلللي  ت نأفىةةةةةل المم رسةةةةة ت لملايم   -

الالاري ف  يم ع مراحلم  ما خال الشةةةةةةراك  نالتلالةةةةةةل بيا ال لدان نالمةظم ت الدنل  ، نالتةعيل 

 العمل  لاتة ق  ت نال رنتلكلفت ذات العام . 
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الإنةذار المب ر نالأخةذ ب ةل مة  هل نملذي  نمتجةدد ف  هةذا المجة ل افهتمة   برفع مةدرات نكةة ءة  -

 نذلك انطام  ما أهميتم  كأداة ف ول  لإنق ذ الأرناح نالممتلا ت ف  ح فت الطلارئ نالالاري. 

التة ةةةةةةةةةيق الة ول لملاكب  الم ةةةةةةةةةتجدات نرفع م ةةةةةةةةةتلو مراكز العمل  ت نتب دل المعللم ت بيا دنل  -

الالاري، نبم  ي ةل تىةةةةةةةة فر الجملد نالتا مل بيا ك ف  الدنل لملايمتم  الإمل م ف  سةةةةةةةة ل ملايم  

 . (100ص ،2013للترب   نالثق ف  نالعلل ، العُم ن    )اللجة  اللطة  

 ترو الب حث  أن تجرب  ال ةةةلطة  ف  ملايم  الالاري الط      الت  تعرتةةةت لم  ح فل  ب لةج ح

م ل نأ ة ء نبعد نملوم ، نيم ةة  أن ن ةةةةةةةتدل بذلك ما  فم  ف  تطلر م ةةةةةةةتمر نتتع مل معم  بلو  ت  

خال مدرتم  ولى ملايم  آ  ر الأو لةةةةير الت  تعرتةةةةت لم  ما بعد إوصةةةة رم يلنل نفيت ما حيث 

انمة ض أوداد اللف  ت نلله ال مد، بغأ الةظر وا الأترار الت  تل ق ب لممتلا ت نالطرق نالمةشآت 

م الأتةةةةةةةةةةةةةةرار ف  هذا الج نب لالنم  خ ري  وا إرادتم ، كم  إن فجم ع الدنل ف يم ةم  الت  م ب ج

حددت  -رحما الله–للمغةلر لا بإذن الله حىةةةةرة لةةةة حب الجال  ال ةةةةلط ن م بلس  التلييم ت ال ةةةة م  

المةمج ال ةةةةةل م الذم يجب أن تتبعا ال  لم  نالملاطا مع  ما أيل التع مل مع الدرنس الم ةةةةةتملصةةةةة  

نتةةةةةةع المطط الازم  لإو دة بة ء نت ديد ال ة   الت ت   ناتم ذ التدابير ما هذه الأو لةةةةةةير ما خال 

نمد سةةةعت الجم ت الممتصةةة  لتريم  هذه التلييم ت ما خال نتةةةع افسةةةترات ج  ت  اللم ئ   الازم ،

 الازم  نالةع ل  ولى المدو البعيد.
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 رثالمبحث الثالث: الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في مجال الكوا
الالاري أحد أش  ل المم رس  ن  ف  مج ل إدارة الأزم ت رس  الممة   للمدم  افيتم     تعد المم

العصةةةةةةةةةةري  للممة ، نلعل ما الأسةةةةةةةةةةب ب الممم  الت  سةةةةةةةةةة ودت ولى دخلل ممة  المدم  افيتم     هذا 

 ف  نالالاري ب المج ل ظملر افتج ه ت ال ديث  الت  ك نت نف تزال تؤكد ولى تةةةةةةةةةةةةةةرنرة إدارة الأزم ت 

أنلاوم ، حيث يتم تشةةةة يل فرق ومل خ لةةةة  بذلك تشةةةةمل ك ف  التمصةةةةصةةةة ت، نألةةةةب ت ال  ي  م سةةةة  

تةةةةةما الةريق، نظرا لم  ت ةةةةة با هذه الأزم ت نالالاري ما  نيلد الأخصةةةةة ئ  افيتم و إلى  نتةةةةةرنري 

نالت   ،ثق  ب لةةسنالت  تالن ما أهم مظ هره  الملف، نالتلتر، نفقدان ال ايتم     ننة ةةةةةةةة  مشةةةةةةةة ات 

ت ةةةتلز  التدخل الممة  ما ي نب الأخصةةة ئييا افيتم وييا، ليتم التع مل مع هذه المشةةة ات نفق أسةةةس 

مجملو  ما المع رف نالمم رات نالق م الأخاق  ، نف يتأتى ذلك إف ما خال افهتم    ولم   م ئم  ولى

الأك ديم   الممتصةةةةة  بتعل م المدم ، حتى ب لإوداد الممة  ل خصةةةةة ئ  افيتم و  ما م ل المؤسةةةةة ةةةةة ت 

  هذا تؤهلا لمم رسةة  دنره ب ة ءة نامتدار ف يتميز الأخصةة ئ  ب لمع رف نالمم رات الممة   الىةةرنري  الت 

تالن ه  المةىةةةةةةةةةةةةةل   Systematic Approachحيث أن المعرف  المتزايدة نالمداخل المةظم  المج ل. 

ب لم ةةةتةيديا، نب لت ل  أت  هذا الت لل ال ةةةريع ما خال اندم ج  وةد تقديم المدم ت تجةب  للملع الىةةةرر

 (Wernet, S. P,2009) .المم رس ت العمل   الممة   ب لتعل م

 مجال إدارة الأزمات والكوارثفي نشأة وتطور الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية  :ولاً أ

خةةدمةة ت الطلارئ نالمةةدمةة ت  تُعةةد الإغةة  ةة  ف  حةة فت الالاري مممةة  معقةةدة تةطلم ولى تقةةديم

الأخرو ذات الصةةةةةل ، حيث يتم تةةيذ بعأ أوم ل الإغ    ما م ل الأخصةةةةة ئييا افيتم وييا، نما  م 

يةبغ  افوتراف بم  كجزء ما المم رس  الممة   للمدم  افيتم    ، لقد ك ن الأخص ئيلن افيتم ويلن 

ل ق  ذلك لم ي ا م أنممم الممة  ب لرغم ما يشةةةةةة ركلن ف  أوم ل الإغ    ف  ح فت الالاري و ر ت ري

ف  الب لي افيتم     وانة ولى ذلك فإن التدخل الممة  ف  مج ل إدارة الالاري لم ي ا ب لىةةةةةرنرة 

 (Yanay & Benjamin, 2005) .ف  ومل   تعل م المدم  افيتم      يزءا دائم

حلل ح فت  (Lindeman,1994) ليةدم نق  ب لأزم ت كدراسةةةة  نما  م فإن الدراسةةةة ت المتعل

 بلسةةةةةةةطا نفي ف   (Coconut Grove) كلكلنت يرنف افكتئ ب ال  د الت  نتجت وا حريق ن دم
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Boston    تةة يمرسةةةةةةةةةةةةةةةةت  ، ندراسةةةةةةةةةةةةةةةة ت1943بةة للفيةة ت المت ةةدة الأمري  ةة  وةة (Tayhurst1957) 

 فقدان الأفراد نالأسةةةةةةةةر نت ج  لل رنبأن  ت الأفرادبمصةةةةةةةةلص المراحل افنتق ل   ل   ر الة تج  وا مل 

تطلرا ف  المة ه م   1964نالالاري مد أسةةةةةةةةةةممت ف  بللرة مةظلم  دراسةةةةةةةةةة  الأزم ت، كم  شةةةةةةةةةةمد و   

 نظري  ت ةةتمد  ولى نط ق ناسةةع ف إلى  الم لةة  بإدارة الأزم ت نالالاري، حيث ت للت هذه المة ه م

ه الةظري  لتتة نل الدراسةةةة ت الم لةةةة  ب لإسةةةة  ن نالجم و ت مج ل الصةةةة   العقل  ، نما  م تطلرت هذ

نالمجتمع ت الت  تلايا كلاري نأزم ت، مثل الد ىةةةة ن ت نالأو لةةةةير نال رنب، حيث حظيت مم طر 

ا مالتةم   الم ةةةةةتدام ، نبذلك أتةةةةة ت  الالاري حتى نمتة  هذا ب هتم   ندوم ك ف ب وتب ره  أحد أنيا

الممم  ولى كا الم ةةةةةةةةةةةتلييا الم ل  نالع لم ، نذلك ولى اوتب ر أن الملتةةةةةةةةةةةلو ت الإداري  ال ديث  ن 

القرن اللاحد نالعشةةةةةةريا مل  ب لتغيرات ال ةةةةةةريع  نالمتاحق  ف  شةةةةةةتى المج فت، نالت  مد تت ةةةةةة ب ف  

حدني أزم ت ولى ك ف  م ةةةةةتلي ت المجتمع، الأمر الذم يتطلب اتم ذ إيراءات مة سةةةةةب  نشةةةةة مل  لمةع 

م  لى إ مد تت ةةة ب ف  ان دار الملمم تم  بة ول   نكة ءة، لأن الإدارة ال ةةةيئ  ل زم نملع الأزم ت نإدار 

 (2009ف كر الغرايب ، ن  )ف صل الغرايب ، .بشري أن  هل أسلأ، سلاء ك نت الالاري م دي 

مم  ف شةةةةةةةةك ف ا أن المدم  افيتم     لم  ت ريخ طليل ف  تل    احت  ي ت الةئ ت الىةةةةةةةة  ة  

ى الالاري ما لةةةةةع الإن ةةةة ن، فعلأن  فيمم أنلئك الذيا يع نلن ما الالاري الط      ما ال ةةةة  ن بما

مدو الت ريخ ش ركت ممة  المدم  افيتم     ف  الإغ    ف  ح فت الالاري، نمد أنلت آنذاك اهتم م  

ك يرا بةةة لتةةةدخات الةة ةةةةةةةةةةةةةة ةةة  نافيتمةةة   ةةة ، ف  حيا كةةة ن اهتمةةة ممةةة  أمةةةل ف  يةةة نةةةب التم يا نالتةم ةةة  

افيتم     فسةةةةةةةةةةةة م  ف  يملد التع ف  ف م  بعد الالاري، حيث أكد الممتصةةةةةةةةةةةةلن ب لتةم   افيتم     

تةةةةةرنرة إشةةةةةراك الأخصةةةةة ئييا افيتم وييا ف  أوم ل الإغ   ، م ةةةةةتمدميا ف  ذلك مم راتمم نمع رفمم 

نلةةةةةلل  مياالأسةةةةة سةةةةة   لتة ةةةةةيق بيئ  الإغ    ف  ح ل  الالاري، نالعمل ف  المجتمع نلأيلا ما أيل تأ

نف  حق ق  الأمر نت ديدا ف  دنل شةةرق أسةة  ، ب لرغم ما م ةة هم   الملارد المجتم    ل سةةر الىةة  ة 

لم يتم تل يق ذلك، نلم يتم ةلا ما الةشةةةةةةةةةةةةةةر حلل دنر  أناإف ف  الالاري  الأخصةةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا

( 2012يلت تا ) المدم  افيتم     نخ لةةةةةةةةةةةةةةة  ف  المجات الإنجليزي  رف ع  الم ةةةةةةةةةةةةةةتلو، نيعت ر

Guat Tin   ما ي مع  هلنج كلنج للةةلن التط  ق   اسةةةتثة ء ف  ذلك، حيث نشةةةر وا كة ءات المدم
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ولى رفع م ةةةةةةةةةةةةةةتلو م لل المدم  وملا سةةةةةةةةةةةةةةة ود  افيتم     نالإغ    ف  ح ل  الالاري، فما خال

لى أنم  ومل إليم  وافيتم     ف  الصيا أ ة ء الالاري الط      فس م  ف  بعأ المم   الت  يةظر 

 . (Nikku, 2015) ايتم و  كتقديم المشلرة بشأن المةالبيا.

 أثار الكوارث على المجتمعات الإنسانية :ا ًـان ـث

ناللذان بدنرهم  يؤ ران ولى يلانب  ،الدم ر نالم ةةةةةةةةةةةةةةة ئرإلى  تؤدم الالاري بأنلاوم  الممتلة 

اد ف  المجتمع ي ةةةةديا  نايتم   ا ، كم  تتجلى هذه الآ  ر ف  الظرنف الصةةةة    متعددة ما رف ه   الأفر 

نكذلك ف  التة وات داخل الأسةرة نالمجتمع ك ل، نيعت ر ت ةل ط الىةلء ولى آ  ر الالاري  نالم  شة  

ولى العام ت افيتم     ما الأملر ال يلي ، ل س فقط ما أيل الاشةةةةةةةةةةةةةةم وا يلانب الىةةةةةةةةةةةةةةعم 

إنم  لةمم مدرات أفراد المجتمع بشةةة ل أفىةةةل ك  يتم اسةةةتثم ره  ف  التع ف  ما آ  ر نأنم طا ف  ةةةب، ن 

زي دة أوداد اللف  ت نالتشةةرد نزي دة ودد الأرامل نالأيت  ، إلى  كم  تؤدم الالاري ،الصةةدم ت نالىةةغلط

أن   ينغ لب  م  ت طم الالاري آل  ت ال م ي  الرسةةةةةةةةةةةةم   نغير الرسةةةةةةةةةةةةم  ، نتتعطل خدم ت الدوم التقليد

نةةةدرتمةةة  الأمر ممةةة  يزيةةةد ما تةةةة مم إلى  يؤدم ذلةةةكأن  المجتم  ةةة  الت  تقةةةدممةةة  الةةةدنلةةة  لأفراد المجتمع

  (Masson et al. 2016) .المش ات افيتم     نالةة    لدو المةالبيا

ل تمتم ب لتدخافيتم    ، حيث  يزءا ممم  ما مم رس ت ممة  المدم تعد المم رس ت اللم ئ   

 ت افيتم     نالم دي  ل فراد نالجم و ت كلسةةةةةةيل  لمةع حدني المشةةةةةة ات الصةةةةةة    نالعقل   ف  ال يئ

المطيرة طليل  الأيل بعد الا ر  ، كم  تتالن ال يئ  افيتم     المب شةةةةةةةةةةةةرة ل فراد ما شةةةةةةةةةةةةب  ت الدوم 

ل   م  تتعطافيتم و  بم  ف  ذلك الع ئل  نالألةةةةةدم ء نمةظم ت المدم ت افيتم     الرسةةةةةم  ، نغ لب

إو دة ى إل ه الشةةةةةب  ت ب ةةةةة ب الالاري ذات الةط ق الإمل م ، نمد ت ةةةةةعى برامج الإغ    ما الالاريذه

تشةةةةةةةة يل شةةةةةةةةب  ت الدوم لتقليل اتةةةةةةةةطراب ت الأداء افيتم و  نت  ةةةةةةةةير التع ف ، حيث تعتمد اسةةةةةةةةتع دة 

يث ة ء ال يئ  الم دي ، حبملع الالاري ولى إو دة افيتم و  ولى م  ك نت ول ا م ل ن  م ةتلي ت الأداء

ممم  ما ال يئ  الم دي  ل فراد نالأسةةةةةر، نمد تتعرض هذه  يشةةةةة ل الإسةةةةة  ن نال ة   الت ت   الأخرو يزءاا 

للتلم نالتدمير ب  ب الالاري، نيمثل التدخل ف  ال يئ  الم دي  نلو  ما أنلاع اللم ي   المب ن  نالمدم ت

 (Zakour M. , n.d) .بعد نملع الالاري الث نلي  الت  ت د ما افتطراب ف  الةظم
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 مة الاجتماعية في مجال الكوارث مقومات الممارسة المهنية للخد :ا ًـثالـث

 Global Definition of Social Workلقد ألةةةةةةةةبي للمدم  افيتم     مةملمم  الع لم  

  م ل   نو لم  ، ذلك المةمل  الذو مدمتا الذو ي  ةةةةةةةةةةةةةة م  أهم   خ لةةةةةةةةةةةةةة  بيا ك ف  المما المعترف بم

 European Association for Schools of" الجم  ةةة  الأنرب ةةة  لمةةةدارس المةةةدمةةة  افيتمةةة   ةةة 

Social Work"  ذلك التمصةةةةةةةةةةةص ن  يؤكد بأنم  تلك الممة  الق ئم  أسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةة  ولى المم رسةةةةةةةةةةة نالذم

ل  يتم و  نتم يا الة س نت ريرهم، نتقالأك ديم  الذم يدوم التغير افيتم و  نالتةم   نالتم سةةةةةةك اف

ولى مب دئ العدال  افيتم     نحقلق الإن  ن نالم ؤنل   الجم     ناحترا  التةلع تلك الت  تعد رك ئز 

  أسةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةة   للمدم  افيتم     مدولم  بةظري ت العلل  افيتم     نالإن ةةةةةةةةةةةة ن   نالمعرف  الألةةةةةةةةةةةةل  

تقل  ولى أسةة س مشةة رك  الة س نالمؤسةة ةة ت ف  ملايم  ت دي ت ) ق ف  المجتمع( نالمدم  افيتم     

  م ةة الإملأن  ال  ةة ة نتعزيز رفةة ه ةة  الإن ةةةةةةةةةةةةةةةة ن. نيم ا ت ةى هةةذا المةمل  ولى الم ةةةةةةةةةةةةةةتليةة ت العةة لم ةة 

(European Association for Schools of Social Work, 2017) . نما خال التعريف

 لممة   ف م  يل :المطرنح يم ا ت ديد أهم وة لر المم رس  ا

 الق ودة العلم  . أن  الأس س المعرف  .1

 المم رات نالقدرة ولى التط يق. .2

 .الق م نالمع يير الأخاق   .3

 :في مجال الكوارث الاجتماعية للخدمة) الأساس المعرفي )القاعدة العلمية .1

م  ذلك الأس س أنأن    يقصد ب لق ودة العلم   أللان المعرف  الةظري  الت  تُ ةى وليم  المم رس  الممة

العلم  الملتةةةةةةةةةةةلو  لمم رسةةةةةةةةةةة  المدم  افيتم     نالذم ي تلم ولى الةظري ت نالةم ذج العلم   نالمداخل 

 (98ص ،2012ل لي، ن  )س لم .الةظري  الت  تليا م  ر التدخل الممة  بعيدا وا افرتج ل نالعشلائ  

س ف ا بصةةة  و م ، حيث يةبغ  أن نالمع رف ه  الت  ت دد ح ةةب الم  ن  ناللتةةع الذم يم ر 

يتلفر لدو الأخصةةةةةةة ئ  افيتم و  العديد ما أللان المع رف مةم : المع رف العلم   نالممة  ، المعللم ت 

نال ق ئق المتعلق  بطرق ممة  المدم  افيتم     نمج فتم  الممتلة ، مع رف متصةةةةةةةةةةةةل  ب لأفراد، مع رف 

     الرو ي  افيتمأن   ن  ، نمع رف متصةةةةةةةةةل  بقلانيا الرف ه  حلل الجم و ت العاي  ، نالتةم   الإن ةةةةةةةةة
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نفل ةةةةةةةةةةةةةةتم  نمع رف متصةةةةةةةةةةةةةل  بةظ   المدم ت افيتم    ، نيجب أن يتةمم المم رسةةةةةةةةةةةةةلن لممة  المدم  

افيتم     نيت ةلا كثيرا ما المع رف الت  تلظم لصةةةة لي خدم  العماء ناحت  ي تمم، نف ي لن اهتم ممم 

ما الىرنرة ن  (124ص ،2008)و داللط ف،نملاود المؤس  ت الت  يعلملن بم  فقط م صلر ف  نظم 

أن ي ةةةةةةةةتةد الأخصةةةةةةةة ئ  افيتم و  أ ة ء مشةةةةةةةة ركتا ف  التدخل ف  الأزم ت ولى مجملو  ما الأسةةةةةةةةس 

نالمع رف الةظري  نالت  تعمل كمليم ت لا ف  ك د   التدخل، نلقد طلرت العديد ما الةظري ت نالةم ذج 

 هذا الشأن.المةمج   ف  

بىرنرة ت  يا نتصم م الق  س ت نالب ث للم  ودة ف   Zakour M. J (1997) زكلر أف د

لمم رسةةةةةةةةةةةةةةة  الممة   ف  المدم  افيتم     ف  مج ل إدارة ي ت م بل  للتط  ق ت العمل   ف  ابة ء نظر 

  دراسةة ت نلةةد ن العديد ما الدراسةة ت ال  ل   ف  ح فت الالاري إم  تالن أنملايم  الالاري، حيث 

حيث سةةةةةة  ةةةةةة ود ت  ةةةةةةيا الق  س نالتصةةةةةةم م ف  اخت  ر الةم ذج ق  س لةةةةةة  ي نمل لق، إلى  تةتقرأن 

نالةظري ت المتعلق  ب لمدم  افيتم     ف  إدارة الالاري نغيره  ما ح فت التلتر نالأزم ت الت  تمم 

نم ط ة  للالاري ذات الأالتمصةةةةةةةةةةةةةةص، نما  م فإن بة ء الةظري  يُعد تةةةةةةةةةةةةةةرنري  لةمم التأ يرات الممتل

 (P.20). الممتلة  ما حيث المدة نالاث ف  نالقدرة ولى التة ؤ

أهم الةم ذج الت  تم اسةةتمدامم  ما م ل المتمصةةصةةيا ف  ال قل إلى  لذا سةةلف تتطرق الب حث 

 افيتم و  أ ة ء مش ركتمم ف  التع مل مع الالاري نالأزم ت نه  ك لت ل : 

 :ماتنموذج التدخل في الأز أ. 

نظري  الأزم  يةيد ف  ك د   إدارة الأفراد لت لفت ح  تمم الرئ     نالتع مل مع إلى  إن التللل

أزم تم ، كم  تلفر الةظري  إط را نتصةةةةةةةةةلرا نم ئ   للرو ي  الصةةةةةةةةة    نالعقل   نلةمم أزم ت ال   ة ال  دة، 

  للعمل  ت التا د   ف  حيث مد  نلةةةةةةة (Lindman) نلقد طلرت الأفا ر الأسةةةةةة سةةةةةة   للةظري  ما م ل

ح فت ال داد نال زن نالأسةةةى، نأنتةةةي أدنار نكاء المجتمع نمؤسةةة ةةة تا ف  م ةةة ودة الأفراد نالأسةةةر 

وا الأزمة ت الثمة ن ة  الت  - (Eriksson) ولى التا ف افيتمة و ، نما نة ح ة  أخرو ممةدت نظرية 

 غ  نظري  الأزم ، حيث تتة نل طريق  لصةة  (Lindman) مع أفا ر -تمثل نق ط ت لل ف  ح  ة الأفراد

اتةةةةةطراب لى إ أزم  تؤدمأن  الةظري  المشةةةةةتت ت الت  يق بلم  الأفراد، نأ  ره  وليمم، ف يا يق بللن حد  
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تةايرهم نسةةللكمم، فإنمم يلظةلن افسةةترات ج  ت المأللف  لديمم للتا ف مع الملمم الىةة غط حتى يعلد 

لن اللتع الجديد الذم يصل إل ا الةرد ما افتزان الجديد مد ي سيرتا الأنلى، نب لت ل  فإن إلى  اتزانمم

تا ة  سةةةلي  ي ةةة هم ف  تطلير الةىةةةج الشةةةمصةةة  نمد ي لن تا ة  غير سةةةلم ية   ب لمشةةة ات الةة ةةة   

نقط  ت لل ح  ت   لم  مىةةةةةةة ميةم  الةة ةةةةةةة   العم ق  ف  أن  نافيتم    ، نلمذا تعد الأزم  ح ل  انتق ل  

ف  مدرة الأفراد ولى ملايم  الأحداي ال   ت   نالىةةةةةةةةةةةةةةغلط الاحق  نالتصةةةةةةةةةةةةةةةدم لم  التا ف الراها، ن 

 . (2018، )الشربية 

نمد ركز نملذج التدخل ف  الأزم ت نم  تىةةةةةمةا ما أسةةةةة ليب للمم رسةةةةة  ولى حل المشةةةةة ات 

 لن العاج المليا ل زم ت يعد واي  م دندا زمة   نمليا ن أالع يل  نالصةةةةةةةةةةةةةةراو ت الع طد  ، كم  

ت قيق هدف  م ددا، ولى و س العاج الةة ةةة  طليل المدو الذم مد ي ةةةتغرق ودة سةةةةلات نيم ا لم  

الم لن ما سةةةبع مراحل للتدخل ف  الأزم ت لم ةةة ودة  (REPORT,1991) ن ن ةةةتعرض هة  نملذجأ

أزم ت نة ةةةةةةة   ح دة ن يم  وا تعرتةةةةةةةمم لأم ما أن  الأشةةةةةةةم ص الذيا يع نلن ما الىةةةةةةةغط الةة ةةةةةةة 

 بأنلاوم  الممتلة ، نتتمثل المراحل ال بع ف  المراحل الت ل  : الالاري 

يراء التقي م الشةةةةةةةةةةةة مل لاحت  ي ت الةة ةةةةةةةةةةةة   نافيتم    ، ت ديد مقدار المطر إمرحل  التمط ط ن  .1

 ولى الذات نالآخريا. 

مرحل  تاليا العام  الممة  ، نتقلي  افتصةةةةةةةةةةة ل الةة ةةةةةةةةةةة  ب لعميل ما خال نقل افحترا  للعميل  .2

 الق لل، نالطمأنية .ن 

  .مرحل  ف ص أبع د المش ل  نت ديد أسب ب الأزم  .3

 مرحل  تشج ع استاش ف المش ور نالعلاطم ما خال تشج ع العماء ولى الإفراغ الليدان .  .4

 تلليد ناستاش ف ال دائل ناسترات ج  ت الملايم  الجديدة )التدخل الممة (.  .5

د ما تق ل العميل لأسةةةةةةةةةةةةةة ليب التدخل الممة  ما خال مرحل  مرايع  التدخل الممة  بمدف التأك .6

 ق  س استج ب  العميل لم . 

المق بات أن  أشةةةةةةمر وا طريق افتصةةةةةة ل الم تة  6أن  أشةةةةةةمر 3مرحل  المت بع  نالتقي م ما بعد  .7

 (Roberts, 2005)الم ت   . 
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 ت : ت قيق الآ نتتمثل أهداف التدخل ف  الأزم ت ف 

 افستقرار، أم نمم الأزم  المتص ودة. . 1

 وراض الأزم .أ أن  التمد ف ما حدة وام ت. 2

 .م ةةةةةةةةتلو أولى ما الرو ي  الةة ةةةةةةةة  إلى  اسةةةةةةةةتع دة الأداء نال ةةةةةةةةللك التا ة ، نت ةةةةةةةةميل الللةةةةةةةةلل. 3
(Flannery, & Everly, 2000, p.120) 

 للتدخل في الأزمة:  (Golan)نموذج جولان ب. 

ك التع مل مع الأزم ت الةردي  نالأسةةةةةةةةةةةةةةري ، نكذل الةملذج ف  العمل مع يم ع أنلاعيةيد هذا 

ما خال أن  تةةةةةةةةة  ي  الالاري الط      ما خال الأخصةةةةةةةةة ئ  افيتم و  كعىةةةةةةةةةل ف  فريق العمل،

 متمصص ف  خدم  الةرد، نيقل  هذا الةملذج ولى  اي مراحل ه : إلى  الإح ل 

 :ولى""المقابلة الأ  مرحلة البدانة. 1

 ولى ح ل  الأزم  ف  م  نا نحيةا.ي لن التركيز  -

 التقليم نلةع القرار.  -

 التع مد، نت ديد الأهداف نالمم   للعميل نالأخص ئ .  -

  :"15-6"المقابلة من  مرحلة الوسط التنف ل. 2

 ال   ن ت. يمع -

 التغيير ال للك . -

 :مرحلة النهانة الختام. 3

 مرار الإنم ء. -

 .أحرزلتقد  الذم ا -

 الم تق ل الممطط.  -

 للتدخل في الأزمات والكوارث:  ئهوزملا  (Mulley) موليمدخل ج. 

 حدد المراحل الأس س   للتدخل ف  الالاري نالأزم ت كم  يل : 

 .م للم  ودةطل مإلى  تقدير المش ات نافحت  ي ت الت  يع ن  مةم  المتىررنن ما الا ر   نالت  أدت .1
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نت ةةتمدف هذه المرحل  أحداي التلازن نال ةة طرة لايم  الا ر  ، التمط ط لمأن  نتةةع خط  العمل .2

س و  نحشد ك ف  اللس ئل نالأس ليب الةة  ، نالجملد  24خال  ولى الآ  ر المترتب  ولى الا ر  ،

 الرسم   نالشع   ، لملايم  المش ات المترتب  ولى الا ر  . 

 التدخل ف  الأزم ت نيتطلب ذلك م  يل :  .3

ريا ما الا ر   ب  ف  الظرنف نالمشةةة ات الت  مد تلايممم حتى ف ي دي أم نلع تل    المتىةةةر  -

 التظ هرات. أن  ما التجمع ت

 يم ا ما خالم  ملايم  الا ر  . طرح ال دائل الت  -

 دوم ايتم و  ما ال يئ  الم  ط . إيج د -

 ر   سلء ك ن ولى الا تةةيذ المط : حيث يتم خال هذه المرحل  الت  م ف  الآ  ر ال  لب  المترتب  -

 نتع خطط طليل  الأمد. أن  ذلك ما خال تقديم الم  ودات

 (222، ص2017)و دال ل م، مرحل  تقي م المط  للتعرف ولى نلاح  القصلر.  -

 :(Barton,1969)نموذج بارتون للإجهاد الجماعي د. 

الرنابط أن فمم نتغيير أنم ط  Minhan & Pencus (1977مةم ن نبةالس ) يقترح كل ما

 بيا أنظم  الملارد الممتلة  ف  ال يئ  افيتم     هل يزء ما ممم  المدم  افيتم    ، نهذا يشةةةةةةةةةةةةةةير

 أن بة ء الةظري  ف  أب  ي الالاري يم ا أن يقل  ولى أنظم  ننم ذج لم  ر الالاري، مثل نظري إلى 

  ةةةة وديلىةةةةغط الجم و  ن األايم د الجم و ، حيث تةترض هذه الةظري   Barton (1969ب رتلن )

 ةةة ء أولى زيةة دة فمم ناسةةةةةةةةةةةةةةتمةةدا  الرنابط بيا الةظم الةر  ةة  للملارد الممتلةةة  ف  الةظةة   افيتمةة و  

تلتر مع المزمة  للأن  أنا ي ةةمي بإيراء تقي م ت لمق رن  الظرنف الط     مزاي  الةملذج  نماالطلارئ، 

ة الأفراد ف  ت ديد الملارد الت  يم ا افسةةةةةتة د  م ةةةةة ودة فتلك ذات الط  ع  افسةةةةةتثة ئ  ، كم  ت ةةةةة هم 

 و  ةمم الةظة   افيتمةمةمة  لملايمة  الأزمة ت ما خال ت ةديةد العامة ت بيا الةظم الةر  ة  نت ليلمة  ل

 (Zakour M. J., 1997) .بش ل أنسع
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 :(Albert Robert's ACT) التدخل العلاجي التكاملي نموذجهـ. 

نملذج ومل  لتلي ا المدم  افيتم     إلى  ال  ي  Albert Robert أل رت رنبرت تة نل

 11/9ف  ح فت الالاري، نالذم تم افوتراف با تم ما  ما مِ ل ممة  المدم  افيتم     بعد ح د   

)حةة د ةة  تةةدمير م ةى ال ةتةة يلن بةة للفيةة ت المت ةةدة الأمري  ةة (، حيةةث حةةدد ممةة   نأسةةةةةةةةةةةةةةةة ليةةب المةةدمةة  

مق لتا نالمتمثل  ف  "تقي م الأزم  نالتدخل نواج الصةةةدم ت نأطلق ول ا افيتم     بتةصةةةيل ك ير ف  

 "نملذج التدخل العاي  التا مل ".

 (5) دنلةةي
 (Albert Robert's ACT( )Johnston, 2014, p. 10) التا مل نملذج التدخل العاي  

A   التق يAssessment 

 

 التقي م الةة   نافيتم و  نالثق ف .  -

 حت  ي ت الط    الع يل . تقي م اف -

 تمدد ال ام  الع م  نالممتلا ت.  التمديدات الت   -

 تقي م الأزم ت، نتقي م الصدم ت.  -
C  التدخل المهنيCrisis Intervention 

 

 بمجملو ت الدوم نتقديم خدم ت الإغ    ف  ح فت الالاري نالمدم ت افيتم    . افتص ل -

 (.Mitchell & Everly's CISD )نملذج الة تج وا ال لادي ال ري المعللم ت ما الإيم د  استماص -

ف  ح فت الأزم ت )نملذج رنبرتس ذن المراحل ال ةةةةةةةةةةةةةةبع(، ما خال تعزيز مةظلر  التدخلتةةيذ  -
 .القلة نملايم  الم  نفت

T  علاج الأزماتTreatment 

 

فتةةةةةةةةةطراب ت )اتةةةةةةةةةطراب م  افيتم     ف  مراحل ممتلة  ما الالاري لمع لج  ا المدم تدخات  -
 بعد الصدم (

 برتلكلل إدارة الصدم ت الةة    نالإيم د الة يم وا الصدم .  -

 واج الصدم ت ناسترات ج  ت الإنع ش  خط تةةيذ  -

 :مهارات الخدمة الاجتماعية في العمل مع المتضررين أثناء الكوارث .2

 ل  نب ة ءة لإنج ز أمرا م ، نتلعب المم رة أنم  القدرة ولى اسةةةةةةةةةةةةتمدا  المعرف  بصةةةةةةةةةةةةلرة فعتُعرف 

الممةة رة ف  الممةة رسةةةةةةةةةةةةةةة  الممة ةة  للمةةدمةة  افيتمةة   ةة  دنرا م لريةة ، لأن الممةة رة الممة ةة  تظمر ما خال 

الأنشةةةةةةةط  الت  يؤديم  الأخصةةةةةةة ئ  افيتم و ، فمل المُع ر وا م ه   نرسةةةةةةة ل  الممة ، نول ا يقع وبء 

ومل    Mechanisms ع العماء، ناسةةةةةةةةةةةةةةتمدا  م   نزيم تتةشةةةةةةةةةةةةةة ط نتةعيل العام  الممة   المتب دل  م
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المم رسةةةةةةةةةةة  لت قيق التغيير المطللب ف  مةطق  المشةةةةةةةةةةة ل ، نإحداي التصةةةةةةةةةةةليب الاز ، نالتاي ف ل داء 

اللظ ة  للعميل مع ال يئ  نالآخريا، ف لمم رة تعت ر أسةةةة س العمل الممة  ل خصةةةة ئ  افيتم و  ف  أم 

ة ك العديد ما المم رات المرتبط  ب لتات   ت الع م  للمدم  افيتم    ، نه مج ل ما مج فت المم رسةةةةة 

 .(2015. )وثم ن نأحمد، ن هذه المم رات ترتبط نط  ع  ننل    نحدة التع مل نالملممأإف 

ولى م  سةةةةةةةة ق فإن الأخصةةةةةةةة ئييا افيتم وييا المتمصةةةةةةةةصةةةةةةةةيا ف  التدخل ف  الأزم ت  نبة ءا 

المم رات نالصةةةةةةةةةةةةةةة ت الت  يجب أن تتلفر لدو م ةةةةةةةةةةةةةةتجي   الطلارئ  امتاك العديد ماإلى  ي ت يلن 

الةملذيييا نالت  ما بيةم  اللو  ب لظرف الط رئ الق سةةةةةةةةةة ، نالقدرة ولى حل المشةةةةةةةةةة ات، نالتع طم 

ة وليا تقديم التلي ا نالدوم للإلى  ت ت جن ف  بعأ ال  فت مد أنالقدرة ولى التا ف الع طة ، كم  

الةةذيا مةةد يعةة نلن ما لةةةةةةةةةةةةةةةةدمةة ت وةة طد ةة   وياأنلئةةك المتطل أن  دوم افيتمةة و الآخريا ف  تقةةديم الةة

 .(careers,2018) تصي مم

ولى ذلك ما خال طرحا مجملو  ما المم رات الت   Javadian (2007)يلادي ن أكد نمد 

 يةبغ  أن يتمتع بم  الأخص ئ  افيتم و  وةد افستج ب  للالاري نالمتمثل  ف  الآت : 

  :وقفدع  المأ. 

وةد حدني الالاري يةقد الأفراد أنظمتمم الداوم  بم  فيم  ال ب، نالثق ، ف  مثل هذه ال  فت 

يم ا ل خص ئييا افيتم وييا إوداد مجملو ت الدوم للعمل مع المتىرريا، نيعت ر افتص ل الم هر 

  ع الأملر ت ةةةةمم فم ةةةة ودتمم ولى التع مل من مصةةةةدرا للدوم، ف هتم   الأخصةةةة ئ  افيتم و  ب لأفراد 

شعلرهم ب لأم ن، فعةد استمدا  مم رة الدوم الظرف  ، يمةي الأخص ئ  افيتم و  المتىرريا الةرل  

مةع ن أ لللةةةةةم الا ر  ، حيث يصةةةةةبي هذا الللةةةةةم للالاري مصةةةةةصةةةةة  يم ا أن ت ةةةةة ود ف  التمد ف

 الإيم د ناتطراب م  بعد الصدم . 

 ل: ـالأم زــزيــتعب. 

افيتم وييا تعزيز الأمل لدو المتىةةةةةرريا نالتغلب ولى ال أس نم ةةةةة ودة يم ا ل خصةةةةة ئييا 

المتىةةةةةةةةةةرريا ما الالاري ولى ت قيق أهدافمم، حيث يم ا فمم بعأ الالاري الت  تؤ ر ولى و طة  

الأفراد ما خال معتقداتمم نمدراتمم نمم راتمم، نخ لةةةةةة  الالاري الط      الت  ف يم ا للبشةةةةةةر مةعم  
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هذا المعتقد  Bam Earthquake (2003ب   ) م ويلن ف  زلزاللأخصةةةةةةةةةةة ئيلن افيتا لذلك اسةةةةةةةةةةةتمد 

ن أالإسةةةةةةام  لإ  رة الأمل لدو بعأ الة ييا ما خال م ةةةةةة ودتمم ولى تجديد أملمم ف  ال   ة، كم  

 ع الالاري نالأزم ت نب لت ل  تتمثل المرحل  الأنلى لتشةةةةةةةج ال أس نافكتئ ب تُعد ردند فعل ط      تج ه

مل ف  تقي م القدرات الع طد   ناللظ د   للعميل، بعد الق    بذلك ي لن الأخصةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  الأ

نتع ي مي لا بتع ئ  مدرات العميل نتشج عا ولى ال دء ف  اتم ذ الإيراءات، نبمذه الطريق  ي تط ع 

ال أس،  ور العجز ن اهتم ما ب ل   ة نمشةةإلى  الأخصةة ئ  افيتم و  أن ي ةة ود ف  تقليل افتق ر العميل

كم  يم ا ل خصةة ئييا افيتم وييا اسةةتمدا  الأسةة ليب الت  تركز ولى نق ط القلة لدو العميل ناخت  ر 

 ال رامج المة سب  فحت  ي تمم.

 د: ـوك ـالتج. 

نز مش ور نتج  منيعة  طمأن  الأخص ئييا افيتم وييا نتشج ع العماء للتع ير وا مش وره

لملايم  الم ةةةةةةةةةتق ل نال دء ف  مت بع  ح  تمم ما يديد، حيث تزيد هذه المم رة ما ال أس، نافسةةةةةةةةةتعداد 

نتقلل ما القلق نتشةةةةةجع ولى ال ةةةةةللك المرغلب ف ا، نترتاز هذه المم رة بشةةةةة ل  ،الثق  نتطلر القدرات

ت ديد ردند الأفع ل الشةةةةةةةة ئع  بيا المتىةةةةةةةةرريا ما يراء  ولىك ير ولى مدرة الأخصةةةةةةةة ئ  افيتم و  

قلب التركيز نالتغيرات ال ةةةةةللك  ، نتإلى  نالشةةةةةعلر ب لذنب، ناففتق ر ،الصةةةةةدم  نالغىةةةةةب ،  مثلالا ر 

 المزاج، حيث يمةعمم ذلك ما الت ليل الملتلو . 

 :زـرك ـالتد. 

ف  هذه المم رة يطلب الأخصةةةةةةةة ئ  افيتم و  ما العميل التركيز ولى نق ط ملتا، حيث غ لب  

م أ ة ء الأزم ت نيصةة حب هذا الملمم اتم   الذات نافكتئ ب، نب لت  م  يركز الأفراد ولى نق ط تةةعةم

فإن تأطير نتةةةةةةةةةةةةةع العماء نحصةةةةةةةةةةةةةر نق ط ملتمم نمدراتمم يم ا أن ي ةةةةةةةةةةةةةمل ما مدرتمم ولى التركيز 

نالمشةةةةةةةةةةةةةة رك  ف  الت ليل الذات ، نما  م ت ةةةةةةةةةةةةةة ودهم ولى التركيز ولى الأحداي الت  ك نت لم  نت ئج 

 ممتع  ب لة ب  لا. 
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 ل:ـدريـالتـ. ه

التدريب كمم رة ي ةة ود العماء ولى اسةةتئة ف الأنشةةط  المة ةة  ، نمم رسةة  تةةبط الةةس لدري  

تم ةمم ما التع مل مع الأزم  نت قيق تلازن يديد، نيتم ذلك ما خال مة مشةةةةةةةةةةةةةةة  الطرق مع العماء 

 ي إحدو الجم   تحدي إيج ب ، ك لتطلع لم ةةةة ودة الآخريا، نالعمل لصةةةة لإلى  لت ليل ال دي المؤلم

 الميري ، نبدء مشرنع التغيير. 

 تطوير الحلول:و. 

تمثل مم رة تطلير ال للل إحدو المصةةةةة ئص الشةةةةة ئع  بيا الأشةةةةةم ص الذيا نمعلا ف  كلاري 

لتصةة  ي فمممم الم دند لتأ ير الا ر   ك لىةةغلط ت الةة ةة   الت  تةشةةأ ب ةة ب الالاري نهذا م  يجعل 

دندة للتغلب ولى مأزممم ال  ل ، نيشةةةةةةعرنن ب لمطر ف  تغيير نتةةةةةةعمم، الأفراد يةارنن ف  حللل م 

الأمر ال  يجعلمم يشةةةةةةةةةةةةةةعرنن بة لإيمة د الةداخل  نالعجز نالتةاير ف  افنت ة ر كلسةةةةةةةةةةةةةةيلة  للمرنب ما 

مش كلمم، نما هة  ي  نل الأخص ئ  افيتم و  تركيز انتب ه العميل ولى مجملو  متةلو  ما ال للل 

بدائل مم ة  للعميل للةظر فيم ، نيتم ذلك ما خال دوم الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  تقديم أن  المةطق  

 لةظ   نو طد   لتقليل ملق العميل، نما  م ي  وده ف  فمم حق ق  الا ر  . 

 ة: ـالـالإحز. 

مص در  إلى الإح ل  يقصد بم  المم رة الت  ي تمدمم  الأخص ئيلن افيتم ويلن لدفع العماء

نقط  انطاق يديدة، خ لةةةةةةةةة  إلى  رد الأخرو، نتت ي مم رة الإح ل  للعميل للللةةةةةةةةةللالم ةةةةةةةةة ودة نالملا

ن أ وةدم  ف ي ةةةةةةتط ع الأخصةةةةةة ئيلن افيتم ويلن الم راء تقديم الم ةةةةةة ودة نذلك ب ةةةةةة ب نقص الملارد،

التع مل مع وماء أن  نقص المم رات لدو المم رس ف  مج ل معياأن  أغراض المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة  نأهدافم ،

لديمم مشةةةةةة كل معقدة، نبذلك يقل  الأخصةةةةةة ئ  افيتم و  بتلي ا العميل بطريق  مةيدة أن  غير ممتميا

  .(Javadian, 2007) تم ةا ما التا ف مع الملمم نحل مش كلا

وةةةددا ما الممةةة رات الت  يةبغ  تلافرهةةة  لةةةدو الأخصةةةةةةةةةةةةةةةةة ئ   (2017و ةةةدال ل م )كمةةة  طرح 

، مم رات إو دة افتصةةةةةةةةةةةةةةة لف  مم رة  المتمثل ن افيتم و  وةد تع ملا مع المتىةةةةةةةةةةةةةةرريا ما الا ر   

الطمأنية ، مم رات التلط ف، مجملو  ما المم رات المركزة نالت  تتطلب تركيزا خ لةةةةةةةة  ما الم ةةةةةةةة ود 
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حداي إلى إ ، نمم رات التدخل ف  الأزم ت نالت  تمدفلتاليا نو  الشمص المتىرر بمركز كيةلنتا

و  المدم ت ل بة ء أنظم  م ةةةةةةةةةةةةة ندة، حيث ت ةةةةةةةةةةةةةير ملسةةةةةةةةةةةةةأن  دنامتراح ال دائل، تجديالطمأنية ، نالةمم، 

افيتم     ولى مدرة الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا ولى ت ديد الميئ ت المةالب  ف  المجتمع الم ل ، 

نكذلك لديمم الم رة ف  م ةةة ودتم  ولى اسةةةتع دة ملارده    ن   ما خال خ راتمم ف  التةم   التةظ م  ، 

 إنش ء فرق مج بم  ما المتطلويا نمةظم ت يديدة ف  المجتمع الم ل .  نأيى  يم ةمم الم  ودة ف 

 :القي  الأخلاقية للخدمة الاجتماعية أثناء الكوارث. 3

تعد الق م الأخاق   أحد الم لن ت الأسةةةةة سةةةةة   للشةةةةةمصةةةةة   نلم  تأ ير ك ير ولى سةةةةةللك الأفراد 

صةةة   الأشةةة  ء، نيعد تشةةة يل الق م الشةةةم نوام تمم ناتج ه تمم، نالق م  م   ر  ق ف  تلزن ولى أسةةة سةةةا

نتةميتم  ن ةةةةةةق  أسةةةةةة سةةةةةة   م ما للشةةةةةةمصةةةةةة   الممة   ف  أم مج ل ومل، نالمقصةةةةةةلد بق م ممة  المدم  

الأخاق   نالمعتقدات الم ةةةةةةةةةةةةةةتمدة ما المثل العل   الدية  ، نالإن ةةةةةةةةةةةةةة ن  ، المع يير افيتم     ه  تلك 

، نيلتز  بم  ف  العمل مع الة س لت قيق الأهداف نالمجتم    الت  ي ت ةةةةةةةةةةةةة م  افخصةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و 

 . (100ص ،2012ل لي، ن  )س لمالممة   

لقد نشةأت المدم  افيتم     ف  ظل أفا ر ديمقراط   إن ة ن  ، لذا فإنم  ت ةتةد ف  ق مم  ولى 

م  بصةةةة  تمرن ما الزما فإن مم رسةةةإلى  الارام  لا ف  البشةةةر، نلأن بداي تم  تعلدن  افحترا ، نالم ةةة ناة،

اللف ء ب حت  ي ت البشةةةةةةةر، نولى تةم   نتطلير القدرات البشةةةةةةةري ، نما أن  خ لةةةةةةة  ترتاز ولى إشةةةةةةةب ع

ن ح   أخرو تعمل ولى إمرار حقلق الإن ةةةةة ن، نالعدال  افيتم     كأدات  ت ةيز نت رير لتدخل المدم  

مىةةةةةةةةةةةةةةطمدة نالعمل ولى افيتم    ، خ لةةةةةةةةةةةةةةة  وةدم  يتعلق الأمر ب ل د ما الةقر، نحم ي  الةئ ت ال

دمجمم ايتمةة   ةة  ف  مجتمعةة تمم، نما  م فةةإن ق م ممةةة  المةةدمةة  افيتمةة   ةة  مترسةةةةةةةةةةةةةةمةة  ف  الملا يق 

 .(6ص ،2007)و دالمقصلد،  الأخاق   الم ل  بم  نذلك ولى الم تلو الع لم 

نمبةة دئ نما  م يمةة رس الأخصةةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتمةة و  نظ ةتةةا ف  مجةة ل الالاري ف  نطةة ق ق م 

ممة  لممة  المدم  افيتم    ، ف فلتزا  بمذه الأخاق  ت ي ةةةمم با شةةةك ف  ترسةةة خ م  ن  ا تنأخاق  

أن الأخصةة ئ  افيتم و  يعمل تةةما فريق العمل لم ةة ودة المةالبيا، ف  مثل هذه الظرنف فسةة م  



87 

الق م  ههذبعأ ما إلى  حيث امترح العلم ء اوتب رات أخاق   ف  خدم ت الالاري، سةةةةلف يتم الإشةةةة رة

 ولى س يل المث ل نل س ال صر: 

 ة:ـرامـرام والكــالاحتأ. 

مد يجد العديد ما الة ييا ما الالاري الط      نالتاةلللي   لةةةةعلب  ف  طلب الم ةةةة ودة ما 

مةظم ت المدم ت ب ةةةةة ب الللةةةةةم  افيتم     المرتبط  بمذه اللك فت ف  كثير ما الأح  ن نالملف 

قال، نال ةةةةةةة طرة ولى ح  تمم، حيث يجب ولى الأخصةةةةةةة ئييا افيتم وييا ما فقدان افحترا ، نافسةةةةةةةت

تقي م أفىةةةةةةةل طريق  لت ةةةةةةةميل مةمج التدخل للعام ت المتب دل  نافحترا  مع الأفراد نالأسةةةةةةةر ف  سةةةةةةة  ق 

التدخل بعد حدني الالاري، كم  يلتز  الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئيلن افيتم ويلن ب لتزام ت بعد الالاري ما خال 

 وا  ب  م  نبطرق ت م  حقلق الة ييا.إشراك نس ئل الإ

 ر:ـر المص ـريـتقب. 

خلق ح ل  ما افرتب ك نود  ال قيا نالصةةةةةةةةةةةةةراع، نما هة  يجب أن يتمذ إلى  مد تؤدم الالاري

حل فلرم للملامم الشديدة نالصدم ت الع طد   نمع ذلك غ لب  إلى  الة يلن مرارات ح سم  نهم ي علن 

ةردي  مع ق    مةظم ت افسةةةةةةةةتج ب  للطلارئ بتةةيذ ومل  ت م  بعد الالاري، م  يتم تقييد افسةةةةةةةةتقال   ال

حيث ي لن للة ييا ال د الأدنى ف  القرارات المتعلق  ب لإخاء نالمأنو، نلاا يجب أن تت ح للة ييا 

احت  ي تمم الم لةة  كم  يجب ولى الأخصةة ئييا أن  الةرلةة  للتعرف ولى أنتةة ومم الةريدة ما ال   ة

 وييا تلخ  ال ذر بعد الا ر   وةد اسةةةةةةتمدا  الأسةةةةةة ليب الت  تعزز ما تقرير المصةةةةةةير للة ييا افيتم

 الع طد  .أن  الم  ئر الم دي أن  سلاء ف  ملايم  افتطراب ت

 ة:ـدالـالعج. 

لجم ع الأفراد نالأسةةةةةر نالمجتمع ت للتع ف  ما آ  ر  يايعت ر الأما ال دن  نالإو شةةةةة  تةةةةةرنري

ستج ب  للالاري نالتع ف  مةم ، تتصدو الشب  ت افيتم     نالمتطلولن نالمةظم ت الالاري، فعةد اف

ل مة ةةةةق تدخإلى  الغير رسةةةةم   لتغط   بعأ هذه افحت  ي ت الأسةةةة سةةةة  ، بيةم  ي ت ج البعأ الآخر

اطةلن نالمل ما ال  لمةة  الم ل ةة ، غير أن الجملد المتعمةةدة الت  ت ةةذلمةة  المةظمةة ت الغير هةة دفةة  للربي 

مطللب  لىةةةم ن العدال  افيتم     للة ييا ما الا ر  ، تم شةةة   مع تق ليدن  نت ريمة  يةبغ   المتطلولن 
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ولى الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا إياء اهتم   خ ص ف  ظل ظرنف الالاري فحت  ي ت ال ةةةةةةةةةةةةةة  ن 

 ةةدي  ت يالمعرتةةيا نالم رنميا، بم  ف  ذلك الأطة ل نالم ةةةيا، نالأشةةم ص الذيا يع نلن ما إو م 

أن ي لنلا مةة دريا ولى تط يق مبةة دئ العةةدالةة  يجةةب ولى الأخصةةةةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتمةة وييا نوقل ةة ، نول ةةا 

 (Suliman & Rogge, 2002). التلزي    نالإيرائ   نالتش رك   ف  ظل ظرنف الالاري

    الأخص ئييا ولى تعزيز العدال  افيتم  IFSWحث افت  د الدنل  ل خص ئييا افيتم وييا 

يم ا ت ق قةةا ما خال تةةدريةةب نتطلير ممة  أفىةةةةةةةةةةةةةةةل، نمةي نالةةذم ما خال تم يا مقةةدم  المةةدمةة ، 

 (Robb, 2012) .الأخص ئييا افيتم وييا الدوم للمم رس  الأخاق   نت مل مم طر معقلل 

ف  إحدو مق فتا وا المدم  افيتم      Zakour M (n.d) شةةةةةةةةةة ر زكلرأ نما ي نب آخر

أن الب لي افيتمةةة   ةةة  ف  مجةةة ل الالاري تتةق مع اهتمةةة   الممةةةة  بةةة للمةةة يةة  لى إ ف  مجةةة ل الالاري

لى إ نالةمج الع   تج ه المشةةةةة ات افيتم    ، نالتلزيع الع دل للملارد، نحصةةةةةلل الم ةةةةةتىةةةةةعةيا وليم 

 المدم ت للمتىرريا ما هذه الالاري.ي نب افهتم   بت  يا م تلي ت الم  ناة ف  تقديم 

 :اع(ـدفـال) رةـاصـالمند. 

 ما أكثر القى ي  إ  رة للجدل ف  افستج ب  للالاري ه  المط لب  ب قلق المتىرريا() المة لرة

مع  لم ، لأنم  تتطلب فمم  ناتةةةةةة   لمصةةةةةة لي ناحت  ي ت الة ييا، نب ةةةةةة ب التع رض الم تمنالتع ف  مة

امم الةردي  الت  ي لن المصةةةةةةةةةةير، نيم ا ماحظ  هذا الملمم ف  المل المب دئ الأسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةة   مثل تقرير 

فيم  احت  ي ت خ لةةةةةة  مد ف يتم احت ةةةةةة بم  ف  المجملو  الأسةةةةةة سةةةةةة   ما خدم ت الالاري الت   للة ييا

صةةة ب شةةةمص ب ل  مأن  ولى سةةة يل المث ل طةل متملم وقل  ،المةظم ت ولى اسةةةتعداد لتقديمم  ) تالن 

مصةةةةةةة   الشةةةةةةة افحت  ي تلزم  بتقي م بمرض الزه يمر(، ف  مثل هذه ال  فت تالن المدم  افيتم     م

ل فراد نالأسةةةةةةر لل ة   ولى أداء م ةةةةةةتلو الاة ف، نالمشةةةةةة رك  ف  الدف ع وا القىةةةةةة ي  لتل    احت  ي تمم 

ن إمرار م دأ المة لةةةةةةرة ف م  يتعلق ب لالاري ي ةةةةةةلط الىةةةةةةلء ولى التزا  الأخصةةةةةة ئييا أكم   ،بشةةةةةة ل ك ف

التمط ط نالتةةأهةةب لمةة  م ةةل الاةة ر ةة  لزيةة دة احتمةة ل تلفر افيتمةة وييا بةة فشةةةةةةةةةةةةةةتراك ف  ومل ةة ت التقي م ن 

 (Suliman & Rogge,2002) .المدم ت لذنم افحت  ي ت الم ل  متى م  نمعت الا ر  
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 الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي في مجال الكوارث :ا ًـعـراب

 ئيلن الأخصةةةةةةةةةةةةةةةي لن ت تم ط  ع  مم رسةةةةةةةةةةةةةةة  المدم  افيتم     ف  المج فت الممتلة  أن 

افيتم ويلن ولى مدر ما القدرة نالم رة نالمم رة العقل   نالج ةةةةةةةةةةةةةةم   نالةة ةةةةةةةةةةةةةة   نافيتم    ، نما  م 

وا تط يق ممة  المدم  افيتم     نطرمم   ؤنلف لأخصةةةةةة ئ  افيتم و  هل الشةةةةةةمص الممة  الم ةةةةةة

أيدنللييتا، جتمع ن نومل  تم  الممتلة  بم  ي ةةةةةة هم ف  ت قيق أهداف الممة  الت  تتمشةةةةةةى مع فل ةةةةةةة  الم

وا تقديم المدم ت ولى ما هم ف  ح ي  إليم  نيتعيا أن ي لن لديا افسةةةةةةةةةةةةةتعداد  ؤنلنا الم ةةةةةةةةةةةةةأكم  

 (114، ص2014ورف ن، ن  )وثم ن .الشمص  نالقدرات الةردي  لأداء هذه الم  ودات

  ةةة ءافرتجةة ل، فةة رتاةة ب أم خطةةأ أأن  إن العمةةل ف  مجةة ل الالاري ف يم ا أن يترك للم ةة نلةة 

التدخل الممة  مد يترتب ول ا كلاري إتةةةةةةةةةةةةةةة ف  ، نول ا ف بد ما نيلد برن مج خ ص لإوداد نتأهيل 

 لمةالبلن االت  يع ن  مةم   افيتم     نالةة   الأخص ئ  افيتم و  ليت ةى لا التع مل مع المش ات 

  ت نالمع رف الممتلةن الإوداد الممة  سةةةةةةةلف ي ةةةةةةةمم با شةةةةةةةك ف  اك ةةةةةةة با المم راأنت ج  الالاري كم  

تصةةدر  لو  ب لأنم ط ال ةةللك   الت ي نب الإلى  ك لقدرة ولى التة ةةيق نالعمل بة ول   تةةما فريق العمل

ما المةالبيا يراء الا ر   نافسةةةتج ب  لم  ب لأسةةة ليب المةمج   نالعلم  ، نيةبغ  ولى مؤسةةة ةةة ت الإوداد 

  ل خصةةةةةةةة ئ  افيتم و ، ناخت  ر العة لةةةةةةةةر الممة  التركيز نالأخذ ف  افوتب ر ال ةةةةةةةةم ت الشةةةةةةةةمصةةةةةةةة 

ف  هذا المج ل ما حيث افلتزا  بأخاق  ت الممة  نال ةةةةةرو  ف  اتم ذ القرارات، نالدراي   الصةةةةة ل   للعمل

الت م  بمصةةةةةةةةةةةةةة در المدم ت ناسةةةةةةةةةةةةةةتثم ره  بم  يمد  المةالبيا، نولى الرغم ما تعرض الاثير ما ال لدان 

يةجم وةم  ما مشةةةةةةة ات نف  ظل ظملر افتج ه ت ال ديث  الت  تؤكد للعديد ما الالاري الط      نم  

ولى أهم   دنر الأخصةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  هذا المج ل، نما خال افطاع ولى العديد ما المق فت 

ف  هةذا الإطة ر يم ا التةأكيةد ولى وةد  نيلد برنة مج خة ص نم ةةةةةةةةةةةةةةتقةل لاوةداد الممة  ل خصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  

 الاري نالأزم ت فس م  ف  ال لدان العرب   ف  اللمت ال  ل . افيتم و  ف  مج ل إدارة ال

إلى ج رب ما ممتلم بلدان الع لم تشير أن الت مؤكدا Fahrudine (2012يا )افمرند نمد ي ء

مجملو  ما الأدنار نالمم   الم ةةةةةةةةةةةة ودة الت  تة سةةةةةةةةةةةةب المدم  افيتم    ، حيث يتمتع الأخصةةةةةةةةةةةة ئ  

لج  الآ  ر الةلري  نالمتلسط  نالطليل  الأيل لدو الأفراد نالأسر افيتم و  بم رة خ ل  ف  فمم نمع 
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نلاا ف م  يتعلق بإوداد طلب  المدم  افيتم     للعمل مع الة ييا ما  ،نالمجتمع ت المتأ رة ب لا ر  

 ف لتدريب ،م دة دراسةةةةةةةةةةةةة   وا الالاريأن  الالاري، ف تقد  برامج المدم  افيتم     ملتةةةةةةةةةةةةةلوا  ك ف ا 

  )العمل الميدان ( نالعمل التع نن ، نخدم  المجتمع ف  الإغ    ما الالاري ه  بيئ ت أك ديم   العمل

 .ممم  لطلب  المدم  افيتم     وةد التعلم نالمم رس  ف  ح فت الالاري

إن تزايد نملع الالاري ف  يم ع أن  ء الع لم، مع تأ يره  المؤسةةةةةةةةةةةةةةم ولى الةئ ت ال ةةةةةةةةةةةةةة  ن   

 ت نال يئ ، يجعل ما الىةةةةةةةةةرنرم أن يصةةةةةةةةةبي معلمل المدم  افيتم     نالب حثلن الىةةةةةةةةة  ة  نالممتلا

نالمم رسةةةةةةةةةلن ولى دراي  ب لالاري، نولى الرغم ما مشةةةةةةةةة رك  الأخصةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا ف  أنشةةةةةةةةةط  

 ن دراسةةة  دنر المدم  افيتم     ف  مج ل التع مل معأافسةةةتج ب  للالاري نالإنع ش لةترة طليل ، إف 

وا تعل م المةةدمةة  افيتمةة   ةة ، حيةةث بةةدأت دنرات الالاري ف  حةةد ك ير إلى  كةة نةةت غةة ئبةة الالاري 

كم  با،    ، نيعت ر ذلك تطلرا مرحب2005الظملر بمدارس المدم  افيتم     بعد إوصةةةةةةةةةةةةةة ر ك ترية  

  ي ب الأدنار ال يل يُعد ذلك أمرأ تةةةةرنري  لممة  المدم  افيتم     نييدا لمج ل الالاري أيىةةةة ، نب ةةةة

الأخصةةةةةةةةةةةةةة ئيلن افيتم ويلن ف  مج ل التع مل مع الالاري؛ لذا ما الىةةةةةةةةةةةةةةرنرم أن يقد  الت  يؤديم  

دم  للم معلمل المدم  افيتم     إرشةةةةةةةةةةةةةةة دات حلل المب دئ نالتقة  ت الازم  لزي دة التأ ير الإيج ب 

 (Gillespie & Danso, 2007) .ىةال د الأمصإلى  افيتم    

بتقي م المع رف نالمم رات الىةةةةةةةةةرنري  .Smith et al (2007) سةةةةةةةةة هم سةةةةةةةةةميث نآخرنن  كم 

لمم رسةةةةةةةةةةةةة  المدم  افيتم     ف  الا ر  ، حيث امترحلا نمج   ا   الأبع د ب سةةةةةةةةةةةةةتمدا  أمثل  ل  فت 

معية  ناوط ء إرشةةةةةةةة دات المم رسةةةةةةةة  لإوداد طلب  المدم  افيتم     ل  لنلا فع ليا ف  ممتلم يلانب 

لالاري المع لةةةةةةةةةةةرة، حيث يؤكد البعد الأنل ولى الةمم الةقدم للالاري الق ئم  المم رسةةةةةةةةةةة  الممة   مع ا

ولى العدال  افيتم     نالمم رسةةةةةةةةةةةةةةة  الق ئم  ولى نق ط القلة، ف  حيا يشةةةةةةةةةةةةةةرح البعد الث ن  مع رف 

نمم رات م ددة لاسةةةةةةةةةةةتج ب  للالاري نالق ئم ولى مةظلر ال دا   نالعدال  افيتم    ، أم  البعد الث لث 

  م طر ولى م تلو المجتمع نالمؤس  ت.متص بتعزيز المرنن  نال د ما المي

ك ف يم ا أن ي لن التثق ف ف  حةةة فت الالاري  Elliott (2007إليلت ) ف  حيا نةةة مل

نسةيل  لدمج نمج و لم  للمم رسة  ف  مة هج المدم  افيتم    ، نأنتةي ك ف تملق الالاري مشة كل 
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ا  م تتطلب دنرا ملسةةةةةةةةةع  للمدم  افيتم     ف  التمط ط لملايم  نة ةةةةةةةةة   نايتم     نامتصةةةةةةةةة دي  نم

كم  سةةةةةةةةةةةةةةة ود نملذج التةم   افيتم     ف  تلتةةةةةةةةةةةةةة ي دنر المدم  افيتم     ف  ملايم   ،الالاري

الالاري نبدأ ف  ت ديد المم رات الت  سةةةةةةةةةةةةيتم تدري ةةةةةةةةةةةةم  ف  مة هج المدم  افيتم    ، نيلسةةةةةةةةةةةةع هذا 

نر دإلى      ما التركيز ال ةةةةة ئد ولى أوم ل الإغ    نالتدخل ف  الأزم تالةملذج دنر المدم  افيتم 

أكثر ات ةة و  ل شةةمل مراحل التمد ف نافسةةتعداد نالتع ف  ما آ  ر الالاري، فةملذج التةم   افيتم     

يركز ولى كةةةل ما ملاطا القلة لةةةدم الةرد نالمجتمع، نبةةةة ء القةةةدرات نيؤكةةةد ولى أهم ةةة  رأس المةةة ل 

نافيتم و  طلال فترة ملايم  الالاري، نيلفر أيىةة  طريق  لإدخ ل نمج و لم  للمم رسةة  ف  البشةةرم 

مة هج المدم  افيتم     ما خال دراسةةةةةةةةةةةةة  وة لةةةةةةةةةةةةةر المق رن  الدنل   ف  مة هج مم رسةةةةةةةةةةةةة  المدم  

 افيتم     ف  ح فت الالاري. 

إلى  Fahrudin et al (2002فمرنديا نآخرنن ) كذلك اسةةةةةةةةةةةتةدت اللرم  الت  مدمم  كل ما

مرايعةة  الأدب ةة ت حلل التةةدريةةب الممة  ولى إدارة الالاري، حيةةث امترحلا اسةةةةةةةةةةةةةةتعراض الأدب ةة ت ما 

مجملو  ما الأدنار نالمم   الم ةةةةةة ودة إلى  تج رب ال لدان الممتلة  ف  يم ع أن  ء الع لم مع الإشةةةةةة رة

  ةة  حلل إدارة الالاري نالمةةدمةة ت الت  تةةة سةةةةةةةةةةةةةةةةب المةةدمةة  افيتمةة   ةة ، كمةة  امترحلا إدراج دنرات تةةدري

افيتمةة   ةة  ف  مرحلةة  مةة  بعةةد الالاري ف  مةةة هج تعل م المةةدمةة  افيتمةة   ةة ، نإوةةداد طلبةة  المةةدمةة  

أن أمل   ما الأخصةةةةةةةةةةةة ئييا إلى  افيتم     للمم رسةةةةةةةةةةةة ت ف  هذا المج ل، حيث تللةةةةةةةةةةةةلت دراسةةةةةةةةةةةةتمم

تمل ، نف  افسةةةةةةةةةتج ب  ل حداي الةعل  ، افيتم وييا الذيا شةةةةةةةةة ركلا ف  الإوداد لملايم  الالاري الم 

مةظمةة  الإغةة  ةة  اللطة ةة ، نف  بعأ ال ةة فت أن  الم ل ةة أن  كةة نلا يزءا ما فرق ال  لمةة  المركزيةة 

شةةةة رك الأخصةةةة ئيلن افيتم ويلن ف  العمل الإدارم بدف ما التركيز ولى التأ ير الةة ةةةة  نافيتم و  

الم ترفيا الذيا تلقلا تدريب ت ولى التدخل ف  الأزم ت،  للا ر  ، نذلك لأن وددا مليا مةمم ك ن ما

نولى المم رات الأسةةةةة سةةةةة   لازم  لتدخل المدم  افيتم     ف  ح فت الالاري، حيث تقىةةةةة  العديد 

إن نيةةد ولى ) ما برامج الب ةة للريلس نالةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ت العل ةة  ف  المةةدمةة  افيتمةة   ةة  القليةةل ما اللمةةت

 .لم ي  ما الأزم ت نالتدخات الازم  لأوم ل الإغ   ال الإطاق( ف  تدريس أس ليب
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 الكوارث إدارة دور الأخصائي الاجتماعي في :ا ًـامسـخ

أن الأخصةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  يلعب دنرا ب رزا ف  إدارة إلى  Batool( 2017بتلل ) أشةةةةةةةةةةةةةة رت

 الا ر   )م ل نأ ة ء نبعد الا ر  ( ولى الة ل الت ل : 

 :قبل حدوث الكارثةدور الأخصائي الاجتماعي . 1

إن العمل المةجز م ل حدني الالاري يعد ي نب  أسةةةةةة سةةةةةة   ما يلانب إدارتم ، حيث تت ي تقليل 

ودد الالاري نمىةةةةةة وة تم  ما خال ت ديد أنللي تم  نالتمد ف ما حدتم  نكذلك ت  ةةةةةةيا افسةةةةةةتج ب  

، اللطة   نالإمل م   ل  فت الطلارئ ما خال الإوداد نالتمط ط نتطلير ال ةةةةةةة  سةةةةةةة  ولى الم ةةةةةةةتلي ت

ف دنن نيلد هذه ال ةةةةةةة  سةةةةةةة  المشةةةةةةةترك  لإدارة الالاري ولى يم ع القط و ت ذات الصةةةةةةةل  نولى يم ع 

الم ةةةتلي ت ما الم تمل أن تالن العمل   الت ىةةةيري  الم ةةةبق  نمدو افسةةةتج ب  مجزأة نممتلط  بشةةة ل 

  رك  نشط  ف :س ء نغير فع ل نول ا فإن افخص ئ  افيتم و  فبد أن تالن لا مش

 تطلير ال   س .أ. 

 تقي م المم طر الم تمل ، نالآ  ر الم تمل  ولى المجتمع ت.ب. 

 لاع الطلارئ نت ق قم  بش ل فع ل.تعزيز القدرات الازم  لإدارة يم ع أنج. 

 تلفير المعدات نالأيمزة.د. 

 تةةيذ.رلد نتقي م الل  ئق ننشر المم رس ت الجيدة فسترات ج  ت نآل  ت الهة. 

 دور الأخصائي الاجتماعي أثناء الكارثة: . 2

 التمد ف ما حدة التلتر الةة   للمتىرريا ما الالاري نتقديم الدوم المعةلم لمم.  .أ

 يلاء.أم كا الإإلى  تةةيذ خط  الإخاء ما خال تلي ا الة س .ب

 تقديم الم  ودات نالمدم ت الازم  للمتىرريا.  .ج

 د الكارثة: دور الأخصائي الاجتماعي بع. 3

يجب ولى الأخصةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا أن يلع لا دنرا ك يرا ف  تلفير المأنو المجتمع  أ ة ء  .أ

 .نبعد الالاري
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تقي م الأتةةةةةةرار نيمع المعللم ت لمعرف  احت  ي ت المتىةةةةةةرريا، نمعرف  أوداد اللف  ت، نتقدير  .ب

 مقدار الىرر الذم ل ق ب لمرافق الع م  نال ة   الت ت  .

 الى  ة  نتعل مم  نالدف ع وةم . مجتمع ت ولى التمط ط للةئ تتشج ع ال .ج

 رش د نالمشلرة للمتىرريا نالتع نن مع الجم ت الممتص .تلفير الإ .د

 يراء الب لي، نتم ن رف ه   الة ييا ما الالاري.إ .ه

 :من الكوارث عن طريق ا في التعافيرئيسً الاجتماع  ن أن يلعبوا دورا كما نمكن للأخصائ  ن . 4

 ميل تةم   المجتمع، ناستع دة س ل ال  ل. ت  .أ

 تلفير الدوم الةة   نافيتم و . .ب

 .تطلير مة هج التعل م لإوداد الأخص ئييا افيتم وييا بش ل أفىل لملايم  الت دي ت .ج

وم ن تقديم الدأالأخصةةة ئ  افيتم و  أ ة ء مراحل الا ر   متداخل، حيث و الب حث  أن دنر تر 

ت ديد احت  ي ت المتىةةةةةةةةةةرريا نتل    افحت  ي ت أن  ىةةةةةةةةةةرريا ما الالاري،للمت افيتم و  نالةة ةةةةةةةةةة 

افيتم     نالم دي  لمم ف يقتصةةةةةةةةةةةةةةر ولى مرحل  بعيةم  أ ة ء نبعد الا ر  ، نإنم  يم ةة  أن نقل  بذلك 

ف  ب ثا تدخل المدم   Johnston (2014يلن ةةةةةةةةةةةةةةتلن ) م ل نأ ة ء نبعد الا ر  . ف  حيا أشةةةةةةةةةةةةةةة ر

ممةةة   المةةةدمةةة  إلى  نهل نملذج تط  ق  للتجربةةة  ف  آسةةةةةةةةةةةةةة ةةة  متلم مراحةةةل الاةةة ر ةةة افيتمةةة   ةةة  ف  م

افيتم     نالمة لب نالأدنار الت  يشغلم  الأخص ئ  افيتم و  نالطرق التمصص   ف  كل مرحل  

 ما مراحل الا ر  . 

 دور الأخصائي الاجتماعي في مرحلة التأث ر:. 1

رريا ن المتىةةةةأكم   ،لتم سةةةةك البطلل   نالمجتم   ف  هذه المرحل  سةةةة مت ر الة يلن ل ظ ت ا

ب لت ل  يم ا ن ح ةة س بميب  الأمل، نت ج  فقدهم لأحد أفراد و ئلتمم، تةت بمم مشةة ور ال زن نالقلق، نالإ

لممة  المدم  افيتم     أن ت مم ف  تةظ م أوم ل الإغ   ، نتة يق المتطلويا، نمؤس  ت المدم ت 

د تةأت  ما يم ع أن ة ء العة لم لإدارة مراكز الإيلاء المؤمتة ، نتقةديم خةدمة ت افيتمة   ة  الةدنل ة  الت  مة

 الجم و  للة ييا.أن  العمل المب شر
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 (6) دنلةةةي
 نالطرق ف  مرحل  التأ ير مم   المدم  افيتم    ، المة لب، الأدنار،

 مهام 
 الخدمة الاجتماعية

 الأخصائي الاجتماعي 
 في موقف الممكن

 دور 
 الاجتماعي الأخصائي

 أسال ل 
 الاجتماعية المطبقة الخدمة

 التق ي 
أوىةةةةةةةةةة ء فريق الدوم الممة  
الةةةةذيا يعمللن بةةةة لتعةةةة نن مع 

 فريق الإنق ذ

 ب دئ، ب حث،
 المة نض... إلخ

دراسةةةةةةةةةةةةةةة  نتقي م المجتمع ايتم    ، 
 ن ق ف  ، ننة   .

التدخل على 
المانكرو ) مستوى 

 ( والم زو

(mezzo & 

micro levels) 

، للي ةةةةةةةةت  ت الإغ   مة ةةةةةةةةق 
 ،مة ةةةةةةةةةةةةةةق لمتطلو  الإغةة  ةة 

م تش ر للى  ي  الم ت ييا 
مةةةةةةةدير الماي   ،نالةةةةةةةة ييا

الةةةةمةةةةؤمةةةةتةةةةةةة  نمةةةةراكةةةةز إوةةةةةةة دة 
مةظم المجتمع بيا  ،التلطيا

 ذلكإلى  الة ييا نم 

المم ا. اللسة ط. المعلم 
الم  ةةةةةةةةةةةةةةر المجملوةةةةةةة ؛ 
المة ةةةةةةةةةةةةةق، أخصةةةةةةةةةةةةة ئ  

 خدم  الةرد، نالمدير

 و ، يتمتقديم التع زم، التلالل اف
التةةةةةةدخةةةةةةل ف  الأزمةةةةةة ت، المةةةةةةدمةةةةةة  
افيتم     الةة ةةةةةةةةةةةةةة ، اسةةةةةةةةةةةةةةتمدا  
أسةةةةةةةةةةةةةةةةة ليةةةب العمةةةل المبةةة شةةةةةةةةةةةةةةر مع 
المجملوةةةة  نالمجتمع، التركيز ولى 

 الص   العقل   نالمجتم   
 نالتعل م الخ

 لاجـــالع
أخصةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ئ  خةةةةةةدمةةةةةة  الةرد، 

الصةةةةةةةةةةةةةة ة  نمليةةا نالجمةة وةة  
 المجتم   

 مزند المدم  المب شرة

سةةةةةةةةةةةةةةةة  العمةةل تقةةديم التعةة زم، نممةة ر 
المب شةةةةةةةةةةةةةةر مع الأفراد، نالجم و ت، 
نالمجتمعةة ت التةةدخةةل ف  الأزمةة ت، 

 نالمدم  افيتم     نالةة   

 :مرحلة خ بة الأمل. 2

ف  هذه المرحل  ي دأ الة يلن ف  تقي م خ ةةةةةةةةةةةةةة ئرهم نما أهم م  تتصةةةةةةةةةةةةةةم با هذه المرحل  هل 

د  شةةةة ئعيا بيا الة ييا، نتظمر ح ل  والالشةةةةعلر ب لذنب لدو الة ييا نحزنمم، المداع الع   نافكتئ ب 

ال ةةمط ب ن إ  رة الغىةةإلى  الرتةة  وا إيراءات الإنق ذ، نإو دة التلطيا الت  تتبعم  ال  لم  مم  يؤدم

 أوم ل ايتم     لتقديم خدم تإلى  هم الغىةةةةب ب ةةةةملل ، نما  م تليد ح ي بيا الة ييا الذيا ي ةةةة نر 

ىةةةةةةةي ال  ي  الم سةةةةةةة  لتقديم الصةةةةةةة   الةة ةةةةةةة   المجتم    المشةةةةةةةلرة للىةةةةةةة  ي ، نمع ظملر افكتئ ب تت

ما لذا  ،الأخصةةةةةة ئييا افيتم وييا ف  افتصةةةةةة ل نالتلالةةةةةةلتةعيل دنر أهم    ونيتىةةةةةةي مد ،للة ييا

ة ولى إو د المتىةةةةةةةةةةرريا ولى م ةةةةةةةةةة ودة الأخصةةةةةةةةةة ئيلن افيتم ويلن أن يقل  لمع ف  هذه المرحل  المت

ن أيىةةا  ولى ربط الة س ب لملارد لتل    افحت  ي ت الم ددة، افتصةة ل ب لألةةدم ء نالأم رب، كم  يعملل 

نمد يلعب الأخصةةةةةة ئيلن افيتم ويلن أيىةةةةةةا  دنر اللسةةةةةة ط بيا سةةةةةةلط ت الإنق ذ نالأشةةةةةةم ص ما أيل 

لى إ م ةةةةةة ودة الة ييا ولى التا ف مع بيئتمم الصةةةةةة ب  بشةةةةةة ل أفىةةةةةةل، حيث يةتقل العديد ما الة ييا
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غيل تشةةةةةةة أن يقل  الأخصةةةةةةة ئيلن افيتم ويلن ولىيم ا كم  ، المرحل مراكز الإسةةةةةةة  ن المؤمت  ف  هذه 

نتتصةةةةةةةةم هذه المرحل  بتلفير ك ف  المدم ت المراكز نالمرافق المجتم    بدوم ما ال ةةةةةةةةلط ت الم ل  ، 

 يتم     للمتىرريا نت ت سقم ناحد.اف

 (7) دنلةةةي
 يب  الأملنالطرق ف  مرحل  خ مم   المدم  افيتم    ، المة لب، الأدنار،

 مهام 
 الخدمة الاجتماعية

  الأخصائي الاجتماعي
 في موقف الممكن

 دور 
 الأخصائي الاجتماعي

 أسال ل 
 الخدمة الاجتماعية المطبقة

 التق ي 
أوى ء فريق التقي م الممة  للميئ ت 

 ال  لم   الم ل  
 ب دئ، ب حث،

 .. إلخ.مة نض
.. .زي رات المجتمع الب ث

 إلخ

 ى التدخل على مستو 
 )المانكرو والم زو(

(mezzo & 

macro levels) 

مة ق للمتطلويا ولى المدو 
نالطليل، م تش ر للى  ي  المتلسط 

الم ت ييا نالة ييا، مدير مراكز إو دة 
التلطيا نالمة طق ال  ة   المؤمت ، 

مركز أن  مةظم مجتمع بيا الة ييا
 المرافق الم ؤنل  إلخ.أن  المجتمع

المم ا. المليا. 
 لس ط.ال

م  ر المجملو ، 
 ال  ل . المة ق، نمدير

 المم رس  المتا مل ؛
 الص   العقل   نالمجتمع

 تةظ م المجتمع الخ

 مزند المدم  المب شرة أخص ئ  خدم  الةرد نخدم  الجم و  العلاج

المم رس  المب شرة مع الةرد 
المدم   نالجم و  نالمجتمع،

افيتم     الةة  ، خدم ت 
 المجتم   ، إلخ الص   العقل  

 اش: ـالانتع ةـرحلـم. 3

لى إ ف  هةةذه المرحلةة ، يتعةة يل الةةة يلن مع الاةة ر ةة  تةةدريج ةةا ، نف  هةةذه المرحلةة  تعلد ال  ةة ة

نما  ،و أنشط  امتص دي  معية  مرة أخر  مم رس  ط  عتم  ني تأنم الطلب  الدراس  نيشترك الب لغلن ف 

عد تأخر انتشةةةةةةة ر اتةةةةةةةطراب م  بإلى  المرحل  افنتب ه  م يجب ولى الأخصةةةةةةة ئييا افيتم وييا ف  هذه

كم  يم ا أن ي ةةة ود نج ح المراحل ال ةةة بق  ف  التلالةةةل بيا ب لة س نبعىةةةمم  ،الصةةةدم  بيا الة ييا

كذلك  ،نتللةةةيلمم ب لملارد ولى تطلير خدم ت المدم  افيتم     بشةةة ل أكثر شةةةملفا ف  هذه المرحل 

، نخدم ت  ييا ف  تقديم خدم ت الت ة ، نالمدم  افيتم     الط  يم ا إشةةةراك الأخصةةة ئييا افيتم و

المدم  افيتم     المدرسةة  ، نخدم ت إو دة التأهيل المجتم   ، نخدم ت كب ر ن رو ي  الأسةةرة نالطةل، 

تلفير برامج نم ئ   لتع ط  الممدرات نالا لل نالعةم كم  تتىةةةةةةةةما هذه المرحل   ،ال ةةةةةةةةا ف  المجتمع
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 معةى ال   ة ف  ال ةةةةةةةةةةةة  ق اسةةةةةةةةةةةةتع دةولى نيد الشةةةةةةةةةةةةب ب ببعأ المة ه م الت  ت ةةةةةةةةةةةة ودهم نتز  ،المةزل 

نب لت ل  تصبي خدم ت المدم  افيتم     متةلو  نمتمصص  ف  هذه المرحل ،  ،افيتم و  نالةة  

ام  نذلك انطنمد تعمل فرق نمؤسةةةةةة ةةةةةة ت المدم  افيتم     الممتلة  ف  نةس مةطق  إو دة التلطيا، 

 .ف  المجتمع ت المتعرت  للا ر   مةت ح افنتع شطلير المدم ت افيتم     ه  ن تأما 

 (8) دنلةةةي
 نالطرق ف  مرحل  افنتع ش مم   المدم  افيتم    ، المة لب، الأدنار،

 مهام 
 الخدمة الاجتماعية

 الأخصائي الاجتماعي 
 في موقف الممكن

 دور 
 الأخصائي الاجتماعي

 أسال ل 
 اعية المطبقةالخدمة الاجتم

 التق ي 

أوىةة ء فريق تة ةةيق المدم ت الذيا 
يعمللن ب لتع نن مع المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة ت 
افيتمةةة   ةةة  الأخرو مثةةةل المةةةدارس 

 نالم تشد  ت نشرك ت ال ة ء.

 ب دئ، ب حث،
 لخإمة ق  المة نض.

 دراس  افحت  ي ت
 نتةعيل افتص ل

 التدخل

مة ةةةةةةةةةةةةةةق للمتطلويا ولى المةةةةةةةدو 
  للىةةةة  يالطليل نالممة   م ةةةةتشةةةة ر 

الم ت ييا نالة ييا، مةظم مجتمع  
أن  مركز المجتمعأن  بيا الةةةةةة ييا

المرافق الم ةةةةةةةةةةةؤنل ، نالأخصةةةةةةةةةةة ئييا 
افيةةةةةتةةةةةمةةةةةةة وةةةةةيةةةةةيةةةةةا فةةةةة  الةةةةةمةةةةةةةدارس 
نالم ةةةةتشةةةةد  ت ندنر الم ةةةةةيا ندنر 

 الأيت   نمراكز إو دة التأهيل، إلخ.

مب شةةةةر العم ل  المرب .
مع الةرد نالجمةةةةةةة وةةةةةةة  
نالةةةةمةةةةجةةةةتةةةةمةةةةع، مةةةةةةةديةةةةر 

ابةةة ر خةةةدمةةة ت تةةةأهيةةةل ل
 ال ا نالع ئل 

مم رسةةةة  متمصةةةةصةةةة  الإدارة 
 افيتم    ، يمع الت رو ت.

 خدم  الةرد، نالجم و ، نالمجتمع الانتعاش
 مزند

 المدم ت المب شرة
تم يا المجتمع، خدم ت 

 الص   العقل  .

 مرحلة إعادة الإعمار: . 4

ف تقتصةةةةةةةةةةةر إو دة لإو دة التطلير بةج ح، ن  المرحل  تةةةةةةةةةةةرنري تعد مشةةةةةةةةةةة رك  الة ييا ف  هذه 

التطلير ولى ال يئ  الم دي ، نإنم  يشةةةةةمل التطلير الا مل للجلانب: ال ةةةةة  سةةةةة  ، نافمتصةةةةة دي ، نال يئ  ، 

 ؤدمنبةة لتةة ل  ي ،متاةة ملةة  ولى اوتبةة رهةة  بةةأنمةة  ومل ةة نافيتمةة   ةة  نالةة ةةةةةةةةةةةةةة ةة  الت  ف يم ا تجة مةة  

يا، نمةظميا ايتم وييا، نممططيا مدافعك الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئيلن افيتم ويلن دنراا ممما  ف  هذه المرحل 

 ايتم وييا. كم  يتطلب أداء هذا الدنر مم رات اللس ط ، نالتة نض. 
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 (9) دنلةةةي
 و دة الإوم رإ مرحل  نالطرق ف   مم   المدم  افيتم    ، المة لب، الأدنار،

 مهام 
 الخدمة الاجتماعية

 الأخصائي الاجتماعي 
 في موقف الممكن

 دور 
 ماعيالأخصائي الاجت

 أسال ل 
 الخدمة الاجتماعية المطبقة

 التق ي 
أوى ء فرق تمط ط المدن الت بع  

 لل لط ت ال  لم   المركزي .
 الب حث، دا   

 المة نض الخ
تمط ط المدم  نت ليل 

 ال   س ت افيتم    ، إلخ

التدخل على 
مستوى )المانكرو 

 والم زو(

الب حثلن العلميلن حلل احت  ي ت  -
م برامج المةةةةةةدمةةةةةة  المةةةةةةدمةةةةةة  نتقي 

افيتم    ، اسةةةةتشةةةة ريلن لمع يير 
 نأح    المدم .

المةةةةةةةدربيا لملظة  المةةةةةةةدمةةةةةةة ت   -
 .لخإافيتم     الم ل   

ممطط  المدم  
 افيتم    ،

 المم ا

الت ليق افيتم و ، تمط ط 
 المدم  نتقي مم 

 إعادة التطوير

م ةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةة ر ل ل المشةةةةةةةةةةةةةة ات  -
 المجتم    نإو دة الإدم ج، 

مرنييا للمؤسةةةةةة ةةةةةة ت المديريا نال -
 افيتم    

المليميا لأل  ب 
المش ريع افيتم    ، 

 مةظمل المجتمع

 تطلير المجتمع

 مهنة الخدمة الاجتماعية في التعامل مع الكوارث والأزمات  استراتيجيات :ا ًـادسـس

نناب ت تمتلم ف  حجمم   ف  ممتلم الأم كا نالأزمة  كلاريتلايا المجتمع ت الإن ةةةةةةةةةةةةةة ن   

ف  نلويتم  نأسةةةةةةةةةب بم ، نمد يصةةةةةةةةة حب هذه الالاري انم  ر معةلم لل ةةةةةةةةة  ن الذيا يمرنن بمذه ن   نآ  ره

الةاب ت نالمتمثل ف  الملف نالملع نالقتل نالمع ن ة نالشةةةةةةةةةةةةة لو، فسةةةةةةةةةةةةة م  لدو ال  فت الت  يةقد فيم  

ذه    مع هأحد أفراد أسةةةةرتمم فىةةةةا وا مشةةةة هدة الدم ر نالتمريب، نتعمل المدم  افيتم   بلن المةال 

ممة   ت قق اسةةةةةةةةةةتع دة التلازن لللحدات المتأ رة بأسةةةةةةةةةةرع نمت، نما  م  ال  فت ما خال اسةةةةةةةةةةترات ج  

 المب درة ولى التع مل مع المش ات الت  تقع ف  إط ر ال  فت الت  تم ذكره  آنة  ولى الة ل الآت : 

يا ة ب يث تتجةب الرنتأن تالن الإيراءات مب ط  نممتصر إلى  يعمد الأخص ئيلن افيتم ويلن  .1

 نالبطء، نتقل  ولى تةليأ الأشم ص الع مليا ف  الميدان نمع المةالبيا بش ل مب شر. 

يةبغ  أن تالن المدم ت م ةةةةتمرة ولى مدو الأربع نالعشةةةةريا سةةةة و ، مع التأكد ما انج ز م  يتم  .2

 م  يصدر بشأنا مرارات فزم  التةةيذ فلرا. أن  افتة ق ول ا
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 ء أن هةةذا الإنجةة ز يقع العةةبء ف ةةا ولى ممةةة  المةةدمةة  افيتمةة   ةة  نحةةدهةة ، نإنمةة  ف يم ا افدوةة .3

تش ل بأخص ئيم  افيتم وييا يزءا ن شط  تما فريق ومل متعدد التمصص ت، يش ل لملايم  

الا ر   يىةةم الأطب ء نالممةدسةةيا نالم ةةؤنليا وا الإسةة  ن نالغذاء نالم ء نافتصةة فت أن  الأزم 

يتم وييا الذيا يشةةة للن و دة همزة الللةةةل بيا مصةةة در المدم ت نالم ةةةتةيديا نالأخصةةة ئييا اف

 .(2004)الغرايب ، ي نب اهتم ممم ب لقى ي  افيتم     الة يم  وا ال  فت الط رئ  إلى  مةم 

 تأهيل المراكز نالأم كا فستقب ل ال  فت الممتلة  ما الة ييا نذلك ب لإوداد الم  ق نالةع ل.  .4

ريق المع لج ما افسةةةةةةةةةتة دة ما ملارد ال يئ  المت ح  مثل: مدرسةةةةةةةةة ، م ةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةى، ن دم تم يا الة .5

 إلخ. تةملم.ري ت  مركز 

ايب ر الة ييا ولى افسةةتة دة ما العاج إذا اسةةتدوت الظرنف، نمت بع  ال  فت تةةما سةة  سةة   .6

 . (275، ص2009)ف صل الغرايب ، نف كرالغرايب ،  مرسلم  نمعدة م بق 

مجملو  ما افسةةةةةةةةةةترات ج  ت نالت  يم ا ل خصةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ( 2017 ل م )و دالنامترح 

 افستة دة مةم  ف  تدخلا للعمل مع ح فت الأزم : 

 استرات ج   الم  ندة متعددة التأ ير.  .أ

 استرات ج   بة ء الأمل نال ة   ول ا.  .ب

 استرات ج   التجديد نالةمل.  .ج

 استرات ج   الإرش د العاي .  .د

 مجملو  ما افسترات ج  ت نمةم : إلى  (2011ةديل )تلللت مكم  

 استرات ج   المش رك  ما ي نب الملاطةيا للت رع نالتطلع لم  ودة المتىرريا ما الا ر  .  .أ

اسةةةةةةةترات ج   الإمة ع للم ةةةةةةةئلليا ف  المؤسةةةةةةة ةةةةةةة ت الممتصةةةةةةة  لتقديم المدم ت نالم ةةةةةةة ودات الت   .ب

 ي ت يم  المتىررنن. 

 نالإم  ن  ت ال  ل   ما خال تشج ع الجملد الذات   لأفراد المجتمع. استرات ج   تةم   الملارد .ج
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 :ةـاتمــالخ

 افيتم     نالةة ةةةةةة  تملك ممة  المدم  افيتم     المقلم ت الممة   للتع مل مع المشةةةةةة ات 

   المم رم، نالق م ، ف لمدم  افيتم  ن  الة يم  وا الالاري الط      نالمتمثل  ف  الأسةةة س المعرف ،

ت قيق التلازن نافسةةةةتقرار لدو المتىةةةةرريا ما خال تقديم مجملو  ما إلى  ف  مج ل الالاري تمدف

لمم م ل نأ ة ء نبعد الا ر  ، كم  يم رس الأخص ئ  افيتم و  العديد ما الأدنار  افيتم     المدم ت

مطط، نالجدير ب لذكر المة ةةةةةةةةةةةةةق نالمليا، نمزند المدم ت، نالمعلم، نالب حث، نالمم ا، نالم مثل دنر

افرتج ل، نول ا ف بد ما إوداد الأخصةةةةةة ئ  أن  أن المم رسةةةةةة  الممة   ف  هذا المج ل ف ت تمل المطأ

ج  . بطريق  مةم افيتم     نالةة ةةةةة  افيتم و  إودادا ييدا ب يث يم ةا ما التع مل مع المشةةةةة ات 

 يزال ف  ممده لدو بعأ المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة ت إف إنا نما الماحظ أن الإوداد الممة  ف  هذا الج نب ف

هج خةة لةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةذلةةك، بةة لرغم ما تةةأكيةةد العةةديةةد ما  ف ت تلم ولى أيةة  مةةة نالبعأ الأخر ،الأكةة ديم ةة 

الدراسةةةةةة ت نالب لي ولى أهم   إوداد الأخصةةةةةة ئييا افيتم وييا لمم رسةةةةةة  دنرا ممم  ف  مج ل التدخل 

 ف  الأزم ت نملايم  آ  ر الالاري ف  اللمت الراها. 
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 عــــرابـــل الـــالفص

 الإجراءات المنهجية للدراسة
 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

 نــــــــــــــــــــــــــــــــوع الدراســــــــــــــــــــــــــــــــة أولًا:

 

 :اً ــــان ــــــــث
 

 مـــــــــــــــــــــــــــــنهج الدراســـــــــــــــــــــــــــــة

 

ــثـــــاً   :ثـــــال
 

 مجــــــــــــــــــــــــــالات الدراســــــــــــــــــــــــــة

 

ـــــاً  ـــــع  :راب
 

 أدوات جمــــــــــــــــــــع البيانــــــــــــــــــــات

 

 :خامســــاً 
 

 إجــــــــــراءات الصــــــــــدق والثبــــــــــات
 

 :ســادســاً 
 

 أســـــــــــــــــــــــــــال ل التحل ـــــــــــــــــــــــــــل
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 عــــرابـــل الـــالفص

 جراءات المنهجية للدراسةالإ

 ل: ـالفص ةـدمـمق
التعرف ولى أهم متطلب ت المم رسةة  الممة   للمدم  افيتم     ف  إلى  هدفت الدراسةة  ال  ل  

و  ما مجمل إلى  نالللللالة يم  وا الالاري الط     ،  افيتم     نالةة   التع مل مع المش ات 

مج ل الالاري نالأزم ت ما خال  لأخصةةة ئ  افيتم و  ف دنر االمقترح ت الت  ت ةةةمم ف  افرتق ء ب

دراكا الت   لدنره أ ة ء التدخل إيلدة المدم ت المقدم  للمتىةةةةرريا ما هذه الالاري ما خال  ت  ةةةةيا

 ف  نمت الالاري الط     . 

نما  م يركز هذا الةصةةةةل ولى الإيراءات المةمج   المعتمدة ف  الدراسةةةة ، نالمتمثل  ف  ت ديد 

نيتىةةةما الةصةةةل اسةةةتعراتةةة  لمج فت الدراسةةة  نالمتمثل  ف  المج ل ع الدراسةةة ، نالمةمج الم ةةةتمد ، نل 

 البشرم نالذم شمل م    ش ما ل خص ئييا افيتم وييا ف  نزارت  التةم   افيتم     ننزارة الدف ع

ي نب الأسةةةةةةةةةةةة تذة الأك ديمييا بق ةةةةةةةةةةةةم ولم افيتم ع نالعمل افيتم و  بج مع  ال ةةةةةةةةةةةةلط ن م بلس إلى 

 تمصص )العمل افيتم و ( كم  يتة نل هذا الةصل استعرات  للمج ل الم  ن  نالزم ن  للدراس .

المق  س المليا  يتة نل هذا الةصةةةةةةةةةةةل الأدنات الم ةةةةةةةةةةةتمدم  ف  يمع ال   ن ت نالت  شةةةةةةةةةةةملتن 

افيتم وييا الع مليا لدو نزارت  التةم   افيتم     ننزارة الدف ع، كم  شةةةةةةملت الأدنات  ل خصةةةةةة ئييا

أيىةةةةةةةةةةةةة  دليل المق بل  ل سةةةةةةةةةةةةة تذة الأك ديمييا ف  حقل العمل افيتم و  بق ةةةةةةةةةةةةةم ولم افيتم ع نالعمل 

ات افيتمةة و  ب ل ةة  الآداب نالعلل  افيتمةة   ةة ، مع ب ةة ن خطلات تصةةةةةةةةةةةةةةم م هةةذه الأدنات، نالإيراء

 الم ل  بصدمم  ن ب تم ، مع تلت ي المع لج ت الإحص ئ   الم تمدم  ف  ت ليل ال   ن ت. 

 ة ـدراسـوع الــن :أولاً 
نمط الدراسةةةةةةة ت الللةةةةةةةد   الت ليل  ، الت  تقد  لة  لةةةةةةةلرة مةصةةةةةةةل  إلى  تةتم  هذه الدراسةةةةةةة 

لن ي ةةةةلاأن  عية يا يت ةلن أراء مناتةةةة   المع لم لملتةةةةلع الدراسةةةة ، متىةةةةمة  ن ةةةةب الأشةةةةم ص الذ

 ، كم  تقد  الدراس ت الللد   للرة لتة ليل م ددة للملمم(216ص ،2003)ريب،  طرق معية 
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نتت ةةةةةةةم الب لي الللةةةةةةةد   ف  أنم  ف تقم وةد  (Neuman, 2003, P.30) الم  ط افيتم و أن 

نتة ةةةةةةةيره    تصةةةةةةةة ف هذه ال ق ئق نتلك ال   ن ت نت ليلمإلى  مجرد يمع ال ق ئق نال   ن ت، بل تتجا

نم ئ   يم ا  نت ئجإلى  فسةةتماص دففتم  نت ديده  ب لصةةلرة الت  وليم  كما  نك ةا  بمدف الللةةلل

ملتةةةةةةلع المم رسةةةةةة  إلى  ننظرا لعد  تطرق العديد ما الدراسةةةةةة ت ،(91ص ،2012، )سةةةةةة لم تعم مم 

 يم  وا الالاري الةافيتم     نالةة ةةةةةةةةةةةة   افيتم     ف  التع مل مع المشةةةةةةةةةةةة ات  للمدم  الممة  

ف  حدند إطاع الب حث ، فإن افوتم د ولى نمط الدراسةةةةة ت الللةةةةد   العُم ن   الط      ف  المجتمع

الت ليل   سةةةةةةةةةلف ي ةةةةةةةةةمم ف  ت قيق هدف الدراسةةةةةةةةة  ال  ل   نالمتمثل ف  اللملف ولى أهم المتطلب ت 

لاري الة يم  مع الا نالةة    افيتم    الممة   لممة  المدم  افيتم     ف  التع مل مع المش ات 

يتم و  لأخص ئ  افمجملو  ما المقترح ت الت  ت مم ف  ت  يا دنر اي نب تقديم إلى  الط     ،

 ف  مج ل الالاري نالأزم ت. 

 منهج الدراسة  :ا ًـان ـث
نالذم ي ةةةةتمدف ب سةةةةتمدا  أسةةةةللب ال صةةةةر الشةةةة مل  تةتمج الدراسةةةة  مةمج الم ةةةةي افيتم و 

ال صةةةةةلل ولى ب  ن ت متةلو  تشةةةةةمل ال   ن ت إلى  مدر مم ا ما ال ق ئق ني ةةةةةعى الاشةةةةةم وا أك ر

  الديملغراف  ، نب  ن ت ال يئ  افيتم    ، نب  ن ت الأنشةةةةةةةةةةةةةةط  نافتج ه ت ال ةةةةةةةةةةةةةة ئدة بيا يم و  معية 

فىةةةا ولى أن الم ةةةي يُعد أفىةةةل مةمج  ،(121ص ،2011، سةةةام ن  )فمم  ال ةةة  ن مايمملر أن 

 نلةةةةةم ممتلم ظرنف المجتمع ملتةةةةةلع الدراسةةةةة إلى  ف  الب لي افيتم     نيمدفلجمع ال   ن ت 

كم  يعت ر مةمج الم ي افيتم و  أحد المة هج الرئ     الت  ت تمد  ف   ،(312ص ،2015)خليل، 

  الب لي الللةةةةةةةةةةةةةةد ةةةةة ، نيمتم بةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الظلاهر المليلدة ف  يمةةةةة وةةةةة  معيةةةةةة  نف  م ةةةةة ن معيا

ب  ن ت يم ا تصةةةة ةم  نتة ةةةيره ، إلى  الللةةةللإلى  نيمدف (،110ص ،1998ال ةةةرني ، ن  )حمزانم 

  ،1998)أبل ط حلن،  نتعم قم  نذلك لاسةةةةةةةةتة دة مةم  ف  الم ةةةةةةةةتق ل نخ لةةةةةةةة  ف  الأغراض العمل  

 ت ق قم  ت ةةةةتلز  ال صةةةةلل ول ال   ن تإلى  ، إن ط  ع  الدراسةةةة  ال  ل   نالأهداف الت  ت ةةةةعى(41ص

وييا الع مليا ف  مج ل الالاري نالأزم ت ف  ال ةةةةةةلطة ؛ للتعرف ولى ما يم ع الأخصةةةةةة ئييا افيتم 

  ،   الة يم  وا الالاري الط   افيتم     نالةة ةة أهم المتطلب ت الممة   الازم  لملايم  المشةة ات 
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 هم ولى الة ل المطللبر كم  يم ا التعرف ما خالمم ولى أبرز الصةةعلب ت الت  ت لل دنن أداء أدنا

الت  يم ا استمدامم  ف  التغلب ولى هذه المعلم ت، نمد شمل الم ي فئتيا أس سيتيا تمثا نالأل  ت 

 ف م  يل : 

الأخصةةةةةةةةةةةةةة ئيلن افيتم ويلن ف  نزارت  الدف ع ننزارة التةم   افيتم     بم  فظ  م ةةةةةةةةةةةةةةقط، ما  .1

م  ما طاان الةئ خريج  المدم  افيتم     نولم افيتم ع، نلقد نمع اخت  ر الب حث  ولى هذه 

اللامع الةعل  المتمثل ف  اسةةةةةةةةةةةةةةتع ن  اللجة  اللطة   للدف ع المدن  ب لالادر الممتصةةةةةةةةةةةةةةة  ب لمج ل 

افيتم و  بلزارة التةم   افيتم     لتلفير خدم ت الإيلاء نالإغ    للمتىةةةةةةةةةةةةةةرريا، ف  حيا أن 

م  حةظ وليأهم القط و ت الت  يعلل إلى  الممتصةةةةةةةيا افيتم وييا ف  القط ع الع ةةةةةةة رم يةتملن 

 الأما نال ام  نالتع مل مع المش ات الة يم  وا الأنلاء المة خ   افستثة ئ  . 

الميئ  التدري ةةةةةةة   ف  ال قل افيتم و  بق ةةةةةةةم ولم افيتم ع نالعمل افيتم و  بج مع  أوىةةةةةةة ء  .2

 ال لط ن م بلس. 

 ر مةمج ل   نيعتالطريق  كلن الدراسةة  ال  ل   دراسةة  نلةةد   ت لي اخت  ر هذهنتاما م ةةلغ ت 

 الم ي افيتم و  الش مل هل الأن ب لمثل هذا الةلع ما الدراس ت. 

 ةـدراسـالات الـمج :ا ًـالثـث
 ي: ـانـال المكــالمج. 1

طبقت الدراسةةةةةة  ف  حدند م  فظ  م ةةةةةةقط، نتاما م ةةةةةةلغ ت اخت  ر الب حث  لم  فظ  م ةةةةةةقط 

 ل سب ب الت ل  : 

نالقلاود الع  ري  الت  يعمل بم  الأخص ئيلن افيتم ويلن  تلايد ق  دات ملات ال لط ن الم ل   .أ

 ف  نط ق م  فظ  م قط.

افسةةةةةةتة دة ما تج رب الأخصةةةةةة ئييا افيتم وييا الع مليا لدو نزارة التةم   إلى  سةةةةةةعت الدراسةةةةةة  .ب

افيتم     ف  م  فظ  م ةةةةةةةةةةةةقط نذلك نظرا لالنمم ما أهم القط و ت الت  تتشةةةةةةةةةةةة ل مةم  اللجة  

  ع المدن  ف  تقديم خدم ت الإغ    نالإيلاء للمتىرريا ما الالاري الط     .اللطة   للدف
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افسةةةةةةةةةةةتة دة ما الم رات العلم   نالعمل   ما أسةةةةةةةةةةة تذة العمل إلى  سةةةةةةةةةةةعت الدراسةةةةةةةةةةة  ال  ل   كذلك .ج

افيتم و  ف  م ةةةم ولم افيتم ع نالعمل افيتم و  بج مع  ال ةةةلط ن م بلس ف م  يتعلق بإوداد 

 م و  ف  مج ل الأزم ت نالالاري.الأخص ئ  افيت

 ري:ـال البشـالمج. 2

  تمثل المج ل البشرم للدراس  ال  ل   ف  الةئ ت الت ل  :

 (22) الأخصةةةةةةةةةةةةة ئيلن افيتم ويلن بلزارة التةم   افيتم     ف  م  فظ  م ةةةةةةةةةةةةةقط نالب ل  وددهم .أ

ددهم  رم نالب ل  والأخصةةةة ئييا افيتم وييا ف  القط ع الع ةةةةإلى  ب لإتةةةة ف   ايتم     أخصةةةة ئ 

( نالذيا يعمللن ف  ممتلم ملاود ننحدات ملات ال ةةةةةلط ن الم ةةةةةل  ، نهم ما خريج  م ةةةةةم 28)

 ولم افيتم ع نالمدم  افيتم    . 

الميئ  التدري    ف  حقل العمل افيتم و  بق م ولم افيتم ع نالعمل افيتم و  ب ل   أوى ء  .ب

 . ( أوى ء9ط ن م بلس نالب ل  وددهم )الآداب نالعلل  افيتم     بج مع  ال ل

 ي:ـزمنـال الـالمج. 3

بإيراءات يمع ال   ن ت  ، نمد تم ال دء 2019/2020الع   الأك ديم  أنجزت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ف  

  . 2020ناستماص الةت ئج ف  الةترة الزمة   بيا شمرم م رس نيلليل الميدان   

 أدوات جمع البيانات :ا ًــرابع
راسةةةة  لأهدافم  تطلب الأمر ما الب حث  افوتم د ولى مجملو  ما الأدنات يل ت قيق الدأما 

 نت ئجم لى إ بغرض اللملف ولى ك ف  يلانب المشةةة ل  نت ديد دميق لتأ ير متغيرات الدراسةةة  نالللةةةلل

نف  تلء ذلك اوتمدت الب حث  ولى أداتيا لجمع ال   ن ت تمثلت  (289ص ،2001)خ طر نآخرنن، 

اختص بجمع ال   ن ت الام  ، بيةم  تمثلت الث ن   ف  المق بل  لغرض ال صةةلل ولى  الأنلى ف  مق  س

 ال   ن ت الا د  ، نف م  يل  ورض مةصل لم تيا الأداتيا:

نمد تم تط  قا ولى يم ع الأخصةة ئييا افيتم وييا  المقياس الموجه للأخصــائ  ن الاجتماع  ن: .1

تم وييا الع مليا ف  نزارة التةم   افيتم     ف  الع مليا ف  نزارة الدف ع نالأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئييا افي

م  فظ  م ةةةةةقط حيث شةةةةةمل المق  س مجملو  ما الم  نر الت  تىةةةةةمةت  ب رات متةلو  تع س 



105 

لم   الأخصةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا ب لمتطلب ت المعرف   نالق م   نالمم ري  الازم  للتع مل مع إمدو 

لالاري الط     ، كم  تىةةةةةةةمةت  ب رات تلتةةةةةةةي الة يم  وا ا افيتم     نالةة ةةةةةةة  المشةةةةةةة ات 

 الدنر المقترح ل خص ئ  افيتم و  ف  الالاري الط     . 

الميئ  التدري ةةةةةة   ف  برن مج العمل افيتم و  بق ةةةةةةم ولم  وىةةةةةة ءأ  تم تط  قا ولى المقابلة: دل ل .2

 اد الممة افيتم ع نالعمل افيتم و  بج مع  ال ةةةةةةةةةلط ن م بلس، نذلك لللملف ولى أهم   الإود

ل خص ئ  افيتم و  ف  مج ل الأزم ت نالالاري، نالتعرف ولى أهم المتطلب ت الممة   الازم  

 ل خص ئ  افيتم و  وةد حدني الالاري. 

 وقد ت  تصمي  هلد الأدوات على النحو التالي: 

 تصمي  المقياس الموجه للأخصائ  ن الاجتماع  ن في مجال الأزمات والكوارث: أ. 

تصةةةةم م المق  س و ر مراحل ممتلة ، إذ اطلعت الب حث  ولى العديد ما الدراسةةةة ت ال ةةةة بق  تم 

م ل تصةةم م الأداة للتزند ببعأ المع رف المتعلق  بدنر الأخصةة ئ  افيتم و  ف  مج ل الالاري نف  

  ي نب خ رة الب حث  ف  هذا المج ل تم تصةةةةةةةم م الم ةةةةةةةلدة الأنلى ل داة نفإلى  تةةةةةةةلء هذه المعط  ت

ا يراء العديد مإالمرحل  الث ن   تم ورض الأداة ف  لةةةةةةةةةةلرتم  الأنلى ولى مشةةةةةةةةةةرف  الرسةةةةةةةةةة ل ، نمد تم 

 لن  م إت ف  م  نر أخرو لتصبي بعد ذلكأن  التعديات وليم  سلاء ما حيث ال ب رات الت  اشتملتم 

اخىةةةةةةةةةةةةةة ع الأداة   ب رة، نف  المرحل  الث لث  تم( 90ما وشةةةةةةةةةةةةةةرة م  نر، نبل  إيم ل  ودد ال ب رات )

لإيراءات الصةةةةدق نالثب ت، حيث تم ورتةةةةم  ولى الم  ميا، نف  تةةةةلء ماحظ تمم تم تعديلم  حيث 

 (  ب رة، نف م  يل  نلة  تةصيل   لمىملنا: 83اشتمل المق  س ف  للرتا الةم ئ   ولى )

م  ن العمل، الم لر الأنل نمد اشةةةةةةةةةةةةةةتمل ولى ال   ن ت الأنل   ك لعمر، نالةلع، نالمؤهل العلم ، ن  -

 ناللظ ة  ال  ل  ، نسةلات الم رة. 

تىةةةةةةةةمةت الم  نر )الث ن  نالث لث نالرابع( ولى متطلب ت المم رسةةةةةةةة  الممة   للمدم  افيتم     ف   -

الة يم  وا الالاري الط      ب  ف  أبع ده  نذلك ولى  افيتم     نالةة ةةةة  التع مل مع المشةةةة ات 

 الة ل الت ل : 

  ة(  ب ر 16ف   نتىما )المتطلب ت المعر . 
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 ( ب رات.9المتطلب ت الق م   نمد اشتمل ولى  ) 

 (  ب رة19 ت المم ري  نتىما ولى )المتطلب. 

اشةةةةةةةةةةتملت الم  نر )الم مس نال ةةةةةةةةةة دس نال ةةةةةةةةةة بع( ولى  ب رات تع س الدنر المقترح ل خصةةةةةةةةةة ئ   -

 افيتم و  خال المراحل الممتلة  للا ر   نذلك ولى الة ل الت ل : 

 (  ب رات. 9المقترح ل خص ئ  افيتم و  ف  التمط ط للا ر   نتىما ) الدنر 

 ( ب رات. 10الدنر المقترح ل خص ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر   نتىما  ) 

 ( ب رات. 10الدنر المقترح ل خص ئ  افيتم و  بعد الا ر   نتىما  ) 

(  ب رات نتىةةةةةةةةةةةةما 10لو ولى )الم لر الث ما اشةةةةةةةةةةةةتمل ولى ت ديد افحت  ي ت التدري    نمد احت -

 سؤاف مةتلح . 

( أسةةةةئل  مةتلح  وا الصةةةةعلب ت الت  تلايا الأخصةةةة ئ  افيتم و  5الم لر الت سةةةةع اشةةةةتمل ولى ) -

 ف  مج ل إدارة الا ر  . 

سةةئل  مةتلح  حلل المقترح ت لتةعيل دنر الأخصةة ئ  افيتم و  أ( 5الم لر الع شةةر اشةةتمل ولى ) -

 ف  إدارة الالاري. 

الرب و  لق  س اسةةةةةةةةةةةةةةتج ب ت المب ل يا حلل أبع د  Likertتبعت الب حث  مق  س ل  رت نمد ا

الدراسةةةةةةةة  الممتلة  لمائمتا لط  ع  الدراسةةةةةةةة  نل عط  تقديرا دق ق  فسةةةةةةةةتج ب ت المب ل يا مع الأخذ ف  

 م  هل ملتي ف  الجدنل أدن ه. ل    ف  الت ليل، كافوتب ر ال ب رات افيج ب   نال 

 (10دنل )ةةةي
 المليا ل خص ئييا افيتم وييامق  س المق  س ل  رت الرب و  الم تمد  ف  

 لا محدودة / ضعيفة متوسط بشكل كا / عالية التصنيف
 1 2 3 4 مق  س افستج ب 

 دل ل المقابلة:ب. 

الرئ  ةةةةةةةةةةةة   نالةر    لدليل المق بل ، نما  م  المق بل  ما خال ت ديد الم  نر تم تصةةةةةةةةةةةةمم دليل

الأسةةةةةئل  الم لةةةةة  ب ل م لر، نما  م تم ورتةةةةةا ف  لةةةةةلرتا الأنل   ولى مشةةةةةرف  الرسةةةةة ل   لةةةةة  غ 
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نإيراء التعديات الازم  ول ا، نما  م تم ورتا ولى الم  ميا نإيراء التعديات نفق  لم  يلز  نبة ء 

 ولى ماحظ تمم تج ها، نما  م تم اوتم ده ف  للرتا الةم ئ  ، حيث تالن ما سبع م  نر.

 صال  ل   نالتمصةةةةةةة لر الأنل: اشةةةةةةةتمل ولى ال   ن ت الأنل   ك لةلع، نالدري  العلم  ، ناللظ ة  الم -

 الع  ، نالتمصص الدميق، نسةلات الم رة. 

 و  ف  مج ل الم لر الث ن : تة نل أسةةةةةةةةةةةةةةةئل  وا أهم   الإوداد الممة  ل خصةةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم -

 الالاري ف  ال لطة .

تةةةة نلةةةت المتطلبةةة ت المعرف ةةة  نالق م ةةة  نالممةةة ريةةة  ل خصةةةةةةةةةةةةةةةةة ئ  الثةةة لةةةث نالرابع نالمةةة مس:  الم لر -

 الة يم  وا الالاري الط     .  افيتم     نالةة   افيتم و  نالازم  للتع مل مع المش ات 

الصةةةعلب ت الت  تلايا الأخصةةة ئ  افيتم و  ف  مج ل إدارة الالاري إلى  الم لر ال ةةة دس: تطرق  -

 ف  ال لطة . 

 تة نل المقترح ت للتغلب ولى المعلم ت. الم لر ال  بع:  -

 ات ـدق والثبــراءات الصـــإج :ا ًــامســخ
يلتةةةةةةةةي هذا الم لر الإيراءات المتبع  ف  الدراسةةةةةةةة  للت قق ما لةةةةةةةةدق ن ب ت الأدنات نذلك 

 ولى الة ل الت ل : 

 صدق أدوات الدراسة:. 1

لأداة نظ ة  تلك ام ، نبيا يت دد لةةةةدق أداة الب ث ما خال العام  بيا أداء الم ةةةةتجيب ولي

نيم ا ال صةةةةةلل ولى ودد ما المؤشةةةةةرات الت  تعزز ما لةةةةةدق الأداة بعدة طرق نما أبرزه  نأكثره  

المىملن، نلدق الم  ميا أن  استمدام  ف  الب لي العلم   ه  الصدق الظ هرم، نلدق الم تلو 

نإنم  تق س م  أودت لق  سةةةةا ، نللتأكد ما لةةةةدق أدنات الدراسةةةة  (2014)الج لرم، نالصةةةةدق الع مل  

  م ن   م  ميا ما م م) نشمللم  لأهداف الدراس ، م مت الب حث  بعرض الأدنات ولى وشرة م  ميا

ولم افيتمةةةةةة ع نالعمةةةةةةل افيتمةةةةةة و ، نم  م ما نزارة الترب ةةةةةة  نالتعل م، نم  م ما نزارة التةم ةةةةةة  

، ننتةةةةةةةةلح ال ب رات، نمدو مائمتم  افيتم    (، نذلك لت   م الأداة ما حيث دم  نلةةةةةةةة   الم تلو 
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أن  حذف م  يرننا غير مة سةةةةةةةةةةةب  ما ال ب راتأن  تعديلأن  مع أهداف الدراسةةةةةةةةةةة ، مع إم  ن   إتةةةةةةةةةةة ف 

الأسئل  المةتلح ، نمد تم تعديل ال ب رات نحذف بعى  مةم  ندمج بعأ ال ب رات نفق  لآراء الم  ميا 

 ندليل المق بل  ف  للرتمم  الةم ئ  . نتلييم تمم، نما  م إو دة إوداد نترتيب المق  س

 ثبات أداة الدراسة:. 2

 Cronbach’s alpha مع ملتم الت قق ما  ب ت أداة الدراسةة  ال  ل   )المق  س( ما خال ح ةة ب 

للتأكد ما مقدار افت  ق الداخل  بيا ال ب رات، نمدو ات  ق ال ب رات مع أهداف  (SPSS) ب ستمدا  برن مج

 ب رة، نهذه الق م  تُعد مؤشةةةةةةةرا ولى نيلد  (73) لإيم ل  (0.93) لغت ق م  مع مل الثب تالدراسةةةةةةة ، حيث ب

 لاح   الأداة للتط يق العمل . إلى  افت  ق الداخل  بيا ال ب رات، نهذا يشير

 نف م  يل  ورض لةت ئج مع مل  ب ت م  نر المق  س ك لت ل :
 (11( دنلةةةي

 مع مل الثب ت لم  نر المق  س

دد ـع ورــالمح
 ةــقيم ورــوان المحــعن عبارات

Cronbach's alpha 

 16 الأنل
المتطلب ت المعرف   للمم رسةة  الممة   للمدم  افيتم     ف  التع مل 

 الة يم  وا الالاري الط     . افيتم     نالةة   مع المش ات 
0,90 

 9 الث ن 
تع مل م     ف  الالمتطلب ت الق م   للمم رس  الممة   للمدم  افيت

 الة يم  وا الالاري الط     . افيتم     نالةة   مع المش ات 
0,61 

 19 الث لث
المتطلب ت المم ري  للمم رسةةة  الممة   للمدم  افيتم     ف  التع مل 

 .الة يم  وا الالاري الط      افيتم     نالةة   مع المش ات 
0.92 

 0,91 افيتم و  ف  التمط ط لإدارة الا ر  . الدنر الةعل  ل خص ئ  9 الرابع
 0,97 دنر الأخص ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر   10 الم مس
 0,96 دنر الأخص ئ  افيتم و  بعد الا ر   10 ال  دس

 أسال ل التحل ل  :ا ًـادسـس
د    ية مل هذا الم لر الأسةةةةةة ليب الم ةةةةةةتمدم  ف  الدراسةةةةةة  ال  ل   لت ليل ال   ن ت الام   نالا

 الت  تم يمعم  ما مجتمع الدراس :
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 أسال ل التحل ل الكمي: . 1

 Statistical Package for اســــــــتخدمت الباحثة الحزمة الإحصــــــــائية للعلوم الاجتماعية

Social Sciences (SPSS)، حيث طبقت الب حث  وددا ما المع لج ت الإحصةةةةةةة ئ   لت ليل ال   ن ت 

 :نالمتمثل  ف  الآت مق  س المليا ل خص ئييا افيتم وييا الالام   الت  تم يمعم  وا طريق 

للتعرف ولى المصةةةةةةةةةةةةة ئص " : "Frequencies and percentagesالتارارات نالة ةةةةةةةةةةةةةب المئلي  -

 . المق  سالديملغراف   لمجتمع الدراس ، نت ديد استج ب تمم ن ل  ب رات م  نر 

للتعرف ولى مدو ان راف  "Standard Deviation" مق  س التشةةتت نالمتمثل  ف  افن راف الم   رم  -

 نتشتت استج ب ت مجتمع الدراس  حلل كل  ب رة ما ال ب رات الت  تىمةتم  م  نر افستب ن . 

انمةة ض أن  " لت ةديةد مةدو ارتةة عMeanمقة ي س الةزوة  المركزية  مثةل المتلسةةةةةةةةةةةةةةط ال  ةةةةةةةةةةةةةةة ب "  -

ت ، كم  اسةةةةتع نالمق  سم  نر  اسةةةةتج ب ت مجتمع الدراسةةةة  ح  ل ال ب رات المتعلق  ب ل م لر ما

 با الب حث  ف  ترتيب ال ب رات ح ب أولى متلسط. 

ح ةةةةةةةةةةةةة ب القلة الة ةةةةةةةةةةةةة    لال بعد ما أيل ت ديد مدو الم   الأخصةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا بمتطلب ت  -

ا الة يم  وافيتم     نالةة ةةةةةة   المم رسةةةةةة  الممة   للمدم  افيتم     ف  التع مل مع المشةةةةةة ات 

      نفق  لال بعد ما أبع د الدراسةةة ، نذلك ما خال: م ةةةم  ح لةةةل مجملع التارارات الالاري الط

 .(2013، )ل لي نورف ن ودد أفراد الدراس × أولى نزن × ولى ح لل ترب ودد  ب رات البعد 

 اوتمدت الب حث  ولى المع لج ت الإحص ئ   المرتبط  ب ختب رات الثب ت ناختب رات الةرنض نه  ك لت ل :  -

 ختب ر مع مل افت  ق الداخل ا (Cronbach’ S Alpha)  . نذلك لق  س  ب ت أداة الدراس 

 اختبةة ر (T-test)   لمعرفةة  مةةدو نيلد فرنق احصةةةةةةةةةةةةةةةة ئ ةة  ذات دفلةة  معةليةة  ف  اسةةةةةةةةةةةةةةتجةة بةة

الأخصةةة ئييا افيتم وييا. نمد يرو ت ديد م   ر لتصةةةة ف الدري ت بة ء ولى ملتم  الة ةةة    

 :ولى الة ل الآت 
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 (12) دنلةةةي
 (Saleh,2015) الم   ر المعتمد ف  الدراس  لت ديد م تلو القلة الة     للمتلسط ت

 المستوى  القيمة م
 ت  ف %50أمل ما  1
 متلسط %65أمل ما إلى  %50ما  2
 ملم  %80أمل ما إلى  %65ما  3
 ملم يدا فأكثر %80ما  4

 أسال ل التحل ل الكيفي: . 2
ليل مىةةةةةةةةةةةةةةملن المق بات الت  تم إيراؤه  مع الميئ  التدري ةةةةةةةةةةةةةة   ف  اوتمدت الب حث  ولى ت 

تمصةةةص العمل افيتم و  ف  م ةةةم ولم افيتم ع نالعمل افيتم و  بج مع  ال ةةةلط ن م بلس، حيث 

اطلعت الب حث  ولى يم ع الإي ب ت نتم مراءتم  مراءة متمعة  نمتاررة نذلك للمرنج بماحظ ت نأراء 

المطرنح ، نما  م تبعتم  بعمل   التلم ص نالتة ةةةير، نربطم  ب لأدب  ت العلم   الأسةةة تذة حلل الأسةةةئل  

 نالتراي الةظرم المرتبط  بذات الملتلع. 
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 ســامـــل الخـــالفص

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة
 الفصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــة أولًا:  تحل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــل البيانـــــــــــــــــــــــــــــــــــات الأولي

 

 :اً ــــان ــــــــث
 

ســـــــــتجابات عـــــــــرض وتحل ـــــــــل البيانـــــــــات المتعلقـــــــــة با
 المبحـــــــــــــــــــوث ن حـــــــــــــــــــول تســـــــــــــــــــا لات الدراســـــــــــــــــــة

 

ــثـــــاً   :ثـــــال
 

ــــة للأخصــــائ  ن الاجتمــــاع  ن  ــــل الاحتياجــــات التدريبي تحل 
 فـــــــــــــــــــــــي مجـــــــــــــــــــــــال الكـــــــــــــــــــــــوارث الطبيعيـــــــــــــــــــــــة

 

ـــــاً  ـــــع  :راب
 

ـــــ لات الإحصـــــائية المتقدمـــــة  التحل
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 ســامـــل الخـــالفص

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 ل: ـالفص ةــدمــمق
ملن لمىةةةةةةةنت ئج الدراسةةةةةةة  نتة ةةةةةةةيره ، كم  يقد  ت ليا  ض نمة مشةةةةةةة لعر  ي ةةةةةةةعى هذا الةصةةةةةةةل

الميئ  التدري ةةةةةةةةةةة   بتمصةةةةةةةةةةةص العمل  أوىةةةةةةةةةةة ء افسةةةةةةةةةةةتج ب ت ولى دليل المق بل  الذم تم تط  قا ولى

افيتم و  بق ةةةةةةةةةةةةةةم ولم افيتم ع نالعمل افيتم و  بج مع  ال ةةةةةةةةةةةةةةلط ن م بلس، نكذلك ت ليل نت ئج 

تط  قا ولى الأخصةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا الع مليا ف  نزارة الدف ع افسةةةةةةةةةةةتج ب ت ولى المق  س الذم تم 

ننزارة التةم   افيتم     نذلك نفق  ل ةةةةةبع  م  نر ي ءت متلافق  مع أهداف الدراسةةةةة  نت ةةةةة ؤفتم ، نمد 

اوتمدت الب حث  ف  مة مشةةةةةتم  للةت ئج نتة ةةةةةيره  ولى م  تللةةةةةلت إل ا نت ئج بعأ الدراسةةةةة ت ال ةةةةة بق ، 

 العلم  ، نال صةةةيل  المعرف   الت  كلنتم  الب حث  ما الإط ر الةظرم للدراسةةة ، إتةةة ف  نبعأ الةظري ت

 الربط بيا ال   ن ت الام   نال   ن ت الةل   .إلى 

ني دأ هذا الةصةةةةةةةةةةةةةةل بعرض نت ئج ال   ن ت الأنل   للمب ل يا نت ليلم ، نتتىةةةةةةةةةةةةةةما هذه الةت ئج 

 التعل م ، نم  ن العمل، نالمةصب اللظ ة ، نسةلاتتلزيع المب ل يا ح ب العمر، نالةلع، نالم تلو 

الم رة نيل  ذلك ورض مةصةةةةةةةةةةةةةةةل لل   ن ت المتعلق  ب لمتطلب ت المعرف  ، نالق م  ، نالمم ري  الازم  

ل خصةة ئ  افيتم و  ف  التع مل مع المشةة ات افيتم     نالةة ةة   الة يم  وا الالاري الط     ، 

و  ف  التع مل مع الالاري )م ل الا ر  ، أ ة ء الا ر  ، بعد الا ر  (، نورض لدنر الأخصةة ئ  افيتم 

ت ديد افحت  ي ت التدري    ل خصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  ملايم  الالاري إلى  كم  تطرق الةصةةةةةةةةةةةةةةةل

الط      ما نيم  نظر مجتمع الدراسةةةةةةةةةةة ، نأخيرا تة نل الةصةةةةةةةةةةةل الصةةةةةةةةةةةعلب ت الت  ت لل دنن إوداد 

لتع مل مع المشةةةة ات افيتم     نالةة ةةةة   الة يم  وا الالاري الط     ، أخصةةةة ئ  ايتم و  مؤهل ل

 نمقترح ت التغلب ولى هذه المعلم ت. 
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 مجتمع الدراسة ل البيانات الأوليةتحل ل  :أولاً 
الميئ  التدري    ف  تمصص العمل افيتم و  ف  م م أوى ء شمل مجتمع الدراس  كل ما: 

 و  بج مع  ال ةةةةةةةةةةةلط ن م بلس، نالأخصةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا الع مليا ف  ولم افيتم ع نالعمل افيتم

 نزارة الدف ع ننزارة التةم   افيتم     بم  فظ  م قط.

 مجتمع الدراسة )اله ئة التدريسية(:. 1

م الميئ  التدري ةة   ب رن مج العمل افيتم و  بق ةةأوىةة ء طبقت الب حث  أداة دليل المق بل  ولى 

( ما الأسةةةة تذة 9عمل افيتم و  بج مع  ال ةةةةلط ن م بلس، نمد تم تط  قا ولى ودد )ولم افيتم ع نال

، كم  تميز مجتمع الدراسةةةةة   و م 35–14(، يم عمم يملالن ما الم رة الا ف   م  بيا 10ما ألةةةةةل )

بتةلع التمصةةةةصةةةة ت الدق ق  لتشةةةةمل تمصةةةةص المم رسةةةة  الع م ، نالعمل مع الأفراد، نالمج ل المدرسةةةة  

العمةةل التطلو  ) افيتمةة و ، نمجةة فت المةةدمةة  افيتمةة   ةة ، نالعمةةل افيتمةة و  الةةدنل نالتمط ط 

 نالم  ودات الإن  ن  (، مم  س ود ولى إ راء الةت ئج الت  تم التللل إليم ، نإوط ئم  ومق  معرف  .

 مجتمع الدراسة )الأخصائ ون الاجتماع ون(:. 2

يتم وييا الع مليا ف  نزارة الدف ع، نكذلك اف ياالأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئي المليا المق  سطبقت الب حث  

  ( أخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ 50الع مليا بلزارة التةم   افيتم     بم  فظ  م ةةةةةةةةةةةةةةقط حيث بل  ايم ل  العدد مع  )

 :نأخص ئ   ملزويا ك لت ل 

نأخصةةة ئ   ما ألةةةل   ( أخصةةة ئ 28بل  ايم ل  ودد الأخصةةة ئييا افيتم وييا ف  نزارة الدف ع ) .أ

 دو اللزارة، ملزويا ولى ممتلم اللحدات نالقلاود الت بع  للزارة الدف ع.يعمللن ل  ( أخص ئ 30)

بل  إيم ل  ودد الأخص ئييا افيتم وييا الع مليا ف  نزارة التةم   افيتم     بم  فظ  م قط  .ب

نهل العدد الال  ل خصةةةةة ئييا افيتم وييا ولى نط ق م  فظ    ايتم     ( أخصةةةةة ئ 22) حلال 

 ت، التق ود ف  فترة يمع ال   نإلى  ددا ما الأخص ئييا افيتم وييا مد أحيللام قط، ولم  بأن و

 يم ا الب حث  ما تط يق الأداة وليمم. الذم لمالأمر 
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الديملغراف   بمجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةة  ل خصةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا، لت ديد مدو  ورض لل   ن تنف م  يل  

الة يم     افيتم     نالةة ةةةةي  الازم  للتع مل مع المشةةةة ات إلم ممم ب لمتطلب ت المعرف  ، نالق م  ، نالمم ر 

 ت قيق الدراس  لأهدافم  نذلك ولى الة ل الت ل : إلى  وا الالاري الط     ، نربطم  ب لةت ئج نللف

 النوع الاجتماعي: . 1
 )13) دنلةةةي

 تلزيع المب ل يا ح ب الةلع افيتم و 
 مئويةالنسبة ال التكرار النوع الاجتماعي

 ٪62 31 ذكر
 ٪38 19 أنثى

 ٪100 50 المجموع

( تلزيع المب ل يا ح ب الةلع افيتم و  نيتىي أن غ ل    الأخص ئييا 13يلتي الجدنل )

افيتم وييا الع مليا لدو كل ما نزارة التةم   افيتم     ف  نط ق م  فظ  م ةةةةةةقط ننزارة الدف ع هم 

(، نتة ةةةةةةةةر الب حث  ذلك بأن ٪38حيا بلغت ن ةةةةةةةةب  الإن ي ) (، ف ٪62ما فئ  الذكلر نذلك بة ةةةةةةةةب  )

ط  ع  بعأ اللظ ئم نافشةةةتراط ت الملتةةةلو  لشةةةغلم  فسةةة م  ف  نزارة الدف ع نالت  إلى  الأمر يعلد

 بصلرة أك ر لدناو  التجةيد الع  رم نط  ع  العمل الميدان . ما الذكلرتتطلب تلايد العة لر 

  ر:ـــالعم. 2
 (14) دنلةةةي

 لزيع المب ل يا ح ب العمرت
 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 ٪14 7 سة  30أمل ما 
 ٪70 35 سة  40سة  لأمل ما  30ما 

 ٪16 8 سة  فأولى 40ما 
 ٪100 50 المجموع

( تلزيع المب ل يا ح ةةةةةةةةةب الةئ ت العمري ، حيث يتىةةةةةةةةةي أن غ ل    مجتمع 14يلتةةةةةةةةةي الجدنل )

( ما مجتمع ٪70سةةةةةة ( نهم يشةةةةة للن ن ةةةةةب  ) 40أمل ما إلى  سةةةةةة  30م م  بيا )الدراسةةةةة  تترانح أوم ره

سة (  30( نما  م الةئ  العمري  )أمل ما ٪16نذلك بة ب  )( سة  فأولى 40الدراس ، تليم  الةئ  العمري  )
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 ( و م  نترو 26( و م  نألةةغرهم )52بيا المب ل يا ي ل  ما العمر ) أك ر ومر(، ولم  بأن ٪14بة ةةب  )

 ( تلظ ف 2011و   ) حيث شمدالب حث  بأن ذلك أمرا ط      نيرتبط ذلك بش ل ك ير ب   س  التلظ ف، 

ودد ك ير ما المريجيا، نما تةةةةةةةةةةمةمم خريج  م ةةةةةةةةةةم ولم افيتم ع نالعمل افيتم و ، ف  حيا ي ءت 

المريجيا  تةةةةةةةةعم تلظ فإلى  و  ( أمل ودد ف  مجتمع الدراسةةةةةةةة ، نيعلد ذلك 30الةئ  العمري  )أمل ما 

 ف  الةترة ال  ل  .

 المؤهل العلمي:. 3
 (15) دنلةةةي

 تلزيع المب ل يا ح ب المؤهل العلم 
 النسبة المئوية% التكرار المؤهل العلمي

 ٪20 10 ب  للريلس المدم  افيتم    
 ٪42 21 ب  للريلس ولم افيتم ع

 ٪8 4 م ي تير المدم  افيتم    
 ٪14 7 م ي تير ولم افيتم ع

 ٪0 0 دكتلراه المدم  افيتم    
 ٪2 1 دكتلراه ولم افيتم ع

 ٪14 7 أخرو 
 ٪100 50 المجموع

( نالذم يلتةةةةةةةةي تلزيع المب ل يا ح ةةةةةةةةب المؤهات العلم  ، 14ما خال اسةةةةةةةةتقراء الجدنل )

يتىي أن غ ل    مجتمع الدراس  هم ما ال  لليا ولى ب  للريلس ولم افيتم ع حيث يش للن ن ب  

( نمد تة ةةةةةةةةةر الب حث  ذلك بأن تمصةةةةةةةةةص ولم افيتم ع هل الأمد  ت ريم   ف  ي مع  ال ةةةةةةةةةلط ن 42٪)

 م يليم  ال  لةةةةةةةةةليا ولى   ،2001و   م بلس مق رن  مع تمصةةةةةةةةةص المدم  افيتم     الذم بدأ ف  

(، نما  م ي ء ال  لةةةةةةةةةةةللن ولى م ي ةةةةةةةةةةةتير ولم ٪20ب  للريلس المدم  افيتم     نذلك بة ةةةةةةةةةةةب  )

( حيث شةةةةةةةملت ال  لةةةةةةةليا ٪14(، ف  حيا ي ءت مؤهات أخرو بلامع )٪14 ع نذلك بلامع )افيتم

المدم  افيتم    ، نلاا لديمم شةةةةةةةةةةةةةم دة أن  التمصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةيا ولم افيتم ع أحدولى ب  للريلس ف  

م ي ةةتير ف  تمصةةصةة ت أخرو مثل التلي ا نالإرشةة د الةة ةة ، نتمصةةص الإدارة، كم  تىةةمةت أخرو 

ب  للريلس ف  الإرش د نالتلي ا الةة   نلاةمم يشغللن نةس المة لب اللظ د    أيى  ال  لليا ولى
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الت  يشةغلم  الأخصة ئ  افيتم و  نيعمللن نفق الللةم اللظ ة  ل خصة ئ  افيتم و ، نمد بلغت 

(، نلم يشةةةةةةةمل مجتمع ٪2ن ةةةةةةةب  ودد ال  لةةةةةةةليا ولى دكتلراه ف  ولم افيتم ع ما مجتمع الدراسةةةةةةة  )

ا ال  لةةةةةةةةةةةةةةليا ولى الدكتلراه ف  المدم  افيتم    ، نتعلل الب حث  انمة ض ن ةةةةةةةةةةةةةةب  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  أي  م

م د ود  اوتإلى  ال  لةةةةةةةليا ولى الدكتلراه ف  كا التمصةةةةةةةصةةةةةةةيا )ولم افيتم ع نالمدم  افيتم    (

برن مج الدكتلراه ف  المؤسةة ةة ت التعل م   ف  ال ةةلطة  نمةم  ي مع  ال ةةلط ن م بلس، الأمر الذم يعيق 

 ممتصيا ما ملالل  م  رهم العلم  بدري  الدكتلراه. ال

 ل:ـالعم عـوقـم .4

 
 حسل موقع العمل التوزيع النسبي للمبحوث ن: (1) لـــشك

نزارة الدف ع إلى  ( يتىةةي أن غ ل    مجتمع الدراسةة  يةتملن 1ما خال افطاع ولى الشةة ل )

( 28م وييا الذيا طبقت وليمم الدراس  )يم ل  الأخص ئييا افيتإ( حيث بل  ودد ٪56بة ب  )نذلك 

( أخصةةةة ئ ، ف  حيا بلغت ن ةةةةب  الأخصةةةة ئييا افيتم وييا الذيا 30أخصةةةة ئ   ايتم     ما ألةةةةل )

(، حيث شةةةةةةةملت الدراسةةةةةةة  يم ع الأخصةةةةةةة ئييا افيتم وييا ٪44نزارة التةم   افيتم     )إلى  يةتملن 

  أخصةةةةةةةةةةة ئ ( 22م  فظ  م ةةةةةةةةةةةقط نالب ل  وددهم ) الذيا يعلملن ف  نزارة التةم   افيتم     ف  نط ق

ف دة الممتصةةةةةةةةةةةةةةيا بلزارة التةم   افيتم    ، ولم  بأن اللزارة تىةةةةةةةةةةةةةةم أيىةةةةةةةةةةةةةةة  نذلك نفق  لإ  ايتم   

اسةة  لم الدر  أن متمصةةصةةيا ف  مج ل ولم الةةس نبأوداد مق رب  لأوداد الأخصةة ئييا افيتم وييا، إف

  .نظ ة  يمتلم وا ومل الأخص ئ  افيتم و تشملمم نظرا لشغلمم مة لب نظ د   نبللم 

يةوزارة التنمية الاجتماع%56وزارة الدفاع 
44%
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 موقع العمل وفقا للنوع الاجتماعيحسل  للمبحوث ن التوزيع النسبي: (2) لــشك

(، بأن أولى ن ةةةةةةةةب  2نبمق رن  ملمع العمل مع متغير الةلع افيتم و ، يتىةةةةةةةةي ما الشةةةةةةةة ل )

ن ب  الذكلر ف  نزارة التةم    (، ف  حيا بلغت٪36ك نت لص لي الذكلر ف  نزارة الدف ع نذلك بة ب  )

   ةة  (، ننزارة التةم ةة  افيتمةة٪20(، كمةة  بلغةةت ن ةةةةةةةةةةةةةةبةة  الإنةة ي ف  نزارة الةةدفةة ع )٪26افيتمةة   ةة  )

أن غ ل    مجتمع الدراسةةة  هم ما نزارة الدف ع كم  هل ملتةةةي ف  إلى  (، نيعلد ال ةةة ب ف  ذلك18٪)

 البعد المرتبط بملمع العمل. 

 :ةـال ـالح ةـوظيفـال. 5

 
 التوزيع النسبي للمبحوث ن حسل الوظيفة الحالية: (3) لـــشك

( تلزيع المب ل يا ح ةةةب اللظ ئم ال  ل   الت  يشةةةغللنم ، حيث يتىةةةي أن 3يلتةةةي الشةةة ل )

(، ف  ٪62غ ل    مجتمع الدراسةة  يشةةغللن مة لةةب نظ د   بم ةةمى أخصةة ئ  ايتم و  نذلك بة ةةب  )

36%
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ذكر  أنثى 

النوع الاجتماعي 

وزارة الدفاع وزارة التنمية الاجتماعية 

٪38مدير قس  

٪62اخصائي اجتماعي 
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(، ٪38يا الذيا يشةةةةغللن مة لةةةةب نظ د   كرؤسةةةة ء أم ةةةة   )حيا بلغت ن ةةةةب  الأخصةةةة ئييا افيتم وي

 نيرتبط ذلك بش ل ك ير ولى نظ   الترق  ت ف  المؤس  ت الت  يعمللن فيم . 

 (16) دنلةةةي
 تلزيع المب ل يا ح ب سةلات الم رة

 النسبة المئوية رارــالتك رةــوات الخبــسن
 ٪54 27 سةلات 10أمل ما 

 ٪38 19 ة س 20سةلات لأمل ما  10ما 
 ٪8 4 سة  فأكثر 20

 ٪100 50 المجموع

( تلزيع المب ل يا نفق  ل ةةةةةةةةةلات الم رة، إذ يت يا أن الة ةةةةةةةةب  الأك ر ما 16يلتةةةةةةةةي الجدنل )
(،  م ٪54الأخص ئييا افيتم وييا ك نت خ رتمم ف  مج ل العمل أمل ما وشر سةلات نذلك بة ب  )

ا وشةةةةريا أمل مإلى  تترانح مدة خ رتمم ما وشةةةةر سةةةةةلاتتليم  ن ةةةةب  الأخصةةةة ئييا افيتم وييا الذيا 
(، ف  حيا بلغت ن ةةةب  الأخصةةة ئييا افيتم وييا الذيا تترانح سةةةةلات ٪38سةةةة  حيث بلغت ن ةةة تمم )

إلى  (، ولم  بأن أولى سةةةةةةةةلات الم رة ف  مجتمع الدراسةةةةةةة  ك نت تصةةةةةةةل٪8سةةةةةةةة  فأولى ) 20خ رتمم 
 ب حث  زي دة ودد مجتمع الدراس  الذيا تترانح سةلات خ رتمم ا لن و م  نأملم   اي سةلات، نتة ر ال

ارتة ع ن ةةةةةةةب  التلظ ف ل خصةةةةةةة ئييا افيتم وييا ف  المج فت الممتلة  إلى  أمل ما وشةةةةةةةر سةةةةةةةةلات
 نمةم  المج ل الع  رم خال العشر سةلات الم ت   فقط. 

 لدراسةا ول تسا لاتعرض وتحل ل البيانات المتعلقة باستجابة مجتمع الدراسة ح :ا ًـان ـث
يتة نل هذا الجزء ما الةصةةةةل ورض الةت ئج الت  تللةةةةلت إليم  الدراسةةةة  ف  تةةةةلء الت ةةةة ؤفت 
الت  سةةةعت لاي ب  وةم ، نتة ةةةير مةصةةةل لمتطلب ت المم رسةةة  الممة   للمدم  افيتم     ف  التع مل 

لةةةلف ب لمتغيرات الأخرو ن  الة يم  وا الالاري الط     ، نربطم  افيتم     نالةة ةةة  مع المشةةة ات 
للدنر الةعل  ل خصةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  ال ةةةةةةةةلطة  ف  هذا المج ل، نمد اسةةةةةةةةتمدمت الب حث  وددا ما 
الأسةةةةة ليب الإحصةةةةة ئ   للتع مل مع ال   ن ت الميدان   الت  تم يمعم  وا طريق المب ل يا، نالت  مةم : 

، نسةةةةةةةةةلف (T-TEST) ت الم   ري ، ناختب رالتلزيع ت التاراري  نالمتلسةةةةةةةةةط ت ال  ةةةةةةةةة ب  ، نافن راف 
 يتىي ذلك ف م  يل : 
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التســــــــــا ل الأول: ما المتطلبات المعر ية للخدمة الاجتماعية في التعامل مع  عنالإجابة 

 الناجمة عن الكوارث الطبيعية؟الاجتماعية والنفسية المشكلات 

 التعرف ولىإلى  فيعرض هذا الم لر نت ئج الإي ب  وا الت ةةةةةةةةةةةةة ؤل الةرو  للدراسةةةةةةةةةةةةة ، الم د

لة يم  ا افيتم     نالةة   متطلب ت المم رس  المعرف   للمدم  افيتم     ف  التع مل مع المش ات 

 وا الالاري الط     .

 (17دنل )ةةةي
 المتلسط ال   ب ، نافن راف الم   رم، نالقلة الة     لبعد المتطلب ت المعرف  

 ارةــــــالعب
المتوسط 
 الحسابي

حرا  الان
 المعياري 

القوة 
 الترت ل المستوى  النسبية

لةةةةةدم معرفةةةةة  بةةةةة لآ ةةةةة ر افيتمةةةةة   ةةةةة  الت  يعةةةةة ن  مةمةةةةة  
 %84 0,69 3,36 المتىررنن ما الالاري الط     

 ملم يدا
1 

 2 %80,5 0,64 3,22 لدو معرف  ب فحت  ي ت افيتم     للمةالبيا
لدم معرف  ب  د   اسةةةةةةةةةةةتثم ر شةةةةةةةةةةةب  ت الدوم افيتم و  

نالألةةةةدم ء نالجم   ت التطل   (  ير الرسةةةةم   )الأسةةةةرةغ
 للتمد ف ما أ  ر الالاري الط     .

3,16 0,79 79% 

 ملم 

3 

لدم معرف  ب لآ  ر الةة ةةةة   الت  يع ن  مةم  المتىةةةةررنن 
 4 %78 0,68 3,12 ما الالاري الط     .

لدم معرف  بدنرم ف  العمل الةريق  الم ص بم  ودة 
 المتىرريا.

3,12 0,87 78% 5 

لةةةدم معرفةةة  بةةة فحت ةةة يةةة ت المةةة ديةةة  الت  يلز  تلفرهةةة  ف  
 6 %76,5 0,81 3,06 م  كا الإيلاء المؤمت  للمتىرريا وةد نملع الا ر  

لدم معرف  ب لمؤس  ت الم ل   الت  يم ا أن تش رك ف  
 7 %76 0,69 3,04 إدارة الالاري الط     .

 8 %76 0,80 3,04 للمةالبيالدو معرف  ب فحت  ي ت الةة    
 9 %74.5 0,55 2,98 لدم معرف  ب لآ  ر افمتص دي  للالاري الط     .
 10 %70.5 0,71 2,82 لدم معرف  بأنلاع الالاري الط      نتصة ة تم .

لةةةدم معرفةةة  بةةة لملارد نالإم ةةة ن ةةة ت المتةةة حةةة  ف  المجتمع 
 11 %67 0,79 2,68   الت  يم ا استثم ره  ف  مج بم  الالاري الط   

 12 %66,5 0,62 2,66 لدم معرف  بطرق إخاء المتىرريا ما ملمع الا ر  .
لةةةدم إطاع ولى التجةةة رب الةةةدنل ةةة  ف  التعةةة مةةةل مع 

 13 متلسط %63 0,78 2,52 الالاري الط     .
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المتوسط  ارةــــــالعب
 الحسابي

حرا  الان
 المعياري 

القوة 
 النسبية

 الترت ل المستوى 

 14 %61.5 0,70 2,46 ط     .ال لدم معرف  ببعأ نم ذج التدخل الممة  ف  الالاري
 15 %58 0,74 2,32 ب لالاري الط     . م معرف  ببعأ الةظري ت الم ل لد

 16 %56 0,74 2,24     .الالاري الط  لدم معرف  ب سترات ج  ت العمل ف  مج ل

 %71,56 القوة النسبية=
 المتوسط الحسابي العام=

45,80 
 الانحرا 

 7,45 المعياري=

لل ب رات الم لةةةةة  ببعد المتطلب ت المعرف    ( اسةةةةةتج ب ت مجتمع الدراسةةةةة 17يلتةةةةةي الجدنل )

 الة يم  وا افيتم     نالةة ةةةةةةةةةة  للمم رسةةةةةةةةةة  الممة   للمدم  افيتم     ف  التع مل مع المشةةةةةةةةةة ات 

( نتعةةةةةةةد ٪71.56) للبعةةةةةةةد (  ب رة، نمد بلغت القلة الة     16الالاري الط     ، حيث تىما البعد )

( 45.80الدراس ، ف  حيا بل  المتلسط ال   ب  الع   للبعد ) دري  ملي  نفق  للم   ر المعتمد ف  هذه

 (، نمةةةةةةد ترانحةةةةةةت متلسةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةة ت ال بةةةةةة رات ف  الجةةةةةةدنل أواه مةةةةةة  بيا7.45نبةةةةةة ن راف م  ةةةةةة رم )

( نه  م  بيا الم ةةةتليا القلم ٪56 -٪84(، ف  حيا ترانحت القلة الة ةةة    م  بيا )2.24 – 3.36)

 ب رات ، ف  حيا بل  ودد التيابم ةةةةةتلو ملم يدا بلامع  ب ر يدا نالمتلسةةةةةط، فقد ي ءت القلة الة ةةةةة    

(  ب رات بم ةةةةةتلو متلسةةةةةط، مع تلتةةةةة ي ترتي م  تة زل   نفق  4)ن (  ب رات،10ذات الم ةةةةةتلو القلم )

 للمتلسط ال   ب . 

لدم معرف  "  ةأن  ب ر للمتلسةةةةةط ال  ةةةةة ب ، أنتةةةةة ت الةت ئج نف م  يتعلق بترتيب ال ب رات نفق  

ي ءت ف  المرتب  الأنلى حيث ي ءت  "تم     الت  يع ن  مةم  المتىةةةةةةةةةةةةةةررنن ما الالاري الط     ب لآ  ر افي

( نه  مرتةع  يدا، نمد ي ءت ف  الترتيب ٪84( نبقلة ن ةةةةة    )3.36بمتلسةةةةةط ح ةةةةة ب  بلغت ق متا )

ح ةةةةةةةةةةةةة ب   ( نبمتلسةةةةةةةةةةةةةط٪80.5بقلة ن ةةةةةةةةةةةةة    ) "لدو معرف  ب فحت  ي ت افيتم     للمةالبيا"  الث ن   ب رة

  بىةةةةةةةةةةرنرة تل  ( م ن الأخصةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا )مجتمع الدراسةةةةةةةةةة إي(، نتاشةةةةةةةةةةم هذه الةت ج  3.22)

احت  ي ت الةئ ت الم تىعة  نمةم  فئ  المةالبيا الذيا يتعرتلن للعديد ما المش كل افيتم     ما 

دفع لةةةة  بمم، الأمر الذم يفقدان الممتلا ت الم أن  يراء الا ر   نالمتمثل  ف  فقدان أحد أفراد الأسةةةةرة،

 تقديم الدوم افيتم و  لمم بغرض إشب ع احت  ي تمم افيتم    .إلى  الأخص ئييا افيتم وييا
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  ف  حيا ي ءت ال ب رات الت ل   بم ةةةةةةةتلو متلسةةةةةةةط ما حيث القلة الة ةةةةةةة   ، فقد ي ءت ال ب رة

( نبقلة ن ةةةةةةةة    2.52بمتلسةةةةةةةةط ح ةةةةةةةة ب  ) "لدم إطاع ولى التج رب الدنل   ف  التع مل مع الالاري الط      "

  ةةةةةةةةةةة ب بمتلسةةةةةةةةةةةط ح " لدم معرف  ببعأ نم ذج التدخل الممة  ف  الالاري الط     " (، تم تليم  ال ب رة 63٪)

حيث أشةةةة رت ( 2014دراسةةةة  خلة  ) (، نيتةق ذلك مع م  تللةةةةلت إل ا٪61.5( نبقلة ن ةةةة    )2.46)

تم وييا لأسةةةة ليب إزال  تةةةةغط الأزم ، نأسةةةة ليب تةةةةعم اسةةةةتمدا  الأخصةةةة ئييا افيإلى  دراسةةةةتانت ئج 

تد  م ذات العميل ف  ملايم  الأزم ، نأسةةةةةةة ليب التدريب الت صةةةةةةةية  للعماء تةةةةةةةد الأزم ، نأسةةةةةةة ليب 

 م  ن  ت ال يئ  لإدارة الأزم .إتجةيد 

( 2.32بمتلسةةةةط ح ةةةة ب  ) ب لالاري الط     " "لدم معرف  ببعأ الةظري ت الم لةةةة  م ي ءت ال ب رة 

  ف لدم معرف  ب سةةةترات ج  ت العمل ف  مج ل الالاري الط     "" (، ف  حيا ي ءت ال ب رة ٪58) لة ن ةةة   نبق

ود  نيلد إلى  (، نيعلد ال ةة ب ف  ذلك٪56( نبقلة ن ةة    )2.24المرتب  الأخيرة، نبمتلسةةط ح ةة ب  )

 يتم و  ولى م تلو مقررات خ ل  ب لعمل مع الالاري نالأزم ت ف  برن مج ولم افيتم ع نالعمل اف

الب  للريلس نالم ي ةةةةتير، الأمر الذم ي ةةةةتلز  اللملف وةده، نإو دة الةظر ف  تةةةةرنرة إوداد أخصةةةة ئ  

ايتم و  ف  مج ل الالاري نالأزم ت، نهذا م  يتةق مع م  تم التللةةل إل ا ما خال ت ليل مىةةملن 

  .المق بات المليم  مع الميئ  التدري    ل رن مج العمل افيتم و

ما يم  أخرو، تشةةةةةير نت ئج ت ليل مىةةةةةملن المق بات المليم  مع الميئ  التدري ةةةةة   ل رن مج 

  اتةةةة ق يم ع أوىةةةةةةةةةةةةةةةة ء الميئةةة  التةةةدري ةةةةةةةةةةةةةة ةةة  لتمصةةةةةةةةةةةةةةص العمةةةل افيتمةةة و إلى  العمةةةل افيتمةةة و 

)المدم  افيتم    ( بج مع  ال ةةةةةةةةةلط ن م بلس ولى نيلد ح ي  ك يرة لإوداد أخصةةةةةةةةة ئييا ايتم وييا 

ولى التع مل مع تدا   ت الالاري الط     ، نيعت ر ذلك ما أنللي ت المدم  افيتم     ف  م دريا 

ظل التغييرات ال  د   ولى الم ةةتلو اللطة  نالع لم ، مع التأكيد ولى تةةرنرة تطلير هذه ال رامج ف  

هذا الشةةةةةةةأن؛   ناحت  ي تا فالعُم ن   مرحلت  الب  للريلس نالم ي ةةةةةةةتير نبم  يتاء  مع ط  ع  المجتمع

ليتم ا الأخصةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ما التع مل مع المشةةةةةةةةةةةة ات الة يم  وا الالاري الط      ف  يم ع 

 (2015ايرفةةةة ن  نيليلفةةةة نةةةةد )ن  (1996أبل الةيةةةةل ) مراحلمةةةة ، نهةةةةذا مةةةة  يتةق مع دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  كةةةةل ما

Iravani.M & Ghojavand.K، ( 2015(، نكلادرا )2007نورفةةةةة ن )Cuadra حيةةةةةث امترحلا ؛
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   تطلير ال رامج الدراسةة   للمدم  افيتم     ف  مج ل الالاري الط      نتطلير الج نب المعرف  أهم

نالمم رو نالق م  لطاب التمصةةةةةةةةةةص ف  هذا المج ل ما خال تقديم المة هج الم لةةةةةةةةةة  ب لتع مل مع 

تدري    لميئ  الي نب افهتم   ب لتدريب الميدان  ف  هذا المج ل، نمد وزا يم ع أوى ء اإلى  الالاري،

 الأسب ب الت ل  :إلى  أسب ب هذه ال  ي 

ن إأن المجتمع ت الإن ةةةةةةةةةةةة ن   بشةةةةةةةةةةةة ل و   مد تتعرض ف  ل ظ ت مب غت  لالاري ط     ، حيث  -

تمطيم  نالةج ة مةم  بأمل الم ةةةةةة ئر هل دائم  للمجتمع ت الت  اسةةةةةةتعدت اسةةةةةةتعدادا ك ف   ما حيث 

 العلم نالمم رة. 

دائم  تملم آ  را نة ةةةةةةةةة   نايتم     ولى الأفراد نالأسةةةةةةةةةر نت ج  فقد الأنةس أن الالاري نالأزم ت  -

 الا ر  .أن  نالممتلا ت، نهؤفء ي ت يلن لما ي  ودهم ولى تج نز الأزم 

متمصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةيا لتقدير هذه افحت  ي ت، نت ديد إلى  ي ت ج ما يتعرتةةةةةةةةةةةةةةلن ل زم ت نالالاري -

  ر الةة ةةةةةةةةة   ما ملق نتلتر نشةةةةةةةةةعلر ب لألم نالإحب ط أنللي تم ، نتقديمم  لما ي ةةةةةةةةةت قم ، نإزال  الآ

 نم  ودة أفراد المجتمع نيم و تا ولى التع مل مع المش ات افيتم     الة تج  وا الالاري. 

اتج ه الدنل المتقدم  ل ة ء مدراتم  نإوداد فرق مدرب  للتع مل مع الأزم ت نالالاري م ل حدن م   -

  مل معم ، نما المةترض أنوا الالاري نسةةةةةةرو  نف ول   التعلتقليل الأتةةةةةةرار الج ةةةةةة م  الة تج  

خص ئيلن افيتم ويلن أحد م لن ت هذه الةرق، نما  م ك ن ما الىرنرم تطلير إوداد ي لن الأ

ف  أن الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئييا  (Romeo,2017) الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا، نهذا م  أكدتا دراسةةةةةةةةةةةةةةة 

ا ما اف سةةةةةةةةةةةةةةتج ب  للالاري الط      ندوم الم ةةةةةةةةةةةةةةة ودات افيتم وييا ف  يم ع أن  ء الع لم يزءا

الإن ةة ن  ، حيث يم ا أن ي ةةمم متمصةةصةةل المدم  افيتم     م ةة هم  ك يرة ف  فرق افسةةتج ب  

حيث يم ا أن ي ةةةةةةمم الأخصةةةةةة ئيلن م ةةةةةة هم  ك يرة ف  الةرق الع مل  ف   ب لتع نن مع فريق العمل

 ملايم  الآ  ر المترتب  ولى الالاري. 

الأنلاء نالأو لةةةةةةةةةةةةةةير الت  بدأت تزداد نتيرتم  إلى  مةذ نمت طليل ف  ت ريمم  تعرض ال ةةةةةةةةةةةةةةلطة  -

مؤخرا ولى ن ل ك ير، نول ا ألةةةةةةةبي لزام  ولى مؤسةةةةةةة ةةةةةةة ت التعل م الع ل  ف  ال ةةةةةةةلطة  افهتم   

ب لإوداد الممة  الجيد ل خصةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  مج ل الالاري نالأزم ت، ليتم ا ما التع مل 
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الة يم  وا هذه الأنلاء ب ل كة ءة نامتدار، تة دي  للملع أم خط  ف  هذا مع ك ف  المشةةةةةةةةةةةةةة ات 

ولى  الةةذم أكةةد (2007فمم  ) الطرح الةةذم مةةدمةةاالمجةة ل مةةدر الإم ةة ن، نمةةد يةة ء ذلةةك متةقةة  مع 

 ترنرة نيلد تةظ م م  ق ي دد ف ا مم   أخص ئ  الالاري، نإوداده ممة   للمم رس .

   ب رن مج العمل افيتم و  ولى ود  اشتم ل المط  الدراس   يمع أوى ء الميئ  التدري أنمد 

ولى المع رف نالةظري ت ننم ذج التدخل الا ف   للم ةةةةةةةةةةةةةةة ودة ف  التدخل ف  مج ل الالاري الط     ، 

نإن كةة نةةت هةةة ك بعأ المقررات الت  ت تلم ولى بعأ المةةداخةةل الةظريةة  متمثلةة  ف  نمةة ذج التةةدخةةل 

ج المعرف  ، نال ةةةةةةةللك   نالتركيز ولى المم   نالدنر، نكذلك نملذج العاج ولى م ةةةةةةةتلو الأفراد: الةم ذ

، (Action Model) الجم و  ننملذج الةعل افيتم و  ولى م ةةةةةةةةةةةةتلو اللحدات الإن ةةةةةةةةةةةة ن   الا رو 

ررات ممتص  مقأن  نلاةم  تعد غير ك ف   ف رن مج العمل افيتم و  للطاب الج معييا يةتقر لدراس ت

 تم و  أ ة ء الالاري ولى م تلو كل ما برن مج  الب  للريلس نالم ي تير.ف  العمل افي

ف م  يتعلق بإوداد طلب  المدم  افيتم     للعمل  Fahrudine( 2012) نهذا م  أكده فمرندايا

 م دة دراسةةةةةة   ك ف  أن  مع الة ييا ما الالاري، حيث أف د بأن برامج المدم  افيتم     ف تقد  ملتةةةةةةلوا 

ف لتدريب العمل  )العمل الميدان (، نالعمل التع نن ، نخدم  المجتمع ف  الإغ    ما الالاري  ،الاريوا ال

ه  بيئ ت أك ديم   ممم  لطلب  المدم  افيتم     وةد التعلم نالمم رسةةةةةةةةةةةةةة  ف  ح فت الالاري ني ء ذلك 

أنا ب لرغم إلى  ناش ر حيث أ Gillespie & Danso (2007ندان ل )ييل      متةق  مع م  طرحا كل ما

ما تزايد الالاري ولى المجتمع ت الإن  ن  ، نولى الرغم ما مش رك  الأخص ئييا افيتم وييا ف  أنشط  

ن دراسةةةةةةةةةةةةة  دنر المدم  افيتم     ف  مج ل التع مل مع أافسةةةةةةةةةةةةةتج ب  للالاري نالإنع ش لةترة طليل ، إف 

 افيتم    .  حد ك ير وا تعل م المدم إلى  الالاري ك نت غ ئب 

إلى  Fahrudine et al (2002فمرندايا نآخرنن ) كذلك اسةةةةةةةةةةةةةةتةدت اللرم  الت  مدمم  كل ما

مرايعةة  الأدب ةة ت حلل التةةدريةةب الممة  ولى إدارة الالاري، حيةةث امترحلا إدراج دنرات تةةدري  ةة  حلل إدارة 

 المدم  افيتم     نإوداد طلب الالاري نالمدم ت افيتم     ف  مرحل  م  بعد الالاري ف  مة هج تعل م 

أن أمل   ما الأخصةةةةةةة ئييا إلى  المدم  افيتم     للمم رسةةةةةةة ت ف  هذا المج ل، حيث تللةةةةةةةلت دراسةةةةةةةتمم

افيتم وييا الذيا شةةةةةةة ركلا ف  الإوداد لملايم  الالاري الم تمل ، نف  افسةةةةةةةتج ب  ل حداي الةعل  ، نف  
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  العمل الإدارم بدف ما التركيز ولى التأ ير الةة ةةةةة  بعأ ال  فت شةةةةة رك الأخصةةةةة ئيلن افيتم ويلن ف

نافيتمة و  للاة ر ة ، نذلةك لأن وةددا مليا مةمم كة ن ما الم ترفيا الةذيا تلقلا تةدريبة ت ولى التةدخةل ف  

الأزم ت، نولى المم رات الأس س   الازم  لتدخل المدم  افيتم     ف  ح فت الالاري، حيث تمصص 

  إن نيد( ف) ب  للريلس نالدراسةةةةةةةةةةةةةةة ت العل   ف  المدم  افيتم     القليل ما اللمتالعديد ما برامج ال

 تدريس أس ليب اللم ي  ما الأزم ت نالتدخات الازم  لأوم ل الإغ   .

نمد وزا ودد ما أوى ء الميئ  التدري    ود  اشتم ل المط  ولى المع رف نالةظري ت الا ف   

هدف الق ةةةةةةةةةةةةةةم ف  تمريج مم رس و  ، ب يث إلى  ري الط      ذلكنالازم  للتدخل ف  مج ل الالا

ف  حيا تعزن البةة حثةة  خلل  ،يم ةةةا أن يطلع المةة دة العلم ةة  نالممةة ريةة  كةةل ولى ح ةةةةةةةةةةةةةةةب ملمع وملةةا

ال رامج التعل م   للمدم  افيتم     ما المقررات الم ل  ب لتدخل ف  ح فت الالاري الط      ب  ب 

للمعط  ت ال ةةةة ئدة ف  ذلك اللمت، ننفق  ل  ي  المجتمع ت آنذاك، فقد ك نت  تصةةةةم م هذه ال رامج نفق 

ملايم  الالاري مقتصةةةةرة ولى يم ت معية  مثل الجم ت الأمة   نأيمزة الدف ع نف نيلد ل خصةةةة ئييا 

افيتم وييا ف  فرق العمل المشةةةةةةةةةةةةةة ل  لملايم  أ  ر الا ر  ، نلاا ف  ظل ظملر التليم ت ال ديث  

دت ولى تةةةةةةةةةةةرنرة نيلد الممتصةةةةةةةةةةةيا افيتم وييا للتع مل مع ك ف  المشةةةةةةةةةةة ات افيتم     نالت  أك

لى إ نالةة ةةةةةةةةةةةةةة   الت  خلةتم  العديد ما الالاري الط      ولى المجتمع ت الإن ةةةةةةةةةةةةةة ن  ؛ ظمرت ال  ي 

 ترنرة نيلد برامج تعل م   لتأهيل الأخص ئييا افيتم وييا ل  لنلا يزءا ما فرق افستج ب  ف  ح ل 

 الالاري نالأزم ت ب  ف  أنلاوم .

نتتةق الب حث  مع تليم ت أغلب آراء الميئ  التدري ةةةةةةةةةةة   حلل تةةةةةةةةةةةرنرة اشةةةةةةةةةةةتم ل المط  ولى 

المعةة رف نالةظريةة ت الازمةة  للتةةدخةةل ف  الأزمةة ت نالالاري نزيةة دة التركيز وليمةة  ف  بعأ المقررات 

قةةة ت العمةةةل افيتمةةة و  مع الأفراد، المطرنحةةة  مثةةةل: مقرر العمةةةل مع الأفراد، نمقرر ومل ةةة ت نتط  

ممتص نم ةةةةةةةةةةةةةةتقل بتدخل المدم   .... إلخ نبمقرر آخروُم ن ف  نمقرر خدم ت الرو ي  افيتم    

افيتم     ف  التع مل مع مشةةةة ات الالاري الط     ، ط لم  ألةةةةبي الأخصةةةة ئ  افيتم و  وىةةةةلا 

 ف  فرق العمل لملايم  الالاري نالأزم ت ف  ال لطة .
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ذا الإط ر حدد أوىةةةة ء الميئ  التدري ةةةة   وددا ما الةظري ت ننم ذج التدخل الت  يةبغ  نف  ه

تمصةةة ص م دة ولم   لم  تةةةما المط  الدراسةةة   بغرض إوداد أخصةةة ئ  ايتم و  م در ولى التع مل 

مع ك ف  المشةةةةةةة ات الةة ةةةةةةة   نافيتم     الة يم  وا الالاري الط     ، مع تةةةةةةةرنرة افهتم   ب  ف  

طلب ت المعرف   نالمتعلق  ب لتدخل ف  الأزم ت نالالاري الط      نذلك وا طريق التلسةةةةةةةةةةةةةةع ف  المت

الةم ذج المدرنسةةةةةةةةة  ح ل   نربطم  أكثر بآل  ت التدخل ف  ملايم  الأزم ت نالالاري، نيم ا ت ديد أهم 

  ل الت ل : ةهذه الةظري ت الت  أيمع وليم  أوى ء الميئ  التدري    نالت  تتىمةم  المط  ولى ال

 Crisis Theoryنظري  الأزم ت  .1

 Crisis Intervention Theoryنظري  التدخل ف  الأزم ت  .2

 دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  خلةةةة ، نهةةةذا يتةق مع Crisis Intervention Modelنملذج التةةةدخةةةل ف  الأزمةةة ت  .3

نالت  كشةةةةةةةةةةةةةةت وا نامع اسةةةةةةةةةةةةةتمدا  نملذج التدخل ف  الأزم ت مع تةةةةةةةةةةةةة  ي  الالاري ( 2014)

  متمصةةةةةصةةةةةالت مجملو  ما التللةةةةةة  ت أبرزه  تةةةةةةرنرة تقديم الدنرات التدري    نالأزم ت، نمدم

 حلل نملذج التدخل ف  الأزم ت نك د   تط  قا بة ول   ف  اللامع الميدان .

التركيز ولى اتج ه المم رسةةة  الع م . حيث ألةةةبي ما الممم يدا أن تدرس المم رسةةة  الع م  ولى  .4

لأنم  ما افتج ه ت ال ديث  لمم رس  العمل افيتم و  ن ل   بت نمؤسس نل س اخت  رم، نذلك 

نذلك لم  تشةةةةةةةةةةةةةةتمل ول ا ما نم ذج ننظري ت نمم رات تتعلق ب  د   التع مل مع ظ هرة الالاري 

 نالأزم ت افن  ن  .

التم يا، ننملذج حل ن مدخل العاج القصةةةةةةةةةير، ن ب لإتةةةةةةةةة ف  إلى: مدخل التركيز ولى المم  ، 

 ف   نال للك  ، ننظري  الدنر افيتم و ، ننملذج الأن  ق الع م .المش ل  نالةم ذج المعر 

كم  نيا أحد أوىةةةةةةةةةة ء الميئ  التدري ةةةةةةةةةة   بإتةةةةةةةةةة ف  نم ذج يديدة تةيد ف  التدخل مع الأزم ت 

نامترح مةم  الةملذج الإسام ، نالةملذج اللامع ، نالعاج ب لمعةى، ما ي نب آخر امترح أحد أوى ء 

ير التدريب الميدان  ف  مؤسةةةة ةةةة ت الطلارئ هذا مع الأخذ ف  افوتب ر أن كثيرا الميئ  التدري ةةةة   بتطل 

ما برامج تعل م المدم  افيتم     تةىةةةةةةل إوداد الأخصةةةةةة ئييا افيتم وييا ولى م ةةةةةةتلو الم ي ةةةةةةتير 

 نإوط ئمم تدريب ومل  ف  مؤس  ت متمصص  للتع مل مع الأزم ت نالالاري. 
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ير نم ذج ننظري ت حديث  خ لةةةةةةةةةةةة  ب لتع مل مع الالاري أنا ما المم ا تطل نترو الب حث  

نالأزم ت ما خال افسةةةةتة دة ما الةم ذج المطرنح  نالت  ه  ميد افسةةةةتمدا  ف  ك ف  المج فت، 

نيتةق ذلك مع م  مدما العديد ما الممتصةةةةةةةةيا ما الةم ذج الةظري  الم ةةةةةةةةت د   ف  مج ل الالاري 

فيتم و  ف  م ةةةةةةةةةةةةةةة ودة المةالبيا ف  التغلب ولى نالت  يم ا أن ي ةةةةةةةةةةةةةةةتعيا بم  الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  ا

 هل نملذج ب رتلن  Zakour( 1997زكلر )الىةةغلط ت الةة ةة   نافيتم     نمةم  م  أشةة ر إليم  

(Barton)  أنا ي ةةةةمم ف  م ةةةة ودة الأفراد ف  ت ديد الملارد الت  لايم د الجم و  نما أهم مزاي ه

ال ت ديد العام ت بيا الةظم الةر    نت ليلم  لةمم يم ا افسةةةةةةةةةتة دة مةم  لملايم  الأزم ت ما خ

 الةظ   افيتم و  بش ل أنسع.

نملذج ومل  لتلي ا المدم  افيتم     ف   Robertنف  هذا ال ةةةةةةةةةةةةةة  ق مد  أيىةةةةةةةةةةةةةة  رنبرت 

، حيث حدد مم   نأسةةةةةةةة ليب المدم  افيتم     بتةصةةةةةةةةيل ك ير ف  مق لتا نالمتمثل  ف  الأزم ت ح فت

  نالتدخل نواج الصةةةةةةةةةةةةةةدم ت نأطلق ول ا "نملذج التدخل العاي  التا مل "، نمد تة نلتا "تقي م الأزم

 .(Johnston, 2014) الب حث  ف  فصل الإط ر الةظرم بش ء ما التةصيل

التسا ل الثاني: ما المتطلبات القيمية للممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في  عنالإجابة 

 الناجمة عن الكوارث الطبيعية؟ عية والنفسيةالاجتماالتعامل مع المشكلات 

تعرض الب حث  ف  هذا ال ةةةةةةةةة  ق اسةةةةةةةةةتج ب ت مجتمع الدراسةةةةةةةةة  وا أهم المتطلب ت الق م   الت  

يةبغ  تلافره  لدو الأخصةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  وةد تع ملا مع المشةةةةةةةةةة ات الة يم  وا الالاري الط      

 نذلك ولى الة ل الت ل :
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 (18) دنلةةةي
 ال   ب ، نافن راف الم   رم، نالقلة الة     لبعد المتطلب ت الق م  المتلسط 

المتوسط  ارةـــــــالعب
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

القوة 
 الترت ل المستوى  النسية

أحرص ولى افلتزا  ب ةةةةةةةةةةةةةةريةةةة  المعللمةةةة ت المةةةة لةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
ب لمتىةةةةةةةةرريا ما الا ر   نكذلك المعللم ت ال ةةةةةةةةري  الت  

  ء الةريق.يتم تب دلم  بيا أوى
3.98 0.14 99.5 

 
 
 
 
 
 
 

 ملم يدا
 
 

1 

أؤما أنا ممم  ك ن حجم تةةةغط العمل أ ة ء الا ر   فابد 
 ما مراو ة كرام  المتىرريا ما الا ر   الط     .

3.92 0.27 98% 2 

أحرص ولى التع نن مع أوىةةةةةةةة ء الةريق ف  يل ي ةةةةةةةةلده 
 3 %98 0.34 3.92 افحترا  لت قيق التلمع ت الممة   نمت الا ر  

أحرص ولى الةةةةةةدفةةةةةة ع نالمطةةةةةة لبةةةةةة  ب قلق نمصةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لي 
المتىةةةةةةةةةةةرريا نخ لةةةةةةةةةةة  كب ر ال ةةةةةةةةةةةا نالمرتةةةةةةةةةةةى نذنم 

 افحت  ي ت الم ل .
3.86 0.35 96.5% 4 

احتر  اختافةة ت الآراء نأسةةةةةةةةةةةةةةةة ليةةب الممةة رسةةةةةةةةةةةةةةةة  للزماء 
نالعةة مليا بةة لمما الأخرو مع التع ير وا الةقةةد ما خال 

 يت م ب لم ئلل  .القةلات المة سب  نبأسللب 
3.82 0.43 95.5% 5 

احرص ولى تق ل كل الأفراد ب ل خصةةةةة ئصةةةةةمم الج ةةةةةدي  
 6 %95 0.45 3.80 نالعقل   نافنةع ل   نمري   تمم الثق ف   نالدية  .

احرص ولى تزنيةةةد المتىةةةةةةةةةةةةةرريا ما الاةةة ر ةةة  بمعللمةةةة ت 
 7 %93 0.49 3.72 نات   ندق ق  حلل المدم ت الت  يم ا ال صلل وليم .

أوتقد بأن م ةة ودة المتىةةرريا ما الا ر   يجب أن تالن 
 8 %92.5 0.70 3.70 ف  إط ر العدال  نالم  ناة 

أوتقةةةد أنةةةا ما حق المتىةةةةةةةةةةةةةةرريا ما الاةةة ر ةةة  أن يقررنا 
 9 ملم  %70 0.85 2.80 مصيرهم بأنة مم ف  بعأ الملامم.

 المتوسط الحسابي العام= %93.11القوة النسبية= 
33.52 

 المعياري= نحرا الا 
2.19 

( اسةةةةةةتج ب ت مجتمع الدراسةةةةةة  لل ب رات الم لةةةةةة  ببعد المتطلب ت الق م   18يلتةةةةةةي الجدنل )

 الة يم  واافيتم     نالةة ةةةةةةةةةة   للمم رسةةةةةةةةةة  الممة   للمدم  افيتم     ف  التع مل مع المشةةةةةةةةةة ات 

( نتعد دري  93.11)   للبعد(  ب رات، نمد بلغت القلة الة   9الالاري الط     ، حيث تىما البعد )

( 33.52ملي  يدا نفق  للم   ر المعتمد ف  هذه الدراسةةة ، ف  حيا بل  المتلسةةةط ال  ةةة ب  الع   للبعد )

  (، نمةةةةةةد ترانحةةةةةةت متلسةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةة ت ال بةةةةةة رات ف  الجةةةةةةدنل أواه مةةةةةة  بيا2.19) نبةةةةةة ن راف م  ةةةةةة رم 
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نه  م  بيا الم ةةةةةةةةةةةةةتليا  (٪70 -٪99.5(، ف  حيا ترانحت القلة الة ةةةةةةةةةةةةة    م  بيا )2.80 –3.98)

(  ب رات، ن ب رة ناحدة بم ةةتلو 8القلم يدا نالقلم، فقد ي ءت القلة الة ةة    بم ةةتلو ملم يدا بلامع )

 ملم، مع تلت ي ترتي م  تة زل   نفق  للمتلسط ال   ب .

أحرص ولى افلتزا  ب ةةةةري  المعللم ت الم لةةةة  " ( يتىةةةةي أن  ب رة 18ما خال اسةةةةتقراء الجدنل )

ب  الأنلى ي ءت ف  المرت ،"تىةةةةةرريا ما الا ر   نكذلك المعللم ت ال ةةةةةري  الت  يتم تب دلم  بيا أوىةةةةة ء الةريقب لم

(، نتة ةةةر الب حث  ذلك بأن مجتمع الدراسةةة  ولى نو  ٪99.5( نبقلة ن ةةة    )3.98بمتلسةةةط ح ةةة ب  )

  ود ودة للعماء، حيث يو ل بم دأ ال ري  حيث يعت ر هذا الم دأ ما المب دئ الممم  وةد تقديم الم  

ولى ك ةةةةةب  ق  العماء، مم  يةع س إيج ب  ولى العام  الممة   بيا الأخصةةةةة ئ  افيتم و  نالعميل، 

نما  م ت قيق المدف المةشةةةةةةةةةلد ما ومل   الم ةةةةةةةةة ودة، نه  ما الم ةةةةةةةةةئلل  ت الأخاق   ل خصةةةةةةةةة ئ  

ا ر وا الجم    القلم   ل خص ئييافيتم و  تج ه العماء نالت  نص وليم  الميث ق الأخام  الص د

"يجب أن ي تر  الأخصةةةةةة ئ  افيتم و  خصةةةةةةللةةةةةة   العماء نأن يعت ر كل  (NASW) افيتم وييا

 المعللم ت الت  تلفرت لدي  أ ة ء تقديم المدم  الممة   سةةةةةةةةةةةةةةري "،  م ي ءت ف  المرتب  الث ن   كل ما

 ةةةةةةةةةةةةةةلده افحترا  لت قيق التلمع ت الممة   نمت الا ر  " أحرص ولى التع نن مع أوىةةةةةةةةةةةةةة ء الةريق ف  يل ي" ال ب رتيا

 ""أؤما أنا ممم  ك ن حجم تةةةةةةةةةغط العمل أ ة ء الا ر   فابد ما مراو ة كرام  المتىةةةةةةةةةرريا ما الا ر   الط      ن ب رة

( مع اختاف افن راف الم   رم لال مةمم  مم  يدل ذلك ٪98( نبقلة ن     )3.92بمتلسط ح  ب  )

و  الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتمةة وييا بةةأهم ةة  العمةةل الةريق  نمةةت الأزمةة ت، لت قيق الأهةةداف ولى دريةة  ن 

المةشةةةلدة، نالمتمثل  ف  تج نز الأزم  بأمل الم ةةة ئر، كم  يع س نويمم بأهم   كرام  الأفراد ممم  ك ن 

 حجم تغط العمل، ك ق ما حقلممم الأس س   الت  تةشد با المةظم ت الع لم   ب قلق افن  ن. 

أوتقد أنا ما حق المتىةةةةرريا ما الا ر   أن يقررنا مصةةةةيرهم بأنة ةةةةمم ف  بعأ "    حيا ي ءت  ب رةف

(، نيتىةةةةةةةي ذلك ما خال ٪70( نبقلة ن ةةةةةةة    )2.80ف  المرتب  الأخيرة بمتلسةةةةةةةط ح ةةةةةةة ب  ) الملامم"

ف اسةةةةةةةتج ب  المب ل يا بأن دري  امتة ومم بم دأ ال ق ف  تقرير المصةةةةةةةير ك ن بشةةةةةةة ل ملم، ولى خا

مدما كل  الطرح الذميتةق مع الق م الأخرو، نيمتلم ذلك مع م  أش ر إل ا أوى ء الميئ  التدري   ، ن 

حلل تقييد افسةةةةةةةتقال   الةردي  مع ق    مةظم ت  Suliman & Rogge (2002) سةةةةةةةل م ن نرنج ما
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قرارات ف  الافسةةةةةةةةةةةةةةتجةة بةة  للطلارئ بتةةيةةذ ومل ةة ت مةة  بعةةد الالاري، حيةةث ي لن للةةة ييا ال ةةد الأدنى 

نلاا ف  اللمت ذاتا يجب أن تت ح للة ييا الةرلةةة  للتعرف ولى أنتةةة ومم  المتعلق  ب لإخاء نالمأنو 

ق أنا ما الىةةةةةةةرنرم افلتزا  بم دأ حنترو الب حث  ف  ذلك  احت  ي تمم الم لةةةةةةة ،أن  الةريدة ما ال   ة

حيث يم ا ل خصةةةةةةةةةةةةةةة ئ   تقرير المصةةةةةةةةةةةةةةير وةد التع مل مع المةالبيا، إف ف  الظرنف الم لةةةةةةةةةةةةةةة ،

افيتم و  اتم ذ القرارات الم لةةةةة  بمم فسةةةةة م  وةدم  تالن مرارات المتىةةةةةرريا ما الا ر   مد تشةةةةة ل 

ملامع الإيلاء، ف  هذا الملمم ما إلى  وليمم خطرا يمدد ح  تمم كرفىةةةةةةةةةةةةةةمم لإخاء مة طق سةةةةةةةةةةةةةة ةمم

ك ق المصةةةةةةةل   الع م . نيتةق ذلالمم ا أن يتمذ الأخصةةةةةةة ئ  افيتم و  ك ف  الإيراءات الاةيل  بت قي

 (NASW)مع م  نص ول ا الميث ق الأخام  الص در وا الجم    القلم   ل خص ئييا افيتم ويا 

ولى الأخصةةةةةة ئ  افيتم و  بذل مصةةةةةة رو يمده لت قيق أمصةةةةةةى مدر ما حق تقرير “حيث نص ولى 

ذه الميئ  التدري    ولى ه آخر فقد أكد أوى ء ، نما ي نبالمصير للعماء إف ف  الظرنف الم ل "

 الق م، نأف دنا بأن المتطلب ت الق م   ف تمرج وا المتطلب ت الت  أمرتم  الممة  لمم رسيم  نه :

ميث ق أخام  وُم ن  ، نل ةةةةةةةةةلطة (The Code of Ethics) المع يير الأخاق   المتع رف وليم  .1

 لايتم وييا.العُم ن    خ ص مقترح ما الجم   

  الممة  : العدال  افيتم     نالم ةة ناة بيا البشةةر، ناحترا  ق م  الإن ةة ن، ناحترا  الارام  ق م المم رسةة .2

الإن ةةةة ن  ، نالةزاه ، نالاة ءة، نح ةةةةا العام ت بيا البشةةةةر، نق م  خدم  الإن ةةةة ن   نافوتم د المتب دل 

ا كل   ندا لم  طرحبيا بة  الإن  ن، نحق تقرير المصير المشرنط، نالةزاه  ناللتلح، ني ء ذلك م

ف  تةةةةرنرة الم  فظ  ولى ق م العدال ، ناحترا   Suliman & Rogge (2002) سةةةةل م ن نرنج ما

الارام ، نحق تقرير المصةةير، نالدف ع وا حقلق الم ةةتىةةعةيا نمد حث افت  د الدنل  ل خصةة ئييا 

 ،(Robb.2012) ولى المب دئ نالق م ذاتم  الت  تمت الإشةةةةةةةةةةةة رة إليم  م ةةةةةةةةةةةةبق  IFSW افيتم وييا

تةةةةةةةةةةةةةةرنرة التأكيد ولى التلزيع الع دل للملارد م  بيا المةالبيا، إلى  Zakour( n.d)زكلرنأشةةةةةةةةةةةةةة ر 

 .لمدم ت للمتىرريا ما هذه الالارينافهتم   بت  يا م تلي ت الم  ناة ف  تقديم ا

 ةةةر ب حتلاء ةنترو الب حث  أن ارتة ع القلة الة ةةة    لبعد المتطلب ت الق م   ف  هذه الدراسةةة  مد ي

المطط الدراس   لتمصص العمل افيتم و  ولى الق م الإن  ن   نالأخاق   الت  يةبغ  أن يت لى بم  
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الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  وةد تقديم الم ةةةةةةةةةةةةةةة ودة، نإن ك ن ف يليد مقرر خ ص نمةةرد يتة نل الق م 

ازم ، تطلب ت الق م   الء ب لمنالمع يير الأخاق   نما  م، ف لمط  الدراسةةةةةةةةةةةةةة   ال  ل   م درة ولى الإية 

أن المع يير الت  يةبغ  أن يلتز  بم  الأخصةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  مج ل الالاري الط      ف فسةةةةةةةةةةةة م  

تمرج وا إطةة ر الق م الت  يلتز  بمةة  الأخصةةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتمةة و  ف  المجةة فت الأخرو مثةةل: المجةة ل 

  بق م العدال ، نال ةةةةةةةةةري ، ناحترا  كرام  الط  ، ف لأخصةةةةةةةةة ئ  افيتم و  حرم با افلتزاأن  المدرسةةةةةةةةة 

الأفراد، نحق تقرير المصةةةير ف  أم ملمع يشةةةغلا نف يقتصةةةر افلتزا  بم  ف  مج فت م ددة، نول ا ف 

ا ناتةق ذلك مع م  أف د ب ،يم ةة  الجز  بليلد مع يير أخاق   خ لةةةةةةةةةةةةةةة  فقط بمج ل الالاري الط     

ة المط  ال  ل   ولى تزنيد دارسةةةةةةةةةةةةة  العمل افيتم و  ب لق م غ ل    أوىةةةةةةةةةةةةة ء الميئ  التدري ةةةةةةةةةةةةة   بقدر 

الإن ةةةةةةةةةةةةةةة ن   نالأخاق   الت  ف بد أن يلتز  بم  الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  تع ملا مع المةالبيا ما 

 .الالاري نالةاب ت

 أن المط  ال  ل   تة  بج نب مةم  مد يصةةةةةةةةةلة المب ل يا أف د أحد الأسةةةةةةةةة تذ نما ي نب آخر 

تعةةديةةل المطةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة ةة  لمزيةةد ما التركيز ولى البعةةد الق م  إلى  ، ني تةة ج الأمر٪60أن  50إلى 

نالأخام  ف  مقررات التمصةةص. نف  إط ر ال ةة  ق ذاتا يعتقد أحد الأسةة تذة أن المط  ف تة  بذلك، 

  ففتق ره  للمقررات الت  تمتص بتأهيل الأخصةةة ئ  افيتم و  ف  ك د   التع مل مع التدا   ت الةة ةةة 

نافيتم     للالاري الط     ، نهل بذلك يأت  رأيا ممتلة  مع الةت ئج ال  ل  ، نالذم يتىةةةةةةةةةي يل   ما 

 خال م تلو القلة الة     للبعد الق م  نالذم يدل ولى امتة ع المب ل يا بم  نبدري  و ل  .

للخدمة  إجابة التســـــــــا ل الثالث والمتمثل في: ما المتطلبات المهارية للممارســـــــــة المهنية

 الناجمة عن الكوارث الطبيعية؟ الاجتماعية والنفسيةالاجتماعية في التعامل مع المشكلات 

ف  هذا ال ةةةة  ق سةةةةلف تعرض الب حث  اسةةةةتج ب ت مجتمع الدراسةةةة  وا أهم المتطلب ت المم ري  

الت  يةبغ  تلافره  لدو الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  وةد تع ملا مع المشةةةةةةةةةةةةةة ات الة يم  وا الالاري 

 لط      نذلك ولى الة ل الت ل : ا
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 (19) دنلةةةي
 المتلسط ال   ب  نافن راف الم   رم نالقلة الة     لبعد المم رات

المتوسط  ارةـــــــالعب
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

القوة 
 الترت ل المستوى  النسبية

ولى المتىةةرريا  افيتم     الب لي لدم مم رة إيراء
 1 ملم يدا ٪91 0.48 3.64 ما الا ر  . 

 2 ٪82 0.70 3.28 لدم مم رة افتص ل مع المتىرريا ما الا ر  . 
ف   تشةة رك الجيد مع المؤسةة ةة ت الت  لدم مم رة افتصةة ل

 ٪79 0.73 3.16 المتىرريا. ولى الالاري آ  ر ما التمد ف

 ملم 

3 

الممة   الت  يقل  بم   نالجملد الأنشةةط  لدم مم رة ت ةةجيل
 4 ٪79 0.84 3.16 نفرق الإغ   .  افيتم و الأخص ئ  

لدم مم رة ف  حصةةةةر افحت  ي ت الىةةةةرنري  للمتىةةةةرريا 
 5 ٪78 0.68 3.12 .ما الا ر  

لةةدم ممةة رة ف  ت ةةديةةد الأنلليةة ت لإشةةةةةةةةةةةةةةبةة ع افحت ةة يةة ت 
 6 ٪78 0.79 3.12 .الأس س   للمتىرريا ما الا ر  

 7 ٪75 0.75 3.00 الإغ   .  ومل  ت لدم مم رة التقليم نالمت بع  لجملد
 8 ٪74 0.68 2.98 لدم المم رة ف  تقي م الأ  ر افيتم     نالةة    للا ر  .

لةةةدم الممةةة رة ف  تجم ع الةرق التطل  ةةة  نتلييممةةة  لتقةةةديم 
 9 ٪74.5 0.79 2.98 الم  ودة للمتىرريا ما الالاري.

ت لملايم  المشةةةةةةةةةةة ا لدم مم رة إيج د حللل بديل  نيديدة
 10 ٪74 0.75 2.96 المترتب  ولى الا ر  .

لدم مم رة ف  سةةةةةةةةةةرو  ال صةةةةةةةةةةلل ولى المعللم ت المةيدة 
 11 ٪74 0.83 2.96 .نمت الا ر  

تقد  خدم ت ي ت يم   الت  للمؤسةةة ةةة ت لدم مم رة الت ليل
 12 ٪73 0.52 2.92 المتىررنن ما الا ر  . 

 13 ٪73 0.77 2.92 يا.اء للمتىرر لدم المم رة ف  تقديم خدم ت الإغ    نالإيل 
لدم المم رة ف  اكتشةةةةةةةةةةةةةة ف ال  فت الأنلى ب لرو ي  نمت 

 14 ٪68 0.78 2.72 حدني الا ر  . 

الم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   المجتمع نملارد إم  ن  ت لدم مم رة اسةةةةتمدا 
 15 ٪66 0.80 2.64 و ل. نمؤس   تا بم تلو 

لةةةدم الممةةة رة ف  تلمع الأزمةةة ت الت  يم ا أن ت ةةةدي 
 ٪63 0.86 2.52 اء الا ر  . ير 

 متلسط

16 

 17 ٪58.5 0.82 2.34 لدم المم رة ف  تقي م المطط المةةذة أ ة ء الإغ   .
 18 ٪58.5 0.91 2.34 لدم مم رة تةةيذ المط  لملايم  أ  ر الا ر  . 

 19 ٪55 0.85 2.20 لدم المم رة الازم  ف  نتع خط  ملايم  أ  ر الا ر  . 

 =المتوسط الحسابي العام %72,31 =بيةالقوة النس
54,96 

الانحرا  
 9,32 =المعياري 
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( اسةةةةةةةتج ب ت مجتمع الدراسةةةةةةة  لل ب رات الم لةةةةةةة  ببعد المتطلب ت المم ري  19) يلتةةةةةةةي الجدنل
للمم رس  الممة   للمدم  افيتم     ف  التع مل مع المش ات الةة    نافيتم     الة يم  وا الالاري 

( نتعد دري  ملي  نفق  ٪72.31(  ب رة، نمد بلغت القلة الة     للبعد )19تىما البعد ) الط     ، حيث
( نب ن راف م   رم 54.96للم   ر المعتمد ف  هذه الدراس ، ف  حيا بل  المتلسط ال   ب  الع   للبعد )

ت ترانح (، ف  حيا2.20 –3.64) (، نمد ترانحت متلسةةةةةط ت ال ب رات ف  الجدنل أواه م  بيا9.32)
( نه  م  بيا الم تليا القلم يدا نالمتلسط، فقد ي ءت القلة الة     ٪55 -٪91القلة الة     م  بيا )

(  ب رات بم ةةتلو متلسةةط مع تلتةة ي 4(  ب رة بم ةةتلو ملم، ن)13ن)  ب رتيابم ةةتلو ملم يدا بلامع 
أنمم يتمتعلن بقدر ب ل يا مد أف دنا بأن المإلى  الةت ئج ، نتشةةير هذهترتي م  تة زل   نفق  للمتلسةةط ال  ةة ب 

 ك ير. بش لك ير ما المم رات الت  ت  ودهم ولى التع مل مع الالاري 

ب لمرتب  الأنلى  "ولى المتىةةةةةةرريا ما الا ر   افيتم     الب لي لدم مم رة إيراء"  ي ءت ال ب رةنمد 
ث  ارتة ع القلة الة ةةةةة    ف  (، نتة ةةةةةر الب ح%91( نبقلة ن ةةةةة    )3.64حيث بل  المتلسةةةةةط ال  ةةةةة ب  )

تةةةأهيةةةل مجتمع الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ولى إوةةةداد الب لي إلى   بةةة رة الممةةة رة ف  الب لي افيتمةةة   ةةة  إنمةةة  يعلد
افيتم    ، حيث يعد أحد أهم المتطلب ت الأك ديم  ، نمد تم تمصةةةةةةةة ص وددا ما المقررات الدراسةةةةةةةة   

لك فقد تلقى مجتمع الدراسةةةةةة  مدرا ما لإك ةةةةةة ب الطاب مم رة إوداد الب لي افيتم    ، فىةةةةةةا وا ذ
التدريب نالتأهيل ولى إيراء الب لي ب وتب ره  أحد أهم الأوم ل المة ط  ب لأخص ئييا افيتم وييا ف  
مؤسةة ةة ت العمل كلزارة التةم   افيتم     ننزارة الدف ع، ناسةةتمدامم  نبشةة ل فع ل ف  دراسةة  الظلاهر 

  للمرنج بمقترح ت ح  ل ذلك، نه  ال ةةةةةةةةةةةةةم  المشةةةةةةةةةةةةةترك  بيا الممتلة ، ندراسةةةةةةةةةةةةة  ال  فت افيتم   
الأخصةةةةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتمةة وييا العةة مليا ف  نزارة الةةدفةة ع ننزارة التةم ةة  افيتمةة   ةة ، نيتةق ذلةةك مع مةة  

أن ما أهم أوم ل الأخصةةةةةةةة ئييا إلى  حيث تللةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة (، 2011مةديل ) تللةةةةةةةةلت إل ا دراسةةةةةةةة 
، نإدارات الىةةةةةةةةةةةةةةم ن افيتم و  هل تقديم الم ةةةةةةةةةةةةةةة ودات الع يل  افيتم وييا الع مليا بمركز الإغ   

 للمتىرريا نإيراء الب لي افيتم    . 

 كنذل لدم مم رة افتصةةةةةةةةةةةةةة ل مع المتىةةةةةةةةةةةةةةرريا ما الا ر  " " ف  حيا ي ءت ف  المرتب  الث ن    ب رة

ريا ما (، نه  ما المم رات الازم  للعمل مع المتىةةةةةةر ٪82( نبقلة ن ةةةةةة    )3.28بمتلسةةةةةةط ح ةةةةةة ب  )
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مع  ولى تةم   مم رة افتصةة ل المب ل يا ما الأخصةة ئييا افيتم ويياالا ر   نمد سةة ودت ط  ع  ومل 

المتىةةةةةرريا حيث ي ةةةةةةد ل خصةةةةة ئييا افيتم ويا ف  كا الجمتيا ممم  التلالةةةةةل مع المتىةةةةةرريا ف  

 ذ المعة ة  فتمةنمةت الأزمة ت للةظر ف  احت ة ية تمم افيتمة   ة  نما  م رفع تقة رير خة لةةةةةةةةةةةةةةة  للجمة ت 

 نايرفةة ن  نيليلفةة نةةد (2014) ما العةةدنان مع مةة  أكةةدت ول ةةا دراسةةةةةةةةةةةةةةة  كةةل نتتةق هةةذه الةتةة ئج الاز . 

(2005) Iravani.M & Ghojavand.K،  (2017) نرابيل Rapeli،  حلل( 2011مةةةةةةةةديةةةةةةةل )ن 

تم     فياالمشةةةةةةةةةةة ات المم رات الت  يةبغ  ولى الأخصةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  أن يتمتع بم  ف  تع ملا مع 

للمتىةرريا ما الالاري الط      مثل مم رة افتصة ل، ناسةتمدا  نظ ة  المؤسة ة  لملايم  آ  ر  نالةة ة  

 نب مم رة يإلى  الا ر  ، نمم رة التمط ط نالتأهب نافسةةةةةةةتعداد للالاري لدو الأخصةةةةةةة ئييا افيتم وييا،

 ت، نت ديد الأشم ص المعرتيا للمطر.تلزيع الملاد نالغذاء، نمم رة إدارة اللف  ت، نم ي افحت  ي 

ما    مج الدراس  يلفر مدراا مة سبا ال رن أنإلى  ما يم  أخرو، فقد أش ر أوى ء الميئ  التدري   

أ نرة تةلع تر إلى  مم رات المم رس  الممة   الت  ت  ود ولى التع مل مع الالاري، غير أنمم أش رنا أيىا

م  لطلب  العمل افيتم و  حتى يتم ةلا ما التع مل ب ة ءة مع المتطلب ت المم ري  الت  يةبغ  إك ةةةةةةةةةةةةةةة ب

المشةةةةة ات افيتم     نالةة ةةةةة   الة يم  وا الالاري الط     ، نمةم  مم رة التمط ط، نالمم رة ف  إدارة 

يراء إالملامم المصةةةةةةةةةةةةةةة حب  للا ر  ، نالمم رة ف  التةظ م نالتة ةةةةةةةةةةةةةةيق، نالمم رة ف  التلي ا، نالمم رة ف  

ات نالمم رة ف  ت ديد أنللي ت المدم ت لمتىةةةةةةةةةةةررم الالاري، نمم رة افتصةةةةةةةةةةة ل نالتلالةةةةةةةةةةةل مع المق ب

المتىرريا نالجم ت الممتص ، نالمم رة ف  استمدا  الشب  ت افلاترنن  ، نالمم رة ف  تب دل المعللم ت 

 ليل المعللم ت ة ف  تنت ليلم  نمم رة العمل الةريق ، نالمم رة ف  استماص المعللم ت نتةقيتم ، نالمم ر 

 نال   ن ت، نالمم رة ف  تط يق المداخل العاي   المة سب  للتدخل أ ة ء الالاري نافنبئ .

"لدم المم رة الازم  ف  نتةةع خط  ملايم  أ  ر  ( يتىةةي أن  ب رة19نما خال اسةةتقراء الجدنل )

(، نما الماحظ كذلك ٪55    )( نبقلة ن ةة2.20ي ءت ف  المرتب  الأخيرة، بمتلسةةط ح ةة ب  ) الا ر  "
المم رات المرتبط  بلتةةةةع خط  ملايم  الا ر   كتةةيذ المط  نتقي مم  ي ءت أيىةةةة  بم ةةةةتلو متلسةةةةط 

بم ةةةةةةةةةةةتلو المم رات الم لةةةةةةةةةةة  بملايم  الالاري لدو مجتمع الدراسةةةةةةةةةةة   بعأ الأمر الذم يع س تلفر
م ا افيتم وييا، حيث لم يتحدا   الملتةةةةةةةةةلع ب لة ةةةةةةةةةب  ل خصةةةةةةةةة ئييإلى  نتعزن الب حث  ذلك متلسةةةةةةةةةط
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شةةراكمم ف  نتةةع المطط الازم  للتع مل مع الا ر   بشةة ل ك ير إف ف  ال ةةةلات الأخيرة، ن ه ك وا إ
الأخصةة ئ  افيتم و  ف  فريق العمل  افهتم   اللايب لىةةرنرة نيلدأن بعأ المؤسةة ةة ت ف تعط  

ا الأوم ل الإداري  الت  تعلما و بعأ ت ةةةةةةةةةد لاشةةةةةةةةراكا فقد إنف  ح ل  تم الممتص بملايم  الا ر  ، 
    ن مل  الدنرات التدريأللمتىةةةةةةةةةةةةةةرريا، كم   افيتم و  نالةة ةةةةةةةةةةةةةة أداء دنره المتلمع مثل تقديم الدوم 

ية ء المط  الدراسةة   ب لمقررات الم لةة  بإدارة التع مل مع المشةة ات إل خصةة ئييا افيتم وييا نود  
ن ك نت المط  ت تلم ولى ودد ما إى تدن  هذه المم رات، ن الة يم  وا الالاري نالأزم ت سةةة ود ول

مم رات الأخصةةةةة ئ  افيتم و  وةد تقديم الم ةةةةة ودة نالت  يم ا أيىةةةةة  تطليعم   تتة نلالمقررات الت  
بم  يتة سةةةةةةةةةب مع التدخل ف  الالاري نيتةق ذلك مع م  أيمع ول ا أوىةةةةةةةةة ء الميئ  التدري ةةةةةةةةة   ف  أن 

ا، أم  ولى م ةةةةتلو التدريب فإن بعأ  المط  الدراسةةةة   تقد  نظريا  مم رات المم رسةةةة  بصةةةةلرة ييدة يدا
المؤسةةةةةةة ةةةةةةة ت ف تت ي تةم   مم رات الطلب  ما خال مقررم التدريب العمل  ب لشةةةةةةة ل المرغلب، نولى 
م ةةةتلو المم رسةةة  فمة ك تةةةعم ف  الدنرات التدري    م ل نأ ة ء العمل، نبعأ المؤسةةة ةةة ت ف تىةةةع 

   كأحد مؤشةةةةةةةةةةةرات تقي م الأداء الذات  ل خصةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و . نلاا يبقى هة ك تق ن المم رات الممةإ
نقص ف  مم رات المم رسةةةةةة  ف  أنم ت الالاري نالأزم ت مع الأخذ ف  افوتب ر أن هذا الملتةةةةةةلع ف 
ي ظى ب لتركيز المة سةةب ف  المطط الدراسةة  . نه ذا فما المطللب تعديل المطط الدراسةة   ف  برن مج 

يتم و  ولى م ةةةتلو الب  للريلس نت للا تج ه المم رسةةة  الع م . نمد ي ء ذلك أيىةةة  متلافق  العمل اف
 حيث تللةةةةةةلت دراسةةةةةةتمم Fahrudin et al (2002نآخرنن )مع الطرح الذم مدما كل ما فمرندايا 

  أن أمل   ما الأخصةةةةة ئييا افيتم وييا الذيا شةةةةة ركلا ف  الإوداد لملايم  الالاري الم تمل ، نفإلى 
أن    الم لأن  افسةةةةةةةةةةةةةةتج ب  ل حداي الةعل   نف  بعأ الأح  ن ك نلا يزءا ما فرق ال  لم  المركزي 

مةظم  الإغ    اللطة  ، نف  بعأ ال  فت شةةةة رك الأخصةةةة ئيلن افيتم ويلن ف  العمل الإدارم بدف 
 ما التركيز ولى التأ ير الةة   نافيتم و  للا ر  . 

 لأخص ئييا افيتم وييا المتمصصيا ف  التدخل ف  الأزم ت ي ت يلن ولى م  س ق فإن ا نبة ءا 
الت  يجب أن تتلفر لدو م ةةةةةةةةةةةةةةتجي   الطلارئ  الإتةةةةةةةةةةةةةة ف   امتاك العديد ما المم رات نالصةةةةةةةةةةةةةةة تإلى 

الةملذيييا، نالت  ما بيةم  اللو  ب لظرف الط رئ الق سةة ، نالقدرة ولى حل المشةة ات، نالتع طم نالقدرة 
خريا تقديم التلي ا نالدوم للة وليا الآإلى  ن ف  بعأ ال  فت مد ي ت يلن أع طة ، كم  ولى التا ف ال
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 أنلئةةك المتطلولن الةةذيا مةةد يعةة نلن ما لةةةةةةةةةةةةةةةدمةة ت وةة طد ةة  تصةةةةةةةةةةةةةةي ممأن  ف  تقةةديم الةةدوم افيتمةة و 
(Careers,2018)،  حلل المم رات الت  يم ا أن  (2006ورف ن ) ناتةق ذلك مع م  تللةةةةلت إل ا دراسةةةة

 مد وليم  الأخصةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  الدنل  نما أهمم  مم رة إدارة الالاري نالأزم ت الع لم  . نمد أكديعت
ولى ذلك ما خال طرحا مجملو  ما المم رات الت  يةبغ  أن يتمتع بم   Javadian (2007) يلادي ن

نالتركيز  مل، نالتلكيدالأخصةة ئ  افيتم و  وةد افسةةتج ب  للالاري نالمتمثل  ف  دوم الملمم، نتعزيز الأ
، نما  م، فمةةة ك حةة يةة  لإدراج بعأ الممةة رات الةل  ةة  ف  ال رامج نالتةةدريةةب، نتطلير ال للل، نالإحةة لةة 

 الدراس   نالدنرات التدري    ل خص ئييا افيتم وييا ف  مج ل الالاري.

جتماعية الا: ما دور الأخصــائي الاجتماعي في التعامل مع المشــكلات الرابعإجابة التســا ل 

 الناجمة عن الكوارث الطبيعية؟والنفسية 

 ل  بايقورض اسةةةةةةةةتج ب ت مجتمع الدراسةةةةةةةة  لت ديد الدنر الذم إلى  ف  هذا الم لر تمدف الب حث 

الأخصةةةةةةةةةة ئيلن افيتم ويلن ف  التع مل مع المشةةةةةةةةةة ات الة يم  وا الالاري الط     ، نمد م مت الب حث  

مثل  ف  دنر الأخصةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  مرحل  التمط ط لإدارة الا ر   مراحل مت  بت ديد الدنر نفق  لثا 

 ندنر الأخص ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر  ، ندنره بعد الا ر  ، فقد ي ءت الةت ئج ولى الة ل الت ل : 

 الدور الفعلي للأخصائي الاجتماعي في التخطيط لإدارة الكوارث الطبيعية :أولاً 
 (20) دنلةةةي

    ب   نافن راف الم   رم نالقلة الة     لدنر الأخص ئ  افيتم و المتلسط ت ال
 ف  التمط ط لإدارة الا ر   

المتوسط  ارةـــــــالعب
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

القوة 
 الترت ل المستوى  النسبية

أسةةةةةةةةةةةةةة هم ف  ت ديد افحت  ي ت الأكثر اسةةةةةةةةةةةةةةتعج ف الت  
 %62.5 0.86 2.50 ي ت يم  المتىررنن ما الا ر  .

 متلسط

1 

أمل  بلتةةةةةع خط  متا مل  لتلفير افحت  ي ت الأسةةةةة سةةةةة   
 2 %58 0.81 2.32 للمتىرريا ما الا ر  .

احرص ولى تجميز أمةةة كا الإيلاء نالتةةةأكةةةد ما تلفر كةةة فةةة  
 3 %54 0.95 2.16 افحت  ي ت الأس س   الت  ي ت يم  المتىرريا ما الا ر  .

العلم   ف  ت ليل أخط ء أحرص ولى اسةةتمدا  الأسةة ليب 
 4 %50.5 0.82 2.02 مع لج  كلاري س بق  ف  مجتمع ت أخرم.
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المتوسط  ارةـــــــالعب
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

القوة 
 النسبية

 الترت ل المستوى 

أشةةةةةة رك ف  إوداد سةةةةةةجات ل صةةةةةةر الأتةةةةةةرار، نحصةةةةةةر 
الإم  ن  ت المليلدة ف  المجتمع الت  يم ا افسةةةةةةةةةةةةةةتة دة 

 مةم  ح ل نملع الا ر  .
2.00 0.90 50% 5 

عرض يتأسةةةةةةةةةة هم ف  إوداد تق رير ب لالاري الم تمل  الت  
 %49 0.83 1.96 لم  المجتمع م تق ا.

 ت  ف

6 

أشةةةةةةةة رك ف  نتةةةةةةةةع سةةةةةةةةية ريله ت للتدريب ولى ك د   
 إدارة الا ر  .

1.76 0.74 44% 7 

 8 %41.5 0.82 1.66 أش رك ف  نتع خط  لإخاء المتىرريا ما ملمع الا ر  .
 9 %38.5 0.76 1.54 أش رك ف  تش يل لج ن الطلارئ.

المتوسط الحسابي العام=  %49.77ة = القوة النسبي
17.92 

 الانحرا  المعياري=
5.92 

( اسةةةةةةةةتج ب ت مجتمع الدراسةةةةةةةة  حلل  ب رات البعد الم ص ب لدنر الةعل  20يلتةةةةةةةةي الجدنل )

(  ب رات، نبلغت 9ل خصةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  التمط ط لملايم  الا ر  ، حيث تىةةةةةةةةةةةما هذا البعد )

ح ةةةب الم   ر المعتمد -يللةةةم م ةةةتلو البعد ب لم ةةةتلو الىةةة  ف ( نما  م ٪49.77القلة الة ةةة    )

(، نمد تم 5.92) (، ب ن راف م   رم 17.92ف  حيا بل  المتلسةةةط ال  ةةة ب  للبعد ) -ف  هذه الدراسةةة 

 ترتيب ال ب رات تة زل   نفق  للمتلسط ال   ب .

ثر اسةةةةةةةتعج ف الت  ي ت يم  أسةةةةةةة هم ف  ت ديد افحت  ي ت الأكأن  ب رة " ( نجد 20وةد اسةةةةةةةتقراء الجدنل )

( نب ن راف م   رم 2.50تصةةةةةةةةةدرت المرتب  الأنلى ف  البعد، بمتلسةةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةة ب  ) المتىةةةةةةةةةررنن ما الا ر  "

( نه  ذات م ةةةةةةةةةةةةةةتلو متلسةةةةةةةةةةةةةةط، نيرتبط ذلك ب لمع رف الت  ب لزة ٪62( نبقلة ن ةةةةةةةةةةةةةة    بلغت )0.86)

ا ما افحت  ي ت الأسةة سةة   للمتىةةرريالأخصةة ئييا افيتم وييا، حيث يملالن مدرا ما المعرف  ف  ت ديد 

الاةة ر ةة ، فسةةةةةةةةةةةةةة مةة  افحت ةة يةة ت افيتمةة   ةة ، الأمر الةةذم يم ةمم ما نتةةةةةةةةةةةةةةع خطةة  متاةة ملةة  لتل  ةة  تلةةك 

افحت  ي ت ما خال اسةةةةةةةةةةةةةتثم ر الملارد نالإم  ن  ت المت ح  لمم ف  إط ر الللائي نالقلانيا المةظم  للعمل 

ير خط  متا مل  لتلف أمل  بلتةةةةةةةةةةع"  خال ال ب رةك يل   ما ف  المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة ت الت  يعمللن فيم  نيتىةةةةةةةةةةي ذل

( 2.32) نالت  ي ءت ف  المرتب  الث ن  ، بمتلسةةةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةةة ب  "افحت  ي ت الأسةةةةةةةةة سةةةةةةةةة   للمتىةةةةةةةةةرريا ما الا ر  
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الت  تؤكد ق    ( 2011مةديل ) (، نيتةق ذلك مع نت ئج دراسةة ٪58( نبقلة ن ةة    )0.76نب ن راف م   رم)

   .اللف ة نمت الا ر أن   و  بتقديم الم  ودات الع يل  للمتىرريا ف  ح ل  الإل ب الأخص ئ  افيتم

حرص ولى تجميز أمةة كا الإيلاء نالتةةأكةةد ما تلفر كةة فةة  أ"  ف  حيا يةةة ءت ف  المرتبةةة  الثةةة لثةةة   بةةة رة

 رم (، نب ن راف م   2.16بمتلسةةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةة ب  ) افحت  ي ت الأسةةةةةةةة سةةةةةةةة   الت  ي ت يم  المتىةةةةةةةةرريا ما الا ر  "

مش رك  الأخص ئييا افيتم وييا ف  تةعيل مط ع إلى  (، نتعزن الب حث  ذلك٪54( نبقلة ن     )0.95)

الإغ    نالإيلاء الت بع للجة  اللطة   للدف ع المدن ، حيث يتم افسةةةةةتع ن  ب لممتصةةةةةيا افيتم وييا بلزارة 

ر الملاد د ما ي هزيتم ، ما حيث تلفيالتةم   افيتم     لغرض تلفير أم كا الإيلاء للمتىةةةةرريا، نالتأك

  مع نزارة التةم   افيتم   إلى  الغذائ   نالم ةةةةةةةةةةةةةتلزم ت ال   ت  ، ولم  بإن إدارة هذا القط ع تؤنل إدارتا

ال ةةةلط ن  ، ننزارة الترب   نالتعل م وُم ن  ودد ما الجم ت الأخرو مثل ملات ال ةةةلط ن الم ةةةل  ، نشةةةرط 

ذلك يمىةةع مةت ةة   ملات ال ةةلط ن الم ةةل   لتدريب ت ومل  ت   ممتلة ، نغيره  ما الجم ت، فىةةا وا 

حيث يتم مشةةةةةةةةةةةةةة رك  الأخصةةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا ف  بعأ هذه التدريب ت، نت ةةةةةةةةةةةةةةةد لمم بعأ الأوم ل 

ط أن هذه ال ب رة ي ءت بم تلو متلسإلى  التمصص   مثل تقديم خطط الإغ    نالإيلاء، نتجدر الإش رة

خصةةة ئييا افيتم وييا ف  تةعيل مط ع الإغ    نالإيلاء، نتة ةةةر الب حث  ذلك بعد  ب لرغم ما مشةةة رك  الأ

 مشةةة رك  يم ع أفراد مجتمع الدراسةةة  ف  ذلك لأسةةةب ب تتعلق ب ختاف ط  ع  وملمم ف  مؤسةةة ةةة ت العمل

 ف  مثل هذه الأوم ل. ي نب سةلات خ رتمم الت  تلعب دنرا ب رزا ف  ت ديد مش ركتمم إلى 

"أحرص ولى اسةةةةةةةةةةتمدا  الأسةةةةةةةةةة ليب العلم   ف  ت ليل أخط ء  ت ف  المرتب  الرابع   ب رةف  حيا ي ء

( نبقلة ن ة    0.82( نب ن راف م   رم )2.02بمتلسةط ح ة ب  ) "و مع لج  كلاري سة بق  ف  مجتمع ت أخر 

(، نهذا الأمر يتلمم بشةةةةةة ل ك ير ولى مشةةةةةة رك  الأخصةةةةةة ئييا افيتم وييا ف  اللج ن ٪50.5بلغت )

تمصةةةةةةةةةصةةةةةةةةة  لملايم  الالاري نالأزم ت، حيث نجم وا هذه المشةةةةةةةةة رك  رةب  بعأ الأخصةةةةةةةةة ئييا الم

لك  ب ت أهم   نيلدهم ف  فرق افسةةةةةةةتج ب  نذإافيتم وييا ف  تطلير الجلانب المعرف   لديمم لغرض 

 ما خال افطاع ولى تج رب الدنل الأخرو نافسةةةةةةةتة دة مةم  ما خال ت ديد إيج ب  تم  نسةةةةةةةل   تم ،

 نتة دم الأخط ء الت  نمعت فيم .
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مجتمع الدراسةةة   ك ن دري  مشةةة ر أأيىةةة  أن ناحظ ما خال نت ئج الجدنل ال ةةة بق  م اكم  ي

م لةةةةةةةة  ب لالاري الم تمل  الت  يتعرض لم  المجتمع م ةةةةةةةةتق ا؛ نتة ةةةةةةةةر التق رير التةةةةةةةة  ة  ف  إوداد 

المتمصةةةةةةةصةةةةةةة  لملايم  الالاري، الب حث  ذلك ب ةةةةةةة ب حدا   نيلد الأخصةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  اللج ن 

نتةةةعم الدوم المؤسةةة ةةة  لمم، كم  للحظ تةةةعم مشةةة رك  المب ل يا ف  نتةةةع سةةةية ريله ت للتدريب 

 ت الت  المؤسةةةة ةةةة ف ط  ع  العمل ف  المؤسةةةة ةةةة ، فمة ك ندرة إلى  ولى ك د   إدارة الا ر  ، نيعلد ذلك

ط  رك  المب ل يا ف  نتةةةةةع خطن مشةةةةةأت ةةةةةعى لتصةةةةةم م سةةةةةية ريله ت للتدريب ولى إدارة الا ر  ، كم  

الإخاء للمتىةةةةةةرريا ف تزال تةةةةةة  ة  فمتصةةةةةة ره  فقط ولى ودد معيا ما الأخصةةةةةة ئييا افيتم وييا 

 نالذم يتم اخت  رهم نفق مع يير معية  مثل المةصب اللظ ة .

( 1.54المرتب  الأخيرة بمتلسةةةةةةةةط ح ةةةةةةةة ب  ) أشةةةةةةة رك ف  تشةةةةةةة يل لج ن الطلارئ""  نمد ي ءت  ب رة

( نيرتبط ذلك نبشةةةةةةةةةة ل ن يق بىةةةةةةةةةةعم مم رة ٪38.5( نبقلة ن ةةةةةةةةةة    بلغت )0.76ف م   رم )نب ن را

هيل تةةةةةةةةةعم التأإلى  مجتمع الدراسةةةةةةةةة  ف  نتةةةةةةةةةع المطط، نتةةيذه  نتقي مم ، نيعلد ال ةةةةةةةةة ب ف  ذلك

 نالتدريب لدو الأخص ئييا افيتم وييا ف  هذا الج نب.

ئ  افيتم و  ذا م ةةةةتلو تةةةة  ف، نبشةةةة ل و   نجد أن البعد الم ص ب لدنر الةعل  ل خصةةةة 

فمة ك انمة ض ف  مشةةةةةةةةة رك  الأخصةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا ف  التمط ط لإدارة الا ر   نيتةق ذلك مع م  

تةةعم مع رف الأخصةة ئييا افيتم وييا ف  إلى  ( حيث تللةةلت2007) إل ا دراسةة  ورف نتللةةلت 

 افستعداد لإدارة الا ر  . 

ف  تليةةب مشةةةةةةةةةةةةةةة ركةة   Batool (2017بتلل )   طرحتةةانتمتلم نت جةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  الراهةةة  مع مةة

الأخصةةةةةة ئييا افيتم ويا ف  التمط ط لإدارة الا ر   ما حيث تطلير ال ةةةةةة  سةةةةةة  نتقي م المم طر الم تمل  

نالآ ةة ر الم تملةة  ولى المجتمعةة ت، نتعزيز القةةدرات الازمةة  لإدارة يم ع أنلاع الطلارئ نت ق قمةة  بشةةةةةةةةةةةةةة ةةل 

 مزة، رلد نتقي م الل  ئق ننشر المم رس ت الجيدة فسترات ج  ت نآل  ت التةةيذ.فع ل، نتلفير المعدات نالأي
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 دور الأخصائي الاجتماعي أثناء الكارثة :ا ًـان ـث
 (21) دنلةةي

 يلتي المتلسط ت ال   ب   نافن راف الم   رم نالقلة الة     لبعد دنر الأخص ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر  

 طالمتوس ارةــــــالعب
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

القوة 
 الترت ل المستوى  النسبية

المدم ت إلى  أحرص ولى م ةةةةةة ودة الأسةةةةةةر ف  الللةةةةةةلل
 %54 1.09 2.16 الت  ي ت يلنم . 

 متلسط

1 

أسةةةةةةةةةةةةةةةة هم ف  تةةيةةةذ المطط لغرض تلزيع الم ةةةةةةةةةةةةةةةة وةةةدات 
 2 %53 1.06 2.12 نافحت  ي ت الأس س   للمتىرريا ما الا ر  . 

 3 %53 1.17 2.12 تل    المتىرريا ب لا ر   نآ  ره .أش رك ف  
 4 %51 1.08 2.04 أحرص ولى افتص ل ب لع ئات نالأسر المتىررة نملاس تم .

أمل  ب صةةةةر المشةةةة ات الةة ةةةة   نافيتم     للمتىةةةةرريا 
 5 %50.5 1.05 2.02 نالتلالل مع الجم ت الممتص  للتع مل معم . 

 إلى  ل ريةةةةة  للمتىةةةةةةةةةةةةةةةررياأمل  بةةةةةإحةةةةة لةةةةة  ال ةةةةة فت ا
 %48.5 1.03 1.94 الجم ت الممتص . 

 ت  ف

6 

احرص ولى مت بع  الأحلال الم  شةةةةةةةةةةة   للمتىةةةةةةةةةةةرريا ف  
 7 %48.5 1.07 1.94 أم كا الإيلاء.

أشةةةةةةةة رك ف  حث المتطلويا للمشةةةةةةةة رك  ف  فريق الإغ   ، 
 8 %48 0.96 1.92 نتدري مم ولى ك د   التع مل مع الا ر   ح ل نملوم .

أش رك ف  وقد لق ءات مع المتىرريا ما الا ر   لللملف 
 9 %47 1.06 1.88 ولى احت  ي تمم.

لى إ أشةةة رك ف  تةةيذ خط  الإخاء ما خال تلي ا الة س
 10 %44.5 1.01 1.78 أم كا الإيلاء.

 القوة النسبية
51.4 

 المتوسط الحسابي العام
20.56 

 الانحرا  المعياري 
9.71 

( اسةةةةةةةةةةتج ب ت مجتمع الدراسةةةةةةةةةة  حلل  ب رات البعد الم ص ب لدنر الةعل  21ل )يلتةةةةةةةةةةي الجدن 

(  ب رات، نبلغت القلة الة ةةةةةةةةة    لا 10ل خصةةةةةةةةة ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر  ، حيث تىةةةةةةةةةما هذا البعد )

ف  حيا بل  المتلسةةةةةط  -ح ةةةةةب الم   ر المعتمد ف  هذه الدراسةةةةة -( نه  ذن م ةةةةةتلو متلسةةةةةط 51.4٪)

  (، حيةةةث ترانحةةةت القلة الة ةةةةةةةةةةةةةة  ةةة  للبعةةةد مةةة  بيا9.71( بةةة ن راف م  ةةة رم)20.56ال  ةةةةةةةةةةةةةةةة ب  للبعةةةد )

 ( نه  م  بيا المتلسط نالى  ف، نمد تم ترتيب ال ب رات تة زل   نفق  للمتلسط ال   ب .44.5٪-54٪)
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نف م  يتعلق بترتيب ال ب رات ح ب المتلسط ت ال   ب  ، أنت ت نت ئج الجدنل ال  بق بأن 

ي ءت ف  المرتب  الأنلى،  المدم ت الت  ي ت يلنم "إلى  م ةةةةةةةةةةةة ودة الأسةةةةةةةةةةةةر ف  الللةةةةةةةةةةةةلل أحرص ولى"   ب رة

(، نه  ما أدنار الأخصةةةة ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر  ، ٪54(، نبقلة ن ةةةة    )2.16بمتلسةةةةط ح ةةةة ب  )

 نالت  تتمثل ف  تل    احت  ي ت المتىةةرريا ولى م ةةتلو )الةرد، نالأسةةرة، نالمجتمع(، نربطمم ب لملارد

 (2017بتلل ) أشةةةةةةةةةةةة رت إل ا م  شةةةةةةةةةةةةب ع هذه افحت  ي ت نيتةق ذلك معإنالإم  ن  ت الت  تم ةمم ما 

Batool  ف  ت ديده  لأدنار الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر   نما تةةةةةةةةةةةةةةمةم  تل    افحت  ي ت

المطط لغرض  أسة هم ف  تةةيذ" الأسة سة   للمتىةرريا، ف  حيا ي ءت ف  المرتب  الث ن   كل ما ال ب رتيا

   ره ""أش رك ف  تل    المتىرريا ب لا ر   نآ ن ب رة" تلزيع الم  ودات نافحت  ي ت الأس س   للمتىرريا ما الا ر  
ناختلةت هذه الةت ج  ( مع اختاف افن راف الم   رم، ٪53( نبقلة ن ةةةةة    )2.12بمتلسةةةةةط ح ةةةةة ب  )

دنر الأخصةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف   نيلد تةةةةةةةةةةعم ف إلى  الت  تللةةةةةةةةةةلت( 2007ورف ن )دراسةةةةةةةةةة   مع

 المش رك  ف  تةةيذ المطط المعدة فستقب ل نتلزيع المعلن ت ولى المتىرريا ما الا ر  . 

 أحرص ولى افتصةةةةةةةة ل ب لع ئات نالأسةةةةةةةةر المتىةةةةةةةةررة نملاسةةةةةةةة تم ""  نمد ي ءت ف  المرتب  الرابع   ب رة

ىةةرنري  الت  تليب ولى الأخصةة ئ  (، نه  ما الأدنار ال٪51( نبقلة ن ةة    )2.04بمتلسةةط ح ةة ب  )

افيتم و  الق    بم ، حيث ت  ب الالاري ب لاثير ما المش ات نالصدم ت الع طد   نالةة   ، كةقدان 

فقدان الممتلا ت، نول ا يعد تدخل الممتصةةةةةيا ف  هذا الج نب أمرا تةةةةةرنري ، نذلك أن  أحد أفراد الع ئل ،

  الم ، نيتةق ذلك مع م  أش ر إلالةة   نافيتم و   ة، نالدوم ما خال افتص ل ب لأسرة نتقديم الملاس

ف  ب ثا حلل تدخل المدم  افيتم     ف  ممتلم مراحل الا ر   نهل  Johnston (2014يلن ةةتلن )

نملذج تط  ق  للتجرب  ف  آسةةةة   أنتةةةةي فيم  مم   المدم  افيتم     نالمة لةةةةب نالأدنار الت  يشةةةةغلم  

نالطرق التمصةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةة   ف  كل مرحل  ما مراحل الا ر  ، حيث أكد بأن دنر  الأخصةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و 

الأخصةةةةة ئ  افيتم و  ف  مرحل  التأ ير هل التلالةةةةةل نافتصةةةةة ل مع الع ئات نتقديم التع زم لمم، نمد 

" م مع نالتلالةةل مع الجم ت الممتصةة  للتع مل أمل  ب صةةر المشةة ات الةة ةة   نافيتم     للمتىةةرريا"  تبعتم   ب رة

ارتة ع معدل الىةةغلط ت إلى  (، حيث أن الالاري تؤدم٪50.5( نبقلة ن ةة    )2.02بمتلسةةط ح ةة ب  )

الةة ةة   نافيتم     للمتىةةرريا، نب لت ل  فإن تدخل ممة  المدم  افيتم     لملايم  هذه الىةةغلط ت 

ةتم  ت  خلي ةةةةةةةةةة ودهم ف  التا ف مع هذه الىةةةةةةةةةةغلط، ني  ةةةةةةةةةةا ما مدرتمم ولى التع يل مع الظرنف ال
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ف  تةةةةةةةةةةةةةةرنرة تقديم الدوم الةة ةةةةةةةةةةةةةة   Batool (2017بتلل ) الا ر   نيتةق ذلك مع م  تللةةةةةةةةةةةةةةلت إل ا

ف   Johnston (2014يلن تلن ) نافيتم و  للمتىرريا أ ة ء الا ر  ، نيتةق أيى  مع م  أش ر إل ا

طلب ما كتئ ب تتأن المتىةةرريا ما الا ر   يمرنن بمرحل  اإلى  ب ثا وا مراحل الا ر  ، حيث تللةةل

أسةةةةة ليب تدخل المدم  افيتم     ف  إلى  الممتصةةةةةيا تقديم الدوم الةة ةةةةة  نافيتم و  لمم، كم  أشةةةةة ر

مرحل  خيب  الأمل نالمتمثل  ف  أسللب المم رس  المب شرة مع الةرد نالأسرة نالمجتمع نالمدم  افيتم     

نما  حل ف  هذه المر  افيتم و  نالةة ةةةة لدوم الةة ةةةة  ، نالصةةةة   العقل  ، نذلك تأكيدا مةا ولى أهم   ا

  إوة دة التلازن الةة ةةةةةةةةةةةةةةإلى  خال هةذه الةت جة  يم ةةة  ربطمة  بةملذج التةدخةل ف  الأزمة ت نالةذم يمةدف

مم ني ةةةةةةةةةةةةةة ةةب ل ،لن حةةد ةة  يشةةةةةةةةةةةةةةتةةت ما تةايرهمليقةة ب أنممتبةة ر وللمتىةةةةةةةةةةةةةةرريا ما الالاري نذلةةك ولى ا 

اسةةةةةتمدا  اسةةةةةترات ج  ت نملذج التدخل ف  الأزم ت سةةةةةلف ن فإنما  م  ،افتةةةةةطراب ت افنةع ل   الممتلة 

 ي مم ف  استع دة تلازنمم الةة  ، نالتع يل مع الأحداي. 

( نيلد تةةةةةةةةعم ف  أداء الأخصةةةةةةةة ئ  افيتم و  21نف  المق بل يتىةةةةةةةةي ما نت ئج الجدنل )

لى إ يالبعأ أدناره أ ة ء الا ر   نمةم  تةةةةةةةةةةعم مشةةةةةةةةةة ركتا ف  إح ل  ال  فت ال ري  ما المتىةةةةةةةةةةرر 

مت بع  الأحلال الم  شةة   للمتىةةرريا ف  أم كا الإيلاء، حيث ي ءت  ولىالجم ت الممتصةة  نحرلةةا 

نهل م ةةةةتلو تةةةة  ف، ناتةقت نت ج   ٪48.5( نبقلة ن ةةةة    1.94ه ت ن ال ب رت ن بمتلسةةةةط ح ةةةة ب  )

 الت  أنتةةةةةةةة ت نيلد مصةةةةةةةةلر ناتةةةةةةةةي ف  دنر (1996الةيل ) أبلالدراسةةةةةةةة  ال  ل   مع نت ئج دراسةةةةةةةة  

الأخصةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  التع مل مع المشةةةةةةةة ات الت  يع ن  مةم  المتىةةةةةةةةررنن ف  أم كا الإيلاء، 

تعم مش رك  مجتمع الدراس  ف  اللج ن الم ل  بملايم  الالاري الط     ، إلى  نتعزن الب حث  ذلك

عيل مط ع   تةنإن ك نت هة ك مش رك  ما ي نب الأخص ئييا افيتم وييا بلزارة التةم   افيتم     ف

نلاا ف يزال الأمر ف  مرحل  ال داي ، حيث يتم اخت  ر الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا  الإغ    نالإيلاء

ي نب سةةةةةةلات الم رة الأمر الذم يعيق ب م  إلى  المشةةةةة ركيا نفق  لمع يير خ لةةةةة  ب لمةصةةةةةب اللظ ة 

ن ةةةتلن يل  مع م  تللةةةل إل امجتمع الدراسةةة  ما المشةةة رك  ف  مثل هذه الأوم ل نتمتلم هذه الةت ج  

(2014) Johnston  الذم أكد ولى دنر المدم  افيتم     ف  مت بع  الأسةةةةةةةةةةةةةةر ف  أم كا الإيلاء

 نت ديدا ف  مرحلت  التأ ير، نخيب  الأمل ف  مراحل الا ر  . 
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 عأشةةةةةة رك ف  حث المتطلويا للمشةةةةةة رك  ف  فرق الإغ    نتدري مم ولى ك د   التع مل م" كم  ي ءت  ب رة

(، نتعت ر مشةةة رك  تةةة  ة  ما ي نب ٪48(، نبقلة ن ةةة    )1.92بمتلسةةةط ح ةةة ب  )" الا ر   ح ل نملوم 

حيث يلعب  Johnston (2014يلن ةةةةةةةةةةةةةةتلن ) مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ، نتمتلم هذه الةت ج  مع م  طرحا

الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  دنر المة ةةةةةةةةةةةةةةق نالمم ا طلال مرحل  التأ ير، نمرحل  خيب  الأمل، نمرحل  

 أدناره هل التة ةةةيق بيا الةرق التطل   ، ناختلةت هذه الةت ج  مع نت ئج دراسةةة نما بيا أبرز  تع شافن

نالت  أكدت ولى دنر الأخصةةةةة ئ  افيتم و  ف  تدريب المتطلويا نالإشةةةةةراف وليمم  (2011مةديل )

 نمت الأزم ت نالالاري. 

لسةةةةةةةةط ، بمت ر   لللملف ولى احت  ي تمم""أشةةةةةةةة رك ف  وقد لق ءات مع المتىةةةةةةةةرريا ما الابيةم  ي ءت  ب رة 

يراء مق بات نلق ءات مب شةةةةةةةةرة بيا إ(، نتة ةةةةةةةةر الب حث  ذلك بتعذر ٪47( نبقلة ن ةةةةةةةة    )1.88ح ةةةةةةةة ب  )

المتىةةرريا ما الا ر   نالأخصةة ئييا افيتم وييا، نذلك نظرا لل  ل  الةة ةة   الت  يمر بم  المةالبلن أ ة ء 

 ملف نالملع نالت  ف تم ةمم ف  تلك الل ظ  ما حىلر اللق ءات. الا ر  ، فمم يشعرنن ب  ل  ما ال

  فأم كا الإيلاء" إلى  أشةةةةةةةةةةةة رك ف  تةةيذ خط  الإخاء ما خال تلي ا الة س"  ف  حيا ي ءت ال ب رة 

تةةةةعم إلى  (، نيعلد ال ةةةة ب ف  ذلك٪44.5( نبقلة ن ةةةة    )1.78المرتب  الأخيرة بمتلسةةةةط ح ةةةة ب  )

ط  ع  خصةةة ئص مجتمع الدراسةةة  إلى  ف  نتةةةع نتةةيذ المط  كم  يعلد ال ةةة بمم رة مجتمع الدراسةةة  

(، حيث شةةةةةةة لت نصةةةةةةةم ٪54ما حيث الم رة نالت  ترتاز ف  أمل ما وشةةةةةةةر سةةةةةةةةلات نذلك بة ةةةةةةةب  )

مجتمع الدراسةةةةةةةةة ، الأمر الذم ح ل دنن مشةةةةةةةةة ركتمم ف  ح فت الطلارئ الت  شةةةةةةةةةمدتم  ال ةةةةةةةةةلطة  مثل 

 الم تشةةةمل الأخصةةة ئييا افيتم وييا الذيال  ل   أن الدراسةةة   واوصةةة ر فيت فىةةةا إ إوصةةة ر يلنل ن 

لتق ود ف  اإلى  ك ن لمم ب ع طليل ف  المشةةة رك  الةع ل  ف  تةعيل خطط الإخاء نذلك ب ةةة ب إح لتمم

، نالت  أكدت Batool (2017بتلل ) طرحتا دراسةةةةةةةةةةةةةة م  نتمتلم هذه الةت ج  مع  ،فترة يمع ال   ن ت

 أم كا الإيلاء.إلى  ما خال تلي ا الة سولى تةةيذ خط  الإخاء 
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 دور الأخصائي الاجتماعي بعد الكارثة  :ا ًـالثـث
 (22) دنلةةةةي

 يلتي المتلسط ت ال   ب  ، نافن راف الم   رم، نالقلة الة     لبعد دنر الأخص ئ  افيتم و  بعد الا ر  

المتوسط  ارةـــــــالعب
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

القوة 
 الترت ل المستوى  النسبية

أومل ولى بث الثق  لدو المتىةةةةةةةرريا ف  إم  ن   ت  ةةةةةةةيا 
 ٪55 1.17 2.20 أحلالمم ن ل الأفىل.

 
 
 

 متلسط

1 

أمل  ولى مت بع  المتىةةرريا للتأكد ما مدو اسةةتة دتمم ما 
 2 ٪50.5 1.09 2.02 المدم ت المقدم  لمم.

ريا ا المتىر أس هم ف  إو دة شب   العام ت افيتم     بي
 3 ٪50 0.98 2.00 ف  الا ر  .

أسةةةةةةةةة هم ف  حصةةةةةةةةةر الإم  ن  ت المتلفرة ف  المجتمع نالت  
 4 ٪50 1.08 2.00 يم ا افستة دة مةا ف  إو دة بة ءه.

أسةةةةة هم ف  ت ديد افحت  ي ت المطللب  لدوم خطط ملايم  
 ٪49 1.02 1.96 آ  ر الا ر  .

 
 
 
 

 ت  ف

5 

سةةة ليب العلم   ف  تقي م الأتةةةرار أحرص ولى اسةةةتمدا  الأ
 6 ٪49 1.10 1.96 الة يم  وا الا ر  .

 7 ٪47 0.98 1.88 أس هم ف  حصر الصعلب ت الت  نايمت فريق إدارة الإغ   .
اسةةةةةةةةةتمد  الأسةةةةةةةةةللب العلم  ف  كت ب  تق رير وا أنتةةةةةةةةة ع 

 8 ٪46.5 1.10 1.86 المةطق  المتىررة ما الا ر  .

 9 ٪44.5 0.91 1.78 تع خط  لإو دة بة ء مجتمعمم.أشجع الملاطةيا ولى ن 
الجمةةة ت الم ل ةةة  إلى  أسةةةةةةةةةةةةةةعى لإوةةةداد مقترحةةة ت لتقةةةديممةةة 

نالةةةةدنل ةةةة  الت  تمةي إوةةةة نةةةة ت مةةةة ديةةةة  نمةةةة ل ةةةة  للمجتمعةةةة ت 
 المتىررة ما الا ر  

1.72 1.01 43٪ 10 

 9.06الانحرا  المعياري=  19.38المتوسط الحسابي العام=  %48.45القوة النسبية= 

( اسةةةةةةةتج ب ت مجتمع الدراسةةةةةةة  لل ب رات الم لةةةةةةة  ببعد دنر الأخصةةةةةةة ئ  22يلتةةةةةةةي الجدنل )
( ٪48.45(  ب رات، نمد بلغت القلة الة ةةةةةةة    للبعد )10افيتم و  بعد الا ر  ، حيث تىةةةةةةةما البعد )

د عنتعد دري  تةةةة  ة  نفق  للم   ر المعتمد ف  هذه الدراسةةةة ، ف  حيا بل  المتلسةةةةط ال  ةةةة ب  الع   للب
(، نمةد ترانحةت متلسةةةةةةةةةةةةةةطة ت ال بة رات ف  الجةدنل أواه مة  بيا 9.06) نبة ن راف م  ة رم ( 19.38)
( نه  م  بيا الم ةةتليا المتلسةةط ٪43- ٪55( ف  حيا ترانحت القلة الة ةة    م  بيا )1.72–2.50)

(  ب رات بمتلسةةةةةةةط 6(  ب رات، ن)4نالىةةةةةةةة  ف، فقد ي ءت القلة الة ةةةةةةةة    بم ةةةةةةةةتلو متلسةةةةةةةةط بلامع )
  ف، مع تلت ي ترتي م  تة زل   نفق  للمتلسط ال   ب .ت 
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أومل ولى بث الثق   " أن  ب رة( 22ترتيب ال ب رات، يتىةةةةةةةةةةةةةةي ما الجدنل ) ولىنوةد افطاع 

(، حيث ٪55( نبقلة ن     )2.20بمتلسط ح  ب  )" لدو المتىرريا ف  إم  ن   ت  يا أحلالمم ن ل الأفىل

ف مع الأنتةةةةةةةةةةةة ع الجديدة ما بعد الا ر  ، نول ا فإن الأخصةةةةةةةةةةةة ئ  ي دأ المتىةةةةةةةةةةةةررنن التع يل نالتا 

افيتم و  يلعب دنرا ب رزا ف  تشةةةةةةةةةةةةةج ع المتىةةةةةةةةةةةةةرريا نبث الثق  لديمم لت  ةةةةةةةةةةةةةيا أحلالمم ما خال 

افوتم د ولى ذناتمم ناللملف ولى إم  ن  تمم، نالعمل ولى اسةةةةةةةةةةتثم ره  مم  ي ةةةةةةةةةةمم ف  بة ء المجتمع، 

لى زي دة  ق  المجتمع ف  إم  ن  تا لملايم  المشةة ات الت  يم ا أن تطرأ الأمر الذم يةع س إيج ب  و

 م ةةةةةةةةةةةةةتلو  ف  انمة ض (2007ورف ن )ولى نامع المجتمع، نيمتلم ذلك مع م  تللةةةةةةةةةةةةةلت إل ا نت ئج 

الأخصةةةةةة ئ  افيتم و  ف  الم ةةةةةة ودة ف  بث الثق  لدم المتىةةةةةةرريا ف  إم  ن  تمم  الدنر الذم يؤديا

   ش  . لت  يا أحلالمم الم

أمل  ولى مت بع  المتىةةةةةةةةةةةةةةرريا للتأكد ما مدو اسةةةةةةةةةةةةةةتة دتمم ما " بيةم  ي ءت ف  المرتب  الث ن    ب رة

يلن ةةةةةتلن  (، نيتةق ذلك مع دراسةةةةة ٪50( نبقلة ن ةةةةة    )2.02بمتلسةةةةةط ح ةةةةة ب  ) المدم ت المقدم  لمم"

(2014 )Johnston   دة الإوم ر، وإ حيث يؤدم الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئيلن افيتم ويلن دنراا ممما  ف  مرحل 

حيةةث يعمللن كمةةدافعيا، نمةظميا ايتمةة وييا، نممططيا ايتمةة وييا. كمةة  يتطلةةب أداء هةةذا الةةدنر 

نيمتم الأخصةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  هذه المرحل  بتقي م المدم ت المقدم   ،مم رات اللسةةةةةةةةةةة ط  نالتة نض

 للمتىرريا لغرض تطليره  ن ل الأفىل ليت ةى لمم افستة دة مةم  بش ل أك ر.

"أسةةةةةة هم ف  إو دة شةةةةةةب   العام ت افيتم     بيا المتىةةةةةةرريا ف  الا ر  "،   م ي ءت كل ما ال ب رتيا

لسةط ح ة ب  بمت "بة ئا "أسة هم ف  حصةر الإم  ن  ت المتلفرة ف  المجتمع نالت  يم ا افسةتة دة مةا ف  إو دة ن ب رة

لم ف  ذلك مع م  تللةةةةةةةةلت إل ا ( مع اختاف افن راف الم   رم، نيمت٪50( نبقلة ن ةةةةةةةة    )2.00)

حلل انمة ض دنر الأخصةةةة ئ  افيتم و  ف  حصةةةةر الإم  ن  ت المتلفرة ف   (2007ورف ن ) دراسةةةة 

ن دنره لم يتىةةةةةةةةةةةي ف  إو دة شةةةةةةةةةةةب   العام ت افيتم    ، نتتةق مع دراسةةةةةةةةةةة  ورف ن، أالمجتمع، كم  

م و  لأفراد المجتمع ف  ( ف  دنر المدم  افيتم     ف  زي دة التم سةةةةةةةةةةةةةةةك افيت2009)نلةةةةةةةةةةةةةةلف  

ح فت الالاري الع م  نذلك انطام  ما أن الم ةةة ندة افيتم     تؤهل أفراد المجتمع لملايم  الالاري 
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ن م  ندة الآخريا تلعب دنرا واي   ف  ت قيق التلافق الإيج ب  مع أالم تق ل   ف  ح ل  حدن م ، كم  

ا الم ةةةةة ودة ب لم ل كم  يتةق ذلك مع م  تللةةةةةلت إليم  الا ر  ، نه  تعت ر ف  حد ذاتم  أكثر أهم   م

الت  أكدت ولى ق    الأخصةةةةةة ئ  افيتم و  بم ةةةةةة ندة الأسةةةةةةر المتىةةةةةةررة ما ( 2011) مةديلدراسةةةةةة  

 الالاري ولى ت  يا العام ت افيتم     بيا أفراده . 

  ( يتىةةةي نيلد تةةةعم ف  أداء الأخصةةة ئ  افيتم و22نما خال افطاع ولى الجدنل )

ف  استمدا  الأس ليب العلم   ف  تقي م الأترار الة يم  وا الا ر  ، نم  همتا ف  ت ديد افحت  ي ت 

المطللب  لدوم خطط ملايم  آ  ر الا ر  . نم ةةةةة همتا ف  حصةةةةةر الصةةةةةعلب ت الت  نايمت فريق إدارة 

  ، نف  ما الا ر  الإغ    ناسةةتمداما ل سةةللب العلم  ف  كت ب  تق رير وا أنتةة ع المةطق  المتىةةررة

ف ن ور  تشةةةةةةةةةةةةج عا للملاطةيا ولى نتةةةةةةةةةةةةع خط  لإو دة بة ء مجتمعمم، نتتةق هذه الةت ج  مع دراسةةةةةةةةةةةة 

 يلن ةةةةةةةةةتلن  بليلد تةةةةةةةةةعم ف  تشةةةةةةةةةج ع الملاطةيا ولى بة ء المجتمع، نتمتلم مع دراسةةةةةةةةة  (2007)

(2014) Johnston ة التطليرالذم أكد ولى ترنرة مش رك  الة ييا ف  مرحل  إو دة الإوم ر لإو د 

ال يئ  الم دي  نإنم  يشةةةمل التطلير الا مل للجلانب: ال ةةة  سةةة  ،  بةج ح، نف تقتصةةةر إو دة التطلير ولى

نافمتص دي ، نال يئ   نافيتم    ، نالةة    الت  ف يم ا تجة م  ف  ومل   متا مل ، حيث ترو الب حث  

 بيا ال  لم  نأفراد المجتمع، كم  اختلةت مشةةةترك  ت ةةةتليب التع نن نالتا  م الإوم ر ومل  ن إو دة أ

الت  أظمرت أن ما أهم افسةةةةةةترات ج  ت الت  ( 2011مةديل )هذه الةت ج  مع م  تللةةةةةةلت إل ا دراسةةةةةة  

ي ةةتمدمم  الأخصةة ئ  افيتم و  مع المتىةةرريا ما الالاري اسةةترات ج   المشةة رك  ما ي نب العماء 

ازن نالتمد ف ما الآ  ر الةة ةةةةةةةةةة   نالج ةةةةةةةةةةم   للا ر  ، نتقلي  للتا ف مع اللامع بعد الأزم  نلإو دة التل 

 مدرات العماء ولى ملايم  ملامم الأزم . 

 الجمةة ت الم ل ةة إلى  " أسةةةةةةةةةةةةةةعى لإوةةداد مقترحةة ت لتقةةديممةة   بةة رةف  حيا يةة ءت ف  الترتيةةب الأخير 

( نبقلة 1.72بمتلسةةةةط ح ةةةة ب  ) نذلك نالدنل   الت  تمةي إو ن ت م دي  نم ل   للمجتمع ت المتىةةةةررة ما الا ر  "

، ما حيث نيلد مصةةةةةةةةةةلر ما ي نب الأخصةةةةةةةةةة ئ  (2007ورف ن )( نتتةق مع دراسةةةةةةةةةة  ٪43ن ةةةةةةةةةة    )

الجم ت الم ل   الت  تقد  الدوم الم دم للمتىةةةةةةةةةةةةةةرريا، نتة ةةةةةةةةةةةةةةر إلى  افيتم و  ف  رفع المقترح ت
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ت د  تم و ، نالت الب حث  ذلك ف  تةةةلء ط  ع  سةةة  سةةة ت المؤسةةة ةةة ت الت  يعمل بم  الأخصةةة ئ  افي

ما مدرة الأخصةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  مم طب  الجم ت الميري  نذلك نفق  لايراءات نالقلانيا المعملل 

  .بم  ف  هذا الشأن

تلخيص اســـــــــتجـابـات المبحوث ن لمحور دور الأخصــــــــــائي الاجتمـاعي في التعـامـل مع 

ء طيط لمواجهة الكارثة، وأثناالناجمة عن الكوارث الطبيعية )التخ الاجتماعية والنفسيةالمشكلات 

 الكارثة و عد الكارثة(:

 (23يدنل )
 مق رن  المتلسط ت ال   ب   نالقلة الة     لأبع د دنر الأخص ئ  افيتم و 

 المستوى  القوة النسبية المتوسط الحسابي اد الفرعيةــالأبع
الدنر الةعل  ل خص ئ  افيتم و  ف  

 التمط ط لملايم  الا ر  
 ت  ف 49.77٪ 17.92

 متلسط ٪51.4 20.56 دنر الأخص ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر  
 ت  ف ٪48.45 19.38 دنر الأخص ئ  افيتم و  بعد الا ر  

 ضعيف ٪49.8 57.86 وعـــالمجم

الم ل  بم لر دنر الأخص ئ  افيتم و  ف  التع مل مع الأبع د ترتيب  (23) يلتي يدنل

الة يم  وا الالاري الط      )مرحل  التمط ط لملايم  الا ر  ، نأ ة ء   نالةة   المش ات افيتم    

 ،مةمةىةةةةةةةةةةةةةةة ( نه  تعد ٪49.8(، حيث بلغت إيم ل  القلة الة ةةةةةةةةةةةةةة    للم لر )الا ر  الا ر  ، نبعد 

( الأمر الذم يلتةةةةةي انمة ض م ةةةةةتلو مجتمع الدراسةةةةة  ف  أداء دنره ف  57.86نبمتلسةةةةةط ح ةةةةة ب  )

نال ةةةةةةةةةةةةةةيد  (،1996أبل الةيل ) مع نت ئج دراسةةةةةةةةةةةةةة  تتةق نت ج  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  ال  ل  مراحل الا ر   نما  م 

نيلد مصةةةةةةةةةةةةةةلر ناتةةةةةةةةةةةةةةي ف  دنر إلى  ، الت  تللةةةةةةةةةةةةةةلت(2007) ورف نن ( 2014خلة  )(، ن 2007)

  نتة ةةةةةةةةةةةةةةر الب حث ، ة ءه  نبعد الا ر  أالتمط ط لإدارة الا ر   ن  ف  مرحل الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  

ع الدراس  ف  التصدم للمش ات الة يم  وا الالاري الط      إنم  انمة ض م تلو الأداء لدو مجتم

ف : الإوةةداد الأكةة ديم  لمريج  م ةةةةةةةةةةةةةةم ولم افيتمةة ع نالعمةةل  يم ا إيجةة زهةة وةةدة معلمةة ت إلى  يعلد

 إلى التمط ط، نمعلم ت تعلدإلى  مؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ت العمل، نمعلم ت تعلدإلى  افيتم و ، نمعلم ت تعلد

   ن  ت )البشري ، نالم ل  ، نالتةظ م  (.مدو تلفر الالادر نالإم 
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نف  هذا ال ةة  ق م مت الب حث  بجمع ال   ن ت ما مجتمع الدراسةة  لت ديد هذه المعلم ت نالتعرف 

ئييا ي نب الأخصةة إلى  ولى نيم  نظر كل ما الميئ  التدري ةة   بق ةةم ولم افيتم ع نالعمل افيتم و 

ن ت مم أننتع المقترح ت الت  ما المؤمل رة التةم   افيتم    ، افيتم ويا الع مليا بلزارة الدف ع ننزا

 الة ل الت ل :  ف  ت  يا دنر الأخص ئ  افيتم و  ف  مج ل الالاري نالأزم ت نذلك ولى

عداد أخصـــــائي اجتماعي مؤهل للتعامل مع المشـــــكلات الاجتماعية إالمعوقات التي تحول دون  :أولاً 

 الكوارث الطبيعيةوالنفسية المترتبة على حدوث 

 الاجتماعية والنفســـــيةالمعوقات التي تحول دون إعداد أخصـــــائي مؤهل للتعامل مع المشـــــكلات . 1

 المترتبة على حدوث الكوارث الطبيعية من وجهة نرر أعضاء اله ئة التدريسية: 

تةق يم ع أوىةةةةةةةةة ء الميئ  التدري ةةةةةةةةة   ولى ود  نيلد مقررات امعوقات تعود للخطة الدراســــــية:  .أ

لةةةةةةةة  بتدخل ممة  المدم  افيتم     ف  التع مل مع الالاري نالأزم ت، نف  اللتةةةةةةةةع الراها خ 

مقررات تركز ولى المةةدمةة  افيتمةة   ةة  ف  مجةة ل الأزمةة ت أهم ةة  نيلد إلى  دوةةت الىةةةةةةةةةةةةةةرنرة

ي نب احت  ج المط  ال  مقررات تركز ولى نم ذج ننظري ت المم رسةةةةةةةةةةة  إلى  نالالاري الط     ،

 افيتم     نربطم  بملامم الالاري الط     .  الممة   للمدم 

 الت ل  : المعلم تإلى  نف  هذا الإط ر أف د أوى ء الميئ  التدري   معوقات تعود لمؤسسات التدريل:   .ب

بعأ مؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة ت التدريب تع ن  ما مصةةةةةةةةةةةةةلر ف  الأداء ف م  يتعلق بتدريب طلب  المدم   .1

لتدريس ما هذه المؤس  ت ب  ب تعم افيتم     نف  كل و   يش ل بعأ أوى ء هيئ  ا

ك هل الطلب  ب لأوم ل الإداري   إ ق لك ةةةةةةةةةةةةةةة ب الطاب للمم رات الممة   المطللب  ب ةةةةةةةةةةةةةة ب إ

 المص حب  للعمل التدري  . 

 ي نب ندرة الم رة ف  هذهإلى  ندرة المؤسةة ةة ت افيتم     المتمصةةصةة  ف  الالاري نالأزم ت .2

تم د ولى لجة  ممتصةةةةةة  تشةةةةةة ل ف  نمت الأزم ت المؤسةةةةةة ةةةةةة ت ف  التع مل مع الالاري نافو

 نالت  ف تت ي للط لب فرل  التدريب فيم . 

ندرة المؤسةةةةة ةةةةة ت افيتم     الت  تىةةةةةع خطط نسةةةةةية ريله ت للالاري نالأزم ت نما  م ود   .3
 تلفر الةرص لتدريب الطلب  وليم .
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 تمثل  ف  الآت : ما أوى ء الميئ  التدري    وددا ما المعلم ت الأخرو م ودداكم  ذكر   .ج
ر : إن ح ل  ود  اسةةةتقراالوضــع الإقليمي وتأث رد على الأوضــاع الداخلية في المجتمع العماني .1

الأنتةةةةة ع ف  المةطق  العرب   نات ةةةةة ع نط ق الةزاو ت الم ةةةةةل   ف  ال ةةةةةةلات العشةةةةةر الأخيرة 
لدنل، اإتةةع ف القدرات افمتصةة دي  لجم ع إلى  نانمة ض سةةعر الةةط انمة تةة  شةةديدا مد أدو

نما  م تأ رت أنللي ت المجتمع ت ف  ظل الأنتةةة ع المتأزم  امتصةةة دي  نسةةة  سةةة   نايتم    ، 
 نتأ ر الةظ   التعل م  بش ل و  ، نتقلصت ميزان  ت المؤس  ت التعل م  .

 مم  يشغل الع مليا سلاء ولى م تلو الج مع  عدم وضوح مستقبل التخصص في المجتمع، .2
 ي  أخرو غير القى ي  الةة   نالأك ديم  .الق م بقى أن  الال  أن 

ب : نذلك سةةةة ةقد الطاعدم تدريس الل ة الانجل زية الاصــطلاحية في مجال الكوارث الطبيعية .3
 التعرف نالتة ول مع التج رب الع لم   ف  مج ل الالاري الط     .

 ة والنفســــــيةالاجتماعيتحول دون إعداد أخصــــــائي مؤهل للتعامل مع المشــــــكلات  التيالمعوقات .2
 المترتبة على حدوث الكوارث الطبيعية من وجهة نرر الأخصائ  ن الاجتماع  ن: 

إلى  تمثلت ف  المعلم ت الت  تعلد م  نر أس س    أربعإلى  م مت الب حث  نت ئج هذا الت  ؤل
مؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة ت العمل الت  يعمل فيم  الأخصةةةةةةةةةةةةة ئيلن إلى  الأخصةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا، نمعلم ت تعلد

ارد المل إلى  التمط ط لإدارة الالاري ف  ال ةةةةةةةةةةةةةةلطةةة ، نمعلمةة ت تعلدإلى  ويلن نمعلمةة ت تعلدافيتمةة 
نالإم  ن  ت )بشةةةةةةةةري  م دي ، تط  ق  (، نف م  يل  سةةةةةةةةلف تقل  الب حث  بطرح اسةةةةةةةةتج ب ت الأخصةةةةةةةة ئييا 

 افيتم وييا نفق  للم  نر المش ر إليم  أواه نذلك ولى الة ل الت ل : 

 الأخصائ  ن الاجتماع  ن أنفسه : إلى معوقات تعودأ. 
ل الأخصةة ئييا افيتم وييا أنة ةةمم تتمثإلى  أن المعلم ت الت  تعلدإلى  شةة رت نت ئج الدراسةة أ

 ف  الآت : 
ي نب تةةةةةةةعم إلى  تةةةةةةةعم الم رة لدو الأخصةةةةةةة ئييا افيتم وييا ف  مج ل الالاري نالأزم ت، .1

ل بم  ف  إدارة الأزم ت نالالاري، نود  الج نب المعرف  المرتبط ب لتشةةةةةةةةةةةةةةريع ت نالقلانيا المعمل 
  اسةةةةةةةةةةةةةةتمةةةةدا  المةمج ةةةة  المتبعةةةة  ف  ذلةةةةك نالمتمثلةةةة  ف  مرحلةةةة  مةةةة  م ةةةةل الأزمةةةة  نأ ةةةةة ء الأزمةةةة 

 لةةكذ  لن مرحلةة  التلازن (، نيعزن المب ل ) )الملايمةة  نافحتلاء(، نالمرحلةة  الأخيرة مةة  بعةةد الأزمةة 
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ةظريةةة ت الت  تم ةمم ما التعةةة مةةةل مع تةةةةةةةةةةةةةةعم الإوةةةداد الممة ، نوةةةد  تلقيمم للمعةةة رف نالإلى 
الة يم  وا الالاري الط     ، نيتةق ذلك مع م  أشةةةةةةةةةة ر إل ا  افيتم     نالةة ةةةةةةةةةة  المشةةةةةةةةةة ات 

أوىةةةةةةةةةةةة ء الميئ  التدري ةةةةةةةةةةةة   بعد  إية ء المط  الدراسةةةةةةةةةةةة   للمع رف نالةظري ت ذات العام  بإدارة 
إلى  الأخصةةةةةة ئييا افيتم وييا ما ٪90الالاري نالأزم ت فىةةةةةةا وا ذلك فقد أشةةةةةة ر م  يق رب 

تةةةةةةةةةةةةةةعم الجة نةب التةدري   ف  مجة ل إدارة الالاري، نوةد  نيلد خطة  لعقةد دنرات تةدري  ة  لمم، 
الأمر الذم سةةةةةةةة هم ف  تةةةةةةةةعم الم رة نود  امتاك المم رة الا ف   للعمل ف  هذا المج ل، نيتةق 

ندراسةةةةةة   (،2007د )(، ندراسةةةةةة  ال ةةةةةةي1996) أبل الةيل ذلك مع م  تللةةةةةةلت إل ا دراسةةةةةة  كل ما
 ( حلل نيلد مصةةةةةةةةةةةةةلر ف  الإوداد الممة  ل خصةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا ف  مج ل 2011)مةديل،

 .الإغ   ، نندرة الدنرات التدري    مم  يىعم ما كة ءتمم الممة  
تةةةةةةةةةةةةةعم التطلير الذات  ل خصةةةةةةةةةةةةة ئ  إلى  ما الأخصةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا ٪80أف د م  يق رب  .2

لى التج رب الدنل   نالدنل المتقدم  ف  هذا المج ل ف  ظل المم   افيتم و  نمل  افطاع و

 غير التمصص   الت  تلكل إل ا ف  مؤس  ت العمل. 

أيمع الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئيلن افيتم ويلن ولى نيلد تةةةةةةةةةةةةةةعم الداف    نالامب فة ما الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئييا  .3

يتم و  صةةة ئ  افافيتم وييا أنة ةةةمم ف  المشةةة رك  ف  إدارة الأزم ت نالالاري، فقد ي تة  الأخ

 لير وملاتطسةة ةة  العمل دنن أن ي  نل ف  ب لمم   الت  ت ةةةد إل ا نفق الللةةم اللظ ة  ف  مؤ 

 دنره ف  هذا الج نب. نإبراز

نيلد تمييز نم دندي  ف  اخت  ر العةصةةر الة ةة ئ  إلى  أشةة رت إحدو الأخصةة ئ  ت افيتم    ت .4

 ف  التمط ط نالتدريب لمثل هذه الأملر.

 مؤسسات العمل: إلى  عودمعوقات تب. 

 الصعلب ت الت ل  : إلى  تلللت نت ئج الدراس  ف  ذلك

تةةعم اهتم   مؤسةة ةة ت العمل بطرح ال رامج التدري    ل خصةة ئييا افيتم وييا نالمرتبط  بإدارة  .1

اللظ د ةةةةةة ، نيتةق ذلةةةةةةك مع دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة راتأن  الالاري نالأزمةةةةةة ت ف  خطط العمةةةةةةل

أن ما أهم المعلم ت الت  ت لل دنن مشةةة رك  الأخصةةة ئ  إلى  لت(، الت  تللةةة2014)العدنان ،
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افيتم و  ف  تقديم الم ةةةةةةةة ندة افيتم     الازم  للمتىةةةةةةةةرريا ه  مل  ال رامج الإرشةةةةةةةة دي  الت  

 ت  هم ف  الدوم المجتمع  للمتىرريا ما الأزم ت. 

 غة ل دنر ذنم إ  ر  ، ن ود  إدراك المؤس   لدنر الأخص ئ  افيتم و  ف  المش رك  ف  إدارة الا .2
لت  شةةةراكمم ف  اللج ن اإنود   افيتم وييا،افختصةةة لةةة ت افيتم     ك لأخصةةة ئييا نالب حثيا 

 تش ل لرلد نإدارة الالاري نالأزم ت نالةرق الت بع  لم . 
مر ي نب التدخل الم تإلى  تال ف الأخص ئ  افيتم و  بأوم ل إت ف   خ رج نط ق تمصصا، .3

 المشرفيا ول ا. وملا ما م ل  ف 
ود  نيلد المركزي  ف  مع لج  بعأ الأملر الم ل  ب لالاري ف  المؤس  ت، فمة ك العديد ما  .4

 مؤس  ت العمل ف زالت ف تت ةى فارة إدارة الا ر  . 
 الطلارئ  ح فت ف  الأخص ئ  دنر لتةعيل نات   أدل  نيلد ود  .5

 نالت  أشةةة رت( 2017) م مدوصةةة   م  تللةةةلت إل ا دراسةةة   مع ني ءت تلك المعلم ت متةق 
تةةةةةةعم التقدير الم دم نالمعةلم لم  يقل  با الأخصةةةةةة ئ  افيتم و  ما أدنار ف  يملد الإغ   ، إلى 
 ذاه ن الإط ر التشةةةةريع  ف يعط  الأخصةةةة ئ  افيتم و  الةرلةةةة  ف  أن ي دع ف  أداء دنره ف أكم  

 (2005) افةةةةة ن  نيليةةةةة فةةةةة نةةةةةدالجةةةةة نةةةةةب، نيتةق هةةةةةذا الطرح مع مةةةةة  تللةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةت إل ةةةةةا دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اير 
 Iravani & Ghojavan  إلى أن ما أهم الصةةةةةعلب ت الت  يلايمم  الأخصةةةةة ئيلن افيتم ويلن أ ة ء

 ،تا مل الةظ  ، نغملض ال ةةةةةةةةة  سةةةةةةةةة ت نالقلاودإلى  تدخلمم ف  التع مل مع الأزم ت تتمثل ف  اففتق ر
 نب يإلى  ة ودد تة  ي  الالاري،نود  نيلد تمط ط م ة ق ل زم ت نالالاري الم تمل حدن م ، نكثر 

 . مل  ودد الأخص ئييا افيتم وييا

 التخطيط في إدارة الكارثة:إلى  معوقات تعودج. 
التمط ط ف  إدارة إلى  أن أهم المعلمةة ت الت  تعلد ولىيمع الأخصةةةةةةةةةةةةةةةة ئيلن افيتمةة ويلن أ
 الآت :  تتمثل ف الا ر   

 مم  يةجم وةا نيلد العشلائ   ف  التمط ط، افوتم د ولى إدارات غير متمصص  ف  نتع المطط، .1
 ياالمج فت الازم  لإدارة الا ر   نمةم  أهم   تلايد الأخصةةةةةةةةةةةةةة ئينود  اشةةةةةةةةةةةةةةتم ل المط  ولى ك ف  

ف  المط ، ف  حيا ترو الب حث  أن المطلع ولى تجرب  ال ةةةةةةةةةةةةةةلطة  لإدارة الا ر   نالذم  ياافيتم وي
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المة خ   الت  تعرتت لم  ال لطة  مؤخرا يجد ف  ذلك تجرب  اتىي يل   ف  التع مل مع ك ف  الأنلاء 
رائع  أشةةةةةةة د بم  الممتصةةةةةةةلن ف  إدارة الالاري ولى الصةةةةةةةعيد الدنل  نالع لم  فم  تجرب  يُشةةةةةةةمد لم  
ب لةج ح نلله ال مد، نيم ا افسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةم د ولى ذلك ما خال مدرة الممتصةةةةةةةةةةةيا ولى احتلاء الا ر   

  نالبشةةةةةةةةةةةةةري  ف  اللمت نالم  ن المة سةةةةةةةةةةةةة يا، أم  ف م  يتعلق بتلايد نت ةةةةةةةةةةةةةمير ك ف  الإم  ن ت الم دي
ف  المطط الازم  لإدارة الا ر   ف لجم ت الممتصةةةة  لم تغةل هذا الج نب،  ياافيتم وي ياالأخصةةةة ئي

نيم ا أن ن ةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةمد ولى ذلك ما خال تةعيل مط ع الإغ    نالإيلاء ف  اللجة  اللطة   نالذم يتم 
لأخص ئييا افيتم وييا بلزارة التةم   افيتم    ، ف لمطط ف  ال لطة  تعد ش مل  تةعيلا وا طريق ا

ما ك ف  المؤسةةةة ةةةة ت ال  لم   نالأهل  ، نكذلك ال  ل أيىةةةة   يانمتا مل ، نيتلايد بم  ك ف  الممتصةةةة
ب لة ةةةةةةةةب  ل خصةةةةةةةة ئييا افيتم وييا الع مليا بلزارة الدف ع، فقد يتم افسةةةةةةةةتع ن  بمم ف  نتةةةةةةةةع خطط 

غ    نالإيلاء، نألةةةبي هة ك تليا ف  بعأ المؤسةةة ةةة ت لىةةةم ن مشةةة رك  الأخصةةة ئ  افيتم و  الإ
 نمت الأزم ت بمدف تد  م الج نب المعةلم نافيتم و  للمتىرريا. 

ق ذلك الأزم  نيتةأن  الا ر   ود  نيلد التا مل بيا يملد المؤس  ت ال  لم   نالأهل   ف  بداي  .2

نيلد ما المعلم ت الت  ت د ما تا مل إلى  الت  تللةةةةةةةةلت (2017م مد )وصةةةةةةةة   مع دراسةةةةةةةة  

الجملد بيا المؤسةةةة ةةةة ت ال  لم   نالأهل   نالت  تمثلت ف  يملد الللائي نالقلانيا المةظم  للعمل 

بيا المؤس  ت، نالت دي ت ال   س   نالإداري  الت  ربم  تجعل ما الصعب ل  غ  س  س  و م  

 لإدارة ومل  ت التة يق. 

 ر المعللم ت بش ل ك ف  ف  كثير ما الأح  ن، مم  يؤ ر ولى يلدة المطط. ود  تلف .3

ود  نيلد أهداف م ددة يم ا الريلع إليم  ف  إدارة الا ر   نمع لجتم  ما خال مراو ة المدو  .4

 الزمة ، نالملارد، نالط م ت الازم  لت ق قم .

 نمت ف  التع نن  نود  رسةةةةم  بشةةةة ل المم   ت ديد نود  مؤسةةةة ةةةة تلل ب لة ةةةةب  المم   ازدناي   .5

 .المؤس  ت هذه م ل ما الالاري
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  :الموارد والإمكانيات )بشرية، مادنة، تنريمية(إلى  معوقات تعودد. 

أيمع الأخصةةةةةةةة ئيلن افيتم ويلن ف  ذلك ولى نيلد نقص ف  الالادر البشةةةةةةةةري  المدرب  للتع مل  .1

اللج ن لم دم الذم ي د ما مدرة تةةةةةةةةعم الج نب اإلى  مع ح فت الالاري نالأزم ت، ب لإتةةةةةةةة ف 

  (.2014العدنان  )المتمصص  ما تطلير المطط، نيتةق ذلك مع دراس  

نيلد المركزي  ف  اتم ذ القرارات أ ة ء نملع الا ر  ، نود  افكتراي بأخذ يم ع القرارات نالآراء،  .2

ك متصةة ر فقط ف  ذلخاف  وا ندرة افيتم و ت لمة مشةة  الم ةةتجدات ف  مج ل إدارة الا ر  ، ناف

 أ ة ء نملع الا ر  . 

أن     الا ر  ، ف  حيا ترو الب حثمل  اللو  المجتمع ، نمل  المتطلويا بأهم   المشةةةة رك  ف  ملايم .3

شةةةةةةةةةةةةةةمدت مشةةةةةةةةةةةةةة رك  الملاطةيا بممتلم الةئ ت العمري  ف  ملايم  م  خلةتا الأنلاء العُم ن    التجرب 

ة ول  ف  أسمى للره  وةد ال ديث وا الدنر اللطة  الذم المة خ   مؤخرا. حيث تتجلى الملاطة  ال

ف  المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة ت ال  لم   الت  ك نت لم  الدنر الب رز ف  ومل    الملاطةيا الع مليابذلا يم ع 

التمط ط نالتةظ م نالتةةيذ نتلزيع العمل ولى المؤس  ت ذات افختص ص مم  ك ن لا الأ ر اللاتةي 

ة  ف نه ،نالت  مرت بأمل الأتةةةةةةةةةرار نالم ةةةةةةةةة ئر البشةةةةةةةةةري  نالم دي لنل م  ف  ملايم  ال  ل  المداري  

الدليل ولى مدو تعمق الملاطة  لدو الملاطةيا، إنم  ه  م  ن افتم ر نوزة لللطا تبقى إلى  ن ت ج

 (.2018م  ل  نش هدة و ر الت ريخ ولى أحد الةج ح ت الت  حققم  ري ل اللطا )ال عيدم، 

( 2020) م مد هيثممتةق  تم م  مع م  مدما  ي ءت ذه المعلم ته أن يم ع ب لذكرالجدير 

نيلد ودد ما المعلم ت لمم رس  الدنر اللم ئ  خ ل  م  يرتبط ب لع مليا نالت  مةم : إلى  حيث أش ر

وةد  نتةةةةةةةةةةةةةةع خطة  لتثق ف العة مليا، نملة  وةدد الةدنرات التةدري  ة  للعة مليا ولى اللمة ية  ما الأزمة ت 

الع مليا ب لدنر اللم ئ ، أم  المعلم ت المرتبط  ب لمؤسةةة ةةة  فتتمثل ف  تةةةعم  نالالاري ننقص خ رات

الإم  ن  ت ب لمؤس  ، نود  افستع ن  ب لمتمصصيا ف  نتع المطط اللم ئ  ، نتعم الللائي الت  

ودد ما المعلم ت المرتبط  ب لمجتمع نمةم  إلى  تةظم العام  بيا المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة ت، كم  أشةةةةةةةةةة ر الب حث

ن  ت الم دي  ب لمجتمع الم ل  الازم  لمم رسةة  الدنر اللم ئ ، نود  نيلد مشةة رك  فع ل  تةةعم الإم  

 تمع ف  تةةيذ الأنشط  اللم ئ  . ما أفراد المج
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ظري    نت ديدا ننما الماحظ وةد ربط الةت ئج ال ةةةةةةةةة بق  ب لمليم ت الةظري  ف  الدراسةةةةةةةةة  ال  ل 

 يلايملن وددا ما المعلم ت الت  ت لليا افيتم وييا  ئي، فإن الب حث  ترو أن الأخصالدنر افيتم و 

 لج نباأداء دنرهم ب لاة ءة المطللب ، نلأسةةةةب ب ترتبط بغملض دنر الأخصةةةة ئ  افيتم و  ف  هذا  دنن 

 نت ج  ود  تا مل الأدنار نتع رتم  داخل فريق العمل الذم يعمل معا الأخص ئ  افيتم و . أن 

 على المعوقات لتفع ل دور الأخصائي الاجتماعي في مجال الكوارثمقترحات الت لل  :ا ًـان ـث

  الميئ أوىةةةةةةةةة ء مجتمع الدراسةةةةةةةةة  نالم لن ما التعرف ولى مقترح تإلى  سةةةةةةةةةعت الب حث  ف  ذلك

 ،التدري ةةةةة   لتمصةةةةةص العمل افيتم و  بق ةةةةةم ولم افيتم ع نالعمل افيتم و  بج مع  ال ةةةةةلط ن م بلس

 مللن بلزارت  الدف ع نالتةم   افيتم    ، فظمرت الةت ئج ولى الة ل الت ل : نالأخص ئيلن افيتم ويلن الع 

  مقترحات الت لل على المعوقات المرتبطة بالخطة الدراسية:. 1

نم  بعده ، نإدراج ملتةةةةةةةةةةةةلع تدخل المدم    2020الإسةةةةةةةةةةةةراع ب وتم د المط  الدراسةةةةةةةةةةةة   المعدل   .أ

بعأ المقررات الدراسةةة  . ولى سةةة يل المث ل  افيتم     ف  الأزم ت نالالاري كأحد ملتةةةلو ت

 . 2020يم ا إدرايا كمقرر اخت  رم م م ف  المط  الجديدة 

ال ةةةةةةةع  ن ل إتةةةةةةة ف  مقررات تركز ولى نم ذج ننظري ت المم رسةةةةةةة  الممة   للمدم  افيتم      .ب

 . نربطم  بملامم الالاري الط     

 فيتم و  الدنل ، الص   الةة    نالعقل  . تدريس مقررات ممتص  مثل: المم رس  الع م ، العمل ا .ج

رة لن افيتم ويلن حلل ترن نمد ي ءت هذه الةت ج  متةق  تم م  مع المقترح الذم مدما الأخص ئي

تةعيل نتىةةةةةةةةةةةةةةميا نتطلير المة هج المتعلق  بتأهيل الأخصةةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا نتزنيده  ب  ف  المعللم ت 

 (1996أبل الةيل ) لأزم ت نالالاري، نهذا م  أكدت ول ا دراسةة  كل مانالدراسةة ت ال ديث  المتعلق  بإدارة ا

نكلادرا ( 2017) نوصةةةةةةةةةةةةةةةة   م مةةةد ،Iravani.M & Ghojavand.K (2015نايرفةةة ن  نيليلفةةة نةةةد )

(2015 )Cuadra ، .     بأهم   تطلير ال رامج الدراس   للمدم  افيتم     ف  مج ل الالاري الط 

 من وجهة نرر اله ئة التدريسية:  عوقات المرتبطة بمؤسسة التدريلمقترحات الت لل على الم. 2

 نش ء نحدات   بت  ف  بعأ المؤس  ت تالن ممتم  ب لتع مل مع الالاري نالأزم ت.إ .أ
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   الط   نتةةةةةةةةةةةع خط  تدري    ت ةةةةةةةةةةة ود ولى اكت ةةةةةةةةةةة ب المم رات المطللب  للتع مل مع الالاري  .ب
  .يل التع نن ف  تةةيذه مع مشرف  المؤس  ت التدري    ما أ نالتة يق

التلسع ف  الدنرات التدري    لأوى ء الق م داخل نخ رج ال لطة  للتدريب ولى مج فت المم رس   .ج
 الممة   الجديدة، نما أمثلتم  التدخل ف  الالاري نالأزم ت. 

تصةةةةم م برامج تدري    ما م ل الق ةةةةم لتدريب الطلب  ف  مج ل الأزم ت نالالاري ف  المؤسةةةة ةةةة ت  .د
مت ح  كدنائر نزارة التةم   افيتم     ذات العام  ب لملتةةةةةةةةةةلع، نكذلك الجم   ت الميري  الت  ال

 تعمل ب لةعل ف  هذا المج ل مةذ سةلات.
العمل بم دأ أن يقل  مشةةرف الال   بدنر مشةةرف المؤسةة ةة  ف  ح ل  ود  نيلد مشةةرف م در ولى  .ه

 تدخل ف  ح فت الالاري نالأزم ت.تدريب الطلب  لل
م د نظ   للم  فآت المعةلي  نالم ل   إن أم ا لتشةةةةةةج ع نتد  م مشةةةةةةرف  التدريب ب لمؤسةةةةةة ةةةةةة ت اوت .ن

 بغرض زي دة اهتم ممم بتدريب الطلب  ولى ملايم  الالاري. 

خاصة بمؤسسة العمل التي نعمل ف ها الأخصائ ون الاجتماع ون وذلك من وجهة نرر  اقتراحات. 3
 : الاجتماع  ن الأخصائ  ن

صةةة ئيلن افيتم ويلن ولى افهتم   بتأهيلمم نتةم   نتطلير مدراتمم ما خال ال  ممم أيمع الأخ .أ
  شةةراك الأخصةة ئييا بشةة ل ومل  فإلزام   إإلى   تةة فإب لدنرات ناللرش التدري    المتمصةةصةة ، 

سةةةةةةةةةةةةةةة د بعأ المم   لمم مع ال رص ولى رفع الرنح المعةلي  لديمم، نحثمم إالأزم ت ال ق ق   ن 
  فرك  كلايب إن ةةةةةةةة ن  م ل ناي مم اللظ ة ، لم  لا ما أهم   ب لغ  ف  الم ةةةةةةةة هم  ولى المشةةةةةةةة 

 التمد ف ما حدة تبع ت الالاري ولى ال   ن.
يراء بعأ التدريب ت العمل  ت   داخل مؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة ت العمل، لتدريب الع مليا فيم  إال رص ولى  .ب

 ط ء نمع لجتم  نتقي مم .ولى ك د   التع مل مع الالاري، نما  م ي ةةةةةةةةةةةةةةة ود ذلك ف  ت ديد الأخ
( الت  أنلت بىرنرة تدريب الأخص ئييا افيتم وييا 2007) ورف ن نهذا م  أكدت ول ا دراس 

 ولى استمدا  الأس ليب العلم   للتمط ط للالاري.
تش يل فرق ومل داخل المؤس   بش ل دائم مؤهل للعمل ف  ظرنف الأزم ت نالالاري الط       .ج

 تمصصيا ف  ممتلم المج فت. م لن ما مجملو  ما الم



155 

  : نالاجتماع   ناقتراحات تتعلق بالتخطيط لإدارة الكوارث من وجهة نرر الأخصائ . 4

 وداد برن مج يتىةةةةةةةةةةةةةةما أهداف نخطط ناتةةةةةةةةةةةةةة   لتالن مريع للع مليا ف  إدارة الالاري نمةممإ  .أ

 الأخص ئييا افيتم وييا م ل نأ ة ء نبعد الا ر  . 

نل المتقدم  ف  التمط ط لإدارة الالاري، نت ديد دنر الأخصةةةةةةةةةةةةة ئييا افسةةةةةةةةةةةةةتة دة ما تج رب الد .ب

افيتم وييا ف  مج ل الالاري، كم  يم ا افسةةةةةةةةةةةةةةتع ن  بمةظم ت الإغ    نافطاع ولى نل    

ل  ت الت  تم اسةةةةتمدامم  للتغلب ولى هذه المشةةةة ات. نهذا ، نالآافيتم     نالةة ةةةة  المشةةةة ات 

بعأ الدنل إلى  ية د الأخصةة ئييا افيتم ويياإبىةةرنرة  (2017)م مد وصةة   م  أكدتا دراسةة  

 المتقدم  ف  هذا المج ل لتب دل الم رات نافطاع ولى التج رب الدنل   ف  هذا الصدد.

إوداد نتصةةةةةةةةةةةم م خطط لملايم  الالاري، ننتةةةةةةةةةةةعم  ولى ودة مراحل نما  م تقي مم  بلاسةةةةةةةةةةةط   .ج

 م  ميا متمصصيا ف  مج ل إدارة الالاري. 

 داد استرات ج   ك مل  ف م  تمص الالاري نح فت الطلارئ نك د   تةعيلم  نت ديد الأدنار.إو .د

 إوداد أدل  تلييم   خ ل  ب لمؤس   ندنره  ف  مج ل الالاري نح فت الطلارئ. .ه

تطلير اللسةةة ئل التاةلللي   ننسةةة ئل الإنذار المب ر نالذم ي ةةة هم ف  ال صةةةلل ولى المعللم ت بشةةة ل  .ن

تةعيل مركز الإنذار المب ر ف  مط ر م ةةةةةةةةةةةةةقط الدنل ، نتزنيده ب لأيمزة نالتقة  ت ال ديث   دميق، نمةم 

نإنش ء مركز ب ث  خ ص ب لتة ؤ ب لالاري نالأزم ت نك د   إداراتم  ولى م تلو الج مع  نولى م تلو 

 (.2020) م مد دراس  هيثمال لطة ، نتتةق هذه المقترح ت مع م  تلللت إل ا 

ث  لإنج ح ف ول   التمط ط لإدارة الالاري ف  ال ةةةلطة  نيلب التأكيد ولى التة ةةةيق تقترح الب ح

نالتا مل بيا المؤسةةةةةة ةةةةةة ت ف  ال ةةةةةةلطة  )ال  لم   نالأهل  ( ننيلد التىةةةةةة ما نالتا مل بيا القط و ت 

 المدن   نالقط و ت الع  ري  ف  ملايم  الالاري الط     . 

يــات )البشــــــــــريــة، المــادنــة، التنريميــة( من وجهــة نرر اقتراحــات تتعلق بــالموارد والإمكــان. 5

 الأخصائ  ن الاجتماع  ن:

 مد  الأخص ئيلن افيتم ويلن مجملو  ما المقترح ت ف  هذا الشأن، تىمةت الآت :

 تدريب يم ع الع مليا ف  الملامع ذات العام  ب لالاري تدريب  و ل  . .أ
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ر ي  للعشةةةةةةةلائ   نالتمبط أ ة ء نملع الالاري الأمافسةةةةةةةتغال الأمثل للالادر البشةةةةةةةري  نالم ل   تة د .ب

  .الذم با شك سيؤ ر سلب  ولى ف ول   الإدارة

 حشد الط م ت نال  ل نالجملد لمج بم  الالاري نالأزم ت نفق استرات ج   مةظم  نذات رؤي  نات  .  .ج

يت ةةةةةةى  ، لنشةةةةة ء م ودة ب  ن ت متا مل  تتىةةةةةما تجرب  ال ةةةةةلطة  ف  التع مل مع الالاري ال ةةةةة بقإ .د

 للممتصيا الريلع إليم  أ ة ء نملع كلاري مش بم . 

مؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة ت المجتمع المدن  تج ه تقديم العلن الم دم نت ةةةةةةةةةةمير إلى  تةعيل دنر الإوا  المليا .ه

 افم  ن  ت المت ح  للتقليل ما أ  ر ال دي. 

  نالأزم ت. الالاريلإدارة انش ء لةدنق م ل  ممصص  .ن

 لطبيعية ا ت التدريبية للأخصائ  ن الاجتماع  ن في مجال الكوارثتحل ل الاحتياجا :ا ًـالثـث
 (24يدنل )

 ترتيب افحت  ي ت التدري    ل خص ئييا افيتم وييا الع مليا ف  ملايم  الالاري الط     

الانحرا   المتوسط ةـدريب ـات التــاجــالاحت 
 الترت ل المعياري 

 1 3.15 6.74 .نالأزم ت الالاري إدارة ولى التدريب
 2 2.60 6.56 .الإيلاء أم كاإلى  الة س تلي ا خال ما الإخاء خط  تةةيذ ولى التدريب
 3 3.18 6.52 .نالأزم ت الالاري لملايم  التمط ط ولى التدريب
 4 3.05 6.10 .للمتىرريا نالإغ    الطلارئ  خدم ت تقديم ولى التدريب
 5 3.00 6.06 .للمتىرريا نافيتم     الةة    المش ات مع التع مل ك د   ولى التدريب
 6 2.80 5.92 .الا ر   نمت لمم المدم  نتقديم المتىرريا ح فت دراس  ولى التدريب
 7 2.47 5.70 .الا ر   نبعد نأ ة ء م ل الةريق  العمل ولى التدريب
إلى  للمتىةةةةةةةةرريا) ال ري  ال  فت ت ليل) الإح ل  خدم ت تقديم ولى التدريب

 .الممتص  لجم تا
5.70 2.94 8 

 9 2.78 5.36 .افتص ل نس ئل نأس ليب ولى التدريب
 الم ل  المجتمع نمؤسةة ةة ت التطل    الجم   ت مع التة ةةيق ولى التدريب

 .الرسم   غير
5.24 3.44 10 

تلتةةةةةةي الةت ئج اللاردة ب لجدنل ال  ل  ترتيب افحت  ي ت التدري    ل خصةةةةةة ئييا افيتم وييا 

اري التدريب ولى إدارة الال "  إلى  مليا ف  ملايم  الأزم ت نالالاري الط     ، حيث ت يا أن ال  ي الع
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نتة ةةةةةةةةةةر الب حث  شةةةةةةةةةةدة هذا  (6.74)تأت  ف  الترتيب الأنل بمتلسةةةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةةة ب  مدره " الط      نالأزم ت

ى هذا ا التركيز ولافحت  ج ب ةةةةةةةةةةة ب أن برامج الإوداد الأك ديم  ف  مرحل  الب  للريلس تملل تم م  م

الملتةةةةةلع )لمزيد ما التة لةةةةةيل يم ا مرايع  خطط الإوداد الأك ديم  لمرحل  الب  للريلس ف  العديد 

ما الج مع ت العرب   نمةم  ي مع  ال ةةةةةةةةةةةلط ن م بلس(؛ لذا تللةةةةةةةةةةة  الب حث  بأهم   إدراج مقرر ك مل 

الط  عةة  نالأزمةة ت ف  مرحلةة   يمتص بتةةدريس التةةدخةةل الممة  للمةةدمةة  افيتمةة   ةة  ف  إدارة الالاري

 الب  للريلس بتمصص العمل افيتم و  بج مع  ال لط ن م بلس. 

 أمة كاإلى  الةة س تلي ةا خال ما الإخاء خطة  تةةيةذ ولى التةدريةببيةمة  حةل ف  الترتيةب الثة ن  "

نسةةةرو  نهذا يدل ولى إدراك الأخصةةة ئييا افيتم وييا لأهم    (6.56)بمتلسةةةط ح ةةة ب  مدره . الإيلاء"

هذا الإيراء نمت نملع الا ر   لتاف  كثير ما الأتةةةةةةةةةةرار المتلمع حدن م  ف  ح ل البطء ف  إيراءات 

 ومل   الإخاء الميدان  للمص بيا نغير المص بيا ولى حد سلاء. 

ف  المرتب  م  م ل الأخيرة، بمتلسةةةةةةةط  التدريب ولى نسةةةةةةة ئل نأسةةةةةةة ليب افتصةةةةةةة ل"" ف  حيا ي ءت  ب رة

تشةةبع الأخصةة ئييا افيتم وييا ف  هذا الج نب، حيث أن ط  ع  إلى  (، نتعلل الب حث  ذلك5.36) ح ةة ب 

وملمم ف  كا اللزارتيا ت ةةتلز  مةمم القدرة ولى افتصةة ل نالتلالةةل ب  ف  أنم طا، الأمر الذم سةة ود ولى 

 ط ر. عمل ف  هذا الإتةم   هذه المم رة لديمم، ما خال الت  ممم ب لعديد ما الدنرات التدري    ننرش ال

التدريب ولى التة ةةةةيق مع الجم   ت التطل    نمؤسةةةة ةةةة ت المجتمع الم ل  بية  حل ف  الترتيب الأخير" 

أن التلالةةل مع هذه المؤسةة ةة ت يتم و ر مةلات رسةةم   ممتصةة  ف إلى  نتعزن الب حث  ذلك" غير رسةةم  

ف  نزارة الدف ع، حيث تةص تتم غ لب  وا طريق الأخصةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  بشةةةةةةةةةة ل مب شةةةةةةةةةةر، فسةةةةةةةةةة م  

التعل م ت ولى مةع مةت ةةةةةةةة   نزارة الدف ع ف  التلالةةةةةةةةل مع الجم   ت الميري ، لغرض افسةةةةةةةةتة دة ما 

، حيث أ  تت (2017م مد )وصةةةةةةةةة   المدم ت المقدم  مةم  نيتةق ذلك مع م  تللةةةةةةةةةلت إل ا دراسةةةةةةةةة  

التا مل بيا يملد المةظم ت سةةةةةةةةةةةم   الأخصةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  ت قيق إنت ئج الدراسةةةةةةةةةةة  الميدان   أن 

 ال  لم   نالأهل   ف  ملايم  الالاري نالأزم ت المجتم    ي ء ف  الم تلو المتلسط. 
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 :التحل لات الإحصائية المتعمقة :اً ــرابع
عرف ولى التإلى  تة مل الب حث  ف  هذا الجزء نت ئج الت ليات الإحصةةةةةةةةةةةةةة ئ   المتعمق  الم دف 

  م  بعأ المتغيرات الم ةةةةةةةةتقل  مثل: الةلعدفل  المعةلي  الت  يم ا أن ت دالةرنق الإحصةةةةةةةة ئ   ذات ال
 نالعمر، نالدري  العلم  ، نملمع العمل، ناللظ ة  ال  ل  ، نالم رة، ولى م  نر الدراس : افيتم و 

 :تأث ر مت  ر النوع الاجتماعي على الاستجابات تجاد أبعاد المقياس، والمقياس ككل. 1

للتعرف ولى مدو نيلد فرنق  (T-test) ا الت ةةةةةةةة ؤل فقد طبقت الب حث  اختب رهذ والاي ب  
إحصةةةةةةةةةةةةةةة ئ   ذات دفل  معةلي  ي د م  متغير الةلع افيتم و  ولى اسةةةةةةةةةةةةةةتج ب  المب ل يا ولى أبع د 

 المق  س بش ل مةةرد نولى المق  س ك ما.

 (25) دنلةةةي
 نالمق  س ك لالةرنق الإحص ئ   طبق  لمتغير الةلع نأبع د المق  س 

 اورــــالمح
 المتوسطات

درجة  Tقيمة 
 dfالحرية 

 مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 اثــالإن ورــلكـال رارــــالق
 المتطلبات المعر ية للممارسة المهنية

 

 ف تليد فرنق  0.379 48 0.899 47.00 45.06
 المتطلبات القيمية للممارســـة المهنية

 

 ف تليد فرنق  0.707 48 0.379 33.36 33.61
 ف تليد فرنق  0.483 48 0.707 56.15 54.22 المتطلبات المهارية للممارسة المهنية

ــــاعي في  دور الأخصـــــــــــــائي الاجتم
 ف تليد فرنق  0.745 48 0.327 17.57 18.12 التخطيط لإدارة الكارثة 

ــــة ــــاء الكــــارث  دور الأخصـــــــــــــائي أثن
 

 تليد فرنق  0.024 48 2.333 16.63 22.96
 لأخصــــــائي الاجتماعي بعد الكارثةدور ا

 

 ف تليد فرنق  0.76 48 1.817 16.47 21.16
 ف تليد فرنق  0.267 48 1.124 187.21 195.16 المقياس ككل

لق  س الةرنق بيا الذكلر نالإن ي )كمتغير م تقل( نبيا  (T- test) يتىي ما تط يق اختب ر

 (، ود  نيلد فرنق إحصةةةة ئ   ذات دفل  معةلي  كل ما أبع د المق  س نالمق  س ك ل )كمتغيرات ت بع

ي د م  متغير الةلع ولى اسةةةةةةةةةةةةةةتج ب ت المب ل يا تج ه أبع د المق  س المرتبط  )ب لمتطلب ت المعرف  ، 

نالمتطلب ت الق م  ، نالمتطلب ت المم ري ، ندنر الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  التمط ط لإدارة الا ر   

(، بيةم  أ  تت نت ئج 0.05  س ك ل( إذ بل  م ةةةةةةةةةةةةةةتلو الدفل  أك ر ما )ندنره بعد الا ر  ، نأبع د المق

تط يق افختب ر نيلد فرنق إحصةة ئ   ذات دفل  معةلي  أحد م  متغير الةلع افيتم و  ولى اسةةتج ب  

 المب ل يا تج ه البعد المرتبط بدنر الأخصةةةةة ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر  ، إذ بلغت ق م  المعةلي  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
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P-Value (0.024نه  أمل ما ) لصةة لي الذكلر بللةةةمم ألةة  ب المتلسةةط ف ةةرت الةت ئج ن  0.05

 (2007) ورف ن(، نما  م تمتلم هذه الةت ج  مع م  تللةةةةةةلت إل ا دراسةةةةةة  22.96) ال  ةةةةةة ب  الأك ر

الت  أكدت ولى ود  نيلد فرنق بيا الذكلر نالإن ي ف  دنر الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر   

 ن جحث  هذه الةرنق لتةىةةةةةةةةةةةيل متمذم القرار افوتم د ولى الذكلر ف  المشةةةةةةةةةةة رك  ف  اللنتة ةةةةةةةةةةةر الب 

ما الإنةةة ي، نذلةةةك انطامةةة  ما مراوةةة ة تركي تما الة ةةةةةةةةةةةةةةيلللي ةةة  الممتصةةةةةةةةةةةةةةةةة  لإدارة الأزمةةة ت أكثر 

 تطلب تلايدها بيا أفراد الع ئل  نمت الأزم ت.نال   لللي  ، نمراو ة أنت وما افيتم     الت  ت

 ث ر مت  ر العمر على الاستجابات تجاد أبعاد المقياس، والمقياس ككل: تأ. 2

إلى  العمر ح ةةةةةةةةةةةةةب المب ل يا بتلزيع ( نالم ص14يدنل ) ف  اللاردة ال   ن ت أف دت

  التب يا اختب ر ت ليل شةةةرنط ي ةةةتلف  ف العدد هذا فإن  م نما مةردة، 15نيلد فئ ت أمل ما 

 نم ةةةةةةةةةمت، (T-test) اختب ر الب حث  طبقت فقد ول ا نبة ءا  ؛(One Way Anova) الأح دم

 فرنق  نيلد مدو ولى للتعرف نذلك) فأولى سةةةةةةة  35نسةةةةةةة ،  35أمل ما ) فئتياإلى  الةئ ت

 تط يق نت ئج بيةت بيا العمر نأبع د المق  س نالمق  س ك ل، نمد معةلي  دفل  إحصةةةةةةة ئ   ذات

 :الآت  الجدنل يلت ا كم  افختب ر

 (26) دنلةةةي
 لةرنق الإحص ئ   طبق  لمتغير العمر نأبع د المق  س نالمق  س ك لا

 اورـــــالمح
 اتـالمتوسط

 Tقيمة 
درجة 
الحرية 

df 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

أقل من  رارــــالق
 سنة 35

سنة  35
 فأعلى

 ف تليد فرنق  0.483 48 0.707 44.84 46.38 المتطلبات المعر ية للممارسة المهنية
 ف تليد فرنق  0.806 48 0.247 33.42 33.58 تطلبات القيمية للممارسة المهنيةالم

 ف تليد فرنق  0.921 48 0.100 54.78 55.06 المتطلبات المهارية للممارسة المهنية
دور الأخصائي الاجتماعي في التخطيط 

 لإدارة الكارثة
 ف تليد فرنق  0.820 48 0.228 18.15 17.77

 0.000 48 4.498 27.26 16.45 اء الكارثةدور الأخصائي أثن
 تليد فرنق 

 0.006 48 2.888 23.78 16.76 دور الأخصائي الاجتماعي بعد الكارثة
 تليد فرنق  0.020 48 2.412 202.26 185.93 المقياس ككل



160 

لق  س الةرنق بيا الةئ ت  (T-test) يتىةةةةةةةةةةةةي ما الجدنل ال ةةةةةةةةةةةة بق نما خال تط يق اختب ر

المق  س نالمق  س ك ل، ود  نيلد فرنق إحصةةةةةةةةةةةةةةة ئ   ذات دفل  معةلي  تعزو لمتغير  العمري  نأبع د

العمر ف  الأبعةةة د المرتبطةةة  بةةة لمتطلبةةة ت المعرف ةةة ، نالمتطلبةةة ت الق م ةةة ، نالمتطلبةةة ت الممةةة ريةةة ، ندنر 

فيم  أك ر ما  P-Valueةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الأخصةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  التمط ط لإدارة الا ر   حيث ك نت ق م  ال

(، بيةم  تليد فرنق إحصةةةةة ئ   ذات دفل  معةلي  ف  كل ما الأبع د المرتبط  بدنر الأخصةةةةة ئ  0.05)

ةئ  نذلك لصةةةةة لي الم و  بعد الا ر  ، نالمق  س ك ل افيتم و  أ ة ء الا ر  ، ندنر الأخصةةةةة ئ  افيت

 رف نونفق  لأولى متلسةةةةةةةةط ح ةةةةةةةة ب ، نتتةق هذه الةت ج  مع نت ئج دراسةةةةةةةة  ( سةةةةةةةةة  فأولى 35لعمري  )

نالت  أكدت ولى نيلد فرنق إحصةةةةةةةة ئ   ذات دفل  معةلي  بيا فئ ت العمر نأبع د المق  س،  (2007)

 نف رت الةرنق لص لي الةئ ت الأك ر سة  بللةمم أل  ب المتلسط الأك ر. 

  :تأث ر مت  ر المؤهل العلمي على الاستجابات تجاد أبعاد المقياس، والمقياس ككل. 3

( نالم ص بتلزيع المب ل يا ح ةةةةةةةةةةةةةةةب المؤهات العلم   15) يدنللاردة ف  أف دت ال   ن ت ال

مةردة، نما  م فإن هذا العدد ف ي ةةةةةةتلف  شةةةةةةرنط اختب ر ت ليل  15نيلد فئ ت أمل ما إلى  الج م   

، نم ةةةةةةةةةةةةمت (T-test) ؛ نبة ءا ول ا فقد طبقت الب حث  اختب ر(One Way Anova) التب يا الأح دم

ب  للريلس، ندراسةةةةةةةةةةة ت ول  ( نذلك للتعرف ولى مدو نيلد فرنق إحصةةةةةةةةةةة ئ   ذات فئتيا )إلى  الةئ ت

دفل  معةلي  بيا المؤهل العلم  نم  نر المق  س، نالمق  س ك ل نمد بيةت نت ئج تط يق افختب ر كم  

 يلت ا الجدنل الآت :

 (27) دنلةةةي
 ق  س ك لالةرنق الإحص ئ   طبق  لم تلو المؤهل العلم  نأبع د المق  س نالم

 اورــــــالمح
 المتوسطات

 Tقيمة 
درجة 
الحرية 

df 

 مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 القرار
 بكالوريوس

دراسات 
 عليا

 0.311 48 1.025 47.37 45.05 المتطلبات المعر ية للممارسة المهنية
ف تليد 

 0.202 48 1.295 32.93 33.79 المتطلبات القيمية للممارسة المهنية فرنق 
 0.313 48 1.020 53.00 55.88 المتطلبات المهارية للممارسة المهنية
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 اورــــــالمح
 المتوسطات

 Tقيمة 
درجة 
الحرية 

df 

 مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 القرار
دراسات  بكالوريوس

 عليا
دور الأخصائي الاجتماعي في التخطيط 

 لإدارة الكارثة
17.88 18.00 0.067 48 0.947 

 0.145 48 1.483 23.50 19.17 دور الأخصائي أثناء الكارثة

 0.012 48 2.616 24.00 17.20 دور الأخصائي الاجتماعي بعد الكارثة
تليد 
 فرنق 

 0.186 48 1.340 198.81 189.00 المقياس ككل
ف تليد 

 فرنق 

لق  س الةرنق الت  ي د م   (T. Test) يتىةةةةةةي ما الجدنل ال ةةةةةة بق نما خال تط يق اختب ر
م ةةةةةةةةةةةةةتلو المؤهل العلم  ولى اسةةةةةةةةةةةةةتج ب ت المب ل يا تج ه أبع د المق  س نالمق  س ك ل، نيلد فرنق 

ةلي  ف  البعد المرتبط بدنر الأخصةةةةة ئ  افيتم و  بعد الا ر   نك نت الةرنق إحصةةةةة ئ   ذات دفل  مع
ف  لةةةةةةةةةةة لي فئ  الدراسةةةةةةةةةةة ت العل   كلنمم ألةةةةةةةةةةة  ب المتلسةةةةةةةةةةةط الأك ر، نيتةق ذلك مع نت ئج دراسةةةةةةةةةةة  

، ف  حيا لم يتىي نيلد أم فرنق إحص ئ   ذات دفل  معةلي  ي د م  م تلو المؤهل (2007ورف ن)
 ت المب ل يا تج ه أبع د المق  س الأخرو نالمق  س ك ل.العلم  ولى استج ب 

  :تأث ر مت  ر جهة العمل على الاستجابات تجاد أبعاد المقياس، والمقياس ككل. 4
(، للتعرف ولى مدو نيلد فرنق إحصةةةةة ئ   ذات دفل  معةلي  T-testطبقت الب حث  اختب ر )

ه أبع د المق  س نالمق  س ك ل، نمد بيةت يم ا أن ي د م  متغير يم  العمل ولى افسةةةةةةةةةةةةةةتج ب ت تج 
 نت ئج تط يق افختب ر كم  يلت ا الجدنل الت ل : 

 (28) دنلةةةي
 الةرنق الإحص ئ   طبق  لجم  العمل نأبع د المق  س نالمق  س ك ل

 اورــــــالمح
 موقع العمل

قيمة 
T 

درجة 
الحرية 

df 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 رارـــــالق
 الدفاع

ية التنم
 الاجتماعية

 0.752 48 0.318 46.18 45.50 المتطلبات المعر ية للممارسة المهنية
 0.854 48 0.185 33.45 33.57 المتطلبات القيمية للممارسة المهنية ف تليد فرنق 

 0.320 48 1.005 56.45 53.78 المتطلبات المهارية للممارسة المهنية
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 اورــــــالمح
 موقع العمل

قيمة 
T 

درجة 
الحرية 

df 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 رارـــــالق
ية التنم الدفاع

 الاجتماعية
 يطدور الأخصائي الاجتماعي في التخط

 لإدارة الكارثة
 ف تليد فرنق  0.597 48 0.533 18.40 17.53

 ف تليد فرنق  0.184 48 1.384 22.6 18.92 دور الأخصائي أثناء الكارثة
 تليد فرنق  0.041 48 2.102 22.31 17.07 دور الأخصائي الاجتماعي بعد الكارثة

 ف تليد فرنق  0.059 48 1.935 199.45 186.39 المقياس ككل

العمل )كمتغير م ةةةةةةةةتقل(  طبق  لمتغير يم لق  س الةرنق  (T-test) ىةةةةةةةةي ما تط يق اختب ريت

نبيا اسةةةةةةةةةةةةةةتج ب ت المب ل يا تج ه أبع د المق  س نالمق  س ك ل )كمتغيرات ت بع (، حيث أكدت الةت ئج 

 بصةةةةةةةةةةةةة  و م  ود  نيلد أي  فرنق إحصةةةةةةةةةةةة ئ   ذات دفل  معةلي  أحد م  متغير يم  العمل تج ه غ ل   

الأبعةة د المرتبطةة  بةة لمتطلبةة ت المعرف ةة ، نالمتطلبةة ت الق م ةة ، نالمتطلبةة ت الممةة ريةة ، دنر الأخصةةةةةةةةةةةةةةةة ئ  

افيتم و  ف  التمط ط لإدارة الا ر  ، ندنر الأخصةةةةةةةةة ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر   نأبع د المق  س ك ل، 

لبعد تج ب  المب ل يا ولى ام  يتعلق ب سةةةةةةةة إف أن فرنم  ذات دفل  إحصةةةةةةةة ئ   أحد م  متغير يم  العمل ف

المرتبط بدنر الأخصةةةةةة ئ  افيتم و  بعد الا ر  ، نذلك لصةةةةةة لي الأخصةةةةةة ئييا افيتم وييا الع مليا ف  

 م وييالالن الأخصةةة ئييا افيت نزارة التةم   افيتم     نفق  لأولى متلسةةةط ح ةةة ب ، نتعلل الب حث  ذلك

 الممة  نأكثرهم ما ال  لليا ولى دراس ت ول  .  بلزارة التةم   أكثر خ رة نأمد  ما حيث مم رس 

 : تأث ر مت  ر الوظيفة الحالية على الاستجابات تجاد أبعاد المقياس، والمقياس ككل. 5

، للتعرف ولى مدو نيلد فرنق إحصةةةةةةةة ئ   ذات دفل  معةلي  (T-test) طبقت الب حث  اختب ر

  لالمب ل يا تج ه أبع د المق  س، نالمق  س ك يم ا أن ي د م  متغير اللظ ة  ال  ل   ولى اسةةةةةتج ب ت

 نمد بيةت نت ئج تط يق افختب ر كم  يلت ا الجدنل الآت :
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 (29) دنلةةةي
 الةرنق الإحص ئ   طبق  لمتغير اللظ ة  ال  ل   نأبع د المق  س نالمق  س ك ل

 اورـــــالمح
 الوظيفة الحالية

قيمة 
T 

درجة 
الحرية 

df 

 مستوى 
الدلالة 

 نويةالمع
 رارـــــالق

أخصائي  مدير
 اجتماعي

 0.584 48 0.551 46.25 45.05 المتطلبات المعر ية للممارسة المهنية
ف تليد 

 0.503 48 0.675 33.35 33.78 المتطلبات القيمية للممارسة المهنية فرنق 
 0.800 48 0.255 55.22 54.52 المتطلبات المهارية للممارسة المهنية

 خصائي الاجتماعي في التخطيط دور الأ
 0.981 48 0.024 17.93 17.89 لإدارة الكارثة

ف تليد 
 فرنق 

 0.000 48 3.928 16.83 26.63 دور الأخصائي أثناء الكارثة
تليد 
 فرنق 

 0.006 48 2.888 16.67 23.78 دور الأخصائي الاجتماعي بعد الكارثة
 0.028 48 2.259 186.29 201.68 محاور الدراسة ككل

لق  س الةرنق الإحصةةة ئ   الت  ي د م   (T-test) ( نت ئج تط يق اختب ر29يتىةةةي ما الجدنل )

متغير اللظ ة  ال  ل   )كمتغير م ةةةةةةةتقل( ولى اسةةةةةةةتج ب ت المب ل يا تج ه أبع د المق  س، نالمق  س ك ل 

كل ما الأبع د )كمتغيرات ت بع (، ود  نيلد فرنق إحصةةةةةةةةةةةةةة ئ   ذن دفل  معةلي  ف  افسةةةةةةةةةةةةةةتج ب  ولى 

المرتبطةة  بةة لمتطلبةة ت المعرف ةة ، المتطلبةة ت الق م ةة ، نالمتطلبةة ت الممةة ريةة ، نالةةدنر الةعل  ل خصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  

(، ف  حيا اتىي 0.05ق م أك ر ما ) P-Valueافيتم و  ف  التمط ط لإدارة الا ر   إذ بلغت ق م الةة 

دنر الأخصةةةة ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر  ، نيلد فرنق إحصةةةة ئ   ذات دفل  معةلي  ف  الأبع د المرتبط  ب

ندنره بعد الا ر  ، نالمق  س ك ل، نذلك لصةةة لي رؤسةةة ء الأم ةةة   ذنم المتلسةةةط ال  ةةة ب  الأك ر، نتعلل 

الب حث  ذلك بإت ح  فرص أك ر لرؤسةةةة ء الأم ةةةة   للمشةةةة رك  ف  اللج ن الممتصةةةة  بإدارة الا ر  ، حيث يتم 

  (.2007) متلم ذلك مع م  تلللت إل ا نت ئج دراس  ورف نافخت  ر نفق  للمةصب اللظ ة ، ني

 :تأث ر مت  ر سنوات الخبرة على الاستجابات تجاد أبعاد المقياس، والمقياس ككل. 6

إلى  ح ةةةةةب سةةةةةةلات الم رة المب ل يا نالم ص بتلزيع (16يدنل ) ف  اللاردة ال   ن ت أف دت

م الأح د التب يا اختب ر ت ليل شرنط ي تلف  ف ددالع هذا فإن  م نما مةردة، 15نيلد فئ ت أمل ما 

(One Way Anova)اختب ر الب حث  طبقت فقد ول ا نبة ءا  ؛ (T-test) ،فئتياإلى  الةئ ت نم ةةةةةمت 

 دفل  إحص ئ   ذات فرنق  نيلد مدو ولى للتعرف نذلكفأولى(  سةلات 10نسةلات،  10ما  أمل)
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 مدن  ج ب ت المب ل يا تج ه أبع د المق  س نالمق  س ك لي د م  متغير سةةةلات الم رة ولى اسةةت معةلي 

 :الآت  الجدنل يلت ا كم  افختب ر تط يق نت ئج بيةت

 (30) دنلةةةي
 الةرنق الإحص ئ   طبق  لمتغير سةلات الم رة نأبع د المق  س نالمق  س ك ل

 اورـــــالمح
 سنوات الخبرة

قيمة 
T 

درجة 
الحرية 

df 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 أقل من القرار
 سنوات 10

سنوات  10
 فأعلى

 0.231 47 1.213 44.43 47.03 المتطلبات المعر ية للممارسة المهنية
ف تليد 

 0.544 47 0.612 33.82 33.46 المتطلبات القيمية للممارسة المهنية فرنق 
 0.328 47 0.988 53.56 56.23 المتطلبات المهارية للممارسة المهنية

 لأخصائي الاجتماعي في التخطيط دور ا
 لإدارة الكارثة

17.42 18.47 0.635 47 0.529 
ف تليد 

 فرنق 
تليد  0.001 47 3.405 24.95 16.34 دور الأخصائي أثناء الكارثة

 0.019 47 2.432 22.52 16.46 دور الأخصائي الاجتماعي بعد الكارثة فرنق 
 ف تليد 0.125 47 1.650 197.78 186.96 محاور الدراسة ككل

لق  س الةرنق الإحصةةةةةةةة ئ   بيا سةةةةةةةةةلات )كمتغير م ةةةةةةةةتقل(  (T-test) ت يا ما تط يق اختب ر

نأبعةة د المق ةة س، نالمق ةة س ك ةةل )كمتغيرات تةة بعةة (، وةةد  نيلد فرنق إحصةةةةةةةةةةةةةةة ئ ةة  ذات دفلةة  معةلية  

ب ت المعرف  ، لي د م  متغير سةةةةةةةةةةةةلات الم رة ولى اسةةةةةةةةةةةتج ب ت المب ل يا تج ه الأبع د المرتبط  ب لمتط

المتطلبةة ت الق م ةة  نالمتطلبةة ت الممةة ريةة ، ندنر الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتمةة و  ف  التمط ط لإدارة الاةة ر ةة ، 

(، ف  حيا أظمرت الةت ئج نيلد فرنق 0.05أك ر ما ) P-Valueةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنالمق  س ك ل إذ بلغت ق م ال

أ ة ء الا ر  ، ندنر  إحصةةةةةةةةةةةةة ئ   ذات دفل  معةلي  ف  الأبع د المرتبط  بدنر الأخصةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و 

الأخصةةة ئ  افيتم و  بعد الا ر   نف ةةةرت الةرنق لصةةة لي المتلسةةةط ال  ةةة ب  الأك ر أم لصةةة لي ذنم 

 سةةةةةةةةةلات فأولى(، نتتةق هذه الةت ج  مع م  تللةةةةةةةةلت إل ا دراسةةةةةةةة  ورف ن 10سةةةةةةةةةلات الم رة الأولى )

بدنر الأخص ئ  افيتم و   حلل نيلد فرنق إحص ئ   ذن دفل  معةلي  ف  الأبع د المرتبط  (2007)

 أ ة ء نبعد الا ر  . 
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 ادســل الســـالفص

 اتـرحــج والمقتـائـص النتــملخ
 الفصــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

 ملخـــــــص نتـــــــائج الدراســـــــة أولًا:

 

 :اً ــــان ــــــــث
 

ـــــــــــــــــات الدراســـــــــــــــــة  مقترح
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 ادســل الســـالفص

 اتـرحــج والمقتـائـص النتــملخ

 ل: ـالفص ةـدمـمق
للةت ئج الت  تللةةةةةلت إليم  الدراسةةةةة  ال  ل  ، نفق  ل هداف  ملمصةةةةة ا  رتةةةةة ا يقد  هذا الةصةةةةةل و

ت ق قم ، نالمتمثل  ف  التعرف ولى متطلب ت المم رسةةةةةةةةة  الممة   للمدم  إلى  نالت ةةةةةةةةة ؤفت الت  سةةةةةةةةةعت

افيتم     ف  التع مل مع المشةةةةةةةةةةةةةة ات افيتم     نالةة ةةةةةةةةةةةةةة   الة يم  وا الالاري الط     ، نالت  

خصةةةةةةةةةةةة ئ  فا لدنر متطلب ت المعرف  ، نالمتطلب ت الق م  ، نالمتطلب ت المم ري ، نلةةةةةةةةةةةةلفا تمثلت ف  ال

 افيتم و  ف  التمط ط لإدارة الا ر  ، نأ ة ء الا ر   نبعده .

للةت ئج الت  تم التللةةةةةةةةةةةةةةةل إليم ، نالت  تأمل  كم  يقد  الةصةةةةةةةةةةةةةةةل مجملو  ما المقترح ت نفق ا 

 .م   نالعمل   المريلة ما هذه الدراس الب حث  مةم  ف  تقديم الة ئدة العل

 :الآتي النحو على الفصل محاور وس ت  عرض

 .ملخص نتائج الدراسة :أولاً 

 .الأنل   ب ل   ن ت المتعلق  الةت ئج ملمص .1

 .الأنل ب لت  ؤل المتعلق  الةت ئج ملمص . .2

 .الث ن  ب لت  ؤل المتعلق  الةت ئج ملمص .3

 .ث لثال ب لت  ؤل المتعلق  الةت ئج ملمص .4

 .الرابع ب لت  ؤل المتعلق  الةت ئج ملمص .5

 ملمص الةت ئج المتعلق  ب فحت  ي ت التدري    ل خص ئييا افيتم وييا ف  الالاري الط     .  .6

ملمص نت ئج دليل مق بل  أوىةة ء الميئ  التدري ةة   ب رن مج العمل افيتم و  بق ةةم ولم افيتم ع  .7

 ال لط ن م بلس. نالعمل بج مع 

 .اتـرحــالمقت :ا ًـان ـث
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 ملخص نتائج الدراسة :أولاً 
 ملخص النتائج المتعلقة بالبيانات الأولية:. 1

لذكلر اأنت ت الةت ئج المتعلق  ب لةلع افيتم و  أن غ ل    الأخص ئييا افيتم وييا هم ما فئ  أ. 

 (.٪38(، ف  حيا بلغت ن ب  الإن ي )٪62بلغت ن  تمم ) إذ

إلى  سةةةةةةةةة  30الةئ  العمري  )إلى  ن غ ل    المب ل يا يةتملن أعلق  ب لعمر أنتةةةةةةةة ت الةت ئج المتب. 

( مق رن  مع الةئ ت العمري  الأخرو، نأن أمل الةئ ت ٪70سةةةة ( حيث بلغت ن ةةة تمم ) 40أمل ما 

 (.٪14سة (، حيث بلغت ن  تمم ) 30العمري  ه  الةئ  العمري  )أمل ما 

م  ولى أن ال  لةةةةةةةةةةةةةةليا ولى ب  للريلس ولم افيتم ع هم أكدت الةت ئج المتعلق  ب لمؤهل العلج. 

(، يليم  ال  لةةةةةةةةةةةةةةليا ولى ب  للريلس ٪42الأكثر تارارا بيا المب ل يا، حيث بلغت ن ةةةةةةةةةةةةةة تمم )

 (. ٪20المدم  افيتم     بة ب  )

أظمرت نت ئج الدراسةة  المتعلق  بجم  العمل أن الأخصةة ئييا افيتم وييا الع مليا ف  نزارة الدف ع د. 

( ف  حيا بلغت ن ةةب  الأخصةة ئييا افيتم وييا الع مليا ف  ٪56هم الأكثر تارارا نذلك بة ةةب  )

 (.٪44نزارة التةم   افيتم     )

أنت ت الةت ئج المتعلق  بتلزيع المب ل يا ما خال مق رن  ملمع العمل ب لةلع افيتم و  بأن هةةةةةةةةةةة. 

م  الإن ي ف  نزارة التةم   (، نأمل٪36  )ة الدف ع نذلك بة ةةةةةةةةةةةةةبأولى ن ةةةةةةةةةةةةةب  ك نت للذكلر ف  نزار 

 (. ٪18افيتم     بة ب  )

أكدت الةت ئج المرتبط  ب للظ ة  ال  ل   أن المب ل يا الذم يشغللن نظ ة  أخص ئ  ايتم و  هم ن. 

 (.٪38(، بيةم  بلغت ن ب  الع مليا كرؤس ء أم    )٪62الأكثر تارارا نذلك بة ب  )

أن الة ةةةةةةةب  الأك ر ما الأخصةةةةةةة ئييا افيتم وييا ك نت علق  ب ةةةةةةةةلات الم رة الةت ئج المتت يا ما ز. 

(،  م تاه  الأخصةةةةةةةةة ئيلن ٪54خ رتمم ف  مج ل العمل أمل ما وشةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةةلات نذلك بة ةةةةةةةةةب  )

أمل ما وشةةةةةةريا سةةةةةةة  حيث بلغت إلى  افيتم ويلن الذيا تترانح مدة خ رتمم ما وشةةةةةةر سةةةةةةةلات

 صةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا الذيا تترانح سةةةةةةةةةةةلات خ رتمم(، ف  حيا بل  ن ةةةةةةةةةةب  الأخ٪38ن ةةةةةةةةةة تمم )

 (.٪8سة  فأولى ) 20
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ملخص النتائج المتعلقة بالمتطلبات المعر ية للممارســـــة المهنية للخدمة الاجتماعية في التعامل . 2
 :مع المشكلات الاجتماعية والنفسية الناجمة عن الكوارث الطبيعية

 ق  س المع رف الت  يمتلام  مجتمعإلى  ذم هدفي ء الم لر الم ص ب لمتطلب ت المعرف   نال
الدراس  نالذم شمل ولى: نم ذج التدخل نمت الأزم ت، المع رف المرتبط  ب لآ  ر الةة    نافيتم     
نافمتصةةةةةة دي  للالاري، المع رف المرتبط  ب فحت  ي ت الةة ةةةةةة   نافيتم    ، أنلاع الالاري نالةظري ت 

العمل افيتم و  ف  الالاري، نالمع رف المرتبط  ب لعمل الةريق ،  الم لةةةةةةةةةةةةةةة  بم ، ناسةةةةةةةةةةةةةةترات ج  ت
نشةةةةةةةةةب  ت الدوم افيتم و  نالملارد نافم  ن  ت المتلفرة ف  المجتمع الم ل  بمؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة تا الممتلة ، 
نالمع رف المرتبط  ب لتج رب الدنل  ، حيث أنت ت الةت ئج أن الم تلو المعرف  لمجتمع الدراس  ك ن 

( حيث أظمرت 45.80( نبمتلسةةةةةط ح ةةةةة ب  )٪71.56تلو ملم، إذ بلغت القلة الة ةةةةة    )مرتةع  نبم ةةةةة
الةت ئج أن الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا لديمم مدر معرف  و ل  ف  ت ديد الآ  ر افيتم     للالاري 
الط     ، نت ديد افحت  ي ت افيتم     للمةالبيا، ف  حيا ي ء م ةةةةةةةةةةتلو معرفتمم ب لتج رب الدنل   

 إدارة الالاري ننم ذج التدخل نافسترات ج  ت الم تمدم  ف  الالاري الط      متلسط .  ف 

ملخص النتائج المتعلقة بالمتطلبات القيمية للممارســــــــة المهنية للخدمة الاجتماعية في التعامل . 3
 :مع المشكلات الاجتماعية والنفسية الناجمة عن الكوارث الطبيعية

طلب ت الق م   الذم يق س: افلتزا  بم دأ ال ةةةةةةةري ، نالتع نن مع فريق ي ء الم لر الم ص ب لمت
العمل ناحترا  كرام  الأفراد نالدف ع وا حقلق نمص لي المتىرريا ما الا ر  ، ناحترا  اختاف الآراء 
ف  فريق العمل، نتق ل الأفراد، نتزنيد المتىةةةةةةرريا بمعللم ت لةةةةةة     ندق ق ، نتقديم الم ةةةةةة ودة لمم 

ر العدال  نالم  ناة، نحقمم ف  تقرير مصيرهم ف  بعأ الملامم بم تلو ملم يدا حيث بلغت ف  إط 
دراك إ(، مم  يعط  مؤشةةرا إيج ب   ولى مدو نو  ن 33.52( نبمتلسةةط ح ةة ب  )٪93.1القلة الة ةة    )

ت ر ع المةالبيا، حيث أظممجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةة  بق م المم رسةةةةةةةةةةةةةة  الممة   نأهم   افلتزا  بم  وةد العمل م
لة ن     ك ن و ل   يدا نبق وةد حدني الالاري بم دأ ال ري  نإيم نمم المب ل يا دري  اوتق دأن الةت ئج 

ب لق م الأخرو بم ةةةةةةةةةةةتلو ملم يدا، ف  حيا أنتةةةةةةةةةةة ت  دري  امتة ومم(، كم  أظمرت الةت ئج 99.5٪)
، نبقلة ء بم ةةةةةةةتلو ملم ي  وةد حدني الالاري المب ل يا بم دأ تقرير المصةةةةةةةير امتة عأن دري  الةت ئج 

 (.٪70ن     بلغت )
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ملخص النتائج المتعلقة بالمتطلبات المهارية للممارســـــة المهنية للخدمة الاجتماعية في التعامل . 4

 :مع المشكلات الاجتماعية والنفسية الناجمة عن الكوارث الطبيعية

مةة رة المب ل يا: ماختص م لر المتطلبةة ت الممةة ريةة  بق ةة س مةةدو تلافر الممةة رات التةة ل ةة  لةةدو 

إيراء الب لي، نمم رة افتصةةة ل، نمم رة الت ةةةجيل، مم رة ت ديد الأنللي ت، نمم رة حصةةةر افحت  ي ت 

نمم رة نتةةةةةةةةةةةةةةع المط ، نتةةيذه ، نتقي مم ، نمم رة تجم ع الةرق التطل   ، نمم رة ال صةةةةةةةةةةةةةةلل ولى 

ع ت الت  تقد  المدم ت، نمم رة تلمالمعللم ت نمم رة تقديم خدم ت الإغ    نالإيلاء، نالت ليل للمؤس  

الأزم ت ناكتشةةةة ف ال  فت الأنلى ب لرو ي ، حيث أنتةةةة ت الةت ئج أن م ةةةةتلو المب ل يا ف  مم رات 

( حيث أش رت 54.9(، نبمتلسط ح  ب  )٪72.2العمل مع الالاري ك ن ملي ، إذ بلغت القلة الة     )

(، كمةة  ٪91ء الب لي افيتمةة   ةة  نبقلة ن ةةةةةةةةةةةةةة  ةة  )يراإالةتةة ئج أن المب ل يا لةةديمم ممةة رة وةة ل ةة  ف  

( ف  حيا أنتةة ت ٪82أظمرت الةت ئج أن المب ل يا لديمم مم رة افتصةة ل بشةة ل و ل نبقلة ن ةة    )

الةت ئج أن م ةةةتلو مجتمع الدراسةةة  ف  نتةةةع المط  لملايم  الا ر  ، نتةةيذه ، نتقي مم  ي ء بم ةةةتلو 

يلد مقررات خ ل  بمم رات العمل افيتم و  مع الالاري، ود  ن إلى  متلسط، نيعلد ال  ب ف  ذلك

 نتعم الج نب الةتأهيل  ل خص ئييا افيتم وييا ف  المؤس  ت الت  يعمللن فيم . 

ملخص النتائج المتعلقة بدور الأخصـــــــــائي الاجتماعي في التعامل مع المشـــــــــكلات الاجتماعية . 5

 :والنفسية الناجمة عن الكوارث الطبيعية

ت ئج الدراسةةةةةة  أن م ةةةةةةتلو دنر الأخصةةةةةة ئ  افيتم و  ف  يم ع مراحل العمل مع أنتةةةةةة ت ن

الا ر   )التمط ط لإدارة الا ر  ، ندنره أ ة ء الا ر  ، ندنره بعد الا ر  ( ي ء تةةةةة  ة ، حيث بلغت القلة 

(، نترو الب حث  أن انمة ض م ةةةتلو الأداء لدو مجتمع 57.86( نبمتلسةةةط ح ةةة ب  )٪49.8الة ةةة    )

ودة معلم ت مةم : إلى  اسةةةةةةةةةةة  ف  التصةةةةةةةةةةةدم للمشةةةةةةةةةةة ات الة يم  وا الالاري الط      إنم  يعلدالدر 

 الإوداد الأك ديم  لمريج  م ةةةةةةةةةةةةةم ولم افيتم ع نالعمل افيتم و ، نمعلم ت تعلدإلى  معلم ت تعلد

 ت  مدو تلفر الالادر نالإم  نإلى  التمط ط، نمعلم ت تعلدإلى  مؤسةةة ةةة ت العمل نمعلم ت تعلدإلى 

 )البشري ، نالم ل   نالتةظ م  (. 
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 ملخص النتائج المتعلقة بالدور الفعلي للأخصائي الاجتماعي في التخطيط لإدارة الكارثة: أ. 

تةةة نل هةةذا البعةةد الةتةة ئج المتعلقةة  بةة لةةدنر الةعل  ل خصةةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتمةة و  ف  التمط ط لإدارة 

ت  ي ت الأكثر استعج ف، ننتع خط  لإشب ع الا ر   نالذم يق س مش رك  الأخص ئ  ف : ت ديد افح

افحت  ي ت، تجميز أم كا الإيلاء، اسةةةةةةتمدا  الأسةةةةةة ليب العلم   ف  مع لج  الأخط ء ال ةةةةةة بق  ف  إدارة 

الا ر  ، إوداد سةةةةةجات ل صةةةةةر الإم  ن  ت المتلفرة ف  المجتمع لاسةةةةةتة دة مةم  ف  ح ل نملع الا ر   

خط   ودادإ دريب ولى ك د   ملايم  الا ر  ، نالمشةةةةةةةة رك  ف  نالمشةةةةةةةة رك  ف  نتةةةةةةةةع سةةةةةةةةية ريله ت للت

الإخاء، حيث أنتةةةةةةةة ت الةت ئج أن م ةةةةةةةةتلو الأخصةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  التمط ط لإدارة الا ر   ي ء 

(، إذ أكدت نت ئج ت ليل 17.92( نبمتلسةةةةط ح ةةةة ب  )٪49.77) تةةةة  ة ، إذ بلغت القلة الة ةةةة    للبعد

م ف  ت ديد افحت  ي ت، نما  م نتةةع خط  متا مل  لإشةةب ع هذه اسةةتج ب ت المب ل يا ولى مشةة ركتم

افحت  ي ت، نتجميز أم كا إيلاء، ف  حيا أظمرت الةت ئج أن دري  مش ركتمم ف  إوداد تق رير خ ل  

ب لالاري الم تمل  الت  يتعرض لم  المجتمع م ةةةةةةةةتق ا ك نت تةةةةةةةة  ة ، كم  أكدت الةت ئج أيىةةةةةةةة  ولى 

للتدريب ولى ك د   إدارة الا ر  ، نالمشةةةةةة رك  ف   سةةةةةةية ريله تف  نتةةةةةةع تةةةةةةعم مشةةةةةة رك  المب ل يا 

 ي نب تعم مش ركتمم ف  اللج ن الممصص  للطلارئ.إلى  نتع خطط الإخاء،

 ملخص نتائج دور الأخصائي الاجتماعي أثناء الكارثة:ب. 

 ودة ف : م ي ء هذا البعد ل ق س أداء الأخص ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر   ما خال مش ركتا 

الأسةةةةةةةرة ف  ال صةةةةةةةلل ولى المدم ت الت  ي ت يلنم ، نتلويتمم ب لا ر   نآ  ره ، نحصةةةةةةةر المشةةةةةةة ات 

افيتم     نالةة ةةةةةةةةةةةةةة   للمتىةةةةةةةةةةةةةةرريا ما الا ر  ، ننتةةةةةةةةةةةةةةع خطط متا مل  ف  تلزيع خدم ت الإغ    

ط افخاء ما خطللمةالبيا، نمت بع  المتىةةةةةةةةةةةةرريا ف  أم كا الإيلاء، نتةظ م الةرق التطل   ، نتةةيذ 

أم كا الإيلاء، نالتلالةةةةل معمم ما تقديم نايب العزاء نالملاسةةةة ة لمم نمد إلى  خال تلي ا المتىةةةةرريا

أنتةةةةةة ت الةت ئج أن م ةةةةةةتلو مشةةةةةة رك  الأخصةةةةةة ئ  ف  هذا الج نب متلسةةةةةةط ، إذ بلغت القلة الة ةةةةةة    

بشةةةة ل متلسةةةةط ف   (، حيث أظمرت الةت ئج مشةةةة رك  المب ل يا20.56(، نمتلسةةةةط ح ةةةة ب  )51.4٪)

م ةةةةةةةةةة ودة الأسةةةةةةةةةةر ف  ال صةةةةةةةةةةلل ولى المدم ت الت  ي ت يلنم ، نتلويتمم ب لا ر   نآ  ره  كم  أكدت 

الةت ئج ولى مشةة رك  الأخصةة ئييا افيتم وييا ف  نتةةع خط  متا مل  لتلزيع افحت  ي ت، نافتصةة ل 
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ت ئج تةةةةةعم مشةةةةة رك  ب لأسةةةةةر نملاسةةةةة تم ، نحصةةةةةر المشةةةةة ات افيتم     نالةة ةةةةة  ، كم  أظمرت الة

المؤس  ت الممتص ، نتعم مش ركتمم ف  إلى  الأخص ئييا افيتم وييا ف  إح ل  ال  فت ال ري 

 مت بع  المتىرريا ف  أم كا الإيلاء، نتةظ م الةرق التطل    نتعم تةةيذ خطط الإخاء. 

 ملخص نتائج دور الأخصائي الاجتماعي بعد الكارثة: ج. 

الأخصةةةةةة ئ  افيتم و  بعد الا ر   ل ق س مدرة الأخصةةةةةة ئ  ولى أداء ي ء البعد الم ص بدنر 

دنره بعد نملع الا ر   مثل: بث الثق  لدو المتىةةةةةةةةةةةرريا ف  إم  ن   ت  ةةةةةةةةةةةيا أنتةةةةةةةةةةة ومم بعد الا ر   

نالتلالةةةةةل معمم ما أيل التأكد ما اسةةةةةتة دتمم ما المدم ت المقدم  لمم، نحصةةةةةر الإم  ن  ت المتلفرة 

، نإو دة شب   العام ت افيتم     للمتىرريا نإوداد ئاا أن ت مم ف  إو دة بة ف  المجتمع الت  يم 

التق رير العلم   ف  تقي م الأتةةةةةةةةةةةةةةرار الة يم  وا الالاري، نت ديد افحت  ي ت الازم  لملايم  آ  ر 

الا ر   نت ديد الصةةةةةةةةةةةةةعلب ت الت  نايمت فريق العمل، نإوداد تق رير ولم   وا المةطق  المتىةةةةةةةةةةةةةررة، 

نإوداد مقترح ت تقد  للجم ت الدنل   نالم ل   الت  تقد  الإو ن ت الم دي  للمتىةةةةةةةةةةةرريا، حيث أظمرت 

الةت ئج تةةةةةةةةةةةعم أداء الأخصةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  لدنره بعد الا ر  ، إذ بلغت القلة الة ةةةةةةةةةةة    ف  هذا البعد 

م ةةةةةةةتلو (، كم  أنتةةةةةةة ت الةت ئج أن المب ل يا مد شةةةةةةة ركلا ب19.38( نبمتلسةةةةةةةط ح ةةةةةةة ب  )48.45٪)

متلسةةةةط ف  بث الثق  للمتىةةةةرريا، نمت بعتمم للتأكد ما اسةةةةتة دتمم ما المدم ت المقدم  لمم، نحصةةةةر 

إم  ن  ت المجتمع لاسةةةةةتة دة مةم  ف  إو دة بة ئا، نإو دة شةةةةةب   العام ت افيتم     بيا المتىةةةةةرريا 

تقي م  سةة ليب العلم   ف تةةعم مشةة رك  المب ل يا ف  اسةةتمدا  الأإلى  ما الا ر  ، كم  أشةة رت الةت ئج

الأتةةرار الة يم  وا الا ر  ، نتةةعم م ةة همتمم ف  ت ديد افحت  ي ت المطللب  لدوم خطط ملايم  

آ  ر الا ر   نتةةةةةةةعم م ةةةةةةة همتمم ف  حصةةةةةةةر الصةةةةةةةعلب ت الت  نايمت فريق إدارة الإغ   . نتةةةةةةةعم 

 ما الا ر  ، نتةةةةةعم اسةةةةةتمداممم ل سةةةةةللب العلم  ف  كت ب  تق رير وا أنتةةةةة ع المةطق  المتىةةةةةررة

 مش ركتمم ف  تشج ع للملاطةيا ولى نتع خط  لإو دة بة ء مجتمعمم. 

 ملخص نتائج الاحتياجات التدريبية للأخصائ  ن الاجتماع  ن في الكوارث الطبيعية:. 6

أنتةة ت نت ئج اسةةتج ب ت المب ل يا حلل افحت  ي ت التدري    ل خصةة ئييا افيتم وييا ف  

أن ما أهم افحت  ي ت ب لة ةةةةةةةب  لمم تتمثل ف : التدريب ولى إدارة الالاري الط        لاري الط    الا
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التدريب أم كا الإيلاء، ن إلى  تليم  التدريب ولى تةةيذ خط  الإخاء ما خال تلي ا الة سنالأزم ت  م 

رريا، للمتىةةةةولى التمط ط لملايم  الالاري نالأزم ت، نالتدريب ولى تقديم خدم ت الطلارئ نالإغ    

نالتدريب ولى ك د   التع مل مع المشةةةةةة ات الةة ةةةةةة   نافيتم     للمتىةةةةةةرريا، نالتدريب ولى دراسةةةةةة  

ح فت المتىةةةةةةةةةةةةةةرريا نتقديم المدم  لمم نمت الا ر  ، نالتدريب ولى العمل الةريق  م ل نأ ة ء نبعد 

 ةةةةةةة ت المؤسةةةةةةةإلى  لمتىةةةةةةةررياالا ر  ، نالتدريب ولى تقديم خدم ت الإح ل  )ت ليل ال  فت ال ري ( ل

الممتصةةةةةةة ، نالتدريب ولى نسةةةةةةة ئل نأسةةةةةةة ليب افتصةةةةةةة ل، نأخيرا التدريب ولى التة ةةةةةةةيق مع الجم   ت 

 التطل    نمؤس  ت المجتمع الم ل  غير الرسم  . 

ملخص النتائج المتعلقة بالفروق الإحصـــــــائية لتأث ر المت  رات المســـــــتقلة على أبعاد المقياس، . 7

 والمقياس ككل: 

د  نيلد تأ ير لمتغير الةلع ولى اسةةةةةةةةتج ب  المب ل يا تج ه أبع د المق  س و نتةةةةةةةة ت نت ئج الدراسةةةةةةةة أ .أ

نت ةةةديةةةدا: المتطلبةةة ت المعرف ةةة ، نالمتطلبةةة ت الق م ةةة ، نالمتطلبةةة ت الممةةة ريةةة ، ندنر افيتمةةة و  ف  

ات دفل  ذ التمط ط لإدارة الا ر  ، ندنره بعد الا ر  ، نالمق  س ك ل، بيةم  نيدت فرنق إحصةةةةةةةةةةةةةة ئ  

 معةلي  ف م  يتعلق ب لبعد المرتبط بدنر الأخص ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر   نذلك لص لي الذكلر.

أنتةةةةةةةة ت نت ئج الدراسةةةةةةةة  ود  نيلد تأ ير لمتغير العمر ولى اسةةةةةةةةتج ب  المب ل يا تج ه أبع د المق  س  .ب

فيتم و  المم ري ، ندنر الأخص ئ  ا: المتطلب ت المعرف  ، نالمتطلب ت الق م  ، نالمتطلب ت ةةةالمرتبط  ب

ف  التمط ط لإدارة الا ر  ، بيةم  نيدت فرنق إحصةةةة ئ   ذات دفل  معةلي  ف  افسةةةةتج ب  ولى الأبع د 

المرتبط  بدنر الأخص ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر  ، ندنر الأخص ئ  افيتم و  بعده ، نكذلك ب لة ب  

 سة  فأولى( نفق  لمتلسطم  ال   ب  الأولى. 35) للمق  س ك ل نذلك لص لي الةئ  العمري 

أنتةةة ت نت ئج الدراسةةة  نيلد تأ ير لمتغير م ةةةتلو المؤهل العلم  ولى اسةةةتج ب  المب ل يا تج ه  .ج

البعد المرتبط بدنر الأخصةةةةةة ئ  افيتم و  بعد الا ر   حيث نيدت فرنم  لصةةةةةة لي فئ  الدراسةةةةةة ت 

فل  معةلي  ف  افسةةةةةةةةةةةتج ب  ولى أبع د المق  س العل  ، ف  حيا ف تليد فرنق إحصةةةةةةةةةةة ئ   ذات د

 الأخرو نالمق  س ك ل. 
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أنتةةةةةةةة ت نت ئج الدراسةةةةةةةة  ود  نيلد فرنق ذات دفل  إحصةةةةةةةة ئ   ي د م  متغير يم  العمل ولى  .د

استج ب  المب ل يا تج ه الأبع د المرتبط  بةة: المتطلب ت المعرف  ، نالمتطلب ت الق م  ، نالمتطلب ت 

لأخصةةةةة ئ  افيتم و  ف  التمط ط لإدارة الا ر  ، ندنر الأخصةةةةة ئ  افيتم و  المم ري ، ندنر ا

أ ة ء الا ر   نأبع د المق  س ك ل، ف  حيا تليد فرنق ذات دفل  إحصةةةةةةةةةةةةةةة ئ   ف  البعد المرتبط 

بدنر الأخصةةةةةةة ئ  افيتم و  بعد الا ر  ، نذلك لصةةةةةةة لي الأخصةةةةةةة ئييا افيتم وييا الع مليا ف  

 تم     ذنم المتلسط ال   ب  الأك ر.نزارة التةم   افي

أكدت نت ئج الدراسةةةةةةةةةة  ولى ود  نيلد فرنق إحصةةةةةةةةةة ئ   ذات دفل  معةلي  ي د م  متغير اللظ ة   .ه

ال  ل   ولى اسةةةةةةةةةةةةةةتج ب  المب ل يا تج ه كل ما الأبع د المرتبط  ب لمتطلب ت المعرف  ، المتطلب ت 

ئ  افيتم و  ف  التمط ط لإدارة الا ر  ، الق م   نالمتطلب ت المم ري ، نالدنر الةعل  ل خصةةةةةةةةةةةةةة 

ف  حيا تليد فرنق إحصةةةةةةةةةةةة ئ   ذات دفل  معةلي  لللظ ة  ال  ل   ناسةةةةةةةةةةةةتج ب ت المب ل يا ولى 

الأبع د المرتبط  بدنر الأخصةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  أ ة ء الا ر  ، ندنره بعد الا ر  ، نالمق  س ك ل، 

 الأك ر.نذلك لص لي رؤس ء الأم    ذنم المتلسط ال   ب  

بيةت نت ئج الدراسةةةةةةة  ود  نيلد فرنق إحصةةةةةةة ئ   ذات دفل  معةلي  ي د م  متغير سةةةةةةةةلات الم رة  .ن

ولى اسةةةةةةةةةةةةةةتج ب  المب ل يا تج ه كل ما الأبع د المرتبط  ب لمتطلب ت المعرف  ، المتطلب ت الق م   

 ل ف  مق  س كنالمتطلب ت المم ري ، ندنر الأخصة ئ  افيتم و  ف  التمط ط لإدارة الا ر  ، نال

حيا تليد فرنق إحصةةةةةةةة ئ   ذات دفل  معةلي  ف  الأبع د المرتبط  بدنر الأخصةةةةةةةة ئ  افيتم و  

  أ ة ء الا ر  ، ندنر الأخصةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  بعد الا ر  ، نذلك لصةةةةةةةةةةة لي سةةةةةةةةةةةةلات الم رة الأولى

 سةلات فأولى( ذنم المتلسط ال   ب  الأك ر.  10)

اله ئة التدريسية ببرنامج العمل الاجتماعي في قس  عل  إلى  موجهملخص نتائج دل ل المقابلة ال. 8

 الاجتماع والعمل الاجتماعي بجامعة السلطان قابوس: 

اتةق يم ع أوىةةةةةة ء الميئ  التدري ةةةةةة   لتمصةةةةةةص العمل افيتم و  )المدم  افيتم    ( بج مع   .أ

يا ولى التع مل مع ال ةةةةةةةةةلط ن م بلس ولى نيلد ح ي  ك يرة لإوداد أخصةةةةةةةةة ئييا ايتم وييا م در 

تةةةدا  ةةة ت الالاري الط    ةةة ، نيعت ر ذلةةةك ما أنلليةةة ت المةةةدمةةة  افيتمةةة   ةةة  ف  ظةةةل التغييرات 
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ال  د   ولى الم ةةةةتلو اللطة  نالع لم ، مع التأكيد ولى تةةةةرنرة تطلير هذه ال رامج ف  مرحلت  

 شأن. ا ف  هذا الناحت  ي تالعُم ن   الب  للريلس نالم ي تير نبم  يتاء  مع ط  ع  المجتمع

يمع أوىةةةةةةةةةةة ء الميئ  التدري ةةةةةةةةةةة   ولى ود  اشةةةةةةةةةةةتم ل المط  ولى المع رف نالةظري ت ننم ذج أ .ب

 التدخل الا ف   للم  ودة ف  التدخل ف  مج ل الالاري الط     .

حدد أوىةةةةةة ء الميئ  التدري ةةةةةة   وددا ما الةظري ت ننم ذج التدخل الت  يةبغ  إدرايم  ف  المط   .ج

م  لإوداد الأخصةةةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  الق در ولى التع مل مع ك ف  المشةةةةةةةةةةةةةة ات الدراسةةةةةةةةةةةةةة   نالاز 

افيتم     نالةة ةةةةةةةةةةةةةة   الة يم  وا الالاري الط     ، نتمثلت ف  نظري  التدخل ف  الأزم ت، 

ننملذج التدخل ف  الأزم ت، نالتليا ن ل اسةةةةةةتمدا  المم رسةةةةةة  الع م ، نمدخل العاج القصةةةةةةير، 

 ش ل ، نالةم ذج المعرف   نال للك  . نالتم يا، ننملذج حل الم

أف د غ ل    الميئ  التدري ةةةةةةةةةةةةةة   بقدرة المط  ال  ل   ولى الإية ء ب لمتطلب ت الق م   الت  يم ا أن  .د

يلتز  بم  الأخصةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  التع مل مع المشةةةةةةةةة ات افيتم     نالةة ةةةةةةةةة   الة يم  وا 

 المم رسةةةة  الممة   الت  أمرتم  الممة  لمم رسةةةةيم  الالاري الط     ، لالنم  ف تمرج وا نط ق ق م

نالمتمثل  ف  العدال  افيتم     نالم ةةةةةةةةةة ناة بيا البشةةةةةةةةةةر، ناحترا  ق م  الإن ةةةةةةةةةة ن، ناحترا  الارام  

الإن ةةةةةةةةة ن  ، نالةزاه  نالاة ءة، نح ةةةةةةةةةا العام ت بيا البشةةةةةةةةةر، نق م  خدم  الإن ةةةةةةةةة ن  ، نافوتم د 

 قرير المصير المشرنط، نالةزاه  ناللتلح. المتب دل بيا بة  الإن  ن، نحق ت

م  لطلب  الت  يةبغ  إك ة ب ت  ةيا الجلانب المم ري إلى  أكد أوىة ء الميئ  التدري ة   ولى ال  ي  .ه

العمل افيتم و  حتى يتم ةلا ما التع مل ب ة ءة مع المشةةةةةةةةة ات افيتم     نالةة ةةةةةةةةة   الة يم  

لمم رة ا المصةةةةةةةة حب  للا ر  المم رة ف  إدارة الملامم  ري الط      نمةم  مم رة التمط ط،وا الالا

أنللي   يراء المق بات، نالمم رة ف  ت ديدإف  التةظ م نالتة ةةةةةةةيق، المم رة ف  التلي ا، المم رة ف  

 المدم ت لمتىةةةةةةررم الالاري، نمم رة افتصةةةةةة ل نالتلالةةةةةةل مع المتىةةةةةةرريا نالجم ت الممتصةةةةةة 

ترنن  ، نالمم رة ف  تب دل المعللم ت نت ليلم  نالمم رة ف  نالمم رة ف  اسةةةةةةةةةةةتمدا  الشةةةةةةةةةةةب  ت افلا

العمةةةل الةريق ، نالممةةة رة ف  اسةةةةةةةةةةةةةةتماص المعللمةةة ت نتةقيتمةةة ، نالممةةة رة ف  ت ليةةةل المعللمةةة ت 

ئ  كم  أيمع نبأ ة ء الالاري نالأنال   ن ت نالمم رة ف  تط يق المداخل العاي   المة سةةةةةةب  للتدخل 

ا، أوىةة ء الميئ  التدري ةة    ولى أن المط  الدراسةة   تقد  نظريا  مم رات المم رسةة  بصةةلرة ييدة يدا



175 

أم  ولى م ةةةةةةةةةةةةتلو التدريب فإن بعأ المؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ت ف تت ي تةم   مم رات الطلب  خال مقررم 

 التدريب ب لش ل المة سب، نولى م تلو المم رس . 

ئ  مؤهل للتع مل مع حدد أوى ء الميئ  التدري    مجملو  ما المعلم ت ت لل دنن إوداد أخص  .ن

لى إ المشةةةةةةة ات افيتم     نالةة ةةةةةةة   المترتب  ولى حدني الالاري الط     ، نالت  تم تق ةةةةةةة مم 

ود  نيلد مقررات خ لةةةةةةةة  بتدخل ممة  المدم  المط  الدراسةةةةةةةة   نالمتمثل  ف  إلى  معلم ت تعلد

ز ولى نظريةة ت يةة نةةب احت ةة ج المطةة  ال  مقررات تركإلى  افيتمةة   ةة  ف  الالاري نالأزمةة ت،

ننم ذج المم رسةةةةةةةةةةةة  الممة   للمدم  افيتم     نربطم  بملامم الالاري الط     ، كم  أكدنا ولى 

مصةةةةلر أداء مؤسةةةة ةةةة ت التدريب ف م  يتعلق نالمتمثل  ف   نيلد معلم ت تعلد لمؤسةةةة ةةةة ت التدريب

 هل الطلب  ل ك ق إك ةة ب الطاب للمم رات الممة   المطللب  ب ةة ب إبتركيز أنشةةط  التدريب ولى 

صص  مي نب ندرة المؤس  ت افيتم     المتإلى  ب لأوم ل الإداري  المص حب  للعمل التدري  ،

خ رتم  ف  التع مل مع الالاري، نافوتم د ولى لجة  ممتصةة  تشةة ل ف  الالاري نالأزم ت نندرة 

     الت  افيتمف  نمت الأزم ت نالت  ف تت ي للط لب فرلةةةة  التدريب فيم ، نندرة المؤسةةةة ةةةة ت 

 تىع خطط نسية ريله ت للالاري نالأزم ت نتدرب الطلب  وليم 

وداد إ مدمت الميئ  التدري ةةةةةةةةةةةةةة   مجملو  ما المقترح ت للتغلب ولى المعلم ت الت  ت لل دنن  .ز

اع الإسةةةةةةةر خصةةةةةةة ئ  ايتم و  مؤهل للعمل ف  مج ل الالاري الط     ، نشةةةةةةةملت هذه افمتراح ت أ

نم  بعده ، نإدراج ملتةةلع تدخل المدم  افيتم     ف   2020  المعدل  ب وتم د المط  الدراسةة 

الأزم ت نالالاري كأحد الملتةةةلو ت ف  بعأ المقررات الدراسةةة  ، نإدرايا كمقرر اخت  رم م ةةةم 

، نال ةةةةةةع  ن ل إتةةةةةة ف  مقررات تركز ولى نم ذج ننظري ت المم رسةةةةةة  2020ف  المط  الجديدة 

بطم  بملامم الالاري الط     ، نتدريس مقررات تمصةةةصةةة   يديدة الممة   للمدم  افيتم     نر 

ت  ف  م      بأنش ء إ)ك لمم رس  الع م ، نالعمل افيتم و  الدنل ، نالص   الةة    نالعقل  (، ن 

بعأ المؤسةة ةة ت تالن ممتم  ب لتع مل مع الالاري نالأزم ت، ننتةةع خط  تدري    ت ةة ود ولى 

لتع مل مع الالاري الط     ، نالتة ةةةةةةةيق مع مشةةةةةةةرف  المؤسةةةةةةة ةةةةةةة ت اكت ةةةةةةة ب المم رات المطللب  ل

 التلسةةع ف  الدنرات التدري    لأوىةة ء الق ةةم داخل نخ رجالتدري    ما أيل التع نن ف  تةةيذه ، ن 

ال لطة  للتدرب ولى إدارة لالاري نالأزم ت، نتصم م برامج تدري    ما م ل الق م لتدريب الطلب  
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اري ف  المؤسةةة ةةة ت المت ح  كدنائر نزارة التةم   افيتم     ذات العام  ف  مج ل الأزم ت نالال 

ب لملتلع، نكذلك الجم   ت الميري  الت  تعمل ب لةعل ف  هذا المج ل مةذ سةلات، نالعمل بم دأ 

أن يقل  مشرف الال   بدنر مشرف المؤس   ف  ح ل  ود  نيلد مشرف م در ولى تدريب الطلب  

الاري نالأزم ت ناوتم د نظ   للم  فآت المعةلي ، نالم ل   إن أم ا لمشةةةةةةرف  للتدخل ف  ح فت ال

أكة ء دربلا طلب  التمصةةةةص سةةةةةلات طليل  دنن أي  حلافز،  فلن تدريب المؤسةةةة ةةةة ت، فمة ك مشةةةةر 

 نيقترح ولى الأمل أن يق   حةل لتاريممم ف  نم ي  كل فصل دراس . 
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 ات ـرحـالمقت :ا ًـان ـث
لى إ سةةةةةةةةةةة  الراهة ، نبة ء ولى م  تم اسةةةةةةةةةةةتمالةةةةةةةةةةةا ما نت ئج، نب لريلعف  تةةةةةةةةةةةلء نت ئج الدرا

الدراسةة ت العلم  ، يم ا طرح بعأ المقترح ت الت  ما المؤمل ان ت ةةمم ف  ت  ةةيا دنر الأخصةة ئ  

ري  ظافيتم و  ف  التع مل مع المشةةةة ات افيتم     نالةة ةةةة   الة يم  وا الالاري الط      نفق  لة

 زم ت، نذلك ولى الة ل الآت :دخل ف  الأالدنر، ننملذج الت

إيراء المزيد ما الدراسةةة ت العلم  ، نالت  تتة نل بشةةة ل تةصةةةيل  دنر الأخصةةة ئ  افيتم و  ف   .1

مج ل الالاري نالأزم ت، كدراسةةةةةةةةةة  دنر الأخصةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  مج ل الإغ    نالطلارئ ما 

  . نوُم مةظلر المم رس  الع م  للمدم  افيتم     ف  سلطة 

راكم  شإإيراء دراس ت مم  ل  ولى الأخص ئييا افيتم وييا ف  مج فت أخرو نالت  ما المم ا  .2

م مم  نت ئج يم ا تعإلى  للللةةةةةةةةللف  فريق العمل الممتص ب لأزم ت نالالاري، ك لمج ل الط   

 لولى المجتمع العم ن ، نيتم ذلك ما خال التع نن مع الممتصةةةةةةةةيا بق ةةةةةةةةم ولم افيتم ع نالعم

 افيتم و  بج مع  ال لط ن م بلس، نالجم ت الممتص . 

ت ديد مم   الأخصةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  مج ل الإغ    نالطلارئ ب لتع نن مع م ةةةةةةةم ولم افيتم ع  .3

نالعمةةل افيتمةة و ، ننزارة التةم ةة  افيتمةة   ةة ، ننزارة الةةدفةة ع، نيم  ةة  افيتمةة وييا العمةة ن ةة ، 

     للدف ع المدن .نرفعم  للممتصيا ف  اللجة  اللطة

أظمرت نت ئج الدراسةةةةةةةةة  تةةةةةةةةةعم م ةةةةةةةةةتلو مجتمع الدراسةةةةةةةةة  ف  المع رف المرتبط  بةم ذج التدخل  .4

تا ي نب تةةةةعم مم راإلى   ة ء الالاري نالأزم ت، نافسةةةةترات ج  ت الم ةةةةتمدم  ف  ذلك،أالممة  

 ل : م  يف  نتع المط  لملايم  آ  ر الا ر  ، نتةةيذه  نتقي مم ، نول ا تقترح الب حث  

تطلير المط  الدراسةةةةة   ف  برن مج  الب  للريلس نالم ي ةةةةةتير ف  م ةةةةةم ولم افيتم ع نالعمل  .أ

افيتم و ، ما خال إتةةة ف  مقررات دراسةةة   ف  مج ل العمل مع الالاري نالأزم ت، لغرض 

ك ةة ب الطاب المع رف نالمم رات نالق م الت  تم ةمم ما التع مل مع المشةة ات افيتم     إ

 لةة    الة يم  وا الالاري نالأزم ت. نا
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التركيز ولى بعأ المقررات الدراسةةةةةةةة   بشةةةةةةةة ل أك ر مثل مقرر المم رسةةةةةةةة  الع م ، نمقررات  .ب

 المدم  افيتم     الدنل  . 

تصم م برامج تدري    ما م ل الق م لتدريب الطلب  ف  مج ل الأزم ت نالالاري ف  المؤس  ت  .ج

افيتم     ذات العام  ب لملتةةةةةةةةةةةةةةلع، نكذلك الجم   ت الميري  المت ح  كدنائر نزارة التةم   

 الت  تعمل ب لةعل ف  هذا المج ل مةذ سةلات.

زي دة يرو  التدريس ب للغ  الإنجليزي  ف  الق ةةةةةةم نبم لةةةةةة  ف  المقررات المرتبط  ب لتدخل ف   .د

ة افزم ت إدار الالاري نالأزم ت، ليت ةةةةى للطلب  نالمريجيا افطاع ولى التج رب الدنل   ف  

 نالالاري، نود  افمتص ر ولى التج رب العرب   فقط.

تةةةةةةعم مشةةةةةة رك  الأخصةةةةةة ئ  افيتم و  ف  التمط ط لإدارة إلى  شةةةةةة رت نت ئج الدراسةةةةةة  الراهة أ .5

 ة ء الا ر   نبعد الا ر  ، نول ا تقد  الب حث  ف  ذلك مجملو  ما  ركتا أالا ر   نتةةةةةةةةةةةةعم مشةةةةةةةةةةةة

 نمت الأزم ت نالالاري نذلك ولى الة ل الت ل :  افمتراح ت لتةعيل مش ركتا ف 

تأهيل الأخصةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا ف  كل ما نزارت  التةم   افيتم     ننزارة الدف ع ف  مج ل  .أ

الالاري نالأزم ت، ما خال تب دل الم رات بيا الأخص ئييا افيتم وييا وا طريق المؤتمرات 

 د   التع مل مع المشةةةةةة ات الةة ةةةةةة   نافيتم     نافيتم و ت الدنري ، ننرش العمل، تشةةةةةةمل ك

 الة يم  وا الالاري الط     ، نفق  لاسترات ج  ت نالةم ذج الممة  .

يع ز الم ةةةةةةةةةةئلليا نألةةةةةةةةةة  ب القرار ف  كل ما نزارت  التةم   افيتم     ننزارة الدف ع بإية د إ .ب

اع ولى التج رب الدنل   دنرات خ ري   لاطإلى  الأخصةةةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتم وييا الع مليا لديمم

 نالع لم   لاستة دة ما تج ربمم ف  إدارة الالاري نالأزم ت. 

جة  اللإلى  رفع مقترح بتمصةةةةةةةةةةةةةة ص فريق   بت نممصةةةةةةةةةةةةةةص للعمل ف  مط ع الإغ    نالإيلاء .ج

اللطة   للدف ع المدن ، لاحتة   ب لم رات الامء، ولى أن ي ةةةةةةةةةةةةةةتمر هذا الةريق ف  العمل مع  

مع العمل ولى تأهيل الصةةةةةةم الث ن  خال سةةةةةةةتيا ما ومر الةريق الأنل،  تلمدة سةةةةةةبع سةةةةةةةلا

 افسةةتق ل ، أن ت  ةةب  للتغييرات الت  ما الم ا أن تطرأ ف  الةريق الأنل ما يراء ومل   التق ود

 التةقات اللظ د  . أن 
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جة  لت ةةةل ط الىةةةلء نبشةةة ل م ثم ولى دنر الأخصةةة ئ  افيتم و  ف  مط ع الإغ    نالإيلاء ب ل .د

ت ح  الةرلةةةةة  لمم نبشةةةةة ل أك ر ف  المشةةةةة رك  ف  ت ديد أم كا إاللطة   للدف ع المدن  ما خال 

الإيلاء نالتأكد ما تلفر الدوم الللي ةةت  ف  هذه الملامع ما خال التة ةةيق مع الجم ت الممتصةة  

 لإيلاء. اف  ذلك نتقديم الدوم الةة   نافيتم و  للمتىرريا ما الا ر   نالمق ميا ف  أم كا 

مشةة رك  الأخصةة ئييا افيتم وييا المةت ةة يا للزارة الدف ع ف  تةعيل مم   مط ع الإغ    نالإيلاء  .ه

يةةة نةةةب الأخصةةةةةةةةةةةةةةةةة ئييا افيتمةةة وييا ف  نزارة التةم ةةة  إلى  ف  اللجةةةة  اللطة ةةة  للةةةدفةةة ع المةةةدن 

م و  فيتالتا مل م  بيا المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة ت الع ةةةةةةةة ري  نالمدن   ف  ال قل ا أافيتم     لت قيق م د

  لملايم  آ  ر الا ر  ، نتقديم الدوم الةة   نافيتم و  للمتىرريا مةم .

تمصةةةةة ص أم ةةةةة   خ لةةةةة  لإدارة افزم ت نالالاري ف  ك ف  اللزارات الت  يعمل فيم  الأخصةةةةة ئ   .6

افيتم و ، مع فتي الشةةةةةةةةةةةلاغر اللظ د   يتىةةةةةةةةةةةما ك ف  التمصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة ت الازم  لإدارة الالاري 

ي لن الأخصةةةة ئ  افيتم و  وىةةةةلا ما هذا الةريق نتت ح لا الةرلةةةة  الأك ر نالأزم ت، ولى أن 

 ف  التمط ط، نإدارة العمل  ت نالإشراف. 

إيراء تدريب ت ومل   داخل المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ت المعة   ب لتع مل مع الالاري للتأكد ما يملزي  فرق العمل  .7

 وم . لاري نالأزم ت ح ل نمل الذم يعمل ف ا الأخص ئ  افيتم و  للتبصير ب  د   التع مل مع الا

نشةةةةة ء م ودة ب  ن ت متا مل  تتىةةةةةما تجرب  ال ةةةةةلطة  ف  التع مل مع الالاري ال ةةةةة بق ، ليت ةةةةةةى إ .8

  ة ء نملع كلاري مش بم . أللممتصيا الريلع اليم  

 تمص ص بةد م ل  ي تمد  لأغراض إدارة الالاري نالأزم ت.  .9
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 : المراجع بالل ة العر يةأولاً 
 –افتج ه ت ال ديث  ف  المم رسةةةةةةةةةةةةةةة  الع م  ف  المدم  افيتم     (. 2014أبل المع ط ، م هر. )

 الم تب الج مع  ال ديث. أسس نظري  ننم ذج تط  ق  .

دنر المدم  افيتم     ف  العمل الةريق  لملايم  المشةةةة ات الصةةةة    (. 1996ميرفت. ) أبل الةيل.
 www.fayoum.edu.eg . ]رس ل  م ي تير، ي مع  الةيل  وا الالاري الط      الة يم 

 ال  تةةةةةةةةر نالرؤو -إدارة الالاري نالأزم ت ف  ال ةةةةةةةةلدان (. 2012أبل ريدة، خ لد م مد مصةةةةةةةةطةى. )
 مع  أفريق   الع لم   للطب و .. المرطل . دار ي الم تق ل  

متطلبةة ت إدارة الالاري نم ةةةةةةةةةةةةةةتلو نجةة حمةة  ف  مطةة ع غزة (. 2015أبل زايةةد، ح يةةب و ةةد الله أحمةةد. )
  ]رسةةة ل  2013ح ل  دنر نزارة الداخل   الةل ةةةطية   ف  ملايم  مةمةأ إل   ةةة  دي ةةةم ر  )دراسةةة 

 https://iugspace.iugaza.edu.psم ي تير الج مع  الإسام  [. 

 . الم تب الج مع  ال ديث.مة هج نإيراءات الب ث افيتم و (. 1998أبل ط حلن، ودل  ول . )

. )حمدم م مد إبراه م مةصةةةلر، نسةةةعيد نظري  المدم  افيتم     المع لةةةرة(. 2010ب يا، م لال . )

 و دالعزيز وليى ، المتريملن(. الم تب الج مع  ال ديث.

 . دار الةار ن شرنن نملزولن. مق فت ف  المدم  افيتم    (. 2010ال ريثا، و دالعزيز. )

 . . مؤس   الرؤي  للص  ف  نالةشرنشعب استثة ئ -يلنل أنلاء استثة ئ   (. 2008ال للش ، أحمد خم س. )

 . الع    ن للةشر.الملايم -افستعداد -الالاري نالأزم ت: التمط ط(. 2018التليجرم، ل لي حمد. )

 .35- 30(.371) 2مجل  الأما نال   ة.، م رس(. إدارة الالاري نالأزم ت، 2013رب   )ي مع  ن يف الع

 .-مدخل ل ة ء المم رات الب ث   –مةمج   الب ث العلم  (. 2014الج لرم، ح ةةةةةةةةةةةةةةيا م مد يلاد. )
 مؤس   دار الص دق الثق ف  . 

 لةشر نالتلزيع. . الجة دري  لإدارة الأزم ت نالالاري(. 2016يميل، و دالاريم أحمد. )

. دار الأزم  الةة ةةةةةةة   تشةةةةةةةم صةةةةةةةم  نأسةةةةةةة ليب التع مل معم (. 2019الجة ب ، لةةةةةةة حب و د مرزنك. )

 ال  زنرم العلم  .

 . بيت الغش  .وُم ن الأنلاء المة خ   افستثة ئ  ف  سلطة (. 2016ال ب  ، سعلد سل م ن. )
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م ةةةةةتق ل مصةةةةةر: تم افسةةةةةترداد  . مدنن المشةةةةة ات افيتم    (. 11م رس ،2012) ح ةةةةة ن. ،حج زم 

-https://ruralhassan2020.blogspot.com/2012/03/blogما  2020يلليل  25بت ريخ 

post.html?m=1 
 .وُم ن مجل  يةد، ابريل(. التمط ط نتقدير الملمم لإدارة الالاري. 2005حج زم، م ملد م مد. )

(344.)13-33 . 

لمدم  افيتم     لملايم  المشةةةةةةةةة ات افيتم     (. التدخل الممة  ل2001ح ةةةةةةةةةة ، فلزم م مد. )

شةةةةةةة رح  ال يلليراف   الالمترتب  ولى ك ر   ال ةةةةةةةيلل. ف  خليل و د المقصةةةةةةةلد و د ال ميد)م رر(، 
 .www.kotobarabia.com(. 475-473ص )صلدراس  نب لي المدم  افيتم     

لمدم  افيتم     بيا الب ث ف  ا(. 1998حمزانم، ري ض أميا، نال ةةةةةةةةةةرني ، طلعت مصةةةةةةةةةةطةى. )
 . دار القلم للةشر نالتلزيع.الةظري  نالتط يق

الب ث افيتم و  ف  (. 2001خ طر، أحمد مصةةطةى، فمم ، م مد سةةيد، نممدل ، م مد م ملد. )
 الم تب الج مع  ال ديث. م  ط المدم  افيتم    .

  الةرد لةملذج التدخل ف  بريل(. نامع مم رسةةةةةةة  أخصةةةةةةة ئ  خدمأ، 2014خلة ، دو ء فؤاد و دالغة . )

الأزم ت، دراسةةة  نلةةةد   ت ليل   مطبق  ولى الأخصةةة ئييا افيتم وييا بمركز الإغ    نالىةةةم ن 

(. 36)6.مجل  دراس ت ف  المدم  افيتم     نالعلل  الإن  ن  افيتم و  بم  فظ  كةر الش خ، 

203-2153. 

 . الم تب الج مع  ال ديث.  ل خص ئ  افيتم و المم رات الممة (. 2011خل ة ، م مد ال دنم الص ف . )

 الب ث ف  المدم  افيتم     أسةةةةةةةةةةةةةةس مةمج   نتط  ق ت ومل  (. 2015خليل، مةى وط   خزا . )

 الإس ةدري . الم تب الج مع  ال ديث.

مم رسةة  المدم  (. 2016الممشةة ، سةة رة لةة لي، شةةلملب، ه ة ء و د الرحما، نالشةةمران ، هةد ف يع. )
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ح ل  دراسةةةةةةةةةةةةة   لإو دة إوم ر مدية  -إدارة الأزم ت ف  بيئ  العللم (. 2008الدل م ، حمد و د حمد. )
 [.St. Clements University. ]أطةةةرنحةةةةةةة  دكةةةتةةةلراه، الةةةةةةةلةةةليةةةةةةة  فةةة  يةةةمةةةمةةةلريةةةةةةة  الةةةعةةةراق

stclements.edu/grad/gradhamid.pdf 
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 الةيل العرب  .  . مجملو المدم  افيتم     المع لرة(. 2006سرح ن، نظ م  أحمد م ملد. )
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. يريدة الرؤي ف  ملايم  الأزم ت. العُم ن    (. الملاطة 27، م يل،2018ال ةةةةةةةةةةعيدم، حميد م ةةةةةةةةةةلم. )
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 دار الم يرة للةشر نالتلزيع نالطب و . إدارة الأزم ت(. 2015ال   رن ، بال خلم. )

المدم  افيتم     المع لةةةةةةةةةةةرة ترايم نأب  ي حديث  ف  المدم  (. 2015ال ةةةةةةةةةةة رم، أحمد شةةةةةةةةةةةةيق. )
 دار اللف ء لدن   الطب و  نالةشر. افيتم    .

 مجل  العلل  الإن ةةةة ن  .(. الإوا  ال يئ  ندنره ف  إدارة الالاري الط     . 2012سةةةةاما، رتةةةةلان. )

(24.)97-111. 

المم رسةةة  الع م  ف  (. 2005سةةةل م ن، ح ةةةيا ح ةةةا، و د المجيد، هشةةة   سةةةيد، نالب ر، مةى يمع . )
 . مجد المؤس   الج م    للدراس ت نالةشر نالتلزيع.المدم  افيتم     مع الةرد نالأسرة

ف  ملايم   تصةةةةةةةةةةةةةةلر مقترح لدنر المدم  افيتم    (. 2007ال ةةةةةةةةةةةةةةيد، خ لد و د الةت ح و د الله. )
]ورض نرمةةةة [. المؤتمر العلم  الةةةةدنل  الممةةةة طر افيتمةةةة   ةةةة  الةةةةة تجةةةة  وا الالاري الط    ةةةة  

 كل   المدم  افيتم    . -العشرنن للمدم  افيتم    . ي مع  حللان 

 .مقتطةةةةةة ت ما ولم الةةس ف  الالاري نالصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمةةةةة ت نافزمةةةةة ت(. 2018الشةةةةةةةةةةةةةةربية ، زكريةةةةة . )

The Anglo Egyptian Bookshop. 

مقتطة ت ما ولم الةةس ف  الالاري نالصةةةةةةةةةةدم ت (. 2018الشةةةةةةةةةةربية ، زكري ، نلةةةةةةةةةة دق، ي ةةةةةةةةةةري . )
 . م تب  الأنجلل المصري .نالأزم ت
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  .دار الةمى  العرب  ملسلو  شرح المصطل  ت الةة    انجليزم نورب .(. 2001الشربية ، لطة . )

للجة   . الم تب التةةيذماللطة   للدف ع المدن  ن ذة وا اللجة ال ةةةةةةةلط ن  ، )با ت ريخ(. وُم ن  شةةةةةةةرط 

 اللطة   وا الدف ع المدن .

مع أزم  العُم ن   (. اتج ه ت الجمملر ن ل تع مل الإوا 2015الشةةةةةقصةةةةة ، و يد سةةةةةعيد با سةةةةة لم، )

 .84-76 (.7)2.مجل  الآداب نالعلل  افيتم    إوص ر يلنل. 

 . دار الشرنق.      نالمم طر البشري ال ام  ما الالاري الط(. 2002ل لي، يم ل. )

(. آل  ت المدم  افيتم     ف  تةم   اللو  2013لةةةةةةةةةةة لي، وم د ف رنق، نورف ن، م ملد م ملد. )

 مجل  ي مع المرنرم للشةةةب ب الج مع ، ب ث ميدان  مط ق ولى طلب  ي مع  ال ةةةلط ن م بلس. 
-http://rsh .69-1(.12)2.وةةةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةة ن لةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت نالةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةلي

award.org.ae/majalatajman/abstracts?lang=1 
دار و لم  .شةة مل م ملس مصةةطل  ت العلل  الإيتم     إنجليزم نورب ال (،1999الصةة لي، مصةةلي. )

 https://www.kutub-pdf.net الاتب للطب و  نالةشر نالتلزيع.

 . دار زهران للةشر نالتلزيع.ملسلو  المدم  افيتم    (. 2009لي )الصقلر، ل 

 . دار ديل .افسترات ج  ت-الأهداف-إدارة الأزم ت المةمج(. 2018الصلاف ،    ى )

يريدة أم   الإوصةةة ر المدارم يلنل. وُم ن  (. لةةةملد سةةةلطة 12، ابريل 2018الصةةةلاف ،    ةةةى. )
  https://alroya.om. الرؤي 

. يريدة الرؤي . وُم ن (. بة   ملايم  الالاري نالأزم ت ف 29، م رس 2018،    ةةةةةةةةةى. )الصةةةةةةةةةلاف 
https://alroya.om 

يريدة (. نلة  كلم : م  لنل نتجرب  الملايم  العم ن  . 27، م يل2018الىةةةةةةةةةةةةةب رم، ط لب سةةةةةةةةةةةةة ف. )
 /http:/alwatan.com اللطا

ركز . م     نوامتا بظ هرة افحترار الالن الإن ةةةة ن نالالاري الط (. 2015الط ئ ، ول  و د فمد. )

 الات ب الأك ديم .

دار  .الإدارة التربلي  ف  الألد   الجديدة: مدخل متجدد لع لم متغير(. 2017و دال ل م، ط رق ح ةةا. )

 العلل  للةشر نالتلزيع.
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 . م تب  يزيرة اللرد.أوظم الالاري ف  ت ريخ البشري (. 2011و دالرحما، أس م . )

. دار اللف ء لدن   مم رات المم رسةةةةةةةةةةةة  الع م  للمدم  افيتم     (.2008اللط ف، رشةةةةةةةةةةةة د أحمد. )و د

 الطب و  نالةشر.

المةةدمةة  افيتمةة   ةة  نالتةم ةة  الممة ة  (. 2007و ةةدالله، نمر ذك ، نالرشةةةةةةةةةةةةةةيةةدم، و ةةد اللن س م مةةد. )

. للمدم  افيتم    . ]ورض نرم [، المؤتمر العلم  الدنل  العشةةةةةرنن ل خصةةةةة ئييا افيتم وييا

 ي مع  حللان. كل   المدم  افيتم    . 

. المةةةةةةةدمةةةةةةة  افيتمةةةةةةة   ةةةةةةة  نحقلق الإن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن(. 2007و ةةةةةةةدالمقصةةةةةةةةةةةةةةلد، خليةةةةةةةل و ةةةةةةةدال ميةةةةةةةد. )
Kotobarabaia.com. 

بعأ المشةةةةةةةةةةةة ات الةة ةةةةةةةةةةةة   نافيتم     لطاب نط لب ت المدن (. 2008و دالمللى، آم ل م مد. )

   م ي تير، ي مع  ويا شمس[. المةمل.]رس ل دراس  مق رن .-الج م    

مم رات المم رسةةةة  الممة   ل خصةةةة ئ  (. 2015وثم ن، يم ل شةةةة رم، نأحمد، أحمد و د المقصةةةةلد. )

 . الم تب الج مع  ال ديث.افيتم و  ف  تلء الميث ق الأخام  للعمل الممة 

     نزي دة التم سةةةةةك المدم  افيتم(. 2009وثم ن، و د الرحما لةةةةةلف ، نورف ن، م ملد م ملد. )

]ورض نرم [. المؤتمر العلم  الدنل  الث ن  نالعشةةةةةةةةةةةةةةرنن للمدم   افيتم و  ف  الالاري الع م 

 كل   المدم  افيتم    . -المدم  افيتم     نت  يا نل    ال   ة. ي مع  حللان-افيتم    

لمةةدمةة  افيتمةة   ة  اإلى  المةةدخةةل(. 2014وثمةة ن، و ةةدالرحما لةةةةةةةةةةةةةةلف ، نورفةة ن، م ملد م ملد. )

الجمملري  الل ة ن   ندنل  الإم رات العرب   المت دة. دار  افسةةةةةةةةةةةةس الةظري  نمج فت المم رسةةةةةةةةةةةة .

 الات ب الج مع .

(. الم ةة ندة افيتم     ل سةةر المتعرتةة  ل زم ت نالالاري ما مةظلر 2014. )العدنان ، ندو ن يف

 .79-8(. 37)1.ل  الإن  ن  مجل  دراس ت ف  المدم  افيتم     نالعلتمط طى. 

دنر الأخصةةةةةةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  التمط ط لإدارة الالاري. دراسةةةةةةةةةةةة  . (2007) ورف ن م ملد م ملد.

مجل  دراسةةةةةةة ت ف  المدم  افيتم     مطبق  ولى الأخصةةةةةةة ئييا افيتم وييا بم  فظ  م ةةةةةةةقط، 

  .386-349 (.22)1. نالعلل  الإن  ن  
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 رسةةةةةةةةة  الممة   للمدم  افيتم     الدنل   نت دي ت القرن اللاحد المم(. 2009ورف ن، م ملد م ملد )
]ورض نرم [. المؤتمر العلم  ال ةة بع، الأما الإن ةة ن  بيا المةمل  نالتط يق ن ل دنر نالعشةةريا 

  لممة  المدم  افيتم    . المعمد الع ل  للمدم  افيتم     ب لق هرة.

. يمملري  مصةةةةةةر وداد أخصةةةةةة ئ  ايتم و  دنل تصةةةةةةلر مقترح لإ(. 2006ورف ن، م ملد م ملد. )

 ي مع  الةيل . كل   المدم  افيتم    .العرب  ، 

، أغ ةةةةةةطس(. القلات الم ةةةةةةل   ندنره  ف  م ةةةةةة ندة أوم ل الدف ع 2011العط  ، ذنم ن با مع شةةةةةة . )

 . 66-64 . المملا  العرب   ال علدي .مجل  ال رس اللطة المدن  لملايم  الالاري. 

( 438. )درع اللطا، ابريل(. دنر القلات الم ةةةةةةةةةةةل   ف  إدارة الأزم ت، 2012ل  حلم . )وللان ، و

60-64 .nationshield.ae https:// 

 . دار الشرنق للةشر نالتلزيع.ولم المش ات افيتم    (. 2005ومر، معا خليل. )

  الأمم المت دة ، مةظمإدارة مم طر الالاري للتراي الع لم (. 2010ولض، م رم، نلةةةةةةةةةةاح، رن . )

 اليلن  ل. –للترب   نالعلم نالثق ف  

، ]رسةةة ل  م ي ةةةتير، دنر المدم  افيتم     مع الأزم ت نالالاريهةةةةةةةةةةةةةةةةةة(، 1433   ةةةرم، بدنر أحمد)

 http://www.socialar.comي مع  الملك و د العزيز[. 

المجل  الدنل   ب ، (. الالاري الط      ناللم ي  مةم  ف  اللطا العر 2017   ةةةةةةةةةةةةةةى، أومر بل  ج، )
 https://repository.nauss.edu.sa .142-129)العدد التعرية (. 1.لأب  ي الأزم ت

 . دار نائل للةشر نالتلزيع.المدم  افيتم     ف  المجتمع العرب  المع لر(. 2004الغرايب ، ف صل. )

 . دار نائل للةشر. تامج فت العمل افيتم و  نتط  ق(. 2009الغرايب ، ف صل، الغرايب ، ف كر )

. دار اللفةة ء لةةدن ةة  المجةة فت(-الطرق -المةةدمةة  افيتمةة   ةة  )التطلر(، 2007فمم ، م مةةد سةةةةةةةةةةةةةةيةةد، )

 الطب و  نالةشر.

. دار الب ث افيتم و  نالمتغيرات المع لةةةةةةةةةرة(، 2011فمم ، م مد سةةةةةةةةةيد، نسةةةةةةةةةام ، أمل م مد. )

 اللف ء لدن   الطب و  نالةشر.

 دار ال ديث. الق ملس الم  ط.(. 2008ا م مد يعقلب. )الةيرنز اب دم. مجد الدي
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 . 76/91(. مرسل  سلط ن  رمم 1991م نلن الدف ع المدن  ) 

 . الأك ديميلن للةشر نالتلزيع.إدارة الالاري(. 2014القط رن ، زي د حمد. )

تم     ن ل تصةةةةةلر مقترح ما مةظلر المم رسةةةةة  الع م  ف  المدم  افي(. 2011مةديل، نجاء يلسةةةةةم. )

لتةعيل أدنار افخصةةةةةةة ئ  افيتم و  ف  مج ل الإغ    نالطلارئ، دراسةةةةةةة  مطبق  ولى الأخصةةةةةةة ئييا 

. ]ورض نرم [. المؤتمر افيتم وييا بمراكز الإغ    نالىةةةةةةةةةةةةةةم ن افيتم و  بم  فظ  كةر الشةةةةةةةةةةةةةة خ

    . كل   المدم  افيتم -العلم  الدنل  الرابع نالعشرنن للمدم  افيتم    ، ي مع  حللان

 . دار التعل م الج مع .الم ؤنل   المدن   وا أترار الالاري الط     (، 2020الاع  ، م مد و د الص حب، )

(. اللجة  اللطة   تلالةةةةةةةةل مب درتم  للم ةةةةةةةة هم  2013للترب   نالثق ف  نالعلل . )العُم ن    اللجة  اللطة  

ل   حلل ال د ما مم طر الالاري ف  التةم   الم ةةةةةةةةةةةةتدام . تللةةةةةةةةةةةة  ت ممم  ف  خت   الةدنة الدن 

 . م ودة معللم ت دار المةظلم . 100- 94(. 9. )يل  تلاللالط     .  

 .91/76 مرسل  سلط ن  رمم .وُم ن (. سلطة 1991اللجة  اللطة   للدف ع المدن . )

التةةيذم  م تب. الالمةظلم  اللطة   لإدارة ال  فت الط رئ اللجة  اللطة   للدف ع المدن . )با ت ريخ(. 

 للجة  اللطة  .

  (. المعجم اللس ط.2004مجمع اللغ  العرب  . )

تا مل يملد المةظم ت ال  لم   نالأهل   ف  ملايم  الالاري (. 2017م مد، وصةةةةةةةةة   بدرم أحمد. )

 . ]أطرنح  دكتلراه، ي مع  أسةةةةةةةةةةةةةةيلط[.نالأزم ت المجتم    دراسةةةةةةةةةةةةةةة  ما مةظلر تةظ م المجتمع
http:/ srv4.eulc.edu.eg 

. الم تب دراسةةةةةةةةةةةةةةةة ت نتط  ق ت ف  مج فت المدم  افيتم    (. 2014م ملد، مة ل طلعت. )

  الج مع  ال ديث.

دنر نزارة الدف ع نملات ال ةةةةةةةةةةةةلط ن الم ةةةةةةةةةةةةل   ف  الأنلاء المة خ   (. 2008مديري  التلي ا المعةلم. )

 ال لط ن الم ل  .. التلي ا المعةلم برئ س  أرك ن ملات  2007يلنيل  7-6افستثة ئ   

  خال الةترةوُمةة ن  ال ةة فت المةةداريةة  ف  سةةةةةةةةةةةةةةلطةةة (. 2019المةةديريةة  العةة مةة  ل رلةةةةةةةةةةةةةةةة د الجليةة . )

 . م م دراس ت الأرل د. 2019-  2010
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 . م تب  المة رة.الإوص ر يلنل نالمب  العم ن  (. 2008الم  رم، و دالله حمد. )

. ملود مع الإوصةةةةةةةةة ر المدارم "يلنل"(. 2007المعة ، سةةةةةةةةة ف سةةةةةةةةةل م ن نالزو ب ، م مد ن لةةةةةةةةةر. )

 للص  ف  نالةشر نالإوا .وُم ن  مؤس  

  الم تب العلم  للام يلتر نالةشر نالتلزيع.مم رس  تةظ م المجتمع. (. 2000المل   ، ابراه م و دالم دم. )

 .الم تب الج مع  ال ديث دراس  ت ليل  .-إدارة الأزم ت نالالاري (، 2008ممة ، م مد نصر. )

 . دار نائل للةشر.إدارة الالاري نالأزم ت(. 2012الملمة ، ن ئل م مد. )

ت ديد نمق رن  آ  ر الإوصةةةةةة ريا المدارييا يلنل نفيت ولى (. 2012الةعم ن ، ن لةةةةةةر م مد با ن لةةةةةةر. )
ب ستمدا  نظم المعللم ت الجغراف   نافستشع ر وا ومُ ن  استمدام ت الأرض ف  مدية  للر، سلطة 

 ezproxysrv.squ.edu.om:2144  س ل  م ي تير، ي مع  ال لط ن م بلس[.. ]ر بعد

، يلليل(. تصةةلر اسةةترات ج  لدنر القلات الم ةةل   ف  إدارة الالاري 2007فؤاد. )المةدانم، نف   أحمد 

 . 35-32 .وُم ن مجل  يةدالط     . 

ؤسةةةةة ةةةةة ت ملايم  الأزم ت (. متطلب ت مم رسةةةةة  الدنر اللم ئ  بم2020هيثم، سةةةةةيد و دال ل م م مد. )

مجلةة  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة ت ف  المةةدمةة  افيتمةة   ةة  نالعلل  نالالاري الم ل ةة  ما مةظلر تةظ م المجتمع، 
 .302-259 (49)1الإن  ن  .
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 قـــلاحــالمقــائمـــة 
 :(1الــمــلــحــق )

 

 قـــــائــــمـــــة الــــمــــحــــكــــمــــ ــــن

 

 

 (:2الــمــلــحــق )
 

 

المقيــاس الموجــه للأخصــــــــــائ  ن الاجتمــاع  ن بوزارتي 
 الــدفــاع ووزارة التنميــة الاجتمــاعيــة بمحــافرــة مســـــــــقط

 

 (:3الــمــلــحــق )
 

دل ل المقابلة المطبق مع اله ئة التدريســـــــــية في حقل 
 مل الاجتماعي بقس  عل  الاجتماع والعمل الاجتماعيالع

 

 (:4) الــمــلــحــق
 

ـــــــــــمـــــــــــخـــــــــــاطـــــــــــبـــــــــــات  ال
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 (1) قــــملح

 نـالمحكم  ةـائمـق

 لـان العمـمك ةـوظيفــال  ــالمحك  ــاس م
 أست ذ العمل افيتم و  و د الرحما للف . د أ. 1

 ي مع  ال لط ن م بلس

  و  الم  ودأست ذ العمل افيتم د. م مد الشربية  2
 أست ذ العمل افيتم و  الم  ود د. مةى ب رم و د المجيد 3
 أست ذ العمل افيتم و  الم  ود د. م مد م مد سل م 4
 است ذ الةل ة  الم  ود د. نلر الديا الش ب  5
 ولم افيتم ع-أست ذ م  ود مقران  د. أنلر 6
 ولم افيتم ع-أست ذ م  ود سعلد ط هرالد.  7
 افيتم ع ولم-زائراستش رم  س ت  أبراه م د. ابت    8
 نزارة الترب   نالتعل م خ يرة تربلي  د. ي ري  آل يميل 9

مدير الأم ن  الةة   للجة  اللطة    الة رس  ودن ن مصطةىأ.  10
 ةلشؤنن الأسر 

 افيتم    نزارة التةم   
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 انة:ـ  الاستبــرق  (2) قـــملح  
 

 

 
 سلطنة عُمان          

 جامعة السلطان قابوس                           
 الآداب والعلوم الاجتماعيةكليـــــة                

 علم الاجتماع والعمل الاجتماعي قسم        
 عن انــاستب 

متطلبات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في التعامل مع المشكلات النفسية والاجتماعية "

 "الناجمة عن الكوارث الطبيعية

 بوزارتي الدفاع والتنمية الاجتماعية دراسة م دانية مطبقة على الأخصائ  ن الاجتماع  ن
 

 
 

 ةــاحثــالب

 العمرية سليمان بن ناصر بنت زهرة
 مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على درجة ماجست ر الآداب

 تخصص: العمل الاجتماعي

 

 68491الرق  الجامعي: س

الأكادنمي را ــــالإش  

عماد فاروقد.  مجدي مصطفي عبد ربهد.     

 م2019/2020

 

 بيانات هلد الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 
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 المحترم ..........................................................................................الأستاذ الفاضل/

 ،،،،تحية ط بة و عد

 الموضوع: المشاركة في تعبئة استمارة الاستبيان

الممارســة المهنية للخدمة الاجتماعية في التعامل مع المشــكلات حث  بصةةةدد إيراء دراسةةة  وا "متطلب ت الب 

ف ع الأخص ئييا افيتم وييا بلزارت  الد معدراس  ميدان   مطبق   النفسية والاجتماعية الناجمة عن الكوارث الطبيعية"

ري  الم ي ةةةةتير ف  العمل افيتم و  بج مع  ال ةةةةلط ن نالتةم   افيتم     نذلك اسةةةةتام ف لمتطلب ت ال صةةةةلل ولى د

التعرف ولى متطلب ت المم رسةةةةةةةةةةةةةةة  الممة   للمدم  ت قيق هدف رئ  ةةةةةةةةةةةةةة  نالذم يتمثل ف  "إلى  م بلس، نالت  تمدف

ذلك ما " ن وُم ن افيتم     ف  التع مل مع المشةةةة ات الةة ةةةة   نافيتم     الة يم  وا الالاري الط      ف  سةةةةلطة 

 ت قيق الأهداف الةر    الت ل  : خال 

 التعرف ولى المتطلب ت المعرف   للمم رسةةةةةةةةةةةةةة  الممة   للمدم  افيتم     ف  التع مل مع المشةةةةةةةةةةةةةة ات الةة ةةةةةةةةةةةةةة   .1

   الة يم  وا الالاري الط     . نافيتم   

  الةة ةةةةةةةةةةةةةة  التعرف ولى المتطلب ت الق م   للمم رسةةةةةةةةةةةةةة  الممة   للمدم  افيتم     ف  التع مل مع المشةةةةةةةةةةةةةة ات .2

  نافيتم     الة يم  وا الالاري الط     .

التعرف ولى المتطلب ت المم ري  للمم رسةةةةةةةةةةةةةة  الممة   للمدم  افيتم     ف  التع مل مع المشةةةةةةةةةةةةةة ات الةة ةةةةةةةةةةةةةة    .3

  نافيتم     الة يم  وا الالاري الط     .

   المشةةةةة ات الةة ةةةةة   نافيتم  الأخصةةةةة ئ  افيتم و  ف  التع مل مع  دنر ت ةةةةةمم ف  تةعيلالمرنج بمقترح ت  .4

 وُم ن الة يم  وا الالاري الط      ف  سلطة 

نتتشةرف الب حث  بأن تىةع بيا أيدي م اسةتم رة افسةت   ن لاي ب  ولى ال ب رات اللارد ف  افسةتم رة، ولم  بأن 

 يم ع ب  ن ت هذه افستم رة سري  نف ت تمد  إف لأغراض الب ث العلم . 

 ةــاحثــالب   
 زهرة بنت ناصر بن سليمان العمرية 

 S68491 الرق  الجامعي       
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 البيانات الشخصية :أولاً 

 نـــــــــــــــــوع:الـــــــــــــــــ
 

 ذكر  الــــــــــــعــــــــــــمــــــــــــر: أنثى 
 

 ................. سة 

 المؤهل العلمي:
 

     ب  للريلس خدم  ايتم  ب  للريلس ولم ايتم ع 
     م ي تير خدم  ايتم  م ي تير ولم ايتم ع 
     دكتلراه ف  المدم  افيتم  دكتلراه ولم ايتم ع 
 أخرو تذكر.................................................................... : 

 مــكـــــان الــعــمـــــل:
 

 نزارة الدف ع      نزارة التةم   افيتم 
 :الوظيفة الحالية

 

 )مدير )رئ س م م    أخص ئ  ايتم و 
 برة:ســـــــــنوات الخ

 

   ................ سة ...............
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ــث ــان ـ المتطلبات المعر ية للممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في التعامل مع المشكلات النفسية  :اً ـ

 )ضع دائرة حول الخيار المناسل(  والاجتماعية الناجمة عن الكوارث الطبيعية.

 ارةــــــــالعب م
 متوفرة بدرجة

 ية
كا

 

م
طة

وس
ت

ودة 
حد

م
 

 لا

 1 2 3 4  لالاري الط     .ب لدم معرف  ببعأ الةظري ت الم ل  1
 1 2 3 4 لدم معرف  بأنلاع الالاري الط      نتصة ة تم . 2
 1 2 3 4 لدم معرف  ب لآ  ر افمتص دي  للالاري الط     . 3
 1 2 3 4 لط     .ي الدم معرف  ب لآ  ر الةة    الت  يع ن  مةم  المتىررنن ما الالار  4

5 
لةةدم معرفةة  بةة لآ ةة ر افيتمةة   ةة  الت  يعةة ن  مةمةة  المتىةةةةةةةةةةةةةةةررنن ما 

 .الالاري الط     
4 3 2 1 

 1 2 3 4 لدم معرف  ب سترات ج  ت العمل ف  مج ل الالاري الط     . 6

7 
لدم معرف  ب لملارد نالإم  ن  ت المت ح  ف  المجتمع الت  يم ا اسةةةةةةةةةةتثم ره  

 الالاري الط     .ف  مج بم  
4 3 2 1 

 1 2 3 4 لدم معرف  ب لمؤس  ت الم ل   الت  يم ا أن تش رك ف  إدارة الالاري الط     . 8
 1 2 3 4 لدم معرف  ببعأ نم ذج التدخل الممة  ف  الالاري الط     . 9

 1 2 3 4 لدم معرف  بطرق إخاء المتىرريا ما ملمع الا ر  . 10

11 
حت  ي ت الم دي  الت  يلز  تلفره  ف  م ةةةةة كا الإيلاء المؤمت  لدم معرف  ب ف

 1 2 3 4 .للمتىرريا وةد نملع الا ر  

 1 2 3 4 .لدو معرف  ب فحت  ي ت الةة    للمةالبيا 12
 1 2 3 4 .لدو معرف  ب فحت  ي ت افيتم     للمةالبيا 13

  ر الرسةةةةةةةةةةةةم ةةةة وم افيتمةةةة و  غيلةةةةدم معرفةةةة  ب  د ةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةتثمةةةة ر شةةةةةةةةةةةةةب ةةةة ت الةةةةد 14
    .الط   نالألدم ء نالجم   ت التطل   ( للتمد ف ما أ  ر الالاري ة)الأسر 

4 3 2 1 

 1 2 3 4 لدم معرف  بدنرم ف  العمل الةريق  الم ص بم  ودة المتىرريا. 15
 1 2 3 4 لدم إطاع ولى التج رب الدنل   ف  التع مل مع الالاري الط     . 16
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ــــث ــــالثـ ات القيمية للممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في التعامل مع المشكلات النفسية المتطلب :اً ـ

 والاجتماعية الناجمة عن الكوارث الطبيعية )ضع دائرة حول الخيار المناسل( 

 ارةـــــــالعب م
 مقتنع بدرجة

ب رة
ك

طة 
وس

مت
يفة 

ضع
 

 لا

 1 2 3 4 .  إط ر العدال  نالم  ناة الا ر   يجب أن تالن ف المتىرريا ماأوتقد بأن م  ودة  1
 1 2 3 4 أوتقد أنا ما حق المتىرريا ما الا ر   أن يقررنا مصيرهم بأنة مم ف  بعأ الملامم. 2

3 
أؤما أنةةا مممةة  كةة ن حجم تةةةةةةةةةةةةةةغط العمةةل ا ةةة ء الاةة ر ةة  فابةةد ما مراوةة ة كرامةة  

 المتىرريا ما الا ر   الط     .
4 3 2 1 

4 
فراد ب ل خصةةةةةةةةةةةة ئصةةةةةةةةةةةةمم الج ةةةةةةةةةةةةدي  نالعقل   نافنةع ل   احرص ولى تق ل كل الأ

 نمري   تمم الثق ف   نالدية  .
4 3 2 1 

5 
احرص ولى تزنيد المتىةةةةةةةةةةةةةةرريا ما الا ر   بمعللم ت ناتةةةةةةةةةةةةةة   ندق ق  حلل 

 المدم ت الت  يم ا ال صلل وليم .
4 3 2 1 

6 
 أحرص ولى الدف ع نالمط لب  ب قلق نمصةةةة لي المتىةةةةرريا نخ لةةةة  كب ر ال ةةةةا

 نالمرتى نذنم افحت  ي ت الم ل .
4 3 2 1 

7 
أحرص ولى التع نن مع أوىةةةة ء الةريق ف  يل ي ةةةةلده افحترا  لت قيق التلمع ت 

 1 2 3 4 الممة   نمت الا ر  .

8 
أحرص ولى افلتزا  ب ةةةةةري  المعللم ت الم لةةةةة  ب لمتىةةةةةرريا ما الا ر   نكذلك 

  ء الةريق.المعللم ت ال ري  الت  يتم تب دلم  بيا أوى
4 3 2 1 

9 
احتر  اختاف ت الآراء نأس ليب المم رس  للزماء نالع مليا ب لمما الأخرو مع التع ير 

 وا الةقد ما خال القةلات المة سب  نبأسللب يت م ب لم ئلل  .
4 3 2 1 
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ـــــرابع سية كلات النفالمتطلبات المهارية للممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في التعامل مع المش :اً ـ

 والاجتماعية الناجمة عن الكوارث الطبيعية )ضع دائرة حول الخيار المناسل( 

 ارةـــــــالعب م
 متوفرة بدرجة

 ية
كا

طة 
وس

مت
ودة 

حد
م

 

 لا

 1 2 3 4 لدم المم رة ف  اكتش ف ال  فت الأنلى ب لرو ي  نمت حدني الا ر  . 1
 1 2 3 4 نالةة    للا ر  . لدم المم رة ف  تقي م الأ  ر افيتم     2
 1 2 3 4 لدم المم رة ف  تقديم خدم ت الإغ    نالإيلاء للمتىرريا. 3
 1 2 3 4 لدم مم رة افتص ل مع المتىرريا ما الا ر  . 4

5 
 ما التمد ف ف  تشةةةةة رك الت الجيد مع المؤسةةةةة ةةةةة ت  لدم مم رة افتصةةةةة ل

 المتىرريا. ولى الالاري آ  ر
4 3 2 1 

6 
ممةةةة رة ف  تجم ع الةرق التطل  ةةةة  نتلييممةةةة  لتقةةةةديم الم ةةةةةةةةةةةةةةةةةة وةةةةدة لةةةةدم ال

 للمتىرريا ما الالاري.
4 3 2 1 

 1 2 3 4 لدم المم رة ف  تلمع الأزم ت الت  يم ا أن ت دي يراء الا ر  . 7
 1 2 3 4 لدم المم رة الازم  ف  نتع خط  ملايم  أ  ر الا ر  . 8
 1 2 3 4 الا ر  . لدم مم رة تةةيذ المط  لملايم  أ  ر 9

 1 2 3 4 لدم المم رة ف  تقي م المطط المةةذة أ ة ء الإغ   . 10
 1 2 3 4 لدم مم رة ف  سرو  ال صلل ولى المعللم ت المةيدة نمت الا ر   11
 1 2 3 4 لدم مم رة ف  حصر افحت  ي ت الىرنري  للمتىرريا ما الا ر   12

13 
شةةةةب ع افحت  ي ت الأسةةةة سةةةة   للمتىةةةةرريا لدم مم رة ف  ت ديد الأنللي ت لإ

 ما الا ر  
4 3 2 1 

 1 2 3 4 لملايم  المش ات المترتب  ولى الا ر  . لدم مم رة إيج د حللل بديل  نيديدة 14
 1 2 3 4 و ل. الم ةل  نمؤس   تا بم تلو  المجتمع نملارد إم  ن  ت لدم مم رة استمدا  15
 1 2 3 4 ولى المتىرريا ما الا ر  .     افيتم الب لي لدم مم رة إيراء 16
 1 2 3 4 تقد  خدم ت ي ت يم  المتىررنن ما الا ر  . الت  للمؤس  ت لدم مم رة الت ليل 17
 1 2 3 4 ومل  ت الإغ   . لدم مم رة التقليم نالمت بع  لجملد 18

19 
الممة   الت  يقل  بم  الأخصةةةةةةةةة ئ   نالجملد الأنشةةةةةةةةةط  لدم مم رة ت ةةةةةةةةةجيل

 نفرق الإغ   . يتم و اف
4 3 2 1 
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 الدور الفعلي للأخصائي الاجتماعي في التخطيط لإدارة الكارثة )ضع دائرة حول الخيار المناسل(.  :خامساً 

 ارةـــــــالعب م
 درجة المشاركة

لية
عا

طة 
وس

مت
ودة 

حد
م

 

 لا

 1 2 3 4 أش رك ف  تش يل لج ن الطلارئ. 1
 1 2 3 4 فير افحت  ي ت الأس س   للمتىرريا ما الا ر  .أمل  بلتع خط  متا مل  لتل  2

3 
أس هم ف  ت ديد افحت  ي ت الأكثر استعج ف الت  ي ت يم  المتىررنن 

 ما الا ر  .
4 3 2 1 

 1 2 3 4 أش رك ف  نتع سية ريله ت للتدريب ولى ك د   إدارة الا ر  . 4
 1 2 3 4 .  يتعرض لم  المجتمع م تق اأس هم ف  إوداد تق رير ب لالاري الم تمل  الت 5

6 
أحرص ولى اسةةةةةةةةتمدا  الأسةةةةةةةة ليب العلم   ف  ت ليل أخط ء مع لج  الالاري 

 1 2 3 4 س بق  ف  مجتمع ت أخرم.

7 
أش رك ف  إوداد سجات ل صر الأترار، نحصر الإم  ن  ت المليلدة ف  

 المجتمع الت  يم ا افستة دة مةم  ح ل نملع الا ر  .
4 3 2 1 

8 
احرص ولى تجميز أمةةةة كا الإيلاء نالتةةةةأكةةةةد ما تلفر كةةةة فةةةة  افحت ةةةة يةةةة ت 

 1 2 3 4 الأس س   الت  ي ت يم  المتىرريا ما الا ر  .

 1 2 3 4 أش رك ف  نتع خط  لإخاء المتىرريا ما ملمع الا ر  . 9
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 مناسل( دور الأخصائي الاجتماعي أثناء الكارثة )ضع دائرة حول الخيار ال :ا ًـادسـس

 ارةـــــــــالعب م
 درجة المشاركة

لية
عا

طة 
وس

مت
ودة 

حد
م

ارك 
 اش

لا
 

 1 2 3 4 أش رك ف  تل    المتىرريا ب لا ر   نآ  ره . 1

أش رك ف  حث المتطلويا للمش رك  ف  فريق الإغ   ، نتدري مم ولى ك د    2
 التع مل مع الا ر   ح ل نملوم .

4 3 2 1 

 1 2 3 4 ات مع المتىرريا ما الا ر   لللملف ولى احت  ي تمم.أش رك ف  وقد لق ء 3
 1 2 3 4 أحرص ولى افتص ل ب لع ئات نالأسر المتىررة نملاس تم . 4

5 
أسةةةةة هم ف  تةةيذ المطط لغرض تلزيع الم ةةةةة ودات نافحت  ي ت الأسةةةةة سةةةةة   

 للمتىرريا ما الا ر  .
4 3 2 1 

 1 2 3 4 المدم ت الت  ي ت يلنم .ى إل أحرص ولى م  ودة الأسر ف  اللللل 6

7 
أمل  ب صةةةةةةر المشةةةةةة ات الةة ةةةةةة   نافيتم     للمتىةةةةةةرريا نالتلالةةةةةةل مع 

 الجم ت الممتص  للتع مل معم .
4 3 2 1 

 1 2 3 4 الجم ت الممتص .إلى  أمل  بإح ل  ال  فت ال ري  للمتىرريا 8
 1 2 3 4 أم كا الإيلاء. إلى أش رك ف  تةةيذ خط  الإخاء ما خال تلي ا الة س 9

 1 2 3 4 احرص ولى مت بع  الأحلال الم  ش   للمتىرريا ف  أم كا الإيلاء. 10
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 ضع دائرة حول الخيار المناسل( ) دور الأخصائي الاجتماعي بعد الكارثة :ا ًـابعـس

 ارةـــــــــــــــــــــالعب م
 ةـة المشاركــدرج

لية
عا

طة 
وس

مت
ودة 

حد
م

ارك 
 أش

لا
 

 1 2 3 4 .أحرص ولى استمدا  الأس ليب العلم   ف  تقي م الأترار الة يم  وا الا ر   1
2 

 
الجم ت الم ل   نالدنل   الت  تمةي إلى  أسةةةةةةةةةةةةةةعى لإوداد مقترح ت لتقديمم 

 .إو ن ت م دي  نم ل   للمجتمع ت المتىررة ما الا ر  
4 3 2 1 

3 
أنتةةةةةةةةةةةة ع المةطق   اسةةةةةةةةةةةةتمد  الأسةةةةةةةةةةةةللب العلم  ف  كت ب  تق رير وا

 المتىررة ما الا ر  .
4 3 2 1 

 1 2 3 4 .أس هم ف  حصر الصعلب ت الت  نايمت فريق إدارة الإغ    4
 1 2 3 4 .أشجع الملاطةيا ولى نتع خط  لإو دة بة ء مجتمعمم 5
 1 2 3 4 أس هم ف  إو دة شب   العام ت افيتم     بيا المتىرريا ف  الا ر  . 6

7 
حصر الإم  ن  ت المتلفرة ف  المجتمع نالت  يم ا افستة دة مةا أس هم ف  

 ف  إو دة بة ءه.
4 3 2 1 

 1 2 3 4 أس هم ف  ت ديد افحت  ي ت المطللب  لدوم خطط ملايم  آ  ر الا ر  . 8
 1 2 3 4 أمل  ولى مت بع  المتىرريا للتأكد ما مدو استة دتمم ما المدم ت المقدم  لمم. 9

 1 2 3 4 ى بث الثق  لدو المتىرريا ف  إم  ن   ت  يا أحلالمم ن ل الأفىل.أومل ول 10
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 : الاحتياجات التدريبية للأخصائ  ن الاجتماع  ن في مجال الكوارث الطبيعيةا ًـامنـث

 م
والأقل  10)الأكثر احتياجا رق   رتل الاحتياجات التدريبية التالية التي تشـــــــــعر بحاجتك إل ها

 الدرجة (1احتياجا رق  

  .التدريب ولى تقديم خدم ت الطلارئ نالإغ    للمتىرريا 1
  التدريب ولى العمل الةريق  م ل نأ ة ء نبعد الا ر  . 2
  .التدريب ولى نس ئل افتص ل نأس ليب افتص ل 3
  التدريب ولى إدارة الالاري نالأزم ت. 4
  التدريب ولى التمط ط لملايم  الالاري نالأزم ت.  5
   .التدريب ولى دراس  ح فت المتىرريا نتقديم المدم  لمم نمت الا ر   6
   .التدريب ولى ك د   التع مل مع المش ات الةة    نافيتم     للمتىرريا 7
   . الجم ت الممتصإلى  التدريب ولى تقديم خدم ت الإح ل  )ت ليل ال  فت ال ري ( للمتىرريا 8
  أم كا الإيلاء.إلى  ط  الإخاء ما خال تلي ا الة سالتدريب ولى تةةيذ خ 9

  .التدريب ولى التة يق مع الجم   ت التطل    نمؤس  ت المجتمع الم ل  غير الرسم   10

 ...........................................................................................احتياجات تدريبية أخرى:
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ما المعوقات التي تواجه الأخصائ  ن الاجتماع  ن في السلطنة في مجال إدارة الكوارث من  :اً ـــــاسعـــــت

 وجهة نررك؟

 الأخص ئييا أنة مم:إلى  معلم ت تعلد -

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

 :مؤس  ت العملإلى  معلم ت تعلد -

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

 :التمط ط لإدارة الالاريإلى  معلم ت تعلد -

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

 :تةظ م  ( –م دي   –  الملارد نالإم  ن  ت )بشريإلى  معلم ت تعلد -

..................................................................................................................

..................................................................................................................
.................................................................................................................. 

 معلم ت أخرو تذكر: -

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 
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 الاجتماعي في مجال إدارة الكوارث؟  عاشرا: ما اقتراحاتك لتفع ل دور الأخصائي
 :امتراح ت تتعلق ب لمؤس  ت الأك ديم   لإوداد الأخص ئييا افيتم وييا. 1

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

 :امتراح ت خ ل  بمؤس  ت العمل. 2

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

 :امتراح ت تتعلق ب لتمط ط لإدارة الالاري. 3

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

 :تةظ م  ( –م دي   –امتراح ت تتعلق برلد الملارد نافم  ن  ت )بشري  . 4

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

 :امتراح ت أخرو تذكر. 5

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 
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 :المقابلة  ــرق  (3) قـــملح  
 

 

 
 سلطنة عُمان          

 جامعة السلطان قابوس                           
 الآداب والعلوم الاجتماعيةكليـــــة                

 علم الاجتماع والعمل الاجتماعي قسم        
 ةـابلـل مقــدل 

النفسية والاجتماعية "الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في التعامل مع المشكلات 

 "عن الكوارث الطبيعية الناجمة
 

 أعضاء ه ئة التدريس بقس  العمل الاجتماعي بجامعة السلطان قابوس إلى  موجه

 برنامج العمل الاجتماعي

 
 ةــاحثــالب

 العمرية سليمان بن ناصر بنت زهرة
 
 

الأكادنمي را ــــالإش  

عماد فاروقد.  مجدي مصطفي عبد ربهد.     

 م2019/2020

 

 

 سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلميالدل ل بيانات هلد   
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 المحترم ..............................................................................الفاضل الدكتور/............

 ،،،تحية ط بة و عد

 الموضوع: المشاركة في تعبئة دل ل المقابلة

الممارســة المهنية للخدمة الاجتماعية في التعامل مع المشــكلات النفســية الب حث  بصةةةدد إيراء دراسةةة  وا "

  الأخصةة ئييا افيتم وييا بلزارت  الدف ع نالتةم  معدراسةة  ميدان   مطبق   لكوارث الطبيعية"والاجتماعية الناجمة عن ا

الع مليا ف  لج ن الطلارئ بم  فظ  م ةةةقط، نذلك اسةةةتام ف لمتطلب ت ال صةةةلل ولى دري  الم ي ةةةتير ف   افيتم    

متطلب ت  التعرف ولى  نالمتمثل ف  " ت قيق هدف رئ  ةةةإلى  العمل افيتم و  بج مع  ال ةةةلط ن م بلس، نالت  تمدف

المم رسةةةةةة  الممة   للمدم  افيتم     ف  التع مل مع المشةةةةةة ات الةة ةةةةةة   نافيتم     الة يم  وا الالاري الط      " 

 نذلك ما خال ت قيق الأهداف الةر    الت ل  : 

التع مل مع المشةةةةةةةةةةةةةة ات الةة ةةةةةةةةةةةةةة   التعرف ولى المتطلب ت المعرف   للمم رسةةةةةةةةةةةةةة  الممة   للمدم  افيتم     ف   .1

  نافيتم     الة يم  وا الالاري الط     .

التعرف ولى المتطلب ت الق م   للمم رسةةةةةةةةةةةةةة  الممة   للمدم  افيتم     ف  التع مل مع المشةةةةةةةةةةةةةة ات الةة ةةةةةةةةةةةةةة    .2

  نافيتم     الة يم  وا الالاري الط     .

مدم  افيتم     ف  التع مل مع المشةةةةةةةةةةةةةة ات الةة ةةةةةةةةةةةةةة   التعرف ولى المتطلب ت المم ري  للمم رسةةةةةةةةةةةةةة  الممة   لل .3

  نافيتم     الة يم  وا الالاري الط     .

افيتم و  ف  التع مل مع المشةةةةة ات الةة ةةةةة   نافيتم      المرنج بمقترح ت ت ةةةةةمم ف  تةعيل دنر الأخصةةةةة ئ  .4

 وُم ن الة يم  وا الالاري الط      ف  سلطة 

ىةةع بيا أيدي م دليل المق بل  نريل مةام التار  ب لإي ب  ولى يم ع الأسةةئل ، نف  تةةلء م  سةة ق فإن الب حث  ت

 .ولم  بأن ب  ن ت هذه افستم رة سري  نلا ت تمد  إف لأغراض الب ث العلم 

 ةــاحثــالب   
 زهرة بنت ناصر بن سليمان العمرية 
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 ةـالشخص  اتـانـالب 
 نـــــــــــــــــــوع:الـــــــــــــــــــ

 

 ذكر  أنثى 
 الــــدرجــــة العلميــــة:

 

...................................................................................... 
 :الوظيفـــة الحـــاليـــة

 

...................................................................................... 
 :التخصـــــــــص العام

 

...................................................................................... 
 :التخصـــص الدق ق

 

...................................................................................... 
لخبرة نوات ا  :ســــــــــ

 

 ......... سة ........................................................................

حاجة لإعداد اخصـــــائي اجتماعي مؤهل للتعامل مع المشـــــكلات النفســـــية والاجتماعية الناجمة عن . ما مدى ال1س

 الكوارث الطبيعية؟ ولماذا؟

..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

ت ونماذج التدخل . ما مدى اشتمال خطة إعداد الأخصائي الاجتماعي بجامعة السلطان قابوس على المعار  والنرريا2س

 الكا ية لمساعدته على التدخل في مجال الكوارث الطبيعية؟ وفى حالة وجود ذلك من فضل وضح ذلك بالتحديد؟

..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

ماعي لوريوس في العمل الاجتالتي ينب ي توافرها في الخطة الدراســـــية لبرنامج البكا ما أه  النرريات ونماذج التدخل .3س

 لإعداد أخصائي الاجتماعي قادر على التعامل مع المشكلات النفسية والاجتماعية الناجمة عن الكوارث الطبيعية؟ 

..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

ى يتمكنوا من التعامل بكفاءة مع المشـــــكلات . ما المتطلبات القيمية التي ينب ي إكســـــابها لطلبة العمل الاجتماعي حت4س

 النفسية والاجتماعية الناجمة عن الكوارث الطبيعية؟ وهل تستطيع الخطة الحالية الإنفاء بها؟ ولماذا؟
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..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

تمـاعي حتى يتمكنوا من التعـامـل بكفـاءة مع . مـا المتطلبـات المهـاريـة التي ينب ي إكســــــــــابهـا لطلبـة العمـل الاج5س 

 المشكلات النفسية والاجتماعية الناجمة عن الكوارث الطبيعية، وهل تستطيع الخطة الحالية الإنفاء بها؟ ولماذا؟

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................
.................................................................................................................. 

ل مع المشـــــكلات النفســـــية الاجتماعية المترتبة على . ما المعوقات التي تحول دون إعداد أخصـــــائي مؤهل للتعام6س

 حدوث الكوارث الطبيعية؟ 

 :معوقات تعود للخطة الدراسيةأ. 

..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................
.................................................................................................................. 

 :معوقات تعود لمؤسسات التدريلب. 

..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................
.................................................................................................................. 

 :رى ـات أخـوقـمعج. 

..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................
.................................................................................................................. 
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 حاتك للت لل على تلك المعوقات؟. ما مقتر 7س

 مقترحات للت لل على المعوقات التي تعود للخطة الدراسيةأ. 

..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................
.................................................................................................................. 

 مقترحات للت لل على المعوقات التي تعود لمؤسسات التدريلب. 

..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................
.................................................................................................................. 

 :مقترحات أخرى ج. 

..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................
.................................................................................................................. 

 ،،،على حسن وصادق تعاونك شكرا 
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 (4)ملحــــق 
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