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 ملخص الرسالة 
وزارة  القرار في صناعةجودة  ىهدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر الذكاء الاصطناعي عل

ي واستخدم الباحث أسلوب المنهج الوصفالاقتصاد الوطني الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية، 
ات موظفين العاملين في المستوي، وتكون مجتمع الدراسة من اللهذه الدراسةءمته التحليلي لملا

، وقد استخدم الباحث أسلوب المسح ا  ( موظف121والبالغ عددهم )، الوزارةالمختلفة في  ةالإشرافي
 نهمم وبلغ عدد الاستبانات المستردة على هؤلاء الموظفين ( استبانة107الشامل، حيث تم توزيع )

 .(%1..1نسبة الاستجابة ) وقد بلغت( استبانة، 02)
 وتمثلت أهم نتائج الدراسة في التالي:

  وزارة تستخدم الذكاء الاصطناعي بأبعاده في الدراسة بدرجة منخفضة وبوزن نسبي الأن
 (.%0..4متوسطة وبوزن نسبي ) قرار جودة صناعة(، كما أن الوزارة تتمتع ب4.14%.)

  ده الاصطناعي بأبعااستخدام الذكاء بين توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية
 القرارات في وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني. جودة صناعة ى المختلفة ومستو 

  القرار، وذلك من خلال بُعد "التدريب والتطوير"  جودة صناعةيؤثر الذكاء الاصطناعي في
 جودة صناعةمن نسبة التغير في  %..42القرارات، ويفسر ما نسبته  جودة صناعةفي 

 .القرار
 عدة توصيات كان أهمها: إلىالدراسة  خلصتضوء تلك النتائج  وفي
 القرارات جودة صناعة ى لذكاء الاصطناعي كمدخل لرفع مستو الاهتمام بزيادة استخدام ا 

 ةجودة صناع ى في رفع مستو  إيجابي ومهممن أثر  اوخاصة التدريب والتطوير، لما له
  .القرارات

  حاجات الإدارات والدوائر بالبرامج اللازمة لعملهم، ضرورة عمل الوزارة على تلبية جميع
نظمة أ في تحديث وتطوير البرامج الموجودة وربطها جميعها مع بعضها البعض وليس ءوالبد

ة الوزار  إلىجل الوصول أوذلك من  ،منظومة موحدة للوزارة إلىمنفصلة، والعمل للوصول 
 .تقنأو نجاز معاملاتهم بشكل أفضل وأسرع إتي تساعد العاملين والعملاء على لكترونية، والالإ

 ا  ضرورة عمل الوزارة على اعتماد منهج لعملية اتخاذ القرارات في الوزارة، بحيث يكون منهج 
ودة جفي رفع  همالوزارة، والذي سيس اجميع الظروف والأوضاع التي تعمل بهل متكاملا  
 القرار في الوزارة، وإظهار قوة العاملين صناعة



 د
 

Abstract 
This study aimed to identify the impact of artificial intelligence on the quality of 

decision-making in the Palestinian Ministry of National Economy in the southern 

governorates, the researcher used the descriptive analytical approach for its suitability 

for this study. 

The study population consisted of the employees working at the different 

supervisory levels in the ministry, whose number is (107) employees, and the 

researcher used the comprehensive survey method, where (107) questionnaires were 

distributed, and the number of retrieved questionnaires reached (90), at a response rate 

of (84.1%).  

The most important results of the study are as follows: 

• The Ministry uses artificial intelligence in its dimensions in the study to a low 

degree, with a relative weight (45.15%), and the Ministry has a decision-making 

quality at a medium level, with a relative weight (56.2%). 

• There is a direct correlational relationship of statistical significance between the use 

of artificial intelligence in its various dimensions and the quality of decision-

making in the Palestinian Ministry of National Economy. 

• Artificial intelligence affects the quality of decision-making, through the dimension 

of "training and development" in the quality of decision-making, and it explains 

(50.4%) of the change in the quality of decision-making. 

In light of these results, the study concluded with several recommendations, the 

most important of which are the following:  

• Paying attention to increasing the use of artificial intelligence as an input to raise 

the quality of decision-making, especially training and development, because of its 

positive and important impact in raising the quality of decision-making. 

• The need for the Ministry to work to meet all the needs of departments and 

directorates with the programs necessary for their work, and to start updating and 

developing existing programs and linking them all with each other, and not using 

separate systems. It is recommended to work on reaching a unified system for the 

Ministry in order to achieve the E-Ministry, which helps employees and customers 

to make their transactions better, faster and in an efficient manner.  

• The need for the Ministry to work on adopting an approach for the Ministry’s 

decision-making process, so that it becomes an integrated approach for all 

circumstances and conditions in which the Ministry operates, which will contribute 

to raising the quality of decision-making in the Ministry and better demonstrate the 

strength of the Ministry’s employees.  
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 المقدمة:  1.1
يشهد العالم تطور علمي كبير في جميع مناحي الحياة، وان المحرك الدافع لهذه التطور 

المعلومات والاتصالات، ومن أهم الأنظمة التي افرزها هذه هو التقدم السريع في مجال تكنولوجيا 
التقدم هو الذكاء الاصطناعي، وتسعي جميع المؤسسات والشركات جاهدة للوصول الي حالة 

 الكفاءة والفاعلية العظمي في اداءها من خلال استخدامها للذكاء الاصطناعي في اعمالها.
 يعمل الذي تطورة والتكنولوجيا الحديثة،الم الحاسوب علوم أهم من الاصطناعي الذكاءو 

 التي الذكية والتقنيات الذكاء الاصطناعي الخوارزميات يتبع حيث البشرية محاكاة العقول على
وتنظر القيادات ، (Russell & Norvig, 2016)تقنيات العقل البشري.  محاكاة على تعمل

وجية التكنولالأساليب الإدارية  اهم أحدعلى انه  الاصطناعيذكاء للالإدارية للمنظمات الكبرى 
، لى الاطلاقع واتخاذ القرار الأفضل منها واختيارالحديثة المتبعة في عملية الربط بين المعلومات 

ة صنع المعلومات المناسبة لعملي اختيارفي عملية  ا  تسبب إرباك للإدارةفكثرة المعلومات المقدمة 
وعدم قدرة العقل البشري على الربط بين كميات كبيرة من هذه المعلومات وإخراج العلاقات  القرار

 المخفية بينها، دفع هذه المنظمات على دخول مضمار الذكاء الاصطناعي وبشكل فوري.
 صعبها كذلك، حيثوأمن أهم عناصر الإدارة الناجحة الإدارية  اتتعد عملية صنع القرار  

 ونوع اتجاه على المؤثرة والنفسية الإنسانية معرضة للعوامل تكون  الإدارة العليا، قديقوم بها خبراء 
 فقط، الموضوعية للاعتبارات وليس الأولى ذاتية بالدرجة لاعتبارات الخبير إليه يميل الذي القرار
 قدرة أكبر الذكاء الاصطناعي يجعل ما وهذا يتخذه، الذي القرار طبيعة كلها على تؤثر والتي

  ما. حد إلى اتخاذ القرارات الموضوعية على وموثوقية
كما أن عملية صنع القرارات الإدارية تعد أحد أهم المقومات الأساسـية لنجاح المنظمات، 

أنها اللبنة الأساسية للعملية الإدارية وعنصرها الرئيسي، وهي تعد الوظيفة الرئيسية  اعتبارعلى 
مستوياتهم التنظيمية، لذلك فإن مقدار النجاح الذي  اختلافللقيادات الإدارية في المنظمات على 

اد ر تحققه المنظمة يعتمد وبشكل كبير على فعالية وكفاءة القرارات المتخـذة ومناسبتها للهدف الم
 (م0211)الزريقات،  .المستوياتتحقيقه على مختلف 

المؤسسة  مردود على أداءمن لما لها  تعد على قدر كبير من الاهميةوجودة القرارات 
 تعطي ميزة تنافسية للمنظمة حيث أنه كلما كانت جودة القرارات أعلى نهاوالاتزان في العمل كما أ

  .ودقة   ا  ثابت في الجودة كلما كان عمل المنظمة أكثر وضوح ا  شبهوتعطي مقياس
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 : وتساؤلاتها مشكلة الدراسة 1.7
تتميز بيئات الأعمال بالتغيير والتطور المستمرين، نتيجة العولمة وتحدياتها، والتطور  

التكنولوجي الكبير في العصر الحالي، لذلك فإنه من الأهمية الكشف على الفور عن الفرص 
قادة  يجعل ا مديدات الناجمة عن الاتجاهات الناشئة من أجل التعامل معها بشكل مناسب، موالته

أن يكونوا في حالة تأهب لمثل هذه التغييرات والتطورات مما يؤثر على عملية  ون الأعمال والإداري
الاقتصاد زارة وتعتبر و ، صنع القرار وجودة هذه القرارات ويهيأ الفرصة لإعادة تشكيله وتحسينه

من الوزارات السيادية وهي الناظم لقطاع الاقتصاد، ويقع على عاتقها عملية خلق الاتزان بين 
الصانع والتاجر، والتي تشكل أصعب القرارات التي من الممكن ان تقوم باتخاذها الوزارة، والقرارات 

ت مدروسة اك قراراالتي تتخذها الوزارة يكون لها صدي كبير على قطاع الاقتصاد، كلما كانت هن
 متعكل هذه يحتم على الوزارة ان تت، ومتخذة بحكمة كلما كان لها أثر إيجابي على قطاع الاقتصاد

الي  تتوصلأوصت بهي العديد من الدراسات السابقة والتي وهذا ما  ،بجودة صنع قرار كبيرة
اسة در  منهامن جودة صنع القرار في المؤسسات الحكومية و  منخفضةوجود مستوي متوسط او 

اخلية في وزارة الد "جودة اتخاذ القرارات" حيث أن الوزن النسبي لمتغير م(0202)الشنطي و سعدة، 
ن الوزن حيث أ (م0210)اللقطة، ، ودارسة %41.11والامن الوطني كان بدرجة متوسطة بواقع 

بواقع  بدرجة منخفضة الشؤون الاجتماعية كانالنسبي للمتغير التابع "اتخاد القرار" في وزارة 
جودة حيث أن الوزن النسبي للمتغير التابع " م(0211)عبدالعال، ، كما جاء دراسة %..41

 توسطةمكان بدرجة  بوزارتي العمل والتنمية الاجتماعية بالمحافظات الجنوبية" القرارات الإدارية
 .%0..0.بواقع 

من أهم المواضيع التي تساعد القادة الإداريين والإدارة العليا على  الاصطناعييعد الذكاء 
أن هناك أثر  م(0211)الشوابكة، حيث تشير دراسة مواجهة التحديات المتطورة في بيئة العمل، 

وك اتخاذ القرارات الادارية فى البندور تطبيقات الذكاء الاصطناعي "النظم الخبيرة" فى لواضح 
أثر الذكاء تبين ان هناك   م(0220)صالح، ، ودراسة السعودية العاملة فى محافظة الطائف

همية ذو أ  الاصطناعيإذ يعتبر الذكاء ، الاصطناعي والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرارات
قصوى، وذلك لما يوفره من مساعدة ومهارة في الحصول على المعلومات الضرورية واللازمة وفي 

ار المناسب القر  إلىنظمة للوصول الوقت المناسب، مما يساعد القائمين على صنع القرارات في الم
 المنظمة.  أهدافتحقيق  إلىو المثالية في سعيهم للوصول أ

وزارة الاقتصاد الصادرة عن  من أهمية القرارات انطلاقا  لذلك جاءت فكرة هذه الدراسة 
سين بالإضافة إلى أهمية تحومعرفة دقة وجودة القرارات الصادرة عن الوزارة ، الوطني الفلسطيني
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 الاصطناعي لرفع جودة القرارات،الذكاء  هذه القرارات وزيادة فعاليتها وجودتها، وذلك من خلال
ي من والتي هومواطنين وأن تكون مثالية وخاصة الإقرارات المتعلقة بالجمهور من صناع وتجار 

أصعب القرارات في الوزارة التي يجب أن تكون مجردة بشكل تام من أي تحيز لأي طرف كان، 
وأن يكون الهدف منها هو الصالح العام، لذلك تقوم هذه الدراسة بمعرفة أثر الاذكاء الاصطناعي 

 القرار في وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني في صناعةأنظمة خبيرة وبرامج ذكية على جودة  من
  .المحافظات الجنوبية

كل ذلك كان فيه ما حفز الباحث على دراسة دور هذا النمط من الذكاء على بيئة العمل 
 التالي:في وزارة الاقتصاد الوطني، حيث تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس 

 القرار في وزارة الاقتصاد الفلسطيني؟ صناعةما أثر الذكاء الاصطناعي على جودة 
 وينبثق من هذا السؤال الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي:

 استخدام الذكاء الاصطناعي في وزارة الاقتصاد الوطني؟ ما هو مستوى  .1
 القرارات في وزارة الاقتصاد الوطني؟ صناعةجودة ما مستوى  .0
( بين استخدام الذكاء α≤2.24) لاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى هل يوجد ع .3

 القرار؟ جودة صناعةالاصطناعي و 
( حول استخدام الذكاء α≤2.24) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى هل توجد  ..

تالية )الجنس، المؤهل لاختلاف الخصائص الشخصية والوظيفية ال لاصطناعي تعزى ا
 سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(؟ التخصص العلمي، العلمي،

القرار  جودة صناعة( حول α≤2.24) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى هل توجد  .4
)الجنس، المؤهل العلمي، التخصص لاختلاف الخصائص الشخصية والوظيفية التالية 

 الوظيفي(؟العلمي، سنوات الخدمة، المسمى 

 الدراسة:  أهداف 1.1
 -التالية:  هدافتحقيق الأ إلىالدراسة ى تسع

 الوزارة.في القرار  صناعةجودة على  الذكاء الاصطناعيالتعرف على تأثير  .1
 في الوزارة.استخدام الذكاء الاصطناعي التعرف على درجة  .0
 في وزارة الاقتصاد الوطني.القرار  صناعةجودة  ى الكشف عن مستو  .3
وزارة في ال واستخدام الذكاء الاصطناعي القرار صناعةجودة براز ما إذا كان هناك فروق في إ ..

 الاختلاف في الخصائص الشخصية والوظيفية. إلى ى تعز 



5 
 

عدد من الاستنتاجات والتوصيات التي تساهم في تعزيز إدراك الإدارة العليا  إلىالوصول  .4
 في الوزارة. القرار صناعةرفع جودة لوضع السياسات التي تساعد على 

 الدارسة:  أهمية 1.1
ء الاصطناعي الذي يعد من الموضوعات من أهمية موضوع الذكاالدراسة تنبثق أهمية 

القرار  صناعةة بعملي افي الآونة الأخيرة ولا سيما ارتباطه ا  متزايد التي شهدت اهتماما   التكنولوجية
ومات وفره من معلأكثر دقة ووضوح من خلال ما تبشكل ومساعدة الإدارة العليا على إدارة المنظمة 

ة والكفاءة نقطة الفاعلي إلىالمردود العملي للمنظمة والوصول الواضح و  اتأثيره اكما ان له ،  دقيقة
أدائهم  ا على العاملين من خلال تحسينلقي بظلالها تنهها ميزة تنافسية حيث أيعطي بدور والتي 

من  ولهذه الدراسة ناحتين ،لتحقيقها بشكل أفضل هدافالمنظمة وتوحيد الأ والرقي بمستوى 
 الأهمية:

 الأهمية النظرية:  1.1.1
هم سستو ومن الموضوعات الحديثة في علم الإدارة  مهمينتتناول هذه الدراسة موضوعين  .1

ص ية والفلسطينية على وجه الخصو هذه الدراسة في سد الفراغ العلمي في المكتبة العرب
 ثراءها.وإ

سات حيث أن مثل هذه الدرا، القرار صناعةتبرز أهمية الدراسة بين الذكاء الاصطناعي وجودة  .0
 لم تنل حظا  كافيا  من اهتمام الباحثين.

 الأهمية العملية:  1.1.7
أصبح من الضروري استخدام الذكاء الاصطناعي وتوعية أصحاب القرار بالنتائج الإيجابية  .1

لاتزان في القرارات الصادرة عن الوزارة عند استخدام الذكاء التي تعود على المنظمة وحالة ا
جابي مر الذي ينعكس بشكل إياعلية بالقرارات في الوزارة الأالاصطناعي ورفع الكفاءة والف

الانتشار في المجتمع العربي والمجتمع  إلىلوزارة وهذا المفهوم بحاجة ماسة على عمل ا
 الفلسطيني بالتحديد.

لصناع القرار في وزارة الاقتصاد الوطني  ةتنفيذيتقدم هذه الدراسة توصيات ومخططات  .0
 المستويات من جودة القرار.  أعلى إلىبضرورة استخدام الذكاء الاصطناعي للوصول 

ابراز أهمية الذكاء الاصطناعي وجودة القرارات وخاصة ان في الآونة الأخيرة العالم يتجه  .3
رارات، قوالبرامج الذكية واستخدام الروبوت لتحسين جودة صناعة ال نحو الذكاء الاصطناعي

 ومواكبة العالم في التطور. أننا في قطاع غزة نسعى إلى اللحاق بهذا الركب  كما
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 فرضيات الدراسة:  1.2
 : الأولىالفرضية الرئيسية  1.2.1

( بين استخدام الذكاء الاصطناعي α≤2.24) قة ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد علا
 ( ومستوى توفير الخبراء-ب والتطويرالتدري –سلوك المستخدم  –بأبعاده المختلفة )قدرة النظام 

 القرارات في وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني.   صناعةجودة 
 -وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية: 

جودة  بين قدرة النظام ومستوى  (α≤2.24) لاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى عتوجد  .1
 القرارات. صناعة

جودة  ى بين سلوك المستخدم ومستو  (α≤2.24) ى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستو  .0
 القرارات. صناعة

 ى بين التدريب والتطوير ومستو  (α≤2.24) ى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستو  .3
 القرارات. صناعةجودة 

جودة  ى ومستو  توفر الخبراء( بين α≤2.24) ى ذات دلالة إحصائية عند مستو توجد علاقة  ..
 القرارات. صناعة

 الفرضية الرئيسية الثانية:  1.2.7
( في α≤2.24) ى دلالة إحصائية عند مستو  ذا إيجابيا   بعاد الذكاء الاصطناعي تأثيرا  تؤثر أ

 جودة اتخاد القرارات.   مستوى 
 الثالثة: الفرضية الرئيسية  1.2.1

ور افراد العينية لدرجة ( حول تصα≤2.24) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد 
، المؤهل )الجنسللمتغيرات الشخصية والوظيفة التالية  استخدام أبعاد الذكاء الاصطناعي تعزى 

 الوظيفي(.سنوات الخدمة، المسمى التخصص العلمي، العلمي، 
 -الفرضية الرئيسية الرابعة:  1.2.1

طات استجابات ( بين متوسα≤2.24) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد 
الجنس، المؤهل )للمتغيرات الشخصية والوظيفة التالية  المبحوثين حول مستوى جودة القرارات تعزى 

 الوظيفي(.سنوات الخدمة، المسمى  التخصص العلمي، العلمي،
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 متغَيرات الدراسة:  1.9
ي ف ن المتغيرات التالية هي الأكثر المتغيرات استخداما  نجد أفي ضوء الدراسات السابقة 

 والتي سيتم اعتمادها في الدراسة. القرار صناعةاستخدام الذكاء الاصطناعي وجودة قياس 
)صالح،  (Russell & Norvig, 2016) - . المتغَير المستقل )الذكاء الاصطناعي(:1.9.1
 .م(0202)السحيمات،(0211)الشوابكة،   (0220

 قدرة النظام. .1
 سلوك المستخدم. .0
 التدريب والتطوير. .3
 توفير الخبراء. ..

 والكتب في الذكاء الاصطناعيالأبعاد المستخدمة من خلال الدرسات يوضح (: 1.1جدول )
# 

 
شوابكة،  م7070السحيمات، 

 م7012

(Russell 
& 

Norvig, 
2016) 

صالح، 
 المجموع م7006

     1 قدرة النظام  1
     1 سلوك المستخدم  7
     1 التدريب والتطوير  1
     1 توفر الخبراء 1
    7  البرنامج الذكي المستخدمة  2
    1  النظام الأمني  9
  1    البيئة 2
  1    المعرفة الجاهةة 1
  1    لغَة البرمجة المستخدمة  6

 المصدر: جرد بواسطة الباحث
)ديوب و زريقا،  (DONELAN, 2013) -(: القرار صناعةجودة المتغَير التابع ) .1.9.7
021.). 

 . منهج اتخاذ القرار.1
 . ثقافة اتخاذ القرار.0
 . كفاءة متخذ القرار.3
 . أسلوب متخذ القرار..
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 -الديمغَرافية: المتغَيرات . 1.9.1
 .الجنس .1
 العلمي.المؤهل  .0
 التخصص العلمي  .3
 .دمةسنوات الخ ..
 .الوظيفي المسمى .4

 الدراسة: نموذج  1.2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نموذج توضيحي لمتغَيرات الدراسة والعلاقة بينهم (:1.1شكل )
 -صمم بواسطة الباحث بناءا على :

(Russell & Norvig, 2016)  ،م(9002)الشوابكة،  م(9090،)السحيمات(9002)صالح (Drummond, 

1996) (Marshall, 2009) (DONELAN ،9002)  م(9002زريقا، )ديوب و. 

 

 

 

 

 

 المتغَير المستقل

 

 المتغَير التابع

 الاصطناعيالذكاء  
 قدرة النظام. .1
 سلوك المستخدم.  .0
 التدريب والتطوير. .3
 توفر الخبراء. ..

 

 جودة اتخاذ القرار
 منهج اتخاذ القرار. .1
 ثقافة اتخاذ القرار.  .0
 كفاءة متخذ القرار. .3
 أسلوب متخذ القرار. ..

 الديموغرافيةالمتغَيرات 

 

 

 

 المسمى الوظيفي المؤهل العملي، التخصص العلمي، سنوات الخدمة، الجنس،
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 الدارسة:  مصطلحات 1.1
ها الباحث ضرورة تعريف لى مجموعة من المصطلحات والتي رأىتشتمل الدراسة الحالية ع
 وتبينها وهي على النحو التالي:

 محاولة تجسيد الذكاء البشري لإنتاج آلات وبرمجيات وتطبيقات بقدرات : "الذكاء الاصطناعي
 (Budzik,2016: p 123البشرية بل قد تفوق عنها )تحاكي القدرات 

 هو عملية اختيار بديل من مجموعة بدائل بقصد تحقيق هدف معين خلال فترة زمنية القرار" :
 (00م، صفحة 0211)عبدالله،  معينة"

 مشاركة جميع العناصر المادية،  إلىالفرد الواحد  يتعدىنشاط إنساني : "هو القرار صنع
، مضاف إليها الخبرة، والحسابات الاستراتيجية من قبل أشخاص والمكانيةوالبشرية الزمنية 

 (04م، صفحة 0211)عبدالله،  "يمتلكون القوة والشرعية، والمشروعية.
 القرارات  ث تمتاز هذهي، بحهدافوتحقيقه للأ : "هو قرار يقاس بقدر موضوعيتهجودة القرار

 (01م،صفحة 0211)عبدالله،  داء"لتحقيق الكفاءة والفاعلية في الأ بالرشد والعقلانية
 عرفت وزارة الاقتصاد الوطني خلال تاريخها الطويل : وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني

م تم ووزارة الصناعة، ووزارة التموين، ثبأسماء مختلفة، فلقد سميت وزارة الاقتصاد والتجارة، 
تحت مسمى وزارة الاقتصاد الوطني ولا تزال تحمل  0223دمج هذه الوزارات جميعها سنة 

، فإن الوزارة تنظم قطاع 0224هذا الاسم حتى تاريخه. وطبقا  للقانون الخاص بالوزارة سنة 
رامج والدراسات لداخلية، وإعداد البالصناعة من حيث النوع وتصنيفه وتسجيله ووفقا  لتعليماتها ا

التي تعمل على تطوير الصناعة وزيادة قدرتها التنافسية. كذلك تأخذ الوزارة على عاتقها 
تنظيم حركة التجارة الداخلية والخارجية وإعداد الدراسات والاتفاقيات التي تحمي مصلحة 

 ج( -م0202لوطني، )وزارة الاقتصاد ا .الوطن والمواطن

 الدارسة:  حدود 1.6
 -: إلىتنقسم حدود الدراسة 

 جودة صناعةالدراسة على بحث أثر الذكاء الاصطناعي على  تقتصر ا حدود موضوعية: .1
 القرار دون غيرها من المتغيرات.

 م.0202هذه الدراسة في عام طبقت  حدود زمانية: .0
هذه الدراسة على المحافظات الجنوبية لصعوبة التنقل للمحافظات  اقتصرت حدود مكانية: .3

 الشمالية بسبب الاغلاقات الإسرائيلية.
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زارة في و  ةالإشرافيعلى جميع العاملين في الوظائف هذه الدراسة  طبقت: حدود بشرية ..
رئيس قسم  مدير،، مدير عام ونائب مدير عام، لاقتصاد الوطني )وكيل مساعد فأعلىا

 ورئيس شعبة(.
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري للدراسة 

 من لكل   والمفاهيمي النظري  الإطار على التعرف إلى الفصل هذا خلال من الباحث يهدف
بالذكاء الاصطناعي،  الخاصة اتيفر التع بعرض وذلك ،القرار صناعةالذكاء الاصطناعي وجودة 

 .خصائص الذكاء الاصطناعي وعرض ،مفهوم الذكاء الاصطناعي ومكوناته وتطور
 ومستويات ومفهوم ،اتخاذ القرار اتتعريف الباحث يستعرض القرار صناعةجودة  جانب ومن

 القرار. صناعةجودة  تقييم على والتعرف ،وعرض أهمية اتخاذ القرار ،اتخاذ القراروطرق 
ورؤية ورسالة وزارة الاقتصاد الوطني  أهدافو ر وتطو  نشأة الفصل هذا يعرض كما
 ،وطبيعة اتخاذ القرار في الوزارة، وطبيعة البرامج والذكاء الاصطناعي في الوزارة ،الفلسطيني

 :كالتالي وهي مباحث، ثلاثة من الفصل هذا ويتكون 
 الذكاء الاصطناعي :الأول المبحث. 
 القرار. صناعةجودة  :الثاني المبحث 
 وزارة الاقتصاد الوطني.: الثالث المبحث 
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 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي 
 : تمهيد 7.1.1
كان عدد من العلماء يحلم بالآلات الذكية ويطمح لتحقيق هذا الحلم،  ا  عام منذ سبعين 

الم ، وأصبح العهذا الفريق من الحالمين عدد من الناس استهوتهم الفكرة إلىسرعان ما انضم 
تى البشري، وما هو إلا وقت قصير ح شياء غير معقولة لا يستوعبها العقليتحدث عن خرافات وأ

لي الآ ن الرجلحلام في أفلام الخيال العلمي والتي كانت تتحدث عأصبح العالم يشاهد هذه الأ
ور ور مع تطي بالتطلمواستمر هذا الخيال الع ،نترنت إوأجهزة ذكية وأجهزة تحديد الموقع و 

ي زمن ال، واليوم نحن نعيش فيبعد من ذلك في الواقع وليس في الخأ إلىالتكنولوجيا والوصول 
خدامها في في هذه البيانات واستواضح كية والبيانات الضخمة وتنقيب الهواتف الذكية والمنازل الذ

حد أسلحة الصين الذكية في محاربة وباء فيروس كورونا )كوفيد لات الحياة، وهي كانت أاشتي مج
هو يث علم الحد(، وعلى قمة هذه الابتكارات والاختراعات في الوقت الحالي وعلم المستقبل 10

 علم الذكاء الاصطناعي.
-علم الذكاء الاصطناعي هو أحد العلوم التي نتجت عن الثورة التكنولوجية المعاصرة 

يحتم  الأولى بالدرجة جماعي عمل الذكاء الاصطناعي في الثورة الصناعية الرابعة، والبحث
اللغة، والمنطق،  وعلم ،الآلي مختلفة كالحاسب مجالات من ومتخصصين علماء تعاون 

 .م(1003)بونيه،  والإدارة، والاقتصاد النفس، وعلم ،والرياضيات
اني عن طريق عمل برامج معرفة طبيعة الذكاء الإنس إلىعي ويهدف الذكاء الاصطنا 

ة اء والقدرة على معالجلي قادرة على محاكاة السلوك الإنساني، والتي تتسم بالذكللحاسب الآ
تخاذ يحتاجونها لمساعدتهم في الكترونيا  وتزويد أصحاب المصالح بالمعلومات التي العمليات إ

القرارات المختلفة بالسرعة وفى الوقت المناسب وبالتالي لا بد من وجود مثل هذه التطبيقات التي 
تعتمد على التكنولوجيا وتحاكي العقل البشري، ولديها السرعة العالية في تقديم المعلومة المطلوبة 

م الدقة، لذلك سوف يتناول هذا المبحث المفهو وبإمكانيات تفوق قدرات البشر من ناحية السرعة و 
 العلمي والفكري للذكاء الاصطناعي مع التطرق للخصائص الذكاء الاصطناعي وأنواعه المختلفة

 .;RODA & POCH, 2000) م 0210)القادري، 
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 تعريف الذكاء الاصطناعي:  7.1.7
ن ة بشكل لا يمكيعتبر الذكاء الاصطناعي أحد المصطلحات العلمية الحديثة والمثير  

وصفه، إذ أنه يمثل الطريق الوحيد لإنتاج برامج ذكية قادرة على عمل ما يقوم به الإنسان بطريقة 
 أسرع وأدق، أما التعريفات التي وردت في الكتب المختصة بالذكاء الاصطناعي فهي كثيرة، ومنها:

قدرة الكمبيوتر الرقمي أو الروبوت الذي يتحكم  نهأ  (Copeland, 2020) كوبلاند عرفه
 فيه الكمبيوتر على أداء المهام المرتبطة عادة بالكائنات الذكية.

نه دراسة للسلوك الذكي )في البشر والحيوانات بأ (Whitby, 2003)ويتبي وعرفه 
الآلات  على والآلات(، كما أنه يمثل محاولة لإيجاد السبل التي يمكن بها إدخال مثل هذا السلوك

يعد الذكاء الاصطناعي من أصعب الموضوعات وأكثرها إثارة للجدل للبشرية و  ،الاصطناعية
 بأسرها.

 يمكن الذي COMPUTER SCIENCE الحاسوب علوم من الفرع ذلك نه هوكما أ
 الحاسب يتمكن لكي الانساني الذكاء سلوبأ تحاكي التي الحاسبات برامج خلق وتصميم بواسطته

 والحركة والتكلم والسمع والتفهم التفكير تتطلب والتي نسانالإ من بدلا   بعض المهام داءأ من
يتركز أصل علم الذكاء الاصطناعي في أبحاث بحتة ، (م0210)كاظم،  ومنظم منطقي بأسلوب

واختزال  وطرق البحث والتطابق بين عناصرها ونظرية تمثيل النماذج في ذاكرة الحاسب الآلي
أو عن طريق  مثل الاستنتاج عن طريق المنطق وإجراء أنواع الاستنتاجات المختلفة بها هدافالأ

 .(RODA & POCH, 2000)أو عن طريق الاستقراء  المقارنة
( على ان الذكاء الاصطناعي هو محاولة تجسيد الذكاء Budzik,2016وأشار بودزك )

 وتطبيقات بقدرات تحاكي القدرات البشرية بل قد تفوق عنها.البشري لإنتاج آلات وبرمجيات 
أن الذكاء الاصطناعي بدأ كنظريات وفلسفة ثم أصبح  (laudon,2010)كما وذكر لودون 

قواعد وقوانين تحكم ذكاء الآلة، ثم أصبح خوارزميات تعلم، لكنه اليوم خرج من عباءتها كلها ولم 
فقط، بل أصبح ثورة صناعية مثله مثل اختراع الآلة  يعد مجرد علم من العلوم أو خوارزميات

 والشرائح الرقمية.البخارية والكهرباء 
ويشكل الذكاء الاصطناعي جميع العمليات الذهنية من نبوغ وابتكار وتحكم في الحركة 

 (Blanchard, 2006)والحواس والعواطف 
نه هو فرع من فروع علوم عرفت الذكاء الاصطناعي على أ م(0210)سعد الدين ن كما أ

نه مبني على أساس الادعاء بأنه ة صناعة الآلات الذكية كما بينت أالحاسوب وهو علم وهندس
 من الممكن وصف ومحاكاة الذكاء البشري في أنظمة وأجهزة تقنية.



15 
 

علوم الحاسب الآلي الحديثة التي تبحث عن أساليب  الاصطناعي أحدويعتبر علم الذكاء 
سب امتطورة لبرمجته للقيام بأعمال واستنتاجات تشابه ولو في حدود ضيقة تلك الأساليب التي تن

في تعريف الذكاء الإنساني وتحديد أبعاده، ومن ثم  لذكاء الإنسان، فهو بذلك علم يبحث أولا  
 فهم العمليات الذهنية المعقدة التي يقوم بها إلىجديد محاكاة بعض خواصه، ويهدف هذا العلم ال

وازيها من ما ي إلىالعقل البشري أثناء ممارسته التفكير ومن ثم ترجمة هذه العمليات الذهنية 
م؛ الفاخري، 0220)صالح، عمليات محاسبية تزيد من قدرة الحاسب على حل المشاكل المعقدة 

 .م(0211
فرع تقنية المعلومات التي تقوم على تطوير البرمجيات أحد أ الاصطناعيويشكل الذكاء 

في أحد مجالات الحاسب أو الروبورتات )الإنسان الآلي(، بحيث  تطبيقهاوالتقنيات الذكية بهدف 
لها يسهل عم ا  سلوكا  ذكي امتلاكهاتكون هذه البرمجيات على درجة عالية من الذكاء من خلال 

 .في أداء المهام أو حل المشكلات
برها عة آلات تقوم بتصرفات يعتبأنه " علم يهتم بصنا ن تعريف الذكاء الاصطناعييمك

على أنه -أحد العاملين في هذه المجال-نسان تصرفات ذكية". أو ببساطة أكثر يعرفه رسل بيلالإ
لطيب و )بن ا محاولة "جعل الآلات العادية تتصرف كالآلات التي نراها في أفلام الخيال العلمي"

، فالذكاء الاصطناعي إذا هو علم هدفه الأول جعل الحاسوب وغيره من الآلات م(0210مهلول، 
لى ع عهد قريب حصرا   إلىتكتسب صفة الذكاء ويكون لها القدرة على القيام بأشياء ما زالت 

أن الــذكاء  إلىبالإضافة ، م(0224)عبدالنور،  بداع والتخاطبالإنسان كالتفكير والتعلم والإ
الاصــطناعي هــو اســم أطلــق علــى مجموعــة مــن الأساليب والطرق الجديدة في برمجة الأنظمة 
المحاسبية والتي يمكن أن تـستخدم لتطـوير أنظمـة تحـاكي بعـض عناصـر ذكـاء الإنـسان وتـسمح 

سرور، )ثيلهــا فــي ذاكــرة الحاســب لهـا بالقيـام بعمليـات اسـتنتاجيه عـن حقــائق وقــوانين يــتم تم
 .م(.022

 معنى، منهما ولكل الاصطناعي وكلمة الذكاء :هما كلمتين من طناعيالاص الذكاء يتكون و 
 .والمتغيرة الجديدة الحالات أو الظروف فهم على القدرة هو Webster قاموس بحس فالذكاء

 الذكاء مفاتيح أن آخر بمعنى الجديدة، الظروف أو الحالات وتعلم وفهم إدراك على القدرة هو أي
 يصطنع، أو يصنع بالفعل ترتبط الاصطناعي أو الصناعي كلمة أما .والتعلم الفهم، الإدراك، هي

 خلال من يتم الذي الفعل أو النشاط نتيجة تنشأ التي الأشياء كل على الكلمة تطلق وبالتالي
 دون  من طبيعية بصورة والمولدة بالفعل الموجودة الأشياء عن تمييزا   الأشياء وتشكيل اصطناع

 م(0210)عثامنية،  الإنسان تدخل
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 دراك والفهم والتعلم( الذي يصنعهيعطي بصفة عامة صفة الذكاء )الإالذكاء الصناعي ف 
محاكاة العقل البشري مع الآلات لإنجاز البشر في الآلات )الحواسيب الخاصة(، إذ هو عملية 

محددة، ومن ذلك فان الذكاء الصناعي هو علم يختص بتعريف وجعل الآلات  أهدافعمليات و 
شر للقيام ذكاء الب إلى)المنظومات الحاسوبية( تعمل بموجب تعليمات يزودها إياها الانسان تحتاج 

 .(م0213)البرزنجي و جمعة،  بمهامها
 متطورةأساليب  عن تبحث تيال الحديثة الآلي الحاسوب علوم أحد "هو الاصطناعي فالذكاء

الإنسان"  لذكاء التي تنسب الأسباب تلك ضيقة حدود في ولو تشابه واستنتاجات بأعمال للقيام
 .(.1م، ص 0220)المجيد، 

 بالحاسالذكاء الاصطناعي على أنه: "جزء من علوم  "روبير الصغير"كما يعرف قاموس 
ياق في س معرفية لاستبدال الإنسان في أداء وظائف مناسبة، الذي يهدف لمحاكاة قدرة الآلي،
 (..م، ص 0211)بلحمو و فتحي،  .ذكاء" تتطلب معين،

 في موقف قرار اتخاذ أو ما مسألة حل على الحاسب برنامج قدرة كذلك أنه على يعرف كما
 لحل تتبع أن يجب التي الطريقة يجد نفسه البرنامج أن- الموقف لهذا وصف على بناء- ما

ما ك يعتبر الذكاء الاصطناعي ذلك العلم الذي يهتم بصنع آلات ذكية تتصرفنه المسألة، كما أ
روابح ) التالية: المجالات  إلى، ويتطرق الذكاء الاصطناعي يتصرفهو متوقع من الإنسان أن 

 م(0214و بوداح، 
  الطبيعية.اللغة 
 .الروبوت 
 .التعرف على الكلام 
 كات العصبية الاصطناعية.بالش 
 .الأنظمة الخبيرة 

 بحس الاصطناعي كل والمتخصصين الذكاءعرف بعض الباحثين  ما تقدم فقد علىوبناء 
فسه يشوبه يكمن في أن تعريف الذكاء البشري ن بسيط لسببوجهة نظره، حيث اختلفوا في تعريفه 

من المستغرب أن يكون هناك خلاف على ما هو الذكاء  سالدقة، وبالتالي فليالكثير من عدم 
 .لدي سيتم تعريف الذكاء الاصطناعي الاجرائي كتالي الاصطناعي

 دم تستخعلوم الحاسب الآلي الحديثة التي  هو أحد جرائي:تعريف الذكاء الاصطناعي الإ
عميقة عن حقائق وقوانين في البيانات والتي تحاكي للقيام بأعمال واستنتاجات  البرمجيات

 وقدرته على التفكير والتعلم واتخاذ القرار. ذكاء الإنسان
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 الاصطناعي:  خصائص الذكاء 7.1.1
 م(0210)عثامنية، : منها نذكر والمميزات الخصائص من بالعديد الاصطناعي الذكاء يتمتع
 الكاملة المعلومة غياب مع المعروضة المشاكل حل في الذكاء استخدام. 
 الإدراكو  التفكير على القدرة. 
 وتطبيقها المعرفة اكتساب على القدرة. 
 السابقة والخبرات التجارب من والفهم التعلم على القدرة. 
 جديدة مواقف في وتوظيفها القديمة الخبرات استخدام على القدرة. 
 المختلفة الأمور لاستكشاف والخطأ التجربة استخدام على القدرة. 
 الجديدة والظروف للمواقف السريعة الاستجابة على القدرة. 
 والمعقدة الصعبة الحالات مع التعامل على القدرة. 
 المعلومة غياب مع الغامضة المواقف مع التعامل على القدرة. 
 المعروضة الحالات لعناصر النسبية الأهمية تمييز على القدرة. 
 وإدراكها ةيالمرئ الأمور وفهم والإبداع التصور على القدرة. 
 الإدارية القرارات لإسناد المعلومة تقديم على القدرة. 

 الاصطناعي:  الذكاء أهداف 7.1.1
فهم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق برامج  إلىيهدف علم الذكاء الاصطناعي عموما  

للحاسب الالي قادرة على محاكاة السلوك الإنساني المتسم بالذكاء، وتعني قدرة برنامج الحاسب 
على جلب مسألة ما أو اتخاذ القرار في موقف ما، حيث أن البرنامج نفسه يجد الطريقة التي أن 

وعة العديد من العمليات الاستدلالية المتن إلىجوع تتبع لحل المسألة أو التوصل الي القرار بالر 
 التي غدي بها البرنامج.

أساسية للذكاء الاصطناعي  أهداف( ثلاثة م.101ويضع كتاب )وينستون وبرندرجاست، 
 :م(0210)عثامنية، تتمثل في 

 جعل الأجهزة أكثر ذكاء )هدف رئيسي(. .1
 فهم ماهية الذكاء. .0
 جعل الأجهزة أكثر فائدة. .3

كما يكمن الغرض من الذكاء الاصطناعي في تفسير الموقف أو النص في بعض الأحيان، 
 فهو يتعلق بنشاط البناء، وظيفة الموقف والهدف، من خلال "حل المشكلات" التي تخص: 

 .مشكلات التصميم 
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 .مشكلات التخطيط 
 .مشكلات التشخيص 

يكمن أهمها في  أهدافوتأسيسا  على ما سبق يمكن القول إن للذكاء الاصطناعي عدة 
 م(0214)عفيفي، النقطتين التاليتين 

  يقة للإنسان في حل المسائل، بمعنىتمكن الآلات من معالجة المعلومات بشكل أقرب طر 
آخر المعالجة المتوازية حيث يتم تنفيذ عدة أوامر في نفس الوقت وهذا أقرب طريقة للإنسان 

 .في حل المسائل
  و يمكن محاكاته، كما ه حتىفهم أفضل لماهية الذكاء البشري عن طريق فك أغوار الدماغ

والدماغ البشري أكثر الأعضاء تعقيدا وهما يعملان بشكل مترابط  معروف أن الجهاز العصب
 .ودائم في التعرف على الأشياء

 الاصطناعي:  أبعاد الذكاء 7.1.2
من بعض الدراسات ذات العلاقة السابقة و من تعريفات الذكاء الاصطناعي السابقة  

، شوابكة Russell & Norvig, 2016; ;م0220)صالح، والمقالات العلمية ذات العلاقة مثل 
 تم استنتاج أبعاد الذكاء الاصطناعي الأربعة وهي حسب التالي:  (م0202السحيمات, ;م0211

مية من الحقول العل مفاهيم النظام حقل أنظمة المعلومات وهناك العيديدتوضح  قدرة النظام: .1
التي تستخدم مصطلح نظام كمصطلح مهم أو كأسلوب معقول لتوضيح الظواهر التي يتوجب 
على الحقل أن يتعامل معها، ويمكن تعريف النظام بأنه مجموعة من العناصر المترابطة أو 

 فالمتداخلة التي تكون كلا  متكاملا  التي تتفاعل مه البيئة ومع بعضها البعض لتحقيق هد
ما عن طريق قبول المدخلات وإنتاج المخرجات من خلال إجراء تحويلي منظم)الصباغ، 

مجموعة متكاملة من المكونات لجمع البيانات وتخزينها م(، كما يمكن تعريفة على انه 0222
وتعدينها ومعالجتها ولتوفير المعلومات والمعرفة والمنتجات الرقمية. تعتمد شركات الأعمال 

خرى على أنظمة المعلومات لتنفيذ عملياتها وإدارتها والتفاعل مع عملائها والمنظمات الأ
ومورديها والمنافسة في السوق ويشمل النظم الخبيرة، نظم الادراك الذكي، نظم الشبكات 
 العصبية، نظم المنطق الغامض، والخوارزميات الجينية، وكذلك نظم دعم واتخاذ القرار 

(Zwass, 2017) ، ويحتوي النظام على ثلاثة أجزاء متفاعلة رئيسية أو فعاليات
 م(:0222وهي)الصباغ،

 المدخلات: وتتعلق باستحصال وتجميع العناصر التي تدخل الي النظام لكي تعالج. 
 .المعالجة: وهي عمليات تحويلية يتم خلالها تحويل المدخلات الي مخرجات 
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  العناصر التي انتجت خلال عمليات التحويل الي الجهات المخرجات: وتتعلق بنقل
   التي تحتاجها.

هي احد فروع و على القيام بأعمال النظم الخبيرة قدرته تتمثل قدرة النظام في هذه الدراسة في 
 تهدف خاصة معلوماتية برامج هي :Expert Systemالنظم الخبيرة والذكاء الاصطناعي 

 التعريف اهذ ويتكون  .خاص معرفي ميدان في بالخبراء الخاصالإنسان  منطق محاكاة إلى
 النظام لفاعلية الضامن هو الذي المعلوماتية البرامج قيمة فإن ،جهة من مهمين، جانبين من

 بيج تيال الميدان في الخبرة أخرى  جهة ومن المحوسبين، اهتمامات إحدى هي الخبير
 .م(0211)بلحمو و فتحي،  الفعالية عن يبحث الذي المعرفة هندسة مجال هو فيها التحكم
 الإنساني الخبير وقدرة معرفةال هلنمذج مصمم حاسوب برنامج ببساطة هو الخبير فالنظام

 الموجودة المعرفة هنمذج مفهوم إلى الخبير النظام يستند آخر بمعنى المشكلات، حل على
 معلومات لنظام معرفة قاعدة في وتخزينها برمجتها ثم ومن الإنساني، الخبير لدى أصلا
 النظام يستطيع لكي الأنشطة من معين وبنمط المعرفة، مجالات من متخصص بمجال يرتبط

 خلال من المعقدة الإدارية المشكلات حل في دوره ويمارس الإنساني، الخبير محل يحل أن
 الشكل في نوضحها رئيسية مكونات عدة من الخبير النظام يتكون  كما .النهائي المستفيد

 م(0210)عثامنية،  :التالي

 

 المكونات الرئيسية للنظم الخبيرة: (2.1) شكل
 م(.0210 عثامنية،) المصدر:
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 تحديد يتولى وبالتالي النظام مع العمل فعليا سيتولى الذي الشخصهو : سلوك المستخدم .7
 على نظام الذكاء الاصطناعي نجاح ويعتمد .الخبير النظام بها سيحظى التي القبول درجة
 والتدريب التعلم سهل الخبير النظام كان وكلما النهائي، المستفيد يمتلكها التي المنظورة القدرة

 للإدارة بالنسبة وضوحا أكثر الخبير النظام نجاح فرص كانت كلما النهائي للمستفيد وصديقا
سلوك متلقي الخدمة في الوزارة أي طريقة تنفيذ م(. 0210بوعوة، ) سواء حد على والمنظمة

 .لالمعاملات والاستعلام عنها واستخدام المنظومة بشكل كام
إن التدريب يعرف بأنه تلك العملية المنظمة والمستمرة التي تكسب الفرد : التدريب والتطوير .1

راء اللازمة لأداء عمل معين أو بلوغ والقدرات والاتجاهات والأفكار والآ والمهاراتالمعارف 
هدف محدد حاليا أو مستقبلا وذلك بهدف زيادة كفاءة العاملين للقيام بأعمالهم وبتالي زيادة 
كفاءة الوحدة أو المنظمة التي يعملون فيها تحقيقا لأهداف في أطار خدمه وتحقيق أهداف 

هو عبارة م(، .021بصورها وجوانبها المختلفة)جميل،  ةالمجتمع، أن تتحدد العملية التدريبي
المبنية على  ميةعن عملية منظوميه تتم في بيئة تفاعلية متنقلة مشبعة بالتطبيقات الرق

قلة وأنظمة الذكاء نترنت والحاسوب متعد الوسائط والأجهزة المتناستخدام شبكة الإ
 لموارد البشرية المستخدمة للنظامكل ما هو جديد ورفع قدرات ا الاصطناعي من أجل مواكبة

 .م(0211)بن مرزوق، بن ناعة، قرقاد، و حفيظي، 
 فريق في متنوعة ومعارف وخبرات مهارات توفر النظام رطويت عملية تتطلب: توفر الخبراء .1

 .مراحلها بكافة التطوير عملية لتنفيذ اللازمة والأموالة المادي المستلزمات جانب إلى التطوير
 لا جوهريا شرطا يعد والعملية التقنية والخبرات البشرية الموارد توفر إن القول البديهي ومن
 المجال، خبير من بكل المطلوبة البشرية الموارد وتتمثل م،النظا بناء نجاح لضمان عنه غنى

  (Liebowitz, 1997). النهائي او المستخدم والمستفيد المعرفة مهندس
خبير المجال هو ذلك الشخص الذي يمتلك المهارة والخبرة اللازمة لحل مشكلات معينة ف

يجب التمييز بين الخبير الحقيقي في المجال وبين آخرين  بطريقة متميزة عن الآخرين. كما
سوا التقني، الفني" فهؤلاء لي يمكن أن نطلق عليهم تسميات أخرى مثل: "الممارس، المهني،

 المجال المستهدف. حيث أن خبير المجال ليس فقط صاحب المعرفة المتعمقةخبراء في 
الممزوجة بالتجربة والخبرة الميدانية المتراكمة، بل هو أيضا ذلك الشخص الذي يمتلك مهارات 

ومهارات اتصالات، وأن يتصف بالموثوقية والإخلاص والمثابرة  عالية في حل المشكلات
هو شخص م(، أيضا 0210)بوعوة،  م الشديد بأداء الواجبوالتعاون وحب العمل والالتزا

 معترف به كمصدر خبرة في فرع من فروع المعرفة، وعلى الأخص في مجال المال والتجارة
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خبير معماري، خبير  :الهندسة( أو في أحد فروع اقتصادي)خبير  الاقتصاديةأو خبرة 
ون هنا يكو  مفرقعات، وغيرها جيولوجي، خبير مباني، خبير منشآت مثل الكباري، أو خبير

لكترونية وخبراء الاقتصاد والإدارة والهندسة، حيث انه مجال التركيز على خبراء الأنظمة الإ
  .م(0202)ويكيبيديا،  عمل الوزارة

 أخرى  بعبارة ،النظام واختبار وبناء بتصميم يقوم الذي الشخص هووخبير المجال 
 .المعرفة قواعد على تستند لا التي المعلومات نظم في المبرمج بمثابة هو المعرفة مهندس

 وتتطلب العادي المبرمج من تعقيدا وأكثر صعوبة أكثر المعرفة مهندس مهام أن غير
 م(:2010ياسين، (منها نذكر راقية مهارات

 وتحليلها المشكلة نطاق تحليل على القدرة. 
 المجال خبراء أو خبير مع الاتصال مهارة. 
 وتقنيتها المفاهيم صياغة على القدرة. 
 والتنظيم الإدارة بنظرية المعرفة. 
 النظام برمجة في العالية والخبرة المهارة. 
 النظام يتناولها التي الرئيسية بالمشكلة البرامج مزج في العالية التقنية والمعرفة الخبرة. 

 الاصطناعي:  تطبيقات الذكاء 7.1.9
 ,Caferra)  :التالية نقاط في بعضها نذكر فيها يطبق مواضيع عدة الاصطناعي للذكاء

2011) 
 الخبيرة النظم تصميم. 
 المنطقي. الاستدلال 
 الألعاب. 
 المعرفة تمثيل. 
 .التعلم 
 ،الرؤية، الصورة. الروبوتات 
  والكتابة.التعرف على الكلام 
  والآلة.التفاعل بين الشخص 
  الطبيعية.فهم اللغات 
  الوكلاء.نظام متعدد 
 .التخطيط 
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 من القيود. التغلب 
  الحاسوبية.اللغويات 
  العصبية.الشبكات 

 :وهي رئيسية مجالات ةثلاث في الاصطناعي الذكاء تطبيقات حصر يمكننا عامة وبصفة
 يبينه ما وهوتطبيقات الواجهة الطبيعية،  ،الذكية الآلات تطبيقات، الإدراكية العلوم تطبيقات

 :التالي الشكل

 
 يتطبيقات الذكاء الاصطناع (:7.7) شكل

Source: O'Brien James‚ (2011)  

 أنواع الذكاء الاصطناعي: 7.1.2
 إلى البسيط الفعل رد من تتراوح رئيسية أنواع ةثلاث ضمن الاصطناعي الذكاء أنواع تظهر

 م(0211)عبد الوهاب، الغيطاني، و يحيي،  :التالي النحو على وذلك الذاتي، والتفاعل الإدراك
 أشكال أبسط وهو: Narrow AI or Weak AIالذكاء الصناعي الضيق أو الضعيف  -أ

 بيئة داخل معينة بوظائف للقيام الاصطناعي الذكاء برمجة تتم حيث الاصطناعي، الذكاء
 ظروف في إلا العمل له يمكن ولا معين، موقف على فعل رد بمنزلة تصرفه ويعتبر محددة،

الاصطناعي الذكاء

تطبيقات العلوم الإداركية

.النظم الخبيرة-

.نظم التعلم-

.المنطق الغامض-

.الخوارزميات الجينية-

تطبيقات الآلات الذكية

.الإدراك البصري -

.حاسة اللمس-

.البراعة-

.التنقل الحركي-

.الشبكات العصبية-

.الوكيل الذكي-

تطبيقات الواجهة الطبيعية 

.اللغات الطبيعية-

.التعريف على الكلام-

.متعدد الحواس-

.الواقع الافتراضي-
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 بي أي شركة صنعته والذي ،"بلو ديب" الروبوت ذلك على الأمثلة ومن به، الخاصة البيئة
  .العالمي الشطرنج بطل كاسباروف جاري  وهزم إم

 على بالقدرة ويتميز: General AI or Strong AIالذكاء الاصطناعي القوي أو العام  -ب
 قرارات يتخذ لأن تؤهله والتي الخبرات، تراكم عملية من ويستفيد وتحليلها، المعلومات جمع

 الفورية، الدردشة وروبوتات القيادة، ذاتية السيارات ذلك على الأمثلة ومن وذاتية، مستقلة
 .الشخصية الذاتية المساعدة وبرامج

 لمحاكاة وتسعى التجربة تحت تزال لا نماذج : وهيSuper AI الذكاء الاصطناعي الخارق  -ت
 البشرية، الأفكار فهم يحاول :الأول أساسيين، نمطين بين تمييزال هنا ويمكن الإنسان،

 أما الاجتماعي، التفاعل على محدودة قدرة ويمتلك البشر، سلوك على تؤثر التي والانفعالات
 الداخلية، حالتها عن التعبير النماذج هذه تستطيع حيث العقل، لنظرية نموذج فهو :الثاني

 الجيل هي تكون  أن ويتوقع معهم، التفاعل على وقادرة ومواقفهم الآخرين بمشاعر تتنبأ وأن
 .الذكاء فائقة الآلات من القادم

 البشري:  الذكاء مقابل الاصطناعي الذكاء 7.1.1
 أساسيا   رافدا   يالماض القرن  من الخمسينيات منتصف في الاصطناعي الذكاء مجالبدأ 

 الأعصاب وعلم النفس كعلم علوم في الباحثين بين العام المناخ كان فقدالمعرفية،  الثورة روافد من
 دراسة في المبسط السلوكي النموذج تجاوز إلى الحاجة على يقوم الكمبيوتر وعلم العقل وفلسفة

 الآليات دراسة إلى يهدف، معرفي نموذج إلى والاستجابة المثير بين الربط مجرد على القائم العقل
)صالح،  ا  آلي أو إنسانيا   النظام هذا كان سواء المعلومات، لمعالجة نظام أي لعمل الداخلية
 .م(0220

 بمجموعة يتميز الأول أن نجد) البشري  (الطبيعي بالذكاء الاصطناعي الذكاء قابلنا ما وإذا
 م(0210)أبو بكر و بن عبد العزيز،  :حيث الثاني عن متميزا   تجعله التي الخصائص من
 النظر وجهة من للتلف قابلية أكثر الطبيعي والذكاء دواما   أكثر الاصطناعي الذكاء يعد 

 لكن المعلومات، ينسوا أن أو استخدامهم أماكن يغيروا أن للعمال يمكن حيث التجارية،
 .تغيير دون  والبرامج الحاسوب أنظمة بقيت ما دائم الاصطناعي الذكاء

 وعملية الحاسوب في مخزنة باعتبارها الاصطناعي الذكاء في المعلومات وتوزيع نسخ يسهل 
 طويلا   وجهدا   نظاما   لآخر شخص من معلومة نقل عملية تتطلب بينما للغاية، سهلة نسخها

 .والتدريس التلقين في
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 يكون  كثيرة ظروف وتوجد الطبيعي، الذكاء من تكلفة أقل الاصطناعي الذكاء يكون  ما كثيرا 
 بنفس للقيام البشرية القوى  توظيف من تكلفة أقل المعلومات ونظم الحاسوب جهاز شراء فيها

 .البعيد المدى على الواجبات
 يستقيم لا فهو الطبيعي الذكاء أما بالحاسوب، تتعلق تقنية باعتباره الاصطناعي الذكاء ثبات 

 بنفس والمهام بالواجبات يقومون  ولا واحدة حال على ليسوا الناس لأن واحدة حال على
 .الدرجة

 متابعة طريق عن بسهولة الحاسوب قرارات توثيق ويمكن الاصطناعي، الذكاء توثيق يمكن 
 .ذلك يصعب الطبيعي الذكاء في أما النظام، ذلك نشاطات

 الإنسان ايستطيعه مما أسرع بطريقة محددة وأعمال واجبات تنفيذ الاصطناعي للذكاء يمكن. 
 الاصطناعي الذكاء عن تفضيلية مزايا عدة) البشري  (الطبيعي للذكاء فإن ذلك مقابل وفي

 :يلي فيما أبرزها نوجز
 فيه روح ولا جامد الاصطناعي الذكاء بينما خلاق البشري  الذكاء. 
  الذكاء نظم بينما مباشرة، الحسية الخبرة استعمال من البشري  الذكاء يستفيد أن يمكن 

 .رمزية معلومات إدخال طريق عن تعمل الاصطناعي
 وذلك الواسعة التجارب من الأوقات جميع في الاستفادة على قادر الإنساني التعليل إن 

 .الاصطناعي الذكاء نظم عكس على
 (: نقاط الاختلاف بين الذكاء الاصطناعي والطبيعي7.1)جدول 

نقاط 
 الذكاء الطبيعي الاصطناعيالذكاء  الاختلاف

 الثبات
ما بقيت أنظمة الحاسوب  وديمومة   أكثر ثباتا  

 والبرامج دون تغير.
أكثر قابلية للتلف من وجهة النظر التجارية، 
حيث يمكن للعمال أن يغيروا أماكن استخدامهم 

 أو ينسوا المعلومات.

سهولة 
النسخ 
 والنقل

يسهل نسخ وتوزيع المعلومات، فعندما يتم خزن 
المعلومة في الحاسوب فيمكن نقلها ونسخها 

أجهزة حاسوب آخر وفي بعض  إلىبسهولة 
 أي جهة أخري من العالم. إلىالأحيان 

 إلىتتطلب عملية نقل المعلومة من شخص 
ة، فللتلمذة وتدريس الص طويلا   آخر نظاما  

كل ر بشخويستحيل نسخ الخبرة من شخص لآ
 تام.

 الكلفة

أقل كلفة، حيث توجد ظروف كثيرة يكون فيها 
 ت جهاز الحاسوب أقل كلفة من القوى شراء خدما

البشرية الكافية للقيام بنفس الواجبات في نفس 
 الدرجة.

 أكبر تكلفة
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نقاط 
 الذكاء الطبيعي الاصطناعيالذكاء  الاختلاف

يمكن توثيق قرارات الحاسوب بسهولة عن طريق  التوثيق
 متابعة نشاطات ذلك النظام.

 إنتاجهيصعب إعادة 

السرعة 
 والكفاءة

 تنفيذ واجبات محددة بطريقة أسرع وبشكل أفضل.
 بطء تنفيذ الواجبات

 م(0210 ،، سحنون بوزرب)المصدر: 

  - :دور الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار 7.1.6
، الاصطناعي إن عملية اتخاذ القرارات تتطلب العديد من التطبيقات في مجال الذكاء 

 الاصطناعي الذكاءتطورت تقنية  أنه في بداية الخمسينات من القرن العشرين الميلادي،حيث نجد 
 .م(.022ر، )سرو بسبب فضول قلة من الباحثين الذين ساهموا في دعم البشر في اتخاذ القرارات 

 اتخاذ آلية تطوير على كبيرة بصورة عملت الاصطناعي الذكاء تطبيقات أن شك ولا
 البنوك من العديد دفع ما وهذا كبيرة، بصورة المصرفي القطاع تطوير على والعمل القرارات،
 الاصطناعي الذكاء تطبيقات في كبير بشكل الاهتمام إلى المتقدمة الصناعية الدول في الضخمة

 .م(0220)صالح،  المهمة القرارات اتخاذ عند الاستراتيجية القضايا في
 الخبراء، نصيحة إلى تلجأ فإنها معينة مشكلة لحل قرار لاتخاذ المنظمة تحتاج عندما عادة

 بالإضافة المتاحة البدائل يدركون  وهم المشكلة طبيعة حول الكافية بالخبرة عادة يتميزون  والذين
تحاول  إحدى تطبيقات الذكاء الاصطناعيالخبيرة وهي  فالأنظمة .نجاحها وفرص تكاليفها إلى
 المبنية على النظم أنواع من نوعا   الخبيرة الأنظمة تعتبر كما .البشريين الخبراء محل تحل أن

 على المبنية جديدة للنظم إضافة تمثل والتي Knowledge Based systems KBIS المعرفة
 النظم بناء في تعتمد والتي الاصطناعي الذكاء أشكال من متطورا   وشكلا   CBIS الآلية الحاسبات

 لتقديمها المناسبة النصيحة إلى الخبير النظام يصل وبالتالي الإنساني التفكير بمنطق شبيه على
 م(0211)جباري،  قاعدة البيانات استعراض بعد المدير إلى

في مجال اتخاذ القرارات حيث تعتمد على أدوات الذكاء  كما تلعب النظم الخبيرة دورا  
لنظم هم مكونات ابواسطة قاعدة المعرفة التي تعد أحد وأ  الاصطناعي في تحديد المشكلات وذلك

رة بتنمية بدائل الحلول وتقييمها واقتراح الحل الملائم حيث يتوفر للنظم الخبيالخبيرة، وتقوم أيضا   
تقديم عمال لذلك. وتستخدم النظم الخبير غالبا  في مجال الأيام بالمنطق الذي يساعد على الق

 .م(0211)الشوابكة،  النصح والمشورة
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ليلات التحو  من خلال استخراج البياناتطريقة التوقعات تستخدم العديد من الشركات  
لاتخاذ قرارات أفضل، تسمح هذه التحليلات للشركات بتوقع الأحداث من خلال النظر  التنبؤية

الذكاء وم ويق مجموعة بيانات ومحاولة تخمين ما سيحدث بدقة في وقت معين في المستقبل. إلى
 آخر يستخدم في التحليلات التنبؤية، ويكمن تطبيقالتعلم الآلي، وهو  عن طريقالاصطناعي 

تعدين البيانات ينطوي فقط على تحديد الأنماط في مجموعات البيانات الكبيرة،  الاختلاف في أن
ا على الاستجابة  في التعلم الآلي فالآلات ليست مصممة فقط للتعلم من البيانات، بل هي مبنية أيض 

روابط ظهار النما إمن التحليلات التنبؤية للبيانات إأعمق  إلى، والذهاب لها من تلقاء نفسها
والتي لا  و التنقيب في البياناتبين هذه البيانات وبشكل كبير جدا  من خلال التعدين أ يةالمخف

ائدة من البيانات كبر قدر من الفلشكل السليم، وبالتالي الحصول على أيستطيع الانسان القيام بها با
 .م(0210)موقع الر جل ،  وبناء التوقعات على أساس من الصحة ودرجة من الدقة واليقين

تي العديد من القرارات المتخذ القرار واجه يأظهرت دراسات نفسية متنوعة أنه عندما  كما 
يجب اتخاذها في غضون فترة زمنية قصيرة، فإن الجودة تنخفض لأننا نستنفد تدريجيا  طاقتنا 

يمكن للخوارزميات، التي لا تكون عرضة للتعب القرار، اتخاذ عدد لا نهائي من حيث  .العقلية
القرارات في اليوم الواحد، كل دقيقة قدر الإمكان. سيكون المسؤولون التنفيذيون الذين يستخدمون 

ا في استخدامه لتجاوز الضعف البشري.لهم الذكاء الاصطناعي  ودة جهذا يعني الرفع من  مفيد 
خصية في نسانية أو شإبأي مشاكل  ارات وجودة التسليم والإنتاج بدون أن تتأثر سلبا  القر  صناعة
 .م(0210)موقع الر جل ،  المنظمة
امل مجموعة من العو  إلىالنظر  إلىعند اتخاذ القرارات المعقدة، يحتاج التنفيذيون عادة   

المختلفة، عندما يكون هناك قدر كبير من البيانات التي يجب أخذها في الاعتبار، قد يغرق صانع 
على العكس، يمكن للآلة بسهولة التعامل مع مدخلات ف .اتخاذ قرارات كارثية إلىالقرار مما يؤدي 

شادات أو البرامج التي توجه متعددة دون استنفاد أو ارتباك، كل ما تحتاجه هو مجموعة من الإر 
 .م(0210)موقع الر جل ،  الماكينة لاستخدام الاحتمال وتقترح أو تنفذ القرار الأكثر منطقية
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 القرار  صناعةالمبحث الثاني: جودة 
 : تمهيد 7.7.1
ذا لك لإعمار الأرض، لنسان وترك له مهمة الاختيار وذالإ وتعالىلقد خلق الله تبارك  

 .م(0221)الفقي،  خرين على اتخاذ القراراتأن يقرر، وأن يساعد نفسه بل والآ نسانكان على الإ
لدينا قرارات مشتركة وهي أن نكون سعداء في حياتنا، نكون ناجحين في عملنا،  إننا جميعا  

ت مما قررناه، وهذه القرارات تعرف باسم القرارات الضعيفة، أما القرارا أيا   نفعللكننا نجد أنفسنا لم 
القوية فهي القرارات التي يستطيع صاحبها أن ينفذها، وعلينا أن ندرك أن القرار هو ما يحدد 

 .م(0221)الفقي،  المصير
سسات فراد والمؤ وأثرا  في حياة الأهمية ويعتبر صنع القرار من بين المواضيع الأكثر أ 

ر ان هو محو نسمن خلال ارتباطه اليوم بنشاط الإنسان، حيث الإ والدول، وتزداد أهمية القرار
، ولهذا اعتبرت القرارات م(0211)عبدالله،  نه أداة وهدفا  للقرار في آن واحدعملية صنع القرار أذ أ

تعطيل، وتوقف النشاطات، والخدمات،  إلىن التوقف عن اتخاذها يؤدي قيادة، لأجوهر ال
 .م(0211)عبدالعال،  والإنجازات وبالتالي ضعف المنظمات، وتعرضها للكثير من المشكلات

كما تعتبر عملية اتخاذ القرارات في الأساس جوهر العملية الإدارية ومحورها، فالممارسة 
كبيرة من المواقف اليومية مما يستدعي معها الاختيار المستمر  مجموعةالإدارية تتطلب مواجهة 

للبدائل المختلفة لما يجب عمله؟ ومن؟ وأين؟ وكيف؟ لذا فهي عملية مستمرة وترجمة واقعية 
ائف الإدارية من تخطيط، تنظيم، توجيه ورقابة، ولا وجود للممارسة من دون اتخاذ قرارات للوظ

 . م(.100)بربر،  بل تستمد وجودها في المنظمة من هذه العملية بدون نزاع

 تخاذ القرار: امفهوم القرار و  7.7.7
لاختيار طريقة القيام بفعل معين أو قول معين من يقوم بها المرء  هو عملية عقلية القرار

المنشودة أو الطرق  هدافبين عدّة خيارات ممكنة مع الأخذ بعين الاعتبار في أغلب الأحيان الأ
 المناسبة لشخصية متخذ القرار التي تحدد ماذا يهدف من اتخاذ القرار .إن تقييم الآراءالسليمة أو 

أخذها هو موضوع اهتمام نظرية القرار؛ إذ تولى أهمية كبيرة القرارات والعواقب المترتبة على 
للتدريب على حسن اتخاذ القرار؛ كما أصبح من الممكن استخدام وسائل تقنية تساعد على اتخاذ 

خرى من بعض الاشخاص الذين يساعدونه في أو الاستشارات الأ القرارات مثل نظام دعم قرار
 .م(0202)ويكيبيديا،  خرى مل الأاتخاذ القرار وكذلك تأثير بعض العوا
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كل من مفهوم القرار وصنع القرار واتخاذ القرار على النحو  م(0212)وقد عرف طعمة  
 التالي: 

 يمثل القرار اختيار البديل الأفضل من بين البدائل المطروحة.مفهوم القرار:  .1
هو العملية التي يتم من خلالها تحديد المشكلة والبدائل المتاحة ثم دراستها  صنع القرار: .0

ذولة القرار على الجهود المبحل لتلك المشكلة. وتشمل عملية صنع  إلى وتحليلها للوصول
 جراء عملية الاختيار وبعدها.قبل إ

بمثل اتخاذ القرار ناتج عملية صنع القرار أي تلك المرحلة المتعلقة بإنهاء  اتخاذ القرار: .3
عملية الاختيار والاستقرار على بديل واحد الذي يمثل القرار، ويصدر عن المسؤول الذي 
يمتلك السلطة والقدرة والرغبة والمعلومات سواء كان هذا المسؤول شخص معين أو جهة 

 مختصة.
فرصة، والفرصة قد لا تتكرر، والناجح هو من ينتهز الفرصة ويغتنمها  الحياة قرار، والقرار

تعلب، )بقرار صائب والاغتنام لا يتأتى إلا بالرؤية والجرأة والخبرة والتوقيت السليم هذه ما ذكره 
 .م(0211

القرار يكونه يمثل مرحلة ضمن عملية مستمرة لتقييم البدائل  م(0221)وقد وصف النعيمي 
م ه عملية تحديد المشكلة وتقديقد عرف عملية اتخاذ القرار على أنمن أجل تحقيق هدف معين. و 

الحلول المناسبة عن طريق اختيار أحد البدائل المتاحة وتنفيذه من خلال النشاط الذهني، فكري 
 ة من الخطوات المتتابعة.وموضوعي بالاعتماد على مجموع

"قر" بمعني سكن واطمأن، وقرر الأمر  نه جاء في اللغةفقد قال أ م(0211عبدالله )ما أ
غم تعدد ليه الأمر، ور بت واستقر، والقرار هو ما انتهي إمر بمعني ثرضا عنه وأمضاه، وتقرر الأ

لإدارة علمية هما: حقل االتعارف التي قدمت لتعريف القرار إلا أنها تنبع من حلقين للمعرفة ال
 العامة وحقل العلوم القانونية.

من له السلطة والقوة بموجب القوانين واللوائح، لأوامر وإرادات تعليمات القرار هو إعطاء  
تحقيق مصلحة  عامة للمؤسسة، وسواء كان هذا القرار إداريّا ، أم قضائيّا ، أم  إلىمثبتة تهدف 

لمدير في خطوات يسير عليها ا إلىليّا ، فجميع هذه القرارات تحتاج تشريعيّا ، أو حتّى قرارا  داخ
 .م(.021)سالم،  إصدار قراره

ان اتخاذ القرار يعني اختيار بديل من بين مجموعة بدائل مختلفة  م(0211)يذكر عباس  
فيه مصلحة. ويقصد به الاختيار الواعي لبديل من بين مجموعة من البدائل لحل  يُرى ومتوافرة 

 مشكلة معينة.
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ن . عليك أهدافالسبيل لتحريك عملك لبلوغ المهام والأم( هو 0210كما عرفه العامري ) 
تضع العوامل المفيدة والخيارات، وتحديد أهميتها وأولويتها على نحو صحيح حتى تكون قراراتك 

 .لاءمةأكثر م
نه هو ذلك الاختيار الذي يقرره المدير بعد تحليل القرار على أ م(.100)وعرف بربر 

اتفقوا على  لا أن معظم المفكرين قدتتعلق بموقف معين موحد للقرار، إ وتقييم دقيق لبدائل مختلفة
ل لا البدائأن الأساس في عملية اتخاذ القرارات هي توافر مجموعة من البدائل اختيار، فبدون 

 يوجد اختيار وبالتالي لا يوجد قرار.
 القرار ن نيجرو عرففي كتاب الجيب الخاص به أ فأنه ذكر م(0212)وبحسب ربابعة  

 بأنه (1974) القرار درويش ويعرف موقف معين في المتاحة البدائل بين الواعي الاختيار :بأنه
 بوضع للوصول فعله يجب لا وما فعله يجب ما بشأن القرار لصانع المحددة والإرادة النهائي البت
 خلالها من يتم التي العملية بأنه مواري  فيعرفه القرار اتخاذ أما .محددة ونهائية نتيجة إلى معين

تتعلق  التي العملية بأنه كلوري  ما ويعرفه المنظمة أهداف تحقيق جلأ من بين البدائل الاختيار
 هاريس ويعرفه هدافبعض الأ لتحقيق واستخدامها عليها والسيطرة المعلومات على بالحصول

 متخذ بها يؤمن التي القيم والتفصيلات إلى المستندة البدائل واختيار تمييز دراسة م( بأنه1001)
 أو البدائل أفضل اختيار إلى تهدف تفكير مركبة عملية م( بأنه1000جرادات) ويعرفه القرار

حبيب  ويعرفه المرجو الهدف تحقيق إلى الوصول معين بهدف موقف في للفرد المتاحة الحلول
 النتائج دراسة بعد ما موقف في المتاحة البدائل بين الواعي عملية الاختيار م( بأنه0221)

 تحقيقها. المراد هدافالأ على وأثرها خيار أو بديل على كل المترتبة
القرار، توصف نه هو مرحلة من مراحل صنع م( اتخاذ القرار بأ0211) هعبدالل وعرف 

بأنها المرحلة الحاسمة في القضاء على التردد باختيار بديل من مجموعة بدائل يوصف البديل 
المختار بأنه يمتلك درجة عالية من الرشاد في ظل ظروف يحيط بها الشك والغموض، والخوف 

 من المستقبل.

 أهمية اتخاذ القرار:  7.7.1
العملية الإدارية في كونها من أهم وأصعب الحالات طار إتتجلي أهمية اتخاذ القرار في 

أنها ر بفراد والجماعات والمنظمات على السواء، ولذك وصف عملية اتخاذ القراالتي تواجه الأ
ذ عدم الشروع باتخاذ القرار أو عدم اتخاذها بالشكل المناسب والصحيح جوهر العملية الإدارية، إ
 هدافلإخفاق و التنصل عن أداء المهام والأنشطة المطلوبة لتحقيق الأ من شأنه أن يخلق تكريسا  

المبتغى إنجازها، فضلا  عن تعرض المنظمة للمشكلات وعدم إمكانية مواصلتها لسبل الاستقرار 
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 و )الهواسي طار المنافسة المحتدمة والظروف التي أفرزتها العولمةوالاستمرار لاسيما في إ
 .م(.021البرزنجي، 

 وفي مختلف المستويات نيريالمدداء السليم لمختلف تعد عملية اتخاذ القرار جوهر الأ
الإدارية اذ أنها ترتبط بالوظائف الإدارية التخطيط والتنظيم والتحفيز والرقابة ويمكن القول إن 
نجاح هذه الأنشطة يرتبط ارتباطا  عضويا  بأهمية القرارات التي ينبغي أن يتم اتخاذها لتيسير 

ات ن اتخاذ القرار يرتبط بجميع العمليمختلف المهام والأنشطة الإدارية والتنظيمية المطلوبة، اذ إ
 .م(.021)الهواسي و البرزنجي،  الجارية في المنظمة

والجماعات  بالأفراد الوثيق ارتباطها خلال من القرار صناعة عملية أهمية وتبرز
 القرار اتخاذ الحاجة لعملية لزيادة بالإضافة والجماعات بالأفراد وتتأثر تؤثر فالقرارات والمؤسسات

 إليه تسعى ما هو الناجح فالقرار ،مهماتها وتشعبت المنظمة حجم ازداد كلما المنظمات في
 الحقيقة التي بسبب القرارات اتخاذ عمليات على كبيرة أهمية المختلفة المنظمات المنظمات وتعلق

 أدخلت التي بسبب التطورات متزايدة أهمية العملية هذه وتكتسب تكلفة له الخاطئ القرار أن تقول
 في الساعة حديث أصبحت أنها وتخزينها حتى وتصنيفها وتحليلها المعلومات جميع طرق  على

 القرارات اتخاذ إلى ينظر متعددة، كل دول في وبرنامج التدريب العلمية والمؤتمرات الدروس قاعات
 .م(0212)ربابعة،  تواجهها التي حلول للمشاكل إلى الوصول في لاستخدامها زاويته من

 دورها بيان الضروري  من كان القرارات بشكل أكبر وأوضح اتخاذ عملية أهمية لبيانو 
 وقد ورقابة، وتوجيه، وتنسيق، وتنظيم، تخطيط، من المختلفة الإدارية العملية بجوانب وارتباطها

 :التالي النحو على م(0211) الشوابكة حددها
 ،المنشأ تكوين قبل القرار واتخاذ التخطيط، بين الفصل يصعب :والتخطيط القرار اتخاذ -1

 الوقت في يكونون  ما عاد فإنهم الاستراتيجيات الخطط من مجموعة المؤسسون  يضع فعندما
 المرغوب وغير ،الوارد البدائل تعدد من يحدوا كي المناسبة القرارات باتخاذ مشغولين نفسه
 تكوين على تساعد فإنها التنفيذ، موضع الأولية الخطط وضع وبمجرد ذلك، وبعد فيها،

 .القرارات اتخاذ إطار في يتم الذي المحيط
 الهيكل أهمها متعدد زوايا من بالتنظيم القرار اتخاذ عملية ترتبط :والتنظيم القرار اتخاذ -0

 ومسؤولية العمل وتقسيم العاملين، بين العلاقات وطبيعة التنظيمية، جراءاتالإو  التنظيمي،
 وتحديد العمل، تقسيم خلال من القرار اتخاذ عملية في يؤثر الإداري  والتنظيم العاملين،

 ونقل العمل، سير تحكم التي المفصلة جراءاتوالإ القواعد، وتحديد للعاملين، الاختصاصات
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 المستوى  على أو العكس، أو أسفل، إلى أعلى من سواء   التنظيم أجزاء جميع إلى القرار اتخاذ
 .الأفقي

 بين التنسيق على يعمل والذي التنسيق، إلى القرارات اتخاذ يمتد :والتنسيق القرار اتخاذ -3
 الإنسانية، والعلاقات النظم بين والتنسيق التنظيمي، الهيكل أو التنظيم، في المختلفة داراتالإ

 .ونظمها الرقابة اجراءات بين التنسيق خيرا  وأ ،دارةالإ تصدرها التي والتوجيهات
 مرؤوسيه، عند يتخذها قرارات خلال من التوجيه المدير يمارس :والتوجيه القرار اتخاذ -.

 .مشكلاتهم وحل الجيد، الأداء على وتحفيزهم دوافعهم، ةثار إو  مجهوداتهم، وتنسيق
 في القرارات من بالعديد المؤسسة في المسؤولة الرقابية الجهة تقوم :والرقابة القرار اتخاذ -4

 وجود أو التنظيم، ةإدار  تفرضها التي والتعليمات السياسات، عن معينة انحرافات وجود حال
 الموضوعة الخطة تطبيق أو الأداء، في اختلال وجود أو ،السائد والأنظمة للقوانين، مخالفات

 والشكل التالي يوضح ارتباط اتخاذ القرارات بالعمليات الإدارية المختلفة. .المؤسسة قبل من

 
 داريةباط اتخاذ القرارات بالعمليات الإيوضح ارت(: 7.1) شكل

 م.0211استنادا الي شوابكة،  جرد بوسطة الباحثالمصدر: 

 خصائص القرار:  7.7.1
يمكن تميز  إلا أنه م(0211) هعبداللتختلف خصائص القرار باختلاف نوع القرار وبحسب 

القرار الاستراتيجي بجملة من الخصائص أوردتها الكاتبة عايدة سيد خطاب في كتابها الذي بعنوان 
 في النقاط التالية:  42-2.في الصفحات من  1014الإدارة والتخطيط الاستراتيجي عام 

اتخاذ 
القرار

طالتخطي

مالتنظي

هالتوجي

الرقابة
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وهذا معناه أن الرئيس الإداري أن يتوقع خارج حدود الأشياء التي يمكنه  الشمول والتكامل: .1
طلب ، وأنها دائما  في حالة حركة مستمرة، مما يتالبيئيةالتحكم فيها ليتعرف على المتغيرات 

 اتخاذه وتنفيذه. الوقائية لنجاح القرار على مستوى  اتخاذ التدابير
بأكثر من متغير، وغموض المستقبل، وتعرض  لارتباط القرار الاستراتيجيعملية معقدة:  .0

 القرار للمخاطرة في مختلف جوانبه.
على القرار الاستراتيجي، حيث أنه عند تقدير وتقديم العوامل  تأثير العوامل غير الكمية: .3

القادة  ات لدىالكيفية، والابتكار والتنبؤ الكمية والكيفية، والمقارنة بينها سيلاحظ أن التقديرات 
 ين، وهذا مما يجعل هناك صعوبة في تقييم البدائل وترجيح بديل على آخر.والمساعد

وهي نابعة أساسا  من الظروف التي تواجه المؤسسة في المستقبل، والتي يمكن أن المرونة  ..
توصف بظروف التأكد وظروف المخاطرة، وظروف عدم التأكد، ففي الفرض الأول النتيجة 

لواقع، وخاصة في القرارات ذات الطابع الاستراتيجية. مؤكدة لكنها غير موجودة في عالم ا
أما في الحالة الثانية والثالثة فنتيجة القرار معرض للمخاطرة أو غير مؤكدة نتيجة نقص 
المعلومات، أو عدم التحكم في بعض المتغيرات، وفي كل الحالات فإن حضور عامل المرونة 

 والتكيف أمر ملازم للقرار الاستراتيجي.
، بعيدة المدي وذات أهمية وحيوية ا  أهدافجل تتضمن طويلة الألقرار خطة استراتيجية آثار ا .4

وتجيب تلك الخطة على العديد من التساؤلات الفرعية، والتي تكون مجالا  للقرارات التنفيذية 
 والقصيرة المدي.

الاتصال  موهذا يعتمد بشكل واضح على نظاالتفاعل بين القرار الاستراتيجي والقرار التنفيذي  ..
وجود نظام بوقدرته على نقل المعلومات والتحقق منها وتحليلها وتوظيفها، وها لن يتأتي الا 

 الجهاز التنفيذي. اتصالي فعال على مستوى 
نه عند أ القرار الاستراتيجي بمعنى أهدافو  بما يتماشيتحديث الجهاز التنظيمي التنفيذي  .1

خلال العلاقات المتبادلة بين أجزاء النظام معالجة أي مشكلة ما يجب أن ينظر إليها من 
ومستوياته من جهة وبين النظام والبيئة المحيطة به من جهة ثانية، وهذا يتطلب تدريب القادة 

فادة من كيفية اتخاذ القرارات الاستراتيجية والاست ن على التحليل الاستراتيجي، وعلىيير والمد
 القرار الاستراتيجي. أهدافالفرص المتاحة لتحقيق 

التي كان يأمل أن  هدافأو على الأقل الأ أهدافبتحقيق موضوعية القرار الاستراتيجي  .1
ن، أو بر عائد ممكيحققها متخذ القرار الاستراتيجي، وقد تكون الموضوعية هي تحقيق أك

 القرار. ذالافراد، أو تحقيق رغبات المواطنين أو الفئات التي تقف وراء اتخا تحقيق الرضا لدى
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 ما القرارات الإدارية فكانت خصائصها حسب التالي: أ
 السؤال عن ما يجب فعله، وتشخيص المشكلة، وتحديد كيفية استخدام الموارد المتاحة. .1
تحليل البيانات، والاستفسار عن التكاليف والنفقات، والعائدات من القرار، وما هو البديل  .0

 الذي يحقق أفضل وضع ممكن؟
فهم المشكلة لاقتراح أفضل الحلول أو البدائل. والتعامل مع الأسباب المؤدية  التركيز على .3

 للمشكلة لا التعامل مع النتائج أو المظاهر وذلك للقضاء على المشكلات من جذورها.
 الرضا من عدمه، وأثر ذلك على نتائج القرار. مراعاة العوامل السلوكية ومستوى  ..
 .ظروف المخاطرةد من عدم التأكد من ضرورة تقدير القرار في ظروف التأكي .4
 استعمال الطرق العلمية، والمداخل الكمية والكيفية في اختبار البديل المناسب. ..

واقعي والعملي وتجعل منه إن مثل هذه الخصائص تضع الاطار المناسب لاتخاذ القرار ال
 يجابيا .قرارا  إ

 :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار 7.7.2
 :وهي ،القرارات اتخاذ عملية في تؤثر ملاعو  ةعد إلىفقد أشار  م(0211)وبحسب تعلب 

للقيم، والمعتقدات تأثير كبير في اتخاذ القرار، ودون ذلك يتعارض مع القيم والمعتقدات:  .1
 حقائق، وطبيعة النفس البشرية، وتفاعلها في الحياة.

 لكل فرد شخصيته التي ترتبط بالأفكار، والمعتقدات التي يحملها، والتي المؤثرات الشخصية: .7
تأثر على القرار الذي سيأخذه، وبالتالي يكون القرار متطابقا  مع تلك الأفكار، والتوجهات 

 الشخصية للفرد.
لطموحات الفرد، وميوله دور مهم في اتخاذ القرار لذلك يتخذ الفرد القرار  الميول والطموحات: .1

ة النتائج المادية، أو الحسابات الموضوعية المترتب إلىنابع من ميوله، وطموحاته دون النظر ال
 على ذلك.

توثر العوامل النفسية على اتخاذ القرار، وصوابيته، فإزالة التوتر النفسي،  العوامل النفسية: .1
والطموحات،  ،هدافنجاز العمل، وتحقيق الأإوالاضطراب، والحيرة والتردد لها تأثير كبير في 

 والآمال التي يسعي اليها الفرد.
العوامل المؤثرة في فاعلية اتخاذ  إلىفقد أشار  م(0221) وحبيب م(0212)ما ربابعة أ

 وهي كالتالي:  أخرى القرار بطريقة 



34 
 

 الإدارية نظام الاتصالات كفاءة ومدى والنفسية المادية الجوانب جميع بها ويراد القرار بيئة .1
 ومن القرار متخذ بين الثقة فإذا توافرت يتخذ الذي القرار نوعيه فيً   مباشرا تأثيرا   تؤثر التي

 .سلبيا   القرار فسيكون  الثقة هذه انعدمت وإذا إيجابيا   القرار فسيكون  الإدارة في دونه هم
 .ويتوقف على مدى خبرة وبراعة متخذ القرارصحة وسلامة القرار  .7
باتخاذ  ما  حت ويعني إذا تم اتخاذ القرار على عملية وتحت ضغوط معينة ستؤثر القرار:وقت  .1

ومات وجمع البيانات والمعل قرار غير سليم وذلك لعدم توفر الوقت الكافي للبحث والدراسة
 القرار.المتعلقة بموضوع 

والخصائص  سيةللحالة النف ير في عملية اتخاذ القرار وذلك وفقا  العامل النفسي ويؤثر بشكل كب .1
ذلك يتعارض  القرار ودون  النفسية والشخصية للمدير والقيم والمعتقدات تأثير كبير في اتخاذ

رتبط بالأفكار فلكل فرد شخصيته التي ت مع حقائق وطبيعة النفس البشرية وتفاعلها في الحياة
 ابقا  القرار الذي سيتخذه، وبالتالي يكون القرار متط تي تؤثر علىوالمعتقدات التي يحملها وال
م ن طموحات الفرد وميوله دور مهالشخصية للفرد بالإضافة لأ مع تلك الأفكار والتوجهات

النتائج  ىإللذلك يتخذ الفرد القرار النابع من ميوله وطموحاته دون النظر  في اتخاذ القرار
 رة المترتبة على ذلك كما إن الحالة النفسية لمتخذ القراالحسابات الموضوعي المادية أو

 هدافوالاضطراب والحيرة والتردد لها تأثير كبير في إنجاز العمل وتحقيق الأ كالتوتر
 والطموحات والآمال التي يسعى إليها الفرد.

في  مشاركة المتأثرين أي درجة قبول المدير أو رفضه لمدى القرار:المشاركة في اتخاذ  يمد .2
 عملية اتخاذ القرار.

من العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار  أخرى مجموعة  إلى م(0212)وذهب طعمة 
 وهي على النحو التالي: 

 العوامل المتعلقة بالمشكلة. .1
 العوامل المتعلقة بالبيئة. .0
 العوامل المتعلقة بشخصية متخذ القرار. .3

  - :الأساليب العلمية في اتخاذ القرار 7.7.9
فان الأساليب والطرق المستخدمة في اتخاذ القرارات داخل المنظمة  م(0210)بحسب عامر 

 تتعدد ومن أبرز تلك الطرق هو التالي: 
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ئل الخاصة أجزاء ثم اختيار البدا إلىوفيها يتم تحليل المشكلة أو الموضوع الطريقة الوصفية:  .1
بكل منها وتحديد المزايا والعيوب الخاصة بكل بديل ووضع أوزان نسبية لها، ودراسة النتائج 

 المترتبة على تفضيل بديل عن الآخر.
لية لآالحاسبات ا ة والرياضية وانتشارالإحصائينتيجة للتقدم في العلوم الطرق الكمية:  .7

د ظهرت الحاجة الي اللجوء الي تلك البرامج في معالجة البيانات والبرامج المتصلة بها، فق
الرقمية المتصلة بمجالات الإنتاج والتسويق والمبيعات وغير ذلك واتخاذ قرارات فعالة بشأنها 
نظرا  لسهولة التعرف على المشكلة عند تحديدها بصورة كمية وأيضا  سهولة التعبير عن 

 بتلك المشكلة إذا تم التعبير عنها بصورة كمية.العلاقات بين العوامل المرتبطة 
، م؛ عبدالله0214م؛ بلال، 0210ر، م؛ عام.021)الهواسي و البرزنجي، ويذكر كل من 

مجموعة من أبرز الأساليب الكمية المستخدمة  م(0221م؛ النعيمي، 0212م؛ طعمة، 0211
 في اتخاذ القرارات داخل المنظمات:

الاستعانة بعينة ممثلة للمجتمع حيث يتم الاستدلال من خلال حيث يتم أسلوب العينات:  .1
دراسة العينة على المجتمع الذي تمثله وتستخدم تلك الطريقة في مراقبة المخزون وبحوث 

 التسويق وغير ذلك.
ير على كيفية اتخاذ القرارات في المواقف دتدريب الم إلىيهدف  أسلوب دراسة الحالات: .0

الرسائل  يه مجموعة منتواجهه في عمله، وذلك عن طريق تلقالتي  المشابه للمواقف الفعلية
البريدية تتضمن مشاكل وحالات مختلفة، ويطلب منه اتخاذ القرارات فيها على ما تتضمنه 
من معلومات، ومثل هذا الأسلوب التدريبي على دراسة الحالات التي يتلقاها المدير، وإنما 

حل  كيفية استخدام قدراتهم في التحليل والتفكير فيتدريب متخذي القرارات على  إلىيهدف 
 المشاكل التي تواجههم.

 شاملا   ا  ظهار النتائج التي تعطي للمدير تصور وهي اعتماد الأسس في إ بحوث العمليات: .3
الحل الأمثل وهي بذلك تعني التطبيق الرياضي  إلىالمشكلة المبحوثة وطرائق الوصول ن ع

 ت الإدارية.للطريقة العلمية لحل المشكلا
الأكثر ) حيث يعتمد على القيمة المتوقعة مستقبلا   و نظرية الاحتمالات:أالنموذج الاحتمالي  ..

( للمفاضلة بين عدة بدائل مطروحة وتستخدم نظرية الاحتمالات في اتخاذ القرار في احتمالا  
د متأكظل ظروف عدم التأكد أو المخاطرة أي الظروف التي يكون فيها متخذ القرار غير 

خذ ببديل معين وهناك ثلاثة معايير أو طرائق يمكن استخدامها لقياس من نتيجة الأ تماما  
 الاحتمالات وهي: 
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 الاحتمال الشخصي: يتحدد بموجبه درجة فهم الشخص في نوع حدث ما. -أ
الاحتمال الموضوعي: ويتحدد من أجراء تجربة معملية أو ميدانية وذلك بحساب نسبة  -ب

 وفقا  لنتائج التجربة.وقوع حدث ما 
 الاحتمال التكراري: ويتخذ نسبة الاحتمال على أساس حساب معدل التكرار. -ت

وهي شكل بياني يساعد في تسهيل عملية أسلوب التحليل الشبكي أو شجرة القرارات:  .2
ر في عملية ؤثالمفاضلة بين البدائل وتفرض هذه الطريقة أن هناك سلسلة من التأثيرات ت

نتشر يكون له ردود فعل ت أن اتخاذ القرار عن نظام فرعي ينتج تأثيرا   بمعنى اتخاذ القرار،
بشكل سلسلة متعاقبة في النظام وبيئته، ويركز هذا الأسلوب على متابعة القرار منذ البدء 
وحتى اتخاذه بشكل نهائي كما يتميز بتعامله مع الحالات والمشاكل الإدارية التي تتضمن 

 لة.معلومات كثيرة ومتداخ
يعتمد هذا الأسلوب على محاولة تصميم نموذج يماثل الواقع الفعلي أسلوب المحاكاة:  .9

التنبؤ و  وإخضاع هذا الأسلوب لبعض التجارب من حيث تغيير بعض اجزائه وتثبت الأخرى 
جراء كل تغيير، ثم إعطاء النتيجة التي تعطي أكبر فائدة من قبل بالنتائج المحتملة عند إ

يل كثير ثرب في الواقع الفعلي. وقد أسهم الحاسوب وبكفاءة عالية في تمتطبيق هذه التجا
 خضاعها للتجارب للتحليل ودراسة المؤثرات المختلفة.من الظواهر المعقدة ثم إ

وهي من الأساليب الكمية المستخدمة في تحديد الاستخدام الأمثل للموارد البرامج الخطية:  .2
أو أكثر، ولذلك سميت بالخطية، وهي طريقة  نيريمتغالمتاحة، وهي تصف العلاقة بين 

 رياضية معينة يتم الحصول من خلالها على أفضل الحلول فيما يتعلق بتلك الموارد.
وهي تعبر عن دلائل ومؤشرات إحصائية مستنتجة من ة: الإحصائيخرائط مراقبة الجودة  .1

ط وتلك الخرائحد لها،  طة معينة أعلى حد للظاهرة وأدنىعينات مختلفة ترصد على خري
تستخدم للتميز بين الفروقات في الإنتاج لأسباب ترجع للصدفة أو لعوامل تتصل بحدوث 

 قصور أو خلل في عملية الإنتاج ذاتها.
 أسلوب تحليلي يعتمد على دراسة العالقة بين الإيرادات والتكاليفأسلوب تحليل نقطة التعادل:  .6

يف لتقاء حيث تتساوي الإيرادات مع التكالوتمثل نقطة التعادل في ضوء تسميتها، نقطة الا
مما يسهل على متخذ القرار معرفة حجم التكاليف التي يتحملها ويحدد متي بالإمكان أن يبدأ 

 المشروع بتحقيق الربح.

  - :مشكلات اتخاذ القرار 7.7.2
 م(0212 )طعمة،يمكن أن نجمل مشكلات اتخاذ القرار، على النحو الاتي: 
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حديد ه أو تجاهله في تأهدافن اخفاق متخذ القرار في تحديد إ: هدافالإخفاق في تحديد الأ .1
ة التركيز مما يجعل عملي إلىافتقار العملية بمجملها  إلى، فإن ذلك سيؤدي هدافهذه الأ

نتيجة مرضية ومقبولة أمرا  صعبا  لان متخذ القرارات نفسه لا يعرف الهدف  إلىالوصول 
 النهائي الذي يروم الوصول اليه.

: عندما يكون متخذ القرار مقيدا  ضمن منظور ضيق فإن ذلك من شأنه اعتماد منظور ضيق .0
مر الذي لتفكير بطريقة إبداعية منطقية الأخفاق في االقرارات الفعالة والملائمة والإ تفويت

 ة.تسينعكس بالضرورة على سلامة القرار وعقلاني
عندما لم يتوقف متخذ القرار عند كل خيار الإخفاق في تقييم الخيارات بالشكل المناسب:  .3

مطروح وقفة متأنية ومدروسة بعمق ومعرفة نتائج كل خيار ومزاياه ومحاذيره فسيكون القرار 
 .متسرعا  والنتيجة تختلف عن الهدف المرسوم

كلة دراك الواقعي للمشندما لا يتمكن متخذ القرار من الإع عدم إدراك المشكلة وتحديدها بدقة: ..
وتحديدها بشكل دقيق قد تتوجه جهوده نحو اتخاذ قرارات تركز على المشكلات الفرعية دون 

 المشكلة الرئيسة. إلىأن يؤدي ذلك 
ين القيود مثل الجمود والروت عندما يكون متخذ القرار خاضعا  لبعضشخصية متخذ القرار:  .2

، ىوالتنظيم الهرمي، وضرورة التقيد بالإجراءات الداخلية، أو خضوع الإدارة لسلطة أعل
سلبية  آثار إلىكالسلطة السياسية، أو العادات أو التقاليد، أو الأعراف السائدة سيؤدي ذلك 

 قدمه.اح التنظيم وتتنعكس على أفكار متخذ القرار وتطلعاته الأمر الذي قد يؤثر على نج
يعتمد نجاح القرار وفعاليته على كم المعلومات نقص المعلومات والخوف من اتخاذ القرارات:  .9

الصحيحة المتوافرة حول المشكلة، فكلما كانت المعلومات الصحيحة متوافرة، كلما تمكن متخذ 
ي متكاملة التالقرار من الإحاطة بجوانب المشكلة المدروسة، ومكنه ذلك من وضع الحلول ال

المرسومة. وقد يتخوف متخذ القرار من نتائج  هدافمن شأنها معالجة الموضوع وتحقيق الأ
القرار المنوي اتخاذه بدعوي ضيق الوقت، أنه لم يتمكن من الإحاطة بالبيانات المطلوبة، ولم 

القرار  ذيتمكن من دراستها وتقييم البدائل ليختار من بينها البديل الأمثل، لذلك يجدر بمتخ
أن يكون سريع البديهة، قادرا  على التقييم الموضوعي، وفي الوقت المتاح ليتمكن من اتخاذ 

 القرار المناسب في الوقت المناسب.
لعل أدارك متخذ القرار لحقائق المشكلة يمثل نصف صعوبة تفهم متخذ القرارات للمشكلة:  .2

قيقه، فهذا تح إلىالهدف الذي يصبو  حلها، وعليه ينبغي الالمام بكل أبعاد المشكلة ومعرفة
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سيساعد في توجيه الجهود نحو الهدف الصحيح، فضلا  عن أن متانة الاستنتاجات تتوقف 
 على صحة التحليل وسلامته وقدرة متخذ القرار على الاستنباط والتحليل.

  - :القرار صناعةمفهوم جودة  7.7.1
 : أو يستجيب معينة، مشكلة حل إلى يهدف الذي الجيد، القرار عن عبارة هي جودة القرار 

 مواصفات قرارات ذات اتخاذ عن عبارة القرارات جودة أن كما المشكلة، لهذه فعال بشكل
 ويتوقع يتنبأ القرار الذي وهو تنفيذه، يجب الذي هو الجيد القرار إن كذلك محددة، وخصائص

 أن بالضرورة الجيد ليس والقرار الفوائد، لتحقيق دائما   ويهدف السلبية والآثار بالعواقب جيدا  
 القرار هو القرار، وباختصار صنع عملية نزاهة يعكس الذي وهو عليه، متفقين الجميع يكون 
 ودقيقة صحيحة نظم معلومات على أساسي بشكل ويعتمد العمل في المتخذ والصائب السليم

تعرف جودة القرار  أيضا   ،الجيد القرار اتخاذ في الضرورية المعلومات توفير على تساعده
 مثل( للقياس الواضحة والقابلة المعايير بعض تقلل أو تزيد التي الأحكام أو القرارات بأنها

 بمبادئ المشربة المتميزة القرار علم ثمرة هي القرار وجودة .)والوقت والأخطاء، الأرباح،
 والمعتقدات هدافوالأ القيم مع الاتساق تسهل كمية أو بعلاقات وقوانين، وأخلاق منظمة
 جودة المجموعات على دلالة اعتبارها يمكن القرار ن جودةكما يمكن القول أالتجريبية،  والأدلة
)الدويك،  )القرار وعملية القرار، ومنهج القرار، وحدة (الثلاثة للمتغيرات المستقلة الثلاث
 م(0213

  القرار بأنها مجموعة من المؤشرات التي تستخدم  صناعةتعرف جودة القرار:  صناعةجودة
 مدىاد كتقييم آلية اتخاذ القرار و بعاذ القرارات وتتضمن العديد من الأللحكم على عملية اتخ

توافر التفكير المنطقي والعقلاني في دراسة البدائل المتاحة وضرورة اختيار البديل المناسب 
لحل المشكلة في الوقت الملائم بالإضافة لتقييم تكلفة القرار وجودة المعلومات المستخدمة 

 م(.021)ديوب و زريقا،  باتخاذه
جموعة من المؤشرات التي تستخدم للحكم على عملية اتخاذ نها مأ كما تم تعريفها أيضا  

منطقي توافر التفكير ال د كتقييم آلية اتخاذ القرار، ومدىالقرارات، وتتضمن العديد من الابعا
والعقلاني في دراسة البدائل المتاحة، وضرورة اختيار البديل المناسب لحل المشكلة في الوقت 

، DONELAN) الملائم، بالإضافة لتقييم تكلفة القرار وجودة المعلومات المستخدمة باتخاذه.
0213) 

حيث ب هدافبأنها: قرار يقاس بقدر موضوعتيه، وتحقيقه للأ م(0211) وقد عرفها عبدالله
 تمتاز هذه القرارات بالرشد، والعقلانية لتحقيق الكفاءة، والفعالية في الأداء.
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هو استخدام المعلومات الدقيقة، والموثوق بها، وذات الصلة  م(0221)وأيضا عرفها حسان 
 اتخاذ القرار الجيد بمختلف المستويات الإدارية بالمنظمة. إلىلوصول بالمشكلة، ل

هي عملية الحكم على الالية التي يتخذ القرار بها سواء  م(0211) جاء في تعريف جزر
 كان بشكل جماعي أو فردي أو استشاري، وهل اتخذ القرار بناء عل معلومات ذات جودة عالية.

نها مجموعة مؤشرات أالقرار ب جودة صناعةن أب م(0211)ولي، علي ، و شريف، وتشير 
اتخاذ القرار  بعاد كتقييم إليهللحكم على عملية اتخاذ القرارات وتتضمن العديد من الأالتي تستخدم 

توافر التفكير المنطقي والعقلاني في دراسة البدائل المتاحة وضرورة اختيار البديل المناسب  ومدى
 لحل المشكلة في الوقت الملائم بالإضافة لتقييم كلفة القرار وجودة المعلومات المستخدمة.

 أبعاد صناعة القرار  7.7.6
 -منهجية صناعة القرار:  7.7.6.1

ن صناع القرار في المنظمات إب (benhes, 1983)فقد أكد  م(0220)بوقرة، وبحسب 
اسي الموجه الأسو  المنهجية يجب عليهم معرفة مجموعة من المراحل حيث أن هذه المراحل تعتبر

وحل المشكلات، ولاحظ بأن هذه الخطوات يمكن أن تعرف كذلك بعمليات، عناصر، لصنع القرار 
 مكونات، مجموعة عمليات وغيرها من التسميات للمراحل المنهجية لصنع القرار وحل المشكلة.

 إلى حيز المشكلة بروز لحظة من تبدأ ومتتالية، متعددة بمراحل القرارات صنع عملية وتمر
طريق  عن نتائجه، وتقييم التطبيق موضع ووضعه الأفضل الحل باختيار وتنتهي الاهتمام،

 قسم من أوائل من Herbert Simon ويعتبر الضرورة، حال في وتصحيحه المرتدة المعلومات
 :التالية المراحل إلى القرارات صنع عملية قسم فقد أنشطة، أو مراحل إلى صنع القرارات عملية

(Simon, 1960) 
 .المعلومات وجمع والاستطلاع البحث مرحلة .1
 .مختلفة بدائل عن البحث عملية وهي التصميم، مرحلة .7
 التصميم. مرحلة في إليها التوصل سبق التي البدائل من معين بديل اختيار أي الاختيار، مرحلة .1

ولكن هذه الخطوات الثلاثة لا تغطي عملية اتخاذ القرار بكاملها، ولكي تكون كذلك ينبغي 
أن الباحثين يلتقون على أن عملية صنع  م(0211) هعبد اللل عديدة، حيث ذكر أن تمر بمراح

القرار تمر بمجموعة مراحل غير أنهم يختلفون في عدد هذه المراحل وترتيبها. ونجد أن هناك 
وتبعا  للنماذج التحليلية لعملية صنع القرار نجد أن هذه المراحل تتراوح بين أربع وتسع خطوات 

 لي: أساسية تتم في ترتيب وتناسق محدد مرتبة حسب التا
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 نماذج عملية صنع القرار. .1
 تحديد المشكلة أو الموضوع مثار البحث. .7
 تحليل الموقف. .1
 تحديد البدائل والتدبر فيها. .1
 التفكير في النتائج التي ستترتب على الأخذ بكل من هذه البدائل ودراسة هذه النتائج. .2
 اختيار بديل من بين البدائل المقترحة. .9

فقد ذكر أن عملية اتخاذ القرار تتضمن على عدد من المراحل التي  م(0212)أما طعمة 
 يمر بها كالمديرين حتى يمكنهم الوصول إلى الحل الأفضل وهي كالتالي: 

 تشخيص المشكلة. .1
 تحليل البيئة المحيطة بالمشكلة. .0
 تنمية بدائل الحل. .3
 تقييم البدائل. ..
 .اختيار أفضل البدائل )القرار( .4
 تطبيق القرار. ..
 متابعة التطبيق وتقييم القرار. .1

 أن مراحل أو خطوات صناعة القرار تتمثل في الخطوات التالية:  م(0221)ويرى النعيمي 
 تحديد المشكلة وتعريفها. .1
 جمع المعلومات. .0
 توليد الحلول الممكنة وتقييمها. .3
 اختيار البديل الأفضل. ..
 التنفيذ والتقييم. .4

أنه من خلال الاطلاع على الكثير من أدبيات الموضوع تبين  م(0211)وبحسب عباس 
لنا إلى حد كبير عدم اتفاق الكتاب والباحثين الإداريين حول عدد المراحل أو الخطوات التي تمر 

ددها بأربعة مراحل، ومنهم من يحددها بخمسة، وآخر بها عملية صنع واتخاذ القرار، فمنهم من يح
يحددها بستة، ورابع يحددها بتسعة، وهكذا. وبالرغم من هذا التباين والاختلاف فإنه يميل ليقسمها 

 إلى سبع مراحل وسيتم توضيحها باختصار على النحو التالي:
 مرحلة تشخيص المشكلة وتحديد الهدف. .1
 مرحلة جمع المعلومات والبيانات. .0
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 مرحلة بلورة المعلومات والبيانات. .3
 مرحلة وضع وتحديد البدائل. ..
 مرحلة المفاضلة بين البدائل واختيار البديل الأفضل. .4
 مرحلة صياغة وإعلان القرار. ..
 مرحلة تنفيذ ومتابعة القرار. .1

تنطوي عملية اتخاذ قال إن للوصول إلى القرار الصحيح،  م(.100)ومن جهته بربر 
القرارات على مجموعة من الخطوات تشكل مخرجات كل خطوة مدخلات الخطوة التالية وصولا  
إلى المخرج النهائي أي القرار الرشيد، ويمكن حصر خطوات اتخاذ القرار في المنظمة على النحو 

 التالي: 
 تحديد وتعريف المشكلة. .1
 تحديد البدائل. .7
 تقييم البدائل. .1
 البديل الأمثل.اختيار  .1
 تنفيذ القرار. .2
إن تحديد المشكلة وتعريفها يعتبر من أهم خطوات أو مراحل عملية  تحديد وتعريف المشكلة: .1

اتخاذ القرار، لأن الخطأ في التحديد أو التعريف الحقيقي للمشكلة سيؤثر دون أدنى شك على 
سلامة مخرجات الخطوة أو الخطوات التالية، وبالتالي سيكون القرار في هذه الحالة غير 

 ملائما  للمشكلة الحقيقية.
مدخل الرئيسي لهذه الخطوات هو البحث عن المشكلة الأساسية وليس التركيز على إن ال

ظواهرها، إن البحث عن المشكلة يبدأ بالبحث عن مجموعة الأسباب وتحديد أبعادها الحقيقية التي 
 أدت الي إحداث التغييرات عن المسار المتفق عليه وسببت المشكلة الحقيقية.

لخطوة من أصعب وأدق خطوات عملية اتخاذ القرار، لأنها تعتمد تعتبر هذه اتحديد البدائل:  .7
على تفكير متخذ القرار الذي قد لا يكون مدركا  لكافة البدائل والحلول المرتبطة بالحل الخاص 
بالمشكلة، فالتفكير العادي لا يساعد على خلق البدائل، انما تتطلب هذه الخطوة تفكيرا  ابتكاريا  

وعة من البدائل الابتكارية لعلاج المشكلة، لأن واقع الأمر يعتبر أن يساعد على توفير مجم
 كل بديل في هذه الخطوة هو البديل الأوفر حظا  لاختيار كبديل أفضل.
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تتم في هذه الخطوة تحديد كافة نقاط القوة والضعف لكل بديل من البدائل  تقييم البدائل: .1
، ه وعلي دقة المعلومات المتعلقة بكل بديلالمتاحة، ويعتمد المدير في هذه الخطوة على خبرت

 وله أن يستعين بخبرات الآخرين الانه لن يكون ملما  بكافة نقاط القوة والضعف بكل بديل.
إن مرحلة الموازنة بين نقاط القوة والضعف لكل بديل لا تنطوي فقط  اختيار البديل الأمثل: .1

الات الفشل، لذا لا بد من عملية على احتمالات النجاح فحسب، بل تنطوي أيضا  على احتم
 اختيار أي لا بد من اتخاذ القرار باختيار البديل الحل.

تعني هذه الخطوة بداية الحل الحقيقي للموقف وأسبابه الحقيقية، وتعني أيضا  تنفيذ القرار:  .2
الحكم على كفاءة التعاطي مع الخطوات السابقة وبالتالي على فاعلية القرار نفسه، ولضمان 

نفيذ الجيد لا بد من التخطيط لكيفية التنفيذ والاستفادة من المعلومات المرتدة للمراحل المختلفة الت
 لتنفيذ القرار والتأكد من مسار التنفيذ.

 
 (: يوضح تسلسل مراحل اتخاذ القرارات7.1شكل )

 م(..100جرد بواسطة الباحث بالاعتماد على )كامل، بربر، المصدر: 

 القرار: ثقافة متخذ  7.7.6.7
ان الثقافة تتشكل من مجموعة القيم والمبادئ التي تحكم سلوكيات الفرد، والجماعة وذلك 
من أجل التفريق بين ما هو صحيح وما هو خاطئ، وما هو جيد وما هو سيء، تُعرف الاخلاق 

 اعلى أنها القيم والمبادئ المعنوية التي تحكم سلوكيات الفرد والجماعة لتحديد ما هو صحيح وم
هو خاطئ، فلا يمكن إنكار أن صناعة القرار سلوك منطقي في المنظمة بعد مرحلة من التفكير 
في الحلول الممكن أن تصادف متخذ القرار بتصويب الحلول من منطلق التفريق بين المرغوب 

بين ثقافة المنظمة والقرار المناسب، وتختلف الاخلاق أو القيم الأخلاقية عن  تبالموازناوالممنوع 

تحديد وتعريف 
المشكلة

تحديد البدائل

تقييم البدائل
اختيار البديل 

الأمثل

تنفيذ القرار
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السلوكيات التي يحكمها القانون، فالقاعدة القانونية تظهر مجموعة من المبادئ التشريعات التي 
 م(0220تصف كيف يتصرف متخذ القرار على نحو مقبول في المجتمع.)شتاتحة،

المعتقدات والأفكار والافتراضات والقيم والمواقف التي تمثل الثقافة مجموعة معقدة من 
يتشاركها أعضاء مجموعة اجتماعية أو فريق عمل مع ا والتي لها انعكاس كبير على صناعة 
القرار في الفريق. يمكن أن تتغير هذه القيم والمعتقدات بمرور الوقت، ولكن النقطة الأساسية هي 

 (.De Bono, et al., 2011عة أو الفريق ذي الصلة )أن يتم التعرف عليها وربطها بالمجمو 
ومع احتمال وجود منطقة مشتركة بين القواعد القانونية والقيم في المنظمة، قد تكون واسعة 

، القيم( المستمدة من النظم في المجتمع ودور )القانون أو ضيقة، ويتوقف ذلك على قوة كل منهما 
 ومن ثم يتوقف تطبيق المعايير الأخلاقية بدرجة أساسية الافراد والمنظمات في صياغة هذه النظم،

على استعداد الافراد وإقناعهم وتمسكهم بها وليس من الضروري أن تحميها قواعد قانونية حيث 
لاقية الرسمية في المنظمة وليس جميع المعايير الأخ تالسلوكياالقواعد القانونية أن تغطي  عتستطي

 م(0223أبو بكر، )المنظمة. اد في )القيم( التي يلتزم بها الافر 
وبعد التطرق الي مفهوم الثقافة التنظيمية يتضح لنا أن ثقافة المنظمة يتضح لنا أن الثقافة 

 تتصف بالخصاص التالية:
  تتكون ثقافة المنظمة من عدة مكونات أو عناصر فرعية تتفاعل مع  مركب:الثقافة نظام

لمعنوي مركب العناصر الثلاثة التالية: الجانب ابعضها البعض في تشكيلها وهي تشمل كنظام 
تقاليد و  )عاداتالمتكامل من القيم والأخلاق والمعتقدات والأفكار(، الجانب السلوكي  )النسق

ينتجه  ما )كلأفراد المجتمع والآداب الفنون والممارسات العلمية المختلفة(، والجانب المادي 
أعضاء المجتمع من أشياء ملموسة كالمباني والأدوات والمعدات والاطعمة وما الي ذلك( 

(eric,2002) 
  :من منطلق كونها )كل مركب(، تتجه باستمرار الي تحقيق الانسجام الثقافة نظام متكامل

لى ع بين عناصرها المختلفة، فأي تغيير تطرأ على أحد العناصر، لا يلبث أن ينعكس أثره
 باقي مكونات النمط الثقافي.

  :يتصف بالاتصال والاستمرار، فيعمل كل جيل في المنظمة على الثقافة نظام تراكمي
تسليمها للأجيال اللاحقة، وتوريثها عن طريق التعلم والمحاكاة، ومما يؤدي الي تزايد الثقافة 

ات فاعل هذه المكونمن خلال ما تضيفه الأجيال الي مكوناتها من عناصر وطرق انتظام وت
(، ما قد يؤدي أي متخذ قرار الي تعلم طرق صنع القرار عبر الأجيال وهو 0223و بكر، ب)أ

 ما يسمي بالخبرات التي كان لها وقع على عملية صناعة قرارات هامة تبقي في ذاكرة الافراد.
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  :لتزام بها: لايوجد قيم أساسية تتبناها المنظمة وبتوقع من كل عضو فيها االقيمة المتحكمة
مثل: الجودة العالية، معدل الغياب، الانصياع للأنظمة والتعليمات...إلخ وكلها عناصر تحكم 
صناعة القرار وتحدد مسار متخذ القرار في عمليات المنظمة في مختلف مستوياتها فيكون 

 م(0220، تحةات)شالقيم. القرار وفق هذه 
  :ياسة المنظمة الخاصة في معاملة العاملين فالفلسفة تكون من خلال سالفلسفة والقواعد

والعملاء، أما القواعد فهي تلك التعليمات التي تصدر عن المنظمة وتختلف في شدتها من 
منظمة الي أخري، فالقرد يعمل في المنظمة وفقا للقواعد المرسومة له كما أن صناعة القرار 

 م(.022يكون وفقا لها )العميان، 
متحكمة القيم ال تراكمي،نظام  متكامل، الثقافةكب، والثقافة نظام فكل من الثقافة نظام مر 

ناعة في نفس الوقت عوامل تؤثر في عملية ص ةللثقافوالسلوك والفلسفة والقواعد كلها خصائص 
 .م(0220ة ،تحاتالقرار سواء في الخطوات أو في الشخص متخذ القرار في حد ذاته )ش

 كفاءة متخذ القرار:  7.7.6.1
القرار وهو شخص لديه مهمة تحتاج إلى تنفيذ أو مشكلة تتطلب حلا  ولديه نظام قيم متخذ 

واتجاهات واهتمامات ودوافع ورغبات في تحقيق الأفضل ومخزون من الخبرة والمعرفة ومصادر 
 م(0212، معلومات وقدرات عقلية ومهارات تفكير محددة. )منصور

ه، أن تتأثر بالسلوك الشخصي لمتخذ القرار ذاتفمن المسلم به أن عملية اتخاذ القرار يمكن 
والذي يتأثر بدوره إما بمؤثرات خارجية أو مؤثرات داخلية كالضغوط النفسية، واتجاهاته، وقيمه، 
وأفكاره، وخبراته، وهذه الامر يترتب عليه حدوث ثلاثة أنماط من السلوك هي: الاجهاد، الحذر، 

الافراد خلال قيامهم بعملية صنع القرار، فمنهم من  التسرع، وهذه الأنماط تنعكس آثارها على
يتعامل مع المشكلة بحذر وبطء فتتفاقم آثارها، ومنهم من يتعامل معها بسرعة فلا يتمكن من 

 الإحاطة بجزئياتها، والبعض الآخر يتعامل معها بتردد.
لقرار اولمتخذ القرار صفات نستطيع ان نلخص أهم الصفات التي يجب أن يتمتع بها متخذ 

 م(0211بما يلي: )فرحات، 
 . أن يتمتع بنظرة شمولية.1
 . ذو خبرة جيدة بموضوع قراره.0
 . ملما  إلماما  جيدا  بتقنيات وأساليب اتخاذ القرار.3
 . أن يكون موضوعيا  وواقعيا ..
 . يتحلى بالجرأة في المواقف التي تنطوي على مخاطرة.4
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 لب السرعة في اتخاذ القرار.. سريع البديهة في المواقف التي تتط.
 . مترويا  في المواقف التي تتطلب تحليلا  معمقا .1

 أسلوب متخذي القرار: 7.7.6.1
يمكن تصنيف أسلوب متخذي القرار وفق أنواع القرارات التي يتم صناعتها، اذ يتميز كل 
مدير في المنظمة بسمات وخصائص شخصية ووظيفية تنعكس بدرجة ما على أسلوبه وطريقته 

(، وليس هناك أسلوب أمثل لاتخاذ القرار يناسب جميع م0221 ،في صناعة القرار)النعيمي
أي اسلوب يكون أفضل عندما يكون هناك توافق بين الوظيفة والفرد، الوظائف أو المواقف، ف

وهناك عدد من الأساليب التي أوردها الكثير من الباحثين والمفكرين الا انه يمكن حصرها أهمها 
 في هذه التصنيفات.

 theأربعة أساليب للقرار من خلال (Scott and Bruce’s ,1995)حدد سكوت وبروس  
General Decision-making Style (GDMS)  والتي قاموا بعد ذلك بقياسها، لتحديد معاير

 قياس للأساليب، وأربع أساليب هي كتالي: 
يُعرف الأسلوب من خلال التركيز على خصائص البحث  . أسلوب صناعة القرار العقلاني:1

فإن  ،الشامل والتقييم المنطقي، والاختيار من بين البدائل الممكنة بناء  على الأسباب والحقائق
اتخاذ القرار العقلاني هو أسلوب لصنع القرار الذي يستخدم بشكل أكبر على مستوى صناعة 

كثر جدية. ويمكن ان يسمي صناعة القرار الرشيد كما هو القرار في الادارة العليا ذو الطبيعة الأ
محدد في قاموس الأعمال هو طريقة للاختيار المُمنهجي من بين البدائل الممكنة التي تستند إلى 
الاسباب والحقائق، كما وانه في أسلوب صنع القرار العقلاني، غالب ا ما يستخدم صانع القرار 

اجعة الحقائق والملاحظات والنتائج المحتملة ذات الصلة قبل سلسلة من الخطوات التحليلية لمر 
كما يقوم صانع القرار بتقييم عدد من البدائل  ،(Uzonwanne ,2016) اختيار مسار عمل معين

الممكنة من المواقف المختلفة الممكنة قبل اختيار البديل المناسب، ويتم تقييم هذه المواقف أو 
مالات، ويمكن لصانع القرار تحديد النتيجة النهائية المتوقعة لكل السيناريوهات المحتملة بالاحت

بديل، والبديل النهائي الذي يختاره صانع القرار من شأنه أن يقدم أفضل النتائج التي يمكن التنبؤ 
 .(Oliveira ,2007)بها مع أعلى احتمالات العواقب 

مع المتغيرات الديموغرافية  بدراسة أسلوب صناعة القرار العقلاني (2016)وقام أوزونوان 
وبالتركيز على أكثر المتغيرات الديموغرافية التي تمت دراستها بشكل شائع وهما العمر والجنس، 
من خلال المقارنات المتعددة التي تدرس الاختلافات في اتخاذ القرار حسب العمر والجنس، أظهر 

ن ا نماذج اتخاذ القرار العقلاني، إلا أالتحليل أن نفس العدد تقريب ا من الذكور والإناث استخدمو 
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عام ا أو أكثر استخدموا نموذج  2.الدراسة إظهار أن المديرين التنفيذيين الذين يبلغون من العمر 
 اتخاذ القرار العقلاني أكثر من أي مجموعة عمرية أخرى.

( أن الحدس هو نمط من المعرفة متاح 1010) ذكر فوغان . الأسلوب البديهي )الحدسي(:7
ا للجميع، ويشمل التجارب التي يطلق عليها عادة  الحدسي الاكتشاف والإلهام في الفن وحل  أساس 
المشكلات الإبداعي وإدراك الأنماط والإمكانيات، والإدراك خارج الحواس، والاستبصار، غالب ا ما 

قوي بمعرفة ما سيحدث، ويؤكد الكاتب من خلال  يرتبط الأسلوب الحدسي بوجود حدس أو شعور
مجموعة كبير من الأدبيات والأبحاث المتعلقة باتخاذ القرار بالحدس ان الحدس لا يتعارض مع 

فعادة  ما تتبع ومضات من البصيرة البديهية الاستخدام  العقل، ولكنه يعمل معه بطريقة تكاملية
الحدس على أنه مجموعة كبيرة من المعرفة  (2012) أكينشي الشامل للمنطق والعقل. ويصف

 ،الصريحة والضمنية التي يتم جمعها من خلال التعلم والخبرة وتخزينها في الذاكرة طويلة المدى
كما و يصنفه أيضا من الوظائف اللاوعي عند الفرد، حيث يمكن لهذا الفرد استرجاع المعلومات 

 كل هذا يحدث دون أية معالجة واعية، ويقول التي اكتسبها عن طريق الخبرة والتجربة بسرعة و
بأن غالب ا ما يصل الخبراء إلى تشخيص المشكلات وحلولها بسرعة وبشكل حدسي  .100ساميون 

أن كبار قادة  (1989) دون أن يكونوا قادرين على الإبلاغ عن كيفية تحقيقهم للنتيجة، وجد اقور
ا بشكل خاص فيأسلوب الحدس المنظمات يجدون   ظل الظروف التالية: مفيد 

 عند صناعة القرار في ظروف عدم التأكد او اليقين. -أ
 صناعة قرار لا يوجد لهو سابقة. -ب
 حيث تكون "الحقائق" الموثوقة محدودة أو غير متوفرة تمام ا. -ت
 الوقت ضيق جدا  ونحتاج الي قرار سريع. -ث
ا بشكل دعمها جمي حيث يوجد العديد من البدائل المعقولة للاختيار من بينها، والتي يمكن -ج ع 

 معقول بواسطة الحجج الواقعية. 
نظر الي يُ ، و يعتمد فيه صانع القرار على دعم الآخرينوهو الأسلوب الذي . الأسلوب التابع: 1

 Scott and) صانع القرار على أنه مشارك اي انه يشارك الموظفين في عملية صناعة القرار.
Bruce’s ,1995) 

يتميز صانع القرار المستخدم لهذا الاسلوب بأنهم يحاول تجنب اتخاذ . الأسلوب المتجنب: 1
 ويقصد به علميةالقرار كلما أمكن ذلك، وغالبا  ما يستخدم هذا الاسلوب في حل الصراعات 

 ،لتجاهلايكون عن طريق التأجيل أو  تجنب صناعة القرارالانسحاب من صناعة القرار، فأسلوب 
جتماع معين، رغم إن هذا الموقف يؤدي إلى إحداث نتائج سلبية على فقد يتجنب المدير حضور ا
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تحقيق الأهداف ومع ذلك يمكن اللجوء إليه مثال ذلك إن يكون هناك آخرون يمكنهم صناعة 
 (Scott and Bruce’s ,1995) .المرؤوسين أحدالقرار أفضل من المدير مثل 

 لصانع القرار وهي كتالي: مجموعة مختلفة من الاساليب م( 0221)ويذكر النعيمي 
نمط من المدرين يستند في قراراته الي محاولة جمع أكبر قدر من  . المدير الهرمي )التقليدي(1

 لالمعلومات عن الموضوع المراد صناعة قرار بشأنه لذي يسعي الي اشراك الاخرين ضمن تسلس
 ذه للقرار.المستويات الإدارية للحصول على المعلومات المطلوبة قبل اتخا يهرم
وهو المدير الذي تفرض عليه طبيعة عمله او شخصيته واحيانا  . المدير الحاسم )المجازف( 7

ان يتخذ القرار في ظل ادني قدر من المعلومات رغم عمله أحيانا  ، و تركيزه على أهمية الوقت
لى تحمل عبكونه يجازف او يخاطر، الا ان المديرين من النمط المذكور يتصفون غالبا  بقدرتهم 

  .مسؤولية القرارات التي يتخذونها والتي يمكن ان تتصف بكونها قرارات متفردة غير روتينية
المدير الذي يسعي الي التفكير برشد وعقلانية في مجمل مضامين  . المدير التكاملي )العقلاني(1

ومتطلبات القرار بحيث يسعي الي الاحاطة بكل ما يتعلق به ويستقرئ النتائج المحتملة للقرار 
 وما يحققه للمنظمة من مزايا. نجاحهاحتمالات  مقابلوالحاجة اليه في 

من الأنماط الثلاث تعد مسألة نسبية على انه يمكن القول بأن سيادة أي  ويؤكد النعيمي
ترتبط بنوع القرار المطلوب وظروفه مما يجعل بالإمكان التأكيد ان أي من الأنماط المذكورة يمثل 

حصول أحيانا ويحاول ال يتأنىسمة غالية في عملية صناعة القرار، ولا يعني ان المدير الحاسم لا 
 رائهم قبل اتخاذه للقرار المطلوب وينطبق ذاتعلى معلومات مفيدة او يشرك الاخرين ويستند لآ

 الشي على النمطين الاخرين اللذين يحكمان أحيانا سلوك المدير في عملية صناعة القرار.
تطلب السرعة ت والتييتم التخطيط لها بشكل كبير  التيعلى سبيل المثال، فإن الوظائف 

واتباع سلوكيات متناسقة وفق ا لإجراءات معينة تجرى بشكل أفضل عندما يتخذها شخص يتسم 
وسرعة  تتطلب سرعة وبراعةبالأسلوب الحاسم. وفي بعض الوظائف مثل تسوية المطالبات التي 

 لتيا تكيف وذلك على العكس من التناسق والدقة، يفضل استخدام الأسلوب المرن، وفى المواقف
 التكامليلوب ، ينجح الأسالجوي تعلق بالفضاء  التيتتسم بالتعقيد وسرعة التغيير مثل الأبحاث 

بشكل أكبر. وعادة ما يقوم مديرو المشروعات المسئولون عن بعض المحاولات مثل الهبوط على 
 فضلأتتطلب تحليل كمية كبيرة من البيانات للوصول لهدف واحد بعملهم بشكل  والتيسطح القمر 

 .اتخاذ القرار في التسلسليإذا كانوا يتمتعون بالأسلوب 
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  :جودة القرار الحكم على 7.7.10
؛ ديوب و زريقا، DONELAN, 2013)يتم الحكم على جودة القرار وفقا  لطريقتين:

 م(.021
 ترة اتخاذ التي اتخذت بها في ف أي تقييم القرارات بناء  على الآلية: اليه اتخاذ القرار: ولىالأ

القرار، والطريقة التي تم بها تقييم البدائل المتاحة بالإضافة للفهم الكامل لمشكلة القرار 
والمتغيرات البيئية المحيطة بها، وجودة المعلومات التي تم جمعها قبل اتخاذ القرار من نظم 

 ار.لمنطقي والسليم لمتخذ القر المختلفة واتخذ القرار بناء عليها، والتحليل والتفكير ا
  الثانية: نتائج القرار: وتعني الحكم عليه من خلال مؤشر القيمة السوقية الاجمالية للمنظمة

حساب إنتاجية لفي السوق في فترة زمنية معنية ومكان مين بعد تنفيذ اتخاذ القرار، بالإضافة 
ظمة الاستراتيجية للمن هدافلأنفاقها على القرار من وجهة اتفاقه مع اكل وحدة نقدية تم إ

 .هدافمساهمته في تحقيق هذه الأ ومدى
قرار ال جودة صناعة، فاتخاد القرار وجودة القرار المتخذوهنا نلاحظ بأن هناك فلاق بين 

لية التي اتخذ القرار بها، وهل تم اتخاذه بشكل فردي أو استشاري أم تعني الحكم على الآ
بشكل جماعي، وهل تم بناء  على معلومات تتصف بالجودة العالية، أما جودة القرار المتخذ 
فتعني تقييم النتائج المترتبة عليه وأثره في حل المشكلة التي اتخذ من أجلها، وتعرف جودة 

 القرار المتخذ بما يلي: 
 حل مشكلة معنية أو يستجيب إلىي عبارة عن القرار الجيد، وهو ذلك القرار الذي يهدف ه 

رتبة على تنفيذه متيجابية الأ بالعواقب والنتائج السلبية والإال لهذه المشكلة ويتنبعبشكل ف
 & McNamee)تحقيق الفوائد، ويعتمد على ثلاثة خصائص رئيسية:  إلىويهدف دائما  

Cleon, 2008) 
 تماسك واتساق القرار. .1
 شفافية ونزاهة القرار. .0
 تكامل وشمولية القرار. .3

القرارات وهي عبارة عن  جودة صناعةأداة قياس لتقويم  (DONELAN, 2013)كما قدم 
لشخصي اعدين أساسيين الأول تأثير المستوى التنظيمي والثاني تأثير المستوى استبيان يتكون من ب

 أداة. 1.لمتخذ القرار بالإضافة لأربعة أبعاد فرعية مؤلفة من 
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 القرارات جودة صناعةلقياس  Donelanيوضح نموذج (: 7.2) شكل
  (DONELAN, 2013): جرد بوسطة الباحث بالاعتماد على المصدر

 القرار: جودة صناعةالعوامل المؤثرة على  7.7.11
 العوامل التي من شأنها التأثير المباشر على اتخاذ جودة القرارات وفاعليتها وهي: 

ب إدارة المخاطر دورا  هاما  ومساعد في عملية اتخاذ القرارات بكافة لعت إدارة المخاطر: .1
التي يمكن أن تواجه  أشكالها وذلك من خلال توضيح مختلف حالات الخطر وعدم التأكد

 دية لإدارة مخاطر المشروعات تعو متخذي القرارات. يبين الباحث هنا بأن الجذور الأساس
، وتساهم إدارة المخاطر من خلال عملياتها (Massingham, 2010)نظرية القرار  إلى

يئتها والفرص والتهديدات في ب المختلفة في التعرف على نقاط القوة والضعف داخل المنظمة
مر الذي يساعد على معالجة نقاط من خلال عملية تحديد المخاطر الأ الخارجية وذلك

الضعف وتعزيز نقاط القوة واتخاذ القرارات باللحظة المناسبة لاستغلال الفرص وتجنب 
 (PMBOK® Guide, 2013) التهديدات والحد من آثارها السلبية.

افسية، سويقية، التنيتم عادة الاعتماد على نظم المعلومات المختلفة )الت أدوات صنع القرار: .0
 لخ( عند اتخاذ القرارات المختلفة داخل المنظمة، وهنا تبرز التساؤلات التالية:المالية.....إ

زويد تهل تتمتع هذه النظم بالمستوي المطلوب من التطور والتقنية والذي يمكنها من  -أ
الإدارة المسؤولة عن اتخاذ القرارات بالمعلومات المناسبة وفى اللحظة المناسبة وبالشكل 

 المناسب؟
تحليلية ة والالإحصائيذ القرارات البرامج الرياضية و هل تمتلك الإدارة المسؤولة عن اتخا -ب

 التي تمكنها من التنبؤ بالوضع المستقبلي للأسواق؟

جودة اتخاذ 
القرار

وى تأثير المست
الشخصي 

أسلوب متخذ 
القرار 

كفاءة متخذ 
القرار

وى تأثير المست
التنظيمي 

ثقافة اتخاذ 
القرار 

منهج اتخاذ 
القرار 
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لقيام بالدراسات التحليلية للعلاقة بين التدفقات الداخلة هل تتوفر الأدوات المناسبة ل -ت
 والخارجة المترتبة على البديل الذي اتخذ القرار بشأنه؟

تعرف جودة المعلومات بأنها مقياس يستخدم لمعرفة مدي مناسبة  جودة المعلومات: .3
المعلومات للجهات الطالبة لها، وهل يتوفر معلومات مستقبلية كافة عن حالات المخاطر 
وعدم التأكد التي تواجه القرار المتخذ، ويمكن تناول خصائص جودة المعلومات من خلال 

 م(0221)نجار و فالح، الأبعاد الرئيسية التالية 
البعد الزمني: ويتعلق بزمن استخدام المعلومة مجيبا  على التساؤل المتعلق بوقت  -أ

 تقديم المعلومة لمن يستخدمها أو يطلبها.
 المعلومة. ن التساؤل المتعلق بمضمو  بعد المحتوى: ويتعلق بالإجابة عن -ب
 لمتعلق بكيفية تقديم المعلومة.التساؤل ا لبعد الشكلي: ويتعلق بالإجابة عنا -ت

إن متخذ القرار الذي يتمكن من الضبط الصحيح للمشكلة  طريقة فهم وحل المشكلة: ..
وأعراضها، وفهمها بشكل جيد سيكون قادرا  على صنع القرار المناسب، ولكن عادة ما يقع 

إنكار  إلىره ع بدو متخذ القرار في سوء تحديد المشكلة وبالتالي الإخفاق في حلها، والذي يرج
وجود المشكلة نهائيا ، أو بسبب قصور المعلومات المتوفرة وعدم قدرتها  إلى فرادبعض الأ

ذ الفشل في تحديد المشكلة وأسبابها قد يقع المتخ إلىعلى تحديد جوهر المشكلة. بالإضافة 
القرار في بعض الأخطاء أثناء تنفيذ الحل الذي اقترح للمشكلة ومن أهم هذه الأخطاء يمكن 

 :م(0223)أبو قحف، ذكر ما يلي 
 نقص مرونة التفكير وعدم التأقلم مع المتغيرات البيئية الصاعدة. -أ

 كد من تطابق الحل المقترح مع المشكلة نتيجة للتسرع في التنفيذ.عدم التأ -ب
 عدم المتابعة الدقيقة لمراحل تطبيق الحل. -ت
 عدم اتخاذ الإجراءات التصحيحية للأخطاء التي تحدث أثناء التنفيذ. -ث

إن جودة كل قرار إنما تتوقف بشكل كبير على درجة قبول الجهات التي  درجة قبول القرار: .4
ى ا المنطلق فإنه قبل الحديث عن مدستقوم بتنفيذه من جهة وعلى كفاءة هذا القرار، من هذ

 ق أقصىا يقصد بها القدرة على تحقيكفاءة القرار، والكفاءة هن قبول القرار، وجب تحديد معنى
المتوفرة، وهذه هي الكفاءة الإدارية، أما كفاءة القرار فهي القدرة  إنتاجية باستخدام الموارد

ائد ممكن ع يتم اختيار البديل الذي يحقق أقصىعلى الاختيار بين البدائل المختلفة بحيث 
هي البيئة أساسية و باستخدام نفس الموارد المتاحة، وتتوقف كفاءة القرار على ثلاثة عناصر 

وصانع القرار. ويتبين من خلال ما سبق بأنه مهما كان يتصف  روف البيئيةالتنظيمية والظ
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القرار بالكفاءة لن تكون جودته مرتفعة إذا جوبه القرار بالرفض من الجهات التي ستتولى 
 قبول القرار من خلال النقاط التالية: يذه، ويمكن توضيح كيفية رفع مستوى تنف

 مشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرار. -أ
 تبار من القرارات السابقة.التعلم والاع -ب
 مناسبة القرار المتخذ للطاقة الإنتاجية للمرؤوسين. -ت
 وضوح القرار المتخذ للجهات المنفذة. الوضوح: أي مدى -ث
 منح المرؤوسين القدر الكافي من المرونة لتكييف القرار مع المتغيرات البيئية. -ج

بدورها  ي المنظمة والتي تؤثرفراد فوهي تعبير عن قيم الأ الثقافة التنظيمية للمنظمة ككل: ..
فراد، كما تحدد الأسلوب الذي ينتهجه هؤلاء في الجوانب الملموسة من المنظمة وفي سلوك الأ

 فراد في قراراتهم وإدارتهم لمرؤوسيهم ومنظماتهم.الأ
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 المبحث الثالث: وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني 
 :  نبذة تاريخية 7.1.1
عرفت وزارة الاقتصاد الوطني خلال تاريخها الطويل بأسماء مختلفة، فلقد سميت وزارة  

 0223الاقتصاد والتجارة، ووزارة الصناعة، ووزارة التموين، ثم تم دمج هذه الوزارات جميعها سنة 
تحت مسمى وزارة الاقتصاد الوطني ولا تزال بهذا الاسم حتى تاريخه، وحسب قرار مجلس الوزراء 

م بالتنظيم الهيكلي والوظيفي لوزارة الاقتصاد الوطني، فإن الوزارة تنظم .022( لسنة 000م )رق
قطاع الصناعة من حيث النوع وتصنيفه وتسجيله ووفقا  لتعليماتها الداخلية، وإعداد البرامج 

اتقها عوالدراسات التي تعمل على تطوير الصناعة وزيادة قدرتها التنافسية. كذلك تأخذ الوزارة على 
تنظيم حركة التجارة الداخلية والخارجية وإعداد الدراسات والاتفاقيات التي تحمي مصلحة الوطن 

في تحسين أوضاع الشعب الفلسطيني من خلال تشكيل إطار تنموي للقطاع ، كما تساهم والمواطن
ساهم في إحداث طفرة اقتصادية، تعمل على رفع مستوى معيشة المواطن تدعم و تالخاص، 

فاهيته، وذلك من خلال رسم سياسة اقتصادية بالتنسيق مع الوزارات ذات العلاقة، من خلال ور 
إطار رسمي للتعاون. كما تقوم الوزارة، بمشاركة الوزارات ذات العلاقة، بتكوين هيئات تشاورية 

 (ج -م0202)وزارة الاقتصاد الوطني،  مشتركة مع القطاع الخاص لرسم السياسات الاقتصادية
على عاتقها دراسة التكتلات الصناعية والتجارية العربية والدولية والتوصية  وتأخذ الوزارة

. ذلك على الاقتصاد الوطني أثرمجلس الوزراء للتعامل معها، وجدوى الانضمام لها وتبيان  إلى
إن المسؤولية العامة للوزارة هي مساهمتها في تعافي الشعب الفلسطيني من الأزمة الاقتصادية 

السلطة  يهوخلق الثروات، ومن ثم توسيع الرفاهية الوطنية ودعما  لهذا التوجه فإن الوزارة وكما 
الوزارات  ن، وعن قيادة التعاون بينمسؤولة عن قيادة السياسة الاقتصادية في فلسطي الفلسطينية

في أوجه النشاطات والتحليلات الاقتصادية والأبحاث من خلال آلية رسمية للتعاون بين الوزارات 
ذات الأثر على الاقتصاد. وسوف تخلق الوزارة من نفسها مؤسسة ملائمة للاستشارات في قضايا 

 (ج -م0202د الوطني، )وزارة الاقتصا .السياسة الاقتصادية مع القطاع الخاص
مباشر للقطاع الخاص فإن الوزارة تلتزم بتسجيل الشركات والتراخيص الدعم ومن باب ال 

 والاتصال ،المستهلكالصناعية، وتسجيل حقوق الملكية الصناعية ودعم الصناعة والتجارة وحماية 
جمهورها خدمات من الدرجة  إلىمع المنظمات المحلية والاقليمية والدولية. وسوف تقدم الوزارة 

يجابية إلسطيني والشركات والمنظمات بروح الأولى في أماكن تواجدهم حيث يتسلم المواطن الف
. كما ستعمل الوزارة على تنفيذ القوانين والتشريعات لتكون سهلة ومتوافقة مع وجيدةخدمة سريعة 
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لية ة تظهر من خلال المسؤو ن مسؤولية الوزار إلبات القطاع الخاص. بشكل مختصر فمعيار ومتط
 (ج -م0202)وزارة الاقتصاد الوطني،  .الفردية الجماعية للإدارات العامة التي تتكون منه

 رؤية الوزارة:  7.1.7
ها تحقيق إلىأن رؤية الوزارة التي تسعى  إلى (ب -م0202)وزارة الاقتصاد الوطني، تشير  

 ".امةتدعم الاقتصاد وترسخ مقومات التنمية المستدبيئة مؤسساتية  خلال الفترة المستقبلية هي "

 رسالة وزارة الاقتصاد:  7.1.1
شراف لإا المجتمع المحلي والدولي والتي تتمثل في " إلىإيصال رسالتها  إلىعى الوزارة وتس

ات القطاعات تنموية لتعزيز قدر وضع البرامج والسياسات الو على بناء قدرات الاقتصاد الفلسطيني 
 ب( -م0202)وزارة الاقتصاد الوطني،  الأخرى".نتاجية بالشراكة مع القطاعات الإ

 الوزارة:  أهداف 7.1.1
 ة في جميع محافظات الوطن الحبيبالوزارة من خلال الإدارة العليا وطواقمها المنتشر  تسعى

 ب( -م0202)وزارة الاقتصاد الوطني،  -التالية:  هدافتحقيق الأ إلى
 تشجيع الصناعات الوطنية وتهيئة البيئة الاستثمارية.  .1
 تشجيع الاستثمار في مجال تدوير المخلفات.  .0
 تطوير الصناعات المحلية القائمة على المنتجات الزراعية.  .3
 حماية الموارد الطبيعية والتوظيف الأمثل لها بما يضمن تحقيق الاستدامة. ..
 عزيز التنمية الاقتصادية المستدامة.ت .4
 تعزيز سياسة إحلال الواردات.  ..
 حماية المستهلك ومحاربة الغش والاحتكار. .1
 دارة الشأن العام.إشفافية والمساءلة والمعيارية في تطبيق آليات ال .1
 تعزيز الأمن والنظام العام وبسط سيادة القانون وحماية المستهلك الفلسطيني.  .0

 تعزيز آليات التنسيق والمتابعة مع مؤسسات المجتمع المدني.  .12

 الاستراتيجية للوزارة:  هدافالأ 7.1.2
تضع وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني في المحافظات الجنوبية في خطتها الاستراتيجية 

املة عتحقيقها من خلال الإدارة العليا وطواقمها ال إلىا  استراتيجية تسعى أهدافم 0200-م0202
والمنتشرة في جميع المحافظات وبمشاركه الوزارات والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية وأصحاب 
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)وزارة الاقتصاد الوطني، هي حسب  هدافالعلاقة وبكل تأكيد بشراكة مع القطاع الخاص والأ
  -:ب( -م0202

  .لها بما يضمن تحقيق الاستدامةحماية الموارد الطبيعية والتوظيف الأمثل  .1
 .تعزيز التنمية الاقتصادية المستدامة .0
  ودعم المنتج المحلي. تعزيز سياسة إحلال الواردات .3
  .تشجيع الصناعات الوطنية وتهيئة البيئة الاستثمارية ..
  .تشجيع الاستثمار في مجال تدوير المخلفات .4
  .الزراعيةتطوير الصناعات المحلية القائمة على المنتجات  ..
 .حماية المستهلك ومحاربة الغش والاحتكار .1
 .استحداث برامج وانظمة عمل جديدة .1
 .نظمة المراقبة في الوزارة وفروعهاأزيادة كفاءة شبكة الحاسوب و  .0

  .تنمية قدرات ومهارات الموظفين في استخدام التقنية والبرامج .12
 .أن العامدارة الشإتطبيق آليات الشفافية والمساءلة والمعيارية في  .11
  .تعزيز الأمن والنظام العام وبسط سيادة القانون وحماية المستهلك الفلسطيني .10
  .تعزيز آليات التنسيق والمتابعة مع مؤسسات المجتمع المدني .13
  .تفعيل الأداء الإعلامي ..1

 لات عمل الوزارة: امج 7.1.9
 لىإالإدارة العليا في الوزارة  قتصاد الوطني في مجالات عدة وتسعىوتعمل وزارة الا 

ن مجالات الوزارة متشعبة أعلى المستويات من الأداء في هذه المجالات، كما أ  إلىالوصول 
 )عبد الفتاح الزريعي: الوكيل المساعد،-ومتشابكة بشكل كبير جدا، وهي على النحو التالي: 

 م(0202مايو  11 مقابلة شخصية،
ون مع مؤسسات القطاع الخاص والوزارات والمؤسسات رسم السياسات الاقتصادية بالتعا .1

 الأخرى. 
 تحسين جودة المعلومات والبيانات الاقتصادية .0
 تنظيم وتسجيل ومراقبة الشركات والسجل التجاري والوكالات التجارية.  .3
 تسجيل الملكية الصناعية وحماية حقوق الملكية الفكرية. ..
ترخيص المنشآت الصناعية، وإصدار رخص الاستيراد ورخص إعادة التصدير وتصديق  .4

 شهادات المنشأ. 



55 
 

الرقابة والتفتيش على المواد الاستهلاكية، ومراقبة الأسعار وفحص العينات الغذائية والكيماوية  ..
 ودمغ ومراقبة المعادن الثمينة.

القطاع العام والقطاع الخاص  النهوض بالقطاع الخاص ومكوناته، وتنظيم العلاقة بين .1
 ومكوناته.

 تنظيم حركة البضائع على المعابر المختلفة. .1
 مطابقة وإصدار مواصفات فلسطينية للسلع. .0

 تنظيم قطاع الموارد الطبيعية والحفاظ عليها. .12
 إدارة وتنمية صندوق المشاريع الصغيرة. .11
 تنظيم ومراقبة عمل المدن الصناعية. .10
وير لوزارة من خلال تطلتنموية الوطنية ورفع القدرات الداخلية لالمساهمة في إعداد الخطط ا .13

 دارية والمالية، ونظام الرقابة والجودة ورفع مستوى الكادر البشري.الأنشطة الإ
 تحسين جودة الخدمات المقدمة. ..1

 الهيكل التنظيمي للوزارة:  7.1.2
ين، إجراءات تضم هيكلية الوزارة وحدات عامة متنوعة تقوم بتنفيذ سياسات، قوان

حدات ، الهيئات، الو اتيريالمدواستراتيجيات الوزارة، كما يتبع لمعالي الوزير مباشرة عدد من 
بالإضافة لديوان الوزير، أما عطوفة وكيل الوزارة فتتبع له مجموعة من الوحدات والإدارات العامة 

 ب( -م0202وزارة الاقتصاد الوطني، ) -الفنية المتخصصة وهي على النحو التالي: 
 ديوان الوزير. .1
 هيئات خارجية مرتبطة بالوزير، وهي: .0
 هيئة المدن الصناعية. ●
 مؤسسة المواصفات والمقاييس. ●
 هيئة تشجيع الاستثمار. ●
 الوحدات المرتبطة بالوزير، وهي: .3
  .المصادر الطبيعية ةيريمد ●
 .دمغ ومراقبة المعادن الثمينة ةيريمد ●
 .الرقابة الداخليةوحدة  ●
 )التمثيل الخارجي(. وحدة العلاقات الدولية ●



56 
 

 تايريوالمددارات العامة الوزارة، ويساعده وكيل مساعد الإ مكتب الوكيل، ويرأسه وكيل ..
 والوحدات في الوزارة، وهي كالتالي:

 دارة العامة للصناعةلإا ●
 دارة العامة للتجارة والمعابرالإ ●
 دارة العامة للشركات.الإ ●
 ارة العامة للمكاتب الفرعية وحماية المستهلكدالإ ●
 دارة العامة للدراسات والتخطيط.الإ  ●
 دارية والماليةدارة العامة للشؤون الإلإا ●
 وحدة الشؤون القانونية  ●
 وحدة الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات ●
 وحدة التنسيق مع القطاع الخاص ●
 وحدة تنظيم الجودة ●

 والشكل التالي يوضح ما سبق ذكره 
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 يالهيكل التنظيمي لوزارة الاقتصاد الوطن(: 7.9) شكل
أ( -م0202وزارة الاقتصاد الوطني. ))المصدر: 



 الموقع الجغَرافي للوزارة:  7.1.1
م( 0202مايو  11"الوكيل المساعد" )مقابلة شخصية، فاد عبد الفتاح الزريعيأحسب ما 

عداد الموظفين العاملين فيها في المحافظات الجنوبية محل أ بخصوص المواقع التابعة للوزارة و 
ها لالدراسة، فإن المقر الرئيسي للوزارة يقع في مدينة غزة، حي النصر، أبراج المقوسي ويوجد 

 مدن قطاع غزة وهي مبينة بالجدول التالي: ثمانية فروع منتشرة على مستوى 
 المواقع الجغَرافية واعداد الموظفين للوزارة :(7.7)جدول 

عدد  الموقع المكتب او الفرع م
 الموظفين

 112 غزة، أبراج المقوسي المقر الرئيسي للوزارة  1
 .0 غزة، الرمال الجنوبي، دوار أبو مازن  دمغ ومراقبة المعادن الثمينة  ةيريمد 0
 .1 غزة، الرمال الجنوبي، دوار أبو مازن  دائرة المكاييل والموازين، ومكتب محافظة غزة  3
 01 رفح، معبر رفح البري  معبر كرم أبو سالم والساحة الحدودية .
 14 رفح، شارع البحر  مكتب محافظة رفح  4
 10 خانيونس، بجوار بريد خانيونس  مكتب محافظة خانيونس  .
 .1 النصيرات، شارع صلاح الدين  مكتب محافظة الوسطي  1
 .1 مقابل مدرسة الفاخورة-معسكر جباليا مكتب محافظة الشمال  1
 1 معبر بيت حانون ايرز –بيت حانون  معبر بيت حانون  0

 (.أ -م0202وزارة الاقتصاد الوطني. )، م(0202مايو,  11عبد الفتاح الزريعي. )المصدر: 

 -فرق العمل العاملة في وزارة الاقتصاد الوطني:  7.1.6
 أداء بها يتم التي والطرق  الأساليب لتحسين عمل؛ فرق  لبناء الوزارة في العليا الإدارة تسعى

 تكون  العمل فريق نتائج فإن معين هدف لتحقيق معا   كثيرون  أفراد يعمل عندما أنه حيث العمل،
 الفريق يجعل الذي الأمر ،وتجانسا   تماسكا   أكثر الفريق يجعل الأمر وهذا الفرد، نتائج من أكثر
 .هأهداف تحقيق على قادرا  

 أنه إلىم( 0202مايو  11ويشير عبد الفتاح الزريعي "الوكيل المساعد" )مقابلة شخصية،
 حيوض أدناه والجدول العمل، وطبيعة ظروف حسب وذلك الوزارة في عمل فريق26) ) عدد يوجد
  -:ذلك

 
 



59 
 

 أنواع فرق العمل فى وزارة الاقتصاد الوطني :(7.1)جدول 
 المهام عدد الفريق اسم الفريق م
فريق مجلس  1

 الوزارة المصغر 
 وكيل الوزارة  -
 مدراء عامون. 4 -

بهذا يكون عدد أعضاء 
 .الفريق 

 والرؤية الاستراتيجية. هدافوضع الأ -
 لوزارة. الاستراتيجية القرارات اتخاذ -
 .الوزارة وسياسات فلسفة تطوير -
 الغير اعتيادية للإدارات وواجبات مهام ،أهداف تحديد -

ر جميع مقدرات الوزارة لإتمام لتسخي الوزارة؛ في العامة
 عمال حسب الأصول.الأ

ودفع عجلة  الخاص عالقطاب المتعلقة المشكلات حل -
 الاقتصاد المحلي.

ت ودعم المنتج الواردا إحلال سياسة تنفيذ متابعة -
 المحل.

 عمل فرق  0
 المكاتب مفتشي

 .الفرعية

 الفرعية المكاتب دعد -
  .مكاتب 4

 فرقتين في كل مكتب. -

 أعضاء عدد متوسط -
 مفتشين. 3 فريق كل

 عدد إجمالي يكون  وبهذا
 عمل فرق  أعضاء
 الفرعية المكاتب مفتشي

 مفتش.  32

 حسب الأسواق فيجودة السلع والبضائع  على الرقابة -
 تومطابقتها للمواصفا بها المعمول والقوانين النظم

 .والمقاييس

 على والعمل الأسواق في الصادرة التعاميم متابعة -
 .تطبيقها

 والكيماوية الغذائية المواد على الرقابة خطط تطبيق -
 .المستهلك حماية وبرامج

 من المعتمدة رشاداتوالإ الأصول حسب العينات سحب -
 .الوزارة في المستهلك حماية دائرة قبل

 فيها بما المحافظة في المستهلك حمايةبرنامج  تطبيق -
 المستهلكتوجيه  بهدف المستهلك وتوعية رشادإ

 .العالية الجودة ذات عالبضائ لاستهلاك
 سواقالأ في التمويني عالوض دراسات عمل في المشاركة -

 .وجودتها وفرتها جهة من الفلسطينية

معالجة الشكاوى التي يتقدم بها المواطنون في مجال  -
 المستهلك.حماية 

 .الاحتكار محاربة على والعمل الأسعار متابعة -
 .المرتكبة المخالفة نوعية حسب اللازمة المحاضر تحرير -

 عمل فرق  3
 المكاييل دائرة

 .والموازيين

 المكاييل فرق  عدد -
 فريقين. والموازيين

  كل أعضاء متوسط -

 حسب الأسواق في المكاييلوالمقاييس و  نالموازي دمغ -
 .وبشكل دوري  بها المعمول والقوانين النظم
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 المهام عدد الفريق اسم الفريق م
 موظفين. 3 فريق
 أعضاء عدد يكون  وبهذا

 موظفين. . فريقال

معايرة الموازين والمقاييس والمكاييل والتأكد من صحة  -
 المعيار.

 على والعمل الأسواق في الصادرة التعاميم متابعة -
 .تطبيقها

 التفتيش الدوري على وحدات القياس والتأكد من صحتها. -
 .والغاز الوقود محطاتموازين  متابعة -
 تحرير المحاضر اللازمة حسب نوعية المخالفة.  -

 عمل فرق  .
 الرقابة

 على والتفتيش
 الثمينة المعادن

 يوجد عدد فريقين. -
 أعضاء عدد متوسط -

 مفتشين. 0 الفريق
 أعضاء عدد يكون  وبهذا

 موظفين. . فرق ال
 

 أن من للتأكد الذهب محلات على والتفتيش المراقبة -
 الدمغة تحمل المحال هذه في الذهبية المصوغات
 .الفلسطينية

 وبسطات محلات على والتفتيش الرقابة بأعمال القيام -
وتشكيل)مصوغات(  عتصني وورش عومصان التجار

للإجراءات المحددة والقوانين المعدة  وفقا   الثمينة المعادن
 بالخصوص.

 .في جميع الفرق  التفتيشية للجولات اليومية التقارير إعداد -
 بحق التنظيمية والمخالفات الضبط محاضر تحرير -

 .المخالفين التجار
 عمل فرق   4

 مهندسين
 .الصناعة

 .فريق . الفرق  عدد -

 عدد متوسط -
 الفريق في الأعضاء

 مهندس. 3الواحد 

 إجمالي يكون  وبهذا
 .10المهندسين 

 .الصناعيةات السياس عدادالمشاركة في إ  -
 عالقطا مساعدةبرامج  لدعم والتنسيق الفنية المشورة تقديم -

 .الصناعي
لأغراض  الفني للتقييم نموذجية وأساليب جراءاتر إتطوي -

 .وتجديدها الصناعية ح التراخيصمن
المنتجات  بفحص الخاصة والمعايير الخدماتعداد إ  -

 .الصناعية
 و المصانع.سواء من المواطنين أ الشكاوى  تابعةم -
 :يلي ما وتشمل الصناعية المنشآت على الرقابة -

 لزاميةالإ الفنية التعليمات تطبيق. 
 الخام المواد. 
 البيان بطاقة. 
 الصناعي الأمن ومتطلبات شروط تطبيق 

 .المهنية والسلامة
 البيئية الشروط تطبيق. 
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 المهام عدد الفريق اسم الفريق م
 بشروط الخاصة التفتيش مهمات أداء 

او  الانشاء تراخيص الصناعية، التراخيص
 .والتجديد والتشغيل ،الإقامة

 عالقطا تخدم واجتماعات وندوات عمل ورشات إعداد -
 .المحافظة في الصناعي

 .بالصناعة الخاصة البيانات قواعد إعداد -

 الإسرائيلي العدوان عن الناجمة الاضرار وتقييم حصر -
 .الصناعة عقطا على

 عمل فرق  .
 .الأزمات إدارة

 إدارة عمل فرق  تتكون 
 :من الأزمات

 إدارة عمل فرق  .1
 في الأزمات
 الفرعية المكاتب

 فرق  4وعددها 
 عدد ومتوسط
 الفريق أعضاء
موظفين  5 الواحد

ويراس جميع هذه 
الفرق مجلس الوزارة 

 المصغر. 

 الاحتكار حالات ومحاربة الأسواق استقرار على العمل -
 .والاستغلال

 المحافظات حسب الميدانية الرقابية الفرق  تشكيل -
 بما التموين، مباحث في الأخوة عم الكامل والتنسيق

 المحافظة داخل والتواصل الاتصال سهولة يضمن
 أحياء أو سكنية مربعات إلى المحافظة وتقسيم الواحدة،
 .الفرق  عمل لسهولة

 والأجهزة الداخلية وزارة منتسبي عم الكامل التعاون  -
 في للطوارئ  المشكلة واللجان الأخرى  الحكومية

 .) للطوارئ  الفرعية اللجان (المحافظات
 في التجار لدى الموجودة الأساسية عالسل كميات حصر -

 .الكميات هذه على والتحفظ الرئيسية المخازن 
 عدادإ و  والاستغلال الاحتكار وحالات المخالفات رصد -

 صحابها،أ ضد المخالفات هذه توثق التي المحاضر
 يحقق وبما ميدانيا   المخالفةع موضو  الكميات عم والتعامل
 .الأولى بالدرجة المواطنين مصلحة

 خلال من محافظة لكل اللازمة الأساسية المواد توفير -
 التجار وأ عالبضائ دخول تنسيق لجنة عم التعاون 

 سكن ماكنأ حسب عالبضائع توزي توجيه ويتم المحليين،
 بجلب منهم والطلب مستودعاتهم، تواجدأماكن  او التجار
 .بعينهاع بضائ

 حال فيأخرى  إلى محافظة من عالبضائ تنقل ضمان -
 التنسيق لجنة من الاستفادة خلال منع القطا تقسيم تم
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 المهام عدد الفريق اسم الفريق م
 الصليب وأ الوكالة (العاملة الدولية المؤسسات وأ

 .) الاحمر
 .حلها على والعمل المواطنين من الشكاوى  استقبال -
 عدم على وحثهم المواطنين لدى الطمأنينة روح بث -

 أثر وبيان وتخزينها التموينية المواد شراء على التهافت
 .المواطنين باقي على ذلك

 الكميات على التحفظو  المخابز عمل استمرار ضمان -
 مخزون استراتيجي واعتبارها الدقيق مطاحن في الموجودة

 .الدقيق من بحاجتها المخابز لمد
 سكر، ،حمل (خرى الأ ساسيةالأ والمواد الدقيق مادة توفير -

 في المخابز لكافة) والسولار الغاز بنوعيه وقود خميرة،
 .المختلفة المحافظات

 اللجنة خلال من الاجتماعية الشؤون  وزارة عم التعاون  -
 مستودعات في الموجود الدقيق لحجز للطوارئ  المركزية
 من والاستفادة المخابز حلصال الاجتماعية الشؤون 

 .مكانالإ قدر المستودعات لهذهالجغرافي  عالتوزي
 المحطات في والموجودة الواردة الوقود كميات إدارة  -

د الوقو  محطات في المتوفرة الكميات حصرو  بكفاءة
 .للبترول العامة الهيئة عم بالتنسيق وذلك نواعها،أ ومعرفة

 محطات على الوقود عتوزي على شرافوالإ المتابعة -
 والهيئة الجمركي للأمن العامة دارةالإ عم بالتنسيق الوقود
 .للبترول العامة

 التعليماتب حس للمواطنين الوقود عبي على شرافالإ -
 للطوارئ، المركزية واللجنة البترول هيئة من الصادرة

 النظام على للمحافظة الشرطيةالأجهزة  عم وبالتنسيق
 .المحطات داخل

 جراءاتالإ واتخاذ والاستغلال الاحتكار حالات محاربة -
 مكان إلى الكمية نقل وأ المباشر عالبي (المناسبة الميدانية

 المخالفين بحق المناسبة المحاضر وتحرير) خرآ
 .بعد فيما القانونيةالإجراءات  لاستكمال

 وقت الرسائل عبر للتواصل إضافية اتصال جهزةأ توفير -
 .الحاجة
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 المهام عدد الفريق اسم الفريق م
 ومطالبتهم الغذائية للمواد الأساسيين التجار استدعاء -

 من مندوبين رسالإو  بضائعهم تخزين ماكنأ بتحديد
 .مباشرة للمستهلك عالبي عند والمتابعة للأشراف وزارةال

 يعازوالإ التفصيل من بشيء المعابر واردات متابعة -
 لحين الواردات كل بمتابعة المستهلك حماية لطواقم

 .المعني التاجر لمخازن  وصولها
 ومتابعة تفتيش كفرق  للعمل الوزارة موظفي كافة تحويل -

 دور تعزيز عم سكناه منطقة حسب كل المستهلك لحماية
 .بالخصوص الفرعية المكاتب

 عمل فريق 1
 الجودة

 3 من الفريق يتكون 
 .أعضاء

 تدريبية دورات عقد خلال من الوزارة في الجودة ثقافة نشر -
 .وكتيباتمنشورات  صدارإو  عمل وورشات

 تحول التي الفجوات تحديدو  السنوي  الموظف تقييم تطبيق -
 جراءإ خلال من وذلك الوزارة في الجودة تحقيق دون 

 .اللازمة التحليلات
 .الوزارة داخل تنفيذها ومتابعة التحسين خطط إعداد -
 الوزارة. خارج العلاقة ذات الجهات عم التنسيق -

 م(..021، يوسف ،جربوع)، م(0202مايو,  11عبد الفتاح الزريعي. )المصدر: 

 :متطلبات استخدام الذكاء الاصطناعي في الوزارة 7.1.10
 جل استخدام البيانات والخصوصية.ريعات الخاص من أبعض التش إلىنحتاج  التشريعات: .1
ير الدعم المالي الكامل المصادقة على مبادرة من أجل توف إلىتحتاج الوزارة الدعم المالي:  .7

 لكترونية والحواسيب والبرامج.وذلك من أجل الأجهزة الإ
ود لقيادة دريب الكادر الموجن وتالوزارة بعدد من الخبراء التقنيي ردافيجب إالخبراء التقنيون:  .1

 على الوزارات وعلى القطاع. ة الذكاء الاصطناعي الجديدة كليا  منظوم
جل إنجاح مشروع الذكاء ارة دفة الحاضنات الابتكارية من أاستلام الوز حاضنات الابتكار:  .1

 الاصطناعي وتوسيعه ليشمل جميع مناحي الحياة في فلسطين.
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   - :للوزارة لكترونيتحليل النظام الإ  7.1.11
 التعريف بوحدة الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات بالوزارة: 7.1.11.1

ور طأنشأت وحدة الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات بغرض توظيف واســتخدام ومواكبة ت
 ،)وزارة الصحة الفلسطينية لكترونية.إصبغة  وزارة ذات إلىتكنولوجيا المعلومات للوصول 

 م(1000
 رسالة الوحدة: .1

مستوى الخدمات بتتمثل رسالة وحدة الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في الارتقاء 
ة ملائمة بنية تحتيلكترونية المقدمة لموظفي الوزارة والعملاء والمجتمع المحلى من خلال بناء الإ

بما فيها توفير أجهزة ومعدات متطورة ذات تكنولوجيا عالية وتطوير برامج وأنظمة  لتقديم خدماتها
خدمات الي ف عاليةمعلومات ملائمة وتطبيقها وإداراتها واستخدامها بفاعلية وكفاءة، لتوفير جودة 

 م(1000الفلسطينية،  )وزارة الصحة .الوزارة أهدافالمستخدمة بما يتناسب مع رؤية و والأنظمة 
 :الوحدة رؤية .7

ارية دفي المجالات الإ ولوجيا المعلوماتوزارة تطبق أحدث تقنيات تكنبنحو الوصول 
 م(1000)وزارة الصحة الفلسطينية،  .وخدمات الجمهور ةوالاقتصادي

 م(1000الفلسطينية، )وزارة الصحة  :الوحدة أهداف .1
 .تعزيز عمل الوحدة لتحقيق رؤية الوحدة ورسالتها 
   مواكبة التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاستفادة منه للرقي بالوزارة الكترونيا. 
   بالشبكة و  بناء شبكات تكنولوجيا المعلومات في مرافق وفروع الوزارة وربطها ببعضها بعضا

 على تحسين وتطوير أداء وسرعة الشبكة. شرافالعالمية والإ
 .التأكيد على تقديم الخدمات الفنية الكفيلة باستخدام الأنظمة والتطبيقات 
 نشاء نظام معلومات متكامل بطريقة علمية حديثة وتطوير أنظمة محوسبة للمهمات والأعمال إ

 الإدارية والمالية والخدماتية.
 ات الإلكترونية على شبكة الإنترنت.الإشراف على تطوير موقع الوزارة والخدم 
 .توفير المواصفات والشروط الفنية المطلوب توافرها في أنظمة المعلومات والأجهزة 
  تحديد احتياجات مرافق وفروع الوزارة المختلفة من أجهزة الحاسوب وملحقاته ومتابعة توريدها

 بعد إقرارها.
 أ(-م0202)وزارة الاقتصاد الوطني،  دوائر الوحدة: .1
 .دائرة صيانة الحاسوب والشبكات 
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 .دائرة أنظمة المعلومات 
  تحليل البنية التحتية ونظام المعلومات في الوزارة: 7.1.11.7

فاد المهندس هاني العصار "مدير دائرة صيانة الحاسوب والشبكات")مقابلة وبحسب ما أ
المكونات المادية  وهي خمسة عناصرم( تتكون البنية التحتية من 0202مايو  02شخصية، 

ون على حيث سيتم تحليل كل مكوالموارد البشرية  شبكات الحاسوبوالبرمجيات وقواعد البيانات و 
 حدا وهي كما يلي: 

 المادية المكونات -أ
ها السبب نتحتية لتكنولوجيا المعلومات حيث أتشكل أجهزة الحاسوب الأساس المادي للبنية ال

وراء وجود نظام معلومات خاص بالوزارة ليتم انجاز المهام المطلوبة من الموظفين من خلالها. 
افة أدناه بالإض موضح في الجدول وتتكون المكونات المادية من العديد من الأجهزة حسب ما هو

 مدرجة أدناه: البعض الأجهزة الأخرى الغير  إلى
 كشف الاجهةة الالكترونية :(7.1)جدول 

 العدد اسم الجهاز الرقم
 112 أجهزة حاسوب 1
 14 طابعات مشاركة 7
 14 ماسح ضوئي 1
 1 ماكينة تصوير نظام مشاركة 1
2 24-Port Switch 11 
9 48-Port Switch 1 
 . خادم 2
 . أجهزة حاسوب تعمل كخادم 1
 32 وحدة إرسال لاسلكي 6
 14 راوتر 10
11 UBS  خاص بغرفة الخوادم . 

 د(. -م2121 ،وزارة الاقتصاد الوطني)المصدر: 

ة متنقلة مؤسس إلىتحويل الوزارة  إلىسوب بشكل خاص الوزارة بشكل عام ووحدة الحا تسعى
جهزة استبدال جميع أ إلىلتقني للمؤسسة المتنقلة. حيث تسعى ا ت بكامل المعنىولكن ليس

العامة للحكومة  هدافالحاسوب المكتبية بأجهزة حاسوب محمول، ويعتبر هذا التحول من الأ
لأسباب منها الحفاظ على الأجهزة وبيانات الموظفين الخاصة بالعمل وذلك خوفا  من ضياعها 
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تخفيض  إلىوالتدمير من قوات الاحتلال. بالإضافة  نتيجة استهداف المقرات الحكومية للقصف
 المصاريف التشغيلية من فواتير كهرباء ومعدات وأجهزة ربط شبكية سلكية وغيره.

كما تعمل الوحدة على تخفيض المصاريف التشغيلية أيضا  من خلال استخدام وتركيب  
ربط عادية والتي لا تدعم الالطابعات التي تدعم الربط الشبكي بدلا  عن الطابعات المكتبية ال

الشبكي. حيث يتم تركيب طابعة تدعم الربط الشبكي لتخدم جميع موظفي دائرة ما بدلا  عن تركيب 
طابعة مكتبية عادية لا تدعم الربط الشبكي لتخدم موظف واحد فقط في نفس الدائرة. وكذلك هو 

ماسح ية استخدامها كطابعة و الحال في ماكينات التصوير، حيث يتم تركيب ماكينات تدعم امكان
 ضوئي ولتصوير المستندات في آن واحد.

في كل  Port Switch-24( 0أما بخصوص الربط الشبكي في الوزارة، فيوجد عدد ) 
رئيسي في غرفة الخوادم المركزية.  Port Switch-48( 1طابق وجميعها مرتبطة سلكيا  ب عدد )

( وحدة إرسال لاسلكي بواقع واحدة في كل 32مؤسسة متنقلة، يوجد عدد ) إلىوسعيا  للوصول 
شقة أي ثلاث وحدات في كل طابق توزع خدمة الإنترنت اللاسلكي على جميع الأجهزة المحمولة 

( راوترات تسمح لشبكة الوزارة للوصول 4شبكة الإنترنت يوجد عدد ) إلىفي الوزارة. وللوصول 
. يتم تطبيق نفس التقنيات والسياسات VPNو ال ـ BSAتخدام تقنيات ال ـالإنترنت عن طريق اس إلى

( راوترات تسمح لشبكة الفرع للوصول 0في فروع ومقرات الوزارة حيث يوجد في كل مقر عدد )
، ليصبح عدد الراوترات في مقرات VPNو الـ  BSAالإنترنت عن طريق استخدام تقنيات الـ  إلى

 ( راوتر.14الوزارة الرئيس والفروع )
م ويوجد كابينات خاصة بالخواد ركزية في المقر الرئيسي على ثلاثتحتوي غرفة الخوادم الم

 Windows( أجهزة حاسوب عادية جميعها تعمل بنظام تشغيل .( خوادم و عدد ).فيها عدد )
Server( أجهزة .، كما ويوجد عدد )UPS  أحدهم رئيسي والبقية فرعية وذلك لتوزيع الأحمال

 غرفة الخوادم ولضمان عدم توقف الخدمة عن الموظفين نتيجة انقطاع التيار الكهربائي.في 
 البرمجيات: -ب

تتكون البرمجيات من أنظمة التشغيل المعتمدة في الوزارة والبرامج الخاصة الداخلية 
 و للمواطن والخدمات الأمنية.سواء المقدمة للموظفين أالبرامج العامة والخدمات  إلىبالإضافة 

  :أنظمة التشغيل- 
في أجهزة الحاسوب  Windows 10بشكل عام تستخدم وحدة الحاسوب نظام تشغيل 

 في أجهزة الخوادم. Windows Serverالعادية كما تستخدم نظام تشغيل 
  :البرامج الخاصة- 
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تقوم دائرة أنظمة المعلومات بتجهيز برامج خاصة للوزارة تناسب متطلبات العمل حيث يوجد 
 البرامج العاملة مثل:عدد من 

 برنامج التجارة والمعابر. .1
 برنامج الشركات .0
 برنامج السجل التجاري. .3
 برنامج العلامات التجارية. ..
 برنامج بيع دفاتر الرمال. .4
 برنامج ترخيص المنشآت الصناعية. ..
  :البرامج العامة- 

 يتم تسطيب البرامج العامة المتعارف عليها والتي تلزم تسيير العمل ومنها:
 مجموعة الاوفيس. .1
 وتوكاد.الأ .0
 .GISبرنامج  .3
 مضاد الفيروسات. ..
 الخدمات :- 

ثلاثة اقسام وهي خدمات مقدمة للموظفين وخدمات مقدمة للمواطن  إلىتنقسم الخدمات 
 منية خاصة بالوزارة.أوخدمات 

 -الخدمات المقدمة للموظفين:  -أ
مستوى  على هايريتطو وهي تتم عن طريق نظام الدخول الموحد )وهي منظومة إلكترونية تم 

 الحكومة( ومنها منظومة شؤون موظفين بحيث يمكن التعامل الإلكتروني مع أي طلب للموظف.
 -الخدمات المقدمة للمواطن:  -ب

ة وهي ممثل نترنتارة من خلال موقعة الرسمي على الإيوجد عدد من الخدمات تقدمها الوز  
، حجز اسم شركة، توزيع وتسجيل )خدمة تسجيل سجل فردي، الاستعلام عن اضرار اقتصادية

 سمنت، استرداد رسوم كشف ميداني، المشاريع الصغيرة(.الأ
 -الخاصة وتتمثل في التالي:  خدمات الأمن -ت

 إدارة الوصول والهوية .1
الموظفين بحيث يكون هناك لكل موظف  إلىدة الحاسوب خدمة الوصول والهوية تقدم وح

الممنوحة لكل موظف حسب  تاسم مستخدم وكلمة مرور يتم من خلالها التحكم بالصلاحيا
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المستوي الإداري الذي يشغله من حيث مجال الدخول على خادم الملفات وما هي الصلاحيات 
ات التي يتم التحكم بالطابعنه بة والتعديل والحذف وخلافه( كما أالممنوحة له في )القراءة والكتا

إذا كان الموظف يسمح له من خلال خادم طابعة كما يمكن تحديد  يمكن الطباعة عليه أيضا  
عمل الإنترنت من خلال راوتر  دنترنت وما هي الصفحات المسموح له ومواعيبالدخول إلي الإ

 نترنت وغيرها من الخدمات.الإ
 أمن المعلومات .0

وفر نها تأ ل نقطتين الأولين على المعلومات وذلك من خلاميأتقوم وحدة الحاسوب بالت
ن مهمة هذا الخادم تكمن في تجميع جميع البيانات في الوزارة خادم للتخزين الاحتياطي حيث أ

عليه بحيث لا يتم حفظ بيانات العمل على الأجهزة الخاصة لكل موظف بل يتم العمل من خلال 
يد، جنها متجمعة في مكان واحد وهو محمي بشكل يث أالتالي يمكن حفظها بسهولة حالخادم وب

ن الوحدة تقوم بعمل نسخة احتياطية على أقراص خارجية بشكل دوري لتضمن النقطة الثانية فإ أما
عدم ضياع الملفات. كما ويتم تحميل نسخ من قاعدة البيانات على أحد المواقع السحابية بشكل 

 يومي.
 إدارة خدمات الأعمال .3

زيادة قيمة تكنولوجيا المعلومات على  من خلالإدارة خدمات الأعمال الوحدة على تعمل 
وزيادة الكفاءة والتميز التشغيلي، كما  الموطنينجميع المستويات وقياس الجودة من وجهة نظر 

ة طلبات معالجلعلى كشف وإصلاح الحوادث المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و  المدراءتساعد  هأن
يث حبطريقة سريعة وكذلك ربط الخدمات وإدارة الطلبات لتخطيط محفظة الخدمات،  المواطنين

 لمواطنيناعالي التأثير على خفض التكاليف عن طريق زيادة الأتمتة وتحقيق رضا  تعمل بشكل
 .في الوزارة تكنولوجيا المعلوماتعلى الأداء 

 قواعد عامة: 
 .مصرح لهمال للأشخاص الغيرل عدم الإفصاح عن المعلومات السرية المتعلقة بالعم -أ

 يجب على الجميع أن يساهموا في الاستخدام الأمثل للنظام واحترام قواعد سلامة أجهزة  -ب
، في حال حدوث أي خلل في الأجهزة مسئولينالفوري لل تكنولوجيا المعلومات، والإبلاغ

مهم داخل بمهالكترونية خلال قيامهم ن عن طريقة استخدامهم للموارد الإالمستخدمين مسؤولي
 .الوزارة

 امويمنع الاستخديجب على المستخدمين الحفاظ على الموارد في مجال نشاطهم المهني،   -ت
 الهاتف وغيره. الاتصالالشخصي لوسائل 
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 :ن من المشاركة في أي ظرف من الظروف في أي من الأنشطة التاليةو منع الموظفكما يُ  -ث
 بالنزاهة والحفاظ على البيانات الخاصة إلحاق الضرر بموارد الوزارة، وخاصة بما يتعلق. 
  للوزارةالتأثير السلبي على الصورة أو السمعة الداخلية والخارجية. 
  قراءة أو فتح الملفات التي تحتوي على الفيروسات أو البيانات التالفة، وإذا تلقي المستخدم

ة عن عملية الصيان، أو إعلام المسؤولين العناصر، عليه تدميرها فورا   خارج عمله، مثل هذه
 .بالأمر

 .استخدام موارد الوزارة من طرف بعض المستخدمين لغرض منع وصول المستخدمين الآخرين
 الشبكات: -ج

 جل ضمان وصول وتوفر البيانات والمعلوماتأوذلك من  شبكات مختلفةالوزارة تحتوي على 
 :كالتالي وهيالمتعلقة بمختلف أنشطة الوزارة لجميع مستخدمي البرامج والتطبيقات 

 اتصال سلكيةشبكة  .1
ن م الخاصة بالوزارة مع بعضها البعض وهي شبكة حاسوبية محلية تربط أجهزة الحاسوب

عدد رتبطة بالنقاط م في جميع الطوابق في الوزارة كما أن هذهخلال نقاط الشبكة السلكية المنتشرة 
(0 )24-Port Switch ( 1في كل طابق وجميعها مرتبطة سلكيا  ب عدد) 48-Port Switch 

الوظائف  نجازإ جلأيانات والمعلومات للمستخدمين من لتوفير الب رئيسي في غرفة الخوادم المركزية
  . والتي تم التطرق لها سابقا   المختلفة

 شبكة اتصال لاسلكية: .0
هواتف  سواء لاب توب اوتتوفر شبكة لاسلكية لنقل الملفات والتواصل للأجهزة المحمولة 

 نه يوجد شبكة لاسلكية خاصة بمكتب الوكيل منفصلة عن الوزارة.أذكية كما 
 نترنت:الإ إلىخدمة الوصول  .3

نترنت عبر الشبكة اللاسلكية والسلكية وهو عبارة عن خط ربط حكومي توفر الوزارة خدمة الإ
vpn لملفات ا وهذا يشمل الربط مع فروع ومقرات الوزارة في المحافظات حيث تستخدمها لرفع

لكتروني ونقل الملفات الصوتية والفيديو وكذلك للتواصل مع الموظفين رسائل البريد الإ وارسال
 للشبكة اللاسلكية. BSAخط إنترنت بتقنية  إلىوكل من تتعامل معه الوزارة، بالإضافة 

.. Extranet  
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 فرع المقرات الخارجية للوزارة تم استخدامها في عملية الربط.بسبب وجود الأ
 ات:قواعد البيان -ح

جد قواعد نه يو ن الموظفين وبياناتهم كما أتتوفر بالوزارة قاعدة بيانات تشمل معلومات ع
بيانات لجميع البرامج المستخدمة لإنجاز الاعمال تحتوي على بيانات ومعلومات خاصة بالوزارة 

 والمواطنين والتجار والشركات والمنشآت الصناعية وغيرها. 
 مركة بيانات: -خ

بالوزارة مركز بيانات موحد يتم تجميع كل البيانات والمعلومات الخاصة بالوزارة عليه  ريتوف
ارة عن نه عبختلفة، ولكن ليس حسب الأصول حيث أيجمع ما بين مكونات البنية التحتية الم

 سيرفر تخزين مركزي للبيانات في المبني الرئيس.
 المورد البشري: .2

ولكن الوزارة ليس لديها عدد كافي من المختصين  يعتبر من أهم الموارد الواجب توفرها
م اللجوء تم التعامل معها ولا يتبتكنولوجيا المعلومات، ولكن يتحمل الطاقم الموجود كامل الأعباء وي

 مصادر خارجية. إلى
 تقييم البنية التحتية ونظام المعلومات في الوزارة: 7.1.11.1

يب وبحسب ما وهي الحواس في التحليل سابقا   نبدأ في عملية التقييم حسب الترتيب المذكور
ولة ولكن أجهزة محم إلىتحويل الأجهزة المكتبية  إلىحيث أن الوحدة تسعى  تم ذكره في السابق

مازال هناك عدد من الأجهزة المكتبية لم يتم استبدالها وذلك بسبب قلة المخصص المالي للوزارة 
نه هذا يؤثر على عملية توريد الأجهزة بحيث أما زمة المالية كفي هذا البند وخاصة في ظل الأ

ذهب رة أطول، ولكن عندما يتناسب مع متطلبات العمل وتخدم لفتتيتم توصيف الأجهزة التي 
م توفير فات الأجهزة بحيث يتاللوازم العامة في وزارة المالية يتم استبدال مواص ةيريمد إلىالملف 

قل بنفس المخصص المالي وهذا انعكس بشكل سلبي على عدد أكبر من الأجهزة بمواصفات أ
الموظفين عن الأجهزة المستخدمة وهدف الوحدة في هذا  ورضاعملية الاستبدال وعملية الصيانة 

كل  بنظام الطابعات العادية بحيث كانت نه كان العمل سابقا  البند، اما بخصوص بند الطابعات فإ
ط العمل وكان يتم اعتماد نظام عملة مشاركة للطابعة و دائرة تحتوي على طابعة حسب ضغأغرفة 

من خلال الجهاز الأول المتصل بها ولكن هذا غير مجدي في بعض الأحيان وذلك لأنه يتطلب 
لك تم ن من الاستخدام وبعد ذل بها بشكل دائم كي يتمكن الموظفون الآخرو ل الجهاز المتصيتشغ

تحاول  . وحدة الحاسوبكرت شبكة وبنفس الفكرةاعتماد نظام طابعات الشبكة التي تحتوي على 
ما بخصوص رات ولكن المالية تحول دون ذلك. أأحدث الإصدا إلىرفع المستوى والوصول 
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من باب تحويل الوزارة  وذلك .021-0213الماسحات الضوئية حيث تم إدخالها الخدمة في عام 
رشفة أ لىإرشفة الورقية ويل الأوكان هناك توجيهات من الوزير بتح ةالإلكتروني إلىمن ورقية 

 .021رب ضرار حستفادة منها بشكل كبير في حصر أوبدء العمل بها كما انه تم الا ةإلكتروني
ولكن بعد ذلك أصبح هناك تراخي من الموظفين في الاستخدام ومع تحديث أنظمة التشغيل أصبح 

لعصار: هاني ا) خارج الخدمة هناك أجهزة لا تتوافق مع أنظمة التشغيل الحديثة وأصبح جزء منها
 م(0202مايو  02مدير دائرة صيانة الحاسوب والشبكات، مقابلة شخصية، 

ة في الوزارة عبارة عن ماكينات متهالك ةما بخصوص مكن التصوير فان الماكينات الموجودأ
فهي عبارة  ةالحديث ى خر ما الماكينات الأأكبر قدر أ إلىتكهين لكن يتم الاستفادة منها  إلىتحتاج 

عن تعهيد )استعانة بمصادر خارجية( مع شركات خاصة بتوفير الماكينات والصيانة والحبر 
بسبب عدم قدرة الوزارة على شراء ماكينات تصوير حديثة ومن حيث التوفير يكون مجدي أكثر. 

( خوادم حيث انه يتم 1( خوادم من أصل ).أما ما يخص بند الخوادم فانة وجد في الوزارة )
استخدام أجهزة عادية محمل عليها نظام تشغيل خوادم لأنه لا يوجد مخصص مالي لتحويل هذه 

ر ينه يعمل لا داعي للتغيخوادم حقيقية كما أن الحكومة تعمل تحت نظام بما أ إلىالأجهزة 
 لعمل الوحدة بشكل عام. ا  والتطوير هذا شكل تحدي

 12ار في الوندوز وهي نسخ وندوز صدوص نظام التشغيل يتم التعامل مع آخر إما بخصأ
ا  أقل، ويتم تطوير البرامج صدار إيتم تحميل  12لكن هناك بعض الأجهزة لا تتحمل وندوز 

و الأنظمة حساب حاجة الدائرة المستخدمة وبما يخدم مصلحة العمل. وبالإمكان تطوير الحاسوب أ
ام الحالي عشهر يناير من اللغات البرمجة المستخدمة ولكن يوجد نقص في عدد المبرمجين وفي 

ل امج يتم إنتاجها بشكل خاص لكن البر المجموعة ولكن هناك مشكلة أ إلىتم إضافة مبرمج جديد 
 ولا يوجد نظام جامع موحد للأنظمة يخدم عمل الوزارة بشكل عام. دائرة أو إدارة على حدة
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 :تمهيد 1.1
تعتبر الدراسات السابقة من أحد أهم المحاور الرئيسية التي يعتمد عليها الباحث في موضوع 

، الدراسة هدافأ ، لأنه يساعد الباحث في بلورة مشكلة الدراسة، وتحديد المتغيرات وفرضيات و دراسته
حيث قام الباحث بالبحث والاطلاع والمطالعة في محركات البحث والمكتبات ودور النشر على 

لي مجموعة من إعلاقة به، وقد توصل الباحث الو ذات أالدراسات التي تخدم موضوع البحث 
الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة بشكل مباشر أو غير مباشر، وفي ضوء ما سبق فقد 

 :أساسيين همامحورين  إلىات السابقة انقسمت الدراس
  دراسات محلية ودراسات  إلىالأول هو الدراسات العربية والتي بدورها انقسمت  رالمحو

 إقليمية.
   الثاني هو الدراسات الأجنبية. رالمحو 
 نه تم تقسيم الدراسات داخل كل محور حسب المتغيرات المتعلقة بالدراسة وهي:أكما  
  بالمتغير المستقل.دراسات متعلقة 
 .دراسات متعلقة بالمتغير التابع 
  معا   نيريبالمتغدراسات متعلقة. 

 المحور الأول: الدراسات المحلية والعربية:  1.7
 -فلسطين: الدراسات المحلية في  1.7.1

 -الدراسات المحلية المتعلقة بالمتغَير المستقل )الذكاء الاصطناعي(:  -أ

الدراسات المحلية المتعلقة بالمتغير المستقل وهو الذكاء الاصطناعي غير متوفرة ولم يتم 
لدي لم يتم ذكر أي رسالة العثور على أي دراسة سابقة محلية تتحدث عن الذكاء الاصطناعي 

 سابقة في هذه البند.
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 -: القرار( جودة صناعة) الدراسات المحلية المتعلقة بالمتغَير التابع -ب

بعنوان " دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين جودة  م(7070)الشنطي و سعدة، دراسة  .1
 العامة للخدمات الطبية العسكرية بمحافظات غةة". ةيريالمداتخاذ القرارات في 
القرارات  اتخاذ جودة تحسين في المعرفة إدارة عمليات دور إلى التعرف إلىهدفت الدراسة 

 العامة للخدمات الطبية العسكرية بمحافظات غزة. ةيريالمدفي 
وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، واستخدم الباحث الاستبانة كأداة 
لجمع البيانات من مجتمع الدراسة الذي استخدم أسلوب العينة العشوائية الطبقية له والبالغ عدده 

 .%.01.4انت نسبة الاسترداد ، حيث كا  ( موظف302)
 نسبي بوزن  متوسطة بدرجة كانت القرارات اتخاذ جودة مستوى أن  إلىالدراسة  خلصتوقد 

القرارات(  اتخاذ جودة (حول حصائيةإ فروق  وجود عدم عن النتائج وكشفت(، كما 41.11%)
 الصف ضباط ولصالح العسكرية للرتبة طبقا فروق  يوجد بينما ،الخدمة وسنوات للجنس تعزى 

 .ماجستير ولصالح العلمي وللمؤهل ،فرادوالأ
 عمليات ممارسة بزيادة الاهتماموقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها:  

 للمعلومات العاملين امتلاك على تعمل كونها المعرفة وتطبيق توزيع عمليتي وخاصة المعرفة إدارة
 مدخل تعتبر والتيمن قدرتهم ومهاراتهم  وتزيد والتجريب التطبيق على المعتمدة والخبرات

 القرارات. اتخاذ جودة لتحسين استراتيجي
ت اادية وعلاقتها بجودة القرار يالخصائص الر بعنوان "  (م7016)ماضي وجفال، دراسة  .7

-فلسطينميدانية على جامعة  دراسة-الجامعات الفلسطينية الخاصة  فيدارية الإ
 ".الجنوبية  المحافظات

الخصائص الريادية وعلاقتها في تحسين جودة القرارات في جامعة  إلىهدفت الدراسة 
 فلسطين بالمحافظات الجنوبية.

أداة ستخدم الباحث الاستبانة كاوقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، و 
( 111عدده )لجمع البيانات من مجتمع الدراسة الذي استخدم نظام المسح الشامل له والبالغ 

 .%..10، حيث كانت نسبة الاسترداد ا  موظف
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الريادية وتحسين  إلىالدراسة  خلصتوقد 

 جودة القرارات في جامعة فلسطين.
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وقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: ضرورة تبني جامعة فلسطين 
و محاولة الاستفادة منها في رفع فاعلية القرارات التي تحقق لها النمالخصائص الريادية وتعزيزها و 
 والاستمرار في البيئة الجامعية.

بعنوان " أثر تكنو استراتيجية إدارة المعلومات على عملية اتخاذ  ،(م7016)اللقطة، دراسة  .1
 القرار في حالات والكوارث )حالة عملية وزارة التنمية الاجتماعية(".

 اتخاذ عملية على المعلومات إدارة استراتيجية تكنو أثرالتعرف على  إلىالدراسة  هدفت
 الاجتماعية. التنمية بوزارة والكوارث الأزمات حالات القرار في

وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة 
( 002استخدم نظام المسح الشامل له والبالغ عدده )لجمع البيانات من مجتمع الدراسة الذي 

 .%..02حيث كانت نسبة الاسترداد  ا  مختص
أن الوزن النسبي لمحور تكنو استراتيجية إدارة المعلومات بلغ  إلىالدراسة  خلصتوقد 

 نسبي وبوزن وهي درجة متوسطة بشكل عام، كما جاء اتخاذ القرار بدرجة متوسطة  2%..42
علاقة طردية موجبة بين أبعاد تكنو استراتيجية إدارة المعلومات وعملية اتخاذ ، ووجود 2%..41

 القرار.
 زماتوقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: ضرورة إنشاء وحدة خاصة بإدارة الأ

والكوارث تقوم برصد وقياس آثار الكوارث والأزمات وفق تكنو استراتيجية إدارة المعلومات، كما 
فيها ضرورة الاهتمام بصرف مخصص مالي )مكافآت وحوافز( للعاملين في مجال تكنولوجيا جاء 

  زمات والكوارث.إدارة المعلومات حسب مساهمتهم في الأداء، لاسيما في أوقات الأ
أثر البيئة الخارجية على اتخاذ القرارات الاستراتيجية بعنوان "  ،(م7016)الجرجاوي، دراسة  .1

 ".قطاع غةة فينترنت شركات تةويد خدمة الإ  في
التعرف على البيئة الخارجية وأثرها على اتخاذ القرارات الاستراتيجية في  إلىهدفت الدراسة 

 نترنت في قطاع غزة.شركات تزويد خدمة الإ
وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة 

 نترنت في القطاع، الذييانات من مجتمع الدراسة وهو موظفي شركات تزويد خدمة الإلجمع الب
( موظف حيث كانت نسبة الاسترداد 134استخدم أسلوب العينة العشوائية البسيطة والبالغ عدده )

11.1%. 
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تصورات العاملين في الشركات حول اتخاذ القرارات  ى أن مستو  إلىالدراسة  خلصتوقد 
ظهرت النتائج وجود علاقة بين العوامل أ( كما %11.1الاستراتيجية كان مرتفعا  وبوزن نسبي )

 الخارجية وعملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
وقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: ضرورة دراسة مضامين الفكر الإداري 

 ام وتعزيز.سهإوتعميقها فيما يتصل بدراسة وتحليل العوامل البيئية الخارجية لما في ذلك من 
بعنوان " الذكاء الوجداني وعلاقته بالكفاءة المهنية وجودة اتخاذ  ،(م7011)المغَاري، دراسة  .2

 المدارس في محافظات غةة". يري مد ىالقرار لد
التعرف على العلاقة بين الذكاء الوجداني، وكلا  من الكفاءة المهنية  إلىهدفت الدراسة 
ونروا في قطاع غزة، ومعرفة الفروق في درجات كلا  مدارس الأ يري مد ىوجودة اتخاذ القرار لد

متغيرات )الجنس، المؤهل  إلى ى من الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية وجودة اتخاذ القرار تعز 
 مة(.العلمي، سنوات الخد

وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات 
( مدير مدرسة من 140من مجتمع الدراسة الذي استخدم نظام العينة الدراسية والتي بلغ عددها )

اتخاذ ن فقرات متغير أ إلىالدراسة  خلصتوقد  .0211غزة للعام  تمدارس الأونروا في محافظا
 القرار متوافرة بدرجة عالية أو عالية جدا .

وقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: ضرورة العمل على عقد دورات تدريبية 
وورش تطبيقية لتدريب العاملين في المدارس على كيفية تطبيق أبعاد الذكاء الوجداني في مجال 

لتركيز على استخدام أساليب الذكاء الوجداني عند اتخاذ القرارات وتحسين العملية التعليمية، ا
اختيار المدراء الجدد حتى يكونوا قادرين على اتخاذ القرار الفعال، تطوير مهارات المدراء في 
اتخاذ القرار وتوسيع آفاقهم ومعرفتهم وإدارتهم للأمور، حتى يكونوا مستعدين لأي طارئ، وتطور 

 لاتخاذ القرارات وتحليلها.مهاراتهم في جمع المعلومات اللازمة 
بعنوان " أثر سلسلة الأوامر ونطاق الاشراف في الهيكل التنظيمي  (7011)الحايك، دراسة  .9

 قطاع غةة".-من الوطنيعلى اتخاذ القرار بوزارة الداخلية والأ
ي )أسس الهيكل التنظيمشراف في للتعرف على سلسلة الأوامر ونطاق الإ إلىهدفت الدراسة 

غزة، كما  قطاع–من الوطني الهيكل التنظيمي( وعلاقة كل منهما باتخاذ القرار بوزارة الداخلية والأ
منها تسليط الضوء على أهمية تحسين اتخاذ القرار  هدافسعت الدراسة لتحقيق مجموعة من الأ

 ر.بالوزارة والتعرف على أثر أسس الهيكل التنظيمي على اتخاذ القرا
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وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة 
( 301لجمع البيانات من مجتمع الدراسة الذي استخدم أسلوب العينة الطبقية والبالغ عدده )

 موظف.
وجود علاقة بين أسس الهيكل التنظيمي واتخاذ القرار في وزارة  إلىالدراسة  خلصتوقد 

 ( بينهما.%1.من الوطني، كما يوجد أثر بنسبة )الداخلية والأ
إعادة تصميم العمليات الإدارية  ضرورةوقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: 

، وبناء ة وزيادة مساحة التفويضالمعمول بها بالوزارة، وتعزيز التمكين من خلال تقليص المركزي
 .منظومة إلكترونية محوسبة تربط جميع الأجهزة والإدارات المركزية بالوزارة

بعنوان " إدارة الازمات وأثرها على جودة القرارات الإدارية بوزارتي  م(7012)عبدالعال، دراسة  .2
 ". الجنوبيةالعمل والتنمية الاجتماعية بالمحافظات 

بوزارتي  الإدارية جودة القرارات على وأثرها الأزمات دارةإ علىالتعرف  إلىهدفت الدراسة 
 الإنذار اكتشاف مرحلة (الخمسة لمراحها تبعا   الجنوبية، بالمحافظات الاجتماعية والتنمية العمل،

 ،)التعلم ومرحلة النشاط، استعاد مرحلة ،ضرارالأ احتواء مرحلة الوقاية، الاستعداد مرحلة المبكر،
 زارتين.الو  أهداف مع الممارسات هذه انسجام من والتأكد

وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة 
( .11لجمع البيانات من مجتمع الدراسة الذي استخدم أسلوب الحصر الشامل والبالغ عدده )

 .%11.23نسبة الاسترداد موظف حيث كانت 
جة بدر  ى ن هناك موافقة من قبل المبحوثين على وجود مستو أ إلىالدراسة  خلصتوقد 

متوسطة لجودة القرارات الإدارية في وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية في محافظات قطاع غزة 
ارية، كما يوجد (، كما توجد علاقة بين إدارة الازمات وجودة القرارات الإد%0..0.بوزن نسبي )

 أثر لمراحل إدارة الازمات مجتمعة معا  على جودة القرارات الإدارية.
وقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: ضرورة زيادة الاهتمام وتوفير الدعم 
اللازم من موارد مالية ومادية لنظام إدارة الازمات لما له من أهمية كبيرة، وتأثيرها المباشر على 

الإدارية  جودة القرارات مستوى ة القرارات الإدارية المتخذة بالوزارتين، وضرورة زيادة الاهتمام بجود
 بالوزارتين.
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أثر أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية اتخاذ القرارات بعنوان "  ،(م7012)أبو حميد، دراسة  .1
 ".بغَةة الأقصىجامعة  فيدارية الإ

التعرف على أثر أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية اتخاذ القرارات  إلىهدفت الدراسة 
 الإدارية في جامعة الأقصى بغزة.

وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة 
( 114)لجمع البيانات من مجتمع الدراسة الذي استخدم أسلوب الحصر الشامل والبالغ عدده 

 (.%10.1موظف وكانت نسبة الاسترداد )
حد ما من قبل أفراد مجتمع الدراسة على مجال  إلىوجود موافقة  إلىالدراسة  خلصتوقد 

اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الأقصى بغزة، وجود علاقة بين أبعاد جودة حياة العمل وفاعلية 
 ك تأثير إيجابي.اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الأقصى، وكذل

وقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: إشراك العاملين في جامعة الأقصى 
بغزة في اتخاذ القرارات كي تزيد من درجة قبولهم للقرارات الذي شاركوا بصياغتها وزيادة ولائهم 

 له.
ات الإدارة العليا في م( بعنوان " دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرار 7012دراسة )أبو زايد،  .6

 وزارة الصحة الفلسطينية".
وزارة  في العليا الإدارة قرارات اتخاذ جودة في الخبيرة النظم إلى معرفة دورهدفت الدراسة 

 الجنوبية. المحافظات-الفلسطينية الصحة
الوصفي التحليلي في الدراسة، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة  وقد تم استخدام المنهج

( 112لجمع البيانات من مجتمع الدراسة الذي استخدم نظام المسح الشامل له والبالغ عدده )
 موظف من العاملين في الإدارة العليا بوزارة الصحة الفلسطينية.

جة الصحة الفلسطينية جاءت بدر أن واقع النظم الخبيرة في وزارة  إلىالدراسة  خلصتوقد 
جودة اتخاذ القرارات جاءت بدرجة كبيرة، كما اتضح وجود علاقة طردية بين  مستوى كبيرة، وأن 

استخدام النظم الخبيرة وجودة اتخاذ القرارات في وزارة الصحة الفلسطينية، وكذلك أثر لنظم الخبيرة 
 على جودة اتخاذ القرارات.

ن التوصيات جاء فيها: ضرورة الاهتمام واعتماد على الأنظمة وقد قدمت الدراسة مجموعة م
الحديثة، وتطويرها بما يتفق مع حاجات وزارة الصحة، ووضع سياسات واستراتيجيات تزيد من 
فاعلية النظم الخبيرة، ضرورة وجود قسم مختص بالأنظمة الخبيرة ضمن وحدة تكنولوجيا 
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 لىإتمر على استخدام النظم الخبيرة للوصول المعلومات، وتطوير برنامج تدريبي مكثف ومس
 الهدف المنشود.

 -معا:  نيريبالمتغَالدراسات المحلية المتعلقة  -ت
الذكاء الاصطناعي على بعنوان " تأثير توظيف  (7070)العوضي و ابو لطيفه، دراسة  .1

)دراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية في  تطوير العمل الإداري في ضوء مبادئ الحوكمة
 محافظات غةة("

الكشف عن تأثير توظيف الذكاء الاصطناعي على تطوير العمل الإداري في هدفت الدراسة إلى 
 .ضوء مبادئ الحوكمة في الوزارات الفلسطينية في محافظات غزة

وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، واستخدم الباحث الاستبانة كأداة 
 ةيتمثل في المكلفين بأعمال إدارية في الوزارات الفلسطينيلجمع البيانات من مجتمع الدراسة الذي 

 .ا  ( موظف110والبالغ عدده ) البسيطةاستخدم أسلوب العينة العشوائية 
درجة تقدير العاملين في الوزارات الفلسطينية لتوظيف الذكاء أن  إلىالدراسة  خلصتوقد 

 وجود عدم عن النتائج وكشفت(، كما %0.0.) نسبي بوزن  منخفضة بدرجةالاصطناعي كانت 
توظيف الذكاء الاصطناعي على تحقيق تطوير العمل الإداري في ضوء  حول حصائيةإ فروق 

الفئة الي المؤهل العلمي و  تعزى  ن وجهة نظر العاملينمبادئ الحوكمة في الوزارات الفلسطينية م
 .العمرية وسنوات الخدمة

 ضرورة التوسع في توظيف تطبيقاتوقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها:  
الذكاء الاصطناعي لتطوير العمل الإداري والنهوض بواقع الوزارة الي مستوي أفضل في تقديم 

تجاهات العاملين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال الخدمات، تطوير تعزيز ا
، توفير الموارد المالية والامكانيات اللوجستية والدعم الخاص دورات وبرامج تنمية مهنية مكثفة

 بتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 العربية: الدراسات  1.7.7
 -المتعلقة بالمتغَير المستقل )الذكاء الاصطناعي(:  العربيةالدراسات  -أ
-الذكاء الاصطناعي-الخبيرة  النظم أثر استخدامبعنوان " ،(م7011)أبو الهيجاء ، دراسة  .1

 ".ردنيةالشركات الصناعية المساهمة الأ  فيبلاغ المالي تقييم جودة الإ في
معرفة أثر استخدام النظم الخبيرة في تقييم جودة الإبلاغ المالي في  إلىهدفت الدراسة 

 الشركات الصناعية المساهمة الأردنية.
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وقد تم استخدام المنهج الوصفي والمنهج التحليلي في الدراسة، واستخدام الباحث الاستبانة 
معدي  ىولة الأكأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة الذي اشتمل على فئتين رئيستين: الفئ

ركات والفئة الثانية موظفي ش ،التقارير المالية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية
الوساطة المالية، وتم استخدم الاستبانة في جمع البيانات بتوزيعها على عينة الدراسة المكونة من 

( موظفا  من شركات 02( من معدي التقارير المالية في الشركات المساهمة العامة، و )124)
 الوساطة المالية.

النظم الخبيرة في تقييم جودة الإبلاغ المالي،  وجود أثر لاستخدام إلىالدراسة  خلصتوقد 
وأن هناك أثر لكل من )متطلبات النظم الخبيرة، مكونات النظم الخبيرة، ومتطلبات جودة النظم 

 الخبيرة( في تقييم جودة التقارير المالية.
وقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: ضرورة قيام الشركات بزيادة 

طورات خر التآفي الأنظمة الخبيرة والعمل على تدريب المحاسبين واطلاعهم على استثماراتها 
ية تغيرات أو ظروف طارئة تتطلب ضرورة وجود متخصصين في أالتكنولوجية، وأن مواجهة 

 الذكاء الاعمال ضمن الكادر الوظيفي.
-اعيالذكاء الاصطن-بعنوان " العوامل المؤثرة على نجاح ،(م7019)السليحات، دراسة  .7

 دراسة ميدانية".–الأنظمة الخبيرة في شركات الاتصالات الأردنية 
التعرف على العوامل المؤثرة على نجاح الأنظمة الخبيرة في شركات  إلىهدفت الدراسة 
 الاتصالات الأردنية.

وقد تم استخدام المنهج الوصفي في الدراسة، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات 
حيث كانت نسبة  ا  ( موظف042مجتمع الدراسة الذي استخدم أسلوب العينة والبالغ عدده )من 

 .%1..1الاسترداد 
وجود أثر لمتطلبات النظام الخبير على نجاح النظام في شركات  إلىالدراسة  خلصتوقد 

م دالاتصالات الأردنية وعلى كفاءة الاستخدام في شركة الاتصالات الأردنية وعلى رضا المستخ
 في شركات الاتصالات الأردنية.

وقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: إجراء مزيد من الدراسات في الأنظمة 
 الخبيرة.
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النظم الخبيرة -الذكاء الاصطناعي-بعنوان "أثر تطبيق (7012)البشتاوي و البقمي، دراسة  .1
لكتروني من وجهة نظر المحاسبين القانونين إجراءات التدقيق الإ في البنوك التجارية على 

 الخارجيين، دراسة مقارنة في المملكة الأردنية الهاشمية والمملكة العربية السعودية".
المقارنة بين البنوك التجارية وكل من المملكة الأردنية الهاشمية والمملكة  إلىهدفت الدراسة 

( على التوالي وتوضيح أثر تطبيق النظم بنكا   11( و )بنكا   14العربية السعودية والبالغ عددها )
 لكتروني.ودورها في زيادة كفاءة إجراءات التدقيق الإ يالخبيرة على إجراءات التدقيق الإلكترون

م استخدام المنهج المقارن في الدراسة، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات وقد ت
من مجتمع الدراسة الذي استخدم أسلوب العينة لعدد من المحاسبين القانونيين الخارجيين والبالغ 

 في السعودية. ا  ( مدقق122في الأردن و ) ا  ( مدقق14عددهم )
بين أفراد العينيتين الأردنية والسعودية، وأن من  فاقاتوجود  إلىالدراسة  خلصتوقد 

المتطلبات لتطبيق النظم الخبيرة في البنوك التجارية ضرورة محافظتها على موجوداتها والملفات 
 التي تحتوي على معلومات وبيانات عمل البنك. 

 -: )اتخاذ القرار( المتعلقة بالمتغَير التابع العربيةالدراسات  -ب
بعنوان " أثر خصائص المعلومات المحاسبية على جودة  ،(م7016العمري، )بلال و دراسة  .1

 سلطنة عمان".-دراسة ميدانية في الشركات الصناعية بمحافظة ظفار-اتخاذ القرارات
التعرف على أثر خصائص المعلومات المحاسبية على جودة اتخاذ  إلىهدفت الدراسة 

 لطنة عمان.القرارات في الشركات الصناعية بمحافظة ظفار بس
وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة 

( من الإداريين 44لجمع البيانات من مجتمع الدراسة الذي استخدم عينة عشوائية والبالغ عدده )
سترداد الالبان، حيث كانت نسبة بثلاث شركات تعمل في مجلات الاسمنت والمواد الغذائية والأ

02.0%. 
دلالة إحصائية للقابلية لمقارنة المعلومات المحاسبية  يوجود أثر ذ إلىالدراسة  خلصتوقد 

 على جودة اتخاذ القرار بالشركات الصناعية المبحوثة.
ول للحص ملائمةوقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: ضرورة خلق بيئة 

الية كون هذه المعلومات تفيد في ترشيد وصنع القرارات، على معلومات محاسبية ذات جودة ع
كما أوصت بضرورة اهتمام الشركات الصناعية بمتطلبات مستخدمي المعلومات المحاسبية 

 بأنماطهم المتنوعة من خلال الإفصاح عن تلك المعلومات بالكم والنوع وفى الوقت المحدد.
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نماط التفكير الاستراتيجي في جودة بعنوان "دور أ ،(م7011)ولي، علي، وشريف، دراسة  .7
دراسة تحليلية لآراء القيادات الجامعية في كليات جامعة صلاح  -اتخاذ القرارات الإدارية

 الدين أربيل".
التعرف على دور أنماط التفكير الاستراتيجي )الشمولي، التجريدي،  إلىهدفت الدراسة 

 ات جامعة صلاح الدين/ أربيل.القيادات الجامعية في كلي ىالتشخيصي، التخطيطي( لد
وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة 

 نيو لجمع البيانات من مجتمع الدراسة وهو من القياديين في الجامعة المتمثل بالعمداء ومعا
العمداء ورؤساء الأقسام العلمية، الذي استخدم أسلوب الحصر الشامل للمجتمع والبالغ عدده 

 .ا  ( موظف122)
وجود مستويات من أنماط التفكير الاستراتيجي وجودة اتخاذ  إلىالدراسة  خلصتوقد 

القيادات الجامعة في كليات جامعة صلاح الدين/ أربيل، وجود علاقة بين  ىالقرارات الإدارية لد
كير نه يوجد تأثير لأنماط التفأأنماط التفكير الاستراتيجي وجودة اتخاذ القرارات الإدارية، كما 

 الاستراتيجي في جودة اتخاذ القرارات الإدارية.
يادة اهتمام القيادات الجامعة وقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: ضرورة ز 

 لجودة اتخاذ القرارات الإدارية. مهما   بأنماط التفكير الاستراتيجي باعتبارها عاملا  
-بعنوان "دور جودة المعلومات في جودة اتخاذ القرارات (7019)ديوب و زريقا، دراسة  .1

 دراسة ميدانية على شركات المقاولات".
معرفة أثر أبعاد جودة المعلومات في شركات المقاولات العاملة في  إلىهدفت الدراسة 

 سورية على جودة اتخاذ القرارات وتحديد البعد الأكثر تأثيرا وأهمية في تفير هذه الجودة.
وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات 

( شركة من شركات 12الدراسة الذي استخدم العينة البسيطة والتي بلغ عددها )من مجتمع 
 المقاولات العاملة في سورية. 

نه أوجود علاقة بين جودة المعلومات وجودة اتخاذ القرارات، كما  إلىالدراسة  خلصتوقد 
ي تم بها تقييم يقة التلية ومراحل وعمليات اتخاذ القرار، والطر لآ يتم تقويم جودة اتخاذ القرارات وفقا  

البدائل المتاحة بالإضافة للفهم الكامل لمشكلة القرار والمتغيرات البيئية المحيطة بها، وجودة 
 المعلومات التي تم جمعها قبل اتخاذ القرار من نظم المعلومات المختلفة.

وقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: ضرورة أن تقوم شركات المقاولات 
ركيز على الت إلىالعاملة في سورية بتعريف جودة المعلومات وفقا لسياق الاستخدام، بالإضافة 
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لأنه البعد الأكثر أهمية من أبعاد جودة المعلومات في تفسير جودة اتخاذ  ى بعد سلامة المحتو 
  القرارات

 -: معاا  نيريبالمتغَالمتعلقة  العربيةالدراسات  -ت
م( بعنوان "أثر الذكاء الاصطناعي علي جودة القرارات الإدارية 7070، السحيماتدراسة ) .1

 في مراكة الوزارات الأردنية".
على جودة القرارات الإدارية في الذكاء الاصطناعي  أثرهدفت الدراسة إلى التعرف على 

 الأردنية.مراكز الوزارات 
وقد تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي في الدراسة، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة 

من جميع العاملين برتبة )مدير دائرة، مساعد مدير، رئيس لجمع البيانات من مجتمع الدراسة 
( مفردة 02) الوزارات، حيث بلغ عدد افراد العينة العشوائية البسيطة زقسم، رئيس شعبة( في المراك

 ( استبانة صالحة للتحليل الاحصائي.%13.3من مجموع مجتمع الدراسة وكانت نسبة الاسترداد )
لوك قدرة النظام، سوقد خلصت الدراسة إلى أن جميع أبعاد المتغير المستقل الذكاء الاصطناعي )

وى كما جاءت التصورات على مست ،( كانت مرتفعةالمستخدم، التدريب والتطوير، توفر الخبراء
جاء في و  ، وفي المرتبة الثانية بعد توفر الخبراء،المرتبة الأولى الأبعاد كما يلي: بُعد قدرة النظام

متغير التابع وكذلك أبعاد ال المرتبة الثالثة والاخيرة بُعد سلوك المستخدم، وبعد التدريب والتطوير
قرار وجودة القرار وقبول القرار( كانت مرتفعة، كما لوحظ اتخاذ القرارات الإدارية )وقت اتخاذ ال

م، للبعدين الفرعيين )سلوك المستخد وجود أثر بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الإدارية
 .والتدريب والتطوير( في جودة القرار الإداري 

ات الأردنية مراكز الوزار  اهتمام ضرورةوقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: 
 ياساتالساتخاذ و ، الذكاء الاصطناعي وبعمليتي سلوك المستخدم والتدريب والتطوير بمفهوم

الذكاء الاصطناعي من  لأهمية العاملين إدراك مستوى  زيادة على تعمل التي والإجراءات
طناعي برامج الذكاء الاصتحديث وتطوير خلال عقد دورات تدريبية للعاملين فيها، و 

 الإدارات المختلفة من اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب.لتمكين  المستخدمة

بعنوان "دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي "النظم الخبيرة" في  (م7012)الشوابكة، دراسة  .7
 اتخاذ القرارات الإدارية في البنوك السعودية العاملة في محافظة الطائف".

التعرف على دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي "النظم الخبيرة" في اتخاذ  إلىالدراسة  هدفت
 القرارات الإدارية في البنوك السعودية العاملة في محافظة الطائف.
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وقد تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي في الدراسة، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة 
الذي استخدم نظام المسح الشامل له  ةلإشرافيالجمع البيانات من مجتمع الدراسة وهو المناصب 

 .ا  ( موظف13والبالغ عدده )
بعاد المتغير المستقل الذكاء الاصطناعي "النظم الخبيرة" أأن جميع  إلىالدراسة  خلصتوقد 

مة النظام والتدريب والتطوير والبرنامج الذكي المستخدم والنظام الأمني( كانت مرتفعة وكذلك ء)ملا
ر التابع اتخاذ القرارات الإدارية )وقت اتخاذ القرار وجودة القرار وقبول القرار( كانت بعاد المتغيأ

 مرتفعة، كما لوحظ وجود أثر بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الإدارية.
وقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: التركيز على اختيار الأشخاص الذي 

خبرات عملية وعلمية لديهم في مجال نظم المعلومات بشكل عام وفى يتم تعيينهم على توفير 
في  ةالنظم الخبيرة بشكل خاص، وذلك تدريب الموظفين وتعزيز الخبرات الإدارية والتكنولوجي

البنوك وضرورة الاهتمام بتطبيقات الذكاء الاصطناعي " النظم الخبيرة" بمختلف أبعادها الأربعة 
 ر المستمر للموظفين بهدف تجودي اتخاذ القرار الإداري.من خلال التدريب والتطوي

بعنوان "أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جودة  م(7006)صالح، دراسة  .1
 اتخاذ القرارات".

اتخاذ  جودة على العاطفي والذكاء الاصطناعي الذكاء تطبيق معرفة أثر إلىهدفت الدراسة 
 الاصطناعي الذكاء دور على التعرف هو الدراسة هذه من الأساسي الهدف كان وقد القرارات،

 الدراسة مشكلة وتمحورت الأردنية، التجارية البنوك في الإدارية القرارات اتخاذ في العاطفي والذكاء
 القرارات. اتخاذ جودة في وأثرهما العاطفي والذكاء الاصطناعي الذكاء أساليب تطبيق حول

وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة 
 الاصطناعي الذكاء :الثلاثة المجالات من مكونةلجمع البيانات من مجتمع الدراسة والتي كانت 

 .القرارات اتخاذ ومجال العاطفي والذكاء
ن هناك علاقة بين استخدام أساليب الذكاء الاصطناعي وجودة أ إلىالدراسة  خلصتوقد 

ن هناك علاقة بين استخدام أساليب الذكاء العاطفي وجودة اتخاذ أاتخاذ القرارات الإدارية، كما 
 القرارات الإدارية

 العاملين مهارات تنمية بضرورةوقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: 
 على والعمل ،العاطفي والذكاء الاصطناعي الذكاء من المختلفة ساليبالأ مع التعامل بهدف
 . القرار اتخاذ في اعتمادها الواجب والموضوعية العلمية الأسس تحديد
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 جنبية: المحور الثاني: الدراسات الأ 1.1
 جنبية المتعلقة بالمتغَير المستقل )الذكاء الاصطناعي(: الدراسات الأ 1.1.1

1. Study of (Sharma, Yadav, & Chopra, 2020) "Artificial Intelligence 

and Effective Governance: A Review, Critique and Research 

Agenda"    

 "بحثيةالذكاء الاصطناعي والحوكمة الفعالة: مراجعة ونقد وجدول أعمال  بعنوان "
تقديم لمحة عامة عن كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي في مختلف  إلىهدفت الدراسة 

إطار عمل تنظيمي يوضح المجالات المختلفة المتعلقة نها تقدم أالقطاعات الحكومية، كما 
بالحوكمة ويلقي الضوء على الفجوات البحثية في الأدبيات الموجودة التي يمكن العمل عليها 

 لتعزيز البحث في الحوكمة الرقمية.
ورقة بحثية من  .1وقد تم استخدام المنهج التحليلي في الدراسة، حيث تم الحصول على 

  Web of Science and Scopus) .قواعد بيانات كل من )
الأدبيات الموجودة أقل تركيز ا على الرعاية الصحية وتكنولوجيا أن  إلىالدراسة  خلصتوقد 

ل التنفيذ مع تجاه الموضة؛ماعية والثقافية وقطاع المعلومات والاتصالات والتعليم والخدمات الاجت
 .العملي للذكاء الاصطناعي في هذه القطاعات

لتعزيز البحث في الحوكمة الرقمية  ا  تطبيقي ا  طار إاو  ا  عملي ا  وقد قدمت الدراسة مخطط
 باستخدام الذكاء الاصطناعي.

2. Study of (Einarsdottir, 2019) "Artificial Intelligence and 

Management-Will Artificial Intelligence replace middle-level 

managers?"    

هل سيحل الذكاء الاصطناعي بديل عن المدراء في -والإدارةالذكاء الاصطناعي  بعنوان "
 "المستوي المتوسط

ات الأدبيجراء بحث منهجي لمراجعة إمعالجة فجوة الادبيات من خلال  إلىهدفت الدراسة 
ى مع التركيز بشكل خاص عل والإدارة في المستقبل،حول المعرفة الحالية للذكاء الاصطناعي 

غيير الذي قد تحديد الت إلى الدراسةتسعى  ، حيثىالمستويات الوسط بالمدراء فيالنتائج المتعلقة 
 لا حاجة لهم في المستقبل. يصبحون س كانوا إذا ومايواجهه المدراء من المستوى المتوسط 

ورقة بحثية وتم  .0وقد تم استخدام المنهج التحليلي في الدراسة، حيث تم الحصول على 
وي الذكاء الاصطناعي كبديل للق –قسام وهي الذكاء الاصطناعي في الإدارة أثلاثة  إلىتقسيمها 

 مستقبل الذكاء الاصطناعي. –العاملة البشرية 
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ثير الذكاء الاصطناعي على جودة المدراء في المستويات أأن ت إلىة الدراس خلصتوقد 
عمال والعمل ن الذكاء الاصطناعي يعمل على تغير منظمات الأأالوسطي غير واضح، كما 

الإداري بشكل عام حيث مكنت الأنظمة الخبيرة من تحسين الإنتاجية في المؤسسات، ويمكن 
 استخدامها بنجاح لتسريع عملية صنع القرار وحل المشكلات وتحسين خدمة العملاء. 

عداد المزيد من الدراسات إ  بضرورةوقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: 
 . البشرية في المنظمات ى الذكاء الاصطناعي والقو  التي تستهدف

3. Study of (Dwivedi, et al., 2019) " Artificial Intelligence (AI): 

Multidisciplinary perspectives on emerging challenges, 

opportunities, and agenda for research, practice and policy"    

 وجهات نظر متعددة التخصصات بشأن الناشئة :الذكاء الاصطناعي بعنوان "
 "التحديات والفرص وجدول الأعمال للبحث والممارسة والسياسة

دراسة وجهات النظر المتعددة في تخصصات مختلفة بخصوص  إلىهدفت الدراسة 
ورة نه منذ الثأعمال للبحث والممارسة والسياسة، وذكرت الدراسة التحديات والفرص وجدول الأ

تحويل العديد من المهام والعمليات اليدوية التي  الصناعية، نجح تطور كبير في الابتكار التقني
نفس الإمكانات  حدود القدرة المادية. يقدم الذكاء الاصطناعي إلىكانت موجودة منذ عقود وصلت 

 المهام والأنشطة البشرية واستبدالها المحتمل في مجموعة واسعة من الصناعات،زيادة  التحويلية
التطبيقات الفكرية والاجتماعية. إن وتيرة التغيير لهذا العصر التكنولوجي الجديد للذكاء 
الاصطناعي مذهلة، مع الجديد اختراقات في التعلم الآلي الخوارزمي واتخاذ القرار المستقل، وخلق 

حيث  ،من أجل الابتكار المستمر. يمكن أن يكون تأثير الذكاء الاصطناعي كبيرا   فرص جديدة
الرعاية الصحية والتصنيع والبيع بالتجزئة وسلسلة التوريد  تتراوح الصناعات بين: التمويل،

التقنيات.  والخدمات اللوجستية والمرافق، وكلها يحتمل أن تتعطل بسبب ظهور الذكاء الاصطناعي
تسليط الضوء على  ة بين البصيرة الجماعية من عدد من كبار الخبراء المساهمين فيتجمع الدراس

يطرحه ظهور  الفرص المهمة والتقييم الواقعي للأثر والتحديات وجدول أعمال البحث المحتمل
والعلوم  سريع للذكاء الاصطناعي في عدد من المجالات: الأعمال والإدارة والحكومة والجمهور

 يقدم هذا البحث رؤية مهمة وفي الوقت المناسب لتقنية الذكاء الاصطناعي والتأثير والتكنولوجيا.
على  على مستقبل الصناعة والمجتمع بشكل عام، مع الاعتراف بالتأثير المجتمعي والصناعي

 .وتيرة واتجاه تطور الذكاء الاصطناعي
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4. Study of (Narain, Swami, Srivastava, & Swami, 2019) " Evolution 

and control of artificial super intelligence (ASI): a management 

perspective"    

 منظور إداري" :(ASI) تطور ومراقبة الذكاء الاصطناعي الفائق "بعنوان 
 معالجة كل من الجوانب التطورية والسيطرة المرتبطة بها إلىهدفت الدراسة 

 الذكاء الاصطناعي الفائق. من خلال التحليل التجريبي، يفحص المؤلفون الانتشارإدارة 
 نمط تلك التقنيات العالية التي يمكن اعتبارها رائدة في تبني الاصطناعي

بناء  على  ثلاثة أجزاء، إلىالذكاء الفائق، التصميم / المنهجية / النهج وينقسم المنظور التطوري 
 المجال، وهي الروبوتات والأتمتة والذكاء الاصطناع عمل المؤلفين التطورات في هذا التخصص

على توفر العديد من النماذج الديناميكية للتطور المستقبلي المحتمل للذكاء الفائق. وتشمل هذه 
 الانتشار النماذج المفترسة والفريسة ونماذج العداء. تتم مراجعة مشكلة التحكم في الذكاء الفائق

ا تجريبي ا IEEE ومبادرة Asimov ناقش المؤلفون قوانينبعد ذلك، حيث ي  يقدم المؤلفون أيض 
تحليل تطبيق نمذجة الانتشار على ثلاث تقنيات من صناعات وهي التصنيع، الاتصالات والطاقة، 

يختتم المؤلفون بدراسة حالة توضح الحلول  والتي يمكن اعتبارها خيارات محتملة لتطور مجال
 تجارب لمعالجة مشكلة التحكم في الذكاء الفائق تماعي طويل المدىالناشئة في شكل اج

أن نموذج نشر  إلىتشير  نتائج التحليل التجريبي لقطاعات التصنيع والاتصالات والطاقة
وتشير النتائج  التكنولوجيا يتناسب بشكل جيد مع بيانات الروبوتات والاتصالات والمنشآت الشمسية

ألا يكون هناك خطر  أي تقنية عالية أخرى، وهكذا يبدو هناك عملية نشر تدريجي، مثل إلى
يمكن أن  أن أي تهديد في المستقبل إلى(. تشير دراسة الحالة .021"كارثة وجودية" )بوستروم ، 

تساهم هذه الورقة في التدفق -الأصالة / القيمة  .تستبق بعض التدابير الاجتماعية طويلة المدى
تقترب البشرية من التعامل مع السؤال المهم المتعلق بإدارة  الفائق. مثلالناشئ للذكاء الاصطناعي 

التكنولوجيا للمستقبل، من المهم أن تبذل جهود النمذجة لفهم وجهة  هذا الأمر والسيطرة عليه
ن م لتطوير نشر التكنولوجيا العالية. وفي الوقت الحاضر هناك عدد قليل نسبيا   النظر الموجودة
 تاحة في الأدب.هذه الجهود الم
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 -)اتخاذ القرار(: التابع المتعلقة بالمتغَير  جنبيةالأالدراسات  1.1.7
1. Study of (Ghasemaghaei, 2019)"Does data analytics use improve 

firm decision making quality? The role of knowledge sharing and 

data analytics competency"    

بادل ؟ دور تالقرار في الشركات جودة صناعةتحسين لالبيانات  تحليل يستخدمهل  بعنوان "
 بيانات "تحليل الالمعرفة والكفاءة 

 حليلتتبادل المعرفة دور ا وسيط ا في تأثير استخدام  يلعبهل معرفة  إلىهدفت الدراسة 
ن دور كفاءة تحليل البيانات في تحسيمعرف  إلىالشركة، كما هدفت البيانات على جودة قرارات 

 .جودة قرارات الشركة من خلال زيادة تبادل المعرفة
كإدة لجمع المعلومات حيث جمع البيانات من مدراء في الفئات  ةوقد تم استخدام الاستبان 

 مريكية.شركة من شركات الولايات المتحدة الأ 133المتوسطة والعليا في 
ركة قرارات الش جودة صناعةوجود تأثير لتحليل البيانات على  إلىالدراسة  خلصتوقد 

ودة جلا يوجد تأثير لتبادل المعرفة على  هنأوذلك من خلال تبادل كامل للمعرفة في الشركة، كما 
لبيانات ا تحليلتأثير يعمل وعدل ل لا تحليل البياناتوالكفاءة القرارات في الشركة،  صناعة

 .ةاستخدامها في تبادل المعرف
وقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء فيها: بضرورة توفير الموارد الخاصة 
للحصول على أفضل تحليل للبيانات، وضع خطة تطبيقه للاستفادة من تحليل البيانات وفى 

 القرار بالشركات. جودة صناعةتحسين 
 

2. Study of (Siebert, Kunz, & Rolf, 2019)"Effects of proactive 

decision making on life satisfaction"    

 على الرضا عن الحياة" ةالاستباقي القراراتصنع  ثرأ بعنوان "
معرفة أثر صنع القرارات الاستباقية على الرضا عن الحياة حيث يتطلع  إلىهدفت الدراسة 

 إلىبعاد تحليل عملية صنع القرار الفعالة خلال مرحلة توليد البدائل، حيث تم تقسيم الأ إلى
مجموعتين وهما سمات الشخصية الاستباقية والمهارات المعرفية الاستباقية وذلك ليتم قياسهم حيث 

ر يكانت السمات الشخصية تمثل المواقف والسلوكيات الاستباقية وتعكس المهارات المعرفية التفك
 ويركز على جودة القرار حيث تم استخدامها للشرح عن الرضا عن القرار.

 ،اتخاذ قرار استباقي في نموذج من ثلاثة عواقب محتملةالبحثية على هذه الورقة  تعمل
من خلال إجراء ثلاث دراسات بمشاركة  (ورضا الحياة العامة،والكفاءة الذاتية  القرار،إرضاء ) وهي
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يساعد  ةاقيالاستب القراراتق المعادلة الهيكلية لإظهار أن اتخاذ يطبنه تم تأ، حيث ا  شخص 1322
 وهو تفسير بوساطة الكفاءة الذاتية العامة ورضا القرار. الحياة،على حساب الرضا عن 

ويزيد  خصالشيعزز الثقة في قدرات  ةالاستباقي اتن اتخاذ القرار أ إلىالدراسة  خلصتوقد 
راد أنه من المفيد مساعدة الأف إلىتشير النتائج ، كما حياة بشكل عاممن الرضا عن قراراته وال

 ةالاستباقي تان إظهار الآثار الإيجابية لصنع القرار أ ، حيثعلى تعزيز استباقيتهم في اتخاذ القرار
خدام كما يسلط الضوء على مزايا است البدائل،على المستوى الفردي يؤكد مدى أهمية مرحلة توليد 

 ة القرار" والاستباقية خلال تلك المرحلة.مبادئ "جود
3. Study of (Carneiro, et al., 2019)" Predicting satisfaction: Perceived 

decision quality by decision-makers in Web-based group decision 

support systems " 

من قبل صناع القرار في أنظمة دعم قرارات المجموعة  المدركهتوقع الرضا: جودة القرار بعنوان " 
 "على شبكة الإنترنت

ل حد كبير على جودة ك إلىاحتمالية التحمل والنجاح للمنظمات معرفة  إلىهدفت الدراسة 
قرار يتم اتخاذه. حيث ذكرت الدراسة أن معظم القرارات في المنظمات تتخذ في مجموعة. بهدف 
دعم صناع القرار في أي وقت وفي أي مكان، تمت دراسة أنظمة دعم القرار الجماعي على 

 التفاوض الويب الذي يتضمن آليات إلىالمستند  GDSS يتزايد باطراد مقدار .(GDSS) الويب
التلقائي مثل الجدال. وفي الغالب يتم تقييم هذه الأنظمة أو النماذج من خلال البراهين الرياضية، 

الحل. ومع ذلك فإن هذه التقنيات ليست مفيدة  إلىوعدد الجولات أو الثواني لاقتراح للوصول 
ا يهدف  إدراك التنبؤ برضا صناع القرار ) إلىللغاية من حيث جودة القرار. وتقترح الدراسة نموذج 

ا للتعامل مع المشكلات متعددة المعايير. يراعي نموذجنا جوانب  جودة القرار(، المصمم خصيص 
مثل: نتائج الاجتماع، نوايا صانع القرار، والتوقعات والتكلفة العاطفية. للتحقق من صحة النموذج 

  GDSS، قمنا بتطوير نموذج أولي لنظامالمقترح من حيث قدرته على التنبؤ برضا صناع القرار
الويب ليتم استخدامه في دراسة حالة حيث كان على المشارك اتخاذ قرار مشترك.  إلىالمستند 

مراحل، حيث يمكن للمشارك من تكوين تفضيلاته على طول  4تتكون عملية اتخاذ القرار من 
ين ؤ برضا المشاركين، فإن تضمالعملية. لقد تم التأكد من نموذج الرضا من قدرته على التنب

 المتغيرات المعرفية والعاطفية أمر ضروري لتقييم الرضا بشكل أكثر دقة.
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4. Study of (Vandekerkhof, Steijvers, Hendriks, & Voordeckers, 

2019)" The effect of non-family manager on decision-making 

quality in family firm TMT: The role of intra-TMT power 

asymmetries " 

دور  :TMT تأثير مدير من غير العائلة على جودة صنع القرار في شركة العائلةبعنوان " 
 "TMT عدم تناسق الطاقة داخل

الأسرة وغير الأسرة على جودة صنع  يري مددرس تأثير وجود كل من  إلىهدفت الدراسة 
ا TMT القرار عائلة بلجيكية  40مدير ا من  .01عينة متعددة فريدة من المشاركين من  إلىاستناد 

 TMT غير العائلة تقلل من جودة صنع القرار يري مدالشركات ، نجد أن نسبة أعلى من  خاصة
ذلك نجد أن التنوع في  إلى، بالإضافة  TMTعدم تناسق القدرة على الملكية داخل من خلال

على  TMT من التأثير السلبي لاختلافات قوة الملكية داخل تخفف TMT فيالمعرفة والخبرة 
نقول أن قوة الخبرة يمكن أن تكون موازنة جيدة للتأثير السلبي لنسبة  مثل القرار، جودة صناعة

 .TMTالشركات العائلية في من غير العائلة على نتائج نيريالمد أعلى
 -: معاا  بالمتغَيرينالمتعلقة  جنبيةالأالدراسات  1.1.1

1. Study of (Mesir, 2019)"The Role of Artificial Intelligence in 

Decision Making in Small Businesses"    

 ""دور الذكاء الاصطناعي في صنع القرار بالشركات الصغَيرةبعنوان 
 معرفة دور الذكاء الاصطناعي والمعرفة على نظام دعم واتخاذ القرار. إلىهدفت الدراسة 

 ،إدارة قواعد البيانات الحديثة هي الآن في صميم أنظمة دعم القرار إلىالدراسة  خلصتوقد 
كتسب ثقله لزيادة كفاءة وجودة القرار ولزيادة كفاءة عمليات البحث االذكاء الاصطناعي ن أكما 

ساعدت النظم الخبيرة في تشكيل نماذج صنع القرار في ظل  ، حيثالمتعددةبين بدائل الحلول 
عدم اليقين ونقص المعلومات الكافية وساعدت على تحويل خبرة المتخصصين في التعامل مع 

 بياناتالالشبكات العصبية الاصطناعية قادرة على اختراق آلاف ، و المشاكل لدعم الأنظمة
بط خصائص يساعد صانع القرار على ر  ، حيثابط بين هذه البياناتاستخراج البيانات لتطوير التر و 

ا على تحديد الفرص المتاحة من خلال قدرتها على التعلم  ،المشكلة والمشكلة نفسها ويساعده أيض 
مساعدة أنظمة دعم القرار ل إلىبدأت الخوارزمية الجينية والتقنيات المنطقية في شق طريقها كما 

كما تبين  ،حل عالي الجودة وشبه مثالي وصياغة معرفته البديهية إلىل صانع القرار على الوصو 
تكنولوجيا الإنترنت قد ساهمت بشكل كبير في تطوير أنظمة دعم القرار الجماعي من خلال ن أ

ي التواجد الفعلي ف إلىجلسات الاجتماعات الافتراضية وجلسات العصف الذهني دون الحاجة 
 .جلسة واحدة
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2. Study of (Duan, Edwards, & Dwivedi, 2019)" Artificial intelligence 

for decision making in the era of Big Data – evolution, Challenges 

and research agenda"    

اجندة و التطور والتحديات -الذكاء الاصطناعي لصنع القرار في عصر البينات الضخمة بعنوان "
 "البحث

الذكاء  لىإتحديد التحديات المرتبطة باستخدام وتأثير الأنظمة المستندة  إلىهدفت الدراسة 
لصنع القرار وتقديم مجموعة من المقترحات البحثية لباحثي  يتم استخدامهاالاصطناعي التي 
 .(ISأنظمة المعلومات )

ا لتاريخ الذكاء الاصطناعي من  خلال الأوراق ذات الصلة المنشورة تقدم الورقة أولا  عرض 
ثم يناقش الذكاء الاصطناعي لصنع القرار بشكل  ،(IJIMفي المجلة الدولية لإدارة المعلومات )

عام والقضايا المحددة المتعلقة بتفاعل ودمج الذكاء الاصطناعي لدعم أو استبدال صناع القرار 
ار كاء الاصطناعي في صنع القر البشري على وجه الخصوص. لتعزيز البحث حول استخدام الذ

ا بحثي ا لباحثي نظم المعلومات من  الضخمة،في عصر البيانات  تقدم الورقة اثني عشر اقتراح 
يذ الذكاء وتنف الاصطناعي،والتفاعل بين التكنولوجيا والذكاء  والنظري،حيث التطور النظري 

 .الاصطناعي
3. Study of (Jarrahi, 2018)"Artificial intelligence and the future of  

work: Human-AI symbiosis in organizational decision making"    

الذكاء الاصطناعي ومستقبل العمل: التعايش بين الإنسان والذكاء الاصطناعي في  بعنوان "
 "صنع القرار التنظيمي
التعايش بين الانسان والذكاء الاصطناعي في صنع القرارات  ىمدتحديد  إلىهدفت الدراسة 

 عمال في ظل وجود الذكاء الاصطناعي.داخل المنظمة وكذلك معرفة مستقبل الأ
 إلىمما أدى  العديد من العمليات التنظيمية، وتقول الدراسة لقد اخترق الذكاء الاصطناعي

اتخاذ قرار. لتوفير  العديد من البشر في مخاوف متزايدة من أن الآلات الذكية ستحل قريب ا محل
تسلط الضوء على تكامل البشر والذكاء الاصطناعي  منظور أكثر استباقية وواقعية، هذه الدراسة

تتميز قوتهم الخاصة في عمليات صنع القرار التنظيمي  ويدرس كيف يمكن لكل منهما أن يجلب
القدرة على معالجة المعلومات  ة أكبرعن طريق عدم اليقين والتعقيد واللبس. مع حسابي عادة

الإدراك عند معالجة التعقيد، في حين لا  والنهج التحليلي، يمكن للذكاء الاصطناعي توسيع البشر
شمولية وبديهية في التعامل مع عدم اليقين واللبس في المنظمة  يزال بإمكان البشر تقديم المزيد

التي تنص على أنه يجب تصميم أنظمة  الذكاء،اتخاذ قرار. تعكس هذه الفرضية فكرة زيادة  عن
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لا تحل محل  القرار، جودة صناعةالذكاء الاصطناعي بقصد زيادة كفاءة البيانات وتحسين 
 .المساهمات البشرية

4. Study of (Poola, 2017) "Automated artificial intelligence powered 

decision-making in big data "    

 "الذكاء الاصطناعي الآلي يدعم اتخاذ القرار في البيانات الضخمةبعنوان "
لي الذي يدعم اتخاذ القرار في ظل هدفت الدراسة التعرف على الذكاء الاصطناعي الآ

 البيانات الضخمة.
الذكاء  تعد تقنيات .تغطي هذه الدراسة أتمتة ذكاء الاصطناعي وتقنيات صنع القرار

الاصطناعي الديناميكية وصنع القرار أمر ا بالغ الأهمية للأعمال للحصول على أفكار وقرارات 
قابلة للتنفيذ لإدارة الأعمال بشكل أكثر فعالية وديناميكية في الوقت المحدد مع مراقبة البيانات في 

لوم السردية، وتقنية الع بمساعدة الأتمتة الكاملة للنماذج التنبؤية المحسنة لتعلم الآلة، .الوقت الفعلي
والسحابة، واستخدام البيانات الضخمة، مما يجعل قرار البيانات الضخمة الطريقة الأكثر فعالية، 
والخدمة الذاتية، والمستخدم والأعمال الصديقة للمؤسسات وجميع الجهات الأفضل والمفضل 

بناء  ضافية والاقتراب نحواختيار موردي البيانات الضخمة قادرون على اعتماد هذه التقنيات الإ
 التقنيات المبتكرة لأتمته منتجات وخدمات اتخاذ القرارات التجارية.

  -التعقيب على الدراسات السابقة:  1.1
راسات ما تنوعت الدقد استعرض هذا الفصل الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة و 

م(، وكان أقدمها عام 0202هذه الدراسات عام ) أحدثدراسات محلية وعربية وأجنبية، وكان  بين
 م(.0220)

ة أو جنبية ذات العلاقة المباشر ومن خلال استعراض الدراسات السابقة المحلية والعربية والأ
دت مجموعة من النتائج التي ساع ىلإغير المباشرة بموضوع الدراسة، توصلت الدراسات السابقة 

ما ورد بها من معلومات أعانت الباحث في إعداد الإطار  لىإالباحث في إثراء دراسته، بالإضافة 
 : مايليالنظري للدراسة، ومن أهم ملاحظات الباحث على الدراسات السابقة 

  أكدت جميع الدراسات التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي على أهميته ولابد من الاهتمام
 ته.اامكاني به والعمل على تطبيقه وتطويره باستمرار والاستفادة من

  جماع من الدراسات السابقة بضرورة إجراء المزيد من البحوث حول موضوع إهناك شبة
 مال.عفي عالم الأ هالدراسة والتركيز على أهميته والعمل على تطويره والاستفادة من
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  لوحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة استخدام معظم الدراسات المنهج الوصفي
 م من تعدد واختلاف الدراسات في بيئات ومجتمعات إحصائية مختلفة.التحليلي على الرغ

  اعتمدت معظم الدراسات السابقة على استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات اللازمة
 للدراسة، بينما اعتمدت بعض الدراسات على المقابلات.

 لفت أحجام الدراسة، واخت تباينت العينات في الدراسات السابقة حسب البيئة التي تمت فيها
 العينات وذلك حسب الفئة المستهدفة.

  -الاستفادة من الدراسات السابقة:  1.2
 استفاد الباحث من خلال اطلاعه على الدراسات السابقة وذلك من خلال:

  ناعةجودة صالتعرف على آخر المستجدات العلمية والبحثية في مجال الذكاء الاصطناعي و 
 القرار.

  الدراسات السابقة في تكوين أفكار ورسم الخطوط الرئيسية للإطار النظري للدراسة ساعدت
 الحالية.

  السابقة في بناء وتكوين وتجميع أداة الدراسة. الدراساتساهمت 
 ة المستخدمة.الإحصائيساليب تحديد منهج الدراسة والأ 
 .عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها وتقديم التوصيات والمقترحات 

  -أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  1.9
 .اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدامها المنهج الوصفي التحليلي 
  اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية

 للدراسة.
 ع بعض الدراسات السابقة في متغيرات الدراسة وأبعادها الفرعية، حيث اتفقت الدراسة الحالة م

 م(.021، ديوب و زريقا، DONELAN ،0213)القرار مع  جودة صناعةاتفقت في أبعاد 
  اتفقت الدراسة الحالة مع بعض الدراسات السابقة في متغيرات الدراسة وأبعادها الفرعية، حيث

 م(0220صالح، ، م0211الشوابكة، )مع القرار  جودة صناعةاتفقت في أبعاد 
  اتفقت هذه الدراسة أيضا  مع معظم الدراسات السابقة على الفئة المستهدفة في إدارة المؤسسات

 .ةالإشرافيدارية و واختيار عينة الدراسة التي تستهدف أصحاب الوظائف الإ

  -أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  1.2
  الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة.اختلفت 
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 .اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بناء فرضيات الدراسة 
 ة ياختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بيئة الدراسة حيث اختارت الدراسة الحال

 الجنوبية.المحافظات –وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني 

  -ما يمية الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  1.1
  الباحث أن أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أنها تتناول دراسة عدة  يرى

القرار في وزارة الاقتصاد الوطني  جودة صناعةمتغيرات للذكاء الاصطناعي وأثره على 
 الفلسطيني في المحافظات الجنوبية.

 لدراسة ذلك الموضوع، ويأمل  ىولتعتبر هذه الدراسة على حد علم الباحث المحاولة الأ
 الباحث في أن تسهم هذه الدراسة في إضافة جديدة لمجال البحث العلمي.

 ضافة علمية لمكتبة الرسائل والدراسات العملية التي تناولت موضوع الذكاء إ تعتبر
 ار.القر  جودة صناعةب الخدماتي وأثره على الاصطناعي فقد تناولت الموضوع من الجان

 ن وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني في المحافظات الجنوبية إالتطبيقي ف مستوى على ال
ودة جتستفيد من النتائج لهذه الدراسة حيث ستتعرف على أثر الذكاء الاصطناعي على س

 القرار ونقاط الضعف في كل جانب. صناعة

 الفجوة البحثية:  1.6
 الفجوة البحثية (:1.1)ول جد

 الدراسات الحالية الفجوة البحثية أهم نتائج الدراسات السابقة
  ركـــزت عــــلــــى الــــمـــتــــغــــيــــر

الـــمســـــــــــــــــتــــقـــــــل: الـــــــذكـــــــاء 
الاصــــــــــــــطنــــاعي وعلاقتــــه 
بمتغيرات متعــددة، ولم يتم 
ذكر الذكاء الاصــــــــطناعي 

 كمتغير تابع.
  ركـــزت عــــلــــى الــــمـــتــــغــــيــــر

 جودة صــــــــــــــنـــاعـــةالتـــابع: 
ـــــقـــــرار وعـــــلاقـــــتـــــــه مـــــع  ال

  عدم وجود دراســـات محلية
ـــحـــــــدث عـــن الـــــــذكـــــــاء  ـــت ت
الاصــــــــطناعي، والدراســــــــة 

على  الأولىالحــــاليــــة هي 
 حد علم الباحث.

  قلة وندرة الدراســـات بشـــكل
عــام التي تنــاولــت العلاقــة 

متغيرات في الدراســة بين ال
الحـــــــاليـــــــة على حـــــــد علم 

 الباحث.

  اهتمت بدراســــــة أثر الذكاء
جودة الاصــــــــــطناعي على 

القرار بوزارة  صــــــــــــــنـــــاعــــــة
الاقــــتصـــــــــــــــــــــاد الـــــوطــــنـــــي 
الفلسطيني في المحافظات 
الـــجـــنـــوبـــيـــــــة، وذلـــــــك مـــن 

 خلال:
  مســتوى إلقاء الضــوء حول 

الذكاء الاصـــــــــــــطناعي في 
وزارة الاقتصـــــــــــــــاد الوطني 
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 الدراسات الحالية الفجوة البحثية أهم نتائج الدراسات السابقة
كــــــان أالمتغيرات ســــــــــــــواء 

 .و مستقلا  أ ا  تابع ا  متغير 
  كـــــــان مــــجـــــــال تــــطــــبــــيــــق

الــــدراســـــــــــــــــات الســـــــــــــــــابقــــة 
)الــــوزارات، الشـــــــــــــــــركـــــــات 

 الخاصة(.

  تـــــخـــــتـــــلـــــف مـــــع مـــــعـــــظـــــم
الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة من 
حيـــــــث الهـــــــدف ومجــــــــال 
ــــــث لا يوجــــــد  التطبيق حي
دراســـــــــة فلســـــــــطينية ركزت 
عــــــــلــــــــى أثـــــــــر الــــــــذكـــــــــاء 

جودة الاصــــــــــطناعي على 
القرار في وزارة  صــــــــــــــناعة

الاقــــتصـــــــــــــــــــــاد الـــــوطــــنـــــي 
 الفلسطيني.

الفلســـــــــــــطيني بالمحافظات 
 الجنوبية.

  مســــــــــــــتــوى الـتـعــرف عـلــى 
في القرار  جودة صـــــــــــناعة

وزارة الاقتصـــــــــــــــاد الوطني 
الفلســـــــــــــطيني بالمحافظات 

 الجنوبية.
  الكشـــــــــــــف عن الفروق في

متوســــــــــــطات اســــــــــــتجابات 
ـــحـــوثـــيـــن حـــول أثـــر  ـــمـــب ال
الذكاء الاصــــــــــطناعي عل 

القرار في  جودة صـــــــــــناعة
وزارة الاقتصـــــــــــــــاد الوطني 
الفلســــــــــــــطيني بمحـــافظـــات 
الجنوبيــــة تعزي للمتغيرات 

 الشخصية.
 المصدر: جرد بواسطة الباحث

 ملخص الفصل: 1.10
ية تنوعت الدراسات بين دراسات محلية وعربقد تم في هذا الفصل عرض الدراسات السابقة و 

وأجنبية، وقد تم في هذا الفصل التعقيب على الدراسات السابقة، واستعراض أوجه الاتفاق 
 نية مالحال والاختلاف، وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، وأوجه استفادة الدراسة

 الدراسات السابقة، واختتم الباحث هذا الفصل باستعراض الفجوة البحثية.
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 الفصل الرابع
 جراءات ومنهجية الدراسةإ

 :تمهيد 1.1
يعــرض هـذا الفصل الإجــراءات والخطـوات المنهجيــة التي تمت في مجـال الدراسة الميدانية، 

الأدوات  توضيـح إلىحيث يتناول مجتمـع الدراســة، والعينـة التي طبقت عليهـا الدراسـة، إضـافـة  
حليـل في ت ـة التي استخدمتالإحصائيالمستخدمـة في الدراسـة وخطواتهـا ومنهجها، والأساليب 

 البيانـات، وفيما يلي تفاصيـل مـا تقـدم.

 منهج الدراسة:  1.7
 ةحوثللمتغيرات المب مضمون الربطفي عرض  المنهج الوصفي التحليلي الباحث اعتمد
وذلك من خلال دراسة الآراء العلمية والشخصية لعينة الدراسة حول أثر الذكاء ومناقشتها، 

 نه تم استخدام المنهجأالقرار في وزارة الاقتصاد الوطني، كما  جودة صناعةالاصطناعي على 
تخلاص النتائج المتحصل عليها واسو من أجل المزج ما بين النظرية والتطبيق الوصفي التحليلي 

وهو من أكثر المناهج استخداما  في الدراسة الظواهر المؤشرات الأساسية للسبب والتأثير، 
تماد على بالاع قام الباحثوعليه ب موضوع الدراسة بشكل مثالي، الاجتماعية والإنسانية، ويناس

  المصادر التالية:
  :لبيانات جمع ا إلىلمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة لجأ الباحث المصادر الأولية

لهذا الغرض،  حيث تضمنه الأولية من خلال الاستبانة كأداة للدراسة، صممت خصيصا  
 اسةالدر  مجتمعتوزيعها على  كما تمالبحث،  أهدافالخاصة بتحقيق مجموعة من الأسئلة 

نه أما و ك في وزارة الاقتصاد الوطني، ةالإشرافيالموظفين في الوظائف جميع تكون من الذي ي
 .يةالمقابلات الشخصجل إتمام هذه العمل على أكمل وجه وهو أمن  ى تم استخدام أساليب اخر 

  ما ورد في الكتب والمراجع العربية والأجنبية والدوريات المصادر الثانوية: مراجعة لأهم
ات والنشرات الرسمية والدراسات السابقة المتخصصة في مجال البحث بهدف إثراء الإحصائيو 

 البحث والخروج بأفضل النتائج والتوصيات.

 مجتمــع الدراسة:  1.1
العاملين في وزارة الاقتصاد الوطني والذين يحملون مسميات جميع يتمثل مجتمع الدراسة من 

، وقد استخدم الباحث أسلوب المسح الشامل، حيث تم توزيع ا  ( موظف002عددهم ) والبالغشرافية إ
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، أي أن صالحة للأغراض التحليل ( استبانة20( استبانة، وبلغ عدد الاستبانات المستردة )107)
وبعد تفحص الاستبانات المستردة لم يستبعد أي منها نظرا   (،%0..1نسبة الاستجابة بلغت )

لها التي تم تحلي ت( استبانة، أي نسبة الاستبيانا20لتحقق الشروط المطلوبة، وبالتالي تم تحليل )
في  ةرافيالإشهي نفس نسبة الاستجابة، وفيما يلي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسميات 

 الوزارة: 
 في وزارة الاقتصاد الوطني ةالإشرافيالمسميات يوضح ( 1.1ول )جد

 العدد المسمى الوظيفي #
 0 وكيل مساعد فأعلي 1
 10 مدير عام 7
 1 نائب مدير عام 1
 B,C 33مدير  1
 1. رئيس قسم 2
 11 رئيس شعبة 9

 102 المجموع
 أ(-م9090)وزارة الاقتصاد الوطني، : المصدر

 أداة الدراسة: 1.1
رار الق جودة صناعةأثر الذكاء الاصطناعي على  بإعداد استبانة تدور حول "قام الباحث 

في وزارة الاقتصاد الوطني في المحافظات الجنوبية " حيث تتكون استبانة الدراسة من قسمين 
 وهما على النحو التالي: 

 فقرات. 5البيانات العامة، ويتكون من  القسم الأول:
وهي عبــارة عن الــذكــاء : الجزء الأول: المتغير المســــــــــــــتقــل يتكون من جزئين: القســـــــــم الثــاني

 على النحو التالي: فقرة 92الاصطناعي وتتكون من 
 .البعد الأول: قدرة النظام 
 .البعد الثاني: سلوك المستخدم 
 .البعد الثالث: التدريب والتطوير 
 .البعد الرابع: توفر الخبراء 

فقرة على  32القرار ويتكون من  جودة صــــــــــــــنــاعــة: المتغير التــابع وهو عبــارة عن الجةء الثــاني
 النحو التالي:

 ول: منهج اتخاذ القرارات.البعد الأ
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 البعد الثاني: ثقافة اتخاذ القرارات.
 البعد الثالث: كفاءة متخذ القرار.

 سلوب متخذ القرار.أالبعد الرابع: 
 تدرج شري الع مقياس)ليكرت( وفق السابقة المحاور من فقرة كل عن الإجابة وقد تمت

 (:0..) رقم جدول في موضح هو كما الأهمية
 ليكرت العشري يوضح مقياس ( 1.7ول )جد

 الاستجابة
موافق بدرجة 

 جداا  منخفضة
 

موافق 
بدرجة 

 جداا  كبيرة
 12 0 1 1 . 4 . 3 0 1 الدرجة

 العينة الاستطلاعية: 1.2
 صدق اختبار( مفردة ، بهدف 20ة مكونة من )استطلاعي عينة على الاستبانة تطبيق تم

 لقياس كرونباخ ألفا معامل الباحث استخدمو  للتطبيق، صلاحيتها من والتحقق ،الاستبانة وثبات

 الصدق من بالتأكد ةالاستطلاعي العينة على الاستبانة تطبيق بعد الباحث وقام ،الاستبانة ثبات

 تم حيث للاستبانة الداخلي الصدق لمعرفة بيرسون  الارتباط معامل حساب طريق عن وذلك البنائي

 تنتمي الذي للمحور الكلية الدرجةو  فقرات الاستبانة من فقرة كل درجة بين رتباطالا معامل حساب

الدراسة، وعليه قام  محاور من محور لكل وذلك المصحح رتباطالا معامل حساب وتم الفقرة، إليه
الأساس، حيث لم يحدث تعديل على الاستبانة بعد حساب  المجتمعالباحث باعتمادها كجزء من 

 ( استبانة.22درجة الصدق والثبات، واستكمال توزيع باقي الاستبانات والتي عددها )

 صدق الاستبانة: 1.9
أن تقيس أسئلة الاستبانة ما أعدت لقياسه، وقد تم التحقق من  الاستبانةيقصد بصدق 

 صدق الاستبانة من خلال التالي:
 المحكمين "الصدق الظاهري": صدق .1

ددهم بلغ ع قام الباحث بعرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين
( محكمين، تألفت من أعضاء من الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة 00)

كمين إبداء آرائهم (، وقد طلب الباحث من المح9)ملحق رقم  إدارة الأعمالومختصين في مجال 
مة العبارات لقياس ما وضعت لأجله، ومدى وضوح صياغة العبارات ومدى مناسبة ءفي مدى ملا

نتمي إليه، ومدى كفاية العبارات لتغطية كل محور من محاور الدراسة، تكل عبارة للمحور الذي 
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 لىإاقتراح ما يرونه ضروريا  من تعديل صياغة العبارات أو حذفها، واستنادا   إلىبالإضافة 
الملاحظات والتوجيهات التي أبداها المحكمون قام الباحث بإجراء التعديلات التي اتفق عليها 

 .ن المحكمو 
 :الداخليصدق الاتساق  .2

الذي  البعد مع ،الاستبانة فقرات من فقرة كل اتساق مدى الداخلي الاتساق بصدق يقصد
، وقد تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على عينة الدراسة الفقرة إليه هذه تنتمي

( استبانة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة 20الاستطلاعية البالغ حجمها )
 الكلية البعد التابعة له.

: نتائج صدق الاتساق الداخلي لمحاور   :ء الاصطناعي "الذكا" أولاا
 ": قدرة النظام ول "نتائج صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الأ  -

"  امقدرة النظ يوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد "
(، 0.05والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )

وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت  0.05القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من حيث أن 
 لقياسه.
 للبعد" والدرجة الكلية  قدرة النظام"  ولالبعد الأ معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  (:1.1ل )جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 **0.000 0.220 أجهزة ومعدات إلكترونية حديثة ومتطورةتتوفر في الوزارة  1

 **0.000 0.102 تطور الوزارة برمجياتها التكنولوجية باستمرار. 2

 **0.000 0.125 لكتروني المستخدم على درجة عالية من الفعالية.النظام الإ 3

 **0.000 .0.19 الوزارة. أهدافيحقق النظام الحالي  4

 **0.000 0.200 الحصول على البيانات المخزنة بسهولة.يستطيع المستخدم  5

 **0.000 .0.12 .يقوم النظام المستخدم بمعالجة البيانات بشكل كامل 2

 **0.000 0.109 جديدة معلومات إلىوصول ال لهدف في البياناتالتلقائي مكانية البحث إيدعم النظام  2

 **0.000 0.222 مين.والفهرسة للبيانات بطريقة جذابة للمستخدتعمل الوزارة على توفير إمكانية البحث  1

 05.0دال إحصائيا  عند ط* الارتبا

 ": سلوك المستخدمنتائج صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني "  -

"  تخدمسلوك المس الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد " يبين
(، 0.05والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )
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وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت  0.05حيث أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 
 لقياسه.

 عدللب" والدرجة الكلية  مسلوك المستخد " البعدمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  (:1.1ل )جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

0 
بطلبـــاتهم للحصــــــــــــــول على الخـــدمـــة إلكترونيـــا  مســــــــــــــتخـــدمين  العملاءيتقـــدم 

 .التكنولوجيا الحديثة من برمجيات وتطبيقات ذكية
0.152 0.000** 

 **0.000 0.122 بكل سهولة ويسر. جراء معاملاتهم إلكترونيا  إيستطيع العملاء  9

 **0.000 0.225 يقوم الموظفون بإنجاز المعاملات من خلال الأنظمة بسهولة ويسر 2

. 
يــة لكتروني في عملالتي يقــدمهــا النظــام الإ تيســــــــــــــتعين الموظفون بــالمعلومــا

 اتخاذ القرار 
0.105 0.000** 

 **0.000 ..0.1 ديداتخاذ قرار ج يحصل الموظفون على مؤشرات تلقائية من النظام لضرورة 5

 05.0دال إحصائيا  عند ط* الارتبا

 :" التدريب والتطوير" نتائج صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث  -

 التطويرالتدريب و  الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد " يوضح
(، 0.05" والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )

وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت  0.05حيث أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 
 لقياسه.

 لبعدل" والدرجة الكلية  طويرالتدريب والت " البعدمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  (:1.2ل )جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 **0.000 0.125 يتم تدريب العاملين في الوزارة باستمرار لمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة 0

 **0.000 0.112 تعمل الوزارة باستمرار على تطوير مهارات العاملين لديها 9

2 
عمــالهـــا أ لكترونيــة الحــديثـــة للعـــاملين لـــديهــا في ســــــــــــــبيـــل تطوير الأجهزة الإتوفر الوزارة 

 باستمرار
0.112 0.000** 

 **0.000 0.290 تهتم الوزارة بتحديث أنظمتها بما يتوافق مع التكنولوجيا الحديثة لرفع كفاءة العاملين. .

 **0.000 0.122 يوجد نظام معتمد لتدريب العاملين ورفع كفاءتهم. 5

 05.0دال إحصائيا  عند طالارتبا* 

 :" توفر الخبراء" نتائج صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الرابع  -

"  براءتوفر الخ يوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد "
(، 0.05للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة ) الكليةوالدرجة 
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وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت  0.05حيث أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 
 لقياسه.

 للبعد" والدرجة الكلية  توفر الخبراء " البعدمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  (:1.9ل )جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 **0.000 0.215 عمال الوزارة تكنولوجيا باستمرار.أ يوجد في الوزارة العديد من الخبراء لتطوير  0

 **0.000 0.205 مر.تعمل الوزارة على التعاقد مع خبراء تكنولوجيين من الخارج إذا تطلب الأ 9

 **0.000 0.222 تقوم الوزارة بمتابعة عمل الخبراء وبشكل دقيق. 2

 **0.000 0.222 يتم اختيار الخبراء حسب كفاءتهم وقدرتهم على تحسين أنظمة الوزارة. .

 **0.000 0.1.0 العاملين بشكل مستمر. إلىتعمل الوزارة على نقل المعرفة من الخبراء  5

 05.0دال إحصائيا  عند ط* الارتبا

 :القرار جودة صناعةثانيا: نتائج صدق الاتساق الداخلي لمحور 
ل يوضـــح الجدو  :" منهج اتخاذ القرارات "نتائج صــدق الاتســاق الداخلي لفقرات البعد الاول  -

رجة الكلية " والد منهج اتخاذ القرارات التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد "
(، حيث أن 0.05للبعـد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مســــــــــــــتوى دلالة )

وبذلك تعتبر فقرات البعد صــــــــــــــادقة لما وضــــــــــــــعت  0.05القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 
 لقياسه.

 لبعدل" والدرجة الكلية  لقراراتمنهج اتخاذ ا " البعدمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  (:1.2ل )جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 **0.000 0.200 تتبني الوزارة نهج منتظم في اتخاذ القرارات. 0

 **0.000 0.105 تتسم منظومة اتخاذ القرارات في الوزارة بالترابط والتكامل. 9

 **0.000 0.122 المتخذ.تقيس الوزارة احتمالات النجاح في القرار  2

 **0.000 0.290 تعتبر الوزارة منفتحة لاستعمالها بدائل أفضل في اتخاذ القرارات. .

 **0.000 0.120 تأخذ الوزارة حالات المخاطر وعدم التأكد بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات. 5

 **0.000 0.222 تشجع الوزارة على اتخاذ القرارات الابتكارية. 2

 **0.000 0.1.1 تعيد الوزارة تقييم اتخاذ القرارات عندما يتوفر معلومات جديدة. 2

 **0.000 0.200 تقدم الوزارة تعليمات واضحة لعمية اتخاذ القرارات. 1

 05.0دال إحصائيا  عند ط* الارتبا

 :القرارات "" ثقافة اتخاذ نتائج صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني  -

 خاذ القراراتثقافة ات يوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد "
(، 0.05الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة ) والدرجة" 



113 
 

وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت  0.05حيث أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 
 لقياسه.

 لبعدل" والدرجة الكلية  ثقافة اتخاذ القرارات " البعدمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  (:1.1ل )جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 **0.000 0.220 اتخاذ القرارات في الوزارة لا يتأثر بالسياسة العامة لها. 0

 **0.000 0.102 اتخاذ القرارات في الوزارة لا يحمل نفس الأخطاء في الماضي. 9

 **0.000 0.252 اتخاذ القرارات في الوزارة لا يتأثر بالمصلحة الشخصية لأصحاب القرار. 2

 *0.002 22..0 تنشر الوزارة القرارات التي تتخذها بين الموظفين بشكل فعال. .

 **0.000 0.292 جميع القرارات الهامة من دائرة دعم اتخاذ القرار بالوزارة.تصدر  5

 **0.000 .0.22 تتأثر القرارات المتخذة في الوزارة بطريقة تحفيز الموظفين. 2

 **0.000 0.210 تقلل الوزارة من تقدير المشاكل التي تؤثر على القرارات بشكل عكسي. 2

 05.0دال إحصائيا  عند ط* الارتبا

 :" كفاءة متخذ القرار "نتائج صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث  -

 ذ القراركفاءة متخ يوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد "
(، 0.05الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة ) والدرجة" 

وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت  0.05حيث أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 
 لقياسه.

 لبعدللدرجة الكلية " وا كفاءة متخذ القرار " البعدمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  (:1.6ل )جدو

 راتـــــالفق م
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 **0.000 0.1.2 اتخاذ القرارات لدي مبني على المعلومات. 0

 **0.000 0.120 خذ بعين الاعتبار حالات المخاطر وعدم التأكيد وقلة المعرفة عند اتخاذ القرارات.آ 9

2 
)تحليــل نقــاط القوة والضــــــــــــــعف والفرص  SWOTأقوم بــاســــــــــــــتخــدام تحليــل 

 والتهديدات( عندما أقوم باتخاذ القرارات.
0.122 0.000** 

 **0.000 0.122 خذ بعين الاعتبار حالات الطوارئ عند اتخاذ القرارات.آ .

 **0.000 0.220 ومنتظما  في عملية اتخاذ القرارات. مخططا   أستخدم منهجا   5

 **0.000 .0.20 القرارات المتخذة كميا .أقيس احتمالات النجاح في  2

 **0.000 0.122 أتلقي تدريبا  على عملية اتخاذ القرارات بشكل علمي ومنطقي. 2

 **.0.00 0.552 تعتبر تجربتي وخبرتي أمرا  هاما  عند اتخاذ قرارات صعبة وحاسمة. 1

 05.0دال إحصائيا  عند ط* الارتبا



114 
 

 :" أسلوب متخذ القرار "نتائج صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الرابع  -

 خذ القرارأسلوب مت الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد " يوضح
(، 0.05" والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )

وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت  0.05القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من حيث أن 
 لقياسه.

 لبعدل" والدرجة الكلية  أسلوب متخذ القرار"  البعدمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  (:1.10ل )جدو

 راتـــــالفق م
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 **0.000 0.202 من عملية اتخاذ القرارات لدي. تعتبر العاطفة جزءا   0

 **0.000 0.222 أقوم بنفس الأخطاء التي قمت بها عند اتخاذ القرارات في الماضي. 9

 **0.000 0.222 حداث الأخيرة )القريبة( تؤثر على عملية اتخاذ القرارات لدي.الأ 2

 **0.002 .0.59 نتائج سلبية. إلىتأجيلي في اتخاذ القرارات أدي  .

 **0.000 0.291 أقدر المشاكل التي تؤثر على القرارات بشكل سلبي. 5

 **0.000 0.221 أستمر بالمشاريع التي كان من المفروض أن تلغي في مرحلة مبكرة. 2

 **.0.00 0.550 أشعر بأنني أستطيع أن أتخذ قرارات بجودة أعلي. 2

 05.0دال إحصائيا  عند ط* الارتبا

 الصدق البنائي: .3
 تريد التي هدافالأ تحقق مدى يقيس الذي الأداة  صدق مقاييس أحد البنائي يعتبر الصدق

 لفقرات الكلية محاور الدراسة بالدرجة من محور كل ارتباط مدى ويبين إليها، الأداة الوصول

 الاستبانة.
ة الكلية الاستبانة والدرج بعادأمن  بعدبين معدل كل معاملات الارتباط  التاليويبين الجدول 

، حيث أن 0.05للبعد التابعة له، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 
بعاد الدراسة صادقة في تمثيلها لما أ، وبذلك تعتبر 0.05القيمة الاحتمالية لكل بعد أقل من 

 وضعت لقياسه.
 والدرجة الكلية للبعد التابعة له الاستبانة بعادأمن  بعدكل  معامل الارتباط بين معدل :(1.11جدول )

القيمة  معامل الارتباط المحور
 الاحتمالية

 **0.000 0.220 الذكاء الاصطناعي

 **0.000 0.222 البعد الأول: قدرة النظام

 **0.000 0.120 البعد الثاني: سلوك المستخدم
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القيمة  معامل الارتباط المحور
 الاحتمالية

 **0.000 0.122 البعد الثالث: التدريب والتطوير

 **0.000 0.151 البعد الرابع: توفر الخبراء

 **0.000 0.2.2 القرار جودة صناعة

 **0.000 .0.11 ول: منهج اتخاذ القراراتالبعد الأ

 **0.000 0.191 البعد الثاني: ثقافة اتخاذ القرارات

 **0.000 0.2.2 البعد الثالث: كفاءة متخذ القرار

 **0.000 0.222 القرارسلوب متخذ أالبعد الرابع: 

 05.0دال إحصائيا  عند ط* الارتبا

 ثبات الاستبانة: 1.2
يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي نفس النتيجة في حال تم إعادة تطبيقها أكثر من مرة تحت 

رها إن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغيي أخرى نفس الظروف، أو بعبارة 
بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، وقد تم حساب ثبات 

 الاستبانة بطريقتين:
 كرونباخ: –الثبات بطريقة ألفا  .1

(، حيث بلغ معامل ..2أكبر من )ألفا كرونباخ  أن جميع معاملات يوضح الجدول التالي
 تمتع بمعامل ثباتت الاستبانةعلى أن  يدلوهذا (، 2.0.1ألفا كرونباخ لجميع فقرات الاستبانة )

 .مرتفع
 لقياس ثبات الاستبانة ألفا كرونباخيوضح طريقة  :(1.17جدول )

 عدد المحور
 الفقرات 

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.622 71 الذكاء الاصطناعي
 0.200 1 الأول: قدرة النظامالبعد 

 0.112 5 البعد الثاني: سلوك المستخدم

 0.225 5 البعد الثالث: التدريب والتطوير

 .0.29 5 البعد الرابع: توفر الخبراء

 30030 33 القرار جودة صناعة

 0.221 1 ول: منهج اتخاذ القراراتالبعد الأ

 0.102 2 البعد الثاني: ثقافة اتخاذ القرارات
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 عدد المحور
 الفقرات 

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.2.0 1 البعد الثالث: كفاءة متخذ القرار

 0.292 2 سلوب متخذ القرارأالبعد الرابع: 

 300.1 33 جميع فقرات الاستبانة

 الثبات بطريقة التجةئة النصفية: .7
الأرقام  ذات الأرقام الفردية، والأسئلة ذات الأسئلة جزأينِ وهما إلى الاختبار فقرات تم تجزئة

 الزوجية، الفردية، ودرجات الأسئلة الأسئلة درجات بين الارتباط معامل احتساب تم ، ثمالزوجية
 .Spearman Brownبراون  سبيرمان بمعادلة الارتباط معامل تم تصحيح ذلك وبعد

=   المصحح الارتباط معامل
r

r

1

 الفردية الأسئلة درجات بين الارتباط معامل rحيث    2
 Spearmanقيمة معامل الارتباط المصحح ). ويبين الجدول التالي أن الأسئلة الزوجية ودرجات

Brown  عمرتف تمتع بمعامل ثباتت الاستبانةعلى أن  يدلوهذا  ،( مرتفع ودالة إحصائيا. 
 لقياس ثبات الاستبانة التجةئة النصفيةيوضح طريقة  :(1.11جدول )

معامل الارتباط  معامل الارتباط المحور
 المصحح

 0.122 0.202 الاصطناعيالذكاء 

 0.122 0.102 البعد الأول: قدرة النظام

 0.110 0.222 البعد الثاني: سلوك المستخدم

 0.225 0.121 البعد الثالث: التدريب والتطوير

 0.200 0.122 البعد الرابع: توفر الخبراء

 300.3 30720 القرار جودة صناعة

 0.102 0.220 ول: منهج اتخاذ القراراتالبعد الأ

 0.2.0 0.512 البعد الثاني: ثقافة اتخاذ القرارات

 0.200 0.122 البعد الثالث: كفاءة متخذ القرار

 0.151 0.250 سلوب متخذ القرارأالبعد الرابع: 

 30002 30033 جميع فقرات الاستبانة

 ة:الإحصائيالأساليب  1.1
 Statisticalالإحصائيقام الباحث بتفريغ وتحليل الاستبانة، من خلال برنامج التحليل 

Package for the Social Sciences  (SPSS) ة الإحصائي، وقد تم استخدام الأساليب
 التالية:
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إحصــاءات وصــفية منها: النســبة المئوية، والمتوســط الحســابي والانحراف المعياري، والوزن  -
 النسبي.

(: لقياس صـــــــــدق فقرات Person Correlation Coefficientارتباط بيرســـــــــون ) معامل -
 الاستبانة.

 (: لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -
 معامل ارتباط سبيرمان براون للتجزئة النصفية المتساوية لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. -
 ذا كــانــت البيــانــاتإ، لمعرفــة مــا ســــــــــــــمرنوف -كولمجروف اختبــار: اختبــار التوزيع الطبيعي -

 تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا.

لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة  Independent - Sample T-Test)اختبار  ) -
 إحصائية بين مجموعتين من البيانات الترتيبية.

كــان هنــاك  لمعرفــة مــا إذا (one- Way ANOVA –)تحليــل التبــاين الأحــادي اختبــار  -
 .فروق ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات الترتيبية

 ( للتعرف على طبيعة الفروق.LSDاختبار ) -
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 الفصل الخامس
 الميدانيةنتائج الدراسة 

 :تمهيد 2.1
البيانات  بجمع الباحث قام ذلك أجل ومن الدراسة، أهداف تحقيق إلى الفصل هذا يهدف

حصائيا ، وإجراء الاختبارات إتفريغها وتحليلها  وتم الدراسة "الاستبانة"، أداة  خلال من اللازمة
 Statisticalبرنامج  استخدم الباحث وقد السابق، الفصل في لها التطرق  التي تم اللازمة

Package for the Social Sciences  (SPSS) في تحليل البيانات، وذلك للتوصل لنتائج ،
 الدراسة.

 لعينة الدراسة وفق الخصائص الشخصية: الإحصائيالوصف  2.7
لعينة الدراسة باختلاف متغيرات: الجنس،  الإحصائيتوضح الجداول التالية الوصف 

 هل العلمي، التخصص العلمي، سنوات الخدمة.، المؤ الإشرافيالمسمى 
 الجنس متغَير يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :(2.1جدول )

 النسبة% التكرار الجنس
 ...1 .1 ذكر
 ..14 .1 انثى

 100.0 60 المجموع
من أفراد عينة الدراسة  %...1( أن 4.1يتضح من خلال النتائج الموضحة في جدول )

ي عينة ف ناثمن النتائج السابقة أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإ ويلاحظ. إناث %..14ذكور، و
حصائيات في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني لعام إلما ذكر من  الدراسة، وهذا جاء مقاربا  

ن نسبة المشاركة في القطاع العام المدني أم في اصدار المرأة في مواقع صنع القرار، حيث 0202
للذكور في مناصب صنع القرار، كما جاء مخالف لما  %11.1مقارنة مع  %11.0هي  ناثللإ

ن نسبة أم، حيث 0210حصائيات في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني لعام إذكر من 
من موظفي القطاع العام المدني مقارنة مع  %3.هي  ناثالمشاركة في القطاع العام المدني للإ

 للذكور. 41%
بعض  الذكور في تعيين إلىميل الوزارة ومن خلال ديوان الموظفين  إلىك ذل ويعةو الباحث

ة ن غالبية أعمال الوزار أ، وذلك بسبب طبيعة عمل الوزارة حيث ناثالإ حسابعمال الوزارة على أ 
دانية عمال الوزارة بالأعمال الميأ نثوي، وذلك لامتياز تتطلب العنصر الذكري أكثر من العنصر الأ
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بعض  لىإبدنيا  عاليا  وتنقل بين المحافظات والمدن والوصول  ة ويتطلب جهدا  الصعبة والشاق
 .الأماكن النائية والحدودية الخطيرة

 الإشرافيالمسمى  متغَير يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :(2.7جدول )
 النسبة% التكرار الإشرافيالمسمى 

 10.0 9 رئيس شعبة
 44.4 40 رئيس قسم

 30.0 27 مدير
 1.1 1 نائب مدير عام

 13.3 12 مدير عام
 1.1 1 وكيل مساعد فأعلى

 100.0 60 المجموع
من أفراد عينة الدراسة  %44.4( أن 4.0يتضح من خلال النتائج الموضحة في جدول )

مسماهم  %13.3مدير، و الإشرافيمسماهم  %32.2رئيس قسم، في حين أن  الإشرافيمسماهم 
نائب  الإشرافيمسماهم  %1.1رئيس شعبة، و الإشرافيمسماهم  %12.2مدير عام، و الإشرافي

 وكيل مساعد فأعلى. الإشرافيمسماهم  %1.1مدير عام، و
ع الإداري ن التوزيأنه يوجد اضطراب حاد في الهيكل التنظيمي للوزارة، حيث أالباحث  يرى 

لا يتبع التوزيع الطبيعي للتسلسل الهرمي الإداري المنطقي، والذي يتسم  ةالإشرافيللمسميات 
 ةلإشرافيان المسميات أالقمة، و  إلىوصولا  مستوى علي منها في الأ باتساع مساحة القاعدة عما هو 

أهمية  وبين ةالإشرافيتقل كلما كبر المنصب الإداري، والعلاقة العكسية بين عدد المسميات 
دم قلة الاهتمام بالهيكل التنظيمي للوزارة وع إلىذلك  ، ويعةو الباحثالإداري  ومسؤوليات المنصب

في الوزارة، حيث يظهر هذه من خلال نسبة رؤساء الشعب ورؤساء  ةالإشرافيتجانس المسميات 
من خلال تساوي نسبة الوكيل المساعد  على الترتيب، وأيضا   %.... %12الأقسام التي جاءت 

على رؤساء  كاملا   ن الوزارة تعتمد اعتمادا  أ، أي % 1.1مدير عام وهي  علي مع نسبة نائبأف
 و في عملية اتخاذ القرار.أالأقسام سواء في العمل التنفيذي 

 المؤهل العلمي متغَير يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :(2.1جدول )
 النسبة% التكرار المؤهل العلمي
 7.8 7 دبلوم متوسط
 64.4 58 بكالوريوس
 24.4 22 ماجستير

 3.3 3 دكتوراه فأعلى
 100.0 60 المجموع
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من أفراد عينة الدراسة  %64.4( أن 4.3) تبين من خلال النتائج الموضحة في جدول
مؤهلهم العلمي  %1.1مؤهلهم العلمي ماجستير، و %24.4مؤهلهم العلمي بكالوريوس، بينما 

 فأعلى. مؤهلهم العلمي دكتوراه  %3.3دبلوم متوسط، و
، حملة %....بنسبة  الأولىحصول حملة البكالوريوس على المرتبة  الباحث يرى 

منطقيا ، حيث أن الوزارة تركز في عملها على  %...0الماجستير على المرتبة الثانية بنسبة 
لى ن يكون حاصل عأنه يشترط على المتقدم لمثل هذه الوظائف أالوظائف التخصصية، كما و 

 %1.1، لكن حصول حملة الدبلوم المتوسط على المرتبة الثالثة بنسبة ىوس فأعلشهادة البكالوري
قل، ن يكون من الفئة الثانية على الأأ الإشرافيكان غريب حيث يشترط على من يحمل المسمى 

بنسبة  في المرتبة الرابعة ىوحملة الدبلوم المتوسط من الفئة الثالثة، جاء حملة الدكتوراه فأعل
المسميات  ن حملةأالباحث  يرى البكالوريوس والماجستير  للحملة، وبحسب النسبة منطقيا   3.3%

رص نه يدل على حأأصحاب مؤهلات علمية تساهم في تعزيز مواقعهم القيادية، كما ة الإشرافي
 من الكفاءات وأصحاب المؤهلات العليا، نظرا   ةالإشرافين يكون أصحاب الوظائف أالوزارة على 

 احثويعةو البقدرات ومهارات خاص،  إلىالتي تحتاج  ةالإشرافيلطبيعة وخصائص الوظائف 
الفترة الحرجة التي مرة  إلى، ةالإشرافيالوظائف  ضمنمن حملة الدبلوم  %1.1وجود ما نسبة 

م جراء الاحداث المؤسفة والانقسام الفلسطيني من استنكاف 0221بها القطاع الحكومي في عام 
من الموظفين فكان لزام على الحكومة في غزة استكمال العمل النهوض به، وهذه الفئة عدد ضخم 

 العمل.   اكان لها دور كبير في هذ
 التخصص العلمي متغَير حسب يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة :(2.1جدول )

 النسبة% التكرار التخصص العلمي
 31.1 01 هندسة

دارة اعمالإ  22 24.4 
 44.4 40 غير ذلك
 100.0 60 المجموع

من أفراد عينة الدراسة  %....( أن ..5يتضح من خلال النتائج الموضحة في جدول )
تخصصهم  %...9تخصصهم العلمي هندسة، و %20.0تخصصهم العلمي غير ذلك، بينما 

 دارة اعمال.إالعلمي 
ومن خلال النتائج وجود تخصصية عالية في عمل الوزارة حيث حصل  الباحث يرى 

عمال جمالي العينة، كما جاء إدارة الأإمن  %20.0الثانية بنسبة  المرتبةتخصص الهندسة على 
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جمالي التخصصات، حيث إوهي نسب تعتبر مرتفعة على  %...9في المرتبة الأخيرة وبنسبة 
 ، %....جمالي إت و جميع التخصصا ىولجاء في المرتبة الأ

 سنوات الخدمة متغَير يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :(2.2جدول )
 النسبة% التكرار سنوات الخدمة

سنوات  3قل من أ  1 1.1 
سنوات 12 – 4من   16 17.8 

سنة فأكثر 12من   73 81.1 
 100.0 60 المجموع

من أفراد عينة الدراسة  %81.1( أن 4.4تبين من خلال النتائج الموضحة في جدول )
سنوات  4تتراوح سنوات الخدمة ما بين  %11.1سنة فأكثر، بينما  12 منمتوسط سنوات الخدمة 

 سنوات.  3قل من أسنوات الخدمة لديهم  متوسط %1.1سنوات، و 12الي 
، على الأولىسنوات فأكثر خدمة على المرتبة  12حصول أفراد العينة من يفسر الباحث 

م واستنكاف عدد كبير 0221الانقسام في عام  أحداث إلى وأيضا  زارة بأصحاب الخبرة، اهتمام الو 
 4نه من خلال حصول من بين أكما حلال موظفين جدد بدل عنهم، إمن الموظفين عن العمل، و 

القوة  لىإ القدامىسنوات على المرتبة الثانية، يمثل اهتمام الوزارة في نقل خبرة  12 إلىسنوات 
سنوات في المرتبة الأخيرة، هي بمثابة  3قل من أ، ووجود ما من هم الوزارةلعاملة في الدافعة ا

لا للحالات الضرورية إم، .021عقاب اتفاق الشاطئ أ توقف للتوظيف في  هو شب ضخ دماء جديدة
 .م0202مع بعض الوظائف الجديدة في العام الحالي 

 محك الدراسة: 2.1
وسط استجابة المبحوثين اعتمد الباحث على المت مستوى لتفسير نتائج الدراسة والحكم على 

الفقرات في كل محور، وقد حدد الباحث درجة الموافقة حسب  مستوى الحسابي لمحاور الاستبانة و 
 (:..4رقم ) جدول في موضح المحك المعتمد للدراسة هو

 المحك المعتمد في الدراسة(: يوضح (5.6جدول 
 طول الخلية الوزن النسبي المقابل له درجة الموافقة
 ..3-1من  %.3- %12من  منخفضة جدا  

 4.0-1..3أكبر من  %40- %.3أكبر من  منخفضة
 1..-4.01أكبر من  %1.- % 40أكبر من  متوسطة

 ..1 – 11..أكبر من  %.1- %1.أكبر من  كبيرة
 ..1أكبر من  %122- %.1أكبر من  كبيرة جدا  

Source: (Ozen, G., Yaman, M. and Acar, G. (2012). 
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 اختبار التوزيع الطبيعي: 2.1
كولمجروف سمرنوف لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي  اختبارفيما يلي 

( نتائج الاختبار 4.1أم لا وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات، ويوضح جدول )
، وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع 2.24لكل محور أكبر من  حتماليةحيث أن القيمة الا

 ية.لمالطبيعي ويجب استخدام الاختبارات المع
 اختبار التوزيع الطبيعي :(2.2جدول )

 القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار المحور
 // 0.900 .0.09 الذكاء الاصطناعي

 // 0.900  0.022 البعد الأول: قدرة النظام

 // 0.900 0.029 البعد الثاني: سلوك المستخدم

 // 0.900 0.029 البعد الثالث: التدريب والتطوير

 // 0.900   0.025 البعد الرابع: توفر الخبراء

 // 0.099   .0.05 القرار جودة صناعة

 // 0.900 0.002 ول: منهج اتخاذ القراراتالبعد الأ

 // 0.900  0.002 اتخاذ القراراتالبعد الثاني: ثقافة 

 // 0.900 00002 البعد الثالث: كفاءة متخذ القرار

 // 0.900 0.002 سلوب متخذ القرارأالبعد الرابع: 

 // 30122 30133 جميع فقرات الاستبانة

 حليل محاور الاستبانة:ت 2.2
 لجميع محاور الاستبانة، حيث تم اختبار هذه الإحصائيالنتائج التالية توضح التحليل 

( لمعرفة ما إذا Tجابات المبحوثين على الفقرات، وقد تم استخدام اختبار )إالمحاور من خلال 
 ( أم لا.4كان متوسط درجة الاستجابة قد وصلت درجة الحياد )
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 استخدام الذكاء الاصطناعي في وزارة الاقتصاد الوطني مستوى  2.2.1
 ول: قدرة النظام:تحليل فقرات البعد الأ 

 قدرة النظامالأول: يوضح تحليل فقرات البعد  :(2.1جدول )

رقم
ال
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1 

تــتــوفــر فــي الــوزارة أجــهــزة 
ومعــدات إلكترونيـــة حـــديثـــة 

 ومتطورة
 متوسطة 0.000 6.750 2 57.67 1.780 5.767

2 
تطور الوزارة برمجيـــــــاتهـــــــا 

 التكنولوجية باستمرار.
 متوسطة 0.000 4.066 6 53.56 1.996 5.356

3 

لـــــكـــــتـــــرونـــــي الـــــنـــــظـــــــام الإ
المســـــــــــــتخـــــدم على درجـــــة 

 عالية من الفعالية.
 متوسطة 0.000 4.911 5 54.44 1.824 5.444

. 
يــحــقــق الــنــظـــــــام الــحـــــــالــي 

 الوزارة. أهداف
 متوسطة 0.000 6.131 3 57.00 1.857 5.700

3 

يســـــــــــــتـطـيع المســـــــــــــتخـــــــدم 
الحصـــــــــــــول على البيــانــات 

 المخزنة بسهولة.
 متوسطة 0.000 8.391 1 61.56 1.872 6.156

. 

يقوم النظــــام المســـــــــــــتخــــدم 
بمعـالجـة البيانات بشـــــــــــــكل 

 .كامل
 متوسطة 0.000 5.874 4 56.67 1.884 5.667

7 

مكانية البحث إيدعم النظام 
 هدفل في البياناتالتلقـائي 

معلومـــات  إلىوصـــــــــــــول ال
 جديدة

 متوسطة 0.001 3.529 7 52.56 2.031 5.256

0 

تعمـــــــل الوزارة على توفير 
إمكانية البحث والفهرســـــــــــــة 
للبيــــانــــات بطريقــــة جــــذابــــة 

 للمستخدمين.

ةمنخفض 0.035 2.138 8 49.56 2.022 4.956  

 متوسطة 0.000 6.412  55.38 1.908 5.538 الدرجة الكلية
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 ( ما يلي:2.1يتضح من خلال جدول )
يستطيع المستخدم الحصول على البيانات المخزنة بسهولة  ( التي تنص على "4الفقرة رقم ) -

(، 12من  .14.." جاءت في المرتبة الأولى من بين باقي الفقرات بمتوسط حسابي قدره )
(، والقيمة الاحتمالية تساوي 1.301) T(، وبلغت قيمة اختبار %.1.4.وبوزن نسبي )

، مما يدل على أن 2.24وى دلالة حصائيا  عند مستإ(، لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 2.222)
(، وهذا يعني أن هناك 4متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عند درجة الحياد وهي )
 موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرة.

ات نتعمل الوزارة على توفير إمكانية البحث والفهرسة للبيا ( التي تنص على "1الفقرة رقم ) -
بطريقة جذابة للمستخدمين " جاءت في المرتبة الأخيرة من بين باقي الفقرات بمتوسط حسابي 

T (0.131 ،)(، وبلغت قيمة اختبار %.0.4.(، وبوزن نسبي )12من  .04..قدره )
حصائيا  عند مستوى دلالة إ(، لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 2.222والقيمة الاحتمالية تساوي )

على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد نقص عند درجة الحياد وهي  ، مما يدل2.24
 (، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة منخفضة من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرة.4)

(، والوزن النسبي 4.431بشكل عام بلغ المتوسط الحسابي الكلي لجميع فقرات المحور ) -
 (، لذلك يعتبر البعد "2.222(، والقيمة الاحتمالية )6.412) T(، وقيمة اختبار 44.31%)

، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ" دال  قدرة النظام
فراد أ(، وهذا يعني موافقة بدرجة متوسطة من 4لهذا المحور قد زاد عن درجة الحياد وهي )

 عينة الدراسة على هذا المحور.
يستطيع المستخدم الحصول على  ( التي تنص على "4حصول الفقرة رقم )الباحث يعةو 

نة أهمية البيانات والمعلومات التاريخية المخز  إلى ىعلى المرتبة الأول " البيانات المخةنة بسهولة
مال داخل علأت هي المرجع الأساسي للكثير من ان هذه البياناأفي الخادم المركزي للوزارة، حيث 

ات التجارية والتراخيص الصناعية والتجارة والمعابر ومقالع مالوزارة، مثل السجل التجاري والعلا
ن الوزارة أما و ك الرمال وغيرها الكثير، وتأتي أهمية هذه البيانات لما يترتب عليها من حقوق الغير،

كما  ،لوزارةا توفر غرفة سيرفرات خاصة في مبني الوزارة المركزي وهي تحتوي على كامل بيانات
نه يمكن أنه يتوفر نظام ربط فيبر للوزارة ما بين المبني المركزي والفروع كافة والمعبر كذلك، أي أو 

لأي شخص ومن خلال حسابة المعتمد من الوزارة، الدخول من على أي جهاز من الأجهزة الوزارة 
ت المعلومات والبيانا ىإلو نقاط المعابر الثلاثة والوصول أفي أي مكان سواء الفروع الخمسة 

التي يسمح له بالوصول اليها، حسب بروتكول حماية البيانات والخصوصية وبكل سهولة وليس 
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( التي تنص 1ما حصول الفقرة رقم )أ داخل مبني الوزارة المركزي، ا  ن يكون متواجدألزاما  عليه 
"  خدمينيقة جذابة للمستتعمل الوزارة على توفير إمكانية البحث والفهرسة للبيانات بطر  على "

وجود جزء كبير من هذه البيانات في صورها الأولية، غير مفرغة بشكل  إلىعلى المرتبة الأخيرة 
وزارة، المستخدمة في الالقديمة نه يوجد عدد كبير من البرامج أيسهل عملية الاستفادة منه، كما 

وهي برامج   Access and Oracle ولغات البرمجة المستخدمة بها قديمة مثل ،ا  هي برامج قديمة جد
حد طرق حماية البيانات أنه من ألا تدعم البحث والفهرسة بشكل سهل وبسيط وجذاب، كما 

نه يلزم طلب البيانات من وحدة الحاسوب في حال كانت هذه البيانات لا أالمتبعة في الوزارة 
لبيانات، ا ىصعب في عملية الحصول علأمر مما يجعل الأ هتصميم صلأيستخرجها البرنامج من 

 ةوقت وفي بعض الأحيان الي القصور في البيانات نتيجة البيروقراطي إلىنها تحتاج أحيث 
كثر أ، وهذا يكون منطقيا   أمرا   مما جعل حصول هذه الفقرة على المرتبة الأخيرة المتبعة في الوزارة،

يدعم النظام امكانية البحث التلقائي ( والتي تنص على " 1ن الفقرة رقم )أعندما نلاحظ  ا  وضوح
" قد حصلت على المرتبة ما قبل الأخيرة، والفقرة معلومات جديدة إلىفي البيانات لهدف الوصول 

مرتبة " حصلت على التطور الوزارة برمجياتها التكنولوجية باستمرار( والتي تنص على "0رقم )
ارة من حدث البرامج في الوز أن أحيث ل على وجود ضعف في برمجيات الوزارة، التي تسبقها، وتد

م، مما يدل على الفجوة في 0210-م0220صدار إن معظم البرامج من أم، و .021صدار إ
ن بعد قدرة النظام بالكامل، جاء حسب أكما عملية تحديث البرامج ومواكبة التطور التكنولوجي، 

 .(%44.31متوسطة، وبوزن نسبي )آراء افراد العينة بدرجة 
م(حيث جاءت نتائج 0202السحيمات، ) هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة ختلفتوا

وزن نسبي  4من  0..3بُعد قدرة النظام في المرتبة الاولي وبدرجة مرتفع بمتوسط حسابي 
مة النظام" ءنتائج اختبار بُعد قدرة النظام "ملا الي ان م(0211)الشوابكة،  ، تشير دراسة13.1%

، وكان بدرجة موافقة %01وبوزن نسبي  4من  .44..على تحقيقه وسط حسابي عالي قدره 
حيث جاءت النتائج لبُعد قدرة  م(0220)صالح، فراد عينة الدراسة، ودراسة أمن قبل  كبيرة جدا  

وبدرجة موافقة  %1..11نسبي حقق والوزن ال 4من  .3.11النظام على وسط حسابي قدره 
 فراد العينة المبحوثه. أكبيرة من قبل 

م( ان لقدرة النظام أهمية 0211حيث ذكر زيوس) :أهمية بُعد النظام اليوتشير الدراسات 
موعة مجعبارة عن وهو  كبيرة في دعم نظام الذكاء الاصطناعي المخصص لعمية صناعة القرار،

البيانات وتخزينها وتعدينها ومعالجتها ولتوفير المعلومات والمعرفة متكاملة من المكونات لجمع 
تعتمد شركات الأعمال والمنظمات و  ، ويعمل على تقديم معلومات جاهزة،والمنتجات الرقمية
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الأخرى على أنظمة المعلومات لتنفيذ عملياتها وإدارتها والتفاعل مع عملائها ومورديها والمنافسة 
دراك الذكي، نظم الشبكات العصبية، نظم المنطق الخبيرة، نظم الإ في السوق ويشمل النظم

ندرياس أ" العالمينيؤكدان و كما أالغامض، والخوارزميات الجينية، وكذلك نظم دعم واتخاذ القرار، 
شكل تفسير البيانات الخارجية به تعمل على نأبعلى أهمية قدرة النظام  " ومايكل هاينلين كابلان

لال ومهام محددة من خ أهدافصحيح، والتعلم من هذه البيانات، واستخدام تلك المعرفة لتحقيق 
 هم مكونات الذكاء الاصطناعي وقدرته على استخدام المعرفةأ وتمثل قدرة النظام  "التكيف المرن 

(Kaplan & Haenlein, 2019) ،ن أما العالمين "افرون بار وادوارد فيجنبوم" فيؤكدان على أ
تصميم أنظمة ذكية تعطي نفس  إلىالذكاء الاصطناعي هو جزء من علوم الحاسوب وهو يهدف 

ن يتمتع أنساني، ولتلبية هذه الخصائص يجب نعرفها بالذكاء في السلوك الإ التيالخصائص 
معلومات والمعرفة بشكل مثالي، كما يقول "بروس بوشانان النظام بقدرة العالية على التعامل مع ال

نه ذلك الفرع من علوم الحاسب الذي يبحث في قدرة أوادوارد شورتليف" عن الذكاء الاصطناعي 
نه من خلال أالنظام على حل المشكلات باستخدام معالجة الرموز غير الخوارزمية، كما و 

 همية النظام وقدرته علىأ  علىلل يدالاصطناعي ليها الذكاء إربعة التي يذهب الاتجاهات الأ
بارة ن الذكاء الاصطناعي هو عأول والذي يقول الأ هالتعامل مع البيانات والتي تتمثل في الاتجا

ن الذكاء الاصطناعي هو عبارة عن نظام أنسان، والاتجاه الثاني يقول فكر مثل الإيعن نظام 
ن الذكاء الاصطناعي هو عبارة عن نظام يفكر أفهو ما الاتجاه الثالث أنسان، حاكي ويمثل الإي

ن الذكاء الاصطناعي هو عبارة عن نظام يحاكي أو يمثل أخير يقول بمنطقية، والاتجاه الأ
وهذه جاء مخالف لم تم قياسه لبُعد قدرة النظام في ، م(0212)القاضي،  المنطق في التفكير

 الوطني الفلسطيني والذي حصل على درجة متوسطة.الوزارة الاقتصاد 
 :سلوك المستخدمتحليل فقرات البعد الثاني: 

 سلوك المستخدمالثاني يوضح تحليل فقرات البعد  :(2.6جدول )
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بطلبـــــــاتهم  العملاءيتقـــــــدم 
للحصـــــــــــــول على الخـــدمـــة 
ــــــا  مســـــــــــــتخــــــدمين  إلكتروني
التكنولوجيـــــا الحـــــديثـــــة من 

 .برمجيات وتطبيقات ذكية

3.589 2.218 35.89 4 - 3.897 0.000 
منخفضة 

 جدا
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9 

يســـــــــــــتطيع العملاء اجراء 
كـــل ب ا  معـــاملاتهم إلكترونيـــ

 سهولة ويسر.
3.567 2.366 35.67 5 - 3.743 0.000 

منخفضة 
 جدا

2 

يقوم الموظفون بـــــــإنجـــــــاز 
الـــمـــعـــــــامـــلات مـــن خـــلال 

 .الأنظمة بسهولة ويسر
 منخفضة 0.003 3.052 1 51.78 2.107 5.178

. 

ـــمـــوظـــفـــون  يســـــــــــــــتـــعـــيـــن ال
التي يقـــدمهـــا  تبـــالمعلومـــا

لــكــتــرونــي فــي الــنــظـــــــام الإ
 عملية اتخاذ القرار. 

 منخفضة 0.028 2.237 2 50.00 2.120 5.000

5 

يحصــــــــــــــل الموظفون على 
تلقائية من النظام  مؤشرات

 .لضرورة اتخاذ قرار جديد
 منخفضة 0.021 2.447 - 3 41.56 2.258 4.156

 منخفضة 0.011 3.960-  42.98 2.214 4.298 الدرجة الكلية

 ( ما يلي:2.6يتضح من خلال جدول )
يقوم الموظفون بإنجاز المعاملات من خلال الأنظمة بسهولة  ( التي تنص على "3الفقرة رقم ) -

من  4.111" جاءت في المرتبة الأولى من بين باقي الفقرات بمتوسط حسابي قدره ) ويسر
(، والقيمة الاحتمالية تساوي 3.240) T(، وبلغت قيمة اختبار %41.11(، وبوزن نسبي )12

، مما يدل على أن 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ(، لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 2.223)
(، وهذا يعني أن هناك 4الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عند درجة الحياد وهي )متوسط درجة 

 موافقة بدرجة منخفضة من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرة.
 سربكل سهولة وي جراء معاملاتهم إلكترونياا إيستطيع العملاء  ( التي تنص على "0الفقرة رقم ) -

(، 12من  3.4.1قي الفقرات بمتوسط حسابي قدره )" جاءت في المرتبة الأخيرة من بين با
(، والقيمة الاحتمالية تساوي 3.743-) T(، وبلغت قيمة اختبار %1..34وبوزن نسبي )

، مما يدل على أن 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ(، لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 2.222)
(، وهذا يعني أن هناك 4وهي ) متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد نقص عن درجة الحياد

 من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرة. موافقة بدرجة منخفضة جدا  
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(، والوزن النسبي 001..بشكل عام بلغ المتوسط الحسابي الكلي لجميع فقرات المحور ) -
(، لذلك يعتبر بعد 2.211(، والقيمة الاحتمالية )3.0.2-) T(، وقيمة اختبار 0.01%.)
، مما يدل على أن متوسط درجة 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ" دال  المستخدم سلوك "

(، وهذا يعني موافقة بدرجة منخفضة 4الاستجابة لهذا المحور قد نقص عن درجة الحياد وهي )
 من عينة الدراسة على هذا المحور.

المعاملات يقوم الموظفون بإنجاز  ( التي تنص على "3حصول الفقرة رقم )يعةو الباحث 
وجود بعض الأنظمة، التي يتم العمل بها  إلى الألى"على المرتبة  من خلال الأنظمة بسهولة ويسر

جود ليه في البعد السابق، حيث يقدم و إالإشارة تم في بعض الإدارات والتي تسهل العمل، والتي 
 ة البرامجدم حداثرغم عال علىالبرامج عدم موجود ب مقارنة البرامج تسهيل في العمل بشكل كبير 

ل في الفترة العم هعما كان علي حاليا  نجاز المعاملات المتبع إهناك تعديلات كبيرة في نظام  أيضا  
 يةإلكترونم وهي فترة الانقسام حيث لم يكن هناك أي برامج او معاملات 0221-م0221ما بين 

جراء معاملاتهم إالعملاء  يستطيع ( التي تنص على "0نه حصول الفقرة رقم )أ، كما في تلك الفترة
"على المرتبة الأخير الي عدم وجود أي تطبيق او أي وسائل تواصل  إلكترونيا بكل سهولة ويسر

و أو الاستفادة من أي خدمة تقدمة الوزارة عن بعد، أرسمية، تمكن العملاء، من التقدم للخدمة 
ن ألوحظ  نهأكما و  ة الكاملة،ن جميع المعاملات في الوزارة تتسم بالورقيألكتروني حيث إبشكل 

المستخدم غير متعاون وذلك من خلال برامج متوفرة في الوزارة والمستخدم لا يقوم باستخدامها ولا 
ول من خلال حص ا  يكون واضح اوهذ استخدامها، ىإدارة الوزارة العليا تجبر الموظفين عل ىحت

للحصول على الخدمة إلكترونياا يتقدم العملاء بطلباتهم  " ى( والتي تنص عل1الفقرة رقم )
كما  ،" على المرتبة ما قبل الأخيرةمستخدمين التكنولوجيا الحديثة من برمجيات وتطبيقات ذكية

ن يقوم الموطن بتحضير الأوراق أم على موقع الوزارة على 0213نه تم رفع المعاملات في عام أو 
عته نه لم يتم متابألا إل موقع الوزارة، و تقديمها من خلاأالوزارة  إلىاللازمة ونماذج قبل القدوم 

يقونات على بالشكل المطلوب ولم تعد هذه النماذج مطلوبة تنفيذ المعاملات، تم تفعيل بعض الأ
 .موقع الوزارة مثل التسجيل للإسمنت ولكنها توقفت

م( والتي جاء بها بُعد 0202)السحيمات، هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة ختلفتوا
وبوزن نسبي  4من  3..3المستخدم في المرتبة الثالثة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي  سلوك
بُعد سلوك المستخدم "فاعلية  اختبارتشير نتائج  التي  م(0211)الشوابكة، ، ودراسة%..10

، %13.00نسبي  وبوزن  4من  .10..البرنامج الذكي المستخدم" على تحقيقه وسط حسابي قدره 
حيث جاءت  م(0220)صالح، فراد عينة الدراسة، ودراسة أوكان بدرجة موافقة كبيرة من قبل 
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 %10..1والوزن النسبي حقق  4من  .3.12النتائج لبُعد سلوك المستخدم على وسط حسابي قدره 
 فراد العينة الدراسة. أوبدرجة موافقة كبيرة من قبل 

ها والتي جاء التأكيد على ضعف: بُعد سلوك المستخدمالي ضعف الدراسات بعض وتشير 
 متخوف من سلوكوالذي جاء جريدة الغد من دبي الخاص بتقرير متفقا  من الدراسة الحالية ال

ظهرت في الآونة الأخيرة أزمة ثقة لدى  المستخدم في الذكاء الاصطناعي حيث قالت فيه "
الآلات، وذلك نتيجة استمرار ظهور حوادث المستخدمين تجاه حلول الذكاء الاصطناعي وتعلّم 

 تصاعد ظهور قيود مشددة من "، وعلى الرغم منانتهاك الخصوصية وإساءة التعامل مع البيانات
من الشركات  %14تقوم  التوقعاتللحد من هذه الحوادث، إلا أن  والحكومية قبل الجهات التنظيمية

بتعيين بخبراء تحليل السلوك عبر الذكاء الاصطناعي لحماية الخصوصية وتعزيز ستقوم الكبرى 
إلحاق الضرر بسمعتها أو علامتها  إلىثقة المستخدمين بهدف الحد من الحوادث التي تؤدي 

استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي من دون خوف نهائي، حيث  إلىودفع المستخدم  التجارية
العرق، أو الجنس، أو العمر، أو الموقع الجغرافي والانحياز تجاه  تشكل حالات الانحياز تجاه

مجموعة معيّنة من البيانات من القضايا والمخاطر التي لطالما شابت نماذج تدريب الذكاء 
جانب تلك الخوارزميات المبهمة كتلك المستخدمة في التعلّم المعمق للآلات  إلىهذا  ،الاصطناعي

علات المستترة والمتبدلة والتي تنتهي على شكل تنبؤات للذكاء حيث تخفي الكثير من التفا
هناك "قال نائب الرئيس للأبحاث في جارتنر جيم هير: ، حيثالاصطناعي يصعب ترجمتها وفهمها

حاجة ملحّة لأدوات ومهارات جديدة لمساعدة الشركات على الكشف عن مصادر حالات الانحياز 
ي استخدامات نماذج الذكاء الاصطناعي والحد من المخاطر تلك وغيرها، وبالتالي بناء الثقة ف
 The)، كما اتفقت مع ما ورد م(alghad ،0210) " على الشركة وعلامتها التجارية

Brookings Institution, 2018)  حيث المعهد بسؤال ا  ن سلوك المستخدم ما زال ضعيفأحيث 

عن الذكاء الاصطناعي،  0211من كبار قادة الأعمال في الولايات المتحدة في عام  1,500
فقط منهم إنهم كانوا على دراية سابقة به. بينما لم يكن عدد كبير منهم متأكدين من  %11قال 

تغيير أساليب ل ماهيته أو كيف سيؤثر على شركاتهم الخاصة. فهم يدركون أن هناك إمكانية كبيرة
العمل، ولكن لم يكن من الواضح بالنسبة لهم كيف يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي داخل 

 .مؤسساتهم
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 :التدريب والتطويرتحليل فقرات البعد الثالث: 

 التدريب والتطوير( يوضح تحليل فقرات البعد الثالث: 2.10جدول )

رقم
ال

 

 الفقرة

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

الح
ف  

حرا
الان

ي  ر
عيا

الم
ن  

وز
ال

بي
نس

ال
% 

يب
ترت

ال
 

يمة
ق

 
T

مة  
لقي

ا
لية

تما
لاح

ا
فقة 

موا
ة ال

درج
 

0 

يتم تـدريــب العـاملين في الوزارة 
بــاســــــــــــــتمرار لمواكبــة التطورات 

 التكنولوجية الحديثة
 منخفضة 0.024 2.637- 4 46.56 2.318 4.656

9 
تعمـل الوزارة باســــــــــــــتمرار على 

 تطوير مهارات العاملين لديها
 منخفضة 0.019 2.947- 2 49.11 2.004 4.911

2 

ــــــــوفــــــــر الــــــــوزارة الأجــــــــهــــــــزة  ت
لكترونيـــة الحـــديثـــة للعـــاملين الإ

مالها عأ لديها في ســبيل تطوير 
 باستمرار

 منخفضة 0.029 2.537- 3 48.33 2.057 4.833

. 

تهتم الوزارة بتحـــديـــث أنظمتهـــا 
بـمـــــــا يتوافق مع التكنولوجيـــــــا 

 الحديثة لرفع كفاءة العاملين.
 منخفضة 0.031 2.194- 1 49.44 1.922 4.944

5 
يوجــــد نظــــام معتمــــد لتــــدريــــب 

 العاملين ورفع كفاءتهم.
 منخفضة 0.025 2.578- 5 41.33 2.204 4.133

  46.96 2.101 4.696 الدرجة الكلية
-

2.579 
 منخفضة 0.025

 ( ما يلي:2.10يتضح من خلال جدول )
( التي تنص على "تهتم الوزارة بتحديث أنظمتها بما يتوافق مع التكنولوجيا الحديثة .الفقرة رقم ) -

لرفع كفاءة العاملين" جاءت في المرتبة الأولى من بين باقي الفقرات بمتوسط حسابي قدره 
(، والقيمة .0.10-) T(، وبلغت قيمة اختبار %...0.(، وبوزن نسبي )12من  ..0..)

، 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ(، لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 2.231ة تساوي )الاحتمالي
(، 4مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد نقص عند درجة الحياد وهي )
 وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة منخفضة من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرة.

تنص على " يوجد نظام معتمد لتدريب العاملين ورفع كفاءتهم " جاءت ( التي 4الفقرة رقم ) -
(، وبوزن 12من  133..خيرة من بين باقي الفقرات بمتوسط حسابي قدره )في المرتبة الأ

(، والقيمة الاحتمالية تساوي 0.411-) T(، وبلغت قيمة اختبار %1.33.نسبي )
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، مما يدل على أن 2.24ند مستوى دلالة حصائيا  عإ(، لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 2.204)
(، وهذا يعني أن هناك 4متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد نقص عند درجة الحياد وهي )

 موافقة بدرجة منخفضة من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرة.
ي (، والوزن النسب.0...بشكل عام بلغ المتوسط الحسابي الكلي لجميع فقرات المحور ) -

(، لذلك يعتبر البعد 2.204(، والقيمة الاحتمالية )0.410-) T(، وقيمة اختبار %.0...)
، مما يدل على أن متوسط درجة 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ" دال  التدريب والتطوير" 

(، وهذا يعني موافقة بدرجة منخفضة 4الاستجابة لهذا المحور قد نقص عن درجة الحياد وهي )
 لدراسة على هذا المحور.في عينة ا

قدراته  رفع ىعدم اهتمام الوزارة بالكادر العامل بها، وعدم العمل عل إلىذلك ويعةو الباحث 
يوجد نظام معتمد التي تنص على "  (4بحصول الفقرة رقم )مكانياته، وتجلي ذلك واضحا ، إو 

ن أا يعني هذ ،وحصوله على المرتبة الأخيرة وبدرجة ضعيفة " لتدريب العاملين ورفع كفاءتهم
 لتدريبيةا الاحتياجاتنه غير هادف ولا يتم تحليل أالتدريب في الوزارة يسير بشكل عشوائي و 

زارة هو ن ما تهتم به الو أالتحفيز بشكل كامل، حيث نظام غياب نه أللإدارات والاهتمام بها، كما و 
عمال لأن اوفى بعض الأحيان أصبحت تنفذ بشكل خاطي، وذلك لأالقيام بالأعمال الأساسية، 

دريب نه عند التحري عن ملف التأتتوارث في الوزارة، ولا تنتقل بشكل كامل وعلمي ومهني، كما و 
ن هناك بعض الموظفين لم يحصلوا على تدريب من عام أبعض الموظفين، تبين للباحث  ىلد

( والتي 1أتي واضحا  من خلال حصول الفقرة رقم )ي ان هذأ، كما كثراو ربما أ 0211-0210
 "تم تدريب العاملين في الوزارة باستمرار لمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثةيتنص على " 

ا، تصور التطور الكبير في التكنولوجي اعلى المرتبة ما قبل الأخيرة، وتعطي الفجوة في مواكبة هذ
ن عملية أ، ومن خلال المتابعة تبين الإدارة العليا في الوزارة واضح عن الأداء للعاملين، وعن ثقافة

نه يتم الإعلان عن الدورات المتاحة للإدارات ويقوم المدير أالتدريب تتم بشكل عشوائي حيث 
ن الذين يتلقون ن الموظفيأالعام باختيار الدورات التدريبية للموظفين لديه، وبحسب ما يراه الباحث 

و الموظفين المقربين من المدير العام أاجية وذلك لوجود وقت فراغ لديهم تدريب هم الأقل إنت
نه يمكن حصول موظفين على تدريب متخصص لا يمت لهم أوالإداري في الإدارة العامة، كما 

نه لا يتم الاستفادة من نظام أخرين له وبشكل عاجل، كما آي صلة، رغم احتياج موظفين أب
التقييم الأداء التي يوجد بها بند مخصص لعملية التدريب وتحديد الدخول الموحد وعملية 

 . المباشر هالاحتياجات التدريبية لكل موظف من قبل مدير 
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م( والتي جاء بها بُعد 0202)السحيمات، هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة تختلفوا
وبوزن نسبي  4من  3..3وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي  الرابعةفي المرتبة  التدريب والتطوير

تشير نتائج اختبار بُعد التدريب والتطوير على تحقيقه  التي م(0211)الشوابكة،  ، ودراسة%..10
من قبل  ، وكان بدرجة موافقة كبيرة جدا  %.10.0وبوزن نسبي  4من  3....وسط حسابي قدره 

حيث جاءت النتائج لبُعد عملية التدريب والتطوير  م(0220)صالح، فراد عينة الدراسة، ودراسة أ
وبدرجة موافقة كبيرة من  %13.11والوزن النسبي حقق  4من  40..3على وسط حسابي قدره 

 فراد العينة الدراسة. أقبل 
 حيث اكد كتاب إدارة الموارد البشرية: التدريب والتطويربُعد  اهميةوتشير الدراسات الي 

لتطبيقات تتم في بيئة تفاعلية متنقلة مشبعة با ةعبارة عن عملية منظوميعلى ان التدريب والتطوير 
أنظمة الوسائط والأجهزة المتنقلة و  دالرقمية المبنية على استخدام شبكة الانترنت والحاسوب متعد

جديد ورفع قدرات الموارد البشرية المستخدمة جل مواكبه كل ما هو أالذكاء الاصطناعي من 
امل ك، بغياب هذه التدريب والمواكبة لما هو جديد لا تستطيع الموارد البشرية الاستفادة من للنظام

كما ، م(0211)بن مرزوق، بن ناعة، قرقاد، و حفيظي،  المنظمة الذكية مهما كانت قوية وتطوره
ومؤكدة على أهمية بُعد التدريب والتطوير، مخالفة لنتائج الدراسة  م(0211)شيحي، جاءت دراسة 

تغير الذكاء الاصطناعي وال نه في ظل التطور التكنولوجي الكبير والتسارع في علمأكد أحيث 
حدثه هذا التطور في بيئة العمل والتي أصبحت تتطلب مهارات ومعارف جديدة من طرف الذي أ

صبح يتطلب عمليات تدريب وتطوير ذات فاعلية، وحيث اتسمت الآراء أمر الذي والأالعاملين، 
، ويؤكد %.0..1بصفة عامة بالطابع الإيجابي والاتفاق على أهمية التدريب والتطوير بنسبة 

(Orbit Horizone ،0210)  مهو وير والمفالدورات التدريبة على أهمية التدريب والتط خلالمن 
لتدريب مفهوم مركب يتكون من عدة عناصر فهو يعني ن " اأالشامل لعملية التدريب حيث يقول 

 في معلومات الفرد وقدراته ومهاراته وأفكاره وسلوكياته واتجاهاته و تطويرا  أالأحسن  إلى تغييرا  
لمواجهة متطلبات الوظائف الحالية وتنمية مهاراته الفنية  جيدا   وذلك بهدف إعداد الفرد إعدادا  

تعليم لمجهودات وزارة التربية وال جاءت مخالفة ، وأيضا  والذهنية لمواجهة الاحتياجات المستقبلية
موظفي  الذكاء الاصطناعي والتي تستهدف لحو  تدريبيةلآراء الدكتور زياد ثابت الذي افتتح دورة و 

داد مدربين عإ جل ألوجيا، ولذلك من و التكنولوجيين معلمي مبحث التكن أقسام التقنيات ومشرفي
ت والمهارات رفع القدرا إلىللمشاركة في مسابقات دولية للتعلق بالذكاء الاصطناعي والتي تهدف 

 .م(0210)المزيني،  في فلسطين
 



124 
 

 :توفر الخبراءالبعد الرابع: تحليل فقرات 

 توفر الخبراءيوضح تحليل فقرات البعد الرابع:  :(2.11)جدول 
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يوجد في الوزارة العديد من 
عـمـــــــال أ الـخـبـراء لـتـطـويـر 

 الوزارة تكنولوجيا باستمرار.
 منخفضة 0.000 3.125- 1 45.00 2.220 4.500

9 

تعمــل الوزارة على التعــاقـــد 
مع خبراء تكنولوجيين من 

 مر.الخارج إذا تطلب الأ
2.878 1.999 28.78 5 -7.699 0.000 

منخفضة 
 جدا

2 
تقوم الوزارة بمتــابعــة عمــل 

 الخبراء وبشكل دقيق.
3.256 2.154 32.56 4 -5.480 0.000 

منخفضة 
 جدا

. 

الخبراء حســـــــب يتم اختيار 
كـفـــــــاءتـهم وقـــــــدرتهم على 

 تحسين أنظمة الوزارة.
3.544 2.338 35.44 2 -3.878 0.000 

منخفضة 
 جدا

5 

تعمـــــــل الوزارة على نقـــــــل 
 إلىالمعرفــــــة من الخبراء 
 العاملين بشكل مستمر.

3.478 2.179 34.78 3 -4.451 0.000 
منخفضة 

 جدا 

 0.000 4.926-  35.31 2.178 3.531 الدرجة الكلية
منخفضة 

 جدا

 ( ما يلي:2.11يتضح من خلال جدول )
ة عمال الوزار أ ( التي تنص على "يوجد في الوزارة العديد من الخبراء لتطوير 1الفقرة رقم ) -

تكنولوجيا باستمرار" جاءت في المرتبة الأولى من بين باقي الفقرات بمتوسط حسابي قدره 
(، والقيمة 3.104-) T(، وبلغت قيمة اختبار %4.(، وبوزن نسبي )12من  422..)

، 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ(، لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 2.222الاحتمالية تساوي )
(، 4على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد نقص عند درجة الحياد وهي ) مما يدل

 وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة منخفضة من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرة.
( التي تنص على "تعمل الوزارة على التعاقد مع خبراء تكنولوجيين من الخارج 0الفقرة رقم ) -

ت في المرتبة الأخيرة من بين باقي الفقرات بمتوسط حسابي قدره مر" جاءإذا تطلب الأ
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(، والقيمة 1..00-) T(، وبلغت قيمة اختبار %01.11(، وبوزن نسبي )12من  0.111)
، 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ(، لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 2.222الاحتمالية تساوي )

(، 4ه الفقرة قد نقص عند درجة الحياد وهي )مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذ
 وهذا يعني أن هناك موافق بدرجة منخفضة جدا  من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرة.

(، والوزن النسبي 3.431بشكل عام بلغ المتوسط الحسابي الكلي لجميع فقرات المحور ) -
(، لذلك يعتبر البعد 2.222)(، والقيمة الاحتمالية .00..-) T(، وقيمة اختبار 34.31%)
، مما يدل على أن متوسط درجة 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ" دال  توفر الخبراء "

(، وهذا يعني موافقة بدرجة منخفضة 4الاستجابة لهذا المحور قد نقص عن درجة الحياد وهي )
 جدا  في عينة الدراسة على هذا المحور.

 لىإاهتمام الوزارة بالأعمال الأساسية الميدانية، والتي لا تحتاج  إلىذلك ويعةو الباحث 
نه يعكس وبشكل واضح ما ورد سابقا ، عن ضعف وقدم البرامج أخبراء تكنولوجيين، كما و 

المتوسط الحسابي الكلي  أنالمستخدمة في عمل الإدارات داخل الوزارة، ويتجلى ذلك من خلال 
( التي تنص 1منخفض جدا ، بجميع فقراته ما عدا الفقرة رقم )" جاء توفر الخبراءلجميع لبعد "

تي جاءت " اليوجد في الوزارة العديد من الخبراء لتطوير اعمال الوزارة تكنولوجيا باستمرارعلى "
كون من مدير ا تتأنهوعند تدقيق طاقم وحدة تكنولوجيا المعلومات للتعرف عليهم اتضح  منخفضة،

 أنهما ك ومهندس الشبكات والصيانة فني صيانة ومبرمجين فقط، الوحدة وهو مكلف مدير عام
يعكس ضعف المنظومة الحكومية من الناحية التكنولوجيا، وعدم الرغبة في التطور، ومواكبة العلم 
والتعلم، وعن غياب العمل الفعلي للإدارة العليا في الوزارة، عن دفع عجل التكنولوجيا بشكل 

 عمال و أصحاب ومصانعجال الأقتصاد الوطني، والذي يتمثل في ر يتناسب مع جمهور وزارة الا
وزارة ال أنالباحث  يرىِ ، و ن معظم جمهور الوزارة من طبقة اجتماعية عاليةأوتجار ومقاولون، أي 

صاد الوطني وزارة الاقت ا  في تحسين الخدمة التي تقدمهقوي لكترونية عاملا  لا ترىِ من المنظومة الإ
ما بخصوص الاستعانة أو الخارجين، ألا من حيث الكادر ولا من حيث الخبراء سواء المحلين 

ي من وبمجهود شخص مرتين تم الاستعانة بمصادر خارجية أنهبالمصادر الخارجية، وجد الباحث 
مد طبيعية حيث عر الفي الإدارة العامة للمصاد المدراء العامين في الوزارة، حيث كانت الأولى

وما زال على  Access م وهو برنامج0221توفير برنامج بيع دفاتر الرمال في  مديرها العامة إلى
نفس حلة القديمة يعمل حتي اليوم دون أي دعم من وحدة تكنولوجيا المعلومات، والمرة الثانية بعد 

إلى توفير برنامج د مدير عام الصناعة ومدير ملف الأضرار م مباشرة حيث عم.021حرب 
ضرار القطاع الصناعي الناتجة من الحرب، حيث تم تفريغ جميع البيانات عليه ولكن لا لرصد أ
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يتم التعامل معه، ويعتبر برنامج خارج المنظومة، وتم من الاستعانة بالمصادر الخارجية كان 
 .و وزاري أبمجهود شخصي وليس حكومي 

م( والتي جاء بها بُعد 0202)السحيمات، راسةهذه النتائج مع بعض الدراسات كد ختلفوا
وبوزن نسبي  4من  1..3وبمتوسط حسابي  مرتفعةوبدرجة  الثانيفي المرتبة  توفر الخبراء

حيث جاءت النتائج لبُعد توفر الخبراء على وسط حسابي  م(0220)صالح،  ، ودراسة%..13
فراد العينة أوبدرجة موافقة كبيرة من قبل  %.14.1النسبي حقق  والوزن  4من  3.111قدره 

 الدراسة. 
 ةمخالفة للدراسة الحاليوجاءت النتائج : توفر الخبراءوتشير الدراسات الي اهمية بُعد 

وزارة الدفاع  إلىمجلس الابتكار الدفاعي أصدر سلسلة من التوصيات  أن م(0202)نازي، 
الأميركية حول مخاطر استخدام الذكاء الاصطناعي في الصراعات العسكرية المستقبلية، 

ديلي ميل" "واحتمالات التسبب في أضرار غير متعمدة للمدنيين، وفقا  لما نشرته صحيفة 
 لتقرير مجلس الابتكار على ضرورة "اتخاذ كل الاحتياطات الممكنة لتقلي ، كما أكدالبريطانية

مخاطر بإلحاق الضرر بالمدنيين"، عند استخدام الذكاء الاصطناعي في أي عمليات عسكرية أو 
جل اتخاذ كل الاحتياطات الممكنة في هذه أ، ومن حتى في عمليات اتخاذ القرار ذات الصلة

ذا المجال ه المجال قام المجلس الابتكار على تشكيل لجنة من كوكبة من الخبراء والمختصين في
أفضل سبل للتعاون المحتمل بين الجيش الأميركي وشركات لضمان   ي يتكون من عضوينوالذ

صات، طيف واسع من التخص إلىينتمون ، التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في وادي السيليكون 
من بينهم الرئيس التنفيذي السابق لغوغل، إريك شميدت، والمدير التنفيذي لفيسبوك مارن ليفين، 

قمي لشركة مايكروسوفت كورت ديلبين، وعالم الفيزياء الفلكية نيل ديغراس تايسون، والمدير الر 
س المشارك ريد هوفمان المؤس إلىووالتر آيزاكسون، كاتب السيرة الذاتية لستيف جوبز، بالإضافة 

فضل أ راء في ترسيخ المعالم والوصول إلى، حيث يؤكد التقرير على أهمية الخبإن-للينكد
راء و لتؤكد على أهمية الخبتحقيق الأمان والاحتياطات لازمة لذلك، وجاءت اليونسكالإمكانيات و 

عمال الجديدة وخاصة في الذكاء الاصطناعي، كلّفت المديرة العامة لليونسكو، السيدة أودري في الأ
خبيرا  من أبرز خبراء العالم المعنيّين بالتحديات المترتبة على الذكاء الاصطناعي  .0أزولاي، 

لى الصعيد الاجتماعي والاقتصادي والثقافي، بصياغة مجموعة من التوصيات القابلة للتنفيذ ع
دوليا  بخصوص الأبعاد الأخلاقية المترتبة على تطور آليات الذكاء الاصطناعي واستخدامها، 
يضمّ فريق الخبراء الدولي، المؤلف من عدد من النساء والرجال القادمين من شتّى الخلفيات 

فية والمناطق الجغرافية، عددا  من كبار العلماء والمختصين الذين لهم باعٌ طويل فيما يتعلق الثقا
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وهذا يعكس  (UNESCO, 2020) بالجوانب التقنية والأخلاقية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي
في ظل استخدام الذكاء  نالآ ةأهمية الخبراء العالية في أي اعمال ذات قيمة عالية وخالص

دراسة حديثة أجراها باحثون من جامعتي أوكسفورد ن أ (Kotelnikov, 2017)الاصطناعي، وقال 
بأن يتفوق الذكاء الاصطناعي على  %42الأمريكية أن هناك احتمالا  بنسبة  البريطانية وييل

عام ا، كما من المتوقع أن يكون قادر ا على  4.الذكاء البشري في جميع المجالات في غضون 
عام ا. ولا تستبعد نتائج الدراسة أن يحدث ذلك قبل  102تولي كافة الوظائف البشرية في غضون 

لي والذكاء الاصطناعي، حيث من خبراء التعلم الآ 340لعت آراء سة التي استط، الدراهذا التاريخ
اء كيرسمون المستقبل بأيديهم ومن خلال الذ ان العلماء والخبراء هم ما باتو أكدت الدراسة أ

 عام. 4.نسان خلال الاصطناعي الذي سيحل مكان الإ
 :الذكاء الاصطناعيبعاد أتحليل جميع 

 يوضح تحليل جميع محاور الاستبانة مجتمعة )الذكاء الاصطناعي( :(2.17جدول )

ة لاستجابات المبحوثين على ( أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلي4.10يتبين من جدول )
-) T(، وبلغت وقيمة اختبار %4.14.(، وبوزن نسبي )414..بعاد الاستبانة يساوي )أجميع 

، مما 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ(، وهي دالة 2.2.212الاحتمالية )(، والقيمة 0.112
(، وهذا يعني موافقة بدرجة منخفضة 4يدل على أن متوسط درجة قد نقص عن درجة الحياد وهي )

 بعاد الاستبانة.أفي عينة الدراسة على 

رقم
ال

 

 الفقرة

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

ف  
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

ن  
وز

ال
بي

نس
ال

% 

يب
ترت

ال
مة  

قي
 

T
مة  

لقي
ا

لية
تما

لاح
ا

فقة 
موا

ة ال
درج

 

 متوسطة 0.005 6.412 1 55.38 1.908 5.538 البعد الأول: قدرة النظام 0

9 
سلوك البعد الثاني: 
 المستخدم

 منخفضة 0.011 3.960- 3 42.98 2.214 4.298

2 
البعد الثالث: التدريب 

 والتطوير
 منخفضة 0.025 2.579- 2 46.96 2.101 4.696

 0.000 4.926- 4 35.31 2.178 3.531 البعد الرابع: توفر الخبراء .
منخفضة 

 جدا

 منخفضة 0.010 2.810-  45.15 2.100 4.515 الدرجة الكلية 
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 التدريب والتطويرعد (، يليه بُ %44.31عد قدرة النظام المرتبة الأولى بوزن نسبي )واحتل بُ 
 توفر الخبراءعد (، يليه بُ %0.01.بوزن نسبي ) سلوك المستخدمعد (، ثم بُ %.0.0.بوزن نسبي )
 (. %34.31بوزن نسبي )

عتمدة بعاد المتتمتع بدرجة منخفضة من الذكاء الاصطناعي مع الأ الوزارة أنالباحث  يرى و 
تطور نفسها، من خلال رفع قدرة النظام التكنولوجي الموجود  إلى ىالوزارة لا تسع أنفي الدراسة، و 

وزارة الاقتصاد الوطني تعتبر وزارة  أنلديها، او حتى من خلال رفع قدرات العاملين بها، رغم 
هور من جم أنهب يعتبر لذيجمهورها ا مماأفضل، وخاصة أسيادية، ويجب عليها الظهور بشكل 

ب التجار وأصحاعمال وأصحاب الشركات و من رجال الأ أنه حيثالطبق الرفيعة في قطاع غزة، 
الطبقة  م هذهأنهومحاماة، كما  محاسبة ، والذين بالغالب يخدم مصالهم مكاتبينالمصانع والمقاول

 لىإ، وذلك يرجع ةقل حركة ممكنأقصر وقت ممكن وبأعمالها في أ إتمام  إلى من المجتمع تميل 
ما لكترونيا ومواقع الويب، و إو من خلال نافذة أل تطبيقات ما من خلاإضيق وقتهم خلال النهار، 

يراه الباحث من خلال بعض الحوارات الخاصة من د. رشدي وادي "وكيل الوزارة" والذي تقلد زمام 
تليق  تقديم خدمة إلىالدكتور رشدي يسعي جاهدا   أن، تقريبا   فالأمور في الوزارة من عام ونص

 لىإية، ومن خلال التحول بالوزارة لكترونمسمي الوزارة الإ إلىوزارة ور الوزارة، والوصول بالبجمه
يمكن الاستفادة من خدمات الوزارة من خلال تطبيقات  أنه إلىو الخدمة الجوالة، و أ ةوزارة جوال

الوزارة تحتاج بالدرجة الاولي الي توفير خبراء تكنولوجيا، والذي  أنالباحث  يرىِ  أنهالجوال، كما و 
سيكون هدفهم الأساسي هو تدريب وتطوير ورفع قدرات العاملين في الوزارة، وذلك ضمن منهجية 
واضحة ومعتمدة، والتي بدورها ستؤثر على سلوك المستخدم وبشكل متوازي مع رفع قدرات النظام 

 الموجود في الوزارة.
ن  أم( تقول 0214)البشتاوي و البقمي،   لفت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسةواخت

وبدرجة موافقة كبيرة  وذلك  للنظم  %10.10وبوزن نسبي  4من  3.04المتوسط الحسابي 
الخبيرة في البنوك التجارية في الممكلة الهاشمية والعربية السعودية، ودراسة )أبو الهيجاء ، 

ن النظم الخبيرة في الشركات الصناعية المساهمة الأردنية حصل على  نظم أم( توكد 0211
وبدرجة موافقة كبيرة، ودراسة   %.1بوزن نسبي   4من  3.1الخبيرة على متوسط حسابي 

ن المتوسط الحسابي  للذكاء الاصطناعي "النظم الخبيرة" في أم( جاء فيها 0211)الشوابكة، 
ما دراسة  أ، وبدرجة موافقة كبيرة جدا   %.11.2وبوزن نسبي  4من ...البنوك السعودية  يساوي 

وبدرجة موافقة  %...13وبوزن نسبي  1..3م( فقد جاء فيها المتوسط الحسابي  0220)صالح، 
 كبيرة ولذلك لصالح الذكاء الاصطناعي.
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 القرارات في وزارة الاقتصاد الوطني جودة صناعة مستوىِ  2.2.7
 :منهج اتخاذ القراراتول: تحليل فقرات البعد الأ 

 منهج اتخاذ القراراتالأول: يوضح تحليل فقرات البعد  :(2.11جدول )

رقم
ال

 

 الفقرة

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

ف  
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

ن  
وز

ال
بي

نس
ال

% 

يب
ترت

ال
مة  

قي
 

T
مة  

لقي
ا

لية
تما

لاح
ا

 

جة 
در

فقة
موا

ال
 

0 
تتبني الوزارة نهج منتظم 

 في اتخاذ القرارات.
 متوسطة 0.001 3.610 3 52.89 2.073 5.289

9 

تتسم منظومة اتخاذ 
القرارات في الوزارة 

 بالترابط والتكامل.
 منخفضة 0.006 2.812 5 50.89 1.987 5.089

2 
تقيس الوزارة احتمالات 
 النجاح في القرار المتخذ.

 منخفضة 0.013 2.524 6 50.67 2.130 5.067

. 

تعتبر الوزارة منفتحة 
 أفضل لاستعمالها بدائل

 في اتخاذ القرارات.
 منخفضة 0.006 2.838 4 51.00 2.006 5.100

5 

تأخذ الوزارة حالات 
المخاطر وعدم التأكد 

بعين الاعتبار عند اتخاذ 
 القرارات.

 منخفضة 0.022 2.325 8 50.11 2.085 5.011

2 
تشجع الوزارة على اتخاذ 

 القرارات الابتكارية.
 منخفضة 0.042 2.060 7 50.33 2.456 5.033

2 

تعيد الوزارة تقييم اتخاذ 
القرارات عندما يتوفر 

 معلومات جديدة.
 متوسطة 0.001 3.538 1 53.44 2.264 5.344

1 

تقدم الوزارة تعليمات 
واضحة لعمية اتخاذ 

 القرارات.
 متوسطة 0.001 3.417 2 53.11 2.252 5.311

 منخفضة 0.011 2.891  51.56 2.157 5.156 الدرجة الكلية
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 ( ما يلي:2.11يتضح من خلال جدول )
تعيد الوزارة تقييم اتخاذ القرارات عندما يتوفر معلومات جديدة  ( التي تنص على "1الفقرة رقم ) -

(، 12من  ..4.3" جاءت في المرتبة الأولى من بين باقي الفقرات بمتوسط حسابي قدره )
(، والقيمة الاحتمالية تساوي 3.431) T(، وبلغت قيمة اختبار %...43وبوزن نسبي )

، مما يدل على أن 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إعتبر هذه الفقرة دالة (، لذلك ت2.221)
(، وهذا يعني أن هناك 4متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عند درجة الحياد وهي )

 فقرة.موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه ال
تأخذ الوزارة حالات المخاطر وعدم التأكد بعين الاعتبار عند  ( التي تنص على "4الفقرة رقم ) -

 4.211اتخاذ القرارات " جاءت في المرتبة الأخيرة من بين باقي الفقرات بمتوسط حسابي قدره )
(، والقيمة الاحتمالية 0.304) T(، وبلغت قيمة اختبار %42.11(، وبوزن نسبي )12من 

، مما يدل 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ(، لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 2.200تساوي )
(، وهذا يعني 4على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عند درجة الحياد وهي )
 أن هناك موافقة بدرجة منخفضة من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرة.

(، والوزن النسبي .4.14حسابي الكلي لجميع فقرات المحور )بشكل عام بلغ المتوسط ال -
 (، لذلك يعتبر البعد "2.211(، والقيمة الاحتمالية )0.101) T(، وقيمة اختبار %.41.4)

، مما يدل على أن متوسط 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ" دال  منهج اتخاذ القرارات
(، وهذا يعني موافقة بدرجة 4لحياد وهي )درجة الاستجابة لهذا المحور قد زاد عن درجة ا

 منخفضة من عينة الدراسة على هذا المحور.
لال إجابة عينة ن حصول منهج اتخاذ القرارات على درجة منخفضة من خأالباحث  يرى 

غياب المنهجية، والطرق العلمية السليمة، في علمية اتخاذ القرار بالوزارة، هذا  ىالدراسة، دليل عل
من  أنهما كدارة العليا في الوزارة وتوجيهاتها والطريقة والمنهجية التي تعمل بها، يعكس دور الإ

ائرة د رة العامة للدراسات والتخطيط تسمىلنا وجود دائرة في الإدا هيكلية الوزارة تبين مراجعةخلال 
ولا يوجد أي موظف بها، وهي من الدعائم المركزية  نهائيا   تخاذ القرار، وهي دائرة غير مفعلةدعم ا

يوجد  نهأفي عملية اتخاذ القرار من حيث توفير المعلومات ودراسة البدائل ومتابعة القرارات، كما و 
 واضحا  من خلال اويأتي هذتهميش للإدارة العامة للدراسات والتخطيط وعملية اتخاذ القرار، 

ى عل" تشجع الوزارة على اتخاذ القرارات الابتكاريةى " ( والتي تنص عل.حصول الفقرة رقم )
ن الإدارة العليا في الوزارة تميل نحو النمطية والتقليد في عملية اتخاذ أالمرتبة ما قبل الأخيرة، أي 

القرار بدون وجود منهجية علمية سليم كاملة متكاملة في علمية اتخاذ القرار، وعدم دعم الابتكار 
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( والتي تنص على " 3حصول الفقرة رقم ) أنهالجديد واليات اتخاذ القرار، كما والتحفيز للأفكار 
بدرجة صل ثمانية و أالمتخذ" على المرتبة السادسة من تقيس الوزارة احتمالات النجاح في القرار 

حصول الفقرة  نهأمنخفضة، تدل الاستهتار بالقرار والنتائج المترتبة على عملية اتخاذ القرار، كما و 
على  "تتسم منظومة اتخاذ القرارات في الوزارة بالترابط والتكامل( والتي تنص على " 0) رقم

لية متفكك المنظومة العلمية في ع المرتبة الخامسة من اصل ثمانية وبدرجة منخفضة، يدل على
 ن تكون وزارة الاقتصاد تعتمدها وتتبعها في عملية اتخاذ القرار.أاتخاذ القرار التي من الممكن 

 Donelan وهذا ما سعي منهجية اتخاذ القرار:الدراسات الي اهمية بُعد بعض وتشير 
اء يمكن إثر  وانهالقرارات  جودة صناعةطار مفاهيمي لالي اثباته من خلال تصميم إ (2013)

ن يشمل ذلك مناهج اتخاذ أيجب و عملية اتخاذ القرار من خلال أدارة عامة لعملية اتخاذ القرار، 
فهم أفضل  إلىقد يؤدي هذا الاستكشاف و القرارات كبري صانعي القرار في المؤسسات والشركات، 

م ي منهاج اتخاذ القرار يمثل صميألكيفية إدارة هؤلاء الأفراد ومؤسساتهم لعملية اتخاذ القرار، 
 م(0211)كما ذكر عبد الله  ،ومتتالية متعددة بمراحل القرارات صنع عملية تمر عملية اتخاذ القرار

في عدد  م يختلفون أنهيلتقون على أن عملية صنع القرار تمر بمجموعة مراحل غير  ان الباحثين
حليلية ونجد أن هناك وتبعا  للنماذج الت وهذه المراحل هي منهج اتخاذ القرار، هذه المراحل وترتيبها

لعملية صنع القرار نجد أن هذه المراحل تتراوح بين أربع وتسع خطوات أساسية تتم في ترتيب 
القرار الصحيح، تنطوي عملية  إلىن للوصول أقال  م(.100)ومن جهته بربر ، وتناسق محدد

اتخاذ القرارات على مجموعة من الخطوات تشكل مخرجات كل خطوة مدخلات الخطوة التالية 
 م(0220)ة وتقول شتاتح ،منهجية اتخاذ القرار رج النهائي أي القرار الرشيد تسمىالمخ إلى وصولا  

ن أان هناك مناهج كثيرة لعملية اتخاذ القرار منها )الراشد، المرضي والرجل الاداري( وعليه يجب 
صنع  م(0220)يحدد متخذ القرار المنهج الذي يسير عليه في عملية اتخاذ القرار،  ويقول بوقرة 

والتي  SM14وعة مراحل منهجية تسمي بـــ: القرارات وخاصة المعقدة منها تتطلب عادة مجم
بإمكانها معالجة المراحل المنهجية في صنع القرار بالمؤسسة الاقتصادية أو أي مؤسسة خدمية 

بسرعة  را  ومتغي معقدا   ومحيطا   متغيرا   القرارات يواجهون عالما  ن صانعي وغيرها من المؤسسات لأ
وبالتالي فهم مطالبون وبكل قوة تعلم هذه المراحل من أجل البقاء والنمو أو الشطب من دائرة 

 النشاط.
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 :ثقافة اتخاذ القراراتتحليل فقرات البعد الثاني: 

 ثقافة اتخاذ القراراتالثاني: يوضح تحليل فقرات البعد  :(2.11جدول )
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0 
اتخــاذ القرارات في الوزارة لا 

 يتأثر بالسياسة العامة لها.
 منخفضة 0.002 3.494 7 46.33 2.559 4.633

9 

اتخــاذ القرارات في الوزارة لا 
يحمــــــل نفس الأخطــــــاء في 

 الماضي.
 متوسطة 0.002 3.210 2 53.33 2.463 5.333

2 

اتخــاذ القرارات في الوزارة لا 
يتأثر بالمصـــلحة الشـــخصـــية 

 لأصحاب القرار.
 متوسطة 0.006 2.816 3 52.67 2.583 5.267

. 

تنشــــــــــــر الوزارة القرارات التي 
تتخذها بين الموظفين بشــكل 

 فعال.
 متوسطة 0.000 3.948 1 54.89 2.376 5.489

5 

تصدر جميع القرارات الهامة 
دائرة دعم اتخـــــاذ القرار من 

 بالوزارة.
 منخفضة 0.030 2.205 5 50.89 2.534 5.089

2 

ــــأثر القرارات المتخــــذة في  تت
ـــز  ـــي ـــــــة تـــحـــف ـــق ـــطـــري الـــوزارة ب

 الموظفين.
 منخفضة 0.003 3.074 6 47.44 2.160 4.744

2 

ـــــــديــر  ـــــــل الــوزارة مــن تــق تــقــل
المشـــــــــــــــاكــل التي تؤثر على 

 القرارات بشكل عكسي.
 منخفضة 0.001 3.525 4 51.67 1.794 5.167

 منخفضة 0.006 3.182  51.03 2.353 5.103 الدرجة الكلية

 ( ما يلي:2.11يتضح من خلال جدول )
تنشر الوزارة القرارات التي تتخذها بين الموظفين بشكل ( التي تنص على ".الفقرة رقم ) -

من  10..4" جاءت في المرتبة الأولى من بين باقي الفقرات بمتوسط حسابي قدره )فعال
(، والقيمة الاحتمالية تساوي 3.0.1) T(، وبلغت قيمة اختبار %10..4(، وبوزن نسبي )12

، مما يدل على أن 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ(، لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 2.222)
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(، وهذا يعني أن هناك 4لهذه الفقرة قد زاد عند درجة الحياد وهي )متوسط درجة الاستجابة 
 موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرة.

 "اتخاذ القرارات في الوزارة لا يتأثر بالسياسة العامة لها( التي تنص على "1الفقرة رقم ) -
(، 12من  33...وسط حسابي قدره )جاءت في المرتبة الأخيرة من بين باقي الفقرات بمت

(، والقيمة الاحتمالية تساوي .3..0) T(، وبلغت قيمة اختبار %33...وبوزن نسبي )
، مما يدل على أن 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ(، لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 2.220)

يعني أن هناك  (، وهذا4متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد نقص عند درجة الحياد وهي )
 موافقة بدرجة ضعيفة من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرة.

(، والوزن النسبي 4.123بشكل عام بلغ المتوسط الحسابي الكلي لجميع فقرات المحور ) -
 (، لذلك يعتبر البعد ".2.22(، والقيمة الاحتمالية )3.110) T(، وقيمة اختبار 41.23%)

، مما يدل على أن متوسط درجة 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إدال ثقافة اتخاذ القرارات " 
(، وهذا يعني موافقة بدرجة منخفضة 4الاستجابة لهذا المحور قد زاد عن درجة الحياد وهي )

 على عينة الدراسة على هذا المحور.
 "تنشر الوزارة القرارات التي تتخذها( التي تنص على .حصول الفقرة رقم )يعةو الباحث 

ي وجود لوحات إعلانات في الوزارة منتشرة ف إلى ولىعلى المرتبة الأ بين الموظفين بشكل فعال"
هناك بريد  أنهبأول عليها، كما  ولا  أخبار والأ القراراتجميع الطوابق وعلى مدخل الوزارة، يتم نشر 

رار صورة عن القال رسإالعلاقة بالقرار من خلال  وي علام الموظفين ذإ تم من خلاله يإلكتروني 
اتخاذ ( ( التي تنص على "1ن حصول الفقرة رقم )أ يرىِ ن الباحث ألكتروني، كما على البريد الإ

ات، " على المرتبة الأخيرة، لهو إيجابيات وسلبيالقرارات في الوزارة لا يتأثر بالسياسة العامة لها
لدية  لتخطيط والسياسة العامةالباحث ان الوزارة لديها رؤية في عملية ا يرى حيث من الإيجابيات 

في اخلة على المواد الدالقيمة المضافة  الغاء او تقليل قيمةمثل سياسية إحلال الواردات وسياسية 
مر جيد، ولكن أمع السياسة العامة للوزارة، فهو ن تأتي هذه القرارات متوافقة أالعملية التصنيعية، و 

في حال عدم وضوح السياسة العامة للوزارة، وعدم اتباع  أنهسلبيات من حيث  يوجد له أيضا  
لحة وغير مجدي وموجه نحو مص سلبيا   سيكون المنهج العلمي في عملية اتخاذ القرار، فان القرار 

الباحث ان هناك، شفافية ومسئولية في عملية اتخاذ القرار في الوزارة رغم  يرى اشخاص بعينهم، و 
( على 3(،)0(،).ت )هذا يأتي واضحا  من خلال حصول الفقراانخفاض منهجية اتخاذ القرار، و 

القرارات لا  نأي التي تتحدث عن نشر القرارات، و بالترتيب وبدرجة متوسطة، وه ولىالمراتب الأ
تخدم مصلحة متخذ القرار وان القرارات لا تحمل نفس الأخطاء السابقة، ولكن حصول البعد "ثقافة 
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فضة من إجابات العينة، فان هذه يعطي مؤشر قوي على النسق اتخاذ القرار" على الدرجة منخ
 ،ن ثقافة الوزارة بكامل غير واضحة وغير راسخةأذ القرار في الوزارة غير متزن، و في عملية اتخا

الثقافة في الوزارة هو عدم وضوح المهام للموظفين حيث  ن من عوامل غيابأ يرىِ ن الباحث أكما 
جد و  والاقسام في الوزارة لا يوجد لديها اجراء عمل وبعض الأحيان انن معظم الإدارات والدوائر إ

 نهأمن يتعامل مع اجراء العمل على أساس  وقليل جدا   يكون غير منشور ولا يعرف به الموظفون 
ث ولا عمال في الوزارة تتوار حيث ان الأ ليه الباحث سابقا  في الوزارة، وهذا ما أشار إالناظم للعمل 

منهجية واضحة وعلمية ومن خلال قانون وتشريعات وإجراءات عمل، وهذا ناتج  تنتقل من خلال
 .من غياب دور دائرة الجودة في الوزارة وعدم تفعيلها

راد في في تعبير عن قيم الأم( في كتابة ان ثقافة اتخاذ القرارات ه0222) القريوتي ويؤكد
دد فراد، كما تحالمنظمة وفي سلوك الأالملموسة من المنظمة والتي تؤثر بدورها في الجوانب 

 تاتحةش فراد في قراراتهم وإدارتهم لمرؤوسيهم ومنظماتهم، وتقولالأسلوب الذي ينتهجه هؤلاء الأ
 نوان ثقافةالذي كان بع الملتقي العلمي الدولي صنع القرار في المؤسسة الاقتصاديةفي  م(0220)

 إن الوعي بثقافة المنظمة إدارة هذه الثقافة ،كأحد العوامل المؤثرة في عملية صنع القرارالمنظمة 
بطريقة كُفأه يساعد في تصميم وتطبيق خطة استراتيجية متكاملة حيث تؤثر بشكل إيجابي في 
تكوين أنظمة فعالة ومفتوحة وبعدة اتجاهات تساند بصورة مباشرة عملية اتخاذ القرارات ما يجعلها 

 ا  وفر مناخن الثقافة التنظيمية تأقل قدر من التكاليف والمعوقات، إلا إتتصف بالعقلانية والدقة وب
لاتخاذ قرارات صعبة بما توفره من قيم مشتركة لمختلف المستويات الإدارية ومركز  ا  ملائم ا  تنظيمي

يعتقد بأن القيم والاتجاهات والافتراضات والمعايير السائدة   (Consulting, 2017)صنع القرار، 
ناقصها هي أن زيادة الفالية أو ت يرىِ في المنظمة لها تأثير كبير على كفاءة وفعالية المنظمة فهو 

لمراحل التي يمر ا دالة للقيم والمعتقدات التي يعتنقها أعضاء المنظمة كما أن خطواتها تشبه تقريبا  
فكير التي تتبع عملية اتخاذ القرار فكل من ) ثقافة النظام المركب، النظام المتكامل، بها خطوات الت

النظام التراكمي، القيم المتحكمة والسلوك، الفلسفة والقواعد، ثقافة نظام يكتسب متغير ومتطور، 
خاصية تكوين البديهيات أو المسلمات( كلها خصائص للثقافة في نفس الوقت عوامل تؤثر في 

هم أ  ن منأو في الشخص متخذ القرار في حد ذاته، كما أة اتخاذ القرار سواء في الخطوات عملي
العوامل المؤثرة في عملية صنع القرار هي الثقافة الموجودة والسائدة في المؤسسة، حيث تعتبر 

افية قنسق القيم والنواحي المهمة التي ترتبط في عملية اتخاذ القرار، مراعاة الأطر الاجتماعية والث
 .م(.021)سليمان،  ينعكس بشكل مباشر على عملية اتخاذ القرار
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 :كفاءة متخذ القرارتحليل فقرات البعد الثالث: 

 كفاءة متخذ القرارالثالث: يوضح تحليل فقرات البعد  :(2.12جدول )
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0 
ــــــدي مبني  اتخــــــاذ القرارات ل

 على المعلومات.
 متوسطة 0.000 8.780 2 65.44 2.209 6.544

9 

اخـــذ بعين الاعتبـــار حـــالات 
المخــاطر وعــدم التــأكيــد وقلــة 

 المعرفة عند اتخاذ القرارات.
 متوسطة 0.000 7.537 4 63.00 2.266 6.300

2 

ــــــل  ــــــاســــــــــــــتخــــــدام تحلي أقوم ب
SWOT  تحليـــل نقـــاط القوة(

والضـــــــــــــــــــــعــــــــف والــــــــفــــــــرص 
ـــــدمـــــا أقوم  والتهـــــديـــــدات( عن

 باتخاذ القرارات.

 متوسطة 0.004 2.966 7 53.00 2.559 5.300

. 
اخـــذ بعين الاعتبـــار حـــالات 
 الطوارئ عند اتخاذ القرارات.

 متوسطة 0.000 7.543 5 62.89 2.250 6.289

5 

أســــــــــــــتخـــدم منهجــــا مخططــــا 
ومنتظمــــا  في عمليــــة اتخـــــاذ 

 القرارات.
 متوسطة 0.000 7.660 6 62.33 2.147 6.233

2 
أقيس احتمـــالات النجـــاح في 

 القرارات المتخذة كميا .
 متوسطة 0.000 8.698 3 63.67 2.036 6.367

2 

أتلقي تــــــدريبــــــا  على عمليــــــة 
اتخاذ القرارات بشـــــــكل علمي 

 ومنطقي.
 منخفضة 0.042 2.064 8 50.33 2.452 5.033

1 

تـعـتبر تجربتي وخبرتي أمرا  
هــــــامــــــا  عنــــــد اتخــــــاذ قرارات 

 صعبة وحاسمة.
 كبيرة 0.000 11.608 1 71.89 2.198 7.189

 متوسطة 0.006 7.107  61.57 2.264 6.157 الدرجة الكلية

 ( ما يلي:2.12يتضح من خلال جدول )
تعتبر تجربتي وخبرتي أمرا  هاما  عند اتخاذ قرارات صعبة  ( التي تنص على "1الفقرة رقم ) -

من  1.110وحاسمة " جاءت في المرتبة الأولى من بين باقي الفقرات بمتوسط حسابي قدره )
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(، والقيمة الاحتمالية 11..21) T(، وبلغت قيمة اختبار %11.10(، وبوزن نسبي )12
، مما يدل 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ(، لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 2.222تساوي )

(، وهذا يعني 4على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عند درجة الحياد وهي )
 أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرة.

منطقي ت بشكل علمي و أتلقي تدريبا  على عملية اتخاذ القرارا ( التي تنص على "1الفقرة رقم ) -
(، 12من  4.233" جاءت في المرتبة الأخيرة من بين باقي الفقرات بمتوسط حسابي قدره )

(، والقيمة الاحتمالية تساوي ..0.2) T(، وبلغت قيمة اختبار %42.33وبوزن نسبي )
، مما يدل على أن 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ(، لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 2.2.0)
(، وهذا يعني أن هناك 4توسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عند درجة الحياد وهي )م

 موافقة بدرجة منخفضة من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرة.
(، والوزن النسبي 141..بشكل عام بلغ المتوسط الحسابي الكلي لجميع فقرات المحور ) -

 (، لذلك يعتبر البعد ".2.22القيمة الاحتمالية )(، و 1.121) T(، وقيمة اختبار 1.41%.)
، مما يدل على أن متوسط درجة 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ" دال  كفاءة متخذ القرار

(، وهذا يعني موافقة بدرجة متوسطة 4الاستجابة لهذا المحور قد زاد عن درجة الحياد وهي )
 على عينة الدراسة على هذا المحور.

تعتبر تجربتي وخبرتي أمراا هاماا ( التي تنص على "1ن حصول الفقرة رقم )أالباحث  يرىِ 
 ن عملية اتخاذ القرار تحتاجأ إلىيرجع  ولى" على المرتبة الأعند اتخاذ قرارات صعبة وحاسمة

ن أهذه الخبرة لوحظ وجودها من خلال وصف العينة حيث اتضح  أنهالخبرة والحنكة، كما  إلى
من العينة ومن  تقريبا   %11سنوات هو  12يملكون خبرة أكثر من نسبة الأشخاص الذين 

ن هناك أالباحث  يرىِ في الوزارة، التي هي مركز عملية اتخاذ القرار، كما و  ةالإشرافيالمسميات 
( على المرتبة 1ترابط منطقي بين النتائج في جميع الفقرات، وذلك من خلال حصول الفقرة رقم )

" أتلقي تدريبا  على عملية اتخاذ القرارات بشكل علمي ومنطقي" كما الأخيرة، والتي تنص على 
حصل بعد "التدريب والتطوير" على درجة ضعيفة، وهذه يعطي المزيد من المؤشرات على ضعف 

( والتي تنص "أقوم 3حصول الفقرة رقم ) أنهالعملية التدريبية في الوزارة وعدم الاهتمام بها، كما و 
)تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات( عندما أقوم باتخاذ  SWOTباستخدام تحليل 

ومنتظما  في عملية اتخاذ القرارات"  ( والتي تنص "أستخدم منهجا مخططا  4القرارات" والفقرة رقم )
اسة يصل ثمانية، يدل على غياب المنهجية والسألسابعة والسادسة على الترتيب من على المرتبة ا

ضة درجة منخف ىعد المنهجية والذي حصل علالبُ  يؤكد ما جاء به القرار، وهذفي عملية اتخاذ ا
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من الموافقة من قبل افراد عينة الدراسة، ويعزو الباحث حصول بعد "كفاءة متخذ القرار" على 
ارة ل عمل الوز العناصر ذات الخبرة الكبيرة في مجا ىلإفراد العينة أدرجة متوسطة من موافقة 

ن أسنوات، كما  12نة بخبرة تزيد عن فراد العيأالإجمالي الأكبر من  أنهليه إوالتي تم الإشارة 
هذا لا في بعض الموضوعات الخاصة و إ، طبيعة عمل الوزارة الذي يعطي تتشابه بشكل كبير جدا  

 ه.  بيعطي متخذ القرار القوة في عملية اتخاذ القرار من خلال تكرار القرار المتخذ وبشكل متشا
كاتب الشهري حي أكد الكفاءة متخذ القرار:  تؤكد بعض الدراسات على أهمية بُعد

ات عقلية ت وقدر مهاراو متخذ القرار بها ن يتمتع أالمهارة والكفاءة التي يجب على أهمية  م(0220)
ن يكون رشيد وعقلاني في عملية اتخاذ القرار، وأن يتمتع بالقدرة على التخفيف كبيرة، بحيث يجب أ

من العوامل العديدة الضاغطة التي تقلل من قدرة الفرد على اتخاذ القرارات الصحيحة والسليمة، 
لة فائدة ويحل المشك حسب خطوات متتابعة التي تحقق أعلىن يسير وان متخذ القرار يجب أ

إن التماسك وتناسق القرار يأتي من  م(0212)ائي، ويقول ناجي والديك والقط القائمة بشكل نه
خلال إعطاء الأسباب الحقيقية لاتخاذ القرار وبشكل ملائم في الواقع مع القرار نفسه، والتماسك 
لا نحصل عليه بالدفة أو العفوية ولكن من خلال متخذ القرار وقدراته ومهاراته التي يتمتع بها، 

من الأشياء الأكثر أهمية من اتخاذ وصنع  هو من يصنع القرار ويتخذه، وهناك كثير أنهحيث 
القرار وهي قدرة متخذ القرار على مواجهة المواقف الصعبة بشجاعة والتصرف بحزم وعزيمة 

على م( 0221من خلال الكاتب حسان في كتابة الصادر عام ) وإصرار، ويأتي التأكيد أيضا  
 ا: تمد بشكل أساسي على عنصرين همن القرار الجيد يعأأهمية كفاءة متخذ القرار من خلال القول 

 .توفر المعلومات الدقيقة والشاملة والكاملة والموثوقة بها وذات الصلة بالمشكلة 
  توفر الشخص الجيد )كفاءة متخذ القرار( لاتخاذ القرار المناسب، والقادر على تحليل هذه

 م(0221)حسان،  المعلومات واستغلالها في عملية اتخاذ القرار.
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 :أسلوب متخذ القرارتحليل فقرات البعد الرابع: 

 أسلوب متخذ القرارالرابع: ( يوضح تحليل فقرات البعد 2.19جدول )
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0 
العاطفة جزءا  من لا تعتبر 

 عملية اتخاذ القرارات لدي.
 متوسطة 0.002 3.241 4 62.44 2.179 6.244

9 

لا أقوم بنفس الأخطاء 
التي قمت بها عند اتخاذ 

 القرارات في الماضي.
 كبيرة 0.000 7.128 1 70.78 2.100 7.078

2 

حداث الأخيرة )القريبة( الأ
تؤثر على عملية اتخاذ 

 القرارات لدي.
 منخفضة 0.003 3.301 7 45.78 2.454 4.578

. 
تأجيلي في اتخاذ القرارات 

 نتائج سلبية. إلى أدى
 منخفضة 0.011 2.590 6 51.67 2.441 5.167

5 

أقدر المشاكل التي تؤثر 
على القرارات بشكل 

 سلبي.
 متوسطة 0.000 6.343 5 60.00 2.244 6.000

2 

لا أستمر بالمشاريع التي 
كان من المفروض أن 
 تلغي في مرحلة مبكرة.

6.422 2.022 64.22 3 4.326 0.000 
 متوسطة

 

2 
أستطيع أن أشعر بأنني 

 .أتخذ قرارات بجودة أعلى
 كبيرة 0.000 12.063 2 69.78 1.949 6.978

 متوسطة 0.002 3.372  60.66 2.198 6.066 الدرجة الكلية

 ( ما يلي:2.19يتضح من خلال جدول )
لا أقوم بنفس الأخطاء التي قمت بها عند اتخاذ القرارات تنص على "( التي 2الفقرة رقم ) -

 1.211" جاءت في المرتبة الأولى من بين باقي الفقرات بمتوسط حسابي قدره )في الماضي
(، والقيمة الاحتمالية 7.128) T(، وبلغت قيمة اختبار %12.11(، وبوزن نسبي )12من

، مما يدل 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ(، لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 2.222تساوي )
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(، وهذا يعني 4على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عند درجة الحياد وهي )
 أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرة.

اث الأخيرة )القريبة( تؤثر على عملية اتخاذ القرارات حدالأ ( التي تنص على "3الفقرة رقم ) -
من  411.." جاءت في المرتبة الأخيرة من بين باقي الفقرات بمتوسط حسابي قدره ) لدي
(، والقيمة الاحتمالية تساوي 3.301) T(، وبلغت قيمة اختبار %4.11.(، وبوزن نسبي )12

، مما يدل على أن 2.24عند مستوى دلالة حصائيا  إ(، لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 2.222)
(، وهذا يعني أن هناك 4متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد نقص عند درجة الحياد وهي )

 موافقة بدرجة منخفضة من قبل أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرة.
بي (، والوزن النس..2..بشكل عام بلغ المتوسط الحسابي الكلي لجميع فقرات المحور ) -

 (، لذلك يعتبر البعد "2.220(، والقيمة الاحتمالية )3.372) T(، وقيمة اختبار %...2.)
، مما يدل على أن متوسط درجة 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ" دال  أسلوب متخذ القرار

 متوسطة(، وهذا يعني موافقة بدرجة 4عن درجة الحياد وهي ) زادالاستجابة لهذا المحور قد 
 الدراسة على هذا المحور. على عينة

لا أقوم بنفس الأخطاء التي قمت ( التي تنص على "2الفقرة رقم )حصول  ويعةو الباحث
لاقتصاد في وزارة ارغبة العاملين  إلىمرتبة الأولى ، ال على" بها عند اتخاذ القرارات في الماضي

ن إ في أفضل صورة،ن يكون القرار أن تقدم للمواطن و أأفضل خدمة ممكن  إلى الوصولالي 
متخذ القرار يتعلم من أخطاء الماضي وان لمتخذ القرار نظرة في تطور نفسه كما ان خبرة في 

يه لالقرار، وهذه ما تم الإشارة إ جودة صناعةفي  اذ القرار وسنوات الخبرة تعطي قوةعملية اتخ
في الوزارة،  ن و ها العامله رغبة داخلية يتمتع بوهذ ن أصحاب الخبرة هم الفئة الأكبرحيث أ سابقا  

حداث الأخيرة )القريبة( تؤثر على عملية اتخاذ الأ ( التي تنص على "3الفقرة رقم )وحصول 
وهي تدل على ليس هناك اندفاعية في عملية اتخاذ  جاءت في المرتبة الأخيرة القرارات لدي"
 بالوزارة وهو ما تم تأكيدهن المصالح الشخصية لا تدخل في عملية اتخاذ القرار أالقرار، كما 

 سابقا .
بحسب عامر حيث انه اتخاذ القرار:  جاءت بعض الدراسات التي تؤكد أهمية بُعد

عبد  ، ويقولن الأساليب والطرق المستخدمة في اتخاذ القرارات داخل المنظمة تتعددفإ م(0210)
يار تساعدهم على اخت ةاستخدام أساليب كثير  يلجأ المديرون وقادة المؤسسات إلى م(0211) هالل

أفضل البدائل في علمية صنع القرار وتحقيقه  دائل المطروحة أمامهم، والوصل إلىبديل من الب
برة التي خالتجربة أو ال لأكبر المنافع، ومن الأساليب الأكثر استخداما  من الناحية العلمية، هي



141 
 

أسلوب  وؤسسات، وخاصة في نقص المعلومات، أليه القادة ورؤساء المتشكل خزان معرفي يعود إ
ساليب نماذج وأ إلى أقد يلج أنهالمحاكاة ليقلد من سبقوه من القادة في عملية اتخاذ القرار، كما 

 ن هناك أكثر من أسلوبفإنما يدل على أ ءمحددة أثبتت التجربة صحتها، وهذا إن دل على شي
وطريقة في التعامل مع المشكلات المتنوعة والمتعددة والتي لا تنتهي، وعلي أهمية اخيار الأسلوب 

مناسب أهمية اختيار الأسلوب ال علىِ  م(0212)الصحيح في عملية اتخاذ القرار، كما وأكد ربابعة 
 من العديد ن هناكأكد على أمتخذ القرار حيث  إلىمر يرجع لية اتخاذ القرار وهذا الأفي عم

 ما، وتختلف مشكلة بحل القرار المتعلق إلى للوصول،  القرار متخذ يتبعها أن يمكن التي الأساليب
 إضافةبالقرار،  المعنية الأطراف باختلاف أو أو توقيته القرار أهمية درجة باختلاف الأساليب هذه
بان  يفيد مديرا   أن نرى  فقد،  نفسه القرار متخذ وخبرات وقدرات في شخصيات الاختلاف إلى

 غاية في اأنهعلى  أخر مدير إليها ينظر حين في السهولة غاية في القرار موضوع المشكلة
 في الاختلاف إلى و اتخاذ القرارصناعة أ أسلوب في الاختلاف يرجع قد والتعقيد، كما الصعوبة

 . بالمشكلة المتعلقة والمعلومات البيانات توفر درجة
 منهج يفترض صحة ولا ضيقة عقلية من ينشأ لا القرار صناعة في الفعال الأسلوب أن

 وجهات اختلاف من القضية والاستفادة بفهم البداية منذ الاهتمام الضروري  فمن عداه  ما واحد حل
 ولما .والاهتمام العناية من يناسبها ما للقضية الرئيسية الجوانب جميع إعطاء من للتأكد النظر

 وكانت استخدامه يمكن دليلا   تشكل وأخطاءهم ن إنجازاتهمبأ يعتقدون  المتمرسون  القادة كان
 توفر الجانبين هذين يدعم حيث والشخصية الموضوعية من القرارات مزيجا   صناعة عملية

 ما بين وتنوعت القرارات صناعة أساليب تعددت القائمة المشكلة عن الكافية المعلومات السليمة
 .علمية وأساليب منهجية غير تقليدية أساليب

 :القرار جودة صناعةتحليل جميع ابعاد  
 القرار( جودة صناعةيوضح تحليل جميع محاور الاستبانة مجتمعة ) :(2.12جدول )

رقم
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0 
البعد الأول: منهج اتخاذ 

 القرارات
 منخفضة 0.011 2.891 3 51.56 2.157 5.156

9 
البعد الثاني: ثقافة اتخاذ 

 القرارات
 منخفضة 0.006 3.182 4 51.03 2.353 5.103
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2 
البعد الثالث: كفاءة 

 متخذ القرار
 متوسطة 0.006 7.107 1 61.57 2.264 6.157

. 
سلوب أالبعد الرابع: 

 متخذ القرار
 متوسطة 0.002 3.372 2 60.66 2.198 6.066

 متوسطة 0.006 4.138  56.20 2.243 5.620 الدرجة الكلية 

( أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لاستجابات المبحوثين على 4.11يتبين من جدول )
 T(، وبلغت وقيمة اختبار %02..4(، وبوزن نسبي )02..4جميع محاور الاستبانة يساوي )

، مما يدل 2.24حصائيا  عند مستوى دلالة إ(، وهي دالة .2.22ة الاحتمالية )(، والقيم4.138)
(، وهذا يعني موافقة بدرجة 4على أن متوسط درجة الاستجابة قد زاد عن درجة الحياد وهي )

 الاستبانة.متوسطة في عينة الدراسة على محاور 
أسلوب عد (، يليه بُ %1.41.واحتل بعد كفاءة متخذ القرار المرتبة الأولى بوزن نسبي )

(، يليه %.41.4بوزن نسبي ) منهج اتخاذ القراراتعد ثم بُ  (،%...2.بوزن نسبي ) متخذ القرار
 .(%41.23بوزن نسبي ) ثقافة اتخاذ القراراتبُعد 

ية والمتمثلة والثان ولىالشخصية على المرتبة الأ مستوى بعاد تأثير الحصول أالباحث  يرىِ و 
يمة متخذ هما، على قيفي بُعد كفاءة متخذ القرار وبُعد اسلوب متخذ القرار، وبدرجة متوسطة لكل

ن كفاءة وأسلوب متخذ القرار وعامل الخبرة التي تمتع بها متخذ القرار أالقرار في الوزارة، حيث 
ودة ججابي أكبر على ن ينعكس بشكل إيأي كان من المفترض ، والذةالإشرافيفي الوظائف 

التنظيمي  مستوىِ بعاد تأثير الأالقرار في الوزارة وعلى عملية اتخاذ القرار، ولكن حصول  صناعة
مبحوثين، القرار من وجهة نظر ال جودة صناعةفي  ا  واضح ا  على المرتبة الثالثة والرابعة يمثل قصور 

تقصير الوزارة في منهجية وضح متكامل ومترابطة لعملية اتخاذ القرار، وغياب  إلىويعود ذلك 
عدم  نهأظهار سياسات الوزارة بالشكل المطلوب، كما مة القوية العميق للوزارة، وعدم إالثقافة العا

 توىِ مستفعيل كل من دائرة دعم اتخاذ القرار و وحدة الجودة لهو انعكاس كبير على تأثير ال
واضحا  من خلال ما يراه الباحث من تذبذب في عملية اتخاذ القرار  ، كما ويظهر هذاالتنظيمي

 صدار عدد من القراراتلتخبط، والتهرب من المسئولية، و إوقد يصل في بعض الأحيان الي ا
 المتتالية المتعارضة والمتنافية في وقت قصير جدا  في بعض الأحيان. 
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 بأنحيث  م(0202)الشنطي و سعدة، كدراسة واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات 
 من5.82 بوزارة الداخلية والامن الوطني يساوي  القرارات اتخاذ عملية جودةل الحسابي المتوسط

 ل أفرادقب من متوسطة بدرجة موافقة هناك أن يعني وهذا58.18% النسبي الوزن  أن أي 12
من الوطني بوزن نسبي لاتخاذ القرار بوزارة الداخلية والأ م(0211)الحايك، ، ودراسة العينة

 النسبي الوزن  أن يتضح م(0211ومن دراسة )عبد العال،  وأيضا بدرجة متوسط، 41.1%
 سطوبمتو  62.42% بلغبوزارتي العمل والتنمية الاجتماعية  الإدارية القرارات جود مجال لإجمالي

  م(0211قالت دراسة )أبو حميد،  وبدرجة قبول متوسطة من قبل افراد العينة، 4من  3.12  بلغ
ومتوسط  4من  0.00ن المتوسط الحسابي لفاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الأقصى أ

 .وبدرجة قبول متوسطة %41.33حسابي 
ن أحيث  (0210جفال، )ماضي و كدراسة واختلفت هذه النتائج مع بعض الدراسات 

والوزن النسبي  12من  1.10المتوسط الحسابي لجميع فقرات جودة القرارات الإدارية يساوي 
بلغ الوزن النسبي  فقد م(0210ن دراسة )الجرجاوي، أ، كما وبدرجة موافقة كبيرة جدا   11.03%

، وبدرجة موافقة كبيرة 12من  1.11ومتوسط حسابي  %11.1لمحور اتخاذ القرارات الاستراتيجية 
 أي 5.16 لمجال اتخاذ القرار يساوي  الحسابي المتوسط بأن تقول م(0210)اللقطة،  ودراسة

العينة،  أفراد قبل منخفضة من بدرجة موافقة هناك أن يعني وهذا ، 51.60 النسبي أن الوزن  10
ن المتوسط الحسابي لجودة القرارات الإدارية في وزارة الصحة أم( 0211وتقول دراسة )أبو زايد، 

وكما ان دراسة )بلال و العمري ،  وبدرجة كبيرة، %31..1.والوزن النسبي  4من  00..3بلغ 
ناعية الصالقرار في الشركات  جودة صناعةفراد العينة حول أبلغ متوسط استجابات  م(0210

وبدرجة كبيرة من قبل افراد  %..13وبوزن نسبي  4من  11..سلطنة عمان  -بمحافظة ظفار
لجودة  م(0211وقد بلغ المتوسط الحسابي في دراسة )ولي، علي ، و شريف،  عينة البحث،

وبدرجة موافقة من  %..14ووزن النسبي  4من  3.11القرارات الإدارية في الجامعات العراقية 
ن المتوسط الحسابي لاتخاذ القرارات أحيث  م(0211)الشوابكة،  اد العينة كبيرة، في دراسةفر أقبل 

و الوزن النسبي  4من  .0...الإدارية في البنوك السعودية العاملة في محافظة الطائف 
حيث ان المتوسط الحسابي  م(0220ودارسة )صالح، ، وبدرجة موافقة كبيرة جدا   1%..11

 وبدرجة موافقة كبيرة. %...1والوزن النسبي  3.13رات بلغ القرا جودة صناعةل
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 :اختبار فرضيات الدراسة 2.9

  الفرضية الرئيسية الأولى: .1
( بين استخدام الذكاء الاصطناعي α≤2.24) مستوىِ علاقة ذات دلالة إحصائية عند  توجد

 مستوى ( و توفير الخبراء-التدريب والتطوير –سلوك المستخدم  –بأبعاده المختلفة )قدرة النظام 
 0القرارات في وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني لجودة صناعة

الاصطناعي  الذكاءبين تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة  لاختبار هذه الفرضية
 والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:، القرارات جودة صناعةومستوى 

ة الذكاء الاصطناعي بأبعاده المختلفبين نتائج تحليل معامل الارتباط بيرسون لدراسة العلاقة  :(2.11جدول )
 القرارات جودة صناعةومستوى 

 الفرضية رقم الفرضية
معامل 

 الارتباط

القيمة 

 الاحتمالية

( α≤2.24) مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  ىولالفرضية الفرعية الأ
 القرارات. جودة صناعة مستوى النظام و بين قدرة 

2..10 2.222 

 (α≤2.24) مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  الفرضية الفرعية الثانية 
 .القرارات جودة صناعة مستوى بين سلوك المستخدم و 

2..01 2.222 

 (α≤2.24) مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  الفرضية الفرعية الثالثة 
 .اراتالقر  جودة صناعة مستوى بين التدريب والتطوير و 

2.103 2.222 

( α≤2.24) مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  الفرضية الفرعية الرابعة 
 .القرارات جودة صناعة مستوى و  توفر الخبراءبين 

2.441 2.222 

 ولىالفرضية الرئيسية الأ 

 مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند 
(0.02≥α بين استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده )

 التدريب –سلوك المستخدم  –المختلفة )قدرة النظام 
 جودة صناعة مستوى توفير الخبراء( و -والتطوير

 .القرارات في وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني

0.912 0.000 

 05.0عند  حصائيا  إالارتباط دال  *
أن القيمة الاحتمالية لمعامل الارتباط أقل ( 4.11النتائج الموضحة في جدول )تبين من 

لالة ذات د ارتباطية طردية توجد علاقة: أنه(، للفرضية الرئيسية أي 2.24من مستوى الدلالة )
 –دم سلوك المستخ –استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده المختلفة )قدرة النظام  بينإحصائية 

ني القرارات في وزارة الاقتصاد الوط جودة صناعة مستوىِ توفير الخبراء( و -ويرالتدريب والتط
القرارات  ةجودة صناعكلما زاد استخدام الذكاء الاصطناعي كلما زاد مستوى  أنهبمعنى  .الفلسطيني
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 علاقة وجد: تأنهأي ولى لدى وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني، وكذلك للفرضية الفرعية الأ
زارة لدى و  القرارات جودة صناعة مستوى قدرة النظام و  بينذات دلالة إحصائية  ارتباطية طردية

لقرارات ا جودة صناعةكلما زادت قدرة النظام كلما زادت  أنهالاقتصاد الوطني الفلسطيني، بمعنى 
ارتباطية  قةتوجد علا :أنهوالفرضية الفرعية الثانية أي  ،لدى وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني

قتصاد لدى وزارة الا القرارات جودة صناعة مستوى سلوك المستخدم و  بينذات دلالة إحصائية  طردية
ات لدى القرار  جودة صناعةكلما زاد سلوك المستخدم كلما زادت  أنهالوطني الفلسطيني، بمعنى 

 رتباطية طرديةا علاقةتوجد  :أنهوالفرضية الفرعية الثالثة أي  ،وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني
صاد لدى وزارة الاقت القرارات جودة صناعة مستوى التدريب والتطوير و  بينذات دلالة إحصائية 

قرارات لدى ال جودة صناعةكلما زاد التدريب والتطوير كلما زادت  أنهالوطني الفلسطيني، بمعنى 
 رتباطية طرديةا توجد علاقة :أنهوالفرضية الفرعية الرابعة أي  ،وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني

وطني لدى وزارة الاقتصاد ال القرارات جودة صناعة مستوى و  توفر الخبراء بينذات دلالة إحصائية 
الاقتصاد  القرارات لدى وزارة جودة صناعةكلما زاد توفر الخبراء كلما زادت  أنهالفلسطيني، بمعنى 
 .الوطني الفلسطيني

، الحاجة الكبيرة إليه ومدى يلأن النتائج تدل على أهمية الذكاء الاصطناع الباحث يرى و 
د اوزارة الاقتص القرارات لدى جودة صناعةرفع  إلىحيث ان استخدام الذكاء الاصطناعي يؤدي 

الظروف المتغيرة السريعة وغير المتوقعة التي يمر بها قطاع  الوطني الفلسطيني، خاصة في ظل
اتقها رسم يقع على ع نهاتها، لأمستوي إلى أعلىرفع جودة قراراتها  إلىن الوزارة تحتاج أغزة، كما 

و الصناعية للقطاع، حيث ان الوزارة تقدم خدمات حيوية أالسياسات الاقتصادية سواء التجارية 
ن تطبيق أن تكون قراراتها في الاتجاه غير الصحيح، و أو أللمواطنين ولا يمكن الاستغناء عنها 

 ودة صناعةجاستخدام الذكاء الاصطناعي أثبت في هذه الدراسة علاقته وارتباطه بتحسين ورفع و 
القرارات مما يزيد من قدرة الوزارة على التطور والتقدم والظهور بأفضل الصور لتكون محل ثقة 

 .نكاملة ومتكاملة للفلسطينيي
حيث وجد علاقة  ، م(0211)الشوابكة،  اتفقت هذه النتائج  مع بعض الدراسات كدراسة

اعلية مة النظام، التدريب والتطوير، فءلتطبيقات الذكاء الاصطناعي " النظم الخبيرة" بأبعادها )ملا
البرنامج الذكي المستخدم، النظام الأمني( مع جودة القرار كبعد من أبعاد عملية اتخاذ القرارات 

ر متخذي القرار في البنوك السعودية العامة في محافظة الطائف، إضافة الإدارية من وجهة نظ
، حيث تبين وجود علاقة بين تطبيق أساليب الذكاء م(0220)صالح،  ا اتفقت مع دراسةأنه إلى

الاصطناعي على جودة القرار الإداري المتخذ في البنوك التجارية العاملة في الأردن، ودراسة 
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يوجد علاقة طردية قوية بين استخدام النظم الخبيرة وجودة  أنهالتي تبين  م(0211)أبو زايد، 
حيث تؤكد  (Mesir, 2019)، ودراسة ةاتخاذ القرارات للإدارة العليا في وزارة الصحة الفلسطيني

اء الذكتقول ان   أنهتوجد علاقة بين الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار، حيث  أنهعلى 
بدائل الحلول  لزيادة كفاءة وجودة القرار ولزيادة كفاءة عمليات البحث بين الاصطناعي اكتسب ثقله

يوجد علاقة بين  أنه  (Duan, Edwards, & Dwivedi, 2019) وتقول دراسة  ،المتعددة
متعددة في اتخاذ  ا  الذكاء الاصطناعي وجودة القرار، حيث ان الذكاء الاصطناعي يلعب أدوار 

القرار، ولكن سيتم قبول الذكاء الاصطناعي في الغالب من قبل صانعي القرار البشر كأداة لدعم 
 عملية صنع القرار لاستبدالهم.من أتمتة  وتعزيز القرار بدلا  

 الرئيسية الثانية:الفرضية  .7
( α≤2.24) مستوىِ ذات دلالة إحصائية عند  إيجابيا   تؤثر ابعاد الذكاء الاصطناعي تأثيرا   

 لدى وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني. القرارات جودة صناعة مستوى في 
أثر المتغيرات المستقلة )قدرة النظام، سلوك تم استخدام نموذج الانحدار المتعدد لاختبار 

يجاد إ، و رارات(الق جودة صناعةالمستخدم، التدريب والتطوير، توفر الخبراء( على المتغير التابع )
 معادلة تربط بينهما.

 المتغَيرات المستقلة على المتغَير التابعيوضح أثر  :(2.16جدول )

 قيمة المتغَير
 المعامل

 قيمة
T 

 القيمة الاحتمالية

 0.000 8.070 2.904 المقدار الثابت

 0.659 0.443 0.039 النظام قدرة

 0.569 0.571- 0.046- سلوك المستخدم

 0.000 5.462 0.467 التدريب والتطوير

 0.514 0.655 0.048 توفر الخبراء

0.292معامل الارتباط =  .0.50معامل التحديد المعدل =    

92.225قيمة اختبار "ف" =  0.000القيمة الاحتمالية =    

 05.0القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا عند  *

" لإيجاد أفضل معادلة لخط stepwise( تم استخدام طريقة "4.10من خلال جدول )
قرارات( ال جودة صناعةتأثر على ) أن بُعد )التدريب والتطوير( له الانحدار المتعدد وقد تبين

، بينما 2.24القيمة الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة "، حيث لوحظ أن stepwiseحسب طريقة "
 ودة صناعةجبعاد )توفر الخبراء، سلوك المستخدم، قدرة النظام( على تبين ضعف تأثير باقي الأ

 القرارات.
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 يؤكد ماا دالة احصائيا  مما يدل على أنه( حيث يلاحظ Fويوضح الجدول قيمة )اختبار 
 .ةحصائيالإ الناحية من المتعدد الخطي نحدارالا لنموذج ةيريالتفس القوة

، وهذا يعني أن محاور )قدرة النظام، سلوك .2.42كما أن معامل التحديد المعدل يساوي 
 جودة صناعةمن التباين الكلي في ) %..42المستخدم، التدريب والتطوير، توفر الخبراء( فسرت 

 القرارات( والباقي يرجع لعوامل أخرى، ويمكن صياغة معادلة الانحدار في الصورة التالية:
 
 
 
 

 

ي ف ان هذه النتيجة تبين أن بعد "التدريب والتطوير" هو الذي يؤثر إيجابيا  الباحث  يرى 
نسبة  %..42القرارات في وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني، وتؤكد نسبة التفسير  جودة صناعة

هذه القرار ب جودة صناعةتأثر  لقرار وجدوى المشكلة البحثية ومدىا جودة صناعةالتغير في 
 بعاد للمتغير المستقل، ويندرج تفسير هذا الأثر لنفس الأسباب التي بينها الباحث سابقا .الأ

جاءت نتائج و  م(0202)الســـــحيمات، النتائج مع بعض الدراســـات كدراســـة اتفقت هذه 
( بين الذكاء α≤0.05هام ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) أثرالفرضية تؤكد على وجود 

 على جودة القرار الإداري في مراكز الوزارات( قدرة النظام، توفر الخبراءبأبعاده ) الاصـــــــــــطناعي
ين وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الذكاء الاصطناعي التي تب م(0211)الشوابكة، ، الأردنية

جودة  مني( على)قدرة النظام، التدريب والتطوير، فاعلية البرنامج الذكي المســــــــــــــتخدم، النظام الأ
الحاصــــــل في جودة ر من التغي %3.0.ما نســــــبته  تفســــــير واللتان اســــــتطاعتاالقرارات الادارية، 

 م(0211)أبو زايد، دارية في البنوك الســـعودية العاملة في محافظة الطائف، ودراســـة القرارات الإ
جودة  ستوى من النظم الخبيرة تؤثر تأثيرا ذو دلالة احصـائية في أحيث يتضـح من نتائج الدراسـة 

من التغيرات  %44.4نســبته ا فسـرت ما أنهدارة العليا في وزارة الصـحة الفلســطينية، و القرارات الإ
 .في جودة اتخاذ القرارات ةالحاصل

 :الثالثة الفرضية الرئيسية 10

ة لدرجة فراد العينأ( حول تصور α≤2.24) مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
سمى والوظيفة التالية )الجنس، الم الشخصيةللمتغيرات  ى بعاد الذكاء الاصطناعي تعز أاستخدام 
 .(المؤهل العلمي، التخصص العلمي، سنوات الخدمة، الإشرافي

 

  (*التدريب والتطوير x 1.467) + 20914 = جودة اتخاذ القرارات
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 (، واختبار )تحليل التباين الأحادي،Tللتحقق من هذه الفرضية تم استخدام اختبار )
 Anova One Way.) 

 اولا: تحليل الفروقات المرتبطة بمتغَير الجنس:
يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية ودرجات الحرية وقيمة اختبار 

(Independent sample t test.لكل محور من محاور الدراسة وفقا  لمتغير الجنس ) 
 ت"  لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين تعةى لمتغَير الجنس"نتائج اختبار  :(2.70جدول )

المتوسط  العدد الجنس المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 "ت"

 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 1.513 5.533 76 ذكر البعد الأول: قدرة النظام
- 0.000   0.9.0  // 

 1.712 5.563 14 نثىأ

 1.854 4.176 76 ذكر البعد الثاني: سلوك المستخدم
- 5..01  0.5.0 // 

 1.701 4.957 14 نثىأ

 1.908 4.721 76 ذكر البعد الثالث: التدريب والتطوير
0.300 0.703 // 

 1.612 4.557 14 نثىأ

 1.953 3.539 76 ذكر البعد الرابع: توفر الخبراء
0.09.  0.900 // 

 2.096 3.486 14 نثىأ

 1.555 4.492 76 ذكر الدرجة الكلية
- 0.300  0.7.1 // 

 1.606 4.641 14 نثىأ

 05.0عند  القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا   *

 05.0عند  القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا   //

 ما يلي: (2.70تبين من النتائج الموضحة في جدول )
 ( أن القيمة الاحتماليةsig( المقابلة لاختبار "ت" أكبر من مستوى الدلالة )2.24α≤ ،) وهذا

فراد العينة أتصور حول  2.24حصائية عند مستوى دلالة إلا يوجد فروق ذات دلالة  أنهيعني 
بعاد الذكاء الاصطناعي )قدرة النظام، سلوك المستخدم، التدريب والتطوير، ألدرجة استخدام 

 للجنس. ى وفر الخبراء، الدرجة الكلية( تعز ت
وجد ي أنهأن متغير الجنس عامل غير مؤثر في الذكاء الاصطناعي، حيث الباحث  يرى و 

، ناثإو أفراد عينة الدراسة حول الذكاء الاصطناعي بغض النظر عن ذكور أ ىرؤية متشابهة لد
 في الوزارة متجانس حيث يعمل كلا الجنسينة الإشرافيوالذكور في المسميات  ناثوأن توزيع الإ

والشاق  الميدانييز، على الرغم من الطبيعة عمل الوزارة يداخل بيئة عمل موحدة ولا يوجد فيها تم
س الدرجة يمتلكان تقريبا  نف ناث، كما ودللت النتائج أن الذكور والإناثيتطلب الذكور أكثر من الإ

 ستخدام وتطبيق الذكاء الاصطناعي.من مهارة في ا
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 :الإشرافيثانيا: تحليل الفروقات المرتبطة بمتغَير المسمى 
ين رية وقيمة اختبار )تحليل التباالمتوسطات الحسابية ودرجات الح التالييوضح الجدول 

 .الإشرافي( لكل محور من محاور الدراسة وفقا  لمتغير المسمى Anova One Wayالأحادي 
استجابات المبحوثين  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في متوسطات :(2.71جدول )

 الإشرافيتعةى لمتغَير المسمى 

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 قدرة النظام

 2.855 5 14.273 المجموعات بين

1.227 
 
 

// 0.304 
 

 داخل
 المجموعات

195.459 84 2.327 

  89 209.733 المجموع

 سلوك المستخدم

 2.108 5 10.538 المجموعات بين

0.606 
 
 

// 0.695 
 

 داخل
 المجموعات

292.122 84 3.478 

  89 302.660 المجموع

 التدريب والتطوير

 4.332 5 21.662 المجموعات بين

1.275 
 
 

// 0.282 
 

 داخل
 المجموعات

285.396 84 3.398 

  89 307.058 المجموع

 توفر الخبراء

 2.376 5 11.882 المجموعات بين

0.602 
 
 

// 0.698 
 

 داخل
 المجموعات

331.331 84 3.944 

  89 343.213 المجموع

 الدرجة الكلية 

 2.118 5 10.589 المجموعات بين

0.869 
 
 

// 0.505 
 

 داخل
 المجموعات

204.650 84 2.436 

  89 215.239 المجموع

 05.0القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا عند  *

 05.0القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا عند  //

 ( ما يلي:2.71تبين من النتائج الموضحة في جدول )
 ( أن القيمة الاحتماليةsig المقابلة لاختبار تحليل التباين الحادي أكبر من مستوى الدلالة )

(2.24α≤ ،) حول  2.24حصائية عند مستوى دلالة إلا يوجد فروق ذات دلالة  أنهوهذا يعني
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تصور افراد العينة لدرجة استخدام ابعاد الذكاء الاصطناعي )قدرة النظام، سلوك المستخدم، 
 .الإشرافيالتدريب والتطوير، توفر الخبراء، الدرجة الكلية( تعزى للمسمى 

عامل غير مؤثر في الذكاء الاصطناعي، حيث  الإشرافيأن متغير المسمى  الباحث يرى و 
فراد عينة الدراسة حول الذكاء الاصطناعي بغض النظر عن المسمى أ ىيوجد رؤية متشابهة لد أنه

في الوزارة متجانس من حيث استخدام الذكاء الاصطناعي ة الإشرافي، وأن توزيع المسميات الإشرافي
ريب والتطوير، توفر الخبراء( حيث تعمل جميع بأبعاده )قدرة النظام، سلوك المستخدم، التد

 داخل بيئة عمل موحدة ولا يوجد فيها تميز. ةالإشرافيالمسميات 
التي دلت النتائج  م(0211)أبو زايد،،  واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول استخدام  أنهلديها 
 لمتغير المسمى الوظيفي. ة في وزارة الصحة الفلسطينية تعزى النظم الخبير 

 : تحليل الفروقات المرتبطة بمتغَير المؤهل العلمي:ثالثاا 
الحسابية ودرجات الحرية وقيمة اختبار )تحليل التباين  المتوسطاتيوضح الجدول التالي 

 ( لكل محور من محاور الدراسة وفقا  لمتغير المؤهل العلمي.Anova One Wayالأحادي 
 استجابات المبحوثين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في متوسطات :(2.77جدول )

 تعةى لمتغَير المؤهل العلمي

مجموع  التباين مصدر المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 قدرة النظام

 1.519 3 4.557 المجموعات بين

0.637 
 
 

// 0.593 
 

 داخل
 المجموعات

205.176 86 2.386 

  89 209.733 المجموع

 سلوك المستخدم

 0.184 3 0.552 المجموعات بين

0.052 
 
 

// 0.984 
 

 داخل
 المجموعات

302.108 86 3.513 

  89 302.660 المجموع

 التدريب والتطوير

 0.516 3 1.547 المجموعات بين

0.145 
 
 

// 0.933 
 

 داخل
 المجموعات

305.512 86 3.552 

  89 307.058 المجموع

 توفر الخبراء
 1.388 3 4.165 المجموعات بين

0.352 
 
 

// 0.788 
 

 داخل
 المجموعات

339.048 86 3.942 
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مجموع  التباين مصدر المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

  89 343.213 المجموع

 الدرجة الكلية 

 0.297 3 0.892 المجموعات بين

0.119 
 
 

// 0.949 
 

 داخل
 المجموعات

214.346 86 2.492 

  89 215.239 المجموع

 05.0القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا عند  *

 05.0القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا عند  //

 ( ما يلي:2.77تبين من النتائج الموضحة في جدول )
 ( أن القيمة الاحتماليةsig المقابلة لاختبار تحليل التباين الحادي أكبر من مستوى الدلالة )

(2.24α≤ ،) حول  2.24لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  أنهوهذا يعني
بعاد الذكاء الاصطناعي )قدرة النظام، سلوك المستخدم، أفراد العينة لدرجة استخدام أتصور 

 التدريب والتطوير، توفر الخبراء، الدرجة الكلية( تعزى للمؤهل العلمي.
 نهأأن متغير المؤهل العلمي عامل غير مؤثر في الذكاء الاصطناعي، حيث  الباحث يرى و 

 ض النظر عن المؤهلفراد عينة الدراسة حول الذكاء الاصطناعي بغأيوجد رؤية متشابهة لدي 
سب ، وحةالإشرافيشهادة جامعية للمسميات  أدنىن ديوان الموظفين يطلب كحد أالعلمي، كما و 

يع الشهادات الجامعية تكون لها علاقة بالحاسوب والاستخدامات ن جمإطبيعة عمل الوزارة ف
، مما يجعل استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده )قدرة النظام، ةالمتطورة للبرامج والأنظمة الحديث

سلوك المستخدم، التدريب والتطوير، توفر الخبراء( متاح للجميع، حيث تعمل جميع المؤهلات 
 حدة ولا يوجد فيها تميز.العلمية داخل بيئة عمل مو 

التي دلت النتائج  م(0211)أبو زايد،  واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول استخدام  أنهلديها 

 لمتغير المؤهل العلمي. ة في وزارة الصحة الفلسطينية تعزى النظم الخبير 
 : تحليل الفروقات المرتبطة بمتغَير التخصص العلمي:رابعاا 

يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية ودرجات الحرية وقيمة اختبار )تحليل التباين 
 ( لكل محور من محاور الدراسة وفقا  لمتغير التخصص العلمي.Anova One Wayالأحادي 
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الأحادي لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين نتائج اختبار تحليل التباين  :(2.71جدول )
 تعةى لمتغَير التخصص العلمي

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 قدرة النظام

 3.703 2 7.406 المجموعات بين

1.592 
 
 

// 0.209 
 

 داخل
 المجموعات

202.326 87 2.326 

  89 209.733 المجموع

 سلوك المستخدم

 2.890 2 5.779 المجموعات بين

0.847 
 
 

// 0.432 
 

 داخل
 المجموعات

296.880 87 3.412 

  89 302.660 المجموع

 التدريب والتطوير

 0.699 2 1.398 المجموعات بين

0.199 
 
 

// 0.820 
 

 داخل
 المجموعات

305.661 87 3.513 

  89 307.058 المجموع

 توفر الخبراء

 8.088 2 16.175 المجموعات بين

2.151 
 
 

// 0.122 
 

 داخل
 المجموعات

327.038 87 3.759 

  89 343.213 المجموع

 الدرجة الكلية 

 2.991 2 5.982 المجموعات بين

1.244 
 
 

// 0.293 
 

 داخل
 المجموعات

209.257 87 2.405 

  89 215.239 المجموع

 05.0القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا عند  *

 05.0القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا عند  //

 ( ما يلي:2.71تبين من النتائج الموضحة في جدول )
 ( أن القيمة الاحتماليةsigالمقابلة لاختبار تحليل التباين الحادي أكبر ) ة من مستوى الدلال

(2.24α≤ ،) حول  2.24حصائية عند مستوى دلالة إلا يوجد فروق ذات دلالة  أنهوهذا يعني
بعاد الذكاء الاصطناعي )قدرة النظام، سلوك المستخدم، أفراد العينة لدرجة استخدام أتصور 

 للتخصص العلمي. ى وفر الخبراء، الدرجة الكلية( تعز التدريب والتطوير، ت
أن متغير التخصص العلمي عامل غير مؤثر في الذكاء الاصطناعي، حيث  الباحث يرى و 

غض النظر عن فراد عينة الدراسة حول الذكاء الاصطناعي بأ ىيوجد رؤية متشابهة لد أنه
ن جميع التخصصات في الوزارة علمية وتكون لها علاقة بالحاسوب أالتخصص العلمي، حيث 



152 
 

، مما يجعل استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده ةوالأنظمة الحديث والاستخدامات المتطورة للبرامج
)قدرة النظام، سلوك المستخدم، التدريب والتطوير، توفر الخبراء( متاح للجميع، حيث تعمل جميع 

عض واختلفت هذه النتائج مع ب التخصصات العلمية داخل بيئة عمل موحدة ولا يوجد فيها تميز.
يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط تقديرات  أنه م(0211لق، )أبو مطالدراسات كدراسة 

 ى المحلية في قطاع غزة تعز  الحكوميةانترنت الأشياء في القطاعات  اعتمادعينة الدراسة حول 
 للتخصص العلمي.

يوضح الجدول التالي المتوسطات  : تحليل الفروقات المرتبطة بمتغَير سنوات الخدمة:خامساا 
( لكل محور Anova One Wayالحسابية ودرجات الحرية وقيمة اختبار )تحليل التباين الأحادي 

 من محاور الدراسة وفقا  لمتغير سنوات الخدمة.
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين  :(2.71جدول )

 ر سنوات الخدمةتعةى لمتغَي

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 قدرة النظام
 5.179 2 10.359 المجموعات بين

 داخل 0.110 // 2.260
 المجموعات

199.374 87 2.292 

  89 209.733 المجموع

 سلوك المستخدم
 3.400 2 6.799 المجموعات بين

 داخل 0.372 // 1.000
 المجموعات

295.860 87 3.401 

  89 302.660 المجموع

 التدريب والتطوير
 2.203 2 4.406 المجموعات بين

 داخل 0.533 // 0.633
 المجموعات

302.653 87 3.479 

  89 307.058 المجموع

 توفر الخبراء
 0.149 2 0.298 المجموعات بين

 داخل 0.963 // 0.038
 المجموعات

342.915 87 3.942 

  89 343.213 المجموع

 الدرجة الكلية 
 2.005 2 4.011 المجموعات بين

 داخل 0.441 // 0.826
 المجموعات

211.228 87 2.428 

  89 215.239 المجموع

 05.0القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا عند  *

 05.0القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا عند  //

 ( ما يلي:2.71تبين من النتائج الموضحة في جدول )
 ( أن القيمة الاحتماليةsig المقابلة لاختبار تحليل التباين الحادي أكبر من مستوى الدلالة )

(2.24α≤ ،) حول  2.24حصائية عند مستوى دلالة إلا يوجد فروق ذات دلالة  أنهوهذا يعني
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بعاد الذكاء الاصطناعي )قدرة النظام، سلوك المستخدم، أفراد العينة لدرجة استخدام أتصور 
 التدريب والتطوير، توفر الخبراء، الدرجة الكلية( تعزي لسنوات الخدمة.

 نهأأن متغير سنوات الخدمة عامل غير مؤثر في الذكاء الاصطناعي، حيث  الباحث يرى و 
بغض النظر عن سنوات  الاصطناعيفراد عينة الدراسة حول الذكاء أ ىيوجد رؤية متشابهة لد

زارة ن ان الو إلجميع، وحسب طبيعة عمل الوزارة فالخدمة، فالذكاء الاصطناعي علم حديث على ا
بعاد الذكاء الاصطناعي للموظفين، من حيث سنوات الخدمة، مما ألا تقوم بالتفريق في استخدام 

يجعل استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده )قدرة النظام، سلوك المستخدم، التدريب والتطوير، 
توفر الخبراء( متاح للجميع، حيث تعمل جميع الخبرات من الموظفين داخل بيئة عمل موحدة ولا 

 يوجد فيها تميز.
يوجد فروق  أنه م(0211)أبو مطلق،  واختلفت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة

ذات دلالة إحصائية في متوسط تقديرات عينة الدراسة حول اعتماد انترنت الأشياء في القطاعات 
 .سنوات الخدمة ى الحكومية المحلية في قطاع غزة تعز 

 الفرضية الرئيسية الرابعة: ..
( بين متوسطات استجابات α≤2.24) مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  

)الجنس،  ة التاليةيللمتغيرات الشخصية والوظيف ى جودة القرارات تعز  مستوى المبحوثين حول 
 .(، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، سنوات الخدمةالإشرافيالمسمى 

 (، واختبار )تحليل التباين الأحادي،Tللتحقق من هذه الفرضية تم استخدام اختبار )
 Anova One Way.) 
 : تحليل الفروقات المرتبطة بمتغَير الجنس:ولاا أ

يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية ودرجات الحرية وقيمة اختبار 
(Independent sample t test.لكل محور من محاور الدراسة وفقا  لمتغير الجنس ) 

 المبحوثين تعةى لمتغَير الجنساستجابات  ت"  لكشف الفروق في متوسطات"نتائج اختبار  :(2.72جدول )

 العدد الجنس المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 "ت"

 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 منهج اتخاذ القرارات
 1.913 5.173 76 ذكر

0.000 
  0.030 

 1.369 5.063 14 نثىأ // 

 ثقافة اتخاذ القرارات
 1.689 5.235 76 ذكر

5.700  0.090 // 
 1.838 4.388 14 نثىأ

 // 0.900 0.500 1.947 6.168 76 ذكر



154 
 

المتوسط  العدد الجنس المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 "ت"

 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 1.529 6.098 14 نثىأ كفاءة متخذ القرار

 سلوب متخذ القرارأ
 1.297 4.707 76 ذكر

-0.070  0.9.0 // 
 1.073 4.735 14 نثىأ

 1.299 5.321 76 ذكر الدرجة الكلية
0.070 

  0.100 
 1.065 5.071 14 نثىأ //

 05.0عند  القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا   *

 05.0عند  القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا   //

 ( ما يلي:2.72تبين من النتائج الموضحة في جدول )
 ( أن القيمة الاحتماليةsig( المقابلة لاختبار "ت" أكبر من مستوى الدلالة )2.24α≤ ،) وهذا

متوسطات استجابات بين  2.24حصائية عند مستوى دلالة إلا يوجد فروق ذات دلالة  أنهيعني 
جودة القرارات )منهج اتخاذ القرارات، ثقافة اتخاذ القرارات، كفاءة متخذ  مستوى المبحوثين حول 

 للجنس. ى متخذ القرار، الدرجة الكلية( تعز سلوب أالقرار، 
د وجي أنهالقرار، حيث  جودة صناعةأن متغير الجنس عامل غير مؤثر في الباحث  يرى و 

القرار بغض النظر عن الجنس، وأن  جودة صناعةفراد عينة الدراسة حول أ ىرؤية متشابهة لد
ل الوزارة متجانس حيث يعمل كلا الجنسين داخ ة فيالإشرافيوالذكور في المسميات  ناثتوزيع الإ

 لذيابيئة عمل موحدة ولا يوجد فيها تميز، على الرغم من طبيعة عمل الوزارة الميداني والشاق 
س الدرجة يمتلكان تقريبا  نف ناث، كما ودللت النتائج أن الذكور والإناثتطلب الذكور أكثر من الإي

 ية اتخاذ القرار.القرار وعمل جودة صناعةمهارة في المن 
حيث لا  م(0202)الشنطي و سعدة،  واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة

س، ودراسة للجن ى نية حول جودة اتخاذ القرارات تعز فراد العيأوق ذات دلالة إحصائية بين يوجد فر 
حول جودة  حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين افراد العينية م(0211، )عبد العال

على عدم وجود فروق ذات  م(0210)الجرجاوي، ، وأكدت دراسة للجنس ى القرارات الإدارية تعز 
 .دلالة إحصائية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية وفقا  لمتغير الجنس

حيث يوجد  م(0210)ماضي و جفال،  واختلفت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
 فروق ذات دلالة إحصائية بين افراد العينة حول جودة القرارات الإدارية تعزي للجنس، ودراسة

حيث يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين افراد العينة حول جود اتخاذ القرار  م(0211)جزر، 
 .ثناتعزي للجنس وكانت لصالح الإ
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 :الإشرافي: تحليل الفروقات المرتبطة بمتغَير المسمى ثانياا 
يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية ودرجات الحرية وقيمة اختبار )تحليل التباين 

 .الإشرافي( لكل محور من محاور الدراسة وفقا  لمتغير المسمى Anova One Wayالأحادي 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين  :(2.79جدول )

 الإشرافيتعةى لمتغَير المسمى 

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 منهج اتخاذ القرارات

 4.056 5 20.278 المجموعات بين

1.222 // 0.306 
 داخل

 المجموعات
278.670 84 3.317 

  89 298.947 المجموع

 ثقافة اتخاذ القرارات

 0.937 5 4.687 المجموعات بين

0.301 // 0.911 
 داخل

 المجموعات
261.559 84 3.114 

  89 266.246 المجموع

 كفاءة متخذ القرار

 9.417 5 47.084 المجموعات بين

2.957 * 0.017 
 داخل

 المجموعات
267.527 84 3.185 

  89 314.611 المجموع

 سلوب متخذ القرارأ

 1.859 5 9.296 المجموعات بين

1.184 
 
 

// 0.324 
 داخل

 المجموعات
131.887 84 1.570 

  89 141.183 المجموع

 الدرجة الكلية 

 1.143 5 5.714 المجموعات بين

0.704 // 0.622 
 داخل

 المجموعات
136.263 84 1.622 

  89 141.977 المجموع

 05.0عند  القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا   *

 05.0عند القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا   //

 ( ما يلي:2.79تبين من النتائج الموضحة في جدول )
 ( أن القيمة الاحتماليةsig ) المقابلة لاختبار تحليل التباين الحادي أكبر من مستوى الدلالة

(2.24α≤ ،عدا البعد الثالث ) وى حصائية عند مستإلا يوجد فروق ذات دلالة  أنهوهذا يعني
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جودة القرارات )منهج اتخاذ  مستوى متوسطات استجابات المبحوثين حول بين  2.24دلالة 
 .لإشرافياسلوب متخذ القرار، الدرجة الكلية( تعزى للمسمى أالقرارات، ثقافة اتخاذ القرارات، 

 ( أن القيمة الاحتماليةsig ( المقابلة لاختبار تحليل التباين الحادي للبعد الثالث )كفاءة متخذ
حصائية إيوجد فروق ذات دلالة  أنهوهذا يعني (، ≥2.24αالقرار( أصغر من مستوى الدلالة )

 جودة القرارات مستوى طات استجابات المبحوثين حول متوسبين  2.24عند مستوى دلالة 
وكانت لصالح وكيل مساعد فأعلى وهذا واضح  الإشرافي)كفاءة متخذ القرار( تعزى للمسمى 

 من خلال الجدول التالي:
 (: يوضح اختبار شيفيه لمعرفة الفروقات2.72) جدول

 المتوسط الحسابي الإشرافيالمسمى 
 5.2361 رئيس شعبة
 6.022 رئيس قسم

 5.880 مدير
 7.875 نائب مدير عام

 7.413 مدير عام
 9.625 وكيل مساعد فأعلى

ل مساعد من درجة وكي االكفاءة العالية التي تتمتع بها الإدارة العلي إلىذلك ويعةو الباحث 
المناصب التي تشغلها هذه الفئة تمكنها من الاطلاع على جميع المعلومات مهما  أنه، كما ىعلأف

حول الاستراتيجيات الحكومية العامة، والاستراتيجيات  ةيملكون رؤية واضح مأنهكانت، كما و 
بظروف  أكبر الاقتصادية والصناعية والتجارية الخاصة بوزارة الاقتصاد الوطني، وبالتالي دراية

الاستفادة من خبرات جميع الفئات الوظيفة التي في  ميمكنه مأنهل الوزارة، كما عم ومتطلبات
 تقرار  ون خذيت مأنهالهرم الوظيفي، كما و  ىعلأ م في أنهالوزارة وذلك حسب التسلسل الإدارة بما 

ير القرار لديهم هو الشي غ يمتخذ ةينعكس على كفاء وهذاو يومي، أغير اعتيادية بشكل دوري 
 باقي المسميات. ىد لدالموجو 

 أنهحيث  م(0202)الشنطي و سعدة،  واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
الوظيفي  ىللمسم ى ينة حول جودة اتخاذ القرارات تعز فراد العأتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتخاذ  م(0210)الجرجاوي، ودراسة "الرتبة العسكرية"، 
 القرارات الاستراتيجية وفقا  لمتغير المسمى الوظيفي لصالح الذين مسماهم الوظيفي رئيس قسم،

حول  عينة الدراسة لأفرادوذلك بوجود فروق ذات دلالة إحصائية  م(0211)أبو حميد، ودراسة 
 الوظيفي. للمسمى ى جودة القرارات الإدارية تعز 
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كدت أحيث  م(0211، )عبد العال واختلفت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
ات حول جودة القرار  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين أنهالدراسة 

 الوظيفي. ىللمتغير للمسم ى الإدارية تعز 
فراد أ ىيوجد رؤية متشابهة لد أنه إلىنتائج باقي المسميات الوظيفية يعةي الباحث و  

القرار بغض النظر عن المسمى الوظيفي، كما وان ديوان  جودة صناعةعينة الدراسة حول 
ن إ، وحسب طبيعة عمل الوزارة فةالإشرافيشهادة جامعية للمسميات  ىدنأالموظفين يطلب كحد 

جميع الشهادات الجامعية تكون على معرفة علمية في عمليات اتخاذ القرار العلمية السليمة، مما 
القرار بأبعاده )منهج اتخاذ القرارات، ثقافة اتخاذ القرارات، كفاءة متخذ  جودة صناعة مستوى يجعل 

اخل بيئة د جميع الموظفين، حيث تعمل جميع الوظائف ىر، اسلوب متخذ القرار( متوفرة لدالقرا
 عمل موحدة ولا يوجد فيها تميز.

لا يوجد  أنهكدت أحيث  م(0211)جزر،  واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة 
 .سنوات الخدمة ى العينة حول جود اتخاذ القرار تعز فراد أفروق ذات دلالة إحصائية بين 

 أنهحيث  م(0202)الشنطي و سعدة،  الدراسات كدراسةواختلفت هذه النتائج مع بعض 
ى الوظيفي للمسم ى ينة حول جودة اتخاذ القرارات تعز توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين افراد الع

وذلك بوجود فروق ذات دلالة إحصائية أفراد  م(0211)أبو حميد، "الرتبة العسكرية"، ودراسة 
 للمسمى الوظيفي. ى حول جودة القرارات الإدارية تعز عينة ال

 : تحليل الفروقات المرتبطة بمتغَير المؤهل العلمي:ثالثاا 
يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية ودرجات الحرية وقيمة اختبار )تحليل التباين 

 العلمي.( لكل محور من محاور الدراسة وفقا  لمتغير المؤهل Anova One Wayالأحادي 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين  :(2.71جدول )

 تعةى لمتغَير المؤهل العلمي

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 منهج اتخاذ القرارات

 3.413 3 10.239 المجموعات بين

1.017 // 0.389 
 داخل

 المجموعات
288.708 86 3.357 

  89 298.947 المجموع

 ثقافة اتخاذ القرارات

 1.749 3 5.247 المجموعات بين

0.576 // 0.632 
 داخل

 المجموعات
260.999 86 3.035 

  89 266.246 المجموع
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مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 كفاءة متخذ القرار

 4.652 3 13.956 المجموعات بين

1.331 // 0.270 
 داخل

 المجموعات
300.655 86 3.496 

  89 314.611 المجموع

 اسلوب متخذ القرار

 0.201 3 0.603 المجموعات بين

0.123 // 0.946 
 داخل

 المجموعات
140.580 86 1.635 

  89 141.183 المجموع

 الدرجة الكلية 

 1.347 3 4.042 المجموعات بين

0.840 // 0.476 
 داخل

 المجموعات
137.935 86 1.604 

  89 141.977 المجموع

 05.0عند  القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا   *

 05.0عند  القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا   //

 ( ما يلي:2.71تبين من النتائج الموضحة في جدول )
  أن القيمة( الاحتماليةsig المقابلة لاختبار تحليل التباين الحادي أكبر من مستوى الدلالة )

(2.24α≤ ،) بين  2.24حصائية عند مستوى دلالة إلا يوجد فروق ذات دلالة  أنهوهذا يعني
 جودة القرارات )منهج اتخاذ القرارات، ثقافة اتخاذ مستوى متوسطات استجابات المبحوثين حول 

 سلوب متخذ القرار، الدرجة الكلية( تعزى للمؤهل العلمي.أالقرارات، كفاءة متخذ القرار، 
القرار، حيث  جودة صناعةأن متغير المؤهل العلمي عامل غير مؤثر في  الباحث يرى و 

هل القرار بغض النظر عن المؤ  جودة صناعةفراد عينة الدراسة حول أ ىيوجد رؤية متشابهة لد أنه
حسب و ، ةالإشرافيشهادة جامعية للمسميات  أدنىن ديوان الموظفين يطلب كحد أالعلمي، كما  و 

ن جميع الشهادات الجامعية تكون على معرفة علمية في عمليات اتخاذ إطبيعة عمل الوزارة ف
افة قرار بأبعاده )منهج اتخاذ القرارات، ثقال جودة صناعة مستوى القرار العلمية السليمة، مما يجعل 

تعمل  جميع الموظفين، حيث ىاتخاذ القرارات، كفاءة متخذ القرار، اسلوب متخذ القرار( متوفرة لد
 جميع المؤهلات العلمية داخل بيئة عمل موحدة ولا يوجد فيها تميز.

على عدم وجود  م(0210)الجرجاوي،  واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
كدت أ أنهكما و  ،الجنس لمتغَيرفروق ذات دلالة إحصائية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية وفقا  

راد العينة حول اتخاذ القرار لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأف أنه م(0211)المغاري،  دراسة
لا توجد فروق ذات  أنهكدت الدراسة أحيث  م(0211، )عبد العال، ودراسة للمؤهل العلمي ى تعز 
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مؤهل للمتغير ال ى حول جودة القرارات الإدارية تعز  دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين
  .العلمي

توجد  أنه م(0202)الشنطي و سعدة،  واختلفت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
مي، للمؤهل العل ى تخاذ القرارات تعز اافراد العنية الدراسة حول جودة  ذات دلالة إحصائية بين

يوجد فروق ذات دلالة  أنهكدت الدراسة أكذلك جاءت مخالفة حيث  م(0211)أبو حميد،  ودراسة
 ى عز لية اتخاذ القرارات الإدارية تبعاد جودة حياة العمل على فاعأإحصائية لعينة الدراسة حول أثر 

 وذلك لصالح الذين مؤهلهم العلمي دكتوراه.، للمؤهل العلمي
 : تحليل الفروقات المرتبطة بمتغَير التخصص العلمي:رابعاا 

يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية ودرجات الحرية وقيمة اختبار )تحليل التباين 
 ( لكل محور من محاور الدراسة وفقا  لمتغير التخصص العلمي.Anova One Wayالأحادي 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين  :(2.76)جدول 

 تعةى لمتغَير التخصص العلمي

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 منهج اتخاذ القرارات
 0.101 2 0.203 المجموعات بين

0.030 
// 

0.971 
 3.434 87 298.744 المجموعات داخل

  89 298.947 المجموع

 ثقافة اتخاذ القرارات
 0.368 2 0.736 المجموعات بين

0.121 
// 

0.887 
 3.052 87 265.510 المجموعات داخل

  89 266.246 المجموع

 كفاءة متخذ القرار
 4.046 2 8.091 المجموعات بين

1.148 
// 

0.322 
 3.523 87 306.520 المجموعات داخل

  89 314.611 المجموع

 سلوب متخذ القرارأ
 0.070 2 0.140 المجموعات بين

0.043 
// 

0.958 
 1.621 87 141.043 المجموعات داخل

  89 141.183 المجموع

 الدرجة الكلية 
 0.180 2 0.360 المجموعات بين

0.111 
// 

0.895 
 1.628 87 141.617 المجموعات داخل

  89 141.977 المجموع

 05.0عند  القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا   *

 05.0عند  القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا   //
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 ( ما يلي:2.76تبين من النتائج الموضحة في جدول )
 ( أن القيمة الاحتماليةsig)  المقابلة لاختبار تحليل التباين الحادي أكبر من مستوى الدلالة

(2.24α≤ ،) بين  2.24حصائية عند مستوى دلالة إلا يوجد فروق ذات دلالة  أنهوهذا يعني
جودة القرارات )منهج اتخاذ القرارات، ثقافة اتخاذ  مستوى متوسطات استجابات المبحوثين حول 

 سلوب متخذ القرار، الدرجة الكلية( تعزى للتخصص العلمي.أالقرارات، كفاءة متخذ القرار، 
 جودة صناعة مستوى أن متغير التخصص العلمي عامل غير مؤثر في  الباحث يرى و 

ض القرار بغ جودة صناعةفراد عينة الدراسة حول أ ىيوجد رؤية متشابهة لد أنهالقرار، حيث 
مة، يات اتخاذ القرار العلمية السليالنظر عن التخصص العلمي، تكون على معرفة علمية في عمل

القرار بأبعاده )منهج اتخاذ القرارات، ثقافة اتخاذ القرارات، كفاءة  جودة صناعة مستوى مما يجعل 
جميع الموظفين، حيث تعمل جميع التخصصات  ىر، اسلوب متخذ القرار( متوفرة لدمتخذ القرا

الدارسات التي تم التطرق لها في فصل  العلمية داخل بيئة عمل موحدة ولا يوجد فيها تميز.
الدراسات السابقة لم تأخذ التخصص العلمي متغير من ضمن المتغيرات الديمغرافية التي تم دراسة 

 و يخالف هذا المتغير.أأثرها وفروق استجابة العينة المبحوثة لذلك ليس هناك ما يتفق 
يوضح الجدول التالي المتوسطات  : تحليل الفروقات المرتبطة بمتغَير سنوات الخدمة:خامساا 

( لكل محور Anova One Wayالحسابية ودرجات الحرية وقيمة اختبار )تحليل التباين الأحادي 
 من محاور الدراسة وفقا  لمتغير سنوات الخدمة.

استجابات المبحوثين  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في متوسطات :(2.10جدول )
 لمتغَير سنوات الخدمةتعةى 

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 منهج اتخاذ القرارات
 0.150 2 0.301 المجموعات بين

 3.433 87 298.646 المجموعات داخل 0.957 // 0.044

  89 298.947 المجموع

 القراراتثقافة اتخاذ 
 0.048 2 0.096 المجموعات بين

0.016 
 

 3.059 87 266.150 المجموعات داخل 0.984 //

  89 266.246 المجموع

 كفاءة متخذ القرار
 2.999 2 5.997 المجموعات بين

 3.547 87 308.614 المجموعات داخل 0.433 // 0.845

  89 314.611 المجموع

 0.098 2 0.195 المجموعات بين اسلوب متخذ القرار
0.060  // 0.942 

 1.621 87 140.987 المجموعات داخل
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مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

  89 141.183 المجموع

 الدرجة الكلية 
 0.263 2 0.525 المجموعات بين

 1.626 87 141.452 المجموعات داخل 0.851 // 0.161

  89 141.977 المجموع

 05.0عند  القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا   *

 05.0عند  القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا   //

 ( ما يلي:2.10تبين من النتائج الموضحة في جدول )
 ( أن القيمة الاحتماليةsig المقابلة لاختبار تحليل التباين الحادي أكبر من مستوى الدلالة )

(2.24α≤ ،) بين  2.24حصائية عند مستوى دلالة إلا يوجد فروق ذات دلالة  أنهوهذا يعني
 ذجودة القرارات )منهج اتخاذ القرارات، ثقافة اتخا مستوى متوسطات استجابات المبحوثين حول 

 سلوب متخذ القرار، الدرجة الكلية( تعزى لسنوات الخدمة.أالقرارات، كفاءة متخذ القرار، 
ار، القر  جودة صناعة مستوى أن متغير سنوات الخدمة عامل غير مؤثر في  الباحث يرى و 

عن  القرار بغض النظر جودة صناعةفراد عينة الدراسة حول أ ىيوجد رؤية متشابهة لد أنهحيث 
يوجد لعملية اتخاذ القرار منهجية علمية متسلسلة تبدأ من تحديد المشكلة  أنهسنوات الخدمة، حيث 

 نهأتقييم القرار المتخذ، وهذا التسلسل يرسم مسار لعملية اتخاذ القرار، حيث وتنتهي في تحليل و 
 ستوى ملا توجد فروق في استخدام منهجية اتخاذ القرار بين سنوات الخدمة للموظفين، مما يجعل 

سلوب أالقرار بأبعاده )منهج اتخاذ القرارات، ثقافة اتخاذ القرارات، كفاءة متخذ القرار،  جودة صناعة
جميع الموظفين، حيث تعمل جميع الخبرات من الموظفين داخل بيئة  ىخذ القرار( متوفرة لدمت

 عمل موحدة ولا يوجد فيها تميز.
كدت أحيث  م(0202)الشنطي و سعدة،  واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة

ات حول جودة القرار  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين أنهالدراسة 
ن لا يوجد فروق ذات أ م(0211)المغاري، وأكدت دراسة  ،للمتغير سنوات الخدمة ى الإدارية تعز 

ن أما كسنوات الخدمة، ل ى إلىفراد عنية الدراسة حول جودة اتخاذ القرار تعز أدلالة إحصائية بين 
جاءت موافقة مع الدراسة الحالية حيث لا يوجد فروق ذات  م(0210)ماضي و جفال، دراسة 

)جزر،  ودراسة الإدارية سنوات الخدمة، القراراتفراد العينة حول جودة أدلالة إحصائية بين 
 ى العينة حول جود اتخاذ القرار تعز حيث لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين افراد  م(0211

لا توجد ذات دلالة إحصائية بين  أنه م(0211، )عبد العالكدت دراسة أ، كما سنوات الخدمة
 .سنوات الخدمة ى إلىتخاذ القرارات تعز اافراد العنية الدراسة حول جودة 
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حيث كشفت وجود  م(0210)الجرجاوي،  هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة واختلف
فروق ذات دلالة إحصائية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية وفقا  لمتغير سنوات الخدمة، الفروق 

 .سنوات فأكثر 12كانت لصالح الذين خبرتهم العملية 
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 الفصل السادس
 النتائج والتوصيات

 : تمهيد 9.1
 التحليل جراءإ بعد وذلك الدراسة إليها توصلت التي النتائج لأهم ملخصا   الفصل هذا يتضمن

 المقترحة التوصيات أهم إلى يتطرق  يتم كما الدراسة بعينة الخاصة الاستبانة لبيانات الإحصائي
القرار في وزارة الاقتصاد الوطني  جودة صناعة رفع في تساعد قد والتي الدراسة نتائج ضوء في
 بتطبيق الذكاء الاصطناعي. الاهتمام خلال من

 نتائج الدراسة 9.7
 أولاا: النتائج الخاصة بمحاور الدراسة:

 النتائج المتعلقة بالمتغَير المستقل )الذكاء الاصطناعي(: 
استخدام الذكاء الاصطناعي كما يتصوره ويدركه أفراد العينة بشكل  مستوى أظهرت النتائج أن  .1

محافظات ال، في وزارة الاقتصاد الوطني ب%4.14.عام كان بدرجة منخفضة بنسبة 
 الجنوبية، وجاء ترتيب أبعاد الذكاء الاصطناعي على النحو التالي:

د العينة لهذا البُعد بدرجة افر أبُعد قدرة النظام، حيث جاءت تصورات : لىالمرتبة الأ  -
 .  %44.31متوسطة وبوزن نسبي 

البُعد بدرجة  د العينة لهذاافر أبُعد التدريب والتطوير، حيث جاءت تصورات  المرتبة الثانية: -
 .%.0.0.منخفضة وبوزن نسبي 

عد بدرجة د العينة لهذا البُ افر أبُعد سلوك المستخدم، حيث جاءت تصورات  المرتبة الثالثة: -
 .%0.01.ضة وبوزن نسبي منخف

درجة د العينة لهذا البُعد بافر أبُعد توفر الخبراء، حيث جاءت تصورات  المرتبة الرابعة: -
 .%34.31منخفضة جدا  وبوزن نسبي 

تهتم الوزارة بالاحتفاظ بجميع البيانات والمعلومات التاريخية وقواعد البيانات في خادم  .0
 مخصص مركزي للتخزين.

 لكتروني لديها.تية اللازمة لرفع قدرة النظام الإنية التحتلبي الوزارة الب  .3
ة كترونية، ولم تقم بتطوير منظومة البرمجيات التكنولوجيلإإلى مرحلة الوزارة الم تصل الوزارة  ..

 ، وتعاني الوزارة من عدم توفر برامج في جميع الإدارات وقدم البرامج الموجودة حاليا .لديها
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الوزارة حيث يقوم الموظفين بإنجاز بعض المعاملات من خلال ضعف سلوك المستخدم في  .4
بعض البرمجيات المتوفرة وليس اجمالي أعمالهم، وكذلك يفتقد العملاء الي اجراء معاملاتهم 
بشكل الكتروني عن بعد من خلال البرمجيات الحديثة او التطبيقات الذكية او حتى من خلال 

 موقع الوزارة.
حديث أنظمتها بما يتوافق مع التكنولوجيا الحديثة لرفع كفاءة العاملين عدم اهتمام الوزارة بت ..

 لديها.
 غياب اهتمام الوزارة بالكادر العامل لديها من خلال تدريبة وتطويره ورفع امكانياته التكنولوجيا. .1
 لم تعمل الوزارة على الاستعانة بخبراء تكنولوجيين، في تطوير اعمالها وبرامجها وكفاءتها. .1

 القرار(:  جودة صناعةئج المتعلقة بالمتغَير التابع )النتا
القرار كما يتصوره ويدركه أفراد العينة بشكل عام  جودة صناعة مستوى أظهرت النتائج أن  .0

، في وزارة الاقتصاد الوطني بمحافظات الجنوبية، وجاء %0..4كان بدرجة متوسطة بنسبة 
 :القرار على النحو التالي جودة صناعةترتيب أبعاد 

بُعد كفاءة متخذ القرار، حيث جاءت تصورات افرد العينة لهذا البُعد بدرجة المرتبة الاولي:  -
 .  %1.41.متوسطة وبوزن نسبي 

بُعد أسلوب متخذ القرار، حيث جاءت تصورات افرد العينة لهذا البُعد بدرجة  المرتبة الثانية: -
 .%...2.منخفضة وبوزن نسبي 

اتخاذ القرارات، حيث جاءت تصورات افرد العينة لهذا البُعد بُعد منهج  المرتبة الثالثة: -
 .%.41.4بدرجة منخفضة وبوزن نسبي 

بُعد ثقافة اتخاذ القرارات، حيث جاءت تصورات افرد العينة لهذا البُعد  المرتبة الرابعة: -
 .%41.23بدرجة منخفضة جدا  وبوزن نسبي 

 ودة صناعةجتتصف بقوة تأثير مستواها الشخصية في  تتمتع الوزارة بمسميات اشرافية .12
 القرار، والمتمثل في كفاءة متخذ القرار وأسلوب متخذ القرار.

 القرار بوزارة الاقتصاد، والمتمثل في جودة صناعةالتنظيمي في  مستوى ضعف تأثير ال .11
 منهج اتخاذ القرارات وثقافة اتخاذ القرارات. 

لي اهتمام لمنهجية اتخاذ القرار، بحيث ان الوزارة لا تستخدم أظهرت الدراسة ان الوزارة لا تو  .10
منهج او نظام لعملية اتخاذ القرار الا بالحد الأدنى، وكذلك دراسة العواقب، وحالات 

 المخاطرة وعدم التأكد.



166 
 

ن الوزارة لا تقوم بتشجيع اتخاذ القرارات الابتكارية والجديد والانتقال أتبين من خلال الدراسة  .13
 حلة الحداثة.مر  إلى

تعاني الوزارة من عدم وضوح في ثقافتها العامة، وكذلك في ثقافة اتخاذ القرار لديها، بسبب  ..1
 عمال الإدارات في الوزارة.أ عدم وضوح الرؤية، والاختلاف الكبير بين 

عدم اهتمام الإدارة العليا في الوزارة بترسيخ وتفعيل مفهوم إجراءات العمل في الوزارة ودائرة  .14
 دة مهامها في توطين ثقافة للوزارة.الجو 

لية ا غير فعالة ولا تقوم بعملها في عمأنهغياب دور دائرة دعم اتخاذ القرار في الوزارة حيث  ..1
 اتخاذ القرار.

و للعملاء أيوجد بوابات محددة تستخدمها الوزارة للإعلان عن قراراتها، سواء كانت للموظفين  .11
 والمواطنين.

يعاني  طة من الكفاءة، ولكنلقرار يتمتع بخبرة عالية بقدرة متوسن متخذ اأأظهرت النتائج  .11
عدم استخدام منهج واضح في عملية و التدريبات العملية على عملية اتخاذ القرار،  من قلة

 .SWOTاتخاذ القرار أو استخدام تحليل 
متخذ لتعتبر التجربة والاستفادة من التجارب السابقة في عملية اتخاذ القرار هي خير معلم  .10

 القرار في الوزارة.
 :بفرضيات الدراسة والعلاقة بين متغَيرات الدراسة: النتائج الخاصة ثانياا 

لذكاء استخدام ابين أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية  .1
ر توفي-التدريب والتطوير –سلوك المستخدم  –الاصطناعي بأبعاده المختلفة )قدرة النظام 

 أنهمعنى بالقرارات في وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطيني،  جودة صناعة مستوى الخبراء( و 
القرارات لدى وزارة  جودة صناعةكلما زاد استخدام الذكاء الاصطناعي كلما زاد مستوى 

 الاقتصاد الوطني الفلسطيني.
ودة جإحصائية ب كما أظهرت النتائج أن أكثر أبعاد الذكاء الاصطناعي ارتباطا  ذو دلالة .0

تلاه بُعد توفر  2.103القرار هو بُعد التدريب والتطوير، حيث كانت قيمة الارتباط  صناعة
، ثم جاء بُعد سلوك المستخدم حيث اربط بعلاقة 2.441الخبراء، حيث كان معامل الارتباط 

بة جحيث وجدت علاقة مو ، وجاء في المرتبة الاخيرة بُعد قدرة النظام 01..2موجبة تساوي 
 .10..2القرار بلغت  جودة صناعةبينه وبين 

 دة صناعةجو  ىصائية لبُعد التدريب والتطوير علأظهر نتائج الدراسة وجودة أثر ذو دلالة إح .3
القرار، مما يدل  جودة صناعةمن التباين الكلي في  %..42القرارات، حيث فسر هذه البُعد 
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جودة القرارات في الوزارة، والذي بدوره على أن استخدام الذكاء الاصطناعي يساعد على رفع 
يؤدي الي تجاوز العقبات والظروف الصعبة للاستمرار والتطوير في تقديم الخدمة وحماية 

 الاقتصاد والموطن الفلسطيني. 
في  ≥2.24αدلالة  مستوى أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  ..

م الذكاء الاصطناعي بأبعاده المختلفة )قدرة متوسطات استجابات المبحوثين حول استخدا
لشخصية للمتغيرات ا ى توفير الخبراء( تعز -ريب والتطويرالتد –سلوك المستخدم  –النظام 

، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، سنوات الإشرافيوالوظيفة التالية )الجنس، المسمى 
 الوطني الفلسطيني.في وزارة الاقتصاد  الخدمة(

بين  α≤2.24فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة نتائج وجود كما أظهرت ال .4
جودة القرارات )كفاءة متخذ القرار( تعزى  مستوى متوسطات استجابات المبحوثين حول 

 .ىوكانت لصالح وكيل مساعد فأعل الإشرافيللمسمى 
بين  α≤2.24 مستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود  ..

ارات، )منهج اتخاذ القر بأبعاده  جودة القرارات مستوى متوسطات استجابات المبحوثين حول 
خصية للمتغيرات الش ى اسلوب متخذ القرار( تعز  كفاءة متخذ القرار، ثقافة اتخاذ القرارات،

، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، سنوات الإشرافية التالية )الجنس، المسمى يوالوظيف
 الخدمة(.

 التوصيات: 9.1
في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج وفي ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة التي 

 يقترح التوصيات التالية: أنهعرضها الباحث ف
 : التوصيات المتعلقة بالمتغَير المستقل )الذكاء الاصطناعي(: أولاا 
 القرارات جودة صناعة مستوى الاهتمام بزيادة استخدام الذكاء الاصطناعي كمدخل لرفع  .1

لقرارات ا جودة صناعة مستوىِ من أثر مهم وبارز في رفع  وخاصة التدريب والتطوير، لما له
جودة  ى مستو يعمل على زيادة قدرة العاملين في استخدام الذكاء الاصطناعي ورفع  أنهحيث 

 تطوير. والزيادة الخبرة لديهم المعتمدة على التطبيق والتدريب  القرارات، وأيضا   صناعة
ضرورة اهتمام الوزارة بتوفير الخبراء التكنولوجيين، وذلك رفع قدرات الوزارة التكنولوجية وتلبية  .0

 جميع احتياجاتها من البرمجيات الحديثة والبنية التحتية ومواكبة التطور في علم التكنولوجيا. 
 ج اللازمة لعملهم،ضرورة عمل الوزارة على تلبية جميع حاجات الإدارات والدوائر بالبرام .3

والبدء في تحديث وتطوير البرامج الموجودة وربطها جميعها مع بعضها البعض وليس أنظمة 
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ل جلاقتصاد كاملة متكاملة، وذلك من أمنظومة موحدة لوزارة ا إلىمنفصلة، والعمل للوصول 
تهم بشكل لاعامنجاز متي تساعد العاملين والعملاء على إلكترونية، والإلى الوزارة الإالوصول 

 .ا  تقانأفضل وأسرع وأكثر إ
ات الفنية بالوزارة، مكانيالتكنولوجي والبنية التحتية والإ الاهتمام بشكل أكبر برفع قدرات النظام ..

تلبي التطور السريع في علم التكنولوجيا والبرمجيات، ومواكبة كل ما هو جديد، والاستفادة 
 .نبقدر أكبر من الخبراء التكنولوجيي

امج ن خلال توفير بر هتمام الوزارة بسلوك المستخدم بشكل أكبر خاصة العملاء مضرورة ا  .4
الوزارة ومتابعة معاملاتهم بكل  لكترونية، وذلك للاستفادة من جميع خدماتذكية وخدمات إ

 ريحية وسرعة. أ
 القرار(:  جودة صناعةثانياا: التوصيات المتعلقة بالمتغَير التابع )

ضرورة عمل الوزارة على اعتماد منهج لعملية اتخاذ القرارات في الوزارة، بحيث يكون منهج  ..
ودة جالوزارة، والذي سيساهم في رفع  يع الظروف والأوضاع التي تعمل بهاجملمتكامل 
 القرار في الوزارة، وإظهار قوة العاملين في الوزارة بشكل أفضل. صناعة

عملها، وذلك لخلق صورة شاملة  ل الوزارة بما يتناسب معضرورة اعتماد سياسات عامة لعم  .1
العاملين في الوزارة، والبدء في تكوين ثقافة قوية وموحدة للوزارة وفى عملية اتخاذ القرار،  لدى

القرار في الوزارة وتركيز جميع الجهود  جودة صناعةلما لها من دور مهم في تحسين ورفع 
 في الوزارة نحو هدف موحد.

في منهج  القرار والذي يتمثل جودة صناعةالتنظيمي في  مستوى هتمام الوزارة بتأثير الزيادة ا  .1
 إلىة القرار بالإضاف جودة صناعة مستوى ، وذلك لرفع ا  اتخاذ القرار وثقافة اتخاذ القرار مع

ب القرار والذي يتمثل في كفاءة متخذ القرار وأسلو  جودة صناعةالشخصي في  مستوى تأثير ال
متخذ  نالتنظيمي، حيث أظهرت النتائج أ مستوى ار الذي جاء بصورة أفضل عن المتخذ القر 

لتدريبات ا فاءة والأسلوب، ولكن يعاني من قلةالقرار يتمتع بخبرة عالية وبقدرة متوسطة من الك
العملية على اتخاذ القرار، وعدم استخدام منهج واضح في عملية اتخاذ القرار أو استخدام 

 .SWOTتحليل 
تشجيع العاملين على القيام باتخاذ قرارات ابتكارية لحل مشكلات العمل وتحسين جودة الخدمة  .0

المقدمة للعملاء من خلال تحفيزهم لتقديم الأفكار الابتكارية وخلق مناخ للحوار والمناقشة 
وإعطاء مساحة للتجريب والتأسيس لثقافة التعلم المستمر والتدريب والطوير في العمل بشكل 

 ي ومستمر والذي يرفع من قدرة العاملين وجودة القرارات لديهم.دور 
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جودة  ستوى موزارة، لما لها من دور كبير على رفع الضرورة تفعيل دائرة دعم اتخاذ القرار في  .12
 القرارات، والاستفادة من المتابعة الحقيقية والدراسة المعمقة لعملية اتخاذ القرار.

تمام جميع إجراءات العمل وتحديث الإجراءات القديمة، إو ضرورة إعادة تفعيل دائرة الجودة  .11
روري ضمن  أنهوذلك لان اجراء العمل هو الأساس في عملية البرمجة وتصميم البرامج، كما و 

 نشر ثقافة موحدة داخل الوزارة وترسيخ ثقافة اتخاذ القرار.
عند  ولىنافذة الأمن خلال ال أكثر فعاليةالعمل على استخدام برنامج لنشر القرارات بشكل  .10

 .الوسائل المتاحة حاليا   إلىفتح جهاز الحاسوب لكل مستخدم في الوزارة، بالإضافة 
 خطة مقترحة لتنفيذ التوصيات:(: 9.1جدول )

البرامج والأنشطة  الجهة المعنية بالتنفيذ التوصية #
 المقترحة

الاهتمام بزيادة استخدام الذكاء الاصطناعي  1
 القرارات جودة صناعة مستوى كمدخل لرفع 

هم من أثر م وخاصة التدريب والتطوير، لما له
ات القرار  جودة صناعة مستوى وبارز في رفع 

يعمل على زيادة قدرة العاملين في  أنهحيث 
 مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي ورفع 

زيادة الخبرة  القرارات، وأيضا   جودة صناعة
لديهم المعتمدة على التطبيق والتدريب 

 لتطوير. وا

 الإدارة العليا. -
المدراء العامون  -

 ومدراء الدوائر.
وحدة تكنولوجيا  -

 المعلومات.
الإدارة العامة  -

للشؤون الإدارية 
 والمالية. 

فرض استخدام  -
 عن ا  البرمجيات عوض

 الورق.
عقد دورات تدريبة  -

علمية على البرمجيات 
 الحديثة.

ضرورة اهتمام الوزارة بتوفير الخبراء  7
التكنولوجيين، وذلك رفع قدرات الوزارة 
التكنولوجية وتلبية جميع احتياجاتها من 
البرمجيات الحديثة والبنية التحتية ومواكبة 

 .التطور في علم التكنولوجيا

 الإدارة العليا. -
وحدة تكنولوجيا  -

 المعلومات.
الإدارة العامة  -

للشؤون الإدارية 
 والمالية.

عمال تحويل جميع أ  -
أعمال  إلىالإدارات 
 لكترونيا.محوسبة إ

رفع قدرة الوزارة  -
 البرمجية.

إلى الوزارة التحول  -
 لكترونية.الإ

ضرورة عمل الوزارة على تلبية جميع حاجات  1
الإدارات والدوائر بالبرامج اللازمة لعملهم، 
والبداء في تحديث وتطوير البرامج الموجودة 
وربطها جميعها مع بعضها البعض وليس 

 منظومة إلىأنظمة منفصلة، والعمل للوصول 
موحدة للوزارة الاقتصاد كاملة متكاملة، وذلك 

 الإدارة العليا. -
المدراء العامون  -

 ومدراء الدوائر.
وحدة تكنولوجيا  -

 المعلومات.

جراء عمل اعتماد إ -
 كامل للوزارة.

عقد اجتماعات لتحديد  -
الاحتياجات لكامل 

 الوزارة.
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البرامج والأنشطة  الجهة المعنية بالتنفيذ التوصية #
 المقترحة

ي لكترونية، والتالوزارة الإ إلىمن اجل الوصول 
نجاز تساعد العاملين والعملاء على إ

 .ا  انتقعاملاتهم بشكل أفضل وأسرع وأكثر إم

تأسيس منظومة  -
 متكاملة للوزارة.

 الاهتمام بشكل أكبر برفع قدرات النظام 1
الفنية  مكانياتالتكنولوجي والبنية التحتية والإ

بالوزارة، تلبي التطور السريع في علم 
التكنولوجيا والبرمجيات، ومواكبة كل ما هو 
جديد، والاستفادة بقدر أكبر من الخبراء 

 .نالتكنولوجيي

 ليا.الإدارة الع -
وحدة تكنولوجيا  -

 المعلومات.
للشؤون الإدارية  -

 والمالية.

تحديد الأجهزة  -
المطلوبة لرفع القدرات 

 النظام.
عقد اجتماع مع وزارة  -

المالية لتوفير 
 المطلوب.

ضرورة اهتمام الوزارة بسلوك المستخدم بشكل  2
ن خلال توفير برامج أكبر خاصة العملاء م

لكترونية، وذلك للاستفادة من ذكية وخدمات إ
جميع خدمات الوزارة ومتابعة معاملاتهم بكل 

 ريحية وسرعة. أ

 الإدارة العليا. -
المدراء العامون  -

 ومدراء الدوائر.
وحدة تكنولوجيا  -

 المعلومات.

وضع رؤية لكيفية  -
تقدم العملاء 
 لمعاملاتهم ومتابعتها.

تصميم البرامج  -
 المطلوبة.

على اعتماد منهج لعملية ضرورة عمل الوزارة  9
اتخاذ القرارات في الوزارة، بحيث يكون منهج 

يع الظروف والأوضاع التي تعمل متكامل جم
جودة الوزارة، والذي سيساهم في رفع  ابه

القرار في الوزارة، وإظهار قوة العاملين  صناعة
 في الوزارة بشكل أفضل.

 الإدارة العليا. -
المدراء العامون  -

 ومدراء الدوائر.
 دائرة الجودة. -
وحدة الرقابة  -

 الداخلية.

تطوير منج لعملية  -
 اتخاذ القرارات. 

عقد اجتماعات دورية  -
 للمتابعة.

 تشكيل لجنة للمراقبة. -

ضرورة اعتماد سياسات عامة لعمل والوزارة بما  2
يتناسب مع عملها، وذلك لخلق صورة شاملة 

العاملين في الوزارة، والبدء في تكوين ثقافة  ىلد
قوية وموحدة للوزارة وفى عملية اتخاذ القرار، 

 جودةلما لها من دور مهم في تحسين ورفع 
القرار في الوزارة وتركيز جميع الجهود  صناعة

 في الوزارة نحو هدف موحد.

 الإدارة العليا. -
المدراء العامون  -

 ومدراء الدوائر.

 عقد ورش عمل. -
 شكيل لجنة متابعة.ت -
اجتماعات دورية  -

 اتخاذ القرار. زلمراك

نظيمي الت مستوى زيادة اهتمام الوزارة بتأثير ال 1
القرار والذي يتمثل في منهج  جودة صناعةفي 
لرفع  ، وذلكا  ذ القرار وثقافة اتخاذ القرار معاتخا

 إلىالقرار بالإضافة  جودة صناعة مستوى 

 الإدارة العليا. -
المدراء العامون  -

 ومدراء الدوائر.

 تدريبية.عقد دورات  -
تطبيق منهج اتخاذ  -

 القرار.
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البرامج والأنشطة  الجهة المعنية بالتنفيذ التوصية #
 المقترحة

 جودة صناعةالشخصي في  مستوى تأثير ال
القرار والذي يتمثل في كفاءة متخذ القرار 
وأسلوب متخذ القرار الذي جاء بصورة أفضل 

التنظيمي، حيث أظهرت النتائج  مستوى عن ال
ن متخذ القرار يتمتع بخبرة عالية وبقدرة أ

فاءة والأسلوب، ولكن يعاني متوسطة من الك
التدريبات العملية على اتخاذ القرار،  ةمن قل

وعدم استخدام منهج واضح في عملية اتخاذ 
 .SWOTالقرار أو استخدام تحليل 

وحدة تكنولوجيا  -
 المعلومات.

الإدارة العامة  -
للشؤون الإدارية 

 والمالية.
دائرة دعم اتخاذ  -

 القرار.

متابعة ومراقبة عملية  -
 اتخاذ القرار.

تشجيع العاملين على القيام باتخاذ قرارات  6
ابتكارية لحل مشكلات العمل وتحسين جودة 
الخدمة المقدمة للعملاء من خلال تحفيزهم 
لتقديم الأفكار الابتكارية وخلق مناخ للحوار 

لتجريب والتأسيس والمناقشة وإعطاء مساحة ل
لثقافة التعلم المستمر والتدريب والطوير في 
العمل بشكل دوري ومستمر والذي يرفع من 

 قدرة العاملين وجودة القرارات لديهم.

 الإدارة العليا. -
المدراء العامون  -

 ومدراء الدوائر.
الإدارة العامة  -

للشؤون الإدارية 
 والمالية.

تفعيل برنامج التحفيز  -
 للموظفين.

 دورات تدريبية.عقد  -

ضرورة تفعيل دائرة دعم اتخاذ القرار في  10
 توى مسوزارة، لما لها من دور كبير على رفع ال

جودة القرارات، والاستفادة من المتابعة الحقيقية 
 والدراسة المعمقة لعملية اتخاذ القرار

 الإدارة العليا. -
 

تسكين كادر من  -
 العاملين على الدائرة.

العمل اعتماد إجراءات  -
 بها.

ع تمام جميإئرة الجودة و ضرورة إعادة تفعيل دا 11
تحديث الإجراءات القديمة، إجراءات العمل و 

جراء العمل هو الأساس في عملية إن وذلك لأ
 ضروري  أنهالبرمجة وتصميم البرامج، كما و 

نشر ثقافة موحدة داخل الوزارة وترسيخ ثقافة 
 اتخاذ القرار

 الإدارة العليا. -
 

كادر من تسكين  -
 العاملين على الدائرة.

اعتماد إجراءات العمل  -
 بها.

العمل على استخدام برنامج لنشر القرارات  17
عند  ىولمن خلال النافذة الأ أكثر فعاليةبشكل 

فتح جهاز الحاسوب لكل مستخدم في الوزارة، 
 .ا  الوسائل المتاحة حالي إلىبالإضافة 

 الإدارة العليا. -
وحدة تكنولوجيا  -

 المعلومات.

تصميم برنامج لعرض  -
ائي لقالقرارات بشكل ت

بداية  دجباري عنوإ
 الاستخدام للحاسوب.
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 دراسات مستقبلية مقترحة:  9.1
 جراء البحوث المستقبلية التالية: إفي ضوء نتائج وتوصيات الدراسة يقترح الباحث 

 غير بمتغيرات أخرى اء الاصطناعي وربطه إجراء المزيد من الأبحاث حول مفهوم الذك .1
 القرارات مثل: جودة صناعة

 .جودة الأداء 
 .الميزة التنافسية 
 .جودة التقييم المؤسسي 
 .التدريب والتطوير 

صطناعي وتطبيقه القرار الذكاء الا جودة صناعةإجراء المزيد من الأبحاث حول مفهوم  .0
 مختلفة مثل: على مجتمعات دراسية

 .القطاع الخاص 
  والجامعات.المؤسسات التعليمية 
 .قطاع البنوك 
 ةهليالمؤسسات الأ. 
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 المصادر والمراجع

 القرآن الكريم
 : المراجع العربية: أولاا 

 العراق: جامعة الامام جعفر الصادق. .1ط الذكاء الصناعي.(. م0210كاظم. ) ،حمدأ
الامارات  )د.ط(. الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربية المتحدة.(. م0211ماجد. ) ،أحمد

 العربية المتحدة: ادارة الدراسات والسياسات الاقتصادية.
ة جلم(. البيانات الضخمة واتخاذ القرار فى جامعة اللك سعود. م0211علي بن ذيب. ) ،الأكلبي

 (،1)1 ،فرع الخليج العربي -جمعية المكتبات المتخصصة -دراسات المعلومات والتكنولوجيا
0-10. 

المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر . القاهرة: 1. طالادارة عملية ونظامم(. .100بربر، كامل. )
 والتوزيع

المعلومات فى تكنولوجيا ونظم (. م0213محمود حسن. ) جمعة،حيدر شاكر، و  ،البرزنجي
 م، 04/10/0210تاريخ الاطلاع: ، تكنولوجي –المنظمات المعاصرة منظور أداري 

http://dlibrary.mediu.edu.my/bib/86807  . 
بيروت، لبنان: المؤسسة الجامعية للدراسات  .1ط .الادارة عملية ونظامم(. .100كامل. )برير، 

 والنشر والتوزيع.
(. أثر تطبيق النظم الخبيرة فى البنوك م0214متعب عايش. ) ،سليمان حسين، والبقمي ،البشتاوي 

التجارية على اجراءات التدقيق الالكتروني من وجهة نظر المحاسبين القانونين الخارجيين، 
ة فى المجلة الاردنيدراسة مقارنة فى المملكة الاردنية الهاشمية والمملكة العربية السعودية . 

 .141-111، (1)11، لاعمالادارة ا
تصورات موظفي الإدارتين العليا والوسطى م(. 0210سفيان. ) ،خوالد، و بن عبد العزيز ،بكر أبو

برلين،  .لأثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الاعمال
 ة.ة والاقتصاديألمانيا: المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسي

 .التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة ، مدخل تطبيقيم(. 0223أبو بكر مصطفي محمود. )
 . مصر: الدار الجامعية.1ط
م(. مساهمة الأنظمة الخبيرة في تحسين اتخاذ 0211أرزي. )فتحي، فاطمة الزهراء، و  ،بلحمو

المجلة الإدارية  بمدينة سعيدة. ABRAS SPAالقرار في المؤسسة الجزائرية دراسة حالة 
 ..021-021، (31)0المغاربية للمنظمات، 
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تاريخ الاطلاع: . شركات ناشئة في مجال الذكاء الاصطناعي 4أفضل م(. 0210جولي. ) ،بورت
 م، الموقع: 21/0202/.0

https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/ 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث م(. 0210بوزرب، خير الدين. و سحنون، هبه. )

ية المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياس، لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال
 .والاقتصادية

لكويت: ا (.ترجمة على صبري فرغلي) الذكاء الاصطناعي واقع ومستقبلهم(. 1003آلان. ) ،بونيه
 المجلس الوطني للثقافة والفنون والاداب الكويتية. -عالم المعرفة

عمان، الاردن: دار  .1طالإدارية. نظم ودعم اتخاذ القرارات م(. 0211سيد صابر. ) ،تعلب
 الفكر ناشرون وموزعون.

مجلة جامعة (. دور نماذج الذكاء الاصطناعي فى اتخاذ القرار. م0211لطيفة. )جباري، 
 .134-101، (1)1، الجزائر -المركز الجامعي تندوف -العلوم الانسانية -دوفالتن

أثر البيئة الخارجية على اتخاذ القرارات الاستراتيجية فى (. م0210محمد معين. ) ،الجرجاوي 
الجامعة  .(رسالة ماجستير غير منشورة) شركات تزويد خدمة الانترنت فى قطاع غزة

 الإسلامية بغزة.
دور تكنوستراتيجية إدارة المعلومات فى تحسين جودة اتخاذ م(. 0211ر يوسف. )بشا ،جزر ابو

مية الادارة أكادي (.الة ماجستير غير منشورةسر ) محافظات غزة -القرار بشركة توزيع الكهرباء
 والسياسة للدراسات العليا.

الجنادرية للنشر .  عمان: 1. طتدريب وتنمية الموارد البشريةم(. .021جميل، عبد الكريم أحمد. )
 والتوزيع.

أثر سلسلة الأوامر ونطاق الاشراف فى الهيكل التنظيمي (. م0211عمر عبد الحليم. ) ،الحايك
. (رسالة ماجستير غير منشورة) قطاع غزة -على اتخاذ القرار بوزارة الداخلية والامن الوطني

 .الجامعة الإسلامية بغزة
القاهرة، مصر: مكتبة . 0. طوجية صنع القرارسيكولم(. 0221مجدي عبد الكريم. ) ،حبيب

 النهضة المصرية.
الاسكندرية، مصر: الدار  .1ط نظم المعلومات الادارية.م(. 0221محمد أحمد. ) ،حسان

 الجامعية للنشر والتوزيع.
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اعتماد انترنت الاشياء فى القطاعات الحكومية المحلية فى قطاع م(. 0211حمزة أبو مطلق . )
لجامعة ا .(رسالة ماجستير غير منشورة) التسهيلات والتحديات. غزة، قطاع غزةغزة ما بين 

 الإسلامية بغزة. 
أثر أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية اتخاذ القرارات (. م0211هاشم عيسي. )حميد،  أبو

 الجامعة الإسلامية بغزة. .(رسالة ماجستير،غير منشورة) الادارية فى جامعة الاقصي بغزة
الرياض،  .1ط .ادارة الازمات والكوارث واتخاذ القرارم(. 0213عبد الغفار عفيفي. ) ،الدويك

 السعودية: جامعة نايف العربية للعلوم الامنية.
أثر استخدام الانظمة الخبيرة على (. م0213محمد أكرم. ) السالم،مصعب محمد زهير، و  ،الدويك

 ن.الأردعمان، جامعة  جستير غير منشورة(.)رسالة ما تطوير الاداء فى التدقيق الخارجي
م(. دور جودة المعلومات فى جودة اتخاذ القرارات )دراسة .021ولاء. ) ،محمج، و زريقا ،ديوب

 .143-110، (10) 13، مجلة جامعة البعثميدانية على شركات المقاولات. 
عمان، الاردن: دار ومكتبة الحامد للنشر  .1. طالإداري القرار م(. 0211رابح سرير عبدالله. )

 والتوزيع.
عمان، الاردن:  .1ط .اتخاذ القرارم(. 0212إبراهيم على. ) ،ربابعة

https://www.alukah.net/culture/0/90598/. 
دور النظم الخبيرة فى جودة اتخاذ قرارات الادارة العليا (. م0211علي عبد الرحمن. )زايد،  أبو

 الجامعة الإسلامية بغزة. .(رسالة ماجستير غير منشورة) الفلسطينيةفى وزارة الصحة 
، تاريخ عام ا 4.الذكاء الاصطناعي يتفوق على البشر في غضون م(. 0210زايد، هاني. )

م، الموقع: 12/0202/.1الاطلاع: 
https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/al-will-be-

able-to-beat-us-in-45-years/ 
(. أثر خصائص المعلومات المحاسبية م0210عامر محمد. ) العمري،عثمان بلال، و  ،زروق 

لطنة س -دراسة ميدانية فى الشركات الصناعية بمحافظة ظفار -على جودة اتخاذ القرارات 
 .00-11، (3) 01، مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والاداريةن. عما

 م.0202مايو  11، مقابلة شخصية، الوكيل المساعدم(. 0202الزريعي، عبد الفتاح. )
(. أثر إدارة المعرفة في فاعلية اتخاذ القرار في الشركات م0211خالد خلف. ) ،الزريقات

  .(0)31 الإدارية، العلومالاستخراجية الأردنية. 
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:  الموقع، م0202 /24/ 03 الاطلاع:. تاريخ تعريف القرارم(. .021)ياسمين عدنان. سالم،  أبو
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%

81_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1 
أثر الذكاء الإصطناعي على جودة القرار الإداري في مراكز م(. 0202السحيمات، فادي. )
 ، الأردن. الوزارات الأردنية

 الرياض: دار المريخ. الذكية.الذكاء الصناعي دليل النظم م(. .022على ابراهيم سرور. ) ،سرور
 دار البداية ناشورن وموزعون . عمان: 1. طالذكاء الاصطناعيم(. 0210سعد الدين، عبير. )

ذكاء الوجداني وعلاقته باتخاذ القرار لدي عينه من موظفي م(. 0220سعد محمد الشهري. )
 ة ام القري.مكة المكرمة، السعودية: جامع .1ط .القطاع العام والخاص بمحافظة الطائف

العوامل المؤثرة على نجاح الانظمة الخبيرة فى شركة (. م.021ليث غالب ساكت. ) ،السليحات
(. جامعة عمان العربية، غير منشورة رسالة ماجستير) دراسة ميدانية-الاتصالات الاردنية 

 .الأردن
 الموقع:م، 14/10/0210تاريخ الاطلاع: . صناعة القرارم(. .021سمر حسن. ) سليمان،

https://mawdoo3.com/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%
A9 _%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1 
ملتقي . الثقافى المنظمة كأحد العوامل المؤثرة في عملية صنع القرارم(. 0220عائشة. ) ،شتاتحة

 الاردن. ،العلمي الدولي صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية
لتقي ، المثقافة المنظمة كأحد العوامل المؤثرة في عملية صنع القرارم(. 0220)شحاحتة، عائشة. 

 العلمي الدولي صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية.
م(. دور الانظمة الخبيرة فى صناعة القرارات الاستراتيجية 0211نصيب. )رجم، حمد، و  ،شفاء

(، 1)1جامعة العربي التبس،  والإنسانية،مجلة العلوم الاجتماعية فى منظمات الاعمال. 
111-023. 

دور عمليات إدارة المعرفة فى تحسين م(. 0202هناء خميس عباس. ) ،سعدةالشنطي، محمود، 
جلة م، ة العامة للخدمات الطبية العسكرية بمحافظات غزةيجودة اتخاذ القرارات فى المدير 

  ..14-103، (1)00جامعة الازهر، العلوم الإنسانية، 
 دور نظم وتكنولوجيا المعلومات فى اتخاذ القرارات الادارية.م(. 0211عدنان عواد. ) ،الشوابكة

 عمان، الاردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. .1ط



178 
 

(. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي "النظم الخبيرة" فى اتخاذ م0211عدنان عواد. ) ،الشوابكة
 -مجلة جامعة الطائفالقرارات الادارية فى البنوك السعودية العاملة فى محافظة الطائف. 

 .40-.1، (14) .، جامعة الطائف -الادارة والاقتصاد-العلوم الانسانية 
تصورات التكنولوجية الحاصلة فى م(. مدي استجابة التدريب المهني لل0211سليمي. ) ،شيحي

 ،مجلة العلوم الاجتماعيةمؤسسة نفضال النموذجيا. -موقع العمل من وجهة نظر العاملين
1(0.،) 111-100. 
أثر الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ (. م0220فاتن عبد الله. ) ،صالح

: جامعة الشرق الوسط للدراسات . عمان، الاردن(رسالة ماجستير غير منشورة) القرارات
 العليا.

 . الدوحة: جامعة قطر. نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتهام(. 0222الصباغ، عماد. )
بناء نموذج بيوميكانيكي لأداء الرمية الحرة فى كرة السلة (. م0210سميه جميل. ) ،الصرايرة

الة )رس الأردنباستخدام بعض خوارزميات الذكاء الاصطناعي لدي ناشئي كرة السلة فى 
 .دكتوراه غير منشورة(. جامعة عمان، الأردن

عمان،  .1ط .نظرية اتخاذ الفرارات: اسلوب كمي تحليليم(. 0212حسن ياسين. ) ،طعمة
 دار الصفاء للنشر والتوزيع. الاردن:

تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودوره في تعزيز م(. 0210زكرياء. )مهلول، علي، و  ،الطيب بن
لمؤتمر ا .رقمنة المجتمعات والتحول نحو المدن الذكية: دولة الامارات العربية المتحدة نموذجا

الدولي حول المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة: واقع وآفاق. برلين: المركز الديمقراطي 
 العربي.

دار اليازوري العلمية  . عمان:1ط التعليم الجامعي.م(. 0210طارق عبد الرؤف محمد. ) ،عامر
 للنشر والتوزيع.

اريخ ، تموقع مهارات النجاح،حياتناتعريف القرار وأهمية اتخاذه فى م(. 0210العامري، محمد. )
م، الموقع: 04/12/0202الاطلاع: 

،https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=913&SecID=24 
استخدام الخوارزميات الجينية كإحدي تقنيات الذكاء الاصطناعي فى م(. 0210سهام. ) ،العايب

الديمقراطي العربي للدراسات : المركز برلين، ألمانيا .مجالي الاقتصاد وادارة الاعمال
 الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية.
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عمان، الاردن:  .1طادارة الاعمال وفق منظور معاصر.م(. 0211انس عبد الباسط. ) ،عباس
 دار المسيرة للنشر التوزيع والطباعة.

بوزارتي  ادارة الازمات وأثرها على جودة القرارات الاداريةم(. 0211)محمد حسين.  ،عبد العال
اديمية أك)رسالة ماجستير غير منشورة(. العمل والتنمية الاجتماعية بالمحافظات الجنوبية

 .الادارة والسياسة للدراسات العليا
استخدام الذكاء الصناعي في تطبيقات الهندسة الكهربائية. م(. 0220قتيبة مازن. )عبد المجيد، 

 الاكاديمية العربية، الدنمارك. )رسالة ماجستير غير منشورة(. دراسة مقارنة
م(. فرص وتهديدات الذكاء الاصطناعي فى السنوات 0211. )وآخرون  شادي ،عبد الوهاب

 .11-1، (01)تقرير المستقبل ملحق يصدر مع دورية اتجاهات الأحداث، العشرة القادمة. 
سعودية: ال، الرياض. 1ط مدخل الي عالم الذكاء الاصطناعي.م(. 0224عادل. ) ،عبدالنور

 .KACSTمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتنقنية 
م(. تطور تقدير خطر القرض في ظل نماذج الذكاء 0214عبلة روابح، و عبد الجليل بوداح. )

 .000-103، (..) أ ،جامعة منتوري، قسنطينة الإنسانية،مجلة العلوم الاصطناعي. 
كاء الاصطناعي. تأليف المركز الديموقراطي م(. المفاهيم الاساسية للذ0210أمنية. ) ،عثامنية

برلين،  ،تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الاعمالالعربي، 
 ألمانيا: المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية.

مايو  02شخصية، ، مقابلة مدير دائرة صيانة الحاسوب والشبكاتم(. 0202العصار، هاني. )
 م.0202

عمان، الاردن: دار . 1. طالذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرةم(. 0214جهاد أحمد. ) ،عفيفي
 أمجد للنشر والتوزيع.

عمان، الاردن: دار صفاء لنشر  .1ط .العمليات الاداريةم(. 0212ربحي مصطفي. )عليان، 
 والتوزيع.

. عمان: دار 0. طالتنظيمي في منظمات الاعمالالسلوك م(. .022العميان، محمود سليمان. )
 وائل للنشر والتوزيع.

 في الإدارية للقرارات الداعمة الاصطناعي الذكاء تطبيقات م(. 0210ر. )هاجعودة،  أبو
 السياسيةو  ستراتيجيةالا العربي للدراسات . برلين: المركز الديمقراطي 1. طالأعمال منظمات

 قتصاديةالاو 
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تأثير توظيف الذكاء الاصطناعي على م( 0202العوضي، رأفت محمد؛ أبو لطيفه، ديمة فايق. )
تطوير العمل الإداري في ضوء مبادئ الحوكمة )دراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية في 

 غزة: المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعلومات والأعمال. محافظات غزة(.
  مركز الكتاب الاكاديمي، سيكولوجية الذكاءم(. 0211الفاخري، سالم. )

م(. جودة المعلومات وأثرها فى تحقيق المرونة الاستراتيجية: 0221فايز نجار، و الحوري فالح. )
مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات دراسة ميدانية فى شركات صناعة الادوية الاردنية. 

 ( .0) ،32، نيةسلسلة العلوم الاقتصادية والقانو  -العلمية
دور أنظمة المعلومات المعتمدة على الذكاء م(. 0220. )وآخرون الصالح محمد،  ،فروم

الملتقي الوطني السادس حول دور التقنيات  الاصطناعي فى عملية صنع القرارات الادارية.
 .كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة سكيكدةالإدارية، الكمية فى اتخاذ القرارات 

 الإعلامي.نتاج لا. القاهرة، مصر : بداية ل1. طفن وأسرار اتخاذ القرارم(. 0221أبراهيم. ) ،الفقي
أثر الذكاء الاصطناعي على جودة التدقيق لمكاتب تدقيق الحسابات م( 0210القادري، فالح. )

 ، دار المنظومة.الأردنفى 
عمان، الاردن: مكتبة  .1ط .مقدمة فى الذكاء الصناعيم(. 0212زياد عبد الكريم. ) ،القاضي

 المجتمع العربي للنشر والتوزيع.
الاسكندرية، مصر: الدار  .1ط أساسيات التنظيم والادارة.م(. 0223عبد السلام. ) ، قحف أبو

 الجامعية .
. الملتقي الدولي: صنع قتصاديةمنهجية صنع القرار بالمؤسسة الالم(. 0220رابح. ) ،قرة بو

 القرار فى المؤسسة الاقتصادية، الجزائر.
 عمان: دار وائل. .1ط نظرية النظمة والتنظيم.م(. 0222محمد. ) ،القريوتي

الذكاء الاصطناعي بين الواقع والمأمول دراسة تقنية (. 0211. )وآخرون سامية شهبي،  ،قمورة
 الاصطناعي: تحد جديد للقانون ؟".. الملتقي الدولي "الذكاء وميدانية

أثر تكنو استراتيجية إدارة المعلومات على عملية اتخاذ القرار (. م0210محمد أحمد. ) ،اللقطة
 .(. الجامعة الإسلامية بغزةرسالة ماجستير غير منشورة) فى حالات الازمات والكوارث

(. الخصائص الريادية وعلاقتها بجودة م0210تهاني حسين. )جفال، خليل اسماعيل، و  ،ماضي
 -دراسة ميدانية على جامعة فلسطين -القرارات الادارية فى الجامعات الفلسطينية الخاصة 

-21 (،01)1 ،مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والاداريةالمحافظات الجنوبية. 
0.. 
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 ،اعي يسهم بتحسين العلامات التجاريةتحليل السلوك عبر الذكاء الاصطن(. م0210. )مدونة الغد
 https://alghad.comم(. 0210م، الموقع: . )04/20/0202تاريخ الاطلاع: 

 .1ط إدارة الموارد البشرية فى عصر الادارة الالكترونية.م(. 0211. )وآخرون  عنترة ،مرزوق  بن
 الجزائر: مركز الكتاب الاكاديمي.

تطبيقات (. م0210المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية. )
اسات ألمانيا: المركز الديمقراطي العربي للدر -برلين  الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز.

 الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية.
تاريخ . حول مسابقة الذكاء الاصطناعيدورة تدريبية  افتتاح م(.0210ابراهيم. ) ،المزيني

م، المقوع: 14/12/0202الاطلاع: 
https://www.mohe.ps/home/2019/11/21/%D8%AF- 

تحديات و متطلبات استخدام الذكاء الاصطناعي في التطبيقات م(. 0210عبد القادر. )مطاي، 
العاشر حول أنظمة . الملتقى الوطن الحديثة لعمليات إدارة المعرفة في منظمات الأعمال

 ،المعلومات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي و دورها في صنع قرارات المؤسسة الاقتصادية
 جامعة سكيكدة، الجزائر.

اعتماد انترنت الاشياء فى القطاعات الحكومية المحلية فى قطاع (. م0211حمزة. ) ،مطلق أبو
الجامعة  .(لة ماجستير غير منشورةرسا) غزة ما بين التسهيلات والتحديات. غزة، قطاع غزة

 الإسلامية بغزة. 
منشورات جامعة  . سوريا:0. طدراسات في علم النفس المعرفي م(.0212. )منصور، غسان

 .دمشق
الذكاء الاصطناعي يمكنه أن يساعد أصحاب الشركات على اتخاذ م(. 0210موقع الر جل . )

، الموقع: 04/12/0202تاريخ الاطلاع:. قرارات أفضل بسرعة
https://www.arrajol.com/content/ 

مدي تأثير نظم المعلومات الادارية على جودة اتخاذ القرارات (. م0212. )وآخرون  عدي ،ناجي
 لس.جامعة النجاح، ناب .(رسالة ماجستير غير منشورة) الادارية فى شركة جوال الفلسطينية

تاريخ . راء يحذرون من مخاطر الذكاء الاصطناعي عسكريا  خبم(. 0202جمال. ) ،نازي 
 https://www.alarabiya.net م، الموقع:14/21/0202الاطلاع: 
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الذكاء الاصطناعي ودوره فى تعزيز تنافسية المؤسسة م(. 0210نجاري فطيمة زهرة. )
مركز ال ، برلين، ألمانية:الاقتصادية: مقارنة نظرية. تأليف المركز الديمقراطي العربي

 الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية.
عمان، الاردن: دار اليازوري العلمية  .1ط الادارة.م(. 0221صلاح عبد القادر. ) ،النعيمي

 للنشر والتوزيع.
مصر:  ،القاهرة. 1ط التعليم الالكتروني عبر شبكة الانترنت.م(. 0224محمد محمد. ) ،الهادي

 الدار المصرية اللبنانية.
. 1ط.مبادئ علم الادارة الحديثةم(. .021محمود حسن ، و حيدر شاكر البرزنجي. ) ،الهواسي

 دار الكتب والوثائق. بغداد:
أثر استخدام النظم الخبيرة فى تقييم جودة الابلاغ المالي (. م0211طارق أحمد. ) ،الهيجاء أبو

(، جامعة عمان، رسالة ماجستير غير منشورة) الأردنية فى الشركات الصناعية المساهمة
 .الأردن

الذكاء الوجداني وعلاقته بالكفاءة المهنية وجودة (. 0211وائل عبد الرحمن خليل المغاري. )
معة (. جارسالة ماجستير غير منشورة) المدارس فى محافظات غزة ي ير اتخاذ القرار لدي مد

 .الأزهر بغزة
مقترح الخطة الاستراتيجية لوزارة الاقتصاد الوطني ب(.  -م0202وزارة الاقتصاد الوطني. )

0202-0200 . 
م، 24/0202//12 :تاريخ الاطلاع. نبذة تاريخيةج(.  -م0202وزارة الاقتصاد الوطني. )

 http://www.mne.ps/newmne/editor/newaboutministry/47.html الموقع:
الادارة العامة لشؤون  -سجلات وزارة الاقتصاد الوطنيأ(. -م0202طني. )وزارة الاقتصاد الو 

الادارة العامة للشؤون الادارة والمالية . غزة، فلسطين: سجلات خاصة  المالية والادارية .
 بالوزارة غير منشورة.

. تاريخ وحدة تكنولوجيا المعلومات وصيانة الحاسوبم(. 1000وزارة الصحة الفلسطينية. )
-https://www.moh.gov.ps/portal/2011: م، الموقع14/21/0202لاع: الاط

07-09-08-26-54/ 
(. دور انماط التفكير الاستراتيجي فى جودة اتخاذ القرارات م0211. )وآخرون احلام ابراهيم،  ،ولي

 .(0)0 ،مجلة العلوم الادارية العراقيةالادارية . 
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: الموقع، م0202 /24/ 03 الاطلاع:. تاريخ خبيرم(. 0202ويكيبيديا. )
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%B 

 : الموقع، م0202 /24/ 03 الاطلاع:. تاريخ قرارم(. 0202ويكيبيديا. )
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1 
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 الةميل الكريم/الةميلة الكريمة..................................................المحترم/ة،،،
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

 الموضوع/ تعبئة استبانة بحث علمي 
ارة القرار في وز  جودة صناعة"أثر الذكاء الاصطناعي على يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: 

وذلك للحصول على درجة الماجستير في إدارة الاعمال  الاقتصاد الوطني في المحافظات الجنوبية"،
 بكلية التجارة من الجامعة الإسلامية بغزة.

الباحث بأن الموظفين العاملين بوزارة الاقتصاد هم الأكثر معرف ودراية بالوضع القائم  ولإيمان 
المطلوبة،  المعلومات إلىم خير مُعين للوصول أنهفي الوزارة محل الدراسة، كونهم أهل الخبرة واختصاص و 

إتمام هذه الدراسة  يفإنه ي سُر الباحث أن يضع بين أيديكم هذه الاستبانة للتكرم من حضرتكم بالمساعدة ف
رئيس شعبة ) ةالإشرافيعن طريق الإجابة عن الأسئلة التي تتضمنها هذه الاستبانة متحرين المناصب 

، راجين منكم الدقة والموضوعية أملا  في الوصول إلي معلومات أفضل لموضوع الدراسة، مؤكدين فأعلي(
 مي.تستخدم سوى لأغراض البحث العللكم أن البيانات التي سيتم الحصول عليها ستبقي سرية ولن 

تاجات للقيام بأعمال واستن تستخدم البرمجياتعلوم الحاسب الآلي الحديثة التي  : هو أحدالذكاء الاصطناعي
 .وقدرة على التفكير والتعلم واتخاذ القرار ذكاء الإنسانعميقة حقائق وقوانين في البيانات والتي تحاكي 

هي مجموعة من المؤشرات التي تستخدم للحكم على عملية اتخاذ القرارات وتتضمن القرار:  جودة صناعة
العديد من الابعاد كتقييم آلية اتخاذ القرار ومدي توافر التفكير المنطقي والعقلاني في دراسة البدائل المتاحة 

ر وجودة المعلومات القرا وضرورة اختيار البديل المناسب لحل المشكلة في الوقت الملائم بالإضافة لتقييم تكلفة
 المستخدمة 

 الباحث/ م. أنور سعيد هتهت  
 240.321210جوال /

 بغـــزة الإســـــلاميــةـة ـــــــــامعـالج

 العلياعمادة البحث العلمي والدراسات 

 ة التـــجــــــــــــــــــارةــــــــــــــــــليـك

 ماجستير إدارة الأعمـــــــــــــــــــــــال

The Islamic University of Gaza 

Deanship of Research and Graduate Studies 

Faculty of Commerce 

Master of Business & Administration  



191 
 

 
 المحور الأول: البيانات الشخصية

 في المكان المناسب. يرجي وضع إشارة 

   أنثي  ذكر  الجنس:  .1

 مدير   رئيس قسم  رئيس شعبة  :الإشرافيالمسمى   .0

   نائب مدير عام  مدير عام  وكيل مساعد فأعلي 

 رماجستي  بكالوريوس  دبلوم متوسط  المؤهل العلمي:  .3

   دكتوراه فأعلي     

 غير ذلك  أدارة اعمال  هندسة  التخصص العلمي:  ..

 سنوات 4إلي أقل من  3من   سنوات 3أقل من   سنوات الخدمة:  .4

    سنة 12الي أقل من  4من  12 سنة فأكثر 

، حيث إنه كلما اقتربت الإجابة من الدرجة 12الي  1باستخدام التدرج من  نأمل التكرم
دلّ ذلك على موافقتكم العالية على ما ورد في الفقرة المعنية من وجهة نظركم فيما هو مطبق  12

 في الوزارة التي تعملون بها.

 
 عالية               ضعيفة  

 درجة الموافقة 
 
 

12345678910



192 
 

 
 المحور الثاني: الذكاء الاصطناعي 

فيما يلي مجموعة من العبارات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في وزارة الاقتصاد الوطني، يرجي 
 التكرم بالإجابة بدرجة الموافقة التي تراها مناسبة أمام كل عبارة من العبارات.

 الفقرة #
 درجة الموافقة

 (10-1من )
مجموعة متكاملة من المكونات لجمع البيانات وتخزينها وتنقيبها وهو  أولا: قدرة النظام:

 ومعالجتها ولتوفير المعلومات والمعرفة والمنتجات الرقمية.
  تتوفر في الوزارة أجهزة ومعدات إلكترونية حديثة ومتطورة  .1
  تطور الوزارة برمجياتها التكنولوجية باستمرار.  .7
  درجة عالية من الفعالية.النظام الالكتروني المستخدم على   .1
  الوزارة. أهدافيحقق النظام الحالي   .1
  يستطيع المستخدم الحصول على البيانات المخزنة بسهولة.  .2
  .يقوم النظام المستخدم بمعالجة البيانات بشكل كامل  .9

 إلى وصولال لهدف في البياناتالتلقائي يدعم النظام امكانية البحث   .2
 معلومات جديدة

 

الوزارة على توفير إمكانية البحث والفهرسة للبيانات بطريقة جذابة تعمل   .1
 للمستخدمين.

 

هو سلوك مقدم ومتلقي الخدمة في الوزارة وطريقة تنفيذ المعاملات : سلوك المستخدمثانياا: 
 .والاستعلام عنها واستخدام المنظومة بشكل كامل

بطلباتهم للحصول على الخدمة إلكترونيا  مستخدمين  العملاءيتقدم   .1
 .التكنولوجيا الحديثة من برمجيات وتطبيقات ذكية

 

  يستطيع العملاء اجراء معاملاتهم إلكترونيا بكل سهولة ويسر.  .7
  يقوم الموظفون بإنجاز المعاملات من خلال الأنظمة بسهولة ويسر  .1

ملية ا النظام الالكتروني في عالتي يقدمه تيستعين الموظفون بالمعلوما  .1
 اتخاذ القرار 

 

يحصل الموظفون على مؤشرات تلقائية من النظام لضرورة اتخاذ قرار   .2
 جديد
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 الفقرة #
 درجة الموافقة

 (10-1من )
هو عبارة عن عملية منظمة تتم في بيئة تفاعلية متنقلة مشبعة : التدريب والتطويرثالثا: 

جهزة والحاسوب متعد الوسائط والأبالتطبيقات الرقمية المبنية على استخدام شبكة الانترنت 
 المتنقلة وأنظمة الذكاء الاصطناعي

يتم تدريب العاملين في الوزارة باستمرار لمواكبة التطورات التكنولوجية   .1
 الحديثة

 

  تعمل الوزارة باستمرار على تطوير مهارات العاملين لديها  .7

يل تطوير لديها في سبتوفر الوزارة الأجهزة الالكترونية الحديثة للعاملين   .1
 اعمالها باستمرار

 

تهتم الوزارة بتحديث أنظمتها بما يتوافق مع التكنولوجيا الحديثة لرفع كفاءة   .1
 العاملين.

 

  يوجد نظام معتمد لتدريب العاملين ورفع كفاءتهم.  .2
 هو شخص معترف به كمصدر خبرة في فرع من فروع المعرفةالخبير : توفر الخبراءرابعاا: 

يوجد في الوزارة العديد من الخبراء لتطوير اعمال الوزارة تكنولوجيا   .1
 باستمرار.

 

تعمل الوزارة على التعاقد مع خبراء تكنولوجيين من الخارج إذا تطلب   .7
 الامر.

 

  تقوم الوزارة بمتابعة عمل الخبراء وبشكل دقيق.  .1

  لوزارة.ايتم اختيار الخبراء حسب كفاءتهم وقدرتهم على تحسين أنظمة   .1
  .العاملين بشكل مستمر إلىتعمل الوزارة على نقل المعرفة من الخبراء   .2
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 (DONELAN, 2013, pp. 211-214)القرار  جودة صناعةالمحور الثالث: 
 القرار في وزارة الاقتصاد الوطني، يرجي جودة صناعةفيما يلي مجموعة من العبارات المتعلقة ب

 التكرم بالإجابة بدرجة الموافقة التي تراها مناسبة أمام كل عبارة من العبارات.

 الفقرة #
 درجة الموافقة

 (10-1من )
وهو الخطوات المتسلسل المنطقية والتي تتبعها المؤسسة خلال عملية أولا: منهج اتخاذ القرارات: 

  اتخاذ القرار.
  تتبني الوزارة نهج منتظم في اتخاذ القرارات.  .1
  تتسم منظومة اتخاذ القرارات في الوزارة بالترابط والتكامل.  .7
  تقيس الوزارة احتمالات النجاح في القرار المتخذ.  .1
  تعتبر الوزارة منفتحة لاستعمالها بدائل أفضل في اتخاذ القرارات.  .1

التأكد بعين الاعتبار عند اتخاذ تأخذ الوزارة حالات المخاطر وعدم   .2
 القرارات.

 

  تشجع الوزارة على اتخاذ القرارات الابتكارية.  .9
  تعيد الوزارة تقييم اتخاذ القرارات عندما يتوفر معلومات جديدة.  .2
  تقدم الوزارة تعليمات واضحة لعمية اتخاذ القرارات.  .1

المنظمة  لداخمتخذ القرار تصرفات وقواعد السلوك التي يتبناها  :ثانياا: ثقافة اتخاذ القرارات
 ويجسدها في عملية اتخاذ القرار.

  اتخاذ القرارات في الوزارة لا يتأثر بالسياسة العامة لها.  .1
  اتخاذ القرارات في الوزارة لا يحمل نفس الأخطاء في الماضي.  .7
  رار.الشخصية لأصحاب القاتخاذ القرارات في الوزارة لا يتأثر بالمصلحة   .1
  تنشر الوزارة القرارات التي تتخذها بين الموظفين بشكل فعال.  .1
  تصدر جميع القرارات الهامة من دائرة دعم اتخاذ القرار بالوزارة.  .2
  تتأثر القرارات المتخذة في الوزارة بطريقة تحفيز الموظفين.  .9
  سي.القرارات بشكل عكتقلل الوزارة من تقدير المشاكل التي تؤثر على   .2

 درجة الموافقة الفقرة #
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  شكرا لحسن تعاونكم

 (10-1من )
 أمثل المدخلات )استثمار من المخرجات تعظيم على متخذ القرار قدرة ثالثاا: كفاءة متخذ القرار:

 بالإمكانات المتوافرة للموارد(
  اتخاذ القرارات لدي مبني على المعلومات.  .1

وعدم التأكيد وقلة المعرفة عند اتخاذ اخذ بعين الاعتبار حالات المخاطر   .7
 القرارات.

 

)تحليل نقاط القوة والضعف والفرص  SWOTأقوم باستخدام تحليل   .1
 والتهديدات( عندما أقوم باتخاذ القرارات.

 

  اخذ بعين الاعتبار حالات الطوارئ عند اتخاذ القرارات.  .1
  أستخدم منهجا مخططا ومنتظما  في عملية اتخاذ القرارات.  .2
  أقيس احتمالات النجاح في القرارات المتخذة كميا .  .9
  أتلقي تدريبا  على عملية اتخاذ القرارات بشكل علمي ومنطقي.  .2
  تعتبر تجربتي وخبرتي أمرا  هاما  عند اتخاذ قرارات صعبة وحاسمة.  .1

 قراراتخاذه للهو عبارة عن النمط الذي يتبعه متخذ القرار اثناء رابعاا: أسلوب متخذ القرار: 

  لا تعتبر العاطفة جزءا  من عملية اتخاذ القرارات لدي.  .1
  لا أقوم بنفس الأخطاء التي قمت بها عند اتخاذ القرارات في الماضي.  .7
  الاحداث الأخيرة )القريبة( تؤثر على عملية اتخاذ القرارات لدي.  .1
  نتائج سلبية. إلىتأجيلي في اتخاذ القرارات أدي   .1
  المشاكل التي تؤثر على القرارات بشكل سلبي.أقدر   .2
  لا أستمر بالمشاريع التي كان من المفروض أن تلغي في مرحلة مبكرة.  .9
  أشعر بأنني أستطيع أن أتخذ قرارات بجودة أعلي.  .2
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 قائمة بأسماء المحكمين(: 7) ملحق

 مكان العمل الاسم الرقم
 الجامعة الإسلامية بغزة وادي  عبد اللطيف رشدي. د 1
 الجامعة الإسلامية بغزة قاسمعبد الله إسماعيل . د 2
 الجامعة الإسلامية بغزة عاشور حسين يوسف . د 3
 الجامعة الإسلامية بغزة نصار  توفيق صديق. د 4
 الجامعة الإسلامية بغزة ابوالروسعلي سامي . د 5
 الإسلامية بغزةالجامعة  بحر عبد عطية يوسف  .د 6
 جامعة الأقصى بغزة محمود الشنطي . د 7
 جامعة الإسراء نبيل اللوح . د 8
 الغرفة التجارية ماهر الطباع . د 9

 جامعة الأقصى خليل ماضي. د 10
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