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 :ملخص

 –هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى معرفة اتجاهات اƅمبحوثين في مرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقƊي ƅلمƊاطق اƅجافة    
 استباƊة Ɗااستخدم اƅبحث أهداف وƅتحقيق .في اƅتفƄير اابداعي ƅدى اأفرادأثر ادارة اƅمعرفة  Ɗحو بسƄرة

وƄان عدد ااستبياƊات اƅمسترجعة . داري وباحثا( 21)قوامها بلغت عيƊة على وزعت اƅبياƊات،وقد ƅجمع
 .من إجماƅي اƅعيƊة% 55.55استباƊة بƊسبة (51)واƅصاƅحة ƅلتحليل

واعتمدƊا في تحليل اƅبياƊات على اƅتحليل اإحصائي اƅوصفي، ومعامل ااƊحدار، وتحليل اƅتباين اأحادي    
ANOVA واختبارT-test  تƊاƄمعرفة من وƅة إحصائية بين ادارة اƅتائج وجود عاقة تأثيرية ذات داƊƅأهم ا

وجود مستوى متوسط من ادارة اƅمعرفة واƅتفƄير ، وى اƅتفƄير اابداعي ƅدى اأفرادبأبعادها اƅمختلفة ومست
 .اابداعي في اƅمؤسسة محل اƅدارسة

وƄما توصلت اƅدراسة إƅى توصيات عديدة من أهمها تطوير اƅمهارات اابداعية وتƊميتها وتطبيق Ƅل    
Ƅفاءة ضرورة اƅمشارƄة اƅفاعلة في اƅمعرفة من خال اƅعمل على رفع Ƅذƅك ماهو جديد في هذا اƅمجال، و 

اأفراد  اƅعاملين في اƅمرƄز وتأهيلهم عن طريق إƅحاقهم باƅمزيد من اƅدورات اƅتدريبية واƅبرامج اƅتعليمية اƅتي 
 .تƊمي مهارات اƅتفƄير اإبداعي
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Résumé: 

          Cette étude visait la connaissance des tendances des répondants dans le 

centre scientifique et technique des zones arides de Biskra dont le but de connaitre 

l’impact de la gestion des connaissances dans la pensée créative. Cette étude 
consiste à la réponse d’un questionnaire déposé au niveau des répondants. Suivant  
les réponses de ces répondants, une étude statistique sera développée. Un nombre 

de 90 questionnaires est distribué et on a reçu 50 réponses donc 55,55%. Les 

techniques statistiques utilisées dans notre étude sont basées sur la statistique 

descriptive, les techniques de régressions, l’analyse de variance )ANOVA( et le T-

test.  

 Dans nos résultats, on a constaté qu’il existe une corrélation entre la gestion 
des impacts des connaissances et la réflexion créative des individus. Nous avons 

constaté d’après les techniques statistiques que le niveau de la connaissance et de 
la réflexion créative est moyen. 

 L’étude révèle également plusieurs recommandations, dont l’évolution des 
compétences créatives, le développement et l’application de tout ce qui est 
nouveau dans ce domaine, ainsi que la nécessité d’une participation active à la 
connaissance, en travaillant à accroitre l’efficacité du personnel et à la 
réhabilitation par les inscrire davantage à des cours de formation et des 

programmes éducatifs permettant de développer les capacités de réflexion créative.   
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 إهداء

الحمد ربي على عضيم فضلك و كثير عطائك لك  

.هدي هذا العمل المتواضع إلي عائلتي الكبيرةأ  

غلى الحبايب أمي الحبيبالحب و الحنان إلى رمز اأمان و بلسم الشف اء إلى الق لب، إلى من كان دعائها سر نجاحي إلى أالى منبع    

.الحبيبنتظار ليقدم لنا لحظة سعادة إلي الق لب الكبير والدي  من علمني العطاء بدون إ  فتخار إلىمن أحمل إسمه بكل إ  إلى  

دع وا أن يحفظ هما  ال له  أ  

  الق لوب الطاهرة و النفوس البريئة إلى رياحين حياتي إلى من بوجودهم اكتسب القوة إلى من شاركوني دمعتي و فرحتي إخوتيإلى  
.ف اتح، عبد الرزاق، أحمد، جمال، عز الدين، عصام، وليد، فطيمة، عائشة،سعاد، سارة،هاجر: وأخواتي  

.يدعني أهملهمبي وروحي بينهم أحبهم وا شيء  أجزاء ق ل  إلى الذين أحبهم،  

.مريم، صبرينمواهب، نريمان،   

،صوريا، ماريا، شهيناز،  فراح، منال، سناء، زوليخة، صبرينة،إكرام: النجاح و الخير صديق اتيإلى من معهم سعدت و كانوا معي على طريق  
.أمينة، أحام  

شكرهم جزيل الشكر على مساندتهموأ, إليهم ثمرة هذا العمل  هديأإلى كل الذين أحبهم    

.ألف شكر ألف  في أزماتي وبعثهم في روحي العمل،  لي  
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 شكر وتقدير
اūمد ه رب العامن، على فضله ومǼته، وعظيم عطائه وجزيله، مدا تاما كما Źب ربǼا 

والصاة  ويرضى، والصاة والسام على الǼي اأمن، الذي جاǿد وبلغ حŕ أتاǽ اليقن،

اه  Ŵمد: موصولة للصحابة الطيبن اأكرمن، والتابعن وتابعيهم بإحسان إń يوم الدين

Ņ ابتداء على توفيقه ńال تعا ǽذǿ ازųأن يتقبل مي ابتغائيبإ ńوجها به، رسالة، وأسئلة تعا 

 .ها خرا وأن يǼفع ها امسلمن ويؤجروي

Ņ ان عادلأن أ م يطيبůالك شكر أستاذي الفاضل بو ǽبر الذي بذله بإشرافه على جهد

Ŗمد قريشي،على رسالŰ إ وكذلك أشكر اأستاذ Ņ ذا العمل ومن على مساعدتهǿ ازų

بقى مقصرة قبل على تدريسي للمسافات التدريسية، وإي أتقدم له هذا الشكر أعلن له أي أ

 .كل اŬر ي اŪامعة يه عي وعن زمائيي إيفائه حقه فأدعو اه أن Ÿز 
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I,0 :منهجية البحث: 

أƊواعها، موجة من اƅتحوات واƅتغيرات اƅمتسارعة اƅتي تجتاح عاƅم اƅيوم،  اختافتواجه اƅمؤسسات على     
اأفضل  وفي مقدمتها اƅثورة اƅمعلوماتية واƅتقƊية، تلك اƅثورة تعتمد على اƅمعرفة اƅعلمية اƅمتقدمة واإستخدام

، وƊتيجة (اأƊترƊت)ƅلمعلومات اƅمتدفقة اƊƅاتجة عن اƅتقدم اƄƅبير في اƅبرمجيات واƅشبƄة اƅعاƅمية ƅإتصاات 
ƅتلك اƅتحوات أصبحت اƅمعرفة تمثل اƅمورد اأساسي إƊشاء اƅثروة واƅمصدر اƅهام ƅلميزة اƅتƊافسية في 

 .طرة في Ɗجاح اƅمؤسسة أو فشلهااƅمؤسسة، بل أصبحت اƅعامل اƅقوي واأƄثر تأثيرا وسي

وتعد اƅمعرفة اƅعصب اƅحقيقي واƅمورد اƅثمين ƅلتƄيف مع متطلبات اƅعصر، إذ أن اƅمعرفة هي اƅمورد اأƄثر    
أهمية في خلق اƅثروة وتحقيق اƅتميز واإبداع في ظل تزايد اإهتمام باƅموارد اƅبشرية ورأس اƅمال اƅفƄري 

 .واأصول اƅاملموسة

لتطوير واƅتغيير في عصرƊا اƅحاƅي، حيث اأساƅيب اإدارية اƅحديثة ƅد أصبحت إدارة اƅمعرفة من أهم ƅق    
وأن تبƊي مفهوم إدارة اƅمعرفة في اƅمؤسسات . إستطاعت إحداث Ɗقلة Ɗوعية في مستوى أداء مختلف اƅمؤسسات

ة، تحسين عملية اتخاذ اƅقرار، زيادة زيادة اƄƅفاءة واƅفعاƅي: يحقق اƅعديد من اƅفوائد مƊها على سبيل اƅمثال
 .وتحسين اإƊتاجية، تحسين اإبداع، تحقيق ميزة تƊافسية، وسرعة اإستجابة ƅلتغيرات في اƅبيئة اƅمحيطة

حيث أن إدارة اƅمعرفة اƅيوم وفرت اƄƅثير من اƅفرص ƅمؤسسات اأعمال في اƅمجتمعات اƅمتقدمة ƅتحقيق تقدم    
اƅذي يقود  ااتجاƋفهو  ،اƅعامل اƅحيوي  ƅتطوير اƅمؤسسات هذا اأخيرحيث يعد  من خال اإبداع،تƊافسي 

اƅمؤسسة Ɗحو اƅتطور واƊƅمو، وبƊاءا على ذƅك يتم اƊƅظر إƅيه على أƊه اƅهدف اƅمتميز Ɗƅشاطات اƅمؤسسات 
ببشƄل عام وباƅذات اƊƅشاطات اƅمتعلقة بإدا وسائل عمل متطورة ومتƊوعة إƊتاج  داعرة اƅمعرفة، فغايات تقديم وا 

سلع أو خدمات على مستوى جديد أو غير مسبوق فإن على اƅمؤسسات بƄافة أƊواعها تبƊي أساƅيب مƊظمة إثارة 
 .وتحريك اƅقدرات اإبداعية ƅدى اأفراد

ى مƊتجات إدارة اƅمعرفة في أي مؤسسة يعتمد على قدرتها في تحريك رأس اƅمال اƅفƄري اƅ أثروباƅتاƅي     
واƅحاجة ƅإƊتاج  ةاƅمذهل ةاƅتƊƄوƅوجي اتواƅتطور  افسة اƅعاƅميةاƅمƊظل ففي . مفيدة سواء ƄاƊت سلع أو خدمات

بمواصفات متميزة ضمن أقصر فترة زمƊية ممƊƄة، جميع هذƋ اƅقوى تقود اƅمؤسسات اƅى تبƊي مداخل وأساƅيب 
 . جديدة ƅإبداع
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 :بحثƊا على اƊƅحو اƅتاƅي شƄاƅيةإبƊاءا على ما سبق جاءت       

في مرƂز البحث العلمي  اأفرادبداعي لدى إدارة المعرفة في التفƂير اإ ما هو أثر"                        
 ".؟ بسƂرة-والتقني للمناطق الجافة

 :شƄاƅية اƅبحث من خال طرح اƅتساؤات اƅفرعية اƅتاƅيةإويمƄن اƅتعرف على مضامين 

  معرفة مستوىماƅجافة ممارسة عمليات إدارة اƅاطق اƊلمƅ يƊتقƅعلمي واƅبحث اƅز اƄرة-بمرƄ؟بس. 

  دى اأفراد فيƅ ير اإبداعيƄتفƅجافة ما مستوى اƅاطق اƊلمƅ يƊتقƅعلمي واƅبحث اƅز اƄرة–مرƄ؟ بس. 

 ير إعاقة  ماƄتفƅمعرفة باƅدى اأفراداإدارة اƅ جافةفي  بداعيƅاطق اƊلمƅ يƊتقƅعلمي واƅبحث اƅز اƄمر-
 . ؟بسƄرة

 شخصيةƅمتغيرات اƅوظيفية، وبين ممارسة عمليات إ ما مدى وجود عاقة بين اƅز واƄمعرفة في مرƅدارة ا
 .؟بسƄرة-اƅبحث اƅعلمي واƅتقƊي ƅلمƊاطق اƅجافة

 وظيƅشخصية واƅمتغيرات اƅير ما مدى وجود عاقة بين اƄتفƅدى اأفراد اإفية، وبين مستوى اƅ بداعي
 .؟بسƄرة-بمرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقƊي ƅلمƊاطق اƅجافة

I.0.0 .فرضيات الدراسة: 

    ة احصائية :" الفرضية الرئيسية اأولىƅمعرفة بين أبعاد إا يوجد أثر ذو داƅمعرفة، )دارة اƅيد اƅتو
مرƄز اƅبحث بداعي ƅدى اأفراد في وبين مستوى اƅتفƄير اإ( شارƄة في اƅمعرفة، تطبيق اƅمعرفةƊقل واƅم

 ".بسƄرة-اƅعلمي واƅتقƊي ƅلمƊاطق اƅجافة
    ة احصائية في إا:" الفرضية الرئيسية الثانيةƅمتوجد فروق ذات داƅبحوثين حول مستوى تجاهات ا

دارة اƅمعرفة بمرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقƊي ƅلمƊاطق اƅجافة تعزى ƅلمتغيرات اƅشخصية ممارسة عمليات إ
 ( ".اƅجƊس، اƅعمر، اƅمؤهل اƅعلمي، مجال اƅوظيفة اƅحاƅية، سƊوات اƅخبرة)ƅوظيفية وا

    ة احصائية في إا :"الفرضية الرئيسية الثالثةƅمبحوثين حول مستوى  تجاهاتتوجد فروق ذات داƅا
بداعي ƅدى اأفراد بمرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقƊي ƅلمƊاطق اƅجافة تعزى ƅلمتغيرات اƅشخصية اƅتفƄير اإ
 ( ".اƅجƊس، اƅعمر، اƅمؤهل اƅعلمي، مجال اƅوظيفة اƅحاƅية، سƊوات اƅخبرة)واƅوظيفية 
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I.3.0. أهمية الدراسة: 

به بصورة مستمرة في  هتمامموضوعا أƄاديميا حديثا يتزايد اإتƄمن أهمية  هذƋ اƅدراسة أƊها تƊاقش  .1
واƅتحول باتجاƋ دراسات وأبحاث ادارة  ،تقدمة في جميع أƊحاء اƅعاƅمممراƄز اƅبحوث اƅاƅجامعات و 

اƅمعرفة زاد وتوسع خال اƅعقدين اƅماضيين بشƄل رئيسي  وتƄاثفت اƅمƊاقشات حوƅه خال اƅسƊوات 
 . اƅقليلة اƅماضية

 بداعياƅتفƄير اإ دارة اƅمعرفة وتأثيرها فييق مفاهيم إسسات ƅتطبدارات اƅمؤ اأفراد في إفتح مجال أمام  .2
 .ƅدى اأفراد

أثر اذ ان تƊاول  بداعي،دارة اƅمعرفة باƅتفƄير اإيƄتسب اƅبحث أهمية في تقديم اطار عملي يربط أبعاد ا .3
 .تمامدارة اƅمعرفة بƄل أبعادها في اƅتفƄير اابداعي تمثل بحد ذاتها اضافة علمية جديرة بااهإ

I.2.0.أهداف الدراسة: 

 .حداثة وأƄثرهما تأثير في اƅمؤسساتمحاوƅة اƅتعرف على مفهومين يعدان من ابرز اƅموضوعات  .1

 .بداعي ƅدى اأفراداƅتفƄير اإاƅتعرف على مستوى  .2

 .دارة اƅمعرفة في اƅمؤسسة محل اƅدراسةاƅتعرف على واقع إ .3

 .ƅدى اأفراد بداعياƅتفƄير اإفي إدارة اƅمعرفة  إبراز أثر .3

I.2.0.التعريفات ااجرائية: 

، وƊقل واƅمشارƄة بين اأفراد في اƅمعرفة اƅتي يمتلƄوƊها، هي Ƅل اƅعمليات اƅمتعلقة بتوƅيد: دارة المعرفةإ. 0
 .واƅتطبيق اƅفعال ƅهذƋ اƅمعرفة من أجل اƅوصول باƅمؤسسة إƅى أعلى مستويات اإƊتاجية وتحقيق أهدافها

و متصاص، معرفة جديدة من خال أسر، شراء، إبداع، إƄتشاف، إبداع هي عملية خلق أو إ :المعرفةتوليد . 3
 .جميع هذƋ اƅعمليات تشير إƅى اƅتوƅيد واƅحصول على اƅمعرفة ،Ƅتسابإ

هي عملية تعلم ديƊاميƄية عن طريق اƅتفاعل اƅمستمر بين اأفراد داخل : نقل والمشارƂة في المعرفة. 2
 .أجل تƊمية قدراتهم اƅفƄرية واƅمعرفية، من أجل تحقيق اابداعاƅمؤسسة من 

 .، وهو ما يعتبر ابداع في حد ذاتههي عملية تجسيد اƅمعرفة اƅجديدة على أرض اƅواقع: تطبيق المعرفة. 2
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 على عوامل عقلية Ƅاƅطاقة، واƅمروƊة، يعتمد ،هو عبارة عن عملية عقلية وذهƊية: بداعيالتفƂير اإ. 5
 . اƅقدرة على اƅتحليلو واƅحساسية ƅلمشƄات، اأصاƅة، 

 عن اƊƅظر بغض محدد، وقت في اأفƄار من ممƄن قدر أƄبر اƊتاج على اƅفرد قدرة وهي :الفƂرية الطاقة .6

 .طرافتها أو جدتها أو اأفƄار، هذƋ مستوى أو Ɗوع

 حل عƊد اƅتفƄير مƊحƊى بتغيير يسمح بما )روتيƊية غير( ومختلفة متƊوعة أفƄار توƅيد على اƅقدرة :المرونة.4
 .معين موقف مع اƅتعامل عƊد أو ما مشƄلة

واƅتحديد اƅدقيق Ƅƅافة  ،اƄتشاف اأسباب اƅمؤدية ƅظهور اƅمشƄل على اƅفرد قدرة هي :للمشƂات الحساسية.2
  .اƅمترتبة عƊها برؤية واضحة وشاملة اƅمشƄلة واستيعاب اآثارأبعاد 

واستيعابه ƅلعاقات بين هذƋ  شياء وفهمهتحليل عƊاصر اأ على اƅفرد قدرة هي :التحليل على القدرة .2
 .وامتاƄه اƅقدرة على اعادة تƊظيم اأفƄار واأشياء وفق أسس مدروسة ،اƅعƊاصر

 اƅموقف Ɗفس اتجاƋ مسبقا مطروحة وغير وƊادرة عادية غير جديدة استجابة تقديم على اƅقدرة وهي :اأصالة .11

 .اƅشخص Ɗفس طرف ومن
I.5.0.البحث ونموذج متغيرات:  

 :البحث متغيرات ( 0

 :اƅتاƅي اƊƅحو على وذƅك اƅمتغيرات من Ɗوعين على اƅبحث اشتمل اƅسابقة ƅلفرضيات وفقا

 معرفة، إدارة وهو :المستقل المتغيرƅهي )أبعاد( فرعية مستقلة متغيرات عدة ويتضمن ا: 

 .توƅيد اƅمعرفة -

 .في اƅمعرفةƊقل واƅمشارƄة  -

 .تطبيق اƅمعرفة -

 ير اإ وهو :التابع المتغيرƄتفƅدى بداعياƅ اأفراد، Ƌفي تتمثل أبعاد عدة يتضمن وبدور: 

 .اƅمروƊة -

 .اƅفƄرية اƅطاقة -
 .ƅلمشƄات اƅحساسية -

 .اƅتحليل على اƅقدرة -

 .اأصاƅة -
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 :البحث نموذج (3

 :اƅموضح في اƅشƄل اƅتاƅييمƄن توضيح اƅعاقة بين اƅمتغيرات اƅسابقة في اƊƅموذج    

 .نموذج البحث(:I.0)الشƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد اƅطاƅبة: المصدر                                                                                                  

I.3.0.حدود البحث ومنهجه: 

 :البحث حدود(0

 : يلي بما اƅبحث يتحدد   

 بحث إجراء تم : البشرية الحدودƅاطق  على اƊلمƅ يƊتقƅعلمي واƅبحث اƅز اƄباحثين بمرƅاإداريين وا
  .بسƄرة -اƅجافة

 انية الحدودƂبحث إجراء تم :المƅجافة  حدود داخل اƅاطق اƊلمƅ يƊتقƅعلمي واƅبحث اƅز اƄرة-مرƄبس . 

 بحث راءإج تم :الزمانية الحدودƅفصل خال اƅي اƊثاƅة من اƊسƅجامعية اƅ(.2113- 2113) ا 

 بحث اقتصر : الموضوعية الحدودƅي اƅحاƅعاقة على اƅير اإ إدارة بين اƄتفƅمعرفة واƅدى بداعياƅ 

 .بسƄرة-بمرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقƊي ƅلمƊاطق اƅجافة  اأفراد

 

 

 التفƂير اابداعي
 ةƊمروƅا. 

 ريةƄفƅطاقة اƅا. 

 اتƄلمشƅ حساسيةƅا. 

 تحليلƅقدرة على اƅا. 

 ةƅاأصا. 

 ادارة المعرفة
 معرفةƅيد اƅتو. 

  ة فيƄمشارƅقل واƊ
 .اƅمعرفة

 معرفةƅتطبيق ا. 

https://drasah.com/
https://drasah.com/
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 :منهج البحث( 2

يعرف بأƊه طريقة ƅلبحث تتƊاول أحداث وظواهر وممارسات  واƅذي. اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي اتبعƊا في بحثƊا   
 بداعي ƅدى اأفراداƅتفƄير اإدارة اƅمعرفة في إ ƅقياس، ويهدف اƅبحث إƅى دراسة أثرموجودة ومتاحة ƅلدراسة وا

 .بمرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقƊي ƅلمƊاطق اƅجافة بسƄرة

I...0.مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات: 

 . واƅمعلومات اƅبياƊات جمعƅ واأساƅيب اƅتاƅية اƅمصادر على في بحثƊا هذا اعتمادا تم   

 اƅتحليل برƊامج باستخدام وتحليلها تفريغها ثم اƅبحث، مجتمع من عيƊة على وتوزيعها إستباƊة تصميم (1

 باستخدام ، وذƅكSPSSV17 (Statistical Package For Social Sciences) اإحصائي

  اƅبحث موضوع تدعم ومؤشرات قيمة، ذات داات إƅى اƅوصول بهدف اƅمƊاسبة اإحصائية ااختبارات
                              قيد باƅموضوع اƅمتعلقة واƅمقاات اƅجامعية واƅرسائل واإƄƅتروƊية اƅورقية واƅمƊشورات واƅدوريات Ƅƅتبا ( 2

 إƅى اƅلجوء من اƅبحث واƅهدف مراحل جميع في ساعدتƊا واƅتي مباشر غير أو مباشر بشƄل سواء اƅبحث

 وƄذƅك اƅدراسات، Ƅتابة في اƅسليمة اƅعلمية واƅطرق اأسس على اƅتعرف هو اƅبحث هذا في اƅثاƊوية اƅمصادر

 .اƅحاƅي بحثƊا مجال في وتحدث حدثت اƅتي اƅمستجدات آخر عن تصور أخذ
I...0.أداة البحث: 

 عيƊة من اƅبياƊات ƅجمع Ƅأداة ستباƊةإ تصميم تم اƅسابقة، اƅدراسات من اƅعديد علىاƅتطرق واإطاع  بعد     

 :قسمين من اإستباƊة وتتƄون اƅبحث،

 اƅعلمي، اƅمؤهل اƅعمر، اƅجƊس،( :وهي ƅلمبحوثين واƅوظيفية اƅشخصية اƅبياƊات على يحتوي وهو :اأول القسم

 .)اƅخبرة ، وسƊوات اƅحاƅية اƅوظيفة مجال

 :محورين على ويحتوي :الثاني القسم

 مستوى على اƅتعرف إƅى تهدف عبارة( 15)تضمن  حيث ،"المعرفة إدارة" متغير في ويتمثل :اأول المحور

 على بƊاءا اختيارها تم أبعاد ثاث تحديد تم وقد اƅبحث، عيƊة أفراد Ɗظر وجهة من وذƅك دارة اƅمعرفةإ ممارسة

توƅيد اƅمعرفة، Ɗقل : وهي Ƅاƅتاƅي دارة اƅمعرفة،تطبيقات إ أهم تشمل أƊها يعتقد اƅتي اƅموضوع هذا أدبيات مراجعة
 .واƅمشارƄة في اƅمعرفة، تطبيق اƅمعرفة
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 على اƅتعرف إƅى تهدف عبارة ( ( 21يتضمن حيث ،" بداعيالتفƂير اإ" اƅمتغير في ويتمثل :الثاني المحور

اƅطاقة  :يلي Ƅما وذƅك أبعاد خمسة على موزعة اƅبحث، عيƊة أفراد به يشعر اƅذي بداعياƅتفƄير اإ مستوى
 .اƅفƄرية، اƅمروƊة، اƅحساسية ƅلمشƄات، اƅقدرة على اƅتحليل، اأصاƅة

 على واƅتعرف اƅموضوع، هذا في اƅسابقة اƅدراسات من اƅعديد على اإطاع بعد اأبعاد تلك اختيار تم وقد     

 أخرى جهة ومن جهة من هذا عمليات ادارة اƅمعرفة رسةامم ƅمستوى مقاييس من اƅدراسات تلك استخدمته ما

 اƅتي (2112سوزان، ( دراسة ومƊها باƅمؤسسات، فراداأ ƅدى مستوى اƅتفƄير اإبداعيƅ مقاييس على اƅتعرف

، Ɗاصر، أحمد)توƅيد اƅمعرفة، توزيع اƅمعرفة، تخزين اƅمعرفة، تطبيق اƅمعرفة، ودراسة  :اآتية اأبعاد اعتمدت
، توƅيد تشخيص اƅمعرفة، إجراءات اƅرقابة واƅتقويم ƅعمليات إدارة اƅمعرفة: اƅذين اعتمدوا اأبعاد اƅتاƅية( 2112

تشخيص : اƅذي اعتمد اأبعاد اƅتاƅية( Ɗ2111ضال، )اƅمعرفة، إجراءات اƅمتابعة ƅعمليات ادارة اƅمعرفة، ودراسة 
اƅتي اعتمدت ( 2116اƊتصار، )ودراسة  ،اƅمعرفة، تطبيق اƅمعرفةتخزين اƅمعرفة، توزيع توƅيد اƅمعرفة، اƅمعرفة، 

اƅذي ( 2112مهدي،)اƅطاقة، اƅمروƊة، اأصاƅة، اƅتفاصيل، اƅحساسية ƅلمشƄات، ودراسة : على اأبعاد اƅتاƅية
على اƅتي اعتمدت ( 2112أميرة، )، ودراسة اƅطاقة، اƅمروƊة، اأصاƅة، اƅتفاصيل: اعتمد على اأبعاد اƅتاƅية

اƅماحظة، اƅتصميم، اƅطاقة، اƅمروƊة، اƅحساسية ƅلمشƄات، إدراك اƅتفاصيل، اƅتخيل، : اأبعاد اƅتاƅية
 .اأصاƅة

بحيث Ƅلما  "ليƂرت الخماسي"اƅذي يدعى بسلم ( 5إƅى  1)يتراوح من  ƅإجابةمقياس على عتماد اإوقد تم    
 .Ƅلما ƄاƊت اƅموافقة بشƄل أƄبر (5)اقتربت اإجابة من 

I.2.0 .مجتمع وعينة البحث: 
 جافة: مجتمع البحثƅاطق اƊلمƅ يƊتقƅعلمي واƅبحث اƅز اƄبحث من إداريين وباحثين مرƅيتمثل مجتمع ا-

 .م2113إداري وباحث حسب بياƊات سƊة  114بسƄرة، حيث أن مجتمع اƅدراسة قد بلغ 

 ة  تم: عينة البحثƊات عليهم ، وقد تم توزيع اإإداري وباحث 21 عشوائية، بلغ قوامهااستخدام عيƊستبيا
ستباƊه، وبعد فحصها وتحليلها تبين أن عدد ااستبياƊات إ 51عبر زيارات ميداƊية، واسترد مƊها 

 .من عيƊة اƅبحث 55.55 %استباƊه بواقع  51اƅصاƅحة ƅلتحليل 

I.01.0 .البيانات اأساليب ااحصائية المستخدمة في تحليل : 
 وذƅك واƅتحليلي، اƅوصفي اإحصاء أسلوب استخدم  تم فرضياته، صحة ختباروا   اƅبحث أسئلة على ƅإجابة

 :يلي Ƅما  SPSSV17 ااجتماعية مƅلعلو  اإحصائية اƅحجم برƊامج مستخدابإ

 اƅبحث مجتمع ƅوصف وذƅك (Descriptive Statistic Measures: )الوصفي اإحصاء مقاييس (0
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ظهار  اƅبحث متغيرات وترتيب اƅبحث أسئلة على واإجابة واƅتƄرارات، اƅمئوية اƊƅسب على عتمادباإ خصائصه وا 

 .اƅمعيارية Ɗحرافاتواإ اƅحسابية اƅمتوسطات على عتمادباإ أهميتها حسب
 ƅتمثيل اƅمقترح اƊƅموذج مائمة مدى ختبارإ : (Analysis of Variance) للنحدار التباين تحليل (3

 .اƅدراسة محل اƅمتغيرين بين اƅعاقة

 اƅرئيسية اƅمستقلة اƅمتغيرات أثر ختبارإ وذƅك :(Multiple Regression)  المتعدد نحداراإ  تحليل (2
اأفراد بمرƄز اƅبحث  اƅتفƄير اإبداعي ƅدى في( توƅيد اƅمعرفة، Ɗقل واƅمشارƄة، تطبيق اƅمعرفة:)اآتية

 .بسƄرة-اƅعلمي واƅتقƊي ƅلمƊاطق اƅجافة

 داƅة ذات فروق هƊاك ƄاƊت إذا ما ƅمعرفة وذƅك  : (One way ANOVA) تحليل التباين اأحادي (2
 معرفة وƄذƅك ،دارة اƅمعرفةعمليات إ ممارسة مستوى حول اƅبحث عيƊة أفراد اتجاهات في إحصائية

 :اآتية واƅوظيفية اƅشخصية اƅمتغيرات اختاف ىتعز  اƅتي بداعيتفƄير اإاƅ مستوى Ɗحو اتجاهاتهم

 .اƅخبرة وسƊوات اƅحاƅية، اƅوظيفة مجال اƅعلمي، اƅمؤهل اƅعمر،

 هƊاك ƄاƊت إذا ما ƅمعرفة (Independent- Samples T- Test): المستقلة للعينات T اختبار  (5

 ذƅكوƄ ،دارة اƅمعرفةعمليات إ ممارسة مستوى حول اƅمبحوثين تجاهاتإ في إحصائية داƅة ذات فروق

 .اƅجƊس عامل ختافإ بداعي تعزىتفƄير اإاƅ مستوى Ɗحو اتجاهاتهم

 اƅتوزيع تتبع هل اƅبياƊات Ɗوع ƅمعرفة( Kolmogorov-Smirnov) :سميرنوف – Ƃولومجروف اختبار (3
 .(Sample K-S-1)ا، مأ اƅطبيعي

 .اƅبحث أداة ثبات ƅقياس وذƅك :Ƃ(Cronbach's Coefficient Alpha)رونباخ ألفا الثبات معامل (.

 .اƅبحث أداة صدق ƅقياس وذƅك :المحك صدق معامل (.

I .00.0 .صدق وثبات ااستبانة: 
 صممت اƅتي اƅمتغيرات قياس على اإستباƊة قدرة اأداة بصدق يقصد :((Validityالبحث أداة صدق (1

 :يلي ما على Ɗعتمد اƅبحث في اƅمستخدمة اإستباƊة صدق من وƅلتحقق ƅقياسها،

 : الظاهر الصدق أو المحتوى صدق .أ

 من هيئة على عرضها تم اƅبحث أهداف تخدم أƊها من وƅلتأƄد اƅبحث أداة محتوى صدق من ƅلتحقق   
 اأداة، دراسة مƊهم وطلب بسƄرة، بجامعة يعملون اƅذين اإدارة مجال في اƅمختصين اأƄاديميين من اƅمحƄمين

بداء  اƅبحث أداة Ƅفاية مدى في اƊƅظر أيضا مƊهم وطلب ƅلمحتوى، اƅعبارة مƊاسبة مدى حيث من فيها رأيهم وا 
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 أية أو واإخراج، اƅلغوية، اƅصياغة مستوى وتقويم محتواها، وتƊوع وشموƅيتها، اƅعبارات، عدد حيث من

 .ازما اƅمحƄم يراƋ ما وفق اƅحذف أو اƅتغيير، أو باƅتعديل، يتعلق فيما مƊاسبة يروƊها أخرى ماحظات

 هيئة وآراء توصيات ضوء في تعديات أجريت و قتراحاتهم،وا   اƅمحƄمين ماحظات بدراسة اƅقيام وتم    

 .اƅبحث أهداف وتحقيقا فهما أƄثر ƅتصبح اƅتحƄيم

جراء اƅمحƄمين بماحظات اأخذ أن اعتبر وقد      وصدق اƅظاهري، اƅصدق بمثابة هو اƅمطلوبة اƅتعديات وا 
 .أجله وضعت ما ƅقياس صاƅحة اأداة أن اƅقول يمƊƊƄا وبذƅك .اأداة محتوى

 أƅفا" اƅثبات ƅمعامل اƅتربيعي اƅجذر أخذ خال من "اƅمحك صدق" معامل حساب تم :المحك صدق .ب
 بلغ اƅبحث أداة اƄƅلي اƅصدق معامل أن Ɗجد إذ( I-1) رقم اƅجدول في موضح هو Ƅما وذƅك ،"ƄروƊباخ

 معامات جميع أن أيضا Ɗاحظ Ƅما اƅبحث، هذا وأهداف أغراض ومƊاسب جدا مرتفع معامل وهو( 1.223)

 عبارات جميع أن اƅقول يمƊƊƄا وبهذا اƅبحث، هذا أهداف ومƊاسبة جدا Ƅبيرة وأبعادها اƅبحث ƅمحاور اƅصدق

 .ƅقياسه وضعت ƅما صادقة هي اƅبحث أداة

 اƅبحث Ƅرر ƅو متقاربة Ɗتائج أو اƊƅتائج Ɗفس على اƅحصول مدى بها ويقصد  :((Reliability اأداة ثبات( 3

 اƅثبات معاملستخدام بإ اƅبحث أداة ثبات قياس تم اƅبحث هذا وفي .Ɗفسها اأداة مستخدابإ متشابهة ظروف في

 1.61  بمستوى اƅقياس أداة قبول مستوى يحدد اƅذي ، Ƅ (Coefficient Alpha Cronbach’s)روƊباخ أƅفا
 :يلي Ƅما اƊƅتائج ƄاƊت حيث فأƄثر،
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 .والصدق الثبات معامل نتائج(:I-0)الجدول

 عدد العبارات المحور
 معامل الثبات

 "ألفاƂرونباخ"
 معامل الصدق

رفة
لمع
رة ا
ادا

 

 1.242 1.236 16 توليد المعرفة

نقل والمشارƂة في 
 المعرفة

15 1.213 1.251 

 1.232 1.222 13 تطبيق المعرفة

 ..1.2 .1.25 05 المجموع    

عي
بدا
 اا
Ƃير
التف

 

 1.214 1.231 13 الطاقة الفƂرية

 1.223 1.252 15 المرونة

الحساسية 
 للمشƂات

15 1.221 1.252 

 1.222 1.251 13 على التحليلالقدرة

 1.253 1.211 13 اأصالة

 1.2.5 1.253 30 المجموع

 1.2.2 1.232 23 ااستبانة ƂƂل

 .SPSS V17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برƊامج : المصدر                                               

 جدا مرتفع ثبات معامل وهو( 1.232) بلغ اƅبحث أداة اƄƅلي اƅثبات معامل أن يتضح اƅجدول هذا خال من

 أيضا مرتفعة اƅمختلفة وأبعادها اƅبحث ƅمتغيرات اƅثبات معامات جميع تعتبر Ƅما اƅبحث، أغراض ومƊاسب



منهجية البحث والدراسات السابقة                   :                 الفصل اأول  

 

12 

 

 بصحتها تامة ثقة على يجعلƊا مما اƅبحث، أداة ثبات من تأƄدƊا قد ƄƊون وبهذا اƅبحث، هذا أغراض ومƊاسبة

 .اƊƅتائج ƅتحليل وصاحيتها
I .3.الدراسات السابقة: 
 اƅعديد ظهرت حيث واƅمفƄرين، اƅباحثين من اƄƅثير مهتمابإ واƅتفƄير اابداعياƅمعرفة  إدارة يموضوع حظي   

 اƅدوريات في Ɗشرت اƅتي اƅعلمية واƅبحوث واƅمقاات اƅدƄتوراƋ، وأطارح اƅماجستير رسائل خال من دراساتهم من

 اƅبحث، في استخدمتها اƅتي اƅدراسات أهم بعرض اƅطاƅبة متقو  سوف يلي وفيما اƄƅتب، بعض وفي اƅمحƄمة

 .ادارة اƅمعرفة واƅتفƄير اابداعي تƊاوƅت واƅتي
I .0.3.الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة: 

العاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها وأثرها على : بعƊوان( 2112)دراسة سوزان صاƅح دروزة  (1
، رساƅة ماجستير في إدارة (اأردنيةدراسة تطبيقية عبى وزارة التعليم العالي )تميز اأداء المؤسسي 

 .اأعمال، جامعة اƅشرق اأوسط ƅلدراسات اƅعليا، Ƅلية اƅعلوم اإدارية واƅماƅية، اأردن

 :وهدفت هذƋ اƅدراسة إƅى

 .إدارة اƅمعرفة ومتطلباتهاإعداد إطار Ɗظري  -

 .تحديد اƅمضامين واƅداات اƊƅظرية ƅعمليات إدارة اƅمعرفة -

 .طبيعة اƅعاقة وƊوع اƅتأثير بين متطلبات إدارة اƅمعرفة وعملياتها واأداء اƅمؤسسي توضيح -

 :حيث توصلت إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية

وجود عاقة ذات داƅة إحصائية بين متطلبات إدارة اƅمعرفة وƄل من تشخيص، توƅيد، خزن، توزيع،  -
 .تطبيق اƅمعرفة

إدارة اƅمعرفة وعملياتها من جهة، ورضا اƅعاملين واƅتعلم وجود عاقة ذات داƅة إحصائية بين متطلبات  -
 .واƊƅمو اƅمؤسسي وƄفاءة اƅعمليات اƅداخلية من جهة أخرى

 :ومن بين توصيات هذƋ اƅدراسة

اإهتمام بعمليات وآƅيات تشخيص اƅمعرفة في وزارة اƅتعليم اƅعاƅي من خال اƅتعرف على أفضل  -
 .اƅممارسات في مجال تشخيص اƅمعرفة
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هتمام بطرق توƅيد اƅمعرفة في وزارة اƅتعليم اƅعاƅي من خال اƅلقاءات اƅمستمرة واإجتماعات وعمليات اإ -
 .اƅعصف اƅذهƊي

إياء اإهتمام أƄثر بتطبيق اƅمعرفة من خال اإطاع على أفضل اƅممارسات اƅعاƅمية في تطبيق  -
 . اƅمعرفة

نجاح تطبيق إدارة المعرفة في العمل  متطلبات: بعƊوان( 2112)دراسة طارق بن صاƅح اƅمسƊد  (2
مƊية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، ة، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اأدار ، رساƅة ماجستير في علوم اإمنياأ

 .   اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية

 :وهدفت هذƋ اƅدراسة إƅى

اƅمعرفة في اƅعمل مية واƅتقƊية Ɗƅجاح تطبيق برامج إدارة عرض أهم اƅمتطلبات اƅبشرية اƅتƊظي -
 .مƊياأ

عوقات اƅتي يمƄن أن تواجه توظيف إدارة اƅمعرفة في اƅعمل اأمƊي واƅوقوف على براز أهم اƅمإ -
زاء تلك اƅمتطلبات أو مبحوثين إتجاهات اƅما إذا Ƅان هƊاك فروق ذات داƅة إحصائية في إ

ات اƅخبرة، عدد اƅدورات اƅرتبة، اƅمؤهل، عدد سƊو ) اƅمعوقات وفقا ƅمتغيراتهم اƅديموغرافية 
 (.اƅتخصصية

 :حيث توصلت إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية

براز اƅمتطلبات اƅتقƊية وجود مروƊة Ƅافية ƅتعديل أو تطوير أƊظمة اƅحاسب اآƅي تتمثل إ -
 .اƅمستخدمة

 .رة متخصصة تعƊي بتقƊية اƅمعلوماتبرز اƅمعوقات وجود إداأ تتمثل -

اƅضباط اƅعاملين باƅجهاز اƅرئيسي ƅمديرية اأمن توجد فروق ذات داƅة احصائية بين رؤية  -
ختاف مستوى مية واƅتقƊية أو اƅمعوقات وفقا إاƅعام حول أهمية اƅمتطلبات اƅبشرية واƅتƊظي

 .اƅرتبة وعدد سƊوات اƅخدمة، عدد اƅدورات
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 :ومن بين توصيات هذƋ اƅدراسة

- Ɗعربية مƅية واƅدوƅاجحة اƊƅممارسات اƅتجارب واƅقطاعات بهدف ها بضرورة رصد اƅمختلف ا
 .ستفادة مƊها واƅوقوف على عوامل Ɗجاحها واƅصعوبات أو اƅمعوقات اƅتي تواجههاتدارسها واإ

دارية اƅمعاصرة ƅجعلها قابلة ƅلتطبيق ƅيات تطبيقية ƅتƄييف اƊƅظريات اإاƅعمل على وضع آ -
 . مƊية وبيئتها اƅداخلية واƅخارجيةƅعملي في ضوء خصوصية اƅمƊظمات اأا

دراسة تطبيقية )دارة المعرفة وأثرها على تميز ااداء إ: بعƊوان( 2111)دراسة Ɗضال محمد زطمة   (3
، رساƅة ماجستير في إدارة أعمال، (على الƂليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة

 .عمال، غزة، فلسطيناƅجامعة اإسامية، Ƅلية اƅتجارة، قسم إدارة أ

 :وهدفت هذƋ اƅدراسة إƅى    

دارة سطة اƅعاملة في قطاع غزة ƅمفهوم إدراك اƅعاملين في اƄƅليات اƅتقƊية اƅمتو تحديد مدى إ -
 .هميتهافة وأاƅمعر 

- ƅتعرف على اƅتأثير بين متطلبات إاƅوع اƊمؤسسي عاقة وƅمعرفة وعملياتها، وتميز اأداء اƅدارة ا
 .في اƄƅليات اƅتقƊية

 .دارة اƅمعرفةƄليات اƅتقƊية اƅمتوسطة ƅعمليات إتطبيق اƅاƅتعرف على مدى  -

 :حيث توصلت إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية   

: درجة توافر ااحتياجات اƅمعرفية في اƄƅليات اƅتقƊية اƅمتوسطة جاءت على اƊƅحو اƅتاƅي -
( %42.63)اƅمعرفة اƅضمƊية بوزن Ɗسبي ( %41.22)اƅبياƊات واƅمعلومات بوزن Ɗسبي 

اƅبƊية اƅتحتية واƅتƊƄوƅوجية بوزن Ɗسبي ( %42.42)يحة بوزن Ɗسبي اƅمعرفة اƅصر 
 (.%62.35)س اƅمال اƅبشري فحصل على وزن Ɗسبي ، أما مجال رأ(21.33%)

اƅتخطيط : درجة توافر اƅوعي اƅمعرفي في اƄƅليات اƅتقƊية اƅمتوسطة جاءت على اƊƅحو اƅتاƅي -
، أما Ɗ(53.35%)ات اƅخارجة بوزن Ɗسبي شتراك بقواعد اƅبيا، اإ(%54)واƅتƊفيذ بوزن Ɗسبي 

 (.%62.35)مجال أمن اƅمعلومات فƄان اƅوزن اƊƅسبي 

دارة اƅمعرفة سطات تقديرات عيƊة اƅدراسة ƅدور إعدم وجود فروق ذات داƅة احصائية بين متو  -
 .وأثرها على تميز اأداء
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 :ومن بين توصيات هذƋ اƅدراسة   

داء اƅفردي واƅمؤسسي ƅلƄليات اƅتقƊية وير وتحسين اأاƅمعرفة Ƅمدخل ƅتط دارةضرورة تبƊي إ -
 .اƅمتوسطة

هتمام بتوƅيد اƅمعرفة وتطوير أساƅيب تخزيƊها وتوسيع عملية اƅتشارك من خال توفير اƅبيئة اإ -
 .دارة اƅمعرفة ƄمƊهجسبة، وبƊاء ثقافة تƊظيمية تتبƊى إاƅمƊا

 .اƅتقƊية اƅمتوسطة دارة اƅمعرفة في اƄƅلياترسم اإستراتيجية اƅمƊاسبة إ -

عمليات ادارة المعرفة واقع تطبيق : بعƊوان( 2112)دراسة Ɗاصر جاسر اآغا، أحمد غƊيم أبو اƅخير  (3
جراءات تطويرها ، جامعة اƅقدس 1، ع6، مجلة جامعة اأقصى، مجلد في جامعة القدس المفتوحة وا 

 .اƅمفتوحة، Ƅلية اƅعلوم اƅتربوية، غزة، فلسطين

 :إƅىهدفت هذƋ اƅدراسة 

 .اƄƅشف عن واقع تطبيق عمليات إدارة اƅمعرفة في جامعة اƅقدس اƅمفتوحة -

اƅتعرف على ما إذا Ƅان هƊاك فروق ذات داƅة إحصائية حول واقع تطبيق عمليات إدارة اƅمعرفة  -
 (.سƊوات اƅخدمة، اƅمƊطقة اƅتعليمية، اƅمؤهل اƅعلمي)بجامعة اƅقدس اƅمفتوحة تعزى ƅلمتغيرات 

 :توصلت إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية حيث

 .أظهرت اƅدراسة على أن تطبيق عمليات إدارة اƅمعرفة جاء متوسطا Ɗسبيا -

ا توجد فروق ذات داƅة إحصائية حول واقع تطبيق عمليات إدارة اƅمعرفة تعزى ƅمتغيرات عدد سƊوات  -
 .اƅخدمة واƅمƊطقة اƅتعليمية

 :ومن بين توصيات هذƋ اƅدراسة

قيادة داعمة إستراتيجية إدارة اƅمعرفة، بحيث يƄون ƅها رؤية واضحة ƅتشخيص اƅحاجة إƅى وجود  -
 .اƅمعرفة بأƊواعها اƅمختلفة

 .إختيار أفراد مؤهلين وخبراء يمتلƄون اƅمعرفة -
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I.3.3 .ير اابداعيƂالدراسات المتعلقة بالتف  : 

العربية في تدريس القراءة  تقويم أداء معلمي اللغة: بعƊوان( 2114)دراسة عصام بن عبد اه بارزعة  (1
بداعي لدى طاب الصف ااول الثانوي بالعاصمة هارات الازمة لتنمية التفƂير اإفي ضوء الم

، رساƅة ماجستير في اƅمƊاهج وطرق اƅتدريس، جامعة أم اƅقرى، Ƅلية اƅتربية، مƄة اƅمƄرمة، المقدسة
 .اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية

 :وهدفت هذƋ اƅدراسة إƅى

 .بداعي ƅطاب اƅصف اأول اƅثاƊويريسية اƅازمة ƅتƊمية اƅتفƄير اإاƅمهارات اƅتد تحديد -

هارات اƅازمة داء معلمي اƅلغة اƅعربية في تƊفيذ درس اƅقراءة في ضوء اƅماƄƅشف عن مستوى أ -
 .ول اƅثاƊويƅتƊمية اƅتفƄير اإبداعي ƅدى طاب اƅصف اأ

هارات اƅازمة في تقويم درس اƅقراءة في ضوء اƅماƄƅشف عن مستوى أداء معلمي اƅلغة اƅعربية  -
 .ول اƅثاƊوي باƅعاصمة اƅمقدسةƅتƊمية اƅتفƄير اإبداعي ƅدى طاب اƅصف اأ

 :حيث توصلت إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية

ƅمهارات اƅتدريس اƅقائمة على ( عيƊة اƅدراسة)بلغ متوسط اأداء اƄƅلي ƅمعلمي اƅلغة اƅعربية  -
، ويدل على ضعف (ضعيف)، ويƊدرج هذا اƅمستوى (3)من أصل ( 1.31)بداعيƅتفƄير اإا

 .بداعياƅتدريس اƅقائمة على اƅتفƄير اإ امتاك معلمي اƅلغة اƅعربية ƅمهارات

يم اƅقائمة على تƊمية اƅتفƄير بلغ متوسط اأداء اƄƅلي ƅمعلمي اƅلغة اƅعربية ƅمهارات تقو  -
، ويدل على ضعف امتاك (يفضع)ويƊدرج في اƅمستوى ( 3)من أصل ( 1.36)بداعياإ

 .بداعييم اƅقائمة على تƊمية اƅتفƄير اإمعلمي اƅلغة اƅعربية ƅمهارات تقو 

 :ومن بين توصيات هذƋ اƅدراسة هي

بداعي وطرائق درب على مهارات تƊمية اƅتفƄير اإعداد اƅمعلمين موادا تأن تتضمن برامج إ -
 .تƊميته

جرائي ƅها من قبل هذƋ اƅدراسة واƅتوصيف اإ خدمة فيستفادة من بطاقة اƅماحظة اƅمستاإ -
 .بداعيواƅمشرفين واƅمهتمين باƅتفƄير اإاƅمعلمين 
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عي ƅمعلمي اƅلغة بداح في ضوء مدخل مهارات اƅتفƄير اإعداد برƊامج مقتر إجراء دراسة في إ -
 .ول اƅثاƊوياƅعربية ƅلصف اأ

في تنمية  المستحدثات التƂنولوجيةأثر توظيف : بعƊوان( 2112)سماعيل حسين سرور دراسة أميرة إ (2
، رساƅة ماجستير في بداعي في التƂنولوجيا لدى طلبة الصف التاسع بغزةبعض مهارات التفƂير اإ

 .تƊƄوƅوجيا اƅتعليم، اƅجامعة ااسامية، Ƅلية اƅتربية،غزة، فلسطين-ساƅيب اƅتدريسمƊاهج وأ

 :وهدفت هذƋ اƅدراسة إƅى

بداعي في تƊمية بعض مهارات اƅتفƄير اإ أثر توظيف بعض اƅمستحدثات اƅتƊƄوƅوجية تقصي -
 .ƅدى طلبة اƅصف اƅتاسع

 : حيث توصلت إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية

ƅصاƅح اƅمجموعة اƅتجريبية، وتعزى ƅتوظيف  %5وجود فروق ذات داƅة احصائية على مستوى  -
ƅوƊƄتƅمستحدثات اƅتفبعض اƅمية مهارات اƊير اإوجية في تƄ متمثلة فيƅوجيا، واƅوƊƄتƅبداعي في ا

دراك اƅتفاصيل، واƅتخيل، اƅماحظة، واƅتصميم، واƅطاقة، اƅمروƊة، اƅحساسية ƅلمشƄات) ، وا 
 (.صاƅةواأ

 :ومن بين توصيات هذƋ اƅدراسة هي

. ةستفادة من اƅبرامج اƅمحسوبة اƅتي أعدتها اƅدراسة، وƄذƅك اƅخطة اƅتدريسية، وأدوات اƅدراساإ -
وبإجراء اƅمزيد من اƅدراسات حول اƅمستحدثات . وبإدخال ƅغة ƅوجو إƅى مƊهاج اƅتƊƄوƅوجيا

 .   اƅتƊƄوƅوجية ƅتƊمية أƊواع أخرى من اƅتفƄير

أثر تطبيق ضمان الجودة التعليمية في تنمية قدرات : بعƊوان( 2112) دراسة مهدي بن أحمد اƅطاهر (3
التفƂير اإبداعي وزيادة التحصيل الدراسي لدى طاب الصف اأول المتوسط بمدينة سيهات بالمنطقة 

، رساƅة دƄتوراƋ في علم اƊƅفس، جامعة أم اƅقرى، Ƅلية اƅتربية، قسم علم اƊƅفس، اƅمملƄة اƅعربية الشرقية
 .اƅسعودية
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 :هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى

معرفة أثر تطبيق آƅيات برƊامج اƅجودة اƅتعليمية اƅمعتمد من إديƄسل في تƊمية قدرات اƅتفƄير  -
 .اإبداعي وزيادة اƅتحصيل اƅدراسي

 :حيث توصلت إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية

توجد فروق داƅة في درجات إختبار اƅتفƄير اإبداعي ƅلمجموعتين اƅتجريبية واƅظابطة في  -
ƅتجريبيةاƅمجموعة اƅح اƅصاƅ بعديƅتطبيق ا. 

ا توجد فروق ذات داƅة إحصائية بين درجات طاب اƅمجموعتين اƅتجريبية واƅظابطة في  -
 .اƅتحصيل اƅدراسي في أعمال اƅفصل اƅثاƊي في مادة اƅعلوم

 :ومن بين توصيات هذƋ اƅدراسة

 .اƅمادة اƅعلمية واƅتخصص اƅدراسي تƄليف اƅطاب بمشاريع تعليمية قصيرة تƊاسب -

توجيه اƅمعلمين إƅى ضرورة وضع أسئلة تستدعي إستخدام قدرات اƅتفƄير اإبداعي واƅترƄيب في  -
 . حلها

I.2.3 :الدراسات المتعلقة بالمتغيرين معا. 

إدارة المعرفة ودورها في تحقيق اإبداع اإداري لدى : بعƊوان (2116) دراسة مروان جمعة درويش (1
، مداخلة مقدمة إƅى اƅمؤتمر اƅثاƊي Ƅƅلية اƅعلوم اإقتصاد مديري فروع البنوك العاملة في فلسطين

 .واƅعلوم اإدارية، جامعة اƅعلوم اƅتطبيقية اƅخاصة، فلسطين

 :وهدفت هذƋ اƅدراسة إƅى

 .ى مديري اƅبƊوك اƅعاملة في فلسطيناƅتعرف على مستوى اإبداع اإداري ƅد -
 .اƅتعرف على أهمية إدارة اƅمعرفة في اƅبƊوك اƅعاملة في فلسطين -

- Ƌمعرفة في تحقيق اإبداع اإداري وتعزيزƅوك إدارة اƊبƅتعرف على مدى تطبيق مديري اƅا. 

 :حيث توصلت إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية

 .مستوى اإبداع اإداري ƅدى مديري فروع اƅبƊوك اƅعاملة في فلسطين مرتفع جداً أظهرت اƅدراسة أن  -
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أظهرت اƅدراسة أن تطبيق إدارة اƅمعرفة في اƅبƊوك اƅعاملة في فلسطين يساهم في تحقيق اإبداع  -
Ƌاإداري ويعزز. 

اإداري هي  أهم اƅخطوات اƅتي تفعّل دور إدارة اƅمعرفة في تحقيق اإبداعƄما أظهرت اƅدراسة أن  -
تشجيع اƅعمل اƅجماعي وتƊمية اƅعاقات اإƊساƊية وااجتماعية واƅثقافية اƅتƊظيمية اƅمشجعة على Ɗقل 

وزيادة  اƅمعرفة واƅمشارƄة فيها، باإضافة إƅى عقد اƅدورات اƅتدريبية حول إدارة اƅمعرفة واإبداع،
Ƅل ذƅك أن يزيد من تبادل اƅمعرفة في  نفمن شأعتماد على اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة في Ɗقل اƅمعرفة، اإ

 .اƅبƊوك وباƅتاƅي يƊعƄس ايجابيا على اƅقيام بأعمال مبدعة

 :ومن بين توصيات هذƋ اƅدراسة هي

اƅمشارƄة اƅفاعلة في اƅمعرفة من خال اƅعمل على رفع Ƅفاءة مديري اƅفروع وجميع اƅعاملين  ضرورة -
فيها وتأهيلهم إدارياً عن طريق إƅحاقهم باƅمزيد من اƅدورات اƅتدريبية واƅبرامج اƅتعليمية اƅتي تƊمي 

 .مهارات اƅتفƄير اإبداعي
شة طرق وأساƅيب إدارة اƅمعرفة واإبداع في ضوء عقد Ɗدوات وƅقاءات ƅلقادة اإداريين في اƅبƊوك ƅمƊاق -

 .بيئة بƄƊية متغيرة

اعتماد مخصصات ماƅية أغراض اƅتدريب وتحديث اأجهزة اƅمستخدمة ƅما ƅه من اثر ايجابي في تهيئة  -
 .اƅبƊية اƅمƊاسبة ƅإبداع

I.2.3 :التعليق على الدراسات السابقة. 

ات اƅسابقة اƅمتعلقة بمتغيري اƅبحث سواء Ƅان ادارة اƅمعرفة، أو بعد اإطاع على اƅعديد من اƅدراس        
بƊاء اإستباƊة اƅتي تتƊاسب مع غرض اƅحصول على اƅمراجع اƅمƊاسبة و باƅتفƄير اإبداعي، أو Ƅليهما معا، 

 و اƅمƊاسبةاختيار اأساƅيب اإحصائية و اƅبحث  واختيار اأبعاد اƅتي اعتمد عليها هذا أسئلة اƅدراسة وأهدافها
 .بعض اƅمقترحات واƅتوصياتو  اإستفادة من بعض اƊƅتائج
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    :تمهيد

ƅمتعلقة بها Ƅما وƊوعا، وقد شهدت دبيات اواƅتي Ɗمت اأ اƅحديثة داريةتعد إدارة اƅمعرفة من اƅمفاهيم اإ      
وذƅك  دارة اƅمعرفة،عمال ƅتبƊي مفهوم إجاƊب قطاع اأ من مƊذ اƅتسعيƊات من اƅقرن اƅماضي هتماما متزايداإ

عƊدما ظهرت اƅحاجة إƅى زيادة اƅقيمة في مؤسسات اأعمال من جراء تلبية حاجات اƅزبائن ورغباتهم 
ي اƅهياƄل اƅتƊظيمية واأهداف عادة اƊƅظر فيئية اƅسريعة، وما يتطلب ذƅك من إومواجهة اƅتغيرات اƅب

ن إتلك اƅتغيرات، وا سيما تلك اƅمتعهدف تحقيق اƅمروƊة مع ستراتيجية باإ  تƊƄوƅوجياستخدام لقة باƅسوق، وا 
رفة، فلم يعد اƅتحدي مقتصرا دارة اƅمعإ ساهمت في تبƊي مفهومتصاات من أهم اƅعوامل اƅتي اƅمعلومات واإ

ستخدامها ، بل في Ƅيفية اƅبحث عن اƅمعلومات ذات قيمة ƅلمؤسسةفقط يجاد اƅمعلوماتعلى إ  .وتطبيقها وا 

 :هي احثبربع ماƅفصل إƅى أهذا  وسƊتطرق في    

II.0:معرفةƅماهية ا. 

II.3:معرفةماهية إƅدارة ا. 

II.2:   معرفة واƅراتيجياتها ومداخلهاتسعمليات إدارة ا. 

II.2 :ماذج إƊتي تواجههاƅتحديات اƅمعرفة ومتطلبات تطبيقها واƅدارة ا. 
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II.0.ماهية المعرفة: 

على أƊها أساسا فاعا ƅعمليات اإبداع ƅيها باƊƅظر إسات اƅيوم باƅمعرفة وذƅك هتمام اƅمؤسيزداد إ       
ية وتحقيق اأداء اƅمتميز وذƅك داري، وساعية أيضا إƅى بلوغ اƄƅفاءة واƅفعاƅواإبتƄار وأساسا ƅلرشد اإ

هذا اƅمبحث  حيث يهدف ،ةساƅيب اƅفاعلة، وتحقيقا ƅذƅك فإƊها تسعى إƅى Ƅسب اƅمعرفبإستخدام اأدوات واأ
     .ومصادرها هاƊواعوأ فهوم اƅمعرفة وخصائصها،م توضيح إƅى

II.0.0 :وخصائصها مفهوم المعرفة: 

إن اƅمعرفة هي اأصل اƅجديد ƅلمؤسسة وهي من أحدث عوامل ااƊتاج اƅتي يعترف بها Ƅمورد أساسي    
إƅى  اƅمطلبسƊتطرق في هذا باƅتاƅي و اƅمتميز في اادارة، ƅأداءاƅثروة في ااقتصاد ومصدر أساسي  إƊشاء

 .مفهوم اƅمعرفة وخصائصها

 :مفهوم المعرفة (0

، (ƄاƅبياƊات، واƅمعلومات، واƅقدرات، واإتجاهات :)عاقة بهافة هي Ɗتاج ƅعƊاصر متعددة وذات ن اƅمعر إ   
 :وفيما يلي سوف Ɗقوم بشرح هذƋ اƅمصطلحات

وباƅتاƅي  اأحداث،هي مجموعة من اƅحقائق اƅموضوعية غير اƅمترابطة مع  (: Data)البيانات  (1
وبƊاء عليه فإƊها ا . فإƊها تصف جزءا مما حدث، وا تقدم أحƄاما أو تفسيرات أو قواعد ƅلعمل

تخبر عما يجب فعله وهي أيضا ماحظات غير مهضومة، وحقائق غير مصقوƅة، تظهر في 
سياق أو  أشƄال مختلفة، قد تƄون أرقاما، أو حروفا، أو Ƅلمات، أو اشارات، أو صورا، ودون أي

  .1تƊظيم ƅها

خام أوƅية، ƅيست ذات قيمة في شƄلها اأوƅي طاƅما ƅم  معطياتمواد و :"وتعرف ايضا على أƊها
 .2"تتحول إƅى معلومات مفهومة ومفيدة

 

                                                           

 .34، ص2112ااردن،، دار اƅصفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، 1، طادارة المعرفةربحي مصطفى عليان،  1
دراسة تطبيقية على مؤسسة رئاسة ) تطبيق ادارة المعرفة في المؤسسات الحƂومية الفلسطينية وأثرها على مستوى اأداء عبد اه وƅيد اƅمدƅل،  2

 .  23، ص 2112رساƅة ماجستير في ادارة اعمال، اƅجامعة ااسامية، Ƅلية اƅتجارة، غزة، فلسطين،  ،(مجلس الوزراء
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 . 1اƅمعلومة هي Ƅل حدث جديد أو استعام Ɗاتج عن ماحظة (:Information)المعلومات  (2

  أي أƊها مجموعة . اƅتفاهم واƅتواصل بموجبهامن مƄن ومرتبة اƅتي تبياƊات مƊسقة عبارة عن هي و          

 معƊى خاص، وترƄيبة متجاƊسة اƅمƊظمة اƅمƊسقة بطريقة توƅيفية مƊاسبة، بحيث تعطي ياƊات من اƅب         

 .Ƅ2تشافهادة مƊها في اƅوصول إƅى اƅمعرفة وا  ستفا، تمƄن اإƊسان من اإفƄار واƅمفاهيممن اأ         

بجاƊب اƅمعلومات تحتاج ƅقدرة على صƊع اƅمعلومات من اƅبياƊات اƅتي يتم اƅمعرفة : القدرات (2
وقد من اه على بعض  ستفادة مƊها،ليها ƅتحويلها إƅى معلومات يمƄن إستخدامها واإاƅحصول ع

بداعية واƅقدرة على تحليل وتفسير اƅمعلومات ومن ثم اƅتصرف اأفراد اƅقدرة على اƅتفƄير بطريقة إ
فراد اƅقدرات واƄƅفاءات اأساسية ƅلتعامل مع من معلومات، إذا ƅم يتوفر ƅدى اأيتوفر  بƊاءا على ما

 .3اƅمعلومات عƊدئذ Ɗستطيع اƅقول أن أحد اƅمحاور اأساسية ƅلمعرفة مفقودة

تجاهات، أي أƊه في حقيقة اأمر ذا وذاك اƅمعرفة وثيقة اƅصلة باإفوق Ƅل ه: تجاهاتاإ  (2
يشƄل عƊصرا فهو ƅذا، . هي اƅتي تدفع اأفراد ƅلرغبة في اƅتفƄير واƅتحليل واƅتصرف تجاهاتاإ

 .4بداعاƅرغبة وتحفيزهم على اإ يجادذƅك من خال حفز فضول اأفراد، وا  اƅمعرفة و  إدارةأساسيا 

موضوع  فهي معلومات تمت معاƅجتها وهي خاصة تجميع وترتيب اƅمعلومات بشأن :المعرفة (5
 .5تخاذ اƅقرارمعين في مرحلة معيƊة وهي أƄثر قيمة وفائدة وبها يتم إ

 

 

 

 

                                                           

1JeanMaurice Bruneau et Jean François Pu Jos, Le Management Des Connaissance Dans 

L’entreprise, Les édition d’organisation, paris, 1992, P 19.   
 .33، صمرجع سابق ،ربحي مصطفى عليان2

 .21، ص 2113،دار اƅحامد ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ااردن، 1، طاستراتيجية ادارة المعرفة وااهداف التنظيميةƅيث عبد اه اƅقهيوي،  3
 .، Ɗفس اƅصفحةنفس المرجع 4
، رسالة اتجاǿات مديري المدارس الحكومية الثانوية نحو تطبيق ادارة المعرفة في المحافظات الشمالية في فلسطينعان Űمد خليل عثمان،  5

 .11، ص 1121كلية الدراسات العليا، نابلس، فلسطن،   ر ي اادارة الربوية، جامعة جاح الوطنية،تماجس
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 .اƅمعرفة هرم(: II-0)الشƂل رقم                            

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 .من إعداد اƅطاƅبة: المصدر                                                                                                 

ثم معرفة وفق اƊƅموذج اƅهرمي ، تتجسد اƅمعرفة في مستويات Ɗضج مختلفة، معرفة أوƅية تتمثل في اƅبياƊات، 
ستفادة مƊها، ثم رغبة اƅفرد ƅقدرة على تحويل اƅمعلومات يمƄن إستخدامها واإمƊظمة تمثلها اƅمعلومات، ثم ا

 .في اƅتفƄير واƅتحليل، وفي اأخير Ɗصل إƅى اƅمعرفة
 :من خال ما سبق سوف Ɗقوم بعرض مجموعة من تعاريف ƅلمعرفةو     

اƅمحقق اƅذي يزيد من قدرة اƅوحدة أو اƄƅيان على  اƅيقين: "اƅمعرفة على أƊها( Nonaka)يعرف ƊوƊاƄا    
وهذا . ةƄتشاف اƅحقيقƅعمل أو اأداء اƅفعال وƅيس على إوبهذا اƅتعريف يƄون اƅترƄيز على ا ،"اƅعمل اƅفعال

فƊحن . ƊƊا Ɗهتم بماذا يمƄن أن تعمله اƅمعرفة وƅيس بتعريف اƅمعرفة ذاتهاما يحصل في اƅغاƅب، حيث أ

 

لبياناتا  

معلوماتا  

لقدراتا  

 ااšاǿات

 امعرفة
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ومع ذƅك . بير عƊهاعلى اƅتعƊستخدم Ƅلمة اƅمعرفة ƅتعƊي بأƊƊا Ɗمتلك بعض اƅمعلومات وبذƅك ƄƊون قادرين 
   . 1اات Ɗمتلك فيها اƅمعلومات وƄƅن ا Ɗعبر عƊهاهƊاك ح

اƅبياƊات واƅمعلومات واƅتجربة اƅتي يتم اƅحصول  ستخدامحصيلة إ: "أƊهاعلى اƅمعرفة  وهƊاك من يعرف   
وتجعله عليها عن طريق اƅتعلم واƅممارسة، وهي تمƄن من يملƄها من اƅتجاوب مع اƅمستجدات اƅتي تواجهه، 

Ɗسان ال معرفته، ومن خاƅها يستطيع اإقع في مجصول إƅى حلول أفضل ƅلمشاƄل اƅتي تأƄثر قدرة على اƅو 
 ".  2تشخيص اƅمشاƄل وتحديد بدائل ƅها ƅلوصول إƅى حلول جيدة

اƅقدرة على ترجمة اƅمعلومات إƅى أداء مهمة أو إيجاد شيء محدد وهذƋ اƅقدرة ا " :وتعرف أيضا على أƊها 
 3".تƄون إا عƊد اƅبشر ذوي اƅعقول واƅمهارات اƅفƄرية

ƅباحثين من حاوƅاك من اƊل عاقة رياضية، حيث  واوهƄمعرفة في شƅمعرفة صياغة وترجمة اƅعرفت ا
 : 4رياضيا Ƅما يلي

        k = (I + T) ^ s 

 (.Information)اƅمعلومات : I (.                Knowledge)تمثل اƅمعرفة  K: حيث

T : وجياƅوƊƄتƅتمثل ا(Technologie       .)        S : تقاسمƅتمثل درجة ا(Séparation .) 

 .زديادا Ƅبيرا عƊد تقاسمهااƅتƊƄوƅوجيا اƅتي يزداد تأثيرها إفاƅمعرفة هي اƅمعلومات اƅمتزاوجة مع 

اƅخفي بين اƅبياƊات واƅمعلومات متزاج إاƅمعرفة هي حصيلة ا  وفي ضوء اƅمفاهيم آƊفة اƅذƄر، يتضح أن  
Ƅتساب اƅمعرفة من خال وسائل عديدة Ƅاƅحدس ، واƅمعلومات هي وسيط إتجاهات اأفرادواƅقدرات وا  

  .واƅتخمين واƅممارسة اƅفعلية
                                                           

1
راس اƅمال اƅفƄري في مƊظمات : ، مداخلة مقدمة إƅى اƅملتقى اƅدوƅي اƅخامس حولادارة المعرفة وتنمية راس المال الفƂري للمؤسسةموسى سعداوي،  

ƅلية اƄ ،حديثة، جامعة حسيبة بن بو عليƅعربية في ظل ااقتصاديات اƅجزائر، ااعمال اƅتسيير، شلف ، اƅتجارية وعلوم اƅ13علوم ااقتصادية وا-
 .3، ص13/12/2111
خلة مقدمة إƅى اƅملتقى اƅدوƅي اƅخامس ا، مدادارة المعرفة Ƃأحد المرتƂزات ااساسية في بقاء منظمات ااعمال والرفع من Ƃفاءة ادائهاهدى بدروƊي،  2

رأس اƅمال اƅفƄري في مƊظمات اأعمال اƅعربية في ظل ااقتصاديات اƅحديثة، جامعة حسيبة بن بو علي، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم : حول 
 .3، ص13/12/2111-13اƅتسيير، شلف، اƅجزائر، 

 .55،ص2112، دار اƅصفاء ƅلƊشر و اƅتوزيع، عمان، اأردن، 1، ط)دارة معرفة الزبونإ (إدارة المعرفة عاء فرحان طاƅب، أميرة اƅجƊابي، 3
تسيير اƅموارد اƅبشرية : ، مداخلة مقدمة إƅى اƅملتقى اƅدوƅي اأول حولادارة المعرفة Ƃمدخل لتسيير الموارد البشريةاƅطيب دوادي، اامين حلموس،  4

 .3، ص2112 تسيير اƅمهارات ومساهمته في تسيير اƅمؤسسات،
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 :خصائص المعرفة (3

دارتها واƅتعامل معها إ وأسلوباƅخصائص اƅتي تؤثر بشƄل مباشر على طريقة  اƅمعرفة تتميز باƅعديد من   
مجموعة من  تتبƊاƋ اƅمؤسسة، وقد ذƄر ƅلمعرفة دارة اƅمعرفة اƅذيمما يؤثر على فرص اƊƅجاح ƅبرامج إ

 :1اƅخصائص مƊها

Ɗسان واƅمعلومات وبذƅك فإƊها تتأثر بعمق بخلفية اƅشخص اƅذي اƅمعرفة هي Ɗتاج تفاعل اإ :الذاتية (1
يتعاطى معها وƄذƅك باƅسياق اƅذي يتم فيه تƊاول هذƋ اƅمعلومات ومن هƊا فإن قراءة أو فهم اƅمعرفة 

ستخراج معرفة مƊها سيخضع وتأويل هذƋ اƅمƄوƊات وتفسيرها إ مƄوƊاتها اƅمعلوماتيةأو بتعبير أدق 
بداعاƅش باƅتأƄيد ƅلمؤثرات معرفة جديدة ƅدى قرائها من قبل شخص آخر  خصية وباƅتاƅي يمƄن توƅيد وا 

وهƄذا بل أƄثر من ذƅك أن اƅمعرفة اƅمتوƅدة من قراءة اƅشخص Ɗفسه ƅلمƄوƊات اƅمعلوماتية Ɗفسها 
 .ربما تختلف من سياق آخر تختلف فيه اƅمؤثرات اƅفƄرية واƊƅفسية وغيرها

Ɗسان وƅيس على اƅورق أو مƄان آخر، إن اƅمعرفة تتوƅد من عقل اإ :(المخفية) الطبيعة المضمرة (2
 Ƌهذƅ تيجة أو ثمرةƊƄ عملية أوƄ معرفةƅسهل ماحظة أو متابعة اƅي فليس من اƅتاƅعملية، إوباƅذ ا

طلقا عƊدما تتم عملية اƅمعرفة وتƊتهي فإن اƊƅاتج اƅمعرفي يختزن في اƅعقل وقد ا يخرجه صاحبه م
Ɗزمن، إه أو يخرجه بأو يخرج جزءا مƅل معين بعد فترة من اƄلمعر شƅ خاصيةƅا Ƌفة غاية ن فهم هذ

ستخراج اƅممƄن من هذƋ اƅمعرفة في اأهمية Ɗƅجاح برامج إدارة اƅمعرفة وƅتحديد اأساƅيب اƅمائمة إ
 .اƅمضمرة

فاƅشخص في عمله على سبيل اƅمثال قد  إن هذƋ اƅخاصية ƅلمعرفة قابلة ƅلعيان،: نتقالالقابلية لل  (3
ƄاƊية Ɗقل هذƋ مي ذƅك فإƊه يفƄر تلقائيا في إيجرب أسلوب معيƊا في تƊفيذ مهمة ما فإذا Ɗجح ف

خرى، واƅمؤسسات تقوم باƅشيء Ɗفسه إذ تحاول تعميم تجاربها اƊƅاجحة وƊقل اƅمعرفة إƅى مهمة أ
ƅمعرفة اƅاءة بين مواقعها أو فروعها أو أاƊقسامهاب   .    

أن اƅمشارƄة فيها ا تƊقصها، فاƅشخص اƅذي يز اƅمعرفة عن غيرها من اƅثروات بتتم: التعزيز الذاتي (3
يمتلك اƅمعرفة ويشارك بها غيرƋ ستبقى معرفته ƅديه في حين أƊه يضيف إƅى معرفة غيرƋ هذا في 

                                                           

1
، رسالة (دراسة تطبيقية على الكليات والمعاǿد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة)ادارة المعرفة و أثرǿا على تميز ااداء نضال Űمد زطمة،  

 .  12-11، ص ص 1122ماجستر، اجامعة ااسامية، كلية التجارة، قسم ادارة ااعمال، غزة، فلسطن، 
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ة جديدة ƅمعرفة Ƅل اƅحد اأدƊى، واƅمتوقع أƄثر من ذƅك أن اƅمشارƄة اƅمعرفية بيƊهما ستضيف قيم
 .مƊهما

إن قيمة اƅمعرفة وأهميتها ƅيست ثابتة مع اƅزمن بل هي عرضة ƅلتغير ا بل واƅزوال مع : الزوالية (5
واƅسباق بين اƅمتƊافسين اƅتي تعمل وتتƊافس في بيئة مفتوحة مرور اƅوقت ا سيما في مجال اأعمال 

 .متاك اƅتقƊيات اƅجديدةفي مجال إ

دارة ائية Ƅما أƊها ا تعƊي أيضا عدم إمƄاƊية إهذƋ اƅخاصية ƅلمعرفة ا تعƊي أبدا اƅعشو  :اللحظية (6
اƅمعرفة بسبب هذƋ اƅخاصية إذ اƅمطلوب هو تهيئة اƅمƊاخ اƅمƊاسب ƅتوƅيد اƅمعرفة ومن اƅمؤƄد عƊدئذ 

 .إن شيئا ما سيتوƅد دون أن Ɗجزم باƅضبط توقيته أو مدى فائدته

تتوƅد باإبداع فاƅمعرفة تتراƄم وتتفاعل مع معطيات معرفية جديدة ƅ (:التراƂمية)ستمرارية التجديد واإ (4
بتƄار Ƌ بدورها تتفاعل مع اƅمعطيات واأحداث وهذا ما يعطيƊا خاصية دة وهذمعرفة جدي وا 

 .ستمرارية واƅتجدداإ

 : 1ويمƄن تلخيص خصائص اƅمعرفة Ƅما يلي

 .ستمراروتحصل Ɗتيجة تعلمهم بإ اƅتجربة،اƅمعرفة موجودة في عقول اأفراد ب -

 .مشترƄة بين اƅفئات واƅمجتمعات بواسطة اƅخبرات اƅمشترƄة -

تƊتقل ضمƊيا أو بشƄل صريح، وƄل فرد أو مجتمع يمتلك مقدار من اƅمعرفة، Ƅما أن Ƅل مهارة  -
 .تتضمن معرفة ذات خصوصية مرتبطة بها

- ƅا ƋدƊذي توقفت عƅموقع اƅفس اƊ ر منƄجديدة تبتƅمعرفة اƅقديمةاƅمعرفة ا   . 

 

 

 

 

                                                           

1
، مداخلة مقدمة إƅى اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅسƊوى اƅرابع ادارة المعرفة وانعƂاساتها على اابداع التنظيمياƅدوري، بشرى هاشم محمد اƅعزاوي، زƄرياء مطلك  

 .4، ص22/13/2113ادارة اƅمعرفة في اƅعاƅم اƅعربي، جامعة اƅزيتوƊة، Ƅلية ااقتصاد واƅعلوم اادارية، ااردن، : حول
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 .2.1.II العرفةمصادر وأنواع: 

 :مصادر المعرفة (1

   :اƅمصادر اƅداخلية واƅخارجية وهي ƄاƅتاƅيƄسابها عرفة وا  در اƅحصول على اƅمتشمل مصا  

 :1 وتزويدها باƅمعرفة بااتي هذƋ اƅمصادر اƅتي تƊبع من اƅمؤسسةتمثل  :المصادر الداخلية (1

 استراتيجيو المعرفة: 

ستراتيجية واƅمƊافسة اƅقائمة هؤاء مسؤوƅين عن اإهتمام بمعرفة اأغراض أي اإهتمام بماذا، وهم خبراء اإ
باƅمقارƊة مع اƅمƊافسين ( رجيةفجوة اƅمعرفة اƅداخلية واƅخا) وفجوة اƅمعرفة اƅتƊافسية  ،على اƅمعرفة في اƅسوق

بوصفها رأس مال  جديدة ƅلمعرفة داخل اƅمؤسسةوار اƅساسيين اƅذين يلتقطون وبشƄل فعال وعميق ااداأ
يجي واƅتƊافسي ستراتمها هي اƅساح اإخارج اƅمؤسسة توصف اƅمعرفة في عملية توƅيدها وتقاس. فƄري
 .ة اƅمؤسسةيستراتيجهم اƅلذين يعيدون تقييم أو بƊاء إاƅمعرفة  ، واستراتيجيواƅجديد

 مهنيو المعرفة: 

اƅمضمون اƅمعرفي وهي  وهؤاء هم اƅذين يتعاملون مع اƅمعرفة Ƅموضوع، وهذƋ اƅفئة هي اƅتي تستوعب
ها قادرة على اƅعمل في ƅمƊهجية اƅفعاƅة ƅتوƅيدها أو جعلستيعابها باوا  أساƅيب اƅحصول عليها اƅخبيرة في 
قائمة على اƅمعرفة وتمثل جوهر وهذƋ اƅفئة هي اƅتي تمثل اƅقدرة اƅجوهرية اƅ ،ستعمال اƅمختلفةمجاات اإ

Ɗشاء اƅمعرفة، وعلى اƅرغم من صعوبة  رأس اƅمال اƅفƄري ƅلمؤسسة وقيمتها اƅمتجددة اƅمتمثلة في توƅيد وا 
Ɗتاجية أƊه هƊاك عوامل من خاƅها تحدد إ Ɗتاجية هؤاء، بسبب صعوبة تحديد وحدات اƅمخرجات إاياس إق

 :مهƊيو وصƊاع اƅمعرفة وهذƋ اƅعوامل هي

 .تحديد اƅمهمة -

دارتهمستقال حق اإ -  .بأƊفسهم أƊفسهم وا 

 .اƅمستمر واإبداعبتƄار اإ -

 .اƅتعلم واƅتعليم اƅمستمر -

                                                           

، 12، مجلة دراسات جامعة عمار ثليجي، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، عرفة ااستعدادية في ادارة المعرفةدور المعقراش عفاف،  1
 .  213-121، ص ص 2112
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 .عتبار صƊاع اƅمعرفة ميزة تمتلƄها اƅمؤسسة وƅيس تƄلفة تتحملهاإ -

 عمال المعرفة : 

فة، فهم يقومون بجمع اƅمهƊي ƅلمعر  واإسƊادجل توفير عوامل اƅدعم ؤاء يعملون في مجال اƅمعرفة من أه
يصاƅهااƅمعلومات وتصƊيفها وجدوƅتها وخزƊها  باƅموارد اƅمعرفية ستجابة Ƅƅل اƅطلبات ذات اƅعاقة واإ وا 

، ورمز هذƋ اƅفئة هو اƅتوثيق فأفراد هذƋ اƅفئة هم يمتلƄون اƄƅفاءة اƅتشغيلية اƅتفصيلية بمهامهم. اƅخام
 .تصالواإ

 :1فهي Ƅاآتي :المصادر الخارجية (2

 زبون: الزبائنƅم يعتبر اƅمصدر اƅثر قدرة على اإصغاء اƄمؤسسة أƅت اƊاƄ لماƄلمعرفة، وƅ تجدد
رخص باƅسوق سرع Ƅلما تطورت معرفة أفضل وأسرع وأستجابة اأواƅتفاعل اإƊساƊي اƅعميق واإ

ا ن اƅزبون يشƄل مصدرا مهمإƅى أ StweratوتƄون أƄثر توجها ƅلمستقبل وفي هذا اƅصدد فقد أشار 
ƅلمعرفة اƅتي يجب على مؤسسات اأعمال أخذها بعين اإعتبار، فاƅزبون  ƅلمعلومات ومن ثم

اƅتي علومات واƅمعرفة عن اƅعملية مƄبر قدر من اƅيستطيع إعطاء اƅمؤسسة اƅتي يتعامل معها أ
Ɗظاما  فعليها أن تƊشأ ،ا وهي اƅفائدة اƅحقيقية ƅمƊتجاتها وخدماتهاتجهل اƅمؤسسة Ƅل شيء عƊها، أ

 .فعاا ƅتحصيل اƅمعلومات اƅمفيدة من اƅزبائن

 مصدر اأساسي اأ :الموردونƅاعية واوهم اƊصƅسوق اƅمتعلقة باƅمعرفة اƅثر أهمية باƄ مواردƅ
ن تقدم مصدر ƅلمعرفة اƅعميقة عن عاقة اƅتفاعلية باƅموردين يمƄن أن اƅومواصفاتها وخدماتها وأ

 .واƅخدماتاƅموارد وتأثيراتها على اƅمƊتجات 

 ك بجعل معرفتهم  :المنافسونƅتقليد وذƅجعل معرفتهم صعبة اƅ ثر تأثيرا فهم يسعونƄمصدر اأƅوهم ا
عمال ومƊتجات وخدمات اƅمؤسسات اƅمƊافسة ات اƅمƊافسة، إا أن أمتجذرة في بيئة وثقافة اƅمؤسس

وبعض  عارض اƅتجاريةن بعض اƅمƊشورات اƅصادرة عƊهم واƅمتقدم فرصا حقيقية ƅلتعلم مƊها وأ Ƅلها
ن تƄون مصدرا ƅلمعرفة Ƅذƅك اƅمتعاملين معهم من اƅزبائن وعمال تحرƄاتهم وتƄتيƄاتهم يمƄن أ

ستقطاب أ .سابقين فراد اƅمعرفة في اƅمؤسسة اƅمƊافسة، وتسعى اƅعديد من اƅمؤسسات إƅى إغراء وا 

                                                           

رساƅة ماجستير  ،(ةدراسة مفارنة بين عينة من المصارف العراقي)اثر ادارة معرفة الزبون في تحقيق التفوق التنافسي اميرة هاتف، حداوي اƅجƊابي،  1
 .33-31، ص ص 2116قتصاد، جامعة اƄƅوفة، Ƅلية اادارة واإ في ادارة ااعمال،
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 ƅىتسرب أفراد اƅمؤسسة إتبƊي اƅرؤيا اƄƅلية باƅعاقة مع أفرادها ومن ثم فإن اƅمؤسسات  وأخذت
 .Ƅثر حيويةاƅمؤسسات اƅمƊافسة يƄون بمثابة إستاب ƅمواردها اأ

 اءƂذي يوف :الشرƅمصدر اƅمؤسسةر بطريقة جاهزة وسريعة ما تفتقد إوهم اƅيه اƅ  من معرفة وخبرات
وتحاƅف مؤسستين متƄاملتين بشƄل إيجابي أي أن اƅمؤسستين تحتاج إحداهما  وهذا يتم باƅتشارك

   .يضافي أصول اƅمعرفة أ Ɗماى ƅيس فقط باƅموارد اƅمادية وا  خر اأ

 :أنواع المعرفة (3

 :صƊفت اƅمعرفة إƅى صƊفين هما   

واƅصوت و اƅتشارك فيها  واأرقاماƅتي يمƄن اƅتعبير عƊها باƄƅلمات وهي اƅمعرفة : المعرفة الصريحة (1
عليه يمƄن Ɗقل اƅمعرفة  من خال اƅبياƊات، اƅمحاوات اƅعلمية ومواصفات اƅمƊتج واƄƅتيبات وبƊاء

 .1فراد بسهوƅةاƅصريحة إƅى اأ

فراد وهي تشير إƅى اƅحدس واƅبديهية وسلوك اأ وهي اƅمعرفة اƅقاطƊة في عقول: المعرفة الضمنية (2
تƊƄوƅوجيا، بل هي تƊتقل Ɗها معرفة خفية تعتمد على اƅخبرة ويصعب تحويلها باƅاƅداخلي، إ واإحساس
ارها على هيئة Ƅلمات أو تعبيرات ظهيث تتسم اƅمعرفة اƅضمƊية بصعوبة إبح  .2جتماعياإباƅتفاعل 

  . 3خرى وهي مختزƅة في مخيلة اƅفردأ

 :4وتتأƅف اƅمعرفة اƅضمƊية من
 .Ɗماط اƅذهƊيةاƅحقائق واƅبياƊات اƅثابتة واأ -

 .شƄال واƅصور واƅمفاهيموجهات اƊƅظر واأ -

 .حƄام واƅتوقعات واƅفرضيات واƅمعتقداتاأ -

 .ستراتيجيات اƅتفƄيرإ -

                                                           

رساƅة ماجستير في ادارة  ،(دراسة تطبيقية بمؤسسة سونطراك قاعدة اامدادات تقرت)اثر ادارة المعرفة على ااداء في المؤسسة عبد اƅحƄيم شاهد،  1
 .11، ص Ƅ2111/2112لية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، ااغواط، اƅجزائر،  ااعمال، جامعة عمار ثليجي،

، مجلة جامعة ااقصي واقع تطبيق عمليات ادارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة واجراءات تطويرهاƊاصر جاسر ااغا، احمد غƊيم ابو اƅخير،  2
 .62-31، ص ص 2112، غزة، فلسطين، 1، ع16ية اƅعلوم اƅتربوية، اƅمجلد ، جامعة اƅقدس اƅمفتوحة، Ƅل(سلسلة اƅعلوم ااƊساƊية)

اƅتƊمية اادارية Ɗحو اداء متميز في : ، مداخلة مفدمة إƅى اƅمؤتمر اƅدوƅي حولادارة المعرفة ودورها في تطوير ااداء الحƂوميعبد اه اƅوقداƊي،  3
 . 12، ص 3/11/2112-1اƅقطاع اƅحƄومي، 

اƅرأس اƅمال اƅفƄري في مƊظمات : ، مداخلة مقدمة إƅى اƅملتقى اƅدوƅي حولدور ادارة المعرفة في تنمية الموارد البشريةلغوم فريد، حبيب بن باير، ب4
 .5، ص31/12/2112-13ااعمال اƅعربية اƅحديثة، جامعة شلف، 
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 :سمات نوعي المعرفة(:II.0)الجدول رقم 

 المعرفة الصريحة المعرفة الضمنية
 .ذاتية

 (.تتاثر باƅذات واƅبيئة)خبروية 
 (.Ɗيةآ)متزامƊة 

 .تƊاظرية

 .موضوعية
 .عقاƊية
 .تتابعية
 .تجريدية

 .51، ص2112، دار اƅفجر ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، مصر، 1، ط(الراسمعرفية بديا) ادارة المعرفةحسن عبد اƅرحمن اƅشيمي، :المصدر

 : 1وهƊاك تصƊيف آخر ƅلمعرفة

 ى: ساسيةالمعرفة الجوهرية أو اأƊطاق اأدƊƅوع أو اƊƅتي تمثل اƅواجب  واƅمعرفة اƅمن ا
ƅ سمةƄ دىتوفرهاƅ ة، وهي محفوظةƊاعة معيƊمؤسسات اأ دخول صƅاء في قطاع عضا

 .خرى ƊƄƅها غير تƊافسيةمعين دون اƅمؤسسات اأ

 ها : المعرفة المتقدمةƊك أƅافسية، ذƊلبقاء بتƅ مؤسسة قابلةƅذي يجعل اƅطاق اƊƅوع أو اƊƅوهي ا
ستخدام اƅتƊافسي إا أƊها تختلف من حيث اإف عن اƅمƊافسين من حيث اƄƅم ا تختل

 .بترƄيزها على جاƊب معين

 مؤسسة في أوه: بداعيةالمعرفة اإƅن اƄتي تمƅمعرفة اƅافسيها وتميز ي اƊاعتها ومƊن تقود ص
Ɗفسها بشƄل Ƅبير عƊهم، بتبƊبها Ƅƅل ما هو جديد في اƅمعرفة، مما يعطيها اƅقدرة على تغيير 

 . خارطة اƊƅشاط في مجاƅها

 :2أƊواع هي Ƅاآتي 3إƅى  من مƊظور Ƅيفية تخزيƊها اƅمعرفة( Jacgues)وصƊف 

  خبرة عرفة ماتشمل م: نسانيةالمعرفة اإƅتدريب واƅتعليم واƅفرد من خال اƅدى اƅ هو متاح... ƅا. 

                                                           

1
عوƅمة اادارة : اخلة مقدمة إƅى اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي حولمد ادارة المعرفة Ƃتوجه اداري حديث في عصر العولمة،مبارك بوعشة، ƅيليا بن مƊصور،  

 .3،ص14/12/2112-15في عصر اƅمعرفة، اƅجƊان، Ƅلية ادارة ااعمال، 
2
 Jacques S.K.TH.Boersma, Exploring the Issues Knowledge management, track of the: Information 

Resources Management Association International Conference, University of Gooningen, Faculty of 

management and organization, 1996, p6.  
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 ها  :المعرفة الموثقةƊتي يتم تخزيƅمعرفة اƅتب ووثائق ودفاتر وتعليمات هي اƄل محفوظات وƄفي ش
 .اƅ ....ورسوم بياƊية

 وصول إ :المعرفة اآليةƅن اƄيا ويمƊتروƄƅها إƊتي يتم تخزيƅمعرفة اƅمبيوتر هي اƄƅيها من قبل برامج اƅ
 .  اƅتي تدعم مهام محددة

 : 1أƊواع 5اƅمعرفة إƅى ( Marquardt)وصƊف 

 معرفة ماذاKnow-what  :معرفة مطلوبƅوع من اƊ وهي معرفة أي. 

  يفƄ معرفةKnow-how:معرفةƅتعامل مع اƅن اƄيف يمƄ وهي معرفة. 

  ماذاƅ معرفةKnow-whay :معرفةƅوع معين من اƊ ىƅاك حاجة إƊماذا هƅ وهي معرفة. 

  معرفة أينKnow-where :هاƊعثور على معرفة محددة بعيƅن اƄيف يمƄ وهي معرفة. 

  معرفة متىKnow-when : اكƊون هƄةوهي معرفة متى تƊى معرفة معيƅحاجة إ. 

 2.II .دارة المعرفةماهية إ: 

دارة اƅمعرفة ومفهومها وعƊاصرها، ومن ثم Ɗتعرف على في هذا اƅمبحث إƅى Ɗشأة وتطور إسوف Ɗتطرق     
 .  أهميتها وأهدافها

2.II.0.دارة المعرفةنشأة وتطور إ: 

حيث خلقه اه سبحاƊه وتعاƅى على اƅفطرة ثم علمه  هتمام باƅمعرفة إƅى بدايات خلق ااƊسان،يرجع اإ   
( خلق ااƊسان علمه اƅبيان)، (31:سورة اƅبقرة، اآية) (آدم ااسماء Ƅلها وعلم) وهداƋ اƅسبيل Ƅقوƅه تعاƅى 

قل هل يستوي اƅذين )ذ قال تعاƅى بل جعل اƅمعرفة أساس اƅتفاضل اƅبشري إ( 3-3:، اآيتنسورة اƅرحمن)
 (.2:، اآيةسورة اƅزمر( )ا يعلمونيعلمون واƅذين 

راحل وعبر م 21هتمامات بها مƊذ اƅقرن دبيات على تƊامي اإƅتاري  اƅمعاصر ƅلمعرفة فتؤƄد اأما اأ   
، حيث بدأ اƅتحول 12متد آاف اƅسƊين وحتى مƊتصف اƅقرن اƅذي إ تطورية عديدة بدأت باƅمجتمع اƅزراعي
Ɗصƅمجتمع اƅحو عصر جديد هو اƊƅع واستبدل صاحب اأرض بصاحب اعي اƊمصƅحقل باƅذي استبدل ا

                                                           
1
 Marquardt Micheal J, Building The Learning Organization: Mastering The Five Element For 

Corporate Learning David-Blak, Publishing Company, USA, 2002, P47. 
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ذ تحوƅت ، إ(تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات)معلومات ستمر هذا اƅعصر اƅمعلوماتي اƅذي يعتمد على اƅرأس اƅمال، وا
ة اƅتي يديرها من ƄƅتروƊية اƅتي تتحƄم باƅماƊƄة واƅمصƊع وبƄل مجاات اƅحيااƅقيادة من اƅماƊƄة إƅى اƊƅظم اإ

ƅاء وأيمتلك اƄذƊƄقادرون علدوات تƅمعلومات وهم اƅوجيا اƅسيطرة على اوƅبرمجة أجهزة اإى اƅية واƊتروƄƅ
وقد حصلت تحوات Ƅبرى في اƅعاƅم وتحديدا في . Ɗظمة اƅمعلوماتية واƅذين يطلقون عليهم بعمال اƅمعرفةواأ

تفاقما ƅخلق اƅثروة بل اƅعƊصر ردا ماƅدول اƅغربية بفعل تƊامي دور اƅمعلومات واƅمعرفة باƅشƄل اƅذي جعلها مو 
هو  21وما يؤƄد اƅتƊامي اƅسريع في دور اƅمعرفة Ƅمورد استراتيجي ƅمؤسسات اƅقرن . هم في خلق اƅقيمةاأ

   :Ƅما يظهر في اƅشƄل اآتي. 1اƅتحول اƅجذري في ترƄيبة اƅقدرات واƅموارد اƅبشرية

 ..022-0220تطور القوى العاملة للفترة  (:II-3)الشƂل 

 
رساƅة  ،(دراسة مفارنة بين عينة من المصارف العراقية)اثر ادارة معرفة الزبون في تحقيق التفوق التنافسي حداوي اƅجƊابي،  ،ميرة هاتفأ :المصدر

 .12،ص2116ماجستير في ادارة ااعمال، جامعة اƄƅوفة، Ƅلية اادارة وااقتصاد، 

مع دخول  عداد اƅعاملين في قطاع اƅزراعة واƅصƊاعةفي أتƊاقصا ملحوظا ( II-2)ويظهر اƅشƄل    
عداد اƅعاملين في قطاع اƅمعلومات أو ما يطلق مجتمعات عصر اƅمعلومات مما صاحبه ارتفاع واضح في أ

ƅلمجتمع من خال  قتصاديةاƅذين يتوƅون إƊتاج اƅقيمة اإ ل اƅمعرفة أو ذوي اƅياقات اƅزرقاءعليهم بعما
عاملة ذات  قوى قوىعماريون واƅعلماء وهؤاء أصبحوا أون واƅماƅمعلومات واƅمعرفة، وهم اƅمهƊدساستعمال 

من اƊƅاتج اƅمحلي ƅلوايات اƅمتحدة اامريƄية  %61صبح اƅعمل اƅمعرفي يشƄل وأ أهمية Ƅبيرة ƅمؤسساتهم
ا أيقƊت مؤسسات اƅيوم بأن مصدر ومن هƊ. ة اƄƅليةحجم اƅقوى اƅعاملمن  %5واƅقوى اƅعاملة تشƄل حواƅي 

                                                           

 .53-52،ص ص 2112، دار اƅصفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ااردن،1ط ،(ادارة معرفة الزبون)ادارة المعرفة عاء فرحان طاƅب، اميرة اƅجƊابي،  1
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ر واƅمستقبل، اƅمهم في اƅوقت اƅحاض ياح اƅتƊافسوهي اƅس. قوتها يƄمن في امتاƄها اƅمعرفة واƅمعلومة
عتبارها اƅعمود اƅفقري Ƅƅل مواردها وهو اƅمورد اƅذي ا وعليها أن تسخر إمƄاƊاتها في سبيل إمتاƄها، بإ

 .  يƊضب

II.3.3.دارة المعرفة وعناصرهامفهوم إ: 

 . دارة اƅمعرفة وعƊاصرهاƊتعرف في هذا اƅمطلب إƅى مفهوم إسوف    

 :دارة المعرفةمفهوم إ (0

من اƅدراسات اƅتي تطرقوا فة تبعا ƅخلفياتهم اƅفƄرية و دارة اƅمعرفة من زوايا مختلتƊاول اƅباحثون مفهوم إ   
عطي سببين ƅصعوبة اƅتسليم بوجود مفهوم جامع يمƄن أن ي اƅباحثينحدد بعض هذا اƅموضوع فقد  ƅيها فيإ

دارة اƅمعرفة واسع جدا، واƅثاƊي هو ديƊاميƄية هذا ن ميدان إول بأيتمثل اƅسبب اأ اƅمعرفة، فهما واضحا إدارة
 . 1دارة اƅمعرفة وعملياتهاضوع أي اƅحرƄية اƅسريعة في مجال إاƅمو 

 معلومات واƅمعارف اƅازمة ƅلمؤسسةدارة اƅتي تهتم بتحديد اƅاإ:"إدارة اƅمعرفة على أƊها تعرف      
 ". 2واƅحصول عليها من مصادرها، وحفظها وتخزيƊها وتطويرها وزيادتها

ختيارها وتƊظيمها، اعد اƅمؤسسة على توƅيد اƅمعرفة وا  جميع اƅعمليات اƅتي تس:" Ɗهاأ أيضا تعرف على     
بر هامة وضرورية ، وƊشرها، وتحويل اƅمعلومات واƅخبرات اƅتي تملƄها اƅمؤسسة، واƅتي تعتواستخدامها

 اƅثقافة: ربع عƊاصر هيƊشطة اإدارية ƄصƊع اƅقرارات واƅتخطيط اإستراتيجي من خال تفاعل أƅأ
 ".ƊƄ3وƅوجيا اƅمعلومات، واƅقيادة اƅتƊظيميةاƅتƊظيمية، واƅهيƄل اƅتƊظيمي، وت

                                                           

، مجلة دمشق (دراسة ميدانية على شرƂات الصناعات التحويلية الخاصة بدمشق )دور ادارة المعرفة في رفع Ƃفاءة اداء المنظمات سليمان فارس،  1
 .25-52، ص ص 2111، 2، عƅ26لعلوم ااقتصادية واƅقاƊوƊية، جامعة دمشق، Ƅلية ااقتصاد، مجلد 

 .31،ص2111، دار اƅراية ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ااردن، ادارة المعلومات والمعرفةعاء فرج اƅطاهر،  2
، مجلة علمية دور تƂنولوجيا المعلومات في ادارة المعرفة في Ƃلية التربية بجامعة السلطان قابوسƅحة عبد اƅرحمن، وجيهة ثابت اƅعاƊي، صا 3

 .62،ص2112محƄمة، جامعة اƅسلطان قابوس، Ƅلية اƅتربية،
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طار بيئة خارجية معيƊة تؤثر عليها ية ƅها مدخات ومخرجات وتعمل في إدار عملية إ:" Ɗهابأ تعرفوƄذƅك    
وتخزين وتوزيع اƅمعرفة مثل خلق وجمع )وعلى تفاعاتها، وتƊقسم إƅى خطوات متعددة ومتشابƄة 

  ".1ةواƅهدف مƊها هو مشارƄة اƅمعرفة في أƄفأ صورة ƅلحصول على أƄبر قيمة ƅلمؤسس(. هاستخداموا  

جميع اƅعمليات واƅممارسات اƅتي تهدف إƅى خلق اƅمعرفة واƄتسابها ومشارƄتها :" دارة اƅمعرفة هيأيضا إ   
 ".  2غراضهاممارسة اƅمؤسسة وعملياتها وتحقق أوƊشرها واستخدامها ƅتظهر على 

فة وتخزبƊها بتوƅيد اƅمعر دارة اƅمعرفة هي Ƅل اƅعمليات اƅمتعلقة ء اƅمفاهيم آƊفة اƅذƄر، يتضح أن إوفي ضو   
تاحة موارد اƅمعرفة ق أهداف اƅمؤسسة وذƅك من خال إفراد وتطبيقها بغرض تحقياأ وƊقلها ومشارƄتها بين

 .اƅمتوفرة ƅلجميع

 :دارة المعرفةعناصر إ (2

دارة اƅمعرفة أن إ    : 3دارة اƅمعرفة تتضمن اƅعƊاصر اƅتاƅيةيرى اƅباحثون في مجال اƅمعرفة وا 

  التعاونCollaboration  :ذي يستطيع فيه اأƅمستوى اƅفراد ضمن فريق عمل مساعدة هو ا
شاعة ثقافة اƅتعاون تؤثر على عملية خلق اƅمعرفة من خال إن إ. دهم اآخر، في مجال عملهمأح

 .4قسام ووحدات اƅمؤسسةة مستوى تبادƅها بين اأفراد واأزياد

تصال وباƅتاƅي يسهل وصول وتلقي اƅبياƊات ل ويرفع اƅروح اƅمعƊوية ويحسن اإفاƅتعاون يخلق اƅتفاع
ون بهذƋ اƅطريقة يساهم في تدعيم ساسا من دعائم اƅمعرفة وباƅتاƅي فاƅتعاأواƅمعلومات واƅتي تعتبر 

 .دارة اƅمعرفةإ
  الثقةTrust :حفاƅي اƊثقة تعƅظ على مستوى متميز ومتبادل من اإواƊبعض يمان بقدرات بعضƅا ا

على مستوى اƊƅوايا واƅسلوك، فاƅثقة يمƄن أن تسهل عملية اƅتبادل اƅمفتوح اƅحقيقي واƅمؤثر ƅلمعرفة، 

                                                           

رأس اƅمال اƅفƄري في مƊظمات : إƅى اƅملتقى اƅدوƅي حول ، مداخلة مقدمةدور القيادة اادارية في تفعيل ادارة المعرفة بالمنظمةمحمد صاƅحي،  1
 .6، ص13/12/2111-13ااعمال اƅعربية في ظل ااقتصاديات اƅحديثة، جامعة حسيبة بن ƅو علي، شلف، اƅجزائر، 

عاƅم اƄƅتب اƅحديث ƅلƊشر واƅتوزيع، اربد، عمان،  ،1ط ،(نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة)اادارة الحديثة احمد اƅخطيب، عادل ساƅم معايعة،  2
 .6،ص2112

 .31-34، ص ص 2111، دار اسامة ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ااردن، 1، طادارة المعرفة والتƂنولوجيا الحديثةعصام Ɗور اƅدين،  3
دƊية، Ƅلية ااقتصاد واƅعلوم اادارية، عمان، ااردن، ، جامعة اƅزيتوƊة اار ادارة المعرفة Ƃأداة من أجل البقاء والنموحسن يوسف،  ،عبد اƅستار 4

 .4، ص2113
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ل اƅمعلومات وتقديم اƅبياƊات فƄار وتبادفƄلما توفرت اƅثقة أمƄن سهوƅة اإتصال وسهوƅة تبادل اأ
 .ارة اƅمعرفةدعرفة ومما يزيد في توطيد وتدعيم إرقام مما يزبد في حصيلة اƅمواأ

  التعلمLearning :تعلم أƅاصر إيواƊصرا هاما ورئيسيا من عƊتعلم ضا عƅمعرفة، فاƅي دارة اƊما يعƊإ
تخاذ تلك اƅمعرفة في إستخدام إƄتساب اƅمعرفة اƅجديدة من قبل اأفراد اƅقادرين واƅمستعدين إ

اأفراد اƅمعرفة تمƊƄوا من إستخدامها في مجاات  فƄلما إƄتسب. أو اƅتأثير على اآخرين اƅقرارات
تخاذ قرارات اإ دارة اƅازمة ƅتسيير اƅعمل في اƅمؤسسة، فاƅترƄيز على اإدارة من تخطيط وتƊظيم وا 

ؤسسات على تطوير اأفراد فيها بما يؤهلهم ويعدهم إعداد جيدا وضروريا ƅلعب دورا اƅتعلم يساعد اƅم
 .اƅمعرفةƄثر فاعلية في عملية خلق أ

 زية االƂمرDécentralization : معرƅل إداريا من هرم إداري يقع في فاƄوف أن أي مؤسسة تتش
أعاƋ اإدارة اƅعليا وفي وسطه اإدارة اƅوسطى وفي أسفله اإدارة اƅدƊيا وأن هƊاك سلطة في إتخاذ 

جزئيا إƅى مستويات أقل  دارة اƅعليا ويمƄن تفويضها Ƅليا أواƅقرارات واأوامر قد تترƄز Ƅليا في اإ
ما حصر اƅقرارات في اادارة اƅعليا هو ما Ɗسميه ى باƅامرƄزية أو تفويض اƅسلطة، أوهو يسم
 .   باƅمرƄزية

تخاذ اƅقرارات واƅرقابة على اƅتƊفيذ بأيدي اƅهيئة اƅتƊظيمية فاƅمرƄزية تشير إذن إƅى ترƄيز صاحيات إ
تحتوي عليه من بياƊات دارة اƅمعرفة بما علم اƅمعرفة وا  يذهب اƅباحثون في اƅعليا ƅلمؤسسة وƅذƅك 

بيد اƅسلطات اƅعليا في اƅمؤسسة إستƊادا على  ن تترƄز اƅقراراتأ حصائيات إƅى ضرورةومعلومات وا  
عتقادهم اƅجازم في أ ة خلق اƅمعرفة أساسا إƊما تحتاج إƅى اƅامرƄزية عاƅية، ن عمليإيماƊهم وا 

 . دارة اƅمعرفةاƅعƊاصر اƅهامة اƅرئيسة في إة من ن اƅامرƄزيوباƅتاƅي فإ
  الرسميةFormalization :م فيهƄتي تتحƅمدة اƅي اƊسياسات واإجراءات تعƅرسمية واƅقواعد اƅا ا

خاذ اƅقرارات وعاقات اƅعمل ضمن إطار اƅمؤسسة فاƅمعروف أن اƅتخطيط يقوم تاƅقياسية بعملية إ
اƅرسمية تتحƄم بهذƋ اƅسياسات جراءات وباƅتاƅي فإن على تحديد اأهداف ورسم اƅسياسات واإ

 .هدافواإجراءات واƅقواعد واأ

جراءات واƅسياسات مع تقليل ستوى عال من اƅمروƊة في تطبيق اإفخلق اƅمعرفة يحتاج اƅى م
تƄون Ɗابعة من اƅتƊظيم ƅى سلطة واƅسلطة يجب أن إرارات تخاذ اƅقرƄيز على قواعد اƅعمل، فإاƅت

جراءاتجاء في اƅتخطيط من سياسات  Ɗما يعتمد على ماإواƅتƊظيم  وهذƋ تƄون عادة في  وأهداف وا 
حصاءات وهذا يعƊي أن هذƋ اƅبياƊات واƅمعلومات هي مية أي بياƊات وأرقام ومعلومات وا  صورة رق
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ƅك فإن إاƅذƅلعمل وƅ ضروريةƅمعرفة أو ما يسمى معرفة اƅا Ƌمعرفة ت بإدارةدارة هذƅى اƅحتاج إ
 .اƅرسمية

  الخبرة الواسعة والعميقةShaped Skills :عميقة ضرورية إƅواسعة واƅخبرة اƅمعرفة  إدارةن اƅا
فقيا اƅعاملين في اƅمؤسسة تƄون واسعة أفراد ها اƅهامة، وذƅك يعƊي أن خبرة اأوتعتبر من عƊاصر 

دارية أفقية في ت إا تƄون مرƄزة وتخصصية، فاƅمعلوم أن هƊاك مستوياومتƊوعة وعميقة، بمعƊى أƊه
أن  ƅدوائر اƅمتخصصة Ƅما يشرف على اأقسام رؤساء أقسام متخصصين أياƅمؤسسة مثل ا

اƅمدراء تƄون في Ɗفس اƅمستوى اإداري وهي عاقات أفقية، هذƋ اƅعاقات  اƅعاقات اƅتي تربط بين
Ɗما يزودهم ور بيƊهم إؤوƅين من Ɗفس اƅمستوى وباƅتاƅي فإن اƅتشافقية تقوم على اƅتƊسيق بين اƅمساأ

جل سير اƅعمل وتحقيق أهداف اƅمؤسسة، هذƋ اƅخبرة وبتبادل اƅمعلومات واƅبياƊات من أباƅخبرات 
 .داء ادارة اƅمعرفةم إƊما تƄون اƅمعرفة وتساعد على أاƅتي تƊشأ بيƊه

  نولوجيا المعلوماتƂتسهيات ودعم نظام تIT Support: معلومات من  يعتبرƅوجيا اƅوƊƄظام تƊ
ستخدامها عƊد اƅلزوم ت ومعلومات وتخزين هذƋ اƅمعرفة وا  مور اƅهامة في توفير اƅمعرفة من بياƊااأ

ƅة اƄمختلفة ومن خال شبƅمبيوتر اƄƅمية واأمن خال برامج اƅعاƅبوتية اƄƊعƅت معلومات اƊترƊ
 .ةاƅدوƅي

 بداع التنظيمي اإOrganization Creativity :يعتبر اإƊتƅاصر بداع اƊعƅظيمي أيضا من ا
اإجراءات اƅمفيدة  فƄار أوق اƅقيمة واƅمƊتجات واƅخدمات واأدارة اƅمعرفة، واƅقدرة على خلاƅهامة في إ

يعƊي بداع اƅتƊظيمي فاإ. عن طريق ما يبدعه اأفراد اƅذين يعملون معا في Ɗظام إجتماعي معقد
دارتها وتسخيرها في خدمة ق اƅتƊظيم اƅمƊاسب اƅقادر على خل اإستفادة من اƅمعلومات واƅبياƊات وا 

 .هداف اƅمؤسسةاإدارة ƅتحقيق أ
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  II.3.2 .دارة المعرفةأهمية وأهداف إ: 

 . دارة اƅمعرفة وأهدافهاإƅى أهمية إ سƊتطرق في هذا اƅمطلب   

 :دارة المعرفةأهمية إ (1

 :1دارة اƅمعرفة من خال مايليتتضح أهمية إ   

رادات ع موجوداتها اƅداخلية ƅتوƅيد اإيدارة اƅمعرفة فرصة Ƅبيرة ƅلمؤسسات ƅتخفيض اƅتƄاƅيف ورفتعد إ -
 .اƅجديدة

 .هدافهاق أƊشطة اƅمؤسسة في اتجاƋ تحقيق أتعد عملية Ɗظامية تƄاملية ƅتƊسي -

 .داء اƅمؤسسي اƅمعتمد على اƅخبرة واƅمعرفة وتحسيƊهحتفاظ باأتعزز قدرة اƅمؤسسة ƅإ -

وصول إƅى ستثمار رأسماƅها اƅفƄري، من خال جعل اƅأداة اƅمؤسسات اƅفاعلة إدارة اƅمعرفة د إتع -
ƅ هاƊدة عƅمتوƅمعرفة اƅمحتاجين إشخاص اآخريأاƅةن اƊƄيها عملية سهلة وممƅ2.  

 .بداعية ƅمواردها اƅبشرية ƅخلق معرفة جيدةحفيز ƅلمؤسسات ƅتشجيع اƅقدرات اإداة تتعد أ -

بها توافر مƊها وتطويرها واƅمشارƄة اƅم دارة اƅمعرفة ƅلمؤسسة تحديد اƅمعرفة اƅمطلوبة، وتوثيقتتيح إ -
 .وتطبيقها وتقييمها

 .تسهم في تحفيز اƅمؤسسات ƅتجديد ذاتها ومواجهة اƅتغيرات اƅبيئية غير اƅمستقرة -

ين اƅمؤسسة ي تمƄر مساهماتها فة اƅتƊافسية اƅدائمة ƅلمؤسسات، عبتوفر اƅفرصة ƅلحصول على اƅميز  -
 .بداعات اƅمتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدةمن تبƊي اƅمزيد من اإ

طار عمل ƅتعزيز غير اƅملموسة، بتوفير إستفادة من جميع اƅموجودات اƅملموسة و تدعم اƅجهود ƅإ -
 .اƅمعرفة اƅتƊظيمية

 .تسهم في تعظيم قيمة اƅمعرفة ذاتها عبر اƅترƄيز على اƅمحتوى -

 

 

                                                           

 .61، ص2112، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ااردن، 1، طاتجاهات معاصرة في ادارة المعرفةمحمد عواد اƅزيادات،  1
مداخلة مقدمة إƅى اƅمؤتمر  ،(وعة ااتصاات ااردنيةدراسة حالة لمجم)عمليات ادارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية محمد فاق،  2

 .2اƅمƊافسة وااستراتيجيات اƅتƊافسية ƅلمؤسسة اƅصƊاعية خارج قطاع اƅمحروقات في اƅدول اƅعربية، جامعة شلف، ص: اƅدوƅي اƅرابع حول
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 :المعرفةدارة أهداف إ (2

 : 1فيما يلي إدارة اƅمعرفة Ɗلخص أهدافهااƊطاقا من أهمية    

 .جذب رأس مال فƄري أƄبر ƅوضع اƅحلول ƅلمشƄات اƅتي تواجه اƅمؤسسة -

شجع Ƅل فرد في اƅمؤسسة على اƅمشارƄة باƅمعرفة ƅرفع مستوى معرفة خلق اƅبيئة اƅتƊظيمية اƅتي ت -
 .اآخرين

 .وƄيفية اƅحصول عليها وحمايتهاتحديد اƅمعرفة اƅجوهرية  -

 .عادة استخدام اƅمعرفة وتƊظيمهاإ -

 .شاعة ثقافة اƅمعرفة واƅتحفيز ƅتطويرها واƅتƊافس من خال اƅذƄاء اƅبشريمƄاƊات اƅتعلم وا  بƊاء إ -

- ƅمؤسسة فياƅيات اƊية تقƅد من فعاƄعوائد تأƅى معرفة صريحة، وتعظيم اƅية إƊضمƅمعرفة اƅتحويل ا 
 .داعاتباجرة باإختراعات واƅمعرفة اƅتي بحوزتها واƅمتة عبر استخدام اإاƅملƄية اƅفƄري

، وتعمل (قتصاد اƅمعرفةإ)قتصاد اƅعاƅمي اƅجديد حول اƅمؤسسات من اإقتصاد اƅتقليدي إƅى اإت -
 .ƄƅتروƊيةث تسهم في اƅتحول Ɗحو اƅشبƄات اإقتصادية اƅواسعة واƅتجارة اإƊشطة حيƄشبƄة ƅأ

 .فضل ƅلممارسات في اƅداخلƅذƄية من اƅميدان، وتسهم في Ɗشر أفƄار ااأ تعمل على تجميع -

ƅبيئي، واƅتƊظيم اƅذاتي، ضطراب، واƅتعقيد اوعي واƅتصميم اƅهادف، واƅتƄيف ƅإبداع واƅتهدف إƅى اإ -
 .واƅذƄاء، واƅتعلم

دارة تطوير عمال من خال اƅتخطيط ƅها، واƅجودة اخلق قيمة ƅأ - دارة اƅزبائن اأفراد، وا  ƅعملياتية، وا 
  .Ɗتاجوتقييم اإ

 

 

 

 

                                                           

، مداخلة مقدمة إƅى اƅمؤتمر اƅثاƊي Ƅƅلية عامة بفلسطينادارة المعرفة في تحقيق اابداع ااداري لدى مديري فروع البنوك المروان جمعة درويش،  1
 .4، ص24/13/2116-26ااقتصاد واƅعلوم اادارية، جامعة اƅعلوم اƅتطبيقية اƅخاصة، اƅقدس، فلسطين، 
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II.2 .  ستراتيجياتها ومداخلهاعمليات إدارة المعرفة وا: 

 . ستراتيجياتها وأهم مداخلهاة اƅمعرفة وا  دار من خال هذا اƅمبحث سƊعرض عمليات إ     

II.0.2.يتتمثل عمليات إ: دارة المعرفةعمليات إƅتاƅاƄ معرفةƅدارة ا: 

 .عمليات ادارة المعرفة(: II-2)الشƂل 

 

 

 

 

 
 
 

 .من إعداد اƅطاƅبة: المصدر                                                                                     

 ال اآتية :توليد المعرفةƄصور أو اأشƅمعرفة من خال إحدى اƅيد اƅون عملية توƄن أن تƄيم: 

 (.Capturing)اسر  -

 (.Buying)أو شراء  -

 (.Creating)أو ابتƄار  -

 (.Discoverning)أو اƄتشاف  -

 (.Acquiring)أو اƄتساب أو استحواذ  -

وƄƅن بأساƅيب ومن مصادر مختلفة، فاƅشراء  جميع هذƋ اƅعمليات تشير إƅى اƅتوƅيد واƅحصول على اƅمعرفة،
. يق اƅشراء اƅمباشر أو عن طريق اإستخدام و اƅتوظيفإƅى اƅحصول على اƅمعرفة عن طر يشير 

سر يشير إƅى اƅحصول على يشير إƅى اƅقدرة على اƅفهم، واإستعاب ƅلمعرفة اƅظاهرة، واأ متصاصواإ
ة وغير بتƄار يشير إƅى توƅيد معرفة جديدة غير مƄتشفاإƊة في أذهان وعقول اƅمبدعين، و اƅمعرفة اƄƅام

 المعرفة توليد

 المعرفة نتخري
المعرفة ال

نقل ومشاركة 
المعرفة

 تطبيق المعرفة
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Ɗموذجا شاما ( Cohen & Levinthal)ح قتر وا  . تحديد اƅمعرفة اƅمتوافرة Ƅتشاف  إƅىمستƊسخة، واإ
 :عتماد على اƅبحث واƅتطوير، ويؤƄد اƊƅموذج على ثاث Ɗقاط جوهريةإƄتساب اƅمعرفة باإ

 .ن توƅيد اƅمعرفة هي جهد بشريأ -

 .بعاد اƅمعرفة اƅضمƊية و اƅظاهرة ƅلمعرفة في عمليات توƅيدهاتأثير أ -

 .اƅطبيعة اƅتراƄمية ƅتوƅيد اƅمعرفة -

هي اƅتي توƅد اƅمعرفة اƅجديدة  بتƄار اƅمعرفة اƅجديدة، فاƅمؤسسة اƊƅاجحةوا بد من اƅتأƄيد على أهمية إ
من خال مجموعتين من ى توسيعها أن توƅيد اƅمعرفة يقود إƅ( Nonaka & Takeuchi)ستمرار، وأƄد بإ

 .اƅديƊاميƄيات اƅتي تدفع عملية توسيع اƅمعرفة

 .تحويل اƅمعرفة اƅضمƊية إƅى اƅمعرفة اƅصريحة: وƅىاأ

 .تحويل اƅمعرفة من اƅمستوى اƅفردي إƅى اƅمستوى اƅجماعي: اƅثاƊية

حول بين اƅمعرفة اƅضمƊية واƅمعرفة أربع طرائق تتوƅد بها اƅمعرفة من خال اƅتفاعل واƅت قاموا بتقديم وقد   
 :اƅصريحة وهي

 .واƅتي تتضمن اƅتحويل من اƅضمƊية إƅى اƅضمƊية(: Socialization)اأشرƄة  -

عن طريق اƅحوار تصبح اƅتحويل من اƅضمƊية إƅى اƅصريحة : (Externalization) اأخرجة -
 .اƅمعرفة اƅضمƊية معرفة صريحة من خال اƅتأمل اƅجماعي

 .وهو اƅتحويل من اƅمعرفة اƅصريحة إƅى اƅمعرفة اƅصريحة Ƅما في اƅمدارس واƄƅليات: (اƅدمج) اƅمزج -

واƅتي تؤƄد على اƅتحويل من اƅمعرفة اƅصريحة إƅى اƅمعرفة اƅضمƊية (: Internalization) اأدخلة -
 .مثل اƅمعرفة اƅضمƊيةمن خال تƄرار أداء اƅمهمة تصبح اƅمعرفة اƅصريحة مستوعبة 

 :يضاح هذƋ اƅعمليات اƅموƅدة ƅلمعرفة من خال اƅشƄل اƅتاƅيإ ويمƄن
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 SECIنموذج(:II-2)الشƂل رقم              

 معرفة ضمƊية          معرفة ضمƊية                                                             
  

                                    معرفة ضمƊي 
صريحة            معرفة    معرفة ضمƊية

 

 

 

                                                                                                         صريحةمعرفة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             ضمƊية                                                                                                                        معرفة

 معرفة صريحة                                          معرفة صريحة                                                      

تسيير اƅموارد اƅبشرية : ، مداخلة مقدمة ƅلملتقى اƅوطƊي اƅدوƅي حول"إدارة المعرفة Ƃمدخل لتسيير الموارد البشرية"اƅداودي، اأمين حلموس، اƅطيب  :المصدر
 .12،ص2112تسيير اƅمهارات ومساهمته في تƊافسية اƅمؤسسات،

 :بتƄار اƅمعرفة وهيأربع مبادئ إ (Quinn)وقدم 

 .اƅمشƄاتفراد في حل تعزبز مقدرة اأ -

 .فراد اƅمهƊيين ƅلمشارƄة باƅمعلوماتاƅتغلب على معارضة اأ -

 .اƅتحول من اƅهياƄل اƅهرمية إƅى اƅمؤسسات اƅمقلوبة إƅى اƅتƊظيمات اƅشبƄية -

 .تشجيع  اƅتƊوع اƅفƄري داخل اƅمؤسسات اƅمعرفية -

( Coffee) وهذا ما اشار اƅيه . أو ابتدعها إن عملية توƅيد اƅمعرفة تبدأ بفƄرة يقدمها اƅفرد اƅذي حصل عليها
Ƅƅن من اƅممƄن أن يتم توƅيد اƅمعرفة . عƊدما أƄد أن أعلى درجة من اƅمعرفة تƄمن في عقول اƅمستخدمين

ن تمثيل اƅمعرفة إ. ƅتجريب وتعلم اƅدروس واƅتفƄير اإبداعياƅجديدة من أقسام اƅبحث واƅتطوير وا

 خرجةاأ  

 

 

 

 

 

  شرƄةاأ

 اƅدمج     
 
 
 
 

 دخلةاأ  
 

 جمΎعي

 فردي

 فردي جمΎعي

 فردي

 فردي فردي فردي

 

منظمي            

 جمΎعي جمΎعي

 جمΎعي

 من

 منممنظمي

 

 جماعي

 فردي
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فراد واƅمؤسسات واƅجدير باƅذƄر هƊا هو اختاف اأƅمعرفة اƅظاهرة وامتصاصها يشير إƅى اƅحصول على ا
مƄان اإفي اƅقدرة على امتصاص وتمثيل ا تصال ƅمعرفة ƅعدة أسباب، مثل اƅسعة اإمتصاصية، واƅقدرة، وا 

اƅمعرفة فراد واƅمؤسسات في تمييز قيمة ر واƅهدف، وهذا يؤدي إƅى اختاف إمƄاƊات اأبين Ƅل من اƅمصد
على قدرة عƊدما أƄد أن Ƅفاءة توƅيد اƅمعرفة تتوقف ( Vorbeck & Finke) ة وهذا ما أشار إƅيهاƅجديد

  . 1تصالاƅمؤسسة على اƅتعلم واإ

 تيجة مغادرة  :تخزين المعرفةƊ معرفةƅثير من اƄƅبيرا يتمثل في فقدان اƄ مؤسسات خطراƅتواجه ا
حتفاظ بها آخر، وبات خزن اƅمعرفة واإب أو بها بعد، ƅسب ااأشخاص اƅذين يحملوƊها وƅم يصرحو 

ƅدوران اƅ يةƅي معدات عاƊتي تعاƅلمؤسسات اƅ توظيف مهم جدا ا سيماƅتي تعتمد على اƅعمل وا
ستشارية ƅتوƅيد اƅمعرفة فيها، أن هؤاء يأخذون معرفتهم ة اƅعقود اƅمؤقتة واإستخدام بصيغواإ

 .مخزƊة في قواعدهااƅضمƊية معهم، أما اƅصريحة أو اƅموثقة فتبقى 

بعد عمليات اƅتƊفيذ واƅفرز، وتتم على أساس حجز أو جمع اƅبياƊات وتأتي عملية اƅتخزين 
Ƅز وأماƄظمة في مراƊمعلومات، بطريقة مƅن، واƄها في أي وقت ممƅة إستعماƅن مائمة تسمح بسهو

 أقراص سطواƊات مغƊاطيسية،ثائق، أملفات، و )ستعمال يتم عن طريق وسائل تقƊية واإ
ختيار طرق اƅتخزين ويبقى إ( اƅ ...اƅتصƊيف، اأرشيف طرق)، وأخرى تƊظيمية (اƅ ...مضغوطة

 . 2 حسب ثقافة Ƅل مؤسسة وقدراتها

 مؤسسة: تشارك ونقل المعرفةƅى آخر داخل اƅقلها من فرد إƊمعرفة وƅمعرفة . 3هي عملية تداول اƅا
وهي ƅيست . اƅمؤسسة رجاءة Ɗƅقلها وتقاسمها في أيمية مساƊدبحاجة إƅى ترتيبات تƊظيمية وثقافة تƊظ

. على اƅثقافة اƅتƊظيمية اƅسائدة في اƅمؤسسة -ƅى حد Ƅبيرإ–مسأƅة سهلة، إذ يعتمد Ɗجاحها 
يها Ɗقل اƅمعرفة، فاƅمؤسسة اƅتي تعتمد على عاقات تقليدية من اƅرقابة واƅسلطة تجد من اƅصعب عل

فرص تشƄيل اƅجماعات واƅوحدات  شراف تحد مناأمر واإرية اƅقائمة على داأن اƅعقلية اإ
عتبارات ضرورية ƅتحويل اƅمعرفة اƅفردية إƅى معرفة ة وتفاعلها مع بعضها اƅبعض، وهي إجتماعياإ

 .تƊظيمية

                                                           

 .22-26، ص ص مرجع سابقمحمد عواد اƅزيادات،  1
 .213-121، ص ص مرجع سابققراش عفاف،  2
دراسة تحليلية مقارنة بين القطاعين العام والخاص باتجاƉ بناء ) قياس أثر ادراك المعرفة في توظيفها لدى المنظمات ااردنية هيثم علي حجازي،  3

، اقتصاد اƅمعرفة واƅتƊمية ااقتصادية، جامعة اƅزيتوƊة ااردƊية: ، مداخلة مقدمة إƅى اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅسƊوي اƅخامس حول(نموذح لتوظيف ادارة المعرفة
 .11،صƊ/2115يسان/Ƅ25-24لية ااقتصاد واƅعلوم اادارية، 
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على فاƅهيƄل اƅتƊظيمي اƅهرمي اƅقائم . Ƅما أن ƅشƄل اƅهيƄل اƅتƊظيمي تأثيرا مباشرا في Ɗقل اƅمعرفة   
صدار اأوامر بƊقل ، فإية يتسم بعدم اƅمروƊة في Ɗقل اƅمعرفة وتقاسمها واƅتشارك فيهاسس بيروقراطأ

وعلى اƅعƄس من ذƅك، إذا ما . بشƄل فعال ح بتدفقهابر قƊوات رسمية محددة سلفا ƅن يسماƅمعرفة ع
أسرع  Ɗقل اƅمعرفة بشƄلƊه سيتم ات توزبع اƅمعرفة Ɗمطا غير رسمي أساسه اƅثقة واƅتعاون، فإتخذت قƊو ا

 .، ويساعدƊا في ذƅك استخدام وسائط تƊƄوƅوجية متطورةوفعال

 :هذƋ اآƅيات يمƄن أن تƄون. ويعتمد Ɗقل اƅمعرفة وتقاسمها على وجود آƅيات فعاƅة

جتماعات اƅرسمية اƅمخططة، واƅتعلم في أثƊاء رير، وأدƅة اƅعمل، واƅتدريب، واإمثل اƅتقا: رسمية: أ
 .اƅعمل

جتماعات واƊƅدوات واƅحلقات اƊƅقاشية اƅتي اتتخذ طابعا رسميا مقƊƊا وتتم عادة إغير رسمية، مثل ا: ب
 .خارج أوقات اƅعمل

جتماعات صغيرة اƅحجم، إا أن من شأƊها تؤدي غبر اƅرسمية أن تƄون فعاƅة في اإويمƄن ƅƖƅيات     
ن تƊتقل هذƋ اƅمعرفة بشƄل صحيح من شخص يƄون هƊاك ضمان بأ فقدان جزء من اƅمعرفة، حيث ا

طارƋ اƅمرجعي، طبقا إإƅى آخر، إƅى جاƊب مدى قدرة اƅمتلقي على تشغيل اƅمعرفة وتƊقيتها وتفسيرها 
عرفة، إا وعلى اƅجاƊب اآخر فإƊه يمƄن ƅƖƅيات اƅرسمية أن تƄون أƄثر فاعلية وأن تضمن Ɗقا أƄبر ƅلم

شأƊه أن يؤدي إƅى  فإن اƅجمع بين اآƅيات اƅرسمية وغير اƅرسمية من بداع، ƅذاأƊها قد تعوق عملية اإ
  . Ɗ1قل اƅمعرفة وتقاسمها فعاƅية أƄبر في

 معرفة تفترض إ :تطبيق المعرفةƅمعرفة وتطبيقهاإن آخر عملية من عمليات إدارة اƅيست . ستخدام اƅ
ƅتي تستخدم وتطبق اƅمؤسسات اƅتي تمتلك أفضل معرفة من تضمن اأداء اƅمتميز، بل تلك ا

اƅمعرفة على أحسن وجه وƅتوفير هذƋ اƅميزة يجب تطبيق اƅمعرفة بƄاملها على اأƊشطة وƅذƅك ا بد 
جهودا جبارة  ا، وƅتحقيق ذƅك يƊبغي على اƅمديرين أن يبذƅو اƅسابقة اƅمعرفة عملياتمن إجراء جميع 

Ƅما أن تطبيق اƅمعرفة يؤدي إƅى عملية اƅتعلم، . Ɗƅشر ثقافة مؤسسة تدعو إƅى تطبيق فعال ƅلمعرفة
 .أي أƊه يأتي عن طريق اƅتجريب واƅتطبيق مما يحسم مستوى اƅمعرفة ويعمقها

                                                           

 .36-35، ص ص 2112، جدار ƅلƄتاب اƅعاƅمي ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ااردن،1، طادارة المعرفةƊعيم ابراهيم اƅظاهر،  1
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تخزين،  توƅيد،)إن تطبيق اƅمعرفة يƄون أƄثر أهمية من اƅمعرفة ذاتها وأن أي من اƅعمليات اƅسابقة 
رفة، وخاصة في ƅن تؤدي إƅى تحسين اأداء اƅتƊظيمي ما ƅم يƄون هƊاك تطبيق فعال ƅلمع( مشارƄة

ستراتيجية في تطبيق اƅجودة اƅعاƅية ƅلمƊتجات ƅمقابلة حاجات اƅزبائن، ƅذƅك فاƅمعرفة قوة اƅعملية اإ
  . 1إذا طبقت

II.3.2.دارة المعرفةإستراتيجيات إ: 

ن اƅمؤسسات معرفة اƅصريحة واƅمعرفة اƅضمƊية وأدارة اƅمعرفة اƅتمييز بين اƅأدبيات إƅقد أصبح معروفا في 
 :2توظف هذين اƊƅوعين من خال تبƊي استراتيجيتين متميزتين هما

  استراتيجية الترميز(Codification:) اإ Ƌصريحة بوصفها تعتمد هذƅمعرفة اƅستراتيجية على ا
إƅى واƅتقاسم ويمƄن تحويلها بسهوƅة  اƅتحديد واƅقياس واƊƅقلمعرفة قياسية، رسمية قابلة ƅلوصف و 

ƅمؤسسة تعميمها على جميع اأفراد من قواعد بياƊات وقاعدة معرفة قياسية يمƄن من خال شبƄة ا
راتيجية ستإن اعتماد هذƋ اإ. يفها في أعمال اƅشرƄة اƅمختلفةطاع عليها واستيعابها وتوظأجل اإ

Ɗما يعتمد بدرجة أ في اƅمؤسسة ƅيس تحƄميا مؤسسة في خدمة زبائƊها وأعمال على طريقة اƅساسية وا 
تي تستخدمهم في فراد اƅتؤديها ƅهؤاء اƅزبائن وƄذƅك باإعتماد على Ɗوعية اأعرفة اƅقياسية اƅتي اƅم

ستراتيجية تسمى أيضا بƊموذج مستودع اƅمعرفة تعمل على تجميع اƅمعرفة فهذƋ اإ. اƅمؤسسة
ƅداخلية واƅتوثيق أو مستاƅظام اƊ أفرادخارجية فيƅ مؤسسة وجعله متاحاƅفي عملية تبادل  ودع ا

 .Ɗقل اƅمعرفة من اƅفرد إƅى اƅمستودع، وفيما بعد من اƅمستودع إƅى اƅفرد: اƅمعرفة بخطوتين

 ستراتيجية الشخصنة إ(Personalization:) اإ Ƌز هذƄية وهي ترƊضمƅمعرفة اƅستراتيجية على ا
فراد وجها Ƅون حوارية تفاعلية في عاقات اأابلة ƅلترميز اƅقياسي، غير رسمية أƊها تمعرفة غير ق

ƅ وجه، غير قابلةƅ  تدريب واƅتعليم واƅقل واƊƅلوصف واƊمعايشة مƅمباشرة واƅماحظة اƅلتعلم باƅ ا قابلة
ستراتيجية اƅتي تسمى أيضا Ɗموذج شبƄة ي اƅعمل واƅفريق واƅخبرة وهذƋ اإاƅمشترƄة واƅتشارك ف

فراد اƅذين يمتلƄون ن اأاƅمعرفة من اأفراد وبدا من ذƅك فإا تحاول أن ترمز أو تستخرج اƅمعرفة 
 .اƅمعرفة هم يتقاسمون اƅمعرفة فيما بيƊهم أثƊاء اتصااتهم وتفاعاتهم وعملهم اƅمشترك

                                                           

 .36-35، ص ص ، مرجع سابقعبد اƅحƄيم شاهد 1
 .163-162، مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ااردن، ص ص 2، ط(وااستراتيجيات والعملياتالمفاهيم )ادارة المعرفة Ɗجم عبود Ɗجم،  2
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 :ستراتيجيتين في اƅجدول اƅتاƅيبين اإما سبق سوف Ɗقوم بتحديد أوجه اإختاف  من خال

 .ستراتيجيتي الترميز والشخصنةالفروق بين إ(: II.3)الجدول رقم            

 ستراتيجية الشخصنةإ ستراتيجية الترميزإ
 .ترƄز على اƅمعرفة اƅصريحة

 .رسمية
 .قابلة ƅلقياس

 .قابلة ƅلوصف واƅتحديد واƅتقاسم

 .ترƄز على اƅمعرفة اƅضمƊية
 .رسميةغير 

 .غير قابلة ƅلقياس
واƅتشارك في قابلة ƅلتعلم باƅماحظة 

 .اƅعمل
 .من إعداد اƅطاƅبة: المصدر                                                                                   

      :1دارة اƅمعرفة هماوهƊاك Ɗوعين آخرين من إستراتيجيات إ

 جانب العرض ستراتيجياتإ (Supply-side strategies :) يز فقط علىƄترƅى اƅتي تميل إƅا
 .توزيع وƊشر اƅمعرفة اƅحاƅية ƅلمؤسسة تبعا ƅذƅك ترƄز على آƅيات اƅمشارƄة في اƅمعرفة وƊشرها

 ستراتيجيات جانب الطلب إ(Demand- side strategies:)  ز على تلبية حاجةƄتي ترƅا
بداع، أي اƅترƄيز على آƅيات توƅيد هذƋ اإستراتيجية تتجه Ɗحو اƅتعلم واإ. اƅمؤسسة إƅى معرفة جديدة

 .اƅمعرفة

ستشارية اƅتي تصلح ƅلمؤسسات اإ: أن ااوƅى -اإستراتيجيتينلى اƅرغم مما قد توحي به Ƅلتا ع-وƊرى 
ƅيةتسوق اƊثاƅمعرفة، أما اƅمعتمدة على اƅلمؤسسات: حلول اƅ ها تصلحƊسلع، إا أ فإƅتج اƊتي تƅاعية اƊصƅنا 

عمال صعب، ƅذا فخيار اƅدمج بيƊهما أفضل، وƄƅن بƊسب متفاوتة ƅطبيعة اƅفصل اƅمطلق بيƊهما في عاƅم اأ
مؤسسات اƅتي تعمل Ƅبيوت ƅلخبرة فإƊها تحتاج  إƅى ستراتيجي ƅلمؤسسة بما في ذƅك اƅه اإاƅترƄيز واƅتوج

 . ستراتيجيتين معااإ

 

  

                                                           

 .136، ص مرجع سابقمحمود عواد اƅزيادات،  1
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II.2.2.مداخل ادارة المعرفة: 

 :1ساسية هيهƊاك ثاث مداخل أ

حيث أن  واأسفل،على ية اƅمعرفة هو اƅمدخل اأيعتبر مدخل مرƄز : مدخل المرƂزية والامرƂزية: أوا   
ذا ƄاƊت اƅمؤسسات اƅقياسية اƅمحددة في إاƅمؤسسات اƅقائمة على اƅمعرفة  جراء قواعد وممارسات قياسية، وا 

ƅز اƄمعلومات اأثرى واأهرمية ترƅمعلومات اأعمق وغير ااƅقمة واƅية في اƊروتيƅ ثر فقرا وسطحية وأقلƄ
 دارة اƅمعرفة يجعل اƅمعرفة تبƊى وتدار وتعمل فيفي اأدƊى فإن مدخل اƅمرƄزية في إأهمية وأƄثر روتيƊية 

 .دƊىجراءات قياسية ƅتعمل على أساسها اƅمستويات اأاƅقمة ƅيتم تحويلها على قواعد وا  

فراد اƅمدخل فإن اƅتعويل يƄون على اأ أما مدخل اƅامرƄزي ƅلمعرفة وهو مدخل أدƊى أعلى، وفي هذا   
وخبراتهم وتجاربهم اƅتي يوظفوƊها في مشروعاتهم ووظائفهم ومهامهم في سياق فريد خاص بظروف Ƅل حاƅة 

اƅتي ترƄز على اƅعملية أƄثر مما  وƄل مهمة ويتم اعتماد هذا اƅمدخل في اƅمؤسسات اƅقائمة على اƅمعرفة
ƅجديدة واƅمعرفة اƅقياسي، وفيه يتم تحويل اƅتج اƊمƅز على اƄإترƅ ى صبغ قياسيةƅتسبة إƄمƅستخدام خبرة ا

Ɗما يتم تقاسمها مع اأاƅعام واƅواس Ɗها عƊد اƅضرورة وتوظف من قبل فراد اƅذين يحتاجو ع في اƅمؤسسة، وا 
 .ووظائف ومشروعات جديدة من قبلهم مهامƅيها في اأفراد اƅذين توصلوا إ

  :ستراتيجية المعرفةإ-مدخل البيانات: ثانيا   

وƅقد قدم اƅمختصون في . اƅ ...ة دارة اƅمعرفة ثمة هرمية مهمة في تدرج اƅبياƊات واƅمعلومات واƅمعرففي إ
من اƅبياƊات اƅتي تعتبر اƅمادة Ɗها تشارك جميعها في أƊها تبدأ هذƋ اƅهرمية بأشƄال متعددة، إا أدارة اƅمعرفة إ

 .اƅخام ƅتتدرج إƅى اƅمستوى اأعلى اأƄثر تƊظيما وقيمة

 :موضح في اƅشƄل اƅتاƅيهو سماƋ هرم اƅقيمة اƅقائم على اƅمعرفة Ƅما قدم Ƅيفن ومارك تدرجا أ   
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 .هرم القيمة القائم على المعرفة(: II-5)الشƂل 

 Ɗتائج ااعمال    

 اأƊشطة    

 اƅقرارات    

 اƅمعرفة   

 اƅمعلومات   

 اƅبياƊات   

 

 .35، ص2114، دار ƊƄوز اƅمعرفة اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ااردن، 1، طادارة المعرفة والمعلوماتعبد اƅلطيف، محمود مطر، : المصدر      

هذا اƅهرم على أن اƅبياƊات واƅمعلومات واƅمعرفة تعمل على تحسين Ɗتائج اأعمال واƊƅموذج اƅذي Ɗقدمه  يقوم
 . ستراتيجية اƅمعرفةلومات ثم إƅى اƅمعرفة ƅتƊتهي في إيقوم على اƅسلسلة اƅممتدة من اƅبياƊات إƅى اƅمع

 :بتƂاراإ-مداخل سلسلة الرافعة: ثالثا   

 :بتƄار وهي Ƅما يلياإ-اƅمعرفة وفق سلسلة اƅرافعةرة داهƊاك ثاث مداخل إ

فة اƅمرمزة اƅقياسية ويساوي بين وهو اƅمدخل اƅذي يقوم على أساس اƅمعر : مدخل الرافعة: المدخل اأول   
 :مƄاƊات اƅعظيمة ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واƅتي يشملƊƄوƅوجيا اƅمعلومات تحت تأثير اإدارة اƅمعرفة وتإ

ة ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات على جمع وتصƊيف ومعاƅجة وخزن واسترجاع اƅمعلومات بسرعة اƅقدرة اƅفائق:أ
 .اƅضوء

 .اƅتشبيك اƅفائق اƅقائم على اƅحاسوب واƅتشارك اƅشبƄي:ب

دارية عمال اإƊتاج واأية Ɗƅمذجة اƅمهام في اإبرمجيات اƅتطبيق واƅتي استخدمت في اƅمؤسسات اƅتقليد:ج
 .واƅماƅية
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في بعدها اƅصريح وهو اƅمدخل اƅذي يعمل على توظيف اƅمعرفة اƅمتاحة : مدخل التوليفة: انيالمدخل الث   
إن . خرىفي مجاƅها اƅحاƅي أو اƅمجاات اأستشارات جديدة واƅضمƊي من أجل إيجاد توƅيفات وخدمات وا  

Ɗات وفق مدخل اƅبيادارة اƅمعرفة Ƅإدارة على اƅوثائق ومستودعات ا اƅمدخل هو اƅحاƅة اƅوسيطة بين إهذ
. بتƄاريدخل اإƊشاء اƅمعرفة اƅجديدة وفق اƅمفراد ومبادراتهم إƅقائمة على اأدارة اƅمعرفة ااƅرافعة وبين إ

زئية اƅصغيرة في رصيد اƅمعرفة دخال اƅتعديات اƅجهو أقرب إƅى مدخل اƅتحسين وذƅك بإومدخل اƅتوƅيفة 
 .اƅمحسوبة ƅبعض اƅحاجات اƅتي تتسم باƅقدر اƅعاƅي من اƅقياسية واƅقدر اƅمحدود من اƅتƊوع ستجابةƅإ

وفي هذا اƅمدخل فإن إدارة . وهو اƅمدخل اƅقائم على إƊشاء اƅمعرفة :بتƂاريالمدخل اإ: المدخل الثالث   
اƅعمليات ƅلدماغ وروتيƊيات Ƅثر من آƅة معاƅجة ƅلمعلومات اƅقياسية وفق آƅيات اƅطبيعية اƅمعرفة ƊƅوƊاƄا أ

فهي Ɗشاط بƊاء معرفة  عمال هربرت سايمون و يƊويل وغيرهما، وباƅتاƅياƅمعرفية اƅتي تتمثل خلفيتها في أ
Ɗمر اتعتب. جديدة ا هي شخصية بدرجة عاƅية وƅيست سهلة اƅتقاسم مع ƅمعرفة ا قياسية وا عاƅمية وا 

ء اƅمعرفة اƅجديدة هو اƅتحدي اأساسي على مستوى Ɗشادخل هو إر اأƄثر تمثيا ƅهذا اƅموأن اƅتعبي .اآخرين
     . دارة اƅمعرفة وممارساتها وƅيس اƅمحافظة على اƅروتيƊيات اƅمعرفية اƅسابقةاƅفرد وعلى إ

II.2 :دارة المعرفة ومتطلبات تطبيقها والتحديات التي تواجههانماذج إ: 

دارة اƅمعرفة ومتطلبات تطبيقها واƅتحديات اƅتي ق من خال هذا اƅمبحث إƅى Ɗماذج إسوف Ɗتطر     
 .تواجهها

II.0.2:دارة المعرفةنماذج إ: 

دارة ل عدد من اƅباحثين تقديم Ɗماذج إبƊاء على اƅمفاهيم اƅمتعددة واƅمداخل اƅمختلفة ƅلمعرفة فقد حاو    
 :اƅمعرفة من وجهة Ɗظر Ƅل مƊهم، وƊذƄر مƊها

دارة واƅذي يتضمن ثماƊي خطوات ƅتƊفيذ إدارة اƅمعرفة إ (:Bordereau & Coullard)نموذج  (1
 : 1اƅمعرفة هي

                                                           

دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالي )العاقة بين متطلبات ادارة المعرفة وعملياتها وأثرها على تميز ااداء المؤسسي سوزان صاƅح دروزة،  1
 .35-33، ص ص 2112، رساƅة ماجستير في ادارة ااعمال، جامعة اƅشرق اأوسط ƅلدراسات اƅعليا، Ƅلية اƅعلوم اادارية واƅماƅية، (ااردنية
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دارة اƅمعرفة وتطوير بيئة داخلية تهيئة اƅفريق، وتشمل تعيين اإدارة وتهيئة مجموعة مشروع إ -
 .ƅلمشارƄة باƅمعرفة واƅتعلم اƅتƊظيمي

وتشمل تحديد مجاات اƅمعرفة وفهم Ƅيفية  ،ستراتيجية واƅبيئةعمال واƅرؤيا واإفهم غايات اأ -
 .عادة استخدامهاها واƅمحافظة عليها وƊشرها وا  اƅحصول عليها وتطوير 

عمال وتشمل تحديد اƅمعرفة اƅجوهرية واƅمعرفة اƅمطلوبة ƅعمليات اأ واأعمالعمليات اƅتحديد  -
 .سƊاد اƅعملياتوتصميم معاƅجة اƅمعلومات وا  

، واƅتي تعƊي تƄامل مفاهيم اƅمعرفة في تصميم اƅتطبيقات، ستخداماإتحديد اƅتطبيقات ومتطلبات  -
 .وتشخيص اختاف اƅمستخدمين وتحديد اƅتطبيقات ƅمعاƅجة اƅمعرفة واƅمشارƄة بها

تصميم اƅبƊية اƅمعرفية واƅبياƊات، وتشمل تطوير Ɗموذج اƅمعرفة اƅمحدد ƅأعمال واأشƄال اƅمختلفة  -
 .اƅبياƊات إƅى هيƄل ƅلمعرفة اƅتي قد تتبƊاها، وتحويل هيƄل

 .تصميم اƅبƊية اƅفƊية، ويشمل تحديد اƅمبادئ واƅمعايير ƅلتقييم وتحديد معايير جديدة ƅمعاƅجة اƅمعرفة -

 واإسƊاداƊƅماذج اأوƅية واƅتƊفيذ، وضع اƅمشاريع اƅمرحلية واأساسية ƅتسهيل اƅتعلم وتهيئة اƅدعم  -
 .اƅتƊظيمي

واستƊباط اƅدروس من اƅخبرة اƅمƄتسبة  اƅتقييم اƊƅظامي وقيمة اƅجهد اƅتعلم واƅتحسين، وتشمل تطوير -
 .واآراءوتحسين اƅمداخل واƅعمليات واأدوات وتعديل اƅسياسات واƅهياƄل اƅتƊظيمية واƅقواعد 
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 Ƅ(II-6.)ما هو موضح في اƅشƄل : ادارة المعرفة Duffyنموذج  (2
 .Duffyنموذج (: II-3)الشƂل 

 
 اإدامة               ااƄتساب        

  

 

 اƅتوزيع      اƅتƊظيم                                                                 
         

 
 استرجاع               

، 2111، دار اƊƄƅوز ƅلمعرفة اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ااردن، 1، طتجاهات حديثة في ادارة المعرفة والمعلوماتإجمال يوسف اƅبدير، : المصدر
 .52ص

   ƅشاط من اƊƅطاقة واƅمعلومات واƅمؤسسة تحصل على اƅموذج من أن اƊƅطلق هذا اƊخارجية من يƅبيئة ا
فراد واƅعمليات واƅتقƊية تتحول اƅمعلومات واƅطاقة إƅى معرفة، وعمليات وهيƄلة خال اشتراك اإستراتيجية، واأ

دارةاƅتي تƊتج اƅسلع واƅخدمات، وتسهم في زيادة ثروة اƅمؤسسة،  اƅمعرفة تتضمن اƅحصول على اƅمعرفة  وا 
عمال وتوƅيد اƅعوائد واƅتأƄيد على اƅعƊصر اƅبشري، أƊه اƅجاƊب م اسƊاد اأاƅضمƊية واƅظاهرة Ƅليهما، ودع

واƅحصول على اƅمعرفة يتم  .اƅجوهري فيها، ويتم اƅحصول على اƅدروس من خال تƄرار استعمال اƅمعرفة
سترجاع ، وعملية اإ(Ɗيف واƅتبويب واƅرسماƅتص)، وعملية اƅتƊظيم تشمل (شراء، واƅتوƅيد، اƅتعلم)عن طريق 

 .1دامة اƅتƊقيح واƊƅمو واƅتغذيةتشمل اƅمشارƄة واƊƅقل وعملية اإ ، وعملية اƅتƊويع(اƅبحث واƅوصول)تشمل 

ƊƊا اƄƅفء إدارة اƅمعرفة، فإستخدام من أجل تحقيق اƅفهم اƅفعال واإ: دارة المعرفةمقترح إالنموذج ال (3
 :2وهذا اƊƅموذج يتميز باآتي (اƅميزة-اƅتدفق-اƅرصيد)سميƊاƊ Ƌموذج Ɗقدم Ɗموذجا مقترحا أ

 
                                                           

، 2111، دار اƊƄƅوز ƅلمعرفة اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ااردن، 1، طاتجاهات حديثة في ادارة المعرفة والمعلوماتجمال يوسف بدير،   1
 .52ص

 .123-121، ص ص مرجع سابقƊجم عبود Ɗجم،  2

 

 

 

Δالبيئ 

 

Δااستراتيجي 

مثل
امعرفة
 اأفراد

ΔيϠالعم 

ΔنيϘالت 

 

 

 

Δالمعرف 
Δادارة المعرف ΕΎيϠعم 
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 .الميزة-نموذج الرصيد التدفق(: .-II)الشƂل 
 

 امعرفة تعظيم                                                                                   
 اميزة                                                                                                                       

       اإبتكار                                                                                                                     

          

                                                                                                                 

 امعرفة عملية                                                                                                                  

      

 التعلم                                                       

 

     

                                                                                 

رصيدامعرفة                                                                                                  

 .122، ص ، مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ااردن2، ط(المفاهيم وااستراتيجيات والعمليات)ادارة المعرفة  Ɗجم عبود Ɗجم، : المصدر

اƅصريحة واƅضمƊية، اƄƅامƊة، )، وأƊواع اƅمعرفة (اƅداخلية واƅخارجية)أƊه شامل ƅمصادر اƅمعرفة :أوا
   ، وƅمجااتها(توƅيد اƅمعرفة اƅجديدة واƊƅشر، واƅتقاسم Ƅتسابواإ ستقطاباإوƅعمليات اƅمعرفة  ،(واƅمجهوƅة

 (.فراد وجماعات مشترƄةأ وأخيراعاقات، Ɗظم وذاƄرة تƊظيمية، مƊتجات، عمليات، -زبون) 
طار عاقاتهم اƅمتبادƅة وƊه يعمل على اƅبعدين اأساسيين ƅلمعرفة في إوهذا ما يتجلى في Ƅ: أƊه مƊطقي: ثاƊيا
Ɗشاءاƅتعلم : وهما ل اƅمؤسسة تعمل بما تعرفه في Ƅل واƅتعلم هو عملية جع(. بتƄاراإ)اƅمعرفة اƅجديدة  وا 

Ɗشاء. Ɗحاء أقسامهاأ اƅمعرفة اƅجديدة هو اƅقوة اƅمحرƄة اƅمتجددة ƅلمؤسسة وعملياتها ومƊتجاتها وخدماتها  وا 
 .واستدامتها

 تعظيم، رافعة واستدامة   

 اعادة استخدام امعرفة               Ţسن امعرفة                            جديدة ماما

Ţقيق ميزة 
 امعرفة

 العاقات -الزبون  اافراد والفرق              الذاكرة-النظم        عمليات-منتجات

Ţديد 
اصول 
 امعرفة

 والتطوير ااǿتمام بالبحث     استقطاب واكتساب النشر والتقاسم امعرفة  Ţسن امعرفة

وعي 
 امعرفة

 صرحة                      ضمنية                 كامنة                    ůهولة

ااǿتمام 
 بامعرفة

 داخلية                       مصادر امعرفة                     خارجية            
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اƅقيمة في ) من اƅرصيد اƅمعرفي  يبدأ -متصاعد-أن اƊƅموذج ذات طابع تسلقي حيث: إƊه تحفيزي: ثاƅثا
ƅةƊية معيƊة: حظة زمƊƄساƅقيمة اƅمعرفي ( اƅتدفق اƅى اƅعمل )إƅية اƄاميƊتي تعبر عن ديƅمعرفية اƅسيرورة اƅا

ومن ثم  ةأي تحويل استخدام اƅرصيد في عمليات اƅمعرف)وصوا إƅى اƅمعرفة Ƅميزة ( اƅمعرفي في اƅمؤسسة
يوضع هذا اƅبعد ( II.4)يجابيا على اƅميزة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة واƅشƄل رقم تحويلها إƅى قيمة تƊعƄس إ
 :اƅتحفيزي في بعدين واضحين

 .بتƄار في اƅمستوى اأعلىإƅى اإ -مستوى اأدƊى في اƊƅموذجاƊ-ƅتقال من اƅتعلماإ: أ

 .إƅى رافعة اƅمؤسسة وتعظيم اƅميزة( تحريك اƅميزة)من اƅرصيد إƅى اƅتدفق  :تجاƋ اƅقيمةإ:ب

جة اƅمتصاعدة اƅتي تمثل عملية اإƊتقال من اƅذي تقدمه مجموعة اƅمراحل اƅمتدر ويشمل هذا اƊƅموذج    
 .  هتمام باƅمعرفة ƅتƊتهي في مرحلة تعظيم وتحقيق رافعة واستدامة اƅمعرفةمرحلة اإ

  II.3.2:دارة المعرفةمتطلبات تطبيق إ: 

اƅمعرفة بحيث  دارة اƅمعرفة تهيئة بيئة اƅمؤسسة، ƅلوصول إƅى أقصى استفادة ممƊƄة منيتطلب تطبيق إ  
وبصفة عامة فإن . اƅمعرفة دارة اƅفعاƅة ƅلمعرفة ومن ثم يمƄن تخزين فƊقل ثم تطبيقتƄون مشجعة على اإ

 :1ر اƅتاƅيةتلك اƅبيئة تتطلب توافر اƅعƊاصمثل 

 يعد اƅهيƄل اƅتƊظيمي من اƅمتطلبات اأساسية Ɗƅجاح أي عمل بما يحتويه من :الهياƂل التنظيمية (2
، ƅذ ا بد أن يتصف اƅهيƄل بداعات اƄƅامƊة ƅدى اأفرادق اإطامفردات قد تقيد اƅحرية باƅعمل وا  

ذ مل بحرية إƄتشاف وتوƅيد اƅمعرفة، إبداعاتهم واƅعباƅمروƊة ƅيستطيع أفراد اƅمعرفة إطاق إاƅتƊظيمي 
عادةدارتها وتخزيƊها وتعزيزها ومضاعفتها وا   تتحƄم بƄيفية اƅحصول على اƅمعرفة واƅتحƄم بها  وا 

ئل اƅمساعدة واƅعمليات جراءات واƅتسهيات واƅوساوتجديد اإيضا بتحديد إستخدامها، ويتعلق أ
    .2مجدية قتصاديةمن أجل Ƅسب قيمة إدارة اƅمعرفة بصورة فاعلة وذات Ƅفاءة اƅازمة إ

                                                           

1
، 2112ااصاح واƅتطوير ااداري، افريل: مداخلة مقدمة إƅى اƅمؤتمر حول ،ادارة المعرفة وأثرها في ادارة الموارد البشريةمƊى علي عبد ربه زيدية،  

 .16-13ص ص 
اƅتعليم ااƄƅتروƊي : ، مداخلة مقدمة إƅى اƅمؤتمر حولتطبيقات ادارة المعرفة في مؤسسات التعليم العاليسامي حƊوƊة، رأفت محمد اƅعوفي،  2

  .12، ص2111واقتصاديات اƅمعرفة، جامعة اƅقدس اƅمفتوحة، يوƅيو
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اƅمؤسسة واƅتي تسود  اƅموجودة داخل واأحاسيسهي مجموعة اƅقيم واƅمعتقدات : الثقافة التنظيمية (1
طريقة تعامل اأفراد مع بعضهم اƅبعض، وتوقعات Ƅل فرد من اآخر ومن : ، مثلبين اأفراد

دارة اƅمعرفة في أية مؤسسة أن تƄون طبيق إويتطلب ت. اƅمؤسسة، وƄيفية تفسيرهم ƅتصرفات اآخرين
دارةستمرار في اƅتعلم ائدة مائمة ومتوافقة مع مبدأ اإاƅقيم اƅثقافية اƅس اƅمعرفة، وأن تƄون اƅثقافة  وا 

واƅقدوة واƅمثل اأعلى اƅتƊظيمية مشجعة ƅروح اƅفريق في اƅعمل، وتبادل اأفƄار ومساعدة اآخرين، 
Ƅما . دارة اƅمعرفةƅتي تساعد وتحفز على تبƊي مفهوم إتƊي باƅمعرفة واƅعوامل اƅلقيادة اƅفعاƅة، اƅتي تع

غي اƅتخلص مƊها أوا قبل محاوƅة اƅمعرفة، وƅذƅك يƊب إدارةتوجد عوامل تؤثر سلبا في تبƊي اƅمؤسسة 
عتقاد بأن معرفة اأفراد Ɗفسهم ا قيمة ƅها، وعدم فهم اإ: ذƅك اƅمفهوم في اƅمؤسسة مثل دخالإ
لية أو في اƅمعرفة، ومن هƊا ابد من تطوير اƅثقافة اƅسائدة في اƅمجاƅس اƅمح إدارةƅمعƊى اƅحقيقي ا

ئدة إƅى ضرورة اƅتحدث وتتطلب عملية تطوير اƅثقافة اƅسا. دارة اƅمعرفة فيهااƅمؤسسة اƅمراد تطبيق إ
ƅتي يمƄن ƅلمؤسسة في اƅمؤسسات حول أهمية تغير تلك اƅثقافة وحول مدى ااستفادة ا مع اأفراد

تحقيقها عن طريق Ɗشر تلك اƅثقافة داخل اƅمؤسسة، وƄذƅك بيان إƅى أي مدى قد Ɗفقد اƅمؤسسة 
 .اƄƅثير من فاعليتها وƄفاءتها بغياب مثل تلك اƅثقافة

فاƅقائد يعتبر قدوة  دارة اƅمعرفة،ƅقيادة عƊصر مهم في تبƊي وتطبيق إمما اشك فيه أن ا :القيادة (3
اƅمعرفة تتطلب Ɗمط غير عادي من اƅقيادة يتمƄن من قيادة  فإدارةƖƅخرين في اƅتعلم اƅمستمر، ƅذا 

 .Ɗتاجية في اƅمؤسسةحقيق أعلى اƅمستويات من اإاآخرين ƅت

: مثلدارة اƅمعرفة اƅمعلومات اƅحديثة اƄƅثير من اإمƄاƊيات إ توفر تƊƄوƅوجيا: تƂنولوجيا المعلومات (4
، مخازن اƅبياƊات (Brousers)، برامج اƅتصفح (Internet)شبƄة اƅمعلومات، اƅشبƄة اƅداخلية

، مما يسهل ويسرع من إدارة اƅمعرفة، يجب (Software)، برƊامج (Data Filtra)ومصفاة اƅبياƊات 
ƅلƊواحي  جراء مسحاƅقدرة على إدراك ومراقبة ثم إ: ظام اƅتƊƄوƅوجيا هيربع شروط في Ɗأن تتوافر أ

رشادية ƅسلوك اƊƅظام، لك اƅمعلومات باƅقيم واƅقواعد اإاƅمهمة في اƅبيئة اƅمحيطة، اƅقدرة على ربط ت
صاحية درة على اƅبدء في اƅقيام بأفعال إاƅتعرف على اƅقيود ذات اƅداƅة عن تلك اƅقيم واƅقواعد، واƅق

ي دارة اƅمعرفة تفيد اƅمؤسسة فƊظم إوقد أƄدت اƅدراسات أن . قضاتمƊاسبة ƅلتأƄد من عدم وجود تƊا
Ƅما تساعد في . شفافية واƅمشارƄة من قبل اأفرادتصال أفضل، من حيث اƅسرعة واƅجودة واƅتحقيق إ

ويؤدي استخدام Ɗظم  .تحقيق Ƅفاءة أعلى من حيث تقليل وقت حل اƅمشƄات وتخفيض اƅعماƅة
ستمرار، دة بإواƅتعلم اƅفردي، وتوƅيد معرفة جدي من اƅتعلم من خال اأداء،: ƄƅتروƊيمساƊدة اأداء اإ
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مƄاƊيات ع حتمية وجود Ƅل تلك اƅوظائف واإوم. واƅقدرة على اƅحصول  على اƅمعرفة ثم تخزيƊها
دارة اƅمعرفة، أا وهي مختلفة في اƅمؤسسات اƅتي تهتم بإ أصبحت هƊاك وظيفة جديدة بمسميات

 .مدير اƅمعرفة

عرفة تستلزم توفر موارد بشرية مبدعة وقادرة على توƅيد اƅمعارف وتبادƅها دارة اƅمإ: الموارد البشرية (5
فعاƅم اƅمعرفة يتطلب  Ɗجاز اƅمهام اƅتƊظيمية،أخص مع شيوع استخدام فرق اƅعمل إمع اآخرين، وبا

اأساƅيب اƅمعيارية، طار درة على استخدام اƅمعلومات خارج إفي اƅمؤسسة امتاك اƅق من اأفراد
ƅمعلوماتذي ياأمر اƅمطلوبة أوا، واستخدام تلك اƅمعلومات اƅل  تطلب امتاك قدرة تحديد اƄبش

، فاƅتغيير في محتوى اƅعمل يتطلب أن تƄون اƅموارد اƅبشرية ستخدام ثاƅثادقيق ثاƊيا، وفهم Ɗتائج اإ
قات بين ة تعتمد على Ɗوع اƅعامتطورة بما يواƄب اƅمستجدات اƅبيئية، وعملية خلق اƅمعرفة اƅجديد

سة وبين قيادة اƅمؤسسة، أي إƊها تتطلب بيئة إجتماعية تشجع اإبداع فراد اƅعاملين في اƅمؤساأ
 . 1بتƄارواإ

   II.2.2 .دارة المعرفةالتحديات التي تواجه إ: 

 :2دارة اƅمعرفة مجموعة من اƅتحديات أهمهاتواجه إ           

ثق من تجاهل اƄƅثير من دارة اƅمعرفة تƊبإن اƅمشƄلة اƅرئيسية اƅتي تواجه إ :فرادمسألة مشارƂة اأ - أ
 فإيجاد. اƅى تجاهل اƄƅثير من اƅمسائل اƅثقافية باإضافةدارة اƅمعرفة، مؤسسات أدوار اأفراد في تعزيز إ

باƅمعرفة اƅضمƊية فراد واƅمƄافأة عليها، وتأسيس ثقافة تقر ية اƅتي يتم فيها تقدير معرفة اأاƅبيئة اƅتƊظيم
اأفراد ن مساهمة اية اأهمية فيما يتعلق بتطوير إدارة اƅمعرفة، Ƅما أومشارƄتهم يعتبر أمر في غ ƅأفراد
ذا ƅم تتمƄن إ دارة اƅمعرفة تعتبر بحد ذاتهافي إ ارة اƅمعرفة من جعل حياة دمƄافأة يحصلون عليها، وا 
 . أسهل فسوف تواجه اƅفشل اأفراد

 

 

                                                           

 .13-13، ص ص 2112، جدار اƄƅتاب اƅعلمي ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ااردن، 1، طادارة المعرفة ونظم المعلوماتأحمد اƅخطيب، خاƅد زيغان،  1
-11، ص ص 2116قسم اادارة اƅعامةـ شباط  ، جامعة مؤتة، Ƅلية ادارة ااعمال،دور ادارة المعرفة في اابداع واابتƂارمحمد احمد اƅحراحشة،  2

12. 
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           :دارة المعرفةاإستفادة من التƂنولوجيا لفرض إ مدى-ب  

دارة اƅمعرفة ƅيست مفهوم يبƊى على اƅتƊƄوƅوجيا فقط Ƅما يعتقد اƅبعض، أو تستحوذ عليه مبيعات إن إ    
Ɗظمة قواعد بياƊات مرƄزية، وترƄز على اƅمواقع واƅرسائل فاƅشرƄات اƅتي تƊفذ أ. ستخداماتهابرمجيات اƅحاسوب وا

تفيد اƅتƊƄوƅوجيا في تعزيز فبيƊما . ضاعت وقتهاتƄون قد أ دارة معرفةاعتقاداً مƊها بأƊها تؤسس برامج إƄƅتروƊية اا
فإتخاذ اƅقرارات في إدارة اƅمعرفة يبƊى على من . جهود إدارة اƅمعرفة فإƊها ا تعتبر Ɗقطة اƅبداية إدارة اƅمعرفة

 .     خيراً مساهمة اƅمعرفة اƅتƊƄوƅوجيةف اƅمƊوي تحقيقها ثم يأتي أفراد، وما هي اƅمعرفة، وما هي اأهداهم اأ

 :داري محددمشƂلة عدم وجود هدف إ -ج  

ن تبادل اƅخبرات اƅجيدة تعتبر فبيƊما Ɗجد أ. إن إدارة اƅمعرفة يجب أن ا تƄون مƊفصلة عن اƅهدف اإداري      
اƅمشارƄة وهدف واضح ƅه، فبدون / ن يƄون هƊاك سبب مهم ƅهذا اƅتبادلفƄرة محببة في هذا اƅمجال، فيجب أ

 .تƄون ممارسة عبثية ƅيست ذات جدوىدارة اƅمعرفة  ضية وحاات إدارية صلبة فإن إوجود أر 

 Ƅل مع اƅزمن،ول اƅمادية، فإن قيمة اƅمعرفة تتآصفƄما هو اƅحال في بقية اأ :دارة المعرفة ليست ساƂنةإ -د  
ة اƅمعرفة دار برامج إن محتويات ، فإ( تتقادم سريعاً ) Stale soonن تصبح بائتة وƊظراً أن اƅمعرفة ممƄن أ

معرفة باƅمواضيع اƅمختلفة تتغير ن صلة وعاقة اƅفضاً عن ذƅك فإ. وتعدّل وتلغى ستمراربإن تحدّث يجب أ
فليس هƊاك Ɗقطة بداية ƅبرامج إدارة اƅمعرفة، فهي  ƅكوƅذ. و اƅحال باƊƅسبة ƅمهارات اأفرادستمرار، Ƅما هأيضاً بإ

 .دارية مستمرةممارسة إ

. ضافيةبلهفة إƅى اƅحصول على معلومات إ ƅمؤسساتتتطلع ا :ليس Ƃل البيانات والمعلومات تعتبر معرفة-ه  
دارة اƅمعرفة هو اƅحقيقة فإن دور إ وفي. دارة اƅمعرفةا تساوي اƊƅوعية وƄذƅك باƊƅسبة إواƅمعلومات اƄƅمية Ɗادراً م

 .اƅمعرفة، مع اƅتخلي عن اƅمعلومات غير اƅمفيدة تحديد وحصر Ɗقائص

حد خاصاً بقيادة أ تعين مديرا رفة، فإن بعض اƅمؤسساتدارة اƅمعا يتعلق باƅجهة  اƅتي تقود جهود إأما فيم     
وƅتعزيز إدارة اƅمعرفة فإƊه . دارة اƅمعرفةفيذي إد بعضها اآخر على مشرف تƊويعتم. Ƅبار اƅموظفين ƅهذƋ اƅغاية
 اƅتعليم ااƄƅتروƊي، ،(اƅجاهزة) ادر اƅمعرفة اƅثاƊوية مص: و جميع اƅمصادر اƅتاƅيةيمƄن اإستفادة من أحد أ

 .فرادوسائل وأدوات اƅوصول إƅى خبرات اأ اƅبحث اƅعلمي، ƊترƊت،اƅحوار واƊƅقاش عبر اأ
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 :الفصلخاصة 

شطة مؤسسات ن أن ƅلمعرفة دور Ƅبير وأهمية واضحة على Ƅفاءة وفعاƅية أƊيتب من خال ما سبق   
يرƋ اƅواضح واƄƅبير على هتمام بإدارة هذا اƅمورد يوما بعد يوم، خاصة بعد أن ظهر تأثاأعمال، ƅذƅك زاد اإ

 :اƅفصل استƊتجƊا اƊƅتائج اƅتاƅية خير ومن خالوفي اأبداع واƅميزة اƅتƊافسية ƅلمؤسسات، تحقيق اإ

 .تجاهاتƅبياƊات واƅمعلومات واƅقدرات واإمتزاج اƅخفي بين ااƅمعرفة هي حصيلة اإ -

اƅمصادر اƅداخلية : وجود مصدرين أساسيين تعتمد عليهم اƅمؤسسة في اƅحصول على اƅمعرفة هما -
، واƅمصادر اƅخارجية اƅمتمثلة (استراتيجيوا اƅمعرفة، مهƊيوا اƅمعرفة، عمال اƅمعرفة)اƅمتمثلة في 

 (.اƅزبائن، اƅموردين، اƅمƊافسين، اƅشرƄاء)في

اƅمعرفة اƅضمƊية وهي اƅمعرفة اƅقاطƊة في : بتصƊيف اƅمعرفة إƅى صƊفين هما امعظم اƅباحثين قامو  -
عقول وسلوك اأفراد، واƅمعرفة اƅصريحة هي اƅمعرفة اƅتي يمƄن اƅتعبير عƊها باƄƅلمات وتدويƊها في 

 .ائقوث

وƊقلها ومشارƄتها بين اأفراد  وتخزيƊها دارة اƅمعرفة Ƅل اƅعمليات اƅمتعلقة بتوƅيد اƅمعرفةتعتبر إ -
 .وتطبيقها

هيƄل تƊظيمي مƊاسب، ثقافة تƊظيمية تƄون : دارة اƅمعرفة توفر مجموعة من اƅعƊاصريتطلب تطبيق إ -
، تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات، موارد بشرية دارة اƅمعرفةرفة اأفراد، قيادة تتبƊى مفهوم إداعمة ƅتطوير مع

 .مبدعة وقادرة على توƅيد اƅمعارف
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 :تمهيد

اƅتأمل بأمر عبادƊ Ƌسان عن غيرƋ من باقي اƅمخلوقات، وأن اه سبحاƊه وتعاƅى اƅتفƄير هو اƅذي يميز اإ   
Ƅتفƅتدبر واƅيرواƄتفƅدين  ر هذا ما جعل مهارات اƅتي جاء بها اƅرية اƄفƅه  فضا عن اإساميمن اأسس اƊأ

ة اƅتفƄير قبل أي حاجة إƅى تƊميب مجااتاƅفي جميع واƅقوة واƅتقدم  قتصاديةمن اƅمسلم به أن اƅتƊمية اإ
، وفي اƅحقيقة عتماد على اƅمعرفةهو اأساس اأول في اإƊتاج واإعتماد عليه يأتي أوا قبل اإ أƊه ،شيء

يها من Ɗحن ملزمون  باƅتفƄير ويرتبط ƊجاحƊا بƊتائجƊا، وƊفƄر حين Ɗريد Ɗتائج أفضل من تلك اƅتي Ɗحصل عل
 .بداعيا سيما اƅتفƄير اإ شتى أƊواع اƅتفƄيرتخاذ اƅقرارات اƅصحيحة يرتبط بوهذا يعƊي أن إدون تفƄير، 

Ɗقلها من  بداعي يزود اƅمؤسسة باأفƄار اƅتي تفتقر إƅيها دائما واƅتي يتطلع إƅيها بهدففاƅتفƄير اإ    
ة تجعله يتميز باƅجدة اƅمبتƄرة بداعي بخصائص فريددية إƅى اƅمعاصرة، ويتميز اإƊتاج في اƅتفƄير اإاƅتقلي

، "اƅطاقة"اƅمتصلة باƅموقف  ƅأفƄار، أو باƅتعدد اƅشامل "اƅمروƊة" ƅأفƄار، أو باƅتƊوع اƅثري "اأصاƅة"
 ".اƅقدرة على اƅتحليل"، و"اƅحساسية ƅلمشƄات"و

 :هي اƅفصل إƅى ثاث مباحث وقد تم تقسيم هذا    

III.1.إبداعƅ مفاهيميƅاإطار ا. 

III.2.ير اإبداعيƄتفƅماهية ا. 

III.3.ميةƊيب تƅعملية اإبداعية وأساƅير اإبداعي مهارات مراحل اƄتفƅا. 
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III.0 :للبداعطار المفاهيمي اإ: 

 ، وأƊواعهئصهبداع بشƄل جيد، تطرقƊا أوا من خال هذا اƅمبحث إƅى مفهومه وخصامن أجل معرفة اإ   
 .بتƄاروأهم اƊƅظريات اإبداع واإ بداعيةي يمتاز بها صاحب اƅقدرة اإص اƅتومقوماته، وأهم اƅخصائ

III.0.0.بداع وخصائصهمفهوم اإ: 

 :بداعمفهوم اإ (0

ها اƅتغيرات في بيئة اƅمؤسسة مثل اƅتغيرات تفرضبداع Ɗتيجة اƅظروف اƅتي إƅى اإ اƅحاجةت ظهر    
وب فيه، بين أداء اƅمؤسسة اƅفعلي واأداء اƅمرغ اƅتƊƄوƅوجية وتغيرات أذواق اƅمستهلƄين أو Ɗتيجة اƅتفاوت

بداع ويعمل اإ .بداعمن خال اإ واƅبحث عن اأسباب اƅمؤدية ƅها اƅفجوة هذƋ تقليص ƅذƅك تحاول اƅمؤسسة
يجاد اƅحلول ƅمشاƄلها اƅداخلية واƅخارجية وا   على تعزيز عاقة اƅتفاعل بين اƅمؤسسة واƅبيئة اƅتي تعمل بها

وقدرة  Ƅفاءتهاعتماد على على مواƄبة اƅتحديات من خال اإ باإضافة إƅى قدرة اƅمؤسسةواجهها اƅتي ت
  :ƅذƅك سƊتطرق إƅى تعريفه واƅوقوف إƅى أهم جواƊبه أفرادها في اƅتفƄير واƅتخطيط واƅتحليل،

ديد، تيان بشيء جاƅقوة اƅتي تمƄن اƅمؤسسة من اإ" :على أƊهبداع اإ( Robert, et .al, 2006)يعرف   
 .1"أو خدمة، أو عملية جديدة ƅم يسبق ƅها اƅتواجد في اƅسوق من قبل

Ƅات اƅتي قد قدرة على اƅتƊبأ باƅصعوبات واƅمشاƅمحصلة اƊƅاتجة عن اƅ: "على أƊه بداع أيضاويعرف اإ   
يجاد ى إبشƄل مختلف، ومبدع، واƅوصول إƅتطرأ أثƊاء اƅتعامل مع قضايا اƅحياة، ومن ثم اƅقدرة على اƅتفƄير 

 .2"حل مƊاسب

 Ɗتاج وƄذƅك اƅتغيير فيد في اإسلوب جدياƊƅتيجة اƊƅاجمة عن إƊشاء طريقة أو أ: " أيضا على أƊه ويعرف   
 .3"و Ƅيفية تصميمهجميع مƄوƊات اƅمƊتوج أ

                                                           
1
 Robert, et.al, managing tecnology and innovation, routhedge publishing, new yourk, USA, 2006, 

p288. 
2
، مداخلة مقدمة إƅى اƅحلقة اƅعلمية اƅخاصة بمƊسوبي اƅمديرية اƅعامة ƅحرس استراتيجيات التفƂير اابداعيƅواء بحري رƄن، شامي بن محمد اƅظاهري،  

 .3، ص 1/6/2111-22/5قادة، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم، Ƅلية اƅتدريب، قسم اƅبرامج اƅخاصة، تƊمية اƅمهارات ااستراتيجية ƅل: اƅحدود حول
، مجلة أبحاث حاضنات اأعمال التƂنولوجية ودورها في تطوير اابداع واابتƂار بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةشريف غياط، محمد بوقوم،  3

 .66-33، ص ص ƅ6 ،2112تجارية وعلوم اƅتسيير، عاقاصادية وادارية، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وا
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عملية خلق أفƄار جديدة خاقة ƅمشƄلة :"على أƊه بداعاإ(Tompson & Seokchoi, 2006)وعرف    
 .1"معيƊة

اƅسلوك اƅمميز اƅذي يمارسه اƅفرد أو اƅجماعة في موقع اƅعمل، وقد يتخذ أحد  :"بأƊه يعرف أيضاو    
Ƅيف واƅمروƊة في موقع سهام في ƊشرƋ داخل اƅمؤسسة، واƅقدرة على اƅتتبƊي اƅتغيير واإ: شƄال اƅتاƅيةاأ

ستخدام وتوظيف اأسهام فاƅعمل، واإ اƅجديدة في اƅعمل، وعدم  ساƅيبي حل اƅمشƄات وتحمل اƅمجازفة، وا 
 .2قبول اƅممارسات اƅتي تحد من تفƄير اƅفرد

 .3"اƅعملية اƅتفƄيرية اƅتي تساعدƊا على توƅيد اأفƄار:"هو( Poul, 2005)حسب  واإبداع   

 .Ɗتاج شيء ما جديد ذو قيمة ƅلمؤسسةبداع هو اƅقدرة على إهيم آƊفة اƅذƄر، يتضح أن اإوفي ضوء اƅمفا
 :بداع بأƊهإبحيث يتميز ا

 .تيان باƅجديد واƅسبق واƅتحسين اƅمستمرعملية فƄرية تهدف إƅى اإ -

 .اƅتغيير في أساƅيب وطرق اƅعمل -

 .حل اƅمشاƄل بطرق جديدة ƅم يسبق اƅتطرق ƅها -

 .تحمل اƅمجازفة واإقبال على اƅمخاطرة -

 .تغيير في اƅمƊتوج أو في Ƅيفية تصميمه -

 :بداعخصائص اإ (3
بداع اƅتي تƄون ضمن أشƄال اƅمخرجات اƅتي تأتي من عملية اإ ا متعددة تتواءم معبداع يأخذ أشƄاإن اإ

 :4متعددة Ƅاآتي
بداع يعƊي اƅتمايز وهو اإتيان بما هو مختلف عن اآخرين من اƅمƊافسين اƅمباشرين وغيرهم اإ -أ 

 .بداعاƅمتفردة بحاجاتها عن طريق اإ ستجابةحيث يƊشئ شريحة سوقية من خال اإ

                                                           
1
 Thomopson.L, Seokchoi.H, Creativity and innovation in organizational trems, lawrence erhbaum 

associates, Publishers, New jersey, USA, 2006, p5. 
2
، اƅمجلة ااردƊية في (دراسة ميدانية تحليلية)ابداع العاملين في الجامعة ااردنية التمƂين ااداري وأثارƉ في ايمن عودة اƅمعاƊي، عبد اƅحƄيم أرشيدة،  

 .252-233، ص ص 2112، 2، ع5ادارة ااعمال، اƅجامعة ااردƊية، عمادة اƅبحث اƅعلمي، اƅمجلد 
3
 Poul troul, Innovation management and new product development, pentice, hall, new yourk, USA, 

p4. 
دارة منظمات اأعمال، بال خلف سƄارƊة،   4  .32-32: ، ص ص2112دار اƅميسرة ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، الريادة وا 
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وهو اإتيان باƅجديد Ƅليا أو جزئيا في مقابل اƅحاƅة اƅقائمة،  (Novelty)بداع يمثل اƅجديد اإ  -ب 
 .Ƅما يمثل مصدر اƅتجدد من أجل اƅمحافظة على حصة اƅشرƄة اƅسوقية وتطويرها

بداع هو اƅتوƅيفة اƅجديدة وهو أن تƄون بمثابة وضع أشياء معروفة وقديمة في توƅيفة جديدة اإ  -ج 
 .أو Ɗقلها إƅى مجال آخر ƅم تستخدم فيه من قبل( توƅيفة اأشياء)الفي Ɗفس اƅمج

بأƊه اأول في  بداعسوق وفي هذا تمييز ƅصاحب اإحرك اأول في اƅبداع هو أن يƄون اƅماإ -د 
ن، وحتى في حاƅة اƅتوصل إƅى اƅفƄرة و اƅمƊتج واƅسوق عن اآخرين وهم اƅمقلدو 

بما أدخل على اƅمƊتج من تعديات،  ين يƄون اأولصاحب اƅتحسفإن ( اƅجزئي بداعاإ)اƅتحسين
أسرع من مƊافسيه، في اƅتوصل  بداعاإبداع أي أن يƄون صاحب اإ وهذƋ هي سمة اƅسبق في
 .واإدخال إƅى ما هو جديد

اƅذي يستƊد على  بداعوهو يمثل Ɗمطا من أƊماط اإ .Ƅتشاف اƅفرصإ بداع هو اƅقدرة علىاإ -ه 
ƅ قراءة جديدةƅتشاف قدرات اتوقعات، ورؤية خاقة إلحاجات واƄ جديد في خلق طلبƅتج اƊمƅ

Ƅتشاف اƅسوق اƅجديد اƅذي هو غير موجود حتى اآن، وا دائل على حجمه فعال وإ
Ƅتشاف اƅفرص ما ا تراƋ اƅشرƄات اأخرى ، وƅهذا ترى اƅشرƄات اƅمبدعة في إوخصائصه

 .اƅمƊافسة

اƅذي يتم تƊفيذƋ من خال اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة  بداعأن اإ (Mc Daniel & Bruce, 2000)ويرى اƅباحثون 
 :يساعد مƊظمات اأعمال في تحقيق أربع أغراض هي

 .اإƊتاج ةزيادة اƅربحية من خال تقليل Ƅلف -

تحسين اإƊتاج ووقت تسليم اƅمƊتج وتقليل اأسعار وزيادة اƅحصة اƅسوقية من خال زيادة  -
 .اƅمبيعات

 .ومتابعة اأعمال اƅرقابة ةتقليل Ƅلف -

 .اƅتخزين ةتقليل Ƅلف -

 .اƅمروƊة -

 .اƅجودة واƅتائمية -

 .اƅتƊوع -
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III.3.0 :ومقوماته بداعأنوع اإ: 

 .أƊواع اإبداع ومقوماته بداع وخصائصه سƊقوم بدراسة وتبيانبعد ما تطرقƊا إƅى مفهوم اإ     

 :أنواع اابداع (0

 : 1ب اƅمجاات اƅتاƅيةحس( III-1)بداع Ƅما هو موضح في اƅجدول يقسم اإ

 .ستعمااتهوفقا إ  -أ 
 .وفقا ƅلمجال  -ب 

 .وفقا ƅدرجة اƅمصادفة   -ج 

 .وفقا ƅلمصادر -د 

 .وفقا ƅمستوى اƅتغيير -ه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .31، ص 2112، إثراء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، 1، طاإبداع في اتخاذ القرارات اإدارية مؤيد عبد اƅحسين اƅفضل، 1
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 .بداعأنواع اإ :(III-0)الجدول
 

 .31: ، ص2112، إثراء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، 1، طاإبداع في اتخاذ القرارات اإداريةد عبد اƅحسين اƅفضل،مؤي :المصدر

لϤستϯϮ ا وفق
 وفقا استعϤااته وفقا للϤجاϝ وفقا لدέجΔ الϤصاΩفΔ وفقا للϤصدέ التغيير
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           x x     1958 March & Simon 1 

               x X 1963 Mamfield 2 

               x X 1967 Knight 3 

             x X   1967 Evan & Black 4 

             x X   1968 Dalton 5 

    x x            1971 Rogers & Shomemaker 6 

         X X   x X   1973 Zaltman & et al 7 

             x X   1978 Daft 8 

      X X x         1981 Wortman 9 

X X                1984 Ettile 10 

             x X   1984 Whiet 11 

X X                1985 Okeefe & et al 12 

               x X 1987 Walton 13 

  x X              1988 Calantone & et al 14 

X X                1988 Barley 15 

X X                1990 Harry & Dent 16 

             x X   1990 Robbins 17 

X X                1991 Damanpour 18 

x X                1991 Archibayj & et al 19 

x X                1992 ϥ20 الدها 

             x X   1993 Ibarra 21 

               x X 1994 

Christensen & 

Kristensen 22 

               x X 1995 Bullen 23 

               x X 1996 Rama 24 

               x X 1997 Traill & Geunert 25 

               X X 1997 Declerck & Ottowll 26 

               x X 1997 Shermerhorn.et al 27 

x X            x X   1997 28 شريف 

x X                1998 Jones 29 

             x X   2000 30 العزاوي 

x X                2000 Whitley 31 

               x X 2000 32 حسن 

               x X 2001 Adner & Levinttal 33 

             x X   2001 Daft 34 

10 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 10 11 11 ωϮϤجϤال 

29 29           3 29 29 31 31 Δالنسبي ΔيϤاأه)%( 
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بداع اƅباحثون في تحديد أƊواع اإƊطلق مƊها هƊاك وجهات Ɗظر مختلفة إمن خال هذا اƅجدول يتضح أن  
ƅباحثون هذا اƅموضوع في إطار اƅحقبة على اƅمستوى اƅفردي أو على اƅمستوى اƅتƊظيمي، حيث تƊاول ا

خاƅه يتضح أن أغلب فمن ، 2111وƅغاية سƊة  باإبداعهتمام وهو بداية اإ 1252اƅزمƊية اƅممتدة من سƊة 
بداع عملية، Ƅذƅك قسموƋ إƅى إبداع إبداع مƊتو اƅباحثين قسموا اإبداع إƅى إ بداعداري وتƊƄوƅوجي، ج وا   وا 

 .جذري ومضاف
  :1وضحها ƄاآتييمƄن أن Ɗو     

 : بداع إƅى Ɗوعين هماحيث وفقا ƅهذا اƅمƊطلق صƊف اإ: ستعمااته والغرض منهأنواع اإبداع وفقا إ-أ

 تغيرات في بيئتها من خال وهو إ :بداع المنتوجإƅمؤسسات مع اƅيف بموجبها اƄتي تتƅطرائق اƅحدى ا
 .ستمرارت جديدة أو تحسين مƊتجات قائمة بإطرح مƊتجا

 يب عمل جديدة أو إ :العملية إبداعƅى إدخال أساƅذي يشير إƅاƊتاجية جراء تحسيƊعملية اإƅات على ا
وƄفاءة ( Ƅإبداع عملية)Ƅعاج اƅطبيب ƅلمرضى، فإن اƅتشخيص  احتماƅية عمل اƊƅوعين معمؤƄدا إ
 (.Ƅإبداع مƊتوج)اƅدواء 

 : بداع إƅى صƊفين هماحيث صƊف اإ: بداع وفقا لمجالهاإ-ب

 فرد من إ مزيج هو عبارة عن:دارياإ بداعاإƅن اƄتي تمƅقدرات اƅرة جديدة، متميزة،من اƄتاج فƊ  قابلة
مفهوم أو أسلوب عملي ƅتƊفيذ أعمال يجاد حل مشƄلة أو تطوير Ɗظام قائم أو إƅلتطبيق، بهدف 

يƄل دارية تغيير في هوتشمل اإبداعات اإ .2اƅمؤسسة بشƄل يƄفل تحقيق اأهداف بƄفاءة وفعاƅية
 .Ɗظمة ووظائف اƅموارد اƅبشرية واأساƅيب اإداريةاأاƅمƊظمة و 

 نولوجياإƂتجات فهو يتمثل في  :بداع التƊتجات قائمة أو إطرح مƊيات دخال عملجديدة أو تعديل م
بداع احثين من عرف اإجراء تحسيƊات عليها، ومن اƅبأو إ Ɗتاجيةوطرائق جديدة على اƅعملية اإ

                                                           
 .34، ص 2112، اثراء ƅلƊشر واƅتوزيع، 1، طتيجيات اادارة المعرفية في منظمات ااعمالاستراحسين عجان حسن،  1
2
، رسالة معوقات اابداع ااداري لدى مديري المدارس اابتدائية الحكومية بمنطقة بريدة من وجهة نظر مديرǿا ووكائها، ذغار بن غضبان البدراي 

 .81ص، 1122معة أم القرى، كلية الربية، قسم اادارة الربوية والتخطيط، امملكة العربية السعودية، ماجستر ي اادارة الربوية والتخطيط، جا
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Ɗوجي على أƅوƊƄتƅتي تؤدي  " :هاƅوجيات اƅوƊƄتƅيفة اƅوجيا أو توƅوƊƄتƅعبارة عن تطبيق تبديات في ا
  .1"أو اƅتƊظيم/إƅى تغيرات في اƅمƊتج، وفي أساƅيب اإƊتاج و

ر بداع اƅتƊƄوƅوجي ƄوƊه يحدث أقل تƄرارا مƊه، وفي اƅغاƅب يتبع عملية تغيداري يختلف عن اإاإبداع اإف
 . بداع اƅتƊƄوƅوجيفي اإداخلية أƄثر من اƅتغيرات 

فقد أشار اƅعديد من اƅباحثين  :التأثيربداع وفقا لمستوى التغيير الذي ينطوي عليه أو لمدى أنواع اإ-ج
 :وفقا ƅمدى تأثيرƋ وهما ƅإبداعإƅى صƊفين 

 ى  :بداع الجذرياإƅاصر من إيشير إƊعƅاملة اƄتاج وتسويق عملية متƊدارة عادة إستراتيجية وا   وا 
ذريا عن تلك اƅموجودة في تلفة جطرح مƊتوج جديد أو خدمة جديدة مخ بحيث تؤدي إƅى ة،اƅهƊدس

 .اأسواق

  توج جديد  :بداع التدرجي أو المضافاإƊي أو مƅحاƅتوج اƊمƅات على اƊتحسيƅبأبعاديعبر عن ا 
 .بداع اƅتƊƄوƅوجي، Ƅما هو اƅحال في اإمماثلة أبعاد اƅمƊتوج اƅسابق

مع أمثلة واقعية ƅذƅك Ƅما هو واضح في  بداعإدارية أƊواع مختلفة من اإاƅعلوم اويطرح اƅمتخصصين ب
 .(III-2)اƅجدول رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Corbel Pascal, Innovation et propriété industriel, cours de LPI2, université de Versailles Saint-

Quentin en Yvelines, 2003, P2. 
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 .بداع طبقا لوجهات نظر مختلفةتقسيمات اإ:(III-3)الجدول
 بداعأنواع اإ اأمثلة

 بداع المنتجإ .تطوير مƊتجات جديدة أو محسƊة
Product 

Creativity . 

 بداع العمليةإ .ات تصƊيع جديدةتطوير عملي
Process 

Creativity. 

تقسيم اƅمشروع اƅجديد، وضع Ɗظام جديد ƅاتصاات اƅداخلية ، وتقديم 
 .اإجراءات اƅمحاسبية اƅجديدة

 بداع تنظيميإ
Organisation 

Creativity. 

 إداري بداعإ .أƊظمة إدارة اƅجودة اƅشاملة، وعملية إعادة هƊدسة اأعمال
Management 

Creativity. 

، اƅبرمجيات اƅجديدة في Ɗ(Just-In-Time)ظام اƅتصƊيع في اƅوقت اƅمƊاسب
  (.MRP)تخفيض اإƊتاج مثل Ɗظام تخفيض ااحتياجات اƅمادية

 اإنتاج بداعإ
Production 

Creativity. 
 تسويقي/تجاري بداعإ .تفاقات تمويلية جديدة، طرق بيع جديدة Ƅاƅتسويق اƅمباشرإ

Commercial/ 

Marketing 

Creativity. 

 
 الخدمة بداعإ .ƊترƊتاأخدمات اƅتمويل اƅمعتمدة على 

Service 

Creativity. 

 .Ɗ 32فس اƅمرجع اƅسابق،ص :المصدر                                                                                                        
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 :بداعمقومات اإ (3

 :1فيما يلي بداعتتلخص مقومات اإ

اع بتƄار واإبدواأسري أساس اإ اƅوطƊي واƅمؤسساتي ااƊتماءيعتبر : ؤسسةرتباط بالماإنتماء واإ  -أ 
دارات مثاا . واƅعائلي على اƅمستوى اƅقومي واƅمؤسساتي فعلى سبيل اƅمثال، تعد اƅيابان مجتمعا وا 

 ااستفادةفقد تمƊƄت اƅيابان من . بتƄار واإبداععملية اإية ودور هذا اƅمفهوم في حيا يدل على أهم
جتماعية وتسخيرها في زيادة إخاص اƅفرد أيا Ƅان موقعه في اƅعمل، وعلى اƅعƄس من هذƋ اƅقيمة اإ

 يفƄر اƅفرد إا من ذƅك، فإن اƅشعور باƅامبااة يفسر تخلف اƄƅثير من اƅدول اƊƅامية، حيث ا
 .اƅتي يعمل فيها تحقيق اƅمƄاسب على حساب اƅمؤسسة منمƊƄه باƅطرائق اƅتي ت

وتعƊي اƄƅفاية . إن مبرر وجود اإدارة هو تحقيق اƄƅفاية واƅفعاƅية :جتماعيواإقتصادي الحس اإ -ب 
ن تحسين Ɗوعية وجودة اƅتƄاƅيف، وهي تشير إƅى اƅحس اإ تخفيض اƅخدمة اƅمقدمة قتصادي، وا 

موارد جتماعي يؤدي إƅى هدر اƅهذا اƅحس اإقتصادي واإ يشير إƅى اƅحس اإجتماعي، و إن اƊعدام
 .بتƄار واإبداعوعدم اƅقدرة على اإ

بتƄارية واإبداعية أن تعتمد على يجب على اإدارة اإ: العقلية العلمية في التعامل مع المشاƂل -ج 
فيه اإدارة  فاƅوقت اƅذي ƄاƊت تعتمد. اƅطرائق واأساƅيب اƅعلمية بدا من أسلوب اƅمحاوƅة واƅخطأ

تعتمد على اƅتƊظيم اƅذي يقوم بدورProfession  Ƌعلى اƅجهد اƅفردي قد مضى، وقد أصبحت مهƊة 
 .على اƅجهود اƅمتƄاملة Ƅƅافة اƅعمال

حترام اƅرأي اآخر، بل واإبداع من مƊاخ تƊظيمي يسودƋ إ بتƄارا بد ƅإ :نفتاح على الرأي اآخراإ  -د 
ƅتعاون معه، فاƅطلق واإصرار على اƊمƅمفيد، ومن هذا اƅشيء اƅلجديد واƅ ذي يوصلƅحوار هو ا

ت ƅلتطوير بتƄارية اƅفرص اƅمƊاسبة وتعمل على تشجيع اأفراد ƅيقدموا اƅمقترحااإ اƅمؤسساتتƊتهز 
 .اƅمƊغلقة على Ɗفسها، فإƊها تحƄم على Ɗفسها باƅموت اƅبطيء واƅتحسين، أما اƅمؤسسات

بتƄار واإبداع أن دارة هي جهد جماعي، فا يمƄن ƅإر أن اإعتبابإ :اإيمان بمواهب اآخرين -ه 
. يتحقق إا بتشجيع Ƅافة اƅعمال ƅتقديم اƅمساهمة بأقصى إمƄاƊياتهم في تحقيق اأهداف اƅتƊظيمية

هتمامها ƅتشجيع روح اƅفريق، وƄƅن سلطة وتسلط قق ذƅك يجب على اإدارة أن توƅي إوƄƅي يتح
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رين وأصحاب اƅمراƄز، تدفعهم أحياƊا إƅى إخفاء جهود اƅجماعة، بعض اƅمديرين، بل بعض اƅمدي
ل يؤثر على اƅروح اƅمعƊوية حتى يظهروا أƊهم وحدهم وراء اƅمƊجزات، متƊاسين أن مثل هذا اƅعم

 .، وهو عامل إحباط وهدمƅأفراد

خرون ويرى إن اإداري اƅجيد واƅمبتƄر هو اƅذي يرى جهدƋ جزيرة متƄاملة مع اƅجهود اƅتي يقدمها اآ
ƊتقلƊا إƅى ضرورة وجود مثل هذا اƅشعور Ƅلما إوتتزايد . Ɗجازات ƅلمؤسسةإƊجازات اآخرين إ في

 .اƅمستويات اإدارية اƅعليا
هتمام يتحقق اƅمجال اأƄبر ƅإبتƄار واإبداع في ظل اإ :تصااتالبعد اإنساني في التعامل واإ   -و 

م بهم وشعروا هتمافƄلما زاد اإ. هم أدوات اإبتƄار واإبداع اƊƅظر ƅلعمال اƅذين باأبعاد اإƊساƊية في
 .هتمام ورأي اإدارة Ƅلما اجتهدوا في اƅعمل على ما يحقق إƊتاجا وخدمات أفضلأƊهم محل إ

ستشراف اƅمستقبل ƅمبدعون باƅسعي اƅمستمر ƅأفضل وا  يتميز اƅمبتƄرون وا :المثالية والمستقبلية  -ز 
 .ستثمارهاƄير بƄيفية إاƅفرص اƅمتاحة واƅتف ورؤية

III.2.0.ارع واإبدانظريات اإƂبت: 

 :1في مجال اإدارة هي هم اƊƅظريات اƅتي تƊاوƅت اإبداعمن أ   
 :(B.Waterman and T.Peters)نظرية ووترمان وبيترز والبحث عن التفوق   -0

 In Search of واƅتميز في اƅبحث عن اƅتفوق: "يخلص بيترز و ووترمان في Ƅتابهما بعƊوان  

Excellance"   ةƄمشترƅمبادئ اƅقيم واƅقول بأن اƅى اƅمتفوقة إƅمؤسسات اƅمجموعة من اƅ بعد دراسة تحليلية
 :بتƄار واإبداع هيوقة اƅتي تتسم بدرجة عاƅية من اإƅلمؤسسات اƅمتف

عطاء اأسبقية دائما ƅلفعل واƅشروع في اأداء بأƄثر من إƊفاق اƅرغبة واƅتحيز ƅإ - ثير من اƊƄƅجاز وا 
 .جتماعات واƅتقارير اƅتفصيلية ƅلجاناƅوقت في اƅتحليل، وفي اإ

دمة من اƅمؤسسة تƊمية اƅعاقات واƅصات مع اƅمستفيدين من اƅخدمة أو اƅراغبين في اƅسلعة اƅمق -
 .قتراحاتهمƅلتعرف عليهم واإستفادة من إ

ن اƅميل بصورة دائمة ƅلحد من عتماد على اƅقليل مƊها، وأن يƄو تبسيط اƅمستويات اإدارية باإ -
 .اƅوظائف اƅقيادية
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- Ɗظيمية تؤمن اإتƊة مية وتطوير بيئة تƊمروƅوقت اƅلمؤسسة، وتحقق في ذات اƅ رئيسيةƅلقيم اƅ تماءƊ
 .اƅمطلوبة واƅمحددة

ستقاƅية ƅلوحدات واأقسام اأخرى في اأداء بما يشجعها على اƅتفƄير اƅمستقل واإبداع إعطاء إ -
 .Ɗافسة اƅوحدات واأقسام اأخرى في اأداء اƅمتميزويحفزها ƅم

وتعميق اƅمبادئ اƅتي تجعل Ƅل فرد  فرادقيقها بتƊمية قدرات جميع اأتأصيل مفهوم اإƊتاجية وتح -
 .يجابية اƅمترتبة على تفوق اƅمؤسسةلما بأƊه مشارك في Ƅل اƊƅتائج اإيقدم أفضل قدراته وجهودƋ، ع

من اƅتوسع في  ƅسلع أو اƅخدمات اƅتي أثبتت فيها اƅقدرة واƅتميز، واƅحدفي تقديم ا ؤسسةستمرار اƅمإ -
 .بها معرفة أو خبرة ؤسسةمجاات ƅيس ƅلم

ذات صلة دائمة ومتواصلة باƊƅشاطات اƅرئيسية ƅلتعرف على  ؤسسةن تظل اƅقيادات اƅتƊفيذية ƅلمأ -
 .  مدى تطابق اƊƅشاطات مع اƅقيم واƅمبادئ اƅتي تعمل وفقها اƅمؤسسة

 (:R.Cavangh and D.Clifford)نظرية Ƃليفورد وƂافيني واأداء الظافر -3

إƅى أن  The Winning Performanceتوصل Ƅليفورد وƄافيƊي في دراستهما عن اأداء اƅظافر   
اƅمؤسسات اƅصغيرة اƅمتميزة ذات اƅقدرات اإبداعية واابتƄارية اƅعاƅية تتصف بسمات متعددة تميز بيئتها 

 :هياƅتƊظيمية و 
     - ƅرساƅا Ƌون هذƄضروري أن تƅلمؤسسة، ومن اƅ ة محددةƅة وضع وتطوير رساƄمشترƅقيم اƅة بمثابة ا

 .فرادƅأ

 .هتمام على اƅمقومات واƅمƄوƊات اƅجوهرية ƅلعملمن اƅضروري أن يترƄز اإ -

 .أن يتم اƊƅظر إƅى اƅمƊهج اƅبيروقراطي على أƊه عدو رئيسي -

 .ƅلتدريب واƅتجريب ادفر تحفيز جميع اأ -     

     - ƅقدر اƅسلعة، وباƅراغبين في اƅخدمة أو اƅمستفيدين من اƅوثيقة مع اƅعاقات اƅذي تطوير وتعزيز ا
 .حقيق رغبات اƅمتعاملين مع اƅمؤسسةبتƄار واإبداع جهودا موظفة ƅتيجعل جميع عمليات اƅتطوير واإ

 .وحفزهم ƅأداء اƅمتميز واإبداع فيه دفرايزة ƅتƊمية وتطوير قدرات اأإعطاء أسبقية متم -

ي وضعها Ƅليفورد وƄافيƊي إن دراسة وتحليل اƅقائمتين اأوƅى اƅتي توصل إƅيها بيترز وووترمان، واƅثاƊية اƅت
وأن هذا اƅتماثل يدعم Ɗتائج اƅدراستين، . بوضوح تام أن اƅقائمتين متماثلتين في اƅمفاهيم واƅمبادئ تظهر Ɗƅا

سسات اƅتي تطمع ƅلتفوق وتأصيل همية اƅمفاهيم واƅمبادئ اƅتي سبق بياƊها Ƅإطار مرجعي ƅلمؤ وباƅتاƅي يؤƄد أ
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واإبداع ƄمƊهج فƄري وعملي، ويظل اƅهدف اأساسي قائما على وضع هذƋ اƅمفاهيم واƅمبادئ  اابتƄار
ن Ɗظم وأساƅيب موضع اƅتƊفيذ اƅفعلي وفق تƄامل عضوي ƅمقومات اƅبيئة اƅتƊظيمية ƅلمؤسسة، وما يƊظمها م

مقومات اƅبيئة اƅتƊظيمية وما يحƄمها من  اƄتشافاƅتفƄير بهدف ضرورة  زإبراوهذا . وطرائق ووسائل عمل
 .Ɗظم وطرائق وأساƅيب ووسائل عمل ضرورية ƅتأصيل وتفعيل دور هذƋ اƅمبادئ واƅمفاهيم

 :(Edward de bono) نظرية إدوارد دي بونو والتفƂير اإبداعي -2
اƅقبعات اƅست وهذا  سمبإƅمبتƄرة ƅلتفƄير وب دي بوƊو في اƅتفƄير اإبداعي أو طريقته ايسمى أسل     

اأسلوب يعتمد على مواقف عقلية تساعد صƊاع اƅقرار على اƅقيام بما يسمى باƅتفƄير اƅمتوازي، أي أن 
تحقيق أعلى قدرة  اƅجميع يفƄرون بطريقة واحدة أو مƊهج واحد حتى تƄون اƅطاقة اƅعقلية اƅمجتمعة قادرة على

 .تفƄير ممƊƄة
 ارتداءد في اإجتماعات اإبداعية حيث تساعد على اƅتفƄير اƅمتوازي اƅذي يعتمد على فاƅقبعات تفي   

 . اƅجميع Ɗƅفس اƅقبعة ƅيƄون عƊدهم Ɗفس طريقة اƅتفƄير
 وƄƅن ما هي أƅوان اƅقبعات اƅست؟ وما هي مسؤوƅية Ƅل مƊها؟

عرفة اƅوضع اƅحاƅي، وما يحيط به من عن جمع اƅمعلومات وم وهي مسؤوƅة :القبعة البيضاء -
 .مابسات، أي اƊƅظرة اƅموضوعية ƅأمور

ما  اقتراحتديها تقول فقط ما تشعر به تجاƋ وهي خاصة باƅمشاعر، أي أƊك حين تر  :القبعة الحمراء -
 .واƅحدس واƅتفƄير اƅفطري بااƊفعالفهي حاƅة خاصة  اأسباببداء دون إ

ات، وهي في اƅغاƅب حتمائل واƅخيارات واإوهي تزودƊا باأفƄار اإبداعية واƅبدا :ضراءالقبعة الخ -
 .، أƊها قبعة اأفƄار اƅجديدة واƅتفƄير اƅخاقااقتراحاتمسؤوƅة عن 

ومهمتها مساعدتƊا في اƅتحƄم في اƅتفƄير واƅوصول إƅى اƅقرارات وتوقع اƊƅتائج، : القبعة الزرقاء -
 .ية اƅتفƄيربعبارة أخرى ضبط عمل

ظهار قيمة اأشياء،  وهي مسؤوƅة عن اƅمƊطق :القبعة الصفراء - Ɗها قبعة اƅممƄن واƅمƊطق إواƅفوائد وا 
 .اايجابي

وهي قبعة اƅتشاؤم واƅحذر، ويتم اƅتفƄير بها ƅمعرفة مشاƄل وƊقاط اƅضعف في : القبعة السوداء -
 .اƅموضوع اƅذي Ɗعاƅجه فهي قبعة اƅتفƄير اƅسلبي
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غير طريقة اƅتفƄير اƅسائدة في إذ ي. سبب سهوƅة تطبيقهبأسلوب اƅقبعات اƅست قبوا واسعا  ƅقد اقى   
يصبح من اƅممƄن ( مع أو ضد)جتماعات، فبدا من أسلوب اƅحوار بين فريقين واƅذي يتخذ Ɗمط اإ

م متƊوعة، ذات أƅوان مختلفة ومها اافتراضيةواأسلوب بسيط فاƅقبعات اƅست  ƅلمجتمعين إقامة حوار بƊاء
يخلعها ويمƄن Ƅƅل اƅمشارƄين  وƄما سبقت اإشارة إƅيه فإƊه يمƄن Ƅƅل مشارك أن يرتدي اƅقبعة اƅمƊاسبة أو

ما أن يرتدوا قبعات ذات ƅون واحد في Ɗفس اƅوقت وهو ما يعƊي أن اƅجميع يشارƄون في Ɗشاط  اجتماعفي 
 .ذهƊي واحد

Ɗه أسلوب علمي أƊه يجبر اƅمشارƄين سهوƅة تطبيقه، أƄƅن قوته تƄمن في وقد يبدو هذا سها وساذجا، و 
 .على اƅلعب واƅتفƄير

 

III.2.0 .خصائص صاحب القدرة اابداعية: 

 :1بداعية من جملة خصائص ƊذƄر مƊهااƅتعرف على اƅشخص صاحب اƅقدرة اإيمƄن    

 يست بصورة حادة على اأ :عدم النظرة الجامدة للحياةƅ امهƄمواقف، وافأحƅيعمل على شخاص وا 
وايا شياء من عدة ز رة جزئية وذاتية بل اƊƅظر إƅى اأاƅتمييزات اƅحاسمة، فاƅحƄم ا يƊطلق من Ɗظ

 .ستقاƅية في اأحƄام أƄثر من ƄوƊها أƊماط مƄتسبةوبمƊظور اآخر، إƅى جاƊب اإ

 ير المنطلقƂفرد أ: التفƅحيث يستطيع اƋيرƄظروف، و  ن يغير في طريقة تفƅجة حسب ما تمليه اƅمعا
تجاهات متشعبة إ توجيه فƄرة علىموقف اƅمشƄل من عدة جهات، وعرض حلول Ƅثيرة، ƅقدرته على 

 .ƅما يتمتع به من مروƊة فƄرية

 ثير المحاولة والخطأƂ :يس شخصية إƅ مبدعƅجية بل يبحث ويحاول فيصيب أو يخطأ، وااƊسف 
ستخدامها، واƅطفل يستطيع فهم إيحاول اƅعبث بها حتى و آƅة يتوقف عن اƅممارسات، فأي جهاز أ

 .يƄتشفها..يصلحها..يفƄك أƅعابه

 لهمة، بل ا يعب: حباطاتالعناد في مواجهة اإƅ قد وتثبيطƊ يه منƅذي يوجه إƅأ فهو ا يتأثر با
 .تيان باƅجديد على اƅمجتمعباƅتعليقات اƅساخرة اƅمحبطة، أن اإبداع في ذاته يعƊي اإ
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   ى عمل آخر بل ي: هتمامإنجاز العمل المبدوء واƅتقل إƊقطع عن عمل ثم يƊفي بحيث ا ي Ƌثف جهدƄ
 .Ƅماƅهعمل معين ويستمر في إتمام اƅعمل وا  

 شف عن اأشياء الجديدةƂلبحث : الرغبة في تحدي المجهول والƅ ثير من اأحيانƄ ذا تدفعه فيƅ
 .رادة اƅثابتة واƅعزيمة اƅقويةواƅتƊقيب وبذل اƅجهد إƅى جاƊب اإ

  تشافياإ العصيانƂ :جميع اأوامر فا يسير على ما يرسم في اأƅ صاعƊمبدع ا يƅطفل اƅسرة ا
Ƅƅاأأمامه من خطوات، بل يدأب على ا ƋفيذƊيب جديدة في تƅويتخلص من وامر شف عن أسا

داء بل يغير في اƅوسائل اƅقديمة ويسقط تفƄير واƅتƊفيذ، فهو يتمƄن من اأƊماط اƅتقليدية في اƅاأ
   .يضيف عليهابعضها، و 

III.3. ير اإماهيةƂبداعيالتف: 

بداعي بشƄل يبدو أƄثر دقة، سوف Ɗتطرق في هذا اƅمبحث أوا إƅى مفهوم اƅتفƄير اإجل معرفة من أ      
راته واƅعوامل اƅتي بداعي ومهامفهوم اƅتفƄير اإاƅتفƄير وخصائصه وأƊواعه، ثم في اƅمرحلة اƅثاƊية ƊتƊاول 

 . واƅعوامل اƅمؤثرة فيه بداعتساعد على اإ
III.0.3.ير، خصائصه، أنواعه مفهومƂالتف: 

 .يتƊاول هذا اƅجزء عرضا ƅمفهوم اƅتفƄير، خصائصه، وأƊواعه   

 :مفهوم التفƂير (0

   ƅير حسب ما ورد في اƄتفƅى مفهوم اƅتطرق إƅبداية، اƅحاول في اƊوأهدافس ƋاƊريم إبراز معƄƅهقرآن ا. 

 : مالتفƂير في القرآن الƂري

عتبرƋ فريضة إƊسازيز اإحث اه سبحاƊه وتعاƅى في Ƅتابه اƅع    سامية، ن على اƅتفƄر واƅتدبر واƅتأمل، وا 
فاƅقرآن ا يذƄر اƅعقل إا في مقام اƅتعظيم واƅتƊبيه إƅى وجوب اƅعمل به، واƅرجوع إƅيه، واƊƅظر في اƅظواهر 

رض، وجعل اƅتفƄير فƄير في ملƄوت اƅسماوات واأواƅت اƄƅوƊية اƅمختلفة وتأمل بديع صƊعه ومحƄم Ɗظامه،
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اƅذين يذƄرون اه قياما وقعودا وعلى "ما ، ووصفهم بأƊهم دائ1من اƅسمات اƅمميزة أصحاب اƅعقول اƅراجحة
، وذƄر اƅتفƄير في أƄثر  .(121: ، اآيةسورة آل عمران )"رضيتفƄرون في خلق اƅسماوات واأجƊوبهم و 

 سورة )"اƅقرآن أم على قلوب أقفاƅها أفا يتدبرون":قاƅى اه تعاƅى: يم ƊذƄر مƊهامن موضع في اƅقرآن اƄƅر 
. عطاء اƅقرآن حقه من اƅعƊاية واƅتدبرية اƄƅريمة توبي  عظيم على عدم إوفي هذƋ اآ .(23: ، اآيةمحمد

 ..(3: ، اآيةسورة الرعد )"إن في ذƅك آيات ƅقوم يتفƄرون"قاƅى اه تعاƅى 

قل إƊما أعظƄم بواحدة أن تقوموا ه مثƊى و فرادى ثم تتفƄروا ما بصاحبƄم من جƊة إن هو إا : "قوƅه تعاƅى
 ..(36: ، اآيةسورة سبأ )"Ɗذير Ƅƅم بين يدي عذاب شديد

 :التفƂير

 :ƅلتفƄير مجموعة من اƅتعاريف ƊذƄر مƊها

قها عمل شيء ƅه معƊى من عبارة عن عملية عقلية يستطيع اƅمتعلم عن طري":على أƊه  اƅتفƄير عرف   
يتم عن طريقها معرفة اƄƅثير من اأمور وتذƄرها يمثل عملية عقلية "Ɗه إ وأيضا، "خال اƅخبرة اƅتي يمر بها

 .2"وفهمها وتقبلها

دراك اƅحسي مع اƅخبرة واƅذƄاء ƅتحقيق هدف معين عملية ذهƊية يتفاعل فيها اإ:"أƊهعلى  ويعرف اƅتفƄير   
ƊتباƋ إƅيه، أما اƅخبرة فهي حساس باƅواقع واإبحيث يتƄون اإدراك اƅحسي من اإ" ƅمواƊعوفي غياب ابدوافع 

دوات اƅتفƄير وأساƅيبه، وأما اƅذƄاء واقع ومعايشته ƅه وما اƄتسبه من أƊسان من معلومات عن اƅما إƄتسبه اإ
تفƄير إƅى دافع ه ويحتاج اƅفهو عبارة عن اƅقدرات اƅذهƊية اأساسية اƅتي يتمتع بها اƊƅاس بدرجات متفاوت

  . 3زاƅة اƅعقبات اƅتي تصدƋ وتجƊب اƅوقوع في أخطائه بƊفسية مؤهلة ومهيأة ƅلقيام بهيدفعه وا بد من إ

                                                           
1
ولوجية في تنمية بعض مهارات التفƂير اابتƂاري في التƂنولوجيا لدى طلية الصف أثر توظيف بعض المستحدثات التƂنأميرة اسماعيل حسن سرور،   

تƊƄوƅوجيا -تƊƄوƅوجيا اƅتعليم، اƅجامعة ااسامية، Ƅلية اƅتربية، قسم مƊاهج وأساƅيب اƅتدريس-رساƅة ماجستير في مƊاهج وأساƅيب اƅتدريس التاسع بغزة،
 .25-23، ص ص 2112اƅتعليم، غزة، فلسطين، 

، مرƄز اƅبحوث واƅتطوير اƅتربوي، (دراسة تطبيقية)معوقات تعليم مهارات التفƂير في مرحلة التعليم اأساسي وآخرون،  اƅح عبد اه عبد اƄƅبيرص 2
 .11، ص 2112فرع عدن، اƅيمن، 

 .51، صمرجع سابقجمال خير اه،  3
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سلسلة من اƊƅشاطات اƅعقلية اƅتي يقوم بها اƅدماغ عƊدما يتعرض ƅمثير يتم :" أيضا يعرف اƅتفƄير على أƊه   
 . 1"اƅحواس اƅخمساستقباƅه عن طريق واحد أو أƄثر من 

 .لموقف أو اƅمشƄلتبحث عن معƊى ƅهادفة وفي ضوء اƅمفاهيم اآƊفة اƅذƄر، يتضح أن اƅتفƄير عملية عقلية 

 :خصائص التفƂير (3

 :2هƊاك خصائص متعددة ƅعملية اƅتفƄير جاء مƊها

اƅسلوك اƅظاهر  قلي غير ملموس يحدث داخل دماغ اإƊسان، يستدل عليهن اƅتفƄير Ɗشاط عإ -
 .قة غير مباشرةبطري

ظام اƅمعرفي ƄاƅتذƄر ن اƅتفƄير يشتمل على مجموعة من اƅعمليات واƅمهارات اƅمعرفية في اƊƅإ -
 .دراك اƅعاقات، واƊƅقد واƅتعميمواƅفهم، واإستƊباط، واƅتحليل، وا  

دي إƅى اƅسلوك اƅذي يحل اƅمشƄلة أو يوجهها Ɗه يƊشأ من عوامل خارجية وفق عوامل داخلية تؤ إ -
 .تخاذ اƅقرار اƅمƊاسب Ɗحوهال أو إƊحو اƅح

تƊظيم معلوماته وتƄامل خبراته  ن ƅلتفƄير مستويات متعددة Ƅل مƊها يدل على قدرة اƅفرد علىإ -
 .تخاذ اƅقرارإدراك عاقة أو حل مشƄلة أو إ

 .Ɗسانر من أهم محددات بƊاء اƅشخصية ƅإيعد اƅتفƄي -

 .اتهن اƅتفƄير يمƄن تƊميته من خال اƅتدريب على مهار إ -

 :بعض خصائص اƅتفƄير( 1222)وقد أجمل جروان 

 .اƅتفƄير سلوك هادف ا يحدث من فراغ أو با هدف -

 .مع Ɗمو اƅفرد وتراƄم خبراتهاƅتفƄير سلوك تطوري يزداد تعقيدا  -

                                                           
تنمية قدرات التفƂير اابتƂاري وزيادة التحصيل الدراسي لدى طاب الصف أثر تطبيق نظام ضمان الجودة التعليمية في ن أحمد اƅطاهر، بمهدي  1

، ص 2116/2114، رساƅة دƄتوراƋ في علم اƊƅفس، جامعة أم اƅقرى، Ƅلية اƅتربية، قسم علم اƊƅفس، اأول المتوسط بمدينة سيهات بالمنطقة الشرقية
53. 
بية في تدريس القراءة في ضوء المهارات الازمة لتنمية التفƂير اابتƂاري لدى طاب تقويم اداء معلمي اللغة العر عصام بن عبد اه بازرعة،  2

، رساƅة ماجستير في اƅمƊاهج وطرق اƅتدريس، جامعة أم اƅقرى، Ƅلية اƅتربية، مƄة اƅمƄرمة، اƅمملƄة اƅعربية الصف اأول الثانوي بالعاصمة المقدسة
 .25-23، ص ص 2112اƅسعودية، 
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- Ƅممƅمعلومات اƅى أفضل اƅد إƊذي يستƅير اƄتفƅفعال هو اƅير اƄتفƅيب اƅن توفرها، ويسترشد باأسا
 .اƅصحيحةستراتيجيات واإ

، اƅموقف أو (فترة اƅتفƄير)يتشƄل اƅتفƄير من تداخل عƊاصر اƅمحيط اƅتي تضم اƅزمان  -
 .اƅمƊاسبة، واƅموضوع اƅذي يجري حوƅه اƅتفƄير

 :نواع التفƂيرأ (2

 :1أƊواع وهي تحدد أƊواع اƅتفƄير بأƊها ستة

 ير العلميƂن أويقصد به : التفƄذي يمƅير اƄتفƅوع من اƊƅك اƅفذƅيومية ن يستخدمه اƅرد في حياته ا
 .أو في اƊƅشاط اƅذي يبذƅه أو في عاقته مع اƅعاƅم اƅمحيط به

 ير المنطقيƂمن وراء : التفƄتي تƅعلل اƅة بيان اأسباب واƅد محاوƊذي يمارس عƅير اƄتفƅوهو ا
اƊƅتائج إƊه يعƊي سباب أو وƊƄƅه أƄثر من مجرد تحديد اأ ،أعمالااأشياء ومحاوƅة معرفة Ɗتائج 

ƅة تؤيد أاƅفيهاحصول على أدƊظر أو تƊƅو تثبت وجهة ا. 

 ير الناقدƂموضوعات : التفƅتي تصل باƅواقع اƅدقة في ماحظة اƅذي يقوم على تقصي اƅوهو ا
ستخاص حة اƅذي يƊتمي إƅيه هذا اƅواقع وا  ومƊاقشتها وتقويمها واƅتقيد بإطار اƅعاقات اƅصحي

وبعدها عن اƅعوامل اƅذاتية Ƅاƅتأثير اƅموضوعية اƅعملية اƊƅتائج بطريقة مƊطقيه وسليمة مع مراعاة 
 .و اآراء اƅتقليديةحي اƅعاطفية أو اأفƄار اƅسابقة أباƊƅوا

 ير اإƂوف وأ وهو أن توجد: بداعيالتفƅوفا من شيء غير مأƅى شيء شيئا مأƅوف إƅمأƅن تحول ا
 .غير مأƅوف

 ير التوفيقيƂذي يتصف صاحبه با: التفƅير اƄتفƅموهو اƅقدرة على إƅجمود واƅة وعدم اƊستيعاب رو
اƅطرق اƅتي يفƄر بها اآخرين فيظهر تقبا أفƄارهم ويغير من أفƄارƅ Ƌيجد طريقا وسيطا يجمع 

 .بين طريقته في اƅمعاƅجة وأسلوب اآخرين فيها

 ير التسلطيƂر من إستخدامه أ يهدف من عرضه: التفƄمفƅى فهمه بهدف تحصين اƅن هذا إ
ƅوع من اƊƅه اƊير إذا شاع فإƄقد واإتفƊƅتلقائية واƅير يقتل اƄبداعتف. 

 

                                                           
 .55-53، ص ص مرجع سابق جمال خيراه، 1



 -تأطير نظري  -بداعيالتفƂير اإ                :                  الفصل الثالث
 

77 

 

 :Ɗ1وعين آخرين من اƅتفƄير هما Bravine وحدد

 ير اإƂالمتشعب / ستثنائىالتفDivergent /Lateral Thinking : قوىƅوع يستخدم اƊƅهذا ا
تفƄير قادر مثل هذا اƅ. بداعية ƅصياغة أفƄار وخيارات جديدة، Ƅما يرƄز على توفير اƅبدائلاإ

ستثƊائي واƅتفƄير اإ(.  يوجد مجال ƅلخطأحيث ا( )Disjunctive Shift)على اƅتحول اƅفاصل 
 .تفƄير مثير بمعƊى أƊه يدفع اƅفرد إƅى اƅتفƄير في اƅبدائل اƅقائمة على قواعد أساسية

  ير الرأسيƂالمتقارب/ التف Convergent/ Vertical thinking   : طقيةƊيستخدم عملية م
ƅƅرأسي على إ. حلولتحديد أفضل اƅير اƄتفƅز اƄير متعاقب وا بد ويرƄبدائل، وهو تفƅتقاء أفضل اƊ

يلي حيث يدفع اƅفرد إƅى تحديد Ɗه تفƄير تحلƄما أ. حيحا في Ƅل خطوة من خطواتهأن يƄون ص
 .على مجموعة من اƅقواعد اأساسية مثل اƅقائماإختيار اأ

III.3.3 .ير اإƂيبداعمفهوم التف: 

، وهƊاك تعريفات (Ƅما أشرƊا إƅى ذƅك سابقا)بداعاإ بداعي على تحديد معƊى مفهوميتوقف مفهوم اƅتفƄير اإ
 : على اƊƅحو اƅتاƅي يضاحهاƅلتفƄير اإبداعي يمƄن إمختلفة 

ير اƅمعتاد Ɗشاط عقلي يتصف بعدم اƊƅمطية، واƅخروج عن مسار اƅتفƄ : "بأƊه بداعياƅتفƄير اإ يعرف   
صاƅة، ويتƄون من اƅطاقة، واƅمروƊة، اأ، واإبداعبتƄار واƅجدة ƅوف، ويؤدي إƅى إƊتاج يتصف باإواƅمأ

 .2"اƅتوسع

وهذƋ اƅقدرات مجموعة من اƅقدرات واƅمواهب واƅمهارات اƅمعرفية، :"بأƊه (Williams)ويعرفه وƅيامز    
ختلف في درجة اƄƅم واƊƅوع بين ا تفراد وا تقتصر على فئة دون اأخرى، إا أƊهموجودة ƅدى جميع اأ

صاƅة، اƅمروƊة، اƅتحسين واƅتطوير، واƅحساسية اƅطاقة، اأ)هم قدرات ومهارات إبداعية فراد، فاƅجميع ƅدياأ
في  ن اƅمبدع يƄون مبدعاا أن بعضهم يمتلƄها بقدر ودرجة أƄبر من اƅبعض اآخر، Ƅما أ، إ(ƅلمشƄات

 .3"في مجال آخر اجال ما وƅيس باƅضرورة يƄون مبدعم

                                                           
 .126-125، ص ص 2112، دار اƅفجر ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، مصر، اإبداع اإداري في القرن الحادي والعشرينبرافين جوبتا،  1
 .12، صمرجع سابقعصام ين عبد اه بازرعة،  2
، مداخلة مقدمة إƅى موهوبات ذوات التفƂير اابداعي من المراهقات، العاقة بين اانتماء والتفƂير اابداعي لدى الاƊتصار بƊت ساƅم حسن صبان 3

 .1311، ص31/12/2116-26اƅمؤتمر اƅعلمي ااقليمي ƅلموهبة، Ƅلية اƅتربية ƅلبƊات، جدة، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، 
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ختاف في اƅمعلومات واإعملية تجعل اƅفرد حساسا ومدرƄا ƅلتغيرات :"بأƊه (Torrance) يعرفهو    
 Ƌفروض حول هذƅمعلومات في وضع اƅموقف وجمع اƅبحث عن دائل ومؤشرات في اƅمفقودة ثم اƅاصر اƊعƅوا

جراءاƅثغرات وفحص اƅفروض واƅربط بين اƊƅتائج  عاƅتعديات  وا   .1"اƅفروض ادةوا 

صاƅة واƅمروƊة اأ)عملية عقلية تعتمد على مجموعة من اƅمهارات اƅعقلية :"Ɗهعلى أ فأيضا يعر       
يجاد اƅحلول اƅجديدة توƅيد أو إƊتاج اأفƄار اƅجديدة أو إ:"، ويعرف اƅتفƄير اإبداعي أيضا على أƊه(واƅطاقة
 .  ƅ"2لتحديات

Ɗشاط عقلي يعتمد على  و عبارة عنبداعي هتضح أن اƅتفƄير اإ، يوفي ضوء اƅمفاهيم آƊفة اƅذƄر   
على اƅتحليل  صاƅة، واƅقدرةادية وهي اƅطاقة، واƅمروƊة، واأستعدجموعة من اƅعوامل اƅعقلية وسمات إم

 .واƅحساسية ƅلمشƄات

 ير الفرق بين اإƂفرد عن طريق إبداع هي اإ :اإبداعيبداع والتفƅم ستخداعملية يحاول فيها ا
Ɗتاجا جديدا باƊƅسبة مختلفة وأفراد مختلفين أن يƊتج إ تفƄيرƋ وقدراته اƅعقلية وما يحيط به من مؤثرات

Ɗتج عƊها حلول وأفƄار تخرج عن بداعيى فهو اƅعملية اƅتي يباƊƅسبة ƅبيئته، أما اƅتفƄير اإ ƅه أو
مات اƅفرد اƅذي يفƄر أو سواء باƊƅسبة ƅمعلو ( طار اƅتقليدياإ)   طار اƅمعرفي اƅمعلوم ƅديƊااإ

   .ƅ3لمعلومات اƅسائدة في اƅبيئة بهدف ظهور اƅجديد من اأفƄار

 :بداعي في اƅجدول اƅتاƅيويمƄن إيضاح أهم أوجه اƅتشابه واإختاف بين اإبداع واƅتفƄير اإ
 
 
 
 
 

                                                           
، اتجاهاتهم نحو التفƂير اابتƂاري بمدينة مƂة المƂرمةأهم السمات اابتƂارية لمعلمي ومعلمات التعليم العام وطبيعة ساƅم محمد عبد اه اƅمفرجي،  1

 .23رساƅة ماجستير في علم اƊƅفس، جامعة أم اƅقرى، Ƅلية اƅتربية، قسم علم اƊƅفس، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، ص
، في Ƃلية التربية والعلوم التطبيقيةمستوى مهارات التفƂير اابداعي لدى طلبة المعلمين في اأقسام العلمية داود عبد اƅملك اƅحدابي وأخرون،  2

 .33، ص2111، 3، ع2اƅمجلة اƅعربية ƅتطوير اƅتفوق، اƅمجلد
3
 .2، صمرجع سابقƅواء بحري رƄن، شامي بن محمد اƅظاهري،  
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 .بداعيختاف بين اإبداع واƅتفƄير اإأوجه اƅتشابه واا(:III-2)جدول رقم

 بداعيتفƄير اإاƅ بداعاإ 
 .Ɗشاط عقلي وذهƊي - أوجه اƅتشابه

عملية خلق أفƄار  -
 .جديدة

تيان بشيء جديد ƅم اإ -
يسبق ƅه اƅتواجد من 

 .قبل

 .Ɗشاط عقلي وذهƊي -
عملية خلق أفƄار  -

 .جديدة
تيان بشيء جديد ƅم اإ -

يسبق ƅه اƅتواجد من 
 .قبل

عملية يƊتج عƊها مƊتج  - ختافوجه اا
 .أو خدمة جديدة

Ɗتج عƊها حلول عملية ي -
 .وأفƄار جديدة

 .عداد اƅطاƅبةإمن :المصدر

III.2.3 .ير اإƂبداعيمهارات التف: 

مجموعة من اƅمهارات اƅعقلية اƅتي يستخدمها اƅفرد إƊتاج أفƄار جديدة :"تعرف مهارات اƅتفƄير اابداعي بأƊها
 :2وسوف Ɗقوم باستعراض هذƋ اƅمهارات تفصيليا. 1"وهادفة

Ɗتاج اƅحلول اƅجديدة، فاƅمبدع بهذا ا يƄرر أفƄار اƅمحيطين به، بها اƅقدرة على إ ويقصد :اأصالة -أ 
Ɗسان عن طرق اƅتفƄير قول اƅصيرفي اأصاƅة أن يبتعد اإوا يلجأ إƅى اƅحلول اƅتقليدية ƅلمشƄات وي

ƅى ل وعدم اƅرضا، وتشير أيضا إفاأصاƅة هي Ɗتيجة ƅلتخي-اƅتقليدية Ƅي يستƄشف اأفƄار اأصيلة
ة، Ɗتاج استجابات أصيلوهي قدرة اƅفرد على إ. د أو مختلفمر اƅواقع واƅرغبة في خلق شيء جدياأ

 ي إƅيها اƅفرد ƅهذا Ƅلما قلت درجةحصائي داخل اƅمجموعة اƅتي يƊتمأي قليلة اƅتƄرار باƅمفهوم اإ
 .3شيوع اƅفƄرة زادت درجة أصاƅتها

                                                           
  .33، ص،مرجع سابق داود عبد اƅملك اƅحدابي وأخرون 1
رساƅة  بيقية على اأجهزة اأمنية بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة،دراسة تط:  اإبداع وعاقته باأداء الوظيفيحاتم علي حسن رضا،   2

، ص ƅ2113سعودية، ماجستير في اƅعلوم اإدارية، أƄاديمية Ɗايف اƅعربية ƅعلوم اأمƊية، Ƅلية اƅدارسات اƅعليا، قسم اƅعلوم اإدارية، اƅمملƄة اƅعربية ا
 .32-35: ص

، رساƅة ماجستير يادة التحويلية باابداع ااداري لدى رؤساء اأقسام اأƂاديمية في الجامعة ااسامية بغزةعاقة القمحمد Ƅريم، حسن سعيد خلف،  3
 .31، ص2111في ادارة اأعمال، اƅجامعة ااسامية، Ƅلية اƅتجارة، قسم ادارة ااعمال، فلسطين، 
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ه يستطيع أن يدرك اأزمات واƅمشƄات في يمتاز اƅشخص اƅمبدع بأƊ" :الحساسية للمشƂات -ب 
. "حل ƅهااحث إيجاد اƅمواقف اƅمختلفة أƄثر من غيرƋ ويلتمس أƄثر من أزمة أو مشƄلة تلح على اƅب

Ƅƅافة أبعاد اƅمشƄلة أو اأزمة ويتطلب اإحساس باƅمشƄلة من اƅمبدع اƅقدرة على اƅتحديد اƅدقيق 
ستيعاب آ تلقيها حة يعي من خاƅها Ɗƅواحي اƅقصور واأخطاء و ثارها اƅمترتبة عƊها برؤية واضوا 
 .يجابيات من خال اƅفهم اƅعميق ƅطبيعة اأزمة أو اƅمشƄلة مدار اƅبحثوتدعيم اإ

لوبه في عاج اƅمشƄلة من وضع تجاƋ تفƄيرƋ أو أسقصد بها قدرة اƅشخص على تحويل إوي" :المرونة  -ج
يقصد باƅمروƊة  حيث. "اƅسريع ƅلتطورات واƅمواقف اƅجديدةخر واƅذي يعƊي قدرة اƅفرد على اƅتƄيف إƅى آ

ختاف وتƊوع اأفƄار اƅتي يأتي بها اƅفرد اƅمبدع وباƅتاƅي فهي إشارة إƅى درجة اƅسهوƅة اƅتي يغير بها إ
، وباƅتاƅي فاƅمبدع يحاول أن ا يجعل Ɗفسه أسيرا Ɗƅهج أو هة Ɗظر عقلية معيƊة أو موقف معيناƅفرد وج

مواقف ومعطيات اƅتغيير اƅمستجد يث يمتلك اƅقدرة على اƅتƄيف مع Ƅافة اƅظروف واƅقاƅب معين ح
تباع ستيعابه بطريقة تتصف باƅتحرر من أƊماط اƅتفƄير اƅتقليدي فهو يلجأ إƅى تحديث أسوا   اƅيب اƅعمل وا 

Ɗجاز اأعمال وƅه Ɗظرة مختلفة ƅأشياء من خال اƊƅظر من عدة زوايا ومن رؤى طرق عديدة من إ
 جديدة يستطيع من خاƅها اƅربط بين اأشياء اƅمتباعدة واƅتي يعتقد اƄƅثيرون أƊه ا يمƄن إيجاد عاقة أو

Ƅتشاف عاقات وترابطات ومƄوƊات جديدة وطرق حديثة ƅم تƄن ربط فيما بيƊهما مما يساعد على إ
اƅمروƊة  :روƊة همابين Ɗوعين من اƅم (Gelfoord)"  جيلفورد"وƅقد صƊف . مأƅوفة أو موجودة من قبل

اƅتƄيفية واƅتي يقصد بها قدرة اƅشخص على تغيير اƅزاوية اƅذهƊية اƅتي يƊظر من خاƅها إƅى اƅمشƄلة 
واƅثاƊية اƅتميز بإƊتاج عدة أفƄار في موقف غير مقيد وƄا اƊƅوعين يشير إƅى . اƅمحددة تحديدا دقيقا

في اƅعاقة بين اأشخاص Ƅ" (Kirton)يرتون" وذƄر. اƅقدرة على تغيير اƅحاƅة اƅذهƊية بتغيير اƅموقف
Ɗجاز اأعمال واأشياء في ن اأشخاص اƅمتƄيفين يميلون إƅى إاƅمتƄيفين واأشخاص اƅمبدعين بأ

ما اأشخاص بيƊ. اƅوضع اƅراهن بطريقة أفضل أي أƊهم متƄيفين مع معطيات اƅتغيير من حوƅهم
ريقة مختلفة عن اƅوضع اƅراهن أي أƊهم يقومون Ɗجاز اأعمال واأشياء بطاƅمبدعون يميلون إƅى إ

 .باƅعمل على إحداث اƅتغييرات

ختيار وتƊسيق أي عمل جديد أو إ Ɗتقاءعي يتضمن عملية إويقصد به إƊتاج إبدا " :القدرة على التحليل - د
فاƅشخص اƅمبدع يمتاز بقدرته على تحليل عƊاصر اأشياء وفهمه . "إƅى وحدات بسيطة ƅيعاد تƊظيمها

متاƄه اƅقدرة على إعادة تƊظيم اأفƄار واأشياء وفق أسس عابه ƅلعاقات بين هذƋ اƅعƊاصر وا  يواست
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مدروسة ويتمƄن من خال ذƅك اƅقدرة على اƅتحليل بأƊه اƅفرد اƅذي يستطيع أن يتƊاول فƄرة بسيطة أو 
 .مخططا بسيطا ƅموضوع ما ثم يقوم بتوسيعه ورسم خطواته اƅتي تؤدي إƅى ƄوƊه عمليا

فاƅشخص . "ويقصد اƅقدرة على إƊتاج عدد Ƅبير وقيم من اأفƄار في وحدة زمƊية معيƊة " :الطاقة - ه
اƅمبدع متفوق باƅمقارƊة بغيرƋ من حيث Ƅمية اأفƄار اƅتي يقترحها في فترة زمƊية محددة عن موضوع 

مƄن من اأفƄار ستدعاء أƄبر عدد مفر في اƅفرد Ƅلما Ƅان قادرا على إأي أن عƊصر اƅطاقة يتو . معين
 .زدياد تلك اƅقدرة يزداد اإبداع وترتفع درجة ƊموƋفي فترة زمƊية معيƊة وبإ

 :ويتƄون عƊصر اƅطاقة من اƅعƊاصر اƅتاƅية  وهي
 .ويقصد بها سرعة إƊتاج وبلورة عدد Ƅبير من اأفƄار: اƅطاقة اƅفƄرية -

ستحضارها بصورة تدعم إوهي سرعة إƊتاج اƄƅلمات واƅوحدات اƅتعبيرية ب: طاقة اƄƅلمات -
 .اƅتفƄير

 .وهي سهوƅة اƅتعبير عن اأفƄار وصياغتها في قاƅب مفهوم: طاقة اƅتعبير -

ومما تجدر اإشارة إƅيه إƅى اƊه ƅيس باƅضرورة أن Ƅل فƄرة من اأفƄار تؤدي بشƄل مباشر إƅى حل 
ر أو عدد قليل جدا يمƄن أن اƅمشƄات أو إƅى أعمال إبداعية وƄƅن ربما تƄون فƄرة واحدة من هذƋ اأفƄا

 .يساهم في حل اƅمشƄلة ما بشƄل إبداعي
III.2.3 .بداع والعوامل المؤثرة فيهالعوامل التي تساعد على اإ: 

 :بداعالعوامل التي تساعد على اإ (0
عتبارها محفزة على بإست عوامل تتبƊاها اإدارة اƅمبدعة واƅمبتƄرة   Druker دارياƅمفƄر اإ يستخلص    
 :1بداع وهياإ
يجب أن يضع اƅشخص اƅمƊاسب في اƅمƄان اƅمƊاسب Ƅƅي يمارس اƅخبرة ومهارات اƅتفƄير : التحدي-أ 

، وهذا بدورƋ باأفرادبداعي، حيث يجب على اƅمدير أن يƄون واعيا بشƄل جيد Ƅƅل اƅمعلومات اƅخاصة اإ
 .بداعيةاإة يحفز اƅدوافع اƅجوهرية اƄƅامƊة ƅلشخص ƅخلق اƅقدرة اإبداعية واƅطاق

                                                           
1
إبداع اإداري من واجهة نظر مديري مدارس التعليم اابتدائي بالعاصمة الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في امحمد بن علي اƅليثي،  

سعودية، ، رساƅة ماجستير في اإدارة اƅتربوية واƅتخطيط، جامعة أم اƅقرى، Ƅلية اƅتربية، قسم اإدارة اƅتربوية واƅتخطيط، اƅمملƄة اƅعربية اƅالمقدسة
 . 36-35:، ص ص 2112
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Ɗتمائهم إƅيه عƊدما يقومون باƅعمل وا  وهي تعتبر من اƅعوامل اƅداخلية ƅلشعور باƅتملك وحب اƅعمل : الحرية-ب 
ن اƅمديرين يميلون إƅى سوء اإدارة بتغيير اأهداف بشƄل فإوƅأسف اƅشديد . باƅطريقة اƅتي تروق إƅيهم
 .سما فقط دون تطبيقإمستمر ويمƊحون اƅحرية 

 اإبداعبتƄار، Ƅƅن اƅمؤسسات ƅأسف تقتل واإأن اƅوقت واƅمال يدعمان اإبداع  إذ: مصادر والمواردال-ج 
 . Ɗجاز اƅمهامإروتيƊيا وذƅك من خال تبƊي سياسة تحديد اƅزمن مهما يستحيل معه 

وع تƊاƅعلى إدارة اƅمؤسسات إيجاد طرق عمل جماعية تتميز ب ":جماعة العمل"سمات ومجموعة العمل -د 
ما يƄسب اأفراد رؤى جديدة Ƅلختاف في وجهات اƊƅظر، فƄلما تƄون هذƋ اƅمجموعات مختلفة ومتƊوعة واإ

بداع وتفƄير   .بداعيإوا 
ن في اƅمؤسسات يهملون اƅمدح اƅمديريغلب أوƅأسف اƅشديد Ɗجد أن : التشجيع التوجيهي واإشرافي-ه 

Ɗƅلل باƄتي قد ا تƅجهود اƅار اإبداعية واƄأفƅ ق اإبداعƊشعور واإجاح مما يخƅى اƅار، فاأفراد بحاجة إƄبت
 .به، وباƅتاƅي  يمƄن ƅأفراد اƅعمل بƊجاح يقومون بأهميتهم وأهمية ما

سواء Ƅان هذا اƅدعم في حاƅة تحقيق اƊƅجاح أو  ƅأفرادأي اƅدعم اƅتي تقدمه اƅمؤسسة : الدعم المنظمي-و 
اƅخطأ، وهذا هو دور اƅقادة اƅذين يدعمون اƅجهود اإبداعية في وجود اأخطاء بهدف تاقيها وقبول 

 .بتƄاريةواإ
 :بداعالعوامل المؤثرة في اإ (3

بداع سلبا باƅمعوقات اƅتي يمƄن أن تعترض طريقه، إذ تحول دون تحقيق اƅهدف واƅوصول إƅى يتأثر اإ
 :1وهƊاك عدد من اƅعوامل اƅتي تؤثر في عملية اابداع. اƊƅتائج اƅمرجوة

 :واƅمتمثلة في :وااجتماعيةالعوامل . أ

مساƊدتهم يؤدي إƅى إعاقة حترام وتقدير اآخرين و اƅفرد وتحفيزƋ، وعدم حصوƅه على إ عدم تشجيع -
 .ووضع حاجز ضد اأفƄار اƅجديدة اإبداع

 .طبيعة اƅبيئة اƅتي يعيش فيها -

 .اƅعادات واƅتقاƅيد اƅسائدة -

 .عدم مواƄبة اƅتغيرات اƅبƊاءة -

 . سرع في تقييم اأفƄاراƅت -

                                                           
 .312-314: ، ص ص2112، بدون دار Ɗشر، بدون بلد Ɗشر، لعلمية لتعلم اإبداع واابتƂاراإستراتيجيات ارمضان اƅشي ،  1
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 .جتماعي اƅحياتيƊظمة اƅفرعية اƅمƄوƊة ƅلƊظام اإشلل Ɗسبي في اأ -

 .جتماعيقلة اƅتƄامل اإ -

 .اأƊاƊية اƅمفرطة -

اƅشعور اƅداخلي باƊƅقص وأن غيرƋ أفضل مƊه وتتضح اƅصورة في اƅغاƅب عƊدما يواجه بعض  -
 .ب في مواجهتهااƅتعليقات اƅداخلية اƅتي غاƅبا ما يتخوف مƊها وا يرغ

 :وتتمثل في اƅعƊاصر اƅتاƅية: العوامل النفسية. ب

 .اƅخوف من اƅفشل -

 .عدم اƅثقة في اƊƅفس، وتجدƄ Ƌثيرا ما يتردد عƊه اإقدام على أمر ما -

 .قلة اƅمعرفة واƅرضا باƅواقع -

 .اƅخوف على اƅرزق -

 .اƊƅمط اƅتقليدي في اأداء -

 .باƅسخافة ƄارƋتهام اآخرين أفاƅخوف من إ -

 .، فاƅخوف يقيد تفƄيرƊا ويمƊعƊا من اƅسعي وراء اƅجديدوف أو اƅقلق إƅى اƅحد من اإبداعؤدي اƅخي -

 .عدم اƅقدرة على حل اƅمشƄات -

 .ستقال عن فƄر اآخريناإعتمادية بمعƊى عدم اإ -

 . اƅتشاؤم وعدم اƅرغبة Ɗحو تغيير اƅوضع اƅراهن إƅى وضع أƄثر إشراقا وازدهارا -

 :واƅمتمثلة في: يةالعوامل التنظيم.ج
 .سيادة اƊƅمط اإداري اƅتقليدي -

 .عدم توازن اƅسلطات مع اƅمسؤوƅيات -

 ".اƅروتين اƅقاتل" اƅتمسك باƅلوائح واإدارة من خاƅها -

في Ƅل دوƅة مما ( Ƅاƅمؤسسات واƅمراƄز اƅعلمية)وبرامج اƅجهات اƅمعƊية باإبداع  عدم وضوح اƅخطط -
 .عƊفسية اƅشخص اƅمبدأثر في 

 .تصااتإƊعدام روح اƅفريق وسوء Ɗظام اإ -

ختراع ƅدى اƅجهات اƅرسمية من سجيل اƅملƄية اƅفƄرية وبراءات اإاإطاƅة في اإجراءات اƅخاصة بت -
 .ير من اإحباط واƅيأس عƊد اƅمبدعشأƊه توƅيد اƄƅث
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III.2 .ير اإبداعية وأساليب تنمية مهارات امراحل العملية اإƂبداعيلتف: 
III.0.2. بداعيةمراحل العملية اإ: 
Ƅƅبير اƅذي حصل في ورغم اƅتطور ا. بداع فيهاآƅيتها وومضة اإƅهام أو اإبداعية فريدة في إن اƅعملية اإ   

بداع وعملياته، إا أن هذƋ اƅعملية ازاƅت تتسم بعدم اƅتأƄد اƅعاƅي اƅذي يعƊي أƊها ازاƅت في جواƊب دراسة اإ
ن أƄثر اƅدراسات أن اƅقواƊين اأساسية اƅتي تهيمن على توƅيد اأفƄار اƅجديدة قد . مƊها غير مفهومة وا 
 .بداع تتسم باƅغموضتتردد في اƅقول أن عملية اإاƄتشفت اآن، ا 

وتتسم  ( Mysterious) بداع عملية محيرة وملغزةإƊهم يرون أن اإف( وƊƅقل اƅمتشائمين)أما اƅطرف اآخر    
فإذا ƄاƊت اƅخبرة جيدة في جمع اƅمعلومات عن اƅمشƄلة واƅطرق اƅمƊهجية . اƅتأƄدبقدر عال من عدم 

فيما يتعلق بجوهر  بارات عامة من اƅخبرات اƅشخصية ƅلمبدعينا، فإن اƅخبرة تتضاءل إƅى مستوى خƅدراسته
ومن  بداع اƅتي تƊقل Ƅل ما سبقها من سياق إƅى سياق آخر،عملية اإبداع أي في ومضة اإƅهام أو اإ

مستوى Ɗوعي ƅلتفƄير واƅمعاƅجة إƅى مستوى Ɗوعي أعلى آخر، ومن اƅتفƄير اƅمƊظم في جمع وتحليل ومعاƅجة 
Ɗشاء اƅمعلومات بطريقة غير واضحة تماما  .اƅمعلومات إƅى اƅحدس وا 

ƅى صل إƄما أشرƊا في اƅفقرة اƅسابقة يمƄن أن يƄون حا جديدا ƅمشƄلة قائمة أو يƄون بمثابة اƅتو  واإبداع   
بداع ضمن اƅمجال اƅحاƅي، في حين أن اƅثاƊي هو خارج اƅمجال بل إƊه عƊد واأول هو إ. اƅجديد أصا

ستخدام اƅعربات في اƊƅقل واƅسفر، فاƅسيارة أƅغت إ. أو يغيرƋ جذريا Ɗجاحه يمƄن أن يلغي اƅمجال اƅسابق
 (Telex)أƅغى استخدام اƅتلƄس  (Fax) واƅطائرة غيرت جذريا اƊƅقل باƅبواخر وحتى باƅسƄك اƅحديد، واƅفاƄس

بداعية في Ƅل هذƋ اƅمجاات اإƊساƊية فإن اƅعملية اإاƅذي يميز بمجااته اƅطبيعية و  ومع أن اإبداع. وهƄذا
 .واحدة في مراحلها وآƅياتها وعملية توƅيدها ƅلحلول أو اأفƄار اƅجديدة

ة اƅمتƄاملة Ƅما حددƊاها من اƅفƄرة إƅى اƅسوق، من بداعياحل اƅعملية اإويمƄن أن Ɗضع وصفا مائما ƅمر    
بداعية من مراحل تطور اƅعملية اإخال ثاث مجموعات من اƅعوامل حيث Ƅل مجموعة تمثل مرحلة 

 :1وƄاآتي
وتضم هذƋ اƅمرحلة عوامل اإدراك واƅتميز ƅعمل  :(Sensation Factors)عوامل التحسس  -أ 

ن أن Ɗاحظ أن ويمƄ. واƅحقائق، ومن ثم إيجاد اƅمشƄلةشيء ما في مجال ما، وجمع اƅمعلومات 
بداع وباƅتاƅي فإن باحثيها يبحثون عن دراك مسبق بضرورة وأهمية اإبداعية تƄون ذات إاƅشرƄات اإ

                                                           
.31-34: ، ص ص2113، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، 1، ط(المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة) إدارة اابتƂارƊجم عبود Ɗجم،  1  
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يجاد اƅموضوع  أو  ƅإبداعاƅمجال أو اƅمجاات اƅتي تƄون قابلة ƅلبحث، ومن ثم جمع اƅمعلومات وا 
ي اƅشرƄات اƅتقليدية فإن اƅمشƄات تستمر وتتفاقم ومن ثم يأتي اإدراك أما ف. اƅمشƄلة ƅلحل اƅخاق

 .اƅاحق أهمية اƅبحث على اƅحل

حتضان وهذƋ اƅمرحلة تتضمن عوامل إ :(Illumination Factors)لتماع أو اإشراقعوامل اإ   -ب 
يجاد اƅفƄرة اƅجديدة أو اƅحل اƅجديد بطريقة مفاجئة وغير متوقعة في اƅغ واقع أن واƅ. اƅباƅمشƄلة وا 

Ɗما هي ترتبط بما دون  (Creativity Flash)بداعومضة اإƅهام أو اإ هذƋ ا تمثل Ɗشاطا واعيا Ƅليا وا 
ي وه. ا بشƄل واعي من قبل اƅفرد اƅمبدعاƅوعي باأƊشطة اƅذهƊية اƅتي ا يمƄن اƅسيطرة عليها أو إدارته

واƅخبرات ƅدى اƅفرد حول اƅموضوع أو اƅمشƄلة  وƄلما ƄاƊت اƅمعلومات اإبداعاƅمƄون اƅحرج في عملية 
Ƅمشƅموضوع أو اƅفي ا ƋغمارƊبر زاد اƄتماعأƅار أو اإƄلما زادت فرصة ظهور ومضة اإبتƄ ،وقد . لة

أو اإتيان باƅجديد أƊها Ƅما أشرƊا ا تخضع ƅلعمل  تطول أو تقصر فترة اإƊتظار ƅومضة اإبداع
 : هƊاك توصيات مفيدة ƅهذا اƅغرض وهي اإبداعصة ظهور ومضة جل زيادة فر ومن أ. اƅمƊظم اƅمƊهجي

 .اƅتفƄير اƅمستمر باƅمشƄلة بما يسمح بƊضوجها على اƅمستوى اƅمعرفي -

 .إعادة تحديد اƅمشƄلة بطرق جديدة قدر اإمƄان وبما يسمح باƊƅظر إƅى اƅمشƄلة من زوايا متعددة -

 .اد أية إمƄاƊاتستبعمن اƅبدائل بدون إاƅقيام بعصف اأفƄار ƅقائمة  -

 .اƅسماح باƅتعبير اƅحر وباƅحل اأبسط أو اأصعب أي من اأقل تغييرا إƅى اأƄثر تغييرا -

 .اƅشروع واƅتقدم باƅتجربة واƅخطأ -

- Ƅƅمتصورة حيث أن اƅواقعية واƅعقبات اƅتمييز بين اƅبح اإاƄعقبات تƅا Ƌبداعثير من هذ. 

 .ضرورة مراعاة اƅوقت اƅمƊفق في هذƋ اƅعملية -

وتتضمن هذƋ اƅمرحلة عوامل قبول اƅفƄرة اƅجديدة أو اƅحل اƅجديد  :(Harvest Factor)وامل الجنيع . ج
حصاد اƅعوائد من اƅمƊتج اƅجديد في )واƅتسويق اƅتجاري ( حصاد اƅمƊتج اƅجديد في اƅمؤسسة)واƅتطبيق 

قد يƄون مجديا و . ، وƄذƅك اƅتحسيƊات اƅاحقة على اƅمƊتج اƅجديد حتى يصل إƅى مرحلة اƊƅضوج(اƅسوق
أن تƊظر Ɗظرة طويلة اأمد ƅأفƄار اƅجديدة حيث أن بعض اأفƄار اƅجديدة ا تقبل  بداعيةƅلمؤسسة اإ

ƅطموحها وƄƅن بعد فترة تعاود اƅظهور ƄأفƄار مائمة، وبعض اأفƄار تƄون مقبوƅة إا أƊها تفشل في 
ومثل هذا اƅفشل يƄون . تƊجح في اƅسوقاƅتحول إƅى مƊتج جديد، أو تتحول إƅى مƊتج جديد وƊƄƅها ا 

في حين أن . ذƄيا أن ما سيأتي بعدƋ سيƄون أƄثر Ɗجاحا في ضوء خبرة اƅشرƄة وتعلمها من هذا اƅفشل
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Ɗما أيضا  ƅى مƊتج Ɗاجح تجاريا في اƅسوق، وا  بعض اأفƄار ا تƊجح فقط في اƅتحول إƅى مƊتج جديد وا 
 .حقةتƄون ذات إمƄاƊات Ƅبيرة ƅتطوير مƊتجات ا

ƅ يفƊتصƅعملية اإورغم هذا اƅمراحل  بداعيةلعوامل إا أن اƅا Ƌاملة ومتداخلة ما بين هذƄهي عملية مت
دون أن يعƊي هذا عدم مراعاة هذƋ اƅمراحل اƅتي غاƅبا ما تƄون مرشدا أو جيدا أو مƊهجيا في . وعواملها

وƄذƅك  بداعرتبط بذƅك أيضا أن تƄلفة اإومما ي. اƅتقدم في إيجاد اƅحلول اƅخاقة وتوƅيد اأفƄار اƅجديدة
 بداععوامل اƅتحسس تƄون تƄلفة اإففي مرحلة . اƅمخاطرة تأخذ باƅتزايد مع اƅتقدم في هذƋ اƅمراحل وعواملها

واƅمخاطرة في أدƊى اƅمستويات، ƅتتزايد بشƄل محدود في مرحلة عوامل اإƅتماع، وƅتقفز بشƄل Ƅبير في 
إƊتاج Ɗتقال إƅى احلة يتم تجريب اƊƅموذج اأول واإأن في هذƋ اƅمر . مل اƅجƊياƅمرحلة اأخيرة مرحلة عوا
 .وشراء اƅعوامل وغيرها تثمارات رأسماƅية وتدريب اأفرادساƅتجاري بƄل ما يعƊيه من إ

III.3.2.ير اإƂبداعيأساليب تنمية مهارات التف: 
بتƄارية وتدريبها على توƅيد اأفƄار غير عية و اإتƊمية اƅمهارات اإبدا بداعي إƅىاƅتفƄير اإتسعى أساƅيب  

ومن . بداعاإ اƅمأƅوفة، وترƄز هذƋ اأساƅيب على تƊشيط اƅعمليات اƅمعرفية اƅمختلفة اƅتي تقوم عليها عملية
 :بداعي ƅلعاملين باƅمؤسسات ما يلياƅتفƄير اإأهم اأساƅيب اƅتي تساعد على تƊمية مهارات 

 التدريب الذاتي -0
ستعداد ذهƊي متميز، ومستعدا ƅلتفاعل ن اƅفرد ƅديه إرادة قوية، وصاحب إي هذƋ اƅحاƅة يفترض أن يƄو ف   

ت اƅتي مع اƅمشƄات، Ƅما يحتاج اƅفرد أن يƄون صافي اƅذهن متفرغا ƅمشƄلة واحدة فقط، مطبقا اƅتعليما
 : 1رتقاء بها، واƅتي من ضمƊهاتعيƊه على تدريب Ɗفسه واإ

تدريبه على أسلوب متميز في مواجهة اƅمواقف واƅمشƄات من خال تحديد اƅمشƄلة، تعويد اƅذهن و  -
 .وتحديد اأشياء اƅتي تقوم بتقديم اƅحلول اƅممƊƄة

اƅتعلم على اƅتمييز بين أسباب اƅمشƄلة وظواهرها، وعدم اإسراع في مواجهة اƅظواهر وترك جذور  -
باƅمشƄلة بƄل اƅوسائل اƅممƊƄة مع اƅتشاور مع أوƅئك اƅذين اƅمشƄلة، واƅتوجه إƅى جمع اƅمعلومات اƅمتعلقة 

تفاعل مع اƊƅقاط اƅممثلة اƅواجهوا مشƄات مشابهة، ثم عرفها في صورة فروض أو Ɗقاط محددة فيما يتم 
 .ƅجوهر اƅمشƄلة

                                                           
1
، رها في تنمية مهارات اإبداع اإداري لدى مديري مدارس المرحلة الثانوية بتعليم العاصمة المقدسة، ممارسة إدارة الوقت وأثفهد عوض اه اƅسلمي  

،ص 112 2عودية، رساƅة ماجستير في اإدارة  اƅتربوية واƅتخطيط، جامعة أم اƅقرى، Ƅلية اƅتربية، قسم اإدارة اƅتربوية واƅتخطيط، اƅمملƄة اƅعربية اƅس
 .21-42ص 
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 .ختيار  اƅفƄرة اƅمƊاسبةاإقبال على إ -
 .أفƄار اƅجديدة اƅخاقةفاƄƅام يمƄن أن يساعد على توƅيد ا: اƅتحدث عن اƅمشƄلة -
Ɗه ƅفرد Ɗƅفسه أسبوعا ƅحل اƅمشƄلة فإفإذا ما وضع ا: اƅلجوء إƅى Ɗوع من اƅضغط عƊد حل اƅمشاƄل -

ذا وضع ساعة فسيستغرق ساعة، فمن اƅمهم وضع وقت Ƅاف ƅلتقييم، وƄƅن اƅقليل من  سيستغرق أسبوعا، وا 
 .ضغط اƅوقت يمƄن أن يƄون فعاا أحياƊا

 .اص اƅمبدعين واƅمبتƄرين وتعلم أفƄارهم و طرقهممصاحبة اأشخ -
 .إعطاء فرصة ƅلعقل أن يستريح من أي شيء مابين فترة وأخرى -
 :التدريب الجماعي -2

: باƅمؤسسات، وأهمها ƅدى اأفراد بداعياƅتفƄير اإهƊاك عدة أساƅيب ƅلتدريب اƅجماعي اƅمتعلقة بتƊمية     
. أسلوب اƅتحليل اƅمورفوƅوجي، أسلوب قوائم اأفƄار، أسلوب دƅفاي أسلوب اƅعصف اƅذهƊي، تآƅف اأشتات،

Ɗ يب وفيما يلي سوفƅاأسا Ƌل هذƄ ىƅل واحدة تطرق إƄعلى حدى. 
 Brain Storming:أسلوب  العصف الذهني -أ 

بتƄارية وتدفقها اسية ƅخلق اأفƄار اإبداعية واإحد أهم اƊƅشاطات و اƅدعائم اأسيعتبر اƅعصف اƅذهƊي أ   
ن طريق طرح مشƄلة معيƊة واƅبدء أƊه يعتمد على أسلوب اإشارة واƅمحاƄاة بين مجموعة من اأفراد ع

اƅحلول اƅمقترحة من قبل تلك اƅجماعة ƅحل هذƋ اƅمشƄلة شريطة أن تتصف حلقة  استعراضأو  باستقبال
 :1اƊƅقاش بين اƅمجموعة بمايلي

قترحات وحلول دون تحفظ أو خجل، أن هدف ر ومƅديه من أفƄا ن يطرح Ƅل واحد في اƅمجموعة ماأ -
تحققه من حلول  جتماع اƅمجموعة هو إيجاد وتدفق اƅعديد من اأفƄار بغض اƊƅظر عن قيمتها أو ماإ

 .ƅلمشƄلة
أن ا يسمح أي عضو في اƅمجموعة أن يƊتقد اآخر، بل يجب أن يضيف ويأتي بمعلومات أخرى إƅى  -

 .Ɗتقاد أي طرف من اأطرافآخرون دون توجيه اإƅتي يقدمها اجاƊب اƅمعلومات ا
 .تشجيع أي فƄرة حتى وƅو ƄاƊت خياƅية أو تتعارض مع اƅموضوع -
، ااقتراحاتن من اƅمعلومات أو اأفƄار أو Ƅبر قدر ممƄتم تشجيع أعضاء اƅمجموعة على ض  أأن ي -

 .على اƅجاƊب اƊƅوعي فقط ااقتراحاتبحيث ا يقتصر عرض  

                                                           
 .113-113، ص ص2111، دار حامد ƅلƊشر واƅتوزيع،عمان، ااردن، 1، طابتƂار في منظمات اأعمالاإدارة اإبداع و صاوƊة، عاƄف ƅطفي خ  1
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بحيث  يتم ربط بعض اأفƄار . على Ɗتيجة اأفƄار اƅمطروحة وعمل توƅيفات أو تحسيƊات عليها اƅترƄيز -
اƅتي تتشابه مع بعضها اƅبعض واƅعمل على تطويرها من خال أفƄار اآخرين اƅتي يمƄن اƅحصول عليها 

 .عن طريق طرح أسئلة إضافية بأسلوب آخر ƅلوصول إƅى اƅمعلومة اƅمستهدفة
اƅذي يعتبر أول من ( Alex Osborn)وسبرن اƅذهƊي إƅى صاحب اƅفƄر اأمريƄي أاƅعصف  ويعود أسلوب  

هذا اأسلوب ƅلحصول على أفƄار إبداعية في حل اƅمشاƄل واƅخروج عن أحادية اƅجاƊب في اƅرأي  استخدم
 .ƅلوصول إƅى أفƄار أƄثر حداثة وأƄثر مروƊة

 :تآلف اأشتات -ب 
ورة مƊظمة ستعارة واƅمجاز واƅتمثيل بصأشƄال اإ( أو تآƅف اأشتات)تات شيستخدم أسلوب اƅتأƅيف بين اأ   

 :ƅلمشƄات اƅمختلفة، حيث يقوم هذا اأسلوب على ثاث مسلمات أساسية وهي ƅلوصول إƅى حلول مبدعة
 .بتƄارية قابلة ƅلوصف واƅتحليل مما يؤدي إƅى إمƄان تƊشيطها وزيادة فعاƅيتهاإن اƅعملية اإبداعية واإ -
 .بداع في اƅعلم واƅفن أو غيرها من اƅصور اƅحضارية ƅلƊشاط اƅمبدع هي متشابهةاإظواهر إن Ƅل  -
إن Ƅل اƅحيل اƅمختلفة ƅحل اƅمشƄات ƅها Ɗفس اƅعائد، سواء باƊƅسبة ƅلƊشاط اإبداعي اƅفردي أو  -

 .اƅجماعي
تي ا يبدو بيƊها وبين بعضها تلفة اƅويقوم هذا اأسلوب على اƅتƊسيق وجمع بين  اأفƄار واأشياء اƅمخ    

بتƄارية هي في اأصل Ɗشاط عقلي يمارسه اƅفرد مد على أن اƅعملية اإبداعية واإما، فهو يعت صلة أو رابط
وتتضمن عملية اƅربط بين اƅعƊاصر . اأمر، ثم في حل اƅمشƄلة بعد ذƅكفي تحديد وفهم اƅمشƄلة في بادئ 
يسعى إƅى جعل ما هو غريب مأƅوفا، ويتحقق ذƅك عن : Ɗشاط، أوƅهما اƅمختلفة على Ɗوعين رئيسيين من

طريق اƅتحليل واƅتعميم، ويƄون باƅبحث عن تطور عقلي يضم هذا اƅشيء اƅغريب، بحيث يوضح طبيعته 
ƋاصرƊيهما. ويعين على تحليل عƊسعي فقط : وثاƅمقصود بهذا اƅيس اƅوف غريبا، وƅيستهدف جعل ما هو مأ

ƅغرابة واƅى اƅعمل به، إƅبير في تدريبه واƄ ى مجهودƅة واعية وهذا اأسلوب يحتاج إƅما هو محاوƊ شذوذ، وا 
 .1فهو يستلزم معايشة وتفاعا Ɗفسيا Ƅبيرا

 
 
 

                                                           
1
 .24-26: ، ص صمرجع سابقفهد عوض اه اƅسلمي،   
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 :أسلوب التحليل المورفولوجي -ج 
وهو أƄثر اأساƅيب تƊظيما وشموا، ويقوم على فحص جميع اƅجواƊب اƅرئيسية ƅلمشƄلة وتحليل أبعادها    

Ɗتاج تƄويƊات فƄرية جديدة، ثم تقييم اƅحلول، واختيار اƅحل اƅهامة ف ي اƅوصول إƅى اƅمتغيرات اƅجزئية، وا 
 .1اأƊسب

 :أسلوب قوائم اأفƂار -د 
وهو طريقة مبسطة ƅتوƅيد اأفƄار يقوم أساسا على ما يشبه اƅقائمة اƅمعدة مسبقا واƅتي يتضمن مجموعة   

ن اƅتغيير أو اƅتعديل ƅلشيء محل اƅتفƄير، وتأخذ اƅبƊود طابع من اƅبƊود، ويمثل Ƅل بƊد مƊها Ɗوعا معين م
 .اأسئلة اƅمحفزة على اƅتفƄير في إجاباتها أو اƊƅظر في إمƄاƊية تطبيقها عمليا

وبعبارة أخرى، يتعين على اƅفرد اƅذي يستخدم هذا اأسلوب أن يسأل Ɗفسه عدد معين من اأسئلة حول 
 :2أو تحسيƊه، وهذƋ اأسئلة مثلاƅمƊتج مثا اƅذي يرغب في تعديله 

 .هل يمƄن تعديل بعض مواصفاته؟ وما هي؟- 
 .هل يمƄن تطويع اƅمƊتج حتى يƊاسب مجال جديد؟-
 .هل يمƄن إضافة عƊصر جديد ƅلمƊتج اƅحاƅي؟-

 : أسلوب دلفاي -ه 

واحدة مة ويعتمد على مخاطبة عدد من اƅخبراء وطلب رأيهم في مشƄلة معيƊة، ثم جمع اآراء في قائ     
رساƅها مجددا إƅيهم وأ وهي ا تحتاج إƅى تƄاƅيف مادية، وا يخضع اأفراد فيها . خذ آرائهم بƊاء عليهاوا 

 .ƅ3سلوك اƅجماعة، إا أƊها تحتاج إƅى وقت أطول من اأساƅيب اƅسابقة
 
 
 
 

                                                           
 .21ص، مرجع سابق، ذغار بن غضبان اƅبدراƊي  1
، رساƅة دارة التغيير لدى مديرات ومساعدات المدارس اابتدائية بمدينة مƂة المƂرمةإ، اإبداع اإداري وعاقته بعديلة بƊت عبد اه اƅقرشي   2

-32: ، ص ص2112ماجستير في إدارة اƅتربوية واƅتخطيط، جامعة أم اƅقرى، Ƅلية اƅتربية، قسم اإدارة اƅتربوية واƅتخطيط، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية،
32. 
 .2ص ،مرجع سابقذعار بن غضبان اƅبدراƊي،   3
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III.2.2 .ير اإالعاقƂبداعية بين إدارة المعرفة والتف: 

 واإبداعدارة اƅمعرفة اƅعاقة اƅترابطية واƅسببية بين إظهار إƅى إ اأبحاثو اتجهت اƄƅثير من اƅدراسات    
 أغلبهاطير اƊƅظري واƅوصفي ƅهذƋ اƅعاقة، وƅم يتح واأبحاث اƊصرفت Ɗحو اƅتأوƄƅن أغلب هذƋ اƅدراسات 

اƅمصدر اƅيوم تƄون اƅمعرفة هي ختبار واƅقياس عمليا، حيث تؤƄد هذƋ اƅدراسات اƊه في بيئة اأعمال اإ
دم اƅمƊتجات بسرعة، وعƊدما تتغير اأسواق وتزداد اƅتقƊيات ويزداد عدد اƅمƊافسين وتتقاة، يƄيد ƅلميزة اƅتƊافساأ

ستمرار، ثم تƊشرها داخل اƅتƊظيم وتجسدها على Ɗحو سريع في اƊƅاجحة اƅمعرفة اƅجديدة بإ توƅد اƅمؤسسات
ƅخدمات اƅتجات واƊمƅستمرارجديدة وتبدع بإا. 

ل اƅمشاƄل اƅمƄثفة معرفيا، هي اƅقدرة على ح أن اƅميزة اƅرئيسية ƅلمؤسسة( Alvesson)د أوضح وق   
، ƊƄƅه أشار إƅى اƅغموض اƅذي يƄتƊف اƅعاقة بين اƅمعرفة اƅظاهرة واإبداعيةبتƄارية اƅمعقدة عبر اƅحلول اإ

طلب اƅتعلم اƅعاƅي ƅمدة طويلة عمال اƅتي تتƄƅن بعض اأ. بداعون حاسمة في اإ، ƄوƊها قد ا تƄواإبداع
غم من أن اƅعاقة تشير إƅى أن ستدرك بقوƅه على اƅر ثم إ اإبداعتƄون اƅمعرفة اƅرسمية فيها مفيدة أƄثر من 

داع عƊدما تتوافر اƅمعرفة، ƊƊƄƅا رفة غير Ƅافية ويقل اƅميل إƅى اإببداع شيء مطلوب عƊدما تƄون اƅمعاإ
 .ƅإبداعقاعدة  اأحيانأن اƅمعرفة اƅرسمية ربما توفر في أغلب  يجب أن ا Ɗتوسع في هذƋ اƊƅظرة

عƊدما يقول، أن ( واإبداعاƅمعرفة )أيضا إƅى طبيعة اƅعاقة بين هذين اƅمتغيرين ( Druker)وقد أشار    
 اإبداعاتن ƅيس Ƅل رغم من أعبر اƅتاري  Ƅان معتمدا على اƅمعرفة اƅجديدة، وعلى اƅ اإبداعاتعمل 
ي تأخذƋ وفي معدات اƅخسارة وفي مدة على اƅمعرفة مهمة، إا أƊها ƄاƊت تختلف في معدات اƅوقت اƅذاƅمعت

، وأشارت دراسة لمعتمدة على اƅمعرفة ƅها عمر أطو بداعات اƊƅية توقعها، وأƄدت اƅدراسة أن اإمƄاإ
(Druker ) اك فجوة بين توƊإأن هƅ سهاƄمعرفة وبين عƅيد اƅتاج مستخدام في إƊتƊ دتƄجات جديدة، وأ

فعاƅة وعلى ضرورة اƅتجاƊس بداعات تحتاج إƅى اƅعديد من أƊواع اƅمعرفة Ƅي تƄون اƅدراسة على أن تلك اإ
 .Ɗ1واع اƅمختلفة ƅلمعرفةبين اأ

                                                           
 .52-32، ص ص 2112، عمان، اأردن 1، اثراء ƅلƊشر واƅتوزيع،طاستراتيجيات اادارة المعرفية في منظمات اأعمالحسين عجان حسن،  1
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ستراتيجيات ƅلمعرفة تسهم في تعزيز اإبداع إ ثاثفقد أشاروا إƅى وجود ( Krogh et.al.,2001)أما 
 :1وهي

 د عل :فعة المعرفيةالراستراتيجية إƄتي تؤƅمؤسسةواƅمعرفة بين مجاات اƅشر اƊ تحسين عمليات  ىƅ
 .اإبداع

 د على إبداع :ستراتيجية الفحصإƄتي تؤƅتي تساهم في  واƅجديدة اƅمعرفة اƅاإبداعتحقيق ا. 

 ية من أ من :ستراتيجية التوسعإƅحاƅمعرفة اƅجل اإبداعخال توسيع ا. 
 :اƅتفƄير اابداعي Ƅاƅتاƅي عملية من عمليات ادارة اƅمعرفة فيƄل  أثرعرض سوف Ɗومن خال ما سبق    

إن توƅيد اƅمعرفة اƅجديدة يتم من خال أقسام اƅبحث واƅتطوير  :بداعيالتفƂير اإ فيتوليد المعرفة  أثر(0
مة ƅتوƅيد من خال مشارƄة فرق اƅعمل اƅداع، وتƄتسب اƅمعرفة 2واƅتجريب وتعلم اƅدروس واƅتفƄير اإبداعي

وأيضا من خال تƊمية بداعية مستمرة، يجاد اƅحلول ƅلمشƄات بصورة إإفي رأس مال معرفي جديد يساهم 
إƅى أن  -في اƅفصل اƅثاƊي -أشرƊا سابقا Ƅما، مهاراتهم وقدراتهم اƅمعرفيةأي تƊمية  اƅمؤسسة ƅمواردها اƅبشرية

دخلة واأشرƄة واأخرجة واƅدمج فمن خال قدم أربع طرق تتوƅد بها اƅمعرفة وهي اأƊ NONAKAوƊاƄا 
Ƅون تهذƋ اƅعملية  (مصرح بها)ة ظاهرة إƅى معرف (غير مصرح بها) ƅمعرفة اƅضمƊيةهذƋ اƅطرق يتم تحويل ا

اƅظاهرة إƅى معرفة ضمƊية مع اƅعلم أن هاتين ƅدى اأفراد اƅوعي باƅمعرفة اƅتي يمتلƄوƊها، وتحويل اƅمعرفة 
اهم بشƄل Ƅبير في تƊمية قدرات في مساعدة اأفراد على اƅتعلم، وهذƋ اأخيرة تس ويااƅعمليتين تعمان س

 .Ɗواعه ومن بيƊه اƅتفƄير اابداعيفراد في اƅتفƄير بشتى أاأ

ومن أهم اƅتحديات اƅتي تواجهها اƅمؤسسات في قضية اابداع هو تشجيع تƊمية اأفƄار، عن طريق    
من معرفة ضمƊية إƅى معرفة صريحة، ومن معرفة فردية إƅى معرفة ضمان عملية تدفع اƅمعرفة وتحويلها 

من هƊا تظهر اƅعاقة اƅترابطية بين اƅمعرفة واƅتفƄير اابداعي في Ƅون اƅمعرفة وبأشƄاƅها . جماعية
بداع ا تتم إا من خال ثروة متوفرة من إن عملية اإ. اسي ƅتحقيق اابداعاƅمختلفة هي اƅعƊصر اأس

                                                           
1
 Krogh et.al.,Making the Most of Your Company’s Knowledge: A strategic Frame work, Long 

Rang Planning, Vol.34, 2001, p 421-439. 

 
اإداريين في شرƂة المنصورة  دراسة تحليلية لبعض القادة) أثر بعض مƂونات إدارة المعرفة في عمليات القيادة اإداريةفتيحة صبحي وآخرون،2

 .5ص ، جامعة اƅمستƊصرية، Ƅلية اإدارة وااقتصاد ،قسم إدارة اأعمال، بغداد، اƅعراق،(العامة للمقاوات اإنشائية
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Ƅمعرفة، تƅى معرفة ظاهرةاƅتتحول إƅ ،ية في اأساسƊتشر وتسري بين اأفراد ون ضمƊوتتم ممارستها  ت
 .على أرض اƅواقع فتخرج اأفƄار اابداعية إƅى حيز اƅوجود في صورة مƊتجات وخدمات جديدة

    Ɗتج أƊستƊ طاقا مما سبقƊمؤسسة أن تستثمر في اأف من خال هاƅمعرفة تستطيع اƅيد اƅراد عملية تو
وهذا يؤƄد   جديدة،أو خدمات اƅعاملين فيها وجعلهم يƊتجون أفƄار جديدة تطبقها اƅمؤسسة في شƄل مƊتجات 

عƊدما يتحقق  واإبداع ƅإبداع،تجاهين، فاƅمعرفة مصدر إعملية مزدوجة ذات  واإبداععلى أن اƅمعرفة 
ي اƊƅاجحة ه ƅجديدة، فاƅمؤسسةعارف ابداع اƅموا بد من اƅتأƄيد على أهمية إ. يصبح مصدرا ƅمعرفة جديدة

 .ستمراراƅتي توƅد وتƊشأ معارف جديدة بإ

إن اƅمعرفة وبوصفها اƅمورد اأƄثر قيمة في  :اإبداعيالمشارƂة في المعرفة في التفƂير نقل و  أثر(3
فة واƅخبرات فراد ƅلمعر تبادل اأ)ية دون اƅعمل اƅتشارƄي ااقتصاد اƅمعرفي، ا يمƄن تحويلها إƅى ميزة تƊافس

تقاسم اƅمعرفة Ƅƅي تعمل اƅمؤسسة بƄل أفرادها  :أسياسيتين، واƅذي يحمل داƅتين (واƅمهارات داخل اƅمؤسسة
Ɗشاء معرفة جديدة من خال تبادل اأفƄار واآراء بين اأفراد وهذا ما يعزز  بقوة اƅمعرفة اƅتي تمتلƄها، وا 

ثقافة تƊظيمية مشجعة ƅروح اƅفريق في اƅعمل، وتبادل   ا يتحقق إا في وجود فاإبداع، 1عملية اابداع
تؤمن بضرورة أن يشارك Ƅل اأفراد بطرح اأفƄار ƅتجعل مƊها جزءا من اƅذاƄرة  فعاƅة  قيادةاأفƄار، ووجود 

اƅتƊظيمية، وأن تسعى ƅلتشجيع على تƊميتها وبلورتها في شƄل خطط وƊماذج، ثم خروجها في شƄل مƊتجات 
Ƅذƅك عƊدما يتصف اƅهيƄل اƅتƊظيمي  .مستويات ااƊتاجية في اƅمؤسسةتمƄن من تحقيق أعلى بحيث ت Ɗهائية

فراد بشƄل فعال، بحيث يستطيع اأفراد اƅعمل بحرية ƅلمؤسسة باƅمروƊة فهذا يؤدي إƅى تدفق اƅمعرفة بين اأ
طاق أفƄار راد على إيساهم وبشƄل Ƅبير في رفع قدرة اأفƄتشاف وتوƅيد اƅمعرفة اƄƅامƊة ƅديهم،وهذا سإ

  .باƅطبيعة سيزيد من اƊتاجاتهم اƅفƄرية وذƅك ،ƅهمجديدة ƅممارسة أعما

فƄلما توفرت اƅثقة أمƄن سهوƅة ااتصال وسهوƅة تبادل اأفƄار وتبادل اƅمعلومات، مما تجعلهم متحفزين     
م اƅعوامل اƅدافعية ƅمواجهة فراد في أداء أعماƅهم يعتبر من أهاأفضل أن Ɗجاح اأ ƅأداءمƊدفعين دوما 

ا يزيد في حصيلة وهذا م، فراد اƅعاملين فيهاƊة بقدرات اأ، بحيث يجب أن تƄون اƅمؤسسة مؤماƅمشاƄل
فراد وتحسين في زيادة معارف اأ بشƄل Ƅبير وفعال تساهم Ƅل هذƋ اأمورفوباƅتاƅي .دارتهاإاƅمعرفة وتدعيم 

                                                           
، جامعة محمد 11، مجلة اابحاث ااقتصادية واإدارية، ع، المعارف الجماعية وأثرها على نشاط اابداع في المؤسسةƊيدي سلطامحمد رش  1

 .163-132، ص ص 2112بسƄرة، جوان  اƅجزائر، ،خيضر



 -تأطير نظري  -بداعيالتفƂير اإ                :                  الفصل الثالث
 

93 

 

فعƊدما يƄون اƅعامل  ،في اƅمؤسسة زيادة اƅرضا اƅوظيفي ƅدى اأفرادإƅى  ، وباƅتاƅي تؤدياƅقيمة اƅسوقية ƅهم
 .في اƅمؤسسةƅدى اأفراد رفع مستوى اابداع  اƅطبيعة علىؤثر بأدائه ƅعمله، وهذا ي راضي فإƊه يبدع في

ل تظهر اƅمعرفة اƅجديدة في اƅعمليات واƅفعاƅيات اƅمختلفة داخ :بداعيتطبيق المعرفة في التفƂير اإ أثر(2
، جميع وغيرها من أƊشطة اƅمؤسسة ضافة إƅى اƅعاقات اƅعامةاƅتسويق واƅمحاسبة واƅهƊدسة باإ اƅمؤسسة مثل

عƊدما تطبق اƅمؤسسة ف درجة اابداع من بيƊهاهذƋ اآثار يمƄن مشاهدتها من خال ثاث أبعاد رئيسية 
 . تهبداع في حد ذاجديد أو خدمة جديدة فهذا يعتبر إ معرفتها وتقدم مƊتج

بداع في اƅمؤسسة من خال اƅعديد من اƅفعاƅيات بما في ذƅك تساعد إدارة اƅمعرفة في تحسين درجة اإ   
من خال تبادل اƅمعرفة وجعلها شائعة ومتاحة ƅدى اƅجميع فيها اƅمعرفة اƅجديدة ƅدى اأفراد اƅعاملين 

وقد وجدت أن اƅمعرفة أداة مساعدة في  .1واستخدامها في حل اƅمشاƄل اƅتي تواجههم ابتداء بتأدية أعماƅهم
  .2بداعƅذهƊي وباƅتاƅي مساƊدة ƅعملية اإتحفيز Ɗشاطات اƅعصف ا

دارتها ستƄون ذات تعدد في تم باƅمعرفة وا  عمال اƅتي تهاأ ما تقدم يمƄن أن Ɗستخلص أن مؤسساتم   
ذوي  فيها ƅأفراد ويتم اƅتوظيف بداع اƅمستمرين،ى إƅى اƅتميز من خال اƅتعلم واإاƅمهارات واƅثقافة وتسع

ي ه وأن معرفة اأفراد .بداع واƅدافعية من جهة أخرىة من جهة واƅذين يتميزون بروح اإاƅمهارات واƅمعرف
بتƄار ومن هƊا Ƅير اƅمشترك يتيح فرصة ƅتعزيز اإبداع واإتبادل اآراء واƅتفاƅتي تؤثر في أدائهم، وأن صفة 

يا وƅيس مخططا، Ƅƅن من جاƊب آخر أن رتجاƅاابداع في جاƊب Ƅبير مƊه يƄون إ يمƄن اƅقول أƊه رغم اƊبثاق
    . اƅمعرفية دورا Ƅبيرا فيها ƅإدارةبمتغيرات بيئية عديدة تƄون  ثربداع في جاƊب Ƅبير مƊه يرتبط ويتأاإ

 

 

 

 

 

                                                           
 .242، صسابق مرجععبد اƅستار ، حسن يوسف،  1
 .111، صمرجع سابقعبد اƅحƄيم شاهد،  2



 -تأطير نظري  -بداعيالتفƂير اإ                :                  الفصل الثالث
 

94 

 

 :خاصة الفصل

أو  فرادسواء على مستوى اأعي بداايدا باƅتفƄير اإهتماما متز ما سبق Ɗستطيع أن Ɗقول أن هƊاك إ من خال
همية Ƅبيرة ƅدى اƅمؤسسات ƅلتƄيف مع اƅتغيرات اƅمتسارعة Ɗظرا ƅما ƅه من أعلى مستوى اƅمؤسسات ƄƄل، 

 :اƊƅتائج اƅتاƅية باستƊتاجوباƅتاƅي من خال هذا اƅفصل قمƊا . يمتاز بها اƅمحيط اƅذي تƊشط فيه اƅتي

 .قيمة ƅلمؤسسة Ɗتاج شيء جديد ذولى إبداع هو اƅقدرة عاإ -

 .جتماعية وتƊظيميةيواجه اإبداع معوقات Ɗفسية، إ -

 .اƅتفƄير هو عملية عقلية ذهƊية هادفة تبحث عن معƊى ƅلموقف أو اƅمشƄل -

ستعدادية وهي جموعة من اƅعوامل اƅعقلية وسمات إبداعي Ɗشاط عقلي يعتمد على ميعتبر اƅتفƄير اإ -
 .ى اƅتحليل، واƅحساسية ƅلمشƄاتاƅطاقة، واƅمروƊة، واأصاƅة، واƅقدرة عل

تفƄيرƋ أن يƊتج إƊتاجا جديدا، أما اƅتفƄير  استخدامعملية يحاول فيها اƅفرد عن طريق بداع هو اإ -
 .بداعي فهو اƅعملية اƅتي يƊتج عƊها حلول وأفƄار جديدةاإ

 .بداع ƅلمؤسسة اأداء اƅمتميز، وميزة تƊافسيةيحقق اإ -
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 :تمهيد
لعبه ت اأثر اƅذيو  بداعيإدارة اƅمعرفة واƅتفƄير اإحول  اƅبحث اتمتغير ƅ طار اƅنظرياإبعدما تطرقنا إƅى      
 طاع على اƅواقع اƅحقيقي ƅتلك اƅمفاهيم فيسيتم في هذا اƅفصل محاوƅة اإ. بداعياƅتفƄير اإ دارة اƅمعرفة فيإ

 دارة اƅمعرفة فيأثر إوذƅك ƅدراسة  ،(CRSTRA) -بسƂرة-مرƂز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة 
حيث ، اƅمرƄزمن معلومات من طرف  تم اƅحصول عليه وهذا من خال ماأرض اƅواقع، على  بداعياƅتفƄير اإ

  .ا على عينة اƅبحث اƅمختارةقمنا بإعدادها وتوزيعهحصلنا على هذƋ اƅمعلومات من خال اإستبانة اƅتي ت
 :على اƅعموم، تم تقسيم هذا اƅفصل إƅى أربع مباحث    
IV.1 .دراسةƅمؤسسة محل اƅتعريف باƅا. 
IV.2. دراسةƅخصائص مبحوثين ا. 
IV.3 .طبيعي وتحليل محاور إƅتوزيع اƅستبانةاإختبار ا. 
IV.0. فرضياتإƅختبار ا. 
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IV.0  .التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: 
، هذا (CRSTRA)اƅميدانية في مرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة  ردت أن تƄون دراستيƅقد أ    

ƅعب دورا Ƅبيرا في اƅعديد من اƅملتقيات واƅمؤتمرات  ،موجود داخل حدود جامعة محمد خيضر ببسƄرةاƅمرƄز 
هتمام ومشارƄة اƅعديد من اƅباحثين من داخل أعدّ اƅعديد من اƅمؤتمرات اƅتي إستقطبت إ اƅتي شارك بها، Ƅما

 .اƅقطب اƅوطني ومن خارجه
IV.0.0 . ز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافةƂتعريف مر(CRSTRA): 
 .نشأة مرƂز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة ببسƂرة. أوا
ديسمبر  10اƅمؤرخ في  000/31أنشئ مرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة بموجب اƅمرسوم رقم    

، وقد Ƅان مقرƋ آنذاك في اƅجزائر 2003ديسمبر  01اƅمؤرخ في  000/03اƅمعدل واƅمتمم باƅمرسوم رقم  1331
بموجب اƅمرسوم اƅتنفيذي رقم  2000ة ونظراً ƅطبيعة مهامه تم تحويله إƅى واية بسƄرة وذƅك سنة اƅعاصم
 .2000أƄتوبر سنة  10اƅمؤرخ في  2000/310

 000/03حيث تم تغيير شƄله اƅقانوني ƅيصبح مؤسسة ذات طابع علمي وتƄنوƅوجي بموجب اƅمرسوم رقم 
، وƅلتذƄير فإن اƅمرƄز استفاد من مقر جديد يقع باƅحرم 33/200ويخضع في تسييرƅ Ƌلمرسوم اƅتنفيذي رقم 

 .اƅجامعي باƅمجمع اƅجامعي ƅواية بسƄرة
مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وتƄنوƅوجي  -بسƄرة–يعتبر  مرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة    

ت وصاية وزارة اƅتعليم اƅعاƅي واƅبحث Ƅما أنه يتمتع باƅشخصية اƅمعنوية وااستقال اƅماƅي، Ƅما أنه يعتبر تح
اƅعلمي، وقد شارك اƅمرƄز في عدة مؤتمرات، Ƅما نظّم ثاث مؤتمرات في اƅسنوات اأخيرة، وقد تحصل على 

شهادة شرفية وتقديرية ƅلجهود اƅفاعلة اƅتي يبذƅها في مختلف مجاات اƅبحث اƅعلمي اƅمتعلق  12أƄثر من 
 .جال اƅري، اƅتصحر، اƅتلوث اƅبيئي، اƅزراعة اƅصحراوية وغيرهام: باƅمناطق اƅجافة واƅتي منها

 .  مهام  مرƂز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة: ثانيا
 :تتلخص أهم مهام اƅمرƄز في   

 .انجاز وتنفيذ برامج علمية وتقنية حول اƅمناطق اƅجافة أو اƅمهددة باƅتصحر -
 .ااختصاصات حول اƅمناطق اƅجافةاƅشروع أو اƅمشارƄة في انجاز بحوث متعددة  -
 .تƄوين قاعدة ƅلمعلومات اƅعلمية واƅتقنية حول اƅمناطق اƅجافة وضمن معاƅجتها وحفظها وتوزيعها -
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 .اƅمشارƄة في اأبحاث بغية مواجهة اƅتغيرات اƅبيئية اƅمؤثرة على اإنسان -
 .دراسات متخصصة ƅخبراء ومهندسين ساميين -
 .مƄثفة تابعة ƅمحاور اهتمامات اƅمرƄز دراسات -
 .تنظيم ملتقيات علمية وورشات عمل في ميادين ذات صلة بمهام اƅمرƄز -
 .اƅرعاية اƅبيئية واƅتƄنوƅوجية Ƅƅل من ƅه صلة باƅمناطق اƅجافة وشبه اƅجافة -

ƅدعم اƅبحث ويعتمد اƅمرƄز في عمله واƅقيام بهذƋ اƅمهام على باحثين دائمين، مختصين تقنيين، وموظفين 
 .باƅتنسيق مع شبƄة اƅباحثين اƅشرƄاء

 . أهداف المرƂز: ثالثا
 :وتتلخص أهم أهداف اƅمرƄز في   

 .اƅتنمية ااقتصادية وااجتماعية واƅثقافية ƅلمناطق اƅجافة -
 .اية اƅموارد اƅمائية واƅبيوƅوجية في اƅمناطق اƅجافةمح -
 .مراقبة ظاهرة اƅتصحر واƅعمل على محاربتها -

IV.1.2 .زƂالتوجهات اإستراتيجية للمر. 
 :وترتƄز على :التوجهات اإستراتيجية للبحث في المناطق الجافة. أوا

 .اƅمرƄز ميزة اƅمهام اƅموƄلة إƅى -
 .حقائق اƅدراسات اƅميدانية -
 .اƅرئيسية اƅخاصة ببرنامج اƅبحثاƅخطوط  -
 .اأوƅويات اƅمƄانية -
 .ربط اƅمرƄز باƅمناطق اƅجافة -

وتتمثل في ااستغال اأمثل ƅلموارد اƅمائية، اƅزراعة اƅصحراوية،  :محاور التوجهات اإستراتيجية :ثانيا
 :واƅتصحر، اƅمناخ واƅمحيط اƅبيئي، اƅجانب اƅسوسيو اقتصادي، حيث اƅسهوب
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 :ااستغال اأمثل للموارد المائية: المحور اأول
لى اƅموارد اƅمائية Ƅميا ونوعيا، وتطوير نظم اƅتحƄم يهدف اƅمرƄز من خال إƅى اƅمساهمة في اƅحفاظ ع   

 .واƅتسيير وااحتياط اƅمتبناة، واƅتي تم أخذها بعين ااعتبار من ناحية ملوحة مواردها واحتياجات أوساطها
 .جودة اƅمياƋ، اƅري، اƅفاحة: أما محاور اƅبحث اƅمقترحة في هذا اƅخصوص هي

 :نوعية المياƉ -أ

-  Ƌمياƅتزود باƅشروباƅا. 
 .ملوحة اƅمياƋ واستعماƅها في مجال اƅتغذية -
 .دراسة أهمية تحسين نوعية اƅمياƋ اƅشروب اƅمعدة ƅاستهاك اƅمنزƅي -
 .دراسة ظاهرة اƄƅلس على اƅقنوات بسبب طبيعة اƅمياƋ اƅجوفية -
 ".اƅصناعة/اƅري"ااستفادة من معاƅجة اƅمياƋ اƅمستعملة في شتى اƅميادين  -

 ...في تصفية مياƋ اأحواض اأربعة Ƅاƅبحيرات وأحواض اƅتقنيةاƅتقنيات اƅمتبعة  -

 :سقيال -ب

، في اأحواض (اƅمساحة اƅمسقية، Ƅمية اƅمياƋ اƅمستعملة، طريقة اƅسقي اƅمتبعة) موازنة بيانية ƅلري  -
 .اأربعة اƅهدروغرافية

 .ال هذƋ اƅموارددراسة مقارنة بين طرق اƅري اƅمتبعة بغية اƅتوصل إƅى مناهج اقتصادية في استغ -
 .تجديد متطلبات اƅمزارع من اƅمياƋ، وحساب مردودية اƅمتر اƅمƄعب من اƅماء -

 : صناعةال -جـ

 .من اƅمياƄ Ƌل نمط صناعياƅتحديد اƄƅمي ƅمتطلبات  -
 . طرح نظام اقتصادي جديد استغال اƅمياƋ في اƅصناعة -

 :الزراعة الصحراوية: المحور الثاني

 .اƅبيوƅوجية اƅمتوفرةتعريف وتحديد اƅموارد  -
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 .عرض عدة أنواع بيوƅوجية -
 ...(.مƄننة، حفظ، تخزين" )تبني تƄنوƅوجيات حديثة"اقتراح مراجع  -

 .اƅتحƄم في اƅتسيير اƅتقني اعتمادا على اƅممارسات اƅعتيقة واƅمهارات اƅمحلية -
 .وضع مراجع تقنية واقتصادية ƅلمستوطنات اƅزراعية اƅجديدة -
 .جات اƅمستخلصة، وتعزيز اƅزراعة اƅبيوƅوجيةتقييم اƅمنتجات واƅمنت -
إنشاء منصات ƅممارسات استغال اƅبيئة ومراقبة نوعية اƅمياƋ واƅتربة واƅمحاصيل اƅزراعية تهدف إƅى  -

 .اƅحفاظ على صحة اƅعمومية وسامة اƅمحيط

، في حين أن واƅهدف اأساسي من اƅزراعة اƅصحراوية هو تحقيق جودة اإنتاج اƅمستدام وجودة اƅتحسين  
 .مواضيع اƅبحث اƅمتعلقة محور اƅزراعة اƅصحراوية يشمل على اإنتاج اƅزراعي واƅحيواني

 .زراعة اƅنخيل، اƅزراعات اأƄثر أهمية و اأثمن اقتصاديا :اإنتاج الزراعي  -أ

 ية: زراعة النخيلƅتاƅنقاط اƅنخيل في اƅمتعلقة بزراعة اƅبحث اƅبحيث نلخص أهم مواضيع ا: 
 .Ƅم في اƅتقنيات اƅمحافظة على اƅزراعة صحيةاƅتح -
 .اƅتحƄم في اƅتخصيب -
- Ƌمياƅسقي وصرف اƅوجيا اƅنوƄتƅم في اƄتحƅا. 
 .اƅتحƄم في اƅلقاحات وتقنيات استعماƅها -
 .اƅتعرف واƅلجوء إƅى اƅتحديد اƅخرائطي ƅمناطق مد اƅنخيلي -
 .إنشاء مختبرات مختصة في عاج مرض اƅبيوض -
 .واƅمحافظة عليها وتميزهاتعريف أصناف اƅنخيل  -
 .وضع ƅوائح تصنيف تقنية ومƄننة بعض اأشغال -
 .حفظ اƅتمور وبعض تقنيات اƅتخزين -
 .إدخال بعض اƅتمور غير اƅمعروفة إƅى اƅسوق اƅوطنية -
 (.إنتاج أنواع جديدة)تحويل اƅمنتوج اأساسي واƅمستخلص  -
 .تنظيم مادة اƅتمر -
 .في اƅمستندات اƅنخيل ƅما تجلبه من منافع ايƄوƅوجية واقتصادية اعتماد اƅزراعة اƅمخبرية -
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 (.اƅبيوض، اƅسوس)مقاومة مستنبتات اƅنخيل ƅأمراض اƅفتاƄة  -

 ثر أهمية واأثمن اقتصادياƂثر  :الزراعات اأƄزراعات اأƅمتعلقة باƅبحث اƅبحيث نلخص أهم مواضيع ا
 :أهمية واأثمن اقتصاديا في اƅنقاط اƅتاƅية

 .رف على زراعة اƅتوابل واƅنباتات اƅطبية واƅعطرية واƅمحافظة عليهااƅتع -
 .اƅتعرف على زراعة اأعاف واƅزراعة اƅصحراوية واƅعمل على توسيعها واƅمحافظة عليها -
 .اجهاد اƅموارد اƅمائية -
 .استنزاف اأماح -

 :أما مواضيع اƅبحث في اإنتاج اƅحيواني فندرجه Ƅاأتي: اإنتاج الحيواني -ب 

 .ترقية تربية اإبل -
 (.حسب متطلبات اƅسوق)تحسين اƅمنتوج اƅمستخلص من تربية اإبل ومشتقاته  -
 .اƅمحافظة على اأجناس اƅحيوانية اƅمحلية من غزو اأجناس اأجنبية -
 .ااعتناء باƅجانب اƅصحي -

 .والتصحر السهوب: محور الثالثال
 : متعددة اƅتخصصات تسمح بـــــ( مراصد)إنشاء أوƅى ƅمنصات رصد  يتطلب اƅنهوض باƅمناطق اƅسهبية  

تعريف اƅمواصفات اƅبنيوية واستعمال اƅمساحات اƅسهبية عبر اƅثروة اƅنباتية واƅحيوانية واأرضية، دراسة حرƄة 
عوي، اقتصادية، تحليل اƅممارسات اƅمتبعة في اƅنشاط اƅر  -ااجتماعية اƅمرتبطة بمختلف اƅتحوات اƅسوسيو

 .إنجاز مشاريع تجارب نموذجية تسمح بتسيير حƄيم ƅلمساحات اƅسهبية

واƅهدف من ذƅك Ƅله يمƄن في اƄتساب معارف شاملة حول اƅمناطق اƅسهبية، وخاصة منها تلك اƅمتضررة   
Ƅليا أو جزئيا من خال تحديد دقيق ƅلمساحات اƅمعنية وتشخيص اƅعاج اƅناجع، ومن أهم موضوعات 

 :ƅلدراسة نجداƅمطروحة 

 .جرد، عد، تحسين، تطوير وتƄثيف ااهتمام باƅموارد اƅبشرية: الموارد النباتية الطبيعية -
 .أشƄال ااستغال اƅتقني ƅلمياƋ اƅسطحية: الموارد المائية -
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وƄفاءة اƅتربة إضافة إƅى تحديد نطاق اƅتربة  اƅخصوبة، اإنتاجية، (:المعدنية)الموارد الترابية  -
 .اƅصاƅحة ƅلزراعة

اƅسعة اƅرعوية، تحديد مساƅك اƅقطعان، مع مراعاة اƅصحة اƅجيدة، جرد اƅثروة : الموارد الحيوانية -
اƅحيوانية اƅتي تبنى عن حاƅة اƅنظام اƅبيوƅوجي، إنشاء محميات ƅلصيد، وطرح إمƄانية تصدير 

 .اƅسهوب
 .ترقية اƅنشاطات اƅمƄملةاقتصادي،دعم اƅجهد اƅعلمي واƅتقني،-اƅعمل اƅسوسيو: موارد البشرية -

ƅتدارك ما يفرضه علينا Ƅل من اƅمناخ واƅوسط اƅبيئي على حد سواء  :الوسط البيئي/ المناخ :المحور الرابع
ارك ذƅك اƅنقص، استƄمال معاƅم اƅمناخية اƅناقصة باƅمتغيرات اƅضرورية ƅتد: يجب اتخاذ اƅتدبير اƅمتمثلة في

نشاء شبƄة محطات متخصصة في مجال اƅزراعة اƅحيوية خاصة باƅمناطق اƅجافة  .وا 
متابعة اƅتغيرات اƅمناخية، آثارها ووسائل اƅتƄيف معها، حماية اƅتربة من : اƅهدف اأساسي من هذا اƅمحور هو

باƅمناخ، اƅتربة، اƅطاقة : تم هذا بـــاƅتدهور، اƅبنى اƅتحتية من خطر زحف اƅرمال وتثمين اƅطاقات اƅمتجددة، ويه
 .اƅخ...اƅمتجددة،

اقتصادية، سعى مرƄز اƅبحث  -من أجل أخذ اƅعوامل اƅسوسيو: اقتصادية-السوسيوالعوامل  :المحور الخامس
اƅعلمي واƅتقني حول اƅمناطق اƅجافة نحو وضع مقاييس ومعطيات مرجعية محددة وخاصة بمختلف اأوساط 

 :ستدامة تحافظ على توازن اƅنظم اإيƄوƅوجية، اعتمادا علىأجل ضمان تنمية م

 .اƅدراسات اƅمتاحة -
 .اƅبحث على إنجاز دراسات تƄميلية واستشرافية -
 .اقتصادية-مراعاة اƅعوامل اƅجغرافية، اƅمناخية و اƅسوسيو -
يئة إنجاز وأخذ اƅوسائل اƅنظرية وتاؤمها مع اƅوسط بعين ااعتبار، بغية اƅتحƄم اƅصحيح في اƅب -

ديمغرافية وااقتصادية ƅمراƄز اƅحياة  -تصطدم مع اأعباء اƅسوسيو -ااجتماعية اƅحرجة اƅتي
 .ومائمة اأنشطة ااقتصادية وااجتماعية ƅلموارد اƅمحلية واحتياجات اƅسƄان

غير تقييم متنوع ƅتأثير اƅتطور اƅحضري اƅجديد على اƅنسيج ااجتماعي، اƅبيئة اƅطبيعية، اأسر اƅفقيرة  -
 .اƅمستقرة، وعلى فرص اƅعمل ومداخيل اأسر
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IV.1.3 .زƂنشاطات المر. 

اƅمحيط، اأخطار اƅبيئية، : تنفيذ اƅبرامج اƅوطنية ƅلبحث من أجل تنمية اƅمناطق اƅجافة في اƅمجاات  (1
 .، موارد اƅري، اƅزراعة، اƅتنمية اƅسوسيو اقتصادية واƅموارد اƅمتجددةتهيئة اارصفة

 .متخصصة خبيرة وتقنية دراسات (2
 .علمية مرتبطة بمهام وأهداف اƅمرƄزتنظيم اƅملتقيات و ورشات وƅقاءات  (3
 .واƅتقنية ƅلمناطق اƅجافةاƅيقظة اƅبيئية   (0
، Ƅتيبات (اƅجريدة اƅجزائرية ƅلمناطق اƅجافة)مجات دوƅية : حيث يصدر عن اƅمرƄز: اƅتحرير اƅعلمي  (0

 .وملصقات، ومذƄرات ماجستير ودƄتوراƋ في اƅهندسةملخصات علمية، أفام وثائقية، 

باحث  01عامل منهم  120 -بسƄرة-يتضمن مرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة عمر اƅبرناوي    
  .عامل في مجال اƅتنظيف واƅحراسة 10أƄثر من إƅى  باإضافةواƅباقي عمال إداريين، 

اأقسام ينقسم إƅى عدة أقسام إدارية وتقنية وأقسام اƅبحث، حيث Ƅل هذƋ  :ويتƄون اƅمرƄز من ثاثة أقسام
 .مصاƅح وƄƅل مصلحة مهام واختصاصات خاصة بها

 :وينقسم إƅى أربعة أقسام: قسم البحث ( 0

 .قسم اƅموارد اƅبيوƅوجية في اƅمناطق اƅجافة -
 .قسم مراقبة اƅتصحر -
 .ƅلمناطق اƅجافةقسم اƅتطور ااقتصادي وااجتماعي واƅثقافي  -
 .قسم تسيير اƅموارد اƅمائية واƅتربة -

 :والتقني والوثائققسم اإعام العلمي  ( 3

 .مصلحة تثمين نتائج اƅبحث -
 .مصلحة اƅتجهيزات اƅعلمية -
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 :وينقسم اƅتنظيم اإداري إƅى خمسة أقسام :القسم اإداري ( 2

 .قسم اإعام اآƅي -
 .قسم اƅوسائل اƅعامة -
 .قسم اƅمحاسبة -
 .مرƄز اƅمعلومات -
 :وتتلخص أهم مهام قسم اƅموارد اƅبشرية فيما يلي :قسم اƅموارد اƅبشرية -
 .اƅسنوات ƅتسيير اƅموارد اƅبشرية ووضعها حيز اƅتنفيذإعداد اƅمخططات اƅسنوية واƅمتعددة  -
اƅمؤرخ  33/200اƅتنفيذي رقم من اƅمرسوم  -0-0-3-2طبقا ƅلمواد ضمان متابعة اƅمسار اƅمهني  -

 . 3اسيما اƅمادة  1333نوفمبر  10في 
 .تسيير اƅباحثين اƅمشارƄين واƅمدعون إداريا -
 .تنظيم اƅبعثات ƅمهمات اƅعمل -
 .اƅمرƄزإعداد مخططات اƅتƄوين اƅمتواصل وتحسين اƅمستوي وتجديد اƅمعلومات ƅمستخدمي  -

IV.3 .خصائص مبحوثي الدراسة: 

 .عينة اƅدراسة حسب اƅمتغيرات اƅشخصية واƅوظيفية فيما يلي سوف نتطرق إƅى دراسة خصائص مبحوثي     

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية(: IV-1)جدول 

 النسبة المئوية التƂرار فئات المتغير المتغير
 

 الجنس
 %52 26 ذƄر
 %48 24 أنثى

 %100 00 المجموع
 
 

 العمر

 %22 11 سنة 30أقل من 
 %64 32 سنة 33إƅى 30من 
 %14 7 سنة03إƅى 00من 
 %00 00 سنة فأƄثر 00من 



.عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية                 :              الفصل الرابع  

 

011 

 

 %100 00 المجموع
 
 

 المؤهل العلمي

 %28 14 تقني سامي
 ƅ 9 18%يسانس

شهادة دراسات عليا متخصصة 
(PGS) 

00 00% 

 %12 6 مهندس
 %42 21 ماجستير

ƋتوراƄ00 00 د% 
 %100 00 المجموع

 
مجال الوظيفة 

 الحالية

 %38 19 أعمال فنية
 %30 15 أعمال إدارية غير إشرافية

 %32 16 أعمال إدارية إشرافية
 %100 00 المجموع

 
 

 سنوات الخبرة

 %50 25 سنوات 0أقل من 
 %30 15 سنوات 3إƅى  0من 
 %16 8 سنة 10إƅى 10من 
 %4 2 سنة فأƄثر 10من 

 %100 00 المجموع

 .SPSS V 17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

أن غاƅبية اƅمبحوثين Ƅانوا ذƄورا فيما يتعلق بمتغير اƅجنس، حيث بلغت نسبتهم ( IV-1)يظهر من اƅجدول    
 .من مجموع أفراد عينة اƅبحث( %00)ناث في حين بلغت نسبة اإ( 02%)

( %00)أعلى نسبة بواقع  احتلت( سنة 33إƅى  30من )فئة اƅعمرية تغير اƅعمر فنجد أن اƅباƅنسبة ƅمأما    
وتوظيف  استقطابما يفسر أن اƅمرƄز يهتم بعملية  وهذا يدل على أن معظم اƅمبحوثين من فئة اƅشباب وهذا

 30أقل من )اƅخرجين اƅجدد ذوي اƅخبرات واƅمهارات اƅحديثة، في حين نسبة اƅمبحوثين ضمن اƅفئة اƅعمرية 
بلغت ( سنة 03إƅى 00من )أما نسبة اƅمبحوثين ضمن اƅفئة اƅعمرية وفي اأخير نجد ، (%22)بلغت  (سنة
(10%.) 
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( %20)منهم حاصلون على شهادة ماجستير، مقابل ( %02)أما باƅنسبة ƅمتغير اƅمؤهل اƅعلمي فقد وجد أن    
، أما نسبة اƅحاصلين على ƅ (10%)يسانس، في حين Ƅانت نسبة حملة شهادة تقني ساميمن حملة شهادة 
هذا يعزى إƅى طبيعة عمل ن اƅمستويات اƅتعليمية ƅلمبحوثين مرتفعة، و ، وبهذا نستنتج أ(%12)شهادة مهندس 

لمي بها بمستوى معرفي وع علمي واƅتي تتطلب أن يتمتع اƅفرددارية اƅتابعة ƅمرƄز اƅبحث اƅمختلف اأقسام اإ
 .اƅتغيرات اƅبيئيةختلف عاƅي، وذƅك بغية اƅتعامل مع م

حيث  عمال اƅفنيةة اƅمبحوثين Ƅانوا يعملون ضمن اأوفيما يتعلق بمتغير مجال اƅوظيفة اƅحاƅية فإن غاƅبي   
من مجموع ( %32)شرافية ت نسبة اƅقياديين أي اأعمال اإدارية اإ، في حين بلغ(%30)بلغت نسبتهم 

، وتدل هذƋ اƅنتائج (%30)شرافية اأعمال اإدارية غير اإة اƅمبحوثين اƅعاملين في مجال اƅمبحوثين، أما نسب
  .شرافيةث هم من ذوي اƅمناصب اƅفنية و اأعمال اإدارية اإأن معظم أفراد عينة اƅبح

من ( %30)، و(سنوات 0أقل من )منهم ( %00)وعند اƅتحقق من سنوات اƅخبرة ƅدى اƅمبحوثين نجد أن    
 10إƅى  10من )، أما اأفراد اƅذين تقع خبرتهم في اƅمجال (سنوات3إƅى  0من ) اƅمبحوثين تتراوح خيرتهم 

سنة، وهذا ما يفسر أن  10خبرتهم منهم تجاوزت سنوات ( %0)، في حين نجد أن (%10)نجد نسبتهم ( سنة
ما يعيق اƅمسار اƅوظيفي  غلب اƅموارد اƅبشرية اƅتي يحتفظ بها اƅمرƄز يƄون ƅديها سنوات خبرة قصيرة وهذاأ

 .ƅأفراد

IV.2 .ستبانةالتوزيع الطبيعي وتحليل محاور اإختبار إ. 

IV.2.0 . التوزيع الطبيعيإختبار: (ولمجروفƂ سمرنوف  -اختبار"Kolmogorov-Smirnov.)" 

حيث تختبر اƅفرضية  ƅمعرفة ما إذا Ƅانت اƅبيانات تخضع ƅلتوزيع اƅطبيعي أم ا، ااختباريستخدم هذا      
، مقابل اƅفرضية اƅبديلة اƅقائلة "اƅعينة اƅمسحوبة من اƅمجتمع تتبع بياناته اƅتوزيع اƅطبيعي: "اƅصفرية اƅقائلة بأن

 ".اƅعينة اƅمسحوبة من اƅمجتمع ا تتبع بياناته اƅتوزيع اƅطبيعي: " بأن

اƅذي يحددƋ اƅباحث فإننا نرفض  )α (من أو تساوى مستوى اƅداƅة أقل(.sig) فإذا Ƅانت اƅقيمة ااحتماƅية 
 .واƅعƄس صحيح. اƅفرضية اƅصفرية ونقبل اƅفرضية اƅبديلة

تبين  (Kolmogorov-Smirnov)اختبار  خدامباستحيث أن  ااختبارنتائج ذƅك ( IV-2)يوضح اƅجدول      
ƅجميع اأبعاد، وهذا ما يدل ƅ(0.00 =α )ة أو اƅمعنوية Ƅانت أƄبر من مستوى اƅدا (.sig)أن اƅقيمة ااحتماƅية 

 .على أن اƅبيانات تخضع ƅلتوزيع اƅطبيعي
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 .)سمرنوف -اختبار Ƃولمجروف)ختبار التوزيع الطبيعي إ: (IV-2)الجدول 

 .ادارة المعرفة: المتغير المستقل

القيمة )مستوى الدالة  Zقيـمة  البـعـد الرقم
 (.sigااحتمالية

 0.112 1.201 المعرفة توليد 1

نقل والمشارƂة  2
 في المعرفة

0.000 0.013 

 0.100 1.131 تطبيق المعرفة 3

 .بداعيالتفƂير اإ:المتغير التابع
 0.001 1.232 الطاقة الفƂرية 1
 0.200 1.000 المرونة 2
الحساسية  3

 للمشƂات
0.000 0.001 

 
القدرة على  0

 التحليل
1.000 0.202 

 0.212 1.003 اأصالة 0
   .spss v17 من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج: المصدر                     

IV.2.3 .(اإجابة على أسئلة البحث)ستبانة تحليل محاور اإ: 

 إجابة على أسئلة اƅبحث، حيث تم إستخدامستبانة بغية ااƅعنصر سوف نقوم بتحليل محاور اإفي هذا        
ت أفراد إجابا"( 0-1"على مقياس ƅيƄرت )اƅمعياري  واانحرافاƅمتوسط اƅحسابي  باستخراجاإحصاء اƅوصفي 

، وقد تقرر أن يƄون بداعياƅمعرفة واƅتفƄير اإستبانة اƅمتعلقة باƅمحورين إدارة عينة اƅبحث عن عبارات اإ
من " منخفض"داا على مستوى ( 2.0 أقل من-1)اƅمتوسط اƅحسابي إجابات اƅمبحوثين عن Ƅل عبارة من 
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". مرتفع"داا على مستوى ( 0 -3.0)، ومن "متوسط"داا على مستوى ( 3.0أقل من  -2.0)اƅقبول، ومن 
 :تلك اƅنتائج Ƅما يلي( IV-4)و ( IV-3)ويظهر اƅجدوان 

-بمرƂز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة  دارة المعرفةعمليات إمستوى ممارسة  ما: السؤال اأول -0

 .؟-بسƂرة

 : ƅإجابة على هذا اƅسؤال سوف نقوم بتحليل اƅنتائج اƅموضحة في اƅجدول اƅمواƅي       

المعيارية واأهمية النسبية إجابات أفراد عينة البحث  واانحرافاتت الحسابية المتوسطا(: IV-3)الجدول 

 .المعرفةعن عبارات محور إدارة 

رقم 
 أبعاد متغير إدارة الموارد البشرية وعبارات القياس العبارة

المتوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

اأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 متوسط 2 0.302 3.22 توليد المعرفة -أ

يوƅي اƅمرƄز أهمية ƅتدعيم اأفƄار اƅجيدة اƅتي تتعلق  1
 .بتحسين طرق اƅعمل

 متوسط 0 1.010 3.00

 متوسط 3 1.300 3.10 .يوفر اƅمرƄز أقسام ƅلبحث واƅتطوير أعضائه 2

يشجع اƅمرƄز على تطوير اƅمعرفة ƅدى أعضائه من  3
 .خال برامج اƅتƄوين

 متوسط 2 1.003 3.12

 متوسط 1 1.200 3.12 .يشجع اƅمرƄز على اƅحوار علمي بين أعضائه 0

يدعم اƅمرƄز نشر ثقافة اƅمبادرة اƅفردية واƅجماعية بين  0
 .أعظائه

 متوسط 0 1.303 2.00

يوفر اƅمرƄز جهات ƅتبادل اآراء واƅمقترحات بين  0
 .أعضائه

 متوسط 0 1.300 2.00

 متوسط 3 0.1.2 2.023 نقل والمشارƂة في المعرفة -ب

يخصص اƅمرƄز فرق اƅعمل من اصحاب اƅخبرة  0
 .اƅعلمية ƅاستشارات

 متوسط 1 1.203 3.10



.عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية                 :              الفصل الرابع  

 

016 

 

يعتمد اƅمرƄز على اƅتقارير وأدƅة اƅعمل وااجتماعات  0
 .اƅرسمية واƅتعلم في نقل اƅمعرفة بين أعضاء اƅمرƄز

 متوسط 2 1.203 3.10

يوفر اƅمرƄز فرص ƅتشƄيل اƅجماعات واƅوحدات  3
 .ااجتماعية

 متوسط 0 1.210 3.10

ƅتبادل اƅمعرفة بين Ƅافة يعزز اƅمرƄز مناخ داعم  10
 .أعضائه

 متوسط 3 1.201 3.12

يستخدم اƅمرƄز وسائط تƄنوƅوجية ƅتواصل اأعضاء  11
 .فيما بينهم

 متوسط 0 1.201 3.12

 متوسط 0 0.002 2.03 تطبيق المعرفة -ج

ظهور طرق عمل جديدة من خال تطبيق اƅمعرفة اƅتي  12
 .يمتلƄها اأعضاء

 متوسط 2 1.300 3.10

 متوسط 0 1.200 3.10 .يتيح اƅمرƄز امƄانية تطبيق اƅمعرفة اƅجديدة 13

 متوسط 3 1.200 3.10 .يسجل اƅمرƄز براءات اختراع 10

 متوسط 1 1.230 3.22 .يقدم اƅمرƄز اƅمعرفة في شƄل أبحاث جديدة 10

 متوسط ــــــــــــــــــــــ 0.122 2.1.2 بشƂل عام المعرفةإدارة 
 . SPSS V17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر    

جاء باƅترتيب اأول من " ةتطبيق اƅمعرف"ناحظ أن بعد ( VI-3)من خال اƅجدول : تطبيق المعرفة (0
( 3.10)همية اƅمعطاة ƅه من قبل أفراد عينة اƅبحث، إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي عن هذا اƅبعد حيث اأ
، ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هذا اƅبعد يشير إƅى نسبة قبول متوسطة، Ƅما (1.113)معياري  بانحراف

نها تشƄل قبوا متوسطا أيضا، ينة اƅبحث على عبارات هذا اƅبعد أناحظ من متوسط إجابات أفراد ع
-1.200)نحرافات اƅمعيارية ما بين ، وتراوحت اإ(3.22-3.10)ما بين  حيث تراوحت اƅمتوسطات

هتماما Ƅبيرا ƅلمناطق اƅجافة ببسƄرة ا يعطي إ ، وهذا ما يفسر أن مرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني(1.300
ƅتطبيق اƅمعرفة اƅجديدة ƅديهم،  ƅمرƄز ا يتيح فرص Ƅبيرة ƅأفرادبعملية تطبيق اƅمعرفة، وهذا يعني أن ا

 . وباƅتاƅي فإن هذا قد يعرقل مسار تطبيق اƅمعرفة في اƅمرƄز
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" نقل واƅمشارƄة في اƅمعرفة"ناحظ أن بعد ( VI-3)من خال اƅجدول : مشارƂة في المعرفةنقل وال (3
همية اƅمعطاة ƅه من قبل أفراد عينة اƅبحث، إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي جاء باƅترتيب اƅثاني من حيث اأ

شير إƅى ، ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هذا اƅبعد ي(1.000)معياري  بانحراف( 3.132)د عن هذا اƅبع
ينة اƅبحث على عبارات هذا اƅبعد أنها نسبة قبول متوسطة، Ƅما ناحظ من متوسط إجابات أفراد ع

 اانحرافات، وتراوحت (3.10-3.10)ما بين  حيث تراوحت اƅمتوسطاتتشƄل قبوا متوسطا أيضا، 
ƅلمناطق  ، وهذا ما يدل على أن مرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني(1.203-1.210)اƅمعيارية ما بين 

ل إجابات اƅمبحوثين على ومن خا. اƅمعرفة بين اأفراد هتماما Ƅبيرا بعملية نقلاƅجافة ببسƄرة ا يوƅي إ
مر اƅذي اأفراد، اأ ستبانة نجد أن اƅمرƄز ا يشجع Ƅثيرا على تبادل اأفƄار واƅمعارف بينأسئلة اا

حيث تتطابق هذƋ اƅنتيجة مع دراسة . دارة اƅمعرفةدورƋ إƅى قصور في ممارسة عمليات إيمƄن أن يؤدي ب
 (.2000سوزان،)

جاء باƅترتيب اƅثاƅث من حيث " توƅيد اƅمعرفة"ناحظ أن بعد ( VI-3)من خال اƅجدول  :توليد المعرفة (3
( 2.33)همية اƅمعطاة ƅه من قبل أفراد عينة اƅبحث، إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي عن هذا اƅبعد اأ

، ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هذا اƅبعد يشير إƅى نسبة قبول متوسطة، Ƅما (1.213)معياري  بانحراف
نها تشƄل قبوا متوسطا أيضا، أناحظ من متوسط إجابات أفراد عينة اƅبحث على عبارات هذا اƅبعد 

-1.200)اƅمعيارية ما بين  اانحرافات، وتراوحت (3.12-2.00)ما بين  حيث تراوحت اƅمتوسطات
هتماما ƅلمناطق اƅجافة ببسƄرة ا يوƅي إ هذا ما يدل على أن مرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني، و (1.010

، ونحن نرى أن هذƋ اƅنتيجة ا تتفق مع طبيعة عمل Ƅبيرا بعملية توƅيد اƅمعرفة ƅدى اافراد اƅعاملين فيها
جابات خال إ ، ومناƅمرƄز مهمته إجراء اƅبحوث اƅعلمية واƅندوات واƅمؤتمرات أي توƅيد اƅمعرفة

على تطوير اƅمعرفة وعلى اƅحوار اƅعلمي بين Ƅثيرا يشجع  ا اƅمبحوثين على اأسئلة نجد أن اƅمرƄز
حيث تتطابق هذƋ اƅنتيجة مع . هتمام أƄثر بمتغير توƅيد اƅمعرفة، ذƅك يستوجب على اƅمرƄز اااأفرد
 (.2000سوزان،)دراسة 

دارة اƅمعرفة في مرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ممارسة عمليات إبناءا على ما تقدم نستنتج أن مستوى    
حوثين عن أبعاد جابات اƅمبا ƅمقياس اƅدراسة، إذ بلغ متوسط إƅلمناطق اƅجافة ببسƄرة جاء متوسطا وفق

سوزان، )ودراسة  (2012ناصر، أحمد، )وتتفق هذƋ اƅنتيجة تقريبا مع دراسة  (3.000)دارة اƅمعرفة إ
دارة اƅمعرفة Ƅبيرا بممارسة عمليات إ اهتمامااƅمرƄز ا يوƅي ير هذƋ اƅنتيجة بأن ، ويمƄن تفس(2000
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وقد نعزوا ذƅك إƅى عدم إعطاء اأوƅوية ƅثقافة دارات نظرا ƅلدور اƅذي تقوم به، تعد من أهم اإ اƅتي
وقد يƄون اƅسبب  اƅمعرفة وعدم تفعيل إجراءات اƅتنظيم واƅرقابة واƅتقويم واƅمتابعة ƅعمليات ادارة اƅمعرفة،

ينبغي  هذƋ اأخيرةمستوى عاƅي من وƅتحقيق  .أيضا هو عدم وجود استراتيجية واضحة إدارة اƅمعرفة
 وذƅك من خالƅلمعرفة،  ةفعاƅ ة ƅنشر ثقافة مؤسسة تدعو إƅى إدارةعلى اƅمديرين أن يبذƅوا جهودا جبار 

 .عماƅهم وفقا ƅما هو متوقع منهمتنمية قدرات ومهارات اأفراد اƅمعرفية اƅتي تسهم في تحسين أدائهم أ

–بمرƂز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة  فرادألدى ا بداعيالتفƂير اإما مستوى : السؤال الثاني -3
 ؟-بسƂرة

 (.IV-4)ج اƅموضحة في اƅجدول وƅإجابة على هذا اƅسؤال يجب دراسة وتحليل اƅنتائ     

المعيارية واأهمية النسبية إجابات أفراد عينة البحث عن  واانحرافاتالمتوسطات الحسابية : (IV-4)جدول 

 .بداعيالتفƂير اإعبارات محور 

رقم 
 أبعاد متغير اإبداع اإداري وعبارات القياس العبارة

الوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

اأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 متوسط 2 1.251 2.01 الطاقة الفƂرية -أ

يقدم أعضاء اƅمرƄز اقتراحات وأفƄار جديدة تتعلق بطرق  1
 .وأساƅيب اƅعمل

 متوسط 3 1.200 3.00

يملك اأعضاء اƅقدرة على توضيح اƅمواقف اƅخاصة  2
 .باƅعمل وشرحها شرحا دقيقا

 متوسط 1 1.131 3.10

 متوسط 2 1.130 3.12 .يزود اƅمرƄز أعضاءƋ بأفƄار جديدة ƅتطوير أدائهم 3

يملك اأعضاء اƅقدرة على إيجاد أƄثر من فƄرة في فترة  0
 .زمنية قصيرة ƅحل اƅمشاƄل

 متوسط 0 1.000 3.00

 متوسط 2 33..1 2.353 المرونة -ب

 متوسط 0 1.130 3.12 .استفادة ااعضاء من اانتقادات اƅتي توجه اƅيهم 0
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يملك اأعضاء اƅقدرة على اƅتƄيف مع Ƅافة اƅظروف  0
 .واƅمواقف واستيعابها

 متوسط 3 1.000 3.20

يملك اأعضاء اƅقدرة على اƄتشاف طرق عمل جديدة ƅم  0
 .تƄن مؤƅوفة أو موجودة من قبل

 متوسط 2 1.000 3.20

اأعضاء اƅقدرة على تغيير اƅزاوية اƅذهنية اƅتي  يملك 0
 .ينظر من خاƅها إƅى اƅمشƄلة

 متوسط 0 0.303 3.20

يملك اأعضاء اƅقدرة على تقديم عدة أفƄار في موقف  3
 .معين

 متوسط 1 1.031 3.02

 متوسط 5 0.102 .2.13 الحساسية للمشƂات -ج

 متوسط 0 1.203 2.32 .اƅعمليتمتع اعضاء اƅمرƄز برؤية شاملة مشƄات  10

يملك اأعضاء اƅقدرة على اƅتوقع بحدوث مشƄات في  11
 .اƅعمل

 متوسط 0 1.130 2.30

يملك اأعضاء اƅقدرة على تحليل اƅمشƄل واƅوقوف على  12
 .اهم ااسباب

 متوسط 3 1.130 3.00

يملك اأعضاء اƅقدرة على جمع اƄبر Ƅمية من  13
 .اƅمعلومات حول اƅمشƄلة

 متوسط 1 1.100 3.22

يملك اأعضاء اƅقدرة على Ƅشف مختلف جوانب  10
 .اƅغموض اƅمصاحبة ƅبعض اƅمواقف

 متوسط 2 1.003 3.20

 متوسط 3 32..1 2.23 القدرة على التحليل -د

يملك اأعضاء اƅقدرة على تحليل اƅمشƄلة وفهمها  10
 .واستيعابها

 متوسط 3 0.300 3.32

اƅقدرة على إعادة تنظيم اأفƄار وفق يملك اأعضاء  10
 .أسس دقيقة

 متوسط 0 1.003 3.10
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يملك اأعضاء اƅقدرة على تناول فƄرة بسيطة ƅموضوع  10
 .ما وتطبيقها

 

 متوسط 2 1.001 3.30

يملك اأعضاء اƅقدرة على اƅتعامل مع اƅتفاصيل في  10
 .تنفيذ اƅمهام

 متوسط 1 1.002 3.00

 متوسط 0 0.133 2.22 اأصالة -ه

 متوسط 2 1.102 3.30 .يملك اأعضاء اƅقدرة على انجاز أعماƅهم بأسلوب جديد 13

يملك اأعضاء اƅقدرة على ايجاد اƅحلول ƅلمشƄات  20
 .بطريقة مختلفة عن اآخرين

 متوسط 3 1.000 3.20

يملك اأعضاء اƅقدرة على إدخال تحسينات على اأفƄار  21
 .اƅمطروحة ƅحل اƅمشƄات

 متوسط 1 1.100 3.30

 متوسط ـــــــ ....1 2.312 بشƂل عــــــــام بداعيالتفƂير اإ

 .SPSS V 17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                            

من حيث اأهمية اƅنسبية  جاء باƅترتيب اأول" اأصاƅة"أن بُعد  (IV-4)يتضح من اƅجدول  :اأصالة (1
( 3.30)إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات عن هذا اƅبُعد  ،اƅمعطاة ƅه من قبل أفراد عينة اƅبحث

 ،متوسطة، ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هذا اƅبُعد يشير إƅى نسبة قبول (1.022)نحراف معياري قدرƋ بإ
ا أيضا، متوسطƄما ناحظ من متوسط إجابات أفراد عينة اƅبحث على عبارات هذا اƅبُعد أنها تشƄل قبوا 

 -1.000)اƅمعيارية ما بين  اانحرافات، وتراوحت (3.30 -3.20)حيث تراوحت اƅمتوسطات ما بين 
اأصيل في مجال  على اƅتفƄيرمتوسطة قدرة ƅديهم  باƅمرƄز ، وهذƋ اƅنتيجة تبين أن اأفراد(1.100

اƅمتوسطة نجازهم ƅأعمال بأسلوب متجدد ومتطور وسعيهم نحو اƅتميز، وقدرتهم إ: عملهم من خال
على إنتاج أفƄار جديدة ذات جودة وحلول علمية ƅلمشƄات بطريقة مختلفة عن تلك اƅتي يفƄر بها 

 .اآخرين
جاء باƅترتيب اƅثاني من " على اƅتحليلاƅقدرة "أن بُعد ( IV-4)يتضح من اƅجدول : القدرة على التحليل (2

حيث اأهمية اƅنسبية اƅمعطاة ƅه من قبل أفراد عينة اƅبحث إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات عن هذا 
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، ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هذا اƅبُعد يشير إƅى نسبة (0.000)نحراف معياري قدرƋ بإ( 3.32)اƅبعد 
ابات عينة اƅبحث على عبارات هذا اƅبعد أنها تشƄل قبوا قبول متوسطة، Ƅما ناحظ من متوسط إج

اƅمعيارية ما  اانحرافات، وتراوحت (3.00 -3.10)متوسطا أيضا، حيث تراوحت اƅمتوسطات ما بين 
باƅمرƄز محل اƅدراسة يتمتعون بقدرة متوسطة على  ، وهذا يشير إƅى أن اأفراد(1.003 -0.300)بين 
  .يملƄون قدرة متوسطة على اƅتعامل مع اƅتفاصيل في تنفيذ اƅمهاماƅمشƄلة وفهمها، Ƅما  تحليل

جاء باƅترتيب اƅثاƅث من حيث اأهمية " اƅمرونة"ناحظ أن بُعد ( IV-4)من خال اƅجدول  :المرونة (3
اƅنسبية اƅمعطاة ƅه من قبل أفراد عينة اƅبحث، إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات عن هذا اƅبُعد 

(3.202)  Ƌى نسبة قبول (0.020)بانحراف معياري قدرƅبُعد يشير إƅدراسة فإن هذا اƅمقياس اƅ ووفقا ،
متوسطة، Ƅما ناحظ من متوسط إجابات أفراد عينة اƅبحث على عبارات هذا اƅبعد أنها تشƄل قبوا 

ما  ، وتراوحت اانحرافات اƅمعيارية(3.02 -3.12)متوسطا أيضا، حيث تراوحت اƅمتوسطات ما بين 
باƅمرƄز ا يتمتعون Ƅثيرا باƅقدرة على اƅتƄيف  ، وتفسر هذƋ اƅنتيجة أن اأفراد(1.130 -0.303)بين 

مع Ƅافة اƅظروف واƅمواقف، وƄذƅك يملƄون قدرة متوسطة على اƄتشاف طرق عمل جديدة وا يحرصون 
 متوسطة قدرةفراد لك اأيمستفادة منها، Ƅما ادات واآراء اƅمخاƅفة من أجل اإƄثيرا على معرفة اانتق

 .على تقديم عدة أفƄار في موقف معين
جاء باƅترتيب اƅرابع من " اƅطاقة اƅفƄرية"ناحظ أن بُعد ( IV-4)من خال اƅجدول : الطاقة الفƂرية (0

حيث اأهمية اƅنسبية اƅمعطاة ƅه من قبل أفراد عينة اƅبحث، إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات عن هذا 
، ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هذا اƅبُعد يشير إƅى نسبة (0.300)بانحراف معياري قدرƋ ( 3.10)اƅبُعد 

قبول متوسطة، Ƅما ناحظ من متوسط إجابات أفراد عينة اƅبحث على عبارات هذا اƅبُعد أنها تشƄل قبوا 
ارية ما اƅمعي اانحرافات، وتراوحت (3.10 -3.00)متوسطا أيضا، حيث تراوحت اƅمتوسطات ما بين 

بمستوى يتمتعون باƅطاقة اƅفƄرية  ومن هذا نستنتج أن اأفراد باƅمرƄز ،(1.200 -1.000)بين 
على  اƅمتوسطة وأفƄار جديدة أساƅيب اƅعمل وƄذƅك قدرتهم اقتراحاتوذƅك من خال تقديمهم  متوسط

 .توضيح اƅمواقف اƅخاصة باƅعمل وشرحها شرحا دقيقا
من حيث  اƅخامسناحظ أن هذا اƅبُعد جاء باƅترتيب ( IV-4)من خال اƅجدول  :الحساسية للمشƂات (0

اأهمية اƅنسبية اƅمعطاة ƅه من قبل أفراد عينة اƅبحث، إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات عن هذا اƅبُعد 
(3.000 ) Ƌى نسبة ق(1.010)بانحراف معياري قدرƅبُعد يشير إƅدراسة فإن هذا اƅمقياس اƅ بول ، ووفقا
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، Ƅما ناحظ من متوسط إجابات أفراد عينة اƅبحث على عبارات هذا اƅبُعد أنها تشƄل قبوا متوسطة
، وتراوحت اانحرافات اƅمعيارية ما (3.22-2.32)أيضا، حيث تراوحت اƅمتوسطات ما بين  متوسطا
اƅحساسية متوسطة على ƅديهم قدرة  باƅمرƄز ، وهذا ما يدل على أن اأفراد(1.203 -1.003)بين 
بقدرة متوسطة على رؤية اƅمشƄات بصورة شاملة  ƅمشƄات اƅتي تواجه اƅعمل، مثل تمتعهمبا

 . على تحليل اƅمشƄل واƅوقوف على أهم اأسباب اƄƅافيةقدرة اƅيملك اافراد ا Ƅذƅك  ،وصحيحة

اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق بمرƄز  ƅدى اأفراد بداعياƅتفƄير اإبناءا على ما تقدم نستنتج أن مستوى        
 اƅتفƄير اابداعيعن أبعاد  وفقا ƅمقياس اƅدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات اƅمبحوثين متوسطابسƄرة جاء -اƅجافة

 يعطي اهتماما ا بسƄرة-مرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافةوهذا ما يشير إƅى أن (. 3.200)مجتمعة 
جال اادارة، وهذا راجع إƅى أن اƅمرƄز ا يتقبل اƅتغيير Ƅثيرا وا يبحث عن اأفƄار بداعي في مƄبيرا ƅلتفƄير اإ

  .اƅجديدة ƅمواƄبه Ƅافة اƅمستجدات ومواجهة تحوات اƅمحيط

IV-2 .ختبار الفرضياتإ. 

 .ختبار الفرضية الرئيسية اأولىإ: أوا

H0" : ة في المعرفة، )دارة المعرفةدالة احصائية بين أبعاد إ أثر ذو وجدياƂتوليد المعرفة، نقل والمشار
 في مرƂز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة بداعي لدى اافرادوى التفƂير اإوبين مست( تطبيق المعرفة

 (".α=1.15)بسƂرة عند مستوى الدالة 

ƅلتأƄد من صاحية اƅنموذج  (Analysis of Variance)ستخدام نتائج تحليل اƅتباين ƅانحدار تم إ       
 .يبين ذƅك( IV-5)ختبار هذƋ اƅفرضية، واƅجدول إ
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 .الفرضية الرئيسية اأولى اختبارحدار للتأƂد من صاحية النموذج ننتائج تحليل التباين لل  (:IV-5)جدول 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة  
 الدالةمستوى  المحسوبة

 0.300 3 10.001 اانحدار

21.000* 
 

0.000* 
 0.200 00 12.030 الخطأ

 ـــــــ 03 30.000 المجموع الƂلي

 .SPSS V 17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                       (α=0.00)ذات داƅة إحصائية عند اƅمستوى *  

 (R2=..1.5)التحديد  معامل *  
 (R= 33..1)معامل اإرتباط  *  

      

وƄان مستوى ( 21.000)اƅمحسوبة F يتضح أن قيمة ( IV-5)من خال اƅنتائج اƅواردة في اƅجدول       
بهذا نستدل على ، و (α=0.00)وهذا اأخير هو أقل من مستوى اƅداƅة اƅمعتمد ( 0.000)اƅداƅة اƅمحسوب 
 .اƅفرضية اƅرئيسية اأوƅى اختبارصاحية اƅنموذج 

في هذا اƅنموذج يفسر " إدارة اƅمعرفة"ويتضح من نفس اƅجدول أن اƅمتغير اƅمستقل بشƄله اإجماƅي وهو        
 Ƌمتمثل في ( %03)ما مقدارƅتابع اƅمتغير اƅتباين في اƅير اإ"من اƄتفƅوهي قوة تفسيرية متوسطة نسبيا  "بداعيا

بمرƄز  ƅدى اأفراد بداعياƅتفƄير اإمما يدل أن هناك أثر ذو داƅة إحصائية أبعاد إدارة اƅمعرفة مجتمعة في 
 . بسƄرة-اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة

وعها اƅمختلفة وذƅك Ƅما ختبار اƅفرضية اƅرئيسية اأوƅى بفر على ثبات صاحية اƅنموذج نستطيع إوبناءا        
 (.IV-6)هو مبين في اƅجدول
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توليد : المعرفةأبعاد إدارة )أثر المتغيرات المستقلة  اختبارنتائج تحليل اإنحدار المتعدد : (IV-6)الجدول 
 .لدى اأفراد بداعيالتفƂير اإفي ( في المعرفة، تطبيق المعرفة المعرفة، نقل والمشارƂة

 
 اƅمستقلة اƅمتغيرات

 

B 

اƅخطأ 
 اƅمعياري

 

Beta 
 Tقيمة   
 اƅمحسوبة

مستوى 
 Tاƅداƅة 

معامل 
 اارتباط 

R 

معامل 
 اƅتحديد

 R2 
 0.351 1.522 1.253 1.130 1.01 1.012 1.113 توƅيد اƅمعرفة

نقل واƅمشارƄة في 
 اƅمعرفة

1.30. 1.020 1.323 0.352 1.015 1.3.. 0.471 

 0.546 22..1 *1.110 .2.22 1.500 1.012 1.233 تطبيق اƅمعرفة
بشƄل  اƅمعرفةإدارة 
 عام

 0.587 0.000 *0.000 0.030 ـــــــــــــــــــــــــــ 0.202 1.302

       . SPSS V 17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                    ( α=1.15)ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة *

فرضية اƅبحث اأوƅى، وقد تبين من خال نتائج هذا اƅتحليل  اختباراƅمتعدد  اانحدارتم استخدام تحليل        
 :ما يلي( IV-6)اƅواردة في اƅجدول 

ƅلمتغير اƅمستقل واƅمتمثل في إدارة اƅمعرفة ( α=0.00)يوجد أثر ذو داƅة إحصائية عند مستوى اƅداƅة  -1
( T( )0.030)اƅذي يشعر به أفراد عينة اƅبحث، إذ بلغت قيمة  بداعياƅتفƄير اإعلى مستوى  (Ƅمجموعة)

، (0.000)ة اƅعاقة بين اƅمتغيرين بلغت إƅى أن قو ( R)رتباط ، وتشير قيمة معامل اإƅ(0.000)ة بمستوى دا
وذƅك  باƅمرƄز اأفرادƅدى  بداعياإاƅتفƄير من اƅتباين في مستوى  (%00.0)اƅمعرفة فيما فسر متغير إدارة 

، وباƅتاƅي نرفض اƅفرضية اƅصفرية ونقبل اƅفرضية اƅبديلة اƅتي تنص (R2)على قيمة معامل اƅتحديد  بااعتماد
بمرƄز اƅبحث اƅعلمي  اأفرادƅدى  بداعياƅتفƄير اإعلى  اƅمعرفةذو داƅة إحصائية ƅمتغير إدارة  أثرعلى وجود 

 .بسƄرة-واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة 
ƅدى  بداعياƅتفƄير اإعلى نحو مستقل في مستوى  اƅمعرفةƄل بُعد من أبعاد إدارة  عن عاقةبحث اƅعند  -2

تطبيق : ƅلمتغير اآتي( α=0.00)داƅة إحصائية عند مستوى اƅداƅة  ذو أثرأفراد عينة اƅبحث، تبين وجود 
( Beta) ارتفاع معامل وذƅك بداƅة محل اƅدراسة فراد باƅمرƄزاأƅدى  بداعياƅتفƄير اإعلى مستوى  اƅمعرفة

ذو داƅة  أثروجد ي، بينما ا Ƅ (3.030)اƅتاƅي  اƅمحسوبة tوƄذƅك فقد بلغت قيم ( 0.011)اƅتي بلغت 



.عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية                 :              الفصل الرابع  

 

009 

 

 (Beta)وذƅك بداƅة إنخفاض معامات  (توƅيد اƅمعرفة، نقل واƅمشارƄة في اƅمعرفة: )إحصائية ƅلمتغيرين اآتيين
 .(1.000، 0.001) اƅمحسوبة على اƅتواƅي  t، وƄذƅك فقد بلغت قيم (0.230، 0.10)اƅتي بلغت على اƅتواƅي 

 اƅمعرفةإدارة ثر أ ام في اƅنموذج اƅرياضي اƅذي يمثلوƅبيان أهمية Ƅل متغير مستقل على حدى في اإسه -3
 توƅيد اƅمعرفةأن قوة اƅعاقة بين متغير ( IV-0)نتائج اƅواردة في اƅجدول اƅخال من ، بداعياƅتفƄير اإ في

بينما فسر هذا اƅمتغير (. R)وفقا ƅما تشير إƅيه قيمة معامل اإرتباط ( 0.033) بداعياƅتفƄير اإومستوى 
، Ƅما أن قوة اƅعاقة بين (R2)عتماد على قيمة وذƅك باإ بداعياƅتفƄير اإمن اƅتباين في مستوى ( 30.1%)

بينما ( R)وفقا ƅما تشير إƅيه قيمة ( 0.000)بلغت  بداعيفي اƅمعرفة ومستوى اƅتفƄير اإƄة متغير نقل واƅمشار 
ن قوة اƅعاقة بين متغير تطبيق اƅتفƄير اإبداعي، Ƅما أمن اƅتباين في مستوى ( %00.1) هذا اƅمتغيرفسر 

بينما فسر هذا (. R)رتباط وفقا ƅما تشير إƅيه قيمة معامل اإ( 0.033)بداعي بلغت ƅتفƄير اإاƅمعرفة ومستوى ا
 (.R2)عتماد على قيمة وذƅك باإ بداعياƅتفƄير اإمن اƅتباين في مستوى ( %00.0)اƅمتغير 

 .ختبار الفرضية الرئيسية الثانيةإ: ثانيا
H0" : دارة المعرفة عمليات إالمبحوثين حول مستوى ممارسة  اتجاهاتتوجد فروق ذات دالة إحصائية في ا

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، مجال الوظيفة الحالية وسنوات )تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية  بالمرƂز
 ( ".α= 1.15)عند مستوى الدالة ( الخبرة

ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة : "(1H0)ختبار اƅفرضية اƅفرعية اأوƅى نتائج إ -1
(1.15 =α )ز دارة المعرفةعمليات إالمبحوثين حول مستوى ممارسة  تجاهاتفي إƂمحل الدراسة تعزى  بالمر

 ".لمتغير الجنس
 ƅ (T-Test Independent- samples)لعينات اƅمستقلة Tستخدام اختبار إختبار هذƋ اƅفرضية تم إ      

 (.IV-0)وƄانت اƅنتائج موضحة في اƅجدول 
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حسب متغير  دارة المعرفةعمليات إختبار الفروق في مستوى ممارسة إ Tختبار نتائج إ(: IV-7)الجدول 
 .الجنس

مستوى الدالة  Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى الدالة 

 المعتمدة

-0.408 0.685 0.00 

               (α= 0.00)ذات داƅة إحصائية عند مستوى اƅداƅة *                    

     SPSS. V 17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                           

ومستوى اƅداƅة اƅمحسوبة  T(-0.000) نجد أن قيمة  (IV-7)من خال اƅنتائج اƅموضحة في اƅجدول 
وجود فروق ذات  عدم وباƅتاƅي فإن هذا يشير إƅى( 0.00) من مستوى اƅداƅة اƅمعتمد Ƅبرأوهو  (0.000)

بسƄرة -بمرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة دارة اƅمعرفةعمليات إداƅة إحصائية في مستوى ممارسة 
 . تعزى ƅمتغير اƅجنس، وبذƅك نرفض اƅفرضية اƅصفرية ونقبل اƅفرضية اƅبديلة

إحصائية عند مستوى الدالة ا توجد فروق ذات دالة "  (:2H0)ختبار اƅفرضية اƅفرعية اƅثانية نتائج إ -2
(1.15 =α )زعمليات إتجاهات المبحوثين حول مستوى ممارسة في إƂمحل الدراسة تعزى  دارة المعرفة بالمر

 ".لمتغير العمر
وƄانت اƅنتائج موضحة في ( One Way ANOVA)ستخدام تحليل اƅتباين اأحادي إختبار هذƋ اƅفرضية تم إ

 (.IV-0 )اƅجدول 
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عمليات ختبار الفروق في مستوى ممارسة إ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: .-IV )جدول 

 .حسب متغير العمر دارة المعرفةإ

                                               .SPSS V 17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                               

يظهر عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية  (F)ختبار يتبين أن إ (IV-8 )من خال نتائج اƅجدول        
( F)تعزى ƅمتغير اƅعمر حيث بلغت قيمة  دارة اƅمعرفةعمليات إفي مستوى ممارسة  %0عند مستوى اƅداƅة 

، وهذا يشير إƅى عدم وجود أثر ƅمتغير اƅعمر في مستوى (0.000)ومستوى اƅداƅة ( 2.000)اƅمحسوبة 
وهذا من وجهة نظر  بسƄرة-فة بمرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافةدارة اƅمعر عمليات إممارسة 

 (.2000مروان،)وتنطبق هذƋ اƅنتيجة مع دراسة  .قبول اƅفرضية بصيغتها اƅصفرية وباƅتاƅياƅمبحوثين، 

ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة  (: "2H0) ختبار الفرضية الفرعية الثالثةنتائج إ -2
(1.15 =α )زعمليات إتجاهات المبحوثين حول مستوى ممارسة في إƂمحل الدراسة تعزى  دارة المعرفة بالمر

 ".لمتغير المؤهل العلمي
وƄانت اƅنتائج  ،(One Way ANOVA)ستخدام تحليل اƅتباين اأحادي إختبار هذƋ اƅفرضية تم إ     

 (.IV-3)موضحة في اƅجدول 
 
 
 
 

الوسط  فئات المتغير المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى 
 Fدالة 

مر
الع

 

 0.030 3.03 سنة 30أقل من 

 0.303 2.00 سنة 33إƅى  30من  0.000 0.000

 1.310 3.30 سنة 03 إƅى  00من 
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عمليات ختبار الفروق في مستوى ممارسة إ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: IV-2)جدول 
 .حسب متغير المؤهل العلمي دارة المعرفةإ

 الوسط  فئات المتغير المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى 
 Fدالة 

مي
العل
هل 
مؤ
ال

 

 2.32 0.300 (TS)تقني سامي 

 ƅ 3.02 1.031يسانس 0.033 0.203

 1.210 2.30 مهندس

شهادة دراسات عليا 
 (PGS)متخصصة 

3.20 0.322 

 1.003 3.20 ماجستير

 .SPSS V 17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                       

وجود فروق ذات داƅة إحصائية عند  عدم يُظهر (F)يتبين أن اختبار ( IV-3)من خال نتائج اƅجدول      
تعزى ƅمتغير اƅمؤهل اƅعلمي، حيث بلغت قيمة  دارة اƅمعرفةعمليات إفي مستوى ممارسة  %0مستوى اƅداƅة 

(F)   محسوبةƅة ( 0.203)اƅداƅعلمي في (0.033)ومستوى اƅمؤهل اƅمتغير اƅ ى عدم وجود أثرƅمما يشير إ ،
وباƅتاƅي نقبل اƅفرضية بصيغتها وهذا من وجهة نظر اƅمبحوثين،  دارة اƅمعرفة باƅمرƄزعمليات إمستوى ممارسة 

 .(2011نضال، )اسة ، وتختلف مع در (2000مروان،)وتنطبق هذƋ اƅنتيجة مع دراسة  .اƅصفرية
ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة : " (0H0)ختبار اƅفرضية اƅفرعية اƅرابعة نتائج إ -0
(1.15 =α )زعمليات إتجاهات المبحوثين حول مستوى ممارسة في إƂمحل الدراسة تعزى  دارة المعرفة بالمر

 ".لمتغير مجال الوظيفة الحالية

وƄانت اƅنتائج موضحة ( One Way ANOVA)ستخدام تحليل اƅتباين اأحادي هذƋ اƅفرضية تم إ إختبار     
 (.IV-10)في اƅجدول 
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عمليات ختبار الفروق في مستوى ممارسة إ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: IV-01)جدول 
 .حسب متغير مجال الوظيفة الحالية دارة المعرفةإ

الوسط  المتغــيرفئـات  المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
  المحسوبة

 

مستوى 
 Fدالة 

جال
م

 
فة 
وظي

ال
 

   
   

لية
لحا
ا

 

 0.000 3.30 أعمال فنية
0.030 0.010 

 

 0.300 2.00 أعمال إدارية غير إشرافية
 1.102 3.30 أعمال إدارية  إشرافية

 . SPSS V 17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                  

يظهر وجود فروق ذات داƅة إحصائية عند  (F)ختبار يتبين أن إ (IV-10)من خال نتائج اƅجدول      
تعزى ƅمتغير مجال اƅوظيفية اƅحاƅية حيث بلغت  دارة اƅمعرفةعمليات إفي مستوى ممارسة  %0مستوى اƅداƅة 

من مستوى اƅداƅة اƅمعتمد  أقل، وهي (0.010)ومستوى اƅداƅة اإحصائية ( 0.030)اƅمحسوبة (  F)قيمة 
عمليات ادارة اƅمعرفة ، وهذا ما يشير إƅى وجود أثر ƅمتغير مجال اƅوظيفية اƅحاƅية في مستوى ممارسة (0.00)

ويƄون ذƅك ƅصاƅح وهذا من وجهة نظر اƅمبحوثين،  بسƄرة-اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافةبمرƄز 
، وجاء في اƅترتيب اƅثاني اƅمبحوثين (3.30)في مجال اأعمال اƅفنية بمتوسط حسابي اƅمبحوثين اƅذين يعملون 

ي حين اƅمبحوثين اƅذين يعملون ، ف(3.30)اƅذين يعملون في مجال اأعمال اإدارية اإشرافية بمتوسط حسابي 
، فمن خال ما سبق (2.00)في مجال اأعمال اإدارية اإشرافية جاءوا في اƅترتيب اأخير بواقع وسط حسابي 

 .اƅفرضية اƅبديلة نقبلاƅصفرية و  نرفض اƅفرضية فإننا

ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة  : "(0H0)ختبار اƅفرضية اƅفرعية اƅخامسة نتائج إ - 0
(1.15 =α )زعمليات إتجاهات المبحوثين حول مستوى في إƂلسنواتمحل الدراسة تعزى  دارة المعرفة بالمر 

 ".الخبرة

وƄانت اƅنتائج موضحة  (One Way ANOVA)ستخدام تحليل اƅتباين اأحادي إختبار هذƋ اƅفرضية تم إ     
 (.IV-11)في اƅجدول 
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عمليات ختبار الفروق في مستوى ممارسة إ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: IV-00)جدول 
 .حسب متغير سنوات الخبرة دارة المعرفةإ

الوسط  فئات المتغير المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى 
 Fدالة 

وات
سن

 
خبرة

ال
 

 0.330 3.23 سنوات 0أقل من 

 1.000 2.00 واتسن 3إƅى  0من  0.300 1.130
 1.023 2.33 سنة 10إƅى  10من 
 1.031 3.00 سنة فأƄثر 10

 .SPSS V 17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                        

وجود فروق ذات داƅة إحصائية عدم يُظهر  (F)ختبار يتبين أن إ (IV-11 )من خال نتائج اƅجدول        
تعزى ƅمتغير سنوات اƅخبرة، حيث بلغت قيمة  دارة اƅمعرفةممارسة عمليات إ في مستوى %0عند مستوى اƅداƅة 

(F)   محسوبةƅمحسوب ( 1.130)اƅة اƅداƅبر وهو (0.300)ومستوى اƄمعتمد  أƅة اƅداƅ( 0.00)من مستوى ا
دارة اƅمعرفة بمرƄز عمليات إوجود أثر ƅمتغير سنوات اƅخبرة في مستوى ممارسة عدم وهذا اأمر يشير إƅى 

 نقبلوبناءا على Ƅل ما سبق  وهذا من وجهة نظر اƅمبحوثين، بسƄرة-اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة
وتنطبق هذƋ اƅنتيجة مع  (.0.00)اƅفرضية اƅبديلة وذƅك عند مستوى اƅداƅة  نرفضاƅصفرية و بصيغتها اƅفرضية 
 .(2012ناصر، أحمد، )ومع دراسة  (2000مروان،)دراسة 
 .ختبار الفرضية الرئيسية الثالثةإ: ثانيا
H0 " :ير اإتجاهات المبحوثين حول مستوى دالة إحصائية في إ ا توجد فروق ذاتƂبداعي لدى اأفرادالتف 

هل الجنس، العمر، المؤ )تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية  حث العلمي والتقني للمناطق الجافةبمرƂز الب
 ( ".α= 1.15)عند مستوى الدالة ( وسنوات الخبرةالعلمي، مجال الوظيفة الحالية، 

ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة " (:1H0)رعية اأوƅى ختبار اƅفرضية اƅفإنتائج  -1
(1.15 =α )ير اإتجاهات المبحوثين حول مستوى في إƂزالتفƂمحل الدراسة تعزى  بداعي لدى اأفراد بالمر

 ".لمتغير الجنس
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ƅ(Independent- samples T-Test )لعينات اƅمستقلة  Tختبار إختبار هذƋ اƅفرضية تم إستخدام إ     
 .(IV-12)وƄانت اƅنتائج موضحة في اƅجدول 

حسب متغير  بداعي لدى اأفرادالتفƂير اإختبار الفروق في مستوى إ Tنتائج اختبار  (:IV-12)الجدول 

 .الجنس

 Tقيمة 
مستوى الدالـــــة 

 المحسوب
مستوى الدالة 

 المعتمد

0.002- 0.000 0.00 

            (α= 0.00)ذات داƅة إحصائية عند مستوى اƅداƅة *                         

 .SPSS V 17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                

ومستوى اƅداƅة  T(0.002-) نجد أن قيمة  (IV-12)من خال اƅنتائج اƅموضحة في اƅجدول        
وجود فروق عدم ، وباƅتاƅي هذا يشير إƅى (0.00)من مستوى اƅداƅة اƅمعتمد  أƄبروهو  (0.000)اƅمحسوب 

-بمرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة اƅتفƄير اإبداعي ƅدى اأفرادذات داƅة إحصائية في مستوى 
 . اƅفرضية اƅبديلة اƅصفرية ونرفضوبذƅك نقبل اƅفرضية  بسƄرة تعزى ƅمتغير اƅجنس،

ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة " (:2H0)ختبار اƅفرضية اƅفرعية اƅثانية نتائج إ -2
(1.15 =α )ير اإبداعي لدى اأتجاهات المبحوثين حول مستوى في إƂز التفƂمحل الدراسة تعزى فراد بالمر

 ".لمتغير العمر

وƄانت اƅنتائج ( One Way ANOVA)ستخدام تحليل اƅتباين اأحادي هذƋ اƅفرضية تم إ إختبار      
 (.IV-13)موضحة في اƅجدول 
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بداعي التفƂير اإختبار الفروق في مستوى إ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: IV-02)جدول 
 .حسب متغير العمر لدى اأفراد

 .SPSS V 17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                          

يُظهر عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية عند  (F)ختبار يتبين أن إ (IV-13)من خال نتائج اƅجدول       
حيث  محل اƅدراسة تعزى ƅمتغير اƅعمر، بداعي ƅدى اأفراد باƅمرƄزاƅتفƄير اإفي مستوى  %0مستوى اƅداƅة 

، وباƅتاƅي فإن هذا يشير إƅى عدم وجود أثر (0.110)واƅداƅة اإحصائية ( 2.203)اƅمحسوبة ( F)بلغت قيمة 
بسƄرة وهذا -ƅدى اأفراد بمرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة بداعياƅتفƄير اإƅمتغير اƅعمر في مستوى 

وتنطبق هذƋ اƅنتيجة مع دراسة  .بصيغتها اƅصفرية من وجهة نظر اƅمبحوثين، وباƅتاƅي يمƄن قبول اƅفرضية
 (.2000مروان،)
ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة " (:3H0)ختبار اƅفرضية اƅفرعية اƅثاƅثة نتائج إ -3
(1.15 =α )ير اإتجاهات المبحوثين حول مستوى في إƂز التفƂمحل الدراسة تعزى بداعي لدى اأفراد بالمر

 ".لمتغير المؤهل العلمي

وƄانت اƅنتائج ( One Way ANOVA)ستخدام تحليل اƅتباين اأحادي إختبار هذƋ اƅفرضية تم إ       
 (.IV-10)موضحة في اƅجدول 

 

 

 الوسط فئات المتغير المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى 
 Fدالة 

مر
الع

 

 0.000 3.30 سنة 30أقل من 

 0.000 3.00 سنة 33إƅى  30من  0.110 2.203

 0.003 3.00 سنة 03 إƅى  00من 
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 بداعيالتفƂير اإختبار الفروق في مستوى إ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: IV-02)جدول 
 .حسب متغير المؤهل العلميلدى اأفراد 

 الوسط  فئات المتغير المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى 
 Fدالة 

مي
العل
هل 
مؤ
ال

 

 3.12 0.013 (TS)تقني سامي 

 ƅ 3.33 0.000يسانس 0.000 0.200

 1.000 3.00 مهندس

شهادة دراسات عليا 
 (PGS)متخصصة 

3.21 0.000 

 0.000 3.20 ماجستير

 .SPSS V 17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                         

إحصائية وجود فروق ذات داƅة عدم يُظهر  (F)ختبار يتبين أن إ (IV-10 )من خال نتائج اƅجدول       
محل اƅدراسة تعزى ƅمتغير اƅمؤهل  بداعي ƅدى اأفراد باƅمرƄزاƅتفƄير اإفي مستوى  %0عند مستوى اƅداƅة 

وجود أثر عدم مما يشير إƅى ( 0.000)ومستوى اƅداƅة ( 0.200)اƅمحسوبة ( F)اƅعلمي، حيث بلغت قيمة 
-بمرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة فراداأƅدى  بداعياƅتفƄير اإƅمتغير اƅمؤهل اƅعلمي في مستوى 

 .اƅفرضية اƅبديلة وبناء على ما تقدم فإننا نقبل اƅفرضية اƅصفرية ونرفضبسƄرة وهذا من وجهة نظر اƅمبحوثين، 
  (.2000مروان،)وتنطبق هذƋ اƅنتيجة مع دراسة 

لة إحصائية عند مستوى الدالة ا توجد فروق ذات دا "(: 0H0)ختبار اƅفرضية اƅفرعية اƅرابعة نتائج إ -0
(1.15 =α )ير اإتجاهات المبحوثين حول مستوى في إƂزالتفƂمحل الدراسة تعزى  بداعي لدى اأفراد بالمر

 ".لمتغير مجال الوظيفة الحالية

وƄانت اƅنتائج  (One Way ANOVA)ستخدام تحليل اƅتباين اأحادي إختبار هذƋ اƅفرضية تم إ       
 (.IV-10)موضحة في اƅجدول 
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 ختبار الفروق في مستوىإ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: IV-05 )جدول 

 .حسب متغير مجال الوظيفة الحالية بداعيالتفƂير اإ

الوسط  فئـات المتغــير المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
  المحسوبة

 

مستوى 
 Fدالة 

جال
م

 
فة 
وظي

ال
 

   
   

لية
لحا
ا

 

 0.020 3.30 أعمال فنية
0.000 0.001 

 0.330 2.02 أعمال إدارية غير إشرافية
 0.021 3.30 أعمال إدارية  إشرافية

 .SPSS V 17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                             

يُظهر عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية  (F)ختبار يتبين أن إ (IV-10)من خال نتائج اƅجدول        
محل اƅدراسة تعزى ƅمتغير مجال  بداعي ƅدى اأفراد باƅمرƄزƅتفƄير اإافي مستوى  %0عند مستوى اƅداƅة 

، وهذا ما يشير إƅى عدم (0.001)ومستوى اƅداƅة ( 2.000)اƅمحسوبة ( F)اƅحاƅية، حيث بلغت قيمة اƅوظيفية 
مرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ب بداعي ƅدى اأفراداƅتفƄير اإوجود أثر ƅمتغير مجال اƅوظيفية اƅحاƅية في مستوى 

بول اƅفرضية بصيغتها اƅصفرية ونرفض بسƄرة وهذا من وجهة نظر اƅمبحوثين، وباƅتاƅي يمƄن ق-ƅلمناطق اƅجافة
 . اƅفرضية اƅبديلة

ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة " (:0H0)ختبار اƅفرضية اƅفرعية اƅخامسة نتائج إ - 0
(1.15 =α )ير اإبتجاهات المبحوثين حول مستوى في إƂزالتفƂمحل الدراسة تعزى  داعي لدى اأفراد بالمر

 ".الخبرةسنوات 

وƄانت اƅنتائج ( One Way ANOVA)تحليل اƅتباين اأحادي  استخدامهذƋ اƅفرضية تم  اختبار       
 (.IV-10 )موضحة في اƅجدول 
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 بداعيالتفƂير اإختبار الفروق في مستوى إ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: IV-03 )جدول 
 .حسب متغير سنوات الخبرة

الوسط  المتغيرفئات  المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى 
 Fدالة 

خبرة
ت ال

سنوا
 

 0.003 3.32 سنوات 0أقل من 

 0.003 3.02 واتسن 3إƅى  0من  0.002 0.030
 0.320 3.00 سنة 10إƅى  10من 
 0.100 3.03 سنة فأƄثر 10

 .SPSS V 17من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                          

وجود فروق ذات داƅة إحصائية عدم يُظهر  (F)ختبار يتبين أن إ (IV-10 )من خال نتائج اƅجدول        
محل اƅدراسة، تعزى ƅمتغير سنوات  اأفراد باƅمرƄزƅدى  بداعياƅتفƄير اإفي مستوى  %0عند مستوى اƅداƅة 

من مستوى اƅداƅة  أƄبروهذا ( 0.002)ومستوى اƅداƅة ( 0.030)اƅمحسوبة ( F)اƅخبرة، حيث بلغت قيمة 
 بداعيتفƄير اإاƅوجود أثر مباشر ƅمتغير سنوات اƅخبرة في مستوى عدم اƅمعتمد، وباƅتاƅي فإن هذا يشير إƅى 

قبول  وباƅتاƅيوهذا من وجهة نظر اƅمبحوثين، بسƄرة، -اأفراد بمرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافةƅدى 
 (.2000مروان،)وتنطبق هذƋ اƅنتيجة مع دراسة . اƅفرضية بصيغتها اƅصفرية ونرفض اƅفرضية اƅبديلة
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 :الفصل خاصة

تعرفنا من خال هذا اƅفصل اƅى اƅدراسة اƅميدانية اƅتي تمت  بمرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق        
أساƅيب إحصائية عديدة، توصلنا  باستخدامبسƄرة، وهذا  من خال إعداد إستبانة بحث،  وتحليل بياناتها -اƅجافة

 :إƅى هذƋ اƅنتائج

ƅمرƄز جاء متوسطا، أيضا مستوى اƅتفƄير اإبداعي ƅدى مستوى ممارسة عمليات إدارة اƅمعرفة في ا -
 . اأفراد باƅمرƄز  Ƅان جاء متوسطا

توصلنا Ƅذƅك إƅى أن هناك أثر ذو داƅة إحصائية ƅمتغير إدارة اƅمعرفة Ƅمجموعة على اƅتفƄير  -
 .بسƄرة-اإبداعي ƅدى اأفراد بمرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة

بُعد من أبعاد إدارة اƅمعرفة على نحو مستقل في مستوى اƅتفƄير اإبداعي ƅدى أفراد وعند بحث أثر Ƅل  -
تطبيق : )ƅمتغير( α=0.00)عينة اƅبحث، وجدنا أن هناك أثر ذو داƅة إحصائية عند مستوى اƅمعنوية 

غيرين على مستوى اƅتفƄير اإبداعي ƅدى اأفراد، بينما ا يوجد أثر ذو داƅة إحصائية ƅلمت( اƅمعرفة
وفي اأخير تأƄدنا من وجود فروق ذات داƅة (. توƅيد اƅمعرفة، نقل واƅمشارƄة في اƅمعرفة: )اآتيين

إحصائية في إتجاهات اƅمبحوثين حول مستوى ممارسة عمليات إدارة اƅمعرفة ƅديهم باƅمرƄز محل 
 . اƅدراسة تُعزى ƅمتغير مجال اƅوظيفة اƅحاƅية
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 (:النتائج والتوصيات)خاتمة 
اƅنسبة اƅرغم من صعوبة قياس اأصول اƅاملموسة أو اƅفƄرية وآثارها على اƅعديد من اƅجوانب بلى ع

ƅنا مƅدراسة إبراز أثر لمؤسسة، حاوƅا Ƌدى اأفراد وقد تبنينا ن خال هذƅ ير اإبداعيƄتفƅمعرفة في اƅإدارة ا

يد اƅمعرفة، نقل واƅمشارƄة في إدارة اƅمعرفة اƅمتعلقة أساسا بتوƅ عملياتلى ƅطرح من خال اإعتماد عهذا ا

في اƅتفƄير  ثرأت تخزين اƅمعرفة من منطلق أنها املية تطبيق اƅمعرفة، وقد استثنينا منها عاƅمعرفة، 

، Ƅما تناوƅنا اƅتفƄير اإبداعي ƅدى اأفراد من خال مجموعة من اƅمحددات اأساسية اابداعي بصورة مباشرة

على هذƅ Ƌلوقوف و  .اƅمتعلقة باƅطاقة اƅفƄرية، اƅمرونة، اƅحساسية ƅلمشƄات، اƅقدرة على اƅتحليل، اأصاƅة

اƅعاقة قمنا بإسقاط هذƋ اƅدراسة اƅنظرية اƅتي تحدد أثر إدارة اƅمعرفة في اƅتفƄير اإبداعي ƅدى اأفراد من 

توصلنا إƅى مجموعة من ف .-بسƄرة-دانية في مرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافةخال اƅدراسة اƅمي

  . اƅنتائج واƅتوصيات

  :النتائج: أوا

 :تم تقسيم اƅنتائج اƅمتحصل عليها إƅى قسمين أساسين هما

 :النتائج النظرية (0
 .تجاهاتƅقدرات واإمتزاج اƅخفي بين اƅبيانات واƅمعلومات وااƅمعرفة هي حصيلة اإ -
اƅمصادر اƅداخلية  :وجود مصدرين أساسيين تعتمد عليهم اƅمؤسسة في اƅحصول على اƅمعرفة هما -

، واƅمصادر اƅخارجية اƅمتمثلة (ا اƅمعرفة، مهنيوا اƅمعرفة، عمال اƅمعرفةستراتيجيو إ)اƅمتمثلة في 
 (.اƅزبائن، اƅموردين، اƅمنافسين، اƅشرƄاء)في

اƅمعرفة اƅضمنية وهي اƅمعرفة اƅقاطنة في : معظم اƅباحثين قاموا بتصنيف اƅمعرفة إƅى صنفين هما -
Ƅن اƅتعبير عنها باƄƅلمات وتدوينها في عقول وسلوك اأفراد، واƅمعرفة اƅصريحة هي اƅمعرفة اƅتي يم

 .وثائق
 .دارة اƅمعرفة Ƅل اƅعمليات اƅمتعلقة بتوƅيد اƅمعرفة ونقلها ومشارƄتها بين اأفراد وتطبيقهاتعتبر إ -
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هيƄل تنظيمي مناسب، ثقافة تنظيمية تƄون : دارة اƅمعرفة توفر مجموعة من اƅعناصريتطلب تطبيق إ -
دارة اƅمعرفة، تƄنوƅوجيا اƅمعلومات، موارد بشرية يادة تتبنى مفهوم إرفة اأفراد، قداعمة ƅتطوير مع

 .مبدعة وقادرة على توƅيد اƅمعارف
 .ؤسسةنتاج شيء جديد ذو قيمة ƅلملى إبداع هو اƅقدرة عاإ -
 .جتماعية وتنظيميةيواجه اإبداع معوقات نفسية، إ -
 .هو عملية عقلية ذهنية هادفة تبحث عن معنى ƅلموقف أو اƅمشƄل اƅتفƄير -
ستعدادية وهي جموعة من اƅعوامل اƅعقلية وسمات إبداعي نشاط عقلي يعتمد على ميعتبر اƅتفƄير اإ -

 .اƅطاقة، واƅمرونة، واأصاƅة، واƅقدرة على اƅتحليل، واƅحساسية ƅلمشƄات
ريق إستخدام تفƄيرƋ أن ينتج إنتاجا جديدا، أما اƅتفƄير عملية يحاول فيها اƅفرد عن طبداع هو اإ -

 .اƅتي ينتج عنها حلول وأفƄار جديدةاƅذهنية بداعي فهو اƅعملية اإ
 .بداع ƅلمؤسسة اأداء اƅمتميز، وميزة تنافسيةيحقق اإ -
 :النتائج التطبيقية (3

ير ويمƄن تفس مقياس اƅدراسة،وفقا ƅ اƅمعرفة في اƅمرƄز متوسطأظهرت اƅدراسة أن مستوى إدارة  -
تعد من أهم  دارة اƅمعرفة اƅتيƄبيرا بممارسة عمليات إ اهتمامااƅمرƄز ا يوƅي هذƋ اƅنتيجة بأن 

وقد نعزوا ذƅك إƅى عدم إعطاء اأوƅوية ƅثقافة اƅمعرفة وعدم دارات نظرا ƅلدور اƅذي تقوم به، اإ
وقد يƄون اƅسبب أيضا هو  تفعيل إجراءات اƅتنظيم واƅرقابة واƅتقويم واƅمتابعة ƅعمليات ادارة اƅمعرفة،

  .عدم وجود استراتيجية واضحة إدارة
بأبعاد إدارة اƅمعرفة اƅتي تمت دراستها بمستوى لتزم ت اƅدراسة أن مرƄز اƅبحث اƅعلمي يأظهر  -

تطبيق اƅمعرفة، : اƅمبحوثين، ويمƄننا ترتيبها وفق أهميتها اƅنسبية Ƅما يليورات ا ƅتصوفق متوسط
 .  توƅيد اƅمعرفة نقل واƅمشارƄة في اƅمعرفة،

بسƄرة ƅديهم مستوى -أظهرت اƅدراسة أن اأفراد في مرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة  -
بمرونة Ƅبيرة، وقدرتهم  اتسامهمبعدم وذƅك راجع . بداعي وفقا ƅمقياس اƅدراسةاƅتفƄير اإمتوسط من 

وقدراتهم اƅمتوسطة Ƅذƅك على اƅتنبؤ اƅمتوسطة على تحليل عناصر اأشياء و إعادة تنظيم اأفƄار، 
تسامهم بقدرة Ƅافية على طرح مختلف اأسباب اƅمؤدية إƅى عدم إبحدوث مشƄات في اƅعمل، و 
نجاز وأفƄار جديدة، وا   اقتراحاتتقديم اƅقدرة اƄƅافية على  امتاƄهمعدم اƅمشƄلة، هذا باإضافة إƅى 

 .اأعمال بأسلوب متجدد ومتطور
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بداعي اƅتي تمت دراستها بمستوى اƅعلمي يلتزم بأبعاد اƅتفƄير اإ ن مرƄز اƅبحثأظهرت اƅدراسة أ -
اƅتفƄير )اأصاƅة: متوسط وفقا ƅتصورات اƅمبحوثين، ويمƄننا ترتيبها وفق أهميتها اƅنسبية Ƅما يلي

 .، اƅقدرة على اƅتحليل، اƅمرونة، اƅطاقة اƅفƄرية، اƅحساسية ƅلمشƄات(اأصيل
دارة اƅمعرفة إداƅة إحصائية بين  ية اأوƅى إƅى وجود أثر ذوتيار اƅفرضية اƅرئيسخأشارت نتائج إ -

-بداعي في مرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة اƅتفƄير اإاƅمختلفة ومستوى  بأبعادها
بداعي اƅتفƄير اإمن اƅتباين في مستوى ( %03)ما نسبته  ت فسر  دارة اƅمعرفةإبسƄرة، إذ نجد أن 

 .باƅمرƄز
ختبار اƅفرضية اƅرئيسية اƅثانية إƅى عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية حول أشارت نتائج إ -

تعزى  بسƄرة-دارة اƅمعرفة في مرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة ممارسة عمليات إمستوى 
 .سنوات اƅخبرةاƅمؤهل اƅعلمي،  اƅعمر، اƅجنس،: ƅلمتغيرات

ممارسة ختبار هذƋ اƅفرضية إƅى وجود فروق ذات داƅة إحصائية حول مستوى Ƅما أشارت نتائج إ -
 .تعزى ƅمتغير مجال اƅوظيفة اƅحاƅية دارة اƅمعرفة في اƅمرƄزعمليات إ

ƅة إحصائية في جود فروق ذات داو عدم ختبار اƅفرضية اƅرئيسية اƅثاƅثة إƅى أشارت نتائج إ -
، اƅعمر، اƅمؤهل اƅجنس :ƅلمتغيرات تعزى ز اƅبحث اƅعلميدى اأفراد بمرƅƄ بداعيمستوى اƅتفƄير اإ

 .اƅعلمي، مجال اƅوظيفة اƅحاƅية، سنوات اƅخبرة

 :التوصيات: ثانيا

 :  في ضوء اƅنتائج اƅتي تم اƅتوصل إƅيها، توصي اƅطاƅبة بما يلي

واƅتقني ƅلمناطق أشارت اƅنتائج إƅى توفر مهارات اƅتفƄير اابداعي ƅدى اأفراد بمرƄز اƅبحث اƅعلمي  -
ƅذا نوصي-جافةاƅ رة بدرجة متوسطةƄمهارات اإ بسƅل ما هو بتطوير تلك اƄ بداعية وتنميتها وتطبيق

جديد في هذا اƅمجال باƅتوسع في اƅدورات اƅتدريبية اƅتي تساعدهم على اƅتعرف على Ƅل ما هو جديد في 
 .مجال اإدارة

على درجة ممارسة اƅمرƄز ƅعمليات طة من عينة اƅدراسة أشارت اƅنتائج أن اƅموافقة Ƅانت بدرجة متوس -
ها تعتبر هتمام أƄثر بممارسة هذƋ اƅعمليات خاصة عملية توƅيد اƅمعرفة أنباإ رة اƅمعرفة ƅذا نوصيداإ

خال هذƋ اƅعملية يستطيع اƅمرƄز إبداع معرفة جديدة دارة اƅمعرفة، فمن اأساس اƅذي تقوم عليه إ
 .ستمراربإ
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اأفراد ومستوى أدائها  تطوير مستوى معارفمعرفة ƅدارة اƅمرƄز إدارة اƅة أƄبر من قبل إاعطاء أهمي -
  .اƅعام

اƅعاملين في اƅمرƄز  اأفرادضرورة اƅمشارƄة اƅفاعلة في اƅمعرفة من خال اƅعمل على رفع Ƅفاءة  -
وتأهيلهم عن طريق إƅحاقهم باƅمزيد من اƅدورات اƅتدريبية واƅبرامج اƅتعليمية اƅتي تنمي مهارات 

 .اƅتفƄير اإبداعي
 .ضرورة وجود قيادة فعاƅة تدعم ممارسة عمليات إدارة اƅمعرفة -
مƄانات إبداعية في حل ستخدام ما ƅديهم من معرفة وا  مزيدا من اإستقاƅية واƅمرونة إ منح اأفراد -

قتراحات واƅحلول ة Ƅافية ƅهم من اƅحرية ƅتقديم اإاƅمشƄات اƅتي تواجههم في اƅعمل، وتأمين مساح
 .اإبداعية بعيدا على اإجراءات اƅروتينية اƅمعقدة

اƅمعرفة واƅمشارƄة فيها وذƅك من أجل حل دعم ومساندة اƅعمل اƅجماعي Ƅأسلوب فعّال ƅنقل  -
 .اذ اƅقرارات بطريقة إبداعيةتخاƅمشƄات وا  

دارة اƅمعرفة في حصائية حول مستوى ممارسة عمليات إأشارت اƅنتائج إƅى وجود فروق ذات داƅة إ -
ن يعملون هتمام باأفراد اƅذياƅوظيفة اƅحاƅية ƅذا نوصي باإاƅمرƄز محل اƅدراسة تعزى ƅمتغير مجال 

.دارية ااشرافيةاأعمال اƅفنية واإ ضمن
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، دار صفاء ƅلنشر واƅتوزيع، عمان، 1، طتجاهات معاصرة في ادارة المعرفةامحمد عواد اƅزيادات،  .10

 .2000ااردن، 
، إثراء ƅلنشر واƅتوزيع، عمان، 1، طاإبداع في اتخاذ القرارات اإدارية مؤيد عبد اƅحسين اƅفضل، .10

 .30، ص 2003اأردن، 
، دار وائل ƅلنشر واƅتوزيع، 1، ط(المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة) إدارة اابتƂارنجم عبود نجم،  .13

 .2003عمان، اأردن، 
، مؤسسة اƅوراق ƅلنشر 2، ط(المفاهيم وااستراتيجيات والعمليات)ادارة المعرفة نجم عبود نجم،  .20

 .واƅتوزيع، عمان، ااردن
 .2003، جدار ƅلƄتاب اƅعاƅمي ƅلنشر واƅتوزيع، عمان،ااردن،1، طادارة المعرفةنعيم ابراهيم اƅظاهر،  .21
 الدراسات والرسائل الجامعية: 
أثر توظيف بعض المستحدثات التƂنولوجية في تنمية بعض مهارات أميرة اسماعيل حسن سرور،  .22

رساƅة ماجستير في مناهج وأساƅيب  التفƂير اابتƂاري في التƂنولوجيا لدى طلية الصف التاسع بغزة،
تƄنوƅوجيا اƅتعليم، -اƅتربية، قسم مناهج وأساƅيب اƅتدريستƄنوƅوجيا اƅتعليم، اƅجامعة ااسامية، Ƅلية -اƅتدريس

 .2000غزة، فلسطين، 
دراسة مفارنة بين )اثر ادارة معرفة الزبون في تحقيق التفوق التنافسي اميرة هاتف حداوي اƅجنابي،  .23

تصاد، رساƅة ماجستير في ادارة ااعمال، جامعة اƄƅوفة، Ƅلية اادارة وااق ،(عينة من المصارف العراقية
2000. 
دراسة تطبيقية على اأجهزة اأمنية بمطار :  اإبداع وعاقته باأداء الوظيفيحاتم علي حسن رضا،  .20

رساƅة ماجستير في اƅعلوم اإدارية، أƄاديمية نايف اƅعربية ƅعلوم اأمنية،  الملك عبد العزيز الدولي بجدة،
 .2003اƅعربية اƅسعودية، Ƅلية اƅدارسات اƅعليا، قسم اƅعلوم اإدارية، اƅمملƄة 
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معوقات اابداع ااداري لدى مديري المدارس اابتدائية الحƂومية بمنطقة ، ذغار بن غضبان اƅبدراني .20
، رساƅة ماجستير في اادارة اƅتربوية واƅتخطيط، جامعة أم اƅقرى، Ƅلية بريدة من وجهة نظر مديرها ووƂائها
 .2011اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، اƅتربية، قسم اادارة اƅتربوية واƅتخطيط، 

أهم السمات اابتƂارية لمعلمي ومعلمات التعليم العام وطبيعة اتجاهاتهم ساƅم محمد عبد اه اƅمفرجي،  .20
، جامعة أم اƅقرى، (منشورة)، رساƅة ماجستير في علم اƅنفس، نحو التفƂير اابتƂاري بمدينة مƂة المƂرمة

 .ملƄة اƅعربية اƅسعوديةƄلية اƅتربية، قسم علم اƅنفس، اƅم
دراسة )معوقات تعليم مهارات التفƂير في مرحلة التعليم اأساسي وآخرون،  صاƅح عبد اه عبد اƄƅبير .20

 .2000، مرƄز اƅبحوث واƅتطوير اƅتربوي، فرع عدن، اƅيمن، (تطبيقية
وأثرها على تميز ااداء المؤسسي  العاقة بين متطلبات ادارة المعرفة وعماياتهاسوزان صاƅح دروزة،  .20
، رساƅة ماجستير في ادارة ااعمال، جامعة اƅشرق اأوسط (دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالي ااردنية)

 .ƅ2000لدراسات اƅعليا، Ƅلية اƅعلوم اادارية واƅماƅية، 
ية بمؤسسة سونطراك دراسة تطبيق)اثر ادارة المعرفة على ااداء في المؤسسة عبد اƅحƄيم شاهد،  .23

رساƅة ماجستير في ادارة ااعمال، جامعة عمار ثليجي، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية  ،(قاعدة اامدادات تقرت
 .2011/2012وعلوم اƅتسيير، ااغواط، اƅجزائر، 

، جامعة اƅزيتونة ااردنية، Ƅلية ادارة المعرفة Ƃأداة من أجل البقاء والنموحسن يوسف،  ،عبد اƅستار .30
 .2000تصاد واƅعلوم اادارية، عمان، ااردن، ااق
تطبيق ادارة المعرفة في المؤسسات الحƂومية الفلسطينية وأثرها على مستوى عبد اه وƅيد اƅمدƅل،  .31

رساƅة ماجستير في ادارة اعمال، اƅجامعة  ،(دراسة تطبيقية على مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء) اأداء 
 .  2012فلسطين، ااسامية، Ƅلية اƅتجارة، غزة، 

، اإبداع اإداري وعاقته باإدارة التغيير لدى مديرات ومساعدات عديلة بنت عبد اه اƅقرشي   .32
، رساƅة ماجستير في إدارة اƅتربوية واƅتخطيط، جامعة أم اƅقرى، Ƅلية المدارس اابتدائية بمدينة مƂة المƂرمة

 .2000اƅعربية اƅسعودية،اƅتربية، قسم اإدارة اƅتربوية واƅتخطيط، اƅمملƄة 
تقويم اداء معلمي اللغة العربية في تدريس القراءة في ضوء المهارات عصام بن عبد اه بازرعة،  .33

، رساƅة ماجستير في الازمة لتنمية التفƂير اابتƂاري لدى طاب الصف اأول الثانوي بالعاصمة المقدسة
 .2000ية، مƄة اƅمƄرمة، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، اƅمناهج وطرق اƅتدريس، جامعة أم اƅقرى، Ƅلية اƅترب
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اتجاهات مديري المدارس الحƂومية الثانوية نحو تطبيق ادارة المعرفة في عان محمد خليل عثمان،  .30
، رساƅة ماجستير في اادارة اƅتربوية، جامعة نجاح اƅوطنية، Ƅلية اƅدراسات المحافظات الشمالية في فلسطين

 .22، ص 2010ين، اƅعليا، نابلس، فلسط
، ممارسة إدارة الوقت وأثرها في تنمية مهارات اإبداع اإداري لدى مديري فهد عوض اه اƅسلمي .30

، رساƅة ماجستير في اإدارة اƅتربوية واƅتخطيط، جامعة أم مدارس المرحلة الثانوية بتعليم العاصمة المقدسة
 .2000اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية،  اƅقرى، Ƅلية اƅتربية، قسم اإدارة اƅتربوية واƅتخطيط،

، جامعة مؤتة، Ƅلية ادارة ااعمال، قسم دور ادارة المعرفة في اابداع واابتƂارمحمد احمد اƅحراحشة،  .30
 .2000اادارة اƅعامةـ شباط 

الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في اإبداع اإداري من واجهة نظر محمد بن علي اƅليثي،   .30
، رساƅة ماجستير في اإدارة اƅتربوية واƅتخطيط، جامعة مديري مدارس التعليم اابتدائي بالعاصمة المقدسة

 .2000أم اƅقرى، Ƅلية اƅتربية، قسم اإدارة اƅتربوية واƅتخطيط، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، 
عاقة القيادة التحويلية باابداع ااداري لدى رؤساء اأقسام محمد Ƅريم، حسن سعيد خلف،  .30

، رساƅة ماجستير في ادارة اأعمال، اƅجامعة ااسامية، Ƅلية اƅتجارة، اأƂاديمية في الجامعة ااسامية بغزة
 .2010قسم ادارة ااعمال، فلسطين، 

ضمان الجودة التعليمية في تنمية قدرات التفƂير اابتƂاري أثر تطبيق نظام مهدي بن أحمد اƅطاهر،  .33
، رساƅة وزيادة التحصيل الدراسي لدى طاب الصف اأول المتوسط بمدينة سيهات بالمنطقة الشرقية

 .2000/2000دƄتوراƋ في علم اƅنفس، جامعة أم اƅقرى، Ƅلية اƅتربية، قسم علم اƅنفس، 
دراسة تطبيقية على الƂليات والمعاهد )ها على تميز ااداء ادارة المعرفة و أثر نضال محمد زطمة،  .00

، رساƅة ماجستير، اƅجامعة ااسامية، Ƅلية اƅتجارة، قسم ادارة (التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة
 . 2011ااعمال، غزة، فلسطين، 

  
 الدوريات: 
 

ابداع العاملين في الجامعة ااردنية  التمƂين ااداري وأثارƉ فيايمن عودة اƅمعاني، عبد اƅحƄيم أرشيدة،  .01
، اƅمجلة ااردنية في ادارة ااعمال، اƅجامعة ااردنية، عمادة اƅبحث اƅعلمي، اƅمجلد (دراسة ميدانية تحليلية)
 .2003، 2، ع0
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مستوى مهارات التفƂير اابداعي لدى طلبة المعلمين في اأقسام داود عبد اƅملك اƅحدابي وأخرون،  .02
 .2011، 3، ع2، اƅمجلة اƅعربية ƅتطوير اƅتفوق، اƅمجلدية التربية والعلوم التطبيقيةالعلمية في Ƃل

دراسة ميدانية على شرƂات ) دور ادارة المعرفة في رفع Ƃفاءة اداء المنظمات سليمان فارس،  .03
، مجلة دمشق ƅلعلوم ااقتصادية واƅقانونية، جامعة دمشق، Ƅلية (الصناعات التحويلية الخاصة بدمشق

 .2010، 2، ع20قتصاد، مجلد اا
حاضنات اأعمال التƂنولوجية ودورها في تطوير اابداع واابتƂار شريف غياط، محمد بوقوم،  .00

، مجلة أبحاث اقاصادية وادارية، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 .2003، 0اƅتسيير، ع

دور تƂنولوجيا المعلومات في ادارة المعرفة في Ƃلية التربية اƅعاني، صاƅحة عبد اƅرحمن، وجيهة ثابت  .00
 .2000، مجلة علمية محƄمة، جامعة اƅسلطان قابوس، Ƅلية اƅتربية،بجامعة السلطان قابوس

دراسة تحليلية ) أثر بعض مƂونات إدارة المعرفة في عمليات القيادة اإداريةفتيحة صبحي وآخرون، .00
، جامعة اƅمستنصرية، Ƅلية اإدارة (في شرƂة المنصورة العامة للمقاوات اإنشائيةاإداريين  لبعض القادة

 .0وااقتصاد ،قسم إدارة اأعمال، بغداد، اƅعراق،ص
، مجلة دراسات جامعة عمار ثليجي، Ƅلية دور المعرفة ااستعدادية في ادارة المعرفةقراش عفاف،  .00

 . 2012، 10عاƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، 
، مجلة اابحاث ، المعارف الجماعية وأثرها على نشاط اابداع في المؤسسة محمد رشيدي سلطاني .00

 .2012، اƅجزائر، جوان 11،ع-بسƄرة–ااقتصادية واإدارية، جامعة محمد خيضر 
واقع تطبيق عمليات ادارة المعرفة في جامعة القدس ناصر جاسر اآغا، احمد غنيم ابو اƅخير،  .03

، جامعة اƅقدس اƅمفتوحة، Ƅلية (سلسلة اƅعلوم اانسانية)، مجلة جامعة ااقصي المفتوحة واجراءات تطويرها
 .2012، غزة، فلسطين، 1، ع10اƅعلوم اƅتربوية، اƅمجلد 

 
 الملتقيات: 
العاقة بين اانتماء والتفƂير اابداعي لدى الموهوبات ذوات التفƂير  ،انتصار بنت ساƅم حسن صبان .00

، مداخلة مقدمة إƅى اƅمؤتمر اƅعلمي ااقليمي ƅلموهبة، Ƅلية اƅتربية ƅلبنات، جدة، اابداعي من المراهقات
 .30/00/2000-20اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، 
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، مداخلة مقدمة إƅى اƅملتقى مية الموارد البشريةدور ادارة المعرفة في تنحبيب بن باير، بلغوم فريد،  .01
-10اƅرأس اƅمال اƅفƄري في منظمات ااعمال اƅعربية اƅحديثة، جامعة شلف، : اƅدوƅي حول

31/12/2012. 
، ادارة المعرفة وانعƂاساتها على اابداع التنظيميزƄرياء مطلك اƅدوري، بشرى هاشم محمد اƅعزاوي،  .02

ادارة اƅمعرفة في اƅعاƅم اƅعربي، جامعة اƅزيتونة، Ƅلية : ƅدوƅي اƅسنوى اƅرابع حولمداخلة مقدمة إƅى اƅمؤتمر ا
 .20/00/2000ااقتصاد واƅعلوم اادارية، ااردن، 

، مداخلة مقدمة تطبيقات ادارة المعرفة في مؤسسات التعليم العاليسامي حنونة، رأفت محمد اƅعوفي،  .03
 . 2011صاديات اƅمعرفة، جامعة اƅقدس اƅمفتوحة، يوƅيواƅتعليم ااƄƅتروني واقت: إƅى اƅمؤتمر حول

، مداخلة مقدمة ƅلملتقى "إدارة المعرفة Ƃمدخل لتسيير الموارد البشرية"اƅطيب اƅداودي، اأمين حلموس،  .00
 .2012تسيير اƅموارد اƅبشرية تسيير اƅمهارات ومساهمته في تنافسية اƅمؤسسات،: اƅوطني اƅدوƅي حول

، مداخلة مقدمة إƅى ادارة المعرفة Ƃمدخل لتسيير الموارد البشريةحلموس،  اƅطيب دوادي، اامين .00
، 2012تسيير اƅموارد اƅبشرية تسيير اƅمهارات ومساهمته في تسيير اƅمؤسسات، : اƅملتقى اƅدوƅي اأول حول

 .3ص
تمر اƅدوƅي ، مداخلة مفدمة إƅى اƅمؤ ادارة المعرفة ودورها في تطوير ااداء الحƂوميعبد اه اƅوقداني،  .00
 . 0/11/2003-1اƅتنمية اادارية نحو اداء متميز في اƅقطاع اƅحƄومي، : حول

، مداخلة مقدمة إƅى اƅحلقة استراتيجيات التفƂير اابداعيƅواء بحري رƄن، شامي بن محمد اƅظاهري،  .00
ƅلقادة، جامعة تنمية اƅمهارات ااستراتيجية : اƅعلمية اƅخاصة بمنسوبي اƅمديرية اƅعامة ƅحرس اƅحدود حول

 .1/0/2011-20/0نايف اƅعربية ƅلعلوم، Ƅلية اƅتدريب، قسم اƅبرامج اƅخاصة، 
مداخلة مقدمة  ادارة المعرفة Ƃتوجه اداري حديث في عصر العولمة،مبارك بوعشة، ƅيليا بن منصور،  .00

-10عمال، عوƅمة اادارة في عصر اƅمعرفة، اƅجنان، Ƅلية ادارة اا: إƅى اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي حول
10/12/2012. 
، مداخلة مقدمة إƅى اƅملتقى دور القيادة اادارية في تفعيل ادارة المعرفة بالمنظمةمحمد صاƅحي،  .03

رأس اƅمال اƅفƄري في منظمات ااعمال اƅعربية في ظل ااقتصاديات اƅحديثة، جامعة حسيبة : اƅدوƅي حول
 .10/12/2011-13بن ƅو علي، شلف، اƅجزائر، 

دراسة حالة لمجموعة )عمليات ادارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية  محمد فاق، .00
اƅمنافسة وااستراتيجيات اƅتنافسية : مداخلة مقدمة إƅى اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅرابع حول ،(ااتصاات ااردنية

 .ƅلمؤسسة اƅصناعية خارج قطاع اƅمحروقات في اƅدول اƅعربية، جامعة شلف
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ادارة المعرفة في تحقيق اابداع ااداري لدى مديري فروع البنوك العامة يش، مروان جمعة درو  .01
، مداخلة مقدمة إƅى اƅمؤتمر اƅثاني Ƅƅلية ااقتصاد واƅعلوم اادارية، جامعة اƅعلوم اƅتطبيقية بفلسطين

 .20/00/2000-20اƅخاصة، اƅقدس، فلسطين، 
، مداخلة مقدمة إƅى اƅمؤتمر ارة الموارد البشريةادارة المعرفة وأثرها في ادمنى علي عبد ربه زيدية،  .02
 .2003ااصاح واƅتطوير ااداري، افريل: حول
، مداخلة مقدمة إƅى اƅملتقى اƅدوƅي ادارة المعرفة وتنمية راس المال الفƂري للمؤسسةموسى سعداوي،  .03

ديثة، جامعة حسيبة راس اƅمال اƅفƄري في منظمات ااعمال اƅعربية في ظل ااقتصاديات اƅح: اƅخامس حول
 .10/12/2011-13بن بو علي، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، شلف ، اƅجزائر، 
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(10)الملحق رقم   

 قائمة محƂمي ااستبانة

 

 رقم ااسم واللقب   الوظيفة

جامعة محمد خيضر  –أستاذ مساعد بقسم علوم اƅتسيير 
 .بسƄرة

 0 محمد قريشي

جامعة محمد  –بقسم علوم اƅتسيير أستاذ محاضر 
 .خيضر بسƄرة

 3 منصوري Ƅمال

 جامعة محمد خيضر –أستاذ مساعد بقسم علوم اƅتسيير 
 .بسƄرة

 2 بومجان عادل

أستاذة مساعدة بقسم علوم اƅتسيير جامعة محمد خيضر 
 .بسƄرة

 2 جوهرة أقطرة
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 قسم علوم التسيير             جامعة محمد خيضر بسƂرة                                      

 السنة ثانية ماستر تسيير الموارد البشرية                                 Ƃلية العلوم ااقتصادية والتجارية 

                                                     التسيير                 وعلوم

 البحث تبانةسإ                                               

 ،...،اأخت اƅفاضلة...اأخ اƅفاضل

 ، ...اƅسام عليƄم ورحمة اه تعاƅى وبرƄاته 

أثر إدارة المعرفة في :" اƅمرفقة عبارة عن أداة ƅجمع اƅبيانات اƅازمة إجراء دراسة بعنوان   نةباااست       
وذƅك  " -بسƂرة-مرƂز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة : التفƂير اإبداعي لدى اأفراد دراسة حالة

 .ر اƅموارد اƅبشريةتسيي: إستƄماا ƅمتطلبات اƅحصول على شهادة ماستر في تسيير اƅمنظمات تخصص

ونظرا أهمية  رأيك في هذا اƅمجال، فإننا نأمل منƄم اƅتƄرم باإجابة على أسئلة اإستبانة بدقة، حيث أن       
صحة نتائج اƅدراسة تعتمد بدرجة Ƅبيرة على صحة إجابتƄم، ƅذƅك نطلب منƄم أن توƅوا هذƋ اإستبانة إهتمامƄم، 

واƅطاƅبة على ثقة تامة من تشجيعƄم وتعاونƄم . اسي من عوامل نجاحهافمشارƄتƄم ضرورية ورأيƄم عامل أس
 .إنطاقا من اƅقناعة بأهمية اƅبحث اƅعلمي في تطوير مؤسساتنا وتƄون قادرة على أداء رساƅتها

 .علما بأن Ƅافة معلومات هذƋ اإستبانة ƅن تستخدم إا في أغراض اƅبحث اƅعلمي فقط      

 .وتفضلوا  بقبول فائق التقدير واإحترام

 :إعداد الطالبة                              :                             تحت إشراف اأستاذ

 .Ƅميليا مشراوي                                            .                      عادل بومجان

 

 .3102/3102السنة الدراسية 
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 .البيانات الشخصية : القسم اأول 

يهدف هذا اƅقسم إƅى اƅتعرف على بعض اƅخصائص اإجتماعية واƅوظيفية أفراد مرƄز اƅبحث اƅعلمي    
اƅتحليل وتفسير بعض اƅنتائج فيما بعد، وذƅك نرجو منƄم اƅتƄرم باإجابة واƅتقني ƅلمناطق اƅجافة  بغرض 

 .في اƅمربع اƅمناسب اختيارƄم( x)اƅمناسبة على اأسئلة اƅتاƅية وذƅك بوضع إشارة 

 أنثى     ذƄر                          :                         الجنس .1

 سنة 33إƅى  30من      سنة               30أقل من                          :العمر   .2

 سنة فأƄثر  00من  سنة            03إƅى  00من                                         

  :المؤهل العلمي  .3
 .  مهندس                  ƅيسانس                      تقني سامي               

        . ر                 دƄتوراƋيماجست        (pgs)متخصصة شهادة دراسات عليا              

                                
 :مجال الوظيفة الحالية .0

 .أعمال إدارية إشرافية .              ة غير إشرافيةأعمال إداري.            أعمال فنية            
 :سنوات الخبرة  .5

 .سنوات 9سنوات إƅى  0من .                      ات  سنو  0اقل من            
 .سنة فأƄثر 10من              .        سنة 14إƅى  10من            
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 محاور ااستبانة: القسم الثاني 

 . إدارة المعرفة: المحور اأول 

في مايلي مجموعة من اƅعبارات اƅتي تقيس مستوى إدارة اƅمعرفة في اƅمرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني ƅلمناطق    
في اƅمربع اƅمناسب ( x)اƅجافة وذƅك من خال تحديد درجة موافقتك ،أو عدم موافقتك منها ،وذƅك بوضع إشارة 

 .اختيارك

 
 الرقم

 
 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

 .توليد المعرفة.أ     
يوƅي اƅمرƄز أهمية ƅتدعيم اأفƄار اƅجيدة اƅتي  01

 .طرق اƅعملتحسين تتعلق ب
     

يوفر اƅمرƄز أقسام ƅلبحث واƅتطوير أعضاء  02
 .اƅمرƄز

     

يشجع اƅمرƄز على تطوير اƅمعرفة ƅدى أعضائه  03
 . من خال برامج اƅتƄوين

     

      .يشجع اƅمرƄز على اƅحوار اƅعلمي بين أعضائه 00
يدعم اƅمرƄز نشر ثقافة اƅمبادرة اƅفردية واƅجماعية  00

 .بين أعضائه
     

يوفر اƅمرƄز جهات ƅتبادل اآراء واƅمقترحات بين  00
 أعضائه

     

 . نقل والمشارƂة في المعرفة بين اأفراد. ب                
يخصص اƅمرƄز فرق اƅعمل من أصحاب اƅخبرة  00

 .ƅإستشارات اƅعلمية
     

يعتمد اƅمرƄز على اƅتقارير وأدƅة اƅعمل  00
واإجتماعات اƅرسمية واƅتعلم في نقل اƅمعرفة بين 

 .أعضاء اƅمرƄز

     

     يوفر اƅمرƄز فرص ƅتشƄيل اƅجماعات واƅوحدات  03
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 .اإجتماعية
داعم ƅتبادل اƅمعرفة بين Ƅافة يعزز اƅمرƄز مناخ    10

 .أعضائه
     

يستخدم اƅمرƄز وسائط تƄنوƅوجية ƅتواصل  11
 .اأعضاء فيما بينهم

     

 .تطبيق المعرفة. ج                
ظهور طرق عمل جديدة من خال تطبيق اƅمعرفة  12

 . اƅتي يمتلƄها اأعضاء
     

      .اƅجديدةيتيح اƅمرƄز إمƄانية تطبيق اƅمعرفة  13
      .يسجل اƅمرƄز براءات اختراع 10
      .يقدم اƅمرƄز اƅمعرفة في شƄل أبحاث جديدة 10
 

 .التفƂير اإبداعي: المحور الثاني

فيما يلي مجموعة من اƅعبارات تقيس مستوى اƅتفƄير اإبداعي ƅدي اأفراد في اƅمرƄز اƅبحث اƅعلمي واƅتقني    
وذƅك من خال تحديد درجة موافقتك، أو عدم موافقتك منها، وذƅك من خال وضع  -بسƄرة-اƅجافةƅلمناطق 
 .في اƅمربع اƅمناسب اختيارك( x)اشارة 

 
 الرقم

 
 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

 .الطاقة الفƂرية .أ
وأفƄار جديدة تتعلق  يقدم أعضاء اƅمرƄز إقتراحات 10

 .بطرق وأساƅيب اƅعمل
     

يملك اأعضاء اƅقدرة على توضيح اƅمواقف  10
 .اƅخاصة باƅعمل وشرحها شرحا دقيقا

     

يزود اƅمرƄز أعضاءƋ بأفƄار جديدة ƅتطوير  10
 .أدائهم

     

اأعضاء اƅقدرة على إيجاد أƄثر من فƄرة  يملك 13
 .في فترة زمنية قصيرة ƅحل اƅمشاƄل

     

 .المرونة.ب                 
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      .إستفادة اأعضاء من اإنتقادات اƅتي توجه اƅيهم 20
يملك اأعضاء اƅقدرة على اƅتƄيف مع Ƅافة  21

ستيعابها  .اƅظروف واƅمواقف وا 
     

يملك اأعضاء اƅقدرة على إƄتشاف طرق عمل  22
 .  جديدة ƅم تƄن مؤƅوفة أو موجودة من قبل

     

يملك اأعضاء اƅقدرة على تغيير اƅزاوية اƅذهنية  23
 .اƅتي ينظر من خاƅها إƅى اƅمشƄلة

     

يملك اأعضاء اƅقدرة على تقديم عدة أفƄار في  20
 .موقف معين

     

  .الحساسية للمشƂات.ج              
يتمتع أعضاء اƅمرƄز برؤية شاملة مشƄات  20

 .اƅعمل
     

يملك اأعضاء اƅقدرة على اƅتوقع بحدوث  20
 .مشƄات في اƅعمل

     

يملك اأعضاء اƅقدرة على تحليل اƅمشƄل واƅوقوف  20
 .على أهم ااسباب

     

اأعضاء اƅقدرة على جمع أƄبر Ƅمية من  يملك 20
 .اƅمعلومات حول اƅمشƄلة

     

يملك اأعضاء اƅقدرة على Ƅشف مختلف جوانب  23
 .اƅغموض اƅمصاحبة ƅبعض اƅمواقف

     

  .القدرة على تحليل.د           
يملك اأعضاء اƅقدرة على تحليل اƅمشƄلة وفهمها  30

ستيعابها  . وا 
     

اأعضاء اƅقدرة على إعادة تنظيم اأفƄار يملك  31
 .وفق أسس دقيقة

     

يملك اأعضاء اƅقدرة على تناول فƄرة بسيطة  32
 . ƅموضوع ما وتطبيقها

     

يملك اأعضاء اƅقدرة على اƅتعامل مع اƅتفاصيل  33
 .في تنفيذ اƅمهام

     

 .اأصالة.ه          
     يملك اأعضاء اƅقدرة على إنجاز أعماƅهم بأسلوب  30
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 .جديد
يملك اأعضاء اƅقدرة على إيجاد اƅحلول  30

 .ƅلمشƄات بطريقة مختلفة عن اآخرين
     

30 
 

يملك اأعضاء اƅقدرة على إدخال تحسينات على 
 .                                                                           اأفƄار اƅمطروحة ƅحل اƅمشƄات

 
 

    

 .شاƂرين لحسن تعاونƂم

 




