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 :ملخص
 التعلم تعزيز في( العمل وفرق العاملنٌ، تدريب الدعرفة، تبادل) بأبعاده الدعرفي التشارك أثر معرفة إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 والتحليلي، الوصفي الدنهج استخدم الدراسة أىداف ولتحقيق. )الجزائر( ببومرداس" قنغاز" القنوات إلصاز مؤسسة في التنظيمي
 وقد. الاحصائي للتحليل صالحة استبانة( 28) استرجاع وتم الدراسة، لزل الدؤسسة موظفي على استبانة( 28) توزيع تم حيث

 وفرق العاملنٌ، تدريب) وأبعاده الدعرفي للتشارك إحصائية دلالة ذو أثر وجود: أهمها النتائج من لرموعة إلذ الدراسة توصلت
لبعد تبادل الدعرفة  إحصائية دلالة ذو أثر جودعدم و . ببومرداس" قنغاز" القنوات إلصاز ؤسسةم في التنظيمي التعلم تعزيز في (العمل

 من لرموعة اقتراح تم إليها، التوصل تم التي النتائج على وبناء. ببومرداس" قنغاز" القنوات إلصاز ؤسسةم في التنظيمي التعلم تعزيز في
 ، والتي من الدمكن أن تسهم في تعزيز التعلم التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة.الدؤسسة لدديري التوصيات
 .التشارك الدعرفي، تبادل الدعرفة، تدريب العاملنٌ، فرق العمل، التعلم التنظيمي المفاتيح:الكلمات 

  JEL :M10،  D83 تصنيف

Abstract:  
This study aimed to identify the impact of knowledge sharing with its dimensions (knowledge 

exchange, employees training, and work teams) in enhancing organizational learning in 

(KANAGHAZ) Company in Boumerdes (Algeria). To achieve the objectives of the study, the 

descriptive and analytical approach was used, and (82) questionnaires were distributed to the 

employees of the company under study, and (72) valid questionnaires were retrieved for statistical 

analysis. The study reached a set of results, the most important of which are: There is a statistically 

significant effect of knowledge sharing and its dimensions (employees training and work teams) in 

enhancing organizational learning in the company under study. There is no statistically significant 

effect of knowledge exchange in enhancing organizational learning in the company under study. Based 

on the results that have been reached, a set of recommendations was proposed for the managers of the 

company, which can promote organizational learning in the company under study. 

Key words: Knowledge sharing, knowledge exchange, employees training, work teams, 

organizational learning. 
Jel Classification Codes : M10, D83 
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 مقدمة: -
الدتسارعة لدتغنًات بيئة  لديناميكيةانات الدعقدة والنابذة عن اتواجو مؤسسات اليوم العديد من التحديات والرى

قد دفع بالدؤسسات الاقتصادية إلذ  ،والندرة في الدوارد وزيادة شدة الدنافسة، ،الذائلة التكنولوجيةالأعمال. فالتطورات 
ستراتيجية في خلق وتطوير الدزايا لأهميتها الإها فعيل لشارساتها، وىذا بعد إدراكإدارة الدعرفة وتمفاىيم التوجو لضو تطبيق 

 التنافسية. 
الآليات والسبل التي وأحد أىم يعد التشارك الدعرفي من الوظائف والأنشطة الذامة في إدارة الدعرفة،  وفي ذات السياق

ن أ رجحعية والابتكارية. لذا فمن الدالأفراد العاملنٌ بالدؤسسة، وكذا تطوير قدراتهم الإبدا هاراتوم معارفهم في تنمية تس
 في برقيق وتنمية التعلم التنظيمي. جوىرييكون للتشارك الدعرفي دور 

برظى بأهمية بالغة لدى لستلف الباحةنٌ التي أصبحت ، و ديةةيمي من الدفاىيم الإدارية الححيث يعتبر التعلم التنظ
 الدتعلمة نظماتبروز ما يعرف بالدكما أن   في برسنٌ الأداء وبرقيق التميز. لعبويي الذ الاستراتيجيوالدمارسنٌ نظرا للدور 

 في و جديد يساعدلتعلم التنظيمي كتوجخلال السنوات الأخنًة قد حفز الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية على تبنى فلسفة ا
 تغنًات والدستجدات البيئية. كل الدالفعالة ل واكبةترسيخ متطلبات الدنظمة الدتعلمة، وبرقيق الد

التعلم  علىما أثر التشارك الدعرفي  ضوء ما تقدم يدكن برديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالر:وعلى 
 ؟ببومرداسفي مؤسسة إلصاز القنوات "قنغاز" التنظيمي 

 ويتفرع عن السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:
 ؟مؤسسة إلصاز القنوات ببومرداسما أثر تبادل الدعرفة على التعلم التنظيمي في  -
 ؟رداسفي مؤسسة إلصاز القنوات ببومما أثر تدريب العاملنٌ على التعلم التنظيمي  -
 ؟مؤسسة إلصاز القنوات ببومرداسفي ما أثر فرق العمل على التعلم التنظيمي  -

 أىمية الدراسة: 
أهميتها من أهمية التشارك الدعرفي والتعلم التنظيمي باعتبارهما من الدواضيع الاستراتيجية  الحالية الدراسة تستمد

التحول حركية متسارعة تشهدىا بيئة الأعمال إلذ  خاصة وأن مؤسسات اليوم تسعى في ظل والحديةة في الفكر الاداري،
وبرقق الدزايا التنافسية. كما  الدستمر على التعلم عضائهامتعلمة تشجع أ )منظمات( ة إلذ مؤسساتمن مؤسسات تقليدي

في تعزيز  تكتسب ىذه الدراسة أهميتها بكونها من الدراسات القليلة التي تناقش الدور والأثر الذي يلعبو التشارك الدعرفي
 التعلم التنظيمي.
 :أىداف الدراسة

 تسعى الدراسة الحالية إلذ برقيق الأىداف التالية:
 في مؤسسة إلصاز القنوات ببومرداس.تسليط الضوء على واقع التشارك الدعرفي والتعلم التنظيمي  -
برديد أثر التشارك الدعرفي وأبعاده )تبادل الدعرفة، تدريب العاملنٌ، وفرق العمل( في تعزيز التعلم التنظيمي في مؤسسة  -

 إلصاز القنوات "قنغاز" ببومرداس.
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في مؤسسة إلصاز القنوات التي يدكن أن تسهم في تعزيز التعلم التنظيمي  والدقترحات الخروج بدجموعة من التوصيات -
 ."قنغاز" ببومرداس

 فرضيات الدراسة:
 انطلاقا من مشكلة وأىداف الدراسة تم صياغة الفرضية الرئيسية التالية:

)تبادل الدعرفة، تدريب العاملنٌ، وفرق  بأبعاده لتشارك الدعرفيل: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (H0ة )يالفرضية الرئيس -
  .في مؤسسة إلصاز القنوات ببومرداس( α≤0.05)على التعلم التنظيمي عند مستوى دلالة معنوية  العمل(

 وتنبةق من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية: 
(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبادل الدعرفة على التعلم التنظيمي عند مستوى دلالة H01الفرعية الأولذ )الفرضية  -

 .في مؤسسة إلصاز القنوات ببومرداس( α≤0.05معنوية )
وى (: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتدريب العاملنٌ على التعلم التنظيمي عند مستH02الفرضية الفرعية الةانية ) -

 .في مؤسسة إلصاز القنوات ببومرداس( α≤0.05دلالة معنوية )
(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفرق العمل على التعلم التنظيمي عند مستوى دلالة H03الفرضية الفرعية الةالةة ) -

 .في مؤسسة إلصاز القنوات ببومرداس( α≤0.05معنوية )
 منهج الدراسة:

لتحليلي. كما تم وأسئلتها والأىداف التي تسعى لتحقيقها، تم استخدام الدنهج الوصفي وابناءًا على طبيعة الدراسة 
 ستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية حول متغنًات الدراسة.الاعتماد على الا
 أنموذج الدراسة:

تدريب العاملنٌ، وفرق العمل(،  يتكون أنموذج الدراسة من الدتغنً الدستقل التشارك الدعرفي وأبعاده ) تبادل الدعرفة،
 ( يوضح ذلك كما يلي:1) الشكلوالدتغنً التابع التعلم التنظيمي. و 

 (: أنموذج الدراسة1شكل )ال
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 

، الدستوى الفرديالتعلم التنظيمي ) تبادل الدعرفة
 الدستوى التنظيمي( ، الدستوى الجماعي

 المتغير المستقل:

 فرق العمل

 العاملنٌتدريب 

 المتغير التابع: التشارك المعرفي
H0 

H01 

H02 

 المصدر: من اعداد الباحثان
 

H03 
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 الدراسات السابقة:
الدعرفي في كان الذدف من ىذه الدراسة ىو لزاولة إبراز مدى تأثنً التشارك : (8112)ججيق و عبيدات،  دراسة -

مستقل  نموذجا يتكون من متغنًأتم تطوير  حيث )الجزائر(، لشارسة التعلم التنظيمي في مطاحن لرمع عمر بن عمر بقالدة
)الفردي، الجماعي، والدؤسسة ككل(.  ةومتغنً تابع يتمةل في التعلم التنظيمي بدستوياتو الةلاث يتمةل في التشارك الدعرفي

توصلت الدراسة إلذ أن ىناك قد و ( فرد من لرتمع الدراسة. 653على عينة متكونة من ) بعد ذلك تم توزيع استبانة
 مستوى توافر ايجابي للتشارك الدعرفي في لشارسة التعلم التنظيمي في الدؤسسة الدبحوثة.

نظيمي في الأثر الدباشر لةقافة التعلم التكان الذدف من ىذه الدراسة ىو اختبار : (8112)حامد و أقطي، دراسة  -
ستراتيجياتو. حيث استهدفت الدراسة عينة عشوائية بسيطة من موظفي لرموعة فنادق جزائرية إسلوك التشارك الدعرفي و 

. وبعد التحليل الإحصائي للبيانات، توصلت الدراسة إلذ أن إستراتيجية التشارك تفسره موظف (621)بلغ حجمها 
بينما سلوك التشارك في الدعرفة  .ؤسسةالدم التنظيمي بأبعاده الةلاثة: مستوى الفرد، مستوى الجماعة ومستوى ثقافة التعل

 .ؤسسةالدفسره فقط ثقافة التعلم على الدستوى الفردي وعلى مستوى ت
الدراسة ىو معرفة مدى تأثنً التشارك الدعرفي والتعلم التنظيمي على ىذه  كان الذدف من  :(Yang, 2007) دراسة -

( فنادق سياحية دولية في تايوان، وتم استرداد 9( فرد في )1811حيث تم توزيع الاستبانات على )الفعالية التنظيمية. 
سهل برويل الدعرفة الفردية إلذ أن التشارك الدعرفي من شأنو أن ي الدراسة توصلت( استبانة صالحة للاستخدام. وقد 299)

والجماعية إلذ الدعرفة التنظيمية، وىذا ما يؤدي بدوره إلذ ارتفاع مستوى التعلم التنظيمي، وفي نهاية الدطاف إثراء الفعالية 
 التنظيمية.

الذدف من ىذه  كان :(Iebra Aizpurúa, Zegarra Saldaña, & Saldaña Zegarra, 2011) دراسة -
 حيث تم الاعتماد .في صناعة الضيافة الدراسة ىو برليل العلاقة بنٌ التعلم التنظيمي والتشارك الدعرفي واختبارىا بذريبيا

تم استخدام أسلوب نمذجة الدعادلة الذيكلية و  .الإسبانية الضيافة شركات مديري من فرد (822) من مكونة عينة على
(SEM و .) علاقة إيجابية بنٌ التعلم التنظيمي والتشارك الدعرفي. إلذ أن ىناك الدراسةقد توصلت 
وسلوك  العلاقات بنٌ القيادة التحويلية كان الذدف من ىذه الدراسة ىو دراسة :(Park & Kim, 2018) دراسة -

 في تصنيع شركة من فرد (819) بيانات برليل ومناخ التشارك الدعرفي، والةقة بنٌ الأفراد، والتعلم التنظيمي. حيث تم
من بينها: أن  ت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج(. وقد توصلSEMاستخدام أسلوب نمذجة الدعادلة الذيكلية )ب كوريا

 لسلوك التشارك الدعرفي أثر إيجابي على التعلم التنظيمي.
كان الذدف من ىذه الدراسة ىو بحث آثار الةقافات التعاونية والتشارك الدعرفي على   :(Nugroho, 2018)دراسة  -

. وتم بإندونيسيايوجياكرتا في الجامعات الحكومية في موظف  (822)التعلم التنظيمي. تم استخدام عينة متكونة من 
(. وقد توصلت الدراسة إلذ أن التشارك الدعرفي والةقافات التعاونية PLSسلوب الدربعات الصغرى الجزئية )أاستخدام 

اونية من بنٌ يدكن أن توفر الدعم للتعلم التنظيمي. كما أثبتت الدراسة أن التشارك الدعرفي والةقافات التع ؤسسةالدداخل 
 العوامل المحددة لحدوث التعلم التنظيمي.

من خلال مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة الحالية، تبنٌ أن ىناك عدد لزدود من الدراسات 
الحالية  . وما يديز الدراسة، وكانت أغلبها دراسات أجنبيةالتشارك الدعرفي والتعلم التنظيميبنٌ  بشكل مباشر التي ربطت
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تبادل الدعرفة، تدريب العاملنٌ، وفرق العمل( على التعلم )أبعاده بشارك الدعرفي عن الدراسات السابقة ىو تناولذا لأثر الت
واستخدامها لأساليب إحصائية لستلفة عن الأساليب الاحصائية الدستخدمة في الدراسات السابقة. بالإضافة  ،التنظيمي

 .تلفة وقطاع اقتصادي لستلففي بيئة لسإلذ ذلك تم إجراء الدراسة الحالية 
I- الإطار النظري: 
I-1- :التشارك المعرفي 
I-1-1- المعرفي والتشارك المعرفة مفهوم: 

 فعملية لذا. التنافسية مزاياىا على الحفاظ من الدؤسسات تمكن التي الاستراتيجية الدوارد أىم من واحدة الدعرفة تعد
 Iebra Aizpurúa, Zegarra Saldaña, & Saldaña)والدديرين  الباحةنٌلستلف  اىتمام جذبت وإدارتها إنشائها

Zegarra, 2011). والتي والبيانات للمعلومات والدكةف الكامل، الاستخدام" بأنها الدعرفة وصف يدكن عام وبشكل 
 عن إليها التوصل يتم التي الدعلومات من والفهم والتصور الإدراك لو توفر والتي والدكتسبة، الأصلية الإنسان بقدرات ترتبط
. والدعلومات البيانات، الدعرفة، بنٌ التفرقة ضرورة إلذ يقودنا وىذا .(92، صفحة 8113)خلاصي، " البيانات طريق
 فهي( Information) الدعلومات أما معنى، دون خام تمةل حقائق( Data) البياناتأن  (Fanfan, 2012)يرى  حيث
 للمعلومات منظم تراكم بأنها( Knowledge) الدعرفة توصف حنٌ في معنى، ذي سياق في تنظيمها تم التي البيانات تلك

 .ىادف بشكل
 في بيئة أعمالذا للبقاء أفضل فرص لذا سيكون فعال بشكل الدعرفة تدير التي الدؤسسات إن السياق ذات وفي

(Chinowsky & Carrillo, 2007) ،خلق فيها يتم التي الوظيفة تلك بأنها الدعرفة إدارة وصف يدكن ذلك على وبناء 
للمؤسسة  التنظيمي والأداء الإبداع لتعزيز مواتية بيئة خلال من واستخدامها وتدوينها، وتشاركها، واكتسابها، الدعرفة،

(Shujahat, et al., 2019) .الدعرفي التشارك يعتبر وعليو (Knowledge Sharing )العمليات وأكةر أىم من 
 أنو على يعرف حيث. (118، صفحة 8112)الحمداني،  التنافسية للميزة يالأساس المحدد وىو الدعرفة، إدارة في الحرجة

 اذ. (112، صفحة 8111)خضر،  "الآخرين إلذ الصريحة أو الضمنية الدعرفة إيصال خلالذا من يتم والتي العملية"
 الصريحة الدعرفة أما. نقلها يصعب والتي الأفراد عقول في الدوجودة الدعرفة (Tacit Knowledge) الضمنية بالدعرفة يقصد

(Explicit Knowledge )الدؤسسة أرشيف في حفظها يدكن التي الدعرفة فهي (Jain, Sandhu, & Sidhu, 2007, 
p. 23) .أو فرد إلذ مؤسسة أو جماعة أو فرد من الدعرفة نشر أو نقل أنشطة بأنو الدعرفي التشاركيدكن تعريف  كما 

 لأصول والدتبادل الدستمر التفاعل عملية" ىو آخر تعريف وفي. (Lee, 2001, p. 324) أخرى مؤسسة أو جماعة
 وبنٌ والدستفيدين، الدنظمة وبنٌ الدنظمة، داخل في الدعرفة جماعات العمل، فرق الأفراد، بنٌ الدنظورة وغنً الدنظورة الدعرفة

 بأنو الدعرفي التشارك وصف يدكن سبق ما خلال ومن. (119، صفحة 8112)سعد، " السوق في  تعمل التي الدنظمات
 .الدؤسسة في والجماعات الأفراد بنٌ والخبرات الدعارف وتبادل نقل إلذ تهدف التي العملية

I-2- أىمية التشارك المعرفي: 
يعمل التشارك الدعرفي على استغلال الكفاءات المحورية للمؤسسة ومساعدتها في برقيق الدزايا التنافسية الدستدامة 

في التقليل من التكاليف، وبذنب الأخطاء، التشارك الدعرفي كما يساىم . (183، صفحة 8119)الخشالر و الحوامدة، 
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 & ,Ndegwa, Machuki, Maalu, Awino) وتطوير القدرة على الإبداع والابتكار، وبرقيق النجاح التنظيمي

Iraki, 2015) . لستلف كذلك تبرز أهمية التشارك الدعرفي في حاجة الدؤسسات لنقل ونشرىا الدعرفة والتشارك بها في
كما أن التفاعل بنٌ التكنولوجيا والأفراد لو أثره الايجابي الدباشر في زيادة فاعلية توزيع الدعرفة، لشا يستوجب على   .مستوياتها

ة تتبع سياسة الباب الدفتوح والذي يسمح بتدفق الدعرفة من لسازنها إلذ كافة الدؤسسات في ىذا المجال خلق بيئة تنظيمي
 .(9، صفحة 8116)العسكري،  ألضاء الدؤسسة

I-3- :أبعاد التشارك المعرفي 
 تتمةل أبعاد التشارك الدعرفي في ما يلي:

I-3-1- ( تبادل المعرفةKnowledge Exchange :) 
الصريحة بنٌ الأفراد، كما أن تبادل الدعرفة يحدث عندما يكون  تسهل نقل ومشاركة الدعرفة الدعرفة تبادلعملية  إن
للتعلم من الآخرين بهدف تطوير مهارات جديدة. كما  ا عندما يكون على استعداداستعداد للمساعدة، وكذ الفرد على

 .(152، صفحة 8115)الدلا و لزسن،  أن تبادل الدعرفة بنٌ الأفراد يدكنهم من تعزيز كفاءاتهم وتنمية معارفهم
I-3-2- فرق العمل (Work Teams :) 

قدرة و  الفعالة، والاتصالاتتتطلب عملية التشارك الدعرفي تكوين فريق عمل تسوده الةقة الدتبادلة بنٌ الأعضاء، 
 .(99-92، الصفحات 8112)ججيق و عبيدات،  الأعضاء على تبادل الأفكار بسهولة

I-3-3- ( تدريب العاملينEmployees Training :) 
ويشنً تدريب العاملنٌ إلذ تلك الخبرات التي تستخدم لنقل أو تعديل أو صقل كل أو بعض الدعلومات، والدهارات، 

 .(22، صفحة 8111)بن عنتر،  والدعارف، والابذاىات الخاصة بالأفراد في الدؤسسة

II- التعلم التنظيمي: 
II-1-  التعلم التنظيميوأىمية مفهوم: 

( بسبب Organizational Learningعلى الرغم من قلة الدراسات التي تناولت مصطلح التعلم التنظيمي )
وىو من أوائل  1922عام  (Chris Argyris)حداثتو، فقد تعددت وتنوعت تعريفاتو ومعانيو، بداية من تعريف 

الدهتمنٌ بهذا الحقل، والذي عرف التعلم التنظيمي على أنو تلك العملية التي يتم من خلالذا كشف الأخطاء وتصحيحها 
فعرفاه بأنو عملية برسنٌ العمل من خلال  (Fiol & Marjorie A, 1985). أما (29، صفحة 8115)الكبيسي، 

ىو معالجة الدعلومات الدكتسبة التي ينتج عنها تغينً في الأنماط  (Huber, 1991)وحسب  الدعرفة والفهم الأفضل.
أن التعلم التنظيمي يشنً إلذ تطوير معارف جديدة  (Shahin & Zeinali, 2010, p. 189) السلوكية. بينما يرى

 ويدكنها على التأثنً في السلوكيات وبرسنٌ قدرات الدؤسسة.  مستمدة من الخبرات الدشتركة للأفراد داخل الدؤسسة،
ة والجدير بالذكر أن مصطلحي "التعلم التنظيمي" و"الدنظمة الدتعلمة" لا يحملان نفس الدعنى. حيث تركز الدنظم

التي تتعلم ككيان جماعي، بينما يركز  ؤسسةعلى أنظمة ومبادئ وخصائص الد (Learning organizationالدتعلمة )
 ,Hung, Yang) التنظيمي ملية الفعلية لكيفية حدوث التعلم( على العOrganizational learningالتعلم التنظيمي )



 0606/جانفي 63العدد   60مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 
 

 P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 
 46 

Lien, McLean, & Kuo, 2010, p. 287). على ما سبق، يدكن وصف التعلم بالتنظيمي بأنو العملية  وبناء
 التي يتم من خلالذا اكتساب وتطوير لستلف الدعارف والأفكار والدهارات والخبرات في الدؤسسة.

وزيادة وبرسنٌ كما تؤكد الأدبيات على أهمية التعلم التنظيمي في برقيق البقاء للمؤسسة وتفعيل وتطوير أدائها، 
-García-Morales, Jiménez)  ةيالتنافس مبيعاتها ونتائجها. والدؤسسات التي تتعلم بسرعة يدكنها أن برقق الدزايا

Barrionuevo, & Gutiérrez-Gutiérrez, 2012) . حيث أن التعلم التنظيمي ىو الطريقة الأفضل لضمان برقيق
التنافسي، وىو الذي يجعل العاملنٌ أكةر وعيا وأفضل خبرة فيما يتعلق بعمليات التشغيل، وبدا يدور أو يحدث في التميز 

مواقع العمل بالدؤسسة. كذلك يعتبر التعلم التنظيمي الوسيلة الوحيدة التي تزيد من كفاءة الدؤسسات وقدرتها على التكيف 
الدؤسسات للتعلم التنظيمي دليل واضح على برولذا من مؤسسات تقليدية  مع مستجدات البيئة التنافسية. لذا فإن تبني

إلذ مؤسسات متعلمة تؤمن بأهمية مشاركة العاملنٌ في رسم مستقبل الدؤسسة الدبني على الةقة والعمل الجماعي والتطوير 
 .(66، صفحة 8112)قمري،  الدستمر

II-2-  ومستويات التعلم التنظيميأنواع: 
II-2-1- أنواع التعلم التنظيمي: 

 :(P. Senge) وتصنيف (Chris Argyris)للتعلم التنظيمي العديد من التصنيفات، وفيما يلي سنتناول تصنيف 
II-2-1- 1- تصنيف (Chris Argyris) : 

  :(51-51الصفحات ، 8112)مصطفى و الخلف،  وينقسم إلذ
ويعني عملية تعديل الإجراءات من أجل تصحيح الأخطاء (: Single-Loop Learningأ. التعلم أحادي الحلقة )

 بالاعتماد على الدمارسات، والسياسات، والدعاينً، وعلى الدعلومات الدرتدة من التجارب السابقة.
ويعد ىذا النوع من التعلم أكةر تأثنًا في الدؤسسة من التعلم (: Double-Loop Learningب. التعلم ثنائي الحلقة )

الأحادي الحلقة، حيث يستلزم البحث عن السياسات الوقائية التي برول دون وقوع الدشكلات والأزمات، فهو تعلم 
 مستقبلي أكةر منو انعكاسي أو انفعالر.

من التعلم يترتب عليو اكتساب الدعرفة وإعادة تقويم وىذا النوع (: Triple-loop Learningجـ. التعلم ثلاثي الحلقة )
 الأساليب والأنظمة الدوجودة، ودراستها دراسة شاملة لتطوير مفاىيم وأسس جديدة.

II-2-1- 2- تصنيف (P. Senge) : 
 : (856-858، الصفحات 8112)لصم،  ويشمل ما يلي

وىو التعلم الذي يتم بالاستجابة للأحداث التي تواجو الأفراد أو (: Adaptive Learning) أ. التعلم التكيفي
وىذا النوع من التعلم يدور حول التقليد أو الاستنساخ، أي التعلم لشا لدى الغنً أو من لشارساتهم الأفضل، أو . الدؤسسة

 منتجاتهم أو خدماتهم. 
وىو التعلم الخلاق في التعامل مع عملية التعلم، فإذا كان التعلم (: Generative Lerningب. التعلم التوليدي )

 التكيفي يقوم على التقليد أو الاستنساخ، فإن التعلم التوليدي يقوم على الإبداع، لأنو يتطلب الأفكار والطرق الجديدة.
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II-2- 2- مستويات التعلم التنظيمي: 
 :(33-35، الصفحات 8115)السالد،  في في الدؤسسة لتعلما مستوياتتتمةل 

II-2- 2- 1- ( المستوى الفرديIndividual level :) 
يحدث عندما يكتسب الفرد معرفة جديدة أو يكتشف مشكلات ويصححها عن طريق التغينً في السلوك و 

 والافتراضات لزيادة قدرتو الاستيعابية.
II-2- 2- 2-  المستوى( الجماعيCollective level :) 

ويحدث في فرق التعلم، والمجموعات الخاصة التي تكتسب الدعرفة، وتعمل بشكل دائم على مشاركتها ونقلها بصورة 
 صحيحة لجميع الأعضاء أولا، ثم إلذ الدؤسسة.

II-2- 2- 3- ( المستوى التنظيميOrganizational level :) 
بغض النظر عن مستوياتهم التنظيمية، والتي  والدعلومات والخبرات بنٌ الأفرادىو الحالة التي يتم فيها تبادل الدعرفة 

يتم على أساسها تغينً في الإجراءات والأنظمة التي تعيق عملية التعلم وتسبب الدشكلات. ويعتمد لصاح الدؤسسة على 
ات باستمرار وتبادلذا بشكل سريع، والعمل على اكتشاف طاقات التعلم بددى قدرتها على اكتساب الدعلومات والدهار 

 لدى جميع أفرادىا، وتقويدها والاستفادة منها بدا يخدم الدصالح التنظيمية، عندىا يدكن أن تتعلم الدؤسسة.
II-3- :التعلم التنظيمي وعلاقتو بالتشارك المعرفي 

في الدؤسسة  عرفي تزيد من مستوى التعلم الفردي والتعلم التنظيميإن إدارة الدعرفة ومن خلال لشارسات التشارك الد
كما أن عملية استخراج وإنشاء الدعرفة الجديدة تنطوي على التعلم. حيث يشنً   .(58، صفحة 8112)حامد و أقطي، 

التعلم إلذ اكتساب وتطبيق الدعرفة الجديدة، وىذا يعني أن التعلم يعد أحد الجوانب التي يدكن برقيقها من خلال التشارك 
 . (Kumaraswamy & Chitale, 2012, p. 310)الدعرفي 

وفي ذات السياق يتيح التشارك الدعرفي للمديرين الحفاظ على تدفق التعلم الفردي في جميع ألضاء الدؤسسة، ودلرو في 
من . كما يدكن للتشارك الدعرفي أن يساىم في تعزيز التعلم التنظيمي (Yang, 2007, p. 83) التطبيقات العملية

حيث أن التعلم التنظيمي يطور كفاءات  ءات لأداء العمل بالشكل الدطلوب.خلال توفنً الدهارات والرؤى والكفا
 ,Ndegwa, Machuki, Maalu) ومهارات الأفراد العاملنٌ، وىذا بدوره يساىم في برقيق الدزايا التنافسية للمؤسسة

Awino, & Iraki, 2015, p. 45). 

III -   :الطريقة والأدوات 
III – 1- :مجتمع وعينة الدراسة 

( KANAGHAZتمةل لرتمع الدراسة في جميع الإطارات وأعوان التحكم العاملنٌ في مؤسسة الصاز القنوات )
تم  ،. ونظرا لمحدودية لرتمع الدراسة8119 ، وىذا حسب احصائيات الدؤسسة في( موظف28ببومرداس والبالغ عددىم )

( استمارة صالحة للدراسة، أي ما 28وتم استرداد ) ( استمارة،28استخدم أسلوب الدسح الشامل، حيث تم توزيع )
 .( يوضح وصف الدتغنًات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة1( من لرتمع الدراسة. والجدول )%22.2نسبتو )
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 لمتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة(: ا1جدول )ال
 % التكرار الفئة الدتغنً

 الجنس
 22.8 34 ذكر
 58.2 38 أنةى

 السن
 63.1 83 سنة 61أقل من 

 22.2 68 سنة 25سنة و  61بنٌ 
 19.2 12 سنة 25أكةر من 

 الدؤىل العلمي

 88.8 13 دون جامعي
 31.1 22 جامعي

 2.6 3 ما بعد التدرج
 2.6 3 اخرى

 الوظيفة
 36.9 23 إطار

 63.1 83 عون بركم

 سنوات الخبرة
 21.2 61 سنوات 5أقل من 

 66.6 82 سنوات 11إلذ  5من 
 85 12 سنة فأكةر 11

 (. SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج )

%(. كما أن 22.8%(، في حنٌ بلغت نسبة الذكور )58.2)( أن نسبة الإناث قد بلغت 1يتضح من الجدول )
تليها فئة )أقل من  ،%(22.2سنة( حيث بلغت نسبتها ) 25 سنة و 61الفئة العمرية الأكةر تمةيلا ىي التي تقع بنٌ )

%( على التوالر. وأما فيما يتعلق بالدؤىل العلمي فقد  19.2%( و)63.1سنة( بنسبة ) 25سنة( وفئة )أكةر من  61
تبنٌ أن أغلب أفراد عينة الدراسة ما %(. ك31.1ان لدعظم أفراد عينة الدراسة الدستوى الجامعي حيث بلغت نسبتهم )ك

%(. وفيما يتعلق 63.1%(، بينما بلغت نسبة فئة أعوان التحكم )36.9حيث بلغت نسبتهم ) ،اتىم من فئة الإطار 
 5تليها فئة )من  ،%(21.2سنوات( بنسبة ) 5)أقل من  ىي الفئة الأكةر تمةيلافقد كانت الفئة  ،بسنوات الخبرة

 %( على التوالر.85%( و)66.6سنة فأكةر( بنسبة ) 11سنوات( وفئة ) 11سنوات إلذ 
III – 2- أداة الدراسة: 

تم تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية، حيث اشتملت على ثلاثة أجزاء؛ تضمن الجزء الأول الدعلومات 
الدتعلقة  عباراتلعينة الدراسة )الجنس، العمر، الوظيفة، الدؤىل العلمي، وسنوات الخبرة(. وتضمن الجزء الةاني الالديدوغرافية 

، عبارات( 2موزعة على ثلاثة أبعاد كما يلي: نقل الدعرفة ) عبارة( 18ارك الدعرفي والدكون من )بقياس الدتغنً الدستقل التش
)الدلا و لزسن، بالاعتماد على دراسة  العبارات. وتم تصميم ىذه عبارات( 2، وفرق العمل )عبارات( 2تدريب العاملنٌ )

 عبارة( 18الدتعلقة بقياس الدتغنً التابع التعلم التنظيمي والدكون من ) عبارات. أما الجزء الةالث فقد تضمن ال(8115
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( 2، والدستوى التنظيمي )عبارات( 2، الدستوى الجماعي )عبارات( 2ستوى الفردي )موزعة على ثلاثة أبعاد كما يلي: الد
 . (8113)بريطل،  بالاعتماد على دراسة عبارات. حيث تم تصميم ىذه العبارات

الأوزان التالية: (، وتم إعطاء Five-point Likertكما وقد صممت الاستبانة وفقا لدقياس ليكرت الخماسي )
ومن أجل تشخيص درجة  (.5، موافق بشدة = 2، موافق = 6، لزايد = 8، غنً موافق = 1)غنً موافق بشدة = 

-1.2( منخفضة جدا، )1.29-1موافقة أفراد عينة الدراسة حول متغنًات الدراسة، تم برديد طول الفئات التالية: )
 ( مرتفعة جدا.5-2.8مرتفعة، ) (2.19-6.2( متوسطة، )6.69-8.3( منخفضة، )8.59

III – 3- :أدوات المعالجة الإحصائية 
لتحقيق أىداف الدراسة واختبار فرضياتها تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية من خلال برنامج الحزمة 

لوصف عينة  (. حيث تم الاعتماد على التكرارات والنسب الدئوية82( النسخة )SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )
الدراسة، والدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدعرفة الدتوسط العام لآراء أفراد عينة الدراسة حول متغنًات الدراسة.  

من ثبات أداة الدراسة، ومعامل الالتواء  ( للتأكدCronbach’s Alphaكما تم استخدام معامل ألفا كرومباخ )
(Skewness( ومعامل التفلطح )Kurtosis) للتأكد من أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي (Normal 

Distribution) . تداخل خطي وللتأكد من عدم وجود( بنٌ الدتغنًات الدستقلةMulticollinearity تم استخدام )
 تعددالالضدار الدبرليل وقد تم استخدام كما (. Toleranceالتباين الدسموح )اختبار ( و VIFمعامل تضخم التباين )

(Multiple Regression Analysis)  ًعلى الدتغنً التابع ةالدستقل اتلقياس أثر الدتغن. 
III – 4- :صدق وثبات أداة الدراسة 

على صدق أداة الدراسة تم عرضها على لرموعة من الأساتذة الجامعينٌ والدختصنٌ، وقد تم تعديل وإعادة  للوقوف
في ضوء ملاحظاتهم ومقترحاتهم. كما تم التأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل الةبات  عباراتصياغة بعض ال

 ( يوضح ذلك.8(. والجدول )Cronbach’s Alphaكرومباخ ) للاتساق الداخلي ألفا
 ( لفقرات المتغير المستقل والتابعCronbach’s Alpha(: معامل ألفا كرومباخ )2جدول )ال

 ألفا كرونباخ عباراتعدد ال المتغيرات
 1.219 2 تبادل الدعرفة

 1.226 2 تدريب العاملنٌب

 1.261 2 فرق العمل

 1.225 18 ككل التشارك الدعرفي
 1.226 2 الدستوى الفردي

 1.259 2 الدستوى الجماعي

 1.289 2 الدستوى التنظيمي
 1.223 18 ككل  التعلم التنظيمي

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: من إعداد الباحثان 
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قد  متغنًات الدراسةلجميع  (Cronbach’s Alpha) معامل الةبات ألفا كرونباخقيم ( أن 8يتضح من الجدول )
قيم أن إلذ  (Sekaran & Bougie, 2016, p. 290) يشنًفي ىذا الصدد و  (.1.223 و 1.261) بنٌتراوحت 

وبناء على ذلك ( ىي قيم جيدة. 1.21)( ىي قيم مقبولة، والقيم التي تزيد عن 1.21) معامل الةبات التي تزيد عن
 .والاتساق الداخلي بخاصية الةباتاسة تتمتع يدكن القول أن أداة الدر 

IV - ومناقشتها النتائج : 
IV – 1-  الدراسة:عرض وتحليل آراء أفراد عينة الدراسة حول متغيرات 
IV – 1- 1- :عرض وتحليل آراء أفراد عينة الدراسة حول التشارك المعرفي 

تشارك الدعرفي وأبعاده الدتمةلة في: ال( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للمتغنً الدستقل 6يوضح الجدول )
 تبادل الدعرفة، تدريب العاملنٌ، وفرق العمل.

 الحسابية والانحرافات المعيارية للتشارك المعرفي وأبعاده(: المتوسطات 3جدول )ال
 الترتيب الدرجة الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي البيان

 6 متوسطة 1.26 6.13 تبادل الدعرفة

 8 متوسطة 1.23 6.11 تدريب العاملنٌ

 1 مرتفعة 1.22 6.29 فرق العمل

 متوسطة 1.55 6.68 ككل  التشارك الدعرفي
 .(SPSS) من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

(، 1.55( وبالضراف معياري قدره )6.68بلغ ) توسط الحسابي للتشارك الدعرفي قد( أن الد6يتضح من الجدول )
كان بدرجة وىذا يعني أن افراد عينة الدراسة يرون أن لشارسة التشارك الدعرفي في مؤسسة الصاز القنوات "قنغاز" ببومرداس  

متوسطة. وفيما يتعلق بأبعاد التشارك الدعرفي فقد أظهرت النتائج أن بعد فرق العمل كان في الدرتبة الأولذ وبدرجة مرتفعة، 
(. وجاء في الدرتبة الةانية بعد تدريب العاملنٌ 1.22( وبالضراف معياري قدره )6.29حيث بلغ متوسطو الحسابي )

( وبدرجة متوسطة. وفي الدرتبة الةالةة والأخنًة جاء بعد 1.23راف معياري قدره )( وبالض6.11بدتوسط حسابي بلغ )
 ( وبدرجة متوسطة أيضا.1.26( وبالضراف معياري قدره )6.13تبادل الدعرفة بدتوسط حسابي بلغ )

IV – 1- 2- :عرض وتحليل آراء أفراد عينة الدراسة حول التعلم التنظيمي 
الحسابية والالضرافات الدعيارية للمتغنً التابع التعلم التنظيمي وأبعاده الدتمةلة في: ( الدتوسطات 2يوضح الجدول )

 الدستوى الفردي، الدستوى الجماعي، والدستوى التنظيمي.
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للتعلم التنظيمي وأبعاده4جدول )ال

 الترتيب الدرجة الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي البيان 

 1 متوسطة 1.52 6.82 الدستوى الفردي

 6 متوسطة 1.39 8.22 الدستوى الجماعي
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 8 متوسطة 1.98 6.11 الدستوى التنظيمي

 متوسطة 1.38 6.15 ككل  التعلم التنظيمي
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج )

(، 1.38( وبالضراف معياري قدره )6.15للتعلم التنظيمي قد بلغ )( أن الدتوسط الحسابي 2يتضح من الجدول )
وىذا يعني أن أفراد عينة الدراسة يرون أن التعلم التنظيمي في مؤسسة الصاز القنوات "قنغاز" ببومرداس كان بدرجة 

أظهرت النتائج أن بعد الدستوى  حيثقد جاءت جميعها بدرجة متوسطة، متوسطة. وفيما يتعلق بأبعاد التعلم التنظيمي ف
(. وفي الدرتبة الةانية بعد 1.52( وبالضراف معياري قدره )6.82الفردي كان في الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي بلغ )

(. وفي الدرتبة الةالةة والأخنًة بعد الدستوى 1.98( وبالضراف معياري قدره )6.11الدستوى التنظيمي بدتوسط حسابي بلغ )
 (.1.39( وبالضراف معياري قدره )8.22توسط حسابي بلغ )الجماعي بد

IV – 2- :اختبار فرضيات الدراسة 
 .(Multiple Regression Analysis) الدتعددتم استخدام برليل الالضدار  فرضيات الدراسةمن أجل اختبار 

وىذا لدعرفة مدى ملائمة بيانات متغنًات الدراسة لافتراضات الاختبارات  إجراء بعض لابد منكان  ؛ولكن قبل ذلك
للتأكد من  (Kurtosisومعامل التفلطح ) (Skewnessتم استخدام معامل الالتواء )فقد  وعليوبرليل الالضدار الدتعدد. 

( VIFالتباين )معامل تضخم استخدام تم كما  .(Normal Distribution) تتبع التوزيع الطبيعي دراسةأن بيانات ال
بنٌ الدتغنًات الدستقلة  وارتباط عالر ( للتحقق من عدم وجود تداخل خطيToleranceالتباين الدسموح ) اختبارو 
(Multicollinearity .) عليها الدتحصل النتائج( يوضحان 3( و)5) الجدولانو. 

 لمتغيرات الدراسة (Kurtosisومعامل التفلطح ) (Skewness(: معامل الالتواء )5جدول )ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (.SPSSالباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: من إعداد 

(، وأن 0.169 و 0.608-بنٌ ) قد تراوحتالالتواء لجميع متغنًات الدراسة معامل ( أن 5يتضح من الجدول )
( تعتبر قيم 8±و  1قيم الالتواء والتفلطح التي ىي بنٌ )وبدا أن (. 1.5 و 1.209-) قد تراوحت بنٌقيم التفلطح 

وبالتالر يدكن القول أن جميع متغنًات الدراسة تتبع التوزيع  .(George & Mallery, 2019, p. 115) مقبولة
 الطبيعي. 
 

 (Kurtosisمعامل التفلطح ) (Skewnessمعامل الالتواء ) الدتغنًات

 1.209- 0.252- تبادل الدعرفة

 0.353 0.608- العاملنٌ تدريب

 1.5 0.169 فرق العمل

 0.670- 0.038- ككل  التشارك الدعرفي

 0.637- 0.187- ككل  التعلم التنظيمي
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 (Tolerance( والتباين المسموح )VIFمعامل تضخم التباين ) (:6الجدول )
 

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج )
ما قد تراوحت ( لتبادل الدعرفة والتدريب وفرق العمل VIFتضخم التباين ) أن قيم معامل (5يتضح من الجدول )

(. وبدا 1.281 و 1.229) قد تراوحت ما بنٌ (Tolerance) (، وأن قيم التباين الدسموح8.882 و 1.819)بنٌ 
(، فهذا يعنى أنو لا 1.1على من )أ (Tolerance) (، وقيم التباين الدسموح11أقل من ) (VIF) أن قيم معامل التضخم

 .(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2016) بنٌ الدتغنًات الدستقلةيوجد تداخل خطي 
بنٌ  تداخل خطيلتوزيع الطبيعي، والتحقق من عدم وجود ا تتبع متغنًات الدراسة بياناتأن  التأكد من وبعد

 والفرضيات اختبار الفرضية الرئيسيةو  استخدام برليل الالضدار الدتعدد تم .(Multicollinearity) الدتغنًات الدستقلة
  وىذا على النحو التالر: ،عنها الدنبةقة الفرعية

 اختبار الفرضية الرئيسة: -
 (H0 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية :)على التعلم  )تبادل الدعرفة، تدريب العاملنٌ، وفرق العمل( بأبعاده تشارك الدعرفيلل

( يوضح نتائج اختبار 2ببومرداس. والجدول )( في مؤسسة الصاز القنوات α≤0.05التنظيمي عند مستوى دلالة معنوية )
 ىذه الفرضية.

 على التعلم التنظيميوأبعاده لاختبار أثر التشارك المعرفي  المتعدد(: نتائج تحليل الانحدار 7جدول )ال

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج )

 (Tolerance)التباين الدسموح  (VIF) معامل تضخم التباين الدتغنًات

 1.252 8.191 تبادل الدعرفة

 1.229 8.882 تدريب العاملنٌ

 1.281 1.819 فرق العمل

 معاملات الالضدار
(Coefficients) 

 برليل التباين
(ANOVA) 

 ملخص الأنموذج

مستوى 
 الدلالة
(Sig.) 

 قيمة
(T) 

معامل 
 الالضدار
(B) 

 الأنموذج
(Model) 

مستوى 
 الدلالة
(Sig.) 

 قيمة
(F) 

معامل 
 التحديد
(R²) 

معامل 
 الارتباط
(R) 

 البيان

 تبادل الدعرفة -1.115 -1.138 1.951

1.111 56.399 1.216 1.269 
التشارك 
 الدعرفي

 تدريب العاملنٌ 1.519 3.612 1.111

 فرق العمل 1.222 5.125 1.111
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عند مستوى دلالة معنوية لتشارك الدعرفي أثر ذو دلالة إحصائية على التعلم التنظيمي لأن ( 2يتضح من الجدول )
(α≤0.05) حيث بلغت .( قيمة معامل الارتباطRٌبن )  وتشنً ىذه  (،1.269والتعلم التنظيمي )الدعرفي التشارك

، تدريب العاملنٌ وفرق العمل( والتعلم تبادل الدعرفة) أبعادهب قوية بنٌ التشارك الدعرفيإيجابية القيمة إلذ وجود علاقة 
التشارك (، وىذا يعني أن 1.216( قد بلغت )R²أن قيمة معامل التحديد )( 2الجدول ) ت نتائجالتنظيمي. كما أظهر 

%( من التغنًات في التعلم 21.6%( من التباين في التعلم التنظيمي. أي أن )21.6) فسر ما نسبتوي بأبعاده الدعرفي
ؤكد ما يو  .(وفرق العمل ،تدريب العاملنٌ ،تبادل الدعرفة)بأبعاده التشارك الدعرفي  مي نابذة عن التغنًات في مستوياتالتنظي

(. 1.15وىي أقل من )، (1.111وبدستوى دلالة )( 56.399غت )التي بل( المحسوبة Fقيمة )ىو معنوية ىذا التأثنً 
لتشارك لالتي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية ( ونقبل الفرضية البديلة H0فإننا نرفض الفرضية الصفرية ) وعليو
على التعلم التنظيمي عند مستوى دلالة معنوية  )تبادل الدعرفة، تدريب العاملنٌ، وفرق العمل( بأبعاده الدعرفي

(α≤0.05.في مؤسسة الصاز القنوات ببومرداس )  وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من(Park & Kim, 
  .اللتنٌ أكدتا على أن التشارك الدعرفي يؤثر ايجابيا في التعلم التنظيمي (8112)ججيق و عبيدات،  و (2018

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -
(H01( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبادل الدعرفة على التعلم التنظيمي عند مستوى دلالة معنوية :)α≤0.05 في )

 مؤسسة الصاز القنوات ببومرداس. 
قيمة حيث بلغت  بعد تبادل الدعرفة ليس لو أثر ذو دلالة إحصائية على التعلم التنظيمي. أن (2الجدول ) يتبنٌ من

(T( المحسوبة )1.951( وبدستوى دلالة )-1.138)، ريةالفرضية الصف قبلفإننا نوعليو . (1.15)من  أكبر وىي 
(H01التي تنص على )  التنظيمي عند مستوى دلالة معنوية وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتبادل الدعرفة على التعلم عدم
(α≤0.05.في مؤسسة الصاز القنوات ببومرداس ) 

 الفرضية الفرعية الثانية: ختبارا -
(H02( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتدريب العاملنٌ على التعلم التنظيمي عند مستوى دلالة معنوية :)α≤0.05 )

 في مؤسسة الصاز القنوات ببومرداس. 
عند مستوى دلالة معنوية  أثر ذو دلالة إحصائية على التعلم التنظيمي نٌملالبعد تدريب الع أن (2الجدول ) يشنً

(α≤0.05) . بلغت قيمة حيث( معامل الالضدارB) (1.519 وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى ،)
( المحسوبة Tالتنظيمي. وتؤكد معنوية ىذا التأثنً قيمة )( في مستوى التعلم 1.519) يب العاملنٌ تؤدي إلذ الزيادة بـتدر 

فإننا نرفض الفرضية الصفرية وعليو (. 1.15أقل من ) والتي ىي (،1.111( وبدستوى دلالة )3.612التي بلغت )
(H02 ونقبل الفرضية البديلة ) عند التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتدريب العاملنٌ على التعلم التنظيمي

 ( في مؤسسة الصاز القنوات ببومرداس.α≤0.05مستوى دلالة معنوية )
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  -
(H03( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفرق العمل على التعلم التنظيمي عند مستوى دلالة معنوية :)α≤0.05 في )

 مؤسسة الصاز القنوات ببومرداس. 
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عند مستوى دلالة معنوية  لبعد فرق العمل أثر ذو دلالة إحصائية على التعلم التنظيميأن  (2يتضح من الجدول )
(α≤0.05) حيث بلغت قيمة معامل الالضدار .(B( )1.222وىذا يعني أن الزيادة ب ،) ق درجة واحدة في مستوى فر

التي بلغت ( المحسوبة Tالتأثنً قيمة )( في مستوى التعلم التنظيمي. وتؤكد معنوية ىذا 1.222العمل تؤدي إلذ الزيادة بـ )
( ونقبل H03وعليو فإننا نرفض الفرضية الصفرية )(. 1.15، والتي ىي أقل من )(1.111( وبدستوى دلالة )5.125)

الفرضية البديلة والتي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لفرق العمل على التعلم التنظيمي عند مستوى دلالة معنوية 
(α≤0.05في ).مؤسسة الصاز القنوات ببومرداس  

للتشارك الدعرفي وأبعاده )تدريب أثر ذو دلالة إحصائية ، تبنٌ أن ىناك فرضيات الدراسةنتائج اختبار وبناء على 
( في مؤسسة الصاز القنوات ببومرداس. α≤0.05على التعلم التنظيمي عند مستوى دلالة معنوية )العاملنٌ وفرق العمل( 

على التعلم التنظيمي عند مستوى دلالة معنوية لبعد تبادل الدعرفة  أثر ذو دلالة إحصائيةالنتائج أنو لا يوجد  أظهرتبينما 
(α≤0.05 في )تصميم وتنفيذ سياسات وبرامج فعالة التشارك الدعرفي عن طريق تطوير عليو فإنلزل الدراسة. و ؤسسة الد 
في مؤسسة الصاز القنوات يساىم في تعزيز التعلم التنظيمي  من شأنو أن ناجحة عملفرق  بناءتدريب العاملنٌ و ل

 .ببومرداس

V- الخلاصة:  
 خلال من وىذا التنظيمي، والتعلم الفردي التعلم مستوىوتطوير على تنمية في الدؤسسة  الدعرفي التشاركيعمل 

أثر التشارك جاءت ىذه الدراسة لدعرفة . وقد الدطلوب بالشكل الأعمال لأداءوالخبرات  والدهارات الدعارف ختلفلد هتوفنً 
القنوات تعزيز التعلم التنظيمي في مؤسسة إلصاز  في فة، تدريب العاملنٌ، وفرق العمل(الدعرفي وأبعاده )تبادل الدعر 

(KANAGHAZببومرداس ) )وقد توصلت إلذ لرموعة من النتائج أهمها: .)الجزائر 
 في مؤسسة إلصاز القنوات ببومرداس كان بدرجة متوسطة.  ككل  كشفت الدراسة أن مستوى التشارك الدعرفي  -
 في مؤسسة إلصاز القنوات ببومرداس كان بدرجة متوسطة. ككل  أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التعلم التنظيمي -
إلصاز  على التعلم التنظيمي في مؤسسة بشكل عام أكدت الدراسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية  للتشارك الدعرفي -

 القنوات ببومرداس.
تبادل الدعرفة على التعلم التنظيمي في مؤسسة إلصاز القنوات بعد ل وجود أثر ذو دلالة إحصائيةعدم ة إلذ أشارت الدراس -

 ببومرداس.
ت تدريب العاملنٌ على التعلم التنظيمي في مؤسسة إلصاز القنوالبعد بينت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية  - 

 ببومرداس.
فرق العمل على التعلم التنظيمي في مؤسسة إلصاز القنوات بعد كشفت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل  -

 ببومرداس.
 على النتائج الدتوصل إليها، يوصي الباحةان بدا يلي: وبناء

 يات الدمكنة لتعزيزه بالدؤسسة.التأكيد على ضرورة زيادة اىتمام الإدارة العليا بالتعلم التنظيمي، وتبنى كل الآل -
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، والجماعات بنٌ الأفراد ثقافة تبادل الدعرفةوترسيخ العمل على تشجيع التشارك الدعرفي بالدؤسسة من خلال تشجيع  -
 . وناجحة فعالة التركيز على بناء فرق عمل وتصميم استرابذية فعالة لتدريب وتطوير العاملنٌ، بالإضافة إلذ

 تنظيمي مشجع ولزفز على التشارك الدعرفي والتعلم التنظيمي بالدؤسسة.ضرورة توفنً مناخ  -
الدؤسسة، وىذا من أجل تسهيل عمليات ولشارسات التشارك الدعرفي ب الحديةة تفعيل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال -

 والتعلم التنظيمي.
 ة والعمل على الحد منها.ضرورة تشخيص وبرليل معوقات التشارك الدعرفي والتعلم التنظيمي بالدؤسس -
 بناءالعمل على التأكيد على مشاركة قيادات وإطارات الدؤسسة في لستلف التظاىرات العلمية الوطنية والدولية، وكذا  -
 ومراكز البحث.والدعاىد الجامعات  تعزيز العلاقات مع لستلفو 

 في تمارس نشاطها مؤسسات على الحالية للدراسة ماثلةالد دراساتالدزيد من ال إجراءوفي الأخنً يقترح الباحةان 
 كمامةل: الدؤسسات الدولية، الدؤسسات الخاصة، الدؤسسات الخدماتية، والدؤسسات التعليمية...إلخ. أخرى قطاعات

: إدارة الاحتواء مةل التنظيمي التعلم في تعزيز أخرى متغنًات أثر معرفةبرديد و  إلذ تهدف مستقبلية دراسات إجراء يدكن
 .التنظيمية الروحانيةإعادة ىندسة الدوارد البشرية، و  ،الددرك التنظيمي الدعم العالر، القيادة الإبداعية،

  المراجع:
 أهمية التعلم التنظيمي في تكوين رأس الدال الفكري دراسة حالة: مؤسسة سوناطراك.(. 8113فطيمة الزىرة. ) ،بريطل

 أطروحة دكتوراه، جامعة لزمد خيضر، بسكرة.
 عمان: دار اليازوري. إدارة الدوارد البشرية: الدفاىيم والأسس، الأبعاد، الاستراتيجية.(. 8111عبد الرحمان. ) ،بن عنتر
(. تأثنً التشارك الدعرفي في لشارسة التعلم التنظيمي في مطاحن لرمع عمر 8112سارة. ) ،عبيداتو  عبد الدالك ،ججيق

 .112-98(، 6)6لرلة الدؤسسة، بن عمر بقالدة. 
(. ثقافة التعلم التنظيمي كأسبقية للتشارك في الدعرفة: دراسة ميدانية في 8112جوىرة. )، أقطيو  نور الدين ،حامد

 .38-23(، 6)82لرلة التواصل في الاقتصاد والإدارة والقـانون، لرموعة فنادق جزائرية. 
امة القدرات الديناميكية: بحث برليلي لعينة من (. اثر التشارك الدعرفي في استد8112اتم علي عبد الله. )ح ،الحمداني

 .161-115(، 52)لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةتدريسي كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة. 
(. التشارك بالدعرفة وأثرىا في جودة حياة العمل: دراسة ميدانية 8119لرد لزمد. ) ،الحوامدةشاكر جار الله و  ،الخشالر

(، 6)82لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، في شركات الصناعات الغذائية الأردنية. 
119-122. 

عمان: دار الحامد للنشر  والحلول.إدارة الدعرفة: التحديات والتقنيات (. 8111مصباح اسماعيل طيطي. )، خضر
 والتوزيع.

 الجزائر: دار ىومة. مروج إدارة الدعرفة.(. 8113رضا. ) ،خلاصي
 القاىرة: الدنظمة العربية للتنمية الإدارية. منظمات التعلم.(. 8115مؤيد سعيد. ) ،السالد
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 ن: دار الدناىج للنشر.عما إدارة الدعرفة: الدفاىيم، النظم، التقنيات.(. 8112غالب ياسنٌ. ) ،سعد
(. دور الةقافة التنظيمية في تعزيز التشارك الدعرفي لدى اعضاء الذيئة التدريسية: 8116ىناء جاسم لزمد. ) ،العسكري

 .115-29(، 3)6لرلة الدةنى للعلوم الادارية والاقتصادية، دراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد. 
لرلة الاقتصاد التنظيمي على استدامة الديزة التنافسية بدجمع صيدال.  (. أثر التعلم8112حياة. )، قمري

 .25-61(، 16)الصناعي
 الاسكندرية: الدكتب الجامعي الحديث. إدارة الدعرفة وتطوير الدنظمات.(. 8115عامر خضنً. ) ،الكبيسي
.الجزائر: ألفا للوثائق إدارة الدنظمات الدتعلمة )الذكية(.(. 8112لزمد طاىر. ) ،الخلفو يوسف  ،مصطفى  

(. متطلبات الدشاركة بالدعرفة لتعزيز رقابة جودة التدقيق في 8115وسام ياسنٌ. ) ،عبد الرحمن مصطفى طو ولزسن ،الدلا
 .128-162(، 23)81لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية، ديوان الرقابة الدالية الابرادي: بحث ميداني. 

 (. الأردن: مؤسسة الوراق.8)الإصدار  الدعرفة: الدفاىيم والاستراتيجيات والعمليات إدارة(. 8112عبود لصم. ) ،لصم
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