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ص البحث مُلخَّ
ر بشكل  يتناول هذا البحث ظاهرة التنمُّ
ــر الإلــكــتــرونــي بــشــكــل خــاص،  عــــام، والــتــنــمُّ
ر،  للتنمُّ المُراهقين  تعرُّض  النّاجم عن  والأثر 
وانعكاسات هذه الظّاهرة على السّلبيّة على 

الفرد والمُجتمع. 
من  المُراهق  على  خطيرة  آثــار  له  ر  فالتنمُّ
النّاحيتَين النَّفسية والجسديّة، وإنَّ هذه الظّاهرة 
تُعدُّ من الظواهر الاجتماعية البارزة التي تجب 

عُد كافّة. مُعالجتها ومُتابعتُها على الصُّ
وقد اعتمد البحث على المنهج الوصفي 
مرونة  الأكثر  المنهج  هذا  يُعدُّ  إذ  حليلي  التَّ
لملاءمته  الاجتماعية  الظواهر  تحليل  في 

لِمِثل هذا النَّوع من المواضيع.

وانتهى البحث إلى إصدار عدة توصيات 
بتربية  الأســرة  عناية  أهميّة ضــرورة  أكثرها 
ــهــم عــلــى حــــلّ الــمــشــكــلات  ــب ـــاء وتــدري ـــن الأب
لضرورة  بالإضافة  بمرونة،  تواجههم  التي 
استخدام المؤسسات التربوية لمناهج تزرع 
القِيَم المُرتكزة على التسامح وتقبل الآخرين 
لا سيما المختلفين، وكذلك أوصت الدراسة 
ــوعــيــة لأهــمــيــة الأخــصــائــيــيــن  ــتّ ـــضـــرورة ال ب
الطفل  تعرض  عند  لهم  واللجوء  النّفسيين 
لحالة تنمر، وأخيرًا التّوعية لحسن استخدام 
الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي مــن جــهــة والــتّــوعــيــة 

الإعلاميّة لمكافحة ظاهرة التنمر.
الــتــنــمــر  التنمّر-  المفاتيح:  ــمــات  ــكــل ال

الإلكتروني- المراهقة.

Abstract
This research deals with the 

phenomenon of bullying in general, 
and cyberbullying in particular, the 
impact of adolescents being bullied, 
and the negative repercussions of this 
phenomenon on the individual and 
society.

 Bullying has serious effects on 
adolescents, both psychologically 
and physically, and therefore this 

phenomenon is considered one of the 
prominent social phenomena that must 
be addressed and followed up at all 
levels.

 The research relied on the analytical 
descriptive approach, as this approach 
is considered the most flexible in 
analyzing social phenomena due to its 
suitability for this type of topic.

 The research concluded with the 
issuance of several recommendations, 
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the most important of which is the 
need for the family to take care 
of raising children and training 
them to solve the problems facing 
them flexibly, in addition to the 
need for educational institutions to 
use curricula that cultivate values   
based on tolerance and acceptance 

of others, especially those who are 
different. In case of bullying, and 
finally awareness of the proper use 
of social communication on the one 
hand, and media awareness to combat 
the phenomenon of bullying.

K e y w o r d s : b u l l y i n g - C y b e r 
bullying-adolescence.

المقدمة
ـــضَـــوي الـــمُـــجـــتـــمـــعُ عـــلـــى الـــعـــديـــد مــن  ـــن يَ
إيجابيّة  تكون  قــد  التي  الإنسانيّة  الظواهر 
ــلُ  أو ســلــبــيّــة، ومــجــمــوع هـــذه الــظــواهــر يُــمَــثِّ
ن،  النَّسق الاجتِماعِيّ المُعاش في مُجتمعٍ مُعَيَّ
لم  السِّ تعزيز  على  تقوم  الإيجابية  فالظواهر 
ة  الأخلاقيَّ والمُثُل  القِيَم  وترسيخ  المُجتمعي 
ةُ مِنها – في حال لم تُواجه ولم  لبِيَّ ا السَّ العُليا، أمَّ
يُتصدى لها- فإنَّها قد تُزعزِعُ الأمن المُجتمعي، 

دُ البِناءَ القِيَمِيّ في المُجتمعات... وتُهَدِّ
في  نتعرَّض  ســوف  واهر  الظَّ هــذه  ومــن 
عليها  ف  والتعرُّ ر،  التنمُّ لِظاهرة  هــذا  بحثِنا 
وعــلــى مــفــهــومِــهــا، ومـــا هــي أبــــرز أســبــابِــهــا، 

ونتائجِها، وتأثيراتِها على المُجتمع...
ونفسية  اجــتــمــاعــيــة  ظـــاهـــرةٍ  ــر  فــالــتــنــمُّ
عديدة  وبأشكالٍ  مستمرة  بصورة  موجود 
إذ يختلف  المُجتمع، وبأشكال مختلفة،  في 
بين  والفروقات  والــزمــان  المكان  بِاختلاف 

حة الجسدية لهؤلاء الأفراد... الأفراد والصِّ
خرية،  السُّ أنــواع  من  نَوعًا  رُ  نمُّ التَّ ويُعدُّ 
أو  مــا  صفة  برفض  ر  المتنمِّ بقيام  ويتمثل 

ر  المتنمَّ الشخص  فــي  الــمــلامــح  مِــن  مَــلــمَــح 
مسيئة.  كلمات  استخدام  خِــلال  مِــن  عليه، 
الــــذي يعتمده  الــعــنــف  ويـــعـــدُّ أحـــد أشـــكـــال 
أشــــخــــاص يـــفـــضـــلـــون اســـتـــغـــلال قــوتــهــم 
أضعف  آخرين  أشخاص  ضد  واستخدامها 
ه عنصرية  منهم بهدف إيذائهم، والبعض يُعدُّ
أو  طباع  أو  أشكال  على  التّنمر  يحصل  إذ 

صفات الآخرين.
عبر  الاجتماعية  الشبكات  ظــهــور  ومــع 
تحويل  ـــى  إل أدت  وانــتــشــارهــا،  ــرنــت  ــت الان
وأهــداف  الإنترنت  وظــائــف  بعض  وتحوير 
اســتــخــدامــاتــهــا، فــفــي بـــــادئ الأمـــــر كــانــت 
ص بِحفظ المعلومات  وظائف الإنترنت تتلَخَّ
واســتــرجــاعــهــا، ولــكــن مــع الانــتــشــار الــواســع 
الأشـــخـــاص عليها  لِاســتــخــادمــهــا واعــتــمــاد 
كانوا،  أينما  بينهم  مــا  فــي  إتــصــال  كوسيلة 
غيرهم  أخبار  لمعرفة  يميلون  من  وخاصة 
ونــشــاطــاتــهــم واهــتــمــامــاتــهــم، فــقــد اكتسب 

رُ صِفَةً جديدةً ومدًى أكبر. نمُّ التَّ
يــشــعــر الــمــتــنــمــر أنــــه مــخــتــلــف ومــتــمــيــز 
إن  ــةً  وخــاصَّ بــه،  المحيطين  الأفـــراد  بسبب 
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كان يحصل على بعض النجومية بينهم، ما 
يشجعه لتنفيذ مواقف تنمرية بشكل مستمر 
منها الإعتداء على زملاءه)1(. ويؤكد سميث 
أن التنمر الإلكتروني والذي هو أحد أشكال 
متعمد  عــدوانــي  فِعل  ـــهُ  أنَّ الحديثة،  ر  التنمُّ
أساليب  باستخدام  أفــراد  ة  عِــدَّ أو  فــرد  من 
التواصل  الإلــكــتــرونــي ومــنــصّــات  الــتــواصــل 
الوقت  طيلة  متكررة  بطريقة  الاجتماعي، 

ضد ضحية تعجز عن الدفاع عن نفسها)2(.
ولها  مذمومة،  صِفة  ر  التنمُّ إنَّ  يعني  ما 
مــفــاعــيــل خــطــيــرة عــلــى الــفــرد والــمُــجــتــمــع، 
الحاصل،  التكنولوجِيّ  ر  طوُّ التَّ بعد  ةً  وخاصَّ
ل بشكلٍ كبير التواصل بين الأفراد  والذي سهَّ
ر أيسر على من  والمجموعات، وأصبح التنمُّ
النفسية  عُقَدِهِ  لتفريغ  يبتغيه  من  أو  يُريدُهُ 

المُستعصية من خلال التنمر على الآخرين. 

أسباب اختيار الموضوع 
السلوك  أشــكــال  مــن  شــكــلٌ  ر  التنمُّ ولأنَّ 
مُجتمعاتِنا،  فــي  بكثرة  المُنتشر  الــعــدوانّــي 
غير  عــدوانــيــة  سلوكيات  مجموعة  ــلُ  يُــشــكِّ
ــة في  ــوِيَّ مــتــوازنــة، تــحــدُثُ كــأفــعــال غير سَ
عــلاقــات الأفــــراد فــي الــمُــجــتــمــع، مــن خــلال 
ســيــطــرة ورضـــــوخ بــيــن طَـــرَفَـــيـــن أحــدُهُــمــا 
ر، وهو الذي يقومُ بالاعتداء والطرف  المُتنمِّ

الآخر يكون هو المُعتدى عليه...
بِما يحملُ من عدوانٍ تجاه  ر  التنمُّ ويُعدُّ 
اللفظية،  ةِ،  كافَّ الجسدية  بِأشكالِهِ  الآخرين 

الــنــفــســيــة، الاجــتــمــاعــيّــة والإلــكــتــرونــيــة، من 
العديد  عليها  يترتب  التي  المُشكِلات  أكثر 
ر وعلى  التنمُّ السلبيّة على ضحية  من الآثار 
ر نفسه... البيئة المُجتمعية، وحتّى على المتنمِّ
خلال  من  سنحاول  سبق،  ما  على  بناءً 
مفهوم  على  الــضــوء  نُسلِّط  أن  هــذا  بحثِنا 
على  والــوقــوف  دة،  الــمُــتــعــدِّ بأشكالِهِ  ر  التنمُّ
ــتــي بــاتــت  بــعــض أســـبـــاب هـــذه الــظــاهــرة ال
مُجتمعاتِنا،  فــي  كــبــيــرة  بــدرجــة  مُــنــتــشــرة 
ــنــا نستطيع الــعــمــل عــلــى الــحــد مــن هــذه  عــلَّ
الظاهرة من خلال تطبيق بعض المُقترحات 
نهاية  في  لها  ل  سنتوصَّ التي  والتّوصيات 

هذا البحث.

الإشكاليّة 
من  المُجتمع  فــي  ر  التنمُّ ظــاهــرة  تُــعــدُّ 
د الأمــن  الــمُــشــكــلات الــخــطــيــرة الــتــي تُـــهـــدِّ
ــــهُ يــــؤذي الأفــــراد  الــمُــجــتــمــعــي بـــأســـرِهِ، لأنَّ
إلى  ويــؤدّي  ا،  وجسديًّ ا  نفسيًّ والجماعات 
إشــاعــة الــفــوضــى فــي الــمُــجــتــمــع وعــرقــلــة 
ــنَ  ــذي ــحــيــاة الــطــبــيــعــي لـــلأفـــراد ال مــســار ال
ــر، ومـــع ذلـــكَ فـــإنَّ هــذه  ضــونَ لــلــتــنــمُّ يــتــعــرَّ
الاهتمام  من  الكثير  تسترعي  لا  الظاهرة 
وأسبابِها  انــتِــشــارِهــا  لجهة  المعنيين  مــن 
للحدِّ  وأدوات تشخيصِها وسُبُل مواجهتها 

مِنها ومُعالجة أضرارِها.
إشكالية  نــصــوغ  أن  نستطيع  هُــنــا  مــن 

بحثِنا في السؤال الأساسي الآتي:



334

كـــيـــف يـــؤثـــر الـــتـــنـــمـــر الإلـــكـــتـــرونـــي عــلــى 
المراهقين؟

أهداف البحث
ـــى أن  نـــهـــدُفُ مـــن خـــلال بــحــثِــنــا هـــذا إل

نتعرَّف:
ر المُجتمعي. إلى أبرز مظاهر التنمُّ  - 1

إلـــى الأســبــاب الــمــهــمّــة، الــتــي قــد تــؤدي   - 2
ــتــنــمــر على  ــــى ال بــبــعــض الأشــــخــــاص إل

الآخرين.
على  الإلكتروني  التّنمر  أثــر  عــرض  إلــى    - 3

المراهقين.
4 -  إلى أنّ الظاهرة تعدُّ حديثة وهذا البحث 
يسلط الضوء عليها رابطًا بين التنمر عبر 

الأدوات الإلكترونيّة ومرحلة المراهقة.

ية البحث أهمِّ
تكمُنُ أهمية هذا البحث بتمهيد الطريق 
النوع  هــذا  استكمال  فــي  بعدنا  للباحثين 
المزيد  وإجــراء  فيها  ع  والتوسُّ البحوث،  من 
ةً  الظاهرة، خاصَّ هــذه  راســات حــول  الــدِّ من 
أولياء  الاهتمام من  الكثير من  تلقى  لا  أنَّها 
لجهة  الــشــأن  وأصــحــاب  والمعنيين  الأمـــور 
تشخيصِها  وأدوات  وأســبــابِــهــا  انــتِــشــارِهــا 
وسُبُل مواجهتها، والعمل على إنجاز المزيد 
راسات حول هذه الظاهرة، والإضاءة  من الدِّ
بِــهــا،  تُــحــيــط  الــتــي  الــجــوانــب  عــلــى مُختلف 
وذلكَ للحدِّ مِن انتِشارِها ومُعالجة أضرارِها 

المُتفاقمة. 

منهجية البحث
المنهج  عــلــى  هـــذا  بحثنا  فــي  اعــتــمــدنــا 
المنهج  هــذا  ويــعــدُّ  للقيام  وذلـــكَ  الــوصــفــي، 
وبشكل  الظواهر  تحليل  في  مرونة  الأكثر 
ـــوع من  ـــنَّ ــثــل هــــذا ال ــمِ مــعــمــق، لــمــلاءمــتــه لِ

المواضيع والأبحاث.

مُصطلحات البحث
الإســاءة والإيــذاء  هو أحد أشكال  ر:  تنمُّ  ·
من  لمجموعة  أو  مــا  مــن  ــفَــردٍ  لِ د  المُتعمَّ
الأشخاص من أشخاص سيئين يملكونَ 
يشعرونَ  مــن  على  ويُــمــارِســونَــهــا  ة  الــقــوَّ

أنَّهُم غير قادرينَ على مواجهتمهم)3(. 
ر إلكتروني: شكلٌ من أشكال العدوان  تنمُّ  ·
اســتــخــدام  على  يعتمد  الآخـــريـــن،  عــلــى 
وســـائـــل الاتـــصـــال الــحــديــثــة، فـــي نشر 
أو  كاذبة،  التّرويج لأخبار  أو  منشورات، 
الضرر  لإلحاق  إلكترونيّة  رسائل  إرســال 

المعنوي أو المادي بِهِم)4(.
تعني  أخــــــرى،  جــهــة  ومــــن  المراهقة:   ·
المعاجم  في   ،)Adolescence( المراهقة 
الغربية، الانتقال من مرحلة الطفولة إلى 
مسافة  فهي  ثــم  ومــن  الرجولة.  مرحلة 
مرحلتي  بين  عهدين  بين  فاصلة  زمنيّة 
الــمــراهــقــة في  وتــعــنــي  ١٢ و ١٧ســــنــــة)5(. 
الفرنسي”،   )Larousse( لاروس  قاموس 
ــفــاصــلــة بين  تــلــك الــحــقــبــة الـــزّمـــنـــيّـــة ال
وتتميز  الرجولة،  وحياة  الطفولة  حياة 
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المراهقة  تبدأ  ثم،  ومن  البلوغ.  بخاصية 
في فرنسا من السنة العاشرة عند البنات، 

وفي السنة الثانية عشرة عند الذكور)6(.

راسات السابقة: الدِّ
راسات العربية: 1 - الدِّ

دِراســــــة مــحــمــود أحــمــد أبــــو ســحــلــول   ·
المدارس  أُجرِيَت على   :2017 وآخــرون، 
وقــد  يــونــس،  خـــان  بمحافظة  الثانـــويـــة 
ظاهرة  أنَّ  إلى  راســة  ــدِّ ال هــذه  توصلت 
ر هي ظاهرةٌ منتشرة فى المدارس  التنمُّ
الثانوية، بدرجة كبيرة وبأشكال مُختلفة 

وآثار سبية لا يُمكن التّغاضي عنها.
دِراســـــة نــــورة بــنــت ســعــد بــن سلطان   ·
راسة  القحطاني، 2000: أُجرِيَت هذه الدِّ
على طُلّاب وطالبات المرحلة المتوسطة 
بمدينة  والأهليّة  الحكومية  بالمدارس 
الــــريــــاض بــالــســعــوديــة، وقــــد تــوصــلــت 
التنمر  ظـــاهـــرة  ــتــشــار  ان إلى  راســــة  الــــدِّ
بــالــمــدارس  الــمــتــوســطــة  ــمــرحــلــة  ال فى 
الــريــاض  بمدينة  والأهليّة  الحكومـــيـــة 
بــدرجــة مــتــوســطــة، ولــكــن هـــذا الأمـــر لا 
إليها  التي وصل  المرحلة  ينفي خطورة 
ر بين الطلّاب، والتنويه إلى ضرورة  التنمًّ
ــظّــاهــرة بــكــلّ الــوســائــل  مُــجــابــهــة هـــذه ال

التّربويّة والتّوعويّة المُتاحة.
 :2017 العلا،  ــو  أب فـــوزي  دِراســــة حــنــان   ·
من  الــمــراهــقــيــن  مــن  عينة  على  أجــرتــهــا 

المنيا  الثانوية بمحافظة  المرحلة  طلاب 
)في صعيد مصر( إلى ارتفاع نسبة انتشار 

ســلــوك الــتــنــمــر الإلــكــتــرونــى بــيــن أفــــراد، 
لا  نسبة  وهــي   ،% 58.9 نسبته  بلغت  وقــد 
يُستهان بِها إذ إنَّها تهدد الأمن المدرسي 
لاب. والمُجتمعي للكثير من الأهالي والطُّ

راسات الأجنبية: 2 - الدِّ

في  أُجـــــرِيَـــــت   :2006 كـــيـــرن،  دِراســـــــة   ·
أنَّ  خلالها  مــن  ــضــح  اتَّ وقــد  نيوزيلاندا، 
ضوا لشكلٍ  نسبة 63 % من الطلّاب قد تعرَّ

ر. أو لآخر من مُمارسات التنمُّ
2008: والتي  دِراســة أدامسكي وريــان،   ·
الولايات  في  إلينوي  ولايــة  في  أُجريت 
لت إلى  المتحدة الأميريكيّة، والتي توصَّ
ضوا  أنَّ أكثر من 50 % من الطلّاب قد تعرَّ

ر. لحالات مُختلفة من التنمُّ
أنَّ  إلـــى  خَــلُــصَــت   :2014 كــيــنــغ،  دِراســــة   ·
عِلمٍ  الــثــانــويــة على  الــمــدارس  مُــرشــدي 
ر إلكتروني بين طلاب  بوجود حوادث تنمُّ
ر الإلكتروني  المدارس، وأنَّ انتِشار التنمُّ
في المدارس الثانوية قد أصبح مُشكلة 

ة بِحاجة إلى حلول جذرية. مُستمرَّ

مفاهيم وتعريفات
ر أحد أسوأ السّلوكيات السلبيّة  يُعدُّ التنمُّ
الــمــتــكــررة الــتــي يــقــوم مــن خــلالــهــا المتنمر 
قوة  أقــل  آخــر  شخص  مضايقة  أو  بــإيــذاء 
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قيام  وهو  الإلكتروني  ر  التنمُّ وهُناكَ  منه)7(، 
آخر  شخص  تجاه  سيىء  بفعل  ما  شخص 
بقصد  إلــكــتــرونــيّــة  بطريقة  ة  مـــرَّ مــن  لأكــثــر 

التنمر وبغية إزعاجه)8(. 
وراسمنسكي  كيسر  من  ــلٌّ  كُ عــرفَ  كما 
ر على أنَّه نوع من الإزعاج والتّسلط عبر  التنمُّ
الفورية،  الرسائل  باستخدام  من  الإنترنت 
والــبــريــد الإلــكــتــرونــي، وغـــرف الــدردشــة أو 
فيسبوك،  مثل  الاجتماعيّة  الشبكات  مواقع 
وتويتر بهدف مضايقة أو تهديد أو تخويف 

شخصا ما)9(.
أشكال  من  شكل  ــه  أنَّ بيرن)10(:  فُــهُ  ويُــعــرِّ
اســتــخــدام وســائــل  عــلــى  يعتمد  ـــعـــدوان،  ال
الإتـــصـــال الــحــديــثــة وتــطــبــيــقــات الإنــتــرنــت 
الإلــكــتــرونــى،  الــبــريــد  الــمــحــمــولــة،  )الهواتف 
أو  مــنــشــورات  لنشر  الإنترنت...(  صــفــحــات 
أو  لإشـــاعـــات،  الــتــرويــج  ويــمــكــن  تعليقات، 
إرسال رسائل إلكترونيّة بهدف إلحاق الضرر 

المعنوي والمادي بالآخرين. 

ر الإلكتروني أشكال التنمُّ
د  تعدُّ خــلال  مــن  الإلــكــتــرونــي  والمتنمر 
فقد  أمامه،  المُتاحة  التكنولوجية  الوسائل 
للإيقاع  وكثيرة  متعددة  طرق  لديه  أصبح 
بــضــحــايــاه، ومــنــهــا عــلــى ســبــيــل الــمِــثــال لا 

الحصر، نذكُر)11(:
عبر  مــعــارك  وهـــي  العدائيّة:  الــرســائــل   .1

المتنمر،  يستخدمها  الإكترونيّة  الرسائل 

وتكون غامضة مثل رسائل التّهديد التي 
ترسل عبر البريد الإكتروني من مجهول.
تشويه السّمعة: وتحصل بتأليف قصص   .2

بالشائعات،  وتسمى  معين،  شخص  عن 
ونشرها بهدف تشويه سمعتهم والتأثير 

على حياتهم الاجتماعيّة.
المتنمر  بنجاح  إفشاء الأسرار: وتتمثل   .3

ـــصـــور الــشّــخــصــيّــة  بــالــحــصــول عــلــى ال
لأشــــخــــاص، ونـــشـــرهـــا عـــلـــى حــســابــات 
أشــخــاص آخــريــن أو نشر أســـرار أخــرى 

محرجة للضحية.
الضحية  بــدخــول  وتــكــون  المضايقة:   .4

ــــط تــحــتــوي عــلــى فــيــروســات  عــلــى رواب
أو  مــنــه،  إدراك  مــن دون  بــجــهــازه  تــضــر 
البريد  عبر  إليه  مسيئة  رسائل  بإرسال 

الإلكتروني.
الــمــتــنــمــر  يـــقـــوم  الشخصية:  انـــتـــحـــال   .5

شخص  أنّــه  على  بالتعامل  الإلكتروني 
في  الضحية  إيــقــاع  على  ويعمل  آخـــر، 
خــطــر يـــؤثـــر عــلــى ســمــعــتــه مـــن خــلال 

مراسلته أو نشر مواد إلكترونية.
مع  يتحدث  الإلكتروني  المتنمر  الخِداع:   .6

الضحية لمعرفة أسرار محرجة عنه، في ما 
بعد يتقاسمها على الإنترنت ونشرها وذلك 

بإعادة توجيه تلك الرّسائل إلى العامّة.
إبعاد  على  المتنمـر  يعمل  الاستبعاد:   .7

رُ على  شـخص مـا قسرًا. وقد يكونُ التنمُّ
نَوعَين، مُباشر وغير مُباشر.
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بــاســتــخــدام  يــكــون  المباشر:  ــر  فــالــتــنــمُّ
الإنترنت للتهديد أو الإهانة، أو إرسال ملفات 
تحمل فيروسات، أو إرسال صور للابتزاز. أو 
قــد يــكــونُ وجــهًــا لــوجــه ويشمل هــذا النوع 
ــرب، أو  بــالــضَّ الأفــعــال الجسدية كــالاعــتــداء 

أفعالًا لفظية كإلقاء الشتائم والإهانات.
أمّا التنمر غير مباشر فَيَحصل من دون 
كاختراق  يــحــدث،  مــا  الضحية  يــلاحــظ  أن 
حِهِ،  وتصفُّ مــا  لشخصٍ  الإلكتروني  البريد 
أو من خلال نشر الإشاعات والأكاذيب عن 
الخفاء من دون  لها في  الضحية والترويج 

أن يدري الضحيّة بذلك)12(. 

أسباب التنمر الإلكتروني
ــكــتــرونــي  الإل الــتــنــمــر  إنَّ ســبــب ظـــهـــور 
للتغيرات  أســاســي  بشكل  يعود  وانــتــشــاره، 
التكنولوجيّة والحداثيّة والمفاهيم الجديدة 
الإنــســانــيّــة،  المجتمعات  على  طـــرأت  الــتــي 
ــخــلــل في  ــتّــمــيــيــز وال ــبــط بــالــعــنــف وال وتــرت
ــــة والإعــــــلام الــــذي كــان  الـــعـــلاقـــات الُأســــريّ
لــه أثــر كبير فــي ذلـــك، ومــع وجـــود وسائل 
يمر  التي  والــظــروف  الحديثة  التكنولوجيا 
بعض  هُنا  ونذكر  الأمــر  تفاقم  المجتمع  بها 
بانتشار  ســاهــمــت  ــتــي  ال الــمــهــمّــة  الأســـبـــاب 

ظاهرة التّنمر الإلكتروني:

1. الإعلام والثورة التقنية:

هذه  عــادةً  ترتكز  الإلكترونيّة:  الألعاب   ·

ة الـــخـــارقـــة وهـــزم  ـــوَّ ـــق ـــعـــاب عــلــى ال الأل
والانــتــصــار،  النقاط  لتحصيل  الخصوم 
لذلك يدمن المراهقون على هذه الألعاب، 
ويتصرفون على أن الحياة اليومية هي 

امتدادٌ لهذه الألعاب)13(.
العنف  مــشــاهــد  تــتــزايــد  العنف:  أفــــلام   ·
بالنّفس  والاســتــهــانــة  الهمجي  والــقــتــل 
على  تعرض  التي  الأفــلام،  في  البشرية 
التّلفاز ويميل الأفراد إلى التقليد وتنفيذ 

ما يشاهدونه.
الكثير  إنَّ  إذ  الإختلاف:  بثقافة  الجهل   .2

الاختلاف  أهميّة  يجهل  الأشخاص  من 
بين الناس، ويرفضه على شكل سخرية 
الاختلاف  مع  ويتعاملون  تنمر،  أو  منه 

كأنَّه عيبٌ ما.
ســــوء الــتــنــشــئــة الُأســــريــــة الـــنّـــاتـــج عن   .3

أُسَــر  ضمن  العلائقيّة  البُنية  فــي  الخلل 
تــحــدُثُ  والــتــي  الــمُــعــاصــرة،  المجتمعات 
بسبب التفكك الُأسري، وتلاشي الروابط 
الُأســـريـــة الــســلــيــمــة بــيــن أفــــراد الُأســــرة 

الواحدة)14(.
العلاقات الِاجتماعيّة لمسيئي  اضطراب   .4

ــتــرنــت، كَــمُــتــابــعــي أفــلام  اســتــخــدام الإن
عـــب والـــعُـــنـــف، ومُـــشـــاهـــدي الأفـــلام  الـــرُّ
الإبــاحــيّــة ومـــا تــتــركُــه مــن آثــــار سلبية 

نفسيّة عليهم.
كسب الشّهرة الإلكترونيّة وإثارة الجدل   .5

على مــواقــع الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي من 
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للضوابط  الاحــتــكــام  أو  ع  الـــتـــوَرُّ دونَ 
الأخلاقية ومعايير المُجتمع السليمة، أو 

القِيَم السائدة.
المجتمع  أمــــام  الــــذات  لإثــبــات  الــســعــي   .6

والنتائج  الأســالــيــب  أن  الــنّــظــر  بــصــرف 
المُترتِّبة عليها.

على  السيطرة  وفــرض  بالتحكم  الرغبة   .7

ــظــر إلـــى عــواقــب  الآخــريــن مــن دون الــنَّ
ومآلات هذه المُمارسات.

ــنــاجــحــيــن  ـــرة مــــن الأشـــــخـــــاص ال ـــغـــي ال  .8

على  الــعــمــل  أو  تحطيمهم،  ومُــحــاولــة 
التشهير بهم والسّعي لإفشالهم.

عــدم الــوعــي حــول أضـــرار التنمر الــذي   .9

يُمارسونه على الآخرين.
فــي نشر  الــتــربــوي  الــمــدرســة  غياب دور   .10

ر للوصول  الوعي لدى النّاشئة حول التنمُّ
الظاهرة في  لهذه  مُعالجات جذرية  إلى 

مهدها. 

ــعــادي  ــر ال الـــفـــروق الأســاســيــة بــيــن الــتــنــمُّ
ر الإلكتروني: والتنمُّ

ر  التنمُّ ــفَ  صُــنِّ وقــد  قليدي:  التَّ ر  التنمُّ   - 1
التقليدي إلى أربعة أنماط رئيسة)15(:

على  المتنمر  يعمل  الإنفعالي:  ر  التنمُّ  ·
مستخدمًا  الضحيّة  قيمة  مــن  التقليل 
والاحتقار،  السخرية،  العزلة،  التّجاهل، 
ويستخدم ردود الأفعال العدوانيّة تجاه 

حية. الضَّ

ـــحـــاق الأذى  ــر الـــبَـــدَنـــي: وهــــو إل ــمُّ ــتــن ال  ·
كـــل(،  ـــرَّ فـــع )ال بــالــضــحــيــة عــن طــريــق الـــدَّ
الضحية،  ممتلكات  تحطيم  ـــرب،  الـــضَّ
الإناث  أمّــا  الذكور،  بين  شائع  نمط  وهو 
يستخدمن الكلام المستفز وإثارة الفتن 

ونشر الشائعات حول الضحيّة.
عزل  عبر  ويــكــون  الاجتماعي:  ر  التنمُّ  ·
الاجتماعيّة  تصرفاته  وانتقاد  الضحيّة، 
بشكل متكرر، وتجاهل الضحيّة ورفض 
صداقتها أو بناء العلاقات السليمة معها.
الضحية  ر  المتنمِّ يهدد  اللَّفظي:  ر  التنمُّ  ·
أمـــــام مــجــمــوعــة عـــمـــدًا، وذلــــــكَ بقصد 
ــهــا، مـــع اســتــعــمــال كلمات  ب الاســـتـــهـــزاء 
النّفسي  الأذى  لإلحاق  ومسيئة  قاسية 

بالضحيّة ومضايقتها.
الــذي  ر  التنمُّ وهــو  الإلكتروني:  ر  التنمُّ  - 2
يـــقـــوم عــلــى الأســـالـــيـــب الــتــكــنــولــوجــيــة 
ر  التنمُّ أنـــواع  ومــن  الانتشار.  الــسّــريــعــة 
ر  التنمُّ مــن خــلالــه  تــحــوّل  إذ  الــحــديــثــة، 
إلى  التقليديّة  الاجتماعيّة  البيئة  مــن 
المتنمرين  باستخدام  الافتراضيّة  البيئة 
ساهم  ما  الإجتماعي،  التّواصل  لأدوات 
في انتشار هذه الظاهرة بسبب الانفتاح 
وسهولة المجهولية، وبهذا يصبح التنمر 

ر. الإلكتروني متصدرًا بين أنماط التنمُّ
خطورة  أكثر  الإلكتروني  ر  التنمُّ ويعد 
وذلك  الُأخــرى  التقليدية  التنمر  أشكال  من 

للأسباب الآتية:
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الخبرة  على  الإلكتروني  ر  التنمُّ يعتمد   ·
ــر  الــمــتــنــمِّ يـــحـــتـــاج  إذ  الــتــكــنــولــوجــيــة، 
التكنولوجية  المهارات  إلى  الإلكتروني 
ــي  ـــل الـــبـــريـــد الإلــكــتــرون لإرســــــال رســـائ
انتحال  أو  والتّخفي  النّصيّة،  والرسائل 
سُمعة  بتشويه  ويقوم  أخــرى  شخصية 

حية. الضَّ
ر الإلكتروني تواجه صعوبة  ضحية التنمُّ  ·
الاختباء  خيار  إنَّ  إذ  منه،  الــهــروب  من 
التقليدي  ــر  الــتــنــمُّ بعكس  مــوجــود  غــيــر 
الذي تستطيع الضحيّة بسهولة الانعزال 
والبقاء في المنزل )أو أيّ مكان تراه آمِنًا( 

ر)16(. لِيبقى بعيدًا من التنمُّ
يبقى  أن  الإلكتروني  ر  المتنمِّ يستطيع   ·
ة أشخاص من  ر لِعِدَّ ذ التنمُّ مجهولًا، وينفِّ
ويمكنه  لذلك،  مجهودًا  يحتاج  أن  دون 
إيـــصـــال مـــا يـــريـــده لــلــجــمــهــور بــســهــولــة 

وسُرعة انتِشار فائقة.
للمتنمر  الإلـــكـــتـــرونـــي  ــر  ــمُّ ــن ــت ال يــســمــح   ·
وقــــتٍ  أيّ  فــــي  الـــضـــحـــيّـــة  بــمــضــايــقــة 
المسؤوليّة  مُستوى  من  ويقلِّل  يَختارُهُ، 
فى  عليه  هــو  عما  ر  للمتنمِّ والمحاسبة 
ــر الــتــقــلــيــدي، إذ تــمــكــن الــوســائــل  الــتــنــمُّ
ــكــتــرونــي من  ــر الإل الــمــتــاحــة فـــي الــتــنــمُّ
يمكِّن  مــا  وأماكنهم  الأشــخــاص  تحديد 

المتنمر من رؤية ومضايقة الضحيّة.
المواجهة  يتطلب  لا  الإلكتروني  ر  التنمُّ  ·
ويستطيع  التقليدي،  التنمر  عكس  على 

قد  التي  المخاطر  نسبة  خفض  المتنمر 
تواجهه إذا كُشِف.

ــكــتــرونــي يــنــتــشــر فـــي حــيــاة  الــتــنــمــر الإل  ·
قيود  يوجد  ولا  أســرع  بشكل  الضحية 
أكثر  يُصبح  إذ  عليه،  وزمــانــيّــة  مكانيّة 

ر التقليدي)17(. ة مقارنة مع التنمُّ حِدَّ
ر  التنمُّ ينتهي  التقليدي  ر  التنمُّ حالة  في   ·
على  أثرُها  ويبقى  التنمر،  فعل  بانتهاء 
ــكــتــرونــي  ــر الإل ــمُّ ــتــن الــضــحــيــة، بــيــنــمــا ال
أن  لسبب  وذلــك  انتهائهِ،  وقــت  مجهول 
ر يبقى على الإنترنت، وقد  موضوع التنمُّ
النّاس في  إلى شريحة كبيرة من  يصل 

أوقات تختلف بين شخص وآخر.
قليدي يبقى محصورًا بين قِلَّة  ر التَّ التنمُّ  ·
ر عبر الإنترنت  من الأشخاص، ولكن التنمُّ
ينتشر بسرعة ويصل إلى شريحة واسعة 

في المُجتمع وحتّى في بُلدان أُخرى.

على  الإلكتروني  ر  التنمُّ عن  النّاجمة  الآثار 
المراهقين:

ر بشكل عام والإلكتروني منه على  للتنمُّ
وجه الخصوص الكثير من الآثار السلبيّة على 
الضحية،  لدى  والجسديّة  النّفسيّة  الصحة 
مع  الضحية  تعامل  طريقة  على  تؤثِّر  وقــد 
هذه  ومــن  بــعــد،  مــا  فــي  ومُجتمعها  بيئتها 
الوقوع ضحيّة  تتلو  التي  المهمّة  التأثيرات 
وعُسر  بالآخرين  قة  الثِّ صعوبة  هي  ر  التنمُّ
التّعامل مع الأشخاص الآخرين بشكل سليم 
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وعدم الشعور بالأمان تجاه أي شخص، كما 
الذهن  تشتت  إلــى  بالضحيّة  ر  التنمُّ يـــؤدّي 
ــــذي يــتــبــعــه تـــراجـــع الــمــســتــوى الـــدراســـي  ال
إلى  بالذهاب  الرغبة  انعِدام  إلى  يصل  وقد 
المدرسة)18(، أو الظهور في المُجتمع، وضعف 
تقدير  وانعدام  الأقــران  أمــامَ  بالنفس  قة  الثِّ
ــحــيــة إلــى  ــأخُــذ بِــالــضَّ الـــــذات، وهـــذا الأمـــر ي
والقلق  بالخوف  الشعور  عليها  يسيطر  أن 
الدائم والحذر غير المبرر، والشّعور بالخجل 
وضعف التفاعل الاجتماعي، فتلجأ الضحيّة 
للتنمر،  نتيجة  )الدِّفاعي(  العدواني  للسلوك 
وجسدية،  نفسية  أمـــراض  إلــى  والــتــعــرض 
حالة  في  الدخول  إلــى  حية  بالضَّ تــؤدي  قد 
من  خَــوفًــا  العُزلة  إلــى  والميل  حــاد  اكتئاب 
المُجتمع، والشّعور بعدم الرغبة في التعامل 

مع المجتمع ويمكن أن تصل للانتحار.

ر  التنمُّ ضَحايا  يواجهها  التي  يات  التحدِّ
الإلكتروني:

شِباك  في  ر  التنمُّ ضحايا  بعض  يقع  قد 
د في الكشف عما يَمُرّونَ به، خَوفًا من  التردُّ
مخاطِرُها، حيثُ  أو  المُشكِلة  ة  حِدَّ تزيدَ  أن 
ةُ فعلهم تِجاه هذا  أنَّ بعض الآباء تكون ردَّ
ر  التنمُّ بِمحقيقة  لجهلِهِم  نَظَرًا  سَلبية  الأمــر 
لحلِّ  طُرُقًا  فيختارونَ  ومفاعيله،  وأسبابه 
من  إنَّها  إذ  الأبــنــاء،  ذُها  يُحبِّ لا  قد  المشكلة 
بدًلًا  المُشكلة  ة  حِــدَّ من  تزيد  أن  لها  الممكن 

من مُحاولة الوصول إلى حلولٍ لها)19(.

وقد يقع بعض الأبناء تحت سطوة القلق 
والخوف من أن يختار باؤهُم حِرمانهم من 
أجهزتهم الإلكترونيّة وعزلهم عن محيطهم 
من  يكمن  فهو  الأكبر  الخوف  أمّــا  وبيئتهم. 
بالأمر كانتشار  نتائج معرفة أشخاص جُدد 
الإساءة. إذ يعتقد الكثير من الأبناء أنَّ الأهل 
عاجزون عن مساندتهم في حل المشكلة. أو 
بعيدين  الأهــل  بقاء  الأبناء  كثيرٌ  ل  يُفضِّ قد 

رر. بوا لهم الضَّ عما يمُرّون به لِألّا يُسَبِّ
النتيجة الأســوأ هي أن ينتهي الأمر  أمّا 
نفسية  صحية  لــحــالــة  الضحية  تــصــل  بـــأن 
مأساوية، تودي بِها للعيش في عُزلة ومُعاناة.

ر: بعض طُرُق الوقاية من التنمُّ
بــغــيــة عــــدم الــــوقــــوع فـــي فـــخ الــتّــنــمــر 
يأخذ  أن  فــرد  كــل  على  يجب  الإلــكــتــرونــي 
معلومات  من  لديه  ما  في  والحذر  الحيطة 
وخـــصـــوصـــيـــات عـــلـــى هـــاتـــفـــه، والـــقِـــيـــام 
بِــالاحــتــيــاطــات الأمـــنـــيّـــة فـــي الــتّــطــبــيــقــات 
وتساعد  متاحة،  تركها  وعــدم  والحسابات، 
في ذلكَ الحِماية المُدمجة بِشبكات التواصل 
تمنح  إذ  الإلــكــتــرونــي،  والــبــريــد  الاجتماعي 
من  تواجه  لخصوصياته  حماية  المستخدم 
ونذكر  والاختراق،  الاستغلال  على  يعملون 
ر  ة طُرُق تُساعد على الوقاية من التنمُّ هُنا عِدَّ

الإلكتروني:
ــك وحيد  أنَّ أو  الضعف،  نقاط  نشر  عــدم   ·
ــمــنــزل، أو يــوجــد فــي حــيــاتــك ما  فــي ال
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يقلقك، إذ يمكن أن يُستَغل ضدّك بشكل 
ىء. سيِّ

الــمــحــافــظــة عــلــى الــخــصــوصــيــة وعـــدم   ·
هــذه  إنَّ  إذ  الــحــيــاة،  تفاصيل  مــشــاركــة 
ا  الكترونيًّ ر  للمتنمِّ تكشف  المعلومات 
ــــا يــمــكــن  ف عـــلـــى م ــــرُّ ــــع ــــت حـــيـــاتـــك وال

استخدامه للتّنمر أو التهديد. 
أشخاص  مع  تعامل  عُــزلــة،  في  تعِش  لا   ·
علاقات  معهم  ن  وكــوِّ ر،  التنمُّ يرفضون 
جيدة إذ تجدهم مصدر دعمٍ إذا مررت 

في مشكلة ما. 
هواتف  من  الإلكترونية  الأجهزة  حِماية   ·
الأفضل  ومــن  مــرور  بكلمة  وحواسيب، 

تغييرُها كلَّ مدّة.
الدّخول"  ل  "تُسجِّ أن  قبل  التأكُّد  يجب   ·
تخبر  التي  التطبيقات  أو  المواقع  إلــى 

فيها الأخرين عن مكانك.
أي  على  فيه  تشارك  ولا  رًا  متنمِّ تكن  لا   ·
شخص كان ولو لمرة واحــدة، لأنَّ الأمر 

ك يَومًا ما. سينقلب ضدَّ
تعيين إعدادات الخُصوصية على مواقع   ·

بكات الاجتماعيّة. الشَّ
عدم القيام بعمل خاطئ إذ إن التواصل   ·
أصبح أسهل من قبل بمساعدة الإنترنت 

وكل معلومة تحفظ ولا تنسى كما قبل.
لا تضع على الإنترنت معلومات لا تريد   ·
أن تُنشر، إذ يمكن أن تقع بأيدي أشخاص 

يسعون للضرر بالغير.

حظر المستخدمين المشكوك فيهم)20(.  ·

الخاتمة:
م من معطيات وأفكار،  بناءً على ما تقدَّ
بحثِنا  في  نِقاطٍ  من  أوردنـــاه  لِما  وتلخيصًا 
ر  التنمُّ ضــحــايــا  إنَّ  الــقــول  نستطيع  هــــذا، 
شباب  هُــم  ــن  مِــمَّ قليدي  التَّ أو  الإلــكــتــرونــي 
ــا مــا يُــعــانــون من  ــبً ــــلّاب، غــالِ يــافِــعــون أو طُ
ية، كما  ةٍ نفسيّة وجسديّة وعقليّة مُتردِّ صِحَّ
الترابط  وعــدم  بالوحدة  يشعرونَ  قد  أنَّهم 
أو  المُساعدة  يطلبون  لا  ولرُبَّما  الاجتماعي، 
العَون من ذَويهم مع أنَّهم قد يكونونَ بِأمَسِّ 

الحاجة لها.
كما أنَّهُ يجب علينا التنويه إلى أنَّ مُعظم 
قد  الإلــكــتــرونــي،  ر  للتنمُّ ضحايا  وقــعــوا  مــن 
وجهًا  التقليدي  ر  للتنمُّ ضحايا  أيضًا  وقعوا 
أن  الغالب  في  حية  الضَّ يشعُرُ  وقــد  لوجه، 
أحدًا لن يفهم ما يمُرُّ به، أو أنَّهُ لا يُمكن فِعل 

أي شيء لإيقاف ما يتعرَّض له.
بِها  رايـــة  والـــدِّ الــظــاهــرة  لــهــذه  ه  التنبُّ إنَّ 
وبِتفاصيلها كافة من أولياء الأمور والمُربّين 
في  للوقوف  وذلــك  منه  ــدّ  بُ لا  والمُرشدين، 
والعمل لإيجاد  الظاهرة  د هذه  تمدُّ مواجهة 

حلول لها وتطبيقها.

التَّوصيات:
وعلى ضوء ما توصلنا إليه أعلاه نقترح 
بعض التوصيات التي قد تكون بابًا للحلول 
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ر، وهي: المُستقبلية في مواجهة التنمُّ
الــبــدايــة تــكــون مــن الُأســــرة الــتــي تُعتبر   - 1
مؤسسة التنشئة الأساسية في المُجتمع، 
بتربية  تعتني  أن  الُأســــرة  عــلــى  إنَّ  إذ 
قُـــدرة  أكــثــر  يجعلهم  بــأســلــوبٍ  الأبـــنـــاء 
الحياة من دون  مُواجهة مُشكِلات  على 

تطرُّف.
دور المؤسسات التربوية بأنواعِها كافة،   - 2
واســتــخــدامــشــهــا لــمــنــاهــج تــــزرع الــقِــيَــم 
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الاختلافات  عن  النظر  بصرف  الآخرين 

التي قد تكون موجودة.

النفسيين  الأخصائيين  بِأهمية  التوعية   - 3
ــمُــرشــديــن الاجــتــمــاعــيــيــن، وضــــرورة  وال
ر  للتنمُّ التعرُّض  حال  في  إليهم  اللجوء 
بُــغــيــة الـــخـــروج مـــن هـــذه الــحــالــة بــأقــل 

الأضرار النفسية المُمكنة.
التربويين،  المُرشدين  بتدريب  الاهتمام   - 4
الــدورات  مُستويات  لأعلى  وخضوعهم 
دَومًــا  يكونوا  وأن  وأحدثها،  التدريبية 
عــلــى اضـــطـــلاعٍ بِـــكُـــلِّ جـــديـــد فـــي هــذا 
الــمــجــال، حــتّــى يُــصــبِــحــوا قــادريــن على 
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