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رؤية تنظيمية مقترحة للمدارس المتميزة بجمهورية مصر العربية 

 في ضوء جوائز التميز الدولية
 *د/ميرفت صالح ناصف

 **د/نهلة عبد القادر هاشم

 مقدمة:
مفظماات مع حركة التغيرات العالمية والتطورات التي بعثتها ثورة المعرفة وازديااد حادة المفافساة باين  

الأعماااط بل ااا للتميااد وزيااادة حاااتها واعامق،ااا ق السااوهذ انتقلااة حاادة ظاات  المفافسااة    المفظمااات 

التعليميااةذ ف ااااة اسااعع     عااادة الفظاار ق أظاادافها ووسااين مواردظااا و ساااد افيليااات الااتي اساااعدظا ق 

 يد بها عن افيخرين.الوصوط    التميد واقودظا     ساد بره اتفوه بها مفافسيها واتم

كأحااااد اطااااورات حركااااة الااااودة الاااات  ا لااااور ظدفاااا    Excellenceولقااااد مهاااار مفهااااو  التميااااد  

الأساسااا  ق مسااااعدة المفظماااات التصارياااة والاااافاعية وا دمياااة علاااع اطاااوير أدا هااااذ ووقيااا  نتاااا    اااير 

صااحيحة ي يبهااوبها أ  مساا و ة اتفااوه بهااا علااع مفافساايهاذ بالإفااافة    اففياات الأعماااط والمهااا  بطريقااة 

خطااأ أو اااارا  ماان خااقط اسااتثمار رصاايدظا المعاارق وايسااير ساا ب الااتعلم التفظيماا  بااين العاااملين داخااب 

 .(1)ظت  المفظمات

ذ فقاد مهار حاديثا يبهاير    مااطل  Orgnizational Excellenceأماا التمياد التفظيما   

طاا  الأعمااط ق ال داياة وانتبهار الات  ب ا  علاع مفظماات   Business Excellenceتميد الأعماط 

بعاااد ذلاااط     طاااا  التعلااايم متماااثق ق حركاااة  صاااقع الماااداريذ والاااتي بااادأت ماااع صااادور اقرير أماااة ق 

ذ حيث وفع التقريار ثقثاة مساتويات للتميادذ أوااام التمياد علاع (2)خطر  لإدارة الر يس الأمريك  رسان

ذ وثانيهماااااام التمياااااد علاااااع مساااااتوخ المفظماااااة المساااااتوخ البهواااااا ذ ويعاااااص وصاااااوط الفااااارد لأ ااااااع  درااااااا 

                                                 
 جامعة عين شمس. -عد بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية كلية التربيةأستاذ مسا *
 جامعة عين شمس -أستاذ مساعد بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية كلية التربية  **



 رؤية مقترحة لتحقيق التميز بالمدارس المصرية في ضوء جوائز التميز الدولية
 

 01  0202العدد الثالث يوليو   المجلد السادس عشر    

)كلية/مدرسة(ذ ويعني أن اضع المفظماة مموعاة مان الأظادا  والتو عاات العالياة ووااوط بكافاة الوساا ب 

الوصااوط  ليهاااذ وأخاايرا التميااد علااع مسااتوخ انىتمااعذ وظااو يعااص ا ااني السياسااات الااتي اعمااب علااع  عااداد 

 (.3الفرد للعالم المتغير)

ظتماااااااا  الأكااااااا  لمعظااااااام الترباااااااويين يااااااادور حاااااااوط القااااااادرة علاااااااع اساااااااتودا  بعااااااا  لاااااااتا كاااااااان اي 

ايساااتراايصيات والفمااااذق المط قاااة ق الأعمااااط ق وساااين الوفاااع التعليمااا ذ وذلاااط بعاااد أن كاااان ظفاااا  

عدو  من التربويين جد يا ولفترات بويلة عن اق اب الممارساات ا الااة لقطاا  الأعمااطذ ومان   كاناة 

لتحسين الفظا  التعليم  اتم ببهكب  ير مفتظمذ ومن ظفا بادأت م اادرات الإصاقع با ذ الهود الم تولة 

وذلااط علاا  الاار م ماان أناا  أحيانااا كااان ياااعل ا ااني بعاا   اااذق التغيااير واسااتحالة اففيااتظا  اوصااية 

 الأفكار المتعلقة بسياه  طا  الأعماطذ والتي تختلف عن المحيط التعليم .

الفظر ق التعليم الأمريكا  لتطاوير  واااحي  ماا با  مان عياو  وبدأ التركيد علع  عادة   

وفاااعف ق الأداوذ ومااان ظفاااا بااادأت الويياااات المتحااادة الأمريكياااة رحلتهاااا ااااو التمياااد فظهااارت الماااداري 

 .Schoo! Excellenceالمتميدة أو ما يعر  بالتميد المدرس  

درا للتميااد التفظيماا  بااب المف ااع وتجاادر الإرااارة    أن أفكااار دبااف  وم اد اا  ق الااودة اعااد مااا 

الااات  خااارق مفااا ذ فاااالتميد التفظيمااا  باااره بوياااب مااان العماااب والهاااد الااات  يدياااد  مكانياااة وقيااا  الميااادة 

 .(4)التفافسية والفصاع التفظيم  المستمر

ففااا  الثمانيفياااات والتساااعيفيات مااان القااارن انااااد  والعبهااارينذ نااات  عااان اطاااور الساااريع  

من الدوط    تخايص مموعة جاوا د للصاودةذ والاتي بلاد عاددظا عبهار جاوا د نركة الودة اتجا  العديد 

مفهااا )جااا دة مااالكولم بالاادري  )الااا دة الوبفيااة للصااودة( ق الوييااات المتحاادة الأمريكيااةذ وجااا دة الااودة 

ياد الأعمااطذ الأوروبيةذ وجا دة دبيف   ق الياباانذ والاا دة الوبفياة للصاودة بكفاداذ والاا دة ايساترالية لتم

ورااهادات افيياادوذ وساايكس ساايصماذ وجااا دة التميااد الساافغافورية( اعطااع للمفظمااات الااتي وقاا  التميااد 

ذ وبحياث ااا   الاط المفظماات الاتي نالاة (5)نقطاة أو أكثار066المطلو  الت  يعني  حرازظاا ماا يعاادط

 م(0)الفماذق ما يل  الوا د  اذق وتت  بها المفظمات الأخرخ ق رحلتها    التميدذ ومن ظت 
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 The European Excellence Modelالنموذج الأوروبي للتميز 
بثاااااب ظاااااتا الفماااااوذق  باااااارا عاماااااا يسااااااعد المفظماااااات ق وقيااااا  التميااااادذ وظاااااو الأكثااااار  

اسااتوداما وراايوعا ق العااالم المعاصاارذ وات لااور فلسااافة ظااتا الفمااوذق ق أن التميااد ق الأداو يتحقاا  مااان 

يدة القااادرة علااع اوجياا  السياسااات وايسااتراايصيات واسااتثمار مواردظااا ال بهاارية و دارة خااقط القيااادة الرراا

عمليا،اا بفصااعذ ويساتود  ظاتا الفماوذق لإصادار انكام زاف  جاا دة الاودة الأوروبياة بفااو علاع التقيايم 

ين وتمثااب الااتاا الاات  يعااد أداة لتحديااد جواناال القااوة ق التفظاايمذ وكااتلط الواناال الااتي وتاااق    وساا

نواتجها خطاة للتحساينذ والاتي اعتا  أسااي لتقاد  المفظماة ااو وقيا  التميادذ وق الو اة نفسا  مسااعد  

المفظمات التي لديها م ادرات للتحسين علع  ياي مدخ اقادمهاذ واساهيب  جاراوات  يااي  دارة الاودة 

اي المقاااااارن ق وساااااين البهااااااملةذ وودياااااد فااااارم التحساااااين والاااااتعلم التفظيمااااا ذ وكيفياااااة اساااااتودا  القيااااا

 الممارسات الموتلفة بها.

 The American Excellence Modelالنموذج الأمريكي للتميز 

يعاااد ظاااتا الفماااوذق أداة أساساااية ومهماااة اساااتفيد مفهاااا المفظماااات ق  جاااراو عملياااات  

ت ماان مموعااة ماان المعااايير والأدوات ونظاام القيااايذ ويتضاامن ثااق  مموعااا   التقياايم الااتاا اسااتفادا 

المعايير افاسل مفظمات الأعماط والمفظمات التعليمياة والمفظماات  اير ااادفاة للارب ذ ومان أراهر جاوا د 

 التي اعد مدخق لتميد الأداو التي ب قة ق التعليم. Baldrig ظتا الفموذق جا دة بالدري 

 The Japanese Excellence Modelالنموذج الياباني للتميز 
ظتا الفموذق للحاوط علع التميد من خقط التدامهاا زصموعاة  اعتمد المفظمات علع 

 من المعايير قم السياساتذ والمعلوماتذ والتوطيط للمستق بذ والتعليم والتدريل و.... الخ.
خقصة ماا سا   أن ايساتودا  الفعااط لفمااذق التمياد مان أجاب التحساين المساتمر ق  

سااهامات كثاايرة ماان المااديرين والعاااملين لتحقياا  أ اااع المؤسسااات التعليميااة يتطلاال ماادخقت عدياادة و 
 استفادة ممكفةذ وظتا يرا ط بالفصاع ق اسوي  برام  التميد عل  مستوخ القيادات والعاملين بها.
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و د أرارت الأدبيات    أهمية ظت  الفماذق الدولية للصاودة ودورظاا ق ودياد ماوابن    
سااواو كانااة تجاريااة أ  اعليميااة أ   ااير ظادفااة للاارب ذ وماان    القااوة والضااعف ق أداو المفظمااات الموتلفااةذ

 .(7)استطيع ظت  المفظمات أن ودد أولويات التحسين المطلو 
لتا يعت  مهور جوا د الودة س  ا ق زيادة ايظتما  بالتميد التفظيم  و عطا ا  راكق  

 .  (8)الكفايات والقيمأكثر وديداذ خاصة وأن التميد يعد مفهوما واسعا يتضمن مموعة من 
ومماااااا ظاااااو جااااادير بالاااااتكر أن المفظماااااات لكااااا  اكاااااون متميااااادة عليهاااااا أن اااااا ظن ذلاااااط  

لعمق هاذ واستصيل يحتياجات العاملين بهاذ واستعد للعمب مع رركا هاذ واراعا  مادخ ايرا ااين باين 
 نتا   أدا ها وال عد ال يئ  وايجتماع  المحيطذ    جانل وقي  الأمان اا.

د أرجعااااة  حاااادخ الدراسااااات جاااادو ماااان الساااا ل ق الإ  اااااط علااااع وسااااين الأداو و اااا 
بالمداري الأمريكية    فكرة ارا اين ارافا  أداو الطق  بتحقيا  الدبقرابياة وتمتاع الدولاة با تاااد  او ذ 

 .(9)وق الو ة نفس  يرا ط بإرفاو الموابن 
دياااادة مفهااااام التغااااير خقصااااة مااااا ساااا   أن التميااااد ق الأداو أصاااا   فاااارورة لأساااا ا  ع 

الساااريع ق المعرفاااة واكفولوجياااا المعلوماااات واياااااايتذ والمفافساااة الاااتي ي حااادود ااااا باااين دوط العاااالم ق 
عااار باااوق بااالتغيراتذ حياااث ي باااديب عاان الاااودة )باااب الوصااوط    أعلااا  مساااتويات الااودة زاااا  قااا  

مواجهااة ظااات  التغاايراتذ والمبهااااركة ق التميااد( أماااا  المفظمااات زوتلاااف أنواعهااا وأحصامهاااا لتااتمكن مااان 
 المفافسةذ ولضمان وررظا من الت عية للآخرينذ وانفاظ علع مكانتها ق السوه.

 وعليه تتحدد مشكلة البحث في الإجابة على السؤال التالي:
كيف بكن ايستفادة من فكر التميد التفظيم  ق وفاع ريياة مقترحاة لتحقيا  التمياد  
 بالمداري المارية؟

 ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة التالية:
مااااا الأساااااي الفظاااار  للتميااااد التفظيماااا  بالمااااداري ماااان مفظااااور أدبيااااات الفكاااار الإدار   -1
 المعاصر؟
 ما متطل ات وقي  التميد التفظيم  بالمداري ق فوو جوا د التميد الدولية؟ -2

 ما وا ع التميد بالمداري المارية؟ -3
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 بالمداري المارية ق فوو جوا د التميد الدولية؟ما الريية المقترحة لتحقي  التميد  -4

 أهداف البحث
 تحددت أهداف البحث فيما يلي:

 التعر  عل  الأساي الفظر  للتميد التفظيم  بالمداري ق الفكر التفظيم  المعاصر. -1
 الكبهف عن متطل ات وقي  التميد التفظيم  بالمداري ق فوو جوا د التميد الدولية. -2

 التميد التفظيم  بالمداري المارية علع المستوخ الفظر .التعر  علع وا ع  -3

الوصااااوط    رييااااة مقترحااااة لتحقياااا  التميااااد بالمااااداري المااااارية ق فااااوو جااااوا د التميااااد  -4
 الدولية.

 أهمية البحث
 تنبع أهمية البحث من النقاط التالية:

د التميااد أناا  يساااعد القيااادات التعليميااة العليااا علااع اتخاااذ القاارارات زااف  المااداري جااوا  -1
 المارية.

أناا   ااد يسااهم ق ابهااصيع المااداري علااع رفااع مسااتو  الااودة بهااا وزيااادة حاادة المفافسااة  -2
 بيفها وصوي لتحقي  التميد التفظيم .

 نااااا  يسااااااعد الماااااداري ق الإباااااق  علاااااع خااااا ات بعضاااااها الااااا ع   ومااااان    حااااادا   -3
 المقارنات المرجعية فيما بيفها.

بويااة لمعالتاا  واحاادة ماان القضااايا المهمااة ق التعلاايم أناا  بثااب  فااافة جدياادة للمكت ااة التر  -4
 وظو التميد التفظيم .

أنااا  يسااااعد القياااادات ق ظيئاااة فااامان الاااودة وايعتمااااد علااا  وفاااع الل فاااة الأساساااية  -5
لا دة وبفياة ماارية ممكان أن تمفحهاا اايئاة للماداري ذات الأداو المتميادذ وذلاط أساوة بكثاير مان الادوط 

 العربية والأجف ية.

 منهج البحث
يعتمااااد ال حااااث علاااا  الماااافه  الوصااااف ذ لوصااااف ووليااااب الظاااااظرة  ااااب ال حااااثذ كمااااا  

يسااااتعين بااااعراو مموعااااة ا اااا او التربااااويين والمتوااااااين ق الوصااااوط    رييااااة مقترحااااة للمدرسااااة المااااارية 
 المتميدة.
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 وسوف يتضمن البحث الأقسام التالية:
  بار نظر .–المعاصر  التميد التفظيم  بالمداري ق الفكر التفظيم  
 .دراسة نظرية لوا ع التميد التفظيم  بالمداري المارية 

 .ريية مقترحة لتحقي  التميد بالمداري المارية 

إطرار -أولا: التميز التنظيمي بالمدارس في الفكر التنظيمي المعاصرر
 نظري

 يمكن عرض الإطار النظري للبحث فيما يلي:
 تعريف التميز التنظيمي

د بأناا  الإايااان زااا ظااو اتلااف عاان افيخاارين المفافسااين أو  ااير المفافسااين ماان يعاار  التمياا 
خقط ايستصابة المففردة ناجات السوه عن بري  ايبتكارذ وظاو باتلط  قا  ميادة افافسايةذ زعاص أن 
اكاااون الأفضااااب ماااان المفافسااااين ق واحااااد أو أكثاااار مااان أبعاااااد الأداو ايسااااتراايص  ماااان حيااااث )التكلفااااة/ 

يعتماديااة /المرونااة/ ايبتكااار(ذ كمااا يعاار  أيضااا أناا  التولاا  الماافظم عاان القااد ذ و اادرة المفظمااة الااودة/ ا
علاع التوصاب    ماا ظاو جديادذ زعاني أنا  لان يتحقا  عان بريا  وساين ماا مضا  باب تجوياد ماا ظاو  ت 

(9). 
ويااار  ادوارد دباااف ذ كرا اااد مااان رواد الاااودةذ باااأن التمياااد يعاااني القااادرة علااا  ايختياااار  

الأفضبذكما يعاني أيضاا القادرة علا   جاراو التقيايم الاتاا الات   قا  التحساين المساتمر للمفظماةذ فهاو 
 ط فكر  و دار  بكان أن  اد  ق مفظماة صاغيرة أو ك ايرةذ اقاد  خدماة أو افات  سالعة ساواو كاناة 

 .(16)حكومية أو  ير حكومية 
يد والاااودة وجهااااان لعملااااة ويعااا  التميااااد عااان مفهااااو  راااامب متكامااااب ي يتصااادأذ فااااالتم 

واحاادةذ وي يتو ااف جهااد الإدارة بتحقياا  مسااتوخ التمياادذ بااب عليهااا أن اعمااب ماان أجااب مواصاالة الهااد 
ذ حيث ا دأ رحلة ال حث عن التمياد مان خاقط التعار  علاع متطل اات الساوه ووسيف للمحافظة علي  

التمياااد باااالتوطيط والإعاااداد والهااااد وماااا يطل ااا  العماااقو ومواك اااة نركااااة العلااام والتقفياااةذ وعليااا  يتحقاااا  
المتواصااب مااان ليااع العااااملين بالمفظمااةذ فاااالتميد يساااظم ق وقيقااا  أباارا  متعاااددة يكااون بيااافهم مااااا  

 .(11)مبهتركةذ ولكب مفهم مففعةذ ويسعون لإحدا  اوازن المفافع بين أصحا  الماا  
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لتفظيمذ فااالتميد التفظيماا  يبهااير    ق حااين يسااتمد التميااد التفظيماا   وااا  ماان الأفااراد المتمياادين بااا
و  المتواصااب الاات  يديااد ماان  مكانيااة المفظمااة ماان وقياا  المياادة التفافسااية وااجهااا التفظيماا  والعمااب الااد

 .(12) المستمر من خقط ارا اين ا دمة المقدمة برفاو العميب
وزياادة ويعر  بأن  الطريقة الكلية للعمب التي اوازن باين اظتماماات أصاحا  الماالحة  

 مكانيااة وقياا  المياادة التفافسااية المسااتمرة والفصاااع التفظيماا  بويااب الماادخذ ماان خااقط تميااد ق الأداو المااا  
 .(13)والعمليات والعق ة بالعميبذ    جانل تميد أدا ها ق سوه العمب

ولقد ارا ط مهور ماطل  التميد التفظيم  بوجهاات نظار متعاددةذ ارجاع    التطاوير  
ق نظرياااات التفظااايم الموتلفاااةذ ففااا  القااارن الثاااامن عبهااار  اااد   د   ياااث بعااا  المفااااظيم  الااات  حاااد 

الإدارياة كالتواااص واقساايم العماابذ بيفمااا برحااة الفظرياات الكقساايكية انديثااة فكاارة اعظاايم القيمااةذ 
 .(14)والتي انتبهرت مع مهور الفظرية اي تاادية 

ميااااد التفظيماااا  ق المااااداري وظفااااا  ماااان يبهااااير    وجااااود جااااتور راسااااوة لماااااطل  الت 
الإدارياااة الموتلفاااةذ وظاااتا ماااا أدخ    اخاااتق  افيراو حاااوط اعرياااف التمياااد وكيفياااة  ياسااا ذ حياااث اعتماااد 

ذ وعليا  تختلاف بريقاة (15)ال احثون ق  ياي التميد بالفتا   الفها ية التي اعمب علع اعظيم  يمة المفظمة 
حثون اوسايع عادد الأظادا  الاتي اساعع المفظماة لتحقيقهااذ وقي  التميد ا عا لكب مفظورذ لتا ا ترع ال ا

حيااث ا ااترع المؤياادون لفكاارة اعظاايم القيمااة أن التميااد ياارا ط بتعظاايم  يمااة المفظمااةذ كمااا أرااار جيفساان 
Jensen   أن علااع المفظمااات أن يكااون اااا ظااد  واحااد بويااب الماادخ لتعظاايم  يمتهااا ق السااوهذ   

 .(10) عيدذ لتا فإن  ي يتأثر بالسياسات  ايرة المدخ حيث  ن التميد  دد علع المدخ ال
 :(01) وعلى ذلك تنظر المدارس الإدارية للتميز وطرق تحقيقه من زوايا مختلفة، وهي

اعتاا  أن المفظمااة المتمياادة يكااون اااا رييااة خاصااة بكيفيااة  دار،اااذ واااا  المدرسةةة الكيسةةيكية، -أ 
ئ كتقسااايم العماااب بطريقاااة جيااادة والتفساااي  باااين مساااتويا،ا ظاااد   اااددذ واساااتفد    مموعاااة مااان الم ااااد

 الإدارية.
اضااااع المااااوارد ال بهاااارية ق جااااوظر عملهاااااذ ويكااااون ظاااادفها  مدرسةةةةة العيقةةةةات الإنسةةةةانية، -ب 

اكتبهاااا  ماااا  ذا كاناااة المفظماااة الااام احتياجاااات العااااملين واركاااد علاااع زياااادة دافعياااتهم واعت ظاااا أساساااا 
 لتميدظا.
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افظااار للمفظماااة كفظاااا  مفتاااوعذ واركاااد علاااع المتغااايرات الففياااة  ة الاجتماعيةةةة،المدرسةةةة الفنيةةة - ج
 والإنسانيةذ والإثراو الوميف ذ وال يئة التفظيمية الفعالة كعوامب اؤد     تميد المفظمة.

ق ظاااات  المدرسااااة ي ااااص ماااادخب التميااااد التفظيماااا  علااااع التبهاااااب  مااااع العلااااو   مدرسةةةةة الةةةةنظم، -د 
فظماااة نظااارة كلياااة نظامياااة اتفاعاااب أنظمتهاااا الفرعياااة ماااع بعضاااها الااا ع  وماااع الط يعياااةذ حياااث  يفظااار للم

 الفظا  الأ .

ابهاااتر  ماااع المدرساااة الكقسااايكية ق التوجااا  الميكاااانيك   المدرسةةةة الكيسةةةيكية ا ديةةةد ، -هةةةة 
 وايستقرا  ذ وارخ أن التميد التفظيم  يعتمد علع التعلم بطريقة مفظمة م مة.

 ختتلفة للمدارس الإدارية ما يلي:يتضح من تحليل الرؤى الم

 . أن بعضها يدور حوط ظد  التميد التفظيم  والطره التي من خقاا بكن وقيق 

 ل يئاة التفظيمياة والاتعلم والماورد أما الا ع  افيخارذ فيتفااوط العواماب الفاعلاة والماؤثرة علاع التمياد كا

 لتي وق  التميد.ال بهر     جانل وديد الطره المحتملة والمسارات ال ديلة ا

وبفاااااو علياااا  بكاااان القااااوط بااااأن التميااااد ياااارا ط  ااااودة العمااااب الاااات  يااااؤد     جااااودة  

ا دمة/المفت ذ والت  سعاب الفارد يساتمتع بالعماب الات  يؤديا  لأنا   قا  لا  الرفاا نتيصاة لقلاة الأخطااو 

ن خ اتذ ويعماب بطريقاة التي يقع فيهاذ مما سعب المعلم علع س يب المثاط يعطع لطقب  أفضب ما لدي  م

أفضبذ حتى يؤثر ق متمع  وق حياة بقب  من خاقط ماا ياوفر  اام مان فارم لقساتمتا  زاا يدرساون ذ 

وابهااصيعهم علااع التفكااير والعمااب بكفاااوة  ممااا ياافعكس علااع وسااين  اااازظم الأكااادب ذ وظااتا يسااتلد  

ماين ولياع العااملين بالمدرساةذ واادفعهم ااو وجود ثقافة داعمة مان الإدارة ارفاع مان الاروع المعفوياة للمعل

 المبهاركة ق أداو المهمة سواو كانة تخاهم أ  تخص افيخرين.

وظفااا  العديااد ماان المفظمااات التعليميااة وااار فكاارة التميااد ق ماادخ صااقحية البهااهادة  
هاا  الااتي  اااب عليهااا الطالاال ومفاساا تها لسااوه العمااب ودرجااة الطلاال عليهااا ق مااب التفافساايةذ لااتا ف

اعت  التميد أحد المكاسل التي واب عليهاذ حيث  نا  يركاد علاع كفااوة وفعالياة الطريقاة الاتي اعماب بهاا 
 .(18)المفظمات
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فصااااااع الويبهااااير الاااا ع     أن التمياااااد والأداو مترادفااااانذ والااااا ع  افيخاااار ياااااربط بااااين  
مفظماةذ مثاب الثقافاة التفظيمياة التفظيم  وبعا  الوانال الإدارياةذ والاتي يعت وساا أساساا للتمياد الادا م لل

والقيم البهوايةذ وبالتاا  فاإن لكاب مفظماة خاوصايتهاذ ففا   طاا  التعلايمذ ااد أنا  ماع وجاود التمياد 
فااااإن لكااااب مدرسااااة خاوصاااايتهاذ ففاااا   طااااا  التعلاااايمذ اااااد أناااا  مااااع وجااااود التميااااد فااااإن لكااااب مدرسااااة 

مااان افيخااارينذ واعماااب علاااع اقيااايم  خاوصااايتهاذ ورساااالتها ا اصاااة بهااااذ وكاااتلط فإساااا اساااعع    الاااتعلم
فعالياة عملهااا وأدا هاااذ واسااتود  التكفولوجيااا لاادعم أظاادافها ووقياا  التحسااين المطلااو  الاات  ياااب بهااا 

 (.19   التميد )
وعلي  بكن القوط بأن التميد يبهير    ما نرياد  ون تغيا  ونطما   ليا ذ فكاب مان يعماب  

د ق التادريس وال حاثذ وظاتا ماا يساعع  ليا  أ  فارد  ولكفا  بالمفظمات التعليمية يساعع    وقيا  التميا
 ااد يفبهااب ق انفاااظ علياا ذ لااتا فااإن وقياا  التميااد وبلو اا  لاايس الغايااة الأساسااية للفاارد أو المفظمااةذ بااب 

 ق كيفية انفاظ علي  لسفوات. يكمن
وارجع فكرة التمياد    ساقراين الات  أراار    أن الفارد يقضا  حيااا  ق ال حاث عان  

ا ظااو جياادذ فااالأفراد دا مااا افااا ش الساامات الممياادة لااودة التعلاايمذ ومفهااا بكاان اعريااف تميااد المدرسااة ق ماا
مموعااة ماان الإجااراوات الااتي تجعلهااا جياادةذ ويتضاامن ذلااط مموعااة ماان التغياايرات التفظيميااة الااتي ارماا  

اذ القارارات والعااملين لديادة التحكم ق ميدانية المداريذ وابهمب اتلف الوانل والفظم كافظم دعام واتخا
 .(26)والمفاظ  وبرا   التدريس

ولقااد اختلااف اعريااف التميااد ماان دولااة لأخاارخ وحااتى داخااب الدولااة ذا،ااا ماان وييااة     
أخارخذ وكااتلط ماان مفظمااة لأخاارخذ وذلااط نظاارا لأن كاب مفظمااة سااواو كانااة مفظمااة أعماااط أ  مفظمااة 

يعااة المهااور المتعامااب معهاااذ كمااا أن لكااب مفظمااة اعليميااة تختلااف ا عااا لمااا اقدماا  ماان خاادمات وا عااا لط 
رسالة ات فاظا واسعع للإلا  عليها من المهور الداخل  وا اارج ذ مان خاقط ودياد احتياجاات ظاتا 
المهاور  حاتى اااتمكن مان اقيايم فاعليااة ماا اقدما  ماان خادمات بغارد وساايفها واساتودا  التكفولوجيااا 

 .(21)ق دعم ووقي  الأظدا  
يفاة نيويااور  يتحادد التميااد ق المفظماات التعليمياة ماان خاقط مااا  تويا  التقرياار ففا  مد 

الاات  اقدماا  المدرسااة واوفاا  فياا  ماادخ اقاادمها اااو وقياا  الأظاادا  وبلااو  المعااايير الموفااوعةذ حيااث 
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يبهتمب ظتا التقريار علاع عادد مان المعاايير الاتي وادد جاودة المدرساة والإاااز الأكاادب  لطقبهااذ ومعادط 
يلتحااااه بهااااذ ومعاااديت التوااارق ونتاااا   الطاااق  و اااير ذلاااطذ    جانااال اقاااد  بياناااات مساااتقا  مااان ا

الطاق  وافيباااو والمعلماين حااوط موفاوعات متعااددة مماا ييساار مقارناة أداو المدرسااةذ مان خااقط الإبااق  
 علاااع ظاااتا التقريااارذ والااات  يبهاااتمب علاااع ثقثاااة مقااااييس أساساااية ظااا م مقيااااي اقاااد  الطالااالذ ومقيااااي

 .(22)خام بأداو الطاللذ وأخيرا مقياي ل يئة المدرسة( الت   دد تميدظا 
وابهااااااير  حاااااادخ الدراسااااااات    ارا اااااااين التميااااااد بااااااالتمكين وايسااااااتققلية ق العماااااابذ  

فالقيااااادات التربويااااة الممكفااااة اعمااااب واااااؤد  أفضااااب مقارنااااة بااااافيخرينذ بااااب أساااام  فاااادون العاااااملين معهاااام 
الاات  يااؤد     الأداو المتمياادذ وسعلهاام يبهااعرون أساام ي يعملااون ماان أجااب وياادفعوسم اااو العمااب اليااد 

أنفسهم فقط أو مفظمتهم فقطذ بب أجب انىتمع ككابذ كماا يارا ط الأداو بحصام ومو اع وثقافاة المدرساة 
 .(23)وظيكلها التفظيم  
وبفااااو علاااع ماااا سااا  ذ بكااان القاااوط باااأن التمياااد يقاااود    البهاااعور باااأن ماااا يعملااا  الفااارد  

سو  سعب العالم مكانا أفضبذ فالمهم لايس الكفااوة ق العماب أو السارعة  ولكان كياف أن ظاتا العماب 
يااادعم العاااالم مااان حولااا ذ فاااالأفراد الم ااادعون ي يعملاااون لأنفساااهم فقاااط باااب لل بهااارية كلهااااذ وظاااتا يعطااا  

ع كفااااوة انط اعاااا باااأسم يعملاااون بأفضاااب ماااا لاااديهمذ ويتضااا  ذلاااط ق حيااااة افيخااارينذ فاااالتميد يركاااد علااا
وفعالية الطريقة التي يعمب بها الفردذ كما يعتمد علع م ادئ وفلسافة الاودة البهااملةذ وبالتاا  ي يتحقا  
التمياااد  ي  ذا عااام ايلتااادا  باااالودة ق لياااع مساااتويات الأداو  مماااا يااافعكس علاااع جاااودة المفااات  التعليمااا  

 .الإستراايصيةمية علع وقي  أظدافها وا دمة المقدمةذ فالتميد ق الأداو يساعد المفظمات التعلي
خقصة القوط أن التميد يعتمد علع وجود ثقافاة ابهاصع علاع التفاافس وال ياة او عاات  

المستفيدين من ا دمة وزيادة مستوخ رفاظم عفهااذ وظاتا يعاني أن المعلماين المتميادين ظام الاتين يعملاون 
نالياة والتف اؤ باحتياجاا،م المساتق لية زاا ياؤد  ساعات  فافية ماع بقبهامذ و ااولون ال ياة احتياجاا،م ا

 بالضرورة    ارجات اعليمية أفضب.

 أبعاد التميز التنظيمي ومبادئه - 2
افاوط كثير من ال احثين أبعاد التمياد التفظيما  بالدراساة ومان   مهارت مفاامير اتلفاة  

 ماأات  الأبعاد ب قا لوجهات نظر ال احثينذ ومن أهمها ما ي
 Samson & Challsمنظور كل من سامسون وتشاليس  -أ 
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لقااااد دري كااااب ماااان سامسااااون وابهاااااليس المفظمااااات الدوليااااة الرا اااادة ق  اولااااة لمعرفااااة  
ووديااد الساا ل الاات  سعااب بعاا  ظاات  المفظمااات أكثاار ااحااا ماان  يرظااا ق سااعيهم اااو التمياادذ و ااد 

كاب مفظماة علاع ظات  الم اادئ ق رحلتهاا   حددا مموعة م ادئ اعت   فدة لتميد الأعماطذ حياث اعتماد
 م(25)او التميدذ ومفها 

 .ايلتدا  بالعمب 
 .اعت ار العميب ركيدة أساسية ق العمب 

 .نقب الإدارة من مستويات الإدارة العليا    العاملين ق المستويات الإدارية الأخرخ 

 .ايلتدا  بالترابط والتماسط فيما بين العاملين 
 ا  والديفاميكية ق أداو الأعماط.انرم علع الإبد 

 ويرى البعض أن المنظمات التي تسعى لتحقيق التميز يتوافر لديها أمران أساسيان هما:
 .استقطا  الأفراد الم تكرين التين بثلون المورد انقيق  الأكثر جدوخ ق اطويرظا 
 لعوامااااب التفظيميااااة اااااوفير مفااااا  افظيماااا   فااااد علااااع ايبتكااااارذ وياااادعم الم تكاااارينذ واراعاااا  فياااا  ا

 المق مة التي اعمب علع دعم ايبتكار ومساندا .

 :(01)وتوجد خصائص مشتركة في المنظمات المتميز ، وهي 
 .الثقة ق العاملين والعمقو 
  الودة ق المفتصات وا دمات التي اقدمها زا يتصاوز المعاييرذ والتساب  او اساتودا  التقفياات
 انديثة.

 ص أن اقارن دا ما معدط  نتاجية العاملين بأفضب المفظمات المفافسة.الإنتاجيةذ زع 

  الثقة ق ا دمة لأسا الأفضبذ والمفت  لأن  يخضع يخت ارات صارمةذ بالإفافة    تمياد  بالفسا ة
 لما يقدم  المفافسون.

 ع  أن يكاااون ظفاااا  اساااتعداد للاااتعلم لاااد  الأفاااراد العااااملين بتلاااط المفظمااااتذ وأن يكوناااوا واسااا
الإبااق  ق تخااااهمذ الأماار الاات  يااؤد     أن اكااون ممارسااا،م أفضااب ق أداو الأعماااطذ ولاايس ماان 

 الضرور  أن يكونوا من خرس  أفضب المعاظد والمؤسسات التعليمية.

  التدا  الإدارةذ الت  من خقل  تمثب القيادات الفموذق الت   تت  ب  العاملونذ ويكاون لاديهم
 العمب الإدار .خ ة ذات  يمة ق 
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   السااقمة الماليااةذ زعااص دفااع الضاارا ل ق الو ااة المحاادد واق ااب ا سااارة والوفاااو بايلتدامااات تجااا
العاااملين. وعلياا  فااإن تميااد المفظمااات ي يكماان فقااط ق التغياايرات الااتي يااتم  حااداثها فيهاااذ ولكاان يراكااد 

اع ذ فاالتميد ظاد  مساتمر للمفظماات علع القيمة المضافةذ وكتلط اطوير ا دمة والمفت  علع او  باد
بكاان الوصااوط  لياا  ماان خااقط أفعاااط معيفااة اتساام بالأمانااةذ ووظااع بثقااة العمياابذ واعتمااد علااع الااتعلمذ 

 واسعع    التحسين المستمر.

 :Sahkinدراسة سهاكن  -ب 
( ماان الإبعاااد 16ابهاير ظاات  الدراسااة    أبعااد أخاارخ للتميااد التفظيما ذ ووااارظا ق ) 

عب المفظمات متميدةذ والتي ياتم وديادظا علاع أساا المفظماات ذات الأداو الياد الاتي اتمتاع بدرجاة التي تج
عالية من التغيير والتقاد ذ بالإفاافة    ايساتققلية والمسائولية الفردياةذ ولقاد ارات  ساهاكن ظات  الأبعااد 

ق عاااا    Sahkinذ كمااا  ااد  Peter& Watermanللمااداري المتمياادة ماان دراسااة بياااتر ووارمااان 
 م(27) ررحا مفاق لتلط الأبعاد كما يل  1997
أن يكون العمب كثيرذ ولكف  ممتع للأفراد التين يؤدون ذ فالمفظمات اربط بين أعضاا ها  (1

والوميفة التي يبهغلوسا عن بري  ال ياة احتياجاا،م الوميفياة مثابم   فاا  الفارد بالأنبهاطة الاتي اكاون لديا  
ياااة علاااع أفعالااا ذ وتجف ااا  العدلاااة الاااتي بكااان أن واااوط دون ايعتقااااد المبهاااتر  علاااع الإحسااااي بالر اباااة التاا

 مستوخ المفظمة بأن العمب ممتع.

ال حث عن التحسين المستمرذ فالمفظمات الفاجحة ا حث دا ما عن باره للتحساينذ  (2
 وظتا يقتض  اناجة    التغيير والمواومة مع  والتعامب مع المفافسة.

بموحاااةذ ياااتم وديااادظا والتوطااايط ااااا ليساااهب وقيقهاااا وا عياااا   ايافااااه علاااع أظااادا  (3
فالمفظمات المتميدة ارحل بالتحد ذ حياث  ن التمياد علاع المادخ الطوياب يتسام بوفاع أظادا  بموحاة 
وصااع ة يسااعع    وقيقهااا أفااراد المفظمااةذ وق نفااس الو ااة ياااعل الوصااوط  ليهااا بواسااطة أفااراد خااارق 

 المفظمة.

الأفعاطذ زعص أن يا   الفارد مسائوي عان أفعالا ذ وأن يبهاعر لياع   وط المسئولية عن  (4
 الأفراد العاملين داخب المفظمة زسئوليتهم عما يفعلون ذ فهم  ظون بدرجة ك يرة من ايستققلية.
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العفاياااة باااافيخرذ زعاااص أن تمتلاااط المفظماااات الأفاااراد الاااتين يهاااتم بعضاااهم بااا ع ذ فهااام  (5
ا اتااي  الفاارم للعاااملين لتفميااة مهااارا،م ومعااارفهم لتمكياافهم ماان الإسااها  بتلكااون  يمااة التمياادذ كمااا أساا

 بفعالية ق تميد المفظمة.

الااودة أماار بااالد الأهميااةذ حيااث يااتم التأكيااد علااع  يمااة الااودةذ فالمفظمااة اعمااب علااع  (0
 ة المقدمة.حفد أفرادظا علع الإبدا ذ ومواجهة الأزماتذ والعفاية بالتفاصيب العمليةذ والتركيد علع ا دم

ذ زعااص أن بااف  فرياا  العمااب  يمااة عاليااة ماان خااقط الاادعم التفظيماا   الاادعم التفظيماا (7
 لممارسا،م واياااط الفعاط فيما بيفهم.

ايظتمااا  زقاااييس الفصاااعذ فالمفظمااات الفاجحااة اسااتعين زعااايير  ابلااة للقياااي لتااتمكن  (8
 ا بتغيير الثقافة التفظيمية انالية.من التحسين المستمر علع المدخ الطويبذ    جانل اظتمامه

أن يكاااون ظفاااا  اااادري ات عملياااة علاااع الإدارةذ فالقياااادات اعماااب علاااع وساااين الثقافاااة  (9
التفظيمياااة باساااتمرار مااان خاااقط اطاااوير معاااار  ومهاااارات العااااملين بالمفظماااة واقاااد  الااادعم اااام باااواط 

 الو ة.

مااااااط والأفعااااااطذ ففااااا  وجاااااود مموعاااااة مااااان القااااايم والمعتقااااادات القوياااااة الاااااتي اوجااااا  الأع (16
المفظمااات المتمياادة ابهااير أفعاااط وساالوكيات كااب فاارد    فلساافة و اايم مبهااتركة و ويااة لضاامان ااحهااا علااع 

 المدخ الطويب.

( علع أهمياة جاودة بيئاة العمابذ والتفكاير التعااود والتادريل 1983ولقد أكد دبف  ) 
يم ذ وظتا ماا ياتم التأكياد عليا  مان م اادئ لكب العاملين بالمفظمة باعت ارظم أساسا لتحقي  التميد التفظ

ق المفظماات التعليمياة السااعية    التميااد بالويياات المتحادة الأمريكياةذ ولكاان علاع ااو أكثار افااايقذ  
 م(28)كما يتض  مما يأا 

 .الث ات علع ظد  وسين التعليم والتعلم 
 .ا ني فلسفة التحسين المستمر 

  وكم الممارسات التعليمية.وجود عق ات من الثقة المت ادلة 

 .وسين نظا  التعليم والتعلم باستمرار 

 .ايظتما  ب ام  ادريل العاملين الدد 
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 .التوزيع العادط للسلطة والمسئولية 

 .ايظتما  بالقيادة 

 .التولص من ا و  والإحساي بالأمان الوميف ذ ليستطيع الميع العمب بكفاوة 

 ق العمب.  زالة انواجد التي اعوه الإاقان 

الدراسااااات    أن التميااااد التفظيماااا  بالمااااداري العامااااة ق وييااااة  خو ااااد أرااااارت  حااااد 
اكساي يتطلل المبهاركة علع مستوخ المقابعات/ المفاب  المدرساية والتعليمياة مان خاقط ناامر المفطقاةذ 

ر العااملين واطاوير حيث  ن ااع أو فبهب الط المداري يرا ط م اررة بالمبهاركة ق الميدانية والتمويب وأماو 
 .(29) ثقافة المفطقةذ فالميع رركاو ق  ااز التغيير ووقي  التميد والمدرسة ملط للصميع

( نااامرا 12بيفمااا ق وييااة كاليفورنياااذ حااددت نتااا   الدراساااتذ الااتي أجريااة علااع ) 
ظاايم اااااد  للتعلاايمذ ماان بالمفاااب  المدرسااية الفعالااة ق كاليفورنياااذ أن ثقافااة التميااد ااارا ط بااالتوطيط والتف

خاااقط مااادير  الماااداري باعت اااارظم  ياااادات اعليمياااة ،اااتم برفاااع مساااتوخ الأداو للمفااااب  المدرسااايةذ كماااا 
يسااتود  نظااار المفاااب  المدرسااية مهااارا،م البهواااية والإداريااة ق التااأثير علااع ثقافااة المفطقااة ماان خااقط 

المفطقااةذ كمااا يهتمااون باختيااار الطااق  ماان وفااع أظاام الأولويااات والتوجهااات والاا ام  والمبهااروعات ق 
ذو  الإاااااز الأكاااادب  العاااا  لمدارساااهم  وعلاااع ذلاااط فاااإن التمياااد التفظيمااا  يتطلااال مبهااااركة مااادير  
المفاب  التعليمية ق اطوير الثقافة التفظيميةذ وق الو ة نفس  اطوير أداو مدير  الماداري وافمياتهمذ    

ظيماااا  للعاااااملين والمعلمااااينذ و ااحااااة الفرصااااة لمبهاااااركتهم ق عمليااااة جاناااال اقااااد  المديااااد ماااان الاااادعم التف
التوطاايط ووفااع ايسااتراايصيات مااع القيااادات الإداريااة العلياااذ ولاايس فقااد اي تاااار علااع مبهاااركتهم ق 

 .(36)عملية التففيت  ليا حوا  يادات اربوية داعمة للتميد علع مستوخ المدرسة والمفطقة التعليمية 
 :(10) صبح في قمة الأداء وتحقق التميز، فمن الضروري أن تتوافر لديها ما يليإن أية منظمة لت

  دارة ناجحة و وية.
 أفراد لديهم ايستعداد والر  ة والدافع للفصاع والتميد.

 أعلع مستوخ من التقدير والإرفاو للعميب.

 اعاون متدايد بين العاملين.

 بيئات اعلم أفضب وفره عمب فعالة.
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 صب من أجب وسين الأداو.ال حث المتوا

 القدرة علع الريادة والتميد بين المفظمات المماثلة.

وتجادر الإرااارة    أن وجااود معاايير لتميااد الأداو التفظيماا ذ جعااب العدياد ماان المفظمااات التعليميااة 
ابهااعر بااا طر علااع مسااتق لها وبقا هااا  خوفااا ماان أن اااا   مهمبهااة  ممااا دفعهااا     عااادة الفظاار فيماااا 

داخااب الفاااب المدرساا  ومااا يااتم ادريساا  ماان خااقط الم ااادرات وال حااث عاان وسااين جااودة أدا هااا  ااد  
 .(32)التفظيم  

وبااااتلط بكاااان القااااوط أن وجااااود معااااايير لتميااااد الأداو التفظيماااا  يساااااعد علااااع وسااااين ممارسااااات 
ت والتط يقااات واط يقاات الأداو التفظيما  والفتاا   التفظيمياةذ كمااا ايسار ايااااط والمبهااركة ق الممارساا

بين المفظمات علع اخاتق  أنواعهااذ ومان   فها  اعماب كاأداة لفهام و دارة واوجيا  التوطايطذ وباتلط 
 يتم وديد المقم  الأساسية للتميد بالمفظمات التعليمية ق فوو الأبعاد والم ادئ السابقة.

 عيقة التميز بالعناصر الإدارية الأخرى -1
جاااود عق اااة باااين التمياااد وعفاصااار  دارياااة أخااارخ مثاااب الأداو والثقافاااة ابهاااير أدبياااات الإدارة    و  

 التفظيمية والتوطيط ايستراايص  والودة البهاملة.
عق ة التميد بكاب مان الأداو والتوطايطذ بالفسا ة للعق اة باين التمياد والأداوذ فقاد اعتا  بياتر  -أ 

تميد فهما يروا أن التميد والأداو ليساا مترادفاانذ ووارمان أن الأداو علع المدخ ال عيد بثب وديدا لمعيار ال
زعااص أن المفظمااات المتمياادة ليسااة بالضاارورة أن يكااون أدا هااا مرافعاااذ وق دراسااتهما عاان التميااد والأداو 

 م(33)أوفحا ما يل  
  أن أداو المفظماااات المتميااادة يكاااون أعلاااع بكثاااير ق عيفاااة القيااااي المقاااارنذ والاااتي اساااتود  لقيااااي

لأداو بأداو مؤسسات أخرخذ واع  عن الممارسات الأفضب واط يقهاا أو اعلام واط يا  ومقارنة ا
 بره التميد.

 .أن التوطيط للمفظمات المتميدة ي يختلف كثيرا عن المفظمات الأخرخ وليس حكرا عليها 

كمااا أن التوطاايط والتميااد ي يتعارفااانذ فالمفظمااات الأمريكيااة اركااد علااع التوطاايط الر اا  الاات  
  بانتقااااادات كثاااايرة ق مقابااااب جواناااال  داريااااة أخاااارخ أكثاااار مرونااااة مثااااب القاااايم البهواااااية والثقافيااااة يواجاااا

التفظيميااااة والعق ااااة فيمااااا بيفهماااااذ والااااتي واعتاااا  ماااادخب للفصاااااع التفظيماااا  أو التميااااد الاااادا م والمسااااتمر 
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اتعلاا  للمفظماااتذ لااتا فااإن الاادط ياادو حااوط التوطاايط الر اا  والتحليلاا  مقابااب جواناال أكثاار مرونااة 
بالأظاادا  العليااا للمفظمااة بحثااا عاان ايختقفااات ق عمليااات التوطاايط بااين المفظمااات المتمياادة ق عيفااة 

 .(34)القياي المقارن 
علاااع ثقثاااة مموعاااات مااان  1984ولقاااد أمهااارت نتاااا    حااادخ الدراساااات الاااتي أجرياااة عاااا   

ات المفوفضااة الفعاليااة(ذ حااوا  البهااركات )البهااركات الممتااازةذ والبهااركات ذات الفعاليااة المرافعااةذ والبهاارك
( رركة تم اختيارظا من  اعدة بيانات ك ايرةذ أن عملياة التوطايط ايساتراايص  بالبهاركات الممتاازة  216)

 م(35)كانة  دودة مقارنة بعيفة القياي المقارن من حيث 
ة القااادرة علاااع التوطااايط الر ااا  الفظاااام  لتحقيااا  التاااوازن باااين الإبااادا  والر اباااة واكياااف ومرونااا (1

 واففيتظا. الإستراايصيةالفظا  و درا  علع دعم وصيا ة 
المااواردذ زعااص أن يكااون ظفااا   اادر ماان الاادعم التفظيماا  للعاااملين ماان خااقط مااا اقدماا  المفظمااة  (2

 ام من موارد ومن خقط مبهاركة عدد مفهم مع الإدارة العليا ق عملية التوطيط.

لعاااااملين للتوطاااايطذ ورااااعورظم بااااأسم فااااد المقاومااااةذ وابهااااير    مسااااتوخ المقاومااااة ماااان جاناااال ا (3
 التوطيط.

العواماااب الداخليااااةذ اعكاااس درجااااة ايظتماااا  بالعوامااااب الداخلياااة )التفظيميااااة( والأداو ق المافاااا   (4
 ووليب جوانل القوة والضعف.

 العوامب ا ارجيةذ من حيث ابهديد الر ابة علع ايتجاظات ال يئية. (5

فااة مااع وجااود اكامااب بااين المتطل ااات الوميفيااة الومااا فذ ماان حيااث شمااوط مااايت وميفيااة اتل (0
 والتو عات الإدارية العامة.

ففياااات التوطااايطذ مااان حياااث التركياااد علاااع اساااتودا  ففياااات التوطااايط ق مواجهاااة المبهاااكقت  (7
 .ستراايصيةاي

وق نفس ذات الدراسة الساابقة تم بحاث ايختقفاات باين البهاركات الممتاازة والبهاركات المرجعياة  
 م(30)والمفوفضة الفعاليةذ ولقد جاوت الفتا   علع الفحو التا   عالية الفعالية

وجاادت اختقفاات ك اايرة باين البهاركات المتمياادة والبهاركات عاليااة الفعالياة فيمااا  ،بالفسا ة للتمياد والأداو -
يخاااتص باااالأداو التفافسااا  مااان حياااث ) اااو الااادخب الاااااقذ اغيااايرات نااااي هم ق الساااوهذ و اااو الم يعاااات 
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حياث اتفااوه البهاركات عاليااة الفعالياة ق أبعاااد الأداو الماا  علااع البهاركات المتمياادةذ  سااتثمار(والعا اد واي
 ق حين أن البهركات المتميدة اتفوه علع عيفة البهركات مفوفضة الفعالية ق كب متغيرات الأداو.
ث أن وعلياا  فااإن اااافيف البهااركات علااع أسااا متمياادة علااع أساااي الأداو المااا  فقااط بثااب مبهااكلةذ حياا

الأداو المااا  ي يعااني التميااد بااب أن التميااد ياارا ط بااالأداو الكلاا  للمفظمااة الاات  يبهاامب العمليااة الإداريااة 
 والظرو  ال يئية المحيطة.

حااااا ية باااين انىموعاااات الاااثق  ق الاااافات المميااادة وجااادت اختقفاااات ا ،بالفسااا ة لإدارة العملياااات -
بهااركات المتمياادة يركااد علااع تخطاايط الأنبهااطة أكثاار ماان اطااوير لفظااا  التوطاايطذ كمااا أن اوزيااع المااوارد ق ال

الثقافاااة التفظيمياااة والقااايم الإدارياااةذ وتم الاااربط باااين متطل اااات الثقافاااة والمتطل اااات ال بهااارية للمفظماااات ق 
 البهركات مفوفضة الفعالية.

   جانااال أن ظفاااا  العدياااد مااان البهاااركات المتميااادة اعتااا  راااركات وسااايطة باااين البهاااركات عالياااة 
للتوطيط اكون أك  بكثير ق البهاركات المتميادة عفهاا  ةعالية ومفوفضة الفعاليةذ كما أن الموارد المتوفر الف

ق البهاااركات مفوفضاااة الفعالياااةذ وق الو اااة نفسااا  ي تختلاااف عااان البهاااركات عالياااة الفعالياااةذ فالبهاااركات 
يارياة )المرجعياة(ذ وظاتا يعاني المتميدة اؤكد علاع عملياات التوطايط كالبهاركات عالياة الفعالياة ق العيفاة المع

 أن التوطيط والتميد ليسا متفا ضان.
وجاااد أن السااامات ا اصاااة باااالتميد ي تختلاااف باااين انىموعاااات الاااثق . ق  ،بالفسااا ة لسااامات التمياااد -

فيماا يتااب باالقر  مان العمياب واساوي   تحين اختلفوا ق اأكيدظم علع ايبتكاارذ وي يوجاد اختقفاا
تمياااادة ليسااااة  ري ااااة ماااان عمق هااااا مقارنااااة بالبهااااركات مفوفضااااة الفعاليااااة ق العيفااااة العماااابذ فالبهااااركات الم

 المعيارية )عيفة القياي المقارن(ذ والتي اعد من ايستراايصيات ااادفة لل حث عن الممارسات الأفضب.
ن بالفس ة لقستققلية والاتحكم الاتااذ الات  يتضا  مان خاقط مبهااركة المساتويات الأدي مان الماديري -

والإداريينذ وكتلط التركيد علع اوليد الأفكاار الديادة والقادرة علاع التصدياد وايبتكاارذ كاناة مبهااركة 
المساااتويات الأدي مااان الإدارياااين عالياااة ق البهاااركات المتميااادةذ    جانااال أن السااامات الاااتي حاااددظا بياااتر 

 ووارمان للتميد ليسة  اصرة علع البهركات المتميدة.

علاع التوطايط ايساتراايص  وكاتلط المبهااركة العالياة مان المساتويات الإدارياة  وعلي  فالتميد يعتماد
 الأدي والتركيد علع اوليد الأفكار الديدة وافمية القدرة علع التصديد وايبتكار.
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خقصااة القااوط أن العديااد ماان البهااركات والمفظمااات الااتي اسااعع لتحقياا  التمياادذ اعمااب القيااادات 
يير التميدذ و ااحة الفرصاة لمبهااركة المساتويات الأدي مان الماديرين والإدارياين ق الإدارية بها علع بلو  معا

عملياااة التوطااايطذ وابهاااصيعهم علاااع اولياااد الأفكاااار الدياااد و باااقه با اااا،م و ااادرا،م علاااع  التصدياااد 
 والإبدا  وايبتكار.

اباة علاع الساؤاطم ظاب عق ة التميد بالودة واتضا  عق اة التمياد باالودة ق الماداري مان خاقط الإج -
درجات ايختياار اعتا  مؤرارا لالأداو الأفضاب ق العمابذ فاالمعلمين الاتين يلتدماون بقضااو عادد سااعات 
العماااب ماااع بقبهااام ق التااادريس ويقيماااوسم باخت اااارات مقففاااةذ فهاااب ظاااتا يتحاااوط    ارجاااات اعليمياااة 

 أفضب.
   اوسايع المفهاو  الضاي  عان الاودة  وابهير دراسة أخرخ    أن التميد ق العماب المدرسا   تااق

ليعني البهعور بالفور بالعمب والإااز في  واعديد الودة ووسين الأداو والإحساي بالملكياة وال حاث عان 
برياا  الااتي اساااعد الطااق  علااع الأداو الأفضااب وكااتلط خلاا  ثقافااة مدرسااية ابهااصع علااع التفااافس بااين 

 .(37)ذ وذلط لك  يتم الوصوط    الأداو الأفضب والمتميد المعلمين التين بثلون  اذق عقلية اتلفة
بةةةالتركيز علةةةى بيبةةةة مبةةةادخ للتميةةةز مةةةن خي ةةةا تتضةةةح عيقتةةةه  هوقةةةد أوصةةةى جةةةاردنر وزميئةةة

 :(11)با ود ، وهي 
زعاااص مااااذا يفصاااد وكياااف يخاااد  ذلاااط افيخااارين؟ وكياااف ياااافع ، Massageالرسةةةالة  (1

فعفادنا يعماب الفارد زياادة عان با تا  و اد  اغيايرات ق بيئاة  اختقفا؟ فقد اتغير الرسالة من و ة فيخار
العمب يبهعر أن  ليس مسئوي عن اقييم أو وسن جاودة العماب الات  يفتقار    ايساتمرارية وال قااوذ لاتا 
ساااال صاااافع القاااارارات الم فيااااة علااااع الاااا ام  الماليااااة  ااااايرة الماااادخ أو ايظتمامااااات المهفيااااة وكااااتلط المهااااا  

ة الماادخذ و ااد يفقااد ايظتمااا   هااود وسااين جااودة العمااب علااع الماادخ ال عيااد وبفاااو ال فيااة التفظيميااة بويلاا
التحتية ق المستق ب واقد  الرعاية المفاس ة للعاملين واعديدظا. لاتلط ا اادر المفظماات المتميادة باساتقطا  

ية للعاااملين بهااا أفضااب القيااادات القااادرة علااع وديااد رسااالة المفظمااة الااتي اكفااب وقياا  الأظاادا  البهوااا
 بحيث  ي يوجد افا   بين أظدافهم البهواية وأظدا  المفظمة.

اعتااااا  ماااااؤثرة جااااادا ق كاااااب برناااااام  اعليمااااا  ساااااواو للمعلااااام أ   ،Modelsالنمةةةةةاذ   (2
للمتعلمااينذ فالم ااادئ والأساااليل الففيااة اااا   مهمااة عفاادما اوفااع موفااع التط ياا  بواسااطة أفااراد  ااادرين 
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   اط يقااات عمليااةذ حيااث يقااو  القا ااد بوفااع الرييااة المبهااتركة للتميااد مااع علااع وويااب الأفكااار انىااردة 
الأفاااراد العااااملين معااا  مااان خاااقط الساااماع اااام زفا بهاااة ريياااتهم البهوااااية وعق تهاااا بال ناااام  التعليمااا  
وكيفيااة وقيقاا  مااع ايسااتعانة راا ات افيخاارين ق الاا ام  المماثلااة والااتي اواجاا  نفااس التحااديات والعمااب 

 يستفادة مفهم.علع ا

زعص أن  من و ة فيخر اقو  كاب مفظماة زراجعاة مافايها واخت اار  ،Merrorالمرآ   (3
ت  سافففت ذ وظاب اتجاظا،ا وموا فهاا بد اة لتحادد نوعياة الأفاراد الاتين ساو  اتعاماب معهام وال ناام  الا

قوة علااع المراجعااة ااااز  ووقيقاا  ماان ارجااات زااا سعلهااا  وذجااا  تاات  باا ذ ظااتا عااظاا  فوااورة زااا تم ا
 لكب فرد يبهار  في . ا  التااية لما اتو ع  المفظمة أو اأمب الوصوط  لي  ليا   العمب أكثر  ثراو

نستولص مما س   ارا اين التميد  ودة العمبذ فالمفظمة عليها أن ودد رسالتها وابهاار  العااملين 
عن وسين جاودة العماب وووياب فكار  معها وأفضب القيادات ق صيا تها لتفمية رعورظم بأسم مسئولين

التمياااد    وا ااااع عملاااا  مااان خااااقط مبهاااااركة لياااع العاااااملين ق وفااااع الريياااة المبهااااتركة للمفظمااااة المتمياااادة 
 وايستفادة من خ ات المفظمات المماثلة ق وقيقها بحيث اا    وذجا  تت  بها.

ات باااالقيم البهوااااية للعااااملين يااارا ط التمياااد ق المفظمااا عيقةةةة التميةةةز بالثقافةةةة التنظيميةةةة - 
والثقافة التفظيمية القوية والتي اعد مدخق للفصااع التفظيما  أو زعاص  خار وقيا  التمياد الادا م والمساتمر 
للمفظماتذ وحيث أن الثقافاة التفظيمياة تمثاب مظهارا مان مظااظر العماب الفعااط ق العدياد مان المفظماات 

مموعااة  1982وروبااتر وارمااان ق كتابهمااا عااا   Thomas Peterالمتمياادةذ فقااد حااددا اوماااي بيااتر 
 م(39)ثقافية اعت  را عة ق الط المفظماتذ مفها  خاا ص ث 

 الدعم لمدخب التوج  او العمب. (1
 ايظتما  بالعميب. (2

 من خقط العاملين. الإنتاجيةانفاظ علع  (3

 التأكيد علع استققلية الإدارة والعاملين. (4

 .ار استثمأن يكون للإدارة اوج   (5

 التوج  بالقيم. (0

 الإبقاو علع الوميفة الأساسية للمفظمة. (7

 انفاظ علع ا اا ص التفظيمية للمفظمة. (8
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وعلياا  فااالتميد يعتمااد علااع وجااود ثقافااة افظيميااة  ويااة وداعمااة للأفكااار الدياادة وابهااصع العاااملين 
وظاااتا يلقااا  بالعااالو  علاااع ودياااد وايبتكاااارذ واسااام  بالمبهااااركة العالياااة مااان المساااتويات الإدارياااة الأديذ

 الأك  علع القيادات التربوية بأي يتصاظلوا أهمية الثقافة التفظيمية باعت ارظا أساي لفصاع مفظما،م.
 مراحل تطور التميز التنظيمي -1

 :(12)عرضت المدارس الإدارية المختتلفة رؤيتها للتميز من خيل عد  مراحل، وهي
الأو  للتمياادذ و ااد مهاارت ق بدايااة الثمانيفيااات حيااث  عرفااة بالموجااة المرحلةةة الأو : التيسةةير،

حااادثة اغيااايرات عميقاااة ق الممارساااات الإدارياااةذ الأمااار الااات  أدخ    اراجاااع البهاااركات الأوروبياااة أماااا  
 البهركات اليابانية ق السوه.

ولقد بدأت الإدارة  ابهكب اليابانية ولب الأحدا  من مفظور ثقااق حياث ابهاكب القايم اليابانياة 
 همية خاصة ق اوجي  المفظمات بالإفافة    الموارد اي تاادية وال بهرية.أ

ذ ال فياة التفظيمياة والافظم والعااملين الإساتراايصية  الت  يبهامب 7sوبفاو علي  مهر الفموذق س عة 
والقااايم المبهاااتركةذ والااافمط الإدار  وأخااايرا المهاااارات ليعااا  عااان  باااار عماااب يعتماااد علاااع مموعاااة مفااااظيم 

ذ ويساعد المفظمات علع التعامب مع ظت  الأفكار والمفاظيم من أجاب الوصاوط    نتاا    اددةذ وأفكار
وبتلط فإن تميد المفظمات ي يكمن ق مموعة التغييرات الاتي وادثها ولكان يبهامب أيضاا اطاوير ا دماة 

  يمااة المفتصااات أو المفاات  علااع اااو  بااداع  وظااو مااا يعاار   بالقيمااة المضااافة  والااتي اتمثااب ق الفااره بااين
 و يمة الموارد المستودمة ق  نتاجها.

أن المفظماااات المتميااادة اعتماااد علاااع  1988ق عاااا   Peter Sengeكماااا أفاااا  بياااتر ساااف  
الودة والمرونة التي اتطلل وجود ماوارد ببهارية مؤظلاة وعلاع درجاة عالياة مان الكفااوة وتمثاب  اوة للتصدياد 

طااااب  أفعااااط القياااادات ماااع أ اااواامذ فالمفظماااات المتميااادة وكمهاااا والقااادرة علاااع التغياااير والقياااادة بحياااث ات
 خاا ص مبهتركة و يم اوج  عملها واكون ق صلل السلوكيات الموجودة بها.

مفاساا ة اعتماد عليهااا المفظمااات ق ايسااير   سااتراايصية  بثااب 7sوعلاع الاار م ماان أن  بااار العماب  
عياااااذ حياااث أن مكوناااااا  ليساااة متصانسااااة وي يسااااهب فعليااااا ووا  ا   باااار  دعملهاااا الااااداخل   ي أنااا  ي يعاااا

 اففيتظا ق الوا ع العمل .
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مهاارت ظاات  المرحلااة ق فرنسااا ق أوا ااب التسااعيفياتذ و ااد ركاادت علااع  المرحلةةة الثانيةةة: الت يةةير، 
التمياااد الااات  ي يقتاااار فقاااط علاااع المفظماااة باااب بتاااد    الأفاااراد وانىتماااعذ ومااان ظفاااا أدركاااة المفظماااات 

 ايجتماعية.مسئوليا،ا 
واتفااااوط ظااات  المرحلاااة التمياااد اجتماعياااا ونفساااياذ واضاااع التمياااد ماااع العدياااد مااان المفااااظيم الإدارياااة 

 الأخرخذ وركدت علع ثقثة أبعاد أساسيةذ وظ م
الت  يع  عف  من خقط التفر ة بين الفرد المثا  والفرد المتميدذ فاالفرد  البعد الفردي، -أ

 ااف والأحاادا  واتااوافر فياا  مموعااة  اادودة ماان مواصاافات العماابذ لااتلط المثااا  يتفاعااب مؤ تااا مااع الموا
فهو يختلف عن الفرد المتميدذ واعتا  المفظماة ظا  الادعم الوحياد للفارد المتمياد الات  يبهاصع ويقاو   ادرة 
المفظمااااة علااااع ال قاااااو وايسااااتمرار ق العماااابذ وماااان ظفااااا يتضاااا  اااااأثير افاعااااب اتلااااف الواناااال الإداريااااة 

ع الفاارد مماا ييساار سااد الفصااوة واينتقااط ماان الوفااع المثااا  الات  بيااد المفظمااات التقليديااةذ والتفظيمياة علاا
ويعني أن العمب يكون مقابب الأجر أ  أن  يعا  عان الماالحة المت ادلاة باين العااملين والمفظماة    الوفاع 

ن الفاارد يعطاا  أكثاار ماان المتمياادة بالمفظمااات المتمياادةذ ويعااني ا ااادط الماااا  بااين الطاارفين ولكاان ق  بااار  
المطلاااو  مفااا  حياااث افاااوز المفظماااة بإبداعااااا  وأفكاااار ذ وق المقاباااب فاااإن المفظماااة اقااادر عملااا  مااان خاااقط 

  عطا   المديد من ايمتيازات.
وظااتا يفاارد علااع العاااملين ايلتاادا  بااالطره والوسااا ب المسااتودمة ق المفظمااات المتمياادةذ كمااا أن 

 ؤد  بالمفظمات التقليدية    المديد من التقد  او المفظمة المتميدة.التحكم والر ابة ا ارجية  د ا
 ذ ويبهير    أن التميد نتاق اركي ة من مموعتين من العفاصر همامالتنظيمي البعد - 
متطلال أخق اا   قا  التماسااط للفظاا  ماان خاقط وجااود مموعاة ماان القايم الراسااوة  (1

 وايلتدا  بها.
الاااتي اكمااان بالمفظماااة واعااادز التااادا  الأفااارادذ واتمثاااب  عفاصااار الااادعم الضااامفية والاااار ة (2

 ليااات الاادعم الاااري  للمفظمااة ق نظاام التقااو  والتاادريل والتعديااد ايسااا  والإدارة بالأظاادا ذ واتمثااب 
  ليات الدعم الضمني ق المفافسة الداخلية المستمرة.
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ثلااون الاادعم للمفظمااةذ و ااد فماااذق الياادة الاتين بالوق ظات  انالااة يركااد التميااد علاع ال حااث عاان 
ارال علع ذلط التركيد علع بع  المفاظيم مثب  اقان العمب والتوطايط للتعا ال الاوميف  والتوفيا  باين 

 ايظتمامات والماا  الفردية والتفظيمية.
يارخ المسائولون أن انىتماع ق الو اة انافار يتمياد بالتعددياة والتمحاورذ  البعد الاجتمةاعي، -ق

ظتا الفرا ذ وبالتا  ياا   انتمااو  بلأي ادو  كثيرا واا   المفظمات المرجع الأساس  الت  لتا فااوية 
لتحقياا   سااتراايصيةاالفاارد للمفظمااة ولاايس للمصتمااعذ وماان ظااتا المفطلاا  يكااون التركيااد علااع ا ااني مااداخب 

 التفاعب وايندماق الوميف  للأفراد.
واناال اي تاااادية وايجتماعيااة والثقافيااة ووقياا  وعلياا  فااإن التميااد ياارا ط بااالتوفي  بااين اتلااف ال

 التوازن الففس  للعاملين.
وماان افيثااار المترا ااة علااع ظاات  المرحلااة للتمياااد تخفااي  العمالااة واقلاايص حصاام ا سااا ر وا فااااد 

 الروع المعفوية للعاملينذ لتا فإن الفماذق الإدارية السا دة لن اد  بويق.
د ق ظات  المرحلاة يختلاف عان المرحلاة الأو ذ حياث أن المرحلاة نستولص مما س   أن مفهو  التميا

الثانيااة ا حااث عاان التميااد ماان خااقط بفاااو  اادرة المفظمااات علااع ال قاااو مااع التركيااد علااع الواناال الثقافيااة 
 الفرنسية ق افسيرظا للتميد.

ديث عاان الااتعلم التعلاايمذ ق ظاات  المرحلااة مهاار مفهااو  المفظمااة المتعلمااة وازداد اناا :المرحلةةة الثالثةةة
 التفظيم  بالإفافة    ما حد  من اطورات مثبم

 .اسريع وايرة التغيير ق بيئة العمب 

 .اعت ار العميب ق  مة الأولويات 

 .الفظر للمعرفة كمادر للميدة التفافسية 

 ال اراد (. عد  الرفا عن الفموذق ا ام بالإدارة( 

 .ازدياد حدة المفافسة بين المفظمات 

 وادواردبياااااتر ساااااف  ق داسااااات  للتمياااااد علاااااع كتاباااااات كاااااب مااااان كاااااريس عااااان الاااااتعلم  ولقاااااد ااااااأثر 
ذ وكاااتلط أبحاااا  جاااون دياااوخ عااان الاااتعلمذ و اااد 2661 حاااوط  دارة الاااودة ق عاااا  Demingدباااف 

أسااااس دراساااات  علااااع مفهااااو  الفظااااا  باعت ااااار  مموعااااة ماااان الممارسااااات القا مااااة علااااع فهاااام العااااالم المحاااايط 
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وقيااا  المدياااد مااان التقاااد  اااو التمياااد التفظيمااا ذ وظاااو يبهااامب الااافظم الفرعياااة بالمفظمااةذ والااات  ياااؤد     
التالياااةم بفااااو ريياااة مبهاااتركةذ بفااااو البهواااايةذ العماااب ماااع الفمااااذق العقلياااةذ اعلااام الفريااا ذ وأخااايرا الفكااار 

 الفظم  وبثب أكثر الفظم أهمية.
اي الااتعلم ماادخ وظاات  الاافظم ا مسااة اكااون أساسااا للقاايم وا اادأ كمصهااود فاارد  يقااو  علااع أساا 

انياااةذ وظااتا  تاااق خلاا  بيئااة اعلاام فعالااة واكااون القيااادة الدياادة معتماادة علااع مساااعدة افيخاارين لفهاام 
الأوفا  المعقدة والقدرات التدريسيةذ لتا وتاق المفظمة المتعلمة اوفر بعا  البهاروين التفظيمياة مان أجاب 

كاااابذ ايسااااير الإباااادا  والموااااابرةذ حااااب  اطويرظااااا مثاااابم وفااااوع ااااااد ذ وفعاليااااة ايااااااايتذ مرونااااة ااي
المبهكقت نظامياذ والتصريل والتعلم من تجار  الماف  والتعلم من افيخارين ونقاب المعرفاة و يااي الاتعلم 

 بالإفافة    اغيير الثقافة.
ويقاااترع باساااكاط ثقثاااة م اااادئ للاااتعلمذ وظااا م القااايم الراساااوةذ والثقاااةذ والتمكاااينذ بيفماااا ا اااين  

( أن الااااتعلم ق اليابااااان يفظاااار  لياااا  علااااع أناااا  عمااااب لاااااع  يبهااااتر  فياااا  الميااااع 1991) أعمااااط نوناكااااا
ويبهكب جدوا من الثقافةذ كما يعر  سيف  مفظمة التعلم بأسا مموعة من الأفاراد اعادز باساتمرار  ادر،ا 

باادا  وامااتق  ونقااب المعرفااة واعااديب ساالوكها واعكااس معااار  خلقاا  ماان حيااث  علااع خلاا  مااا يرياادون 
دة ووقاا  نتااا   افظيميااة معيفااة. واتميااد المفظمااة المتعلمااة بأسااا اااوفر دافعيااة للتغياايرذ فهاا  اركااد جديااوريخ 

علع التعليم التوليد ذ كماا أن اط يا  الفكار الفظما   قا  نتاا   أفضاب واساتودا   ااذق الاتعلم واد  
 الإبدا ذ ومن   يكون التميد.

 وفي هذه المرحلة للتميز توجد بعض القيود، وهي: 
  اتطلل ا ني الإدارة  وذق بكن اط يق .  ستراايصيةأن مفظمة التعلم اعتمد علع 

 .أن التركيد يكون  ال ا موج  للداخب وبالتا  ،مب العوامب ا ارجية المحيطة بالمفظمة 

وياارخ سااف  أن الاادري انقيقاا  ق حركااة الااودة ظااو الااتعلمذ وأن اطااور مفظمااات الااتعلم ياارا ط  
تا جاااوت يكاون التركياد علاع التغيااير ق العمالاة   يفتقاب لتحساين وجاودة الإدارةذ لا بتطاور الاودة حياث

الثالثة للصودة لتضاف  الطاابع المؤسسا  علاع الاتعلمذ كماا يبهاير ساف  أيضاا    أن فلسافة الإدارة  المرحلة
الفظم اعد أساسا جوظريا للمفظمات المتعلمة حيث يؤكد علع جاان ين هماام اعتاداز  با 1993 عفد دبف 
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واركيااد  علااع الدافعيااة باعت ااار همااا أساااي لااودة ال يئااةذ وعلياا  اعاا  الااودة عاان مفهااو  اسااتراايص  جاااظد 
 للتط ي  لك  واب المفظمة علع الميدة التفافسية.

وبكن القوط أن ظت  الأفكار اتطلال و اة وصا  ومثاابرة لياتم اط يقهااذ فالمفظماة المتعلماة اركاد  
ريية مبهتركة من خقط اقار  الفماذق العقليةذ وعلي  فإن الودة اعتا  أسااي  علع نظم التفكير ووجود

 لمفظمة التعلم ول فة من ل فات التميدذ فالتعلم بثب القاعدة الأساسية لتحقي  التميد.
أوفاحة ظات  المرحلاة أن  ااذق التمياد تمثاب  باار عماب يسااعد  المرحلة الرابعة: نماذ  التميةز، 

  التمياادذ وأن جااوا د الااودة أكاادت علااع أن التميااد ق المفظمااات يتحقاا  عاان برياا  المفظمااات ق وقياا
 اففيت ممارسات الودةذ و د شملة عددا من الوا د اطورت مع اطور حركة الودةذ وظ م

 جا دة دبف  ق اليابانDeming prize  

 جاا دة ماالكولم بالادري  القومياة للصاودة ق أمريكااMalcolom Baldridge National 

Quality Award 

 جا دة التميد ق أورباEurope Excellence Award 

و ااد ادايااد ايظتمااا  بهاات  الفماااذق ق التسااعيفيات بهااد  وديااد الممارسااات التفظيميااة الموتلفااة  
الاااتي ياااتم علاااع أساساااها ماااف  أحاااد المفظماااات جاااا دة سااافوية    جانااال اساااتودامها ق وفياااد المفظماااات 

 سها للتميد.الأخرخ او  عداد نف
وبفااااو علاااع ذلاااط اعاااد ظااات  الفمااااذق أبااار عماااب معيارياااة رااااملة للممارساااات التفظيمياااة اليااادة  

والأفضاب الااتي بكاان أن اساتودمها المفظمااات واسااتفير بهاا ق دراسااة التقياايم الاتاا واساااعدظم ق وفااع 
 ممارسا،م علع الطري  السليم.

خفا ااات الااتي  ااد ي أسااا اواجاا  بعاا  ات علااع جااوا د  وعلااع الاار م ماان حاااوط بعاا  المفظمااا 
ق عملياة التحساين   ارجع    الإدارة السيئة للو ة واط ي  استراايصيات فاعيفةذ وكاتلط عاد  اينتظاا

المستمر ونقب المعرفةذ وق الو ة نفس  فإن  ااز عملياات التحساين اتطلال  ادرا مان ايبتكاار والإبادا  
المرا طااة ب قاااو المفظمااة و سااتمراريتهاذ  ي أناا  اوجااد بعاا  القيااود  مااع مراعاااة الواناال الداخليااة وا ارجيااة
 علع اط ي  ظت  الأبر للتميدذ وظ م

 .اختق  المعايير التي اعط  أوزانا معيفةذ لتا فه   ير مرنة 
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 .أن نفس  بار العمب سيط   علع اتلف أنوا  المفظمات 

 مات لتميدظا.اعت ار ظت  الفماذق انب الأمثلة الت  اعتمد علي  المفظ 

 .أن الربط بين المكونات الموتلفة ق  بار عمب الا دة  د يؤد     افسيرات متحيدة 

ولقاااد اطاااورت ظااات  الفمااااذق    صااايد بإصااادارات اتلفاااة اأخااات ق ايعت اااار التمياااد التفظيمااا ذ  
ةذ والماالحة العاماةذ فالفموذق الأورو  يركد علع الوانال التالياةم العميابذ وريياة الفظاا ذ والتعلايم والمعرفا

 الأيدو اااادظا اركاااد أيضاااا  علاااع جوانااال مبهاااابهةذ وعليااا  يتضااا  أن جاااوا د  وباااالرجو     معاااايير الاااودة
يتفافساون علاع حااة كاب مفهماا ق الساوهذ لاتا يتو اع أن يكاون ظفاا  أبار عماب  التميد ومعايير الودة

 أفضب للتميد ومعايير أفضب للصودة.
مااااان ايظتماااااا  مااااان  ياااااير الفمااااوذق الااااات  ات فاااااا  الإدارة يتطلااااال مدياااادا  وتجاااادر الإراااااارة    أن اغ 

 الممارسين الأكادبيين حتى بكن اط يق  ق الوا ع العمل  بحيث يتواكل مع فكر التميد.
ااسامة مراحاب التمياد الساابقة بتغياير الفماوذق  المرحلة الخامسة: التطوير التنظيمةي المتكامةل، 

اغيااير ودماا  الماداخب والأساااليل اسااتصابة للتحااديات الإداريااة والتفظيميااة.  الات  ات فااا  الإدارةذ حيااث تم
 أما ظت  المرحلة فقد اتجهة لتحقي  مديد من التكامب بين المداخب والأساليلذ مثبم

 ذ والتحسين المستمرذ ونقب المعرفة.الإستراايصية 

  والتعلم. والإستراايصيةالريية 

  ساااتراايصيةيتكاااون مااان  دارة اكاملياااة ابهااامب أبعااااد (  باااار عماااب 1994) ولقاااد ا اااترع بليبهاااير 
ومعيارياااة واففيتياااةذ واطاااوير افظيمااا  متكاماااب يبهااامب الأنبهاااطة وااياكاااب و ااااذق السااالو ذ حياااث يبهاااير 

   م 1989التطوير التفظيم  المتكامب عفد كب من ظرمب وباراو  عا  
  والتحسين البهامب للأدا جراوات التغيير ومق مة ا اا ص الداخلية وا ارجية وال حث عن. 

    فعليةذ زعص الفتا   الفها ية أو الوسيطة لعمليات التغيير.الالفتا 

لااااااتا فااااااالتطوير التفظيماااااا  المتكامااااااب يتطلااااااال اغيااااااير دا اااااامذ واف ااااااني مااااااداخب وأسااااااااليل الإدارة  
جاودة الإدارة  التي اعتمد علع وليب ال يئة الداخلية وا ارجيةذ فعلع المستوخ الأعلاع اارا ط الإستراايصية

 ااااودة ااااااميم التطااااوير المتكاماااابذ وعلااااع المسااااتوخ الأدي فإسااااا ااااارا ط  ااااودة اففياااات التطااااوير المتكامااااب 
 الداعمة الفصاع. الإستراايصيةبالإفافة    اوافر الظرو  
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والتغياااااايرذ و ذا كانااااااة الإدارة  الإسااااااتراايصيةوعلياااااا  يعااااااد التطااااااوير المتكامااااااب مدسااااااا ماااااان الإدارة  
وقاا  الااترابط القااو  اااو العماابذ لااتا فااإن فكاارة الااتحكم ا اادو مسااتحيلة ويكااون التطاااوير  يةالإسااتراايص

المتكامب من خاقط التغياير المساتمر صاعل بسا ل القاوخ الاتي اقاف فاد التغياير وتمفاع وصاول  أو وقيقا  
 للهد .
افيااا (  بااار عماب لمساااعدة الإداريااين اساتراايصيا ومؤسساايا وثق2661) و اد  ااد  ظرماب وباااراو  

وسلوكيا للتعامب مع القيود التفظيميةذ و د أوف  سف  فكرة مواجهة مقاومة العااملين للتغياير مان خاقط 
 الم ادأة والمؤازرة مع الأخت ق ايعت ار ما يل م

  أن باااراد  الإدارة يااا   اقليااديا علااع الماادخ ال عياادذ وعلياا  يكااون ماادخب التطااوير المتكامااب
  ليب الطموع.

 طلل مهارات وممارسات من الاعل فهمها ووفعها موفع التففيت.أن التصريل يت 

 .أن عمليات التغيير المقترحة مثب  دارة الودة مفظمة التعلم ليس من السهب   واما 

 وظفا  العديد من الوانل التي مازالة وظ  بايظتما  وال حث ق  بار التميدذ مثبم 
 حياث ساد الإدارياون صاعوبة  ثقافي للمنظمةة،تحديد المفاهيم الإدارية وربطها بالإطار ال

ق فهاام بعاا  المفاااظيم الإداريااة ممااا  ااد يااؤد     مهااور بعاا  المبهااكقت الااتي  ال ااا مااا اعااترد جهااود 
التففياااتذ ويااافعكس ذلاااط علاااع اطاااوير نظرياااة الإدارةذ ف عاااد انااار  العالمياااة الثانياااة كاناااة مفااااظيم الإدارة 

ت أصاا   التطااور المفاااظيم  جاادوا ماان القاعاادة اليابانيااةذ وق كلتااا الأمريكيااة ظاا  السااا دة ومفاات الثمانيفيااا
 انالتين سل ايظتما  بالإبار الثقاق للمفظمات علع مستوخ الفظرية والتط ي  العمل .

 ،ماان خااقط التوجياا  الاات  يعااد مكااون ظااا  لتحقياا  التميااد والاات   التركيةةز علةةى التنفيةةذ
اعااد ميكانيكيااة التففياات مق ولااة   ااوي واسااعا كمااا كانااة ماان  بثااب أهميااة خاصااة ق جهااود التففيااتذ لااتا لم

  اب. وبادأ ايظتمااا  بأسااليل التوجيا  ك ااديب لتط يا  ماا خطااط لا  مسا قا مااع اساتمرارية التااد  لفكاارة 
 مقاومة  وخ التغيير لتسهيب عملية التففيت.

 /9666 ياااادوالفمااااوذق الأورو  وافي)و ااااد تم التركيااااد مااااؤخرا علااااع  دارة العمليااااات ق كااااب ماااان  
 علع كب من التفكير والتعلم. وكأداة لتمكين العاملين وابهصيعهم ستراايصيةاي( لتسهيب اففيت 2666
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  اسااتدامة التمياادذ فااالميدة التفافسااية رزااا ي اكااون مسااتدامةذ لااتا ماان الضاارور  أن يتواصااب
 يير.الهد من أجب استمرار التغيير والتعلم والعمب علع اقليص القوخ المقاومة للتغ

  ايظتما  بتفو  المفظماتذ ما بين مفظمات ك يرة ومبهاروعات صاغيرةذ وكاتلط مفظماات
 خاصة أو عامة.

وتجاادر الإرااارة    أن ا ااو  الاات   ااد يااااحل اط ياا  معااايير الااودة  ااد يااؤد  بااال ع      
مااة ووقياا  الإفااراين ق التأكيااد علااع الإجااراوات وعمليااة التوثياا  مقابااب اأكيااد أ ااب علااع احتياجااات المفظ

متطل ا،ا للتقد ذ مما يدفع بع  ظت  المفظمات    ايظتما  بتحقي  الودة ق كاب الوانال والعملياات 
 الإدارية.
 خطوات رحلة التميز في الأداء  -1
 ن المفظمات سواو كانة اعليمية أو  اير اعليمياة ي تختلاف فيماا بيفهاا ق ا طاوات الاتي ات عهاا  

 رزا يكمن ق  ليات اففيت كب خطوة مفها. ايختق ق الأداوذ و  ا  ق رحلتها او التميد
 :(10)وتتمثل خطوات رحلة التميز في الأداء فيما يلي

 تحليل فجو  الأداء، وتتحدد من خيل: -أ
 وديد الوفع انا . (1
 الموازنة بين الوفع انا  والوفع المستق ل . (2

 وديد كب الفصوات واسصيلها. (3

 ن طريق:رسم خطط العمل ع -ب
 وفع حلوط بديلة لسد فصوات الأداو. (4
 فحص وتجريل انلوط ال ديلة المطروحة واختيار انب الأفضب. (5

 تخايص الميدانية القزمة لتففيت انب. (0

 اينتهاو من وفع افيليات أو الإجراوات التي ابهير    ااع الغرد. (7

 اينتهاو من مرا  ة افيليات. (8

 يتم مراجعة واوثي  ا طط. (9
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 يص مستشار أو مرشد يراقب ا ود .تخص - 
يفضب أن يكون المستبهار من خارق المفظمة لأن  ساو  يادر  التحساين وماا  اد  مان اغيايرات 

 أفضب من العاملين من داخب المفظمة.

 د_  ساد وسيلة لتففيت ا طط وكيفية  ياي ومرا  ة ااحها.

  ياي ووديد مستويات الإااز ق رحلة التميد. -ه

 و من جديد بعد اينتهاو من الإااز المطلو  وذلط لقحتفاظ بالتميد.ال د -و

يتضاا  ممااا ساا   أن رحلااة التميااد ا اادأ  مااع المعلومااات عاان او عااات المفظمااة وأولويا،ااا ومسااتوخ  

ال ام  وا دمات الاتي اقادمهاذ وق فاوو ظات  المعلوماات ياتم ودياد   رفاو المهور عن  رفاو أو عد 

قة التقييم ووفع ا تراحات للتحسين بعد وديد فصوات الأداوذ وعليا  فاإن المدرساة لكا  الوسيلة أو بري

و  ااا ظاا  عمليااة مسااتمرة وتاااق جهااد ومثااابرة وتاااق   الأداو لاايس اااا بدايااة ويسايااةوااافع علااع تميدظااا ق

 أيضا والدرجة الأو  تميد ق القدرات العقلية للعفاصر ال بهرية بها.

 العالمية والعربيةجوائز التميز  -1
اتجهة العديد من الدوط ق السفوات الأخيرة    تخايص مموعة من الوا د تماف  للمفظماات  

الااتي وقاا  التميااد المطلااو ذ وبعاا  الاادوط اااامم نسااوة ماان كااب جااا دة بهااا خاصااة بالقطااا  التعليماا  
 واتضمن معايير اقيم علع أساسها المفظمة  ما استح  الا دة و ما ي.

 نتفاوط بع  ظت  الوا د زديد من التفايبم وسو 
 The Malcolm Baldrige Nationalجائز  مالكولم بالدريج للجود  القومية -أ

 Quality Award ذيعت  مالكولم بالدري  أحد رواد  دارة الودة البهاملة الأمريكيةذ حياث خاااة
المساااهمة ق وساااين كفااااوة وفاعلياااة ذ اقاااديرا لهاااود  ق 1987 الااا دة با ااا  وتم الإعاااقن عفهااا ق عاااا 

( التاابع لاوزارة التصاارة NISTوزارة التصارة الأمريكية ويبهر  عليها المعهد الوبني للمعايير التكفولوجيا )
الأمريكيااة و اا  للبهااركات الااافاعية وا دميااة الاادخوط ق مفافسااة جااا دة بالاادري ذ والااتي اعااد ماان أكثاار 

حيااث  اايرت ماان مفاااظيم البهااركات الكاا خ مثااب   .(42) ة الأمريكيةالوا د اأثيرا ق الوييات المتحد
كرايساااالر وجيفااااراط مواااااورز وفااااورد و اااايرظمذ وباااادأ العمااااب الاااااد لتضاااايي  ااااااوة بااااين المفتصااااات الأمريكيااااة 



 رؤية مقترحة لتحقيق التميز بالمدارس المصرية في ضوء جوائز التميز الدولية
 

 12  0202العدد الثالث يوليو   المجلد السادس عشر    

واليابانياااااةذ وظاااااو ماااااا انعكاااااس ببهاااااكب  ساااااا  حاااااوط العاااااالمذ حياااااث  اماااااة المؤسساااااات ا دمياااااة مثاااااب 
ا يريااة ق الوييااات المتحاادة وخارجهااا بت ااني مفاااظيم الااودة. كمااا تم المستبهاافياتذ والمااداري والمعيااات 

اااأليف العديااد ماان الكتاال افظاايم الاادورات التدري يااة ا اصااة بااالودة وفاامان الااودة ومااا زالااة الهااود 
 .مستمرة للمديد من التميد والتطوير المستمر

د ق الفوعيااة والااودةذ ق رفااع ولقااد ساااظم برنااام  جااا دة مااالكولم بالاادري  الوبفيااة لتقاادير التمياا 
 اا  ال ناام  بتحدياد معااايير  1999الاوع  بأهمياة التمياد ق الفوعياة والأداو كأفضالية افافساية. ومفات عاا 
وعمليا،اااا ومواردظاااا لمبهااارو  اطاااوير   هاخاصاااة بالمؤسساااات التعليمياااة لتوضاااع مهمتهاااا و يمهاااا وأظاااداف

 .(43)مفهص  رامب بعيد المدخ
ا دة وااث المفظمااات التعليميااة و ااير التعليميااة بالوييااات المتحاادة الأمريكيااة ولااتلط فااإن ظاات  الاا 

علع التميد ق الأداوذ حيث أن برنام  الودة القومية بالدري  يساظم ق وقيا  التفافساية علاع المساتوخ 
 القوم  ويعتمد علع بفااو راراكات نبهاطة وفعالاة باين القطاا  ا اام وكافاة المساتويات انكومياةذ حياث
يااادعم القطاااا  ا اااام ال ناااام  ق راااكب أماااواط وجهاااود اطوعياااة ونقاااب المعلوماااات مااان أجاااب التواصااابذ 

 م(44)ولضمان الفصاع ق ظت  البهراكات فإن المفظمات التالية العل دورا ظاما فيهاذ وظ 
 جا دة الاودة القومياة أنبهئة مؤسسة مالكولم مؤسسة مالكولم  ائز  ا ود  القومية، (1

الفصاع ل نام  الوا د من خقط ما اقو  با  مان لاع أماواط ببهاكب دا ام ااتا ال ناام ذ  من أجب وقي 
واعماااب القيااااادات ال ااااارزة بالمؤسسااااة علااااع وقياااا  أظااادافهاذ كمااااا اااااوفر  طاعااااات عريضااااة ماااان المفظمااااات 

 الأمريكية دعما ماليا ات  المؤسسة.

تصاااارة الأمريكياااةذ ويقاااو  وظاااو ااااابع لاااوزارة ال المعهةةةد القةةةومي للمعةةةايير والتكنولوجيةةةا، (2
بتعدياااد الأمااان وزياااادة القااادرة علاااع ايبتكاااار والمفافساااة مااان خاااقط اقاااد  مموعاااة مااان القياساااات والمعاااايير 
العلمياااة والتكفولوجياااة الاااتي اعااادز الأمااان اي تاااااد  ووسااان نوعياااة وجاااودة انيااااة. ومااان خاااقط رااا كة 

 ( ويية بالإفافة    بوراوريكو.56ط )ايااايت التكفولوجية التي تمتد لتبهمب مراكد ومكاال اغ

ويسااااااعد المعهاااااد كاااااب مااااان الأعمااااااط التصارياااااة الااااااغيرة والمتوساااااطة انصااااام ق  مكانياااااة الوصاااااوط 
للمعلوماااات و دخاااااا    جانااال ااااوفير ا ااا ات الاااتي  تاجوساااا لتحساااين  ااادرا،م التفافساااية ق الساااوه 

 العالم .
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 دورا ظاماا ق اقاسام المعلوماات ونبهارظا يلعل أعضاو ظيئة الممتحفاين هيئة الممتحنين، (3
حااوط برنااام  الااوا د ويبهااار  ق عضااوية اايئااة مئااات المتوااااين والتصاااريين ماان المؤسسااات التصاريااة 

 وانىتمعية.
كمااا اقااو  مؤسسااات وظيئااات أخاارخ بااأدوار فعالااة ق ظااتا الااادد مثاابم ظيئااة الماارا  ين وانىتمااع  

لتمياااد علاااع الأداو الفااااج  وجاااودة ايساااتراايصيات الاااتي اط قهاااا الأمريكااا  للصاااودةذ وياااتم ماااف  جاااوا د ا
المفظماااتذ حيااث يااتم اقاساام الااط المعلومااات مااع المفظمااات الأخاارخ حااتى ولااو كانااة ظاات  المعلومااات 
جدو من اط يقهم للصا دةذ ويعقد مؤتمر سفو  كعلياة لتقاسام المعلوماات وا ادااا مان أجاب وقيا  التميادذ 

ا ألتدماة الويياات المتحادة زاف  المساتفيدين جاا دة لتحساين القادرة التفافساية فمفت أكثر مان عبهارين عاما
والفهااااود بااااالأداو واسااااتمرار التميااااد فياااا  عاااان برياااا  اقاساااام المعلومااااات وا اداااااا مااااع مئااااات افيي  ماااان 
البهركات والمؤسسات التعليمية والوكايت انكومياة والمفظماات  اير ااادفاة للارب  الاتي وضار ظاتا الماؤتمر 

 .(45)مما رصع العديد من المفظمات ق  طاعات اتلفة علع القيا   هود لتحسين أدا هم
وق الو اااة نفسااا  اااادعم الدولاااة ظاااتا التحاااالف مااان أجاااب التمياااد ق الأداوذ لاااتا العااال الااا ام   

ظماات ا اصة  ا دة الودة المحلية التي استود  معيار بالدري  دورا ظاما ووبفيا لمسااعدة العدياد مان المف
المحليااة علااع أن ا اادأ واسااتمر ق رحلااة التميااد ق أدا هااا ماان أجااب وقياا  التميااد التفظيماا  والتفافسااية ق 

 المفاب  والوييات الموتلفة.
واتاااي  معاااايير بالااادري  للتعلااايم مااان أجاااب التمياااد ق الأداو مكاناااة ومرا اااة عالياااة لااالأداو والفداظاااة  

تفكاير والعماب اساتراايصياذ وكاتلط المق ماة باين العملياات حيث أساا ابهامب لياع الأسائلة واسااعد ق ال
والموارد ومقابلة وديات ال يئة التعليمية من أجب جت  القوخ العاملة والطاق  والمساتفيدين مان ا دماة 

 التعليمية.
كمااااا اتااااي  ظاااات  المعااااايير للمفظمااااات  بااااار عمااااب بكاااان أن يساااااعد ق  ياااااي الأداو وق اتخاااااذ  

سااااليل والماااداخب مثاااب خطاااة   افاعاااب ماااع المبهاااكلة وأثااار ق حلهاااا  وايعتمااااد علاااع القااارارات حاااوط الأ
الدراسااااااااة التاايااااااااة ووسااااااااين  ااااااااااز الطالاااااااال وايااااااااااايت والإنتاجيااااااااة والفعاليااااااااة ووقياااااااا  الأظاااااااادا  

 .(40)الإستراايصية
ور وعلي  بكن القوط أن برنام  بالدري  بثاب  وذجاا للصاودة ياتم مان خقلا  ودياد واقيايم التطا 

الااات   اااد  ق المفظماااات ببهاااكب فعااااطذ كماااا أنااا  يتمياااد بالمروناااة والبهااامولية وبالتاااا  فهاااو يفاسااال أ  
 مفظمة اعليمية.
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و ااد تم اطااوير معااايير بالاادري  لتل يااة المتطل ااات الأساسااية لتحقياا  التميااد ق الأداوذ حيااث يااتم  
ودة بهااااا وخطااااة التحسااااين ايعتمااااد عليهااااا ق اقياااايم مااادخ اقااااد  المفظمااااات وابهاااويص حالااااة نظااااا  الااا

 المطلوبة.
وا ااادأ عملياااة التقيااايم للحااااوط علاااع جاااا دة بالااادري  بعاااد اقاااد  ملاااف المفظماااة الااات  يتضااامن  

صاافحاتذ ويااتم مفا بهااة مااا جاااو ماان  جابااات علااع الأساائلة  0-4مموعااة ماان الااافحات اااتراوع بااين 
 الواردة ق كتيل بالدري  للأداو المتميد.

ص ووديااد ماادخ مااا وقاا  ماان أظاادا  فااإن عليهااا أن اسااتعين وحااتى اااتمكن المفظمااة ماان فحاا 
زصموعااة ماان ايساات يانات يسااتكماط معااايير بالاادري     جاناال وديااد الإجابااة علااع مموعااة أساائلةذ 

 م(47)مثب
 مدرسة/ كلية/...(؟) ظب  تاق الفرد    معرفة المفظمة التي يعمب بها -
 وفكر القيادات العليا بها. ظب  تاق    معرفة الأفراد العاملين زفظمت  -

ظاااب يعتقاااد أنااا   ااارز اقااادما وير ااال ق التركياااد ببهاااكب أفضاااب فيماااا ي تلااا  مااان جهاااد لإاااااز  -
 الأعماط؟

 ؟اقدما  ظب وق  القيادات  -

واعتمد المفظمة علع معايير تميد الأداو للحاوط علع جاا دة بالادري ذ حياث اقاو  بعماب دراساة  
هاو من ظت  ا طوة ا دأ المفظمة ق عقق نقااين الضاعف الاتي اوصالة ذااية  التقييم التاا ذ وبعد اينت

ساهاما،م ق ظاتا التقاد ذ وبعاد أن اتأكاد حققتا  مان اقاد ذ ودور القياادات وا  ليهاا الدراساة   وادد ماا
 المفظمة من  در،ا اتقد  لقاااط ب ام  الودة القومية للحاوط علع الا دة.

الااات  بثاااب  فاااق يتاااي  الفرصاااة و سااافويا لاااا دة بالااادري  لااالأداوذ وق ظاااتا الاااادد يعقاااد ماااؤتمرا  
لتقاساااام ممارسااااات الأداو ايسااااتثفا   مااااع  يااااادات العااااالم المتقدمااااة زبهاااااريع التميااااد والمفظمااااات الأخاااارخ  
كااالتعليم والاااحة والمفظمااات  ااير ااادفااة للاارب ذ كمااا أناا  يساالط الضااوو علااع المسااتفيدين ماان الااا دة ق 

 .(48) 2669التا  ومن يسعع للحاوط عليها ق العا   2668العا  ظتا 
كيفياة  ضر المسئولون التففيتيون والمديرون و ادة الودة ظاتا الماؤتمر ليتعلماوا   1988عا  ومفت  

عماب الااط المفظمااات ووقيقهااا لاالأداو المتمياادذ كمااا أن ك ااار التففياادين و اايرظم ماان القيااادات بالمفظمااات 
د  اقرياااارا يبهاااامب التااااافيفات الساااا عة لمعااااايير ورحلااااتهم اااااو التميااااد ق الأداو اناصاااالة علااااع الااااا دة اقاااا

والاادروي المسااتفادة ماان ذلااطذ ويسااتمر المااؤتمر لماادة ثقثااة أيااا  يااتم خقاااا التواصااب وا ااادط ا اا ات بااين 
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ون انافرين من خقط ر كة من العق ات مع المستفيدين من الا دةذ ويتو ع عقد الماؤتمر الثااد والعبهار 
 2669/2616بواراااافطنذ ويتضاااامن معيااااار التعلاااايم ماااان أجااااب التميااااد ق الأداو لعااااا  2616ق  برياااب

مموعااة ماان التاااافيفات والااتي اعاا  عااان  بااار عمااب للمفظماااات ق سااعيها اااو التميااادذ والااتي يوفاااحها 
 البهكب التا .

 
مااب المفظمااة ( المفظااور التفظيماا  للمفظمااات المتمياادةذ الاات   اادد  بااار ع1يتضاا  ماان البهااكب) 

الااتي ارساام الطرياا     التميااد ق  سااتراايصيةايماان حيااث ال يئااة وعق ااات العمااب الأساسااية والتحااديات 
الأداوذ حيااث يكااون التركيااد علااع القيااادة وعق تهااا بالفتااا  ذ وق الو ااة نفساا  يااتم ايظتمااا  بالمعلومااات 

 ووليلها وايعتماد علع انقا   التي اقود    وسين الأداو.
وظااتا البهااكب سسااد أيضااا متطل ااات وقياا  التميااد ق الأداو ق ساا عة اااافيفات وظاا م القيااادة  

والتوطااايط ايساااتراايص ذ والتركياااد علاااع العمياااب و يااااي وولياااب المعلوماااات والتركياااد علاااع العااااملين ) اااوة 
حقيا  التميااد العماب(  دارة العملياات وأخايرا الفتاا   وليعهاا مترابطاة ومتكاملااة ابهاكب معاا  باار عماب لت

 ق الأداو بالمفظمات التعليمية.
وساااو  نتفااااوط التاااافيفات السااا عة لمااادخب بالااادري ذ والاااتي اعااا  عااان  باااار أو مااادخب للتغياااير  

 م (56)المفهص  الت  اسلك  المفظمات التعليمية لتحق  خقل  التميدذ وابهمب افايق ما يل 
حا  الماالحة بالأظادا  والتو عاات ماع علموا كاب أصاواعني أن القيادات عليهم أن ي   القياد ، -1

 لافع التغييرات الضرورية. والكافية اوفير الموارد القزمة
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ويعاني  اولاة  سااد نظاا  للمحاسا ية ياوفر ماف  وياوز  المسائوليات مان  التختطيط الاسةتراتيجي، -2
 أجب الوصوط    الأظدا  المحددة.

معرفاة احتياجاات ومتطل اات العمياب ويعاني ايااااط والتواصاب مان أجاب  التركيز علةى العميةل، -3
 وخل  حاجة ماسة لتل يتها.

بايعتمااد علاع نظاا  د يا  لماع واقريار ال ياناات الات  يعتا  جادوا  جمةع المعلومةات وتحليلهةا، -4
 فروريا ق أ  عملية لافع  رارات.

لمااوارد ماان المهاام أن نفهاام أن الأفااراد العاااملين ق المفظمااة أ اان ا التركيةةز علةةى المةةوارد البشةةرية، -5
المتاحااااةذ وأن اطااااوير وافميااااة ظاااات  الأعااااداد والإمكانااااات ال بهاااارية يااااأا علااااع رأي أولويااااات المفظمااااة ق 

 التوطيط للتميد ق الأداو.

زعاني أن أفضاب الممارساات والأفكاار الم تكارة والفمااذق الاتي بكان أن اقحاع  إدار  العمليات، -0
 ر الفصاع لعمب المفظمة.ق صفع القرارات ووفع  بار عمب اا من رأن  أن ييس

فااإن وليااب اضااع المااداري اقرياارا عاان الفتااا   ماادعما بال ياناااتذ ومااع ذلااط  النتةةائج التنظيميةةة، -7
 جديدة من التحسين المستمر. ظت  ال يانات يثير موجة

وتجاااادر الإرااااارة    أن ا ااااني معااااايير بالاااادري  للتميااااد ق التعلاااايم اركااااد علااااع مموعااااة ماااان القاااايم  
أفضااااب المااااداري ق الدولااااة(ذ وااااارا ط أيضااااا ) يااااد كااااب ماااان أنااااوا  المفظمااااات عاليااااة الأداوالوظريااااة الااااتي تم

بالطق  المطال ين بالمبهاركة الكاملة ق ال حث عن المعرفة وانقا   وافسايرظاذ حياث أن كاب ظات  القايم 
قايم الأساساية اتكامب ق ليع التافيفات بغية اعظايم الفا ادة لفظاا  الإدارة المتكاملاة ل الادري ذ وظات  ال

 يوفحها الدوط التا .
 (0جدول )

 (10) يوضح القيم الأساسية لمعايير بالدريج
 الإدارة بانقا   (2 القيادة انكيمة ذات الريية. (1
 التعلم البهوا  والتفظيم . (4 التعليم المتمحور حوط المتعلم. (3
 اقدير العاملين وظيئة التدريس البهركاو. (0 التركيد علع المستق ب. (5
 الموابفة والمسئولية العامة. (8 بتكار. دارة اي (7
 المفظور الفظم  والمفهص . (16 التركيد علع الفتا   واعظيم القيم. (9
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يتضا  مان الاادوط السااب  اعادد القاايم الاتي يركاد عليهااا معياار بالادري  لتميااد الأداو واعتا  كلهااا  
اسية للتميادذ لاتا فاإن اط يا  ظامة وي بكن   فاااذ كما أن ظت  القيم اكون وراو وقي  المتطل ات الأس

 ممعايير بالدري  للتميد ق المفظمات التعليمية بكن أن  ق  اا مموعة من الفوا د اتمثب ق
 .رساو ثقافة متمركدة حوط اعلم الطالل  

 .أفراد لديهم ايستعداد والر  ة لتحسين العمليات التعليمية والوصوط    ارجات متطورة 

 املين زا يؤد     بيئات اعلم أفضب وفره عمب فعالة.اعاون متدايد بين الع 

 .بالل متطور ووسيفات ق التعليم معتر  بها من   ب العمقو 

 . اقد   وذق رامب للتميد التعليم 

 .زيادة وافحة ق  جراو ال حو  وعمليات التعليم والتعلم 

 ااادئ والعمليااات المعتماادة وخقصااة مااا ساا   أن معااايير بالاادري  اقااد  للتربااويين مموعااة ماان الم 
 اركاد علاع علع بعضها ال ع  بالإفافة    أدوات اطوير المفظور الفظم  ووسا ب  دارة التغييرذ كما أسا

ويبهير    الكيفية الاتي وقا  بهاا  ذApproachالعق ات المترابطة بين ثقثة أبعاد ظامةذ أوامام المدخب
المفظمااااااةذ وثانيهمااااااام اينتبهااااااار  ينطااااااقهالمسااااااتودمة  المفظمااااااة الأظاااااادا  الموجهااااااة للعمااااااب والعمليااااااات

Deployment  ذ ويبهااارع كياااف اففااات المفظماااة مااادخلها علاااع ااااو جيااادذ وثالثهماااام الفتااااResults ذ
ويبهاير     يااي اااع المفظماة عاان بريا  الماداخب وسياساة اينتبهاار الااتي ات فاظااذ عاقوة علاع ذلاط فااإن 

يااد الأداو العااا  فيماا بااين التااافيفات السا عة الااتي اقااد  للتربااويين معاايير بالاادري  اقااد  الفرصاة  لاا  واعد 
 .(52)ق المستويات التفظيمية الموتلفة

وممااااا ظااااو جاااادير بالااااتكر أن ايسااااتودا  بويااااب الماااادخ لمعااااايير بالاااادري  بكاااان أن ي ااااني القاااادرة  
علم الطااق  ووسااين التفظيميااة للفظااا  التعليماا  ماان خااقط العمااب والاادعم انىتمعاا  والتعديااد المسااتمر لاات

الفظا ذ ظفا  عدة متضامفات أساساية متعلقاة بتففيات معاايير بالادري  للتعلايم مان أجاب تمياد الأداو كفظاا  
 م(53) دارة متكامبذ وظ 

 بويب المدخ من جانل المفظمة التعليمية. التدا  -
 اااة علاااع المفااااب  التعليمياااة بتففيااات المعاااايير بويلاااة الأجاااب لإدارة العملياااات والموام التااادا  -

 نبهرظاذ والتحديد المستمر للأداو لتحديد مايت التحسين.
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أن ي ااااادأ التففيااااات علاااااع مساااااتوخ القياااااادات العلياااااا   يفتقاااااب    المدرساااااة باااااين الماااااديرين  -
 ومدرس  الفاب.

ورزااا بكاان الساا ل ق صااعوبة اففياات المعااايير ق الهااد المطلااو  لتفظاايم ونبهاار المااداخب التفظيميااة  
 بالمفظمة.
احااااة معااااايير بالاااادري  وجااااا دة التميااااد التابعااااة اااااا ق وفااااع أساااااي لكااااب جااااوا د التميااااد ولقااااد  

المبهابهة الأخرخذ حيث اوجاد  انياة أناوا  مبهاابهة مان الاوا د ق الأ طاار الموتلفاةذ ومعظام الويياات ق 
ها أمريكاااا لاااديها جاااوا د أخااارخ للصاااودة خاصاااة بهااااذ لاااتا فاااإن جاااا دة الاااودة القومياااة ل الااادري  يساااتودم

الترباااويين لتحساااين ال فياااة التحتياااة التعليمياااةذ فهااا  ابهاااصع م اااادرة التغياااير واركاااد علاااع ال ياااة ايحتياجاااات 
الفريدة لكب باللذ ولقد وفاعة معاايير بالادري   باار عماب عاا  لفهام الفظرياات والأسااليل المتضامفة 

 .(54)ق  دارة المفظمات الفعالة
المااداري( لمواصاالة التميااد ) يمااة للمفظمااات التعليميااة وتجاادر الإرااارة    أن ماادخب بالاادري  بثااب 

ق الأداو حياااث أنااا  ياااوفر  ياساااات فعالاااة وفااارم لتحساااين الأداو بالماااداري. مماااا دعاااا الماااداري والمفااااب  
والمقابعااات المدرسااية    اغيااير ممارسااا،م وأدا هاام علااع اااو فعاااطذ كمااا حااد  ق مااداري وييااة أوظااايو 

ة الااتي اعمااب بهااا المفظمااات التعليميااة وق اعامق،ااا مااع انىتمااع ا ااارج ذ وق ماان خااقط التغيااير ق الطريقاا
ذ كماا (55)الو ة نفس  مواجهة مقاومة التغيير الت   د بثب عق ة ق ااع اففيات ظاتا المادخب ق التعلايم

 ساااااعدت معااااايير مااااالكولم بالاااادري  للتميااااد ق الأداو ق ااااااع اط ياااا  نظااااا  دعاااام القاااارارات بالمؤسسااااات
 التعليمية باعت ار  أحد التغييرات الضرورية لتحقي  التميد.

لتقاااد  الاادعم والإررااااد  1997اأسسااة ظااات  الااا دة ق عااا  (11)جةةائز  أوهةةايو للتميةةةز، -ب
 للمفظمات لتا   مفافسة من الدرجة الأو  ق السوه. 

ا الساع  ااو تمياد وجا دة أوظاايو اقادمها مفظماة  اير ظادفاة للارب  ومعفياة مان الضارا ل ورساالته 
 الأداو والتحسين المستمر بين المفظمات التعليمية والاحية وانكومية.

وجااااا دة أوظااااايو للتميااااد اركااااد جهودظااااا ق  طااااا  التعلاااايم ل فاااااو ممارسااااات وعمليااااات الااااودة ق  
خ ا دة يبهاير    مادت المساتويات المتعاددةذ ومساتوخ الاأنظمتهمذ ويع  عن التميد من خقط الاا دة ذا

 ايلتدا  والممارسة المتقدمة لعمليات الودة. بالإفافة    اقد  الواف  او التميد.
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اسااتود  ق اقااو  المفظمااات نفااس معااايير جااا دة ماااالكولم  Ohaio Awardوجااا دة أوظااايو  
بالااادري  لتمياااد الأداوذ و اااد وفاااعة أربعاااة مساااتويات للحااااوط علاااع الاااا دة بالإفاااافة    أن المفظماااة 

 Team ofحص وللتقييم بفاو علع معايير بالدري ذ وظ  اتلق  زيادة من فري  من الممتحفاينتخضع للف

Examiners ذ الااات  يقااااد  اقرياااارا راااامق كفااااو  زيااااادة مااان التغتيااااة الراجعااااة وودياااد المسااااتو  الماااارا ط
 ظااتا باتلطذ والمسااتوخ الأوط يعاار  علااع أنا  المسااتوخ الم ااد   للتميااد أو ايلتادا  عاان  اار  بااالتميد ذ وق

المستوخ ا دأ رحلة التميد تجا  فهم م ادئ وممارسات التميدذ واط ا  المفظماة معاايير أوظاايو للتمياد ويقاو  
فري  الفحص بدياادة مو اع المفظماة حاوا  نااف ياو ذ وذلاط للتطاوير والتوجيا ذ وحيفئات يبهاير الممتحفاين 

 لمفظمة.   العمليات أو الفظم التي رزا اكون مفيدة للتحسين المستمر با
والمسااتوخ الثاااد الماارا ط بااايلتدا  يكبهااف عاان جديااة بااالم الااا دة ق اعقاا هم للتميااد والتحسااين  

صااافحة( يعااا وا فيااا  عااان مااادخ اساااتصابا،م  15المساااتمر ويكاااون علااايهم أن يتقااادموا زلاااف بحاااد أ اااا )
لمدة يو  واحاد ويفهام للمعاييرذ عقوة علع ذلط فإن فري  الفحص والمراجعة ا ارجية يقو  بديادة المو ع 

 من ذلط أن المفظمات اربط نتا صها بالعمليات التي اا عتها.
وق المستوخ الرابع والمعرو   ا دة انااكم للتمياد والات  يبهاير    أن علاع المتقادمين للحااوط  

ة    علااع الااا دة ق ظااتا المسااتوخ أن ي ظفااوا علااع أساام  وذجااا للتميااد ق الااودة داخااب الوييااة بالإفاااف
ذلاااط يعلفاااوا عااان ممارساااا،م لعملياااات  ذات مفدلاااة ومكاناااة عالياااة  والاااتي تخاااد  كفمااااذق للااادور بالفسااا ة 

 للآخرين.
ذ أخاتت كفماوذق Lincoln Award For Business جةائز  لينكةولن لتميةز العمةل - 

فلسافة الاودة بعد جا دة الودة القومية لمالكولم بالدري ذ واعترفة بإااازات الاط المفظماات الاتي نفاتت 
البهاملة وحسفة جودة مفتصا،ا وخادما،ا و ادمة  ااذق للآخارين ليت عوسااذ و اد أد  برنامهاا ا اام 
بالااااا دة    التحسااااين المسااااتمر ورفاااااو العميااااب والمفافسااااة العالميااااة للمفظمااااات بوييااااة  ليفااااوخ الأمريكيااااة 

لن والاا دة الماااح ة ااا ق ويياة  ليفاوخ وايعترا  باالتميد ق  ياادة الاودةذ واعاد معاايير مؤسساة ليفكاو 
مثااااط لإحااادخ الاااوا د المبهاااابهة لاااا دة بالااادري ذ ويتحااادد ظاااد  مؤسساااة ليفكاااولن ق ايراقااااو باااالأداو 

 م(57)والتحسين المستمر بالويية من خقط
 .م ادرات التعلم 
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 لو  التميد.ت/ جوا د ليفكولن للتميد التي اعد حافدا لمساعدة المفظمات بالويية لعفامك  

 م(58)وابهتر  معايير ليفكولن مع معايير بالدري  ق العديد من انىايتذ وظ 
 .اوجي  كب من الفتا   والكيفية التي اتحق  بها 

 .ابهمب دوا ر التعلم/ التحسين المرا ط بالداخب 

 .كب مظاظر الفظا  المؤسس  البهامب 

 .وسا ب اكامب ممارسات الإدارة 

 ت كب من الطق  وافيباو وأصحا  العمب والعاملين والموردين.ال ية احتياجات واو عا 

وعلياا  فإناا  مااان الأهميااة زكاااان فهاام  باااار عمااب معاااايير ليفكااولن وبالااادري  لتميااد الأداوذ حياااث  
يبهامب  بااار العماب ساا عة معااييرذ وكااب معياار يفاادرق وتاا  مموعاة معااايير فرعياةذ وفيمااا يلا  ظاات  المعااايير 

 م(59) افايق
 ، وتتضمن:القياد   (0

 اتجاه القياد  بالمنظمة، وتشمل: 0/0
 اتجا  القيادة العليا. /أ 0/0
 فحص الأداو التفظيم ./ب 0/0
 الموابفة والمسئولية العامة. 0/0
 المسئوليات بالفس ة للعامة./أ 0/0
 الدعم للصماعات ااامة./ب 0/0
كياف أن القياادات العلياا    ن اافيف القيادة يفحص نظا  القيادة بالمقابعاة المدرسايةذ ويفحاص 

و اايم نظااا  القيااادة اركااد علااع اعلاام الطالاال وتميااد الأداوذ أيضااا يفحااص كيااف اتحمااب المقابعااة المدرسااية 
مساائوليا،ا ايجتماعياااة تجاااا  انىتماااعذ واقاااد  الااادعم للصماعااات اااماااة. وذلاااط علاااع اعت اااار أساااا مكاااون 

 جوظر  لتحر  المفظمات تجا  الأداو المرافع.
 ونشرها حيث يشمل: ستراتيجيةالاالاستراتيجي، ويتضمن تطوير التختطيط  (0
 .ستراايصيةاياطوير  0/0
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 .ستراايصيةايعملية اطوير /أ 0/0
 .ستراايصيةايالأظدا   /ب0/0
 .الإستراايصيةنبهر  0/0
 اطوير ونبهر ا طة الإجرا ية. /أ0/0
 اقدير ايحتمايت المستق لية للأداو. /ب 0/0
 ساتراايصيةاياافيف التوطيط ايستراايص  يفحص كيفية وفاع التوجهاات مما س   يتض  أن  

وكيفياااة اطاااوير ا طاااط الإجرا ياااة لااادعم ظااات  التوجهااااتذ كماااا يفحاااص أيضاااا كيفياااة نبهااار ا طاااط وساااير 
الأداوذ واساعد الط يعاة البهااملة لتاافيف التوطايط ايساتراايص  علاع أن اقايم المقابعاة المدرساية ككاب 

كوناات مفعدلاة عان بعضاها الا ع ذ باتلط فاأ  م اادرات للتحساين داخاب المدرساة أكثر من أن اقيم كم
 ود  بالتدامن واكون متكاملة.

 Student and Stakeholderالتركيةةز علةةى الطالةةب وصةةاحب المصةةلحة (1

Focus  :من خيل 
 معرفة احتياجات واو عات الطالل. 1/0
 معرفة احتياجات واو عات الطالل./أ 1/0
 الطالل وصاحل المالحة.عق ة ورفاو  1/0
 عق ة الطالل وصاحل المالحة./أ 1/0
 وديد رفاو الطالل وصاحل المالحة./ب 1/0
 ن ااااافيف التركياااد علاااع الطالااال وصااااحل الماااالحة يفحاااص كياااف وااادد المقابعاااة المدرساااية  

متطل ات واو عات وافضايقت كاب مان بقبهاا وعمق هاا مان أصاحا  الماالحةذ وأيضاا يفحاص كياف 
 لمقابعة عق ات مع الطق  والعمقو وودد مستوخ رفاظم عما اقدم  من خدمات.ا ني ا

وياارخ  ااادة ليفكااولن وبالاادي  أناا  ماان خااقط اسااتودا  المعااايير عموماااذ وظااتا المعيااار علااع وجاا   
ا اوم فإن القطا  التعليم  سو  يت ص  وذجا للتغياير يساهم ق اغياير الطريقاة الاتي يقاد  بهاا ا دماة 

 مع.للمصت
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 ، ويشمل:Information and Analysisالمعلومات والتحليل (1
 القياي والأداو التفظيم . 1/0
 وليب الأداو التفظيم . 1/0
وظااتا التااافيف يفحااص كيفيااة اختيااار و داريااة المعلومااات وفعاليااة اسااتودامها لاادعم العمليااات  

 والممارسات وا طط الإجرا ية المؤثرة وااامة للمقابعات المدرسية.
 التركيز على ا يئة التدريسية والعاملين، وتتضمن بيبة بنود، وهي: (1
 نظم العمب. 1/0
 اعليم وادريل وافمية اايئة التدريسية والعاملين. 1/0
 رفاو ورفاظة اايئة التدريسية والعاملين. 1/1
والمعلماين   ن معايير التركيد علع اايئة التدريسية والعاملين افحص كياف تمكان المدرساة العااملين 

 من اطوير  مكانا،م وايستفادة مفها أ ا  استفادة زا يتس  مع أظدا  المدرسة.
ااوفير مفاا  يسااعد علاع و كما افحص أيضا الهود التي ا تاا المدرسة ل فاو ال يئة وانفاظ عليهاا 

 التميد ق الأداو و ااحة المبهاركة الكاملة والفمو البهوا  للصميع.
 ت التعليمية، وتشمل:دعم إدار  العمليا (1
 ااميم واوصيب التعليم. 1/0
 ااميم التعليم./أ 1/0
 نقب التعليم. /ب1/0
 عملية دعم التعليم. 1/0
 عملية البهراكة. 1/1
 ن ظااتا التااافيف يفحااص أظاام مظاااظر  دارة العمليااات الااتي ابهاامب ااااميم التعلاايم  (7

يفحااص أيضااا كيفيااة ااااميم العمليااات المتمركااد حااوط الااتعلم واوصاايب التعلاايم وا اادمات التعليميااةذ كمااا 
 ااامة واففيتظا و دار،ا ووسيفها من أجب الوصوط    الأداو الأفضب.

 نتائج الأداء المدرسي، تشمل خمسة بنود، وهي: (1
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 نتا   أداو الطالل. 1/0
 الفتا   المتمركدة حوط الطالل وصاحل المالحة. 1/0
 الفتا   المالية والميدانية. 1/1
 يئة التدريسية والعاملين.نتا   اا1 /1
 نتا   الفعالية التفظيمية. 1/1
 ن ظاااااتا التاااااافيف يفحاااااص أداو الطالااااال ورفااااااو العمياااااب وصااااااحل الماااااالحة ونتاااااا   اايئاااااة  

التدريسية وأداو المدرسةذ وأيضا يفحص مستويات أداو المداري الاتي بكان المقارناة بيفهااذ وبهاتا فاإن ظاتا 
 العمقو(.) الت  يراق  ويرفع من مستوخ أصحا  المالحةالتافيف يركد علع اعلم الطالل 

وتجاادر الإرااارة    أن كااب مقابعااة أو مفطقااة مدرسااية  ااد اطااور ماان نفسااها ذاايااا عفاادما اط اا   
المسااتوخ الثالااث ل لااو  التمياادذ حيااث اسااتود  المعااايير يسااتكماط اط ياا  مااا ظااو  اادد ماان   ااب مؤسسااة 

الثالاث ماان بلاو  التمياد ااوماايكيااذ حياث اتلقا  المدرسااة صافحة(ذ ويط ا  المساتوخ  46_36ليفكاولن)
ماان خقلاا  زيااارة ق المو ااع ماان فرياا  الفحااصذ وبفاااو علياا  يااتم اقااد  اقرياار يكااون زثابااة اغتيااة راجعااةذ 
اتضاا  فياا  جواناال القااوة بفاااو علااع معااايير بالاادري / ليفكااولن ا اصااة بتميااد الأداوذ وجواناال القااوة ظاات  

ات التعليميااة الأخاارخ المبهااابهةذ كمااا يتضاامن التقرياار أيضااا  ا مااة ماان الفاارم اسااتود  كفمااوذق للمفظماا
للتحسااين المسااتمر بفاااو علااع نفااس المعاااييرذ والعمليااة الااتي اسااتود  لتطااوير اقرياار التغتيااة الراجعااة اكااون 
 ويااة وظاا  ا اادأ عفاادما ي اادأ فرياا  الفحااص بأخاات نسااوة ماان التقياايم الااتاا للمقابعااةذ حيااث يأخاات كااب 

لفريااا  الدراساااة التااياااة و للهاااا ق فاااوو معاااايير ليفكاااولن/ بالااادري ذ وكاااب عضاااو يضاااع  ا ماااة عضاااو ق ا
بتحساايفات ق مااايت  ااددة   يرسااب التقرياار ا ااام باا     الفاااحص ا ااارج  بحيااث يوفااع ق  ا مااة 

 .(06)فري  الفحص البهامب
ت أعضاااو الفرياا  وا طااوة التاليااة ابهاامب مقابلااة أعضاااو فرياا  الفحااص مااع بعضااهم لاادم  بيانااا 

 ذاا  ووفع أولويات ظت  ال يانات حسل أهميتها للمفطقة/ المقابعة المدرسية.
ممااااا ساااا   بكاااان القااااوط بااااأن جااااا دة ليفكااااولن لتميااااد الأعماااااط بوييااااة  ليفااااوخ اتبهاااااب  مااااع جااااا دة  

ة الاتي بالدري ذ والتي اعاد الفماوذق الات  اعتمادت عليا  معظام جاوا د التيماد بالويياات المتحادة الأمريكيا
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لم اقتار علاع ويياة  ليفاوخ باب امتادت أيضاا لمدنياة نيوياور ذ حياث يارا ط حااوط المدرساة علاع جاا دة 
 بالتقرير الت  اتقد  ب ذ والت  يعتمد علع مقاييس ثقثة يتحدد علع أساسها درجة تميدظا.

دة التمياد وا دأ رحلة المداري زديفة نيويور  ااو التمياد عفادما اتقاد  بطلال للحااوط علاع جاا  
المدرس ذ حيث اقو  بإعداد اقرير اوف  في  مموعة الإجاراوات الاتي تجعاب المدرساة جيادةذ ولأن مديفاة 
نيويااااور  اتميااااد بالرييااااة البهاااااملة للفظااااا  التعليماااا  والاااافمط المدرساااا  المتبهاااااب . لااااتا برحااااة العديااااد ماااان 

يهااااا بالإفااااافة    المفاااااظ  وبااااره التغياااايرات التفظيميااااة لديااااادة الااااتحكم ق ميدانيااااة المااااداري والعاااااملين ف
 .(01)التدريس لتحقي  الودة

ويعااد الطالاال أفضااب مؤراارات جااودة المدرسااةذ فمااع زيااادة اسااتققلية المااداري ق صاافع القاارارات  
وابهاااصيعها علاااع التكياااف ماااع احتياجاااات انىتماااع المحلااا  بااادأت اتحااار  ااااو التمياااد بعياااد عااان التقولااال 

 يث أن وجود بريقة واحدة لإدارة المدرسة لم يعد مرادفا للتميد.والتطاب  مع المداري المماثلةذ ح
ولقد ع ت مديفة نيوياور  عان التمياد باالتقرير ا اام بتقاد  المدرساةذ والات  يتضامن عادد مان  

القياسااات للإااااز الأكااادب  للطااق  ولااودة المدرسااةذ وابهاامب ظاات  القياسااات أو  المعااايير مسااتويات 
ايلتحاااه بالمدرسااةذ ومعااديت التواارق ونتااا   الطااق  ودرجااا،م التراكميااة   ااددة لقخت ااارات ومعاادط

بالإفااافة    ال يانااات الااتي تجمااع ماان الطااق  وافيباااو والمعلمااين حااوط موفااوعات تخااص المدرسااة مثااب 
 الأمن والسقمة والتدا  الطق .

سااة و اادد ق وظاات  المعااايير اوفااع ق رااكب مؤراارات سعااب ماان السااهب مقارنااة الأداو لكااب مدر  
فاااو ها ااااافيف الماااداريذ ويبهاااتمب التقريااار المرحلااا  للمدرساااة علاااع ثقثاااة معاااايير أساساااية وااادد تميدظااااذ 

 م(02)وظ 
 المقياس الأول: تقدم الطالب

يبهاااير اقاااد  الطالااال    مموعاااة المهاااارات الأكادبياااة للطاااق  ومااادخ اقاااد  أو افاااا ص المعرفاااة  
لقياساااية يخت اااارات الويياااة لكاااب مااان الماااداري ايبتدا ياااة لاااديهم مااان عاااا  فيخااار باساااتودا  الااادرجات ا

والمتوسااطة وكااتلط المااداري العليااا. كمااا اعتمااد الوييااة علااع ماادخب  خاار نسااا  ماادخ اقااد  الطالاالذ 
العا  انا  بالعاا  السااب (ذ وظاتا المادخب يخضاع )وظو نتا   مموعة متماثلة من الطق  من عا  فيخر

ات ق المكانااااة اي تاااااادية وايجتماعيااااة بااااين انىموعااااات لأناااا  ي اوجااااد العوامااااب أخاااارخ مثااااب ايختقفاااا
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ممااوعتين متماااثلتين تماماااذ لااتا فااإن مقابلااة الطااق  اعتاا  الطريقااة الوحياادة لمعرفااة ووديااد ماادخ اقاادمهم 
 و وظم البهوا  خقط عدد من السفوات.

ة ماان خااقط مقارنااة أداو  ن التركيااد علااع اقااد  الطالاال يعتاا  أفضااب مؤراار لتقااد  وجااودة المدرساا 
الماااراثون( يتحاادد اقااد  المتساااب  بالتحساان ) الطالاال ق أ  نظااةذ فعلااع ساا يب المثاااط ق ساا اه الاار 
 الت   قق  ق زمن الس اه مقارنة بالمتساب  الت  يلي .

 المقياس الثاني: أداء الطالب
لمئويااة الااتي  ققهااا مموعااة يبهااير أداو الطالاال أو مااا يعاار  بااالأداو المطلاا  للطالاال    الفساا ة ا 

الطااااق  المتفااااو ين ق ساااافة دراسااااية معيفااااة والااااتي واااادد فعاليااااة المدرسااااة واأثيرظااااا علااااع الطااااق ذ ويتفاااا  
الكثاايرون علااع أن الوفااع اي تااااد  وايجتماااع  للأساارة وكااتلط العوامااب الأخاارخ  ااير المدرسااية تمثااب 

افااع بالفسااا ة للطالاال ياارا ط بحضااور  وانتظامااا  ق الكثااير بالفساا ة يسااتعداد الطاااق  للااتعلمذ فااالأداو المر 
المدرساااة أكثااار مااان وجاااود  باااالمفدط واعلمااا  عااان بعااادذ وظاااتا يبهاااير    دور المدرساااة و ساااهامها ق عملياااة 

 التعلم.
ماان اقرياار اقااد  المدرسااةذ وظااتا  يعااني أن علااع المااداري أي  %36وبثااب الأداو المطلاا  للطالاال 

ة العالية والتي تمثاب جادوا ظاماا مان انىماو  الكلا  للدرجاة الاتي تجعاب اتصاظب أداو الطالل لتحقي  الدرج
من المستحيب القيا  بالعمب ببهاكب جياد بادون اماتق  مساتوخ معاين مان الكفااوة والإاقاان ق المدرساةذ 
ممااااا يبهااااير    فاااارورة أن اساااااعد المدرسااااة ق وسااااين الأداو الماااافوف  للطااااق  ماااان أجااااب الوصااااوط    

 المستوخ اليد.

 لمقياس الثالث: بيئة المدرسةا
ماااان ملااااف اقااااد  المدرسااااة واؤكااااد الدراسااااة المسااااحية للطااااق   %15تمثااااب بيئااااة المدرسااااة نساااا ة 

والمعلمااين وافيباااو أن المدرسااة اااوفر رااروبا مساا قة للااتعلم ماان الأمااان وايحااترا  وايااااايت والتو عااات 
   جانال التقادير التراكما  للادرجات  الأكادبية. وتمثب معديت انضور جدوا من مقياي بيئة المدرسة

ومعديت التورق التي اع  عن اقد  الطالل وأداو الطاللذ وظتا ال يانات يتم اناوط عليها مان أفاراد 
 انىتمع المدرس  باعت ارظم الأكثر  ربا من ظت  العملية والفظا  المدرس .
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زناااا نسااا يا مفوفضااا مماااا يؤكاااد أن وعلااع الااار م ماان أن بيئاااة المدرساااة اعتاا  ظاماااة  ي أساااا اعطاا  و  
العواماااب ال يئياااة اعتااا  عواماااب ثانوياااة ق اقاااد  الطالااال وأدا ااا ذ وبالفسااا ة لعق اااة الإدارة باااالتميد فلااام يعاااد 

 ايافاه علع بريقة واحدة لإدارة المدرسة مرادفا للتميد.

 المقياس الرابع: مراجعة جودة المدرسة
فتاااع لقياااي تميااد المدرسااة يؤكااد علااع أن المقياااي الرابااع  ن التركيااد علااع الأكااادبيين باعت ااارظم م 

لودة المدرسة يتمثب ق مراجعة جودة المدرساة ولكفا  ي يسااظم باأ  وزن نسام ق اقاد  المدرساةذ ويعاد 
الغرد من مراجعة جودة المدرسة ظو  ياي اقد  المداري ق اطوير وافمية ثقافة لع ال يانات التي اقاود 

( حااايت جااودة علااع أساااي ماادخ كفاااوة المدرسااة 5مر. وعلياا  اااافف المااداري   )   التحسااين المساات
 و در،ا علع ايستفادة من ال يانات المتاحة لديها بهد  ال ية ايحتياجات الفردية للطق .

واقو  القيادات المدرسية وأعضااو ظيئاة التادريس  ماع ال ياناات باساتمرارذ واساتودمها ق فهام  
وما يكون  ادر علع فعل  وأن يوج  اقد  الطالال ق كاب و اة. وأن نظاا  الماداري ما يعر  كب بالل 

زديفة نيويور  يامم العملية التي تجعب الفظا  يعمب ببهكب جيد زا يتواف  ماع رييتهااذ لاتا فاإن مراجعاة 
جااودة المااداري يسااعع    التركيااد علااع كيفيااة اعاااون المدرسااة واكيفهااا مااع احتياجااات الطااق  زااداخب 
أخاارخ  ااير ماادخب التاادريسذ حيااث يكااون التركيااد الكامااب علااع اقرياار اقااد  المدرسااة. وبالتااا  فهاا  اعااد 

 أسر  من القدرة علع الإبدا  وايستصابة ناجات الطق .
 %75-21علاع مااداري نيوياور  وجاد أن ماان  2667وق اساتطق  للارأ  أجاار  ق ناوفم  

 من افيباو التين لديهم
مة انكومية يقولاون أن اقريار اقاد  المدرساة  اد حقا  ق السافة الأو  للتففيات أبفاو بالمداري العا 

نتا   جيدةذ وأن الماداري الاتي فيهاا معاديت عالياة نضاور الطاق  ساصلة أداو عااط مقاباب حاجاات 
 ليلاااة لتحساااين أاااااز الطالااال. ق حاااين ساااصب بعااا  افيبااااو أعضااااو انىتماااع المحلااا  دظبهاااتم مااان وجاااود 

 بقبها درجات أعلع من مداري أبفا هم مع مستوخ أ ب ق  اقان المهارات. مداري أخرخ حق 
و اااااااااد ساااااااااصلة الماااااااااداري ارافاعاااااااااا ق الأداو المطلااااااااا  للطالااااااااال ق اقريااااااااار اقاااااااااد  المدرساااااااااة ق  
بكاااب الوانل)اقاااد  /أداو /بيئاااة(ذ و اااد أكاااد فيليااال مااادير المديفاااة المسااائوط عااان 2667/2668عاااام 

التغتيااة الراجعااةذ وأن مراجعااة اقرياار اقااد  المدرسااة يعااد عااامق حا ااا اقااارير التقااد  أن ذلااط يسااتود  ق 
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ق ااحهاااذ و ااد لعااة افيراو ماان عبهاارات الماعااات بالمديفااة عاا  رسااا ب ال يااد ايلكااترود حااوط معااص 
التمياادذ خاصااة وأناا  يضاامن مياادة التبهااار  ق ا اا ات الثقافيااةذ و ااد تم الااربط بااين اقااد  الطالاال والأداو 

  باعت ااار  متضاامن فياا  وبثااب اقاادماذ ولكاان العيفااة اعتاا ت ذلااط  وذجااا  اادبا و تاااق     اااذق المطلاا  لاا
 أخر  جديدة لتحديد واعريف التميد ق التعليم.

 The European Quality Award(EQA)د_ ا ائز  الأوروبية للجود  

 The Europeanا لاتااارا أنبهئة الا دة الأوروبية للصودة والتي يبهار  ليهاا  اا دة التمياد اخ 

Foundation for Quality Management(EFQM)    ذ وظا   وذجاا م فياا 1991ق عاا
علع خ ات وتجار  أرباع عبهارة راركة مان البهاركات الأوروبياةذ وعلاع  اوذق بالادري  بالويياات المتحادة 

ساااة مفهااااا تمثاااب كيفيااااة  اااوذق دبااااف  ق الياباااانذ وتم اطااااوير الفماااوذق ق اساااعة مااااايتذ مو الأمريكياااةذ 
التبهاااغيب والأخااارخ تمثاااب الفتاااا   بالفسااا ة للمصاااايت ا مساااة الأو ذ وايسااار الااادخوط ق ثقافاااة الاااودة 
الكلية ابهمبم القيادةذ الفظا  والإساتراايصيةذ  دارة الأفارادذ والماواردذ والعملياات واتضامن الفتاا   الأربعاة 

ظاا م رفاااو العمياابذ رفاااو الأفاارادذ والتااأثير ق انىتمااعذ عفاصاار الااتي تمثااب كيفيااة  ياااي المفظمااة لأدا هاااذ و 
 (.EFQM(ذ والبهكب التا  يوف  معايير  وذق التميد)03ونتا   العمب)

 
يتضااا  مااان البهاااكب السااااب  أن معاااايير الاااا دة الأوروبياااة للصاااودة افقسااام    مماااوعتين  اااددة  

ام مموعة مرا طة بعمب الفظاا  كالقياادة ذ وهم%166بالفسل المئوية لمبهاركتها والتي اعادط ق مموعها 
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والمااوارد الأخاارخ بالإفااافة    العملياااتذ ومموعااة مرا طااة بالفتااا   الااتي  ققهااا  والإسااتراايصيةوالعاااملين 
 الفظا  فيما يتعل  بالعاملين والمتعاملين مع  وانىتمع عموما.

سساااة الأوروبياااة لإدارة الاااودة ومماااا ظاااو جااادير بالاااتكر أن ظااات  الاااا دة تماااف  سااافويا مااان   اااب المؤ  
للعدياد ماان المفظمااات ق كافااة  طاعاات الأعماااط الااتي اط اا  عمليااة التقيايم وفقااا للمعااايير المحااددة ق كااب 
ماااط ماان انىااايت التسااعة للتميااد علااع أساااي ماادخ وقياا  المفظمااة لتلااط المعاااييرذ حيااث اقااو  مفظمااة 

 .(05)تقارير ا اصة بالمراجعة الميدانية والتقييم الفها  الودة الأوروبية بديادة مو ع المفظمة و عداد ال
 وعليه تشتمل عناصر ا ائز  على مجموعتين هما: 

 دارة الماوارد )مموعة المقومات الأساسيةذ وتمثب أسااليل وأدوات اط يا  الفظاا  المجموعة الأولي، 
 ال بهرية(.المادية والبهراكات(ذ و)السياسات وايستراايصيات(ذ و) دارة الموارد 

ذ وتمثااب دي ااب ااااع Outcomesم واتضاامن مموعااة الفتااا   المتو عااة المجموعةةة الثانيةةة  
 الفظا  وابهمب  رفاو العاملين والمتعاملين(ذ و)الأثر علع انىتمع(.

 وبمقارنة هذه ا ائز  با وائز الأخرى يتضح ما يلي: 
    ومموعاة الفتاا   اوفا  ب يعاة ماا أن مموعة المقومات الأساسيةذ اوف  كيفية حدو  الفتا
 تم  ااز .

  أن  اااط القياااادة بثاااب  ااار  الفظاااا  والااادافع للعمااابذ وظاااتا ماااا اتفااا  فيااا  ظااات  الاااا دة ماااع جاااا دة
 بالدري .

 . أن التقييم يبهمب العفاصر التسعة فق يقتار علع مموعة الفتا   كما ق جا دة بالدري 

  الاا دة ويتماراع ماع متطل اات العاار    جانال  أن عفار أثر المفظمة علع انىتمع يخص ظات
 اظتمامها بإرفاو العمقو الداخليين وا ارجيين.

  أن عفااار القياااادة ظااو المسااائوط عاان وساااين  دارة المااوارد المادياااةذ وايسااتراايصياتذ و دارة الماااوارد
ا   و رفااو العماقو ال بهريةذ حيث يتم اوميفها ق  دارة العلمياات اليومياة بالمفظماة مان أجاب وقيا  الفتا

 والعاملين و حدا  الأثر المتميد علع انىتمع.

 (School Excellence Model)(: 11جائز  التميز المدرسي بسن افور  ) -1
 SEM   يعااد  ااوذق التميااد المدرساا  بساافغافورة وساايلة لقياااي التحسااين المسااتمر وفرصااة لتحقياا

ا فالماداري ق سافغافورة التدماة بتطاوير نفساها    التميد الت  ييسر حاوط المفظمات علع الاوا دذ لات
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مداري متميدةذ ومن   أعطية مديادا  مان ايساتققلية حاتى اكاون مرناة ومساتصي ة يحتياجاات بقبهااذ 
و ااد تم ابهااصيع ماادير  المااداري لقيااادة العاااملين معهاام و دارة الاافظم المدرساايةذ بهااد  الوصااوط    نتااا   

ذ وبفااو علاع 2666امتدادا  للتغيايرات الاتي أ ادمة عليهاا الماداري مفات عاا   اعليمية مر وبةذ وظتا يعت 
 . (SEM)ذلط بلل من المداري اقييم نفسها ذاايا باستودا   وذق التميد المدرس  الديد 

 ن  ااااوذق التميااااد المدرساااا  ظااااو  ااااوذق للتقياااايم الااااتاا للمااااداري تم ا ت اساااا  ماااان  اااااذق الااااودة  
وجاااا دة الاااودة  EFQMمفظماااات الأعمااااط مثاااب المفظماااة الأوروبياااة لإدارة الاااودة الموتلفاااة والمط قاااة ق 

القومياة لماالكو  بالاادري  الأمريكياة )نسااوة التعلايم(ذ و ااد باتط جهاد ك ااير ق  عاداد ظااتا الفماوذقذ حااتى 
ااااااب المااااداري ق ساااافغافورة    المسااااتو  الاااات  يساااام  زقارنتهااااا مااااع المااااداري الأخاااارخ علااااع المسااااتو  

 الدو .
للتميد المدرس  مان خاقط مموعاة مان القايم الأساساية الاتي وادد الغارد  SEMويوج   وذق  

مف  واركد علع أهمية وجود  يادة مدرسية  وية اضع الطق  ق المقا  الأوطذ وافظر للمعلماين علاع أسام 
ق التوصااب عفاصاار ظامااة لإحاادا  جااودة التعلاايمذ كمااا يعااتر  بأهميااة العمليااات المتمركاادة حااوط الطالاال 

لفتااا   داعمااةذ كمااا يعااتر  أيضااا بفتااا   التميااد الااتي الاام ااااد  وادعماا  علااع ماادار عاادد ماان الساافينذ 
 والبهكب التا  ي ين ظتا الفموذق.

 
يتضةةح مةةن الشةةكل السةةابق أن النمةةوذ  يتضةةمن ابنةةان مةةن التصةةنيفات العريضةةة الواسةةعة،  

 وهما:
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واتكون من عفاصار مرا طاة باالمورد والعملياات  Enablersالعوامب المساعدة  التصنيف الأول: 
 ومكونات ثقافية اركد علع الكيفية التي اتحق  بها الفتا  .

يتعل  زا ستحقق  المدرسةذ وابهمب نتا   العاملينذ الفتاا   الإدارياة والعملياةذ  التصنيف الثاني: 
 وأخيرا  نتا   انىتمع والبهراكة.

ن عةةةد  معةةةايير للجةةةود ، تسةةةتطيع المةةةدارس مةةةن مةةة SEMويتكةةةون نمةةةوذ  التميةةةز المدرسةةةي  
 خي ا أن تتميز، وهي:

اتعلااا  بالكيفياااة الاااتي اعااادز بهاااا نظاااا  القياااادة المدرساااية القااايم  ،Leadershipالقيةةةاد :  (1
 المرا طة بتعلم الطالل وتميد الأداو وكيف اتحمب المدرسة مسئوليا،ا تجا  انىتمع.

يتعلااا  بكيفياااة وفاااع المدرساااة  ،Strategic Planningالتختطةةةيط الاسةةةتراتيجي:  (2
لتوجهات  ستراايصية وافحة متمركدة حاوط العمياب واطاور خطاط  جرا ياة لادعم اوجها،اا ونبهار ا طاط 

 ووديد مسار الأداو.

ذ والاتي اتعلا  بكيفياة انااوط علاع أ اا  Staff Managementإدار  العةاملين:  (3
 استفادة من العاملين  ل  مدرسة متميدة.

والمتعلقاااة بالكيفياااة الاااتي اااادير بهاااا المدرساااة مواردظاااا الداخلياااة  ،Resourcesالمةةةوارد:   (4
 ورراكا،ا بفاعلية وكفاوة لتدعيم تخطيطها ايستراايص .

وظاا    Students Focused Processesالعمليةةات المتمركةةز  حةةول الطةةيب:  (5
علاام حقيقاا  لتعديااد كيااف اااامم المدرسااة وااادير واففاات ووساان العمليااات ااامااة المرا طااة بتقااد  اعلاايم وا

 رفاظة الطالل.

 ،Administrative & Operational Results النتائج العمليةة والإداريةة:  (0
 اتمثب فيما وقق  المدرسة من نتا   واكون اا عق ة بفاعليتها وكفاو،ا.

تمثاب ماا وققا  المدرساة ويكاون لا  عق اة بالتادريل  ،Staff Resultsنتائج العاملين:  (7
 هفية ورفع الروع المعفوية للعاملين بها وأخق يات العمب.والتفمية الم
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يتعلا  زاا  ،Partnership and Society Resultsالشةراكة ونتةائج المجتمةع:  (8
 وقق  المدرسة من نتا   اا عق ة ببهركا ها وانىتمع علع مستو  أك .

قيقا  والمتعلقاة باالتطوير ان Key Performance Resultsنتةائج الأداء ا امةة:  (9
الت  ودث / وقق  المدرسة لطقبها ورفاع روحهام المعفوياة وماا وققا  المدرساة مان المورجاات المطلوباة مان 

 التعليم للمصتمع.

 ، فإن النموذ  يتطلب وجود أدلة وشواهد حول:SEMولممارسة التقييم باستختدام 
 ددة بواساااطة ااااوفر مااادخب متكاماااب للتحساااين المساااتمر والفظاااام  بفااااو علاااع معاااايير الاااودة المحااا
 الفموذق.

  جااااراو اقياااايم وفحااااص للمااااداخب واوميفهااااا ونبهاااارظا بفاااااو علااااع ر ابااااة ووليااااب الفتااااا   المحققااااة 
 والأنبهطة المستمرة.

 .وديد أولوية أنبهطة التحسين والتوطيط اا واففيتظا 

 . وفع مموعة من أظدا /  ايات مفاس ة للأداو و ابلة للتحد 

 ار مس سفوات.التحسين المستمر للفتا   علع مد 

 .مقارنة الأداو مع المداري المماثلة والمفاس ة للمقارنة 

 .وديد أس ا  الفتا   اليدة أو الفتا   السيئة 

ي يستود  للتقييم التاا وكوسيلة لقياي التحسين المستمر فقاط ولكان  SEMوبكن القوط أن 
 ليات العادية.أيضا فرصة للتميد اتكامب فيها  دارة الودة البهاملة داخب العم

وق  بااااار  ااااوذق التميااااد المدرساااا  اوجااااد خطااااة حاكمااااة لااااوا د المااااداريذ حيااااث اوجااااد ثقثااااة  
مساااتويات للصاااوا دم المساااتوخ الأوطذ يتكاااون مااان جاااوا د الإاااااز المقدماااة للمدرساااة عااان  ااااازات السااافة 

 Best Practice Awards (BPA)انالياةذ والمساتوخ الثاادذ يتكاون مان جاا دة أفضاب الممارساات 
وجاااااا دة الإاااااااز المساااااتدا   Enablersالااااات  يعاااااتر  بالماااااداري ذات المساااااتويات اليااااادة ق ااااااافيف 

Sustained Achievement Awards (SAA)  ذ وق المساتوخ الثالاثذ ااأا  ماة الاوا د وظا
 الااتي اقاايم المااداري بالفساا ة لتميدظااا ق عمليااات وارجااات التعلاايم. ولكاا  SEAجااا دة التميااد المدرساا  
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افاااط المااداري الااط الااوا د فهااا  وتاااق    ااااديقات خارجيااة  فاااافية عااقوة علااع التااادي  ا اااارج  
 والت  يتم مرة كب مس سفواتذ وذلط لتأظيلها لتلط الوا د.

وا قصااة فااإن  ااوذق المدرسااة المتمياادة يوفاا  كيفيااة  يااا  القيااادات بقيااادة فرياا  العمااب والعاااملين  
ت ودعااام الماااوارد بطريقاااة نظامياااة اااادعم بقبهاااا والعملياااات الاااتي وفاااعة مااان معهااام ووفاااع ايساااتراايصيا

أجلهااا الأظاادا ذ وق الو ااة نفساا  مرا  ااة الأداو و دارااا  زااا  قاا  نتااا   مرفااية لأفااراد العمااب والمعفيااين 
  بالتعليم أو المستفيدين مف ذ  فافة    ااأثير ذلاط علاع انىتماع زاا يساهم ق الوصاوط    الفتاا   ووقيا

 الودة ق التعليم.
 ذ و ااوذق التميااد المدرساا  ظااو أداة ن التميااد المدرساا  ع ااارة عاان رحلااة للوصااوط    ظااد  معااين

 SEMاسااتود  عااا  ظااات  الرحلاااة للوصاااوط    اااااد ذ ومااان   فالماااداري يف غااا  أن اركاااد علاااع جاااوظر 
راااد لتحدياااد كإباااار عماااب مفياااد للوصاااوط    التمياااد المدرسااا  ومر   SEMولااايس راااكل ذ بحياااث يخاااد  

 مايت التحسين.
وظاتا الفماوذق ق سافغافورة بثاب اينفاااط عان الفمااوذق القاد  الات  اتلقا  فيا  الماداري واففاات  

يبهااكب جااادو ماان ال ناااام  الاات  بكااان  SEMالأواماار الاااادرة مااان القيااادات العليااااذ وعلااع ذلاااط فااإن 
حدود ثابتة للسياسة العاماة المحاددة مان المداري أو يكون اا اليد العليا ق أ  م ادرات  صقحية داخب 

  ب وزارة التعليم بسفغافورةذ كماا أنا  أسااي للتقيايم الاتااذ وي  ا  للقياادات العلياا اساتودام  لتحدياد 
مساااتو  الماااداريذ فهاااو بثاااب  وذجاااا  عقلياااا  جديااادا  يتطلااال  ااادر مااان الو اااة حاااتى ساااد الق اااوط مااان   اااب 

يااة مبهااتركة فيمااا بااين العاااملين بااوزارة التعلاايم والقيااادات المدرسااية القيااادات المدرسااية    جاناال وجااود ري 
 يتخاذ   يمة أساسية وأداة اقييم ذاا للتحسين المدرس .

عةةةةيو  علةةةةى ذلةةةةك فةةةةإن تبةةةة  المةةةةدارس  ةةةةذا النمةةةةوذ  سةةةةيلقي علةةةةى القيةةةةادات المدرسةةةةية  
 :(11)مسئوليات أخري، وهي

سة مدرست  علع أساي نظاا  متكاماب ولايس زعني أن يدير مدير المدر  أن يكونوا نظاميين: (1)
أ سا  مففالةذ بحيث يقتر  في  المدير من مبهاكب مدرست  علع او نظام  أو بطريقة اكاملياةذ حياث 

سسااد الااط الفلساافة بتااوفير  بااار عمااب نظااام  لتمكااين المااداري ماان فحااص ممارسااا،م لاايس  SEMأن 
 ببهكب مففاب ولكن ببهكب متكامب.
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ممكااان أن يتحقااا  ق المدرساااة الاااتي اكاااون أظااادافها وبرامهاااا  SEMساااياه   ن التمياااد المدرسااا  ق
 وثقافتها وعمليا،ا ومواردظا متفاسقة ومتكاملة معا  ببهكب  و  للوصوط    نتا   اعليمية ممتازة.

وق فوو ذلط فعلا  القياادات المدرساية أن يت فاوا فكار التغياير التفظيما  ويساألوا أنفساهم بعا   
   ب السير ق الرحلة او التميد المدرس  فيما يتعل  بام الأسئلة الأساسية

 :ظب أظدا  المدرسة يزالة صانةذ أ  وتاق     عادة وديد؟ الأهداف 

 وظب تم بفا ها بوفوع ورار  ق وفعها كب العاملين بالمدرسة.
 :ظب ال ام  ادعم الأظدا ؟ ظب برام  التعليم أثرت  دبا ق العار الماف ؟ العمل 

 ظب الثقافة اوصب    الفصاع ق  وذق التعليم الديد؟ ظب اوجد العقلياة المتفتحاة  لثقافة:ا
 للتعلم؟

 :ظب عمليات التعليم افسا / افتظم لإحدا  التعلم بطري  م ارر؟ العمليات 

 :ظب موارد المدرسة يتم ايستفادة مفها بفاعلية وكفاوة لدعم ال ام ؟ عناصر التمكين 

 :ظااب عمليااات ومااوارد المدرسااة اتكامااب معااا  علااع اااو متماسااط ومتفاساا   المةةدخل النظمةةي
 لدعم برام  التعليم؟

اقاود السافيفة  والإدارةذ فالقياادة يوجد اخاتق  باين القياادة أن يقودوا الطريق نحو التميز: (2)
  علاع أنا SEMما ذ والإدارة وافع علع السفيفة بافيةذ والتوازن اليد باين كقهماا فارور ذ ويظهار للأ

  بار عمب الإدارةذ الت   تاق     يادة تخطط من أجب  ااز التميد.
ونظرا لأن التميد المدرس  يتطلل متابعة نظامياةذ لاتا فاإن القياادة ظفاا يكاون دورظاا ظاا  وجاوظر  
ق اوجيا  المدرساة ككااب    الأماا  ااو انالااة الديادةذ فالماادير ونا  ا  وريسااو الأ سااا  علايهم أن يعملااوا 

كفرياا  ماان خااقط ا ااني ظااد  عااا  ولاايس ماان خااقط مموعااة ماااا  متفوعااة مفااوبين بهاااذ وماان     معااا
يتسام فريا  القياادة بالتحاد  وايلتادا  ويكاون لديا  السالطة الاتي تمكفا  مان فعاب مثاب الاط الأراياوذ كماا 

 ط أيضا .أن فري  القيادة المدرسية يستطيع أن يؤثر ق الثقافة المدرسية من خقط الأ واط والأفعا
تسةتند إ   SEMمن وزنه للقياد ، فالمدارس الةتي تطبةق مبةادخ  %02يعطي  SEMإن  

 :(11) الأربع معايير الفرعية التالية المتعلقة بالقيادات من حيث
 . اطوير الريية المدرسية ووديد ما يتم التركيد علي  والتوج  او 
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  باستمرار.التأكيد علع نظا   دارة مدرسية متطور ومففت ويتحسن 

 .ربط  يم المدرسة بالعاملين والطق  والعمقو افيخرين 

 .ايلتدا  بالتميد ق أداو الأنبهطة اليومية 

بفاااو علااع مااا ساا   بكاان القااوط أن كثااير مااان المااداري اسااع  للوصااوط    الااوا د الااتي تمااف  مااان 
   الاودةذ فعلا  الار م خقط ظتا الفموذق ولكان علايهم أن يتعلماوا مان اااري  الاط الاوا دذ والوصاوط 

دافعااة   ااوخماان أن جااوا د التميااد ق التسااعيفات )مثااب جااا دة الااودة الأوروبيااة وجااا دة بالاادري ( أعطااة 
لكثاير ماان المفظماات الااتي اعتقادت أسااا حققاة مسااتو  معاين ماان التميادذ لكاان فبهاب الكثااير مفهاا أيضااا  

اا التميد المستدا ذ وبالتا  فاالوا د ي  ق انفاظ علع أوفاعها ي ين أن اناوط علع جوا د لم يضمن
 اع  عن نتا   سا ية ق عقوط القيادات العليا.

وتجةةةدر الإشةةةار  إ  أن المةةةدارس المتميةةةز  تكةةةون مترابطةةةة بدرجةةةة كبةةةير  مةةةن خةةةيل الرقابةةةة  
س الشديد  علةى القةيم الأساسةية الةتي يعتنقهةا أفرادهةا، وتتحةدد القةيم التنظيميةة داخةل هةذه المةدار 

 :(11)على النحو التالي 
يرمد    ا ني ااياكب التفظيمية  ،Bureacratic Linkageالترابط البيروقراطي:  (1

 واايدراكية التي ايسر واعدز من  ااز أظدا  المدرسية.
يرمد    ايستراايصيات التي ات فاظاا  دارة  ،Cultural Linkageالترابط الثقافي:  (2

 افة المدرسية.المدرسة وايسر من اطوير الثق

يرمااد    الطااره الااتي عاان بريقهااا  ،Tight couplingالتةةزاو / الةةترابط ا كةةم:  (3
ياااربط الإدارياااون العااااملين معهااام بأظااادا  وريخ وفلسااافة المدرساااةذ ويعااادزوا الهاااود المتماساااكة والسااالو  

 المفاسل للعاملين بالمدرسة تجا  الإااز والتميد.

اعاا  عاان مظاااظر المرونااة والقاادرة  ،Loose couplingالتةةزاو / الةةترابط الواسةةع:  (4
 علع التحمب ق المدرسة التي اسم  للمدرسين بتففيت واج ا،م اليومية ق  بار من حرية التار .

ويوجد أربع مموعات من العماقو الاتين بكافهم انكام علاع المدرساة  ذا كاناة متميادة أ   اير  
 م(76)متميدةذ وظم 



 رؤية مقترحة لتحقيق التميز بالمدارس المصرية في ضوء جوائز التميز الدولية
 

 11  0202العدد الثالث يوليو   المجلد السادس عشر    

 : ولياااااو أمااااور الطااااق  الااااتين التحقااااوا بالمدرسااااة حااااديثاذ حيااااث أساااام افيباااااو وأ المجموعةةةةة الأو
 اختاروظا بفاو علع أسس حكمهم علع المدرسة.

 :المعلمون التين عملوا ق المدرسة لفاترة معيفاة مان الو اةذ ولاديهم معرفاة جيادة  المجموعة الثانية
 بالأنبهطة الإدارية والتدريسية و يمها وثقافتها التفظيمية.

 الطاق  الاتين يدرساون ق المدرساة ويبهاكلوا كاب مان زباا ن المدرساة ومفتصهاا  الثةة:المجموعة الث
 ق  ن واحد.

 :المفطقاااة المحلياااة للمدرساااةذ وبثلهاااا مااارا م المدرساااة الاااتين يعرفوساااا مااان خاااقط  المجموعةةةة الرابعةةةة
  دراكهم للتسهيقت والأنبهطة والسلو  العا  لكب من الطق  والعاملين فيها.

ظاات  الدراسااة ق وديااد خاااا ص المااداري المتمياادة علااع مموعااة معااايير مسااتمدة  ولقااد اعتماادت
ماااان اقيااااايم عماااااقو المدرساااااةذ فضاااااق عااااان اساااااتودامها مؤرااااارات الأداو مثاااااب )مماااااو  درجاااااات الإاااااااز 

معااااديت ايلتحاااااه بالامعاااااتذ معااااديت ايحتفاااااظ بااااالطق ذ اوميااااف الطااااق  بعااااد  -الأكااااادب 
 م(71)(ذ و د تمثلة المعايير فيما يل التورقذ وسلو  الطق ...الخ

 Average Banding Values as the معةدل القةيم ا ماعيةة كمعيةار أول: (1

First Crireria ذ ق ال حث عن المداري المتميدةذ يبهكب ايختيار الوالدخ للمداري مؤرر جياد اااذ
بهاااا و عاااة المدرساااة ق انىتماااع فافيبااااو عاااادة ماااا يختااااروا لأويدظااام المدرساااة ب قاااا للإاااااز الأكاااادب  لطق

الك اايرذ وخلفيااتهم عاان المدرسااة مثااب ااريخهااا والط يعااة الديفيااة اااا ونااو  اايئااات المواليااة ااااذ ويااأا الإااااز 
الأكااااادب  و عااااة المدرسااااة ق  مااااة ظاااات  العوامااااب أو الأولوياااااتذ وكااااب ذلااااط يبهااااكب القيمااااة الماعيااااة 

 للمدرسة.
يضاا    راع ية المدرساة فيماا باين افيبااو ق نظاا  ايختياار العاا ذ ومعدط القيمة الماعية يبهاير أ 

فاإذا اقاادمة المدرساة علااع ااو مق اام وياتم  دار،ااا بكفااوةذ وظاا  نفساها اااا  عاة بي ااة ق انىتماعذ فااإن 
لوالاااد ذ وعلاااع العكاااس  ذا  ن افيبااااو سيفضااالوسا ق ايختياااار اتميدظاااا يااادداد عاماااا بعاااد عاااا ذ لأن كثااايرا مااا

درساااة فاااعيفة ق أسااالو   دار،اااا وكاناااة  عتهاااا سااايئة فيماااا باااين افيبااااو فساااو  يلتحااا  بهاااا كاناااة الم
 الطق  من ذو  القدرات المفوفضة.

 Organizational Culture Index (OCI)محتوى الثقافة التنظيمية  (0
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 وااادد الثقافااااة التفظيميااااة علاااع أسااااا  ااااوذق للمبهااااركة بااااالقيم التفظيميااااة باااين المعلمااااين والمااااداريذ 
و توخ الثقافة التفظيمية يبهير    الدرجاة الكلياة للمبهااركة ق القايم باين المعلماين والماداري ق ممارساتهم 

اكااون درجااة المبهاااركة بهاات  القاايم  OCIالإداريااة والتعليميااة اليوميااةذ فالمدرسااة الااتي بهااا أعلااع مسااتو  ماان 
بكااان القاااوط أن  اااوة الثقافاااات  باااين المعلماااين والمااادير والإدارياااين مرافعاااة والعكاااس صاااحي ذ وعلااا  ذلاااط

 التفظيمية بكن أن اقاي بدرجة المبهاركة بالقيم التفظيمية فيما بين الأبرا  الموتلفة.
اراااأت بعاا  الاادوط العربيااة أن التميااد ق الأداو لاايس خيااارا ذ  ا ةةوائز العربيةةة لةةلمداء المتميةةز -و

وا د لتبهاااصيع مؤسساااات القطاااا  و  اااا مطلااال يساااتوجل  دامتااا ذ ومااان   باااادرت بإنبهااااو للاااة مااان الااا
 م(72)انكوم  علع التميد ووقي  التفوه ق  طاعات عديدةذ واتمثب ظت  الوا د فيما يل 

ذ وظاا  ع اااارة عاان برنااام  اسااتحدثت  دا ااارة جةةائز  أبةةو لأةةء لةةةلمداء امكةةومي المتميةةز (1
لمبهااااركة ق  اااوذق الأداو انكااوم ذ بهاااد  ااااوفير خارباااة بريااا  مااان بااراز عاااالم  ات عهاااا كافاااة الأبااارا  ا

التميد للصا دة والمستفيدة مف ذ كما يتسص لمكتل الا دة مسااعدة كافاة المؤسساات انكومياة علاع وفاع 
 خططها الإستراايصية الوبفية لإمارة أبو ممذ وذلط باستودا  أدوات التميد.

 ومن الأهداف التي تسعي إليها ا ائز  ما يلي:
 ة وممارستها و درا،ا بفاو علع  وذق ثابة ومؤكد للتميد.العمب علع ايراقاو بأداو المؤسس 

   وقياااا   يمااااة دا مااااة التحساااان للعمااااقو والدبااااا ن انكوميااااة ولميااااع المعفيااااين وأصااااحا  الماااااا
 افيخرين.

 ها للآخرين والمبهاركة فيها علع الاعيدين الوبني والدو .اسهيب أفضب الممارسات واوصيل 

 ليف الإنتاق من خقط القضاو علع التالف والفا د.رفع مستويات الودة واقليب اكا 

تم  نبهاو جاا دة البهاي  خليفاة للتمياد  جائز  الإمارات العربية للمداء امكومي المتميز (2
 انكوم ذ والت  يقو  علع  اد عفاصرذ وظ م

 :و.أن اكون الوج  الر يس  لتمكين القطا  انكوم  بالدولة من الريادة والتميد ق الأدا الرؤية 

 :زعني وقي  التفوه ق نتا   أداو القطا  انكوم  وماوارد  ال بهارية بالدولاة مان خاقط  الرسالة
اط يااا   اااوذق عاااالم  للتمياااد و باااقه مموعاااة متفوعاااة ومساااتمرة مااان الم اااادرات التطويرياااة زاااا يعااادز ثقافاااة 

 الإبدا  والويو والتميد لد  كافة العاملين بالقطا  انكوم .
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 افة التميد والودة ق القطا  انكاوم  واعميا  الاوع  زفااظيم واط يقاات الاودة تجتير فكر وثق
 البهاملة.

   ايراقاو بأداو وخدمات القطا  انكوم  بالدولةذ واعدياد  درااا  ونتاا   أدا ا  واطاوير مفهصيااا
 وأساليل عمل  بالتركيد علع متلق  ا دمة وزا يفوه او عا،م.

 ة الإسابية بين الاوزارات والهاات انكومياة الموتلفاة ووفيدظاا علاع ابهصيع روع التعاون والبهراك
 التميد والتفوه ق ليع انىايت.

  اااوفير مرجعياااة  رراااادية وأساااس معيارياااة لقيااااي مااد  التفاااوه والتمياااد ق نتاااا   ا طاااط التفموياااة
 البهاملة للقطا  انكوم  بالدولة.

 التطويريااااة ااادفااااة والأداو المتميااااد ق القطااااا   اقاااادير الممارسااااات والتصااااار  المتمياااادة والم ااااادرات
 انكوم .

 . اكر  الإاازات الم دعة والأداو المتميد للعاملين وفره العمب ق القطا  انكوم 

تم  نبهاااو الااا دة ق  جةةائز  الملةةك عبةةد ني الثةةاني لتميةةز الأداء امكةةومي والشةةفافية (3
انىتمااع الأردد بكااب  طاعاااا ذ عاان برياا  نبهاار  بهااد  اعديااد دور القطااا  العااا  ق خدمااة 4/9/2662

الوع  زفاظيم  دارة الودة البهاملة والأداو المتمياد و باراز الهاود المتميادة لمؤسساات القطاا  العاا  وعارد 
 اازا،اا ق اطاوير أنظمتهااا وخادما،اذ وبحياث اكااون أرفاع جااا دة للتمياد علاع المسااتو  الاوبنيذ واتضاامن 

 القيادة و دارة الموارد ال بهرية و دارة العمليات و دارة المعرفة وأخيرا  الفتا  .معايير الا دة كب من 
ت انكوميااة ق الأردنذ بحيااث اسااعع المؤسسااا الااا دة علااع خلاا  ثقافااة التميااد لاادخواؤكااد رييااة 

 يها.المؤسسات والأفراد    وقي  التميد ق أدا هم  للوصوط    الممارسات الدولية المثل  أو التفوه عل
و،د  الا دة     حدا  نقلة نوعية واطوير ق أداو الوزارات والمؤسسات انكومياة ق خدماة    

المااوابفين الأردنيااين والمسااتثمرين واعديااد افافساايتها عاان برياا  نبهاار الااوع  زفاااظيم الأداو المتميااد والإباادا  
القطااا  انكااوم  بالواج اااات  والااودة والبهاافافيةذ كمااا ،ااد     وااتير ثقافااة التمياادذ مااع فاامان  يااا 

والمها  الموكلة  لي  علع الوج  الأكمب وزستويات عالية من الودة والكفاوة وايحاترا ذ ويعاد ايراترا  
 ق الا دة  ج ار  لكافة الوزارات والمؤسسات انكومية ويتم ذلط ادرسيا .
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أجاب رفااع روع  تم  نبهااوظا ماان جةائز  الأمةةير محمةد بةةن فهةةد لةلمداء امكةةومي المتميةةز (4
المفافسااة بااين المفظمااات انكوميااة ق المفطقااة البهاار ية بالمملكااة العربيااة السااعوديةذ واطااوير الأداو للوصااوط 
   التميد بهد  اقد  خدمات أفضب للمستفيدين لتل ياة احتياجاا،م ولرفاع حالاة الرفاا لاديهمذ وذلاط 

ط المساا   لتحقياا  أظاادافهاذ واسااع  لتفميااة ماان خااقط القيااادة الفعالااة الم دعااة والااتي اعتمااد علااع التوطااي
مواردظا واطوير عمليا،ا واسهب من  جراوا،ا التففيتيةذ واعمب علع اوميف اقفية المعلوماات لتااب    

 أداو متميدذ وظ  ،د    م 
 .اطوير أداو  يادا،ا الإدارية العليا 

 .زيادة الوع  لد  المفظمات انكومية بأهمية التميد ق الأداو 

 .اوميف اقفية المعلومات ق أداو عمليا،ا 

 .ايراقاو زستو  ا دمات المقدمة للمستفيدين 

 .افعيب التفظيم والإجراوات الإدارية 

 .افمية الموارد ال بهرية 

 .افعيب  فوات التواصب مع انىتمع 

 .زيادة الوع  لد  المفظمات انكومية بأهمية بيئة العمب 

 ئ الثقافة والأخق يات المهفية.التأكيد علع أهمية الأخت ز اد 

 .ايستغقط الأفضب للإمكانات 

برنااام  د  لاالأداو انكااوم  المتميااد أنبهاا  عااا   جةةائز  دل لةةلمداء امكةةومي المتميةةز (5
ذ وظو يسعع لتطوير أداو دوا ر د  انكومية بكافة عفاصرظا سواو ق خدما،ا أو ق  دار،اا أو 1997

ة لإدارا،اااا واطاااوير كاااوادر الوميفياااة و باااراز الطا اااات الاااتي اتاااوفر فيهاااا ق اطاااوير وابتكاااار أسااااليل جدياااد
الإمكانات القياديةذ ولل ناام  جاا دة سافوية تماف  فامن احتفااط  ضار   ياادات الدولاةذ واقاو  بتبهاصيع  
كافة الوحدات التفظيمية والعاملين علع العمب وف  معاايير التمياد والاودةذ وذلاط وصاوي لتقاد  ا دماة 

اليااة للمتعاااملين والتفااوه ق خدمااة انىتمااعذ وذلااط فاامن بيئااة عمااب مساااندة لقبتكااار والتفااوه سااعيا  المث
 للوصوط    أداو متميدذ من خقطم

 . الإبدا  ق التوطيط ايستراايص 
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 .افمية الموارد ال بهرية والمالية والتقفية 

 .اطوير العمليات وا سيط الإجراوات 

  انديثة كاينترنة واط يقات انكومة الإلكترونية.من التقفيات  خايستفادة القاو 

وبتلط يقد  برنام  الا دة  وذجاا  متكاامق  لتحقيا  التمياد ق لياع ماايت العماب انكاوم  زاا 
فيهااااا انىاااااط المااااا ذ واتضاااامن معااااايير ال نااااام  معيااااارا  عاااان  دارة المااااوارد الماليااااةذ ومعيااااار  خاااار عاااان الأداو 

رات والمقااااييس المالياااةذ ويعتااا  المبهااااركة  ج ارياااة لفئاااة الااادا رة انكومياااة والإدارة المؤسسااا  متضااامفة المؤرااا
انكوميااة ولفئااة واحاادة أخاارخ ماان فئااات التميااد الإدار  ولفئتااين ماان فئااات التفااوه الااوميف ذ واختياريااة 

 ل قية فئات ال نام .
المعااار  والمهااارات و اارم ال نااام  علااع عقااد ادري يااة يبهااار  فيهااا مومفااو انكومااة لإكسااابهم  

ذ وايحااااترا والقاااادرات الااااتي تمكاااافهم ماااان  ااااااز أعماااااام  وخدمااااة عمق هاااام بدرجااااة عاليااااة ماااان المهااااارة 
واساظم التقارير الففية التي يعدظا فري  اقييم ال ام  ق وديد نقاين ومايت وفارم التحساين والتطاوير 

ير استبهاااارات ففياااة مانياااة متواااااة اسااااظم ق الاااتي علاااع الااادوا ر مراعا،اااا والتركياااد عليهااااذ وتمثاااب التقاااار 
 التطوير المؤسس  المستمر.

 م(73)وزقارنة الوا د العربية بعضها ب ع  بكن استفتاق ما يل  
  بالفسا ة لاا دة التمياد الأردنياة فإساا اعتا  مهماة جادا  وفريادة مان نوعهااذ لأساا ق فاترة زمفيااة

واطاوير ق أداو الاوزارات والمؤسساات انكومياة ق خدماة   ايرة نس يا  اساتطاعة أن واد  نقلاة نوعياة
المااوابفين الأردنيااين والمسااتثمرين واعديااد افافساايتها عاان برياا  نبهاار الااوع  زفاااظيم الأداو المتميااد والإباادا  

مؤسساات الدولااةذ كماا أسااا اساتطاعة أن اضاامن  يااا   خوالاودة والبهاافافية و   تجاتير ثقافااة التمياد لااد
 بالواج ات والمها  الموكلة  لي  علع الوج  الأكمب. القطا  انكوم 

بااتلط فااإن جااا دة الملااط ع ااد ء الثاااد جاااوت لتعاا  عاان اقاادير الأردن للمؤسسااات انكوميااة و  
المتميدة ق أدا ها و نتاجيتها وخدما،ا ومبهاريعها وبرامها وخططها وأساليل عملهاذ والعااملين المتميادين 

أن الا دة وفرت مرجعية  رراادية وأسساا معيارياة لقيااي ماد  التقاد  والتطاور ق الط  المؤسساتذ كما 
ق أداو المؤسسااات انكوميااة ق الأردنذ وساااهمة ق اطااوير القطااا  انكااوم  وايراقاااو زسااتو  أدا اا ذ  

 كما ساعدت ق دعم برام  التفمية والتوطيط ايستراايص  ق الط المؤسسات انكومية.
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كات كاااب سااافةذ وحااارم السااالطات العلياااا بالمملكاااة  نضاااور اساااليم الاااوا د ولعاااب حصااام المبهاااار  
 لدليب  ابع علع المكانة التي أص حة وتلها الا دة ق القطا  انكوم  الأردد من أجب التميد.

  أمااا بالفساا ة لااا دة د  فإسااا اعتاا  أحساان تجربااة عربيااة مفاات اأسيسااهاذ وخااير دليااب حاااواا
بهاار ثقافااة الااودة والتميااد نماان مفطقااة البهااره الأوسااط للصااودة لإسااهامها ق  علااع اكاار  ورااهادة اقاادير

ليس علع مستو  د  ودولة الإمارات العربية المتحدة فحسلذ بب علع مساتو  الادوط العربياة الأخارخ 
 التي أنبهأت ظ  أيضا  جوا د مماثلة.

الكفااااوةذ مااان خاااقط  ن برناااام  الاااا دة دفاااع أداو المؤسساااات انكومياااة ااااو مدياااد مااان التطاااور و  
ااح  ق اكاريس مفااظيم الاودة البهااملة كأحاد أظام  ركاات التطاوير المؤسسا  ق الادوا ر انكومياة ق 
د ذ كماااا  اااد  تجرباااة وا عياااة وعملياااة ناجحاااة ق اطاااوير القطاااا  انكاااوم ذ حياااث باااااة اأثيرااااا  وا عاااا 

تجساادت الااط التااأثيرات ق اطااوير  ملموسااا يدركاا  أ  مااوابن أو متعامااب مااع الاادوا ر انكوميااةذ وماان  
أداو الدوا ر ووسين خدما،ا حتى أص حة اتفوه ق العديد من انايت أداو وممارساة علاع مؤسساات 

يرخ أن جا دة د  للأداو انكوم  المتمياد وماب أهمياة نوعياة كمحار   نالقطا  ا امذ لتا فإن ظفا  م
 والدافع الأوط للتطوير الفموذج  لم ادئ الودة البهاملة ق د .

 (:11وخيصة القول فإن ا وائز العربية استطاعت أن تحقق ما يلي ) 
 .أن المعايير الموفوعة ق الوا د ظ  معايير دولية 

 ساااااهمة خااااقط الساااافوات المافااااية ق  ااااري ثقافااااة جدياااادة للعمااااب  أن باااارام  الااااوا د  ااااد
انكااوم  اكريسااا  للإبااان بأهميااة ايسااتثمار ق رفااع كفاااوة العاااملين وحفااد الاادوا ر والمؤسسااات انكوميااة 

 علع اوفير المقومات الكفيلة بإبقه الطا ات الإبداعية لديهم.

 .رفع الوع  لدخ المسئولين والعاملين بأهمية الودة 

  ابهااصيع المفظمااات علااع اقااد  واط ياا  عمليااات اطااوير  دارة الااودة البهاااملة بالمفظمااة ماان
 خقط اقد  خدمات حكومية مميدة.

وبكن القوط أن  علع الر م من المداياا الاتي حققتهاا الاوا د العربياة للمصتماع العار   ي أن أظام ماا 
عفهاااا مماااا يفقااادظا    التفافساااية العربياااة يعاااا  علاااع الاااط الاااوا د ظاااو  ليتهاااا أ   ياااا  ال عاااد القاااوم  

 والعالمية.
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ومماااا ظاااو جدياااد بالاااتكر أن  نبهااااو كاااب دولاااة لاااا دة وماااب ا هاااا وتمفحهاااا لأ  مؤسساااة كاناااة  
حكومية أ  خاصة ق ماط التعليم أو أ  ماط  خر )بالما اساتوفة المعاايير المفااوم عليهاا ق الاا دة( 

بفاارة ق أدا هااا عاان برياا  مطمحهااا ق اناااوط علااع الااا دة  ممكاان أن ياافه  بااأداو المؤسسااات و قاا 
 ومقارنة أدا ها دا ما بأداو المفظمات المتميدة اناصلة علع الا دة أو التي ق بريقها للحاوط علي .

 ن جااوا د الااودة الدوليااة اعاا  عاان  اااذق لإدارة التميااد التفظيماا ذ سمةةات التميةةز التنظيمةةي:  -1
فااااظيم ظاماااة لإدارة الاااودة البهااااملةذ بالإفاااافة    ايختقفاااات القطرياااة فيماااا    جانااال أساااا اعكاااس م

بيفهااا خاصاااة فيماااا اااا ز  مااان جوانااال خاصاااة بااالتميد التفظيمااا ذ و اااد افاولاااة  حااادخ الدراساااات جاااوا د 
 م(75)الودة الدوليةذ وخلاة     ات/ مظاظر للتميد التفظيم  اتمثب فيما يل 

أن كااااب جااااوا د الااااودة الدوليااااة اؤكااااد ق أباااار عملهااااا علااااع  ويةةةةة،)أ( وضةةةةع رؤيةةةةة ورسةةةةالة ق     
ماااا ار ااال أن افعلااا  وأيااان ظااا  ار ااال أن ااااتظلذ وعلاااع  عااانالمفظماااات المتميااادة اكاااون ااااا ريخ  وياااة 

القيااادات أن ي لغااوا بوفااوع أظاادا  المفظمااة للعاااملين معهاام ويبهااصعوظم علااع ايلتاادا  بتحقيقهاااذ وعلااع 
العبهااارة ق ااااافيفها للقياااادات افحاااص كياااف ياااايد القياااادات ريخ ذلاااط فكاااب جاااوا د الاااودة الدولياااة 

 ورسايت المفظمات وكيف يفبهروسا علع كب المستويات داخب مفظما،م.
و   جاناال وفااع رييااة ورسااالة المفظمااة فااإن جااا دة بالاادري  الأمريكيااة وجااوا د الااودة الأوروبيااة  

لين مااان العماااب ببهاااكب متكاماااب لتحقيااا  وايساااترالية افحاااص داخاااب ااااافيفها للقياااادة كياااف بكااان العاااام
الأظاادا  التفظيميااةذ وعلااع اااو مغاااير فصااوا د أخاارخ ي وتااو  علااع ظااتا التقياايم ق اااافيفها للقيااادةذ 
فصااا دة الاااودة اليابانياااة علاااع سااا يب المثااااط اوفاا  كياااف أن أظااادا  واتجاظاااات المفظماااة اتحقااا  بواساااطة 

ة وكثير من الأنوا  الأخرخ لواج ات القيادة ألقا  عليهاا  وذق القا د ق ومب مسئولية  ااز مها  مر وب
الضاااوو ق جاااوا د الاااودة الأخااارخذ فط قاااا لأظااادا  المفظماااة فالقاااادة يركااادوا علاااع العمياااب بدرجاااة أ اااوخ 

 ويقدموا الدعم الأخق   والبهوا  ويخلقوا مفاخا مفاس ا للتعلم لكب العاملين بالمفظمة.
فكاااااب الاااااوا د الدولياااااة القااااا  الضاااااوو علاااااع أهمياااااة  ،)ب( صةةةةةياسة السياسةةةةةات والاسةةةةةتراتيجيات

ايساااتراايصيات وا طاااطذ فعلاااع سااا يب المثااااط فاااإن ااااافيف  التوطااايط ايساااتراايص   ل الااادري  يفحاااص  
كيااااف أن الأظاااادا  الإسااااتراايصية وخطااااط العمااااب اسااااعع لتل يااااة احتياجااااات السااااوه المتغاااايرة والمفافسااااةذ 

يا ة ايسااااتراايصيات وا طااااط و ايااااات العماااابذ وبعاااا  الااااوا د الأخاااارخ اركااااد أيضااااا علااااع اطااااوير وصاااا
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بالإفاااافة    نبهااارظا فيماااا باااين الأ ساااا  والإدارات والفاااره والأفاااراد واففياااتظاذ ظاااتا عاااقوة علاااع مموعاااة 
العوامااب الااتي اؤخاات بعااين ايعت ااار ق عمليااات التوطاايط ايسااتراايص  والااتي ابهاامب احتياجااات العمااقو 

الأوروبية وايسترالية وبالادري  وسافغافورة وجاوا د أفريقياا الفوبياة(ذ أماا  )التي ألق  عليها الضوو ق الا دة
مهاااور اكفولوجياااات جديااادة ماااؤثرة ق بريقاااة العماااب )ألقااا  عليهاااا الضاااوو ق جاااا دة بالااادري (ذ وأزماااات 

 العمب والتسوي  )تم الإرارة  ليها أيضا ق جا دة أفريقيا الفوبية واستراليا(.
أن ايلتاادا  بااالتميد التفظيماا  يسااتمد ماان الإدارة العلياااذ فعلاا  ساا يب المثاااط  ) ( الالتةةزام بةةالتميز،

ركااد  بااار عمااب جااا دة الااودة الأوروبيااة علااع أن القااادة يكونااوا  اااذق للاادور الااداعم لثقافااة التمياادذ وظااتا 
وو علااع أيضاا تم وصاف  ق جاا دة الااودة اليابانياةذ وق ظاتا السااياه فصاا دة بالادري  الأمريكيااة ألقاة الضا

مداخب اتلفة للحفاظ علع التفافسية ق بيئة العمب العالميةذ وذلط ق ثقثة من اافيفا،ا )التركياد علاع 
السوه والعميبذ والمعلومات والتحليبذ و دارة العمليات(ذ وظت  التاافيفات افحاص اط يا  التكفولوجياا 

د نظااام خدمااة العمااقوذ ق حاااين أن المتقدمااة مثااب نظاام الكم ياااوارذ اقااد  أفكااار  نتاجياااة جدياادةذ تجوياا
 بااار عمااب جااا دة الااودة الأوروبيااة ركااد علااع أن القااادة يكونااوا  اااذق للاادور الااداعم لثقافااة التمياادذ بيفمااا 
جا دة تميد العماب ايساترا  ركادت علاع ودياد القا ادة لغارد  ادد وثاباة ق  ياادة العااملين تجاا  وقيا  

بالتميد وظتا يااح   ودياد القا اد المت اني لقايم وم اادئ مفاسا ةذ ظد  المفظمة لإااز كب ما ظو مرا ط 
و مهااار كيااف أن القاارارات والمهااا  اليوميااة ااااطا  مااع أظاادا  جااودة المفظمااةذ و ااد أكااد  بااار عمااب 
جا دة الودة بسفغافورة علع خلا  ثقافاة افظيمياة مفاسا ة لتمياد مكاان العمابذ واوجيا  مبهااركة المسائولين 

 التففيتية ق  رراد المفظمة تجا  التميد وا ني ثقافة ايبتكار والتعلم المستمر. الر يسين بالسلطة
كماااا أن جاااا دة التمياااد بكوساااتاريكا فحااااة أدوار ومبهااااركات الإدارة العلياااا ق خلااا  وانفااااظ  

علااع بيئااة التمياادذ وق الفهايااة فااإن جااا دة الملااط ع ااد ء الثاااد بالفساا ة لمعيااار التميااد ااااف كيااف اركااد 
الإدارة العليا علع ا ني واففيت ماطل  التمياد خاقط التأكاد علاع الادعم البهواا  والمعفاو  والماا  عا  

 المفظمة.
أن دور القيادات يتمثب ق مفع التروي  السالم للمفظماات )د( إرساء قيم وأخيقيات الإدار ،  

لأخق ياة فارورية للحفااظ علاع زا يؤد  للحفاظ علع السمعة الط ية اا علع المادخ الطويابذ والقياادة ا
 مادا ية القا د وويو ظؤيو التين يقودظم.
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وق اافيف القيادة ق جا دة بالدري  يتم فحص الكيفية التي اؤد  بها المفظماة مسائوليا،ا تجاا   
انىتمعذ وق  بار عمب الا دة الأوروبية يفحص اطوير القيم المطلوبة لفصاع المفظمة علاع المادخ الطوياب 

اففياااااتظا عااااان بريااااا  أفعااااااط وسااااالوكيات مفاسااااا ةذ أماااااا بالفسااااا ة لاااااا دة تمياااااد العماااااب ايساااااتراليةذ فاااااالقيم و 
 والأخق يات تجسد بواسطة القادة يوما بيو  ق ممارسات العمب.

اعتر  مفظمات الأعمااط وساوه العماب المتغايرة بأهمياة  )هة( تركيز الانتباه على تطوير الأفراد، 
درة العقلياة القاادرة علاع وقيا  ميادة افافسايةذ وظاتا يتطلال  ضااو و اة كاا  نض   اوة العماب ذات القا

واسااتثمار  اادر مفاسااال ماان الأمااواط ق اعلااايم وااادريل واطاااوير مهااارات العاااملينذ و اااد تم التركيااد علاااع 
أنا   اد مهار ق أكثار مان ااافيف  علاعبرام  اطوير الأفراد ق كب العبهر جوا د الدولية للصودةذ عاقوة 

 بع  مفها. واحد ق
فف  كب من جا دة سفغافورة وبالدري  ركد ق اافيف القيادة علاع أن بيئاة العماب المفاسا ة تخلا   

دعااام للاااتعلم المساااتمرذ ولاااوحع ق ااااافيف  الماااوارد ال بهااارية   اااا دة بالااادري  وااااافيف  الأفاااراد   اااا دة 
ترالية والأوروبيااة والكفديااةذ فااالتطوير ساافغافورة التركيااد علااع برنااام  اطااوير العاااملينذ بيفمااا ق الااوا د ايساا

والمعرفاااة والأفاااراد ياااتم التركياااد عليهاااا مااان خاااقط ااااافيف الأفااارادذ وق جاااا دة الاااودة اليابانياااة فاااإن اعلااايم 
 العاملين وادري هم واطوير مهارا،م يتم معالتها من خقط اافيف بيئة التعلم واطوير الموارد ال بهرية.

 ن درجااة التمكااين الااتي ماان خقاااا اساام  المفظمااة  والإبةةداع، )و( الكفةةام مةةن أجةةل التمكةةين 
لأعضاا ها زمارساة الر ابااة علاع كااب مهامهااذ اعطا  للأفااراد المدياد ماان الثقاة للتعاماب علااع أسااي البهااعور 
زلكياااة المفظماااةذ وعلاااع ااااو  خااار اتكاااون  اااوة العماااب الإبداعياااة مااان الأعضااااو الاااتين ي اااادرون ويكوناااوا 

وديد المبهكقت وحلهاذ فالإبدا  والتمكين يكمب كب مفهما افيخارذ والتاأثيرات م تكرين و ادرين علع 
 المحتملة لكب مفهما معا تمكن المفظمة من اعديد التفافسية.

وعلع الر م من أن معظم جوا د الودة ابهصع واعدز الإبدا  ق  وة العمبذ  ي أنا  ليساة كاب  

ماارا ط بثقافااة الدولااةذ وماان   اااد أن باارام  التمكااين  الااوا د الااتي ذكاارت تمكاان العاااملينذ حيااث أن ظااتا

للعاااملين مفتبهاارة ومااؤثرة خاصااة ق انىتمعااات الغربيااةذ حيااث يتمتااع الأفااراد بانريااة وايسااتققلية ق كثااير 

مان المفظمااتذ فالماديرين يبهاصعوا بقاوة علاع  باقه الطا اات ايبتكارياة للعااملين معهامذ لاتا فلايس مان 
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عمااب الااوا د ايسااترالية والكفديااة وبالاادري  علااع  باادا  وتمكااين العاااملينذ وق كااب  الغرياال أن اؤكااد أباار

من جوا د الودة اليابانية والسفغافورية اد أن الإبدا  التاا للعاملين موجاود واة ااافيف  بيئاة الاتعلم 

 واطوير الموارد ال بهرية .

  يفحاص كياف تمكان المفظماة الأفاراد وق جا دة التميد  فو  أفريقيا فإن ااافيف   دارة الأفاراد 
لممارسة الأعماط واعط  ام السلطة يتخااذ القاراراتذ وظا  أيضاا افحاص كياف اتحسان العملياات عان 
بري  الإبدا  والإبتكارذ ق حين أن تمكين العاملين لم ياتكر ق جاا دة التمياد لكوساتاريكاذ ماع أن  باار 

للملط ع د ء الثاد لم اتكر تمكاين العااملين أو الإبادا  ق عملها ركد علع الإبدا ذ بيفما جا دة التميد 
  بار عملها.

أن ااااع المفظمااة يتو ااف علااع  اادرة القااوخ العاملااة بهااا علااع  )ز( التأكيةةد علةةى رفاهةةة الأفةةراد، 
التكيف والتفسي  فيما بيفهم ببهكب اعاودذ والعمب بحماي والدافعية او  ااز مهامهمذ وبالتاا  فكثاير 

ادة العماااب يؤكااادا علاااع القضاااايا الإنساااانية ق المفظماااة أكثااار مااان  ضاااايا الإنتاجياااة والتكلفاااةذ لاااتا مااان  ااا
فالماادخب الإنساااد ق الإدارة ظااا  لفصاااع المفظمااات وظااتا الماادخب يقااد  الرفاظااة البهاااملة للعاااملين رااامق 

  السقمة/ المق ماة السم والعقب والروعذ وبتلط فهو يراكد علع ثقثة معاييرم الأوطذ يتحق  عن بري
المادية كالاحة والأمان والعوامب المادية الأخرخذ والثادذ ويبهامب الانال الوجاداد البهاعور  بيفماا يعاد 

 المعيار الثالثذ وظو الروح  أكثر اعقيدا وأكثر أهمية.
وط وباسااتثفاو جااا دة الملااط ع ااد ء الثااادذ فكااب جااوا د الااودة الدوليااة اعااا  بوفااوع المعيااار الأ 

والثاد لرفاظة العااملينذ ولكفهاا لم ،اتم بالمعياار الروحا ذ ففا  جاا دة بالادري  ياتم فحاص رفاظاة العااملين 
المرا طاااة بالمعياااار المااااد  )الااااحة والأماااان( واااة ااااافيف  الماااوارد ال بهااارية  ق حاااين تم افاولااا  ق الاااا دة 

 الكفدية وة اافيف مكافأة واقدير الأفراد والعفاية بهم.
ن كاب جااوا د الاودة الدوليااة الموتاارةذ فالااا دة ايساترالية  اادمة اقيايم وا عاا  للمعاايير الماديااة وما 

والوجدانيااة/ البهااعورية لرفاظااة العاااملين وااة اااافيفها للأفاارادذ حيااث افاولااة الأمااان والاااحة الوميفيااة 
)علااع ساا يب المثاااط وبيئااة العمااب الماديااة والااتولص ماان ماااادر الأذخ والإزعاااق والعفايااة راادمات الاادعم 



 رؤية مقترحة لتحقيق التميز بالمدارس المصرية في ضوء جوائز التميز الدولية
 

 11  0202العدد الثالث يوليو   المجلد السادس عشر    

ايستبهارة( وايحتياجات الفردية )علع س يب المثاط اراي ات العمب المرناة(ذ وناو  انيااة الااحية )العماب 
 المتوازن مع المعايير الأخرخ للحياة(ذ وجوانل الرفاظة الوجدانية والمادية الأخرخ.

واااااة ااااااافيف   دارة  وق جااااا دة التمياااااد لفاااااو  أفريقيااااااذ  اااااد  اقياااايم راااااامب لرفاظاااااة العااااااملين 
الإدرا  بااالأفااراد ذ وتم فياا  معالااة كيااف اراقاا  المفظمااة بفهاام العاااملين ق مااب الثقافااات المتفوعااة واراقاا  

الااواع  لقضااايا ال يئااة والأمااان والاااحة والتعامااب معهاااذ ظااتا عااقوة علااع مااا يتعلاا  برفاظااة العاااملين ماان 
 مب.نتا   مرفية بالدافعية والرفا عن نتا   وأظدا  الع

واااافيف الأفااراد  ااا دة التميااد بساافغافورة ركااد علااع اطااوير بيئااة العمااب الااتي اعاادز صااحة مكااان  
العمب ورفاو العاملينذ وعلع الانل افيخر فإن جا دة الودة اليابانية  يمة ر  اات واو عاات العااملين 

أيضاااا الماااداخب يغطااا   التقيااايموعواماااب رفااااظم واااااميم واأسااايس بيئاااة عماااب مفاسااا ة لتل يتهااااذ كماااا أن 
المسااتودمة لتعديااد ثقافااة الاااادا ة فيمااا بااين العااااملين واقاادير أهميااتهمذ والتصاااانس فيمااا بياافهم ق مكاااان 
العمب الت  بثاب خاصاية ثقافياة مساتمدة مان الكونفررورايةذ وق جاا دة الملاط ع اد ء الثااد للتمياد لم 

 المادية. ااف بوفوع داخب  بار عملها كيف ودد صحة العاملين وحالتهم
ا فيهاااااا   ن اط يااااا  التكفولوجيااااا المتقدماااااة والديااااادة تم)م( اسةةةةتختدام تكنولوجيةةةةةات جديةةةةةد ،  

بواساااطة جاااا دة بالااادري  الاااتي افااااوط  بارظاااا للعماااب التغيااايرات التكفولوجياااة الاااتي رزاااا ااااؤثر ق المفتصااااات 
العمياب والساوه   وا دمات وذلط وة عدة اافيفات مفهام  التوطيط ايستراايص  ذ و التركياد علاع

الت  حلب في  ليع المعلومات المتعلقة برفاو العميب من خقط اساتودا  التكفولوجيااذ وااافيف   دارة 
ودمااا    Hardware & Softwareالعملياااات  الااات   ااايم فيااا  جاااودة نظااام التبهاااغيب وال ماااة

 التكفولوجيا الديدة ق عمليات الإدارة.
لوحيدة التي احتوت علع اافيف أساسا  متااب  الإبادا  واعد جا دة التميد بكوستاريكا ظ  ا 

والتكفولوجيااااااا  ق  بارظااااااا للعماااااابذ ونظاااااارا لأن كوسااااااتاريكا أ ااااااب اقاااااادما مقارنااااااة بكفاااااادا وأمريكاااااااذ لااااااتا 
فالتكفولوجيااات المتقدمااة رزااا ي اكااون متاحااة ببهااكب فعلااع ق الدولااةذ وعلااع الاار م ماان ذلااط فااإن  بااار 

عياااااة التكفولوجياااااا المساااااتودمة بالمفظماااااة وماااااا  ذا كاناااااة ظااااات  عماااااب الاااااا دة يفحاااااص بريقاااااة ودياااااد نو 
 التكفولوجيا مطلو  أن است دط بأخرخ.
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وباسااتثفاو جااا دة الملااط ع ااد ء الثاااد للتمياادذ فت ااني اط ياا  اكفولوجيااا جدياادة تم افاواااا ق كااب  
 ري  وكوستاريكا.جوا د الودة الدوليةذ لكن ليس بففس القوة الموجودة ق أبر عمب كب من جوا د بالد

ظفاا   ااد مان الاوا د )بالادري  والأوروبياة )ط( التركيز على الخدمة والعناية بالعميل ورضاه،  
والكفدياااة واليابانياااة وايساااترالية والسااافغافورية وكوساااتاريكا وجفاااو  أفريقياااا( ركااادت ق أبااار عملهاااا علاااع 

 العفاية با دمة المقدمة ورفاو العميب.
كوسااتاريكا يوفااع رفاااو العميااب ق التااافيف الأوطذ كمااا أناا  يفحااص   ففاا   بااار عمااب جااا دة 

العق اااات باااين المفظماااة وعمق هاااا رااااملة درجاااة المعرفاااة المتعلقاااة زتطل اااات العميااابذ وأظااام عواماااب الاااودة 
المطلوبة بواسطة الأسواه المحلية والدوليةذ وق  باار عماب جاا دة بالادري  ألقا  الضاوو علاع القا  التغتياة 

مااان العماااقو ق ااااافيف التركياااد علاااع الساااوه والعميااابذ وفحاااص اكاااوين عق اااات جيااادة ماااع  الراجعاااة
العماقو ووساين مهااارات الاتعلم وايساتما  لتقويااة العق اات بالعميابذ بيفمااا ق الاا دة الكفدياة تم اقياايم 

 وي  .مدخ اركيد المفظمة علع العمقو و دارة عق ات العمب والإاازات المتعلقة برفاو العميب و 
وق  بااار عمااب الااا دة الأوروبيااة يااتم فحااص ماادخ اعتفاااو القيااادات بااالعمقو وبااإدرا  العمااقو  

لمقاااييس ومؤراارات الأداو المقدمااة ق اااافيف  نتااا   العمااب ذ وق الفمااوذق ايسااترا  يااتم افاااوط معرفااة 
 التركيد علع سوه والعميب(.)العمقو والأسواه و دارة عق ة العميب ق اافيف

وق جاا دة الاودة اليابانياة ياتم التركياد مان خاقط ااافيف  فهام والتفاعاب ماع العماقو والساوه   
علااع العفايااة بالعميااب ماان خااقط اناااوط ماان العميااب علااع التغتيااة الراجعااة ووليااب البهااكاوخذ ووديااد 

 الأس ا  الترية لمبهكقت العمقوذ و  امة عق ات بويلة المدخ معهم.
دة بسااافغافورة فقاااد ركااادت ق ااااافيف العمقو  علاااع ودياااد المفظماااة متطل اااات أماااا جاااا دة الاااو  

السوه والعميب واعدياد العق اات ماع العماقو زاا  قا  رفااظمذ وبالمثاب ق جاا دة التمياد  فاو  أفريقيااذ 
فتااافيف التركيااد علااع السااوه والعمااقو يركااد علااع كيااف واادد المفظمااة احتياجااات ومتطل ااات واو عااات 

واعادز العق اات معهامذ ق حاين أن جاا دة الملاط ع اد ء الثااد للتمياد فقاط الاتي ابهامب التركيااد العماقو 
علاااع العمياااب كتاااافيف أساسااا  لكااان  اكاااوين عق اااة ماااع العماااقو  تم فحاااا / اقييمااا  واااة ااااافيف  

 الفتا    حيث يقاي رفاو العميب.
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أدركاة أهمياة اكاوين عق اات أن كثير مان المفظماات  )ى( العمل مع الموردين وشركاء العمل، 
مااع المااوردين ورااركاو العمااب لقراقاااو  ااودة وأداو العماابذ وظااتا تم دعماا  بواسااطة الااوا د العبهاار الدوليااة 
للصااااودة وركااااد عليهااااا بدرجااااة  ويااااة ق الااااوا د الساااافغافورية واليابانيااااة والكفديااااة حيااااث أن جااااا دة الااااودة 

فااااين ماااان اااااافيفا،ا وهمااااا  عمليااااات البهااااراكة والتوريااااد  الساااافغافورية ركاااادت علااااع أهميااااة ظااااتا المعيااااار ق اث
و نتااا   البهااراكة والتوريااد ذ بيفمااا ق جااا دة الااودة اليابانيااة تم التركيااد علااع المبهاااركة مااع المااوردين ورااركاو 
العمااااب ق اثفااااين ماااان التااااافيفات الفرعيااااة اااااام  العق ااااة التعاونيااااة مااااع رااااركاو العمااااب  و  نتااااا   أنبهااااطة 

ا دة الكفدياااة للتمياااد ظااا  الوحيااادة الاااتي وتاااوخ علاااع  التركياااد  علاااع البهاااريط/ الماااورد   الاااودة ذ وأن الااا
كتااااافيف أساساااا ذ الاااات  يفحااااص عق ااااات العمااااب مااااع الأباااارا  ا ارجيااااة الااااتي رزااااا ابهاااامب مااااوردين 

 ورركاو...الخ.
أن ااااع المفظمااة يعتمااد بدرجااة ك اايرة علااع التاادا  العاااملين  )ك( تعزيةةز عيقةةات العمةةل ا يةةد ، 

و ااوة عملهاام ومبهاااركتهم و رااراكهم ق وقياا  أظاادافهاذ حيااث أن كااب واحااد ماان العاااملين بتلااط ب يعااة 
فريدة اؤثر علع كيفية فهمهم واستيعابهم للأحدا  اليومية واأدية وما فهمذ وعلع أية حاط فاإن التقيايم 

عمااب جااا دة بالاادري  الم اراار لعق ااات العمااب الياادة بااين القااادة والمريوسااين لم اوصااف م اراارة ق  بااار 
والااا دة الكفدياااة والأوروبياااة وايساااتراليةذ وظاااتا رزاااا يرجاااع    أن معظااام انىتمعاااات الغربياااة ي اؤكاااد علاااع 
ظيكاااب ر ااا  للسااالطة ق  دارة العق اااات باااين القياااادات والعااااملينذ كماااا أن العق اااات ايجتماعياااة  اااير 

 وروبية والأمريكية كما ظ  ق انىتمعات البهر ية.ماظرة ق ااياكب الر ية بالمفظمات ايسترالية والأ
لتا فإن أبر العمب بالفس ة لوا د بالدري  والكفدية والأوروبية وايساترالية علاع أياة حااط اااف  

القيااادة علاااع أساااا ابهاااصع المبهااااركة والدافعياااة واقااد  التقااادير والمكافاااأة للعااااملينذ فعفااادما يبهاااعر العااااملون 
ساتتكون عق اات جيادة باين الار يس ومريوساي  ااوماايكيااذ وظاتا يعتا  اقيايم  بالتقدير من   ب ريساا هم

  ير م ارر لتبهكيب عق ات عمب جيدة بين الإدارة العليا والعاملين.
وق  بار عماب جاا دة الاودة بسافغافورةذ فتاافيف  الأفاراد  يفحاص   اماة العق اات المتصانساة  

جااا دة الااودة اليابانيااة يقاايس  وسااا ب فهاام ر  ااات واو عااات بااين الريساااو والمريوسااينذ بيفمااا  بااار عمااب 
كاب العااملين وايساتصابة   نالعاملين والطره المستودمة لتحقيقها  ويؤكد بقوة علع الق  اغتية راجعة ما

 لكب مقترحا،م.
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وق  بار عمب جا دة الملط ع د ء الثااد وكوساتاريكا تم وصاف القاادة كمارا  ينذ أماا عق اات  
فقاد اضامفوظا ق ااافيفا،م للقياادة مان خاقط الكيفياة الاتي يتاوفر بهاا الادعم المعفاو  والبهواا  العمب 

 للعاملين معهم.
  حيااث للقيااادةوق  ااوذق جااا دة أفريقيااا للتميااد يااتم افاااوط اعديااد العق ااات الياادة ق اااافيفها   

يوسااااهم ويسااااهب اقاااايم كيااااف سعااااب الريساااااو أنفسااااهم مسااااتمعين وماااااغين ومسااااتصي ين يحتياجااااات مر 
 الوصوط  ليهم.

 باار عماب جاا دة بالادري  ااد أن مادخب المفظماة تجاا  في )ل( التصرف بمسئولية تجاه العامة،  
المساائولية العامااة ودماا  الموابفااة تم فحاااها كصاادو ماان اااافيف  نتااا   الفعاليااة التفظيميااة ذ و بااار عمااب 

ن ااااافيف  أدا هاااا التفظيمااا  ذ وجاااا دة الاااودة انىتماااع  كصااادو مااا تجاااا الاااا دة الكفدياااة اظاااتم  بالمسااائولية 
الأوروبياااة أيضاااا شملاااة   التاااأثير علاااع انىتماااع   كصااادو مااان  باااار عملهااااذ و اااد ركااادت جاااا دة كوساااتاريكا 
وجفو  أفريقيا ببهدة علاع المسائوليات ال يئياة والمحافظاة علاع الماواردذ وجاا دة الاودة اليابانياة اقايس نتاا   

ظمااااة وأخق يااااات المبهاااارو / العمااااب كصاااادو ماااان اااااافيفها   نتااااا   أنبهااااطة المساااائوليات ايجتماعيااااة للمف
المبهرو /العمب ذ وجا دة الاودة بسافغافورة اقايس  ساهامات المفظماة بالفسا ة للمصتماع وال يئاة كصادو مان 
اافيف  نتا   الفعالياة التفظيمياة ذ بيفماا جاا دة الملاط ع اد ء الثااد افاولاة ااأثير المفظماة علاع انىتماع  

 و من اافيفها  الفتا   .كصد 
وبفاو علع ما س   بكان القاوط أن  اات التمياد التفظيما   اد تم برحهاا مان خاقط ولياب أبار  

عمب الوا د الموتلفة علع مستوخ العاالمذ و اد لاوحع أن ا لفياة الثقافياة لكاب دولاة العال دورا ك ايرا ق 
كاب جاا دة اعا  عان ماا ااؤمن با  كاب دولاة مان   اطوير  بار عمب جا دة الودة القومية بهاذ وظاتا يعاني أن

 اااايم ومعااااايير مرا طااااة بااااالتميدذ كمااااا أن كثااااير ماااان المفظمااااات اناصاااالة علااااع الااااودة اسااااتودمة المعااااايير  
 المفاوم عليها بالا دة لقراقاو زستواظا ووقي  التميد التفظيم .

 ثانيا: واقع التميز التنظيمي بالنظام التعليمي في مصر
ني الوصااوط المفظماااة سااواو كانااة مدرسااة أ   اااير ذلااط    أعلااع مسااتوخ مااان الأداوذ التميااد يعاا 

فااالتميد ي بكاان أن يتحقاا  دون اسااتيفاو المدرسااة لمعااايير الااودة وماان   حاااواا علااع ايعتمااادذ ولااتا 
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لااتلط بكاان القااوط أن التاادا  المدرسااة بااالودة بكاان أن يكااون القااوة الدافعااة اااا للوصااوط    تميااد الأداوذ 
 فإن أ  خلب ق مفظومة الودة يعني أن ظفا  عق ات ووط دون الوصوط    ظتا التميد ق الأداو.

وماطل  التميد ليس ماطل  جديد ق الساحة التربوياةذ فقاد ااردد اناديث عفا    اب اناديث  
طاة اففيات  عن الودة وايعتمادذ حياث مهار ق وثيقاة اطاوير التعلايم ق ماارم سياسات  واساتراايصي  وخ

ذ و د ا ترنة ريياة الوثيقاة للتمياد بتحساين الاودة الفوعياة ق التعلايمذ   مهار مااطل  (70) 1989عا 
ذ والأخااااارخ عاااااا  (77)1999التمياااااد مااااارة أخااااارخ ق وثيقتاااااينذ م اااااار  والتعلااااايم الاااااط الااااااادرة ق عاااااا 

 ت بااا  الوثيقاااة ذ حياااث عااا ت الوثيقاااة الأو  عااان التمياااد باااففس المعاااني والمضااامون الااات  عااا(78)2666
والااتي جاااو التميااد فاامن مفااردات عفواسااا( حيااث جاااوت رييتهااا للتميااد علااع  ناا  أحااد الأظاادا  ) الثانيااة

بااالكم والكيااف معااا ق التعلاايمذ كمااا  ن  ايظتمااا الأساسااية للعمليااة التعليميااةذ الاات  يتحقاا  ماان خقلاا  
ق  وايساتققليةفارد الم اني علاع الإجاادة    الت انطق ااالتميد يعاني الا وز والتفاوه ق ماايت التوااص 

العطاو والد ة ق العمبذ و ير ظاتا مان العواماب والأسا ا  الاتي ي تجعاب التمياد  اصارا علاع الموظ اة بقادر 
 والمثابرة وانرم علع التفوه ق ماط العلم والتعليم والعمب. لقجتهادما ظو  الة 

ر فيهااااا ماااااطل  التميااااد ق السااااياه التعليماااا  وماااان خااااقط اسااااتعراد الوثااااا   الثقثااااة الااااتي مهاااا 
اااد أسااا كلهااا أكاادت علااع أن التميااد ظااو وقياا  الااودة الفوعيااة ق التعلاايم ماان خااقط   بااانىتمع المااار 

ايظتمااا  بااالكيف والكاام معاااذ وماان   وسااين جااود المفاات  التعليماا  وبااتلط فهاا  لم اتطااره    اوفاا  
رسااةذ كمااا أسااا لم واادد أ  مسااتوخ ماان الااودة بكاان أن نطلاا  التميااد بااالفظر    الإبااار المؤسساا  للمد
 .(79)علي  تميدذ وبتلط جاوت نظر،ا  اصرة

كاتلط   ذا كانااة الوثاا   الر يااة للسياساات التعليميااة  اد واادثة  عان التمياادذ واتختاا  عفوانااا  
الوثا  )بالكلمااة(  وراعارا ااااذ  ي أسااا لم واادد معااني الماااطل ذ وكاتلط  جااراوات اففياات ذ واكتفااة الااط

 وما ودث  من اأثير ق الأفراد.
و اااد سااااعة وزارة التربيااااة والتعلاااايم اااااو التحقيااا  الااااودة البهاااااملة ق التعلاااايم وايعتماااااد وماااان    

 الوصوط    التميد ق الأداوذ وذلط ع  مموعة من ا طوات المتدرجةذ وظ  علع الفحو التا م
 .بناء المعايير القومية للتعليم -0

 :(12)قامت وزار  التربية والتعليم ببناء المعايير القومية للتعليم من خيل ما يلي
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  تم ابهاااكيب لفاااة عليااااا لإعاااداد معااااايير  ومياااة لمورجاااات التعلاااايم بكاااب مرحلااااة اعليمياااةذ وربطهااااا
عضاوا مان أساااتة  256ذ والمكاون مان 2662بالمعايير الدوليةذ كما تم ابهكيب فري  العمب ق سا تم  

عااااااات وا اااااا او والمتوااااااااين ماااااان القيااااااادات التعليميااااااة وماااااادير  المااااااداري والمااااااوجهين والمعلمااااااين الام
ورواااايات عاماااة وأعضااااو المعياااات الأظلياااة وأوليااااو الأماااور ورواااايات حدبياااةذ كماااا راااار  ق ظاااتا 
 يااة العماب بعا  المفظمااات العالمياة مثااب اليونيسايفذ و ااد صايغة المعااايير القومياة للتعلاايم ق صاور،ا الفها

واااة مموعاااة مااان انىاااايت ظااا  المدرساااة الفعالاااةذ والمعلااامذ والإدارة المتميااادةذ والمبهااااركة انىتمعياااةذ وأخااايرا 
 المتعلم.

  وذلاط  2663/2664 امة بالتط ي  الميداد للمعايير القومية للتعليم ق مار العاا  الدراسا
 بهد  التصريل والتقو  لمدة ثق  سفوات.

 لعليااا ماان ماادير  المااديريات والإدارات التعليميااة ووكق هاام وعضااوين  امااة بتاادريل القيااادات ا
وكاتلط مادير  الماداري والماوجهين من وحدة التدريل والتقو  ق كب مدرسة من بيفهاا مسائوط الوحادةذ 

 والمعلمين علع مستوخ المهوريةذ حيث تمة التوعية بالمعايير القومية ق انىايت الموتلفة.
 يل العلميااة ق لااع ال يانااات والمراجعااة والتحليااب والتقياايم ق فااوو المعااايير التاادريل علااع الأسااال

 مع التط ي  العمل  علع عيفة من المداري.

  نفتت الوزارة عدة مبهروعات تجري ية اط   مدخب وساين المدرساة اعتماادا علاع المعاايير القومياة
ارسااتها علااع أرد الوا ااعذ وتمااة الااط للتعلاايمذ واعتاا  ظاات  المبهااروعات ظاا  التط ياا  الفعلاا  للمعااايير ومم

 المبهروعات مع بع  اايئات الدولية.

   ذ   2664بدأت الوزارة عملية التقو  الاتاا بالماداري ق الفاترة مان راهر أكتاوبر    ديسام
 وليب ال يانات واستوقم الفتا  ذ كما  امة الوزارة بتوايص الموارد والدعم الفني لعمليات التقو .

ذ لاااتا أصااادرت 2667وزارة التربياااة والتعلااايم واااديث للمعاااايير القومياااة للتعلااايم عاااا   و اااد أجااارت
 م(81)الوثيقة المتكاملة لمعايير جودة المدرسة الفعالة لتسعة مايت ر يسية ظ  علع التوا 

 .ريية المدرسة ورسالتها 

 .المتعلم 

 .متمع التعلم 
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 .القيادة المدرسية الفعالة 

 امة.التفمية المهفية المستد 

 .انوكمة والمبهاركة انىتمعية 

 .اكفولوجيا المعلومات واياااط 

 .اوكيد الودة والمسا لة 

 . ايستغقط الأمثب للم ني المدرس 

وبفاو علع ما س   بكن القوط أن وزارة التربياة والتعلايم أصادرت وثيقتاين للمعاايير القومياة للتعلايم 

نااة اعااديب للوثيقااة الأو  و ااد واكاال صاادور الوثيقااة والااتي كا 2667والثانيااة عااا   2663الأو  عااا  

وايعتماد مع أن الأخايرة ظا  ق الأصاب المفوباة بوفاع المعاايير  الثانية  نبهاو اايئة القومية لضمان الودة

 وا ديد للموارد ال بهرية والمادية ق  طا  التعليم   ب الامع . ايزدواجيةوليس الوزارة مما يبهير    

 .ائز الامتياز المدرسيبرنامج جو  -0

وق  بار حرم وزارة التربية والتعليم علع اقد  المداري او الاودة ومان   ايعتمااد   التميادذ  

 امة بالتعاون مع ظيئة المعونة الأمريكية مان خاقط برناام  جاوا د ايمتيااز المدرسا  بإعاداد دلياب جاودة 

ذ والاات  يعتاا  زثابااة خريطااة الطرياا  الااتي ااااف وواادد المااداري المااارية ق فااوو المعااايير القوميااة للتعلاايم

للمصتمااع المدرساا  ا طااوات الإجرا يااة الااتي اسااير علااع ظااديها زااا يساااعد علااع اطااوير المااداري المااارية 

و،يئتهااا لمتطل ااات ايعتماااد باايئااة القوميااة لضاامان جااودة التعلاايم وايعتماااد الااتي أنبهااأت وفقااا للقااانون 

 .(82) 2660لسفة  82

 ااد رساام ظااتا الاادليب عاادة مراحااب الااتي باار بهااا أفااراد انىتمااع المدرساا  لتهيئااة مدارسااهم لتط ياا  و  

 .(83)معايير الودة وايعتمادذ والبهكب التا  يوف  ذلط 
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أن دورة التطااوير المدرساا  مسااتمرة اضاام سااة مراحااب ا اادأ بالتهيئااة  يتضاا  ماان البهااكب الساااب  

و عاااداد اقريااار يبهااامب الفتاااا   الاااتي تم وقيقهاااا لت ااادأ دورة جديااادة وايساااتعداد للتطاااوير وافتهااا  باااالتقو  

 للتطوير.

 :(11)وهناك مجموعة من المرتكزات الأساسية اماكمة لبناء الدليل، وهي على النحو التالي

مااادخب الإصاااقع التعليمااا  المتمركاااد علاااع المدرساااة والااات  يؤكاااد علاااع مموعاااة اوجهاااات فكرياااة  .أ

 اربويةذ اتمثب قم

 ظرة    المدرسة باعت ارظا الوحدة التي يتم فيها التطوير والتغيير.اأكيد الف 

  اأكياااد م ااادأ التعاماااب ماااع المدرساااة كوحااادة التحلياااب والتقاااو ذ الااات  ااااا   مااان خقلااا  كاااب

 مدرسة مسئولة عن اطوير ذا،ا بتا،ا.

 .التط ي  انقيق  لم دأ ي مركدية الإدارة المدرسية 

 هود  صقع واطوير المدرسة.افعيب المبهاركة انىتمعية ق ج 

 . ارسي  م دأ استمرارية التطوير المدرس 

 ،يئة المداري لتوفير متطل ات ايعتماد التربو . . 
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 وسين فرم اعليم التقميت وايراقاو زستويات اعلمهم. .ق

اينطااقه ماان المعااايير القوميااة للتعلاايم كمرجعيااة أساسااية للتطااوير المدرساا ذ وذلااط لأن  .د

مان الضارور  أن يساتهد  ايراقااو زساتو  الممارساات المدرساية    مساتو  معاايير أ  اطوير مدرس  

 ددة للصودة التعليميةذ ظتا بالإفافة    أن اط ي  أفاراد انىتماع المدرسا  لتلاط المعاايير جااو بفااو علاع 

صااوط    أعلااع اعت ارظااا أداة لتبهااويص وا ااع المدرسااة واعديااد  اادرا،ا التاايااةذ كمااا أسااا أداة للتطااوير والو 

 مستويات الودة لتحقي  التعليم المتميد.

 الإفادة من ا  ات السابقة ذات الالة زصاط  صقع التعليم ق مار. .ه

 ارسي  فكر العمب الفريقع وثقافة دبقرابية صفع واتخاذ القرار ق مدارسفا. .و

ة لمعااااايير جااااودة ماااان وثيقااااة متكاملاااا 2667وق فااااوو مااااا أصاااادرا  وزارة التربيااااة والتعلاااايم ق عااااا  

المدرسة الفعالة المتضمفة واة اساعة ماايت ر يساة لتطاوير الأداو المدرسا  البهاامب عاماة واطاوير الماتعلم 

ذ وانطق اااا مااان أهمياااة التقاااو  كمااادخب (85)خاصاااة صاااو  الاااط المعااااييرذ وايحتكاااا   ليهاااا عفاااد اقوبااا  

اارية لمتطل ااات معاايير الااودة ومتطل ااات لإصاقع التعلاايم مان ناحيااةذ ومان أهميااة اقااو  وقيا  المدرسااة الم

ايعتماااد التربااو  ماان ناحيااة أخاارخ ق اطااوير الأداو المدرساا  البهااامب صاادر الاادليب الثاااد فاامن برنااام  

جوا د ايمتياز المدرس  الت  يتفاوط المراحب وا طوات الإجرا ياة لتقاو  المدرساة الماارية ق فاوو المعاايير 

لتربااو  الاااادرة ماان وزارة التربيااة والتعلاايمذ و ااد أعااد ظااتا الاادليب فرياا  يضاام انديثااة للصااودة وايعتماااد ا

 .(80)خ ير أجفم واثفان من خ او ماريين

 :(11)ويرتكز هذا الدليل على عد  ركائز منها 

اساااتودا  معااااايير الاااودة وايعتماااااد الترباااو  المعاااادة ماااان   اااب وزارة التربيااااة والتعلااايم أو ماااان   ااااب  .أ

ن التقااااو ذ واسااااتودا  أدوات و واعااااد القياااااي المتاااادرق ا ااااام بهااااا كإبااااار مرجعاااا  الهااااات المساااائولة عاااا

 للتقو .



 رؤية مقترحة لتحقيق التميز بالمدارس المصرية في ضوء جوائز التميز الدولية
 

 10  0202العدد الثالث يوليو   المجلد السادس عشر    

ذ فماان خااقط اقااو  ،يئااة المااداري لتحقياا  متطل ااات فاامان الااودة وايعتماااد التربااو  . 

البهاامب ق فاوو معاايير الااودة بكان اقاد  التوصاية للمااداري الاتي وقا  متطل اات الااط  الأداو المدرسا 

 التقد  ايئة ايعتماد التربو  من أجب اقوبها والتعر  علع  مكانية اعتمادظا.المعايير ب

ايعتمااااد علاااع التقاااو  ق فاااوو معااااايير الاااودة وايعتمااااد كمااادخب لتطاااوير و صااااقع  .ق

الأداو المدرسااا  البهاااامبذ حياااث اتعااار  المدرساااة مااان خاااقط ظاااتا التقاااو  علاااع جوانااال  و،اااا وفاااعفهاذ 

 الأداو صو  المعايير المستهدفة. واتمكن من التوطيط لتطوير

ايسااتفادة ماان خاا ات وأعماااط باارام  جااوا د ايمتياااز المدرساا  و ااير  ماان المبهااروعات  .د

 الأخرخ التي استهد  نبهر ثقافة الودة وايعتماد التربو  للمداري المارية. 

وتمةةةةر مراحةةةةل تقةةةةوس الأداء المدرسةةةةي الشةةةةامل بةةةةثيل مراحةةةةل أساسةةةةية، يوضةةةةحها الشةةةةكل 

 .(11)التالي

 
وكماااا يتضااا  مااان البهاااكب السااااب  أن مراحاااب التقاااو  المدرسااا  ا ااادأ زرحلاااة ماااا   اااب اففيااات زياااادة  

التقاو  وأثفا هااا وبعاادظاذ حيااث يااتم ق سايااة ظاات  المراحااب كتاباة اقرياار سااا   عاان المدرسااة باا  مموعااة ماان 
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وصاايات الااتي اااؤثر ق مسااتوخ الفتااا   الااتي اوصااب  ليهااا فرياا  التقااو  ا ااارج  ببهااأن عمليااات التقااو  والت

 استعداد المدرسة للتقد     ظيئة ايعتماد.

ماااان خااااقط اسااااتعراد الاااادليب الأوط المعفااااون باااادليب جااااودة المااااداري المااااارية الاااات  صاااادر عااااا   

ذ الااتين كانااا 2668والاادليب الديااارات الميدانيااة لتقااو  جااودة المااداري المااارية الاات  صاادر عااا   2660

 تياز المدرس ذ بكن مقحظة افيامفمن برنام  جوا د ايم

  أن الااادليب الأوط والثااااد  اااد راااار  ق  عااادادهما خااا او مااااريين ماااع خ اااير أجفااام باااافت  ماااديرا

للمبهاارو ذ مااع أن ظااتا العمااب عمااب مااار  بالدرجااة الأو  ي  تاااق ااادخب أجفاام حااتى لااو كااان باار  

 من الهة الممولة لل نام .

 ليب الثاااد ،يئااة المااداري المااارية لمتطل ااات الااودة وايعتمااادذ أن ااااد  ماان الاادليب الأوط والااد

 ذن ظااااب ماااان الط يعاااا  أن  ااااد  التقااااو  المدرساااا  ق مااااب المعااااايير القوميااااة الااااتي أصاااادر،ا وزارة التربيااااة 

والتعليمذ وتجاظب معايير ظيئة الودةذ ماع أساا ظا  الاتي مان راأسا أن تماف  ايعتمااد أ  ي ق ماب المعاايير 

 صة بها.ا ا

  لم اتض  عق ة مسام  برناام  جاوا د ايمتيااز المدرسا  زتضامفات الادليب الأوط والادليب الثااد

 وما يهد   لي  كب مفهماذ حيث لم ارد افاصيب عن مو ع ايمتياز ق كق هما.

  ايمتياااز ماان خااقط مو ااع ال نااام  علااع اينترنااةذ ااضاا  أن ظفااا  مااداري بالفعااب  ااد أخااتت

جوا دذ ومداري أعلفة عن اظلمها مان عاد  حااواا علاع ايمتياازذ ويفهام مان ظاتا أن  ونالة بالفعب

مرحلة حاوط المدرسة علع ايمتياز يأا   ب مرحلة اقد  المدرساة لقعتماادذ ماع أن ايمتيااز/ التمياد ق  

 كثير من دوط العالم يأا بعد ايعتماد.

 إنشاء هيئة ضمان ا ود  والاعتماد -1

اايئاااة القومياااة لضااامان جاااودة التعلااايم وايعتمااااد بعاااد موافقاااة ملاااس البهاااعل علاااع جااااو  نبهااااو  

بإنبهااااو اايئاااةذ   ااااق ذلاااط  صااادار الق حاااة التففيتياااة للقاااانون بقااارار ر ااايس  2660لسااافة  82القاااانون 

 .(88) 2667لسفة  35المهورية ر م 
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 يعتااد ايلتادا  زفهاو  الاودة ويعت  مان أظام مهاا  اايئاة الر يساية نبهار ثقافاة الاودة ق متماع لم 

ق مؤسسااااات اعليميااااة درجااااة علااااع ايجتهاااااد البهوااااا  ق  دار،ااااا ونظمهااااا ق  ي ااااة المعاااااييرذ ولقااااد 

حرصااااة اايئااااة علااااع وقياااا  الااااط المهااااا  الااااتي اسااااتهد   عااااادة صاااايا ة فكاااار اينضاااا اين التعليماااا  ق 

 .(89)المؤسسات التعليمية واستمرار اطوير 

 في نشر بقافة ا ود  واعتماد المؤسسات التعليمية وتميزها ما يلي: ومن أهم جهود ا يئة

جااو بفااو معاايير اعتمااد مؤسساات بناء معةايير اعتمةاد مؤسسةات التعلةيم قبةل ا ةامعي:  (1)

التعلاايم   ااب الااامع  ب قااا لمفهصيااة علميااة وافااحة المعااالمذ بهااد  أن اااأا الااط المعااايير ومؤراارا،ا ومااا 

قدير متدرجة وافحة و ابلة للقياي والتطاوير المساتمرذ واتمثاب انىاايت الر يساية يرا ط بها من مقاييس ا

 م(96)وانىايت الفرعية لمعايير اعتماد مؤسسات التعليم   ب الامع  فيما يل 

 المجال الرئيسي: القدر  المؤسسية، ويتضمن المجالات الفرعية التالية: -أ

 ريية المدرسة ورسالتها. 0/0أ/

 ة وانوكمة.القياد 0/0أ/

 الموارد ال بهرية والمادية للمؤسسة. 0/1أ/

 المبهاركة انىتمعية. 0/1أ/

 اوكيد الودة والمساولة. 0/1أ/

 المجال الرئيسي: الفاعلية التعليمية، ويشمل المجالات الفرعية التالية: -ب

 المتعلم. 0/0ب/

 المعلم. 0/0ب/

 المفه  الدراس . 0/1ب/

 المفا  التربو . 0/1ب/
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نة وثيقة معايير الودة وايعتماد ظ  ا طوة الأو  للهيئةذ أصدرت بعادظا سلسالة مان و د كا 

الإصدارات مفها دليب اعتماد مؤسسات التعلايم   اب الاامع   دأيا ذ التقيايم الاتاا و جاراوات ايعتمااد 

 وأدوات التقييم التاا.

يعتااا  ظاااتا الااادليب  إصةةدار دليةةةل الممارسةةةات المتميةةةز  لمؤسسةةةات التعلةةةيم قبةةةل ا ةةةامعي، (2)

المررد الر يس  لتلط المؤسسات الرا  ة ق الوصوط للممارسات المتميدةذ حيث يتضامن معلوماات كافياة 

ود يقااة عاان الممارسااات المتمياادة الااتي يااتم ماان خقاااا الوصااوط    جااودة واعتماااد مؤسسااات التعلاايم   ااب 

جااراوات الااتي اقااو  بهااا المؤسسااة التعليميااة الااامع ذ واتمثااب الممارسااات المتمياادة ق مموعااة الأنبهااطة والإ

ذ و اد رعا  ق  عاداد ظاتا الادليب (96)بهد  وسين الأداو البهامب واستيفاو معايير     المستو  المطلوباة

 م(92)مموعة من المراكدات مفها

 .شموط الممارسات لكافة المؤررات ا اصة بكب معيار من معايير الودة وايعتماد 

  لميااع عفاصاار الأداو المتضاامفة لقواعااد القياااي المتاادرق والااتي افااامر المسااتو  وقياا  الممارسااات

 الرابع الت  يبهير     يا  المؤسسة بأداوات افوه المستوخ المطلو .

 .وا عية الممارسات والأداوات القزمة يستيفاو المعايير 

 المؤسساااااات  ابلياااااة التففياااااتذ وذلاااااط باساااااتودا  الإمكاناااااات والمااااااادر الاااااتي بكااااان اوافرظاااااا ق 

 التعليمية.

والفظاارة المد قااة لتعريااف اايئااة للممارسااات المتمياادة يتضاا  أن ااااد  مفهااا وسااين الأداو البهااامبذ 

المدرساا ذ لكاان لم  مااب أ  دييت  سابيااة يعاا  ماان زعااني الوصااوط    المسااتو  المق ااوط لااودة الأداو 

ن بريقهاااا اتمياااد واتفاااوه المدرساااة ق أدا هاااا باااين خقااااا عااان الاااودة العالياااة ق الأداو والمفافساااةذ الاااتي عااا

 نظرا ها.

يعت  ظاتا الادليب المرراد  إصدار دليل المراجعة الخارجية لمؤسسات التعليم قبل ا امعي، (3)

مؤسسااات التعلاايم   ااب الااامع  ماان للمااراجعين ا ااارجيين الاات  يساااعد اايئااة ق اتخاااذ القاارار باعتماااد 

ستصابة لطلل المؤسسة التعليمياة الرا  اة ق انااوط علاع ايعتمااد عان عدم ذ حيث أن اايئة اقو  باي
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برياااا  اقييمهااااا بكااااب راااافافية وموفااااوعية ماااان خااااقط الإجااااراوات والقواعااااد المعلفااااة للمراجعااااة ا ارجيااااة 

والمعتمدة من ملس  دارة اايئةذ واتم مراجعة أداو المؤسساة التعليمياة اساتفادا    التقيايم الاتاا )الدراساة 

ااية( المعد من   ب المؤسسةذ ومن خقط الديارة الميدانية ااذ الاتي يقاو  بهاا فريا  المراجعاة التابعاة للهيئاة الت

بغرد التحق  من استيفاو المؤسسة لمعايير ايعتمادذ وبعد اينتهاو من  جاراوات المراجعاة ا ارجياةذ ياتم 

يايم انىاايتذ والمعاايير والمؤرارات ق فاوو  عق  المؤسسة بفتيصة التقييم عن بري  اقرير يوف  نتاا   اق

 .(93) ياي ممارسات المؤسسة التعليمية 

و ااد مهاار ق ظااتا الاادليب  ا مااة لتقياايم الممارسااات المدرساايةذ يسااتعين فيهااا فرياا  المراجعااة ا ارجيااة 

زصموعة من الأدوات لمع ال يانات اعكس رواظد وأدلة اتعل  بأداوات المؤسساة مان مفظاور مؤرارات 

ومعايير فمان الودة لمؤسساات التعلايم   اب الاامع ذ وياتم اقادير وا اع الممارساة وودياد مساتو   ادد 

(    مساااتوخ  متمياااد  )أعلاااع مااان 4( حياااث يبهاااير المساااتوخ )4ذ 3ذ 2ذ 1ااااا مااان باااين المساااتويات )

    (3فااااأكثرذ ويبهااااير المسااااتوخ ) %86المسااااتوخ المتو ااااع(ذ وظااااو مااااا يعااااادط اسااااتيفاو الممارسااااة بفساااا ة 

 %05مستوخ  كفو  )المساتوخ المطلاو  وقيقا ( وظاو ماا يعاادط اساتيفاو الممارساة بفسا ة ااتراوع باين 

(    مسااتوخ  اااا   ) تاااق    وسااين(ذ وظااو مااا يعااادط اسااتيفاو 2ذ بيفمااا يبهااير المسااتوخ )79%   

) تااق  دئ ( فيعا  عان مساتوخ  م تا1ذ أماا المساتوخ )%04 لأخ  %56الممارسة بفسا ة ااتراوع باين 

 .(94) %56   وسين ك ير( وظو ما يعادط استيفاو الممارسة بفس ة أ ب من 

ويفهم من ذلاط أن ظفاا  ممارساات ياتم انكام مان خقااا علاع أن المدرساة اساتح  أن وااب  

علع ايعتمادذ وعلع الانل افيخر ظفا  ممارسات ياتم انكام مان خقااا علاع أن المدرساة  اد وصالة 

التميد ق الأداوذ وعلع الر م من ذلط فإن الدليب الساب  ذكر  لم يعارد  ي  اوذق يعا  عان     مرحلة

استيفاو المدرسة ل  عن حاواا علع ايعتمااد مان عدما ذ ومان   لم يظهار أ   اوذق يعا  عان  ساتيفاو 

 المدرسة ل  علع حاواا علع التميد.

أساافرت الهااود مان ا ةةود  والاعتمةةاد: ا هةةود التدريبيةةة والميدانيةةة للهيئةةة القوميةةة لضةة (4)

 م(95)التدري ية والميدانية للهيئة القومية لضمان الودة وايعتماد عن ما يل 
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عبهاار دورة ادري يااة للتعلاايم   ااب الااامع  زحافظااات القاااظرة والإسااكفدرية والفيااو  و فااا  ثفااتىاعقااد 

لمااافه ذ ودورااااين للتقاااو  الاااتاا وخطاااط )أربااع مفهاااا لكاااب مااان المراجعاااة ا ارجياااة وناااواا  الاااتعلم وخااارا ط ا

 التحسينذ ودورة واحدة لمهارات العرد والتقد  والتوطيط الإستراايص  وخطط التحسين(.

  وق  بار خطة اايئة لإعاداد الماراجعين ا اارجيين للتعلايم   اب الاامع  تم عقاد اخت اار مماع ق

ويعتاا  ظااتا ايخت ااار  حاادخ  %71بفساا ة  362متقااد  ااا  ماافهم  425حضاار   2616يفاااير  14

خطااوات  عااداد واختيااار المااراجعين ا ااارجيينذ حيااث يلياا  عقااد مقابلااة رواااية يختيااار أفضااب العفاصاار 

من بين الفاجحين ليسم  ام بالمبهاركة ق زياراين ميدانيتين وة ايخت ار ليتم انكم علاع أدا هام   اب 

 أن يتم اعتمادظم كمراجعين معتمدين.

  سااااا  ار مدرساااااة خاااااقط العاااااا  الد 064دة عااااادد اجعين المعتمااااادين باايئاااااة بدياااااا اماااااة فاااااره المااااار

ذ و اااد أصااادرت اايئاااة  رارظاااا 2616-2669والفااااف الأوط مااان العاااا  الدراسااا   2669 -2668

ذ و ااااد تم اعتمااااااد عااااادد %4997( مدرسااااة بالمراحاااااب التعليمياااااة الموتلفااااة بفسااااا ة 366باعتماااااد عااااادد )

 .%2093( مدرسة بفس ة 159) وعد  اعتماد %24( مدرسة بفس ة 145)

  أن اايئة وفقاا لقاانون  نبهاا ها اساتعد لدياارات المتابعاة للماداري الاتي سا   اعتمادظاا للتأكاد مان

أن اقادمة حفامها علع المستوخ المؤظب لقعتماد ومدخ جديتها ق اففيت خطط التحساين والاتي سا   

 بها ق ملف ايعتماد.

 ة ا ارجياة لإجاراو الدياارات الميدانياة لسا عما ة مدرساة مان انتهة اايئة مان ابهاكيب فاره المراجعا

رااتي المحافظااات بالمراحااب التعليميااة الموتلفااة مااع بدايااة الفاااب الدراساا  الثاااد بعااد أن تم فحااص ملفااات 

 ايعتماد التي اقدمة بها وتم دراستها.

حاادة فاامان أنبهاائة بكااب  دارة اعليميااة و  إنشةةاء وحةةد  ضةةمان ا ةةود  بةةالإدار  التعليميةةة:( 1)

 م(90)الودة وة الإررا  الم ارر للمدير العا ذ وابهكب من كب من 

 .)مدير الوحدة ) ا د فري  فمان الودة 



 رؤية مقترحة لتحقيق التميز بالمدارس المصرية في ضوء جوائز التميز الدولية
 

 11  0202العدد الثالث يوليو   المجلد السادس عشر    

  مدرسااة ويتحاادد عاادد الأعضاااو علااع أساااي عاادد  26فرياا  فاامان الااودة بوا ااع عضااو لكااب

 المداري المتقدمة للحاوط علع ايعتماد.

 :(11) ود  بالإدار  التعليمية فيها يليوتتمثل مسئوليات واختصاصات وحد  ضمان ا 

 . عداد خطة زمفية تجري ية لتقييم مدخ استعداد المداري للتقد  لقعتماد التربو  

  التأكاااد مااان أن المعاااايير القياساااية المساااتودمة متوافقاااة ماااع معاااايير اايئاااة القومياااة لضااامان الاااودة

 دخ المداري.وايعتماد التربو  ومتوفرة لد  فري  الدعم الفني وكتلط ل

 .دراسة التقارير المرحلية المقدمة من فري  الدعم الفني تمهيدا لديادة المداري 

  القياااا  بدياااارة م د ياااة للماااداري لتقيااايم التقاااو  الاااتاا وخطاااط وساااين الأداو للماااداريذ وكاااتلط

 اقييم البهواظد وال يانات التي  امة المداري  معها بالإفافة    عملية التوثي .

 لمقحظات والتوصيات مع فري  الدعم الفني و عداد التقرير ا ام بالديارة.مفا بهة ا 

 . القيا  بديارة المداري لتقيم مدخ استعدادظا للتقد  لقعتماد للتربو 

  اقااد  اقرياارا لمااادير عااا  الإدارة التعليمياااة وفرياا  الاادعم الفاااني والمااداري يبهاااتمب علااع التوصااايات

 للمداري للتقد  لقعتماد التربو .

 .عداد اقارير متابعة للمداري المتقدمة لقعتماد التربو  واتضمن الإجراوات العقجية القزمة  

  اتاو  الإدارة التعليمياة  صادار خطاباات الموافقاة الااتي اسام  للماداري بالتقاد     اايئاة القوميااة

 لضمان الودة وايعتماد التربو  للحاوط علع ايعتماد.

ق فاوو بفااو  ادرات الإدارات التعليمياة مان فة  بةالإدار  التعليميةة، إنشاء وحد  الدعم ال( 1)

أجب دعم وسين جودة المداري واأظيلها لقعتماد اقارر  نبهااو وحادة للادعم الفاني ق كاب  دارة اعليمياة 

 م(97)وة  دارة والإررا  الم ارر لمدير عا  الإدارة التعليمية واتبهكب من ما يل 

  الدعم الفني(. مدير الوحدة ) ا د فري 

  مدرسة. 17-15فري  الدعم الفني بوا ع مسئوط دعم فني لكب 

   مداري(.  16-8التحسين المدرس  )بوا ع عدد ميسر لكب ميسرو فري 
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 . المسئوط الإدار 

 :(11) وتتمثل مسئوليات واختصاصات وحد  الدعم الف  فيما يلي

 ايير القومية للتعليم ورروب  ومتطل اات  جراو دراسة للتعر  علع وفع المداري فيما يتعل  بالمع

 ايعتماد التربو .

   وفاااع خطاااة  جرا ياااة لااادعم الماااداري للقياااا  باااالتقو  الاااتاا و عاااداد خطاااط التحساااين المدرسااا

 المعايير.ووقي  

  رفاااع درجااااة وعاااا  الماااداري بالمعااااايير القوميااااة وبالعمليااااات المتعلقاااة بإعااااداد خطااااط وسااااين الأداو

 دة بالمداري.المدرس  وبدور فره الو 

 .التأكد من أن اختيار فري  الودة بالمداري يتم ب قا لمعايير ايختيار المتف  عليها 

 . ادريل فره الودة بالمداري ورفع كفاو،ا للقيا  بالتقييم والتوطيط والتوثي 

  التأكد من  يا  المداري بتقييم ذاا ذ  جودة عالية و عداد خطط وا عية اعكس نتاا   التقيايم

 تاا.ال

 .وليب خطط وسين الأداو المدرس  لتحديد أركاط الدعم القزمة للمداري لتففيت خططها 

 .ادريل المداري علع لع ال يانات والبهواظد كصدو من عملية التوطيط والمراجعة 

  افسااااي  أرااااكاط الاااادعم الفااااني والمااااا  والإدار  الااااقز  للمااااداري لتففياااات خطااااط وسااااين الأداو

 من خقط التفسي  مع الأ سا  الموتلفة بالإدارات. المدرس  ويكون ذلط

  متابعاااااة اففيااااات خطاااااط وساااااين الأداو المدرسااااا  ماااااع ماااااالس الأمفااااااو بالتفساااااي  ماااااع  دارة التربياااااة

 ايجتماعية وذلط من أجب بفاو  درات مالس الأمفاو.

ان الاودة وبفاو علع ما س   بكن القوط أن ما استحدثت  وزارة التربية والتعلايم مان وحادات لضام

وايعتماد ووحدات للدعم الفني علع مستوخ الإدارات التعليمياة لتأظياب الماداري لقعتمااد وفقاا للوطاة 

عاان الاادور الااداعم الاات  بكاان أن اقااو  باا  الإدارة التعليميااة ق ساا يب  الإسااتراايصية القوميااة للتعلاايم يعاا 

التقااد  للحاااوط علااع  ايعتماااد وحااتىاقااد  المااداري اااو ايعتماااد وأيضااا متابعتهااا بعااد حاااواا علااع 
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ايعتماد مرة أخارخ لكان المقحاع أن ظفاا  الكثاير مان أوجا  التبهااب  باين اختااصاات ومسائوليات كاب 

مفهما مما  اد ياؤد     ايزدواجياة ق أداو المهاا  وبالتاا  القااور ق فعالياة ممارساة كاب وحادة مفهماا ق 

 اأظيب المداري للتقد  لقعتماد.

ر م من الهود الم تولة من   ب انكومة الماارية لتحقيا  الاودة ق الماداري الماارية  ي وعلع ال 

أن ظفا  عدة معو ات اكمن ق بفياة المدرساة الماارية والاتي واوط دون التحار  رطا  ساريعة وفعالاة ااو 

 الودة وايعتماد ومن   التميد ومن أظم ظت  المعو ات ما يل م

قةدرات اليزمةة للقيةادات المدرسةية وأعضةاء الفريةق المدرسةي، قلة الاهتمام ببنةاء ال -1

 م(99)ومن مؤررات ذلط كما رصدا   حدخ الدارسات ما يل 

ا فاااد المسااتوخ الإدار  القياااد  لماادير  المااداريذ أ  ا فاااد مسااتوخ  دراكهاام للمهااا   -أ

 .الإدارية الديدة من ناحيةذ وا فاد مستوخ م ادر،م القيادية من ناحية أخرخ

 ظفا   مود ق فهم القيادات ل ع  المفاظيم مثب التميدذ المعيارذ التفمية ال بهرية...الخ. - 

 :(022)عيو  على ذلك رصدت دراسة أخرى مجموعة مؤشرات تعبر عن ذلك أيضا وهي 

  حاجااة القيااادات المدرسااية    اأظيااب فااني وااادريل عاااط المسااتوخ للقيااا  باادور القيااادة المدرسااية

 المتميدة.

 رديد ق القيادات المؤظلة والقادرة علع  دارة العلمية التعليمية بالكفاوة المفبهودة. عصد 

 .افتقار مدير  المداري    مهارات اكوين  يادات من الاف الثاد بالمدرسة 

  ندرة  بق  مدير  الماداري علاع ال حاو  والدراساات العلمياة المرا طاة بايتجاظاات المعاصارة ق

 القيادة التربوية.

 ذا كاان أسااي العماب سياب العمل ا ماعي التعاوني بين أعضةاء المجتمةع المدرسةي:  -2

ق المدرسة التي اتأظب للحاوط علع ايعتماد ظو العمب المااع  القاا م علاع مفهصياة فاره العمابذ  ي 

ة ق  ن ظفاا  مموعاة ماان الادي ب ابهااير    افتقاار المدرسااة الماارية     ا ااا  أسالو  فااره العماب بفاعلياا

 م(161)أداو مها  الودةذ ومن أهمها ما يل 
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 . ادد مستوخ الثقافة التفظيمية السا دة التي اعوه العمب الماع  وا ادط الأفكار والمعار 

 .ميب معظم العاملين    العمب باورة فردية وتجفل العمب الماع  ق صورة فره عمب 

  ير التي اعتمد علع أسلو  فره العمب.افتقار المداري المارية    برام  التحسين والتطو 

  ن المفااا  المدرساا   ااير مبهااصع علااع ثقافااة الااتعلم التعاااود والعمااب بااروع الفرياا     جاناال  لااة 

 وع  الأفراد بأهمية العمب بروع الفري  و درا  مهاراا  الموتلفة.

  اقادير  وممارساة التعااود و   فاط بع  المديرين ل ع  مؤررات المعايير القومية مثب وفيد العماب

 بفاو الرأ  الماع .

أن المااداري الساااعية    وقياا  ضةةعف التمويةةل المختصةةص لعنفةةاق علةةى المةةدارس:  -3
الاااودةذ ومااان   انااااوط علاااع ايعتمااااد وتااااق     ااادر مفاسااال مااان التموياااب يسااااعدظا علاااع وقيااا  

يد ق الإنفاااه علااع التعلاايم أنبهااطتها المرا طااة  ااودة ا دمااةذ  ي أن ظفااا  دراسااة ابهااير    العصااد البهااد
(ذ الأماار الاات  ارااال علياا  مااا 162وأن الميدانيااات الموااااة لاا  ي افاا  باحتياجااات التطااوير المفبهااودة)

 م(163)يل  
  الاادور انكااوم  ق تمكااين المؤسسااات التعليميااة ماان  بااداو الاارأ  ومفحهااا ساالطة  فعاليااةفااعف

 دة ا دمات.اوزيع الموارد علع المها  الموتلفة ومساولتها عن جو 

  فااعف ق عدالااة اوزيااع ا اادمات التعليميااة علااع المااداري  ميااع أااااو المهوريااةذ وعلااع ذلااط
اتفااااوت الماااداري ق  مكانا،اااا و ااادر،اذ وق الو اااة نفسااا  نطالااال لياااع ظااات  الماااداري باااايلتدا  زعاااايير 

 مكانات. ومية للصودة دون أن ا دأ بتحقي  المساواة فيما بيفها ق ظت  القدرات والإ

  فاعف اكاافؤ الفاارم الفالاة عاان عملياات ابهااغيب الم ااد المدرسااية ق الماداري الااتي تختلاف عاان
نظير،ااا المفبهااأة حااديثا ماان حيااث نوعيااة الأثااا  الموجااود ق الفاااوط الااتي ي اتفاساال مااع معااايير جااودة 

ة اساااتودا  مرافااا  ن بااق  الماااداري المفبهاااأة حاااديثا يتاااع اااام فرصااادمااة التعليمياااة المطلوباااةذ وذلاااط لأا 
 وتجهيدات حديثةذ بيفما  ر  من ظتا بق  المدرسة المفبهأة  دبا.

 ن وقياا  أنبهااطة الااودة  ضةةعف القةةدر  علةةى الإبةةداع والابتكةةار في البيئةةة المدرسةةية: -4
 م(165)بالمداري اتطلل ممارسة المها  علع او  بداع  ابتكار ذ ولكن الوا ع يبهير    ما يل 
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 مية المبهصعة علع ايبتكار والتصديد.فعف القيم التفظي 

  تجفاااال كثااااير ماااان المااااديرين تجرياااال أفكااااار تجديديااااة ق العمااااب المدرساااا  أو اسااااتحد  اغياااايرات
 افظيمية خوفا من المساولة القانونية.

  فااعف  ااادرة الإدارة المدرساااية علاااع   اااوط التصديااد والتغياااير والمروناااة وتمساااكها بأسااااليل بالعماااب
 درات الإبتكارية لدخ العاملين والمعلمين بالمدرسة.الفمطية وفعف استغقط الق

وبفاو علع ما اقد  يكون القوط أن وا ع انىتمع المار  يبهير    أن الفظاا  التعليما  )وخاوصاا 
مرحلة التعليم ما   اب الاامع (  اد مار بسلساة مان المراحابذ لع اة دورا ك ايرا ق سضاة كثاير مان الماداري 

وات كثيرةذ بدوا من بفاو المعاايير القومياة للتعلايم وواديثهاذ   برناام  جاوا د لسف استمرتمن  فو،ا التي 
وماا وفاعت  مان معاايير للصاودة     نبهاو اايئة القومية لضامان الاودة وايعتمااد 1ذ 2ايمتياز المدرس  

ي وما  امة با  مان جهاود ميدانياة وادري ياة وماا أصادرا  مان  صاداراتذ كاب ذلاط سااظم ق ساير المادار 
خطوات ك يرة ق س يب الودة وايعتمادذ ولكن الوا ع يكبهف أيضا عن وجاود عادة عثارات اقاف أماا  
سااير المااداري واقاادمها اااو التمييااادذ والااتي ماان أهمهااا فااعف اماااتق  القيااادات المدرسااية وأعضاااو الفاااره 

وظاتا عاقوة علاع المدرسية للكفايات والقدرات التي تمكن مدارسها من اناوط علاع ايعتمااد والتميادذ 
 ياااا  العماااب المااااع  باااين أعضااااو الفاااره المدرساااية وفاااعف التموياااب الموااااص للإنفااااه علاااع أنبهاااطة 
الااودة وفااعف القاادرة علااع الإباادا  وايبتكااار بااين أعضاااو انىتمااع المدرساا ذ وكلهااا أمااور تجعااب التحاار  

 او الودة ومن   التميد يسير رط  بطيئة.

التميرز في الأداء المدرسري بجمهوريرة ثالثا: رؤية مقترحرة لتحقيرق 
 مصر العربية في ضوء جوائز التميز الدولية.

انطلقاااة الرييااااة المقترحاااة ماااان الر  اااة الملحااااة لاااادخ القياااادات التعليميااااة للر ااا  بالعمااااب التعليماااا   
والتربااو  علااع مسااتوخ المااداري  ميااع أنواعهااا ومسااتويا،ا والااتي تم ارلتهااا ق مموعااة ماان الهااود الااتي 

تلة ق ظااتا الااادد لتحقياا  جااودة الأداو بالمااداري الماااريةذ كمااا ساااهمة ق سااير المااداري خطااوات  باا
ك يرة ق س يب الودة وايعتمادذ وظا م بفااو المعاايير القومياة للتعلايم وواديثهاذ   برناام  جاوا د ايمتيااز 
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عت  مااان معاااايير للصاااودة (ذ    نبهااااو اايئاااة القومياااة لضااامان الاااودة وايعتمااااد وماااا وفااا1ذ 2المدرسااا  )
 وايعتماد وما  امة ب  من جهود ميدانية وادري ية وما أصدرا  من  صدارات.

وعلياا  فقااد تم وفااع الرييااة المقترحااة بفاااو علااع اسااتقراو الإبااار الفظاار  لل حااث ومااا اضاامف  ماان  

ق المؤسسااات عاارد  اااذق دوليااة للتميااد والدراسااة الفظريااة لوا ااع جهااود انكومااة المااارية لتحقياا  التميااد 

التعليمياااةذ وأظااام المعو اااات الاااتي واااوط دون وقيقااا  زدارساااهاذ بالإفاااافة    الساااع  ااااو اط يااا  ووقيااا  

الودة المؤسسية ق المداري المارية والت  يتض  ق خضو  نس ة ي بأي بهاا مان الاط الماداري للتقيايم 

 والمراجعة من   ب ظيئة فمان الودة وايعتماد.

ماا  ظاات  الرييااة علااع مموعااة ماان ا اا او التربااويين والقيااادات العاملااة ق ماااط ولقااد تم عاارد مق

 (.1الودة وايعتماد. )ملح  ر م

 الأسس الفكرية للرؤية المقترحة. -0

ارا اين التميد التفظيما  بحااوط المدرساة علاع ايعتمااد باعت اار  مؤرارا يعا  عان المساتوخ الات   (أ

صا حة فيا  م اادئ الاودة جادو ي يتصادأ مان ثقافاة المدرساة الاتي يتعل  بالهد الفاف  للصودةذ والات  أ

 مفن خقاا يتم برع الأفكار التطويرية باورة مفتظمة ومستمرة واكون الودة بري  للحياة.

 اعتماد التميد المؤسس  علع تميد أداو الأفراد بالمؤسسات التعليمية. ( 

لعملياااااات والعق اااااة بالمساااااتفيدين ارا ااااااين التمياااااد التفظيمااااا  باااااالتميد ق الأداو الماااااا  وا (ق

 الداخليين وا ارجيين وبالتميد ق الأداو المؤسس  الموج  او ال ية احتياجات انىتمع.

أن يكااااون القياااااي المقااااارن ركياااادة أساسااااية تخضااااع لاااا  المااااداري اناصاااالة علااااع ايعتماااااد   (د

 كأساي للتحق  من الممارسات المتميدة اا.

مار استررد ب  المؤسسات التعليمياة ق وصاواا  لتميد قلوجود مفهو  واف  و دد  (ه

 للتميد ق الأداو.

أن يترجم التمياد مان المساتوخ الفظار     المساتوخ التط يقا  مان خاقط الإعتمااد علاع  (و

 برنام  عمب ،تد  ب  المدرسة ق سعيها للتميد.



 رؤية مقترحة لتحقيق التميز بالمدارس المصرية في ضوء جوائز التميز الدولية
 

 11  0202العدد الثالث يوليو   المجلد السادس عشر    

قافاااة ارا ااااين اساااتمرارية التمياااد ودوامااا  بالمدرساااة كمفظماااة  وانااال  دارياااة أخااارخ مثاااب الث (ز

التفظيمية والقيم البهواية للعاملين بها و در،ا علع الاتعلم مان افيخارين واقيايم فعالياة أدا هاا واساتودا  

 التكفولوجيا المتقدمة.

وجود حوار مستمر وبفاو بين كافة الأبرا  الممثلة للمدرسة حوط التميد ق اساتودا   (ع

 ااة المدرسااة بااانىتمعذ    جاناال التميااد ق اقياايم التكفولوجيااا ق العمليااة التعليميااةذ والتميااد ق افميااة عق

 الطق .

وجاود معااايير ي اني عليهااا التمياد علااع المسااتوخ القاوم ذ اسااتفد    دارساة افااايلية عاان  (ين

وا ااااع انىتمااااع المااااار  والدراسااااات المقارنااااة مااااع  اااااذق مااااع المااااداري ق الاااادوط الأخاااارخ اتلفااااة المسااااتوخ 

 التفمو  والعلم  كبهرين يز  للمفافسة.

اعتمااااد ااااافيف الماااداري ق مموعاااات علاااع المساااتوخ الااات  وصااالة  ليااا  ق اط يااا   ( 

 الودة.

 ارا اين تمويب المداري بتحسن أدا ها ومدخ التميد ق جودة ارجا،ا. ( 

 ارا اين التميد التفظيم  بديادة  مكانية المدرسة علع وقي  الميدة التفافسية. (ط

 ااااب عليهاااا الطالااال ومفاسااا تها  اعتمااااد التمياااد علاااع مااادخ صاااقحية البهاااهادة الاااتي ( 

 لسوه العمب.

اعت ااار وقياا  التميااد وبلو اا  لاايس الغايااة الأساساايةذ بااب أن الغايااة الأساسااية اكماان ق   (ن

 كيفية انفاظ علي .

 ارا اين التميد التفظيم  بعمب المدرسة من أجب نفسها وانىتمع ككب. (ي

 عناصر الرؤية المقترحة. -0

عفااااارين أو ركيااااداين أساساااايتين لتحقياااا  التميااااد ق الأداو  اعتماااادت الرييااااة المقترحااااة علااااع اااااوفير

 المدرس  وهمام بفية افظيمية مقترحة للمدرسة المارية المتميدةذ وجا دة تمف  للمداري المتميدة
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الركيةةز  الأو : البنيةةة التنظيميةةة المقترحةةة للمدرسةةة المتميةةز ، فيمةةا يلةةي أهةةم متضةةمنات البنيةةة 

 المصرية المتميز .التنظيمية المقترحة للمدرسة 

  صف البنية التنظيمية المقترحة.و 

تتكةةون البنيةةة التنظيميةةة المقترحةةة للمدرسةةة المتميةةز  مةةن عةةد  محةةاور يمكةةن إجما ةةا علةةى النحةةو 

 التالي:

 ا يكل التنظيمي للمدرسة -أ

يلعال اايكااب التفظيما  دورا أساساايا ق وقياا  التمياد التفظيماا  بالمدرسااةذ ومان   يبااد أن يتساام 

لمروناااة وال عاااد عااان الإباااار اارمااا  الاماااد وياااتم الفظااار    العمياااب )الطالااال( باعت اااار  أظااام راااحص ق با

المدرسةذ لتا اسعع المدرسة    ال ية احتياجاا  ور  اا ذ وي يوجد ظيكب افظيم  بتااا  بكان الأخات با  

ظيمياة بكان أن وقا  حتى اااب المدرساة    التمياد وواافع عليا ذ ولكان بكان ايعتمااد علاع ظياكاب اف

 درجة أك  من المرونة ق تمكين أ سا  المدرسة من  دارة التميد علع الفحو فعاط.

 أن يتسم ا يكل التنظيمي للمدرسة المتميز  بالخصائص التالية: (0

 وجود  فوات لقاااط افسا  من خقاا المعلومات ق كافة أرجاو المفظمة.-

 لية للأفراد العاملين بالمدرسة لافع التميد.وجود اعاون وافاعب بين الفماذق العق-

تمكاااين المدرساااة مااان العماااب علاااع ااااو  باااداع  مااان خاااقط  ا اااا   جاااراوات وأسااااليل جديااادة لم -

 اعهدظا من   ب.

التأكياااد علاااع الإبااادا  وسااارعة ايساااتصابة يحتياجاااات ور  اااات العماااقو مااان الطاااق  وأوليااااو -

 الأمور و يرظم.

ياع العااملين ق صافع القارارات واقاسام المعلوماات و زالاة القياود الاتي المرونة زا يسام  زبهااركة ل-

 ود من حركتهم و درا،م علع الإبدا  والتكيف مع المتغيرات.

 ااحاااة فااارم متعاااددة للتمياااد مااان خاااقط العق اااات والتفااااعقت اليااادة باااين الأفاااراد مااان داخاااب -

 وخارق المدرسة.
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رفة ا ارجية زاادرظا الموتلفة المتاحة ق ال يئاة ا ارجياة الربط بين المعرفة الداخلية بالمدرسة والمع-

 زا  ق  اا التفوه والتميد.

أن يكون ا يكل التنظيمي للمدرسة المتميز  هيكل شبكي تعتمةد عليةه المدرسةة في  (0

 إحراز التميز من خيل:

ةذ أو التعاون واياااط مع المفظماات الأخارخ مثاب الماداري الأخارخ ساواو كاناة ماداري خاصا-

تجري يةذ أو حكوميةذ والامعاتذ والمفظمات  ير انكومية من خقط وجود  لية لتفعيب علمية ايااااط 

باااين المدرساااة المحاااور والاااط المفظماااات الأخااارخذ والعماااب علاااع التفساااي  بيااافهم مااان خاااقط ايعتمااااد علاااع 

فظمااات الأخاارخذ وبااتلط اكفولوجيااا المعلومااات لتسااهيب وافعيااب عمليااة اياااااط بااين المدرسااة المحااور والم

ااااا   سااالطة صااافع القااارار اتخااااذ  علاااع المساااتوخ الإجرا ااا  ياااتم داخاااب المدرساااة وبالتعااااون ماااع المفظماااات 

الأخاااارخ بااااين المسااااتويات الإداريااااة الأفقيااااة أ  بااااين المعلمااااين... الخذ ممااااا بكاااان القيااااادات المدرسااااية ماااان 

قيااااا  الأظااااادا  والبهاااااكلين التااااااليين ايساااااتفادة مااااان راااااراكة الامعاااااات ومفظماااااات انىتماااااع المااااادد ق و

 .يوفحان اايكب التفظيم  المقترع للمدرسة المتميدة
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أن يتسم العمب داخب المدرسة بالماعية والمعرفة البهاملة للصمياع والتكاماب والمروناةذ بحياث ياتم -

 ااميم العمب علع أساي العمليات زا يضمن جودة المورجات وال يتها يحتياجات السوه.

اااا   العملياااات ي الوماااا ف ظااا  نقطاااة ايراكااااز ق المدرساااةذ وعليااا  يااادور التفظااايم حاااوط أن ا-

المورجات ي المها ذ ويتم ايعتماد علع فره العمب باأن يتحاوط التفظايم المدرسا  مان أ ساا  وميفياة    

ب فارد فاره عملياات ويقاو  لياع أعضااو الفريا  بالتادريل علاع كيفياة أداو الأعمااط الاتي كاان يقاو  بهاا كا

 مفهم ق الساب   وعلي   اتحوط الوما ف من مها  بسيطة    أعماط متعددة الأبعاد .

وجااااود وديااااد للمساااائوليات والساااالطات مااااع التوزيااااع العااااادط واوصاااايف الومااااا ف ببهااااكب جيااااد -

ووافااا ذ وودياااد لقختااصاااات والمهاااا  والأعمااااط المتعاااين القياااا  بهااااذ وماااؤظقت وصااافات راااا ب كاااب 

 وميفة بالوما ف الأخرخ ق اايكب التفظيم  للمدرسة. وميفة وعق ة كب

 أن يضم اايكب التفظيم  للمدرسة  سم لدعم القرار والتكاو ايصطفاع .-

 الثقافة التنظيمية )شيوع بقافة التميز(، وتشمل ما يلي: -ب

وجااود ثقافااة افظيميااة تميااد المدرسااة عاان  يرظااا ماان المااداري الأخاارخ واااا صاافة ايسااتمرارية  (1

لساالو  أفرادظاااذ واعتاا  القاايم الااتي يااؤمن بهااا العاااملين ظاا  جااوظر الثقافااة التفظيميااة الراسااوة ق  وموجهااة

المدرساااة المتميااادةذ وق الو اااة نفسااا  اااافعكس ق سااالوكهم وممارساااتهم التعليمياااة والإدارياااةذ واتسااام القااايم 

 والمعتقدات المتصسدة ق ثقافة المدرسة المتميدة زا يل م

للمساااتفيدين الاااداخليين وا اااارجيين )العماااقو مااان داخاااب وخاااارق تمياااد ا دماااة المقدماااة  -

 المدرسة( عن نظرا ها من المداري الأخرخ.

 فرورة احتقط المدرسة مركد افافس  متميد. -

اسااتدامة التمياادذ ماان خااقط اواصااب الهااد والااتعلم والعمااب علااع اقليااب القااوخ المقاومااة  -

 للتغيير.

 ية استثمارية.أن ليع العاملين ق المدرسة  وخ  نتاج -

 أهمية التميد ق أداو الأعماط وابهصيع المعلمين علع التفافس فيما بيفهم. -
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 أن الطالل ركيدة أساسية ق العمب. -

 أن القادة التربويين  اذق للدور الداعم لثقافة التميد. -

 أن يكون معظم العاملين بالمدرسة م دعين. -

 أن اوفر الرفاظة للعاملين بها. -

 يز، من خيل استختدام مدير المدرسة الوسائل التالية:( نشر بقافة التم0

ا اااني ريياااة وافاااحة اااادعم القااايم والمعتقااادات المرا طاااة بتمياااد المدرساااةذ ووااادد ماااا ظاااو فااارور  ق -

 العمبذ والتد  بأ اين سلوكية ثابتة وأفعاط اعدز ظت  الريية.

 ظيمية للمدرسة.ا ني  ط القيادة التحويلية لإحدا  التغيير المطلو  ق الثقافة التف-

مبهاااركة العاااملين بالمدرسااة ق اطااوير واغيااير ثقافتهاااذ ممااا يسااهم ق رفااع روحهاام المعفويااة وحفاادظم -

علع أداو أعماام والعديد من المهاا  الاتي تخااهم أو تخاص افيخارينذ وبلاورة مسائوليا،م وزياادة انتماا هم 

 اا.

ثقاااة وايظتماااا  المت اااادط والمعرفاااة الفعلياااة ا اااادط المعلوماااات باااين العااااملين بالمدرساااة مماااا يبهاااعرظم بال-

 بالوا ع الم ني علع المعلومات د يقة صاد ة.

ايعتمااااد علاااع اناااوافد المادياااة والمعفوياااةذ حياااث يساااتود  اناااافد المااااد  كالمااااطذ وكاااتلط اناااافد -

 المعفو  مثب ايحترا  والتقدير للفرد مما يبهعر  بالويو واينتماو للمدرسة.

يةةز مكونةةا أساسةةةيا في بقافةةة المدرسةةة تمشةةيا مةةةع المت ةةيرات البيئيةةة الداخليةةةة أن يكةةون التم (1

 -والخارجية، ويتحقق ذلك بإتباع الخطوات التالية:

 رصد السلو  المماري ق المدرسة من   ب العاملين.و وديد الثقافة -

 وديد المتطل ات التي ار ل المدرسة ق وقيقها.-

 ف  المتطل ات المر وبة.اعديب واطوير السلوكيات الديدة و -

 وديد ايختق  بين الثقافة انالية والسلوكيات الديدة ومدخ اأثيرظا علع المدرسة.-

 اتخاذ  جراوات ا ني السلو  التفظيم  الديد.-
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ايظتماااا  بالتهيئاااة ايجتماعياااة للمدرساااة الاااتي مااان خقااااا ياااتعلم العااااملين الثقافاااة التفظيمياااة   (4

يتصسد ق القيم والقواعد السلوكية المتعلقة بهاذ بحيث يا   ظاؤيو الأفاراد أعضااو الديدةذ وظتا التعلم 

فاااعلين ومبهاااركينذ علااع اعت ااار أن الااط القاايم أصاا حة جاادو ماان  اايم الفاارد الااتي اف ااع ماان  اايم المدرسااةذ 

 بهاا عان ويتم نقب القيم والقواعد السلوكية التي ادخب فمن  بار الثقافة التفظيمية للمدرسة    العاملين

 بري م

الطقااوي الااتي تمارسااها المدرسااةذ والااتي ااادعم الأداو المتميااد كايحتفااايت ومكافااأة الأداوذ ونبهاار -

القاص وانكاياات عان الفمااذق السالوكية المتميادة بهاا واللغاة الاتي يساتودمها الأفاراد بواساطة الإراارات 

 والبهعارات.

 عقد الدورات التدري ية للعاملين بالمدرسة.-

 لمفا بهات ال فاوة وبرع الأفكار والمقترحات الديدة.ابهصيع ا-

  ااحة الفرصة أما  الميع للتع ير عن  را هم بحرية مع احترا  الرأ  افيخر.-

( أن تكةةون بقافةةة التميةةز السةةائد  بالمدرسةةة بقافةةة قويةةة  ةةا جةةذور راسةةختة  ةةا، لةةذا  ةةب أن 1

 تتسم بما يلي:

المدرسااااة مموعااااة ماااان القاااايم الراسااااوة والثابتااااة  زعااااني أن اتااااوافر لاااادخ التجةةةةانس والتماسةةةةك:-

والمعتقاادات الااتي اوجاا  أعماااط وأفعاااط المدرسااةذ فااق اااد اختقفااا بااين القاايم السااا دة والممارسااات اليوميااة 

 ااذ بالإفافة    التطاب  والتواف  بين أظدا  و يم العاملين و م المدرسة نفسها.

والمعتقاادات الساااا دة علااع حفاااد  اادرة المدرساااة علاااع باااأن يعمااب نظاااا  القاايم والمعاااايير الابتكةةار، -

 حاادا  و  ااوط التصديااد والتغيااير ق الأفكااار والأساااليل والاافظم ممااا سعااب ارجا،ااا أكثاار فعاليااة واااأثيراذ 

 ويدعم  درة المدرسة علع ال قاو والفمو والتميد.

يطااةذ وايسااتفادة بااأن ياادعم نظااا  القاايم  اادرة المدرسااة علااع مقابلااة متغاايرات ال يئااة المح التكيةةف،-

 من الفرم المتاحة مواجهة التهديدات والقيود التي اواجهها.
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بحيث يؤمن الميع بأسم مسئولون عن حسان اساتودا  الماوارد المتاوفرة بالمدرساة  جماعية العمل،-

 والعمب عب ااحها وتميدظا.

وبةةة ( أن تشةةتمل بقافةةة المدرسةةة علةةى تصةةور مقةةوق المعلمةةين تصةةات في شةةكل مبةةادخ مكت1

 مثل:

 البهعور بأن المدرسة بحاجة    كب من يعمب فيها وأسم بثلون جدو أساسيا مفها.-

 البهعور بايحترا  من  يادا،م من خقط المعاملة الإنسانية وايعترا  زا ي تلون  من جهد.-

 ان  ق الفهم وامتق  الماير والتظلم.-

 البهعور بالمسئولية والأمان الوميف .-

ماااو للمدرسااة ماان خااقط افميااة الإحساااي بااالفور بالعمااب والإااااز الاات   ققاا  البهااعور باينت-

 المعلم.

 ( وجود مناخ مدرسي يشجع على التميز يتحقق عن طريق:1

 اينفتاع علع بيئتها المحليةذ وعلع انىتمع المار  وانىتمعات الأخرخ ا ارجية.-

 اوفير الثقة بين ليع العاملين بالمدرسة.-

 الإبداعية وايبتكارية. ابهصيع الأفكار-

 وفيد المعلمين وليع العاملين علع ايبتكار ودعم الم تكرين مفهم.-

اقااد  المديااد ماان الاادعم و ااحااة الفرصااة أمااا  المعلمااين وليااع العاااملين لتحويااب فكاار التميااد    -

 وا ع عمل  وايستفادة من المداري المماثلة ق وقي  التميد.

 افعيتهم او العمب المتميد.تمكين المعلمين وزيادة د-

 افمية واطوير مهارات المعلمين والإداريين بالمدرسة.-

 اط ي  القمركدية ق اتخاذ القرارات.-

 ا ا  سياسة ال ا  المفتوع. -

 تجفل التعقيدات والمود ق العمب.-
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 ( أن تتضمن بقافة المدرسة مجموعة من الالتزامات من جانب العاملين  ا، وهي:1

 امعة والمدرسة ككبذ واقدير عق ات الدمالة بين ا لميع.احترا  ال-

 الإخقم والثقة بين كب من لاعة العمب والمدرسة.-

 استودا  مواظل و درات الأفراد لاا  الماعة والمدرسة.-

 :( أن يشارك مدير المدرسة والعاملون في وضع القيم وتعريفها بحيث تتسم بما يلي1

 وويلها    سلو  يوم .الوفوع وال سابة مما ييسر -

 البهموط لكب فئات المدرسة من المعلمين والطق  وانىتمع المحل .-

 البيئة التنظيمية. -جة

 ن المدرسة المتميدة اتسام ب يئاة افظيمياة ابهاتمب علاع كاب القايم والمعاايير الاتي ياؤمن بهاا أعضاايظا  

ن أظام مقما  ال يئاة التفظيمياة للمدرساة والممارسات الوميفية التي يت عوساا اعماب علاع تجسايد التميادذ وما

 المتميدة ما يل م

وظ  اعاني ااوافر نوعاا مان الثقاة المت ادلاة باين مادير المدرساة والمعلماينذ  الثقة التنظيمية: (1

وبين المعلمين وزمق همذ وبيفهم وبين افيباو الأمر الت  يؤثر بدرجة ك يرة علاع ثقاتهم ق المدرساة ككابذ 

زستويا،ا الموتلفة ق كافة أرجااو المدرساةذ وباين المدرساة وانىتماع ا اارج  يدياد وي رط أن ريو  الثقة 

 من اقحم واكامب الهود او تجسيد التميد ق بفية المدرسة.

حيث يبهاعر المعلماين والعااملين ق المدرساة أسام يعااملوا بعدالاة مان  العدالة التنظيمية: (2

ار ياااات( ويااادركوا أن  -تاعاااقو  -وارد المدرساااة )مكافاااعت  اااب ريساااا همذ ويبهاااعروا بالعدالاااة ق اوزياااع مااا

ظفااا  عدالااة ق الإجااراوات المسااتودمة ق اتخاااذ القااراراتذ الأماار الاات  سعلهاام بارسااوا ساالوكيات وأدوار 

 للوصوط    ارجات افظيمية جيدة.  فافية  انل أدوارظم الأساسية

ادر اظتماااا  المدرساااة يعتااا  الااادعم التفظيمااا  ماااادر ظاااا  مااان ماااا الةةةدعم التنظيمةةةي: (3

بالعاملين بهاذ حيث يبهعر العاملون بالدعم من المدرسة علاع مادار التااري  الاوميف  اامذ ومان   يادركوا 

أساام ذو  يمااة بالفساا ة اااا وأسااا ،ااتم برفاااظيتهمذ والاادعم ممكاان أن يكااون ماااد  )يبهاامب اااوفير الأجهاادة 
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ط ااااوفير التااادريل المفاسااال للمساااتو  الااات  والأدوات القزماااة لإاااااز العماااب(ذ ودعااام معااارق )مااان خاااق

وصب  ليا  الفارد ق أدا ا  للمهاا (ذودعم عاابف  )مان خاقط التبهاصيع علاع  اااز العماب والثفااو والإثاباة 

 تالفوريااة علااع مهوداااا (ذ ممااا يااؤد     بااتط العاااملين أ ااا  جهااودظم و بااقه مااا لااديهم ماان  مكانيااا

 ق أداو الأعماط. و دراتذ بب ووسيفها للوصوط    التميد

يبهااااعر لعاااااملين ق بيئااااة المدرسااااة المتمياااادة بااااأسم ممكفااااين ماااان خااااقط  تمكةةةةين العةةةةاملين: (4

 داركهااام للتحااارر مااان الر اباااة الااااارمة والتعليماااات والقياااود الامااادةذ وراااعورظم أيضاااا أسااام مسااائولون عااان 

هم مان أداو أعمااام أعماام واارفا،مذ ومن   اكتبها  ما لديهم من مواظل و ادرات كامفاة زاا بكاف

 علع او مغاير للآخرين.

حيااث اكااون بيئااة المدرسااة جتابااة للمااتعلم والمعلاام والعاااملين  تةةوافر التقنيةةات امديثةةة: (5

 Softwareوانىتمع المحل  من خقط استودا  اكفولوجيات جديدة من حياث نظام التبهاغيب وال ماة 

& Hardware مكانات والتصهيدات انديثاة ذ واوافر الإودم  ظت  التكفولوجيات ق عمليات الإدارة

ة علااع الاتعلم والعمااب المتمياد بحيااث يساود التعاااون باين المعلمااين والعااملين بالمدرسااةذ أ  يتاوافر فيهااا المعيفا

 ما يل م

 فاوي  لكترونية. (أ

 مركدا لإنتاق ال ام  التعليمية. ( 

 أجهدة اناس ات افيلية. (ق

 جهاز العرد الرأس  )الدااارو(. (د

 التكية )الس ورة ايلكترونية(.الس ورة  (ه

 النظم الإدارية الداعمة: -د

ثار ماان الأنظماة الإداريااة  نظااامين أو أك ن وقيا  التمياد ق المدرسااة يقتضا   حاادا  التكاماب ق 

داخاااب نظاااا  الإدارة الكلااا  للمدرساااة زاااا ياااؤد     نظاااا   دار  متكاماااب أكثااار  اااوة وشماااويذ ويساااتطيع 
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نظااا  واحااد فقااطذ وماان أظاام الأنظمااة الإداريااة الااتي بكاان للمدرسااة أن ات فاظااا  العاااملين بالمدرسااة أن ياارو 

 وق الو ة نفس  اتكامب داخب نظا  رامب للإدارة مثبم

 ن المعرفااة التفظيميااة تخضااع نىموعااة ماان العمليااات الااتي اسااعع    خلاا   نظةةام المعرفةةة: (1

مااة أظاادا  المدرسااة مثااب حااب المبهااكقت المعرفااة واكتسااابها ومبهاااركتها واط يقهااا وايسااتفادة مفهااا ق خد

الااتي اواجههااا والتوطاايط الإسااتراايص  وصاافع القاارارذ الأماار الاات  ياافعكس علااع وقياا  تميااد ق ا اادمات 

 التي اقدمها المدرسة لعمق ها من الطق  وأولياو الأمور... الخ.

 أن تتب  المدرسة نظام للمعرفة، يتوفر فيه الآتي:

ا ااااااني أ اااااااين افكااااااير جدياااااادة واضااااااع مموعااااااة ماااااان الأظاااااادا   أن اسااااااعع المدرسااااااة ككااااااب   -

 والطموحات ببهكب لاع ذ ويتعلم أفرادظا باستمرار ببهكب لاع .

أن اكاون عملياة الاتعلم التفظيما  مغروسااة ق بيفاة المدرساةذ زاا  واااا    مفظماة اعلام بهاا ثقافااة -

ر الات  ياؤد     اادف  المعرفاة افظيمية مساندة وظيكاب افظيما  مارن ووساا ط اكفولوجياة متعاددةذ الأما

 واقا ها ع  أرجاو المدرسة ككب.

أن ااا   المدرسااة مفظمااة اعلام يسااعع العاااملون بهاا    اعظاايم  اادرا،م علاع وقياا  الفتااا   الااتي -

ير  وساااذ وأن ات ااني القيااادات المدرسااية  ليااات ااادعم الااتعلم التفظيماا ذ وواارم علااع بفاااو صااف ثااان ماان 

تي اكااون لااديها القفاعااة والفهاام لماادخب الااتعلم التفظيماا ذ وأهميااة ا ااني ظاات  المفهااو  ق القيااادات البهااابة الاا

 المدرسة.

تخل  القيادات المدرسية عن أ ااين افكايرظم وانفتااحهم علاع افيخارين ساواو العااملين مان داخاب -

 المدرسة أو من خارجها للتعلم مفهم.

ذ بالإفافة    اعلم كب مان يتعاماب ماع ابهصيع عمليات التعلم المستمر لكب المعلمين والعاملين-

 المدرسة ببهكب دا م من أولياو الأمور و يرظم.
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،يئااة ال يئااة الداخلياااة لتااا   ذات  ابليااة عالياااة للتوطاايط لقسااتصابة علاااع اااو فعاااط لمتغااايرات -

ين ال يئاااة ا ارجياااةذ وزياااادة  درا  ووعااا   ياااادات المدرساااة بالمعلوماااات الاااواردة  ليهاااا مااان عمق هاااا ا اااارج

 والمداري المفافسة.

نظا  دعام القاراراتذ يعاد مان التغيايرات الأساساية المفروفاة علاع المدرساة لتاتمكن مان  (2

ايساتصابة والتكيااف مااع المتغاايرات ماان أجااب ال قاااو والتفافسااية وانفاااظ علااع ميد،ااا التفافساايةذ وظااو نظااا  

ةذ وارااال المكونااات للفظااا  المبهاااكب المدرسااية  ااير المهيكلااييساار علااع متواات  القاارار حااب مموعااة ماان 

لتاادعم عمليااة الوصااوط     اارارذ ويعمااب علااع وسااين  نتاجيااة وفعاليااة اجتماعااات اتخاااذ القاارار سااواو عاان 

برياا  الإساارا  ق عمليااة اتخاااذ القاارار أو عاان برياا  وسااين جااودة القاارارات الفاتجااة ماان خااقط اااوفير دعاام 

لاتا فاإن اعتمااد المدرساة علاع نظاا  لادعم القارارات  لت ادط الأفكار وافيراو والتفضيقت داخاب انىموعاةذ

يتاي  للقياادات المدرساية رصاد ووليااب المعلوماات حاوط الفبهااين اليااوم  ويسااعدظا ق اتخااذ كاب القاارارات 

 الإستراايصية والتكتيكية والتبهغيليةذ فيما يتعل  بعملية التوطيط و يرظا من العمليات.

 ام لدعم القرارات، وهذا يتطلب الآتي:وعليه فإن المدرسة المتميز  تتب  نظ

وديااد الم ااادئ الموجهااة للتففياات الفاااج  باسااتودا  عوامااب الفصاااع انا ااة الااتي بكاان للمدرسااة -

 اط يقها.

 دعم الإدارة العليا )الوزارة والمديريات والإدارات التعليمية( للفظا .-

ومتغااايرات ال يئاااة  قاااا لظروفهااااودياااد المفهصياااة والإجاااراوات الاااتي اساااير عليهاااا لتحقيااا  التمياااد وف-

 الداخلية وا ارجية.

أن اتمتااااااع القيااااااادات المدرسااااااية بالررااااااد ق اتخاااااااذ القاااااارارات والقاااااادرة علااااااع اوجياااااا  السياسااااااات -

 وايستراايصيات.

 ررا  ليع العاملين ق المدرسة ق وديد ال يانات وكيفية التعاماب ماع المتغايرات ومعرفاة العواماب -

 الفظا  وكيفية  ياي ظت  العوامب. المسئولة عن ااع اففيت

 أن يكون كب فرد من أفراد انىتمع المدرس  مسئوي عن أفعال  وما يادر  من  رارات.-
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أن اعتماااد القياااادات المدرساااية علاااع نظااام  دارياااة اتسااام باااالودة الفا قاااة واط يااا  ال مياااات الاااتي -

 أفضب.اسم  اا بوفع حلوط عملية مفاس ة زا يساعدظا ق اتخاذ  رارات 

 ادريل المعلمين والعاملين علع كيفية استودا  الفظا  مع اقد  ررع وا  ام.-

  سااتراايصية درا  العاااملين بالمدرسااة لأهميااة وجااود نظااا  لاادعم اتخاااذ القاارارات وعق تاا  بااايا ة -

 راملة اوج  المدري واأثير علع تميدظا.

وخارجها زا يضمن وصاوط التحاوط وجود ااااي علع كافة المستويات التفظيمية داخب المدرسة -

 للفظا  بالسرعة والكفاوة المطلوبة.

وديد مو ع الفظا  ق اايكب التفظيم  للمدرساةذ زعاني معرفاة الفبهاابات الإدارياة الاتي يادعمها -

 الفظا .

زياااادة اساااتققلية الماااداري ق صااافع القااارارات وابهاااصيعها علاااع التكياااف ماااع احتياجاااات انىتماااع -

 اتحر  او التميد. مما سعلها المحل 

وظااااو نظااااا  يسااااتود  ماااااادر اتلفااااة لتااااوفير المعلومااااات الضاااارورية  نظةةةةام المعلومةةةةات، (3

والمفاساااا ة والمرا طااااة بااااأداو المدرسااااة  سااااواو ق داخلهااااا أو ق خارجهااااا لتقاااادبها لميااااع العاااااملين ق كافااااة 

ارات فعالااة ق الو ااة الومااا ف ممااا يساااعد القيااادات المدرسااية ق حااب مبهااكق،م وتمكياافهم ماان اتخاااذ  اار 

 المفاسل والقيا  بوما فهم ووقي  أظدافهم وأظدا  المدرسية بفاعليةذ وظتا يتطلل ما يل م

ظاااا ق الو اااة المفاسااال لمااان  تااااق  ليهااااذ زاااا يخاااد  وقيااا  علمياااة ع المعلوماااات ووليهاااا واوفير لااا-

 الودة البهاملة.

 وديث المعلومات وببهكب مستمر.-

دارة المعلوماات وفعاليااة اساتودامها لادعم العمليااات والممارساات وا طااط معرفاة كيفياة اختيااار و -

 الإجرا ية المؤثرة وااامة للمدرسة.

أن اعتماااد المدرساااة علاااع نظاااا  المعلوماااات  لكااااترود خاااام باااالإدارة ياااتم فيااا  تخااادين المعلومااااات -

ظاا  و قا  اكلفاة أ اب ا اصة بهاذ ويتم وسيف  واطوير  ليتكيف مع ايحتياجاات المتغايرة لمساتودم  الف
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ويفت  معلومات أكثار انتبهااراذ وياوفر ال ياناات والمعلوماات الاتي  تاجهاا مساتودم  الفظاا  ليتمكفاوا مان 

  عداد اقارير جيدة ذات معني ق كافة مايت الإدارة.

 الموارد البشرية: -هة

يااتم التعامااب معهاام  ابهاامب المااوارد ال بهاارية كااب ماان المعلمااين والطااق  والإداريااين والففيااين الااتين 

علااع أساام جااوظر عمااب المدرسااة باعت ااارظم  ااو  ساال اسااتثمارظا بحيااث يعمااب كااب فاارد ويقااد  أفضااب مااا 

لدياااا  زااااا ياااافعكس علااااع حياااااة افيخاااارينذ كمااااا اعمااااب المدرسااااة علااااع  دارة ظاااات  المااااوارد بفاعليااااة وافميتهااااا 

ا وتمياد أدا هااذ لاتا فاإن الاط المدرساة واطويرظا مما  ق  ماردود عاا  بالفسا ة ااا يتمثاب ق زياادة  نتاجيتها

تملاااط كاااوادر ببهااارية ذات كفاياااات أساساااية اسااااعدظا علاااع التمياااد ومااان   المفافساااةذ وظاااتا يتطلااال مااان 

 المدرسة ما يل م

المق مااة لأداو مهااا   اسااتقطا  العفاصاار ال بهاارية الااتي يتو ااع أن اتااوافر فاايهم ا اااا ص (1

 ة والتعلايم الر ا ذ ماع التركياد علاع اساتقطا  أفضااب وأعمااط المدرساة مان حياث المهاارات ومساتوخ ا اا

القيادات القادرة علع وديد رسالة المدرسة التي اكفب وقي  الأظادا  البهوااية للعااملين بهاا بحياث ي 

 يوجد افا   بين أظدافهم البهواية وأظدافها.

وميفيااة مبهاااركة القيااادات المدرسااية للعاااملين ق المدرسااة ق تخطاايط وافميااة المسااارات ال (2

امذ بحيث اكون ظفا  خطة بويلة المادخ ااااحل العااملين ق مساارا،م الوميفياةذ الأمار الات  ياؤد  

   زيادة احتفاظ المدرساة بالعااملين المتميادين مان أصاحا  القادرات والكفاياات العالياة واومياف أفضاب 

ة ووساااين  عتهاااا ق اااام ووقيااا  اااااااط  اااو  ق أرجااااو المدرساااة ووفاااوع الريياااة حاااوط مساااتق ب المدرسااا

 الوسط المحيط.

ايعتماد علع نظا  موفوع  ق اقو  أداو العاملينذ يتعر  العاملون من خقل  علاع  (3

جواناال الضااعف والقااوة ق أدا هاامذ الأمااار الاات  بكاان المدرسااة مااان وديااد ايحتياجااات التدري يااة اااامذ 

علاااع وساااين أدايظااام ومااان   اطاااوير الأداو وبالتاااا  اااااميم الااا ام  التدري ياااة المفاسااا ة اااامذ زاااا يااافعكس 

 الكل  للمدرسة وانفاظ علع مستويات عالية من التميد والفعالية اا.
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ااااميم نظااا  فعاااط لرواااال وأجااور العاااملين بالمدرسااةذ يتفاساال مااع  اااازا،م وخاا ا،م  (4
يهااا أجااور ورواااال ومهااارا،م ق العمااب ويااتم التولاا  فياا  عاان نظااا  الأجااور الموحاادة للعاااملينذ واتوافاا  ف

العاااملين ق المااداري مااع مااا يقابلهااا ق المؤسسااات الأخاارخ ويااتم فياا  ا ااني انااوافد  ااايرة الأمااد وبويلااة 
الأمد    جانل اقد  مداياا  اير نقدياة للعااملين مرا طاة بتقاد  خادمات صاحية اام ولأسارظم ومسااكن 

 مفاس ة ووسا ب انتقاط  مف  ومفاس ة ق الأماكن ال عيدة.

تةةةدريب المسةةةتمر للكةةةوادر البشةةةرية الموجةةةود : بمةةةا يمكةةةنهم مةةةن تطةةةوير مهةةةارا م ال (1
 خصوصا العاملين من ذوي الاستعداد للتعلم، وذلك من خيل ما يلي:

ادربيهم علع أساليل التفكير الإبتكار  ق حاب المبهاكقت الاتي ااواجههم واعادز الاتعلم الاتاا -
 المرا طة بالعمب.لديهم واكس هم المعار  والمهارات المتفوعة 

اوفير بارام  افمياة مهفياة اتمتاع باوفرة ال مياات اناساوبية القا ماة علاع الاتعلم الإلكاترود الموجا  -
 ذاايا.

 أن اتسع ال ام  التدري ية لتبهمب مايت متفوعةذ كإدارة الودة لبهاملة و.... الخ.-

دري ياة لكاب فئاة مان العااملين لقحتياجاات التأن اامم ال ام  التدري ياة بفااو علاع ودياد د يا  -
 علع أن يخاص ال نام  التدريم المفاسل ام.

أي يقتااااار التاااادريل فقااااط علااااع العاااااملين ماااان داخااااب المدرسااااة و  ااااا بتااااد ليبهاااامب أولياااااو أمااااور -
الطااق  علااع اعت ااار أساام عفااار فاعااب ق مفظومااة المااوارد ال بهاارية بالمدرسااةذ بهااد  اغيااير مااا يت فااو  ماان 

أساليل وأ اين افكيرظم( تجا  ما اقدم  المدرساة لأبفاا هم مان خدماة اعليمياةذ زاا يتفاسال  اذق عقلية )
بالإفاافة    افظايم دورات ادري ياة لتفمياة مهاار،م حاتى يكاون اام  ذمع ريية المدرسة ورساالتها وأظادافها
 دور فعاط ق اففيت أنبهطة المدرسة.

 الموارد المالية. -و
 لمالي للمدرسة، وهذا يتطلب ما يلي:أن يرتبط التميز بالأداء ا

أن تةةوفر المدرسةةة للمعلمةةين بيئةةة عمةةل تؤسةةس علةةى الثقةةة في الأمةةور الماليةةة بحيةةث  (0
 يتضمن:
 .الطريقة التي تموط بها المدرسة مع الوفع ق ايعت ار المساواة والعدالة بين العاملين 
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 .اوفي  دور ملس  دارة المدرسة ق الإدارة المالية 

 سمع بين الدورين(. - ا د اربو  -دير المدرسة )مدير ما وديد دور م 

 .ادريل العفاصر الأساسية المبهاركة ق الإدارة المالية بالمدرسة 

  ذ الميدانياةذ الإساتراايصيةوديد المستو  المطلو  من التدريل للماديرين ق مااط عملياات الإدارة
 التفوي ذ فره العمب.

اااداوط المعلومااات الماليااةذ واتميااد بالعدالااة وعااد   أن اكااون بيئااة المدرسااة مبهااصعة علااع (2
 التحيد ق اوزيع موارد المدرسة المالية.

أن ياتم نبهاار المعلومااات الماليااة باين المتعاااملين مااع المدرسااة ساواو ماان الاادخب مثااب ماادير/  (3
وكياااااب/ معلااااام/ بالااااالذ حياااااث اساااااتود  كاااااأداة اسااااااعد الإدارة ق صااااافع القااااارار الررااااايد فيماااااا يتعلااااا  

المدرساايةذ وفااع الأظاادا ذ  ياااي الأداو. أمااا ماان خارجهااا كااالأفراد والمفظمااات الااتي ابهااتر   بالمبهااروعات
مااااع المدرسااااة ق العمليااااات اليوميااااة مثااااب مفظمااااات انىتمااااع الماااادد ممثلااااة ق المعيااااات الأظليااااةذ ورجاااااط 
الأعماااااط... الخذ حيااااث يسااااتفاد ماااان ظاااات  المعلومااااات ق عمليااااة المحاساااا يةذ وكااااتلط ق باااارع م ااااادرات 

 لمبهروعات  نتاجية بالمدرسة.

 أن تتميز المعلومات المالية التي تنشر على المتعاملين مع المدرسة بما يلي: (1

 .أن اكون وافحة ومدركة وذات معني 

 .أن اكون مفاس ة ومفهومة ومفيدة لمتلقيها واتارة ود يقة وسهلة اناوط عليها 

وعمليااااا   -ات ق ظاااتا انىااااطأصاااحا  المهاااار  -أن اتاااوافر الثقاااة ق صااافا  القااارار الماااا  (5
 الموتلفة مما يضمن اتخاذ  رارات جيدة وفعالة اعود بالففع علع الطق  والمعلمين وعلع المدرسة ككب.

أن يقو  مادير المدرساة بتاوفير أماواط  فاافية لإتماا  المبهاروعات المدرساية وانااوط علاع  (0
مااور مااع المدرسااة و  امااة عق ااات بي ااة المااف  واا ااات ماان افيباااو ماان خااقط  درااا  علااع دماا  أولياااو الأ

معهاام و  فاااعهم بضاارورة التعاااون والمبهاااركة مااع المدرسااة ق الفااواح  الماليااة ممااا يضاامن ااااع الإدارة الماليااة 
وحاااوط المدرسااة علااع الأمااواط الإفااافية الااتي وتاااق  ليهاااذ بالإفااافة     درااا  علااع  دارة الاناال المااا  

اااااةذ والساااع  الإساااا  الااادا م ااااو زياااادة دخاااب المدرساااةذ و سااااد ماااوارد للمدرساااة وفقاااا للميدانياااة المو
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جدياادة لتسااهيب الااتعلمذ كمااا اقااد  مااالس الأمفاااو الأمااواط لاادفع المكافااعت للمعلمااين المتمياادينذ وكااتلط 
 مف  الوا د المالية لأعضاو فره العمب داخب المداري علع الأداو اليد والمتميد.

 ويل الذاتي للمدرسة لتشمل:أن يتم تنويع مصادر التم (1

 عا دات بين المواد التعليمية. -

 مساهمات رجاط الأعماط والمؤسسات والماانع والبهركات. -

 مساهمات بع  المفظمات الدولية )مف  فقط(. -

 مساهمات البهركات والمؤسسات الإنتاجية التي وتاق    ادريل العاملين فيها. -

 لعاملين بها للتر      مفاصل أعلع.مساهمات الوزارات التي وتاق    ادريل ا -

 أن يتضمن نموذ  صنع القرار المالي وفقا للشكل التالي: (0

 
ق ظااااتا الفمااااوذق اكااااون مساااائولية الإدارة الماليااااة للمدرسااااة ق يااااد ماااادير المدرسااااةذ والاااات  يقااااو   

 باعت ار  المدير التففيت  بتقد  المساعدة نىلس المدرسةذ ويتضمن ظتا الفموذقم

  Staff Finance Committee S.F.Cللجنة المالية أعضاء ا (أ

اتكون اللصفة المالية من اثفين/ ثقثة من أعضاو انىتمع المدرس  الاتين القاوا اادري ا مكثفاا الإدارة 

 الماليةذ و د يكون مدير المدرسة عضوا ق ظت  اللصفةذ واقو  اللصفة بالوما ف التاليةم

  سة.اقدير الدخب أو العا د السفو  للمدر 
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 .)اوفير المعلومات ا اصة بالتكلفة )التقفية والإدارية 

 .عداد وتجهيد وثا   العمب با اصة بعمب الميدانية لتقدبها نىموعة عمب الميدانية  

 .عداد وتجهيد الميدانية الفها ية و رسااا    مدير المدرسة لعرفها علع ملس المدرسة  

  سواو كانة ففية أو  دارية. ا تراع الميدانيات لكب مراكد التكلفة 

 .اقد  الفا  والمبهورة لمدير المدرسة ق كب الأمور المالية 

 .لع واوزيع المعلومات التي وتاق  ليها مموعة عمب الميدانية 

 .Budget Work Group B.W.Gمجموعة عمل الميزانية  (ب

تكلفااةذ وتجتمااع مموعااة اتااألف ماان ماادير المدرسااةذ وممثااب ماان اللصفااة الماليااةذ وكااب ماادير  مراكااد ال

 العمب لمفا بهة الففقات المطلوبة واقرير اقليلها ق حالة اعد  التكلفة الكلية للدخب المتو ع للمدرسة.

ويتقاباااب معلماااو الفاااااوط الدراساااية بالمدرساااة مااااع مموعاااات مركاااد اقاااادير التكلفاااة ا اااام بهاااام  

  لة.لإعداد ووفع أولويات العمب ومتطل ات اففيتظا ق السفوات المق

 .Chief Executive Officer C.E.Oجة( مدير المكتب التنفيذي 

يتااو  مساائولية الإدارة الماليااة بالمدرسااة ماادير المدرسااة باعت ااار  الماادير التففياات ذ حيااث يقااو  مااع  

)الساايولة( بعااد  ملاس المدرسااة واللصفااة الماليااة بفبهاار كااب المعلومااات الماليااةذ واقااارير الوفااع المااا  للمدرسااة

 ي  عليها من ملسذ بحيث اكون متاحة لكب مدير  مراكد التكلفة وفوه عملهم.التاد

 الركيز  الثانية: تأسيس جائز  مصر الوطنية للتميز في الأداء المدرسي.

أن افظم وزارة التربية والتعلايم بالتعااون ماع اايئاة القومياة لضامان جاودة التعلايم وايعتمااد جاا دة  

يااتم مفحهااا علااع الأداو الفاااج  وجااودة ايسااتراايصيات الااتي اط قهااا المااداريذ التميااد ق الأداو المدرساا  

واتضامن الااا دة مموعااة مان جواناال التمياادذ وتخضاع لمعااايير د يقااة ق اقاو  المااداريذ ولقااد تم ايسااتعانة 

زصموعاااااة مااااان ا ااااا او والمتواااااااين للمبهااااااركة ق لفاااااة المراجعاااااة والفحاااااص والتقيااااايمذ وزصموعاااااة مااااان 

 يااتم اختيااارظم بد ااة وعفايااة  ليمثلااوا ممااب الفئااات العلميااة والعمليااة ق انىتمااعذ ويبهاار  علااع المحكمااين

 الا دة لفة من ا  او.
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 ذ اسااعع جااا دة التميااد ق الأداو    دعاام المااداري ق رحلتهااا للتميااد واكاار  القيااادات المدرسااية  

 ة والعملية.والمعلمين والإداريين المتميدين وأصحا  الإبداعات الفكري

 أهداف ا ائز ، تسعى ا ائز  إ  تحقيق مجموعة من الأهداف، وهي:

مسااعدة الماداري انكومياة وا اصاة علاع أن ا ادأ رحلتهاا للتمياد ق الأداو وايساتمرار  (1

 في .

 مقابلة وديات ال يئة التعليمية وجت  الطق  والمستفيدين من ا دمة التعليمية. (2

 قاو زستو  الأداو المدرس .نبهر الوع  بأهمية ايرا (3

 الوصوط بالأداو المدرس  والفرد     المفافسة المحلية والعالمية والإ ليمية. (4

بفااااو راااراكات نبهاااطة وفعالاااة ماااع القطاعاااات الموتلفاااة ا اصاااة وانكومياااةذ زاااا يضااامن  (5

 اصب.اقد  الدعم لما اقدم  من برام  ق ركب أمواط وجهود اطوعية ونقب المعلومات من أجب التو 

 دعم التميد ق الأفراد والمداريذ واكر  الإبداعات الفكرية والتقفية. (0

مساااعدة المااداري ق  ياااي الأداو ووديااد نقاااين الضااعف والقااوة واتخاااذ القاارار لتحسااين  (7

  ااز الطق .

اقياايم ماادخ اقاااد  المااداري وابهاااويص حالااة نظااا  الاااودة بهااا ووفاااع خطااة التحساااين  (8

 المطلوبة.

   ووسين الفظا  المدرس  علع المدخ ال عيد.اعديد اعلم الطق (9

 وسين واطوير الأداو بالمداري والفهود زستو  ا دمة التعليمية المقدمة. (16

 بفاو ممارسات وعمليات الودة ق الفظم التعليمية. (11

واوفا  كيفياة  ياا  القياادات المدرساية بقياادة فريا  العماب والعااملين  معايير جائز  مصر الوطنيةة،

فاااع ايساااتراايصيات ودعااام الماااوارد بطريقاااة نظامياااة اااادعم بقبهاااا والعملياااات الاااتي وفاااعة مااان معهااام وو 

أجلهااا الأظاادا ذ وق الو ااة نفساا  مرا  ااة الأداو و دارااا  زااا  قاا  نتااا   مرفااية لأفااراد العمااب والمعفيااين 
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 الفتاا   ووقيا  بالتعليم أو المستفيدين مف ذ  فافة    ااأثير ذلاط علاع انىتماع زاا يساهم ق الوصاوط   

 التميد وايلتدا  ب  ق أداو أنبهطتها اليومية.

 وتتضمن هذه المعايير جوانب التميز أو مجموعة من الممارسات المتميز  في المجالات التالية:

واقااايس دور القياااادات المدرساااية ق وفاااع الأظااادا  والتو عاااات و عاااق   أولا: القيةةةاد  التربويةةةة،

التربيااااااة والتعلاااااايمذ المااااااديريات والإدارات التعليميااااااةذ المعلمااااااون والعاااااااملون  أصااااااحا  المااااااالحة بهااااااا )وزارة

بالمدرساااةذ الطاااق ذ أوليااااو الأماااورذ المفظماااات واايئاااات العاماااة وا اصاااةذ الهاااات انكومياااة الموتلفاااةذ 

 وانىتماااع ككاااب(ذ وودياااد التغيااايرات المطلوباااة وااااوفير الماااوارد القزماااة والكافياااة لإحااادا  ظااات  التغيااايراتذ

وودياد المادخب الات  وقا  باا  المدرساة الأظادا  وكيفياة اففيات  علااع ااو جياد وكياف اسالط القيااادات 

المدرسااية لتحقياا  التميااد ومواصاالت ذ واوفاا  كيااف أن القيااادات المدرسااية اركااد علااع اعلاام الطالاال وتميااد 

 ة التاليةمالأداو واطوير ا دمة علع او  بداع ذ وابهمب القيادة مموعة من انىايت الفرعي

واااادور حاااوط دور المدرساااة ق حاااار جوانااال التمياااد لااادخ  يادا،اااا التميةةةز القيةةةادي،  (1

المدرسايةذ وماا اتوات  مان  جاراوات موثقاة للحفاااظ علاع تميادظم وابهاصيعهم علاع ايساتمرار فيا  ومتابعااة 

 اففيت ظت  الإجراوات واقو  نتا صها و يا  القيادات بإعداد ملفات زا حققو  من  اازات.

وااادور حااوط حااار الواناال الااتي وتاااق    افميااة واطااوير التنميةةة المهنيةةة للقيةةادات،  (2

لدخ القيادات المدرسية ووفع خطة مكتوبة ووافحة لتطويرظا ومتابعة ا طة واقوبهاذ ماع ودياد مادخ 

 انعكاي اففيت ظت  ا طة علع عمب الإدارة المدرسية وعمق ها سواو من داخلها أو من خارجها.

وابهاااااامب دور المدرسااااااة ق حااااااار الاااااااقحيات الااااااتي بكاااااان ويض الصةةةةةةيحيات، تفةةةةةة (3

افويضها للآخارين ووديادظا ببهاكب وافا  وودياد أظادا  التفاوي  لمادة معيفاة واوثيقهاا وأثار ذلاط ق 

 وسين الأداو الوميف  للعاملين وا سيط  جراوات عمب المدرسة.

لتحفيد العااملين معهام )اايئاة وابهمب ممارسات القيادات المدرسية اموافز المكافآت،  (4

 الهاود والإااازات المتميادة اامذ والمكافاعت لتقاو الإدارية والتدريسية والففياة( وفقاا لمعاايير  اددة وموثقاة 
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المعفويااااة والماديااااة الااااتي تمفحهااااا المدرسااااة لأصااااحا  الهااااود المتمياااادةذ ومااااا اتواااات  ماااان  جااااراوات لتبهااااصيع 

 ظم.المتميدين للحفاظ علع استمرار تميد 

واقايس درجاة التادا   دارة المدرساة زفهصياة التوطايط و ادر،ا علاع  بانيا: التختطيط الاستراتيجي،

حياااث اضاااع خطاااة  ساااتراايصية لمااادة ماااس  الميااادادذمتكاملاااة ااااال  للتط يااا    ساااتراايصية عاااداد خطاااة 

م مبهاااتركة بديلاااةذ وخطاااط  جرا ياااة مرا طاااة زتابعاااة اففيااات الأعمااااط وودياااد  اااي  ساااتراايصيةسااافوات وخطاااة 

وم ااادئ معلفااة لميااع العاااملين وابهااويص الوا ااع ووليلاا  واراياال الأولويااات ماان خااقط ارااتقاه أظاادا  

عامة وافاايلية ووفاع وبفااو خطاة ابهاغيليةذ ونبهار الريياة والرساالة ق متماع المدرساة وخارجا ذ ويتضامن 

 ما يل م

 لإسااااتراايصيةاوا اااادأ بتبهااااكيب فرياااا  لإعااااداد ا طااااة  ،الإسةةةةتراتيجيةالإعةةةةداد للختطةةةةة  (1

وتخاااايص الإمكانياااات المطلوباااة لتففياااتظاذ   حاااار الماااؤثرين والمتاااأثرين بأعمااااط المدرساااة وأنبهاااطتها مااان 

داخلهااا أو خارجهااا واسااصيب  را هاام ووديااد الثقافااة التفظيميااة السااا دة والمفبهااورة مسااتق ق والااتي اساااعد 

 .الإستراايصيةعلع ااع 

رساااة ريياااة ورساااالة وأظااادا  وافاااحة حياااث اضاااع المدوضةةةع رؤيةةةة ورسةةةالة وأهةةةداف،  (2

وموثقاااة ومتساااقة ماااع ريياااة الإدارة والمديرياااة التعليمياااة والاااوزارة وزبهااااركة لياااع الأعضااااو واايئاااات الإدارياااة 

والففية والتدريسية ق صايا تهاذ   ودياد ماايت عماب المدرساة ق فاوو رساالتها ووفاع مؤرارات اااع 

ووفاااااع خطاااااط ابهاااااغيلية علاااااع أسااااااي ا طاااااة   المدرساااااةذاوزيعهاااااا علاااااع العااااااملين قلمياااااع الأظااااادا  و 

 .الإستراايصية

واتضاااامن اعماااايم الرييااااة والرسااااالة والثقافااااة المفبهااااودة بااااين  ،الإسةةةةتراتيجيةنشةةةةر الخطةةةةة  (3

وحااار ردود أفعاااط العاااملين بالمدرسااة والعمااقو ا اااارجيين  ااااذالمااؤثرين والمتااأثرين والتحقاا  ماان فهمهاام 

المفبهاودةذ واوزياع الأظاادا  ومؤرارا الفصااع علااع لياع العااملين ق المدرسااة علاع الريياة والرساالة والثقافااة 

 وجدولتها للتأكد من وقي  الأظدا .
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ابهاكيب فريا  متابعاة للوطاة وودياد  لياة عملا  ومهاما  ق ، الإسةتراتيجيةتقوس الخطة  (4

وديااد الإسابيااات فااوو معااايير وافااحة وموثقااة لتقااو  اففياات ا طااةذ و ليااة معالااة مااا لم يااتم اففياات  مااع 

علاااع نتاااا    أو اعاااديلها بفااااو   الإساااتراايصيةواعديدظاااا والسااال يات واقفيهاااا والإجاااراوات العملياااة لتحاااديث 

 التقو .

واقااايس نظااام العماااب الاااتي اط قهاااا الإدارة المدرسااايةذ ووجاااود  باااار عماااب بالثةةةا: إدار  العمليةةةات، 

الممارسات الإدارية والأفكاار الم تكارة والفمااذق ووديد العمليات الر يسية وكيفية  دار،اذ وافحص أفضب 

التي بكن أن اقحع ق صفع القرارات والهود الم تولة ق مراجعة أنظمتهاا و جراوا،اا وممارساا،ا بغارد 

 وسيفها وصوي    نتا   أكثر تميداذ واتضمن ما يل م

رة وافحااااص وجااااود ظيكااااب افظيماااا  وافاااا  وموثاااا  ومعتمااااد لإدا ا يكةةةةل التنظيمةةةةي، (1

المدرسااية يوفااع زبهاااركة اايئااات الإداريااة والففيااة والتدريسااية ويااتم نبهاار  واقوباا  ببهااكب دور  واوميااف 

نتا   عملية التقو  ق وديث اايكب أو اعديل ذ واوثي  سلطات وصقحيات القيادات المدرسية ولياع 

هم ومراجعتا  لتغياير  أو العاملين ووفع وصف وميف  موث  لميع الوما ف فيها ماع نبهار  واعميما  علاي

 اعديل .

وافحااص وجااود نظاام عمااب راااملة وخطااوات وافااحة وموثقااة واعليمااات نظةةم العمةةل،  (2

 ددة يلتد  بها ليع العاملين يتم نبهارظا واعميمهاا علايهمذ ماع وجاود مراجعاة دورياة لتط يقهاا وفقاا فيلياة 

ديااد العمليااات الر يسااية والفرعيااة  ااددة وموثقااة للو ااو  علااع الإسابيااات لتعديدظااا واااقق الساال يات وو

 واندود الدمفية لكب مفهاذ مع حار الممارسات الإدارية التي اضمن مفع ايزدواجية بين أ سامها.

وفااع  ليااة وافااحة وموثقااة لمراجعااة الإجااراوات المط قااة بالمدرسااة مراجعةةة الإجةةراءات،  (3

اوثيقهااااا وايحتفاااااظ بهااااا ق الااااتاكرة بهااااد  ا ساااايطها زبهاااااركة اايئااااات الإداريااااة والففيااااة والتدريسااااية   

التفظيمية   ب ا سيطها وبعد  ومقارنة نتا   التط ي  ق انالتين نار الإسابيات والسل يات الفاتجاة عان 

 اط ي  الإجراوات بعد ا سيطها.
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وابهااير    ممارسااات وأنظمااة عمااب المدرسااة لتفميااة المااوارد ال بهاارية باعت ااارظم رابعةةا: إدار  المةةوارد، 

ن الموارد المتاحاةذ وأن يكاون اطاوير وافمياة ظات  الأعاداد والإمكاناات ال بهارية علاع رأي الأولوياات ق أ 

التوطاايط للتميااد ق الأداو زااا يساااعد المدرسااة أن اقااد  مااا يعاار  بالقيمااة المضااافةذ كمااا يبهااير     اادرة 

 تضمن ما يل ممن ظت  الموارد وا خالمدرسة علع اوفير مواردظا المالية وايستفادة القاو 

واقااااايس ماااااا ات عااااا  المدرساااااة مااااان أسااااااليل للتعااااار  علاااااع  التنميةةةةةة المهنيةةةةةة للعةةةةةاملين، (1

ايحتياجات التدري ية للعاملين فيها ووفع خطة افمياة مهفياة رااملة اامذ وافحاص دورظاا ق ابهاصيعهم 

ة والتدريسااية واقااو   علااع التفميااة التاايااة المسااتمرةذ واااوفير الاا ام  التدري يااة الأزمااة لكااب ماان اايئااة الإدارياا

كفااااوة الاااط الااا ام  وفاعليتهااااذ وا اااني سياساااة  اااددة لمكافاااأة مااان ستااااز ظااات  الااادورات التدري ياااة بتفاااوه 

ومتابعاة أثار بارام  التفمياة المهفياة أثفااو علاع العااملين ومراجعاة ا طاة ببهاكب دور ذ وااوفير مفاا  يساااعد 

 فمو التاا للصميع.علع التميد ق الأداو و ااحة المبهاركة الكاملة وال

واقااايس وجاااود مفهصياااة وافاااحة لتقاااو  أداو العااااملين بالمدرساااة  تقةةةوس أداء العةةةاملين، (2

لتقاااو  أدا هااام وملفاااات  ةومبهااااركة انىتماااع المحلااا  ق وفاااعها و باااق  العااااملين عليهاااا وفااا  معاااايير  ااادد

 ق تخااادين بياناااات ةات انديثااا ااااازظم ودور الطل اااة وأوليااااو الأماااور دور ق اقاااو  الأداو واساااتودا  التقفيااا

بقعهااام علاااع ظااات  الفتاااا   واوميفهاااا لتحساااين الأداو والمراجعاااة الدورياااة التقاااو  وولياااب نتاااا   التقاااو  وا

 للمفهصية والمعايير.

الموازناة السافوية للمدرساة  اقايس وجاود سياساة وافاحة وموثقاة لإعادادإعداد الموازنة،  (3

 وفااع بفااود الموازنااة ونبهاارظا واعميمهااا علاايهم والإجااراوات المطلوبااة وزبهاااركة اايئااة الإداريااة والتدريسااية ق

 لتعديب ظت  ال فود.

اقاااايس ماااادخ وديااااد المدرسااااة لماااااادر مواردظااااا الماليااااة إدار  المةةةةوارد الماليةةةةة والماديةةةةة،  (4

والعيفيااااة وكيفيااااة ايسااااتفادة ماااان انىتمااااع الماااادد والعمااااب التطااااوع  ق اقااااد  خاااادمات مانيااااة اتفاااا  مااااع 

ومبهاركة اايئة الإدارية والتدريسية ق وفع الإجراوات يستغقط مواردظا المالية والعيفية ماع  يتها ستراايص
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ماان الااط المااوارد ووفااع باارام  لتفميتهااا مااع ارراايد  خوجااود ر ابااة ماليااة داخليااة لتحقياا  ايسااتفادة القاااو 

 الففقات.

ياات التادريس المت عاة ق وابهامب علم خامسا: التركيز على الطالب )عمليات التعلةيم والةتعلم(،

المدرسة واوفير بيئة فاعلة يتوفر فيها الرعاية ووجود ااااط واواصب من أجب اوفير احتياجات ومتطل اات 

الطالاالذ وكااتلط اااوفير الاا ام  المفاساا ة لتفميااة الطااق  المتفااو ين والموظااوبين وذو  التحااايب الدراساا  

 المتددذ واتضمن ما يل م

اط ياااا  المعلمااااين لأساااااليل حديثااااة ق التاااادريس ووااااوط  واقاااايس عمليةةةةات التةةةةدريس، (1

التعلااايم بالمدرساااة    اعلااام اعااااودذ و رااارا   دارة المدرساااة علاااع التط يااا  واقاااد  التغتياااة الراجعاااة حاااوط 

مهاااارا،م التدريسااايةذ ودور الطاااق  ق اقاااو  أسااااليل التااادريس ومااادخ التفاااو  والتبهاااوي  فيماااا يااادريذ 

 المعلماااين واففيااااتظم لأنبهااااطة  ثرا ياااة للماااافه  الدراسااا  وماااادخ مساااااهمة وا اااادط ا اااا ات التدريساااية بااااين

الموا ااف التعليميااة ق افميااة مهااارات انااوار واياااااط ومهااارات التفكااير لاادخ الطااق  وق رفااع مسااتوخ 

 وايلهم الدراس  من خقط وسين عمليات التدريس وصوي للأداو الأفضب.

درسة لأساليل م تكرة لديادة دافعياة المتعلماين اقيس استودا  الم بيئة التعليم والتعلم، (2

حتياجات عمليات التادريس مان التصهيادات والوساا ب الداعماة ااا واقاو  واومياف ظات  للتعلم وحار ا

التصهياادات والوسااا ب و جراوا،اااا الإبداعيااة ق مااااط اااوفير التصهيااادات الداعمااة للتااادريس وماادخ اوفيرظاااا 

ة من حيث الم ني ومرافق  ومااادر الاتعلم واوميفهاا واطويرظاا وماا اففات  لعفاصر الت  ق ال يئة المدرسي

ماان باارام  ممياادة ق اسااتقطا  وجاات  الطااق  والمعلمااين ومااا ا تلاا  فيهااا يتعلاا  بااايانة م فاظااا ومرافقاا  

اي باستمرار  دمة العلمية التربوية والم ادرات المطروحة من المعلمين والطاق  ق ااوفير ال يئاة الاذباة و يا

 ثارظا علع مستوخ وايلهمذ ومدخ اظتما  المدرسة بفبهار الاوع  لادخ بقبهاا بكيفياة اساتودا  المرافا  

 المدرسية والمحافظة عليها.

واقااايس وجااود خطاااة بالمدرسااة لرفاااع مسااتوخ التحاااايب التحصةةيل الدراسةةةي وتقويمةةه،  (3

ت اارات واايلية مقففاة الدراس  لطقبها مع حار جهودظا ق ظتا الاادد واساتودا  أدوات متفوعاة واخ
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لقياااي وااايب الطااق  ووليااب ظاات  الفتااا    حاااا يا لمعرفااة نساا ة التقااد  الاات  حققتاا  خااقط الساافوات 

الاااثق  الأخااايرة   اااب التقاااد  للصاااا دة واومياااف التحلياااب الإحااااا   لفتاااا   الطل اااة ق وساااين مااادخقت 

 تلفة لطقبها.عمليات التدريسذ مع ايظتما  باستمرارية اقو  المهارات المو

واقايس وفاع المدرساة معياار للتفااوه رعايةة الطةيب الموهةوبين وذوي الأداء المتةةدني،  (4

ق التحايب الدراس  لطقبهااذ وا اني مفهاو   ادد للموظ اة واساتودا  أدوات يكتبهاا  و يااي  ادرات 

فمياااتهم واقاااو  الموظاااوبين وااااافيفهم بفااااو علاااع ناااو  الموظ اااة واااااميم بااارام  وأنبهاااطة  ثرا ياااة لرعاااايتهم وا

أدا هااام لتعااار  مااادخ اأثيرظاااا علااايهمذ ومااادخ اعدياااد المدرساااة لهاااود الموظاااوبين و ااااازا،م زكافاااعت مالياااة 

ومعفوية ونبهر الط الإاازات داخاب المدرساة وخارجهاا. وق الو اة نفسا  حاار المدرساة للطاق  ذو  

وديااااد عفاصاااار التااااأخير التحااااايب المتاااادد ووديااااد نساااا تهم وااااااميم اخت ااااارات ابهوياااااية اساااااعد ق 

فيف ظااؤيو الطااق     مموعااات واقااد  باارام  اعلاايم اااالدراساا  وأساا اب  بايسااتعانة بالمتوااااين وا

عقجاااا  لتحسااااين اعلاااام ذو  التحااااايب المتاااادد واقوبهااااا لمعرفااااة أثرظاااااذ وااااادريل المعلمااااين علااااع برا اااا  

 التدريس المفاس ة للتعامب مع ظؤيو الطق .

واقااايس جهاااود المدرساااة ق التعااااون والتواصاااب ماااع أوليااااو  المجتمةةةع ا لةةةي،سادسةةةا: التفاعةةةل مةةةع 

الأمااور ومؤسسااات انىتمااع المحلاا  والأساااليل الااتي ات عهااا لت ااادط ا اا ات والم ااادرات الااتي اط قهااا لتقااد  

خدمات أفضبذ وافحص كياف اتحماب المدرساة مسائوليا،ا ايجتماعياة تجاا  انىتماعذ واقاد  الادعم لا ذ 

 ن أجب وريط المدرسة تجا  الأداو المرافعذ واتضمنموذلط م

واقيس استودا  المدرسة  لية وافحة لمع ال يانات عان التواصل مع أولياء الأمور،  (1

أوليااااو أماااور الطاااق  والتعااار  علاااع ر  اااا،م وبموحاااا،م وولياااب الفتاااا   ووفاااع خطاااة لتقاااد  خااادمات 

  والتواصاااب الفعاااااط معهااام عاااان بريااا  ال يااااد أفضاااب و بقعهاااام علاااع المسااااتصدات التربوياااة ببهااااكب دور 

الإلكترود والمحادثة علع اينترنة وادويدظم بتقارير دورية حوط الفمو البهامب لأبفاا هم واومياف خا ات 

و مكانياااات أوليااااو الأماااور ق خدماااة العملياااة التعليمياااة وحفااادظم علاااع بااارع الم اااادرات و راااراكهم باااالرأ  
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التربويااة و ياااي رفاااو أولياااو الأمااور عاان  اااازات المدرسااة وايسااتفادة ماان والمفا بهااة ق الأمااور التعليميااة و 

 نتا    ياي الرفا ق وسين العملية التعليمية.

واقااايس الممارساااات المرا طاااة بحاااار المدرساااة التفاعةةةل مةةةع مؤسسةةةات المجتمةةةع ا لةةةي،  (2

مااات عاافهم وفاات  خاادمات للمدرسااة ولااع المعلو للمؤسسااات والبهوااايات انىتمعيااة الااتي بكفهااا اقااد  

 فوات لقااااط بهام والمبهاروعات المقترحاة لتففياتظا ماع المديرياة أو الاوزارة  دماة انىتماع وا اادط ا ا ات 

ماع مفظمااات أو مؤسسااات اربوياة  ليااة أو عالميااة واومياف  دارة المدرسااة المعلومااات الاتي حااالة عليهااا 

اوأماة ماع ماداري أو مفظماات أخارخ داخاب من ظتا التقو  ق وساين خادما،ا للمصتماع و  اماة عق اة 

الدولااااة أو خارجهاااااذ بالإفااااافة    اغطيااااة وسااااا ب الإعااااق  لميااااع الاااا ام  المقدمااااة ق المدرسااااة )اسااااوي  

 ا دمات المدرسية(.

وافحااص الفتااا   الااتي حققتهااا المدرسااة واوثيقهااا بال يانااات سةةابعا: نتةةائج تقةةوس الأداء المدرسةةي، 

 ياناااات ل ااادو موجاااة مااان التحساااين المساااتمر واعظااايم القااايم الإسابياااة مثاااب اقااادير القزماااة   ولياااب ظااات  ال

العاملين والبهركاو والتركيد علع المستق ب والمسئولية العاماة و... الخذ كماا اقايس اااع المدرساة مان حياث 

اطااوير ا دمااة المقدمااة ووسااين أداو الطالاال واختيااار الماادخب المفاساال لتحقياا  الأظاادا  وراارع كيفيااة 

 ففيت ذ وابهمبما

 نتا   خاصة بأداو الطالل. (1

 نتا   خاصة بالمعلمين والعاملين بالمدرسة. (2

 نتا   خاصة بأصحا  المالحة افيخرين )أولياو الأمور/ انىتمع/...(. (3

 الفتا   المالية والميدانية. (4

 نتا   خاصة بالأداو المدرس  ووديد الفعالية التفظيمية. (5

 للجائزة.الشروط والضوابط العامة للتقدم 
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فامانا يجتيااز المااداري مرحلاة المراجعااة الأولياة للمبهااركة ق الااا دةذ ياتم وفااع بعا  الضااوابط  

مراحااااب الفحااااص والتقياااايمذ وفاااا  البهااااروين لق ااااوط بل ااااات التقااااد  لااااا دة التميااااد ق الأداو   ااااب ال اااادو ق 

 والضوابط التاليةم

 أن اكون الا دة مفتوحة لميع المداري )خاصة/ حكومية(. (1

أن اقو  كاب مدرساة بتع ئاة  اوذق التساصيب للصاا دة خاقط الفاترة المحاددة لاتلط ووادد  (2

المدرساااة مكاساااا ا عاااا للتاااافيفات )المساااتوخ الم اااد   للتمياااد/ ايلتااادا  باااالتميد/ الإعاااداد للصاااا دة/ التأظاااب 

نفسااها ق التااافيف للصااا دة( مااع ايلتاادا  باااللوا   المت عااة لفيااب الااا دةذ ويااتم اساات عاد المااداري الااتي اضااع 

  ير المفاسل  ذا اتختا المحكمون  رار بتلطذ وأن يكون التسصيب مانا.

أن يااتم اااوفير ليااع ال يانااات الااتي وتاااق  ليهااا لفااة الفحااص والتقياايمذ وق حاااط عااد   (3

 اوفير ذلط فلن يتم الفظر ق الطل ات المقدمة من المداري.

 ا دة.أن اتحمب المدرسة ليع مستلدمات التقد  للص (4

 اعت   رارات لفة المحكمين سا ية. (5

 خطوات منح ا ائز ، تتمثل خطوات منح ا ائز  فيما يلي:

 أولا: التهيئة، وتشمل ما تتختذه المدرسة من إجراءات تسبق التقدم للجائز ، وتشمل: 

أن يتااو  القيااادات المدرسااية وأعضاااو انىتمااع المدرساا  وفااع  ليااات وافااحة للتعريااف  (1

داو المتميد وبفاو خطة لتهيئة العاملين بالمدرساة ووفيادظم علاع المبهااركةذ ماع اقاد  حاوافد مادياة  ا دة الأ

 أو معفوية للعاملين التين يسهموا ق  عداد المدرسة للحاوط علع الا دة.

عمااب دراسااة للتقياايم الااتاا لتحديااد فصااوة الأداو ماان خااقط الموازنااة بااين الوفااع انااا   (2

 والوفع المستق ل .

 وفع خطة وسين ليد الط الفصوات والتغلل علع نقاين الضعف وعقجها. (3
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 يا  القيادات التربوية من اتلف المديريات والإدارات التعليمية بعمب زيارات للمدرساة  (4

 واقد  الدعم اا بحيث اا   المدرسة مكان را د.

اففياااات المعااااايير وحاااادات الاااودة والاااادعم بااااالإدارات والماااديريات التعليميااااة زتابعاااة  التااادا  (5

بالماااداري التابعاااة ااااا والعماااب علاااع ونبهااارظاذ ومسااااعد،م ق التحدياااد المساااتمر لفصاااوات الأداو وودياااد 

 مايت التحسين.

 يااا  وزياار التربيااة والتعلاايم بديااارة م د يااة للتأكااد ماان أن المدرسااة المررااحة للصااا دة وظاا   (0

 زكان الريادة بين المداري الأخرخ المماثلة.

ياااار يتضاااامن الإجااااراوات الااااتي اتخاااات،ا المدرسااااة لتحقياااا  التميااااد وبلو اااا ذ أ   عااااداد اقر  (7

مموعااة التغياايرات التفظيميااة فيمااا يتعلاا  بااالمقررات وبااره التاادريس والااتحكم ق الميدانيااة والعاااملين و ااير 

 ذلط لتحقي  الودةذ كما يتضمنم

 .معايير الإااز الأكادب  للطق  ولودة المدرسة 

  بالمدرسة ومعديت التورق.معديت ايلتحاه 

 .نتا   الطق  ودرجا،م التراكمية 

 بانيا: التقدم للحصول على ا ائز ، تشمل هذه الخطو  ما يلي:

أن اتقاااد  المدرساااة بطلااال للهيئاااة القومياااة لضااامان جاااودة التعلااايم وايعتمااااد للحااااوط  (1

 علع الا دة.

أدا هاااا ومساااتواظاذ  أن اقاااو  المدرساااة زااابو  اااوذق يوفااا  جوانااال التمياااد بهاااا ويلواااص (2

 ويبهتمب علع بيانات المدرسة المررحة للتميد ومعايير اقييم المدرسة المتميدة.

 بالثا: إجراءات منح ا ائز ، تتمثل هذه الخطو  فيما يلي:
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أن تخااص لفااة لفحااص واقياايم ومراجعااة أداو المدرساة اتكااون ماان فرياا  ماان المااراجعين  (1

أعضااااو حياااث اقاااو  بدياااارة  7يعتماااادذ وي يدياااد عاااددظا عااان باايئاااة القومياااة لضااامان جاااودة التعلااايم وا

 المدرسة.

اقااااد  اقرياااار ماااان فرياااا  الفحااااص والتقياااايم والمراجعااااة يتضاااامن أحقيااااة المدرسااااة المررااااحة  (2

 للحاوط علع الا دة أ  عد  أحقيتها.

ساااارخ وكاااايم المااااداري المتقدمااااة أو المررااااحة للحاااااوط علااااع جااااا دة التميااااد ق الأداو  (3

 مالمدرس  كالتا 

اقااو  بهااد  المراجعااة لفااة ماان المتوااااين مهتمهااا التأكااد ماان اااوافر  المراجعةةة الأوليةةة، (أ

البهااروين ق المدرسااة المتقدمااة لفيااب الااا دةذ والتحقاا  ماان بلو هااا انااد الأدي ماان الااودة. وعفااد اساات عاد 

 أحد المداري يتم وديد الأس ا  واوثيقها.

 اااب لفاااة مكوناااة مااان سااا عة أفاااراد ياااتم فحاااص واقيااايم العماااب مااان   الفحةةةص والتقيةةةيم: ( 

 حسل مايت المعايير.

اااتم مراجعااة نتااا   الفحااص والتقياايم للمدرسااة ماان   ااب أحااد ا اا او  ضةةمان ا ةةود : (ق

 المتوااين ق التعليم.

 اعتماد الفتا   من   ب لفة الا دة. (د

زارة نبهاار أ اااو المااداري اناصاالة علااع الااا دة ق وسااا ب الإعااق  والمو ااع الإلكااترود للااو  (4

 وعلع مستوخ المداري.

 عقد مؤتمر سنوي للتميز: 
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يعقد مؤتمر سافو  لاا دة ماار الوبفياة لتمياد الأداو المدرسا  افظما  وزارة التربياة والتعلايم بالتعااون 

مااع ظيئااة ايعتماااد ق رااهر ساا تم  ماان كااب عااا   ضاار  القيااادات بالمااداري انكوميااة وا اصااة لتقاساام 

وراروين وفاوابط التقاد  للصاا دة  التمياد و المتمياد بيافهمذ وياتم فيا  رارع لمعااييرالمعلومات وممارسات الأدا

بالإفافة    اكر  المداري اناصلة علاع الاا دة ق العاا  اناا ذ وق الو اة نفسا  ياتم وكيفية التحكيم 

لاااع اساااليط الضاااوو علاااع الماااداري اناصااالة علاااع الاااا دة ق العاااا  السااااب  والماااداري المرراااحة للحااااوط ع

 الا دةذ والتي اقو  ببهرع رحلتها او التميد ق الأداو والدروي المستفادة.

ماااان وزارة التربيااااة والتعلاااايم والمااااديريات  و ضاااار ظااااتا المااااؤتمر أيضااااا  يااااادات ومساااائولين اففيااااتيين 

 فة.والإدارات التعليميةذ ويستمر المؤتمر لمدة ثقثة أيا  يتم خقاا ا ادط ا  ات بين المداري الموتل
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