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ل افيند   لدل، و ل ل ئ  ددا  لبحد   اددال  لف دل  متدل اف تبددا  د بةدا تم ز   لفاةد  ل ادف ز   لف تددة : يهدف   المستتتصل 
 لدددو  دددئت ملق د بةاهددداو ل لادددلل  لإ    لف لددد   ات دددا ة  ل اف تبدددا  د بةدددا تم ز   لفاةددد  ل ادددف ز   لف تدددة   ل دددا  د ددد   لتاف ددد    

. للفحاةا هده   ههدف    سدفتفال  لفز سد   لمدنه  ( لففزيبة و  لمؤهل  لف تةاي لخبر و  لفلز   لفالة : ) لملتت   لفز سة و نئع  لمفزس و  
( اد  ادفيل   111 لفز سد  بتدع مدفمها )لمجفاد    لئصاي  لفحتةتي ل  سفبان  كأم   لفز سفها ل لو تم دئزي ها متل مةن  مشئ  ة  بسة  

ئصدتل  لفز سد  تأ  ق  ادل م مةند   لفز سد  يدللق  هةد  هده   لمف تبدا  ليدللز  د بةاهدا لكةلا  اف ز   لف تة   ل دا  دفيند   لدل، . لدل 
(و 5اد   41.)(. ل ند  دئددف مئ  دا  دئت ملق د بةاهدا ل ادف ز   لف تدة   ل دا  دفئسدط تسدابي بتدع5اد 4.4.)دفئسط تسابي بتع 

 تجاهدددا  اادددلم    لفز سددد  غيردددفلا   لمف ددد     لفالةددد  اأقدددل ل  4.5.ل نددد    دئددددف ادددلل  لإ   م لددد  تت دددا ة  مندددف اسدددفئ  م لددد  
 لددفلز    لففزيبةدد و     م لدد  تت ددا ة  غيردفلا  اف دد ) لملتتد   لفز سددة و نددئع  لمفزسدد و  لمؤهدل  ل تادديو  لخددبر (. ل تدد  دئددف اددلل  لإ

 ملز   دفزيبة .  1لكانل  لالل  ل الح االم   مةن   لفز س   ااصلا  متل  كثل ا  
  لبةئ   لمفزسة . -اف ز   لف تة   ل ا  –: تم ز   لفاة  ات المفتاحيةالكلم

Abstract 

Excellence management requirements in Public Schools of Riyadh city. This study aimed to 

identify the requirements of applying excellence management in Public Schools in Riyadh city. 

And to identify the obstacles and the statistical significant differences in the requirements of 

applying excellence management in Public Schools in Riyadh city due to the following 

variables: (Educational level, school type, experience, training courses, and educational 

qualification), analytical descriptive methods were used to achieve the research objectives. A 

questionnaire was distributed on a random sample consisted of (133) of the principals, deputies 

in Public Education School in Riyadh city. The study found that the study sample sec the 

importance of these requirements and the need to apply it, with a mean of (4.42 out of 5). And 

that there are obstacles to be applied in general education schools with a mean of (4.23 out of 

5). there were no statistically significant differences at the 0.05 level or less in trends study 

vocabulary according to the following variables (Educational level, school type, educational 

qualification, experience). While there were significant statistical differences according to the 

variables of training courses, for the sake of the respondents who received more than (3) 

training courses. 

Key words: Management of excellence - General education schools - school environment. 

 مقدمة الدراسة: 
 ل شددللق د دد ض  تادداز،ض هددا لاض لاددل كددل حددا    اةددا و تةدد  د هددل كددل يددئ  ا  ةددا   ل ددام اندده ا تدد   لاددلق  اددام  ل يشددهف 

دفيددف   فددا  تأ ادددل دفيددف ليرددبر   افاةدد  و لاهدداز   دف ددم غمددئم  لدددي دف ااددل ادد  هدده   لم  ةددا  بن ددا و لهدده  يف تدد  تنسددا ض 
 تدف    لف ةد  اد   ددل  اةدا  ههدف    لملوئبد . لاثدل  ام ز ابفمضا لةس قامزض  ااط متل  لفدةم ا   لبةئ   لمحة   ب  اادطو بدل متدل ت

 افيثدددد  زكنضددددا  ساسددددةضا ل حددددا    انفددددا  ل    اؤسسدددد و كاددددا دددددؤم  ملزض تةددددئ،ض ل دئدةدددد  دتدددد   لمؤسسددددا  متددددل  يرددددفلا  حا  ددددا 
 اها ل زدااع كااء ا. لتخ  ا او لما  فث  ا  ما  ا ف    لنائ   قف ام  ل  دفاامي ل لف تةاي ل تات داف

 لفاةدد  ادد   هدد   لمددفيرلا   افيثدد  ل ن ددا  تم ز   لمؤسسددا   ل بئيدد  لمددا فددا ادد   هةدد  ل زادد  كادداء   ل اددل لدئمددد  لد فددبر تم ز  
قد  لتداان . لقف نشدأ ااهدئ  دتم ز   لفاةد د لتف بد  مد   اادد  تأ ادفيرل عداال راد  مناصدل لاائادا  بنداء  لمن ادا  متدل  سدس افائ 
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فيثدد   اددا فددا قددفز   مالةدد  ل ائ دهدد   لمف دد    ل هليدداع  لخازدةدد   لمحة دد  ظدداو لي فددبر  لفاةدد  ن ااضددا افددداالاض يادد  ا الةددا   ام ز   ا
لففادددئ  ظدددا  لمن اددد  متدددل اثةلا ددداو لدلقدددل تأ  لمسدددفئ   ل دددالميو لدانةا دددا ظدددف  زاددد  اسدددفئ،   هم ء ل ااددداز تأ  متدددل  لمسدددفئ، و 

ليفحاا  لفاة  ا  حال حهئم  لمنسئب  ل  لمن ا و متل كاا   لمسفئ، و كاا  ن    يداي  اةا اسفئ  ا   اد   لفاةد و بدل  ههد  
هئ   تفادا  ظده   لمسدفئ  لدناةفد  غسدفال زو ليدل   لسدتاي  ق  لفاةد   ااةادي يندف  مد  اهد  لتقنداع لاةدام   ام زيد  لتجدال   لمنسدئب  

 (. 77و 1..4 ل ال ا   دل  اةا  هف   اش ك و لهئ ل  لنهاي  د بةا ماتي لمااهة   مئم   لشاات  ) لستايو  ا ها متل
ل ن لاقضدددا اددد   هةددد   لمؤسسدددا   لف تةاةددد و لملزهدددا  لدبددد  ل زا ددد   هاددد و تدددلا  لمسدددؤلل  متدددل مز سددد  كدددل  ل دددل  ل لئسدددا ل 

ءو  لددده   صددبة  لمح دد   لمفافادد  ل ان ئاددد   مددئم   لشدداات و تةددد   اددا لتاؤسسدد  اةددد   ل هسددالة   لددو ادد  عدددأ ا  ق  اددا اةدد   هم 
 لدفلز  هم  هداو لد دل  دئ ند   لادئ  لد  ي هداو لدئ ند   لاد م لملادهدا. لقدف  كدف   ل فيدف  دنااسة  دس ل ا  يرلافدا تأ  لفاةدة 

ةد  د بةدا ا داي  (  لو  كدف  متدل  ه4.11ة  كفز س  ) بئ مبف و ا   لفز سا   افيث  متل  هة  د ئيل  هم ء ل سفتف   تم ز   لفا
 لدددو  كدددف  متدددل ملز  يدددئلإ   لفاةددد  ل دناةددد   م ء  لمؤسسدددا  لاة هددداو  (.4.1 و لمز سددد  )مبدددف  لدددل،ل و ل ادددفو  مدددئم  ل  لمدددفز 

ددا لتفاةدد   لمؤسسددي. ل لئ قدد   ق  اةددا  لفاةدد.4.1لمز سدد  ) ت ادد زلعو    يف تدد  دددئ ال حائمدد  ادد   لمف تبددا  ادد  (  لددو صدداال يئلإدض
سد   لاللز   لف ل  متةها ل فيفها س ةضا تأ دئا ها تتى  اا  لمفزس  مزد   لفاة   لو دليف  اةاها ل لئصئت تلةها. لا  هنا ادنق مز 

ةد  متددل مز سددفها لمز سدد  ملزهددا ل هده   لمف تبددا  لملزهددا ل  اةددا  هدف    لمفزسدد  ي فددبر ادد   لمئيددئما   لمهاد   لددو ردد   ق يددف   ل ك
  للقي بأم ء  لمف ز  ل  لماتد   ل لبة   لس ئمي . 

 مشكلة الدراسة: 
ي ددف  لسدد ي لفاةدد   هم ء ادد   كثددل  لمئيددئما   هةدد  لتف ثدد و تةدد   يددحل ا دداي   لفاةدد  ل اافادد   ههددف    لددو دسددد ل 

يف ت  ا   لاةدام    ام زيد  بدهت  مهدئم لفحاةدا  لفالم ل  م  ها  لمؤسسيو مما  لمؤسسا   لف تةاة  تأ  اةاها لفم   لم يف ا   لفاة  ل 
ي اددة لفاددف  . لدددا  ق  لف تددة  ل  لمددف ز  (4و .4.1 لن ددا  لتتددل ز  لفاددف و غ مفاددام متددل  لمللندد  ل لسددلم  ل  بفددداز ) ت ادد زلعو 

ا زيا  للةاء  هائزو كاق  بف اد    هفادا  ظدا لد ئيلهداو تةد  يرفاا  دلبئي  افاة   لإ   كااء  مه   كبر مفم ا   ل لا  ل اة
(  ق  اددفلام اائاددا  تم ز   لفاةدد  لدا ةتهددا هددئ  لسددبةل لبادداء  لمؤسسددا  ل سددفال زها ل مددام  لةددئ   لاددا   متددل 4..4يؤكددف  لسددتاي )

يؤكددف )كادداتو تيرااقهددا. تةدد  ادداء  لمفزسدد  لمددف   الكدد   لسددلي   ل لف ددئيل  لمسددفال. لمتةدد  ااددف  صددبة  لفاةدد  عددل ضا دددئهل،ض ااددداق ب
بحادددد  تأ تمدددام   لن دددل بأهف اددد و  ( ل مز سدددف  مددد  يدددااق  لنئمةددد   مةدددف  ل  لف تدددة و  ق ق ددداع  لف تدددة  مااددد  ل لمفزسدددي يراصددد 4..4

سددفئ  مددات ادد   مددئم و لةددئ    لبل حدد و لهةاكتدد   ام زيدد  ل لفن ةاةدد و لة ددئز اهاادد  للخا ادد و لرددئم يرفااددد  لانف اددد  لتئصددئت ظددا تأ ا
  اادا  ل لمسف ف   لدي ينهض غلمجفا  م   ليا  لفناة  ل لف ئيل. 

دددا ل ساسدددةضا ل صدددةاو   هدددف   لودددا،   لمفزسددد  لدا ةدددل مناصدددلها لقدددفز  ا لهق  لاةدددام   ام زيددد  ل  لمدددف ز   دت ددد  ملزض  اهاض
لددئم  لاةددام   لإ    لاددفز    لم لاةدد   لمف ددئز  ي فدبر ادد   هدد  اائاددا  ل لةددا  ق  له دةد و لد اددل متددل دل ب هددا اد   لمجفادد   لمحتدديو لدده  اددن

ل ادددف ز   لف تدددة   ل دددا  دفينددد  تم ز   لفاةددد . لاددد  هندددا ادددنق اشددددت  هددده   لفز سددد  دفبتدددئز ل  لف دددل  متدددل اف تبدددا  د بةدددا تم ز   لفاةددد  
  لل،  لا ئقا  د بةاها. 
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 أهداف الدراسة: 
 متل اف تبا  د بةا تم ز   لفاة  ل اف ز   لف تة   ل ا  دفين   لل،  ا  يرلات  هسئت   لفالة :   ف   لفز س  لتف ل 

 اا اف تبا  د بةا تم ز   لفاة  ل اف ز   لف تة   ل ا  دفين   لل، ؟  .1

 اا  ل ئ  ا  لو  ئت ملق د بةا تم ز   لفاة  ل اف ز   لف تة   ل ا  دفين   لل، ؟  .4

ل اف تبددا  د بةددا تم ز   لفاةدد  ل اددف ز   لف تددة   (≥ α 4.5.لل  لإ   م لدد  تت ددا ة  منددف اسددفئ   لف لدد  )هددل هنددام ادد .1
  ل ا  ل افين   لل،  د    لتاف      لفالة : ) لملتت   لفز سة و نئع  لمفزس و  لخبر و  لفلز    لففزيبة و  لمؤهل  لف تةاي(. 

 أهمية الدراسة: 
ز س  ل  هة  ائيئمها تة  د ف  لفز س   االة  ا   لفز سا   افيث  ل هه   لمجدات  هادل  لده  ي  ةهدا ددا   هة  هه   لف

 هةد  لمدا قددف دسدال مند  ادد  نفدا   قدف داةددف  لادا ا  متدل  لف تددة . ليؤادل  ق ددشدم  لفز سدد  مد   ثدل تم ز   لفاةدد  ل زاد  كاا د  اسددفئ  
لقدف ا   لف تةاة و ل ق يدئق فا نفا   ترابة  دسدامف ادفيل  لمفزسد  متدل اهد  حدات تم ز   لفاةد .  لف تة  لزا  سام  لفنااسة  ل  لمؤسس

داةددف  لفز سدد   االةدد   لمسددئئل  ل لز ز   لف تددة  متددل دشدد ة  اددفيل   لمددف ز  متددل د بةددا تم ز   لفاةدد  ل اف زسدده  ادد  يرددلات دئصددةا ا 
 لاا تا ا. 

 حدود الدراسة: 
 سدد  متددل  لف ددل  متددل  ز ء مةندد  ادد  اددفيل   للكددةلا  اددف ز   لف تددة   ل ددا  دفيندد   لددل،  تددئت اف تبددا  داف ددل هدده   لفز 

د بةددددا تم ز   لفاةدددد  ) ام زيدددد  ل هكام ةدددد ( ل اددددف ز   لف تددددة   ل ددددا  لا ئقددددا  د بةاهددددا ل افيندددد   لددددل، و لقددددف تم د بةاهددددا ل  لا ددددل 
 هد. 1.11/1.17 لفز سي  لثاني ا   ل ا   لفز سي 

 مصطلحات الدراسة: 
 . التميز: 1

تال  ا   ابف ع  ام ز  ل لفائ   لمؤسسي  اا اسفئ،  مالة  و  ماميد  اد   هم ء ل لفناةده لت اتةدا   انفادةد  ل لفسدئياة  
ا  ل صددحا  كااددد  ل ل لمالةدد  لو هددا ل  لمؤسسدد و دددا ينددف  مندد  تادداز   دفاددئ  متدددل اددا  اادد   لمنااسددئقو لدليددل منهددا  لائدد   لمسددفهف

 . (.4و 4..4 لستايو  لمؤسس  )
 لد ل   لباتثف   لفاة  تدل  ةضا بأن   اةا  م ء ز   و  له  يدئق  هلت ل لاليف ا  نئم . 

 . إدارة التميز: 4
 (. 111و 4.11هي دهئم دن ةاة  مخ     ف  تأ  اةا  لمة     لفنااسة   لف  ا  لتان ا  ) لسدازن و 

ا ددف    لاامتةدد  ل  لمؤسسدد  بدداتثف  تم ز   لفاةدد  تدل  ةضددا بأ ددا هددي دهددئم دن ةاةدد  مخ  دد  لفحاةددا  لفنددااس ل متددل لد ددل   ل
 .  دا  ممة   لف تةاة  لتئصئت تأ مخل 

 الإطار المفاهيمي للدراسة: 
يرددااو لدلدددد  تم ز   لفاةدد  متددل مددفم  د فددبر تم ز   لفاةدد  ادد   لمادداهة   افيثدد  ل حددات  ام ز  بئددد  مددا و ل ام ز   ل بئيدد  بئددد 

  د و اد  ا   لمااهة   ام زي   افيث   لمئده و  لو دائ  متل  لم   ب   لئسدا ل  ام زيد و ل مهدئم   بفدازيد  لبد   لمهداز    لانةد   لمفت



 5        متطلبات تطبيق إدارة التميز في مدارس التعليم العام في مدينة الرياض

 6102 الجزء الثاني -العدد الرابع          جامعة المنوفية -مجلة كلية التربية 

ؤسسددا   ام زيدد  لفحسدد  تنفادهدداو  ل فيددف ادد   لم    زدادداء دسددفئ   هم ءو ل لفحسدد  ل لف ددئيل  لمسددفالي . لقددف بددف   ل د بةادد دددل 
لد ددئيل نئمةدد  يرددفاا او ل لمسددامف  ل ائ دهدد   لفحددف،   ل دد ب و لكسدد  زيددا  ماهددئز. لقددف تااددل  لمؤسسددا   ام زيدد   ادئاةدد  

لي انةدددا.  لةددداغق ل لددئ ،   لمفحدددف  لالنسددا لبل لخاصدد و ااتددا  كبددد    ثددل د بةدددا هدده   لماهدددئ و يراصدد  ل ب دددض  لددفلت  لمفافاددد و اثددل 
ل صبة ااهئ  تم ز   مئم   لشاات   ستئغض تم ز،ض اهاضا ا  يرلات ادا تاافد  هده   لدناط  مفيدف اد  ااتدا  اتدئ  ل  ام ز  ) لمتة ديو 

 (. 16و 4.11
 ويمكن تعريف إدارة التميز على أنها تفاعل العناصر الأربعة التالية: 

  دة ة   لمؤسس  لاسفئ،   هم ء. : تة  دائ  ب اتةا   لاةام  ل فيف  س  الإدارة -
 :    كةاة  تم ز  لدئد   لستئم  لفن ةاي ا   دل  اةا زيا  ل اات . الأفراد -

 : لدشال  لن    لملدب   غلمئ زم ل ل اتةا   لفش ةتة  هم ء اها   لمؤسس . النظم -

 (. Kal,2001,19 لمسفهفا  ) : لدفاثل ل  اةا زيا  ل الاءو لزااهة   لمجفا  ل لمداس   لمالة النتائج -
(  ق  لمن اددا   لددو  اددا اةدد ض و 4..4( ل لسددتاي )2..4( ل م ددبر  )4.11( ل لمتة ددي )4.11ليددهكل كددل ادد   هددئم )

دف ت  حائمد  اد   لمف تبدا   لدو د فدبر ل نادس  لئقدل اد  ير ا  دها كان اد  دؤكدف متدل   سدفال زي  ل لشدائلة  ل لفداادل ل لفحدف  
اددئ  اهددي د اددل غسددفال ز متددل  لفحسدد  ل لف ددئيل ادد   دددل داددف   لمن ادد . لدده  ان ددا تخ ددط لتاسددفابل ادد   دددل   سددفال زي   لمسددفال لتف

بندداء متةهددا  فيددف  ههددف    لددو دسدد ل  لمن ادد  ل لمنااسدد  ادد  يرددلات تم ز   لفاةدد . ل لفت ددةط يف تدد  ليدد  ز،يدد  لزسددال  لتان ادد  يددف  
 لفت  ددا  ل همل ز. لادد   دددل  لفاددف  ل  سددفال زي  الابددف ادد   ق د اددل متددل  ل اتةددا  ل فيددف لفحاةاهددا لتمددام  هةدتدد   لئخددا م ل 

د دددئيل قدددفز  ا  لفدنئلئدةددد  ل  لم تئادددا  ل  د دددات لددددفزي   ل ددداات  بشددددل اسدددفال لعددداال لددددل  تفةاددددا  و اددد   لدددفم   لمسدددفال 
م  هد  ل  م ء  همل ز  لمسددنف  فد . كدل هدده     دد   ق يدف  ملق لدددئم بفحاةد ه  لددئ    نفاداء    فدده   لمن اد و لظده  ياددا  ددئم   

 قةام  ا ال  دفئأ لي   هسس ل لم اي  لدئا  اائاا   لفناةه  لستة  لتت ط ل لبر ا . 
 التميز في الإدارة المدرسية: 

كدهل  ددئا  اف تبدا  ماتةد  م يردل  لمفزسد   لفاة  ل  لمفزس  ي ني يللز  لدئم ن   اافئت  ل  هفاا  غل لاقا   انسدانة و ل 
(. ل لفاةددد  ل Griffith, 2003,48تدددئت كةدددم ي ادددل  ل دددااتئق ل  لمفزسددد  اددد  افزسددد  لتم زيددد  لفحسددد   هم ء ل اةدددا  لفاةددد  )

اهدي: كدل ادا يف تدا  لمفزس  يف ت  نئم  اد   لداداء  و  لداداء   لف يرتةد  ل لداداء   لخازدةد و  ادا غلنسدب  لمؤعدل    لداداء   لف يرتةد  
غلم تادد  ادد   هةددل لثااادد  لاشددازك  لزيددا ل ناددباع ل لفدد    لداامددلو لكددهل  اةاددا يف تددا غام زيدد  لاددا يفاف ددئق ادد  كادداء   لتادداز 
 لتاها  ل لفاامل ا   ل اات  لاللن  لستئم ترابي م ال  ديو لكدهل  غلنسدب  لت دلا  لادا يده   دةته  لادف   نف دااه  ل  لفز سد 

لتم ز   مدددئم و ل ياضدددا اةادددا يف تدددا غلمنهدددا  لليدددئت  لدتبةددد  ااددددا   لدادددامته  لاشدددازكفه  غهنشددد   ل لدددفاد  اددد  اهددداز     د دددات
 ل لا  ل لمجفا .  اا غلنسب  لمؤعل    لدااء   لخازدة  اهي كل اا يف تا غلخلي  لتأ    اف  ي تة  لخدلي  اد  التتد  لتالتتد   لدو 

 (. 56و 6..4ب فها )  ةا و 
هدده  ل   ددد   ق ن دددل تأ  متددل مزددددا   لفاةدد  ل كددل ادددا سددبا غلمفزسددد  ت  تلإ  دددئال  قةددام  لتم ز  افزسدددة  ل مةدد  بدددفلزها 

سدي  هساسي ل  ةئ   ل لل   لمامي  ل لم نئي و لبفاهاها ههف    لملتت   لف تةاة  ل هةفهاو ل لافز  متل  ةئ  ددئ اناسد  لت ادل  لمفز 
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ملاقدد  غل اتةدد   لم تئبدد   م  هددا لفحاةددا  ههددف    لملدددئ . اهددي تم ز  د اددل متددل اشددازك  كددل ادد  لدد  ل  م ء  لمهاددا  ل لئ دبددا  ادد   ددد
  لف تاة  ا   دل  اةا  لفاة  ا  يرلات  لئصئت تأ  متل مزدا   مئم  ل  ل ال. 

 عوامل تحقيق إدارة التميز في المدرسة: 
   اا تم ز   لفاة  ل  لمفزس  ا  هه   ل ئ ال: هنام حائم  ا   ل ئ ال  لو

  ق د فاف  ام ز  ابف   لمشازك .  -
 لدئم  هف   لز،ي  اش ك .  -

 دئا  بةئ  د ت  افسا  غلن ا  ل لل ت . -

  ل كة  ل  لف تة  متل  مئم  ل  اااز.  -

 دئا   لف  ي   ارابي.  -

 ل  ل ال. مم  لدابل  لآز ء لدش ة   ابف ع ل  بفداز  -

 افاب   لداةة  مال ل م ء كل  لفلااةه ل لم تا  دئيئمة .  -

   هفاا  غلم تا  ل اةا  لفناة   لمهنة  ف .  -

 (. 764و 2..4  هفاا  غلفلااةه لبحائقه  لل دبا   )كحةلو  -
 ادا   لدو  ادا  لفاةد   لم تدئ و لقف  تجهل  ل فيف ا   لفلت ل  لسنئ    هير   تأ تخ ةه حائم  ا   مئ    انة لتان

لب دض  لدفلت د دا  نسددت  اد  كدل ددا    ظددا يراصد  غلا داع  لف تةادي لدفاددا  دادة  متدل  ساسدها  لمن ادد  تادا دسدفحا  مددا     ل  . 
ئم   لمتفتادد  ( تم  قفباسدد  ادد  يددالإ   مددSEMلادد  يددالإ  هدده   مددئ    دددا     لفاةدد   لمفزسددي بسددن اائز  ل لددو دفبدد  يددئلإ  لتفاةدد  غسدد  )

( لددا     مدئم   لائاةد  لمدالدئ  غلدفزي   هاليدةد  )نسدت  EFQM)ل لم با  ل ان اا   هماات اثل  لمن ا   هلزلبةد  ام ز   مدئم  
دن ددل ل فدئ  متدل حائمد  اد   لادة   هساسدة   لدو دلكد  متدل  هةد  لددئم قةدام  افزسدة  قئيد  داد   ل دلا  ل  لمادا   هلتو ل  لف تدة (. 

 ,Ng Pakلكدد   تددئت  ل الدد  ل  لفئ صددل لنفددا   م مادد  )التا تادد  متددل   دد  مناصددل هاادد  اتددف   دددئم   لف تددة و ل ل اتةددا   لمف

2003, 27) . 
دددا     ل بةدد  ل لف تددة  لتفاةدد  ل  لماتددد   ل لبةدد   لسدد ئمي  هددي انحدد  دافيليدد  سددنئي  داددفاها لز ز   دئدددف لمتددل  لمسددفئ   لمحتددي

 هم ء )ملةدددل ددددا     ل بةددد  ل لف تدددة  لتفاةددد (.  غلماتدددد   ل لبةددد   لسددد ئمي  لف دددئيل  لماازسدددا   ل بئيددد  ل ام زيددد  ل  زداددداء دسدددفئ   لف تدددة 
لدسددفهف   لفدددل   للا ددا لدددل ادد   لم تدد   لمفاةدد  ل لاا ددف  ل بددئ   لمفاةدد  ادد   منسدد و لكددهل   لمددف ز   لمفاةدد   للإلدد  دثاةنضددا مهددئمه  

 ظا ل م ل  لفاة  لحفا   لم لا .   بحئ  يالإ  حفا ة   فه ة  هم  ه   ابف مي للفا ه  نحئ  لفاة   لف   . للدافيلض 
 الدراسات السابقة: 

د يرل  همبةا  دئيئما  مخفتا  م  تم ز   لفاة  ل لفنااسة  ب   لمؤسسا   لف تةاةد  لغهيرده  ماا دا  للدد   هبحدا   لدو 
 د بةاها ل  لمف ز  قتةت  لددام ددئق  مز  له  سةف   لف ل  لتفز سا   لسابا  لإ    ل لاق   لاليب  دئيئع  لفز س .  دناللل مئ ال

لتفاةددد  بفز سددد  هدددفال تأ د ددل  مزدددد  ددددئ ال  لداددا،   لانةددد  لددف  ادددف ز   لمتددد  مبددف    لثددداني  (4.11قددا   بدددئ  سددنةن  )
ن دل ا تاةهدا ل  د  دئ ال  لدادا،   لانةد  اد  لدد ها ل  هزمق. لكاق ا  نفا   هه   لفز س   ق مز ن ل ا تاة ل لمل ك   لل،مي  ا  لد 
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 هزمق كانددل افئسدد   غلنسددب  لتفزددد   لدتةدد  ماةدد  حددا    م    لفز سدد و لكانددل افئسدد   غلنسددب  لدددل حددات متددل تددف و كاددا كانددل 
( ل مزدد  ددئ ال  لدادا،   لانةد  4.5.ادلل  لإ   م لد  تت دا ة  مندف اسدفئ  )افئس   غلنسب  لدل اال    لمجا  . ل ن    دئددف 

ادلل   لف   لمفيلي  ا  لده  ن ل  لم تا  غلنسب  لمف    منس لاف    لمؤهل.  اا غلنسدب  لمف د  يردبر   لم تد  اادف  خهدل   لنفدا   لددئم
سددنئ  ( منددف ااازندد  افئسدد ه   اسددابي ادد  لإل   لخددبر  ادد   5ادد  لإ   م لدد  تت ددا ة  لكانددل ل ددالح  لم تادد   صددحا   لخددبر  ) قددل 

 ( سنئ   ل  لفزد   لدتة  لل  لمجات  لمهني. .1-1)
( هدددف   لباتددد  لتف دددل  متدددل مزدددد  ممازسددد  ادددفيل   لمدددف ز   لخاصددد  ل  اا دددا  وددد   ام ز  4.11لل مز سددد   هسددد ل )

مدد  م لدد   لاددلل  ل  سددف اغ   اددل م  ل ةندد  دب ضددا لمف دد     لفز سدد  ) لنددئعو  لمؤهددل   مددئم   لشدداات  لملاقفهددا غلمةدد    لفنااسددة و ل لدشددم
 ل اتدديو سددنئ    لخفادد و  لمن ادد (. لدئصددتل  لفز سدد  تأ  ق ممازسدد  تم ز   مددئم   لشدداات  لددف  اددفيل   لمددف ز   لخاصدد  دحاا دد  ودد   

 . %61الدا   لبنسب  تجمالة  دسال  
(  لف ددل  متددل مزددد  ممازسدد   اددل م حفادد   لفز سدد  لم دداي   لفاةدد   ام ز  لتداددا،   ام زيدد  2..4لهددفال مز سدد  يراددادي )

ل تم ز  ادف ز  ز،   ه ادات ل لمشدلاا   ل بدئ،    لمفاان  ) لفت ةطو  لفنسةاو  لاةدام و  اعدل  و   د داتو  لنادئ  لمهدنيو  لفادئ (
ز و لتاؤهددل  ل اتدديو سددنئ    لخددبر  ل حددات  ل اددل  ام ز  بددل،   ه اددات(و لدئصددتل دفيندد  اددد   لمدلادد  لااضددا )ل بة دد   ل اددل  ام 

ة   ام ز  لتدادا،   ام زيد   لمفادان  ) لفت دةطو  لفنسدةاو  لاةدام و اي   لفا لفز س  تأ  ق حفا   لفز س  يفزم  هة  ممازس  د بةا ا 
لدئددف ادلل  لإ     ل بدئ،  دفيند  ادد   لمدلاد .ل لمشدلاا   ادف ز  ز،   ه ادات  اعل  و   د اتو  لنائ  لمهنيو  لفادئ ( ل تم ز 

 اددلم حفاد   لفز سد  لماازسد  ا داي   لفاةدد   ام ز   ف اغ سد( بدد   لمفئسد ا   اسدابة   لخاصد  غ4.5.م لد  تت دا ة  مندف اسدفئ  )
  تم ز  اددف ز  ز،   ه اددات   و   د دداتو  لناددئ  لمهددنيو  لفاددئ ( للتداددا،   ام زيدد   لمفاددان  )  لفت ددةطو  لفنسددةاو  لاةددام و  اعددل 

دفيندد  اددد   لمدلادد  د دد   لمف دد   بة دد   ل اددل  ام ز  لكانددل ل ددالح  لمشددلا   ل بئيدد . ل تدد    دئدددف اددلل  لإ   م لدد  تت ددا ة  منددف 
 سد  لماازسد  ا داي   لفاةد   ام ز  لتدادا،   ام زيد  ل م حفاد   لفز    اسابة   لخاص  غسف اغ   ال ( ب   لمفئس ا4.5.اسفئ  )

  تم ز  اف ز  ز،   ه اات دفين  اد   لمدلا  ل لو د    لمف  ي  ) لمؤهل  لف تةايو مفم سنئ    لخدبر  ل حدات  ل ادل  ام ز  بدل،
  ه اات(. 

 م ء تم ز   لمفزسددد    بفف  ةددد  ل ب دددض  لدددفلت ( هدددف   لباتددد  لتف دددل  متدددل ا ددداي  دادددئ  5..4لل مز سددد  مبدددف  للسدددئت )
ل ا ددلو ل لئقددئ  متددل ل قدد  تم ز   لمفزسدد    بفف  ةدد  ل ا ددلو ل لفئصددل تأ  هدد   لمفافادد و ل لئقددئ  متددل ا دداي   ام ز   لمفاةدد   لتف تددة  

امف متددل د بةددا ا دداي   ام ز   لمفاةدد   ا ئقددا  د بةددا  ام ز   لمفاةدد   دددف ز   لف تددة    بفددف  ي ل ا ددلو لليدد  تدددل ء   اا تدد  دسدد
ل يدح    سد  دة ة دف ز   لف تة    بفف  ي ل ا لو لقف دئصتل  لفز س  تأ  لف ل  متل ا اي   ام ز   لمفاةد   ل لدو اثتدل ل: ز،يد  

   لفدنئلئدةدد   للازادد  لفهةئدد  بةئدد  لتف تددة :  سددفتف    سددالة   لفدنئلئدةددا  افيثدد  ل تم ز   لمفزسدد  ل اةددا ز،يفهددا. دئخةددم  لمسددفحفا
 اةسل  لتف ت  ل لفئ صل  انساني  لا ات م يرل  لمفزس و   لفد    بادة  ابدامل  لفشدالزي  لدفم   ل ادل  لاليدا لدئسدة  ادلا لحدا    ادئ ز

لإ  لادل ز    لمدؤثل  ل  ل ادلو دلسدةم قدة    غل اتةد   لف تةاةد  ل صدن  ل تخدااز ل الز مةند   لفز سد  اد   لم ندل لمناقش  لدبامت  لآز ء ل هاد
  لفشالز ب   ال م  لمجفا   لمفزسي.  لابامل
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بفز سدد  هددفال تأ د ددل  اددف  د بةددا ا ةدداز  لاةددام  ل اؤسسددا   لف تددة   (Abusaada: 2013ل تدد  قددا   بددئ سددام  )
كئ دا  لمؤسسد   ماا ةد  ت تدئ   لف بةاةد  كحالد  ماتةد  للإلد و   ل ال لااضدا لنميدئلإ   هلزلبي لتفاةد و لقدف تم مز سد  تالد   لدتةد   ماا ةد  ل

ل  لفز سد  تأ  ق اسدفئ   هم ء  لاةدام  ل  لدتةد   ماا ةد  ل ق داع ود  . لقدف يرت د 6..4 لآيد ل  لئتةف   لو تداز  متدل عدهام  
 باد  دسدفئ  افاداز . لقدف  خهدل   لفز سدد  و ل ق  لم داي   لالمةد  ا%.7542مندف د بةدا  لاةدام  لتنادئلإ   هلزلبي لتفاةد  بتدع تدئ ل 

يتةد   %72411لدئم  زدااع نسبي ل  لم ةاز  لثال  ل  هيئلإ  ل له  يف تدا بفاامدل  لادام  اد   ل تبد  ل مهدا   لم نةد   هيردل  بنسدب  
تةد  دشدازك   مهدا  لإ    ل لاقد  اد   لم ةاز  هلت لاا دلدة   لنائلإ  ل له  يف تدا بف دئيل  لادام  لتل،يد  ل للسدال  لان ئاد   لادة  ل  لد

و %75461و ثم  لم ةدداز  لثدداني  لمف تددا بفز سدد  دهددئم  لاددام  ل د ددئيل لد بةددا  لن ددا   ام ز  ل سددةن  بنسددب  %77415 لدتةدد  بنسددب  
فض   لم ةداز  لل بد  لتدل  يرد ض  باداز  بسدةط دد %71424دلا   لم ةداز  لخدااس  لمف تدا ل تلإكداء زل   لفندااس لدشد ة  ل  لمؤسسد  بنسدب  
 . %.7146 لمف تا بفم  لدش ة   لاام  لتائخا  ل ل ال متل نشل ثااا   لفاة  بنسب  

( لقدف هدفال  لفز سد   لف دل  متدل ملز كدل اد   مدئم   ل المةد  ل لفت دةط   سد  دة ي Berghout: 2011مز س  ب وئ  )
تفناةدد   لمسددفف ا . للفددئا  ت دداز ماتددي لف ددئيل  ل المةدد  ل اؤسسددا   لف تددة  ل ماتةدد  د  يدد   لفاةدد   لف تةاددي ليرتددا قةادد  اادداا  لاددل  ل

لفحاةدا  مدئم  ل  ماا د     سد  دة ي ل ال  ل المة و لكهل   لففقةا ل مخفتم دئ ن   مئم   ل المة و لداف  لمحد  مااد  مد   لفت دةط 
   لم دتح  ل مدف ز  ل ق     دئت نحدئ  لفاةد   لف تةادي يف تد  انه ةد  لهي  ماا    اسلااة  ل االة ،. لقف تفم   لفز س  اا هئ اد

  ل مل    ههددف   لاؤعددل    هم ء  لل ةسدد ل  سدد  دة ة دةددف  لتفت ددةط   سدد  دة ي تةدد   لل،يدد  ل للسددال  لحددا    لنفددا    لل ةسددة  
 ددد  دادداال لدئتةددف  مهددئم  لبشددلي  ل لمالةدد  ل لادليدد    لددو   سدد  دة ة ام ز  لقةددا   م ء كددل انهددا. لاددا هددئ  لادد ط فنفسدد   لخ ددط 

ل لفدنئلئدةدد و  لددو ل تئزدنددا ادد   دددل  اةددا  متددل  لمسددفئ،   لمادندد  لتفاةدد   لف تةاددي ليرتددا قةادد  لاددلا  لفناةدد   لمسددفف ا و لبةنددل 
لسد ي لتح دئت متدل ددئم  عداات  لاةد   ق  لدتاا  ل هاداز لتفها لةسل هي  فف  تتى يف  دلجمفها تأ  ماات ل ا ات ل  لفز س  

 يبف  منفاا نختا  لن ا  ل لثااا   لو  ئت   س  دة ةا  ل لخ ط ل لمتلدا  تأ نفا  . 
( هددفال  لفز سدد  لمناقشدد  ماتةدد  تم ز   لفاةدد  غمفبازهددا مااددل ز ةسددي ادد  مئ اددل  لن ددا  Kirchmer: 2008مز سد  ك لاددل )

لز،م  تنفادةفهددا متددل  لمددف   ل ئيددلو ل مفددبر   لفز سدد  ماتةدد  تم ز   لفاةدد   لمؤسسدد    سدد  دة ة دناةدده   لمؤسسددي  لل ةسددة  ل لددو دددؤم  تأ
  لنه   له   اا   بفدازو ليفم   مهئم. ل مفبر   ائكا  ماتة  اناسب  ادباع    تم ز   لفاة . 

ل يدئء تم ز   مدئم   لشداات .  EFQM   يرفبداز  يدئلإ   لفاةد (Dubas & Nijhawan: 2005مز سد  ملغ  لاهدئ ق )
لإ   هلزلبي لتفاة و لزك   متل دئيةة  ل لاقد  بد  ادف   لفادف  ل د بةدا مناصدل  لمادندا  متدل لقف قفال هه   لفز س  عل  لنميئ 

 ادا  لنفدا  و كتادا نفا    هماات. لا   ه  نفا   هه   لفز س   ق مزد   افلام لد بةا  لمؤسس  ل ناصل  لمادنا  يفناس  اد  مزدد  
 ز م  مزد   لف بةاو د م م نفا    هماات  ارابة . 

متددددل  لفز سددددا   لسددددابا  ااددددف  دااددددل هدددده   لفز سددددا  ادددد   لفز سددددا   االةدددد  ل  هةدددد  تم ز   لفاةدددد  للازدادددداء     ددددلاعب ددددف 
 لددلو  ادد    ددا تخفتددم مدد  ائيددئع  غلمؤسسددا  ب ددا  ماادد  ل لمؤسسدد   ل بئيدد  ب ددا  يراصدد . لقددف  كددف  ا  دد  هدده   لفز سددا  متددل

 لفز سدد   االةددد  متدددل  هةدد  ليددد  ا ددداي  ليددئ بط لدددهم ز  اددد   ددددل  ق  اددا  هدددف اها. لههةددد  تبددل ز ملز  لاةدددام  ل ادددد   ل ددداات  ل 
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 لف بةددا ل اددف ز   لف تددة  تخهدداز اف تبددا   لمؤسسدد  غلفددفزي  لدناةدد   لمهدداز    له دةدد  ل ام زيدد  ل هكام ةدد  اددنق  لفز سدد   االةدد   ددالت 
  ل ا  لائ بط تم ز   لفاة  ل لم ئقا   لو  ئت ملق  ااها كاا لزم ل  همبةا  ل لفز سا   لسابا . 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 منهج الدراسة: 

ئ  ي فادف متدل مز سد  تم  سفتف    لمنه   لئصاي  لفحتةتيو ل له  يدفلاء  اد   بة د   لفز سد  ليفئ ادا اد   هدف اهاو اهدئ د سدت
 (. 171و 4.14 لئ ق  ليهف  بئصا  لصاضا مقةاضا لي بر من  د ب ض  كةاةضا  ل د ب ض  كاةضاد )مبةف   ل يرللقو 

 مجتمع وعينة الدراسة: 
ادفيل . لل يدئء  17.1فيند   لدل،  ل لبدالع مدفمه  دلكدةلا  ادف ز   لف تدة   ل دا  ل     لددئق حفاد   لفز سد  اد  ادفيل 

لكدةلا  ادف ز   لف تدة   ل دا   ( اد  ادفيل   ل111  قاال  لباتث  غيرفةاز مةن  مشئ  ة  بسة   ممثت  لمجفا   لفز سد  بتدع مدفمها )لإل
 دفين   لل، . 

 (1جدول رقم )
 يوضح عدد مديرات مدارس التعليم العام داخل مدينة الرياض 

 العدد نوع المدرسة المكتب 
 77  هتي  لبفي  
 .11 ئايتد  لبفي  
 5. تدئاي  ال  
 1.6  هتي  للل بي
 121 تدئاي  للل بي
 11  هتي  لشاا
 .14 تدئاي  لشاا
 45  هتي دنئ 
 .15 تدئاي دنئ 
 412  هتي لاات
 111 تدئاي لاات
 .1 تدئاي يلاا
 .6  هتي ول  
 .11 تدئاي ول 
 ..1  هتي لسط
 22 تدئاي لسط
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 العدد نوع المدرسة المكتب 
 17.1  لمجائع

 ينة الدراسة: خصائ  مفردات ع
دائ  هده   لفز سد  متدل مدفم اد   لمف د     لمسدفات   لمف تاد  غلخ دا ه  لشت دة  ل لئخةاةد  لمادلم   مةند   لفز سد  افاثتد  ل: 
  ) لملتت   لفز سة و نئع  لمفزس و  لمؤهل  ل تايو  لخبر و  لفلز    لففزيبة (و لل يئء هه   لمف د     دد   فيدف ير دا ه مةند   لفز سد

 متل  لنحئ  لفال: 
 (2جدول رقم )

 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقًا لمتغيرات الدراسة
 النسبة التكرار المتغير

  لملتت   لفز سة 
 5141 16  بفف  ي
 1245 41 افئسط 
 4241 12 انئ 

 نئع  لمفزس  
 6.45 1.7 تدئاة  

 1245 41  هتة 

  لمؤهل  ل تاي

 1.45 .1 مبتئ 
 .644 1.2 ئ بدالئزي

 45. 1 اادسف 
 .14 .  يرل 

  لخبر 
 1145 44 سنئ   5 قل ا  

 641 11 سنئ   .1تأ  5ا  
 7544 ..1 سنئ   .1 كثل ا  

  لفلز    لففزيبة 
 146 5   يئدف 
 641 11 ملزتاق

 .664 117 ملز   1 كثل ا  
ةندددد   لفز سدددد  يفاددددة  ق  كثددددل ادددد  ن ددددم  ل ةندددد  دددددا نسددددبف  ادددد  يرددددلات  سددددف ل    مددددفلت  لسددددابا  لخدددداا بفئزيدددد  ااددددلم   م

ل ةندددد  متددددل  لمل تددددل  لمفئسدددد   ل لثانئيدددد . ل ق  ل البةدددد   ل  اددددل بنسددددب  ( ادددد   لمددددف ز  )  بفف  ةدددد (و ل تدددد  دئزمددددل غقددددي  5141%)
هل  لفز سي لم     ل ةن  بنسدب  ل  لمف ز   ههتة . لكاق  لمؤ   ( ي ات%1245ئاة  ل لباقي بنسب  )( ي ات  ل  لمف ز   اد6.45%)
(. ل دادة  ق %1.45( ا   ل ةن  اؤهته  اادسف و لغقي  ل ةن  اؤهته   ل تاي مبتدئ  بنسدب  )%45.هئ  لبدالئزيئ  ل) (64%)
( قدددف ت دددت  متدددل  كثدددل اددد  ثدددلا  ملز   %66سدددنئ  (. كادددا  ق  ل البةددد  بنسدددب  ) .1( اددد   ل ةنددد  يردددبر    كثدددل اددد  )7544%)
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( م   ددت  متددل    ملز   دفزيبةدد . لهدده   لنفة دد  دددفت متددل  زدادداع كددل ادد   لمددؤهلا   ل تاةدد  لمددفم سددنئ    لخددبر  %146دفزيبةدد  )
لمفم  لفلز    لففزيبة   لو ت ت  متةهاو لهه   لنفة   بل    لباتثف  دفئ اا بشدل دناسداي اد   ادل م  ل ةند  اددئق ادؤهته   لفز سدي 

ملز    كثددل لغلفددال اددنق هدده  يددف   هددف    لفز سدد   االةدد  تةدد  يؤاددل  ق هدده  ي ددني ت ددئف  متددل الدادد  لسددنئ   يرددبر   الدا دد  ا
 ددئق  سف اغ   مقةا  لمتاة  تئت اشدت   لفز س و مما يسامف ل  لفئصل تأ  اال  لفئصةا  ل لما تا . 

 أداة الدراسة: 
اددد  لفحاةدددا  هدددف   هددده   لفز سددد  هدددي     هكثدددل الاءد فدددبر  هم بنددداء متدددل  بة ددد   لبةدددا  و لمتدددل  لمدددنه   لمفبددد  ل  لفز سددد و

  ئع  لفز سد . للادف ددئندل   سدفباند  سفبان دو لقف تم بنداء  م    لفز سد  غللددئع تأ  همبةدا  ل لفز سدا   لسدابا  لإ    ل لاقد  دئيد
م مةن   لفز س  ل لثاني: ليفاا  اف تبا  د بةا تم ز   لفاةد  ل صئز ا  لنها ة  ا  قسا :  هلت: ليفنالت  لبةا    هللة   لخاص  بأال 

 ل اف ز   لف تة   ل ا  لا ئقا ا. 
 صدق أداة الدراسة: 

 تم  لفأكف ا  صف    سفبان  ا  يرلات اا يأتي: 
 أ/ الصدق الظاهري )الخارجي( للأداة: 

 لمفت  دد  ل حددات  ام ز  ادد   مادداء هةئدد   لفددفزيس. ب ددف   نفهدداء ادد  بندداء  م    لفز سدد  تم مليددها متددل سددف  ادد   لمحدادد  
ض لبناء متل  لف فيلا  ل  ق  تا   لو  بف ها  لمحدائقو تم تدل ء  لف فيلا   للازا   لو  دادا متةهدا والبةد   لمحداد و اد  د دفيل ب د

  ل باز   لته  مباز    يرل و لف هل  م    لفز س  ب ئز ا  لنها ة . 
 الداخلي للأداة )الصدق البنائي(: ب/ صدق الاتساق 

ب ف  لفأكف ا   ل ف   ل اهل  هم    لفز س  تم د بةاها اةف نةضا متل بةا    ل ةن  تم ب دفها تسدا  ا اادل   زدبداع ب سدئق 
تةد  لتاحددئز لم لاد   ل دف   لدف يرتي للاسدفبان  تةد  تم تسدا  ا اادل   زدبداع بدد  مزدد  كدل مبداز  اد  مبداز     سدفبان  غلفزدد   لد

  له  دنفاي تلة   ل باز  كاا دئية لإل   مف لت  لفالة : 
   دسا   لف يرتي لتاحئز  هلت: اف تبا  د بةا تم ز   لفاة  ل اف ز   لف تة   ل ا . صف  

 (3جدول رقم )
 المحور الأول بالدرجة الكلية للمحورمعاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات 

 معامل الارتباط رقم العبارة عامل الارتباطم رقم العبارة
1 .416.** 7 .4611** 
4 .4775** 6 .47..** 
1 .471.** 2 .4722** 
. .4657** 1. .456.** 
5 .4717** 11 .46.5** 
1 .461.** 14 .4521** 
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 اأقل 4.1.** م ل  منف اسفئ   لف ل  
 ئت ملق  د بةا تم ز   لفاة  ل اف ز   لف تة   ل ا . صف    دسا   لف يرتي لتاحئز  لثاني:  ل ئ  ا  لو  

 (4جدول رقم )
 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة
1 .4551** 5 .4114** 
4 .4526** 1 .4541** 
1 .4117** 7 ..11.** 
. .4714** 6 .4116** 

 اأقل 4.1.** م ل  منف اسفئ   لف ل  
ا داالا  ( لهه  ي  ي م لد  متدل  زداداع 4.1.(  ق جمة   ل باز   م ل  منف اسفئ  ).و 1يفاة ا  يرلات  مفلل  زق  )

  س   االة .   دسا   لف يرتيو كاا يش   تأ اؤعل   صف  الدا   لكااة   د   لئثئ  ظا ل د بةا  لفز 
 سة: ارثبات أداة الد

( يئيددة ا ااددل  لثبددا  لمحددالز  م    لفز سدد  5تم قةددا  ثبددا   م    لفز سدد  غسددفتف   ا ااددل ثبددا   لااكللنبددا)و ل مددفلت زقدد  )
 لهي: 

 (5جدول رقم )
 معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداة  الدراسة

 تالثبا عدد الفقرات محاور الاستبانة محاور الدراسة
 .424. 14 اف تبا  د بةا تم ز   لفاة  ل اف ز   لف تة   ل ا   لمحئز  هلت 
 4717. 6  ل ئ  ا  لو  ئت ملق د بةا تم ز   لفاة  ل اف ز   لف تة   ل ا   لمحئز  لثاني

 4611. .4 .  ل ا  هم    لفز س  ) الز  لفز س (  لثبا 
ثبدا   لادا كللنبدا) لمحدالز  لفز سد  الدا د  تةد  بتدع ا اادل  لثبدا   ل دا  لتاحدئز (  ق ا داالا   ل.1يفاة اد   مدفلت زقد  )

(و 4611.(و  ادا ا اادل  لثبدا   ل دا  هم    لفز سد  اادف بتدع )4717.و ل ت  بتع ا اادل  لثبدا  لتاحدئز  لثداني )(.424. هلت )
الةدد  ادد   لثبددا  لغلفددال  ددد    مفاددام متةهددا ل  لف بةددا لجمة هددا ا دداالا  ثبددا  الدا دد  ممددا يددفت متددل  ق   سددفبان  دفافدد  بفزددد  م

  لمةف ني لتفز س . 
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 نتائج الدراسة وتفسيرها: 
 التعليم العام في مدينة الرياض؟  سالسؤال الأول: ما متطلبات تطبيق إدارة التميز في مدار 

لدددل،  تم تسدددا   لفددددل ز   ل لنسددد   لمئئيددد   لفاةددد  ل ادددف ز   لف تدددة   ل دددا  ل افينددد   لتف دددل  متدددل اف تبدددا  د بةدددا تم ز  
ل لمفئسدد ا   اسددابة  ل  نحل اددا   لم ةازيدد  ل للددد   سددف اغ  ااددلم   مةندد   لفز سدد  متددل هدده   لمحددئز لددداء   لنفددا   كاددا يئيددحها 

  مفلت  لفال: 
 (6جدول رقم )

 التعليم العام في مدينة الرياضاستجابات مفردات عينة الدراسة على متطلبات تطبيق إدارة التميز في مدارس 

بارة
 الع

رقم
 

 العبارة

سب
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجة الموافقة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
 

أوافق 
 بشدة

 أوافق
أوافق إلى 

 حد ما
 لا أوافق

لا أوافق 
 بشدة

1 
دشدل تم ز   لمفزس  هةاكل دن ةاة  

 قابت  لتفدةم ا   لمف    
 1 5 15 7. 11 م

.444 .42.6 11 % .74. 1541 1141 146 441 

4 
دفةة تم ز   لمفزس   لالص  ماة  
  ل اات  اةها لتف ب  م   ز  ه 

 4 4 7 11 61 م
.454 .472. 1 % 1.47 4741 541 145 145 

1 
دش   تم ز   لمفزس   ل اات  اةها 

 لفابل ادل   لفاد 
 4 1 11 14 57 م

.442 .477. 1. % .442 .141 641 .46 145 

. 
دفم  تم ز   لمفزس  ع ئز  ل اات  

 غ نفااء تأ افزسفه 
 4 1 . 45 1.1 م

.417 .4715 1 % 7542 1646 1 .46 145 

5 
دائ  تم ز   لمفزس  ب اف ملز   

 دفزيبة  لف ئيل اهاز    ل اات  اةها 
 1 4 16 41 62 م

.4.6 .46.. 6 % 1142 1741 1145 145 .46 

1 
   لمفزس  بف هة  بةئ   ف  تم ز 

ب  لتاف ت  ل لم ت  افزسة  دالإ
 ل لمجفا   لمحتي 

 4 . 2 45 21 م
.451 .4617 5 

% 1242 1646 16 1 145 

7 
دا ل تم ز   لمفزس   سفتف   دانةا  
ددنئلئدةا  لم تئاا  لف ئيل  ل ال 

 لافاب ف  

 4 4 2 41 22 م
.41. ..6.7 1 

% 7.4. 1546 146 145 145 

6 
دائم تم ز   لمفزس  بففزي   ل اات  

 متل  سفتف    لفدنئلئدةا
 1 1 .1 11 66 م

.45. .46.2 7 % 1144 4141 745 .46 441 
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بارة
 الع

رقم
 

 العبارة

سب
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجة الموافقة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
 

أوافق 
 بشدة

 أوافق
أوافق إلى 

 حد ما
 لا أوافق

لا أوافق 
 بشدة

2 
دائ  تم ز   لمفزس  بفحاة  جمة  
  ل اات  متل  ابف ع ل  بفداز

 5 4 5 45 21 م
.45. .4211 . % 74.4 16.6 146 145 146 

1. 
 ف  تم ز   لمفزس  دفاب   لداةة   م ء 

  ل اات 
 1 1 . 11 .2 م

.41. .4155 4 % 7.47 4.46 1 .46 .46 

11 
 ف  تم ز   لمفزس  بفشتةه اشاكل 
  لمفزس  لترام  اتئ فا قبل لقئمها

 1 5 .1 14 61 م
.4.1 .42.1 2 % 144. 4.41 745 146 441 

14 
  اام،ض  ز دفم  لز ز   لف تة   لمف

لفحا ه  متل د بةا تم ز   لفاة  ل 
 اف زسه 

 11 5 16 11 56 م
1471 1417. 14 % .141 14 4641 146 14 

  41.2. 4.4.  لمفئسط  اسابي  ل ا  
 ز   لفاةد  ل ادف ز   لف تدة   ل دا  ل (  ق  ال م مةن   لفز س  ائ ااا  بشف  متدل اف تبدا  د بةدا تم1يفاة ا   مفلت زق  )
(و لهده  يدفت متدل ا لاد   لاا دف   بأهةد  هده   لمف تبدا  لفحاةدا  لفاةد  لتادف ز . لاد  5اد   4.4.افيند   لدل،  دفئسدط تسدابي )

   لمفزسد  دفاب د  لداةدة   م ء  ههة  دداق  اعاز  تأ  ق مباز  )دفم  تم ز   لمفزس  ع ئز  ل داات  غ نفاداء تأ افزسدفه (و ل) دف  تم ز 
ي تد   ق  ل اات ( قف داءتا متل  لفئ ل غلملدب   هلأ ل لثانة  لهه  يشد  تأ  هةد   ل لاقدا   انسدانة  غلنسدب  لت داات  ل  لمفزسد  ااد

ة دد  دتاددل   نفبددا  لمفتدده   لاددل ز بأق اددا  همبةددا    دادد    نفادداء ل لفاةددة  ل  لملدبدد   هلأ لمف تبددا  د بةددا تم ز   لفاةدد  اددنق هدده   لنف
يهدددد   ل دددداات  غلفزددددد   هلأ هددددئ عدددد ئزه  غ نفادددداء لمف لدددد   لفاةددددة  ل اتهدددد  لدهددددفه . لكانددددل ماتةددددا   لفا ةددددل كاسددددفتف    لفانةدددد  

ف    داددداق لتجئيدددف غلمل دددد   لفالةددد  لهدددي  ياضدددا اهاددد  اددد   ددددل دسدددهةل اهدددا   ل ادددل غلنسدددب  لت ددداات  لةدددلتجهةددد     لمفزسددد  ل لفحاةددد  
ةدد  ( ااددف كدداق ادد  يددا  اددا  كددف  مت4.11 لمتلدددا . لدفاددا هدده   لنفة دد  تأ تددف اددا ادد  اددا دئصددتل تلةدد  نفددا   مز سدد   هسدد ل )

  لنفا   يللز  ) ل ال بلل   لاليا(و ل)اشازك   ل اات  ل زدااع اسفئ   لئمي(. 
ادد  يددانها  هةددد  ( تةدد  دئصدددتل  لفز سدد  تأ نفددا   5..4)صددتل تلةددد  نفددا   مز سدد  مبددف  للسددئتو لدفاددا  ياضددا ادد  اددا دئ 

) سدددفتف    سدددالة   لفدنئلئدةدددا  افيثددد  ل تم ز   لمفزسددد  ل اةدددا ز،يفهدددا(. ) ةئددد  بةئددد  اةسدددل  لتدددف ت  ل لفئ صدددل  انسددداني  لا دددات م يردددل 
  لمفزس (و )دلسةم قة  لابامل  لفشالز ب   ال م  لمجفا   لمفزسي(. 

  ل ئ  ا  لو  ئت ملق د بةا تم ز   لفاة  ل اف ز   لف تة   ل ا  دفين   لل، ؟   لسؤ ت  لثاني: اا
لتف ددل  متددل  ل ئ  ددا  لددو  ددئت ملق د بةددا تم ز   لفاةدد  ل اددف ز   لف تددة   ل ددا  دفيندد   لددل،  تم تسددا   لفدددل ز   ل لنسدد  

 اغ  اادددلم   مةنددد   لفز سددد  متدددل هددده   لمحدددئز لدددداء   لنفدددا   كادددا  لمئئيددد  ل لمفئسددد ا   اسدددابة  ل  نحل ادددا   لم ةازيددد  ل للدددد   سدددف
 يئيحها  مفلت  لفال: 
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 (7جدول رقم )
 استجابات مفردات عينة الدراسة على العوائق التي تحول دون تطبيق إدارة التميز في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض

بارة
 الع

رقم
 

 العبارة

سب
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجة الموافقة
سابي

 الح
سط

لمتو
ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

يب
لترت

ا
 

أوافق 
 بشدة

 أوافق
أوافق إلى 

 حد ما
 لا أوافق

لا أوافق 
 بشدة

1 
دش ةل تم ز   لمفزس  بأماات يئاة  

 زلدةنة  
 . 5 5 45 .2 م

.45 .4256 1 % 7.47 1646 146 146 1 

4 
ناه دانةا  ددنئلئدةا  لم تئاا  

 ل  لمفزس 
 1 7 2 44 24 م

.4.5 .4266 5 % 1244 1145 146 541 441 

1 
ااالا   لف ة  ا  ب ض  ل اات  ل 
 لمفزس  لدااةل  سفال ز  لماازسا  

  لفاتةفي  

 . .1 44 16 52 م
.4.. 14.2. 1 % ..4. 4641 1145 745 1 

. 
ناه  ائ ا   لم نئي   لف ما  

  لمفاة لفحاةا  هم ء 
 1 5 .1 44 21 م

.4.6 .425. 4 % 1242 1145 745 146 441 

5 
ناه  لمئ زم  لمالة   لف ما  لفحاةا 

  هم ء  لمفاة 
 1 5 .1 45 .2 م

.4.1 .425. . % 177 1646 745 146 441 

1 
قت   لمئ زم  لبشلي   لمفزب  لف بةا 

 ا اي   لفاة 
 1 . 14 .1 61 م

.4.7 .46.. 1 % 1.47 4441 2 1 .46 

 د   تم ز   لمفزس  بشدل م    7
 .1 44 41 14 1. م

1457 14422 6 % 1441 4.41 1245 1145 745 

6 
ي م  لفق  ل  فيف  لمها  
 لفناةهي   لل ةسة   لم تئب  ا  

  ل اات  ل  لمفزس 

 1 .1 42 11 51 م
1424 14141 7 % .441 4141 4146 1.45 441 

  4117. 4.4.   ل ا   لمفئسط  اسابي
 ق  اددل م مةندد   لفز سدد  ائ ااددا  بشددف  متددل  ل ئ  ددا  لددو  ددئت ملق د بةددا تم ز   لفاةدد  ل اددف ز   (7يفاددة ادد   مددفلت زقدد  )

(و لقدف كاندل  بدلز  ل ئ  دا هدي )دنشد ل تم ز   لمفزسد  بأمادات يئاةد  زلدةنةد و 5اد   441. لف تة   ل ا  دفين   لدل،  دفئسدط تسدابي )
 همبةدا  ناه  ائ ا   لم نئي   لف ما  لفحاةا  هم ء  لمفاة و قت   لمدئ زم  لبشدلي   لمفزبد  لف بةدا ا داي   لفاةد (. لهده  يفادا اد  ادا لإكلدد  

ا  ا  يللز   سفتف   ماتةا   لفت ةط ل لفن ة  ل لمفاب   لفحاةا  لفاة  ل  ام ز . ل ت   ق لزلم مباز  )ي م  لفق  ل  فيدف  لمهد
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م ز   لفناةهيدد   لل ةسددة   لم تئبدد  ادد   ل دداات  ل  لمفزسدد ( ل  لملدبدد   لسدداب   ادد   ل ئ  ددا يفاددا ادد  اددا لزم ل  مددفلت  لسددابا تددئت ) ددف  ت
ل  لمفزس  بفشتةه اشاكل  لمفزس  لترام  اتئ فا قبل لقئمها( اهه  ي دني  ق  لمدف ز   لدو تم تددل ء  لفز سد  متةهدا لدفيها ن دا  لمقد  

 فيدددف  مادددات  لاا ادددا  متدددل  همادددات  ام زيددد  ممدددا   ر تهدددا مليددد  لتاشددداكل ل ل ددد ئغ و ممدددا ممدددا  ادددل م  لفز سددد  تأ  مفبددداز هدددهي  
( تةد   دادة  ق  ادل م حفاد  2..4 ل اات  و  اها  بفزد   هة   ل ئ ال  هيرل . لدفاا هه   لنفة   ا  نفدا   مز سد  يرادادي )

 ام ز  لتداددددا،   ام زيدددد   لمفاددددان  ) لفت ددددةطو  لفنسددددةاو  لاةددددام و  اعددددل  و  لفاةدددد  ةدددد  ممازسدددد  د بةددددا ا دددداي   لفز سدددد  يددددفزكئق  ه
   د ات( ل تم ز  اف ز  ز،   ه اات ل لمشلاا   ل بئ،  دفين  اد   لمدلا . 

 اف تبدا  د بةدا تم ز   لفاةد  ل ( ل≥ α 4.5.): هل هنام الل  لإ   م ل  تت ا ة  منف اسدفئ   لف لد  السؤال الثالث
 ادددف ز   لف تدددة   ل دددا  ل افينددد   لدددل،  د ددد   لتاف ددد     لفالةددد : ) لملتتددد   لفز سدددة و ندددئع  لمفزسددد و  لخدددبر و  لدددفلز    لففزيبةددد و  لمؤهدددل

  لف تةاي(. 
 أولاً: الفروق باختلاف متغير المرحلة الدراسية: 

لكددةلا  اددف ز   لف تددة   ل ددا  دفيندد   تت ددا ة  بدد   ز ء ااددلم   مةندد   لفز سدد  )اددفيل   ل تلإ  اددا كانددل هنددام اددلل  لإ   م لدد لم لادد   
 لل، ( تئت  الز  لفز س  د    تأ اف    لملتت   لفز سة  تم  سفتف    يرفباز  تةل  لفبداي   هتدام و للإلد  كادا يفادة اد   مدفلت 

 (.  6زق  )
 (8جدول رقم )

 لتوضيح الفروق بين متوسطات استجابات مفردات الدراسة  اختبار تحليل التباين الأحادي
 حول محاور الدراسية باختلاف متغير المرحلة الدراسية

 المجموعات محاور الدراسة
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

اف تبا  د بةا تم ز   لفاة  
ل اف ز   لف تة   ل ا  ل 

 افين   لل، 

 4616. 4 14171 ب   لمجائما 
 و  م ل  4117. 441.5

 4.11. .11 .5.4.1 م يرل  لمجائما 
  114 ..5547  لمجائع

 ل ئ  ا  لو  ئت ملق د بةا 
تم ز   لفاة  ل اف ز   لف تة  

  ل ا  دفين   لل، 

 4741. 4 1..14 ب   لمجائما 
 و  م ل  4112. 146.1

 1..4. .11 5441.1 م يرل  لمجائما 
  114 .51452  لمجائع

اأقدل ل  تجاهدا   4.5.ا  يرلات  لنفا    لمئيح  غمفلت  ملا  يفب  مف  لددئم ادلل  لإ   م لد  تت دا ة  مندف اسدفئ  
ق  كثدل اد  ن دم االم   مةن   لفز س  تئت  الز  لفز س  غيرفلا  اف    لملتت   لفز سدة و لد د   هده   لنفة د  بدل    لبداتثف  تأ  

 مةن   لفز س  التتفه   لفز سة  )  بفف  ة (و مما د ل  سف اغ   افشاظ  تئت  الز  لفز س  غيرفلا  اف    لملتت   لفز سة . 
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 ثانيًا: الفروق باختلاف متغير نوع المدرسة: 
 لددئكةلا ( نحدددئ  دددالز -سدد  ) لمدددفيل  للم لادد  تلإ  ادددا كانددل هندددام اددلل  لإ   م لددد  تت ددا ة  بددد  تدددداغ  ااددلم   مةنددد   لفز 

  مفلت  لفال:  لفز س  غيرفلا  اف   نئع  لمفزس  تم  سفتف    يرفباز ) ( ل ةنف  اسفاتف  لداء   لنفا   كاا يئيحها 
 (9جدول رقم )

 اختبار )ت( لعينتين مستقلتين للفروق بين متوسطات 
 ( نحو محاور الدراسة باختلاف نوع المدرسةاستجابات مفردات عينة الدراسة )المديرات والوكيلات

 العدد نوع المدرسة محاور الدراسة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة ت

اف تبا  د بةا تم ز   لفاة  
ل اف ز   لف تة   ل ا  ل 

 افين   لل، 

 411.21. 4.115. 1.7 تدئاة  
   و  م ل 4642. 111 4411.

 472.21. 1...4. 41  هتة 

 ل ئ  ا  لو  ئت ملق د بةا 
تم ز   لفاة  ل اف ز   لف تة  

  ل ا  دفين   لل، 

 457141. 44142. 1.7 تدئاة  
 و  م ل  4.77. 1.4515 .474.

 .46116. 411.1. 41  هتة 

 4.5.ئم اددلل  لإ   م لدد  تت ددا ة  منددف اسددفئ  م لدد  اد  يرددلات  سددف ل    لنفددا    لمئيددح  غمددفلت  مددلا  يفبدد  مدف  لددد
ااقل ل  تجاها  االم   مةن   لفز س  ) لمفيل   ل لئكةلا ( تئت  الز  لفز س و غيرفلا  نئع  لمفزس و لدلد   لبداتثف  سدب  هده  

( اد  تجمدال مةند  %.6.4فه  ) لنفة   تأ  ق  ل البة   ل  ال ا  االم   مةن   لفز س  ي ات  ل ادف ز  تدئاةد  تةد  بت دل نسدب
  لفز س و لهه   هال ر ته  افااا  تئت  الز  لفز س  غيرفلا  نئع  لمفزس . 

 ثالثاً: الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي: 
 دا   لف تدة   ل  لكدةلا  ادف ز  للم لا  تلإ  اا كانل هنام الل  لإ   م لد  تت دا ة  بد   ز ء اادلم   مةند   لفز سد  )ادفيل   ل

دفيندد   لددل، ( تددئت  ددالز  لفز سدد  د دد   تأ اف دد   لمؤهددل  ل تاددي تم  سددفتف    يرفبدداز  تةددل  لفبدداي   هتددام و للإلدد  كاددا يفاددة ادد  
 (. .1 مفلت زق  )

 (11جدول رقم )
 اختبار تحليل التباين الأحادي لتوضيح الفروق بين متوسطات استجابات مفردات الدراسة 

 ختلاف متغير المؤهل العلميحول محاور الدراسية با

 المجموعات محاور الدراسة
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

اف تبا  د بةا تم ز   لفاة  
ل اف ز   لف تة   ل ا  ل 

 4111. 1 42.6. ب   لمجائما 
 و  م ل  4546. ..47.

 4.45. 142 5.4721 م يرل  لمجائما 
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 المجموعات محاور الدراسة
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

  114 ..5547  لمجائع افين   لل، 
 ل ئ  ا  لو  ئت ملق د بةا 
تم ز   لفاة  ل اف ز   لف تة  

  ل ا  دفين   لل، 

 4115. 1 ..41. ب   لمجائما 
 و  م ل  46.1. 4476.

 4.11. 142 5144.5 م يرل  لمجائما 
  114 .51452  لمجائع

اأقدل ل  تجاهدا   4.5.لا  يفب  مف  لددئم ادلل  لإ   م لد  تت دا ة  مندف اسدفئ  ا  يرلات  لنفا    لمئيح  غمفلت  م
ااددلم   مةندد   لفز سدد  تددئت  ددالز  لفز سدد و غيرددفلا  اف دد   لمؤهددل  ل تادديو لد دد   هدده   لنفة دد  تأ  ق  ل البةدد   ل  اددل ادد  ااددلم   

تجمددال مةندد   لفز سدد و ممددا د تهدد  افااددا  تددئت  ددالز ( ادد  %64مةندد   لفز سدد  اددؤهته   ل تاددي )بدددالئزيئ ( تةدد  بت ددل نسددبفه  )
(. تةد  4.11 لفز س  غيرفلا  اف د   لمؤهدل  ل تادي. لدفادا هده   لنفة د  تأ تدف ادا اد  ادا دئصدتل تلةد  نفدا   مز سد   بدئ  سدنةن  )

  لددف   لمدفيلي  ادد  لدهدد  ( ل مزددد  دددئ ال  لدادا،   لانةدد4.5. خهدل   لنفددا   مدف  لدددئم اددلل  لإ   م لد  تت ددا ة  منددف اسدفئ  )
 ن ل  لم تا  غلنسب  لمف    لمؤهل  ل تاي. 

ا: الفروق باختلاف متغير الخبرة: 
ً
 رابع

 ل دا  لكدةلا  ادف ز   لف تدة   للم لا  تلإ  اا كانل هنام الل  لإ   م لد  تت دا ة  بد   ز ء اادلم   مةند   لفز سد  )ادفيل   ل
تأ اف    لخبر  تم  سفتف    يرفباز  تةل  لفباي   هتام و للإلد  كادا يفادة اد   مدفلت زقد    الز  لفز س  د    تدفين   لل، ( تئ 

(11.) 
 (11جدول رقم )

 اختبار تحليل التباين الأحادي لتوضيح الفروق بين متوسطات 
 استجابات مفردات الدراسة حول محاور الدراسية باختلاف متغير الخبرة

 المجموعات محاور الدراسة
 مجموع

 المربعات
 درجات الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

اف تبا  د بةا تم ز   لفاة  
ل اف ز   لف تة   ل ا  ل 

 افين   لل، 

 41.1. 4 144.7 ب   لمجائما 
 و  م ل  44.1. 14.12

 4.12. .11 5.4511 م يرل  لمجائما 
  114 ..5547  لمجائع

د بةا   ل ئ  ا  لو  ئت ملق
تم ز   لفاة  ل اف ز   لف تة  

  ل ا  دفين   لل، 

 4571. 4 141.7 ب   لمجائما 
 و  م ل  44.5. 14.44

 1..4. .11 1..544 م يرل  لمجائما 
  114 .51452  لمجائع

اأقدل ل  تجاهدا   4.5.ا  يرلات  لنفا    لمئيح  غمفلت  ملا  يفب  مف  لددئم ادلل  لإ   م لد  تت دا ة  مندف اسدفئ  
اادلم   مةند   لفز سد  تدئت  ددالز  لفز سد  غيردفلا  اف د   لخددبر و لدلدد   لبداتثف  هده   لنفة د  تأ  زدادداع سدنئ    لخدبر  بد  ااددلم   
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سدنئ  (و ممدا  .1( ا  تجمال االم   مةن   لفز س  مفم سدنئ   يردبر   ) كثدل اد  %7544مةن   لفز س  تة  دب  ا   لنفا    ق )
  ته  افاا  ل  لآز ء تئت  الز  لفز س  غيرفلا  اف    لخبر . ر

 خامسًا: الفروق باختلاف متغير الدورات التدريبية: 
لكدةلا  ادف ز   لف تدة   ل دا   للم لا  تلإ  اا كانل هنام الل  لإ   م لد  تت دا ة  بد   ز ء اادلم   مةند   لفز سد  )ادفيل   ل

 س  د    تأ اف    لفلز    لففزيبة  تم  سفتف    يرفباز  تةدل  لفبداي   هتدام و للإلد  كادا يفادة اد  دفين   لل، ( تئت  الز  لفز 
 (.14 مفلت زق  )

 (12جدول رقم )
 اختبار تحليل التباين الأحادي لتوضيح الفروق بين متوسطات 

 استجابات مفردات الدراسة حول محاور الدراسية باختلاف متغير الدورات التدريبية

 المجموعات محاور الدراسة
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

اف تبا  د بةا تم ز   لفاة  
ل اف ز   لف تة   ل ا  ل 

 افين   لل، 

 4514. 4 .14.4 ب   لمجائما 
 و  م ل  ..41. 14417

 4.41. .11 5.4711 م يرل  لمجائما 
  114 ..5547  لمجائع

 ل ئ  ا  لو  ئت ملق د بةا 
تم ز   لفاة  ل اف ز   لف تة  

  ل ا  دفين   لل، 

 .1411 4 14417 ب   لمجائما 
 و  م ل  4.17. .444.

 4167. .11 5.4144 م يرل  لمجائما 
  114 .51452  لمجائع

 اأقل 4.5.* م ل  منف اسفئ  م ل  
اأقدل ل  تجاهدا   4.5.فلت  ملا  يفب  مف  لددئم ادلل  لإ   م لد  تت دا ة  مندف اسدفئ  ا  يرلات  لنفا    لمئيح  غم

االم   مةن   لفز س  تئت )اف تبا  د بةا تم ز   لفاة  ل ادف ز   لف تدة   ل دا  ل افيند   لدل، ( غيردفلا  اف د   لدفلز    لففزيبةد و  
اأقدل ل  تجاهدا  اادلم   مةند   لفز سد  تدئت ) ل ئ  دا  لدو  4.5.سدفئ  كاا يفاة  ياضا  ق هنام ادلل  لإ   م لد  تت دا ة  مندف ا

 ئت ملق د بةا تم ز   لفاة  ل اف ز   لف تدة   ل دا  دفيند   لدل، ( غيردفلا  اف د   لدفلز    لففزيبةد . للفحفيدف صدالح  لادلل  ل كدل 
دو لددداء   لنفددا   كاددا يئيددحها  مددفلت LSD    يرفبدداز دائفدد  ادد  ائددا   لددفلز    لففزيبةدد  نحددئ   تجددا  تددئت هدده   لمحددئز تم  سددفتف

  لفال: 
 (13جدول رقم )

 " للفروق في كل فئتين من فئات الدورات التدريبيةLSDنتائج اختبار "
 دورات 3أكثر من  دورتان لا يوجد المتوسط الحسابي ن الدورات التدريبية محاور الدراسة

 ل ئ  ا  لو  ئت ملق د بةا 
ة  ل اف ز   لف تة  تم ز   لفا

   - ....4. 5   يئدف
 *-.45.16. -  ..1475 11 ملزتاق
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 دورات 3أكثر من  دورتان لا يوجد المتوسط الحسابي ن الدورات التدريبية محاور الدراسة
  *.45.16.  44217. 117 ملز   1 كثل ا    ل ا  دفين   لل، 
 اأقل  4.5.* الل  م ل  منف اسفئ  

اأقدددل ل  5...يفادددة اددد  يردددلات  لنفدددا    لمئيدددح  غمدددفلت  مدددلا  لددددئم ادددلل  لإ   م لددد  تت دددا ة  مندددف اسدددفئ  م لددد  
 تجاهددا  ااددلم    لفز سدد  تددئت ) ل ئ  ددا  لددو  ددئت ملق د بةددا تم ز   لفاةدد  ل اددف ز   لف تددة   ل ددا  دفيندد   لددل، ( غيرددفلا  اف دد  

ملز   دفزيبةدد (و للإلدد  ه دد   1 لددفلز    لففزيبةدد  ل خهددل   يرفبدداز  لاددلل  ل ددالح ااددلم   مةندد   لفز سدد   ااصددلا  متددل ) كثددل ادد  
  متل افئسط تسابي لغلفال كانل  لالل  ل ااه .  ت ق متل

اأقددل ل  تجاهددا  ااددلم    4.5.ادد  يرددلات  لنفددا    لسددابا  دبدد  مددف  لدددئم اددلل  لإ   م لدد  تت ددا ة  منددف اسددفئ  م لدد  
 لدو  دئت ملق د بةدا تم ز     لف تدة   ل دا  ل افيند   لدل، و  ل ئ  دا  لفز س  تئت  الز  لفز س  )اف تبا  د بةا تم ز   لفاة  ل اف ز 

غيرددفلا   لمف دد     لفالةدد  ) لملتتدد   لفز سددة و نددئع  لمفزسدد و  لمؤهددل  ل تادديو  لخددبر ( بةناددا  ( لفاةدد  ل اددف ز   لف تددة   ل ددا  دفيندد   لددل، 
ي دمز سددد  يرادددا  دادددة  ق هندددام ادددلل  غيردددفلا  اف ددد   لدددفلز    لففزيبةددد و لدفادددا هددده   لنفة ددد  تأ تدددف ادددا اددد  دئصدددتل تلةددد  نفدددا  

( بددددد   لمفئسددددد ا   اسدددددابة   لخاصددددد  4.5.( تةددددد  دئصدددددتل تأ مدددددف  لددددددئم ادددددلل  لإ   م لددددد  تت دددددا ة  مندددددف اسدددددفئ  )2..4)
غسددف اغ   اددل م حفادد   لفز سدد  لماازسدد  ا دداي   لفاةدد   ام ز  لتداددا،   ام زيدد   لمفاددان  ) لفت ددةطو  لفنسددةاو  لاةددام و  اعددل  و 

نيو  لفادئ ( ل تم ز  ادف ز  ز،   ه ادات دفيند  ادد   لمدلاد  ل لدو د د   لمف د ي  ) لمؤهدل  لف تةاديو مدفم سدنئ     د اتو  لنائ  لمهد
  لخبر  ل حات  ل ال  ام ز  بل،   ه اات(. 

 خلاصة لأهم نتائج الدراسة وتوصياتها: 

ا تم ز   لفاةددد  ل ادددف ز   لف تدددة   ل دددا  ل افينددد   خهدددل   لنفدددا    ق  ادددل م مةنددد   لفز سددد  ائ اادددا  بشدددف  متدددل اف تبدددا  د بةددد
(و  عددفال هدده   لمحددئز متددل  ثددة مشددل مبدداز و بةنددل  لنفددا    ق ااددلم   مةندد   لفز سدد  ائ ااددا  5ادد   4.4. لددل،  دفئسددط تسددابي )

 بشف  متل تتف  مشل مباز  لائ اا متل مباز  ل تف . 

  متددل  ل ئ  ددا  لددو  ددئت ملق د بةددا تم ز   لفاةدد  ل اددف ز   لف تددة   ل ددا  بةنددل  لنفددا    ق  اددل م مةندد   لفز سدد  ائ ااددا  بشددف
(و  عدددفال هدده   لمحدددئز متدددل  دداني مبددداز  و  ليدددحل  لنفددا    ق اادددلم   مةنددد   لفز سددد  5اددد   441.دفيندد   لدددل،  دفئسدددط تسددابي )

 ائ ااا  بشف  متل خمس  مباز  و لائ اا متل ثلاث  مباز  . 

اأقددل ل  تجاهددا  ااددلم    لفز سدد  تددئت  4.5.لدددئم اددلل  لإ   م لدد  تت ددا ة  منددف اسددفئ  م لدد   خهددل   لنفددا   مددف  
 دددالز  لفز سددد  )اف تبدددا  د بةدددا تم ز   لفاةددد  ل ادددف ز   لدددف ت   ل دددا  ل افينددد   لدددل، و  ل ئ  دددا  لدددو  دددئت ملق د بةدددا تم ز   لفاةددد  ل 
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 د     لفالةد : ) لملتتد   لفز سدة و ندئع  لمفزسد و  لمؤهدل  ل تاديو  لخدبر ( بةنادا  ليدحل اف ز   لف تة   ل ا  دفيند   لدل، ( غيردفلا   لمف
 1 لنفا    ق هنام الل  لإ   م ل  تت ا ة  غيرفلا  اف    لفلز    لففزيبة  ل الح االم   مةن   لفز س   ااصدلا  متدل  كثدل اد  

 ملز   دفزيبة . 

 توصيات الدراسة: 

  التوصل إلياا توصي الدراسة بما يلي: في ضوء النتائج التي تم

 لفز سدد  دئصددي  ليددحل نفددا    لفز سدد   ق ممدد   لمفزسدد  عدد ئز  ل دداات  غ نفادداء تأ افزسددفه   اددا  لفاةدد  ل  هم ءو لمتةدد   .1
فيه  عدد ئز باددللز  تتاتدد   لالصدد  ماةدد   ل دداات  ل  لمفزسدد  لتف بدد  مدد   ز  هدد  لاا تددا  و ل ل اددل متددل د بةاهددا ممددا يناددي لدد

 غ نفااء لمفزسفه  لغلفال يلدا  اسفئ   م  ه  ليفادنئق ا   لئصل لنمم ء  لمفاة . 

 ليحل نفا    لفز سد  ناده دانةدا  ددنئلئدةدا  لم تئادا  ل  لمفزسد  لفحاةدا  لفاةد و لمتةد  دئصدي  لفز سد  بأهةد   سدفتف    .4
  اتة   لف تةاة و لدفزي   ل اات  متةها لتئصئت تأ  لفاة  ل  هم ء.  لفانةا   ل تاة   افيث  ل ددنئلئدةا  لم تئاا  ل  ل

 ليحل نفا    لفز س  بأهة   اة   ل اات  متدل  ابدف ع ل  بفدداز لفحاةدا  لفاةد و لمتةد  دئصدي  لفز سد  بادللز  ددئا   لبةئد   .1
 لمهدداز    ابف مةدد  لت دداات  ل  لمفزسدد  ادد   دددل   لمناسددب  لت اددل  لددو دسددامف متددل  ابددف ع ل  بفدددازو لتتاتدد   لالصدد  لفناةدد 

  اةا  م ء افاة . 

 ليددحل نفددا    لفز سدد  بأهةدد  تجهةدد   ام ز   لمفزسددة   لبةئدد   لمفزسددة   مالإبدد  لتاددف ت  ل لم تدد  ل لمجفادد   لمتحددي لفحاةددا  لفاةدد و  ..
ثد  ل  لفدفزيسو لد دل  ل اتةد   لف تةاةد  ماتةد  لمتة  دئصدي  لفز سد  بفشد ة  ل اةد  قدام   لمدف ز  متدل  سدفتف    ل دل   افي

داامتة  ب    دل    ل اتةد   لف تةاةد  كددل اد  يردلات دناةد  زل   ل ادل  مادامي ل  تجاهدا   ارابةد  لدف   ل داات  اد   ددل 
  اةا  م ء افاة . 

ا  لفاةد و لمتةد  دئصدي  لفز سد  بأهةد   ليحل نفا    لفز سد  بادللز  مادف تم ز   لمفزسد  ملز    لففزيبةد  لت داات  اةهدا لفحاةد .5
 ماف ملز   دفزيبة  لف ئيل اهاز    ل اات  اةها بشدل ملز  انف   تس   تفةاده  للإل  لفحاةا  لفاة  ل  م  ه . 

 ق  ددددف  تم ز   لمفزسدددد   ليدددحل نفددددا    لفز سددد   ق تم ز   لمفزسدددد  دنشدددد ل غهمادددات  لللدةنةدددد و لمتةددد  دئصددددي  لفز سدددد  بادددللز   .1
 ماات  لو داةف  ل اتة   لف تةاة  لدسامف مل  اةا  لفاة  لمف   نش افا غهماات  لللدةنة .غه
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 ليحل نفا    لفز س  ناه  ائ ا   لم نئي   لف ما  لفحاةدا  لفاةد و لمتةد  دئصدي  لفز سد  بادللز  ليد  بدل ا  دلقةد  ل يدح   .7
ت  ل تم ز   لمف ز  ممدا يدؤم  تأ  اةد ه و لد بةدا ابدف   ل ف لد  ل دئزيد  لد بةاها ب ةفض  م   لمحسئبة  لتاسا   لمجات  اا   ل اا

  ائ ا  متل  ل اات . 

ا دداي   لفاةدد  ل اددف ز   لف تددة   ل ددا  دفيندد   لددل، و لمتةدد  دئصددي  ليددحل نفددا    لفز سدد  قتدد   لمددئ زم  لبشددلي   لمفزبدد  لف بةددا  .6
 ي   لمفزب  لف بةا ا اي   لفاة  ل اف ز   لف تة   ل ا  دفين   لل، .  سفا ا  لد ة   لمئ زم  لبشل  لفز س  باللز  

 ليدددحل نفدددا    لفز سددد  ناددده  لمدددئ زم  لمالةددد   لف ماددد  لفحاةدددا  هم ء  لمفاةددد و لمتدددل دئصدددي  لفز سددد  بأهةددد  ددددئا   لمدددئ زم  لمالةددد   .2
  لف ما  لفحاةا  هم ء  لمفاة . 
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 المراجع العربية: 
(. مزد  دئ ال  لداا،   لانة  لف  اف ز   لمت  مبف    لثاني لتفاة  ل لمل ك   لل،ميد  اد  لدد  ن دل 4.11  ) بئ  سنةن و مئنة .1

 .116-526. 4. ع..ا تاةها ل  هزمقو حت   ل تئ   ل بئي . ا 

هد   لمدفيلي  اةهدا. زسدال  (. مزد  د بةا ا اي  تم ز   مئم   لشاات  ل اف ز   اا د   بتدس اد  لد4.11 بئ مبف و اا ا . ) .4
 اادسف  و  انشئز و كتة   لفز سا   ل تةاو داا    لن ا و  بتس. 

(. مزددددد  ممازسددد  ادددفيل   لمددددف ز   لخاصددد  ل  اا ددددا  وددد   ام ز   مدددئم   لشدددداات  لملاقفهدددا غلمةدددد   4.11 هسددد لو مةسدددل ) .1
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