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 المستخلص

استيدفت الدراسة مكافحة التنمر في الجامعات المصرية كأماكف لمعمل مف خلبؿ 
وضع إطار مفاىيمي لمتنمر في أماكف العمل، ثـ رصد وتحميل أفضل الممارسات العالمية 
لمواجية التنمر في الجامعات المختمفة حوؿ العالـ، والكشف عف واقع التنمر في الجامعات 

باعتبارىا أماكف لمعمل مف خلبؿ إجراء دراسة تحميمية لوثائق القضاء الإداري وقانوف المصرية 
تنظيـ الجامعات والموائح التنفيذية والداخمية التي تحكـ الجامعات المصرية، وأخيرًا تـ وضع 
آليات مقترحة لمكافحة التنمر في الجامعات المصرية عمى ضوء أفضل الممارسات العالمية. 

مت الدراسة المنيج الوصفي، بالإضافة إلى أسموب أفضل الممارسات؛ وتوصمت وقد استخد
إلى عدة نتائج مف أىميا: انتشار التنمر في الجامعات المصرية والخوؼ مف التصريح بو، 
وأنو لا يوجد كود أخلبقي لمحد مف التنمر بالجامعات المصرية وضرورة الحد مف سوء 

اصب، وأىمية وضع قواعد وسياسات واضحة لمحد مف استعماؿ السمطة والنفوذ لذوي المن
ف كانوا لا  التنمر، وأف ىناؾ أضرار بدنية ونفسية وصحية جسيمة تحدث لممتعرضيف لمتنمر وا 
يرجعونيا لسموكيات التنمر لعدـ وعييـ بيا. وقد اشتممت الآليات المقترحة عمى العديد مف 

 النقاط لمعالجة التنمر.

ت مقترحة، مكافحة التنمر في أماكف العمل، الجامعات آلياالكممات المفتاحية: 
 المصرية، أفضل الممارسات العالمية.
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Proposed Mechanizms for Combating Workplace Bullying in Egyptian 

Universities in the Light of International Best Practices 

Fatemah Zakareya Muhammad Abdel-Razek 
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Ain Shams University 

The study aimed to confront bullying in Egyptian universities as 

workplaces by proposing mechanisms to do so. The study developed a 

conceptual framework for bullying in the workplace, then described and 

analyzed the best international practices to confront bullying in different 

universities around the world, and revealed the reality of bullying in Egyptian 

universities as workplaces by conducting an analytical study of the 

administrative judiciary documents, the Egyptian university regulation law and 

the executive regulations governing Egyptian universities, and finally proposed 

certain mechanisms to confront bullying in Egyptian universities in the light of 

international best practices. The study used the descriptive method, in addition 

to the methodology of best practices. The most important results were: the 

prevalence of bullying in Egyptian universities and the fear of declaring it, 

there is no ethical code to reduce bullying in Egyptian universities, the need to 

limit the abuse of power and influence for those in positions, the importance of 

setting clear rules and policies to reduce bullying, and that there are serious 

physical, psychological and health damages that happen to those who are 

subjected to bullying, even if they do not attribute it to bullying behaviors 

because they are not aware of it.   

Keywords: Proposed Mechanisms, Combating Workplace Bullying, 

Egyptian Universities, International Best Practices 
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 مكدمة:
انتبيت الدوؿ الغربية في نيايات القرف العشريف إلى ما قد تؤديو التنظيمات 

ما أدى  ،Workplace Bullyingفي مكاف العمل  ضغوط قد تؤدي إلى التنمرالوظيفية مف 
في نياية المطاؼ إلى نشر الوعى بيذه الظاىرة وأسبابيا ومظاىرىا ومراحل تكونيا في بيئات 

استتبع ىذا الوعى إيجاد منظومة تشريعية وقانونية تدعـ الحد مف التنمر في العمل المختمفة. 
تعزيز المُناخ الإيجابي في الجامعات أماكف العمل المختمفة، وتمتيا تبني سياسات جامعية 

ومنع التمييز وعدـ الكراىية، وترقب أى بادرة لسموؾ سمبي لا يتناغـ مع ما أقرتو الجامعات 
  معو في الحاؿ ورفضو ومواجيتو. مف سياسات لمتعامل 

وبما أف الجامعات مف التنظيمات الوظيفية التي تعتبر مف أماكف العمل الراقية والتي 
تضـ بيف جنباتيا صفوة العقوؿ وأعمى مراتب الأخلبقيات، إلا أنيا لا تخمو بطبيعة الحاؿ مف 

السمـ الوظيفي اليرمي أو  الطبيعة الإنسانية أو مفسموكيات التنمر التي قد تنبع أحيانا مف 
أو مف الرغبة في الاحتفاظ  مف الضغوط والأعباء الإدارية أو مف الرغبة السريعة في الترقي

 .(Hodgins and McNamara, 2017, 190-192) بالسمطة والييمنة والنفوذ
مف أشكاؿ السموؾ العدواني الذي  شكلًب  الجامعات كمكافٍ لمعملويُعد التنمر في 

يتضمف نمطًا متكررًا مف الإساءة المفظية أو الجسدية أو النفسية تجاه شخص أو مجموعة 
وقد يرجع التنمر . ويُسيـ في إيجاد بيئة عمل سامة تقوض ميمة وأىداؼ الجامعة مف الناس

لمحصوؿ عمى الترقيات، التنافسية الشديدة و النظاـ الوظيفي اليرمي لعدة عوامل مثل: 
مشاىدة وسائل الإعلبـ التي تحولت نحو العنف وأخذ الحق  والأناوية والتسمط، بالإضافة إلى

قد يكوف ليا عواقب وخيمة وسمبية وتأثيرات  وغير ذلؾ مف العوامل التي باليد دوف القانوف،
 . مدمرة

ومف أىـ أساليب التنمر الشائعة في أماكف العمل: استغلبؿ سمطات وصلبحيات 
وتوجيو الاتيامات الممفقة لو، وعزلو مف منصبو الوظيفية في إيذاء ضحيتو، المتنمر 
ىانتو واحتقاره، وتجاىمو، طلبؽ  وسمبو حقوقو، ،والتضييق عميو ووضع العراقيل أمامو وا  وا 

جبالأكاذيب والشائعات عنو،   ,Henning et al., 2017) اره عمى النقل أو الاستقالةوا 
522) .  



 آليات مقترحة لمكافحة التنمر  ...                                              عدد )333( – ج4- يوليو 4245م

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 236 - 

الإحباط و زيادة التوتر والقمق والاكتئاب يؤدي التنمر إلى  سبق، قدعطفًا عمى ما 
وانخفاض الرضا الوظيفي، وانخفاض  التسربوزيادة التغيب و حتى الفشل الأكاديمي و 

أو في أسوأ الأحواؿ الانتحار لمخلبص ، والاستقالة الصامتة أو الحقيقية، الإنتاجية بشكل عاـ
مثل النوبات القمبية بالإضافة إلى الإصابة بالأمراض المختمفة . مف الكراىية والتسمط والإيذاء

بصورة عالمية في ونظرًا لانتشار ىذه الظاىرة . والجمطات الدماغية والضغط والسكر وغير ذلؾ
بطرح السياسات فقد اىتمت تمؾ الجامعات ، والخطيرة وآثارىا السمبيةالجامعات كأماكف لمعمل 

-Coetzee and VanDyk, 2018, 376) والاستراتيجيات لمواجيتيا والحد منيا وعلبجيا
377)) . 

والعمل عمى بتعمق وعمى ىذا الأساس، تتضح أىمية أف تتـ دراسة ىذه الظاىرة 
كل مجتمع ووضع سياسات ملبئمة واختيار أنسب الإجراءات حميا بما يتناسب وثقافة 

 والممارسات لتنفيذىا.
 :وأسئلتًا مشهلة الدراسة

الجامعات عمى مستوى العالـ بتناوؿ مشكمة التنمر في حرميا عمى الرغـ مف اىتماـ 
نشاء الأكاديميات واىتماـ الدراسات المختمفة باعتباره مكانًا لمعمل،  بتناوؿ تمؾ المشكمة وا 

اـ نفسو في البيئات والمؤسسات التدريبية لمتعامل مع ىذه الظاىرة، إلا أنيا لـ تنل الاىتم
الجامعات المصرية. وتعتبر الدراسات العربية قميمة في ىذا الأكاديمية العربية، ولاسيما 

الشوابكة،  ؛0207عيد، ؛ 0202عبدالرازؽ، المجاؿ، بل نادرة، إلا أنيا أكدت عمى ما يمي )
 (: 0202؛ الغرابمي، 0207
السمطة والرتبة مف الجاني تجاه الضحية كاف الأكثر شيوعًا في أف التنمر بسبب  -

 المنظمات الحكومية.
في حسـ مشكلبت التنمر، يدعـ أو غياب دورىـ أف إىماؿ القيادات أو عدـ تدخميـ  -

 .، ويجعميا مسموحًا بيا وربما مقبولةالضارةالمُناخ السمبي والسموكيات 
بالمراقبة المفرطة والنقد  أف التنمر يستيدؼ أشخاصًا بعينيا في محيط الجاني -

 . المستمر والصراخ
 السب والتشيير والتيديدتجاىل آراء الضحايا و شيوعًا كانت  المضايقاتأكثر أف  -

 الجسدية. أكثر مف المضايقات والاغتياب والثرثرة بشأنيـ 
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تحميل الضحايا أعباء إضافية في أماكف عمميـ لا يستطيعوف الوفاء بيا، أو  -
لإنجازىا وتستنزؼ وقتيـ ومجيودىـ وتشغميـ وتشتتيـ عف نموىـ يجاىدوف 

 الميني.
إذا تعمق الأمر لا يبحثوف عف المساعدة  -في كثير مف الأحياف–أف الضحايا  -

 بشخصيـ، أما إذا تعمق بعمميـ فيـ يدافعوف عنو ويستميتوف في سبيل ذلؾ. 
أساليب تجنب التنمر والإيذاء، عزؿ الضحية نفسيا عف الآخريف، أو مف أشير  -

 التغيب أو النقل أو الاستقالة.
ء ىيئة عمى انتياج أعضا 0750لسنة  27وقد أكد قانوف تنظيـ الجامعات رقـ 

أف الانحراؼ بالسمطة س لمسموكيات الحسنة، والحفاظ عمى حسف السيرة والسمعة، إلا التدري
 تفتقر إلىكثير مف السموكيات و  ،والتسمط والتنمر يعوزه كثير مف الآليات لمواجيتو والحد منو

لائحة تنفيذية أو سياسات خاصة بالجامعات لمحد مف مشكمة التنمر  إصدار يضاح أوالإ
 . (ؽ53س، (0770ديسمبر،  05المحكمة الإدارية العميا )) وعقاب مف يقوموف بو

أنو الباحثة وجدت ونظرًا لخطورة ظاىرة التنمر في أماكف العمل، وبناءً عمى ما سبق، 
 فعمف الضروري إيجاد آليات لمتعامل مع ىذه الظاىرة والحد منيا وردعيا إذا أمكف ذلؾ، 

في الجامعات المصرية  واستمياميا لمواجية التنمرأفضل الممارسات العالمية  طريق دراسة
 لمبيئة الأكاديمية المصرية. وفقًا 

 الدراسة الحالية:يمكف بمورة السؤاؿ الرئيس مما سبق 
 يمكف مكافحة التنمر بالجامعات المصرية عمى ضوء أفضل الممارسات العالمية؟كيف 

 ويتفرع منو الأسئمة الفرعية التالية:
 ؟لمتنمر في مكاف العملما الإطار المفاىيمي  .0
 ؟في الجامعات التنمرالعالمية لمواجية  الممارساتما أفضل  .0
 ؟لمعملقع التنمر في الجامعات المصرية كأماكف واما  .5
 الممارساتالجامعات المصرية عمى ضوء أفضل ب التنمر الآليات المقترحة لمكافحةما  .2

 العالمية؟
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 أيداف الدراسة:
 : إلى ما يميىدفت الدراسة الحالية 

 . لمتنمر في مكاف العملتحديد الأطر المفاىيمية  -
في الجامعات المختمفة حوؿ  التنمرالعالمية لمواجية  الممارساتأفضل  رصد وتحميل -

 .العالـ
 . معمللأماكف ك الجامعات المصرية في لتنمراواقع الكشف عف  -
 الممارساتفي الجامعات المصرية عمى ضوء أفضل  التنمركافحة لم ةمقترح آلياتوضع  -

 العالمية. 
 أيمية الدراسة:

 تكمف أىمية الدراسة فيما يمي:
ىذا المجاؿ، بالإضافة إلى ندرة دراساتو الميدانية، قمة الأدبيات والخمفيات النظرية في  -

عمى حد عمـ  –وبالتالي تُعد الدراسة الحالية مف الدراسات القميمة أو النادرة أو الوحيدة 
 التي تناولت ىذا الموضوع في الجامعات المصرية. –الباحثة 

 الأىمية النظرية:  -
o  في الجامعات المختمفة لتنمر اتسميط الضوء عمى أفضل الممارسات العالمية لمواجية

  حوؿ العالـ.
o  مف  الحد منياالتي سادت في الجامعات المصرية والتي يجب التنمر  مظاىرإبراز أىـ

 وصناع القرار بالدولة. المسؤوليفقبل 
 : تطبيقيةالأىمية ال -

o  تنمرات وسموكيات المف ممارس حدالفي قد تفيد ىذه الدراسة صانعي القرار ومتخذيو 
 .داخل الجامعات

o  والبمطجة  التنمرسموكيات سياسات واستراتيجيات لمحد مف قد تفيد الدراسة في وضع
 وكيفية مواجيتيا.
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 حدود الدراسة:
أفضل مف ثـ و  ،الإطار المفاىيمي لمتنمر اقتصرت الدراسة الحالية عمى تناوؿ

حوؿ العالـ، ثـ رصد  الممارسات العالمية لمتعامل مع تمؾ الظاىرة في الجامعات المختمفة
لمحد مف تمؾ  ةمقترح آلياتالجامعات المصرية، وأخيرًا وضع  وتحميل واقع ظاىرة التنمر في

  الظاىرة في الجامعات المصرية عمى ضوء أفضل الممارسات العالمية.
 مهًجية الدراسة:

 مقياـ بدراسة نظرية تحميمية لمفيوـالمنيج الوصفي لاعتمدت الدراسة الحالية عمى 
استخداـ أسموب أفضل بالإضافة إلى  ،معملالجامعات المصرية باعتبارىا أماكف لفي  التنمر

اتبعتيا التي النموذجية السياسات والإجراءات لتحديد أنسب الطرؽ الممارسات والذي يُعد 
يمكف الإفادة منيا في الجامعات المختمفة حوؿ العالـ لمواجية ظاىرة التنمر، وبالتالي 

، مع مراعاة بطريقة معيارية قياسية وبالوسائل الأكثر فعالية وكفاءةمواجية ظاىرة التنمر 
واقع . وبعد ذلؾ قامت الدراسة بتحميل الثقافة الخاصة والمُناخ الأكاديمي لمدولة المصرية

والقضايا في محكمة القضاء في الجامعات المصرية مف خلبؿ تحميل الوثائق والأدبيات  التنمر
لمواجية  تصور مقترحوانتيت الدراسة بوضع . ظاىرة التنمرالتي تناولت الإداري المصري 

 المختمفة حوؿ العالـجامعات البالجامعات المصرية عمى ضوء أفضل الممارسات ب التنمر
(Veselý, 2011, 98-117). 

 مصطلحات الدراسة:

 استخدمت الدراسة التعريفات الإجرائية التالية لمصطمحات الدراسة: 
 Workplace Bullyingفي مكاف العمل:  التنمر .0

استخداـ مجموعة مف في مكاف العمل إجرائيا كالتالي: " التنمرقامت الباحثة بتعريف 
بصورة متكررة وعمى مدى زمني طويل وغير الأخلبقية السموكيات الفظة والوقحة والترىيبية 

  في مكاف عممو مف قبل زملبئو"."باليدؼ" الإضرار الجسدي والنفسي والمعنوي لتحقيق 
 Best Practices International: العالمية أفضل الممارسات .0

ىو أسموب لاستمياـ أفضل الطرؽ بأنيا: "وعرفتو الباحثة إجرائيًا في ىذه الدراسة 
مف قِبل  التي أثبتت فعاليتيا وجدواىا في تحقيق النتائج المرجوةوالسياسات والممارسات 
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 .معمل"لأماكف داخميا باعتبارىا  التنمرعمى مستوى العالـ لمواجية بعض الجامعات 
 الدراسات السابكة:

الأقدـ للؤحدث، قامت الباحثة بتصنيف الدراسات السابقة وفقاً لمترتيب الزمني مف 
 يا وفقًا لأىدافيا، ثـ منيجيا وأدواتيا، ثـ أىـ نتائجيا، كالتالي: وقد تـ عرض

(، Zabrodska & Kveton, 2013) (0205)زابرودسكا وكيفتوف،  دراسة أكدت -0
العقد ار عمى مد أنو" العمل بيف موظفي الجامعةانتشار وأشكاؿ التنمر في مكاف بعنواف: "

الماضي، قاـ عدد متزايد مف الباحثيف الأنجمو أمريكييف والاسكندنافييف بتوثيق المدى 
الذي توفر بو بيئة الجامعة فرصًا لمتنمر في مكاف العمل. عمى النقيض مف ذلؾ، كاف 

، مثل غير الغربيةفي السياقات الوطنية ىناؾ نقص واضح في الدراسات المماثمة 
وقد تناولت ىذه الدراسة  جميورية التشيؾ وغيرىا مف بمداف أوروبا الشرقية الوسطى.

ىذه الفجوة مف خلبؿ الإبلبغ عف نتائج أوؿ دراسة واسعة النطاؽ حوؿ التنمر في مكاف 
تـ تقييـ التعرض لمتنمر وقد العمل بيف موظفي الجامعات في جميورية التشيؾ. 

مف مكونة ينة والتي طبقت عمى ع( NAQ-Rالأفعاؿ السمبية المنقح ) انةاستبباستخداـ 
8 مف المستجيبيف تـ تصنيفيـ 05.4أظيرت النتائج أف و موظفًا جامعيًا.  0355

، التعرض الأسبوعي لفعل سمبي واحد(تنمر بناءً عمى تعريف عممي لمتنمر )لمكأىداؼ 
بناءً عمى التقارير الذاتية. ىذا لمتنمر 8 مف المستجيبيف كأىداؼ 5.7بينما تـ تحديد 

يمكف مقارنتو بمعدلات التنمر في الدوؿ الاسكندنافية ولكنو أقل  لحوادث التنمر الانتشار
أمريكية. كما تـ العثور عمى اختلبفات بيف -بكثير مما ىو عميو في الجامعات الأنجمو

اة )تـ ارتكاب التنمر في نأمريكية والتشيكية فيما يتعمق بوضع الجُ -الجامعات الأنجمو
الغالب مف قبل المشرفيف الفردييف في العينة التشيكية(، والأسباب المتصورة لمتنمر 
)الأسباب الييكمية التي تعتبر غير ميمة نسبيًا في العينة التشيكية(، واستجابات 
المستيدفيف لمتنمر )الحد الأدنى مف استخداـ الردود الرسمية في العينة التشيكية(. 

أنو يمكف استخداـ الاختلبفات بيف الثقافات وكذلؾ الاختلبفات بيف واقترحت الدراسة 
النموذج الأنجمو أمريكي "لمجامعة النيوليبرالية" والنموذج التشيكي لحوكمة الجامعات عمى 

 أساس "الأوليغارشية الأكاديمية" لشرح ىذه النتائج المختمفة.
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، بعنواف: "المعاممة غير المتحضرة مف (Peters, 2014) (0202)بيترز،  دراسةىدفت  -0
قبل أعضاء ىيئة التدريس لبعضيـ البعض: تجارب أعضاء ىيئة التدريس الممرضيف 

خبرات أعضاء ىيئة التدريس مف الممرضات الجدد والتي اتصفت بعدـ وصف إلى  الجُدد"
فة فيما بينيـ والعجر القدرة عمى تحمل السموكيات غير الأخلبقية ومنيا التنمر والتجريح 

في كميات التمريض المختمفة. واستيدفت الدراسة أيضًا معرفة آثار التنمر عمى قرارات 
منيجية الظواىر التأويمية لكشف وقد استخدمت الدراسة البقاء بالمؤسسات التمريضية. 

معايشتيا بالفعل بالتطبيق عمى عينة قصدية مكونة التجربة الحية والخبرات التي تمت 
وكاف مف بيف أىـ ية أعضاء مف ىيئة التمريض الجدد عبر البريد الإلكتروني. مف ثمان

والإحساس بالرفض، النتائج الإحساس برغبة الأعضاء القدامى في فشل الأعضاء الجدد، 
 الكبار عمى الصغار، ومقاومة الرغبة في ترؾ الوظيفة. والشعور بتسمط 

في مكاف العمل بيف الموظفيف (، بعنواف: "التنمر 0202دراسة )الغرابمي، سعت  -5
الأكاديمييف وغير الأكاديمييف في الجامعة الأردنية" إلى فحص طبيعة التنمر في مكاف 
العمل بيف موظفي الجامعة الأردنية الأكاديمييف وغير الأكاديمييف، بالإضافة إلى دراسة 

ي مكاف العمل انتشار التنمر والسموكيات المصاحبة لو، وتحديد وجود علبقة بيف التنمر ف
والتوتر المصاحب لو بيف العامميف وتحديد ردود أفعاؿ الموظفيف تجاه التصرفات السيئة 

مف العامميف  553المصاحبة لمتنمر. ولقد أُجريت دراسة مقطعية عمى عينة مكونة مف 
في الجامعة الأردنية، الذيف تـ اختيارىـ مف أماكف العمل في الكميات الصحية والعممية 

انتشار ـ استخداـ استبانة لجمع البيانات. وقد أشارت أىـ النتائج إلى انية. وقد توالإنس
%، وزيادة نسبة 04.4 بنسبة التنمر في مكاف العمل بيف موظفي الجامعة الأردنية

السموكيات الأكثر انتشار الظاىرة بيف غير الأكاديمييف أكثر مف الأكاديمييف. وتتمثل 
، وأف التنمر موجود بالجامعة حايا واغتيابيـ والثرثرة بشأنيـانتشارًا في تجاىل آراء الض

  . الأردنية ويسبب التوتر أثناء العمل
(، بعنواف: "العزؿ التنظيمي لمتنمر Thirlwall, 2015)( 0203)ثيرلواؿ، ىدفت دراسة  -2

في مكاف العمل: إضافة إىانة للئصابة" إلى استكشاؼ البيانات التجريبية مف ممارسي 
الموارد البشرية والموظفيف لتحديد الطرؽ التي تستجيب بيا المنظمات لمشكاوى حوؿ 

منظمات عمى الرغـ مف التوصيات بأف تأخذ الو التنمر في مكاف العمل في نيوزيمندا. 
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التنمر في مكاف العمل عمى محمل الجد وتزيد البحث في السنوات الأخيرة، إلا أنو لا يوجد 
دارتيا. وأكدت الدراسة  خيبة دليل يُذكر عمى التحسينات في التعامل مع ىذه المشكمة وا 

مف خلبؿ سرد مجموعة مف المنظمات لفشميا في تحمل مسؤولية رفاىية موظفييا الأمل 
قد قدمت الدراسة مجموعة مُختارة مف الردود المخيبة للآماؿ عمى طمبات وأعضائيا. و 

المساعدة، وبعض التفسيرات المحتممة ليذه الردود. وقد خمصت الدراسة إلى تحديد بعض 
 الأساليب التي تعيق حل مشكمة التنمر في مكاف العمل، والتي قد تساىـ في الحد منو.

(، Connolly and Quinlivan, 2016) (0204)كونولي وكوينميفاف،  سعت دراسة -3
بعنواف: "الوصوؿ إلى العدالة في قضايا التنمر الميني في أيرلندا" إلى فيـ ومعرفة طبيعة 

وعمى الرغـ وتأثير سموؾ التنمر بشكل كبير خلبؿ الأربعيف عامًا الماضية أو نحو ذلؾ. 
حيث إف جًا قانونيًا مخصصًا لمتنمر في مكاف العمل. ، إلا أف أيرلندا لا تممؾ علبمف ىذا

وسياسات الكرامة في العمل. ، ة مثل قواعد الممارسة والسياساتآليات القانوف غير ممزم
آليات غير فعالة مف تظل ، لكنيا ارحب بيوعمى الرغـ مف وجود آليات وسياسات مُ 

نو لا يوجد قانوف خاص بالتنمر، ولأ الناحية القانونية لحماية الموظفيف مف سموؾ التنمر. 
لمتعامل مع مف الإجراءات، بعضيا لـ يتـ تصميمو أبدًا يعتمد الموظفوف عمى مجموعة 

الفصل البناء، ودعوى الإصابات الشخصية بسبب  :جراءاتالإوتشمل ىذه حالات التنمر. 
جراءات المضايقة التمييزية ؿ وفقًا لتشريعات الصحة والسلبمةالإىما مجنة ل وفقًا، وا 

عدـ ملبءمة ىذه الأحكاـ يخمق ثغرة في القانوف وتؤكد الدراسة أف علبقات مكاف العمل. 
التنمر أف الأيرلندي ويعمل كحاجز أماـ وصوؿ العماؿ المعرضيف لمتنمر إلى العدالة. كما 

ويجب حظره بالطريقة نفسيا مثل يقوض حق الشخص في الكرامة في مكاف العمل 
إدخاؿ حكـ تشريعي محدد يعكس مستوى مف الضروري ، فإنو ولذلؾ .المضايقة التمييزية

 الحماية المقدمة ضد المضايقة التمييزية.
بعنواف: "قياس (، Seger et al., 2018)( 0206)سيجر وآخروف،  ىدفت دراسة -4

الفظاظة في مكاف العمل في إندونيسيا: الدليل وصحة البناء" إلى استكشاؼ الفظاظة في 
التي يعاني منيا الموظفوف في إندونيسيا وتطوير مقياس الفظاظة في مكاف مكاف العمل 

في  شارؾ ؛العمل بناءً عمى السموكيات المحددة. وقد تـ تقسيـ ىذا البحث إلى دراستيف
موظفًا طُمب منيـ الإجابة عف أسئمة حوؿ ما إذا كانوا قد جربوا أو  005الدراسة الأولى 
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مف الفظاظة مف زملبء العمل أو المشرؼ. أما الدراسة  ىـ في العمل يعانوف ءرأوا زملب
الثانية فكانت تطوير مقياس الفظاظة في مكاف العمل بناءً عمى نتائج الدراسة الأولى. تـ 

مشاركًا في الدراسة الثانية. وكاف المشاركوف يمثموف  340اختبار المقياس المطور عمى 
8( أنيـ عانوا مف 66لمشاركيف )مختمف المناطق في إندونيسيا. وقد أفاد معظـ ا

إلى الدراسة قد خمصت . و أو أحدىما المشرؼ عمييـو الفظاظة مف قبل زملبئيـ في العمل 
: التدخل في الشؤوف الشخصية، والعزؿ، والتواصل ، ىىخمسة عوامل لسموؾ الفظاظة

غير الودي، والسموؾ الأرعف الخالي مف التعاطف، وانتياؾ الخصوصية. واستنتجت 
اسة أنو يجب الأخذ في الاعتبار ثقافة كل مؤسسة أو دولة عند دراسة سموكيات الدر 

 التنمر والفظاطة في مكاف العمل.
التحوؿ (، بعنواف: "Zhang and Leidner, 2018)( 0206، زانج وليدنر)سعت دراسة  -5

غير اللبئق إلى المقبوؿ: كيف يقوـ الجُناة بتحييد سموكيات التنمر في مكاف مف السموؾ 
العمل في عالـ الإنترنت" إلى معرفة كيف يبرر المتنمروف عبر الإنترنت في مكاف العمل 
سموكياتيـ التنمرية وكيف تؤثر ميزات الاتصاؿ عبر الإنترنت عمى سموكيات التنمر 

قاـ عتماد عمى نظرية التحييد ونظرية الوجود الاجتماعي، الإلكتروني في مكاف العمل. بالا
بتطوير نموذج بحث يتضمف ميزات الاتصاؿ عبر الإنترنت التي تشرح كيف الباحثاف 

ومف أجل اختبار يشرعف الجناة أعماليـ التنمرية عبر الإنترنت  في مكاف العمل. 
جموعة متنوعة مف ردًا مف الموظفيف عبر م 255النموذج بصورة تجريبية، تـ جمع 

تحييد لمالضوء عمى ثلبث تقنيات وسمطت نتائج الدراسة الوظائف والشركات والصناعات. 
ظيار والإ  نكار يستخدميا الجناة لتبرير سموكيات التنمر عبر الإنترنت في مكاف العمل وا 

 الآثار المعتدلة لميزات الاتصاؿ عبر الإنترنت.
التنمر الإلكتروني عمى شبكات التواصل  (، بعنواف: "واقع0207دراسة )عيد، سعت  -6

"الاجتماعي بيف طلبب الج ماىية عمى تعرؼ إلى ال امعة: دراسة حالة لجامعة الفيوـ
التنمر الإلكتروني وتحميل النظريات الاجتماعية المفسرة لو، وذلؾ سعيًا نحو تعرؼ واقع 

لباحث عمى منيج التنمر الإلكتروني وآليات مواجيتو بيف طلبب الجامعة. وقد اعتمد ا
دراسة الحالة مستخدمًا أسموب تحميل المضموف لعينة مف منشورات الطلبب عمى أحد 
صفحات التواصل الاجتماعي. وقد توصل البحث إلى وجود العديد مف الجوانب الإيجابية 
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لاستخداـ الطلبب لشبكات التواصل الاجتماعي منيا تبادؿ المعمومات والمحاضرات 
الدراسية، كما أتاحت ىذه الصفحات حرية التعبير عف الرأى وتنمية الخاصة بالمقررات 

بعض القيـ الإيجابية. إلا أف البحث رصد بعض الجوانب السمبية التي تمثمت في كسر 
كثير مف المعايير المتعارؼ عمييا، وقد ظيرت العديد مف التعميقات العاطفية عمى عينة 

ف السموكيات اللبأخلبقية مثل السب والتشيير الدراسة والذي أدى بدوره إلى ظيور كثير م
والتيديد. وقد أوصى البحث بضرورة تنمية ثقافة جامعية أكثر احترامًأ للآخر وخاصة 
احتراـ الجنسيف لبعضيـ البعض، ومشاركة المجتمع الجامعي في وضع سياسة واضحة 

دعـ الروابط ضد العنف الإلكتروني، وتشجيع الطلبب عمى المشاركة في الأنشطة التي ت
 الاجتماعية.

(، بعنواف: "أثر سموكيات التنمر في مكاف العمل عمى 0207دراسة )الشوابكة، سعت  -7
ناخ التنظيمي متغير معدؿ، دراسة ميدانية عمى المستشفيات دوراف العمل الطوعي: المُ 

لى التعرؼ عمى أثر سموكيات التنمر في مكاف العمل عمى إ مة عماف"الخاصة بالعاص
العمل الطوعي، حيث تكوف مجتمع الدراسة مف الممرضيف كافة في المستشفيات دوراف 

( مستجيبًا مف الممرضيف 077الواقعة في العاصمة عماف، وتكونت عينة الدراسة مف )
لجمع الاستبانة ستخدمت الدراسة العامميف في المستشفيات الخاصة في عماف. وقد ا

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لسموكيات التنمر : البيانات. وأىـ النتائج التي توصمت إلييا
في مكاف العمل بأبعادىا مجتمعة )المراقبة المفرطة، النقد المستمر، الصراخ( عمى دوراف 
العمل الطوعي )الدعـ التنظيمي، الرضا الوظيفي، الالتزاـ التنظيمي( بأبعادىا مجتمعة في 

يقوـ المستشفى بوضع ة بأف أوصت الدراسالمستشفيات الخاصة في العاصمة عماف. و 
حزمة مف السياسات والإجراءات التي مف شأنيا تعزيز استقلبلية الممرضيف في تأدية 

توجيو أى نوع مف أنواع ضرورة عدـ و  رطة لمممرضيف،والتقميل مف المراقبة المف عمميـ،
جراء أى تصرؼ يقوموف بو، مف قبل المشرفيف في المستشفى الإساءة لمممرضيف 

اء بتقديـ النصح والمشورة ليـ. وعدـ تعريض الممرضيف لأى نوع مف الإىانة والاكتف
يقاع عقوبات عمى المشرفيف، م مف يمارسوف الإىانة تجاه سواءً لفظية أو معنوية، وا 

توفير نيج تحفيزي لمحفاظ عمى الروح المعنوية، ودعـ الموظفيف لتحقيق و  ممرضييـ،
 أىدافيـ وأىداؼ المنظمة ككل. 
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(، بعنواف: "مواجية سموكيات الاستقواء في 0202دراسة )عبدالرازؽ، ىدفت  -02
ارسات العالمية الجامعات المصرية كمكافٍ لمعمل: الوقاية والتدخل عمى ضوء أفضل المم

التعرؼ عمى الإطار المفاىيمي لسموكيات الاستقواء والتنمر،  )دراسة تحميمية(" إلى
واجية سموكيات الاستقواء مف حيث الوقاية والتعرؼ عمى أفضل الممارسات العالمية لم

والتدخل في الجامعات المختمفة حوؿ العالـ، والكشف عف الجيود المبذولة مف قبل الدولة 
المصرية لمتصدي لسموكيات الاستقواء والتنمر في مكاف العمل وانعكاساتيا عمى 

يات الاستقواء الجامعات المصرية، وتقديـ مجموعة مف الآليات المقترحة لمواجية سموك
في الجامعات المصرية عمى ضوء أفضل الممارسات العالمية. وقد اعتمدت الدراسة عمى 
المنيج الوصفي، كما استخدمت أسموب أفضل الممارسات، وتوصمت الدراسة إلى 
مجموعة مف النتائج والتوصيات مف أىميا: أنو لا يوجد بالجامعات المصرية كودًا أخلبقيًا 

قة بيف أعضاء المجتمع الجامعي، وأغمب ما يوجد مواثيق خاصة لممعاملبت اللبئ
بأخلبقيات البحث العممي، والافتقار إلى وجود سياسة واضحة لمواجية سموكيات 
الاستقواء والتنمر والمضايقات والبمطجة بالجامعات المصرية، حيث لا توجد مدونة 

ستقواء مف قبل بعض لمكافحة تمؾ السموكيات، وقمة مستويات الوعى بسموكيات الا
منسوبي الجامعات المصرية. وقد أوصت الدراسة بضرورة نشر ثقافة مقاومة سموكيات 

 الاستقواء والبمطجة والتنمر والتسمط مف خلبؿ آليات كثيرة مختمفة تناولتيا الدراسة.
التنمر الوظيفي في بيئة العمل (، بعنواف: "0202ىدفت دراسة )النشار والسواح،  -00

دراسة العلبقة بيف التنمر الوظيفي " إلى كفاءة الإنتاجية لربة الأسرة العاممةوعلبقتو بال
في بيئة العمل وعلبقتو بالكفاءة الإنتاجية لربة الأسرة العاممة؛ وينبثق منو عدة أىداؼ 
فرعية ىي: تحديد مستوى التنمر الوظيفي لربة الاسرة العاممة عينة البحث بأبعاده 

التنمر الاجتماعي، التنمر النفسي(، وتحديد مستوى الكفاءة  الثلبثة )التنمر المفظي،
الانتاجية لربة الاسرة العاممة عينة البحث بأبعادىا الأربعة )الرغبة في العمل، القدرة 
عمى العمل، الرضا عف العمل، الابتكار في العمل(، ودراسة الفروؽ في كل مف مستوى 

 والاجتماعية )محل لبعض المتغيرات ةالاقتصادي التنمر الوظيفي بأبعاده والكفاءة
الإقامة، جنس رئيس العمل  الانتاجية لربة الاسرة العاممة عينة البحث بأبعادىا وفقا

تكونت أدوات البحث مف استمارة البيانات الأولية العامة لربة الأسرة المباشر. وقد 
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اجية لربة الأسرة الكفاءة الإنتواستبانة التنمر الوظيفي بأبعاده، واستبنانة العاممة، 
مف ربات ( 045) العاممة بأبعادىا، وتـ تطبيق أدوات البحث عمى عينة مكونة مف

مف ربات الأسر العاملبت بمحافظة الدقيمية قصدية الأسر العاممة، وتـ اختيارىا بطريقة 
. وقد استخدمت مختمفة ومحافظة المنوفية، وينتميف إلي مستويات اجتماعية واقتصادية

ييا البحث وجود ارتباط سالب مف أىـ النتائج التي توصل الالمنيج الوصفي. و الدراسة 
ا بيف الدرجة الكمية لكل مف التنمر الوظيفي الذي تتعرض لو ربات الأسر حصائيً داؿ إ

ويوصى البحث بضرورة أف تعمل ربات الإنتاجية ليف. العاملبت عينة البحث والكفاءة 
فية مواجيو ظاىرة التنمر وتأثيرىا عمي الكفاءة الأسر العاملبت عمي رفع الوعي بكي

الإنتاجية وسبل التصدي ليا، كما يجب عمي وسائل الإعلبـ تقديـ الإعلبنات الكافية 
التي توضح المعمومات الكافية عف ظاىرة التنمر وكيفية مواجيتيا ويجب عمي الجيات 

وظائف قيادية و توفير  الحكومية المعنية عمل الاختبارات النفسية لكل المتقدميف لشغل
  بيئة عمل آمنة وداعمة للئنجاز.

(، بعنواف: "الاستقواء في العمل وأثره عمى أداء أعضاء 0200دراسة )أبو مالح، سعت  -00
إلى تحديد مدى انتشار ة الطائف" ىيئة التدريس المتعاقديف: دراسة تطبيقية عمى جامع

س المتعاقديف بجامعة الطائف، ظاىرة التنمر في العمل عمى أداء أعضاء ىيئة التدري
ومعرفة أثر التنمر المرتبط بالأشخاص عمى أداء أعضاء ىيئة التدريس المتعاقديف 
بجامعة الطائف. وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة 
لجمع البيانات. وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج والتوصيات مف أىميا: أف 

لتنمر المرتبط بالعمل ليس لو أثر عمى أداء أعضاء ىيئة التدريس المتعاقديف بجامعة ا
الطائف، وأف التنمر المرتبط بالأشخاص لو أثر سمبي عمى أداء أعضاء ىيئة التدريس 
المتعاقديف بجامعة الطائف. وقد أوصت الدراسة بضرورة إيجاد بيئة عمل آمنة لأعضاء 

متعاقديف بشكل خاص، وذلؾ مف خلبؿ اتباع مجموعة مف ىيئة التدريس بشكل عاـ وال
السياسات والإجراءات العادلة والشفافة، وعدـ التياوف مع ظاىرة التنمر المرتبط 

 بالأشخاص تجاه أعضاء ىيئة التدريس.
(، بعنواف: "العلبقة بيف سموؾ التنمر في 0200، عبدالمطيف والشوربجيىدفت دراسة ) -05

 "عمى ىيئة التمريض بالمستشفيات المصرية الوظيفي: دراسة تطبيقيةالعمل والاحتراؽ 
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إلى معرفة العلبقة بيف سموؾ التنمر في العمل والاحتراؽ الوظيفي، وتحديد مدى تأثير 
سموؾ التنمر في العمل عمى الاحتراؽ الوظيفي، ومعرفة مدى وجود تمؾ الظواىر وأثرىا 

ييئة المعاونة بجامعة القاىرة، وتقديـ عمى الجانبيف النفسي والسموكي لأعضاء ال
مجموعة مف التوصيات المقترحة التي تسيـ في التغمب عمى التنمر في العمل والاحتراؽ 
الوظيفي. واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع 

اىرتى البيانات، وتوصمت إلى مجموعة مف النتائج والتوصيات مف أىميا: انتشار ظ
التنمر في العمل والاحتراؽ الوظيفي في القطاع الأكاديمي بشكل خاص، ووجود علبقة 
طردية إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف سموؾ التنمر في العمل والاحتراؽ الوظيفي، 
وأوصت بضرورة وضع قانوف يحدد السموكيات التي يمكف اعتبارىا تنمر في العمل 

ؿ الأفراد الذيف يقوموف بتمؾ السموكيات، واستبعاد الأفراد وتحديد العقوبات الرادعة حيا
الذيف لدييـ ميوؿ عدائية قبل تعيينيـ وذلؾ مف خلبؿ إجراء الاختبارات النفسية اللبزمة 

 لذلؾ.
التنمر في بيئة العمل والانغماس (، بعنواف: "0200استيدفت دراسة )عمى ومحمد،  -02

الأكاديمييف ومعاونييـ والموظفيف دراسة سيوسولوجية عمى عينة مف  –الوظيفي 
الكشف عف انتشار أشكاؿ سموكيات التنمر وأثرىا عمى " إلى الإدارييف في جامعة سوىاج

ضعف الانغماس الوظيفي لدى الأكاديمييف والموظفيف الإدارييف فى جامعة سوىاج، 
مى واستخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي بنمطو المسحي، وتـ تطبيق استبانة ع

( مفردة، مكونة مف ثالث مقايس، أحدىما لقياس سموكيات 422عينة مكونة مف )
التنمر، والثاني لقياس الانغماس الوظيفي، والثالث لقياس أثر التنمر الوظيفي عمى 
الانغماس الوظيفي. وكاف مف أىـ النتائج: ارتفاع انتشار صور وأشكاؿ سموكيات لمتنمر 

اد العينة يتمتعوف بمستوى عاؿٍ جدًا مف التفاني الوظيفي بدرجة كبيرة، وأف أفر 
والانيماؾ، ويشعروف بمستوى عاؿٍ مف النشاط عند أدائيـ لعمميـ، وتؤدي سموكيات 
التنمر فى بيئة العمل إلى ضعف الانغماس الوظيفي بدرجة كبيرة، وقد أوصت الدراسة 

ق سياسة عدـ بإيجاد بيئة عمل آمنة وداعمة للئنجاز والانغماس الوظيفي، وتطبي
 التياوف في مواجية التنمر. 
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(، Taşkaya & Aksoy, 2021) (0200)طاسكايا وأكسوي،  سعت دراسة -03
بعنواف: " تحميل ببميومتري لمجلبفة في مكاف العمل في التمريض" إلى تقديـ ممخص 

الفظاظة والتنمر في مكاف العمل في التمريض الجلبفة والتي تعني عاـ لمبحوث حوؿ 
باستخداـ المؤشرات الببميومترية. وحيث إف الممرضات يواجيف بانتظاـ الفظاظة في 
بيئة عمميـ، مما قد ينطوي عمى احتمالية كبيرة لعواقب ضارة، سواء مف حيث 
صحتيـ أو مف حيث الإنتاجية. لذلؾ، يمعب مديرو التمريض والمستشفيات دورًا 

اسمًا في تعزيز السموؾ الأخلبقي الحميد والحفاظ عميو. ويقدـ ىذا البحث تقريرًا ح
عف التحميل الببميومتري باستخداـ مراجعة منيجية للؤدبيات الأكاديمية حوؿ الفظاظة 

 Web ofفي مكاف العمل في التمريض. وقد تـ إجراء بحث في قواعد بيانات 
Science مخصًا. وقد خمصت الدراسة إلى أف م 047، وتـ التحقيق في إجمالي

الأدبيات تنـ عمى أف التنمر آخذ في الازدياد في مجالات التمريض، وأكثر الدراسات 
في ىذا المجاؿ جاءت مف الولايات المتحدة الأمريكية. وأوصت الدراسة بضرورة 

 الاىتماـ بيذا المجاؿ والعمل عمى الحد مف مخاطر التنمر.
 بكة:تعليل على الدراسات السا

بناء عمى العرض السابق لمدراسات العربية والأجنبية، قامت الباحثة باستعراض أوجو 
، ، بالإضافة إلى أوجو الاستفادةالتشابو والاختلبؼ بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 لذلؾ:  وفيما يمي عرض
 أوجو التشابو: -0

 فيما يمي:مع الدراسات السابقة تشابيت الدراسة الحالية 
 .متغير التنمر تتناول -
 استخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي الذي استخدمتو الدراسات السابقة.  -
 أوجو الاختلبؼ والتمايز: -0

 نقاط اختلبؼ وتمايز الدراسة الحالية تتضح كالتالي: 
، والذي لمعملأماكف باعتبارىا  في الجامعات المصرية التنمرمتغير الدراسة الحالية تناولت  -

 .في ىذا المجاؿ ةقميممف الدراسات ال –عمى حد عمـ الباحثة  –يُعد 
الجامعات حوؿ العالـ اختمفت الدراسة الحالية بتناوليا أفضل الممارسات العالمية في  -
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 لمتعامل مع سموكيات التنمر ومواجيتيا. 
في الجامعات المصرية  التنمرممارسات الوضع القائـ ل حميلتميزت الدراست الحالية بت -

لقاء الضوء عمى الفجوات  المصرية المختصة في ىذا الشأفوتحميل التشريعات والقوانيف  وا 
 في تناوؿ موضوع الدراسة. 

الجامعات  لمتعامل مع حالات التنمر فيتصور مقترح تميزت الدراسة الحالية بوضعيا  -
 المصرية.

 أوجو الاستفادة: -5
 يمي:استفادت الدراسة الحالية ما 

ذات والأدبيات الغربية  التنمراستفادت الدراسة الحالية مف الأدبيات التي تناولت مفيوـ  -
طرؽ كما استفادت الدراسة مف . معمللمكاف الجامعات باعتبارىا في  التنمر مفيوـالصمة ب

في الجامعات  التنمرلمواجية  التصور المقترحفي وضع  معالجة حالات التنمر والحد منو
 بما يناسب ثقافتو وظروفو.  المصرية

 الدراسة: السير في خطوات
 سارت الدراسة الحالية وفقاً لمخطوات التالية لتحقيق أىدافيا:

تـ تحديد الإطار العاـ لمدراسة مف حيث مقدمتيا، ومشكمتيا، وأسئمتيا، ى: ػالخطوة الأول
وأىدافيا، وأىميتيا، وحدودىا، ومنيجيتيا، ومصطمحاتيا، والدراسات 

 السابقة في مجاليا والتعميق عمييا، ثـ خطوات الدراسة.
وأبعاده التنمر تـ تحديد الإطار المفاىيمي لمدراسة والذي يتعمق بمفيوـ ة: ػانيػالخطوة الث

المختمفة، مف خلبؿ الاطلبع عمى الأدبيات والدراسات السابقة في المجاؿ 
 وتحميميا.

في الجامعات  التنمرتحميل أفضل الممارسات العالمية لمواجية رصد و ة: ػػالخطوة الثالث
 المختمفة حوؿ العالـ.

مف خلبؿ تحميل دراسة واقع سموكيات التنمر في الجامعات المصرية عة: ػالخطوة الراب
التشريعات والقوانيف والموائح الداخمية لمجامعات والوثائق والأدبيات 

والقضايا المرفوعة في محكمة القضاء  والتقارير والبيانات الإحصائية
 .الإداري المصري 
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باعتبارىا في الجامعات المصرية  التنمرلمواجية  آليات مقترحةوضع الخطوة الخامسػة: 
 عمى ضوء أفضل الممارسات العالمية.أماكف لمعمل 

 ويمكف توضيح ذلؾ عمى النحو التالي:
 :للتهمر في أمانو العملأولًا: الإطار المفاييمي 

 والمفاىيـ المرتبطة بو، وذلؾ عمى النحو التالي:  التنمرقامت الباحثة بتحميل مفيوـ 
 Workplace Bullying في مهاى العمل: التهمرمفًوم  (0

بسبب اختلبؿ تنامي القوة والقدرة لدى صورة مقصودة عمل عدواني يحدث بالتنمر 
القدرة البدنية أو السمطة ، وتتمثل تمؾ القوة والقدرة في البعض واستضعاؼ البعض الآخر

الأكاذيب بإطلبؽ  والإيذاء والاعتداء المفظيمما يساعد عمى ممارسة البمطجة والتسمط  والنفوذ
بشكل متكرر وليس عمى  أو سوء استخداـ السمطة البدنيالاعتداء  أوالشائعات أو النميمة و 

مما يسبب خوفًا وقيرًا  نحو منفرد وعمى مدى زمني طويل قد يصل إلى ستة أشير وربما سنة
ىانة لمضحية  ,Hodgins et al., 2018) لتحقيق الشعور بالنصر والاستعلبء والسيطرة وا 

113) . 
يذائيـ عف طريق كما يُعرّؼ بأنو: " أسموب متكرر متعمد للئضرار بالآخريف وا 

طلبؽ الشائعات وىدـ علبقات السخرية والتيديد وسمب الحقوؽ والانتحاؿ والتسريب  الضحية وا 
 ,Hodgins and McNamara, 2019, 2-3; Hollis) بأقرانيا وعزليا والتحرش الجنسي"

التي تعتبر معيارًا لمتعامل مع الآخريف في ظل عدـ بالقوة : "فرض الرأى كما أنو .(3 ,2015
". ويتميز التنمر المدنيةالقيـ الأخلبقية و  لممعاييردوف اعتبار وجود معايير حاكمة دقيقة 

 ,Hutchinson) بالجماعية والعنف والقصد والتكرار لتحقيق شعور مزيف بالغمبة والتفوؽ 
2016, 638-639).   

يستخدـ التنمر لمتخمص مف زميل أو موظف بصورة منظمة ىجومية شبو جماعية و
وتتضمف  لا يستطيع بعدىا عمى مواصمة العمل في الجامعة أو المنظمة التي ينتمي إلييا.

في الوقت المناسب مف قبل "عصابة عممية اليجوـ تبريرات ممنيجة وتيـ ممفقة جاىزة لمطرح 
 ,Evesson and Oxenbridge) المتنمريف" عمى "اليدؼ الاستراتيجي" أو "الضحية"

 . الذي ييدد مصالحيـ ويكشف آلاعيبيـ (22-25 ,2015
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وبناءً عمى ما سبق، فإف التنمر في مكاف العمل يُعد مف أسوأ التجارب التي يمكف أف 
مراحل يمر بيا فرد في منظمة أو جامعة وىو سموؾ غير أخلبقي يجب مواجيتو. وفيما يمي 

 التنمر: 
 :التهمرمراحل  (0

يستغرؽ التنمر عدة مراحل حتى يصل إلى صورتو النيائية مف التدمير الممنيج 
نياكيا، وفيما يمي بياف ذلؾ لمضحية  Karatuna, 2015, 25-30; Lata) وعزليا وكسرىا وا 

and Chaudhary, 2020, 10-15; D’Cruz, 2018, 2-9; Healy-Cullen, 2017, 
563-575) : 

 : والإشعاؿ الشحف (أ )
بصورة تستدعي الدفاع عف بالسباب والشتائـ أو الابتذاؿ والتيديد  "الضحية" استفزاز

مضايقتيا وغضبيا و  عف طريق شحنيافي موقف معيف أو مناقشة ما النفس والإيقاع بيا 
 يتـ تجنيدىـ أثناء الموقف في موجود متفرجيفللبستجابة بصورة غير منظمة وعشوائية 

، وبالتالي إىانة الضحية دوف التوصل إلى حموؿ منطقية لإحداث خمخمة وتصيد للؤخطاء
ذ  .لالياوا 
 : التحرش (ب )

المعاملبت والسموكيات المؤذية الاستيداؼ بالإساءة المفظية أو الجسدية عف طريق 
 أو نشر أكاذيب تضر بالضحية.  التي تنطوي عمى سموؾ خادش لمحياء أو حدة أو عدـ لياقة

 :اردةطالاستيداؼ المتكرر والم (ج )
لمضحية، بل يشرع دومًا في استيدافو الإيذاء المتكرر لا تتوقف مطاردات المتنمر و 

بأى صورة مف الصور وعف طريق أية وسيمة مف  ملبحقتيا متعمدًا قاصدًا تيديدىا وابتزازىا
  وسائل التواصل. 

 :الإذلاؿ (د )
يستيدؼ المتنمر تحقيق الإذلاؿ والتحقير وتشويو سمعة الضحية بحيث يسخر منيا 

ويعتزلونيا لإلحاؽ الضرر بيا في مكاف عمميا، وقد يؤدي ذلؾ إلى الانتحار أو الآخروف 
 الاستقالة. 
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 :الإيقاع (ه )
الإيقاع بضحيتو فيستمر بجمع المعمومات المميء بالحسد والحقد يستيدؼ المتنمر 

أو تمفيق التيـ ليا حتى تسنح لو الفرصة لإفشاء أسرارىا  مدعيًا الصداقة أو الزمالة عنيا
عمى ما يتوافر لديو مف معمومات قد يعتمد عمييا في إطلبؽ الشائعات والأكاذيب بحيث  بناء

 . يصعب تكذيبيا مف حذؽ فبركتيا
 انتحاؿ الشخصية: (و )

يتظاىر المتنمر بأنو شخص آخر لمتواصل مع الضحية وجمع أكبر قدر مف 
عف طريق نشر  عنيا، ومف ثـ الإيقاع بيا في أقرب فرصة سانحةالشخصية المعمومات 

 الشائعات أو الأخبار المغموطة أو الأسرار المحرجة.
 إفشاء الأسرار:  (ز )

والصور الخاصة والبيانات السرية في يقوـ المتنمر بنشر المعمومات الشخصية 
  انتياؾ صارخ لمخصوصية ودوف عمـ الضحية أو إخطارىا أو استئذانيا.

 :النبذ (ح )
يستيدؼ المتنمر في النياية عزؿ الضحية عف محيطيا واستبعادىا عف دائرة 
المقربيف منيا وطردىا مف مقر عمميا أو إقصائيا عف المشاركة فيما اجتيدت طواؿ سنوات 

 والاحساس بالتفوؽ والانتصار.عمميا لموصوؿ إليو بغية التدمير 
 تحديد ما لا يُشهل تهمرًا أو مضايكة في أمانو العمل: (3

الضروري التفرقة والتمييز بيف ما يُمثل تنمرًا ولا يمثل تنمرًا مف قبل السمطة مف 
دارية الإدارية عند ممارستيا لمياميا؛ حيث إف لممديريف وأصحاب السمطة حقوقًا  توجييية وا 

دارة العمل وسيره ومراقبتو، وعمى ىذا الأساس لا تُعد  لابد مف ممارستيا لإنجاز المياـ وا 
أو المذنبيف لا تُعد ما أف الإجراءات العقابية والتأديبية التي تُتخذ ضد المقصريف تنمرًا. ك

  : (Dublin City University) تنمرًا، وفيما يمي بياف ذلؾ
النقد البناء الموضوعي الاحترافي الذي يحدد أوجو القصور ويُبرز نقاط الضعف لتلبقييا  -

 دوف تجريح أو إىانة.
لتحسيف أدائيـ وضبط ممارساتيـ  التي توجو لمطلبب مف قبل معممييـالتعميقات البناءة  -

 لا تُعد تنمرًا.  الأكاديمية
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عمى الممارسات التي تتـ في البيئة أو الاستشارات تقديـ الملبحظات النقدية البناءة  -
أو الممارسات المينية المتعددة والتي تيدؼ إلى الأكاديمية بشأف الأداءات المختمفة 

مساعدة الآخريف مف موظفيف أو أعضاء ىيئة تدريس أو داء أو المستوى أو تحسيف الأ
 تنمرًا. تُعد طلبب لا 

 : لتهمراآثار  (4
وثقافة الجامعة باعتبارىا مكانًا يترؾ التنمر آثارًا لا يمكف تجاىميا لدى الضحية 

لمعمل؛ فقد تخمق بيئة سامة عدائية، تؤدي إلى انخفاض السموكيات الأخلبقية، وزيادة 
أضرار بدنية ووجدانية لمضحايا تؤدي إلى التغيب، وقمة الإنتاجية. وىذا السموؾ قد يؤدي إلى 
وقد تؤثر وربما أعوامًا،  شيورًا قد تستمرعواقب وخيمة لصحتيـ العقمية والجسدية والنفسية 

ومف أخطر آثار التنمر أف الضحية قد تمر بمعاناة فيما بقى مف حياتيا.  عمى الضحية
لا تستطيع الإفصاح عنيا لكنيا تتبدى في مظاىر لا تخطىء عيف الخبير في ىادئة صامتة 

-Giaccone et al., 2015, 27)أىـ العلبمات التي تؤشر لمتنمرالإلماـ بيا، وفيما يمي 
33; Hodgins and McNamara, 2019, 9-11; Hurtley, 2016, 12-18) : 

 الرغبة في الانتحار والتخمص مف الحياة. .0
فقداف  وأالصداع التوتر والقمق أو أعراض ضعف جسدي تتبدى في تكرار الشكوى مف  .0

أو  الاضطرابات في عادات الأكلأو زيادتو أو اضطرابات المعدة ومغصيا أو  الوزف 
 .إصابات غير مبررة

 . والكوابيساضطرابات النوـ والأرؽ  .5
 . سواء أكاف عملًب أـ ىواية أـ صحبة الشغف فيما يحبو الضحيةفقداف  .2
 مستويات الأداء عف الطبيعي.انخفاض  .3
 العزلة وتجنب الاجتماعات والمواقف والأصدقاء. .4
 . انخفاض في الثقة بالنفس .5
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  التي تؤدي إلى التهمر: العوامل (5
-Mackey et al., 2019, 519) ىناؾ عدة عوامل تؤدي إلى التنمر كما يمي

522; Mannix McNamara et al., 2017, 86-88) : 
تمؾ غير المستقرة أو التي تعرضت لإعادة ىيكمة أو لإدخاؿ : نظاـ العمل وبيئتو (أ )

تكنولوجيا حديثة في نظاميا تتصف بأنيا تمثل لموظفييا تيديدًا وظيفيًا كبيرًا، بحيث 
تحض عمى المنافسات الشرسة والحاجة إلى الترقي وبعضيـ يحاوؿ التسمق 

 يا المخاطر. عممو، وىى بذلؾ بيئة غير آمنة وتحفالوظيفي السريع ليبقي عمى 
أصبحت العقمية الاستيلبكية التي دشنتيا الرأسمالية العالمية : العقمية الاستيلبكية (ب )

والتي ترتكز عمى إشباع الحاجات الفردية الأنانية والشعور الفوقي بالاستحقاؽ 
والتميز مف آفات البيئات الأكاديمية في العالـ اليوـ حيث أثرت التوجو الخدمي 

طالب الخدمة لابد أف يحصل عة و مى تقديـ الخدمة باعتبارىا سملعمميات التعميـ ع
لا   .(Neilson & Einarsen, 2018, 75-77)حدث التنمرعمييا وا 

بزيادة سموكيات بيئات الأعماؿ التي تشتد فييا التنافسية : تتميز التنافسية الشديدة (ج )
وذلؾ عف طريق الحيل غير التسمق الاستعداء و التنمر والبمطجة والخصومة و 

 .(Patterson et al., 2018, 35) والمكائد والإشاعات والاستيدافاتالشريفة 
تتصف بالاعتمادية والممل والخمط بيف التي  الأعماؿطبيعة خصائص الوظائف: إف  (د )

مقاومة إلى التنمر لمتأكيد عمى أىمية العمل و الأدوار والأعباء الإضافية تؤدي 
  حالات الإحباط وتأكيد سيطرة الموظف. 

تساىل القيادة أو تتسمط أو تتواطىء أو لا تعبأ بما يحدث حوليا القيادة: قد تنمط  (ه )
، فلب تعمل عمى رفع الظمـ عف كاىل المظموميف ولا تتخذ مواقفًا في بيئة العمل

الوقوؼ بصرامة داعمة لمضعفاء الصامتيف، ولا تيتـ باسترداد الحقوؽ لأصحابيا أو 
ا أو أحيانًا مشاركًا في التنمر كحيمة في وجو جماعات المصالح، ووتخذ موقفًا محايدً 

 . (Rockett et al., 2017, 118-123) خبيثة لمتخمص مف المنافسيف
حيث  تُعد الطبقية الوظيفية الييراركية داعمًا أساسيًا لمتنمر: السمـ الطبقي الوظيفي (و )

تدعـ الفوقية والأناوية والتسمط، بالإضافة إلى الإحساس الزائف بالتميز 
 . والاستحقاؽ
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الظمـ والاستقواء وسوء استعماؿ السمطة: ويحدث ذلؾ مف الأقوى إلى الأضعف،  (ز )
يذائيـ وظمميـ  حيث يستغل القوي سمطاتو ونفوذه في تعذيب والتنكيل بالضحايا وا 
واستغلبؿ صلبحياتو في تنفيذ أىدافو وأغراضو بغض النظر عف المظالـ التي 

 . (02/00/0735ؽ، 4)القضاء الإداري، س يرتكبيا المعتدي أو المتنمر
وبعد أف تـ تناوؿ الإطار المفاىيمي لمتنمر في أماكف العمل بالجامعات، فيما يمي 

 أفضل الممارسات العالمية لمكافحة التنمر.
  باعتباريا أمانو للعمل: التهمر في الجامعات هافحة أفضل الممارسات العالمية لم: ثالجًا

بالنسبة  حقيقية بالغة الصعوبةفي مكاف العمل مشكمة  التنمرتمثل سموكيات 
ومنسوبي الجامعات قد يتعرضوف لمتنمر لمجامعات ومنسوبييا مف الناحية القانونية والصحية. 

ويمثل التنمر تيديدًا سواءً أكانوا طلببًا أـ زملبء أـ موظفيف. مف مختمف الفئات الأكاديمية 
مف خلبؿ التسرب الوظيفي مواردىا يساىـ في ىدر لمجامعات قد يفقدىا كثير مف ميزانياتيا و

والاستقالة الصامتة حيث يعزؼ أعضاء ىيئة التدريس عف المشاركة إلا بقدر  والغياب المتكرر
ما ىو مطموب منيـ دوف تجويد أو تطمع أو تطوع. وبالتالي، تخسر الجامعة كثير مف خبراتيا 
سناد  بداعيا، ويتـ تدعيـ عدـ الشرؼ في المنافسة والشممية والإقصاء وا  نتاجيتيا وتطورىا وا  وا 

  الأمر لغير أىمو.
الأمريكية وأوروبا وكندا ودوؿ غربية  في الولايات المتحدةتنتشر سموكيات التنمر و 

وتعددت الأدبيات التي تناولتيا نظرًا  بدراسة ىذه الظاىرة المؤسفة،تمؾ  قامت ، حيثعديدة
الذي الموظفيف والزملبء والمُناخ التنظيمي لآثارىا وعواقبيا الوخيمة عمى الإنتاجية وصحة 

مسممًا عدائيًا، وما يعقب ذلؾ مف مصروفات التقاضي وطمبات التأميف الصحي، يصبح 
لموظفيف عف المشاركة واضطرابات الخوؼ والقمق والأمراض الناجمة عنيما وما إلى وعزوؼ ا

ونتيجة لخوؼ الضحايا مف إفشاء أسرار . ذلؾ مف تكاليف ومصروفات جسيمة تضر بالجامعة
قصاء عف الوظيفة، فإنو لا يتـ الإبلبغ عف حالات نتقاـ والإوالا  التنمر درءًا لمصائب الإيذاء

 ,.Salin and Notelaers, 2017, 361-365; MacMahon et al) التنمر المنتشرة
2018, 478-480). 

فإنو مف الضروري دراسة أفضل الممارسات العالمية في الجامعات كمكافٍ سبق، مما 
وفقًا لخمسة لمعمل والتي انتشرت فييا سموكيات التنمر وقامت بمعالجتيا واحتوائيا وذلؾ 
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وأخيرًا  التدريبي والتوعوي؛ي و ( البعد التثقيف5؛ مؤسسي( البعد ال0؛ ( البعد التشريعي0أبعاد: 
جزاءات والعقوبات. وفيما يمي تفصيل ذلؾ وفقًا لأفضل الممارسات ( بعد المحاسبة وال2

  العالمية: 
  البعد التشريعي: -0

الدوؿ الغربية استطاعت الجامعات عمى مستوى العالـ مواجية التنمر عف طريق سف 
وذلؾ عمى التي استندت إلييا الجامعات في التغمب عمى تمؾ الظاىرة، التشريعات الممزمة 

  النحو التالي: 
استراليا وكندا والبرلماف الأوروبي أصدرت معظـ دوؿ العالـ ومنيا إيرلنده وانجمترا و  -

قوانيف ممزمة لمصحة والسلبمة في العمل يبقى قيد المراجعة الولايات المتحدة الأمريكية و 
وتشمل تمؾ القوانيف . وييتـ بتوحيد القانوف التشريعي لتلبفي البمبمة وسد الثغراتالدائمة 
 : (0202لممزيد انظر: عبدالرازؽ، ) ما يمي

، والذي دخل حيز التنفيذ عاـ 0223مة والصحة والرفاه في العمل لعاـ قانوف السلب -
وقامت بتعديمو ليشمل  ىيئة الصحة والسلبمة الأيرلندية ، والذي أصدرتو0225

التي مدونتو الإرشادية ، بالإضافة إلى 0202عاـ  الإجراءات الطارئة لجائحة كورونا
 Health  -Home) أرباب العمل وموظفييـ لتجنب التنمر في مكاف العملتخص 

and Safety Authority (hsa.ie)). 
لحل مشكلبت التنمر في أماكف ، 0220القانوف الصادر مف البرلماف الأوروبي عاـ  -

 European) سلبمة المينية في ظل وباء كورونابما فييا الصحة والالعمل 
Information, statistics,  -Agency for Safety & Health at Work 

legislation and risk assessment tools. (europa.eu)). 
التحرش بانجمترا، والذي تـ إصداره لمتعامل مع ظاىرة محماية مف ل 0775 قانوف  -

، 0224في مكاف العمل  التحرش والملبحقة والتعقب، وتـ تعديمو ليشمل ظاىرة التنمر
مؤكدًا عمى مسؤولية أرباب الأعماؿ عف أية مظاىر مف مظاىر التنمر في أماكف 

 (https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1997/40/contents) العمل
ذي أحدث طفرة في كثير مف الحقوؽ باستراليا، وال 0223قانوف خيارات العمل لعاـ  -

عماؿ عند والواجبات في أماكف العمل؛ حيث وضع مسؤولية كبرى عمى أرباب الأ

https://www.hsa.ie/eng/
https://www.hsa.ie/eng/
https://www.hsa.ie/eng/
https://osha.europa.eu/en
https://osha.europa.eu/en
https://osha.europa.eu/en
https://osha.europa.eu/en
https://osha.europa.eu/en
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1997/40/contents
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 Workplace Relations Amendment (Work) تعرض موظفييـ لمتنمر
Choices) Act 2005 (legislation.gov.au)).  بالإضافة إلى قانوف العمل

، بالإضافة إلى 0223والذي بموجبو تـ إلغاء قانوف  0227العادؿ والذي صدر عاـ 
، وقانوف 0774أنو حل محل كثير مف القوانيف مثل قانوف علبقات العمل لعاـ 

. وقد تضمف ىذا القانوف تعديلبت تخص جائحة 0766العلبقات الصناعية لعاـ 
 Fair Work Act 2009) لجميع المستجدات ليكوف مواكبًا كورونا

(legislation.gov.au)). 
 :المؤسسيبُعد ال -0

التي تتبناىا الجامعات عمى والقيـ ىذا البُعد الأنشطة والفعاليات والإجراءات  يشمل
الإدارية والممارسات المؤسسية كافة لتحقيق أىداؼ الخطط متحكـ في النواحي مستوى العالـ ل

. ىذا البعد المؤسسي يشمل حوكمة المؤسسات الجامعية الاستراتيجية التي وضعتيا الجامعات
الأعماؿ في  تداربحيث يضمف ليا الشفافية والنزاىة والمسؤولية والعدالة والمساءلة بحيث 

ثقافة الاحتراـ والمساءلة في الجامعة. ييدؼ إلى ترسيخ  بشكل تنظيميالجامعات حوؿ العالـ 
 عمى النحو التالي: يمكف تحقيق ذلؾ مف خلبؿ تحديد توقعات واضحة لمسموؾ و
اىتمت جامعات كثيرة حوؿ العالـ بوضع سياسات ممزمة السياسات الجامعية:  (0-0)

وتقوـ كل . لجامعاتيا في إطار القوانيف والتشريعات الموضوعة المقررة مف قبل دوليا
جامعة مف جامعات الولايات المتحدة الأمريكية وأستراليا ونيوزيمنده وانجمترا وأيرلنده 
ودوؿ الكومنولث وكندا بتقديـ بياف عمى موقعيا الإلكتروني وفي متف أدلتيا 
الإرشادية يتعمق بسياسة الجامعة فيما يتعمق بالتزاميا بمكاف عمل صحي وآمف؛ 

ة بيانًا واضحًا حوؿ ما تفكر بو الجامعة، وعلبقتيا حيث تتناوؿ ىذه السياس
بالموظفيف، وكيف تتوقع مف الناس أف يعمموا ضمف ثقافتيا. كما تقدـ بياناً حوؿ 

استندت الجامعات في والبمطجة والتسمط والتحرش.  التنمرطرؽ معالجتيا لسموكيات 
مختمف دوؿ العالـ إلى القوانيف والتشريعات التي وضعتيا بلبدىا والتي تنظـ العلبقات 
بيف العامميف في المنظمات المختمفة، فمثلًب عند صياغة سياسة الجامعة بشأف 

والمضايقات والبمطجة والتحرش يتـ الرجوع إلى عدة قوانيف تنظـ  التنمرسموكيات 
والبمطجة والتحرش. وقد  التنمرل الحرـ الجامعي وتحد مف سموكيات العلبقات داخ

https://www.legislation.gov.au/Details/C2005A00153
https://www.legislation.gov.au/Details/C2005A00153
https://www.legislation.gov.au/Details/C2005A00153
https://www.legislation.gov.au/Details/C2020C00318
https://www.legislation.gov.au/Details/C2020C00318
https://www.legislation.gov.au/Details/C2020C00318
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قامت الباحثة بفحص شامل لمجامعات التي قامت بتحميل سياساتيا واستخمصت 
عرض لقوانيف عدد مف القوانيف التي تستند إلييا تمؾ الجامعات. وفيما يمي 

يتـ تناولو سياستيا الجامعية، وسوؼ  الجامعات التي استندت إلييا في صياغة
( سياسة 0( القوانيف التي استندت إلييا الجامعات في صياغة سياستيا؛ 0كالتالي: 

)يُرجى النظر فيما يتعمق بسياسات الجامعات المشار إلييا   الجامعات المختمفة.
 (لاحقًا في المراجع الخاصة بكل جامعة
 وقد نصت تمؾ السياسات عمى ما يمي:

عمى "تعزيز  Dublin City University (DCU)بأيرلندا نصت سياسة جامعة دابمف  -
 الاحتراـ والكرامة عف طريق منع التحرش أو التنمر أو البمطجة".

عمى أنيا  The University of Waikatoبنيوزيمنده نصت سياسة جامعة وايكاتو  -
ىى تشمل بذلؾ جميع منسوبي الجامعة وضعت لمكافحة التنمر والبمطجة والمضايقة، و 

 دا الطلبب فميـ لائحة خاصة. ماع
التي صدرت عاـ  The University of Sydneyبأستراليا تنص سياسة جامعة سيدني  -

. وىذه عمى "منع البمطجة والمضايقة والتمييز" 0204وبدأ العمل بيا عاـ  0203
 السياسة تكفل توفير بيئة عمل آمنة وصحية خالية مف التنمر والتمييز.

عمى  The University of Aucklandبنيوزيمنده نصت سياسة جامعة أوكلبند  -
جراءات التنمر والبمطجة والمضايقة والتمييز"؛  التزاـ الجامعة مؤكدًا "معالجة سياسات وا 

بتوفير البيئة الآمنة المنصفة التي تحتفي بالاختلبفات وترفض التحيز وتشجع الإيجابية 
 .لتقديروالاحتراـ وا وتضمف العدالة

 Zero ما يُعرؼ بػ"عدـ التسامح مُطمقًانصت سياسة بعض الجامعات الأمريكية عمى  -
Tolerance بالأحرى عدـ العفو مطمقًا عف المتنمر أو البمطجي المتحرش، ولكف " أو

 & Meloni) لعدـ واقعيتيا ومعاييرىا المرتفعةتمؾ السياسة صعبة التطبيق نظرًا 
Austin, 2011, 92-94). 

 المواقع الإلكترونية:  (0-0)
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قامت كل جامعة مف الجامعات السالف ذكرىا بتقديـ بياف لسياستيا المعموؿ بيا في  -
مواجية التنمر في حرميا الجامعي، وقامت بطرح ذلؾ عمى مواقعيا الألكترونية الرسمية 

 وكل مف لو علبقة بيا.  منسوبي الجامعةلتكوف متاحة للبطلبع عمييا مف قبل 
يتـ وضع نص صريح وواضح لبياف سياسة الجامعة وأىدافيا مُدعمة بالإرشادات  -

 والخيارات والمسارات التي يجب اتخاذىا إذا حدثت حالات التنمر. 
تكفل الجامعات الدعـ الكامل والتأكيد عمى الجدية والسرعة الموثوقية في التعامل مع  -

  حالات التنمر.
تصيغ سياستيا وتستند إلى القوانيف التي تنظـ  تعقيبًا عمى ما سبق، فإف كل جامعة

 عمميا بما يكفل الراحة والطمأنينة لمنسوبييا داخل أروقتيا.
 التدريبي: التوعوي و التثقيفي و عد البُ  -5

البمطجة، انتيجت مختمف الجامعات عمى مستوى العالـ نيجًا استباقيًا لمنع التنمر و 
التدريب ويؤكد ىذا توفير التدريب والتعميـ بشأف السموؾ المناسب في مكاف العمل. مف خلبؿ 

  . عمى أىمية الاحتراـ والتواصل وميارات حل النزاعات
اظة مف الميـ أيضًا أف تدرؾ الجامعات أف الوقاية مف حوادث التنمر والفظو 

لمكافحتيا المنتظـ يجب توفير التدريب والتعميـ ومعالجتيا ىي عمميات مستمرة، بحيث 
لجميع الموظفيف، ويجب مراجعة السياسات والإجراءات بانتظاـ وتحديثيا لضماف ومواجيتيا 

عمل آمنة ومحترمة تتحمل الجامعات مسؤولية خمق بيئة وعمى ىذا الأساس،  فعاليتيا.
البمطجة مف خلبؿ اتباع نيج استباقي لموقاية ومعالجة حوادث التنمر و  لجميع الموظفيف

الموظفيف تعزيز ثقافة مكاف العمل الإيجابية وحماية رفاىية مما يعمل عمى ، لتسمطوا
، جامعة The University of British Columbia )جامعة بريتش كولومبيا بالجامعات

 Western ، جامعة كنتاكي الغربيةUniversity of South Carolina جنوب كارولينا
Kentucky Universityجامعة آلاسكا ، The University of Alaskaجامعة كاليفورنيا ، 

The University of California ، جامعة نيوكاسلThe University of New Castle ،
موناش ، جامعة The University of Southern Queensland جامعة كوينزلاند الجنوبية
Monash University) . 
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تعمل الجامعات عمى التوعية بسياساتيا امعات لمواجية التنمر، بعد وضع سياسة الج -
دراؾ جميع جوانب ىذه السياسة وأف  يكوف عمى أتـ الخاصة بسموكيات التنمر والتسمط، وا 

استعدادًا لتنفيذىا، وذلؾ بتدريب موظفييا عمى تنفيذ تمؾ السياسة لتصبح فعالة في الحد 
 مف تفشي الظاىرة.

حرـ الجامعي الإيجابي؛ تمؾ الثقافة التي تقوـ الجامعات السالف ذكرىا بتعزيز ثقافة ال -
، وتوفر فرص لمطلبب  واحتراـ الآخريف الاختلبؼتقدر التنوع و  وتعزز التواصل المحترـ

 لممشاركة في الأنشطة التي تعزز التفاعلبت الاجتماعية الإيجابية.
قوـ الجامعات موضوع الدراسة بتدريب منسوبييا مف أعضاء ىيئة تدريس وقادة ت -

وموظفيف عمى التعرؼ عمى سموكيات التنمر وتحديدىا والعمل عمى تجنبيا ومعالجتيا إذا 
ظيرت والحد منيا بكافة الطرؽ والوسائل المشروعة وتمكيف المدراء مف معالجة تمؾ 

توفير بيئة آمنة مستقرة ومُناخ مرحب دوف تمييز المشكلبت، بالإضافة إلى العمل عمى 
 لزيادة الإنتاجية ودعـ الصحة النفسية لممنسوبيف. 

وتوفير خبراء مدربيف  توفر الجامعات العالمية وحدات لتقديـ الاستشارات النفسية والعلبج -
والحد مف حالات الاكتئاب لذيف تعرضوا لمتنمر لتقميل الصدمات ا لمتعامل مع الضحايا

 حتواء رغبات الانتحار، والعمل عمى تحسيف صحتيـ النفسية والبدنية. وا
  عد المحاسبة والعقوبات:بُ   -2

يُعد التنمر مف القضايا الميمة والخطيرة التي تؤثر سمبًا عمى الأفراد وثقافة المؤسسة 
وتعمل الجامعات عمى الوقاية منو ولكف عند حدوثو، ىناؾ كثير مف الإجراءات الجامعية. 

وقد تختمف طرؽ الجزاء العقابية التي تُتخذ ضد مرتكب التنمر وفقًا ما سيأتي ذكره لاحقًأ. 
والعقاب والمحاسبة في جامعات العالـ المختمفة وفقًا لمقوانيف التي تعمل ضمنيا تمؾ 

وتعمل ، بالإضافة إلى مدى عنف التنمر وشدتو، لتي تتبناىاالجامعات أو السياسات ا
جراءاتٍ واضحة  لمتعامل مع التنمر عند حدوثو، الجامعات في دوؿ العالـ وفق سياساتٍ وا 

، جامعة جنوب The University of British Columbia)جامعة بريتش كولومبيا  كالتالي
 Western Kentucky، جامعة كنتاكي الغربية University of South Carolinaكارولينا 

University جامعة آلاسكا ،The University of Alaska جامعة كاليفورنيا ،The 
University of California جامعة نيوكاسل ،The University of New Castle ،
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ش ، جامعة موناThe University of Southern Queenslandجامعة كوينزلاند الجنوبية 
Monash University): 

تحث جامعات دوؿ العالـ الضحية عمى الإبلبغ، توفير قنوات للئبلبغ عف حالات التنمر:   .0
 موظف موارد بشرية أو مُحقق في الحرـ الجامعي. وتوفر قنوات عدة لذلؾ مثل: مشرؼ أو 

 يقةلتحديد حقتبدأ الجامعة عادةً تحقيقًا ، عف التنمر بمجرد الإبلبغ التحقيق في الحادث: .0
وتتوافر لدى الجامعات التي خضعت لمدراسة . وجمع معمومات حوؿ الحادث الموقف

جراءات موضوعة لضماف أف التحقيقات تُجرى بنزاىة وحيادية  التحميمية سياسات وا 
إجراء مقابمة مع الضحية والجاني المزعوـ وأى التحقيقات شمل وموثوقية وسرعة. وت
البريد الإلكتروني أوالرسائل أدلة متاحة مثل:  مراجعة أيةجمع و شيود، بالإضافة إلى 

بالإضافة إلى أنو إذا كانت الشكوى جماعية، تكوف نسبة  النصية أو ممفات الفيديو.
، وىكذا الاىتماـ بيا أكبر، نظرًا لأنيا تمثل ظاىرة، وبالتالي فإف نسبة الخطورة فييا أكبر

 أكبر. فإف نسبة المصداقية والقابمية لمحل تكوف 
يتـ تحديد شدة سموؾ ، بعد الانتياء مف التحقيق وبناءً عمى نتائجوتحديد الخطورة:  .5

، والذي يعتمد عمى عدة عوامل، منيا: التكرار، والفترة الزمنية المستغرقة لحدوث التنمر
التنمر، والتأثير عمى الضحية، وىل ينتيؾ ىذا السموؾ قوانيف الجامعة وسياستيا أـ لا. 

وفقًا تتراوح بيف الحوادث البسيطة إلى الحالات الخطيرة قد عمى شدة التنمر التي وبناءً 
قات أو شدة التمييز أو شدة العنف، فإنو يتـ اتخاذ الإجراء التأديبي المناسب لشدة المضاي
  ضد الجاني.

التسوية: في حالة إذا كانت الواقعة أو الجريمة بسيطة، قد يتـ المجوء إلى الحل بطريقة  .2
  . ودية دوف التصعيد أو تقديـ شكوى رسمية

تتخذ الجامعة إجراءً تأديبيًا ، التنمر سموؾتبعاً لخطورة : المناسب الإجراء التأديبيتحديد  .3
، فقد البمطجةقد تورط في التنمر أو أحد منسوبي الجامعة إذا تبيف أف فضد الجاني. 
الشفيي أو تحذير ال، مثل وعقوبات لمسموؾ غير المناسب اءات تأديبيةيتعرض لإجر 

  ، وقد يخضع لما يمي:توأو إنياء خدمالإيقاؼ بمعنى تعميق عممو بالجامعة أو الكتابي 
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التدريب: في بعض الحالات، قد تطمب الجامعات مف الأفراد الذيف ينخرطوف في التنمر  .أ 
أو خضوعيـ  الخضوع لمتدريب عمى السموؾ المناسب في مكاف العمل البمطجةأو 

  .لمتأىيل النفسي أو تقديـ استشارات نفسية ليـ
بيف شخصيف يعملبف معًا بشكل وثيق، فقد تفكر  البمطجة التنمر أو  حدث: إذا النقل .ب 

 أقساـ أو مناصب مختمفة.إلى أحدىما أو كمييما  نقلالجامعة في 
بعض الامتيازات، البمطجة التنمر أو فقداف الامتيازات: قد يفقد الفرد الذي ينخرط في  .ج 

  فعاليات معينة أو اجتماعات أو حفلبت أو غير ذلؾ.  مثل القدرة عمى حضور
تقديـ الدعـ المناسب لضحية التنمر، مثل  وتتحمل مسؤولية دعـ الضحية: تمتزـ الجامعة .4

التوعية بآثار التنمر والعمل عمى دفع ، و والعلبج النفسي، تقديـ الاستشارات النفسية
عف طريق طمأنتيا ودعميا في مقر في وظيفتيا دمًا بطريقة صحية المضى قُ الضحية إلى 

 . عمميا
في بعض الحالات، قد يكوف السموؾ إذا لـ تفمح الإجراءات التأديبية، فالإجراء القانوني:  .5

 قانوني، مثل دعوى قضائية أو اتيامات جنائية. خطيرًا بما يكفي لتبرير اتخاذ إجراءٍ 
المتابعة: لا يصمح أى عمل بالجامعات إلا بمتابعة ما تـ مف خطوات حياؿ قضايا وحالات  .6

تقوـ الجامعات بدوؿ العالـ بإجراء ، المناسببعد اتخاذ الإجراء التأديبي ولذلؾ فإنو التنمر، 
 مف الضحية مراقبة لمتأكد مف أف سموؾ التنمر قد توقف وأف كلًب المتابعة أو لمتحقيقات 
 يتمقوف الدعـ المناسب. والجاني

بيئة أكثر أمنًا  توفيريمكف لمجامعات وىكذا، ومف خلبؿ تنفيذ ما سبق ذكره، 
 وشمولية تعزز التعمـ والنمو الشخصي لجميع أفراد المجتمع.

 نوٍ للعمل: امأواقع التهمر في الجامعات المصرية نرابعًا: 

ىناؾ عدة مبادئ قانونية عامة وممزمة لتنظيـ حقوؽ وواجبات أعضاء ىيئة 
التدريس كافة، ومنيا حقوؽ وواجبات العمل الجامعي، ومف ثـ يجب عمى جميع المنتسبيف 
لمجامعة ومنيـ أعضاء ىيئة التدريس معرفتيا وتطبيقيا في تعاملبتيـ كافة وتنظيـ مختمف 

ية والإدارية والمالية. وتتضاعف أىمية معرفة ىذه المبادئ حقوقيـ وواجباتيـ العممية والبحث
والالتزاـ بيا لكونيا مبادئ وقواعد عامة ممزمة سواء داخل مصر أو خارجيا، أى في دوؿ 
العالـ كافة والتي مف المحتمل أف يذىب إلييا أعضاء ىيئة التدريس سواء بصفتيـ معاريف 
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لإقامة بالخارج، مما يفرض عمييـ معرفتيا أو دارسيف، إلى غير ذلؾ مف أسباب السفر وا
 . (0202)عبدالله،  والالتزاـ بيا في تعاملبتيـ كافة داخل وطنيـ وخارجو

 البعد التشريعي:  -0
لـ يغفل المشرع المصري عف إصدار القوانيف والتشريعات والموائح المنظمة 
لمسموكيات الأخلبقية الضارة، وأورد بشأنيا الكثير مف المواد في عديد مف الأبواب وكثير مف 

ولكف فيما يُعرؼ  التنمرالتشريعات منذ زمف بعيد. وقد تناوؿ المشرع المصري سموكيات 
في أماكف العمل. وقد حاولت  التنمرلـ يرد صراحة أى شيء بشأف  بقانوف البمطجة، إلا أنو

الباحثة ربط القوانيف ببعضيا لعميا تصل إلى ما يمكف أف يتحد في شكل قانوف موحد 
ويتـ الاستناد إلى عدة قوانيف يمكف الرجوع ليا عند حالات  في أماكف العمل. لسموكيات التنمر

-522، 0203؛ الصغير، 22-57، 0206)البكري،  التنمر أو التحرش والبمطجة، كالتالي
 :(200-206ػ 0752؛ التناغو، 206، 0753فكياني، ؛ 520
 .0207المعدؿ  دستور جميورية مصر العربية -
 .0750لسنة  27قانوف تنظيـ الجامعات رقـ  -
 .0204لسنة  60قانوف الخدمة المدنية رقـ  -
لسنة  042بالقانوف رقـ ، والذي تـ تعديمو 0755لسنة  36قانوف العقوبات رقـ  -

0207. 
 . 0755لسنة  032قانوف الإجراءات الجنائية رقـ  -
 .0220لسنة  60رقـ قانوف حماية الممكية الفكرية  -
بالفصل  مجمس الدولة الجية القضائية المختصة باعتبار 0750لسنة  25قانوف رقـ  -

 والتزاماتيـ.منازعات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ المتعمقة بعمميـ وحقوقيـ في 
نظاـ العمل ب باعتبارىا جية قضائية مختصة أحكاـ وفتاوى مجمس الدولةالرجوع إلى  -

 الجامعي في مصر.
 الموائح الداخمية لكميات الجامعات بمصر. -
القرارات الإدارية المُتخذة مف قبل الجيات المختصة بالعمل الجامعي في مصر، مثل:  -

 جامعات، قرارات مجالس الكميات، وما إلى ذلؾ.وزير التعميـ العالي، قرارات مجالس ال
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  البعد التنظيمي: -0
تُعد الجامعة مف التنظيمات المينية التي تقوـ بعمميا بناء عمى عدد مف القوانيف 

فإذا لـ تعمل الجامعة بيذه  ؛التي يجب التمسؾ بياالمبادئ والقواعد الأخلبقية السياسات و و 
وبعد قياـ الباحثة بدراسة تحميمية  حُكـ عمييا بالتردي والفناء.القوانيف والمبادئ والأخلبقيات 

 الجامعات المصرية اتضح ليا ما يمي:لواقع 
شاممة لمتعامل مع حالات التنمر في أماكف سياسة إلى الجامعات المصرية تفتقر ( 0-0)

 العمل: 
واقع الجامعات المصرية فيما يتعمق بوجود رصد تحميمية لقامت الباحثة بدراسة 

  ، وفيما يمي ما توصمت إليو:التنمر فمـ تتحصل عمى ذلؾسياسة واضحة لمواجية 
الجامعات المصرية المختمفة، لـ تجد فييا أى تناوؿ لظاىرة ومدونات عند تحميل أدلة  -

 التنمر ومواجيتيا أو كيفية التعامل معيا. 
ما لا يوجد نص صريح في السياسات الخاصة بالجامعات أو في قانوف تنظيـ الجامعات  -

 .(0750لسنة  27رقـ )انظر قانوف تنظيـ الجامعات  يتعمق بمعالجة ومواجية التنمر
 غمبة الأعراؼ الجامعية وسيادة قوانيف جماعات المصالح عمى المجتمع الجامعي: ( 0-0)

تعتاد السمطة التنفيذية في مباشرة أعماليا الإدارية وصلبحياتيا عمى طريقة معينة  -
بة التطبيق ويمزـ العمل تصبح بعد ذلؾ قاعدة واج لفترة مف الزمف بحيث منتظمة متكررة

قانونًا بتأكيد مف القضاء الإداري عمى ذلؾ عند فض بيا، وبالتالي تصبح عُرفًا 
الجامعات المصرية بيئات داعمة للؤخلبقيات الحميدة والسموؾ ولكى تصبح . المنازعات

الاحتراـ، فإف ذلؾ يستمزـ وضع كثير مف السموكيات ضمف القويـ تسودىا الإيجابية و 
 .(523-522، 0203)الصغير، الأعراؼ الجامعية ومنيا مواجية التنمر

مف التنمر في افتقار الجامعات المصرية إلى إيجاد كود أخلبقي لممعاملبت الخالية  (0-5)
  أماكف العمل:

اعتمدت معظـ الجامعات المصرية عمى مواثيق خاصة بأخلبقيات البحث العممي تتعمق  -
بحقوؽ الممكية الفكرية ونشر وتوثيق البحوث العممية، أما فيما يتعمق بالتنمر وطريقة 

مع منسوبي  الخالي مف التنمر والكراىية والعدوانية مواجيتو أو كيفية التعامل اللبئق
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الجامعات المصرية مف أعضاء ىيئة التدريس والموظفيف والطلبب فتخمو صفحاتيا مف 
 . (: جامعة طنطا واسكندرية عمى سبيل المثاؿ)انظر أدلة الجامعات المصرية ذلؾ

 المواقع الإلكترونية لمجامعات المصرية:  (0-2)
أو خاص بالخطط الاستراتيجية كل ما يوجد عمى مواقع الجامعات المصرية أكاديمي بحت  -

سياستيا في التعامل تبويبات خاصة ب تمؾ المواقعلا تتضمف خاص بمنسوبي الجامعات و 
كيفية التظمـ أو الشكوى أو الجيات التي يمكف إخطارىا أو مراجعتيا أو مع حالات التنمر 
بالتالي لا ، وبطريقة آمنة وفي سرية تامة تحفع لممتظمـ حقو دوف إيذاء أو المجوء إلييا

رساليا لمجيات المختصة داخل الجامعة.  انظر )توجد نماذج إلكترونية يمكف ملؤىا وا 
 سياسات ولوائح الجامعات المصرية(. 

 البعد التدريبي: -5
عمى الرغـ مف كثرة الدورات التدريبية المُمزمة التي يتحصل عمييا أعضاء ىيئة التدريس  -

تمؾ الدورات تفتقر إلى دورة في "كيفية مواجية التنمر"  لمترقي في مينتيـ الجميمة، إلا أف
رقـ أو "المياقة في التعامل بيف منسوبي الجامعات المصرية". وعمى الرغـ وجود المواد 

 والتي 0750( لسنة 27)( في قانوف تنظيـ الجامعات رقـ 002، 022، 025، 74)
تحث عمى النزاىة والشرؼ، إلا أنيا ليست واضحة ومفصمة تتعمق بأخلبقيات المينة و 

إنيا تستمزـ وضع لائحة تنفيذية تتضمف كيفية مواجية التنمر والحد وليست كافية، بل 
 منو في الجامعات المصرية. 

عمى الرغـ مف وجود قاعدة قانونية تنص عمى "عدـ التعسف في استخداـ السمطة"، أى  -
لإفراط فيما منحو لو القانوف مف حق أو سمطة للئضرار الجور أو المبالغة أو اعدـ 

والتي تؤدي بدورىا إلى التسمط والتنمر والصمف والشعور بالغير أو التجاوز في حقيـ، 
إلا أنو لا يوجد تدريب لمنسوبي الجامعات المصرية الزائف بالاستحقاؽ والقوة والتميز، 

 04وتعديلبتو بتاريخ  0755 لسنة 36)انظر: قانوف العقوبات رقـ  في ىذا الشأف
( مكرر )أ(، 004في مادتو رقـ ) 0207( لسنة 042بالقانوف رقـ ) 0207ديسمبر 

 (.(007( مف الباب الخامس، والمادة رقـ )005)والمادة رقـ 
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 :البعد التثقيفي والتوعوي  -2
يفتقر معظـ منسوبي الجامعات المصرية إلى التثقيف بشأف التنمر وكيفية الحد منو  -

 ومواجيتو. 
قد يقع عمى البعض مظالـ بسبب التنمر، إلا أنيـ لا يدركوف ذلؾ ولا يعرفوف كيفية  -

 مواجيتو. 
قد يخضع الكثيروف مف منسوبي الجامعات المصرية إلى التيديد والتخويف ويرزحوف  -

التسمط والتعنت مخافة الاستيداؼ أو الإقصاء أو الإيذاء دوف معرفة كيفية تحت وطأة 
؛ المحكمة الإدارية العميا، 26-57، 0206)حمداميف،  دفع ىذه التصرفات بعيدًا عنيـ

 (.02/5/0204ؽ، 36؛ المحكمة الإدارية العميا، س02/00/0202ؽ، 37س
 . ل معوتفتقر الجامعة إلى نشر ثقافة مواجية التنمر والتعام -
قد يتسبب إغفاؿ التثقيف والتوعية بشأف موضوع ميـ مثل التنمر في أماكف العمل إلى  -

تردي بيئة العمل الجامعي وانتشار السموكيات غير الحميدة وكثرة المظالـ دوف معرفة 
 كيفية مواجيتيا. 

لا يدرؾ بعض منسوبي الجامعات المصرية أف السب والقذؼ مف جرائـ الشرؼ وقد  -
 ( مف قانوف تنظيـ الجامعات.002تحد بند التنمر وفقًا لممادة )توضع 

يغفل معظـ منسوبي الجامعة حقيقة أف إفشاء أسرار الجامعة وشؤونيا أو إفشاء أسرار  -
حدى خصائص  زملبئيـ المينية أو الحياتية يقع ضمف بند "جريمة إفشاء الأسرار"، وا 

  ف والتوعية في ىذا الشأف. التنمر لإيقاع الضرر بالضحية، ولذلؾ وجب التثقي
يغفل بعض منسوبي الجامعات عف أف كثير مف الأمراض التي يعاني منيا أعضاء ىيئة  -

التدريس أو غيرىـ ممف ينتسبوف لمجامعة قد تكوف بسبب التنمر، ولذلؾ يتحتـ التوعية 
  (.23-55، 02-7، 0206)حمداميف،  والتثقيف في ىذا الشأف

السابقة، فيما يمي آليات مقترحة لمكافحة التنمر بالجامعات  وبعد أف تـ تناوؿ الأبعاد
 المصرية عمى ضوء أفضل الممارسات العالمية.
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 الجامعات المصرية على ضوء أفضل الممارسات العالمية: ب التهمر هافحةمكترحة لمآليات خامسًا: 

الأىمية أمر بالغ الجامعات المصرية باعتبارىا أماكف لمعمل في كافحة التنمر إف م
لتعزيز ثقافة الاحتراـ والإنصاؼ والكفاءة المينية. لمعالجة ىذه المسألة، يجب عمى الجامعات 

سياسات والإجراءات التي تعالج التنمر وتعزز الثقافة إعطاء الأولوية لتطوير وتنفيذ ال
ريبية الإيجابية في مكاف العمل، ويجب أف تشمل آليات مكافحة التنمر العديد مف البرامج التد

. بالإضافة إلى وآليات الإبلبغ المجيولة والالتزاـ بمحاسبة ومساءلة الأفراد عف سموكيـ
وفي ضوء ما توصمت  بيئة تدعـ التواصل المفتوح والتعاوف والاحتراـ المتبادؿ.ضرورة تعزيز 

إليو الدراسة التحميمية لواقع التنمر في الجامعات المصرية، وتحميل أفضل الممارسات العالمية 
للبسترشاد بيا في مكافحة التنمر في الجامعات المصرية، فقد اقترحت الدراسة الحالية عدة 

مـ والنمو الشخصي آليات يمكف مف خلبليا توفير بيئة جامعية أكثر أمانًا وشمولية تعزز التع
 لجميع المنسوبيف، كالتالي: 

تفعيل تشريعات وقوانيف سابقة أو دمج عدة قوانيف مختمفة تـ إصدارىا سابقًا أو  .0
استحداث تشريعات وقوانيف جديدة، وسرعة إصدار لوائح تنفيذية ليا بحيث تضمف 

ة في قانوف مكافحة التنمر في الجامعات المصرية كأماكف لمعمل، ويتـ وضع مواد إضافي
 لمحد مف سموكيات التنمر.  1972لسنة  49تنظيـ الجامعات رقـ 

إنشاء مكتب لمشكاوى والتظممات بالجامعات المصرية يوجد بو مسؤولوف يمكف المجوء  .0
 إلييـ عند التعرض لمتنمر. 

إنشاء موقع إلكتروني لكل جامعة يتـ فيو إرفاؽ الشكاوى والمستندات بصورة سرية  .5
 عمى سلبمة وأمف المتظمـ.وتضمف الحفاظ 

 صياغة نماذج لمشكاوى الرسمية واعتمادىا.  .2
وضع مدونة لمسموؾ الأخلبقي الحميد بالجامعات المصرية يتضمف السموكيات المرغوبة  .3

وغير المرغوب فييا عند التعامل مع جميع منسوبي الجامعات المصرية، نظرًا لاىتماـ 
ت البحث العممي وتغافل إصدار مثيلبتيا الجامعات المصرية بإصدار مواثيق لأخلبقيا

 فيما يتعمق بالسموكيات الحميدة والمعاملبت الأخلبقية. 
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تجديد اليياكل الوظيفية أو إعادة تصميميا بحيث تتضح لكل فرد في الجامعة المياـ  .4
الموكمة إليو بدقة بحيث تضمف عدـ التعدي عمى مياـ الآخريف أو تقميص المياـ 

 أفراد معينيف مما يرسخ العدالة والاستقلبلية.  الموكمة إلى فئة أو
عمى أنو مف خلبؿ اتباع نيج استباقي، يمكف لمجامعات تقميل احتمالية حدوث  التأكيد .5

اللبزـ توفير التدريب ؛ وذلؾ عف طريق التنمر وتقميل الحاجة إلى اتخاذ إجراءات تأديبية
القياـ بسموكيات التنمر وعواقبو والبرامج التوعوية والممصقات والتحذيرات مف مغبة 

في مكاف العمل وخمق ثقافة الاحتراـ خيمة وضرورة الحفاظ عمى السموكيات الحسنة الو 
 المساءلة.الشفافية و و 
إجراء تعديلبت تشريعية وقانونية، أو دمج بعض بنود القوانيف المختمفة التي قاـ  .6

 المشرع المصري بإصدارىا تحت قانوف "الحد مف التنمر".
توعية المجتمع الجامعي بأسره بخطورة ظاىرة التنمر وتأثيراتيا المينية والصحية  .7

 المدمرة وضرورة تجنب السموكيات غير الأخلبقية.
إجراء تعديلبت عمى إجراءات التظمـ بحيث تضمف السرية والنزاىة والأمف والعدالة  .02

 الناجزة.
بحيث تضمف مُناخًا  إجراء بعض التعديلبت عمى اليياكل الوظيفية في الجامعات .00

 أخلبقيًا إيجابيًا يحث عمى الإنتاجية والإبداع.
التنمر في الجامعات المصرية لما ليا مف عواقب نشر ثقافة مقاومة سموكيات أىمية  .00

عف طريق التدريب والحملبت التوعوية مف  وخيمة عمى المجتمع الجامعي بأسره، وذلؾ
 ت والموحات والأدلة الجامعية المختمفة.خلبؿ الندوات والمحاضرات والنشرات والممصقا

لماميـ بالقوانيف بالإضافة إلى  والموائح ضرورة وعى منسوبي الجامعات المصرية وا 
المناسبة وقت الضرورة  الإجراءات القانونية يتـ اتخاذ بالجامعة حتىلؤعماؿ المنظمة ل

  لمحفاظ عمى حقوؽ العامميف وكل مف ينتسب لمجامعة المصرية العريقة.
التأكيد عمى خطورة التنمر في الجامعة وما يؤدي لو مف التدمير الممنيج لحياة  .05

قصائيـ وعزليـ وتشويو سمعتيـ وما ينتج عف ذلؾ مف قتل معنوي يؤدي إلى  الزملبء وا 
 كئيبًا. نفرًا خفض إنتاجية الجامعة وجعميا مكانًا مُ 
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أصحاب  تشجيع مشاركة أصحاب المصمحة: يجب أف تشجع الجامعات مشاركة .02
والتعميقات مف أعضاء ىيئة التدريس لمنقاش المصمحة مف خلبؿ توفير فرص 

 والموظفيف والطلبب والمجتمع. ويشمل ذلؾ إنشاء لجاف استشارية ومنتديات لمنقاش.
تعزيز ثقافة السموؾ الأخلبقي: يجب أف تعزز الجامعات ثقافة السموؾ الأخلبقي مف  .03

واحتراـ التنوع. ويشمل ذلؾ برامج تدريبية لأعضاء  خلبؿ تعزيز قيـ مثل النزاىة والصدؽ
  ىيئة التدريس والموظفيف والطلبب حوؿ السموؾ الأخلبقي وسياسات مكافحة التمييز.

والتي تشتمل عمى التشديد عمى تطبيق مباديء الحوكمة في الجامعات المصرية  .04
  . وأىمية السموكيات الأخلبقية الشفافية والنزاىة والعدالة والمساءلة

تطوير ىيكل حوكمة واضح وشفاؼ: إف وجود ىيكل حوكمة واضح وشفاؼ أمر بالغ  .05
 الأىمية لمجامعات لضماف فيـ كل مف يشارؾ في صنع القرار لأدواره ومسؤولياتو

 . وتحديدىا بصورة شاممة ودقيقة
التي تكافح التنمر في الجامعات المصرية باعتبارىا  وضع السياسات والإجراءات .06

جراءات الحد مف تضارب أماكف لمعمل، بحيث تتضمف ىذه السياسات  أساليب وا 
وأىمية ضماف الحيادية والنزاىة، وأىمية المصالح، وعواقب سوء استخداـ السمطة، 

جراءاتيا. جراءاتيا لذلؾ يجب عمى الجامعات المصرية مراجعة سياساتيا  العدالة وا  وا 
 لضماف تعديميا وتطويرىا وفقًا لممستجدات.باستمرار وبانتظاـ 

لمحد مف التنمر فييا تعزيز المساءلة: المساءلة أمر بالغ الأىمية لمجامعات  .07
توفر الرقابة الضرورية والمستمرة مما يحد مف باعتبارىا أماكف لمعمل، والمساءلة 

 السموكيات اللبأخلبقية.
، يمكف التعويل عمييا في تعزيز الآليات والمقترحات سالفة الذكروبعد أف تـ وضع 

عف طريق المحاسبة ثقافة الاحتراـ والتواصل والتعاوف الإيجابي وتعزيز بيئة تكافح التنمر 
 والمساءلة للؤفراد المنتسبيف لمجامعات المصرية. 
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 المراجع

 أولًا: المراجع العربية:

(. الاستقواء في العمل وأثره عمى أداء أعضاء ىيئة التدريس 0201أبو مالح، عوض عمر ) -1
، كمية التجارة، مجمة البحوث التجارية المعاصرةالمتعاقدين: دراسة تطبيقية عمى جامعة الطائف، 

 .010-170، ص ص 3، ع43جامعة سوىاج، مج
، 1ريع في القانون المدني الجديد، مج(. موسوعة الفقو والقضاء والتش0218البكري، محمد عزمي ) -0

 ، القاىرة، دار محمود لمنشر والتوزيع.4ط
 المعارف. منشأة الإسكندرية، لمقانون، العامة النظرية (.1973) السيد عبد سمير التناغو، -4
(. الضرر المعنوي والتعويض عنو في القانون والقضاء الإداري 0218حمدامين، ىيمن حسين ) -3

 تحميمية مقارنة، القاىرة، المركزالعربي لمنشر والتوزيع.المقارن: دراسة 
  2019الدستور المصري المُعدل  -5
 سياسات ولوائح، جامعة القاىرة. -6
(. أثر سموكيات التنمر في مكان العمل عمى دوران العمل الطوعي: 0219الشوابكة، عرين عدنان ) -7

، ماجستيرالخاصة بالعاصمة عمان، المناخ التنظيمي متغير معدل، دراسة ميدانية عمى المستشفيات 
 عمان، الأردن، قسم إدارة الأعمال، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط.

(. القانون الإداري بين التشريعي المصري والسعودي، القاىرة، 0215الصغير، عبد العزيز بن محمد ) -8
 المركز القومي للإصدارات القانونية.

(. مواجية سموكيات الاستقواء في الجامعات المصرية كمكان 0202عبدالرازق، فاطمة زكريا محمد ) -9
، مجمة الثقافة والتنميةلمعمل: الوقاية والتدخل عمى ضوء أفضل الممارسات العالمية: دراسة تحميمية، 

 .115-1ص ص القاىرة، ، 157جمعية الثقافة من أجل التنمية، ع
(. العلاقة بين سموك التنمر في 0201) أميره سالم عبدالمطيفوالشوربجي، ود عبدالمطيف، محمد محم -12

، مجمة الدراسات عمى ىيئة التمريض بالمستشفيات المصريةالعمل والاحتراق الوظيفي: دراسة تطبيقية 
 .774-700، كمية التجارة، جامعة كفر الشيخ، ص ص0، ج10، ع7التجارية المعاصرة، مج

مبدأ المشروعية والرقابة عمى أعمال الإدارة )دراسة تحميمية تطبيقية (. 0213. )عبدالله، عبدالناصر -11
 القاىرة: المركز القومي للإصدارات القانونية. في ضوء أحدث أحكام المحاكم وفتاوى مجمس الدولة(.

 –(. التنمر في بيئة العمل والانغماس الوظيفي 0201عمي، حمدي أحمد عمر ومحمد، وفاء محمد عمي ) -10
راسة سوسيولوجية عمى عينة من الأكاديميين ومعاونييم والموظفين الإداريين في جامعة سوىاج، د

 . 134-91، ص ص1، ع12، مجمجمة عموم الإنسان والمجتمع
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 (. واقع التنمر الإلكتروني عمى شبكات التواصل الاجتماعي بين0219عيد، محمود عمر أحمد. ) -14
 .554-623، 65المجمة التربوية، جوم. طلاب الجامعة: دراسة حالة لجامعة الفي

الأكاديميين  (. التنمر في مكان العمل بين الموظفين الأكاديميين وغير0213الغرابمي، دعاء موسى ) -13
 . عمان، الأردن: كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية.رسالة ماجستير ،في الجامعة الأردنية

، القاىرة، الدار العربية 35لمدول العربية، مج (. موسوعة القضاء والفقو1975فكياني، حسن ) -15
 لمموسوعات القانونية.

 . 1950( لسنة 150قانون الإجراءات الجنائية رقم ) -16
 .0216لسنة  81قانون الخدمة المدنية رقم  -17
  1937.( لسنة 58قانون العقوبات المصري رقم ) -18
 .1970لسنة  39قانون تنظيم الجامعات رقم  -19
 .0220لسنة  80الفكرية رقم قانون حماية الممكية  -02
بشأن مجمس الدولة باعتباره الجية القضائية المختصة لمفصل في  1970لسنة  37القانون رقم  -01

منازعات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم المتعمقة بعمميم وحقوقيم والتزاماتيم. الجريدة الرسمية، 
 . 1970أكتوبر سنة  5، في 32العدد 

 .03/11/1954ق، 6القضاء الإداري، س -00
 ق. 45(، س1990ديسمبر،  17المحكمة الإدارية العميا ) -04
 .02/4/0216ق، 58المحكمة الإدارية العميا، س -03
 .03/10/0213ق، 59المحكمة الإدارية العميا، س -05
  الإسكندرية. جامعة العممي، لمبحث أخلاقي ميثاق -06
(. التنمر الوظيفي في بيئة العمل وعلاقتو 0202النشار، نجلاء يسري والسواح، إليام عبدالرؤوف ) -07

-1، ص ص 1، ع46، مجالمجمة المصرية للاقتصاد المنزليبالكفاءة الإنتاجية لربة الأسرة العاممة، 
46. 

   طنطا. جامعة (،0218) العممي البحث أخلاقيات وثيقة -08
  شمس. عين جامعة ،(0200) العممي البحث أخلاقيات وثيقة -09
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30- Australian Government, Fair Work Act 2009. Available at: 

https://www.legislation.gov.au/Details/C2020C00318 
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Webster, C. S. (2017). Workplace Harassment among Staff in Higher 
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521–539. 
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Workplace Bullying and Incivility in Irish Higher Education, SAGE Open, 

Oct-Dec, 1-13. 

42- Hodgins, M. and McNamara, P.M. (2017). Bullying and Incivility in 

Higher Education Workplaces Micropolitics and the Abuse of Power, 
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