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الحمددلله ر  ا اللددنلمال لاالوددسلا لاالىدددسف الددق أجدد ن الدلددم أدملدددال ىددالله ن محمددلله ال  ددد  
 الق آله لامل ت لهف  إحىنل إلق الاف الللهال ... لا لللهالأم  الأمال لا 

 حملله ار لاتلافاقه قلله ا تهات مل إاللهالله هذه اللله اىة ، لالا اىدل ق إلا أل أاتد ن  ل دل  دل 
ذى ف ددل الددق مددن قددللهف مددل مىددناللهلا أما ددة وددنللهقة أللهت إلددق إ دددنل هددذا اللمددل الللمدد  المتلاا دد   

 لاد لاده إلق حال اللادلالله.

لااجدد ف ق أل أتقددللهف  ملافددلا  الجدد   لااددداف التقددللها  لاالاحتدد اف إلددق لافددق هددذا المقددنف اىددللله ق 
– المتلد   أىدتنذ أودلال الت  ادة -معوو إبراهيم الأستاذ الدكتور/ صلاح الدين  أىتنذى الدلادل،

، لاالدددذى ت  دددق هدددذا ال حددد  –لاامادددلله  لادددة ادللهاا  دددللهمان  الأىددد م   لادددة الت  ادددة دنملدددة الم ودددلا لا
نل لهدن أ  د  الأثد  فدق إ ددنل هدذه اللله اىدة  د حثدة تلاداهدنت لا ودن  للهته لل نفقدلله قدللهف ىدان لاال نحثدة،
ىنل ار ادل لاددل ال ألا  ل الج   لااداف التقللها  لاالامت نل،، فلىانللهته م ق دلاةالمتلاا ل الللماة

 املله فق ام ه لاام حه الوحة لااللنفاة لاادلاه ا ق لاال  سا الللف دا  الدلاء.

 مورص  ناوا توودر  الأستاذ الودكتور/ىتنذى الدلال،  من أتقللهف  لااف  الج   لاالل فنل إلق أ
لالا اددددل ال لاددددة لللله اىددددنت الللاددددن الأىدددد م   لاددددة الت  اددددة دنملددددة  المتلدددد   أىددددتنذ أوددددلال الت  اددددة –

،  ، فلددده م دددق الااتددد ان الم لدددم  مدددن قدددللهفاللله اىدددة الدددق هدددذه  الدددذى جددد فت  ددده مجددد فن   الم ودددلا لا ،
ن فق ودلا تهاللله اىة  ههذ ل  للله تلافام ار فق د لاجلاه ا د  الل ا  لاالتقللها  ال  ا  الق من ذل، لا 

ىنل ار ال لادل ال املله فق ام ه لاام حه الوحة لااللنفاة لاادلاده ا دق لاادل  دسا أالحنلاة ،لا 
  الللف دا  الدلاء.

 الأسووتاذ الوودكتور/ مددن اىددللله ق أل أتقددللهف  ددلااف  الجدد   لااددداف التقددللها  إلددق أىددتنذى الدلاددل 
 ادددل  لادددة الت  ادددة الأىددد م لجددد لال التللددداف لا ودددلال الت  ادددة المتلددد   لا أىدددتنذ أ بوووراهيم ة ووووةمنمووود إ
لاالق من قللهمده لدق  ،هذه ال ىنلة م نقجةأىللله ق  ق لال ىانللهته  الذي ،دنملة الم ولا لا –لاال سا

 فلاحلده ار للللف لال سا الللف لاادلاه ا ق لاا هف دا  الدلاء. ،مل تجدا  لاتلاداه
سوووووووومير  الأسووووووووتاذ الوووووووودكتور/تنذى الدلاددددددددل أىدددددددد  مددددددددن أتلاددددددددده  نلجدددددددد   لاالتقددددددددللها  إلددددددددق

 ، لدددددددد  الجددددددددا دنملددددددددة  - لاددددددددة الت  اددددددددة – أىددددددددتنذ أوددددددددلال الت  اددددددددة الق وووووووو  ةبوووووووود النميوووووووود
اجددددددددد  ه الدددددددددق تحمدددددددددل مودددددددددناا الىدددددددددل  لا \ ق دددددددددلال م نقجدددددددددة هدددددددددذه ال ىدددددددددنلة  الدددددددددق تل دددددددددله

المددددددددددده لاتلاداهنتددددددددددده   نقجدددددددددددة هدددددددددددذه ال ىدددددددددددنلة  ل  هدددددددددددل مدددددددددددل فدددددددددددا لاجددددددددددد ف ق لااىدددددددددددللله ق  م
 لللف لال سا الللف لاادلاه ا ق لاا هف دا  الدلاء، فلاحلده ار لال  نءلا 

 وتقدير شكر
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اة الأدسء  قىف أولال الت  اة   ل لص ج  ى لااداف تقللها ى إلق أىنتذت أتقللهف  دن  من
 تمنف هذا اللمل. اللمل، لمن قللهملاه لق مل الللهاف لإ الت  اة دنملة الم ولا لا، لالمس ق فق

ي الل ددددل  ل ددددلهف لاجددددد  هف لا مددددنل الأدددددسم، الااتدددد ان لددددذلا  الأامددددنللاا  دددده لمددددل تمددددنف 
 من قللهمته لدق مدل  ا ا  محا/ لااللله تلا  الغنلاة  لوللهاقتقلاتقللها هف، لذا فإ    أقللهف ج  ي لاتقللها ي 

 مددن أتقددللهف  دددنلص الجدد   لا التقددللها  إلدد  أ ددق لاأمددق لا إدددلات   لإتمددنف هددذا اللمددل. الددللهاف لااللددلال
 للاقلافهف  دن  ق فلهف م ق دنلص الج   لا الل فنل . 

 
 الباحثة
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 الأول الفصل

 للدراسة العام الإطار

 :مقدمــــة
 فقوة ،ريتهاستمرالإ ومدخل   الاقتصادية للقوة ا  مؤشر  دتعو  ،سمات العصر الحديث أبرزالتنافسية من تعد 

 يحتم مما ،اخارجي  و  اداخلي   منافستها على وقدرته ،الأخرى  قتصادياتالإ على بتفوقه أي قتصادهإ قوة من بلد أي
 والنمو ورالتط تحقيق من تتمكن حتى مفهومها من ستفادةوالإ التنافسية بموضوع الإهتمام الحكومات على

َ فلَيَْتنَاَفسَي وهو تعبير ليس بالحديث فقد ذكر في القرآن الكريم  النامية الدول وبالذات ََ وَفِي ذَلِي ن تُ َََاَفي تُ   لْْ
ن كان قد عظم تطبيقه في 26)سورة المطففين الآية  فشل  وأحقيقة واقعة لتحدد نجاح  عدالوقت الحالي فت( وا 

الحفاظ كتساب المزايا التنافسية و يتحتم على هذه الجهات العمل الجاد المستمر لإ وبهذاالمؤسسات والمنظمات، 
الجامعات  سعىت، ومن هنا والمرتقبين السوقي وقدرتها على مواجهة المنافسين الحاليين عليها لتحسين موقفها

)رحاب  .كسب ميزة تنافسية على غيرها من المؤسسات العلمية والبحثية إلىبيئة شديدة التنافسية في ظل ال
 (18، 2016سيد،

تي يشهدها الالتي يمليها عليها هذا العصر و  العالمية المنافسةتحديات مواكبة ل الجامعات تستعد ولكى
 لعالميةا الأسواق على نفتاحالإ وسياسات العالمي الاقتصاد في ندماجوالإ العولمة فيبأكمله متمثلة  العالم

 نياتتق في يرةالكب والتطورات العالمية والمؤسسات المنظمات بين الشراكات ظاهرة نتشارا  و  الإقليمية والتكتلت
وير واقعها تط إلىالمستجدات وتسعى  هذه مع للتواؤم نفسها تهيئ أن، كان لابد لها والاتصالات المعلومات

فاهيم م مع رؤية ومدافها ووخططها ووظائفها مما يتلءستراتيجية وتجويد وتجديد أهمن حيث توجهاتها الإ
 (2، 2012،صالح العصفورالعصر ومتطلباته. )

ن خلل وظائفها وذلك م ،منصات لتحقيق تميزها وتفردها الجامعاتفي  التنافسية الميزة تحقيق مداخلعد وت  
لى في مصر المستقب الجامعيالتعليم  أنشك فيه لاخدمة المجتمع(، فمما  – العلميالبحث  –التعليم ) الأساسية
وفق نظرة  جامعيالالحرية والثقافة والإبداع لذلك ينطلق التميز في التعليم  أجليكون تعليم ا مميز ا من  أنيجب 

تغيرات مال الربط بين النظرية والتطبيق واستيعابشراته الداخلية والخارجية ومن ؤ شمولية تتناول كافة مكوناته وم
مما يكفل الوصول  اءالأدبتكار وتحسن ثقافة الإ إلىالمعرفية المعاصرة والتطبيقات التكنولوجية المتجددة والتحول 

 معايير لبناء جامعة متميزة والتي تتمثل في الاستقللية في تنظيم شئونها وقراراتها واختيار برامجها ونظام إلى
مع تعليمى الهيئة التدريسية بها وتكوين مجت لأعضاء العلميوحرية البحث  الأكاديميةالدراسة بها وتوفير الحرية 

قبلى وطلب ومعاونين ومراعاة البعد المست أساتذةلجميع العناصر المكونة للجامعة من  الإنتاجيةمتميز وتكثيف 
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-40، 2008قطب، لا)سمير  .ارية في أساليب التدريس بهابتكلاعتماد على افي فلسفة التعليم بها وبرامجه والا
46) 

ى ف هيئة التدريس الذين يقومون بدور متوازن  أعضاءعلى  أساسيةبصفة  الجامعيويعتمد تميز التعليم   
لبالغة التي تستدعى ا الأهميةفلهم  ،الموارد البشرية إعدادبناء التميز للجامعة بإعتبارهم المسئولين الرئيسين عن 
تتبنى  نهمشئو محترفة لإدارة  إدارةوالتأكيد على وجود  ،العناية بهم ومناقشة قضاياهم وتبنى برامج تطورهم

ي كافة تقوية الكفاءات المحورية ف إلىالموارد البشرية وتسعى  إدارةالأساليب العلمية والنظريات الحديثة في 
لمرتبطة بنوع التميز وتصميم وظائفهم التي تتوافق مع قدراتهم ومجالات المجالات مع التركيز على الكفاءات ا

 (337، 2007)عبد المحسن العرفج،  التميز بالجامعة.

عد لذي ي  ا العلميتميز البحث  إلىتحقيق ميزة تنافسية بها تهدف  إلىتسعى  أنالجامعة يجب  أنكما   
لتحقيق تفوق وتفرد الجامعة عن غيرها من الجامعات بإعتبارها  أساسي اومدخل   ،المعرفة مجتمع آليات أهم

تميز البحثي" مفهوم "البالتحول  من خلل ذلكفي  تهاوتتزايد قدر  ،القادرة على تأسيس مجتمع المعرفة ةالمؤسس
ذو هدف مجتمعي  الجامعةفي  الأقلمركز بحثي متميز على  إنشاءوذلك ب ""تميز المؤسسات البحثية إلى

مكانية الإستفادة من الخبرات البحثية العالمية لتعزيز مراكز التميز البحثيو محدد،   الناصر بدعبالجامعة.) ا 

 (118، 2009، فخرو

ي تتميز والت الرائدة في مجال البحث العلميالعالمية المستوى هي الجامعات  الجامعات أنومما لاشك فيه 
عتمادات المالية لاالخدمته و  مستمرة في تطوير التكنولوجياالضخمة الستثمارات الإبيئة داعمة للبحث العلمي و ب

قامة  يقهاو منتجات يمكن تس لإنتاجتمويل المشروعات البحثية الهادفة بهدف  ،رصد للبحث العلميالتي ت   وا 
تي تستهدف ال دخل المخصص للبحث العلميلل ا آخرمصدر   والتي تشكل ستراتيجية مع الصناعةالمشاركات الإ

 هذه ربط لىإوالسعى  ،والممارسة ،توازن بين الفكرالالأمام عن طريق الحفاظ على  إلىبقدرتها البحثية  الدفع
 (355، 2013عبد الرحمن الرافعى، . )العالمي العلمي بالمجتمع غيرها من أكبر بدرجة الجامعات

 نإ حيثلها، عد من أساسيات تحقيق الميزة التنافسية تميز الخدمة المجتمعيه للجامعة ي   أنكما    
 لكوادرالنواة التي تصقل امثل ت  هي ف ،والتعليم المستمر خاصةبشكل عام عمادات خدمة المجتمع هى الجامعات 

خدمتها  طويرلت مستقبلية تصورات وضع ضرورةمما يفرض عليها  البناء والتنميةعتبارها محور اب الوطنية
 راتيتغي نمفي المجتمع  بها يحيط ما وبين بينها الإيجابي التفاعلو  والإبداع التميز أساس على للمجتمع
 (179، 2015،الشريف راشد. )المجتمعذلك  وبين بينها الروابط وتقوية جذرية، وتحولات

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%81%D8%AE%D8%B1%D9%88%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85
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يز الجامعة مستوى تملتقييم  أداةالتصنيفات العالمية للجامعات والتي تمثل  ارة هنا الى أنشوتجدر الإ  
في دعم الصناعات المحلية  الأكاديميوزن ا نسبي ا يقيس مدى قدرة الجامعة على المساهمة والإبداع تعطى 

ناعة المعرفة في دعم الصستشارات وتوظيف بداعية والافكار الإومساعدة القطاعات الصناعية بالمنتجات والأ
( يعطى وزن ا The Timesوجذب فرص التمويل من السوق العالمية فعلى على سبيل المثال تصنيف التايمز)

مما يخدم في النهاية نظرة الجامعة لمتطلبات  ،من الوزن الكلى للدخل الصناعى للجامعة )%2.5نسبي ا مقداره )
 (149، 2016، أحمدمجتمع. )سماح سوق العمل وتقديم مقترحات وحلول لقضايا ال

يمية " قدرة الجامعة على تقديم خدمة تعلتعنيالتنافسية في التعليم الجامعي  وبناء  على ما سبق فإن   
ا على مستوى خريجيها وأعضاء هيئة التدريس بها، الأمر الذي يكسبهم وبحثية عالية الجودة، مما ينعكس إيجاب  

ومن ثم  العمل بمستوياته المختلفة، وفي الوقت نفسه يعكس ثقة المجتمع فيها،قدرات ومزايا تنافسية في سوق 
وزيادة إقبال الطلب على الالتحاق بها، وهكذا تتحقق الغاية المنشودة، بحيث تصبح الجامعة  التعاون معها،

ائفها وظ تحقيق الأفضل في أجلفي خدمة المجتمع، والمجتمع في خدمة الجامعة، وأنها تسابق الجامعات من 
 (15،2009،إبراهيم )محمد .المستويات العالمية إلى بهم وخدمة المجتمع( والوصول التعليم، والبحث،) الثلث

 دعت   التطورات التكنولوجية والعولمة والمعلوماتية في ظل الجامعيمؤسسات التعليم  أن ك فيهشومما لا   
م جديدة من مؤسسات التعلي أشكالقتصاد العالمي الجديد، وظهور قتصادية المهمة في الاالقطاعات الا إحدى

ليمية على يلتحق بأي مؤسسة تع أنوبذلك يمكن للمتعلم  مثل مؤسسات التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد،
ن تعليم متحولت معايير الجودة في الة، كما بين البدائل المختلفة بكل سهول ختيار والمقارنةوالإ مستوى العالم

الأيزو، تضعها  (ISO) معايير عالمية إلىمعايير محلية تضعها الجهات المسؤولة عن التعليم في كل دولة 
، يمان سليمإت على مستوى العالم. )ا تسعى إليه مختلف الجامعاا وهدف  منظمات دولية متخصصة وتشكل منطلق  

 (81، 2011،وفاء شريف ،غدير فلمبان

 فر طا لا يمكن غض الأمر   أصبحتالتنافسية بين الجامعات  أنستقراء ما سبق يتضح إفي ضوء و    
جامعة مما يعنى ضرورة تحقيق ال ،التصنيفات العالمية للجامعاتولابد من المطالبة به خاصه في وجود عنه 

 الدولية لمنافسةاما أرادت تحقيق تفوفها وتفردها في ظل تحديات  إذالعدد من المتطلبات لتحقيق مزايا تنافسية 
 المستمرة. لعملا سوق متغيرات  و الكبيرة  وثورة الاتصالاتمثل التكنولوجيا الفائقة  الجامعي التعليم مجال في

 مشكلة الدراسة: 

يا في أدوراها التعليمية  شهدت مؤسسات التعليم الجامعي منذ الربع الأخير من القرن العشرين تحولا  جذر 
قت مضى من أي و  أكثرقتصادية العالمية التي جعلتها مطالبة ستجابة للمتغيرات الااوالبحثية والمجتمعية 
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والتعامل  لإدارةاالاقتصاد الحر وغيرت من طبيعتها ليس فقط فى  أ سسندماج فى آليات السوق القائمة على بالإ
امع آليات السوق العالمية بل  ستحداث ا  ساته و والشراكة مع المجتمع ومؤس العلميفى توجهات البحث  أيض 

ات للتعامل مع هذه المستحدث ةتخصصات جديدة والحرص على تخريج كوادر بشرية تمتلك المهارات اللزم
للتوجهات العالمية بخطوات حثيثة نحو زيادة التنافسية بين الجامعات وتهيئة فرص تحقيق  وفق اتسير التي 

 المزايا التنافسية لها .

معرفة من ال إنتاجفي  عالمي ا والتميز تحقيق الريادةالمنصورة تؤكد على  رؤية جامعةوعلى الرغم من أن 
والبحث  لتعليم والتعلمل بيئة متميزة توفيروتتمثل رسالتها في  خلل التنمية المستدامة والشراكة المجتمعية الفعالة

مختلف قطاعات متخصصة ل وفنية مهنيةتعليمية وبحثية و لجودة وتقديم خدمات لمعايير العالمية لل طبق االعلمي 
 والدولي. المجتمع القومي والإقليمي 

 (mission-http://www.mans.edu.eg/about/info/university 13/9/2017)جامعة المنصورة، 
 فجوة بين التطلعاتهناك  أن أكدتالتي تم إجراءها على جامعة المنصورة  العديد من الدراسات أنإلا 

والتي تحول دون تحقيق مزايا تنافسية تؤكد على تفوقها وتفردها عن غيرها من  الفعلي هاوواقع المأمول لها
( 269، 2015، السيد مصطفىدراسة )الجامعات على المستوى الوطنى والاقليمى والعالمى ومن هذه الدراسات 

عاني ي مي بجامعة المنصورة وبين المشكلت المجتمعية التيلضعف الارتباط بين البحث الع إلى أشارتالتي 
( التي 278، 2013ودراسة )مروة الدياسطى،، بصفة خاصة الدقهليةالمجتمع بصفة عامة ومحافظة ها من

 سيلتدر ا ئةيه أعضاءحاث وأب والدكتوراه ريمن رسائل الماجست ةيالخدمات البحث قيتسو  ضعفعلى  أكدت
العوامل المساعدة على  ابيغو  للجامعة المجزي  ماديالعائد ال قيلتحقبجامعة المنصورة  الاختراعاءات ر وب

 ئةيه ضاءلأعالعائد المادي  نخفاضا  و  سيالتدر  ئةيهبأعضاء  طةيالمح ةيالعلم ئةيالإبداع والإبتكار في الب
الجامعة  اتذةأس نيالمشترك ب الإشراففرص  ندرةو  ،ومناقشتها ةيعلى الرسائل العلم الإشراف رينظ سيالتدر 
 جتمعلمختلف قطاعات الم ةيالعلم الأبحاث قيتسو  اتيآل ابيغو  ،ةيوالعالم ةيميالجامعات الإقل أساتذة نيوب
 قصون ةيالعلم البحوثحلل الأجهزة والأدوات اللزمة لإجراء وا   ديلتجد ةيكاف ةيقلة وجود مخصصات مالو 

، 2009، الفتاح عبد حمدي و سالم محمددراسة ) أكدتالعلمية، كما  الأبحاث لإجراء الكافية الخام المواد
قامة و  تصالالا أنضعيف ا و بمتابعة خريجيها في أسواق العمل لا يزال  المنصورة جامعة هتماما  أن( 2136 ا 

 سساتمؤ  آراء استطلع عدمومتابعة تطورهم غير متوافر، كذلك  مشاكلهم لمناقشة العلقات الوثيقة معهم
 .الخريجين في والقوة الضعف نقاط على للتعرف الجامعة خريجوا بها يعمل التيوقطاعات المجتمع 

لت على بعض ة فقد حصنه مع التقدم النسبى الحثيث لجامعة المنصورة فى قوائم التصنيفات العالميكما أ
 ويبوميتريكسم ، فعلى سبيل المثال تصنيف 2017خرة فى بعض التصنيفات العالمية فى عام المراكز المتأ

http://www.mans.edu.eg/about/info/university-mission
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"Webometrics "توى مس على عشر الرابع الترتيب فى المنصوره جامعة كان تصنيف"  2017 يوليو" فى 
والمركز  ،الافريقى المستوى  على عشر الخامس والترتيب الأوسط الشرق  فى والإسلمية العربية الجامعات
 كما هو مذكور فى موقع التصنيف التالى : العالميه الجامعات مستوى  على الترتيب ضمن 1413

 http://www.webometrics.info/en/search/Rankings/mansoura 
كما هو  800مرتبة أعلى من الالبريطاني   THEالتايمز تصنيففى  المنصوره جامعةحتلت إكما       

 مذكور فى موقع التصنيف التالى :
 https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/mansoura-

university#ranking-dataset/589595 

ات الذاتية مكانيفى الإفى التصنيفات العالمية يعود الى القصور لجامعة المنصورة  خرأوهذا الظهور المت    
ا ، وضعف تحديث نظم الدراسة والبرامج التعليمة بها و بنيتهمتقدمة للتعليم بهاعداد الستيعاب الأللجامعه لإ

عليم ستيعاب الضغوظ المالية من قبل الموزانة العامة للتإالتحتيه التى تشمل المعامل والمعدات التعليمية ، وعدم 
العالى وتدنى مستوى جودة الخرجين وتراجع الطلب عليهم فى سوق العمل المحلى والدولى وتحديات عالمية 
فى تدفق المعلومات وسرعته التى لم تكن لدى الجامعة القدرة على التفاعل معها بالسرعه المطلوبة .)سماح 

 ( 168، 2016،حمدأ
 :التالية التساؤلات في الحالية الدراسة مشكلة صياغة يمكن ثم ومن

 ؟توى المس عالميةوالجامعات  الجامعات فى التنافسية الميزة من لكل  والفكرى  المفاهيمى الإطار ما  .1

 ؟المنصورة لجامعة التنافسية الميزة تحقيق متطلباتتوافر ل الحالى ماالواقع .2

 خبراتال بعضو  الجامعة وظائف ضوء فى المنصورة لجامعة التنافسية الميزة تحقيق متطلبات همأ  ما .3
 ؟عالميةال

 ما أبرز الخبرات اعالمية فى مجال تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات؟ .4

 ؟المنصورة بجامعة تنافسية ميزة لتحقيق المقترح تصورمال .5
 الدراسة:  هدف

 لتحقيق ميزة تنافسية بجامعة المنصورة .التوصل الى تصور مقترح  تهدف الدراسة الحالية الى

 الدراسة:  أهمية
في ا   محور  أصبحتكيد على أنها والتأ ،لجامعات للمزايا التنافسيةتحقيق ا أهميةتسليط الضوء على  .1

 جزء لا يتجزأ من تنافسية الدولة. أصبحتتنافسية الجامعة ن وأ التنافسية العالمية

اخرة حيث تحتل جامعة المنصورة مكانة مت ،رتباط تنافسية الجامعة بوضعها في التصنيفات العالميةا .2
 .يفاتالتصن من خلل تلك عالمي االجامعة تحديات كثيرة كي تستطيع الارتقاء بنفسها  أمامبها مما يضع 

http://www.webometrics.info/en/search/Rankings/mansoura
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/mansoura-university#ranking-dataset/589595
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/mansoura-university#ranking-dataset/589595
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نها في ستفادة متسليط الضوء على بعض الخبرات العالمية في مجال تنافسية الجامعات ومحاولة الإ .3
 تحقيق ميزة تنافسية للجامعة. 

مر الجامعة والتي قد تعطى رؤية وأفكار عن مجالات أتقديم بعض النتائج والتوصيات للقائمين على  .4
 تحقيق ميزة تنافسية بالجامعة فى الخطط المستقبلية بها. 

 الجهات المستفيدة:

يس و العاملين أعضاء هيئة التدر و ئيس الجامعة ونوابه والتي تشمل )ر  بجامعة المنصورةالعليا  تستفيد الإدارة
سية فى تنافمحاولة رفع مستوى تفوق الجامعة وتحقيق الميزة الفى ( من الدراسة الحالية بجامعة المنصورة

 .خدمة المجتمع( –البحث العلمى  –)التعليم وظائفها المتمثلة فى 

 :الدراسة منهج

وذلك ة وهو أسلوب دراسة الحالالمنهج الوصفى أحد أساليب ستخدام إتقتضي طبيعة المشكلة محل الدراسة 
ستراتو  هامحدداتو  هامصادر و  هاأبعادو  هامفهومطبيعة الميزة التنافسية من حيث بوصف وتحليل   مؤشراتو  هايجياتا 

، وذلك لجامعاتا فىوخصائصها ومداخل تحقيقيها ومتطلباتها  التنافسية الميزةها والتعرف على حقائق قياس
مكانية تحقيق بمعلومات كافية للتعرف على واقع المشكلة  إلىبهدف الوصول  جامعة لاجامعة المنصورة، وا 

قليمي ا وعالمي ا.  ،لميزة تنافسية  مما يكون له التأثير الكبير فى النهاية على تقدمها وريادتها محلي ا وا 
 :الدراسة وعينتها أداة

المنصورة التدريس بجامعة  هيئة أعضاء السادةمن  وتم توزيعها على عينة استبانة الحاليةالدراسة  استخدمت
على الواقع الفعلى لجامعة المنصورة في ضوء وظائفها ومعرفه آرائهم حول متطلبات تحقيق  التعرف بهدف

 الميزة التنافسية لجامعة المنصورة والمعوقات التي تقف ضد تحقيقها بالجامعة.

 :الدراسة مصطلحات
 ـالدراسة:  مصطلحات أهممن 

 Competitive Advantage of Universityالميزة التنافسية بالجامعة:  (1
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 يعكس قيمة وذ تفوق  عنصرتتعدد تعريفات الميزة التنافسية فى الجامعات، فهناك من يعرفها على أنها "
 مخرجاتها وى مست على اإيجاب   تنعكس ومتميزة عالية قيمة ذات بحثية أو تعليمية خدمة تقديم على جامعةال قدرة

 ( 96 ،2016،محمد اللوقان" ) العلمية
 تفوقها في ثتبح والتي الواسعة، خبرتها على بناء   المنظمة تمتلكها التي الخصائصو  السمات هى "مجموعة أو 

 المهاراتو  اتءالكفا ذو البشري  المورد امتلك وكذلك والخدمات والأسعار الموارد في المنافسين من غيرها عن
 (2016،32،رحاب سيد"  )المنافسين من غيرها عن والتفرد التميز تحقيق على تساعدها التي والمعارف

 أهدافخدم بما ي الجامعي الأداءكما تعرف الميزة التنافسية فى البيئة الجامعية على أنها تجويد وتطوير 
 (gaurav bisaria, 2013, 91) .الجامعة وتحققها بشكل يدعم تقدمها وتفردها عن منافسيها من الجامعات

 خدماتها قديمت على الجامعة قدرة) أنها على الجامعة فى التنافسية الميزة تعريف الحالية للدراسة ويمكن  
 مزايا هاب التدريس وأعضاء خريجيها يكسب مما الجودة من عال مستوى  علىوالمجتمعية  والبحثية التعليمية
 تكون  نلأ يمكنها مستوى  إلى والوصول بها الطلب التحاق فى تقدمها يعكس مما العمل سوق  فى تنافسية
 (.العالمى الطراز من جامعة

   World-class universities الجامعات عالمية المستوى: (2

تتمثل في  التي الأساسيةيطلق مسمى جامعة عالمية المستوى على الجامعة التي تتوفر فيها الخصائص  
ة المرنة والادار  والطلب الموهوبين الأساتذة نسبة عالية منو  الأكاديمية، والحرية العلميالتميز في البحث 

 Salmi, 2009, 35)والمرافق الكافية، والتمويل الكافى. )
ا في بناء المجتمع عن طريق مساعدتهالارتقاء بالاقتصاد و تنمية في  تساهم التي ةالجامع" بأنهاكما تعرَّف 

 المؤسسي ى مستو ال وعلى ،الاستثمار الأجنبيمما يجذب لها  الاقتصاد المحليفي الشبكات والنظم الابتكارية 
 عن لعاليا للتعليم العالمي السوق  في التنافس على الدولة قدرة تعزز آلياتعالمية المستوى  الجامعات تعد

 (354، 2013" )عبد الرحمن الرافعى،واستحداثها وتكييفها، المتقدمة، المعرفة حيازة طريق

 :الدراسات السابقة

لحالية التي تتعلق بموضوع الدراسة االدراسات السابقة عرض ما تيسر للباحثة من  إلىتهدف الدراسة هنا 
يث تم فى هذا الموضوع، ح العلميالموضوعات والأفكار التي تناولتها وذلك لمراعاة التراث  أهموالوقوف على 

 الدراسات: السابقة فى محورين هما الدراساتالنتائج التي تم التوصل اليها فيها، وسيتم عرض  أهمستخلص إ
 .الأجنبية الدراساتو ، العربية
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 -العربية:  الدراسات :الأول المحور

 -من أهم الدراسات العربية التي تناولت عناصر مختلفه لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات: 
 :(2010محمد الفيومي، أحمددراسة ) .1

لجودة ا إدارةغير الملموسة في تحقيق الميزة التنافسية في ظل تبني معايير  الأصول أثر"  بعنوان
 "ية الرسمية والخاصة الأردنالشاملة: دراسة مقارنة على عينة من الجامعات 

المال البشرى؛ ورأس المال التنظيمى؛  رأس) غير الملموسة الأصولالكشف عن أثر  إلىهدفت الدراسة 
الجودة  دارةإظل تبني معايير في  التنافسيةورأس المال العلقاتى؛ ورأس المال المعلوماتى( في تحقيق الميزة 

وذلك من خلل التعرف على العلقات الارتباطية بين متغيرات  ية الرسمية والخاصةالأردنالجامعات في الشاملة 
ة تلك ( وبناء أنموذج يمثل علقالجودة الشاملة إدارةمعايير و الميزة التنافسية و غير الملموسة  الأصولالدراسة )

 تأثير بعضها على بعض.المتغيرات فيما بينها و 

 غير الملموسة الأصولالوصفي التحليلى من خلل وصف العلقة بين  المنهج على الدراسة تمدتوا ع  
حليل البيانات وت ية الرسمية والخاصةالأردنلجامعات ل التنافسيةفي تحقيق الميزة الجودة الشاملة  إدارةمعايير و 

 المتغيرات. ختبار الفرضيات المطروحة بين تلكا  المجمعة و 

 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 

المال البشرى؛ ورأس المال التنظيمى؛  رأس) غير الملموسةوجود أثر ذى دلالة معنوية للأصول   .أ
 .الجودة الشاملة إدارةورأس المال العلقاتى؛ ورأس المال المعلوماتى( على تبنى معايير 

لجامعات ز( ل)التمي التنافسيةفي تحقيق الميزة الجودة الشاملة  إدارةنوية لمعايير وجود أثر ذى دلالة مع .ب
امعات يزيد من المزايا التنافسية للج الجودة الشاملةتطبيق معايير  أنحيث  ية الرسمية والخاصةالأردن

المال البشرى؛ ورأس المال  رأسالمتضمنة في ) غير الملموسة الأصولمع  هام اكما أنها تلعب دور ا 
 التنظيمى؛ ورأس المال العلقاتى؛ ورأس المال المعلوماتى( في زيادة تميز الجامعات.

 :ومنها التوصيات من الدراسة العديد وذكرت

 أداء في تطوير أهميةالمال التنظيمى والعلقاتى في الجامعات لما لهما من  رأس أهميةعلى  التأكيد .أ
 الجامعات وتفوقها وذلك من خلل تطوير الهيكل التنظيمى وزيادة المرونة به ودعم الثقافة المؤسسية 

الجودة الشاملة في الجامعات مما يدعم نقاط القوة والتميز بها وبالتالي ضمان  إدارةتبنى معايير  .ب
 استمراها في السوق التنافسى التعليمى.
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بتحقيق المزايا التنافسية بالجامعات مما يؤكد على كفاءة أدائها لأنشطتها مقارنة بالمنافسين  الإهتمام .ج
ة زيادة عدد طلبها واكتساب قوة تنافسي إلىمن خلل تقديم قيمة متفوقة للسوق التعليمى مما يؤدى 

 عالية على المستوى المحلى والعالمى.

 .(2011،فشري ووفاء فلمبان وغدير سليم إيمان)دراسة:  .2

 التعليم التنافسية لمؤسسات الميزة دعم في المعرفة مجتمع إلى التحول لأثر تحليلية دراسة" بعنوان

 "السعودية العربية كةلممالعالي بال
سات التعليم بمؤس يلتحديات التي تواجه التحول نحو مجتمع معرفالتحديد الموضوعى ل إلىهدفت الدراسة 

 عن ثالبحو  هذه التحديات في الدول العربية وخاصة في المملكة العربية السعودية التكيف معالعالي و 
الدول  قتصادياتلا تنافسية ميزة لاكتساب اسعي   المعرفة لمجتمع المهم القطاع بذلك للتحول متميزة إستراتيجيات

 بمؤسسات رفةالمع لمجتمع والتحول مستدامة تنمية لتحقيق التطبيق ممكنة وحلول لمقترحات الوصولو  العربية
 .السعودية العربية بالمملكة العالي التعليم

المنهج الاستقرائي: من خلل استقراء الكتب والدوريات العربية والأجنبية والرسائل  على الدراسة وأعتمدت
 التعليم ساتبمؤس التحول تواجه التي للتحديات موضوعي تحديدو  للدراسة النظري  الإطار إلى لوصولل العلمية
 التطبيق يف الممكنة والحلول المقترحات استنباط أي: الاستنباطي المنهج، و متميز معرفة مجتمع نحو العالي
من خلل  سعوديةال العربية بالمملكة العالي التعليم بمؤسسات المعرفة لمجتمع والتحول مستدامة تنمية لتحقيق
  .المقترح المدخل صياغةل تستخدم سوف والتي نتائج من إليه التوصلما تم 

  :-أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 
 لدوللالزاوية لتطوير نظم التعليم العالي الذي يمثل قاطرة التنمية المستدامة  حجر بمثابةالتنافسية  تعد .أ

 .العربية

 عالمية يراتمتغ ظل في العالي التعليم لمؤسسات تنافسية ميزة لبناء السبيل المعرفة مجتمع يمثل .ب
 .ومحلية

 مقومات أهم نم يعتبر (العلمي والبحث والتميز، والإبداع الإبتكار) الفكري  المال رأس في الاستثمار دعم .ج
 .المعرفة مجتمع بناء

سبيل لبناء الوالذي ي عد المقومات المؤثرة للتحول نحو مجتمع المعرفة  أهمالمعرفة من  إدارةنظم تعتبر  .د
 .لمؤسسات التعليم العالي في ظل متغيرات عالمية ومحليةميزة تنافسية 

 :منها والتي التوصيات من العديدبالدراسة  وتوصي
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حضارة الأمم، وذلك من خلل: خطة استراتيجية لبناء بإعتبارها صانعة ضرورة نشر فكر المعرفة  .أ
 .مجتمع المعرفة على كافة القطاعات

ا لمزيد من التميز في هذا القطاع الذي يمثل حجر الزاوية ي  ميزانية التعليم في الدول العربية سع دعم .ب
 .في التنمية المستدامة

 .المهني لأداءاجودة  مستوى من أعلى إلىللوصول توافر برامج التدريب والتعليم المستمر على  التأكيد .ج

 (.2012، غبن فاروق أبو )أحمددراسة:  .3

طاع غزة ة في قينية في الجامعات الفلسطيالتنافسزة يز الميم الالكتروني في تعز يدور التعل"  بعنوان
 "نييميمن وجهة نظر الأكاد

المتمثلة في  ةيالتنافس زةيالم زيتعز  في الالكتروني ميالتعل قيلتطب الهامر الدو  إلى التطرق  إلىهدفت الدراسة 
 تخدم ومقترحات اتيتوص ميتقدو  لجامعاتفي ا (ةيميالتعل الخدمة جودة والإبتكار، الإبداع زة،يالمتم الكفاءة)

 نيالمحاضر  اجياحت تلبي خدمات ميلتقد للوصول زةيمتم وكفاءة ةيبفعال الالكتروني ميالتعل قيتطب في الجامعات
 .والمجتمع

 تغطي ثيبح فقرة( 37) من مكونة إستبانة المشكلة وأداته لمعالجة الوصفي على المنهج الدراسة وأعتمدت
 في ةينيسطالفل الجامعات في نيالمتفرغ نييميالأكاد نيالموظف منالدراسة  مجتمع تكون يو متغيرات الدراسة، 

 استخدام موت، ةيالعشوائ ةيالطبق نةيالع أسلوب وباستخدام متفرغ لأكاديمي ا اموظف   (1250) وعددهم غزة قطاع
 ةيالاجتماع مللعلو  ةيالإحصائ الحزمة برنامج باستخدامالدراسة  اناتيب ليلتحل ةيالإحصائ بيالأسال من مجموعة

"SPSS" 
 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 

 افر أط نيب قينسالت ادةيز  في ساهمي لأنه ة،يميالتعل ةيالعمل كفاءة ادةيز  في ساهمي الالكتروني ميالتعل .أ
 نظام قدمهاي التي الخدمات من الاستفادة من تمكنوا قد نييميالأكاد أن بسبب وهذا ة،يميالتعل ةيالعمل
، وبالتالي ونيالالكتر  ميالتعل مجال في الجامعة خدمات على عام ارض  يهم لد فأصبح، الالكتروني ميالتعل
 .ةيالتنافس زةيالم مجالات كأحد زةيالمتم الكفاءة زيتعز  في بدور الالكتروني ميالتعليقوم 

 طرق  إبتكار في ساهميو  للإبداع نييميالأكاد الأساتذةو  الطلبة أمام رةيكب اآفاق   فتحي الالكتروني ميالتعل .ب

 كأحد والإبتكار الإبداع زيتعز  في الالكتروني بدور ميالتعلوبالتالي يقوم  ةيميالتعل ةيالعمل في دةيجد

 بالجامعات. ةيالتنافس زةيالم مجالات

 :منها والتي التوصيات من الدراسة العديد وتوصي
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 هو الجامعات في الالكتروني ميالتعل قيتطب نجاح في ةيو يح والأكثر الحاسم العنصر أن على التأكيد .أ
 خلل نم قدراتهم ةيوتنم همبيتدر  على وحرصها ايالعل الإدارة إهتمام تطلبي الذي الأمر نيالمحاضر 

 الإبتكارو  الإبداع في تساهم ةيجامع ئةيب إلى ؤديي مما همبيلتدر  اتيالتقن بأحدث مجهز مركز إنشاء
 .ةيالتنافس زةيم قيتحق وبالتالي

 في العلمي التطور تواكب( ثةيحد )مختبرات الالكتروني ميللتعل متطورة ةيتحت ةينبب الجامعاتتزويد  .ب

 .ية لهاالتنافس زةيم قيتحقو  الجامعات على كبرأا بفائدة عودي ذلك لأن ةيالعالم الجامعات
 

 (.2013، بادخن وماجدة حسن الصائغ محمد نجاة)دراسة:  .4
 "العزيز عبد الملك جامعة في العالمية التنافسية والميزة الاستراتيجي التخطيط"  :بعنوان

 من زيعبد العز  الملك جامعة في الاستراتيجي التخطيط ممارسة درجة التعرف على إلىهدفت الدراسة   
 يف الاستراتيجي التخطيط ممارسة درجة بين العلقة عن والكشف ،الأكاديمية الأقسام مشرفات نظر وجهة
 .لأكاديميةا الأقسام مشرفات نظر وجهة من العالمية التنافسية الميزة تحقيقها ودرجة زعبد العزي الملك جامعة

 ولللوص المسحي الأسلوب اتباع خلل من الارتباطي الوصفي المنهج استخدامعلى  الدراسة وأعتمدت
ستبانتين كأداة لجمع ابالجامعات باستخدام  التنافسية بالميزة وعلقته الاستراتيجي للتخطيط وتقييم وصف إلى

، زبد العزيع)درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي( في جامعة الملك  الأولىحيث تضمنت الاستبانة  المعلومات،
جهة نظر في هذه الجامعة، وذلك من و  العالمية(بينما تضمنت الاستبانة الثانية )درجة تحقيق الميزة التنافسية 

 .الأكاديمية مشرفات الأقسام
 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 

علقة ارتباطية إيجابية قوية بين درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي ودرجة تحقيق الميزة  وجود .أ
 الجامعاتالتنافسية العالمية في 

 لحوكمةا تحقيق زاد كلما زعبد العزي الملك جامعة في الاستراتيجي التخطيط ممارسة زادت كلما أنه .ب
 .قوية بدرجة العالمية التنافسية الميزة عناصر من كعنصر

 :منها والتي التوصيات من الدراسة العديد وتوصي
ارة بدرجة كبي الأكاديميضمان الجودة والاعتماد  أداءلتزام الجامعة بتطبيق مؤشرات على ا التأكيد .أ  جد 

 .لتحقيق الميزة التنافسية العالمية

 لإدارةا الرياضيات، ،)العلوم مثل العالمية التنافسية مؤشرات عليها تركز بمواد الإهتماموجوب  .ب
 هذه نم مرحلة كل مع تتناسب مناهج تصميم يتطلب مما التعليمية المراحل جميع في( والاقتصاد
 .الطلبة في العلوم هذه أساسيات يعزز بما المراحل
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 (.2013،ويح الرازق  عبد محمد)دراسة:  .5
لى دراسة ميدانية ع متطلبات تطوير رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية للجامعات: "بعنوان

 ".جامعة بنها
 لمال الفكري ا رأسهيئة التدريس لمدى توافر متطلبات تطوير  أعضاء آراءالتعرف على  إلىهدفت الدراسة 

بجامعة بنها لتحقيق الميزة التنافسية بها؛ بغية تقديم مجموعة من المقترحات لتفعيل دوره في تحقيق الميزة 
 .ينهماب الأسس الفكرية لرأس المال الفكري والميزة التنافسية ومعرفة العلقة عرضالتنافسية لها، وذلك من خلل 

لفكري المال ا رأسماهية  توضيحعن طريق  حثالمنهج الوصفي لمعالجة مشكلة البعلى  الدراسة وأعتمدت
كشف عن العلقة ال إلىمفهوم الميزة التنافسية ومصادرها، ووصولا   إلىطرق التو ومكوناته وخصائصه وأهميته، 

المال الفكري  أسر تفعيل دور لالمال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية لجامعة بنها، وتقديم مقترحات  رأسبين 
 .التنافسية لجامعة بنها في تحقيق الميزة

 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 
لتدريس لتجريب هيئة ا أعضاءالفكرية والإبداعية وتوفير الفرص للنابهين من  هااستثمار الجامعة لطاقات .أ

 .جامعةللميزة التنافسية لا حققي أنمن شأنه أفكارهم ومشروعاتهم 

ا من خلل ما يمتلكه  .ب يس هيئة التدر  أعضاءيسهم امتلك الجامعة لرأس مال بشري متميز، وتحديد 
ية هيئة التدريس الي الدرجات العلم أعضاءاهتمام الجامعة بترقية ، و من مهارات وقدرات وخبرات عملية

 جامعةلل في تحقيق الميزة التنافسية المكونة لرأس المال البشري تأثير ا  كان لهالأعلى 

 ات امعجلتأثير ا في تحقيق الميزة التنافسية ل الأكثرمن العناصر المال المعلوماتي  رأسمجال  .ج

 المال أسر  عناصر أكثرمن  والإدارية التعليمية عملياتها في المعلومات لتكنولوجيا الجامعة تبني .د
 لها. التنافسية الميزة تحقيق في للجامعات تأثير ا التنظيمي

المستفيدين بالاتصال مع الجامعة والمشاركة في تحديد احتياجاتهم  أمامفتح المجال  إلىسعي الجامعة  .ه
 ات.جامعلل العناصر تأثير ا في تحقيق الميزة التنافسية أعلىمن ومقترحاتهم  ئهمهتمام بآراالاو 
 :منها والتي التوصيات من الدراسة العديد وتوصي
 والتسويق الجيد لها بين الباحثين في جميع كليات أكبربصورة  للجامعاتفعيل الخطة البحثية ت .أ

لمية ونشرها البحوث الع لاجراءتمويل  كافي ا  يلهاتمو ها و بحثية فيالفرق العمل  إلى إضافة، اتالجامع
 .عالمية أوإقليمية  أوفي دوريات علمية محلية 

 المحلية آتوالمكاف العلمية الجوائز على الحصول في التدريس هيئة أعضاء تساعد وبرامج آليات إيجاد .ب
 البحثى. إنتاجهم خلل من والعالمية
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تبني مفهوم الشراكة المجتمعية، بحيث تصبح وظيفة خدمة المجتمع عملية استراتيجية تشمل مشاركة   .ج
ا ومؤسسات في خطط الجامعة وسياساتها، والمتابعة والرقابة على عملياتها وأنشطتها  المجتمع أفراد 

 .وخدماتها

تطبيقات الهواتف الذكية،  :بالتطبيقات الحديثة في مجال تقنية المعلومات والاتصالات مثل مامالإهت  .د
ومواقع التواصل الاجتماعي وغيرها والإفادة منها في دعم عمليات التعليم والتعلم، والبحث العلمي 

 بالجامعات. والعمليات الإدارية
 (.2014،فوزية محمد علام)دراسة:  .6

 ." سياسة التعليم الجامعي بمصر في ضوء متطلبات تحقيق القدرة التنافسيةتطوير بعنوان: " 
 القدرة تحقيق متطلبات ضوء في بمصر الجامعي التعليم سياسة واقع التحقق من إلىهدفت الدراسة 

 تحقيق تطلباتم ضوء في المصري  يالجامع التعليم سياسة لتطوير مقترح تصور وضعو  للجامعات التنافسية
 .التنافسية القدرة

التحليلى بهدف التعرف على القدرة التنافسية ومتطلبات  الوصفي استخدام المنهجعلى  الدراسة وأعتمدت
اتحقيقها   .ضوء تلك المتطلبات فيوكيفية تطويرها  الجامعيالتعرف على سياسة التعليم  وأيض 

 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 
 أجل من امعةج لأية الاستراتيجية الأولويات قائمة رأس على قضية أصبحت التنافسية القدرة تحقيق .أ

 .والعالمي المحلي المستويين على الجامعة تلك نجاح

في  العالمية ق السو  في المنافسةللجامعات و  التنافسية القدرة تحقيق إلى الطريق هما والتنوع الإبتكار .ب
 التعليم العالى. 

  يتطلب: الجامعي للتعليم التنافسية القدرةتتحقق  .ج

 البحثية،و  التدريسية الهيئة خصائص مثل حيوية مجالات في المنافسة الجامعات على التميز قدرة (1
  .الجودة ونظم للطلب، العملي التدريب وتسهيلت ،الإدارة ونمط

 .العالمي المستوى  أو المحلي المستوى  على سواء   الطلب واستقطاب جذب على القدرة (2
 مهاراتوال والبشرية المادية الموارد من مجموعة بتوافر يرتبط للجامعات التنافسية القدرة تحقيق .د

 .التكنولوجية
 :منها والتي التوصيات من الدراسة العديد وتوصي
 لعملل يؤهله ما والقدرات والمهارات المعارف من يمتلك ى الجامعات بحيثخريجالإعداد المتميز ل .أ

 المصرية. لجامعاتل تنافسيةال قدرةما يرفع من الوالدولية  العالمية الأسواق في
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قتصر فقط للجامعات لا تمستوى القدرة التنافسية  أنفي الخطة الاستراتيجية للجامعات على  التأكيد .ب
بحث ال –وظائفها )التعليم  أنشطةتشمل جميع  أنبل لابد  ةوظيفة واحدة من وظائف الجامع على

 خدمة المجتمع(. – العلمي

 (.2014،الله عثمان وداعة مجدي)دراسة:  .7

 جامعة ىعل بالتطبيق تنافسية ميزة تحقيق على المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر بعنوان: " قياس
 " .الطائف محافظة - الطائف

توضيح مفهوم تكنولوجيا المعلومات واستخدامها وتطبيقاتها في مجال العمل الإداري  إلىهدفت الدراسة 
 لدى العاملين ومدى الاستفادة منها في تحقيق الميزة التنافسية الإبتكاربالجامعة وتحديد آثار استخدامها على 

 في الجامعات  
المعتمد على تحليل البيانات عن طريق المسح المكتبى  الوصفي استخدام المنهجعلى  الدراسة وأعتمدت

والاطلع على الدراسات والبحوث النظرية والعملية في مجال نظم المعلومات وعلقتها بالميزة التنافسية 
 للجامعات.

 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 
والمعدات، البرمجيات، قاعدة البيانات، الشبكات والاتصالات( استخدام تكنولوجيا المعلومات )الأجهزة  .أ

 تؤثر بشكل كبيرعلى جودة الخدمة في ادارات الجامعة مما يدعم تميز الجامعة.

استخدام تكنولوجيا المعلومات )الأجهزة والمعدات، البرمجيات، قاعدة البيانات، الشبكات والاتصالات(  .ب
 تؤثر بشكل كبير على تحقيق الإبداع والإبتكار مما يحقق تميز الجامعة. 

 :منها والتي التوصيات من الدراسة العديد وتوصي
لعمل من حيث التطور والسرعة والسعة توفير نوعية من أجهزة الحاسوب التي تناسب احتياجات ا .أ

 التخزينية

ضرورة اشراك الموظفين بدورات تدريبية تطبيقية لزيادة مهاراتهم وخبراتهم للتعامل مع تقانة المعلومات  .ب
 والاتصالات. 

ن خلل ما تملكه مبناء مزايا تنافسية بالأبعاد التي تحقق التفوق والتميز والعمل على  الإهتمامضرورة  .ج
 من مكونات تقانه المعلومات والاتصالات. الجامعة

 (2014مبروك العتيبي، بدر)دراسة:  .8

 صورت السعودية للجامعات التنافسية القدرة تحسين في ودوره الجامعية الخدمات تسويقبعنوان: " 
 " .التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من العزيز عبد والملك القرى  أم جامعتي لحالة مقترح
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التعليمية، الخدمات البحثية، الخدمات  للخدمات الجامعية )الخدمات التسويق وصف دور إلى الدراسة هدفت
تصور مقترح لتسويق الخدمات الجامعية لتحقيق  إلىالتنافسية للجامعات والتوصل  القدرة تحسين المجتمعية في

 .للجامعات التنافسية القدرة
 فيللخدمات الجامعية  التسويق التعرف على دورالمنهج الوصفى المسحى بهدف على  الدراسة وأعتمدت

 بالمملكه العربية السعودية. العزيز عبد والملك القرى  أم جامعتيل التنافسية القدرة تحسين
 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 

التنافسية  القدرة الخدمات الجامعية التعليمية وتحقيق موشرات هناك علقة ارتباط قوية بين تسويق .أ
 الخارجية والداخلية للجامعات من خلل بذل الجهود المستمرة في تطوير خدماتها التعليمية.

التنافسية  القدرة الخدمات الجامعية البحثية وتحقيق موشرات هناك علقة ارتباط قوية بين تسويق .ب
 دريسالت هيئة أعضاءقبل الخارجية والداخلية للجامعات من خلل التشجيع للتجديد والإبتكار من 

الخدمات الجامعية المجتمعية كجزء من رسالتها تجاه المجتمع  هناك علقة ارتباط قوية بين تسويق .ج
 التنافسية الخارجية والداخلية للجامعات  وتحقيق موشرات القدرة

 :منها والتي التوصيات من الدراسة العديد وتوصي
تنمية موارد الجامعات من خلل تنمية صادراتها التعليمية والبحثية  إلى الإهتماموجوب توجيه  .أ

والمجتمعية في الأسواق الخارجية ومن ثم تشكل الدراسات العليا ببرامجها المتنوعة المهنية والاكاديمية 
 مجالا واسعا لتنمية تلك الصادرات.

ي الأسواق برامج الدراسات العليا فتفعيل الهيكل التنظيمى في الجامعات ووزارة التعليم لإدارة تسويق  .ب
ويجب التعامل مع تلك البرامج بإعتبارها صادرات تعليمية ومن ثم تخصيص الموارد المالية والتنظيمية 

 والفنية اللزمة لتنمية تلك الصادرات في الأسواق الخارجية.

 (.2015،ميإبراه قيالصد محمد)دراسة:  .9
 حالة راسةد السودانية: الجامعات في التنافسية الميزة خلق في وأثرها البشرية الموارد تنميةبعنوان: " 

 ".والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة
 لتنافسيةا الميزةتحقيق  على ثرهاأو  البشرية الموارد تنمية منجزاتالتعرف على  إلى الدراسة هدفت   

 عامة امعاتللج ةيتنافس ةيجيكاسترات البشرية الموارد بيتدر  إلى النظر إمكانية مدىللجامعات والكشف عن 
الاحصائى  لييالتحل الوصفي المنهجعلى  الدراسة وقد أعتمدت. خاصة ايوالتكنولوج للعلوم السودان وجامعة

 بجامعة سيالتدر  ئةيه وأعضاء نيالموظف من الأصلي الدراسة مجتمعالاستبانة وتطبيقها على  أداةباستخدام 
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 الجامعات في نافسيةالت الميزة خلق في البشرية الموارد تنميةعلى أثر  التعرف بهدف ايوالتكنولوج للعلوم السودان
 .السودانية

 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 

 ات.جامعال في يةالتنافس ةز يالم لخلق اأساس   يعد البشري  العنصر .أ

 لها.  ةيالتنافس زةيالم من ديتز  الطلب لإستقطابات جامعال تقدمها التي والحوافز ايالمزا .ب

 :منها والتي التوصيات من الدراسة العديد وتوصي

 ادةيز  في تساهم نهاأ ثيح هافى طيالتفر  ليس من السهل للجامعة رةيكب ثروة تمثل المدربة البشرية الموارد .أ
 ات.جامعال في يةالتنافس زهيالم

 ةديجد مباني بإنشاء وذلك على تعمل أن عليهاو  الجامعة دارةلإ أساسيةمسئولية  الجامعية البيئة تهيئة .ب
 بالجامعات. والتقنی الفنى نيالمجال في العجز لسد التطور مواكبة من لتمكنها اتيالتقن حدثأب مجهزة

 ةيخارج وجامعات الجامعة نيب ثةيالحد ايالتكنولوج من للستفادة بيالتدر  مجال في الخبرات تبادل .ج
 ات.جامعال ن فييالعامل استقرار في يةالتنافس ةز يالم على زيالترك عنىي

 ات.جامعال ضرورة في نيالعامل على عادلة بصورة ةيبيالتدر  الفرص عيتوز  .د

اه لأعمالهم تج أدائهمفي  ءوالعطا ديمز ال بذل من تمكنهم حتىللعاملين  ةيمجز  ةيمال حوافز منح .ه
 الجامعة

 (.2015، عيداروس الدين نجم أحمد)دراسة:   .10
 جامعاتال في التنافسية الميزة لتحقيق استراتيجية كآلية الافتراضية العمل فرق  إدارةبعنوان: " 

 ".المصرية
 ،ادهاأبع ،هامفهوم: حيث من الجامعات في التنافسية الميزة طبيعة على التعرف إلى الدراسة هدفت
 فرق  يلتشك بشأن الأجنبية الجامعات بعض جهود أهموعرض  المعاصر الإداري  الفكرضوء  في هاوخصائص

 لتحقيق اتيجيةإستر  ليةآك الافتراضية العمل فرق  بإدارة المتعلقة المقترحات لأهم التوصلو  الافتراضية العمل
 .المصرية الجامعات في التنافسية الميزة
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 الميزةو  الافتراضية العمل فرق  إدارة :وهي البحثات لمتغير  الوصفي المنهجعلى  الدراسة وأعتمدت  
 لجهود لراهنةا الوضعية وتحليل ،الأجنبية الجامعات بعض وجهود التربوية الإدارة أدبيات ضوء في التنافسية

داري   ابحثي  و  تعليمي ا والإلكترونية التقنية الثقافة إرسال بشأن المصرية والجامعات العالي التعليم وزارة  .اوا 

 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 

ظيمية الداعمة المقومات التقنية والتن أهم ومن فرق العمل الافتراضية الآلية الاستراتيجية الإبداعية إدارةتمثل  .أ
  ا.هلميزة التنافسية فيا وتحقيق لتمكين الجامعات من التنافسية الوطنية والإقليمية والدولية

مكانية ية،المؤسس الإنتاجية تجويد في فرق العمل الافتراضيةتتمثل الميزة التنافسية في تشكيل  .ب  الربط وا 
 التوظيف حيال الجامعية بكلياتها والبحثية والإدارية القيادية المواهب واستكشاف والمكان، الزمان بين

 .والتقنية والبشرية المادية للموارد الأمثل

النزاهة الإدارية، الثقة المهنية، جودة  :ومنهاا من القيم التنظيمية؛ فرق العمل الافتراضية عدد   إدارة تتطلب .ج
إستراتيجيات مهنية لمواجهة تعددية الصراعات؛ مثل: صراع المهمة وصراع  وجودالعلقات الإنسانية، 

 .العلقات وصراع العملية الإدارية

 لتنفيذيةا الأطر وضع في الإلكترونية والاتصالات المعلومات تقنياتل الأمثل توظيفال أهمية تتعاظم  .د
 .المصرية للجامعات التنافسية الطريق خارطةل

 :منها والتي التوصيات من الدراسة العديد وتوصي
لى ع ثقافة فرق العمل الافتراضية بالجامعات المصرية بكافة كلياتها وأقسامها ووحداتها الإدارية إرساء .أ

 يةبالخبراء التقنيين لوضع خطط إستراتيجية وتنفيذية لتوطين الثقافة الافتراض سبيل المثال: الاستعانة
 بتلك قةالعل ذات التقنية والمعاهد والجامعات الهيئات مع والدولية والإقليمية الوطنية الإتفاقات عقدو 

 .اودولي   اوطني   الأمور

 إعدادم من للتقنيات الحديثة تمكنه مثلالأالهيئات التدريسية والإدارية للتوظيف  لأعضاءالمستمر لإعداد ا .ب
 .الخطط الاستراتيجية وآلياتها التنفيذية

 .منها والإستفادة لدراستها المقترحات كافة لاستقبال ومعلومات بيانات قواعد استحداث .ج

 المعلومات قنياتت مجال في المتنوعة الفكرية الطاقات ستثمارلتعزيز ا البحثية والحلقات العمل ورش تعدد .د
 .والاتصالات
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 بين تراضيالاف الفني المستشار وظيفة تبادل خلل من المؤسسية والشراكات الإتفاقيات آليات تنويع .ه
 .والدولية والإقليمية المصرية الجامعات

 (.2016،بعبد المطل إبراهيم عابد أحمد)دراسة:  .11

 ". التنافسية متطلبات ضوء في بنها لجامعة الاستراتيجى التخطيطبعنوان: " 
فى و  لمية،تقرير التنافسية العاوردت بمتطلبات التنافسية بين الجامعات كما  التعرف إلى الدراسة هدفت

ن بيان طبيعة التخطيط الاستراتيجى في تلبية متطلبات التنافسية بيو  التصنيفات العالمية للجامعاتضوء 
 التنافسية متطلبات لتلبية بنها لجامعة اسـتراتيجية خطةل تصور اقتراحو  الجامعات

عملية التخطيط الاستراتيجى كعن  بهدف جمع المعلومات والبيانات الوصفي المنهجعلى  الدراسة وأعتمدت
 التنافسية في الجامعات. لتلبية متطلبات

 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 
تبنى استراتيجية )الضعف / التحديات( لمساعدة الجامعة على تقليل نقاط الضعف وعلجها، والحد يجب  .أ

نقطة جديدة للإنطلق إرتكاز ا على  إلىالبقاء، ومحاولة الوصول  أجلمن الآثار السلبية للتحديات من 
 وة، والفرص الحالية والمستقبلية.الاستفادة من نقاط الق

تعديل لا للجامعة تتمثل في:نجاح الخطة الاستراتيجية لتحقيق التنافسية في المتطلبات الضرورية  .ب
ا من الأمن والاستقرار، ال قيم  نمية ثقافةتلتحالفات الاستراتيجية للجامعات، و ا ودعمتشريعى، وتوفير مزيد 

مكانات وتوفير تسهيلالعمل والبناء، وتحقيق لامركزية السلطة والإدارة والتمويل في قطاع التعليم،  ت وا 
للجامعة، وتحسين كفاءة المنظومة الصحية للعاملين والطلب بالجامعة، وتوسيع  جذب الطلب الوافدين

وتحسين كفاءة سوق العمل، وتوفير متطلبات العدالة الاجتماعية، وزيادة  قطاع الخدمات التعليمية،
 .وتحسين الاستعداد التكنولوجى والتقنى التمويل الموجه للتعليم،

 :منها والتي التوصيات من الدراسة العديد وصيوت
ضوء تشخيص بيئتها الداخلية، والخارجية بهدف تحسين  فيوضع خطة استراتيجية تناسب الجامعة  .أ

 .قدراتها التنافسية

نتاجالأفضل لقدرات الجامعة البحثية،  غللالاست .ب ال الموارد البشرية على مستوى ع وا عدادالمعرفة،  وا 
 تنمية المجتمع فيبشكل متميز التي تسهم 

 (.2016، شاريهان محمد عبد الله)دراسة:   .12

 ". ا للميزة التنافسيةالثقافة التنظيمية بجامعة المنوفية تحقيق   تطويربعنوان: " 
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وضع في الجامعات و  التنافسية الميزةفي تحقيق  التنظيمية الثقافة ثرأ على التعرف إلى الدراسة هدفت
فاظ على تحقيق ميزتها التنافسية وذلك للح أجلالثقافة التنظيمية بجامعة المنوفية من  تصور مقترح لتطوير

 .نجاحها وموقعها بالنسبة لمنافسيها في المجال نفسه
لتنظيمية ا التحليلى بهدف جمع المعلومات والبيانات عن الثقافة الوصفي المنهجعلى  الدراسة وأعتمدت

 .لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات والتطوير الإبداع تعزيز في وأثرها وأنواعها ومكوناتها وأبعادها
 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 

 تنافسية يامزا تحقيق في ساعدبالجامعات مما ي الاستراتيجية الأصول أهممن  دعَّ ت   التنظيمية الثقافة .أ
 لها. مستدامة

في العمليات  طويروالت والإبداع التنظيمية للثقافة الداعمة العمل بيئة وفيرهناك علقة إيجابية قوية بين ت .ب
 التنظيمية بالجامعات.

 :منها والتي التوصيات من الدراسة العديد وتوصي
ل نقل والأقسام بما يسه الإداراتالعليا ومختلف  الإدارةتجاهين بين إتوفير قنوات اتصال مفتوحة ذات  .أ

 .التعليمات والأوامر والمقترحات وغيرها

وفير نظم اتصالات حديثة ومتطورة تضمن سرعة وسهولة وكفاءة الاتصال بين مختلف الأقسام ضرورة ت .ب
 والإدارات بالجامعة

ا ك استناد  مة وذلالدائ الأساسيةالقيم الجوهرية التي تمثل المبادئ والمعتقدات  يتضمنقيمي  إطار إرسال .ج
مع رؤية الجامعة ورسالتها وبما يتناسب مع قيم المجتفي نتائج تشخيص الثقافة التنظيمية السائدة  إلى

 .المصري 

 (.2016،اللوقان فهاد بن محمد)دراسة:  .13

 حائل جامعة في تنافسية ميزة لبناء كمدخل المعرفة لإنتاج اللازمة المتطلبات أهميةبعنوان: " 
 ". السعودية العربية بالمملكة

 في سيةتناف ميزة لبناء كمدخل المعرفة لإنتاج اللزمة المتطلبات أهمية درجة معرفة إلى الدراسة هدفت
ا هدفت كما ،الأكاديمية قياداتها نظر وجهة من السعودية العربية بالمملكة حائل جامعة  إذا ما عرفتال إلى أيض 
 عربيةال بالمملكة حائل بجامعة الأكاديمية القيادات نظر وجهات بين إحصائية دلالة ذات فروق  هناك كانت

 رية،المتطلبات البش المتطلبات التنظيمية،) المعرفة لإنتاج اللزمة المتطلبات أهمية مدى حول السعودية
 .الجامعة في تنافسية ميزة لبناء( المتطلبات المادية

 لىإجمع المعلومات من عينة الدراسة وتحليلها للوصول بالمنهج الوصفي المسحي على  الدراسة وأعتمدت
 .نتائج الدراسة
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 -منها:  والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 
 -هي:  اتجامعالالمتطلبات التنظيمية اللزمة لإنتاج المعرفة كمدخل لبناء ميزة تنافسية في أهم  .أ

  قواعد المعرفة التي تمتلكها إلىتسهل الجامعة وصول جميع العاملين 

  تعمل الجامعة شراكات علمية بين الجامعة والمجتمع الخارجي. 

  الأخرى  البحث مراكز وبين بينها الاستشارات عملية الجامعة ت سهل 
 -ي: ات هجامعالالمعرفة كمدخل لبناء ميزة تنافسية في  لإنتاجاللزمة  البشريةالمتطلبات  أهم .ب

  العلمية التي تطور أداءها وتدعم تميزهاتوفر الجامعة القدرات. 

  وتطوير المعرفة إنتاجتوفر الجامعة في المختبرات الكوادر الفنية الملئمة للمساعدة على. 

 وتطويرها المعرفة خلق على قادر بشري  مال رأس وجود على الجامعة تحرص. 

 -ات هي: جامعالاللزمة لإنتاج المعرفة كمدخل لبناء ميزة تنافسية في  الماديةالمتطلبات أهم  .ج
 وفر الجامعة نظاما متكامل لتكنولوجيا المعلوماتت. 

 والأبحاث الدراسات لتقديم متخصصة مراكز الجامعة وفرت. 

 المعلومات وتقنيات للتصالات التحتية البني الجامعة طورت. 
 :منها والتي التوصيات من الدراسة العديد وتوصي
المعرفة يعمل على توفير الدعم والمساندة لكافة  إنتاججامعة لإدارة عمليات البناء نظام داخلي في  .أ

 .المعرفة لبناء ميزة تنافسية فيها لإنتاجالمتطلبات اللزمة 

 .بناء شراكات علمية بين الجامعة والمجتمع الخارجيإقامة  .ب

 .الجامعة ورفع مستوى أدائها ودعم تميزهاالعمل على تطوير القدرات العلمية في   .ج

فة من وتطوير المعر  إنتاجالفنية اللزمة في المختبرات للمساعدة على عمليات  الكفاءاتاستقطاب  .د
 .تذابهمتعمل على اجالتحاقهم بالجامعة، ووضع الحوافز المادية والمعنوية التي  إجراءاتخلل تسهيل 

 (.2017وشرين مرسى ، الدين توفيق)صلاح دراسة:  .14
 ."الجامعة الريادية ودورها في دعم وتحقيق المزايا التنافسية المستدامة: تصور مقترح: "  بعنوان   
مفاهيمى حول ريادية الجامعات وأسسها ومبادئها وخصائصها وطرق  إطارتقديم  إلى الدراسة هدفت  
الجامعة الريادية قادرة على دعم وتحقيق المزايا التنافسية واستدامتها للجامعة وتوضيح العلقة بين  إلىالتحول 

ايا ز التنافسية المستدامة والريادية في الجامعات ووضع تصور مقترح لدور الجامعة الريادية في تحقيق الم
 .المستدامةالتنافسية 

http://search.mandumah.com/Record/810201
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المنهج الوصفى لدراسة وتحليل الريادية والتعرف على مدى دعمها وتحقيقها المزايا على  الدراسة وأعتمدت
 .المستدامةالتنافسية 

 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 
تعيد النظر في تحويل دورها من التركيز على التوظيف كجامعات  أنصار ضروري ا على الجامعات  .أ

 فرص العمل. إيجادالتركيز على مبدأ  إلىتقليدية 

بالموارد البشرية بإعتبارها ثروة حقيقية وهي أفضل الموجودات المؤسسة الجامعية حتى تصبج  الإهتمام .ب
 مةدعم وتحقيق المزايا التنافسية المستداجامعة ريادية قادرة على 

تسعى لإقامة الشراكة الحقيقية مع أصحاب المصلحة من القطاعات العامة  أنيجب على الجامعات   .ج
 .تحقيق المزايا التنافسية المستدامةوالخاصة مما يدعم تميزها وتفردها في 

 :منها والتي التوصيات من الدراسة العديد وتوصي
، برامج الملكية الفكرية، الحاضنات الإبتكار الوحدات العلمية ومراكز إقامةنقل التقنية والمعرفة ) .أ

 الافتراضية( بالتواصل الوثيق مع الجامعات الغربية والشرقية المتقدمة في مجالات الريادية.

جعل التعليم التطبيقى هو المجال الشائع لأساليب التعليم بالجامعة الريادية وذلك بتعزيز التعليم القائم   .ب
التفكير الريادي والذي يتمحور حول مفهوم )المنشأة(، هذا  أساسعلى الإبداع والإبتكار والذي هو 
 )المنشأة(.مكونات وأنشطة ومهارات بناء  إلىالمفهوم الذي يوجه التفكير والإبداع 

 لطبيعيةا للموارد الأمثلبدائل جديدة للموارد الطبيعية المتاحة والاستخدام  إيجادالتوجه للعمل على   .ج
 .الإنتاجوحماية البيئة من التأثيرات السلبية خلل عمليات 

 (.2017فاطمة بلقاسم،)دراسة:  .15

 ". تنافسية ميزة لخلق الجامعات أداء لتطوير الاستراتيجية الأبعاد: " بعنوان
 لتطوير اتالجامع عليها تركز أن يفترض التي الاستراتيجية الخياراتالتعرف على  إلى الدراسة هدفت

 الجامعي مالتعلي نظام لتطوير استراتيجي إطارصياغة و  والعالمي المحلي العمل سوق  إتجاهات لتوافق أدائها
 على قادرة الجامعية المخرجات جودة تحسين إلى يؤدي مما الجامعي المجتمع أفراد جميع مساهمة يضمن
 .العمل سوق  في المنافسة

المنهج الوصفى لمعالجة مشكلة الدراسة من خلل عدة فروض وهي: كيف يمكن على  الدراسة وأعتمدت
 إرسال نوأ الجامعية التعليم نظم بتطوير الإهتمام إلى يؤديبحيث  منتج أي في المعرفة مكون  أهمية إدراك
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في  لأثرامما له  الجامعي المجتمع أفراد جميع مساهمة يضمن الجامعي التعليم نظام لتطوير استراتيجي إطار
 .العمل سوق  في المنافسة على قادرةالتي تكون  الجامعية المخرجات جودة تحسين

 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 

 المؤسساتب والتطوير للبحوث ودعامة جانب، من والتكنولوجيا للعلوم أساسية قاعدة الجامعي التعليم يعد .أ
 .آخر جانب من

 مرتفعة وجودة مهارات ذات فعالة بشرية موارد المعاصرة التعليم ونظم التعليمية البرامج إنتاج يجب .ب

 .لهم التنافسية والقدرة الجامعات خريجي من والعالمية المحلية الأسواق حاجة مراعاةيجب  .ج

 .المختلفة المجالات في المنافسة أمام للوقوف الجامعي التعليم تطوير في العالمية الأبعاد مراعاة .د

دارة العمليات إدارة مفاهيم بتطبيقالجامعية  الإدارات وتطوير تحديث .ه  .الشاملة الجودة وا 

 :منها والتي التوصيات من الدراسة العديد وتوصي

 .الجامعي التعليم لتطوير الشاملة الجودة إدارة آليات تطبيق .أ

 .الجامعات في الإنتاج ووحدات المنتجات تفاعل زيادة .ب

 التعليم نفقات لتغطية تستخدم تعليمي استثمار شهادات طريق عن بالتعليم الاستثمارات زيادة .ج
 .المستقبلية

 :الأجنبية الدراسات: المحور الثانى 

 ـالتي تناولت عناصر مختلفه لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات:  الأجنبيةمن أهم الدراسات 

 . (Dobson, Quilley, Young, 2010 )دراسة: .1

 ." الاستدامة كميزة تنافسية في مؤسسات التعليم العالي في المملكة المتحدة" : بعنوان
 تنافسية ميزة قلتحقي الاستدامه إستراتيجيات تنفيذ مكانيةلإ المنطقي الأساس توضيح إلى الدراسة هدفت

 الميزة حديدت " عليه ينطوي  أن يمكن ما تحليلو . ونتائجها المتحدة المملكة في العالي التعليم مؤسسات في
 ".مستدامة مجتمعات" إنشاء بفكرة مسترشدة العالي التعليم قطاع في" التنافسية

 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 
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تمعن النظر في استراتيجيات وتوظيفها محددة المكان الذي يمكن فيه بناء  أنينبغي على الجامعات   .أ
تخضع خيارات الجامعة للطلب المحتملين لتأثيرات الاستدامة عند لللتحاق  أنالميزة التنافسية، ويجب 

 بها في بعض المجالات.

جي امعي في الجامعات واتخاذه كتوجه استراتيقضايا الاستدامة للتوظيف الج أهميةعلى  التأكيدوجوب  .ب
مما يكسب الجامعة ميزة تنافسية في توظيف الموظفين في الوظائف الموجهة نحو الاستدامة مما يجعل 

 مجموعة أوسع بكثير من الموظفين المحتملين. إلىهذا الحرم الجامعي جذابا 

شراك التحتية البنية تمويل على التأكيد .ج  التنمية يف السياسات تآزر لتحقيق المصلحة أصحاب وا 
 تبادلو  العالي، التعليم في المستدامة التنمية إدارة على العاملين بالجامعة قدرات وبناء المستدامة،

ذه تتيح جميع ه .المستدام الجيد السلوك ومكافأة الجامعية الإداراتبين  الجيدة الممارسات وتطوير
 .المستدامة التنمية سياق في تنافسية ميزة إنشاء إلى تطمح التي للجامعات الفرص

 . (Dehinbo, Pretorius, Dehinbo, 2012 )دراسة .2

المفتوحة و  " التحليل الاستراتيجي نحو اشتقاق ميزة تنافسية من استخدام البرمجيات المجانية :بعنوان
 حالة جامعة جنوب أفريقيا".-المصدر 

 المجانية لبرمجياتمن النشأة التاريخية ل بدء  استعراض الأدبيات حول موضوع الدراسة  إلى الدراسة هدفت
 الحرة برمجياتال استخدام من تنافسية ميزة على للحصول طرق  و تعزيز الوعي بها واستخدامالمصدر  والمفتوحة
 جامعة في وخاصة أفريقيا جنوب جامعات في( Free and Open-Source Software) المصدر والمفتوحة

 للتكنولوجيا. تشوان

 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 

 والمفتوحة المصدر. يمكن للجامعات اشتقاق ميزة تنافسية من استخدام البرمجيات المجانية .أ

 من اسالن وتمكين المعرفة إنتاج ذات مهمة أكاديمية مؤسسة للتكنولوجيا هي تشوان جامعةجامعة  .ب
 حريةال صةفر والمفتوحة المصدر تعطى  وبالتالي فإن البرمجيات المجانية المعرفة، هذهالوصول ل

بل والمفتوحة المصدر من ق المجانية المدونة هذه في المساهمة وا عادة وتحسين وتجربة تعديلفي 
 .للجامعة تنافسية ميزة استخلص في هام ا عامل  المستفيدين مما يعد ذلك 

 للجامعة يمكنوبالتالي  الطبيعة المجانية لتلك البرمجيات يمكن تقليل الإنفاق عليهامن خلل  .ج
 ريبوتد المعدات شراء مثل أخري  مجالات في الأموال والاستفادة من تلك ،المال من توفيرالمزيد
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 أكثر ق التفو  من للتكنولوجيا تشوان جامعة يمكن مما ذلك، إلى وماالأكاديمين والعاملين بالجامعة 
 .أكثرتنافسية  مزايا على الحصول وبالتالي

  (Huang, Lee, 2012)دراسة : .3

ني التعليم التقني والمه مؤسسات: " الإدارة الاستراتيجية للميزة التنافسية: دراسة حالة عن بعنوان
 العالي في تايوان"

 مؤسسات يف الاستراتيجية والإدارة التخطيط نهج تطبيق في قيمة رؤى التعرف على  إلى الدراسة هدفت
 التقني التعليم اتلمؤسس التنافسية الميزة تحدد التي العوامل دراسةو ، تايوان في العالي والمهني التقني التعليم

رشادات استراتيجي إطار وضع بغية بينها العلقات ديوتحد العالي، والمهني  قطاع طويرت لمواصلة إدارية وا 
دة وتوجيه نموذج متعدد العوامل لتحقيق الميزة التنافسية لمساع تطوير، و تايوان في العالي والمهني التقني التعليم

 مؤسسات التعليم العالي عموم ا، ومؤسسات قطاع التعليم التقني والمهني العالي على وجه الخصوص لتحقيق
 . تايوان في له التنافسية ميزة

 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 
الموارد الداخلية التي تتمتع بها مؤسسات التعليم التقني والمهني العالي ذات علقة إيجابية بينها  .أ

"الموارد البشرية، القدرات التسويقية،  :خمس فئات عريضة إلىالمؤسسي وينبغي تصنيفها  الأداءوبين 
في  الأساسة العنصر ، وتمثل الموارد البشري"المناهج، الموارد المالية، وقدرات البحث والتطوير

 تنافسية ميزة قتحقي أجل من متكاملة بطريقة البشرية الموارد إدارة ينبغيالعمليات المؤسسية وبالتالي 
 لمؤسسات التعليم العالى.

لمؤسسات التعليم العالي في التعلم والتدريس والبحوث وخدمات مجتمعهم  الأساسيةالمهام  أداء .ب
بفعالية وكفاءة لا يتم إلا عندما يتم التعاقد مع الموظفين الإداريين وغير الأكاديميين ذوي الجودة 

 العالية والاحتفاظ بهم.

   التدريب توفير كزرام بإعتبارها عليها ينبغي المستقبل، في المنافسة على قادرة المؤسسات تظل ولكي .ج
الأكاديميين    زامالت خلل من عليها وتحافظ التعليم جودة تعزز أن العاملة، للقوة اللزم المتقدم والتعليم
 .التعليم بجودة

ديث مهاراتهم الفردي وتح أدائهمهيئة التدريس القيام بخطوات استباقية لتحسين  أعضاءيتوجب على  .د
 والتطبيقية الأكاديميةمن خلل المشاركة في كل من البحوث  العملية / التقنية وتأهيلها تأهيل  عالي ا

والتأكيد  ،أبحاثهموتحقيق التقدم في تخصصاتهم والإطلع على وجهات النظر الدولية في مجالات 
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ويمكن تعزيز  ،الأكاديميلة من النشاط التعليم والبحث مترابطان ويشكلن سلسلة متص أنعلى 
 .التدريس من خلل البحوث

تتعاون مؤسسات التعليم التقني والمهني العالي مع بعضها البعض في بيئة المنافسة  أنينبغي  .ه
الوصول  وأالموارد الشحيحة  إلىللوصول  أماالتحالفات والشراكات الاستراتيجية  إقامةالشديدة في 

  .أسواق جديدة إلى
تقني والمهني لقطاع التعليم ال الأولويةبها على سبيل  الإهتمامض عوامل الميزة التنافسية تستحق بع .و

 مستوى المنافسة، والموارد البشرية()العالي في تايوان مثل 
توجها  كثرأواستخدام استراتيجيات  والأكاديميين ةيالصناعالمؤسسات  بين تعاون على ال التأكيديجب  .ز

ئة التدريس هي لأعضاء العملية الخبرة لتحسين لوضع نفسها في سوق العمل نحو الحياة الوظيفية
 من بوالطل العرض بين الفجوة يسد أن التعاون  هذا شأن ومن ،عملية أكثردراسية  هجامن وتقديم

 .ةالمستقبلي لمهنهم لاعدادهم المناسبين والطلبة المهنيين إيجادفي  الصناعة خلل مساعدة
محددة  مجالات في الأجنبية الجامعات مع العالي والمهني الفني التعليم مؤسسات تتعاون  أن يجب .ح

يكون  نأ ويمكن. والإداريين لطلبل والحراك الدولى ،هيئة التدريس لأعضاءالحراك الدولى  لغرض
 أو ةوسنغافور  كونغ وهونغ الصين مثل أخري  آسيوية بلدان في جامعات أما نيالمحتمل الشركاء

    .وأستراليا المتحدة والمملكة المتحدة الولايات مثل الغربية الدول في الجامعات
 

 .(Roland, Jessica,2014 )دراسة:  .4
ا" بعنوان  "سنغافورة في العالي للتعليم التنافسية القوى : لجودة الخدمة وفق 

العام  لأداءاالكشف عن تأثيرات جودة الخدمة في التعليم العالي وكيفية مساهمتها في  إلى الدراسة هدفت 
 بين ترابطوال الانقسام ويناقشجودة الخدمة في الجامعات  أ سسلمؤسسة التعليم العالي في سنغافورة، ورسم 

ا  .الحالية للسياقات استجابةالمأمولة  والتوقعات العملء تصور لتعليم العالي الفعلي لمؤسسة ا الإطار إلىواستناد 
افي سنغافورة، من خلل التعرف   توجه أصحاب المصلحة، :على ثلثة جوانب رئيسية لمعايير الخدمة أيض 

 التعليم ضاعأو تحسين  في المحتملة اتالخدم جودة تطبيقات بإعتبارها الدعم خدمات التسليم، / دورةال تصميم
 الخدمة ودةج لتحقيقبها  السعي كان الذي سنغافورة، في العالي التعليم مؤسسة من خلل عرض خبرة العالي
 .الإداري  والتميز جودة الخدمة إدارة لتحقيق( 9000يزو)لل التوجيهية المبادئ أساس على

 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 
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هم قوى التغيير التنافسية التي تساعد على مواءمة السياق الفوري لمؤسسات التعليم العالى مع  الأفراد .أ
تكون خالية من لمسة العنصر البشرى  أنالرؤية الطويلة الأجل وأن توفير جودة الخدمة لا يمكن 

 وا هتمامه الشخصي، التي يمثل البداية الحقيقة لتحقيق التميز.

الخلفية  أوموظفي الخطوط الأمامية  سواء   مستويات في تنفيذ جودة الخدماتاشراك الناس على جميع ال .ب
من مؤسسة التعليم العالى، حيث يكون نظرة كلية شمولية لكيفية تقاطع وتكامل النظم التنظيمية المختلفة 

 .تقديم جودة الخدمة بطرق مجدية أجلمن 

 لتخطيطاعة في الوقت والمكان المناسبين و مرافق الجام إلىالدعم الإداري لتوفير سهولة وصول الطلب  .ج
 امعية.هوشرط أساسي في تحقيق جودة الخدمة الج ذاتيال التعلم لتعزيز للموارد الفعال ستخداملل السليم

 (De Haan, 2015).دراسة:  .5
 "الميزة التنافسية، ما الذي تعنيه حقا في سياق مؤسسات التعليم العالي؟"" بعنوان

تحقيقها وكيف  إلىالتعرف على المزايا التنافسية التي تسعى مؤسسات التعليم العالي  إلى الدراسة هدفت
 تتجسد وتتحقق بالفعل في سياق مؤسسات التعليم العالي وأنشطتها. أنيمكن للميزة التنافسية 
 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 

أن هناك عدد من العناصر الأساسية في بناء المزايا التنافسية التي تطلبها مؤسسات التعليم العالي  .أ
 -وأهمها: 

  / العلمية. الأبحاث أوجودة التعليم و 
 .السمعة / العلمة التجارية / صورة وجاذبية المؤسسة التعليمية 

 بصمة فريدة من نوعها لها ومختلفة عن منافسيها.  إنشاء 

  الطلب في الالتحاق.  إعدادازدياد نمو 

 .جودة البنية التحتية من مرافق وخدمات 

  وضع المؤسسة في التصنيفات العالمية 

 الشراكات والتعاون الدولي. إقامة 

 .الموقع الجغرافي / البيئة المعيشية المحيطة للموسسة 

  عالمي االمرموقين والنشر في المجلت الرائدة  الأساتذةتوظيف. 

  التطبيقية. المعرفة إنتاجالاعتماد على 

   .كفاءة وتميز خريجي المؤسسة 
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 .الحصول على شهادات الجودة والاعتماد 

سوق التعليم هو  نأخدمة قابلة للتسويق على إعتبار  أنهيتم تصنيف التعليم في البيئة التنافسية على   .ب
 نفس السوق العادية في أي قطاع أعمال آخر. 

ي محرك السعي لتحقيق ميزة تنافسية فهناك نوعين من المنافسة هما: المنافسة بما أن المنافسة ه .ج
وفي حين تعتبر المنافسة الأكاديمية متجذرة بعمق في طبيعه مؤسسات . السوقية والمنافسة الأكاديمية

التعليم العالي، فإن المنافسة السوقية ينظر لها على أنها عنصر مدخل  من خلل البيئة الخارجية 
، ما تعد المنافسة الأكاديمية مفيدة لنوعية .زرعها في نظام التعليم العالي العام في العقود الأخيرة وتم

التعليم العالى وللتنمية المعرفية للأفراد لأنها نابعة من إرادة الأكاديميين الخاصة للسعي لتحقيق 
على  لى قي التعلم وذلكالتفوق الأكاديمي، ونابعة من قرار الطلب أنفسهم للوصول إلى مستوى أع

عكس المنافسة السوقية، بل قد يتضرر التعليم العالى إذا أصبحت المنافسة الأكاديمية عرضة 
 .للمنافسة في السوق 

 (Christopher, 2016دراسة ) .6
 الشاملة كميزة تنافسية في المؤسسات التعليمية العالى" " إدارة الجودةبعنوان 

 ةداريلإاخل امدالجودة الشاملة كأحد ال إدارة نهجية وفلسفةمأثر تبني التعرف على  إلى الدراسةهدفت 
 ة لتحقيق ميزة تنافسية في المؤسسات التعليمية العالى.حديثال

 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 
الجودة الشاملة في توقع الميزة التنافسية بمؤسسات التعليم العالى من خلل السعي  إدارةتساعد  .أ

  .لتحسين الجودة بشكل مستمر وتمكنها من النجاح المنافسة الشديد في هذا المجال

الجودة الشاملة من الاضطراب الناجم عن تطبيق التكنولوجيا الجديدة بمؤسسات التعليم  إدارةتقلل  .ب
 العالى.

 أن أنهش من مؤسسات التعليم العالى والذي تحتاجه الذي الفعال الدافع الشاملة الجودة إدارة وفرت .ج
 .لديها العمل لقوة الإيجابية الطاقة من والاستفادة المنتشر الإحباط إلى يؤدي

الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالى بيئة عمل تعزز أخلقيات العمل الجيدة والسماح  إدارةتوفر  .د
 لكامل إمكاناتهم وطاقاتهم ككوادر بشرية متميزة  الأمثلللعاملين بها بالاستغلل 

 .(Abu naser, Al shobaki,2017 ): دراسة  .7
تعليم ميزة تنافسية مستدامة لمؤسسات الدور ممارسة استراتيجيات التميز في التعليم لتحقيق "  بعنوان

 العالي بكلية الهندسة وتكنولوجيا المعلومات بجامعة الأزهر بغزة كنموذج "
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النظر في دور ممارسة استراتيجيات التميز في التعليم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة  إلى الدراسةهدفت 
لمؤسسات التعليم العالي بكلية الهندسة وتقنية المعلومات بجامعة الأزهر بغزة كنموذج لتجربتها الفريدة في مجال 

ليم وتنفيذها شرط للتميز في التع وضع استراتيجيات أنفرضية مفادها  إلىالتميز في التعليم، واستندت الدراسة 
أساسي وهام لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة في مؤسسات التعليم العالي وأتبعت الدراسة منهجية وصفية 

 .استكشافية من خلل مراجعة الأدبيات النظرية
 - :أهمها من والتي النتائج من العديد إلىوتوصلت الدراسة 

ممارسة استراتيجيات التميز في التعليم وتحقيق مؤسسات التعليم هناك علقة قوية بين مستوى  .أ
 العالي للميزة التنافسية المستدامة

وخاصة الأكاديميين في الجامعة يساعد على  لعملية تطوير مهارات العاملين الأكاديميالتركيز  .ب
 .تميز الطلب وزيادة معدل التوظيف لهم بعد التخرج

وتحسين الجودة على جميع المستويات الثلثة )الطالب والموظف وجود الاتساق في جهود التنمية  .ج
 والجامعة( يساهم في تفوق وتفرد كليات الجامعة

 

 -السابقة:  الدراسات على التعليق
 -من خلل الإطلع على الدراسات العربية والأجنبية السابقة تبين ما يلي: 

ار ذكرها ستمر اتفردها وتضمن  تؤكدضرورة وجود مزايا تنافسية للجامعة  إلىيجابيا إهناك توجها  -1
  ها على المستوين المحلى والعالمى.وبقائ

عبرت الدراسات العربية والأجنبية السابقة عن عدة مداخل مختلفة لتحقيق الميزة التنافسية في عدة  -2
 جامعات مختلفة.

ا هلة بأعلى مستوى الكوادر البشرية المؤ تحقيق الميزة التنافسية للجامعات ترتبط بتوافر  -3 مجموعة  وأيض 
 والموارد المادية. الإمكاناتفائقة من 

في الجامعات  ةالشبه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في تناولها لمفهوم الميزة التنافسي أوجه وتتمثل     
ثية من خلل وظائفها التعليمية والبح متلك الجامعة لمزايا تنافسيةمداخلها بها والتأكيد على ضرورة او 

 والمجتمعية.
الدراسة الحالية والدراسات السابقة في عدة نقاط مثل: عينة الدراسة وتوقيتها الزمني وبعض  وتختلف

تقديم تصور مقترح لمتطلبات تحقيق الميزة  إلىكما أنها تهدف ضوعات المطروحة بالدراسة الحالية، المو 
ا   يتها وأهدافها.لرؤ  ووفق االتنافسية بجامعة المنصورة تحديد 
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مشكلة لكما تمثلت أوجه الاستفادة في الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في: تحديد وتدعيم وجود ا
 حاورها.الدراسة وهي الاستبانة وتكوين م أداةالإطار النظرى بها، تحديد منهج البحث، تصميم البحثية، وصياغة 
 -إجراءات الدراسة: 

 -الدراسة على النحو التالى:  إجراءاتتمت 
 نظرى يوضح المحاور الآتية:  إطار إعداد -

 .الإطار المفاهيمى للميزة التنافسية بالجامعات ومتطلبات ومداخل تحقيقها بها 

  .الإطار المفاهيمى للجامعات عالمية المستوى 

  بعض الخبرات العالمية في مجال تحقيق المزايا التنافسية بالجامعات.عرض 
عة هيئة التدريس بجام أعضاءدراسة ميدانية وأداتها الاستبانة وتم تطبيقها على عينة من  إعدادتم  -

المنصورة لمعرفة الواقع الحالي لمدى وجود متطلبات تحقيق الميزة التنافسية للجامعة في ضوء وظائفها 
ا ل دون التعرف على المعوقات التي قد تحو  إلىتوافر تلك المتطلبات لتحقيقها بالإضافة  أهمية وأيض 

 تحقيق المزايا التنافسية لجامعة المنصورة.

 تصور مقترح لزيادة فرصة جامعة المنصورة على فرصة تحقيق ميزة التنافسية لها إلىمحاولة التوصل  -
 خاتمة:ـ

للإطار العام للدراسة من حيث مشكلة الدراسة وأسئلتها وأهدافها وأهميتها وأهم  الأولبعد تناول الفصل 
مصطلحاتها، وأهم الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة والتعليق عليها، سنتناول في الفصل الثاني 

 الأسس والمنطلقات النظرية للميزة التنافسية للجامعات. 
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  .مفهوم الميزة التنافسية 

 .أبعاد الميزة التنافسية 

  .مصادر الميزة التنافسة 

  .محددات الميزة التنافسية 

  .إستراتيجيات الميزة التنافسية 

 .مؤشرات قياس التنافسية 

 .الميزة التنافسية في الجامعات 

  الميزة التنافسية في الجامعات.مبررات 
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 الفصل الثانى

 للميزة التنافسية الفكرى طارإال

 الجامعات في 

 :تمهيد
جة ة في العشرين سنة الأخيرة لم يكن من الممكن توقعها نتيواجتماعية كبير  ،لقد حدثت تطورات تكنولوجية

تنوعة بتكار وظهور منتجات جديدة مثورة المعلومات وسرعة التطور والاالتكنولوجيا و  العولمة وزيادة ونمو ظهور
ة المنافس وضغوط ،وثورة الجودة الشاملة ،والخدمات ،وتحسين جودة المنتجات ،المستهلكين أمام وتعدد الخيارات

الهندسة ومقارنة المنتجات والخدمات  وا عادةوتقديم الخدمات  الإنتاجعمال أ مجالات و  فيبتكار والإ والتطوير
 .فضل مثيل لها وزيادة الاستجابة لرغبات العملاءأالمؤداه ب

ظمات منظمات المعرفة والعقول وليس من إلىثار كبيرة على المنظمات وتحولها أتغيرات ملهذه ال تلقد كانو 
ال وتحقيق دخا  صبح البحث عن تطوير المنتجات والخدمات المقدمة و أمنتجات والأعمال التقليدية الروتينية و ال

مكان هدافها الرئيسية لإأ ساس تحقيق أنشطة المنظمات و أسياسات و  في مهماتال أولىالمزايا التنافسية من 
وظائف المنظمات تعديل  أهمن صبح مأوالمنظمات المحلية والخارجية، ومن ثم  المؤسساتالمنافسة مع 

ومستوياتها وتنمية  المعرفية الأفرادرفع قدراتها وزيادة مهارات لستثماراتها استيراتيجياتها وسياساتها وتوجيه ا
ئوليات الأدوار والمس فييرات التنظيمية والهيكلية ينطاق ممكن وعمل التغ أكبروذلك على  الابتكارمهارات 

 المرتفعة، والإنتاجية الأداءمستويات  أعلى إلى والتوصل الإنتاجيةعمال رتقاء بالأكل ذلك بهدف الإ والعلاقات،
سواق أستحواذ على على المنافسة والا وأخيرًا أولًا نجاح منظمة المستقبل يعتمد  بأنباختصار يمكن القول 

 (11، 2011،)فؤاد القاضى. المستقبل

 يتحقق ولكن ذلك لا ،مجال عملها فيق وتستمر السو  فيتبقى  لأن ولذلك تسعى المنظمات بشكل فعال  
نه إمطلوبة فهدافها الأ ق يتحقلملاقاة ذلك و  أجلومن ، منافسة شديدة وقوية إلىبشكل سهل ويسير بل تتعرض 

ذات  في ى الأخر تمتلك ميزة تنافسية تعبر بها ومن خلالها عن تفردها عن غيرها من المنظمات  أنيستوجب 
تلعب  نأالسوق وكيف يمكن  فيتعرف المنظمة قواعد التنافس القائمة  أنيتطلب الأمر وهذا المنتج،  أوالخدمة 
 .التفوق عليهم أوتكتسب الميزة التنافسية التي تجعلها قادرة على محاكاة المنافسين  لكيالأدوار 

الديمومة  بهدف تحقيقه إلىا لجميع المنظمات على اختلافها تسعى ا رئيسً عد الميزة التنافسية هدفً لذلك ت  
نفتاح السوق اوفى ظل المنافسة الناتجة عن  ،المتسارع والمستمرسوق يتسم بالتغيير والتطوير  فيستمرار والا

الأمر الذي جعل المنظمات تتسابق فيما بينها لإيجاد وتكوين ميزة ، لجميع المنتجات من كافة الدول العالمي
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 .الدولى أم كان ذلك على المستوى المحلىأ سواءً بهة تنافسية تتميز بها عن نظيراتها من المنظمات المشا
 (264، 2014،)شادى حميدات

عوامل  خداماستفالميزة التنافسية تركز على تلبية حاجات المستهلك من حيث النوعية والجودة من خلال 
 الأسواق العالمية. فيمتطورة ومدربة تميز المنظمة وتجعلها تفرض نفسها  إنتاج

 –ادرالمص- الأبعاد -تناول عرضًا نظريًا للميزة التنافسية من حيث )المفهوم وفى هذا الفصل تم 
مؤشرات القياس( والميزة التنافسية في الجامعات ومبرراتها وخصائصها ومتطلبات  -ستراتيجيات الا–المحددات

 توافرها ومداخل تحقيقها بها.
 

    Competitive Advantage concept : مفهوم الميزة التنافسية
 إلىوتشير  سى،التناف التنافسية، التفوق برزها القدرة أرح مفهوم الميزة التنافسية بتسميات متعددة من ط  

اف المنظمات دراك واكتشإ وأن تميز نفسها على منافسيها وتحقق التفوق، أنالكيفية التي تستطيع المنظمة 
ستيراتيجية قلب الا فيتقع  التيافسية الميزة التن من تطور موقع السوق يعزز فيللطرق الجديدة للمنافسة 

)فؤاد  المرجوة. والأهدافثم تحقيق النجاح  ومن ،الاستيراتيجية المناسبة تطورها يتطلب اختيار وأن التنافسية،
 ( 18، 2012،القاضى

لاستيراتيجيات مفهوم ا مطلع الثمانينات حين قدم )بورتر( فيبشكل واضح  التنافسية الميزة مفهومبرز و   
هو الموقف  الأعمالهم والمحدد لنجاح منظمات العامل الأ أن إلىشار أو  الأعمالنافسية بين منظمات الت

عالية من تلك المستعملة ف أكثرتكون  والتي"الطرق الجديدة التي تكتشفها المؤسسة  بأنهاحيث عرفها ،التنافسى لها
 فيابداع  يةحداث عملإ آخرأي بمعنى  ا،يً بحيث يكون بمقدورها تجسيد هذ الاكتشاف ميدان من قبل المنافسين،
  Porter,1995,48)القطاع الصناعى) فيوتحليل القيمة  ةا على تحليل الصناعمعتمدً  "وسعأالمؤسسة بمفهوم 

لال الفرص من منافسيها في استغ أعلىالميزة التنافسية هي المجال الذي تتمتع فيه المنظمة بقدرة  دعوت   
. وتنبع الميزة التنافسية من قدرة المنظمة على استغلال مواردها المنافسةالتهديدات الحد من أثر  أوالخارجية 
 يقية أوالابتكارالقدرة على تخفيض التكلفة، أوالكفاءة التسو  أوالتكنولوجيا  أوالبشرية، فقد تتعلق بالجودة  أوالمادية 
مال ج ك موارد بشرية مؤهلة. )ثابت إدريس،متلاإ أوتميز الفكر الإداري،  أو وفرة الموارد المالية، أو والتطوير

 (15، 2002الدين المرسي، 

يتم التي ة عنصر تفوق المنظم هي"الميزة التنافسية  أن منهاو الميزة التنافسية  تعددت تعريفاتهذا وقد  
 (39، 1998،)نبيل خليل. تباعها لاستراتيجية معينة للتنافس"إحال  فيتحقيقها 
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دارية الإ الفعاليات بتكارات والضغوط وكافةجراءات والإالجهود والإ" بأنها التنافسيةكما ع رفت     
ورقعة  أكبرة الحصول على شريح أجلبتكارية والتطويرية التي تمارسها المنظمات من والتسويقية والإنتاجية والا

 (101، 2001السلمى، )على. الأسواق التي تهتم بها" فيا تساعً إ أكثر

وفعالة  ةستيراتيجية تنافسية ذكيإقيمة لزبائنها من خلال  ايجادعلى  قدرة المؤسسة بأنها أيضًاوتعرف   
باح تضمن لها ر أمكنها من مواجهتهم وزيادة حصتها السوقية وتحقيق ختلافها عن منافسيها وي  ا  تؤكد تميزها و 

 (193، 2010)جمال عبد السميع، ستمرار.البقاء والا

الكفاءة والفاعلية بداع و تحقيق التميز والإ إلىستراتيجى الذي يهدف الإالتخطيط  بأنها أيضًاكم أنها ت عرف 
 (77، 2011وآخرون،)ايمان سليم . قتصاد والتنمية المستدامه(والإ

ظمات تحقيقه بشكل يميزها عن غيرها من المن إلىهدف تسعى المنظمة  بأنهاكما توصف الميزة التنافسية 
المنظمة  قدرةو  ،معًابكل ذلك  أو من ناحية السعر أوبشكل المنتج  أوة بطريقة تقديم الخدم أماويصعب تقليدها 

 وتحديد والخارجية تنبع من تحليلها لبيئتها الداخليةوالتي الطريقة التي تحقق فيها ميزتها التنافسية  ختيارإعلى 
 (34، 2013،)على الخالدى المنافسة. فيالدخول  أجلنقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف ومعالجتها من 

يجادها  ستعمالها لممتلكاتها، وقدرتهاعلى الابتكار والتطوير، وا  وتعد الميزة التنافسية "نتاج لسعي المنظمة وا 
يرها خلال المرحلة المتطلبات اللازم توف أهمللبديل واكتشافها للجديد، وتستمد الميزة التنافسية أهميتها من كونها 

تراتيجية ستج مختلفًا عن الآخرين واستخدام اكان المن إذاقق الميزة التنافسية القادمة استعدادًا لمرحلة لاحقة، وتتح
أسامة ) ."التمايز، والنجاح يكون بتحقيق الأرباح للقدرة على حماية التمايز من التقليد كي يستمر هذا النجاح

 (670، 2015، منال سعيد،أحمد

 غيرها فوقهاعنت في تبحثة، والتي الواسع رتهاخب على بناءً  المنظمة تمتلكها التي السمات تلككما أنها 
 المعارفو  والمهارات الكفايات ذو المورد البشري  متلاكإ وكذلك والخدمات والأسعار الموارد في المنافسين من
 (32، 2016)رحاب سيد، .المنافسين من غيرها والتفردعن التميز تحقيق على تساعدها التي

نظام أنها  :لمفهوم الميزة التنافسية منها ةقدمت تعريفات متنوع التي الأجنبيةدبيات وهناك العديد من الأ
لفها لتزويد العميل القيمة التي خ فيتتوافر فيه الميزة التي تفوق مايتوفر لدى المتنافسين، وأن الفكرة تتميز 

 Heizer , Render,2001, 43 )  ). وبطريقة كفوءة

دارية، الموارد البش إدارةهي كفاءة و مجموعة العوامل الرئيسية لتحقيق القدرة التنافسية للمنظمة، وهي   رةوا 
 (Jones & Tilley, 2003, 15بداع، مما يزيد من القدرة التنافسية للمنظمة. )والإالابتكار 

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jay+H.+Heizer%22
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Barry+Render%22
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الخدمة التي تعطى من خلالها المنظمة موقف تنافسى قوى تتميز به  الخواص الفردية للمنتج/ كما أنها
 (Halcro, 2008, 342) .عن منافسيها

-Wen-Cheng Wang, Chien) ة الحالية والمحتملةالقدرة على البقاء في قمة المنافسوتعنى أيضًا 

Hung Lin, Ying-Chien Chu., 2011,104 ) 

 وأتلك الوسائل الفريدة الملموسة وغير الملموسة التي تمتلكها الشركة والتي لا يمكن تكرارها كما أنها 
 ,Kavaliauskiena, Vasiliauskasb , Zinkevičiūtėbنسخها من قبل المنافسين في المدى القصير.)

2014, 354) 

الخدمات والأداء المالي في السوق المتنافسة على  أو قدرة المنظمة على توفير تمايز المنتجات و/ وهي
 (Weierbach,2015, 12) مدى فترة طويلة من الزمن.

قديم تحقيق المنظمة لعنصرى التفرد والتميز في ت بأنهاومن خلال ما سبق يمكن تعريف الميزة التنافسية 
 دماتها ومنتجاتها بشكل يحفظ لها بقائها في مواجهة المنظمات المماثلة لها. خ

 

  Competitive Advantage Dimensions الميزة التنافسية: أبعاد
 بتكار(والإأكلفة، الجودة، المرونة، الإبداع ت)الهي الميزة التنافسية  أبعاد أندبيات على العديد من الأ تفقتإ
 -يلي: ما يمكن توضيحها ك والتي

 Cost :التكلفة .1

التي لا تحقق  إلغاء النشاطات أولتقليص  الإنتاجيةتنافسية تعنى تكييف العمليات  أداةكلفة بوصفها تال
غيل والمخزون كلفة المنتج وتكاليف التشتكلفة العمل و تالمال و  رأستخفيض تكاليف  تاليالقيمة المضافة، وبال

 ( 243، 2012نعام غدير،إ )مؤيد الفضل، ن والضياع ونسب المعيب.والنقل والمناولة وتقليص حالات الفقدا

ع منافيسها قل تكلفة ممكنة مقارنة مأوخدمات ب كلفة تعنى تصميم وتصنيع وتسويق منتجاتتتخفيض ال أنكما 
افظة على الخدمة مع المح أوقيام المنظمة بتخفيض تكلفة المنتج  ، وبالتاليأعلىرباح أمما يمكنها من تحقيق 

 (143، 2012)عبد الله الزهرانى ،. ستوى الجودةم

 Qualityالجودة:  .2

خدمات متميزة وفريدة من نوعها تلقى رضا المستهلك  أوتتمكن المؤسسة من تقديم منتجات  أنهي 
 شطةأنفهم وتحليل مصادر التميز من خلال  من المؤسسة)جودة عالية، خدمة ما بعد البيع .....( فيتطلب 

وسياسات  نتهاج طرق توسع فعالةا  غلال الكفاءات والمهارات والتقنيات التكنولوجية العالية و حلقة القيمة واست
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قدرة المنظمة على تقديم نوعية المنتجات والأداء ، فهي ترويجية تمكنها من زيادة الحصة السوقية للمؤسسة
 ( 774، 2013)كامل الحواجرة،. العالي التي تخلق قيمة مضافة للعملاء

تعليمية ال الخدمات المتميزة والمخرجات لتقديم الأمثلالطرق  تنتهج أن نا كان لزاما على الجامعاتومن ه     
 المجتمع واماله. التي تلبى متطلبات

 Flexibility  المرونة: .3

عملاء م حاجات الئالاستجابة السريعة للتغيرات التي قد تحدث في تصميم المنتجات وبما يلا وهي
 على تغيير لمؤسسةاقدرة  فيهنا تكمن  ةفالمرون، لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة أساس هي وبالتاليالمتجددة 

تغيير  إلىاج يحت فالمستفيدتلك العمليات،  أداءالعمليات من خلال طرق مغايرة وكذلك تغيير طريقة ووقت  أداء
لعمليات مرونة ا أو ،معدلة أوتقديم منتجات جديدة  فيمرونة العمليات  ،العمليات لتوفير أربع متطلبات هي

تقديم أحجام ل الإنتاجفي مستوى نشاط  أومرونة التغيير في مستوى الناتج  أو ،مزيج من المنتجات إنتاج في
محمد ) قدرة العمليات لتغيير أوقات تسليم المنتجات. إلىتشير والتى مرونة التسليم أو مختلفة من المنتجات

 (31، 2015،عساف

جراء المتجددة،تغيرات متواكب التحديات وال أنعات وهذا يتطلب من الجام ي فالتعديلات المستمرة  وا 
لمتطلبات المجتمع المحلي والعالمي والظروف البيئية التنافسية المحيطة، مما  وفقًاستراتيجياتها ا  و  خططها

 التعليم. فيلاحتياجات السوق التنافسى  وفقًايساعدها على التطوير المستمر 
 Creativity or innovation  كار:بتالإبداع والا .4

 لواقع العمليا خلقها وتطبيقها في الميزة التنافسية يرتبط بمستوى الإبداع المتحقق في مدى تحقيقإن 
اع فكري يكون هنالك إبد أنستمر دون تكون و ت أنتحقيق الميزة التنافسية لايمكن  بأنوهذا يعني  للمنظمة.

 لأنها سيةذلك لا معنى للميزة التناف الآخرين، وبدون طبيق والتمايز بها عن متوافق مع الإمكانات المتاحة في الت
بكرى، خالد بالتالي تنتهي هذه الميزة التنافسية. )ثامر الو تم تقليدها من قبل الآخرين  ةستكون نسخ لأفكار مماثل

 (10، 2013،حمدان
 Continuity :الاستمرارية .5

التنافسية  يامزاال أنوهي  ظاهرةنافسي لمنظمات الأعمال عن حقيقة قد كشفت الطبيعة المتغيرة للمحيط الت    
بالميزة التنافسية  ا فلذلك ظهر بما يسمىتطورً  أكثرهميتها تتعرض للزوال وتعويضها بمزايا أ مهما كانت طبيعتها و 

ا متعتبر نموذج متطور من الميزة التنافسية ب والتي Sustainable competitive advantageالمستدامة 
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دة التي تعبر عن المزايا الجدي أنهاطول فترة ممكنه، حيث سباب استمراية الميزة التنافسية لأأتتضمنه من 
هي القدرة على فسسات المنافسة لها، ؤ بالم ةمركزها التنافسى مقارن فيتقدمها  فيسبها المؤسسة للاستمرار تتك

 (Ployhart, 2012,67) من العادية بالنسبة للمنافسين. أعلىتوليد عوائد 
  Uniqueness التميز )التفرد(: .6

الخدمة التي لايستطيع المنافسون  أويمكن تحقيق الميزة التنافسية أيضًا من خلال تقديم السلعة     
 (143، 2014تقليدها.)طارق هلال ،

 Sources of Competitive Advantage  :مصادر الميزة التنافسية
 أحمد)محمد :إلىفتم تصنيفها  المؤسسات فيالتنافسية  لميزةمصادر اهناك عدة تصنيفات مختلفة ل

،2015 ،141 ) 
 لإنتاجل الأساسية العوامل مثل وغيرالملموسة، الملموسة بموارد المؤسسة والمرتبطةالداخلية:  المصادر .1

 اري،الإد التنظيم أساليب والمطورة، المستخدمة الإدارية النظم من التنافسية الميزة تأتي وقد والموارد،
 .التكنولوجية والقدرات والمعرفة، والإبداع والتطوير، البحث مردودات التحفيز، طرق 

 يجادإ إلى يؤدي مما المحيطة الخارجية وتغيرها، البيئة مستجدات من الخارجية: وتتشكل المصادر .2
الخدمات  على والطلب كظروف العرض تحقيق التميز، فيالمؤسسة  تستغلها أن يمكن وميزات فرص

 المؤهلة. البشرية الموارد وأيضًا مستجدة وتطويرهاال
مصادر الميزة  أنعلى ( 246، 2015( و)محمد خاطر،40، 2012الزهيري،إبراهيم )كلا من  أتفقكما 

 مصدرين وهما: إلى تصنيفهايمكن التنافسية 
يات العامة الاستراتيج حدىاعلى  المؤسسة عتمادا  وهي ستراتيجى لبناء الميزة التنافسية:التفكير الإ -

يجابى للمؤسسة الذي التركيز( ويقصد بالتفكير الاستراتيجى هو التفكير الإ –التميز  –للتنافس )التكلفة 
 يضمن لها الاستمرارية والتفوق لجذب الفرص ومواجهة التحديات والتهديدات التي تواجهها.

 فاءات العلمية لضمان نجاحوجود الموارد والك الضرورى  من ساس لبناء الميزة التنافسية:أالموارد ك -
ستمرار البحث والتطوير وتجديد الطاقات المعرفية المبدعة والمعلومات التقنية االتنافس و  استراتيجية

 الجامعات. فيسسة والمحصل عليها من البرامج التعليمية ؤ بالم

 فيزة التنافسية مصادر المي أن( 673، 2015، أحمدسامة أو) (25، 2015)دينا بزادوغ ،كلًا من  أتفقو     
 هي:سسات ؤ الم



 في الجامعات للميزة التنافسيةطاا  الفرى  ل الفصل الثانى: ا

 

 
38 

نتاجتها اوهو الحصول على التمويل لاحتياج المادية:الموارد  .1 يرها قل عن غأسلع وخدمات بتكلفة  وا 
من وسائل تكنولوجيا ومعدات  الإنتاجمدادات اللازمة لعملية مكانية المؤسسة الحصول على الإا  و 

 .خرينالأ ومختلف عنمنتج مميز  أودمة للموارد المادية المتاحة لتقديم خ الأمثلستثمار والا

تمتلك  يوالت ةللمقدرات والكفاءات البشرية المؤهلة والمتفرد المؤسسةمتلاك إوهو  البشرية:الموارد  .2
ة المصادر غير الملموس أهممن  فهيالمعارف والمهارات اللازمة لتحقيق التفرد للمؤسسة وتميزها 

فهو ن لذا التقليد من قبل المنافسي أور غير قابل للمحاكاة عنص أنهالإيجاد وتطبيق التكنولوجيا، غير 
 التنافسية.تحقيق الميزة  أولويات من

 جلأالموجودين من  الأفراد إدارة فيوهي الاتجاهات الادارية الحديثة والمتطورة  التنظيمية:الامكانات  .3
 العملاء.حتياج إمقابلة 

 

 Competitive Advantage Determinants  محددات الميزة التنافسية :
 (73، 2012)عثمان الصالح،عن: على تحقيق الميزة التنافسية وهي عبارة  المؤسسةوهي محددات قدرة 

 -التنافسية: حجم الميزة  .1

هود كلما تطلب ذلك مج أكبركلما كان حجم الميزة هناك علاقة طردية بين حجم الميزة وكبر المجهود ف
 ثرها.أتحديد  أويها من المنظمات المنافسة للتغلب عل أكبر

 -التنافس: نطاق  .2

 .فسيةالمزايا التنانشطة والمنتجات وعمليات المنظمة بهدف تحقيق الأ نتشارإتساع إالنطاق هو مدى 

 (87، 2014الغصين ، )لما تؤثر في الميزة التنافسية: أنلنطاق التنافس يمكن  أبعاد ةهناك أربعو    

 .والعملاء الذين يتم خدمتهم المؤسسةجات ويعبر عن تنوع مخر  نطاق القطاع السوقي: -

لأنشطتها الداخلية والخارجية ومدى تكاملها مقارنة  المؤسسة أداءيعبر عن مدى  :الرأسىالنطاق  -
 بالمنافسين

 المؤسسةنشطة وخدمات ومنتجات لأ الجغرافييعبر عن النطاق  ـ الجغرافي:النطاق  -

 المؤسسة عات التي تغطيها يعبر عن مدى الترابط بين الصنا ـ الصناعة:نطاق  -

 (248، 2015)محمد عبد العزيز، هي:محددات الميزة التنافسية للمؤسسة الجامعية  على ذلك فإن ءوبنا

المحافظة و الميزة التنافسية بالجامعة تتحقق بتحقق الاستمرارية  أن حجم الميزة التنافسية بالجامعة:  -
 ،المنافسةتمييز المخرجات في مواجهة الجامعات  أو الأعلى،مع الخدمات  الأقلميزة التكلفة  على
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 وأمن الجامعات المنافسة الأخرى لتقليدها  أكبرتطلبت جهوداً  أكبروبشكل عام كلما كانت الميزة 
 أثرها.تغطى  أكبرصنع ميزة 

ر في يحقق توفي أنتوسيع نطاق النشاط التعليمي يمكن  أن السوق المستهدف: أونطاق التنافس  -
ومن هنا تتحقق اقتصاديات المدى البعيد وخاصة عند  المنافسة، الأخرى نة بالمؤسسات التكلفة مقار 

 وجود علاقات متداخلة ومترابطة بين القطاعات السوقي.
 Competitive Advantage Strategies التنافسية: ـالميزة  ستراتيجياتا

 استراتيجيات ثلاث هناك نأ ى( عل39، 2015،و)آمال قشطة (8، 2014)سيما غالب، كلًا من  تفقإ   
 وهي: ـالتنافسية  للميزة
 اا متميزً منتجً  تقديم على المؤسسة قدرة وتعني :Differentiation Strategyالتمايزإستراتيجية  (1)

 والتطور.  الأداءوخدمات على مستوى عال من  وفريدا

 ى تصميمعل المؤسسة قدرة وتعني Cost Leadership Strategy: التكلفة قيادة إستراتيجية (2)
مع  أكبر ائدع تحقيق وبالتالي المنافسة، المؤسسات مع بالمقارنة تكلفة أقل منتج وتسويق وتصنيع

 .الحفاظ على مستوى عال من الجودة

كفاءة لخدمة  أكثرلتكون  المؤسسةمن خلال توجيه جهود : Strategy Focusإستراتيجية التركيز (3)
تختص  هيو  نة للتركيز عليها وتحقيق الريادة فيها.سوقية معي أهدافقطاع معين من العملاء وتحديد 

خيارات حيث يتيح مدى واسع من ال ،بتقديم مزيج سلعى ضيق من حيث الاتساع ولكنه يتصف بالعمق
والاعتماد على الفهم الدقيق لحاجات وخصائص المستهلكين فيها  ،القطاع السوقى المستهدف أمام

 .شباعهاإوالعمل على 
 Competitive measurable indicatorsـ  :سيةمؤشرات قياس التناف

 أكثر أن إلى( 172، 2016 لويزة،، فرحاتى رابحخونى )و (52، 2012)فرج حراحشة،كلًا من  أتفق
 الحصةة، التكلفالربحية،  مؤشرات هيمتلاك المنظمة للميزة التنافسية اعن  شرات المستخدمة للتعبيرؤ الم

البيانات  وفرمثل ت بمزايا تتميز المؤشرات هذه لكون  اً نظر  وذلك (،نتاجيةالإللمبيعات) السنوي  النمو السوقية،
 ضار  مثل وصفية وليست كمية، مؤشراتأنها البيانات، كما  هذه على الحصول سهولة اللازمة لحسابها،

 -هي: وهذه المؤشرات  ةقياسها بدق ممايسهل المستهلك،
 وتعنى: المنظمة  فيالمساهمون رباح التي يحصل عليها الأ فيتتمثل  :مؤشر الربحية 

  مةالمنظ فيربحية المنظمة فيما يتعلق براس المال الذي يقدمه ملاك تلك المنظمة للمساهمين 
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  يفالمال  رأس استخدامالمنظمة مع التركيز على كفاءة  أداءالمال ويعنى بالمعلومات عن  رأسعائد 
 .الخدمات أوالمتجات  إلىالوصول 

 :مقارنة بالمنافسين.منتجات والخدمات تكلفة صنع ال التكلفة 

 فيلفاعلية تحقيقها وتقصد ا فيالنسبة بين النتائج المتحصل عليها والوسائل المستخدمة  :الإنتاجية 
 نهائية.منتجات  إلىتحويل المواد الأولية 

 السوق  فينصيب المنظمة من مبيعات السوق الذي يظهر مدى تواجدها  إلى شيرتو  :الحصة السوقية
 .ستمرارهداف النمو والإيقها لأوتحق

 أن اكتساب المنظمات الصورة الذهنية الإيجابية عند المجتمع توفر لهذه  :تطور صورة المنظمة
 (30،2014،شوقى جوادمزهر العانى و ) :المنظمات مزايا منها

 مساعدة المنظمة في اجتذاب أفضل العناصر للعمل بها. 

 ية والخارجيةتدعيم علاقة المنظمة مع عملائها الداخل. 

  الدور الاجتماعي للمؤسسة في خدمة المجتمع ككل بأهميةإقناع الحكومة والسلطات والمجتمع. 

 استعداد الجماهير للتريث قبل إصدار الحكم على المنظمة في أ وقات الأزمات ةتنمي. 

  الدولة والتنفيذية فيتدعيم العلاقات الطيبة للمؤسسة مع الجهات التشريعية. 

  في إقناع الهيئات المالية باستثمار أموالها في المنظمة.المساعدة 

 Competitive advantage inuniversities الجامعات: فيالميزة التنافسية 
فاء بمتطلبات جات المجتمع والو احتيإتلبية  في رئيسياً محوراً  نظر لمؤسسات التعليم العالى باعتبارهاً ي  

ا على نفتاح مجتمعات العالم بعضهإ إلى أدت والتيالمية المتلاحقة ، تغيرات العمظل ال فيالتنمية المستدامة 
سعى مؤسسات التعليم العالى لتحسين وتجويد مخرجاتها للمنافسة والتميز  إلىهذا الانفتاح  أدىالبعض، وقد 

ديم خدمات تق يفبيئة تتسم بالتطور المتصاعد للمتغيرات البيئية السريعه كالعولمة والمنافسة  فيتعمل  أنهاحيث 
تخدام ومن ثم اس إنتاجية أوكانت خدمية  سواءً تحديات ومتطلبات جديدة  ايجاد إلى أدىمتطورة وهو الأمر الذي 

الأكثـر و ه التعليـم الجامعـي أن يتضح، ومن هنا دوات لتحقيق الميزة التنافسيةأالجامعات لجميع مواردها ك
ات ة الوطنية، ففي الوقت الذي تختلف فيها الضغوط عبر مجموعللقدرة التنافسـي الآن بالنسـبة للفرد أو أهمية

 لىإيسعون  وأسرهمقادة الكليات والجامعات وصانعـي السياسـات العامـة والطلاب  أصحاب المصلحة، فإن
 .طـرق جديدة لتوفير الحصول علـى تعليم جامعي ذو جودة وتميز عالمى إيجاد

السنوات  يفالمؤسسات التعليمية  فيت تظهر وتستخدم ألتي بدالتنافسية من المفاهيم الحديثة ا أنكما 
 من سواءً  الأكاديمي الاخيرة وخاصة بعد حصول العديد من الكليات والجامعات على الاعتراف والاعتماد
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لمتوفرة ا الإمكاناتتحقيق الاستفادة القصوى من كل  فيالتنافسية  أهميةوتكمن  مؤسسات محلية أوعالمية،
جودة متطلبات معايير المع تتناسب التي فضل المخرجات أ إلىبهدف الوصول  ت التعليمية،داخل المؤسسا

 (20، 2014،)بدر العتيبى جات ومتطلبات سوق العمل.االعالمية، وكذلك احتي
ن الصناعي وتوليد القيمة  وبالتالي فإن التعليم العالي مصدر مهم للتنافسية الوطنية بسبب دوره في التحس 

يز بالجودة يتم وجود نظام تعليم عال قوي وفعال لكي يكون الاقتصاد إنتاجيا تنافسياً لابد منالمضافة، ف
 2009ى،منى البرادع).الازدهار الوطنى إلىمال بشري متميز يسعى  سأوالوصول المتساوى بهدف بناء قاعدة ر 

،176) 
التفوق عن التفرد و  عن بحثكال تنافسية مزايا ممارسةملزمة ب التعليم العالي مؤسسات أصبحتومن هنا 

ات فلسفة ورؤية التعليم العالى التي لم تعد بعيدة عن الصعوب فيالتغيير  إلىوهذا يحتاج  سسات الأخرى،ؤ الم
نها ذات طبيعة أ الأكاديميةوالتغيرات التي تواجه المؤسسات الاقتصادية ففى الوقت الذي ترى فيه المؤسسات 

وفر العلم نها المكان الذي يأوتاثيرات السوق والمنافسة و  الأعمالمؤسسات  تبعدها عن طبيعة أنمختلفة يمكنها 
لتلبية تطلعات  بل جديدةيتحتم عليها البحث عن س   يراتيزمين لمواجهة مثل تلك الصعوبات والتغلاوالمعرفة ال

افسية تشير لتنالميزة ا أنكما  سوق العمل المستقبلى ومواجهة المشاكل التي قد تنشأ عن التغيرات المفاجئة،
العالى وقوى  التعليم فيالنظر اليها من خلال التيار المهنى  ويمكن كوحدة منفصلة، كل مؤسسة تعليم عال   إلى

 (31، 2015،)يوسف السوسى جعلا الجامعة متجهة نحو السوق وفق النظرية الاقتصادية .اللذان العولمة 
ت المتعلقة بالابتكار والتجديد وجودة التخطيط مجموعة المتغيرا هيالجامعة  فيالميزة التنافسية  نإ

حاجات ضافية للطلاب مثل الخدمة المناسبة والاستجابة لإتقديم قيم  والاهتمام بالعنصر البشرى والتكنولوجيا و
)مروان .تكسب الجامعة القدرة على مواجهة حدة المنافسة مع غيرها من الجامعات والتيالطلبة وغيرها 

 (95، 2006الدهار،
 على تهاقدر على أنها بالجامعة ( الميزة التنافسية 64، 2011على الزعبى ، )محمود الوادى،ما عرف ك

 .تحقيق تفوق سوقى على الجامعات المنافسة لها
 نقدي عقلينشاط  "هو  الجامعيالتعليم  فيفلسفة التميز  أن (37، 2008 وضح )سمير القطب،أو 

سجام تنظيمها لتحقيق الاتساق والان وا عادةونقدها  الجامعيعليم تحليل منظومة الت إلىيهدف  استشراف منظم
 ."وفق رؤى ومعايير مستقاة من تجارب وخبرات ومعايير عالمية فيها، وذلكوجه التميز أفيما بينها وابراز 

قدرة الجامعة على تقديم خدمة  بأنها الجامعيالتعليم  في( التنافسية 412، 2009ابراهيم ، أحمد) عرفو 
لأمر الذي ا ية وبحثية عاليه الجودة مما ينعكس ايجابيا على مستوى خريجيها واعضاء هيئة التدريس بها،تعليم

لمجتمع فيها وفى نفس الوقت يعكس ثقة ا سوق العمل بمستوياته المختلفة، فييكسبهم قدرات ومزايا تنافسية 



 في الجامعات للميزة التنافسيةطاا  الفرى  ل الفصل الثانى: ا

 

 
42 

خدمة  يفالمنشودة بحيث تصبح الجامعة  وزيادة التحاق الطلاب بها وهكذا تتحقق الغاية ومن ثم التعاون معها،
 .خدمة الجامعة فيوالمجتمع  المجتمع،
قرانها أها عن تميز نفس أنالكيفية التي تستطيع بها الجامعة  بأنهاتعنى الميزة التنافسية للجامعة ف   

 توتحقق لنفسها التفوق والتميز عليهم من خلال مجموعة من المهارا الأخرى ومنافسيها من الجامعات 
 أعلىيدين الجامعة تنسيقها واستثمارها لخلق قيم ومنافع للمستف إدارةوالتكنولوجيا والموارد والقدرات التي تستطيع 

فيما بين  حالة من التميز والاختلاف وتأكيدالتجديد بحيث يصعب تقليدها  فيوالسرعة  مما يحققه المنافسين،
 (21، 2013)محمد ويح،ومنافسيها. الجامعة 
 طر التنافسية بالجامعات الأ أنهاالميزة التنافسية الجامعية على  (89، 2015عيداروس، أحمد)عرف كما 

عن  الجامعيز بما يحقق تجسيد التمي لتجويد الفعاليات المؤسسية، الأمثلالمصرية التي تستطيع التخليق 
ئات التدريسية ت من الهينظائرها من خلال تبنى استيراتيجيات وسياسات ابتكارية تحقق لها استقطاب الكقاءا

 والطلابية والادارية وطنيا ودوليا.

 2012صالح ،)عثمان ال :ـهما ساسينأقدرة الجامعة على تحقيق ميزة تنافسية ترتكز على شقين  وبذلك فإن
،82) 

هيئة  اءأعضمثل البرامج الدراسية وخصائص  مجالات حيوية فيقدرة التميز على الجامعات المنافسة  :الأول
كار نظم ونظم الجودة وابت الإدارةريس وتقنيات واوعية المعلومات والتجهيزات المادية والبحثية ونمط التد

 وتدريب جديدة تتواكب مع المستجدات البيئية. تأهيلوبرامج 
والدعم والتمويل من السوق المحلية والخارجية ونجاح الشق  الطلاب واستقطابقدرة الجامعة على جذب  الثاني:

 .الأولتوقف على نجاح الشق م الثاني
 ة، فبعدالمحليالاخيرة لاسيما على الساحة  العشرين عاماً  فيحدة مما كانت عليه  أكثرالمنافسة  وأصبحت   
 أبعاد صبحتفأالمحلية المنافسة على الساحة  المتقدم، دخلتعلى العالم  كان التنافس بين الجامعات قاصراً  أن

 (125،2003،مصطفى أحمد)بين: ـ والعشرين اليوم قائمة  الحاديالقرن  فيالتنافس بين الجامعات 
 المحلية.الجامعات الخاصة  .1

 .الجامعات الخاصة المحلية وجامعات قادمة من وراء البحار .2

تسعى و  الخاصة،الجامعات  – بوعيتدركه  تنافسيالجامعات الحكومية والجامعات الخاصة وهو سباق  .3
 العالي.سوق التعليم  فيوقية للفوز فيه من خلال زيادة حصتها الس

 تنشئتلك التي  وأ موالها ولتقييم مبانيها وتمارس خدماتها محليا،أتت لتستثمر أالتي  الأجنبيةالجامعات  .4
اق وطالبات من الداخل للسفر للالتح التي تستقطب طلاباً  أومحلية، برامج مشتركة مع جامعات خاصة 

 (.لكترونياً إللدراسة عن بعد ) أوبها، 
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يمية هو مدى توافر كمية ونوعية الخدمات التعل العاليالتعليم  فيبتنافسية الخدمات التعليمية  قصدوي  
بعكس ) الالتحاقالترابط مع سوق العمل ويتم قياس ذلك عن طريق معدلات  إلى ةللأفراد بالإضافالمقدمة 
مدى المؤسسية و  الإدارةجودة  إلىبالإضافة  العاليلمخرجات التعليم  الأعمالتقييم مجتمع و  (الكميالجانب 

 2012،)صابر عبد الرحمن(. والتدريب العالميالمتخصصة بداخل المؤسسة )خدمات البحث  تتوافر الخدما
،109) 

مدى مساهمة الخدمات  هي تنافسية الخدمات التعليمية أن( Bistra Boeva,2007,149) في حين أكد
ليمية، كلما ككل، وبالتالي كلما زاد مستوى تنافسية الخدمات التعالتعليمية في تنمية المستوى التنافسي للاقتصاد 

لخدمات الطلب الأجنبي على ا اعتبارمحفزًا لزيادة تنافسية الاقتصاد القومي للدولة، ويمكن  تأثيراكان له 
افسية نالتعليمية كمؤشر للتنافسية، فكلما زاد الطلب الأجنبي على الخدمات التعليمية، فيعد ذلك مؤشر لزيادة ت

 .الخدمات التعليمية
على تقديم  قدرة الجامعة) بأنهاالجامعات  فيومن خلال التعريفات السابقة يمكن تعريف الميزة التنافسية 

دريس بها عضاء التأ على مستوى عال من الجودة مما يكسب خريجيها و والمجتمعية خدماتها التعليمية والبحثية 
تكون  لأنها مستوى يمكن إلىالتحاق الطلاب بها والوصول  فيتقدمها  سوق العمل مما يعكس فيمزايا تنافسية 

  العالمي(.جامعة من الطراز 
 ـللجامعات: الميزة التنافسية  مبررات

Justifications competitive advantage for universities 

ة التطور تقدم ومواكبب للو الدؤ  اوالعشرين وسعيه الحاديالقرن  فيدور الجامعات  فيالتزايد المستمر  نإ
خاصة ،جديدة للمرحلة المقبلة  أولوياتنظرة شاملة شكلت  عن فرزأمما  ،والنمو زاد من مسئولياتها واهتماماتها

العولمة ثل م الاستراتيجيفيما يجتاح العالم من تحولات كبيرة توثر بشكل مباشر على الجامعات ومسار عملها 
جامعات، ال أمامرة وجد تحديات كبيأالمعرفية المعلوماتية ،كل ذلك واكثر  ثورةالتكنولوجية والوالتقنيات  والتطورات

 لاستثماراعلى كافة مستوياته وتحقيق  المؤسسيعملها  فيحداث التغيير الفعال ا  والزمها مواكبة التطور و 
حقيق الكفاءة جل تلأ عملية تطور المؤسسة برمتهافي يعد حجر الزاوية  والذيتنمية المورد البشرى  في النوعي

السياق  إطاري فالجودة المطلوبة تحقيقا للميزة التنافسية  إلىوالانجاز والوصول  الأداء فيوالفاعلية والسرعة 
 . العالمي المتغير
بر لابد منه كون الجامعات ع مراً أالجامعات  فيصبح التوجه نحو تحقيق الجودة والتميز ألقد  وبالتالي

 صعدةافة الأعلى ك متقلب و عالم متغير فيننا نعيش أ هوالأمور  دوما يعق ،ديدةالعالم تواجه حالة تنافسية ش
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 ستراتيجياتإ فيكير التف إلى الأكاديميةدفع المؤسسات مما  السياسية والاقتصادية والثقافية والتكنولوجية وغيرها،
 ( 2، 2015،ودايهاب سهم )ماجدالفرا،ستمرارية التميز. إمن لها ضمن قدراتها التنافسية وت تعزز
تجاه على الإ المهني اهالإتجبغلبة  العاليالتعليم  فيالمتزايد بالميزة التنافسية  الإهتماميمكن تفسير  أنهإذ  
نشطه أعمق عمليات و  فيوكذلك بروز مفهوم السوق وآلياته ودخوله  ،الجامعيطبيعة التعليم  في العلمي

عصرنا  يفواحدة من المزايا التنافسية الرئيسية  لأنوذلك  ومخرجاتها اأدائهوقياس  العالي،مؤسسات التعليم 
 (97، 2013)نوال نصر،والتكنولوجية. التطبيق الفعال للمعرفة العلمية  هي الحالي

 :التالىبالميزة التنافسية  الإهتمام إلىدفعت الجامعات التي  مبرراتال ومن أهم
 تلك  سواءً الاقتصاديات  معظـم على تفاوتةبدرجات م الحاصلة في الاقتصاد العالمي يراتيالتغ سرعة

 اأيضً والمتميزة الجديدة  وبغيـة مواجهـة هـذه التحـولات الـدول الناميـة، أوالمصنفة ضمن الـدول المتقدمـة 
بالديناميكية أصبح من الضروري انتهاج سبيل التنافسية وتحقيق مزايا تنافسية مـن طـرف 

 إلىوأدى دخـــــول الاقتصـــــاديات .لبقاء والاستمراريةتحقيق هدف ا أجلوهذا من  المؤسسات،
، يدةصناعات جد فقد ظهـرت ،تغير ملامح الاقتصاد العالمي إلىالعولمة ومحاولة اندماجها فيه  عصر

في النهاية  أدى؛ الأمر الذي الفجوة بين المنتج والمستهلك وتقلصت الموارد البشرية، أهمية وتزايـدت
  ومستقبلي الخدمة الأمر  الذيض الرؤى النمطية على المستهلكين عصر فر  انتفاء إلى

ـات لـذا ب ،وتحقيق مزايا تنافسية للجامعات شرطـا ضروريـا للبقـاء تطـوير القـدرات التنافسـية مـن يجعـل
  .(101، 2008،)محيا زيتون التنافسية، وعلى المفاهيم المرتبطة بها مـن الضروري التعـرف عـلى الميـزة

 شملت كافة القطاعات والمجالات  بيئة تنافسية عالمية إيجاد إلى أدىنتشار ظاهرة العولمة ا
ة الدول هما تملك أهمالجامعات وهي من  هي المؤسساتتلك  أهممختلف الدول ومن  فيوالمؤسسات 

عليم تلضمان اثبات تواجدها على مستوى العالم وقـد أفـرزت هذه التحـولات التي تمـت نموذجا جديدا لل
العالي يتخذ من اقتصاد السوق وثقافته ومن مبادئ العولمة وقيمها مرتكـزا رئيسـا له، وأهم معالم هذا 

الاسـتمرار في سياسـة القبـول التوسـعية في التعلـيم العـالي مـع تقييـد الإنفاق العام  النموذج هـو:
تاحة قدر  الي وأسـاليب تقـديم خـدمات التعليم الع مـن التنـوع في بـرامج أكبرالمخصص لهذا التعليم، وا 

بإقامة برامج ومؤسسـات للتعلـيم المفتـوح، والتطبيـق التـدريجي لآليـات السـوق، ومبـدأ استرداد تكلفة التعليم 
ومختلف قنوات تقديم خدمات التعليم  الأجنبيةالجامعـات  أمامفي الجامعات الحكومية، وفتح المجال 

ـماش الإنفـاق نكإد والجنسيات، وتشجيع التوسـع في الجامعات الخاصـة لـكي تعـوض العالي العابرة للحدو 
عـض ظهور التعليم العـالي العـابر للقـارات في ب أدىالعـام، وتقييـد التوسـع في المؤسسات الحكومية، وقد 

 (101، 2008،ن )محيا زيتو . تغيـير أنظمتها التعليمية الخاصة بالتعليم العالي  إلىالـدول العربيـة 
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 س لميزة التنافسية كأساا إلىتتحول  أصبحتالتي  الأعمالمنظمات  أهم إحدىالجامعات اليوم  اعتبار
والإبـداع  والابتكارعلى قدرة المنظمة والعاملين فيها على التميـز  الأولىللنجاح التي تعتمد بالدرجة 

تطـوير مفاهيمها وأساليبها الإدارية لتهيئة هـذه المـنظمات ب إدارةوالتجديـد، مـما يحـتم ضرورة قيـام 
العقول البشرية لكي تبدع وتجدد بشكل مستمر، مـن خـلال تـوفير منـاخ تنظيمي ملائم،  أمامالظروف 

وبيئة تفاعلية تساهم في ربط ونقل المعارف والخبرات التراكمية المكتسبة، الأمر الـذي قـد يسـهم في 
           (83، 2012،)عثمان الصالح المنظمة ككيان تفاعلي .تنميـة الإبداع وتطوير وتنمية 

 كثرأتحديث ادارتها والنهوض بادئها ليكون  أجلمن  ظهور الضغوط التنافسية بالمنظمات التعليمية 
 2012،الح)عثمان الصاستراتيجياتهم. ظل حدة المنافسة وتزايد المنافسين وتعدد  فيفعالية وكفاءة 

،83)  

 من الموارد المادية نتيجة ابداعات  أكثر صاد المعرفة المرتكز على الموارد المعرفيةظهور مفهوم اقت
وقف على نجاح الجامعات يت فأصبحهيكل العمالة  فيتبع ذلك من تغير  وابتكارات الموارد البشرية وما

 ات.عالذين يمتلكون المعرفة والخبرة والذين هم نتاج الجام المتخصصةالمعرفة  ذوي توافر الخبراء 
           (83، 2012،)عثمان الصالح

  صبح أوالكفاءات البشرية النادرة سمة العصر و  صبح الصراع على الموارد الماديةأندرة الموارد حيث
  لحالي.امن توفير الموارد بالمواصفات اللازمة للعصر ضالتي ت الاستراتيجياتعلى الجامعات وضع 

 (24، 2013،ويح )محمدوكما أوضحها. 

  لعديد من الموارد والكفاءات والمهارات والخبرات لالجامعة باعتبارها منظمات معرفية علمية  كامتلا
يجادالتعليم والتعلم  فيالتي تدعم تحقيق الجامعة للدور المنوط بها  نمية مجتمع المعرفة ودعم ت وا 

 أن لامعية، إالمجتوالمشاركة  العلميالتدريس والبحث  فيدوارها أشتى المجالات عبر  فيالمجتمع 
 لتفعيالقيام ب الجامعة غير قادرة على كانتللتسرب خارج الجامعة متى ة هذه الكفاءات تكون معرض

 .ة وتميزهادعم تفوق الجامع في أساسيةلبنه واستغلالها هذه الموارد والكفاءات كبفعالية وكفاءة  دورها
 (24، 2013،ويح )محمد

  تبحث عن التميز والتفوق وبناء سمعة ومكانة  والتي ي الإدار الفكر  في استراتيجيةظهور توجهات
 اها مهملتحقيق مقومات الميزة التنافسية  إلى الجامعاتيوفر تطبيقها داخل  والتي اكاديمية للجامعات

 (24، 2013،ويح )محمد .الأخرى  الأكاديميةسسات ؤ استمرار المنافسة مع الميضمن 
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 أدىذي الأمر ال، وتكوينهاالمعرفة  أهميةكرى وتعظيم تزايد الإهتمام بالعنصر البشرى كراس مال ف 
 العنصر البشرى وتدريبه للاستفادة من طاقاته وقدراته. )محمد فيبالتعليم والاستثمار  الإهتمام إلى
  ( 24، 2013،ويح

  ومنودوليةسوق العمل لاستقطاب وتوظيف الخريجين من جهات مختلفة محلية تعدد الخيارات في ، 
امعة تحدى جديد وهو تنافسية خريجيها مما يتطلب منها التعامل مع مستجدات سوق هنا يظهر للج

فسية لها سعيا لتحقيق ميزة تنا أكثرنشطتها وبرامجها ومقرراتها مما يجعلها أكل عملياتها و  فيالعمل 
 (47، 2014الدولي. )خالد قشقش، أوتجعلها قادرة على المنافسة مع نظائرها على المستوى المحلى 

 التي تحددو  العاليالدولية والتصنيفات العالمية التي فرضتها ثقافة عولمة التعليم  هور المعاييرظ 
مما   لفة.المختمعايير تميز الجامعات وتفوقها على سلم التصنيفات  ضوء فيمكانة وسمعة الجامعة 

قابلة تلك م تستطيع لكيمدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها  فييتطلب من الجامعة تحقيق مستوى معين 
 (47، 2014)خالد قشقش، المعايير.

 تقنية ضوء التطورات ال في اتساع دائرة التنافسية ذات تعددية الأبعاد الوطنية والاقليمية والدولية
لى والتركيز على الجودة والذكاء مما يفرض ع التكنولوجي روظهور التطو  الإلكترونيةالشبكات  وتنامى

قنية للمستحدثات الت الأمثلجديدة قائمة على التوظيف  استراتيجيةعن رؤى واليات  الجامعة البحث
نافسية وتحقيق ميزات ت الجامعيوالتكنولوجية وشبكات الاتصالات والمعلومات لتخلق فرص التميز 

 (102، 2008،)محيا زيتون  محليا ودوليا.
  فيلكبرى سسات اؤ لمونتيجة التحالفات بين ا عمليات البحث والتطوير فيوجود الاستثمارات الضخمة 

 خديجة) والابتكار بها.وتسارع عمليات الإبداع وتطبيقاتها البحوث  وفرةصبح هناك أهذه المجال 
 (251، 2014خنطيط،

  لطاقات زيادة ا عم والابتكارتدفق نتائج البحوث والتطورات التقنية وتسارع مختلف عمليات الإبداع
كثيفة  تافي الصناعة النسبية في دخول منافسين جدد ، وارتفاع مستويات الجودة، والسهولالإنتاجية
فرص  مامهمأسوق مشترين تتركز القوة الحقيقية فيه للعملاء الذين انفتحت  إلىتحول السوق و الأسواق، 

الاختيار والمفاضلة بين بدائل متعددة لإشباع رغباتهم بأقل تكلفة وبأيسر الشروط، ومن ثم تصبح 
 قدرات.الدة للتعامل في السوق من خلال العمل على اكتساب وتنمية التنافسية هي الوسيلة الوحي

 (251، 2014خنطيط، )خديجة
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 امل بها التي تتع وفرة المعلومات عن مختلف الأسواق نتيجة تطور أساليب بحوث السوق والشفافية
ا. همختلف المؤسسات في المعلومات المتصلة بالسوق وغيرها من المعلومات ذات الدلالة على مراكز 

 (251، 2014خنطيط، )خديجة

 نترنتلابفضل شبكة ا سهولة الاتصالات وتبادل المعلومات بين مختلف وحدات وفروع المؤسسات 
                         (251، 2014خنطيط، )خديجة .وغيرها من آليات الاتصالات الحديثة

 (42-41، 2014رفرافى ، محمد) .نتيجة تحرير التجارة الدولية تعدد الفرص في السوق العالمي 

  استمرار ب وتتجددحاجات ورغبات المستهلك  حيث تتغير تغيرها لمتلقي الخدمة أوظهور حاجات جديدة
الميزة  يفيحدث تجديد  المعيشي، وعليهوارتفاع المستوى  الاستهلاكي الوعيهذا نتيجة لانتشار 

                (36، 2015،ى)يوسف السوس تنمية ميزة تنافسية جديدة. أوالتنافسية الحالية 

  مواصفات  خاصة التي تخص الميزة التنافسية والذي بدوره يغير فيالقيود الحكومية  فيحدوث تغيرات
،قيود الدخول والخروج من السوق وفى ظل الظروف التي تعيشها المؤسسات اليوم  الخدمة أو المنتج

قاء ساسها البأيتحدد على  ساسيةأمسالة  العصرضحى التكيف السريع للمؤسسة مع مستجدات أ
يير العمل والتس أنظمةسرعة التغيرات وتعقدها غيرت كل المعطيات التي حكمت  أنكما ، والاستمرار

ذا ينطبق على وه .ف والمرونة والتفتح والاستقلاليةوفرضت قواعد عمل جديدة تتسم بالقابلية للتكي
الحكومية وغير الحكومية  نما بيم الطلاب العملاء وه أمامحيث تعددت  العاليمؤسسات التعليم 

الطلاب فرص كثيرة للاختيار  أمامصبح أو  ةوالدراسيوداخل كلا منها من حيث البرامج والدورات 
سياساتها  في اسيأس كشيءصبح لزاما على مؤسسات التعليم  تبنى التنافسية أوالمفاضلة بينها ومن هنا 

                                                                       (36، 2015،التعليمية . )يوسف السوسى

 لجامعات:ل خصائص الميزة التنافسية

Characteristics of Competitive advantage for universities:   
 وهي:ـ تحتوي على عدة خصائصالميزة التنافسية 

 وليست  ختلفةمقارنتها في فترات زمنية م أولمنافسين مقارنة با سواءً  بمعنـى أنها تحقـق بالمقارنـة نسبيةال
  .مطلقة

 قيمة لها وتحقق المنظمـةتنبـع مـن داخـل  لأنهاعلى المنافسـين  تحقيق التفوق والأفضلية.  

 المتحققة له لطبيعـة المنفعـة وفقًامن خلال المنتفع يكون  تصنيف الميزة التنافسية.  

 إليها  نتفـعه الم  يـلال توجخمن  تتمتع بها المنظمة زة التنافسية التيالميمن خلال  المنافس التأثير على
 )36، 2009)خليل محمد،                                                           .دون منافس



 في الجامعات للميزة التنافسيةطاا  الفرى  ل الفصل الثانى: ا

 

 
48 

 5، 2010،)نصر الدين بن نذيرالتشابه الاختلاف وليس  ىعل البناء( 

 جغرافيا  التركيز 

 المنافس والتفوق على  ةيالأسبق إعطاء الحسم في 

 الغائها  أوعنها ويصعب على المنافس محاكاتها  الدفاع إمكانية 

 (64، 2011على الزعبى، ،الوادي)محمود  .الجامعة  بفعل رغبات وحاجات عملاء خارجيا القيادة 

 البيئة  فيموارد الجامعة والفرص الموجودة  نما بي فريدال توافقال 

 المدى الطويل، وليس على المدى القصيرعلى  والاستدامة الاستمرار.  

 (225، 2014السيسي، الدين صلاح)

 أخري من جهة وقدرات وموارد المنظمة الداخلية من جهة  وفق معطيات البيئة الخارجية التجدد. 

 منظمة. تطورات موارد وقدرات الحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة ويسر وفق إبمعنى يمكن  المرونة 

 القصير والبعيد المدى والنتائج التي ترى المنظمة تحقيقها في  لأهدافامع  التناسب 

 مالية ال –)المادية ( والموارد الادارية –التدريسية -)الطلابية الاستراتيجية بالأصول الجامعي تفردال– 
 . التقنية(

 ها الاطر ل والمتغيرات المهنية والتقنية بما يحقق الاتساق ذي التنظيميالحراك  في الجامعيتفرد ال
  .ودولياً  التنافسية وطنياً 

 التنظيمية والتعليمية والبحثية بأطرهاكونها مرجعا لغيرها من النظراء فيما يتعلق ل تميزال.  

 فضلية مهنيا وتقنيا مقارنة بالمنافسينبالأ المؤسسية الجامعي بإنتاجيتهاتميز ال.  

 (131-130، 2015،نجم الدين أحمد)
 

 الجامعات: ـ فيالتنافسية  الميزةتحقيق بات لمتط

Requirements of Competitive advantage in universities 
 ةعلى منظومة التعليم مما يحتم على الجامعات ضرور  بالغاً  تغيرات العالمية التي أثرت تأثيراً منتيجة لل

لات الاقتصادية وثورة والتكت التكيف مع تلك المتغيرات المتمثلة في الثورة العلمية والتكنولوجية وثورة الاتصالات
 رية إعداداً القوى البش إعدادوظائفها في  أبرزتغيرات واحدة من مملاحقة الجامعات لهذه ال فأصبحتالديمقراطية 

قدرة الجامعة وجودة الجهد التعليمي الذي تبذله يكمن  أصبحتيقوم على التخصص المعرفي والمهني ، كما 
ت ومهارات تتناسب مع المعايير العالمية في شتى التخصصات والتي تفرض فيما تزود به مخرجاتها من معلوما

على الجامعات المراجعة الجذرية والشاملة لسياساتها واستراتيجياتها وأهدافها لضمان تحقيق السبق والتميز في 
 .الأخرى معات استمرارية تنافسيتها مع غيرها من الجاالمنتج التعليمي وتحقيق المزايا التنافسية لها مما يضمن 
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 في الجامعات هي: ـ عناصر الميزة التنافسيةالمتطلبات لتحقيق  أهمومن 
 لجامعة: ـبا الاخذ بالمداخل الإدارية الحديثة : ـأولًا 

 متخصصــة أ سستهــا ومخرجاتهــا عــلى االارتقــاء بإدار  إلىالآن أحــوج مــا تكــون  أصبحتالجامعات  أن
المحــلية  اتأفرزتها التطور ـدف تقليــل الأخطــاء وتحقيــق التنــافس لمواجهــة التحــديات التــي وعلميــة متطــورة بهـ
ا الجامعات تأخــذ بهــ أنؤكد على ضرورة تحــديث الأســاليب الإداريــة التــي يفــترض والتي توالعــالمية الجديــدة 

 لي: ـيقائها في دائــرة التنافســية ومن هذه الاساليب الحديثة ما ها وبئالارتقــاء بــأدا فيثبتت فاعليتها أ والتي
 Total Quality Management ـالشاملة: ـالجودة  إدارة .1

ميزها بقاء المؤسسة وت إلى توديالتي  الإدارةالحديثة في  الاتجاهاتالجودة الشاملة من  إدارةعد أسلوب ي  
قدمها المؤسسة، تقننة ل من خلال مخرجات م  يى تحقيق رغبات العمبنى علت  التي  داريةالإفلسفة ال أوفهي الفكر 

 رؤيتها.و المؤسسة  ةوتحقق رسالدعم تحسين المخرجات المؤسسة بقيادة ت   فيوهي مسئولية جميع العاملين 
 (612، 2015،)رضوان محمد

ا من يرهغ عن اتنافسية تميزهميزة  تنتهجها المؤسسة لامتلاكفلسفة و  الجودة ظاهرة عالمية نإحيث 
تهلك قائمة على رضا المس انهلأظل تزايد طلب العملاء على الجودة  في والاستمرارالبقاء  نالمؤسسات لضما

 .المؤسسة فيومشاركة العاملين 
 تأدبيا ازدادتفي دول العالم وتطبيقاتها الجودة الشاملة وانتشار تطبيقها  إدارةمفهوم  لأهميةا نظرً و   

هتمت حالية، فأفي الفترة ال الأساسيةالمفاهيم  إحدىعلى إعتبار أنها  ضرورة تبنيها كد علىؤ الباحثين التي ت
شاملة، خاصة الجودة ال إدارةمختلف المؤسسات بما فيها المؤسسات التعليمية على معرفة كيفية تطبيق أنموذج 

 بأن أتضحث ( حيTQMدركت ضرورة تحديث خططها وعملياتها لإدارة الجودة الشاملة )أالجامعات التي 
لإدارية حققتها المداخل والفلسفات ا أنالجودة الشاملة لم يسبق  إدارةتحققة نتيجة تبني فلسفة النتائج الم  

 (41، 2010القديمة.)علاء الناصر،
 لإداريةامسئوليات العملية  في تحديدمنهجية تتمثل  إلىالجامعات تحتاج  فيالجودة الشاملة  إدارة أنكما 
المستفيدين ومحاولة تطبيق مواصفات العملية التعليمية الجامعية وايجاد وتطوير معايير  احتياجاتوتحديد 

 فيمستمر التحسين ال ةكبوموا الجامعيوايجاد فرص تجويد وتطوير التعليم  الجامعي التعليميتجويد النظام 
 (156، 2010،على سليم، خينش حربي)الجامعية. العملية التعليمية 
ين التحس الحديثة بهدفدارية للمنظمات الجودة الشاملة مدخل تكاملي للعمليات الإ ةإدار  ومن هنا ت عد

 ا.الميزة التنافسية لها محليًا وعالميً  أدائها لاكتساب في المستمر
 تالي:كال الجامعات يجب توفيرها في أساسيةتعتمد على عدة عناصر  الجودة الشاملة إدارة وبالتالى فإن
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  بالنسبة  د، والمستفيالنتائج ىالتركيز علبرغباته واحتياجاته مثلما يتم  والاهتمام المستفيدالتركيز على
مثل الطلبة  داخليسوق العمل وقد يكون  أوالمجتمع  أومثل الطالب  خارجيللجامعة قد يكون 

                                                    عاملين بها.وال

 درة على التحسين المستمر وضبط جودة العملية التعليميةدارية الفعالة القاالقيادة الإ.  

  لال المرجعية ومن خ المقارنة أسلوبمثل  والابتكارالتجديد  من خلالالتحسين المستمر للعمليات
الرقابة على العمليات والتحسين المستجيب الذي يختص بفحص العمليات لمعالجة  هينماط أثلاث 

جراءم على بناء التوقعات المشكلة والتحسين الفاعل القائ   المطلوبة.التحسينات  وا 

 (134-133، 2007،فتيحة حبشي)

  المنظمة بما يمدها بالمعلومات ذات الصلة المحيطة ببيئة ال في الأطرافالمشاركة والتعاون مع كافة
ة مات دوليومنظ أخري جامعات مجتمعات  إلىبالجودة ومدى تحقيقها وبالنسبة للجامعة فتمتد علاقاتها 

  العالي.والتعليم  العلميتهتم بالبحث 

  قامة الموتمرات والندوات العلمية القائمة على ا  العمل الجماعى وتكوين فرق البحث وفرق التدريس و
اتيجيًا عضاء هيئة التدريس استر أ تبادل المعارف مما يسمح بتكوين رؤية مشتركة بين قيادة الجامعة و 

 (134-135، 2015،عون  )وفاء                                        .داريينعن العاملين والإ

  فيلفاعلة القرارات ا إتخاذ فيتحليل البيانات والمعلومات  إلىستناد الراجعة، والا أوالتغذية العكسية 
 .المؤسسة

 تفادى الأخطاء قبل وقوعها، ويتطلب ذلك استخدام معايير مقبولة لقياس الجودة.  

 (77، 2016، )ابراهيم عبادة
نظيمية تجديد الثقافة الت والجامعات هالجودة الشاملة في  إدارةتطبيق بالمتزايد  الإهتماممبررات  أهممن و 

عالمية ثار غياب التنافسية في الأسواق الأتجاوز لتطوير الجامعات  فيالجديدة الاستراتيجية لخدمة التوجهات 
 (159، 2015،دودين أحمد) للجامعات.للخريجين ورفع الكفاءتين الداخلية والخارجية 

 اكمعيارً  هبله والاهتمام  الاستجابة من لابداستراتيجيًا  املحة وخيارً  حاجة أصبحت التعليم جودة أنوبما   
المفتوح عمل السوق  يفتنافسية العالمية التحديات التفرضه التطورات و  مجتمعيوواقع  التعليمي للمنتج اتنافسيً 
 افسةالمن تحقق مخرجات لضمان برامج كليات الجامعة ومراجعتها كل ة فيالجود تطبيق الأهميةمن  أصبح

 (65، 2015،)محمد الفقيه والعالمية. المحلية الأسواق في المالية والأرباح
هيئة التدريس المتميزين وتحفيز كافة وحدات الجامعة من  أعضاءبراز إ إلىالجودة الشاملة  إدارة تهدف و

 أبحاثهم فيميز الت علىهيئة التدريس  أعضاءكاديمية تنافسية مما تشجع أبيئة  قسام علمية لتوفيرأكليات و 
 (345، 2015وآخرون، أحمد)حنان المجتمع. ساليب التدريس وخدمة أ فيوتطوير كفاءاتهم 
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 كبرأالطلاب الدوليين لديها والحصول على  لاجتذاب السعي إلى أدىالتنافس بين الجامعات  ةنتيجة لزياد
هاتها لها وتوج الهيكليالبناء  فيالنظر  إعادةن الحكومات والوكالات الدولية مما فرضت عليها م ماليدعم 

ل التعليم وظهور ظل التوجه نحو تدوي فيخاصة  العاليالتعليم  فيبالجودة الشاملة  الإهتمام الاستراتيجية، فتزايد
 (351، 2012،)الكر محمدالعالي. معايير دولية لجودة التعليم 

 رؤية المنظمة كما تتطلب قادة تتوافر لديهم مهارات فيالمتمثلة  الأهدافوضوح  الأداءيتطلب تميز  كما  
 أهمعتبر ي والذي الأداءلتميز وتفوق  أساسالذي هو  الابتكاروقدرات ذات مستوى مرتفع ولديهم القدرة على 

 القادر عبدبد )محمد عالتنافسية. يزتها نجاح المنظمة وتعزيز م في مباشراً  تأثيرايوثر  والذيالمنظمة  فيعد ب  
 تحققها التى التنافسية والمزايا لشاملة الجودة إدارة مستلزمات بين العلاقة،كما أن (175، 2010الباسط حسون،

 :يوضحها الشكل التالى

 (1الشكل )
 تحققها التى والمزايا التنافسية  الجودة لشاملة إدارةالعلاقة بين مستلزمات 

 

 

 (61، 2011،على فلاح،الوادي،)محمود  ـالمصدر: 
  Academic Accreditationالأكاديميالاعتماد  إدارة .2

ركائز  دأحبإعتباره  الأكاديمي الاعتماد إلىالتعليمية  المؤسسات اتجاه إلىدبيات العديد من الأ أكدت
برامجها ملياتها و المؤسسات التعليمية وتحسين جودة ع فيصلاح التعليم القائمة على نشر ثقافة الجودة إ

مستمر لها ال عخلال التشجيمن  ودولياً  زيادة قدرتها التنافسية محلياً  إلى يؤديومخرجاتها على النحو الذي 
 2013، لدوسري ا)نوف والعالمية. للمنافسة المحلية والإقليمية والعالمية في ضوء مقارنة أدائها بالمعايير المحلية 

،486) 
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ضوء  في تعليميبرنامج  أومؤسسة  لأي الأكاديميةبالكفاءة  الاعتراف "الأكاديمييقصد بالاعتماد و 
المهدى  زان)سو ". كاديمية متخصصةأ ومؤسسات النوعية المعتمدة التي تصدرهاهيئات ةمعايير الجود استيفاء

،2009 ،67). 
ة للتجارة مالمنظمة العالمية للتجارة وبدء تطبيق الاتفاقية العا إلىبعض الدول العربية  انضماممنذ و 

عليمية مؤسساتها الت في استراتيجي إطار فيتبنى المنهج المتكامل للجودة  إلى اتجهت( GATSوالخدمات )
تطبيق ظهر الفرق الكبير بين الهدف والتطبيق فقامت ب أنه إلا العالميسوق العمل  فيلضمان المكانة التنافسية 

الذي يمثل ترجمة لمحاولات  الأكاديمي الاعتمادور د يأتيالجودة دون قياس المضمون والنتائج وهنا  أ سس
 بالتاليو تحقيق جودة مخرجاتها  وبالتاليتغيرات والتطورات العلمية والفنية ممواجهة ال فيمؤسسات التعليم 

 ( 138، 2013،سوان حمزةأ) . والعالميضمان المكانة التنافسية على المستوى المحلي 
 لىإبمثابة استجابة لتدويل التعليم وتلبية الحاجة  هيدولية  أوقومية  أكانت سواءً  الاعتماد أنظمة أنكما 

على  تأكيدوال والدولي الإقليميعلى المستوى  سواءً  العاليسسات التعليم ؤ م لأنشطةالقوانين المنظمة  إيجاد
 (323، 2013علوي،)السيد العالمي. السوق  فيبتلك القوانين لتعزيز مكانتها التنافسية  الإلتزام

دارةوعن العلاقة الوثيقة بين تحقيق الميزة التنافسية  م على سلم الذي يضع التعلي الأكاديميالاعتماد  وا 
مستوى التنافسية والقدرة على التعامل مع معطيات العصر ومتغيراته، فكانت الضرورة  إلىالعالمية ويصل به 

 تخصيصو  الأكاديميظلال جودة والإعتماد بالثقافة المؤسسية والمشاركة كمعايير ومؤشرات في  هتمامالا إلى
 (250، 2013جمال إبراهيم،)عمل للتأكيد على تلك المؤشرات. ورش

رات يالتغي إحداث فيومساهمتها الإعتمادالأكاديمى نظم الجودة و  ربرز دو  المعرفة وفى ظل اقتصاد
قدرة تحقيق وتدعيم ال إلىدى ؤ يبالجامعة مما  والإداري  الأكاديميالعمل  أبعادكافة  فيوالتعديلات المطلوبة 

 (69، 2014، الحربي حياة و عمر)فدوى  الجامعات. فيتحقيق مجتمع المعرفة التنافسية 
 Strategic managementالاستراتيجية  الإدارة .3

ن خلال تنظيم بها م الإدارةتطوير  فيتساعد  والتيللمؤسسة  المستقبلي"العملية اللازمة لرسم الاتجاه هي 
 لأعمالاوالسياسات التي تسعى اليها المؤسسة وتحديد  الأهدافموارد المتاحة بكفاءة وفعالية لتحقيق وتوظيف ال
 ، الشربيني الهلاليالنتائج المرغوبة") لإنجازالزمن المناسب والتقييم المستمر  في الأهدافتلك  لإنجازاللازمة 

 (8، 2008،عبد العظيم مصطفى
 لاتجاهاالجامعات من خلالها بتحليل بيئاتها الداخلية والخارجية وتحديد "عملية تقوم  أنهاعلى وتعرف كذلك 

محاولة لتلبية  يف، وتنفيذ تلك الاستراتيجيات الأهدافتحقيق  إلىووضع الاستراتيجيات التي تهدف  الاستراتيجي
 (102، 2015،)سحر محمد .متطلبات المستفيدين من الجامعة "
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لطويل المستقبل وتحقيق نجاحها على المدى ا إلىلة بضبط توجه المنظمة الاستراتيجية كفي الإدارة أنكما  
دائم قائم  اتيجياستر من خلال كفاءات فكرية واستراتيجية لها القدرة على قراءة المستقبل ومتطلبات بناء مركز 

 (103، 2015،مينة عدنانأ). الأمثل التنافسي الاستراتيجيوالتجديد وتحقيق الخيار  الابتكارعلى 
ة التركيز على المنافسة على أنها سمة رئيسية لبيئ إلىالاستراتيجية من التخطيط المؤسسي  الإدارةتطورت 
 (Grant,2013, 13) للاستراتيجية. الرئيس، وأصبح تحقيق الحد الأقصى للأداء هوالهدف الأعمال
ة ف التنافسية الشديدة المحليسسة على مواجه الظرو ؤ الاستراتيجية من قدرة الم الإدارةومن هنا تزيد  

لمواردها المادية والفنية والمالية والاعتماد على المعرفة كقوة استراتيجية  الأمثلوالدولية من خلال الاستخدام 
يل الدقيق والتحل التنظيمي الأداءومعايير العمل  لأساليبتحديث  أوخلق منتجات جديدة  فيوميزة تنافسية 
 (13، 2008،وهبة هاني)مؤسسة. ال فيوالضعف  ةلعناصر القو 

 (11، 2014،العطار أحمد)وهي: ـ               على عدة مهام  تنطوي الاستراتيجية  الإدارة أنعلى  أنكما 
  هدافهاأ عبارات تتضمن فلسفتها و  فيصياغة رسالة المنظمة. 

 وضوح صورة المؤسسة واظهار ظروفها وقدراتها ومواردها. 

 ؤسسة ومتغيراتهاتقييم البيئة الخارجية للم. 

  لتحقيق هدف المؤسسةالإستراتيجيةتحديد البدائل.  

  على المدى الطويل واستيراديات أهدافاختيار. 

  تلقرارااالتقييم المستمر لمدى نجاح العملية الاستراتيجية وتوفير المعلومات للتخطيط وصنع 
 المستقبلية.الإستراتيجية 

حديات استراتيجية وتتمثل هذه الت إدارةستراتيجية لابد من امتلاكها ولكي تواجه الجامعات التحديات الا      
 (39، 2016جمال، أحمد)في:                                                                           

ـة هي التي ـالتسارع في التغــيرات الاقتصــادية والاجتماعيــة والسياســية والتكنولوجي :ازدياد سرعةالتغيرات -أ
 .تصنع الفـرص والتهديدات للمؤسسة

 .المنظمة أنشطةالمنافسة لتشمل كل  أ سسوتتمثل في تعدد  :ازدياد حدة المنافسة -ب

تنافسية المؤسسات العصرية يتوقـف عـلى تـوافر الخـبراء ذوي المعرفـة  أصبحتبـل  :تغير هيكل العمالة -ت
ات ين يمتلكون المعرفة والكفاءة في وضع استراتيجيوالتسويق والتمويل والذ الإنتاجالمتخصصـة في 

 ذات كفاءة وفاعلية منتجات وخدمات المؤسسة.

موارد بديلة بالقدر والمواصفات الازمة لتجاوز أزمة تقلص  إيجادأصبح على المؤسسات  :ندرة الموارد -ث
 الموارد في المؤسسات.
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 .ى قرارات صانعي القرارات السياسيةمؤثرًا عل أساسيًاالبيئة عاملًا  أصبحت :بالبيئة الإهتمام -ج

يـة والتي نجـاح تنافسية المؤسسـات العصر  أساسالإستراتيجيات المبتكرة هو  :الإستراتيجية أهميةإزدياد  -ح
يضعها إستراتيجيون على مستوى عال من الكفاءة، والتي تتنافس عليهم المؤسسات فأصبحوا عاملًا 

 قوية.في مواجهة المنافسة العالمية ال أساسيًا

اء بمتطلبات الوفمن خلال الاستراتيجية زيادة كفاءة وفعالية المؤسسة التربوية التعليمية  الإدارة شأنومن 
ظل  فيجتمع وحاجة الم التكنولوجيجديدة تستطيع التوفيق بين التقدم  أجيالتخريج  فيزيادة حدة المنافسة 

 (265، 2013)خالد مسعود ،المعرفية. المجتمعات  إلىالتحول من المجتمعات الصناعية 
الجامعة وعدم استقرار سوق العمل مما  أمامقوى العمل وتقلص الموارد المتاحة  ةونتيجة لتغير طبيع

لاستراتيجية ا الإدارة أصبحتينعكس في النهاية على جودة التعليم الجامعي ومقابلته لمتطلبات سوق العمل 
عدلات التغير السريعة وشدة المنافسة المحلية والعالمية في التعليم الجامعي ومواجهة م إدارةضرورة لتطوير 

ة طارق الألفي، صلاح جوهر، نادي)فكراً وتطبيقاً مما يضمن الاستقرار للجامعة وتميزها.  الإدارةظل عولمة 
 (245، 2013جمال الدين ،

  Strategic Planning:ـالاستراتيجيط يالتخط .4

وضع خطط و الاستراتيجية والخيارات الاستراتيجية  الأهداف "عملية تحديد هو الاستراتيجيلتخطيط ا  
 .(Zandi et al,2013 ) .المنظمة على المدى البعيد لاستراتيجياتتنفيذية 
صارت  الاستراتيجية للمنظمة والرهانات التي الاختياراتعلى التوفيق بين  الاستراتيجيلتخطيط ايعمل  

 (67، 2014)عبد المليك مزهودة ،           : هي أساسيةم على عدة مراحل تطرحها العملية التعليمية ويقو 
  هداف المنظمةأ تحديد رسالة وقيم ورؤية و. 

  بعاد المنظمةلأ الاستراتيجيالتحليل. 

  من بين البدائل الاستراتيجية المتاحة الاستراتيجيتحديد الاختيار. 

 وضع خطط تنفيذية وما يلزمها من موارد لتنفيذها.  
ة التنافسية ودرجة تحقيق الميز  الاستراتيجيقوية بين درجة ممارسة التخطيط  إيجابيةرتباطية إاك علاقة هن
التخطيط  يفالعليا بالتميز  الإدارةالتزام  هيمؤشرات القدرة التنافسية للجامعات  أهمومن  الجامعات فيالعالمية 

ومؤشرات  ميالعالتقرير التنافسية  في الواردةت المؤسسا أداءتوافق بين مؤشرات  هناك أنكما  الاستراتيجي،
 (174، 2013،ماجدة بادخن )نجاة الصائغ،الجامعات.  في الأكاديمي والاعتمادالهيئة الوطنية للتقويم 

 أنسواق يجب على المنظمة التي ترغب بالمنافسة والبقاء بالأ أساسيةمهمة  الاستراتيجيالتخطيط  يعد
تواصل والتخطيط الم الاستراتيجيعلى التخطيط  الاعتمادعلى كل المنظمات نه يجب ، وبالتالي فأتنجزها



 في الجامعات للميزة التنافسيةطاا  الفرى  ل الفصل الثانى: ا

 

 
55 

 أنشطتها أداءو ة هدافها المستقبليأ ميزة تنافسية تساعد على تحقيق  إلىلعملياتها المستقبلية لغرض الوصول 
، ن تحقيقهاي يستطيع بقية المنافسقيمة لا إيجاد فيكفاءة وفاعلية بشكل يجعلها منفردة ومتميزة  أكثربصورة 

لتنافسية العريضة ا والاستراتيجيةهداف المنظمة أ غراض و أ  تقوم على أناستراتيجية تنظيمية  أيعلى  ينبغي وأنه
افظة تحقيق الميزة التنافسية والمح فيالتي تتبناها المنظمة ومن خلال هذا يجب على كل العاملين المساعدة 

 (137، 2010كرماشة ، الطائي، عبير)يوسف  على استمرارها.
  Re Engineering Administrationهندسة العمليات الادارية: إعادة .5

لأدوات ساليب وامن حيث الأ النمطيغير الابتكاري يقوم على التفكير  أسلوبهندسة العمليات  إعادة
لتي تسعى المنظمات ا فيضعت له منهجية علمية للتطبيق و   التكنولوجي، حيثا مع التطور والمنهج متمشيً 

دارة المهام لإ لإبداعيادارية والتفكير عادة بناء عملياتها الإإيمكن تطبيقها على المنظومة التعليمية ب وأنهتميز لل
رضا  تحقيق قل تكلفة والتركيز على العمليات ذات القيمة المضافة معأو  وبأعلى جودة بسرعة وبكفاءة

 .(61، 2015)نجلاء النخالة،.العميل
 أفترض مبدت والتيرض على الجامعات توفير الصيغ التعليمية عالية الجودة فياقتصاد العولمة  أنكما 

لمعاصرة اوالعالمية وفق توجهات التنمية  الاقتصاديةتحقيق المعاير  وبالتاليالمنافسة مع الجامعات الأخرى 
سات ة لمؤستمشيا مع الرؤية الجديد الوظيفية دواردارية والأهندسة المهارات الإ إعادةتلك الصيغ  أهمومن 

 (26، 2012، لألفياهاني ). الإنتاجعوامل  أهمالعال باعتبارها التعليم 
 وتقوم الميًاعوالقيمة المضافة  الأعمالالعمليات عن الرؤية المستقبلية وزيادة  ةهندس إعادة تعدوبالتالي 

 .نظماتوالكفاءة وتدعيم المهام الوظيفية الخاصة بالم الإنتاجيةكيد وتعزيز أت في جذري بدور 
(Wazir , Habib,2012, 172) 

تقوم  ثجديدة حيالعمل القديمة والتفكير بصيغة  إجراءاتالتام عن  التخلي هيالعمليات  ةهندس إعادة
 (115، 2015، القيسي)هناء وهي: ـ                        أساسيةربعة محاور أالعمليات على  ةهندس إعادة

 أساسية (Fundemental Rethinking)  العمل ومراجعته وقيمته المضافة  أسلوب فيوهو النظر
 أفضل.مكانية القيام به بصورة ا  و 

 تقدم حلا جذريا  أنها(Radical Redesign)  بناءً على التجديد  الجذري التصميم  إعادةويقصد به
 والابتكار.

   هائلةتحقيق قفزات (Orancabic Results) أفضل.قل وخدمة أت وق في الأداءمعدلات  في 

 ( العمليات(Processes  الخدمة  نجازإ إلىوهي التركيز على العمليات بكاملها بدا من طلب المستفيد
 المقدمة.
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التي  نشطةالأ باستبعادخفض التكلفة  من خلال قالإدارية يتحقهندسة العمليات  إعادةومن هنا فإن جوهر 
المستفيدين  جاتاحتيالجودة الخدمات التعليمية يلبى  أعلىتوى تقديم مس في ممما يساه ،لجامعةللا تضيف قيمة 

 .لجامعةتنافسيا ل مركزًاوسوق العمل مما يحقق 
مكانيات المنظمة ومتطلبات إحداث توازن بين إ فيدارية تتركز هندسة العمليات الإ إعادة أهمية أنكما 

فضل الأ رالاستثمادارية وتساعد المنظمة على العمليات الإ أداء فيالبيئة الخارجية وتزيل الرقابة والمركزية 
متزايدة مكن المنظمة من مواجهة التغيرات البيئية الت   أنها كما ،الكامنةبداعية لموارها البشرية وتشجيع الطاقات الإ

 2013ميسون الشمرى،)والعولمة. سوق العمل  فيلتصبح منافسا قويا وتحافظ على بقائها وتحقيقها لميزة تنافسية 
،435) 

دراكا دقيقا لكافة المهـارات وأسـاليب  بالإدارية يكتسهندسة العمليات  إعادةوفى ضوء  العاملين فهما وا 
العمليات  كلتل أدائهموتحقيقها من خلال تهيئة الظروف البيئية المادية والمعنوية التي تعزز  الأعمالإنجاز 

 لأعمالاالقرارات المتعلقة بإدارة  تخاذافي هم الدى العاملين وبالتالي يس اجتماعيةبحيث يصبح للعمل قيمة 
 (27، 2008 ،الطنيجي)سالم للجامعة.  والإداري  التنظيميتحقيق التميز وبالتالي  الوظيفية،

عمال التفاعلية والتفاعل والمسئولية والمبادرات المحلية والقيام بالأ الاتصالقيم  لالهندسة يحم إعادة أنكما  
للنهوض  ةالهندس إعادةأسلوب تبنى الجامعات  ةلمستخدمين، ومن هنا تأتى ضرور امع طموحات  تلتقيالتي 

يزة تنافسية وتحقيق م والاستمرارمما يحقق لها البقاء  ،بمكانتها المعرفية والعلمية ومواكبة التطورات العالمية
 (10، 2012، قدوري )سحر العالمي.  التنافسي التعليميللتميز لمواجهة السوق 

 Crisis management مات:ـإدارة الأز  .6

وممتلكات المنظمة والقدرة على تحقيق الايرادات والمحافظة على العاملين  أصول"المحافظة على  وتعنى
 فيثرها أوتجنبها وتخفيف  محتملةمخاطر  أيبها البحث عن  الإدارةبها ضد المخاطر المختلفة وتشمل مهمة 

 (101، 2010الشربيني وآخرون، لالياله). ذلك " فيحالة حدوثها ووجود جهة متخصصة 
وذلك  فاجئممن التهديد والخطورة ويتسم بضيق الوقت نتيجة لحصوله بشكل  ا"موقف يتضمن قدرً كما أنها 

مكن أ اكلم ،لأزمةادارية مبتكرة وسريعة بهدف منع وقوع إساليب أ استخداملحدوث تغيرات بيئية مفاجئة يتطلب 
الأزمة ن ثار السلبية الناجمة عقل حد ممكن وتخفيض الأأ إلىوتقليل الخسائر بكفاءة وفعالية  اللازمةومواجهة 

، 2014" )ميسون طلاع ، اتكرار حدوثه أوزمات مشابهة أمنع وقوع  فيمنها  والاستفادة الأزمات لوتحلي
384) 
ن خلال ملها  زمات ومشكلات التي قد تعترضأمواجهة في سسات التعليمية على تميزها ؤ الم تحرصو 

 (8، 2013،)سوزان المهدى                                          ـمنها:  والتيبداعية ساليب الإعض الأب
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 اللازمة.حل  فيالعشوائية  جتنابا 

  واتساعها.بدايتها والحد من تمددها  في االأزمة وحلهعلى مراحل حل  الإداري تعرف 

  ات من خلال الدورات والندوات والمؤتمراتالازم بإدارةالمؤسسات التعليمية  لعاملي الوعيرفع 

  وتخزين وتحليل المعلومات عالأزمة لجم إدارةلدى فريق  التكنولوجيدوات التقدم أتوفر. 

  امل طرق جديدة ومرنة للتع وابتكارالوقاية لمنع تكرارها  إجراءات الأزمة لاتخاذسباب حدوث أدراسة
 .زماتمع الأ

  إبداعية.زمات بطرق زمات يمتلك مقومات حل الأالأ إدارةتشكيل فريق 

  ين فعال ب اتصالاتتوفير قاعدة بيانات ونظام  عالأزمة موضع سيناريوهات متنوعة لمواجهة
 ككل. الإداري  قالفري أفرادزمات مع توافر ديمقراطية القرار بين الأ إدارةفريق  أعضاء

 المفاجئة.زمات خطط عمل للتعامل مع الأ إعتماد 
متكاملة ال جياتوالاستراتيخطط الوضع بالجامعة و زمات المحتملة وكيفية مواجهاتها للأ المستقبلييط التخطو 

 إدارةجال م فيخبرات  للتباد الأخرى  الجامعات ها وبينمعلوماتية فعالة وعقد ورش عمل بين أنظمةوتوفير 
ية تنافس ةمكاني فها تالي الاحتفاظ بالجامعي بها وبالالتعليم رفع كفاءة يساعد على ت تطبيقها الازمات ومعوقا

 (481، 2014)ياسين محجوب ،عالية. 
 من زمات لتصبح جزءً الأ إدارةعة بمفهوم مبالجا والإداري  الوظيفيزيادة توعية الكادر  أصبحتومن هنا 

جامعات للرورة ض هاب الاستراتيجيللتخطيط  زمات جزءً مكملاً لأالتخطيط ل بالجامعة واعتبارالثقافة التنظيمية 
ار، فؤاد بو )عبد المطلوب مختالعالي. ظل تزايد تنافسية سوق التعليم  فيالبقاء  ةاستمراري إلىالتي تسعى 

 (70، 2015خطوة،
 Electronic managementـ :الإلكترونية الإدارة.7

ت الدولية لوماوشبكة المع الآليالحاسب  فيالتقنيات الحديثة التي تتمثل  ستخداما هي الإلكترونية الإدارة
 (25، 2013 الحافظ،سماء عبد أ)الإداري. لتحقيق فعالية وجودة العمل 

ارية بهدف دالإ الأعمال فيلتوظيف مصادر التقنية الحديثة  متكاملة"منظومة  الإلكترونية الإدارةتعتبر و 
 (122، 2015، الراضي)خالد .المنظمة بكفاءة وفعالية" أهدافتحقيق 

 : ـالمتمثل في الأداءزيادة فعالية بهدف  الإدارةعملية ميكنة مهام  هي ونيةالإلكتر  الإدارةوبالتالي 
 (125، 2015)فيروز لطرش،

 يام الاسبوعأساعة وطيلة  24ــتقديم الخدمات خلال ال. 

  داريةعمليات الإالتقليل تكاليف. 
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  ثناء التعامل مع المستفيدينأالعلاقات الشخصية  تأثيرالحد من. 

 المختلفة.دارته بسرعه تبعا للتغيرات إوالقدرة على  نيإلكترو رشيف أ إقامة 

 اح لهمالوقت والزمان المت فيالمستفيدين  احتياجاتالجودة الشاملة وهو تلبية  أعلى مبد التأكيد. 

  تها التكنولوجيةاللموارد البشرية ورفع كفاءتها ومهار  المثلىالاستفادة. 

  رونيةالإلكت الإدارةلتلبية خدمات  لاتصالاتواتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
 (204، 2015ل مداوى،آ)عبير بالجامعة التالى:ـ            لكترونية الإ الإدارةالتحول نحو تطبيق ويتطلب  

 .الإلكترونية الإدارةللتخطيط ووضع استراتيجيات  إدارةتشكيل  المتطلبات الإدارية: .1

دمج  وأاستحداث إدارات جديدة  أوالتواصل بينها  أوصتمات وهي الشبكات والتنظي الهيكل التنظيمي: .2
 .لإلكترونيةا الإدارةالإجراءات الداخلية بما يكفل توفير الظروف الملائمة لتطبيق  وا عادة الإداراتبعض 

رات الجذرية في نوعية الموارد البشرية الملائمة لها يمن خلال إحداث التغي تدريب العاملين وتوعيتهم .3
 التعليم والتدريب المتطورة لمواكبة متطلبات التحول الجديدة. نظم وا عداد

 تتمثل في كفاءة العنصر البشرى وخبرتهم المعرفية المتخصصة. متطلبات بشرية .4

كات الاتصال وتحسين شب الإلكترونيةوالتي تشمل توفير البنية التحتية للإدارة  المتطلبات التقنية .5
 المعلومات.والتوصيلات الأرضية وأدوات تكنولوجيا 

وتشمل الخدمات والمعلومات والخبرات والبرامج التشغيلية  الإلكترونيةالبنية التحتية الناعمة للأعمال  .6
 .الإلكترونية الأعمالوتطبيقات وظائف 

التي تعتمد عليها و  الإلكترونية الإدارةالتي تبنى عليها مشاريع  الأساسيةوهي الركيزة  المتطلبات المالية .7
 . الإلكترونية الإدارةباقي متطلبات 

المسئوليات الهياكل التنظيمية و  فيالتغيير  إلى يؤديبالجامعة  الإلكترونية الإدارةتطبيق وبالتالي فإن 
 يفطلب الخدمة  فينجاز المعاملات وجودة الخدمات وتحقيق المرونة ا  نسياب البيانات و اجانب سرعة  إلى

د من المعلومات والسرية ويحقق المزيأللجامعة ويحقق  لأعمالاالوقت والمكان الملائم  وتخفيض تكلفة انجاز 
العام  لأداءايجابيا على إينعكس  الإلكترونية الإدارةفإن تطبيق  وبالتالي ،الأطرافمن التفاعل بين مختلف 

ة فات العالميالتصني فيمراكز متقدمة  فيالظهور  فيمما يحقق المزايا التنافسية للجامعة رغبة منها  ،للجامعة
 (5، 2012)فهد العيتانى، .جامعة الكترونية  إلىللجامعات وتحقيق توجه التحول 

 

 ـالملموسة: الموارد الملموسة وغير  : ـثانيًا
 ـالملموسة:  الموارد 
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ورديها م اختيارتحسن  أنعلى المؤسسة  جببالغ على جودة المنتجات، لذا  تأثروـلها  :ةمواد أولي -
 ا.والتفاوض على أسعارها وجودته

 ولأص أهممنتجات وتعتبر من  إلىالمعدات والأدوات التي تحول المواد الأولية  :الإنتاجمعدات  -
 الأمثللاستخدام ا تحقيق، بهدف وتشغيلها وصيانتهاالمؤسسة ويجب على المؤسسة اختيارها الدقيق 

 لها.
الفعالة  ستثماراتالاعلى  والاعتماد المنظمة وتوسيعها أنشطةتساعد على تعميق  فهي موارد مالية: -

 .لتحقيق الميزة التنافسية أساستعتبر 
 

 ـملموسة: الموارد غير  
كمًا  اجالإنتكمل وجه وتحسين أللموارد المتاحة وعلى  الأمثل الاستغلال فيوهي البراعة  الجودة: -

ساس أو  الأداء فيتحقيق التميز  وبالتاليلرغبات المستفيدين  أكبررضاء إا مما ينعكس على ونوعً 
 (5، 2010وآخرون،بو سرير أ)منور التنافسية. تحقيق الميزة  في

من خدمات  ألا يتجز  وجزء   الحديثة،نظم المعلومات  إقامة أساسالتكنولوجيا اليوم  عــدت   التكنولوجيا: -
عات لذا يتطلب من الجام ،والحضاري والتنمية العلميللتقدم  أساسيةالمعلومات المتطورة وركيزة 

فر هذه التكنولوجيا توا أناذ  ،ظل البيئة المتنافسة فيوبقاءها  استمرارهاغية ب  لوجيا هذه التكنو  إمتلاك
مل جميع تشالجامعات، وهي عد واحدة من متطلبات تحقيق المزايا التنافسية بين الجامعات ت   في

أخرون ر أبو سرير و منو ). الإنتاجالتطبيقات العملية للنظريات العلمية وخبرات تطوير عمليات 
،2010 ،5) 

المعرفــة وتقاســمها وتحويلهــا وتســويقها  إنتاجعــد مقــدرة أي منظمة عــلى ت   المعرفة والمعلومات : -
ية، لزيادة مقدرتها على الاستجابة بصورة فعالة ومبتكرة للتغيرات البيئ أساسيًاا بصــورة أفضــل شرط ــً

 ةالمعرف لإنتاجنظمة متعلمـــة وممارســـة م إلىوتحقيق أهدافها بأعلى فعالية ممكنة والتحـــول 
ـع ة والمرونــة والقــدرة عــلى التكيــف السريــع مـكيبالديناميــ سياقها الثقافيباســـتمرار، ويتصـــف 

الفعالة  الإدارةر فتعتب والمنافسة ولذلكالمتغــيرات، مــما يهيــئ لهــا فرصــا أفضــل في البقــاء والتقــدم 
قــوم عــلى المســتقبل ي لأنة هــي العامــل الأســاسي في تحقيــق الميــزة التنافســية لها، وذلك للمعرف

 (8، 2008،)علي المطاعني. المعرفــة، والمعرفــة هــي اقتصــاد المســتقبل

 توليد  في تخدامهاواسنتاجها ا  وتحليلها و  ستنتاجهااو صبح التركيز على جمع المعرفة وتفسيرها وبالتالي أ
 التنافسية.جديدة مصدر لتحقيق الميزة  تسلع وخدما
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تطويرها المعرفة وبنائها و  إنتاجاذ تعتمد على  ،وتعد الجامعات من المؤسسات المعرفية والمنظمات المتعلمة
افة داعمة يجب عليها تكوين ثق اتمثل مصنع ومستودع لها لذ فهيسسات الحاضنة للمعرفة ؤ الم أهمتعد  فهي

ت ب على الجامعة تطوير القدراوتوقعات تدعم ذلك فلذلك توج   واتجاهاتراء آمن خلال تكون قيم و  للمعرفة
ا والعمل على المعرفة وتطويره لإنتاجالمختبرات  فيالكوادر الفنية  واستقطابالجامعة ودعم تميزها  فيالعلمية 

)محمد .هاليإالتنافسية التي تسعى  معة الميزةما يحقق للجا الخارجيشراكات علمية بين الجامعة والمجتمع 
 (100، 2016،اللوقان

 Human Resource and Efficiencies: الموارد البشرية والكفاءات :ـ ثالثًا
افسية حيث ظل التحولات التي تشهدها البيئة التن في الاستراتيجية للموارد والكفاءات البشرية الأهميةزادت 
 ،المعرفة المعتمد على معارف ومهارات وقدرات الكفاءات البشرية اقتصاد ىإلالمعلومات  اقتصادمن انتقل العالم 

 الميدانم تعد ول احتكارها أحد، ولم يعد بإمكان للجميعمتاحة  التكنولوجيةوحتى  والماديةفباتت الموارد المالية 
ميزة  لتحققية لبشر مواردها ا في الاستثمارلتركيز على ا إلى المنظمات اتجهتوالمنافسة، لذلك  الخصب للتميز

 (2، 2015،)محمد إبراهيملها.                                                        تنافسية 
الم يصاحبه م يكفيزيادة قدرتها التنافسية وحده لا لالتكنولوجية المتقدمة للنظم امتلاك المنظمات  أن 

)عبد الرحمن  .منها الاستفادةيا الحديثة وتعظيم التكنولوج استيعابتدعيم القدرات البشرية القادرة على 
 (24، 2013،المقادمة

ة مواجهة زيادة الضغوط الاقتصاديو  المنظمة أداء فيلتحقيق التميز الحقيقي المصدر وبالتالي فإن 
يجاد والمعرفية المختلفة والاجتماعية رات متلك المهاتوفير كفاءات بشرية ت هووتعزيزها ها الميزة التنافسية ل وا 

 .بمهارات جديدة تأهيلها وا عادةوالمعارف المتميزة وتطويرها 
نما يراد ا  مال بشرى يعتمد عليه و  رأس أنهكل عنصر بشرى على  ذلا يؤخالمعرفة  اقتصادظل  ففي  

س المال البشرى العناصر المفكرة والمبدعة التي تجمع قدرات علمية متميزة مع خبرات ومهارات معرفية أبر 
ة اقتصاد المعرفة المعتمد على المهارات المعرفي أساسمال المعرفيين الذين هم يطلق عليها الع   والتيعالية 

 1993ام ع الإداري شار بيتر داركر رائد الفكر أوالتخصصات العالية الذي تقوم عليه منظمات المعرفة ،حيث 
    مال المعرفةستقطاب ع  ا فيالتي تتمثل هم نقطة فيه وهي الميزة التنافسية للدول ألفية الثالثة  بالأ استشراف إلى

(knowledge workers)  النوعي والتفوق  الكمي على التميز تأكيدالذين يقودون العالم نحو المستقبل وهذا 
ستقبل للمجتمعات نحو الم القياديتضطلع به  الجامعات التي تمثل قمة الهرم  أنللمورد البشرى الذي يجب 

تلك  ستثماراها البشرية وتوظيفها لصالح نموها وتميزها وحتى تتمكن الجامعات من موارد استثمارمتطلبا منها 
 (3، 2008،)زين القرشى .الموارد البشرية بها إدارة إلىبحاجة ملحة  فهيالموارد 



 في الجامعات للميزة التنافسيةطاا  الفرى  ل الفصل الثانى: ا

 

 
61 

ل والإنتاجية الفش أوتحديد النجاح  فيالعنصر الحاسم  به هودار عــد العنصر البشرى والأسلوب الذي ي  ي  
ضعف الموارد البشرية بالمؤسسات التعليمية يجعلها عاجزة عن تحقيق  أنللمؤسسات التعليمية، كما  والفعالية

 2015،مد مطر)مح .والموارد المالية والمادية الإمكاناتأهدافها وتطوير قدرتها التنافسية وأن توافرت لديها كافة 
،40) 

 : رية بالجامعة المصرية تتمثل فيمجموعة من العوامل التي تؤثر في تنمية الموارد البشوهناك 
 (169، 2011،)جمال أبوالوفا

  بالبحث والتطوير في المؤسسة الجامعية الإهتمامدرجة. 

 تنامى الفجوة الرقمية. 

 درجة التركيز على مجالات التميز. 

  المنافسة العالمية.درجة التركيز على 
ن خلال هداف العاملين بها مأ الجامعة و  أهدافا بين الجامعة توازنً  فيبالموارد البشرية  الإهتماميمثل  وأيضًا  
 زمن القوة الذهنية لهم بهدف تحقيق التمي الأمثلطلاق طاقات وقدرات البشر وتوظيف مهاراتهم والاستغلال إ

 (54، 2013،الفتاح )منال عبد .مضمار التنافسية فيوالدخول  الجامعي
 (209، 2014)على فلاق،          زة تنافسية بطريقتين:ـخلق مي فيتساهم  أنيمكن للموارد البشرية  أنه كما
  الناشئة:الاستراتيجيات   (1)

التى تنمو من داخل المنظمة وتعكس دور التنظيم الفعال القائم الإستراتيجيات وهي التي تتكون من 
 ىإل ؤدييتصال خلال التنظيم مما تيسير عمليات الإ فيالموارد البشرية  أهميةبرز ت   والتيا فعليً 

 العليا بالمنظمة. الإدارة إلىستراتيجيات ناشئة فعالة تضاف إ إلىالوصول 

 التنافسية: ةتعزيز القدر   (2)

المال البشرى التي تساعد المنظمة على مواجهة متغيرات البيئة المعقدة  رأسوتعنى تنمية قاعدة من  
رية قدرات الموارد البش ةبناء قاعد إلىالذي يسعى  التنظيميبمفهوم التعلم  والاهتمام والمتلاحقة،
 خاذإت فيحالة تعلم مستمر من خلال نشر وتبادل المعلومات والمشاركة  فيبالمنظمة  والاحتفاظ
 القرارات.

 مارفي استثجزء من المنظومة البشرية يعتمد على مدى النجاح  هي والتيمدى نجاح المنظمات  ولأن    
تميز  يفحدث الاتجاهات أ أصبحت وبالتاليعمال موال والأللأ الأساسيالعنصر البشرى بها بإعتباره المحرك 

ة ولويات وسياسات واضحأو  أهدافذات  استراتيجيةالموارد البشرية من خلال وضع  إدارة اتجاهالمنظمات هو 
 الموارد البشرية. إدارةومن هنا ظهرت  أهدافها،تعبر عنها وعن 
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لمنظمة ا فيللموارد البشرية الموجودة  الأمثل تخدامالاسعملية  هي"المنظمة  فيدارة الموارد البشرية فإ
 تخداملاسسس السليمة الحصول على تفوق المنظمة على المنظمات المنافسة وتحديد الأ فيتساعد  والتي

 (19، 2013،)ثائر الشخائبة". هدافهاأ مهامها و  لإنجازالموارد البشرية بصورة فعالة 

 تطويرها منو  والمحافظة عليهاالمؤسسة من بناء مزاياها الاستراتيجية المسئولة عن تمكين  الإدارة" أيضًاوهي  
للموارد البشرية يتم من خلاله التعامل مع القوى البشرية  وتدريب دقيقخلال تخطيط واقعي وتوظيف ملائم 

عبد  ى. )عل"لتبقى المؤسسة دوما في الريادة وتطويرها بفاعليةيجب إدارتها بكفاءة  استثمارية أصولعلى أنها 
 (37، 2014،الله

ق مع الفرص ستراتيجيات تتوافاا صياغة سياسية و متضمنً  استراتيجيًا اعدً الموارد البشرية ب   إدارةاتخذت و 
، تمتلكها المنظمة ا على تطوير المصادر البشرية التيعتمادً إ البيئية التنافسية المتغيرة بهدف تحقيق مزايا تنافسية 

 (13، 2009،)خلود هانى                    درة الموارد البشرية :ـإلى تطور ثرت عأالتحديات التي  أهمفمن 
 ظهور العولمة العالمية   Globalization 

 شدة المنافسة العالمية   Global Competition 

 التركيز على الجودة   Quality 

 تطور التكنولوجيا  Technology Development  

 جتماعية والثقافيةالتحديات الإ Sociocultural & Environmental Challenges    

 ندماج الشركات الكبرى إ   Merging Companies 

 تحديات البيئة الاقتصادية    Economic& Environmental Challenges 
شكل يرون ضرورة تنمية الموارد البشرية ب نالاستراتيجييالكثير من القادة الاداريين والمخططين  أن كما

مات وتقدمها نماء المنظإيقوم عليها  والتيفئة معينة بشكل خاص  واستثمارعلى تنمية  التأكيدعام ولكن يجب 
اءات البشرية ظل التنافس الشديد على الكف فيوالخبرة المعرفية  الإبداعي وهي الفئة التي تمتلك قدرات التفكير

س المال أر يسمى "ب إطار فيماتهم ال لمقو الفعً  الاستثمارتقوم على  استراتيجيةنظرة  إليهمكما يجب النظر 
 (3، 2011، الشربيني الهلالي)الفكري. 
 تضم المعلومات والمهارة والتييطلق على الموجودات غير الملموسة  حهو "مصطل الفكري س المال أر و 

تجعل  توليد القيمة المضافة التي أجلتتظافر من  والتيوالخبرات والقدرات العقلية التي توجد داخل المنظمة 
تعزز  وبالتاليا رباحهأمما يزيد من حصتها السوقية و  ،المنظمات باقيالمنظمة تتمتع بمزايا تنافسية تميزها عن 

وهو  (2014،5)ميادة عوادى،.الكثير التغير والديناميكية " العالميقدرتها على النمو والاستمرار ضمن المحيط 
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بداع إبرات، مهارات والعوامل التنظيمية التي تدعم من معارف، خ الأفرادالمحصلة التفاعلية بين ما يمتلكه "
 (23، 2015) فطيمة بريطل، .والعلاقات التي تربط بين المنظمة وزبائنها ،بما يحقق لها قيمة مضافة " الأفراد

ق كمادة خام غير كاف لتحقي ةالبشرية للمنظمالكفاءات  فيالمعرفة والمهارات  متلاكاولكن في حين 
بها عن طريق  موالاهتمايعمل على تفعيل تلك الكفاءات  تنافسي ستراتيجيإ إطاركان لها  إذاميزة تنافسية إلا 

 طتهاأنش في جوهري مدخلات المنظمة وعنصر  أهمتمثل  أنهاحيث  ،توفير المعلومات داخل المنظمة وخارجها
توفير  اوأيضً لهائل ا الاقتصاديوالعائد  التنافسيمخرجات المنظمة التي تحقق لها التميز  أهممن  وأيضًا

لتشكل كفاءات  بين الكفاءات الفردية وانتقالها الأفكاررضية المشتركة لتلاقى الاتصالات الفعالة التي توفر الأ
 المعرفيداء والأ اعيالإبدتدعم الميزة التنافسية للمنظمة وتوفير التحفيز المستمر على العمل  استراتيجيةجماعية 
 هي نالإنساهو مصدر المعرفة والتميز وأن دافعية  الفكري المال  رأسفإن المؤسسة، وبذلك  في الإيجابي
موارد  باقين ع فردهاالموارد البشرية للمنظمة مما ي فيوهذ سمة لا تتوفر إلا  والابتكارالتجديد  اتجاهالمحرك 
تميز المنظمة  رعن مصد ةالموارد البشرية تضفى نوع من التموي أنحيث ، تحقيق الميزة التنافسية  فيالمنظمة 

 (13، 2010غردى محمد،و  )قاسى ياسين تحديد مصادر تميزها . أوفيصعب على المنافسين تقليدها 
 لىإمن قبل القيادات الاستراتيجية للجامعات التي تطمح  هتمامالايجذب الكثير من  الفكري المال  رأس نإ
تنمية موال والموارد لالمزيد من الأ استثمار إلىالحكومات  دعيمما ، زة تنافسيةتحقيق ميلصياغة خططها  إعادة

 (98، 2012،براهيم الزهيرى إ) :أنه الفكري المال  رأسعناصر  أبرزثرواتها البشرية والمعرفية حيث تصبح 
  المال البشري  رأسجزء من. 

 مجموعة العاملين التي تمتلك قوى ومهارات فكرية ومعرفية وتنظيمية عالية. 

  الجديدة الأفكارتوليد. 

 معين تنظيمي يرتكز على مستوى لا. 
البحث  دافأهتبنى معايير واضحة بالتركيز على  فمن الضروري  الفكري المال  رأس فيلضمان التميز و     

ليات ممنهجة للعمليات آالمجتمع ووضع  فية وخطط التنمية المستدامة عالجام أهدافالمعبرة عن  العلمي
تقدم للمجتمع من خلال الجامعات ووضع خطوات واضحة حول  تحسين جودة خدمات التي فيدارية تساهم الإ

 لتحقيق ميزة تنافسية للجامعة تعمل على رفع المكانة التنافسية للجامعة على الفكري المال  رأس استثماركيفية 
 (25، 2015)آمال قشطة ،والدولي. الصعيد المحلى 

 رأسة دار إب هتمامالامما يتطلب زيادة  ،الميةالجامعات المصرية تحديات المنافسة المحلية والع تواجهو      
الجامعات على تفعيل ب الفكري المال  رأس إدارةعتمد يتحقيق القدرة التنافسية لها و  فيوتقدير قيمته  الفكري المال 
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 امة محمود،)أس .والتطوير المستمرهيل أتالوفق برامج  المؤسسي والاعتمادعملياتها من خلال معايير التقويم 
 (235، 2012،العتيقى براهيمإ

 المال الفكري بها من خلال: رأسويتمثل دور الجامعات في توفير متطلبات تنمية 
 (54، 2011،)مسعود القرشى

 من خلال تحليل مفهوم التنافسية والمفاهيم المرتبطة بتلك السياسات تنمية سياسات العمل التنافسية 
 العمل التنافسي ودواعيه في التعليم الجامعي ومجالات  الأكاديميةمثل استقلال الجامعة، الحرية 

 المال الفكري بالجامعة.  رأس إدارةفي الجامعات التي تدعم  تنمية الثقافة التنظيمية 

 المال الفكري.  رأسالجامعية ودورها في تنمية  تدعيم البنية التنظيمية 
تها كرية في الجامعة للرفع من قيمالف الأصولدارة وتنمية لإوتعد بناء قاعدة فكرية معرفية قوية ضرورة   

 (121، 2015خير الله، أحمد ،الرفاعي)ممدوح وذلك من خلال:                          التنافسية وكفاءتها 
( من العاملين بالجامعة –هيئة التدريس  أعضاءوضع معايير عالية لأداء الموارد البشرية بالجامعة ) .1

 الي مع الهدف الذي تسعى إليه في تحقيق التميز.خلال المقارنة بين وضع الجامعة الح

دارته با رأس هتمامالازيادة  .2  عتباره مصدرًا للتوجه الاستراتيجي للجامعة.المال الفكري وا 

المال الفكرة بالجامعة من خلال تشجيع العاملين بها لإبداء آرائهم ومقترحاتهم  رأسبصناعة  هتمامالا .3
 حول تطوير العمل الجامعي.

 طورات التقنية.الت إلىالمال الفكري بالاستناد  رأساس ومعايير دقيقة للاستثمار في تكوين تطوير قي .4

 Innovation الإبداع:  ـ: رابعًا
مؤسسة  أنهاببيئتها العامة وتتصف  أوسوقها  أوسلوك جديد لصناعة المؤسسة  أوهو تبنى فكرة جديدة 

 .(262، 2012،السبعاوى  اسراء و الطائي)بسام .مبدعة
 أمثل رواستثما ابتكاريةحلول  إلى توديدارية إساليب أ تتم لاستنباطجراءات بداع مجموعة من الإالإف

 أهممن  بداعمما ينعكس على جودة الخدمة التي تقدمها فالكفاءة والإ ،اتطوير أدائهمكانات المؤسسة بهدف لإ
)محمود قه. وتطبيولة عن جودة القرار المسئ أنهاالمؤسسة للميزة التنافسية حيث  امتلاك فيالعوامل المؤثرة 

 (114، 2014عساف،
تواكب المستجدات والتهديدات المعاصرة والحفاظ على مركز تميز  لكيا للجامعات مطلبً  أصبح الإبداع

سياسات  ا تبنىهبعضف ،الإهتمامالإبداع بمستويات مختلفة من  إلىالجامعات للحاجة  استجابتلها، وبذلك 
يته مثل وتنم علتطوير الإبدا وحدات تنظيمية خاصة  أنشأستوى المنظمة ككل وبعضها بداع على مشاملة للإ
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 الإبداعيير على السلوك والتفك الأفرادامت بتدريب قوهناك جامعات  التنظيمي والتطوير الإداري  وحدات التطوير
 (168، 2013،حنان كمال)تنافسية.    بإعتباره ميزة  إليهمجال الإبداع والنظر  فيخذت تتنافس فيما بينها أو 

 :الجامعات فيهناك ثلاث ركائز لإنشاء ثقافة الإبداع و 
 والابتكار.المهارات والتعليم والتدريب على الإبداع  الأولىالركيزة  

نتاج العلميفي مجال البحث  والابتكارالركيزة الثانية التركيز على الإبداع   .المعرفةونقل  وا 
 والابتكار. تدعمان الإبداع اللتان البنية التحتية الثالثة توفير المناخ و  الركيزة

 (11، 2013وزارة التعليم العالي السعودى،)
المنظمات  يفالإبداع يخفض التكلفة  لأنثارتها ا  المنظمات على تكثيف القوى التنافسية و  فيالإبداع يعمل 

ا تدعيم جودة المنتجات مم في اأيضً كما يساهم الإبداع المنافسة، مما يجذب العملاء لها بعيد عن المنظمات 
 ـ: إلىظمات المن فيحيث يصنف الإبداع  الخدمي أو الإنتاجييحقق لها ميزة التنافسية يدعم مستوى تميزها 

 الجديدة.ساليب تنظيم العمل ونظم العمل أو  التنظيميالهيكل  فيمتمثل  إداري بداع إ -
ديدة خدمات ج أولمنظمة كتطوير منتجات داخل ا التكنولوجي أو الفنيالذي يمثل الجانب  فنيبداع إ -

 (201، 2011،)فهيمة بديسىالحديثة.                                            التقنيات  واستخدام
فكرة جديدة،  ىإل أوحل خلاق لمشكلة  إلىفي التوصل  الإبداع يتمثل أنويتضح الفرق بين والابتكار في 

الملائم لها، وبهذا فإن الإبداع هو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة  أوخلاق هو التطبيق ال الابتكار أنفي حين 
 صندوقةميرة )س .المنتج إلىالتحويل من الفكرة  أوالجزء الملموس المرتبط بالتنفيذ هو  الابتكار أنفي حين 

،5،2010) 
  : ـمايلىالمؤسسات  فيالإبداع  أشكال أهمومن 
 التكنولوجي لإبداعا Technological innovation 

 الإداري  الإبداع Management innovation 
 

 التكنولوجي الإبداع Technological innovation 

التقنية  والممارسات الإنتاجيفهو يخص المنتجات والتحسين فيها وطرق الفن  التكنولوجي بداعالإ أما 
 إلىول الموارد للوص استخدام في والكفاءة الأداءالمؤسسة بهدف ترقية  فيخدمية  أو إنتاجيةوتطوير عملية 

 المؤسسات.لتنافسية  أساسيسلاح  التكنولوجيمؤسسة فالتطور  لأي التنافسيدعم المركز 
 (488 ،2011وهما:     )محمدعجيلة،نوعين  إلىيمكن تصنيف الإبداع التكنولوجي من حيث طبيعته و 
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سويق جديد، ت أوحيز التنفيذ  الذي يخص تصميم المنتج وتعنى وضعه الإبداع التكنولوجي للمنتج: -
لبي بعض خصائصه لكي ت أوالتغيير في مواصفات المنتج  أوتحسينه على المستوى التكنولوجي  أو

 الرغبات بكيفية أحسن.

الخدمة  وأللسلعة  الإنتاجونقصد به معالجة أساليب  الإبداع التكنولوجي للطريقة الفنية للإنتاج:  -
تائج مما يترتب عنه من ن واحد، أنحيتين الفنية والاقتصادية في من النا الأداءتحسين  إلىويهدف 

 .الإنتاجنخفاض تكلفة ا  إيجابية في كمية المخرجات و 
 المؤسسة وتعزيز ميزتها التنافسية من خلال: أداءتميز  في هامًاالإبداع التكنولوجى له دور  أنكما 

 (240، 2011،بن بريكةا)عبد الوهاب 
  بعث منتجات وخدمات جديدة  فيعن طريق تطوير نشاط المؤسسة وتنوعه خلق موارد جديدة للدخل

 .لتلبية المتطلبات الجديدة للسوق 

  زيادة قدرة المنظمة على التنافسية عن طريق سرعة تقديم منتجات وخدمات جديدة وتقليل تكلفة المنتج
 .العمليات الفنية فيمن خلال الإبداع 

  تقديم منتجات خدمات جديدة متطورةالعملاء للمؤسسة ب أوجذب المستفيدين. 

 الحفاظ على بقاء واستمرارية المؤسسة والتكيف مع مستجدات السوق التنافسى. 

 تحقيق التنمية المستدامة للمؤسسة. 

 أن عليها التكنولوجي الإبداع طريق عن التنافسيميزة تنافسية ومسايرة محيطها  تحقيق المؤسسة أرادتاذا و 
 (167، 2016)رابح ولويزة،                                                 ية:التال على المصادر تحرص

 .والتطوير البحث 

 .الخارج من متطورة تكنولوجيات قتناءإ 

 .بحث ومنظمات أخري  مؤسسات مع التعاون  

 .المعارف بزيادة مرتبطة أخري  نشاطات 

 الإداري  الإبداع Management innovation 

ون مع الذين يتعامل الأفرادالجديدة المبدعة من قبل  الأفكارنه" تطوير وتطبيق إف ي الإدار الإبداع  أما 
 إيجاد إلى يتفضوالممارسات التي يقدمها المديرون والعاملون والتي  الأفكاروهو  بعضهم ضمن تنظيم مرتب،

)محمود .للمجتمع "المؤسسات وأكثر خدمة  أهدافنجاز إكفاءة وفاعلية في  أكثرعمليات إدارية وطرق وأساليب 
 (.17، 2012،عبد الرسول
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ا وبيئة مما يشكل مناخ ،إيجابية أكثرساليب مختلفة أبفكر و  الإداري "ممارسة العمل  بأنه أيضًاعرف ي  و 
ار الجديدة فكلأمجال عمله بالتوليد المستمر ل فيالعاملين وجماعات العمل كلا  للأفرادومواتية  إيجابيةعمل 
 وفالمألخارجها، وذلك بالخروج عن  أوحلول البناءة للمشكلات المتوقعة داخل المنظمة ال أوداء المتميز والأ
الفكر والعمل، وذلك سعيا لزيادة الكفاءة الداخلية والخارجية للمنظمة  فيتلك المجالات وتجاوز التقليدية  في

 (307، 2011، المطيري  ". )نوافونموها وبقائها وزيادة قدرتها التنافسية 
لتنافس ا أمامهو العنصر المعزز لقدرة المنظمة على التميز عن غيرها والصمود  الإدارة فيلإبداع ا ي عدو 

هم عناصر أ و  أحدفهو  رئيساً  سسات التربوية تجعل منه هدفاً ؤ والقدرة على الاستمرار والازدهار مما يجعل الم
 (21، 2013)كارول جدعون . التغيير إدارة
 (  190، 2011بلال السكارنة،)                                    ة وهي :متعدد أشكالبداع الإداري للإ و

 منافسيها.يميز المنظمة عن الذي وهو الجديد والمختلف  المتميز: ـ 
 البيئة التنافسية فيالجديدة  المبتكرةفهو مصدر التجديد والافكار  الجديد: ـ. 
 لمكونات الموجودة بطريقة جديدةا أوترتيب الأشياء  إعادةوهو  المبتكرة: ـتوليفة ال. 
  سي.التنافالذي يقود السوق  الأولوالمنتج  الأولىصاحب الفكرة  أنه السوق: أي في الأولالمحرك 
 المنظمة الجديدة لإمكانياتوتعنى القراءة  :الفرص اكتشاف. 

 واستمرارهاة مؤسسنه يمثل جوهر التغيير بالسسات التربوية لأؤ الم إداراتقوة الإداري على  عيؤكد الإبدا و 
بداعية درات الإالتعليمية تبنى وتنمية الق للمؤسساتبل ويمكنها من النمو والازدهار، ويمكن  ،بيئات ديناميكية في

كفاءتها دارية و عن طريق القيام بالخطط والممارسات السليمة التي تزيد من فاعلية العمليات الإ أفرادهالدى 
بداعية إات تطوير تقني وأيضًامختلف المجالات  فيمبدعين الن العاملين وتطورها الذي يعتمد على نوع مميز م

 لك يجبولذ ،المستقبليةعلى التميز والمنافسة ومواجهة المخاطر والتحديات  المؤسسةجديدة مما يزيد قدرة 
ارية دإ تر قيادالتوفيعن المبدعين من القادة وتدريبهم  فوضع خطة مستقبلية مبنية على معايير واضحة للكش

ساليب أتجريب  على نالقادة التربوييداخل العمل وتشجيع  الأداءتطوير  فيبداعية طاقتها الإ استثمارقادرة على 
امى عبابنه، ر  رامي. ) التربوي برامج التطوير  في والاستمرارالخلاقة  الأفكارالعمل وتبنى  فيجديدة 
 (467، 2013،الشقرانى

 (101، 2014)رفعت عزوز،ي الجامعات:                            ومن مبادىء تنمية الإبداع الإداري ف
 موارد لل الأمثلستغلال بالجامعة بشكل منظم بما يضمن الا دراسة وتحليل مصادر الفرص الإبداعية

 الجامعية. والكفاءات البشريةالمادية 

 .مقابلة المستفيدين ومعرفة توقعاتهم وأرائهم عن مستوى الخدمة الجامعية 
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 يز الإبداع على حاجات محددة.ترك 

  فكارالمتميزة بالأ بالأخذوتشجيع روح الإبداع التدريب في ظل برامج إدارية تطورية للعاملين بالجامعة
 .للعاملين المبدعين وتطبيقها

بداعية لتصنيفات العالمية للجامعات وبذل المزيد من الجهود والمهارات الإاستجابة لضغوط إالإبداع هو ف  
 :تصنيف يحقق المكانة التنافسية المتقدمة وأن هناك بعدين لتحقيق ذلك إلىللوصول 

 (393، 2015)هالة عيد،
 .الداخلية للجامعات الإمكاناتويقصد بها  القدرات التنافسية: الأول -

معين قد  مجال فيوتعنى بتفرد الجامعة وتميزها عن غيرها من الجامعات الميزة التنافسية الثاني:  -
ا لكفاءاتها وموارده الأمثل الاستغلالخدمة المجتمع من خلال  أوالعلمي  ثالبح أودة الجو  فييكون 

 ىالابداعية ه لجامعات وأن القيادةالتنافسية ل الاستراتيجيات تغيير فيالتنافسية حيث يوثر الإبداع 
 فييعه تشجو  الإبداعيالبيئة الجامعية لتوظيف المنهج  ةوضرورة تهيئبالجامعات  المستقبليالتطور 
 . تنافسي إبداعي استراتيجي ظل فكر

يعطى بعدًا جديدًا للأداء الجامعي المتميز ومن متطلبات تحقيق  اا حيويً مطلبً  الإبداع هو أن يتضحومن هنا 
 الميزة التنافسية في الجامعات.

 مداخل تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات:ـ

Trends of achieve competitive advantage in universities 

 أند المجتمع ويحقق طموحات أفراده، لاب احتياجاتبوظائفه وأدواره بما يلبى  الجامعيلكى يقوم التعليم 
عليم الحلول العلمية والعملية للمشكلات العديدة التي يعانى منها الت إيجاد فييخضع لعملية تخطيط فعّالة تسهم 

يادة الكفاءة الداخلية والخارجية للجامعات وتحسين مخرجاتها بصفة خاصة والمجتمع عمومًا ، وكذلك ز  الجامعي
لمستقبل على نظرة ل ينطوي  والذيالناجح  التربوي كمًا وكيفًا وغير ذلك من فوائد يمكن جنيها من التخطيط 

لتحقيق  يجابيالإمفهوم العمل  إلىالمجتمع من المخرجات التعليمية، هذا بالإضافة  باحتياجاتتستهدف التنبؤ 
 .المستقبل من خلال تدبير وتجنيد الموارد المتاحة والممكنة  تياجاتاح

طلابها في ضوء المعايير المحلية والعالمية ولكي تكون عصرية  إعدادعليها  كمؤسسة تعلميةفالجامعة 
رة ت طلابها الحاضفي جميع مكونات المنظومة التعليمية من أستاذ جامعى ومتعلمو منهج بما يحقق طموحا

 حتياجات سوق العمل.بلية واوالمستق
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فيتعلم فيها الطالب كما يتعلم فيها عضو هيئة التدريس فالجامعة تع د  مؤسسة بحثية كونهاوالجامعة 
الباحثين والفنيين الذين يعدون القاعدة العلمية التي تقوم عليها البحوث العلمية الفعالة والهادفة من خلال فرق 

 واضحة الهداف والمعالم للنهوض بقطاعات المجتمع المختلفة.بحثية تعمل ضمن إستراتيجيات وخطط 
عليها مشاركة للمجتمع بما تقدمه من مخرجات قادرة على تحقيق  كونها مؤسسة إجتماعيةوالجامعة 

في حل  ستثمار فيه والقيام بدور فعالوالا العلميتطلعات هو القيام بتنمية الوعي لدى أفراده بأهمية البحث 
 (7، 2015)مختار عبد النور الحيص، مشاكل المجتمع.

 لأساسيةاالثلاث الجامعة  من وظائف للجامعة تشتق الميزة التنافسية مداخل تحقيق أهملذلك فإن  ووفقًا
 ـ(: المجتمع العلمي، خدمة التدريس، البحث) وهي: ـ

 التدريس:  تميز مدخل ـ: أولًا 
 بعدد كبير من العوامل المتداخلة والمرتبطة رتتأث فهيعملية ذات طبيعة معقدة  الجامعيعد التدريس ي  

البينية مع  ا وسمات شخصيته وصلاتهعداده علميًا وتربويً إ من حيث  الجامعي بالأستاذ قما يتعلببعضها فمنها 
 هعداداتواست واتجاهاتهمكاناته ا  من حيث خصائصه الشخصية و  الجامعيومنها ما يتعلق بالطالب  ،الطلاب
ها ومحتواها هدافأ ة والبرامج من حيث طبيعتها و يبالمنهج والخطط الدراس قما يتعلومنها  والاجتماعية،العلمية 

وهكذا ، جامعةبال الإداري المحيط الذي يوفره الهيكل  الجامعيالوسط  إلىهذا بالإضافة  ،وتقويمها ومتطلباتها
 لاتصالاا وبقدر توفر جابيً يإ أو اسلبً  الجامعيلتؤثر على نوعية وجودة التدريس  معًاتتفاعل هذه العوامل 

 الجامعي.بين هذه العوامل  بقدر تحقيق جودة التدريس  الإيجابيوالتفاعل 
بخطوات علمية  ممسبقًا تت الأهدافالجامعي هي مهنة منظمة ومخططة ومحددة  سمهنة التدري نإوحيث 
ة المجتمع نهض ةمسئولي المرجوة فهي مهنة شاقة ويترتب عليها الأهدافتحقيق  إلىالوصول  أجلمدروسة من 

 (57-56، 2014هالة السعود،)                               :وتطوره ويمكن تفعيل هذه المهمة من خلال
 :فلم يعد من المهم حفظ المعلومات واسترجاعها، بل المهم تعرف  مراعاة متطلبات المهمة التدريسية

 وحسن توظيفها. تكيف وأين تجد المعلوما

 حيث يتم تحسين المهمة التدريسية لعضو هيئة التدريس من خلال  :ةالمهمة التدريسي مراعاة تحسين
من  عتمادها على التكنولوجيا المتطورة وكذلكالطرائق التدريسية الجديدة ومدى ا تبصيره بالأساليب و 

 ية.في المهمة التدريس الأكاديميةبالإستقلالية والحرية  الجامعيخلال تمتع عضو هيئة التدريس 

  يم، فهنا كمدخلان أساسيان للتقو  :الجامعيالتقويم المستمر للأداء التدريسى لعضو هيئة التدريس
ي ستمد من خلال عمليات التعليمية والثانى وهي النواتج عن العمليات السابقة والذي يستند في  الأول
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نجازاتهم، فتحصيل  إلىتقييمه لفعالية المهمة التدريسية  طلبة هوالمحك للحكم النتائج تحصيل الطلبة وا 
 التدريسى. الأداءعلى هذا 

  ليمية التع والأهداففي مجال تخصصه وتحديد الرؤية الإطلاع على المستجدات والمعايير العالمية
 في ضوئها.

 ودراسات عليا ذات جودة أكاديمية عالية تتوافق مخرجاتها مع متطلبات  برامج تعليمية جامعية إعداد
 عمل.تلك المستجدات وسوق ال

 التعليمية بكليات الجامعة للتاكد من إستمرار جودة وطرق التدريس  تنفيذ مراجعة دورية منتظمة للبرامج
 المحافظة على جودة المخرجات والتقويم المستمر للأداء التدريسى لعضو هيئة التدريس. أجلمن 

 وفى هذا الجانب يشمل محورين أساسيين وهي:ـ
   Teaching performance excellenceتميز الأداء التدريسى (أ)

 Faculty Members excellenceـ: تميز عضو هيئة التدريس (ب)
 

 Teaching performance excellenceتميز الأداء التدريسي:  (أ)
الجامعي  الأستاذبالتدريب والممارسة والتي ت مكن  ةمن السلوكيات المكتسب ةالتدريسي هو مجموع الأداء

وقدرة على التكيف  (كفاءة)تقويم( بأقل جهد وبإتقان  -تنفيذ – تخطيط) لتدريسيةمن القيام بجميع مهام العملية ا
 ،2013 جيهان جمال الدين وآخرون،)التعليمية المتعددة.  فالسريع مع أي مواقف مفاجئة تطرأ أثناء المواق

486) 
 (180، 2010ويطى،عوادالح)                                    مقومات التدريس الجامعي المميز: أهمو 

 والمامه بالموضوعات التي ي در سها سالمستوى العلمي لعضو هيئة التدري. 

 مستوى حرية الرأي والفكر داخل المحاضرة. 

 مقدار الزيادة في دافعية الطلاب للتعليم. 

تحقق و  الأكاديميةت كسب أساليب التدريس الجامعي الفعَال الجامعة سمعة علمية متميزة في الأوساط  
 (73،2014)مشعل أل درع،                           لتميز العلمي والتدريسي، وتلك الأساليب هي: ا

 

 أ سل وب التعلم التعاوني أ سل وب المناقشة أ سل وب المحاضرة

 أ سل وب الاستقصاء والاكتشاف أ سل وب حل المشكلات  أ سل وب المشروع

 أ سل وب التعلم بالحاسوب ارأ سل وب لعب الأدو   أ سل وب دراسة الحالة
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 دانيالمي أوأ سل وب التدريس الحقلي  أ سل وب خرائط المفاهيم  أ سل وب العصف الذهني

  التفكير الناقد.   أ سل وب   أ سل وب التفكير الإبداعي

ت اأساليب التدريس الفعالة كثيرة تصاحبها سلوكيات عملية ونفسية يمكن الاستدلال بها على مقوم أنكما 
ومدى  لوظيفة التدريس وسعة اطلاعه المعرفي ستدريس جيد وفعال يأتي في مقدمتها تحمس عضو هيئة التدري

وصيل شيقة وقدرته على ت هبموضوع الدراسة وحسن تنظيمه للمادة العلمية وعرضها بطريق الأكاديميالمامه 
 2008على حده.)مصطفى أبو الشيخ،المعلومة لطلابه واهتمامه بالنمو المعرفي والسلوكي الجيد لكل طالب 

،596) 

تدريس عالي الجودة في الجامعات يتطلب ذلك برامج قوية لإعداد الطلاب  إلىالوصول  أجلمن  وأيضًا
وصقل مهاراتهم ، وتتشارك جميع الاستراتيجيات الجيدة للتعليم والتعلم في كون المتعلم محور العملية التعليمية، 

والمهام  شطةالأنات وليس مستقبلًا فقط للمعلومة والتدريب العملي على ممارسة والناشط في اكتساب المعلوم
ستمتع في ضوء نتائج التقويم الذاتي المستمر لأدائه والم هالتعليمية، والمتابع لسلوكه ومستواه، والمطور لأدائ

ج للمعرفة القرارات والمنتبالتعلم الذاتي والتعلم التعاوني والباحث الدائم عن المعارف، وحلال مشكلات واتخاذ 
وليس ناقلًا لها، والسعى لمزيد من إكتساب المهارات،ميسراً لعمليتي التعليم والتعلم،ومحققًاً لمواصفات الخريج 

 (125، 2015كاسي، الجيد. )آل

التعليم الإلكتروني الذي يشجع استقلالية الطلاب في تعليمهم وزيادة نشاطهم  إلىيجدر الإشارة هنا و 
 الأستاذرب ودور متد أومتعلم  إلىمي والبحثي وهو بدوره يغير الدور التعليمي للطالب من كونه متلقياً التعلي

متعاون وموجه في العملية التعليمية مما يوافق المستحدثات التكنولوجية والعلمية ودمج  إلىالجامعي من خبير 
امعي لتدريس مما يرفع من جودة التعليم الجالتقنيات الجديدة والمصادر المفتوحة على الإنترنت في أساليب ا

 وتميزه.
الجامعي  الأستاذوظائف الجامعات والتي يقوم بها  أهموظيفة التدريس الجامعي من  أنويتضح مما سبق 

، لكن فاعلين متميزين داخل مجتمعاتهم أعضاءلإعداد الطلاب وتأهيلهم التأهيل العلمي والعملي لكي يصبحوا 
ومستجداته، وتلبيةً لمتطلباته المتغيرة في نظام الجودة والتطور في عمليات  ير الحالفي ضوء تطورات العص

طرق تتلاءم  لىإالتدريس واستراتيجياته بالتعليم العالي، أصبح من الضروري تحديث طرق التدريس الاعتيادية 
 عليمى.الت أدائهمفي مع عقل الطلاب ووجدانهم للوصول بهم لأعلى الدرجات من الكفاءة والفاعلية والتميز 

 
 



 في الجامعات للميزة التنافسيةطاا  الفرى  ل الفصل الثانى: ا

 

 
72 

 Faculty Members excellenceعضو هيئة التدريس: تميز  (ب)
يبه، كونه هو تدر  إعداديبدأ من وجود معلماً ومحاضراً متطوراً في  هإصلاح التعليم، وتحديثه، وتطوير  نإ
 لأعضاء تلاكهاام الأولمقياس تفوق الجامعة تعنى في المقام  نالمدخلات الهامة في العملية التعليمية وأ أحد

هيئة التدريس المؤهلين تأهيلاً عالياً فتساهم قدراتهم في خلق جو أكاديمي ملائم ومتطلبات جودة العملية التعليمية 
وبالتالي تحقيق حاجات التنمية الشاملة ومتطلبات العصر المتجددة والمتلاحقة. ويحتل عضو هيئة التدريس 

لضمان  هيئة التدريس أعضاءوالمتميز. فتعتمد الجامعة على  الأمثل الجامعي الأداءفي تحقيق  الأولىالمكانة 
 جودة التعليم العالي ومن هنا أتى التركيز على التنمية المهنية بإعتباره ضرورة تربوية لتحقيق التميز في الجامعة.

 (18، 2012برهان بابيه،)الجامعي يعتمد في أدائه على أمرين أساسين وهما: ـ    الأستاذنجاح  نإحيث 
 مؤهلاته العلمية المتميزة وتمكنه من تخصصه العلمي.: أولًا 
معرفته بالنظريات التربوية والممارسات المرتبطة بعمليات التعلم والتعليم مع المهارة في استخدام التقنيات : ثانيًا

 التعليمية.
 اتذةالأسعلى بعضهم ) تكوين أستاذ من طراز خاص يطلق إلىالتعليم الجامعي في حاجة ماسة  أنكما      

التقويم عنصراً  اعتبر ك. ولذلأولًا الجامعي  الأستاذالمتعلم مرهون بتحسين كفاءة  أداءتحسين  نإالباحثين( حيث 
والتأكد من جودة أدائه التدريسى من خلال تمكنه من تنفيذ مهام  الجامعي الأستاذلقياس مستوى كفاءة  أساسيًا

 (6، 2014)ثناء عبد الجبار وآخرون،                                     الجامعة ويتطلب ذلك:          
 .تنوع وسائل تقويم عضو الهيئة التدريسية وأساليبه 

  هيئة التدريسية مع منح الرتبة العلمية بناء على واجبات عضو  لأعضاءضرورة ربط عملية التقويم
 تدريس، بحث علمي، خدمة مجتمع(.)هيئة التدريس من 

  وية لهم.العملية التدريسية بالحوافز السن تهيئة التدريس بمخرجا لأعضاءرة ربط عملية التقويم ضرو 

  لىإبالثقافة الرقمية والمتمثلة في النشر الإلكتروني للبحوث العلمية والتي دعت  الإهتمامضرورة 
 الجامعي وفرضت عليه مسئوليات جديدة. الأستاذتطوير 

 الأكاديميعتماد معايير الا أحدمن  أن( 2013، هو)سناء فقي( 2014لكثيرى،نورة ا) واتفقت كلًا من     
 NCATE: National Council For Accreditation) المعلمين للمجلس الوطنى لإعتماد مؤسسات إعداد

Of Teatcher Education)  عتراف الأمريكى التي يمنح الا الأكاديميمؤسسات الجودة والإعتماد  أحدوهو
الإعتماد  المؤسسات اهتمامًا بعملية أكثرالتعليمية بناء على معايير متفق عليها ويعد هذا المجلس  مؤسسةالب

التدريس  يئةه أعضاءمؤهلات  ،هو عالميًا وا عترافاً  ة جودة محلية وتحسناً ييمنح المؤسسة التعليم الذي المتميز
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يكون  نأيجب  أنهمؤكداً على  الجامعي تاذالأسوالأداء والنمو المهنى لهم حيث يشترط هذا المعيار مواصفات 
 .وتربويًا أكاديميًامؤهلًا 

برامج  الجامعي فمن خلال الأداءهيئة التدريس عامل محدد لجودة  لأعضاءوبناءً عليه فإن التنمية المهنية 
تفادة سالوقت ومهارات الاتصال الفعال ومهارات الا إدارةالتنمية المهنية يكتسب عضو هيئة التدريس مهارات 

يجب  أنهو من التكنولوجيا الحديثة في التدريس والإلمام بالجوانب المالية والقانونية المتعلقة بالعمل الجامعي، 
قات تنمية مهاراته وخبراته عن طريق الدورات العلمية وحل إلىوجود حافز داخلي لدى عضو هيئة التدريس نفسه 
، 2009التي تفيده في تطوير أدائه المهني.)ابراهيم العويلى ،النقاش وورش العمل للتزود بالخبرات والمعلومات 

598) 
عضو هيئة التدريس المتميز قادرًا على فتح قنوات إتصال بين الجامعة والبيئة المحيطة بها وبالتالى فإن 

من خلال وضع المناهج المتطورة  العلميبهدف تحقيق خدمة المجتمع وحل مشكلاته والإسهام في البحث 
 (26، 2010نوعية الخريج الجامعي. )سميحة مخلوف ، ودةلضمان ج

 لجامعي، وعاملاً ا الأداءلتحسين  أساسيًاشكلّ مطلبًا هيئة التدريس ي   لأعضاءالمهني  ومن هنا فإن التطوير
بشريّ لتحقيق  ارإستثم أنه إلىمهمًا في نقل الخبرات المتمّيزة والإبداعية في مجال التدريس والتعلّم، بالإضافة 

كساب القيم الجامعية الراقية لأعضاءهيئة  التمّيز والإبداع في التعليم الجامعي من خلال تنويع المعارف وا 
بحوثهم في الدوريات المتخصصة محليًا وعالميًا. والمشاركة في برامج خدمة المجتمع  التدريس والتأكيد على نشر

 (788، 2015)سعود ابن العنزي، .المحلي
 والبحثي تدريسيال أدائهمكفاءة من حيث  أعلىفي  التدريسية بهيئتها حتفاظالجامعية للاالاتجاهات  أهمومن 

وقها، فمما يعزز تنافسية الجامعة وت ،الأكاديمي عتمادوالإ الشاملة الجودة متطلبات لتحقيقتجاه التمكين ا هو
 :ـهي  أبعادالتدريس في الجامعات يتم وفق أربعة  هيئة أعضاءمفهوم تمكين  أنحيث 

 (323، 2014)منى الاسمر، سهى الهذلى،

والتي قد  امةاله القرارات إتخاذالشعور بالمسئولية الكبيرة في  يمنحهم مما ر:القرا صنع في المشاركة .أ
 .الدراسية والبرامج المناهج طتخطي أوة والكلي القسم أهدافب أو بالميزانية تتعلق

 ستدريعضو هيئة ال وقدرات مهارات تطوير علىوالتركيز  التدريبوالذي يتمثل في  :يالنمو المهن .ب
 .ذاتية أممنهجية  أم معلوماتية أم تقويمية أم إدارية أم بحثية أم تدريسية كانت سواءً 

يتمثل في التقدير والامتنان لأهمية عمله، ومن قدرته على القيام به، والظروف العملية والمنافع  :المكانة .ج
 التي ت منح له. الأخرى المادية 

 وتمتع عضو هيئة التدريس بالحرية في اختيار المفاهيم التي تدعمه في عمله.: الأداءتقلالية في الاس .د
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الرضا الوظيفي لعضو هيئة التدريس ينعكس إيجابا على الكفاءة الداخلية والخارجية للبرامج  أنكما 
 أولوياتس من هيئة التدري اءلأعضالرضا الوظيفي  دعوبالتالي على الجامعة التي يعمل بها، ولذلك ي   الأكاديمية

المؤشرات التي تدل على نجاح الجامعات وتحقيق أهدافها  كما ي عد أحدالتميز،  إلىالجامعات التي تسعى  إدارة
ة لصالحها، جوانب تميزها وتحقيق ميزة تنافسي أهمباعتبارهم العمود الفقري في توصيل رسالة الجامعة وجانب من 

هيئة التدريس وتوفير المعلومات اللازمة  أعضاءت واضحة وعادلة في ترقية وضع سياسا الأهميةولذلك من 
 (51، 2014لهم في المجالات العلمية والإدارية المختلفة وتدعيمهم بالندوات والمؤتمرات العلمية. )شاهر عبيد،

وفير تعضو هيئة التدريس للوعي الديمقراطي بحقوقهم وواجباتهم ووجوب  إعدادوبناء عليه من الضروري 
حثه وفى الجامعي في تدريسه وفى ب الأستاذلعضو هيئة التدريس والتي تعنى بحرية  الأكاديميةميزة الحرية 

جه بها الجامعة الجامعي هومصدر الخبرة التي تتو  الأستاذالتعبير عن أرائه ونظرياته تعبيراً حراً بناء على اعتبار 
 (173، 2014لجامعة.)محمدالعتيبي، عبدالله العازمي،لخدمة المجتمع والمحرك الأساسي في اتجاه تميز ا

ن قبل الجامعة من خلال خطتها مهيئة التدريس إلزامه  لأعضاءالأكاديمي  الأداءومن متطلبات تميز 
الإستراتيجية بالممارسة الفعلية للتقنيات الحديثة في التدريس ومنها تطبيقات التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد 

ع الجامعة قجاربهم العلمية ومقالاتهم على مو وت أبحاثهمعلی سية المقررة وتطبيقها مناهج الدراوربطها بال
 (90، 2014جمال الشرهان،) .الالكتروني لخدمة الباحثين والطلاب

وهذا يؤكد ضرورة توافر فريق فنى من متخصصين فى تقنيات التعلم لدعم عضو هيئة التدريس عند تصميم  
 وتقديم البرامج التدريبية على المستويات الثلاث وهي :  نيةالإلكترو المقررات 

 (366، 2013)إيهاب محمد، محمد السيد،
  ـنشر ثقافة التعلم الإلكتروني والتمهيد له. :الأولالمستوى 

 :التدريب على المهارات والكفايات الأدائية والعملية في مجال التعلم الإلكتروني المستوى الثاني 

 مقررات  لىإتدريب عضو هيئة التدريس على تحويل المقررات التعليمية التقليدية : المستوى الثالث
الجامعات الخبرة الخاصة بهم في إستخدام مجموعات جديدة  أساتذةيكون لدى  أن الكترونية، ويجب

من المعرفة وتطبيقها لمتطلبات عملية في بيئات إجتماعية معقدة والعمل بمهنية ضمن فرق والمشاركة 
 : ميم المناهج الدراسية وتقييمها والبحث والتدريس بشكل مستقل ويتطلب ذلكفي تص

(Pasternack, Bloch,2011,13) 
جراءالقابلة للتطبيق وعمل المشاريع،  حترافية للتصميم المنهجي للحلقات الدراسيةالا: أولًا  لدراسات العملية ا وا 

المستوى المنهجي  مشرفون على ابة خبراء تقنيين فقط، ولكنهمهيئة التدريس ليسوا بمث أعضاءوغيرها. فإن 
 . أيضًاجتماعي والا
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الجامعات  اتذةأس، وفي المستقبل، سيكون الإلكترونيةعن طريق الوسائل  الإكتساب المعرفى والدراسى: ثانيًا
ن خلال موتعليم الطلاب والعمل معهم ، بمثابة المنسقين التقنيين والتربويين في عدد من المجالات

 .الحوارات والمناقشات المباشرة
وتعدُّ هذه المهارات من الأمور المهمة بالنسبة للطلاب اليوم، وتتضمن  .التعامل مع التغييرات الإجتماعية :ثالثًا

 .هذه العملية تطبيق المعرفة التقنية والمنهجية فيحل المشاكل العملية المعقدة
الخريجين القادرين على التعرف بشكل مستقل على  إيجادر بهدف المتغي تشكيل الإطار الاجتماعي: رابعًا

 التغييرات التي تؤثر فيهم بمعنى التعلم مدى الحياة.
اءات الطابع الدولي، مما يتطلب هذا الأمر كفو  اتلتعزيز تعددية التخصص تأهيل عضو هيئة التدريس: خامسًا

 .جانب المهارات اللغوية إلىمختلفة، ذاتية، ومعرفة واسعة عبر الثقافات الأخرى والتخصصات ال
انب التميز عن جو  الجامعيهيئة التدريس تغذية راجعة للأستاذ  لأعضاءويقدم تقويم الممارسات التدريسية    

 :بعضها في الجامعات مثل أولديه في عمل على تنميتها، وهنا كأساليب شائعة تستخدم كلها 
 (203، 2012الجوهرة المنيع،)

  عن طريق عمداء الكليات وروساء الأقسام وزملاء العمل. الجامعي ستاذالأ أداءتقويم 

  من خلال التقويم الذاتي عن طريق حث المعلم نفسه بنفسه. الجامعي الأستاذ أداءتقويم 

  عن طريق تقويم الطلاب لأساتذتهم. الجامعي الأستاذ أداءتقويم 
 (242، 2010رانيا عبدالحميد،)                    ـ      : التدريسى لعضو يساعد على الأداءتقويم  أنكما 
 هيئة التدريس. لأعضاء الأكاديميةمعرفة مؤشرات مجال التعليم كأحد معايير الممارسة  .أ

في  هيئة التدريس للمقررات العلمية لأعضاءالمهارات التدريسية  أداءتحديد نقاط القوة والضعف في  .ب
 عملية الاعداد المهنى للطلاب.

 هيئة التدريس. أعضاءمدى جودة الخدمات التدريسية التى يقدمها  الحكم على .ج
 لأداءالتطوير  الأساسيةهيئة التدريس من المكونات  لأعضاءومن جانب آخر فإن الكفايات الأخلاقية 

فهى  ، زاً متمي الأداءتلك الكفايات متميزة بقدر مايكون  بقدر ماتكون  وأنه والأكاديميعلى المستوى الإداري 
 (312، 2011. )منصور العتيبي،الأكاديميةلضبط وتفعيل المنظومة  لعوام تمثل
 :ـ  مدخل تميز البحث العلمي :ـثانيًا

بل  ةلتقليديا الأساسيةوظائفها  كإحدىروتيني تقوم به الجامعة  إجراءلم تعد الوظيفة البحثية للجامعة 
من  بحثية في جامعات العالم المتقدم، كما أنهامتميز يقوم بناءً على معايير تميز تقود الوظيفة ال أداءأصبح 

موارد تمويل الجامعات، فتصبح الجامعة بيت الخبرة  أهممداخل تحقيق المزايا التنافسية للجامعة ومن  أهم
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(Expert House ومصدر القرارات الجامعية لتحقيق )لأنالجامعة وتميزها المحلى والدولي وذلك  أهداف 
 الجامعي. الأداءفي تقويم  جدًانه مميزة العملية البحثية لها مكا

محددة  اثالأبح إجراءمؤسسات التعليم العالي اعتمدت على  نوبناء على ذلك فإن تميز وريادة الكثير م
البحثية  لأهدافايحقق  الذيتفعيل آلية محددة لتنشيط البحث العلمي المتواصل والمتميز  بمما يستوج الأهداف

تحقيق  هميةأ إدارات البحوث بالجامعات على  نالمؤسسات التعليمية والتأكيد المستمر مب ةالتي يرجى منها الرياد
لطاقات الباحثين عن طريق تحديد جماعات بحثية متخصصة حتى  الأمثلمن خلال الاستغلال  ةالتميز والرياد
فترة زمنية  ولالمرسومة لسياسة البحث العلمي والحفاظ على تشكيل مجموعات بحثية لأط الأهدافتتوافق مع 

سماح ) .الأخرى وتبادل المعلومات مع نظرائهم في مؤسسات التعليم  لوتوفير قاعدة البيانات لتيسير نق
 (142 ،2016،أحمد

   University Scientific Researchالعلمي الجامعية ثحيث قامت الجامعات بإنشاء مراكز البح

Centers  امعة تعمل بشكل مستقل إدارياً عنها وتضم عدد من مؤسسة بحثية داخل الج أوكيان تنظيمي "وهى
القيام بعدد من المشاريع البحثية بهدف خدمة الوظيفة البحثية للجامعة وتشجيع التمويل  إلىالباحثين وتهدف 
 (278، 2016زاهر وآخرون، )محمد."الجامعية الأبحاثالخارجي لدعم 

تخصصة في مجال معين والفريق البحثي هو ويتكون مركز البحوث من مجموعات من الفرق البحثية الم
اسة در  إلىالبحث ويهدف هذا الفريق  إدارةمجموعة من الباحثين ومساعدي البحث برئاسة باحث يتولى 

ل لتلك المشكلات تقديم حلو  إلىالمشكلات البحثية ويتميز بالاستمرارية وتكامل دراساته والاستقلالية كما يهدف 
 (70، 2015سحر الشوربجى،)بما يخدم المجتمع وأهدافه. 

مركز التميز البحثي "وحدة علمية غير نمطية تتسم بإنجازات بحثية نوعية ملموسة تحقق لها الريادة  ويعد
، 2014نوف الدوسري،)تنميته".  أجلوالمكانة الرفيعة مقارنة بمثيلاتها وتصب خدماتها على المجتمع من 

125 ) 

ظل التدفق المعرفي والتكنولوجي الهائل يجب وضع خطط شاملة  ولزيادة تميز وفعالية البحث العلمي في
للبحث العلمي تخدم برامج التنمية التي تلبى حاجات المجتمع الإقتصادية والاجتماعية وربط الاطروحات 
والرسائل الجامعية بقضايا المجتمع والتعاون بين الجامعات والمراكز البحثية على مختلف المستويات وتبادل 

لتي تواجه ا الإنتاجيةللبحوث في حل المشكلات  الأمثلومشاركة الموارد المتاحه بينها والإستغلال  الخبرات
 (336، 2013القطاع الصناعى والإنتاجى والخدمى. )حليمة سعيد،

الصادر عن مجلس Research Excellence Framework) التميز البحثي إطاركما أشار تقرير )
عن  2014عام  Funding Council for EnglandHigher Educationلترا تمويل التعليم العالى فى إنج
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ق، المتحدة وهو تقييم واسع النطا جامعة ومعهد عام للبحوث في المملكة لتقييم نوعية وجودة البحوث في ك
، باحثينلترتيبها، ومدى إتاحة الفرص البحثية لل وفقًاوالذي يبنى عليه توزيع ميزانية البحوث على الجامعات 

 مفهوم الجودة الشاملة: ـ إطارثلاث عناصر فى  أساسعلى  الأبحاثوتم تقييم 

 من ملف الجودة الشاملة ٪ 65 جودة المخرجات البحثية، يسهم هذا الملف الفرعي بنحو 

 من ملف الجودة الشاملة ويعدُّ هذا ٪ 20 الاجتماعي والإقتصادى والثقافي للبحوث، ويسهم بنحو الأثر
 .التقييم إطاردة في العنصر ميزة جدي

 من ملف الجودة الشاملة ٪ 15 البيئة البحثية، ويسهم بنحو. 

 على الأبحاثلمستويات الجودة في تقييم  2008(عام RAEالتميز البحثي ) إطارهذا وقد كان تصنيف 
 :النحو الآتي

  من حيث الأصالة والأهمية والدقة. عالميًاجودة عالية وهي رائدة 

  المستوى الأعلى من معايير  إلىمن حيث الأصالة والدقة والأهمية ولكن لاترقى  دوليًاجودة متميزة
 التميز.

  الأصالة والأهمية والدقة. من حيث دوليًاجودة معترف بها 

 .جودة معترف بها محليًّا من حيث الأصالة والأهمية والدقة 

  قييم يلبي معايير التغير مصنف جودة تقع تحت مستوى معيار العمل المعترف به محليًّا، فهو لا
 المطلوبة.

ر البحث الأدبية والمؤتمرات في تطوي الأعمالوبالتالي فإن معايير التميز والإرتقاء بالبحث العلمي بناء على  
 (143-137، 2009العلمي لها إتجاهين وهما:                                       )عبد الناصر فخرو،

بها اعتبار البحث العلمي نظاما معرفيا له  ىتمعية والمحور الرئيستميز البحث العلمي كمنظومة مج -
 التالية:الصدارة في الذهنية المجتمعية وتتمثل في المعايير 

 البحث العلمي إثراء للمعرفة الانسانية. .1

 تعزيز قدرات البحث العلمي بتوفير الدعم المادي والمعنوي. .2

الكوادر البحثية وتطوير قدراتهم مع ضرورة وجود ضمان توكيد جودة منظومة البحث العلمي باختيار  .3
 التكنولوجيا الحديثة والاهتمام بنوعية البحث العلمي.

 توفير مصادر المعلومات والمعرفة للباحثين بتوفير شبكات المعلومات والاتصال. .4

 ية.العالم الأخرى الحفاظ على الهوية العربية مع الاستمرار في التبادل الثقافي مع الثقافات  .5
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 اجتماعية محدده داخل أهدافوجود مؤسسات لتميز البحث العلمي كإنشاء مراكز بحثية متميزة لها  .6
 الجامعات.

فاعلة للمعرفة المنتجة من خلال المؤسسات البحثية التي توفر الطرق والاستراتيجيات لتوفير  إدارةوجود  .7
 مصادر المعلومات والتكنولوجيا اللازمة لإدارة المؤسسات البحثية.

ي لها جانب الوجود الماد إلىوفر وجود افتراضي للمؤسسة البحثية المتميزة على شبكة الانترنت ت .8
 لمسايرة تطور التقنيات الحديثة في مجال البحث العلمي.

ات مما يضمن النفع المتبادل بين مؤسس ،الشراكات والتحالفات بين مؤسسات البحث العلمي والمجتمع .9
 البحث العلمي والمجتمع.

 ـالبحث العلمي كمنظومة تعليمية أكاديمية ويندرج تحت هذا المعايير الآتية: تميز  -

 امتلاك الباحث للقدرات البحثية المتميزة وقيم البحث العلمي. .1

 تتميز بيئة البحث العلمي بالحرية والاستقلالية. .2

 إتقان الباحث لمناهج وأدوات البحث العلمي والاستخدام المناسب لها. .3

 مصادر المعلومات. إلىوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والوصول إتقان الباحث لأد .4

 فريق بحثي ـ إطارالباحث بالتشارك مع أخرين في  إمكانية .5

 مراعاة الباحث لاحتياجات مجتمعه وأهدافه. .6

 من خلال مجلات نشر معترف بها  أوتمكن الباحث من نشر بحوثه في  .7

 فة في تخصص الباحثالبحوث الجديدة اإلى مجال المعر  جتضيف نتائ .8

البحث والتطوير من أقوى مصادر الميزة التنافسية للمؤسسات الرائدة في مجال الخدمات  دومن هنا يع
ت جديدة تقديم منتجا أووالسلع في عالم اليوم، حيث ت نفق الميزانيات الضخمة من قبل المؤسسات لتطوير 

ة رصيد قواعد علمية بهدف زياد أساسيتم على  ويعتبر البحث والتطوير عمل إبداعى ،تنافس بها في السوق 
 أهممن  أنما ك ديدة فى النشاط الإنتاجى والخدمى،المعرفة الفنية والعلمية والتىقد تستخدم في تطبيقات ج

لمؤسسات العليم العالي هو البحث العلمي المتميز المرتبط بالتطبيق والذي يبحث  الأكاديميةأساسيات الجودة 
تثمار حلول حقيقية لمشكلات المجتمع والتي تنطوي على الاس إلىع وتقديم النتائج وترجمتها في مشكلات المجتم

 الفعًال للمعرفة في تنمية المجتمع وتحقيق تقدمه.
لسمعة في التصنيفات العالمية للجامعات وبناء ا الأكبرتميز النشاط البحثي له التأثير  أنوجدير بالذكر 

هامان لتحقيق الميزة التنافسية للجامعات وبالتالي تحقيق الرفاهية الاجتماعية  الدولية والتي تعتبران مؤشران
افة ابتكار منتجات جديدة ذات قيمة مض إلىالإستثمار في البحوث يؤدي  أنللمجتمع بأكمله استراتيجيًا عن 

 كفاءة وبالتالى تحقيق التنمية الاقتصادية للمجتمع ككل. أكثرتميزًا وعمليات  أكثروخدمات 
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 : مدخل تميز خدمة المجتمع:ـثالثًا
ق الأفرادوهي الوظيفة الثالثة للجامعات والتى تقوم بتحديد إحتياجات  امة والمؤسسات في المجتمع وا 

البرامج والأنشطة التي تفى بهذه الإحتياجات، ويتبلور مفهوم هذه الوظيفة في نشاط تعليمي يعمل على جذب 
وذلك بهدف إحداث تغيرات سلوكية وتنموية  شر المعرفة خارج حدودها،من خارج الجامعة من خلال ن الأفراد

العام بدور  وتوعية الرأي الأكاديميةفي المجتمع المحيط بالجامعة، والقيام بنشر الفكر العلمي الخاص بالبيئة 
 حقل التعليم من حيث الفكر والممارسة فى تقويم مؤسسات المجتمع ومشكلاته، وتقديم الحلول والبدائل

 (118، 2015والتصورات لعلاج تلك المشكلات . )نورة العمرى،
للمجتمع هي تفعيل موارد المؤسسة الجامعية لمعالجة وحل المشكلات المجتمعية من  ةخدمة الجامع

خلال التعاون مع تلك المجتمعات وابتكار سبل التكامل معها والاندماج معها وتطويع جميع أساليب المؤسسة 
 (Seifer, 2012 ,6)لذلك.  وفقًا

 ماأللمجتمع في صورة برامج ودورات تكسب أفراده  ةالتي تقدمها الجامع الأنشطةمجموعة من "وهي 
مهاراته السابقة ويمكن من خلالها حل بعض المشكلات  إلىمهارة عليمة تضاف  أووثيقة  أوشهادة علمية 
 ( 81، 2016.  )على العيد،"التي تواجهه

 (26-25، 2014:                     )سهام طه،الخدمة للمجتمع تحقيق تميزمجالات الجامعة ل أهمومن 

 تحمل جوانب علمية تطبيقية غالبا ماتقوم على تحديد وحل  بأنهاوتتميز  :البحوث العلمية التطبيقية
 مشكلات المجتمع لتوثيق العلاقة بين الجامعات والمجتمع المحلي.

  من خلال فتح قنوات الإتصال بينهما، وتوثيق العلاقة من ويتم ذلك  :الإنتاجالتعاون مع مؤسسات
 .الإنتاججهازفني يشترك فيه لجنة ممثلة عن الجامعة ومن مؤسسات  إنشاءخلال 

 الفكرية المهن من لمجموعة المتعلمين حاجةوظهور  المعرفة على القائم المجتمع في :المستمر التعليم 
 لقدرة اً حاسم عاملاً المهن تشكل  هذه تقان، وا   المجتمع في الموجودةالمهن التقليدية  تلك من أوسع
 لمعارفا تقديم في الجامعةوتظهر دور  المعرفة، قتصادإ فيظل العمل سوق  في المنافسة على العمال

 تحتاجهاو  يحتاجونها، التي بالخبراتالمجتمع  أفراد ومد المستحدثة، المهارات على والتدريب الجديدة،
 أيضًا هم،تهم التي المقررات وتقديم ،المجتمع  أفراد إلى الجامعة وخروج هم،مجتمع في التطور طبيعة
 .الحياة مدىوتحقيق إستمرارية التعلم  الكبار تعليم في الجامعة دور

 الإستشارات لحل مشكلة محددة، أونقل التقنية وتطويعها للمجتمع وتتمثل فى تعدد :الخدمات الإستشارية 
 .وتسويقه، والتطوير المستمر للأداء الإقتصادي والإداري  الإنتاجبتطوير  أوالمحلي، 
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 صلاح نقدالمجتمع،وتعنى دور الجامعة فى  :جتماعيوالنقدالإ الفكرية القيادة  من ملكهماتب أوضاعه وا 
 قتصاديةالإو  السياسية البرامج تقويم في والمشاركة المتعددة، والخبرة والمعرفة العلمي، البحث أدوات
 .معاتهالمجت جتماعيةوالإ

 بما تقدمه الجامعة من برامج وندوات ومحاضرات من خلال طاقتها البشرية والبحثية  :الإرشاد والتوعية
 المؤهلة لذلك.

 عن طريق إندماج أعضاءهيئةالتدريس في حل مشكلات المجتمع عن طريق  :حل معضلات المجتمع
ددة ذلك من خلال معاهد متع فحصها، والعمل على تشخيصها، ووضع الحلول المناسبة لها، وقد يكون 

 أومراكز مهتمة بالمشكلات المجتمعية.

 فالات حيث تعمل هذه الإحت: وعقد الحلقات والمؤتمرات والندوات العلمية الاحتفالات بالمناسبات العامة
على التنمية الثقافية والإلمام بالمستحدثات فى مجالات التخصص المختلفة بالنسبة للخرجين وتزويدهم 

 .العلميو جديد فى الميدان بكل ماه

 :م على بتقديم برامج تثقيفية لرفع الوعي الثقافى للطلاب وتشجيعه التثقيف الطلابي والقوافل الطلابية
المجتمعية لخدمة البيئة والمجتمع، كما تمثل القوافل الطلابية نوع من التدريب الميدانى في  الأنشطة
 التعليمية. العملية

 لأداءاكون مخرجات الجامعة متميزة بجودة وتنافسية عالية تتضمن رفع مستوى فمن خلال هذه الأدوار ت
مع وتلبية الإيجابى إتجاه المجت الأثروالإنتاج والتطوير والرقى بقيم المواطنة والإنتماء وحب العلم مما يكون له 

 (25، 2015إحتياجاته مما يحقق التنمية الشامله له . )ماجد مساعده،
لعصر المعرفى التي فرضت ضرورة تفعيل الشراكة بين الجامعات وغيرها من المنظمات ونتيجة لتطورات ا

ع مجتمعات للتعلم منفتحة على المجتم إلىالعالمى إنطلاقا من تحول الجامعات  أوعلى المستوى المحلى  سواءً 
لجامعات من اتؤثر فيه وتتأثر به ظهر تصور مختلفة للشراكة منها على مستوى الكليات ومنها على مستوى 

 تنفيذ مشروعات لصالح مؤسسات أوالبحوث البينية بين الجامعة والمؤسسات ومنظمات المجتمع  إجراءخلال 
المجتمع المختلفةا لإنتاجية والصناعية وتقديم الإستشارات والقيام بعمليات التدريب من خلال برامج التعليم 

معلوماتهم ومهاراتهم بما يتناسب مع تطور المهن في  المجتمع لتجديد لأفرادالمستمر التي تقدمها الجامعة 
 (83، 2011،بتقةمختلف المجالات. )ليلى 

وفى ظل وجود الأزمة المالية والتوجه الحكومى نحو تقليل الموارد المالية للجامعة، تنافس الجامعة في 
ن طريق توفير ستقلاليتها عوالإستمرار في ا ذاتيًا أنشطتهاالحصول على موارد تمويلية بديلة عن طريق تمويل 
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نفقاتها من خلال خدمات الجامعة للمجتمع عبر المزيد من الإنخراط في أنشطته االمقدمة للمجتمع.)عبد الباسط 
 (817، 2013دياب، حنان كمال،

اع الصناعة قط إلىومن الآليات الجديدة التي تساهم فى نقل نتائج البحوث والتكنولوجيا من الجامعات   
مى ( وهي وحدات دعم علUniversity Incubatorsبالجامعة  الأعمالبما يسمى بـ)حاضنات والتجارة 

مكانات  تماداً وتكنولوجى تقام فى الجامعات اع على الإمكانات الجامعية من معامل وورش وأجهزة وبحوث وا 
ل البحوث حويت إلىبشرية مؤهلة ومدربة من هيئة التدريس والباحثين وخبراء فى تخصصات مختلفة وتهدف 

مشروعات ناجحة ، مما يدعم مفهوم التشاركية بين الجامعات وباقى  إلىالعلمية والإبتكارات التكنولوجية 
.)عبد لمعلوماتا قتصادياتا  و  العمل لسوق  التنافسية الطبيعة متطلباتمؤسسات المجتمع مما يساهم في تلبية 

 (.818، 2013الباسط دياب، حنان كمال،
ت كأمر فى هذا الوق عالميًالية المجتمعية للجامعات ليس بالأمر الجديد بل ط رح وبالتالى فإن المسئو 

المسئولية  تضع الجامعات أنيجب تضمينه بشكل كبير فى مناهج الجامعات وأدوارها ومخرجاتها ويستدعى ذلك 
جهز م   المجتمعية فى صلب إستراتيجياتها حتى يكون للجامعات دور فى التأسيس لفكر إستراتيجى تنافسى

لتنمية ا جتماعية وأسسوجود عدالة ا إلىلخدمة المجتمع ومتطلباته وتحقيق التنمية المستدامة التي تهدف 
 (44، 2015الشاملة للمجتمع ككل. )العياشى زرزار،

الجامعات  أداءوبناءً عليه فإن تحقيق جودة المسئولية الاجتماعية يتم من خلال عملية مستمرة لتقويم 
جودة  إلى يؤديمما  ،ها التعليمية المتعلقة بالمسئولية الاجتماعية فى ضوء معايير محددةومراجعة برامج

ة لجودة المسئولية الاجتماعية وهي بمثاب أساسيةمتطلبات  إلىعمليات خدمة المجتمع بها، فالجامعات تحتاج 
 (56-58، 2016حاندو سبسى،)أ                               آلية منظومة تبادلية التفاعل بها وهي: ـ    

 ولوياتأترتيب  إلىالتخطيط التربوى عملية منظمة تهدف  التخطيط لجودة المسئولية الاجتماعية: .1
 المحددة. الأهداف إلىللوصول  العمل التربوى لاختيار الحلول الممكنة

 ـوتتضمن ذلك:  الجامعيللتعليم  العليا تجاه المسئولية الاجتماعية الإدارةتحديد مهام  .2

 للعاملين بالجامعة عن تطبيق نظام جودة المسئولية الإجتماعية. الأولىالمسئولية  إعطاء 

  يذ تطبيق نظام جودة المسئولية للتاكد من تنف ،الجامعة العليا إدارةالمراجعة الشاملة من قبل
 جتماعية.الا

 اعية.جتمن بتطبيق نظام جودة المسئولية الااستخدام أساليب الدعم والتعزيز للعاملي 
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مدادهم بالمعلومات  نشر ثقافة جودة المسئولية الإجتماعية بين العاملين .3 ئولية عن المس الإيجابيةوا 
قناعهم بأهمية التحول من النمط والدور التقليدى  الإجتماعية ودورها فى تحقيق التنمية المستدامة وا 

 نمط تطبيق نظام جودة المسئولية الإجتماعية. إلىللجامعة 

وتشكيل فرق عمل لجودة المسئولية الإجتماعية من الإدارين وأعضاء  التعاون الجماعى التركيز على .4
 هيئة التدريس لتحليل عمليات تفعيل المسئولية الإجتماعية فى الجامعة.

طلب جودة يت الجامعيجودة المسئولية الإجتماعية فى التعليم  إلى جودة المحتوى التعليمى: ـللوصول .5
لمقررات الدراسية ومدى ربط التخصصات المختلفة فى الجامعات وملائمتها وا الأكاديميةالبرامج 

 لحاجات المجتمع وطموحاته.

 قاعدة معلوماتيةمن إقامةبه  د: ـويقصالمسئولية الإجتماعية تأسيس مركز الدعم والمعلومات لجودة .6
 البيانات والمعلومات لإدارة جودة المسئولية الإجتماعية فى الجامعة.

تكون المجتمع وترسم ملامحه في الحاضر  المؤسسات التى أهمالجامعات  ى ماسبق فإنوبناءً عل 
فى مختلف الميادين وصنع قياداته الفكرية والمهنية والسياسية والفنية من خلال  والمستقبل وضمان تطوره

يات ومستجدات دالكوادر البشرية المتخصصة والمتميزة لمواجهة ما فرضته التغيرات النوعية غير مسبوقة من تح
لبشرية وضع الجامعات لكافة إمكانياتها المادية وا على المجتمع ومتطلبات تنميته ورفاهيته ولذلك من الضرورى 

الريادة  لتحقيق لخدمة المجتمع المحلي وتجويد المسؤولية الاجتماعية للجامعة تجاه مجتمعهاا وجميع مرافقه
 بين الجامعات على المستوى المحلى والعالمى. االتنافسى امما يؤكد على مركزهوالتميز لها، 

 ـخاتمة: 
-يجيات الاسترات-المحددات-المصادر - الأبعاد-تناول هذا الفصل الميزة التنافسية من حيث )المفهوم 

تنافسية في حيث )مفهوم الميزة ال نالمختلفة للميزة التنافسية في الجامعات م الأبعادمؤشرات القياس( كما تناول 
لبات الميزة متط –خصائص الميزة التنافسية في الجامعات  –دوافع الميزة التنافسية في الجامعات –ت الجامعا

 مداخل الميزة التنافسية في الجامعات.-التنافسية في الجامعات
م والسمات و للجامعات عالمية المستوى من حيث المفهوالفكرى  وسوف يتضمن الفصل التالي الإطار المفاهيمى

 بها.مؤشرات التنافسية نشائها و ا وتحديات إالمميزة له

 



 
 

 
 

 الفصل الثالث

فى ضوء  جامعات عالمية المستوىللطار الفكرى الإ

 التنافسية العالمية

 

 .الجامعات عالمية المستوى 

 مفهوم الجامعات عالمية المستوى. -

 السمات المميزة للجامعات عالمية المستوى. -

 إنشاء الجامعات عالمية المستوى تحديات  -

 .مؤشرات التنافسية فى الجامعات عالمية المستوى 

 موقع الجامعة فى التصنيفات العالمية. -

 مدى الشراكة بين الجامعة والمجتمع. -

 المساهمة فى بناء مجتمع المعرفة. -

 تحقيق جامعة ريادة الأعمال. -

 السمعة الأكاديمية للجامعة. -

 جوائزالتميزالأكاديمية. -

 تمةخا. 
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 الفصل الثالث

 العالمية التنافسية ضوء فى للجامعات عالمية المستوىالفكرى الإطار 

 ـتمهيد: 
ح من وغايات الجامعات وأصب أهدافالتنافسية العالمية في مجال التعليم العالي تطورت  أشكالمع تعدد 

المية الجامعات ع فأصبحتالتطوير الأدائي لها وتجويد المدخلات لتحقيق جودة المخرجات،  إجراءالضروري 
ل نطلقت هذه الدو لها، فا رئيسا   لتميز الدول الطموحة وهدفا   مطلبا   World-Class Universitiesالمستوى 

المستوى  إلىها مكانياتها لتصل بجامعاتا  المعرفة الجديدة وبناء التقنيات المتطورة وتطويع ظروفها و  لإنتاجلسعي ل
 (1، 2011،)الراصد الدولي .العالمي

 ـ: World-Class Universitiesالجامعات عالمية المستوى 

ن شأنه أن والذى ممعرفى ، التميز الالذى يتطلع الى تحقيق معرفة الظل مجتمع  في أنهفيه  كمما لا ش
ومن هنا  ،يز الاسهام فى الحضارة الانسانيةيؤدى الى تطوير عناصر القوة وتحسين الأداء الاقتصادى ، وتعز 

درة على المنافسة الق أصبحتن تكون وسيلة رئيسية لتحقيق هذه التطلعات ، وبالتالى أعلى الجامعات بدورها ف
 ,Lee) .من أي وقت مضى أكثرلتحقيق دورها المنشود متزايدة للجامعات  أهميةذات  العالميصول والو 

2013, 234) 

يرة شهدت السنوات الأخالعشرين، مطلع القرن  فىالنمو المطرد في مصطلح '' العالمية ''  إلى نتيجة  و 
" المستوى  لميةيصاغ نموذج '' الجامعة عا أنيجب  ومن هنا ،'الجامعات عالمية المستوى" ـب متعلقا   كبير اهتمام ا إ 

في مجال التنمية الوطنية والتنافسية الاقتصادية الوطنية وأن يتم التعبير عن أهدافها خارج حدود الدولة 
 (Ramirez & Tiplic, 2014,440)القومية.

ا ا الجامعات عالمية المستوى بعد  شكل ت  كما   لاقتصادياسوق الللمنافسة العالمية التي تقوم على جديد 
ا عن أي فترات ا وكيف  كم   العاليقطاع التعليم  فيالآونة الأخيرة  فيحيث اختلفت المنافسة  المعرفة،في مجتمع 

 ـكونها:  فيسابقة 

 إقليمية. منافسة كونها عالمية بدلا  من  الأولفي المقام هى الآونة الأخيرة  فيالمنافسة  :أولً  
 للمنافسة الحالية على الفوائد الاقتصادية بدلا  من تحسين الجودة نفسها. ىالتركيز الرئيس :ثانيًا
 شكل عام.من التركيز على التعليم ب بدلا  البحثية  الإنتاجيةللمنافسة الحالية على  ىالتركيز الرئيس :ثالثًا
 لعالمية.اقياس القدرة التنافسية للجامعات عن طريق مخططات التصنيفات وخصوصا التصنيفات يتم  :رابعًا

 (Longden, 2011, 79) 



العالمية التنافسية ضوء فى المستوى  عالمية للجامعات الفكرى  الإطار الفصل الثالث:   

 

 
85 

ا عالمية المستوى " بالتوازي مع صعود التصنيفات العالمية للجامعات التي يتم ظهرت الجامعات ''  أيض 
للمنظمات ومراكز الاستشارات والبحوث )مثل شنغهاي جياو  الإعلامنشرها من قبل العديد من كبرى وسائل 

 Shields,2015, 3)) .رويترز(تونغ وتومسون 
جراءفي توفير التعليم  الابتكارا تكمن مساهمة الجامعات في تاريخي  و  لاستكمال  (الأساسيةالبحوث ) وا 

الفعالة  المساهمةنحو الجامعات  أهدافالتحول في  اتجاه المهام التقليدية للتعليم والبحوث، فقد كان هناك
 (Fisch & et al.,2015, 319)الاقتصادية. والمباشرة في التنمية 
تمثل  يفه الوطني للبلاد، الابتكارمن نظام  ا  مهم ءا  جز  "عالمية المستوى ا "الجامعات  وبالتالى أصبحت

معظم مما جعل  ،التنافسية الدوليةصادي والقدرة وتساهم في النمو الاقت ،الابتكارالمؤسسي لتشكيل هذا  المشهد
نقل التكنولوجيا من  أنشطةطور مهامها في شكل مجموعة واسعة من الجامعات في جميع أنحاء العالم ت  

صناعة الجامعات والهناك زيادة كبيرة في نقل التكنولوجيا بين  تلذلك كان ةالصناعة ونتيج إلىالجامعات 
 عاءات الاخترا لتقديم بر  الجامعات دالتكنولوجيا واجتهالجامعات، كوسيلة من وسائل نقل التسويق نتائج بحوث 

 ,Fisch & et al.,2015 ). خرى والقطاع الخاص والصناعةبحاث الأالروابط مع منظمات الأوتعزيز  للمجتمع

319) 

 أصبحت حيث، 1990 في عامعلى نطاق واسع  التعليميتم تطبيق المنافسة في السوق  وفي هذا السياق
معات هذا المناخ التعليمي تستجيب الجا ات العالمية، ففيالتصنيف فيحساسية إزاء وضعهم  أكثرالجامعات 

ا نتقائي تعزيز  إكل مواردها بش ز على مؤشرات التصنيفات واستثمارالتركيذلك بو ا للمنافسات العالمية ستراتيجي  ا
ذاب الموارد جتعلى إمع بعضها البعض في مجتمعنا العالمي  تتنافسوال ،لمركزها في التصنيفات العالمية

 (Longden,2011,97)  .مؤسساتهم إلىالطلاب الموهوبين والأساتذة المتميزين  الخارجية و

وبهذا بلدانها، لا للقدرة التنافسية الوطنية ا مقياس  على تصنيف  الجامعات الأ دعمجتمع المعرفة ت   وفى ظل
حكومات بدأت ال لأنيكون لمؤشرات التصنيف العالمي القدرة التنبؤية في تخصيص الموارد في الجامعة نظر ا 

التصنيف رات مؤش أصبحتوبالتالي  ،تخصيص مواردهاعند و  سياستها أولوياتفي هذه المؤشرات في  بالنظر
لتصنيف امؤشرات وتتكون  الجامعةتخصيص الموارد على مستوى الحكومة وكذلك على مستوى هي التي تحدد 
 (Shin, 2013, 21-22)البحثية. مثل المنشورات والاستشهادات  الإنتاجيةمن البحوث 

  Concept OF World-Class Universitiesالمستوى: ـمفهوم الجامعات عالمية 

نيف تعني الجامعة ذات التص هيتعريف الجامعة عالمية المستوى فهل كانت هناك جهود رائدة في محاولة      
 .العالمييد التنمية البشرية على الصع فيالجامعة التي تساهم  هي أمتصنيفات العالمية للجامعات ال فيعلى الأ
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 هالالجامعة عالمية المستوى تنبع من المهمة العالمية  في أساسية عناصرهناك لكن من المؤكد أن و 
 ريجيهاوالتوظيف لخ ، متنوعةالتمويل الومصادر ، والأدوار الجديدة للأساتذة الجامعيين ،البحوث وهي كثافة

  .التعاون العالميفى مجال جديدة مع الحكومة والصناعة و العلاقات الو في جميع أنحاء العالم، 
(Mohrman & et al., 2008, 6) 

لتي تتمثل ا الأساسيةالخصائص  اافر فيهجامعة عالمية المستوى عندما تتو  بأنهاطلق على الجامعة ي  كما 
الإدارة المرنة و  ،والطلاب الموهوبين الأساتذةنسبة عالية من و  الأكاديميةالبحث العلمي، والحرية  يفي التميز ف

 Salmi,2009,35)) .والمرافق الكافية، والتمويل الكافي

ي الملتزمة بخلق ونشر المعرفة ف الأكاديميةالمؤسسات  بأنهاعرف الجامعات عالمية المستوى ت  من هنا و 
مجموعة واسعة من التخصصات والمجالات العلمية، وتثقيف القوى العاملة من ذوي المهارات العالية للقيادة 

يصال النخبة من إالتكنولوجية والفكرية، وتخدم  وتخدم  على جميع المستويات المتعلمينحتياجات المجتمع وا 
دول قمة ج فيعالمي المستوى التطوير الجامعات ذات  ويكون العام، لي الاحتياجات الوطنية والصالح الدو 

 (Altbach, 2009, 16. )أعمال السياسة العامة لمختلف أصحاب المصلحة عبر أنحاء العالم

هناك محاولات للتعرف على الجامعات عالمية المستوى من خلال التصنيفات العالمية مثل كما أن 
 تايمز(،)تصنيف العالمي للجامعات اللجامعات العالم من قبل جامعة جياو تونغ شنغهاي، و  الأكاديميالتصنيف 

 لسابقةاالرغم من اختلاف المنهجيات المستخدمة في التصنيفات العالمية  ىعلف ،العالمية QSوتصنيفات جامعة 
يم، والتدويل، نتائج ة التعلبشكل كبير على جود ركزالتصنيفات ت  تلك  فيالمؤشرات  أننجد  ،تقييم الجامعات فى

 (Deng, et al., 2010, 47.) العالميوتأثيرها  للجامعة،الدولية  والمكانةالبحوث، والسمعة 

 ىإلستخدم بالتبادل للإشارة ي  ما  غالبا   المستوى "مصطلح " الجامعات عالمية  أنوهناك من يرى 
جر حتمثل مؤسسات  بأنها لجامعات عالمية المستوى ي نظر لحيث ، أو الجامعات المميزةالجامعات البحثية 

 مي. في اقتصاد المعرفة العال الى التحول الى الاقتصاد الجديدالزاوية في أي نظام أكاديمي وضرورة حتمية 

(Wang & Liu, 2014, 281) 
المية، عالتنافسية ال الميزةوهي  أساسيةمن خلال ثلاثة مكونات  عالمية المستوى جامعة ال وهناك من عرف

وضيح ذلك ويمكن ت، من التدريس والبحث للمؤسسة الجامعية ىومدى توجيه القيمة للإنسانية، والهدف الرئيس
 على النحو التالي: ـ

ميز ستقطاب الموارد البشرية الموهوبة وتمويل الدعم والتإالتنافسية العالمية من حيث  الميزةيتم تصور  ـ: أولا  
 وتشمل:في نوعية التعليم والأبحاث 
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 .والطلاب الموهوبين الأساتذةالتنافسية في جذب  الميزة• 

 .للتعليم والبحوث لمصادر التمويالتنافسية في جذب  الميزة• 

 .البحوث إنتاجيةالتنافسية في  الميزة• 

 .)المخرجات التعليمية( التنافسية في نتائج تعلم الطلاب الميزة• 
يمة الجامعة للبشرية بحيث تتجاوز حدود هذه الق القيميلديها القدرة على التوجه الجامعات عالمية المستوى : ثاني ا

نما  أنلا يمكن  القيمي للبشريةالجامعة دون التوجه  وبلدها، فإن تسمى جامعة على مستوى عالمي وا 
 .عالمي اهي جامعة بحثية قادرة على المنافسة 

ية فها الأساسي للتعليم والبحوث فتصبح جامعات بحث: تختلف الجامعة عالمية المستوى في تحقيق هدثالث ا
 ية.التركيز على تحقيق الصالح العام للبشر  إلىالجامعات تميل هذه تنافسية على الصعيد العالمي. ف

ام والخاص من القطاعين الع أعلىتوفر موارد تمويل  أنالتطبيقية التي من المرجح  الأبحاثالتركيز على و 
 (Shin, 2013, 25)  لموظفيها. أعلىورواتب للجامعة لتوفير مرافق أفضل 

لى تكون جامعات تنافسية ع عالمي االعديد من الجامعات البحثية المعترف بها  أن إلىويجدر الإشارة هنا 
                جامعات عالمية المستوى. أن تكون الصعيد العالمي، ولكن ليس بالضرورة 

د لمعرفة المؤثرة على الصعيعالمية المستوى هي الجامعات المنتجة لالجامعات  وبناء  على ما سبق فإن
والطلاب ميزين المتهيئة التدريس  لأعضاءوالجاذبة العالمي وكذلك التنمية الوطنية  الإنسانتخدم  والتي العالمي

بل الأكاديميين ن قم عالمي ابها  معترف أنشطتها والتي تكون  تنتج وتثقف قادة العالم، ، والتيعالمي االموهوبين 
حوث على البفي التركيز  تختلف عن الجامعات الوطنية وجامعات الفئة المحلية يوه ،عامبشكل  غيرهمو 

 عية. جتمموالتعليم والخدمات ال

 أساسي اعتبارها جزء  إ( بWCU) الجامعات عالمية المستوى  إنشاء إلىوقد بدأت العديد من الدول تنظر 
المنطقي  سويعد الأساللتنمية الوطنية،  يةأساس ستراتيجيةا  وطني و من برنامج إصلاح التعليم العالي، وهدف 

   Salmi, 2011,43 &( Liu)   على: الجامعات عالمية المستوى يقوم  لإنشاء

   على المستوى الوطني فإن الجامعات عالمية المستوى تلعب دور ا محوري ا في عملية التنمية أولا :
شر المعرفة ون إيجادالاقتصادية والاجتماعية من حيث تطوير جودة التعليم العالي وتحسين القدرة على 

صاد والمجتمع من قتتساهم في الافهي  والتكنولوجيا، وحفز النمو الاقتصادي والقدرة التنافسية العالمية.
 الاقتصاد المحلي مما يجذب الاستثمار الأجنبي فيخلال المساعدة في بناء الشبكات والنظم المبتكرة 

شراكة مع شركة صناعة  عندما أقامت (جامعة كليمسون في الولايات المتحدة)على سبيل المثال 
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وجعلت من نفسها الجامعة الرائدة في مجال البحوث والتعليم على  (دبليو أمبي )السيارات الألمانية 
 الرياضية.السيارات والسيارات 

 على مستوى المؤسسة فإن الجامعات عالمية المستوى هي الآليات التي تعزز قدرة البلد على : ثاني ا
ة عالمية على مكان المعرفة المتقدمة والحفاظ إيجادالمنافسة في سوق التعليم العالي العالمي من خلال 

 والطلاب.لجذب أفضل العلماء الأكاديميين  تمثل المفتاحالتي 

جامعة عالمية المستوى وذلك لوجود الاختلافات بين ثقافات  إنشاءليس هناك نهج واحد لكيفية أخيرا ، و 
حيث  ،لدانالب عواحد لجميصعب تطبيق نهج تجعل من الالتى البلدان والخصائص الاجتماعية والاقتصادية 

 و نلب العلماء الأكاديميين الموهوبيعملية معقدة ومتعددة الأوجه تتط جامعة عالمية المستوى هوأن إنشاء 
ا )أي داعمة للبحث، واستثمارات كبيرة مستمرة في تطوير تكنولوجيالبيئة ال، وتهيئة ى العالي القو نظام التعليم 

ستقلال مواتية )الإة السسيالمؤ بيئة التراكم القدرات البحثية(، و  )أيالفنية  ةالخبر و (، الأموال للبحوث والتدريسوفرة 
 اسها تقييم  يم نفتق   أند جامعاتها للاعتراف بها على مستوى عالمي يجب أي بلد تع  كما أن (، الأكاديميالذاتي 
 (Lee,2013,235). لا أمجامعات عالمية المستوى  إنشاءكان لديها القدرة على  إذالتحديد ما  امنهجي  

 Features OF World-Class Universities :ـ    المستوى  ةللجامعات عالميالسمات المميزة 

 :اتجاهين وهما يعالمية المستوى فتناولت الأدبيات السمات المميزة للجامعة 
 النسبي )على سبيل المثال، التصنيف ضمن الجداول الدورية( الأداءمقاييس اتجاه  -

تقديم مجموعة واسعة من المخرجات المحددة والفوائد و لعوامل المحددة الحاسمة للنجاح اظهار إاتجاه  -
 على نطاق أوسع.

حدد الجامعة العالمية كمؤسسة لديها نسبة عالية من التميز والمواهب والبنية ت   الاتجاهاتا على هذه عتماد  ا و 
تقديم مساهمة  جلأيم التعلم والبحوث الممتازة من التحتية الحديثة، والتي يتم استخدامها مع الرؤية والإبداع لتقد

 .العالم يوالرفاهية فالصحة والثروة و  المعرفة إلىكبيرة 
 ـالنسبي: مقاييس الأداء  اتجاه -

لمجموعة  هامأمر  القدرة على المقارنة بين مختلف الجامعات داخل البلدان وفيما بينهامما لاشك فيه أن 
جاح نبما أن و  ،وصناع القرار والأكاديميين الأعمالبما في ذلك الطلاب ورجال  ،واسعة من أصحاب المصلحة

، قياسها أو ادهيصعب تحديهذه أشياء و  الجامعات عالمية المستوى يتعلق بالتوسع في المعرفة وتشكيل العقول
ا بعبارات قياسه أوا، يحكم عليه في نهاية المطاف عددي   أنوسمعة أي جامعة عالمية لا يمكن  أداءوبالتالي فإن 

 بسيطة.
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الجداول  هذهالمقارنات، و هذه كأداة لإجراء  ةستخدم التصنيفات ضمن الجداول الدوريغالب ا ما ت  لذالك و 
مل وتش ،الأكاديميةومنظمات البحوث  الإعلامتنتجها مجموعة من المنظمات المختلفة، بما في ذلك وسائل 

الم )مؤشر لجامعات الع الأكاديميوالتصنيف  العاليمز للتعليم الدولية تصنيفات التاي ةالجداول الدوريهذه 
مجموعة من العوامل  إلىا ستناد  إالمؤسسات بين هذه الجداول  تقارن ، و العالمي QSشنغهاي( وتصنيف جامعة 

 للجودةيوجد تعريف عالمي  لابما أنه و ،  المقارن للجامعات والبلدان والمناطق الأداءم لمحة عن المختلفة وتقد
التى المختلفةـ و  ةانتشار الجداول الدوري إلىذلك  أدىالجامعي،  الأداءلقياس ثابته  طريقة واحدة صحيحة أو

، من خلالها  لأداءاالتي يمكن قياس و بيانات قابلة للمقارنة والتحقق منها بضرورة توفير  هاغالب ا ما يتم تقييد
البيانات هذه اإجراءات ضمان جودة تختلف  وبالتالى عاون منظمة الت وكما ذكرت في مختلف البلدان، أيض 

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD )الاقتصادي والتنمية 
 .مقاييس دقيقة لجودة التعليم"بها كلا يؤخذ أينبغي لا هي الموضة، ولكن  ةالدورية للجامع"الجداول بأن 

)Russell Group Papers, 2012, 8-13( 
 ـللنجاح:  الحاسمةو عوامل المحددة ال اتجاه -

نهج بديل لتحديد الجامعات عالمية المستوى هو دراسة عوامل النجاح الحاسمة، ويشير تقرير البنك هناك 
 :تتمثل فى المستوى هناك ثلاثة عوامل نجاح حاسمة مترابطة تميز الجامعة عالمية  أنالدولي 

 احثين والب الأساتذة المتفوقين واستقطابمن الطلاب  مركزةوجود كتلة  الموهبة وهوعال من  تركيز
ود كثافة عالية ووج ،والمبدعين فكري اكبيرة من الموظفين المتميزين الناشطين  أعدادوجذب كفاءة  الأكثر

 يند، وتتعاون مع غيرهم من الباحثين الرائالأكاديميةتعمل في العديد من التخصصات التى من المواهب 
 .عالميا  لى الصعيد المحلي، ومع نظيراتها الرائدة ع

 المتقدمة  حاثللأبمن الموارد لتوفير بيئة تعليمية شاملة ذات جودة عالية وبيئة غنية  التركيز الكافي
مية الاستثمارات الكبيرة مطلوبة لتوفير بيئة بحثية وتعليمية وتعزيز البنى التحتية البحثية والتعلي نإحيث 

 . عالمي امنافسة قادرة على ال

 دارة، والابتكارستراتيجية، ستقلال الذاتي، والرؤية الإالحوكمة المواتية لتشجيع الا ارد بكفاءة المو  وا 
 ومرونة.

  :وهىسمات تتميز بعدة لجامعات عالمية المستوى ان وبالتالى فإ 

 :ـInternationalالدولية  .1

ناك لم يكن ه نا  الأخرى، و الجامعات عالمية المستوى عن الجامعات ا في تمييز ا حاسم  التدويل عنصر  
ويمكن فهم التدويل من خلال المدخلات  فقط،على حدودها الوطنية دورها قتصر االجامعة  نشطةلأتدويل 
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امعات الج إلى رنظي  حيث (، العابرة للحدود الأنشطة( والمخرجات )أي الأكاديمية)تركيز المواهب  الأكاديمية
ي هيئة التدريس والباحثين الأكاديميين، والطلاب ف أعضاءليها إالوجهات التي يسعى  بأنهاعالمية المستوى 

للجامعات  يالأكاديمقياس التدويل من حيث الوجود الدولي للتميز  أنالبلاد وحول العالم بأكمله. والمقصود هنا 
ومكانتهم التي تجذب العلماء والطلاب الموهوبين  الأكاديميبأدائهم  العالميعالمية المستوى مع الاعتراف 

مجتمع أكاديمي عالي الجودة لتوليد المعرفة وخلق  إنشاء فيالدور من خلال تلك الجامعات  لهموالذين 
لمستدامة للتدويل ستراتيجيات اوأيضا يقاس بقدرة هذه الجامعات على تعزيز الإ، الاكتشافات العلمية/ التكنولوجية

 يجاد وكالات محددة لدعمها فى بناء القدراتلية لها وتنويع شركاء التدويل، وا  جيع تنويع الأنشطة الدو وتش
لمكانة العالمية ا على امؤشر   الأكاديميةتجاه الحركة العالمية من المواهب إفإن  وبالتاليوتطوير الشبكات الدولية، 

 (Lee, 2013, 235)للجامعة. 
ستوى هى مؤسسات عالمية لتوفير البرامج والخدمات التعليمية في جميع الجامعات عالمية الم أنكما 

جراءنشطين في الشبكة العالمية للمعرفة،  أعضاءأنحاء العالم، فهم   البحوث المشتركة العالمية. وا 
 :ـResearch intensive :البحث المكثف .2

هم بعناية والتى ختيار إتم  الذينلديها نسبة كبيرة من كبار الباحثين الأكاديميين الجامعات عالمية المستوى 
ى ف الأولىالجامعات التي تحتل المراكز  أنكما  ،ومواطن القوة في مجال البحوث الأكاديميةتعكس السمعة 

لجامعة على مكانة امن البحثي يزيد  الأداءوبالتالى فإن تحسين  ،بحثيةالالتصنيفات العالمية هى الجامعات 
 Marlin,2011,197). )الساحة الدولية والوضع النسبي لها فى التصنيفات

وظيفة د عت نهاإ حيث ولذلك يركز الأدب بشأن الحالة العالمية للجامعات على المخرجات البحثية للجامعة،
لدول التي ا لتلك فق اوو  ،مراكز البحوث على المستويين الوطني والدوليك أساسية للجامعات عالمية المستوى 

 و البحثحد كبير نح إلىمواردها  أولوياتتطوير جامعاتها لتصبح عالمية عليها تحديد وتعبئة  إلىتسعى 
 العلمى.

تويات عن المس العلميوظيفة البحث  فيما يميز الجامعة عالمية المستوى  أهم إنوعلى سبيل المقارنة 
 (Shin,2013,21-22)ـأنها: فى  للجامعات الأخرى 

  طبيقية التطويلة الأجل عن البحوث  الأساسيةللبحوث  أكبرا عالمي تضع وزن  الالجامعة ذات المستوى
، )مثلا   اذلك، مواضيع البحث قد تشمل القضايا العالمية الأوسع نطاق   إلىالأجل. وبالإضافة  والقصيرة

ض السرطان ة ومر فيروس نقص المناعة البشريالبيئة العالمية، الصحة البشرية مثل  الحراري،الاحتباس 
 دعميكون تمويل البحوث بها على المدى الطويل وب أنونظرا لطبيعة البحث بها ينبغي  ،والطاقة النظيفة(
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 تنتج المعرفة التأسيسية والاختصاصات أنالطريقة يمكن للجامعة العالمية  العام، وبهذهمن التمويل 
                             الشاملة والذي يوفر أساسا للبحوث التطبيقية. 

  ويجتذب ء  سواالبحوث البحتة والتطبيقية وطويلة وقصيرة الأجل على حد  ىتركز علالجامعة الوطنية ،
خاصة ال ةالتأسيسية تنتج المعارف الوطني الجامعة ،العامةعن فضلا  التمويل من المصادر الخاصة 

 .الموضوع بهذاالمناطق الخاصة المتعلقة  ربإنشاء وتطويوتهتم  ا  وطنيا  هتمامإ كثر الأو  بموضوع محدد

  لقصير. ابالقضايا المحلية التي تتطلب البحوث التطبيقية على المدى ا  هتماما  أكثرالجامعة المحلية هي
 مكني، و الخاصأساسا من قبل الحكومة المحلية وكذلك شركات القطاع  للبحوث بهاالتمويل  مويدع

 .أبحاثهممن خلال  ي تنمية المجتمعات المحليةتسهم فأن للجامعات المحلية 
 :ـTechnologically smart and resource intensive  التكنولوجيا الفائقة والموارد المكثفة .3

ن نخراط في مجموعة متنوعة موذات موارد كثيفة من خلال الاجيا الجامعات عالمية المستوى فائقة تكنولو 
جامعة والتكنولوجيا للمجتمع، وتتطلب ال ةونشر المعرفالبحثية المتطورة والتي من خلالها يتم نقل  الأنشطة

المعلومات  المختبرات العلمية والمعدات المتطورة، وتكنولوجيا لوالحديثة مثكلفة ية المستوى البنية التحتية الم  معال
 جنب مع لىإ البنية التحتية جنبا   هوتوفر هذالمعرفة العالمية، وفرق بحثية متعددة التخصصات  إلىوالوصول 

 (lee, 2013, 235ممكن. ) مستوى  أعلىللتدريس والبحث على  الأساسنظام الإبتكار الوطني 
 :ـInstitutionally autonomousاتي الحكم المؤسسي الذ .4

 التنفيذيةايير المع التي تتميز باقامةفي البيئة  الأكاديمية الأنشطةالجامعات عالمية المستوى تقوم بإجراء 
الاستقلال و دل على سيطرة الجامعات الفردية، يالاستقلال المؤسسي الذاتي  ،ستقلالية المؤسساتاعلى القائمة 

توفيق بينها وال الأكاديمية المقصودةتثبيط( الجامعات لتحقيق أهدافهم  أوتشجع ) أنالمؤسسي مهم لأنه يمكن 
ات عالية مستويو  إداري مستقل واضح المعالموجود هيكل هذا مع وبين أهداف البلاد الاقتصادية والاجتماعية، 

مقيد ال يرغهم في التحقيق العلمي اؤسسي الذاتي يسالاستقلال المف ،من التمويل الحكومي وغير الحكومي
 .والإبتكار والإبداع وتمكن الجامعات من الاستجابة بفعالية وبسرعة لمطالب السوق العالمية المتغيرة

 (lee, 2013,235) 
 :ـExcellence Learning Outcomes:  تميز المخرجات التعليمية .5

ؤهلين م المخرجات التعليمية المتميزة الذين يكونوا المستوى لهامة للجامعات عالمية ا السمات أحدتشمل 
من  الموهوبينو الدوليين الطلاب وارتفاع نسبة  الذي يكون عليهم الطلب في سوق العمل الدوليو  جيدا   تأهيلا  

ة دالتى ترتكز على تزويد الطلاب بالمهارات والتخصصات الجدي والحياة الطلابية القويةخلال آليات الدعم لهم ، 
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 الدول تكتسب لية،الفع الناحية ومن، لتلبية متطلبات الوظائف فى المستقبل و التوجيه المهنى لهم بشكل دورى 
 .الانتاج تكاليف وانخفاض الجودة عالية المخرجات خلال الاول من المقام في تنافسية ميزة والمنظمات

 (Choi, 2010, 171) 
 :ـTeachingالتعليم:  .6

 اعالي   أعضاء هيئة التدريس المؤهلين تأهيلا  عالمية المستوى بأعلى جودة في التعليم وبتتميز الجامعات 
 (Shin, 2013, 21-22)للجامعة كالتالي:   الأخرى وتتميز عن المستويات  الأكاديميةوبالحرية 

  العلوم والأعمال والسياسة قطاعات عالمية هو تثقيف قادة العالم فيالجامعة الالهدف التربوي من، 
ي فة حكومية والمنظمات العامة )مثل المنظمات الفوق الدولية(، والقيادات الحكوميال غيرمنظمات الو 

معرفة من مجرد نقل ال أهمية أكثر بأنهالعملية التعليمية، ترى الجامعات ذات المستوى العالمي الإبداع 
 .القائمة

  ة ف القادة الوطنيين بدلا  من القادالمزيد من التركيز على تثقي ععلى المستوى الوطني تضالجامعة
 العملية التعليمية وهذه الجامعات المعرفة فيموضوعات محددة من على ؤكد تو  ،المحليين أوالعالميين 

 .محدد الإبداع والفهم لموضوع علىتؤكد 

 الخاصة معرفة العلى  أكثرتركز كذلك و تثقيف القادة المحليين، على المحلي تؤكد على المستوى لجامعة ا
 من الإبداع. أكثرعلى نقل المعرفة  الدراسة وتركزبالقضية موضع 

 :ـ    Community serviceـ:المجتمعيةالخدمة    .7

 تتميز الجامعة عالمية المستوى في الخدمة المجتمعية لها من خلال:
 دافها أهو  ،العالمية القضاياتساهم في المجتمع البشري من خلال معالجة المستوى لجامعة عالمية ا

 أنشطتهافي معظم  ،نفسهم، ولكن للبشرية بشكل عاملأفردية نشطتها ليست لتوليد منافع لأالرئيسية 
المعرفة  رتوف امن ذلك فإنه الاجتماعية. وبدلا  مباشر في القضايا بشكل تشارك الجامعة  الخدمية لا

 (Shin,2013,21-22)العالمي.  والتعليم للمساهمة في المجتمع

  أوة العالمي اعن القضايوطنية المجتمعية اللقضايا ل هتمامالاالمزيد من تعطى الجامعة الوطنية 
اء الخدمات المساهمة في بن أنشطةفي  وغير مباشروطنية تشارك بشكل مباشر الالجامعة  ،المحلية

 في قضايا المجتمع. تدخلاتالالمجتمع، وربما تسعى لتحقيق فوائد من خلال هذه 

  العالمية  وأوطنية المن القضايا  أكثرالمحلية المجتمعية القضايا باهتمام ا  أكثرالجامعة المحلية هي
االتركيز على القضايا الاجتماعية التي قد تولد  إلى وتميل  .ةالجامع ىتعود علفوائد  أيض 

  (Shin, 2013, 21-22) 
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:Challenges of creating World-Class Universitie الجامعات عالمية المستوى إنشاء تحديات  

ن التحديات ملية تطرح العديد مهذه الع نولذلك فإكلفة للجامعة هي عملية تنافسية وم   تحقيق وضع عالمي  
 ـالنامية: للبلدان وبشكل خاص  قتصادية الصعبة حقا  جتماعية والسياسية والاالا

  البنيويةأوجه القصور Structural disadvantages ـ: 

 مركز في تقع المتقدمة الدول في البحثية فالجامعات. الهرمي بالتدرج أيضا الأكاديمي العالم تصفي
 حيث يزة،الم هذه تفتقد النامية الدول في الجامعات معظم فإن ذلك، من العكس وعلى ، للمعرفة عالمية منظومة

 وجود ببس يفسر الذي هو خاصة، بصفة الشحيح، الاستثمار أن ليبدو وانه. المنظومة هذه أطراف على تقع
 .النامية الدول في العيوب هذه

، وذلك لناميمعظم بلدان العالم ا يالوطنية فا للتنمية ا رئيس  وقت متأخر قطاع   إلىعتبر التعليم العالي وأ  
توفر عدم  إلى  بالإضافة، هذا  (Altbach,2009,22العشرين )لا وجود لها حتى القرن كان  الجامعات لأن
 إنشاء ادةإعالتي تحاول الآن و الجامعية ،  هامؤسساتوالذى طال  النامية البلدان تلك في السياسي ستقرارالإ

على  اعتمدتالجامعات في البلدان النامية  أنكما ، Altbach &Teferra,2003,10))العالي .قطاع التعليم 
لسعى لالجامعات الكبرى في الدول المتقدمة  إلىتتحول  أنيعني أنها يجب  اوهذ الخارجية،القواعد والمعايير 

 (Altbach,2011,215) .الأكاديميدائهم لأ ةلتوفير الشرعي

لكبرى الإقتباس العلمية امؤشرات )تستخدم   الجامعاتفي تلك ثى داء البحفان الأعلى سبيل المثال، و 
ها نشوراتكأساس لها فى م قبل الدول المتقدمة نتم انشائها وحفظها م يالت وفهرس إقتباس العلوم الاجتماعية(

 من أن عمنلا ي لكن هذا ،لها مناسبةالغير خارجية ال معاييرالعلى الأكبر  هاعتماديكون إ  وبالتالي ، البحثية
قدر أالتكيف مع التغيرات في نظام التعليم العالي العالمي، لذلك هم  تمكنت منعدد قليل من البلدان النامية قد 

 المعايير والمقاييس الخارجية. إلى رقيعلى الت

أنها دان ترى من البل دن العديفإ ستمرار لتقييم جودة الجامعة،إوظف بالتصنيفات العالمية الحالية ت   أنوبما   
، لأكاديميةاسمعة لهي المعيار الذهبي لللجامعة وأن الجامعات عالمية المستوى العالمية  ةلتعزيز المكان ةوسيل

المعايير شوه تعلى ذلك، قد  ة. وعلاو له مثيل لا سيئ تنافسي وضع فيالبلدان النامية جامعات تكون وف سفو 
 لتلك الجامعات.تحقيق توقعات غير عملية لها وبالتالي  الأكاديميالخارجية التطوير 

(Altbach, 2011, 216) 
 بأنه يمكن الحكم عليهفإنه رائع في المجال الخاص بها  عندما تقوم تلك الجامعات بعملوهذا يعنى أنه     

 ذلك لىع ويترتب،  العالمي المستوى  ذات الجامعة لمقاييس خضاعهايتم االفشل عندما بحتى  أوا أقل نجاح  
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ن النامية الجامعات في البلدا أنالمشكوك فيه أصبح من  ،العالي للتعليم الراهن العالمي النموذج ظل وفي أنه،
نظام الي فالعالمية للجامعات، مما يترتب عليه صعوبة اندماجها  بتوقعات المعايير الخارجية تفى أنيمكن 

       Birnbaum, 2007, 7)) عالمي للمعرفة.ال
 المنافسة العالمية القوية   Fierce global competitionـ: 

دود سوى عدد محمنها يبقى لا  أنهإلا من تزايد حجم وعدد الجامعات في جميع أنحاء العالم،  على الرغم
 :سبيل المثال على، منها بينهم لمنافسةلتقدير عدة جوانب يمكن ، حيث الأكاديمية (الهيبةالمكانة ) في قمة هرم

لرغبة في ابداء نحو إفى شق طريقهم العلماء يبدأ   البلدان النامية نجد أنه فىي مجال المنشورات العلمية ف
 إتخاذى فالبلدان المتقدمة تتحرك بوتيرة أسرع  أنفى حين  ،امعات عالمية المستوى من الج أكثر أوواحد  إنشاء

 االجامعات في البلدان المتقدمة قطعت أشواط   أنوهذا يعني ، لجامعاتها العالميةبالمكانه الإجراءات للفوز 
لبحوث لمنتجين ال متعظيم مكانتها باعتباره ومحاولة بهمالجامعات العالمية المستوى الخاصة سريعة في تطوير 

                           .التوظيف الفعال لهمذات الجودة العالية والخريجين المدربين بمهارة، وبالتالي 
وتشمل  تمويل البحوثلمتزايد التخصيص ال إلىفيها تسعى السياسة العامة في الدول المتقدمة  أنكما 

، ا الجنوبيةطراز العالمي في كوريجامعة من الالبرنامج التميز في اليابان و مثل لمثالية بعض المبادرات الوطنية ا
ها توفر ل أنالبلدان النامية لا يمكن  في وانخفاض الدخلالموارد الشحيحة في ظل من ذلك وعلى العكس 

التعليم  نأ إلى ةبالإضافجامعات عالمية المستوى، لبناء  ستراتيجية وطنيةإ اللازمة لاعتماد مبادرات الفرص
 .الأخرى لموارد المالية مع القطاعات التعليمية على ايواجه المنافسة الداخلية الصارمة  بها العالي

(Lee, 2013, 238) 
 التوترات الداخلية المحتملة Possible internal tensionsـ: 

 إنشاءواجه تاجتماعية  أوتظهر عقبات ليست سياسية وفي الغالب اقتصادية  أنيمكن النامية البلدان في 
ي الوصول والمساواة ف مثل أخري  أولويات جامعة عالمية المستوى ففي الوقت الذي ظهرت فيه مشكلة دعم

ن الاحتياجات في البلدان النامية بي ح، ظهرت تلك التوترات بوضو نظام التعليم الوطني إطارالتعليم العالي في 
 الدول المتقدمة هذه المسألة.العالي، كما تواجه الاجتماعية والاقتصادية الحالية وتطوير نظام التعليم 

النحو  لم ينفذ على مجموعة من الجامعات العالمية ولكنهمشروع وطني لتعزيز  مثلا  اقيم في اليابانف
هذا  قامةإالسياسي ولم يتم عدم وجود الدعم  إلىفي نهاية المطاف  أدتالمنشود بسبب القيود المالية التي 

تربية الأطفال مالي لالدعم التقديم  مأاليابان تواجه معضلة: رفع مستوى جودة نظام التعليم العالي،  لأنالمشروع 
 ((Yonezawa, 2011, 71والتعليم؟
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و كيفية هوخاصة النامية منها لبلدان االرئيسة المتعلقة بسياسات  القضايا إحدىنهاية المطاف،  وفي
 ولويةالأالتعليم العالي ا عطاء و  الوطني للتعليم العالي، الأعمالفي جدول  جامعة عالمية إنشاءعملية  إدماج

 ، ولا سيما من الناحية المالية.فى موارد الدولة
 البحوث إجراءالقدرة على  ضعف Inability to conduct research 

الدعم الكافى لإجراء البحوث المتطورة في شبكة المعرفة  إعطاءجميع البلاد عموم ا ليست لها القدرة على 
 ذلك لعدة أسباب.القدرات البحثية، و  إلىا تفتقر عموم   لأنهافرصهم في القيام بذلك ضئيلة، وبذلك تكون العالمية 

لى نطاق ع ومساهماتهاالجامعات البحثية في البلدان النامية  تلك هناك اتفاق واضح حول دورم يكن : لأولا  
عة جامالثقافة البحث والتحقيق هو جزء أساسي من  أنعلى الرغم من العالمى أوسع في المجتمع 

 (Altbach, 2007, 16).بحثيةال

، حيث تقدمةا عن الجامعات في البلدان المكثير   تختلفالبيئة البحثية للجامعات في معظم البلدان النامية  :ثاني ا
في معظم الجامعات في البلدان المتقدمة لا تتوفر في العديد ذات جودة عالية البنية التحتية المادية  أن

 (Altbach, 2011, 212) .كفاية الاستثمار ضعف إلىهذا الاختلاف ، ويرجع من البلدان النامية

رغبة يقلل  لمي مماستثمار في البحث العالإضعف عن  لا  ضفقافة البحثية والبنية التحتية الث إلىفتقار : الإثالث ا
 يةأسهم المنشورات العلمويتضح ذلك فى قلة البحوث. إجراءعلى  درتهمتطوير ق فىالأكاديميين 

 .الأكاديميةالبحثية المواهب و 

مية والمحلية العال ةالصناعقطاعات ستراتيجي مع في التعاون الإتشارك الجامعات عالمية المستوى  وأخير ا
شاريع بحثية تمويل م والتى منهاالجامعة،  إلىلتقديم التسهيلات البحثية المستندة  تسعىالتي و على السواء 

آخر من مصادر  امصدر   تكون  أنستراتيجية مع الصناعة يمكن هذه الشراكات الإ، منتجات قابلة للتسويق لإنتاج
لتعزيز القدرات البحثية من خلال المحافظة على التوازن بين النظرية  لتلك الجامعاتالدخل للبحوث وفرصة 

ة معينة ستراتيجية الإبتكار في صناعإفي  أساسي اا عنصر  مثل الجامعات عالمية المستوى ت   أن، كما والتطبيق
العديد  النظم الصناعية المتخلفة فيعلى العكس تمام ا فالمي، و رتباطا  بالمجتمع العلمي العإ الأكثرهي  لأنها

 Lee, 2013)  (238,ستراتيجيمحدودة لهذا النوع من التعاون الإمن البلدان النامية لا توفر سوى فرص 
  التنفيذارتفاع تكاليف  High operating costsـ: 

دار  اطتهشفى تنفيذ أنمكلفة الجامعات عالمية المستوى  ت عد  أسباب: ـلعدة  تهاوا 
مجموعة من الموضوعات متعددة لهي مؤسسات شاملة تتضمن تغطية واسعة  تلك الجامعاتمعظم  :أولً 

تراف علإتتطلب ا المتعددة التخصصاتجامعات المكثفة البحوث و ، وبالتالي فإن تلك الالتخصصات
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 كثرألا محالة تستلزم المزيد من الأموال فإنها  سواء  المتخصصة والمعقدة على حد  الأكاديميةبالأدوار 
 .الأخرى  الأكاديميةمن المؤسسات 

ا، من المهم سريع التغييرفي مجتمع المعرفة : ثاني ا البرامج والتي تشمل  يةالبحثشبكة للالبنية التحتية  تحديث جد 
هيئة  لأعضاءب جتذالتكون محط إ تتم ترقيتها وتحديثها باستمرار أن والتي يجب والتقنيات التعليمية

 ا. عالي  تأهيلا   والطلاب المؤهلين التدريس

حاولة فلابد من التفكير في م ،رتفاع تكاليف البحوث الجامعيةإ إلىهذه التحسينات المستمرة تؤدي       
ممولة الرة و الجامعات الكبيوتحاول  ،الابتكارالموارد الكافية لدعم البنية التحتية الحديثة ونظم لتأسيس 
 .العلمية والتعليم الأبحاثعلى أحدث  تحافظ أنا في البلدان ذات الدخل المرتفع  جيد  تمويلا  

   (Altbach, 2007, 17) 
يتطلب ذلك و  تقدم رواتب تنافسية كحافز لجذب كبار العلماء المرشحين، أنالجامعات تلك يجب على : ثالث ا

ا  توفير أفضل الفرص التعليمية لجميع الذين لديهم القدرة ويجب على الجامعات العالمية ،  كبيرةجهود 
ن تطلب القدرة على دفع الرسوم الدراسية  أساستمييز على ال، دون منهمستفادة على الإ مر المزيد الأوا 

 (Maret, 2007, 35) تنفق فعليا  في التنافس على الجودة.التي جامعة للمن المال 

 الستقلال الأكاديمي لىافتقار الLack of academic autonomyـ: 

 لها ميةالأكاديمخرجات ال دعد العالمي للتعليم العالي، وت  على البع الجامعات عالمية المستوى تدلوجود 
تها نشطستقلال ذاتي كبير لأإلحصول على على ا تلك الجامعات تواصلوبالتالي  ،المنافع العامة العالميةمن 

كم ومع ذلك فإن الح، ةالمباشر  ةالحكومي الإدارةوالإبتكار على المستوى العالمي، والتقليل من  الأكاديمية
نظر ا  غالبا  ما يتم تسييس الجامعات، فبشكل جيد في البلدان النامية قويةالذاتي للجامعات ليست  الأكاديمي

تعتبرها د قالحكومة  لأنوكذلك  الموظفين الحكومين المحتملين، سيصبحون تدريب النخب الذين تقوم ب لأنها
 ((Johnstone, 2011, 180 .جتماعيةللمعارضة الإ كوسيلة لحشد المعارضة السياسية ومصدرا  

، لأكاديميةاالمتكرر في القرارات والشؤون  والتدخل الحكومي الضوابط البيروقراطية القويةفإن  ونتيجة لذلك   
ى، الجامعات عالمية المستو  إنشاءعقبات تعترض تمثل وتسييس العناصر المختلفة من التعليم العالي 

من  بب المصالح السياسية بدلا  البيروقراطية العالية تتدخل بشكل غير ضروري في شؤون الجامعة بسف
 Lee, 2013 ) (238,ي.البحتة في تطوير التعليم العال الأكاديميةهتمامات الإ

 

 مؤشرات التنافسية فى الجامعات عالمية المستوى :ـ

Competitiveness Indicators in World-Class Universities 

 كما يلى : المستوى  عالمية الجامعات فى التنافسية مؤشراتأهم  يمكن توضيح   
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 العالمية: ـموقع الجامعة فى التصنيفات  : ـأولً 
The university's position in the international rankings of universities 

 

نة قوية لتحديد مواقع الجامعات في الفضاء التربوي العالمي والمقار  أداةتشكل التصنيفات العالمية للجامعات 
 تؤثر نهالأمؤشر على القدرة على المنافسة  نها ت عدحيث إ بين إنجازات التعليم العالي في مختلف دول العالم
 .مع ظروف واحتياجات السوق  والتي تتماشىعلى نوعية الخدمات التعليمية التي يتم تقديمها 

(Efimova, 2014 , 16) 
 :التعليم العالي من خلال شقين مؤسساتالتصنيفات العالمية  دعمتو 

  .يضمن له حصة في نظام التعليم العالي الشاملفمن جهة المجتمع  :الأولالشق 
 جامعات عالمية المستوى.لالإنشاء تهيئة الظروف اللازمة  إلىدائما  تسعى: أنها الشق الثاني
الفريد. عها عزز طابوالتي تمؤسسات التعليم العالي في التصنيف العالمي كقوة تحويلية للجودة  أنكما 

نافسية الجامعات التي لها مزايا ت أنالتعليم، كما يتعلق بضبط جودة  فيمالجامعات لفهم ما هو المطلوب ا نتمك
 دها.أصولها وموار الكفاءات الفريدة وتنمية  إيجادهي تلك التي تمتلك إمكانات فكرية عالية تمكنهم من 

(Efimova, 2014 , 16) 
تطور المؤشرا ت الدالة على مدى جودة و  أبرزمن  بأنهاالتصنيفات العالمية للجامعات  أهميةتى أوبالتالى ت
 بالمعايير التي تضعها أشهر التصنيفات بالأخذتحسين صورتها  إلىكل جامعة تسعى  لأنالجامعة وذلك 

 (2، 2015)كريمان عبد العزيز،.العالمية
ا في التنافسية  ا  لكونها تمثل بعدالجامعات عالمية  اتتصنيفوأصبحت  اللعبة  بعادأنتيجة لتعددية جيد 

رار النشر والحكومات وصناع الق محاورها الجامعات والهيئات الوطنية والعالمية ودور أهمالتنافسية التي من 
اكما تشمل   أنفتراض إالمنافسة هو السبب في  أبعادتحليل  فإنالطلاب، وفي حالة تصنيف الجامعات  أيض 

اهو نوع حد كبير بتصوراتهم عن م إلى ثرتتأتقنية التصنيف من قبل واضعى التصنيف  أوختيار طريقة ا
مستوى من الصيت والمكانة المرموقة على  أعلىتساعدهم لتحقيق  أنطريقة  التصنيف التي من الممكن و 

 ((Telcsa & et al.,2016,2.مستوى العالم  حيث أنها تمثل الوكيل عن الجامعة

لاوة على ذلك وع العاليمؤسسات التعليم  هو منافسة بين الأولالمقام  فيفإن تصنيف الجامعات  وبالتالي
قوائم تصنيف الجامعات كمشاركين وبالتالي تمثل تصنيفات  إعدادهو نتاج صناعة الخدمات مع مؤسسات 

االجامعة حالة خاصة  ين مؤسسات ب الحادثةالمنافسة  لأنومعقدة عن المنافسة وتحليل القدرة التنافسية وذلك  جد 
بمدى قبول  اأيض  ( لا تتأثر فقط بجودة طرق تصنيفها وقوائم التصنيف الخاصة بها ولكن rankersالتصنيف )
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ن العاملين بالجامعة وأصحاب العمل الحالييو  المعنية بقوائم تصنيفهم بما في ذلك الطلاب وأسرهم الأطراف
 .صادوالمستقبليين والمسؤولين الحكوميين والعديد من اللاعبين الآخرين في السياسة والاقت

والأوزان  المؤشراتف لا يوجد التصنيف المثالي، الأخرى وكما هو الحال في كثير من الحالات التنافسية  
د أي مؤشر عالمي حين لا يوج لتصنيف، فيلوالمنهجيات المستخدمة فقط يكون لها تأثير على النتيجة النهائية 

اتصنيفات تتأثر تلك ال نإصحة تلك التصنيفات حيث  بشأنواحد للمقارنة والحكم  المسبقة  الأفكاربل من ق أيض 
 ((Telcsa & et al.,2016,2 ا.والمعتقدات المشتركة والمصالح المرجوة من المشاركين فيه

 تتكون من: للوصول العالمىليات رئيسة للنهوض بالجامعات آالتصنيفات تعطى  أنكما 
(Efimova, 2014,16) 

  العلماء والمدربين في مؤسسات التعليم العالي في التعاون الدولي، وتعزيز  مشاركةتوسيع مدى
 ةتخصصمالوالمؤسسات  الأجنبيةوأساتذة الجامعات وممثلي الشركات  الأجانبمع المدربين  همتصالاتإ

 .في نقل التكنولوجيات

 شرات مؤ كبيرة ل أهمية العالمية تعطىجميع التصنيفات  نإحيث  ستشهادات الدوليةزيادة عدد الا
 يأخذ والذي (Scopus system)إسكوبسعلى سبيل المثال في نظام فاس العلمية الموضوعية، تبقالإ

 لأفراداسنوات من قبل التي نشرت فى آخر خمس العلمية  الأبحاثمن  الإستشهاداتفي الاعتبار عدد 
 .الأكاديميةمؤسسة للأنشطة البحثية للالعدد الكلي  أوالباحثين 

 إسكوبسثل نظام الرائدة، مالفهرسة نظم شبكات ليتم فهرستها في وذلك  المجلات باللغة الإنجليزية إنشاء 
(Scopus system .)شأنها  التي منو نتباه القراء إجذب  إلى البحثيةالمنشورات تهدف هذه  أن ويجب

اأخرج ليس فقط في شكل مطبوع ولكن ت أنينبغي كما هذه المجلات، لتأثير التعزيز عامل  في  يض 
في مين كاديالباحثين الأنشاط نشر شياء لها تأثير على رفع مستوى شكل إلكتروني. كل هذه الأ

 .شهرة العالم الأكثرالعلماء  إلى، بالإضافة الأجانبزيادة عدد المدربين و  المجلات المفهرسة

  البرامج التعليمية المقدمة باللغات  وعددعالي، في مؤسسات التعليم ال الأجانبزيادة عدد الطلاب
 .الأجنبية

  ة الانجليزية باللغ صداروذلك بإنترنت شبكة الإ بالتواجد علىلمؤسسة التعليم العالى الوصول القوى
 .على موقعها

  عدد الطلبة إلى هيئة التدريس أعضاءزيادة مؤشر نسبة عدد. 
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 مجموعات الإبتكار العلمي في مؤسسات التعليم العالي، التي سوف تضم في عضويتها ممثلي  إنشاء
 أنيث ح العلمي،التجارية، والصناعة، ومعاهد البحث  الأعمالوهياكل  التنفيذية، الجامعات، السلطات

 ات العالمية.في التصنيف الكبيرالتقدم  إلى الجامعاتب مجموعات سيؤدي حتما  تلك ال إنشاء

العالي  بيئة فعالة لتوليد المعرفة في مؤسسات التعليم إيجاد ة فىالعالمي اتالتصنيفستغلال إويمكن هذا   
 وذلك من خلال:ـ في التنمية الأولويةالمجالات ذات فى  الأساسيةلبحوث ا أساسعلى 

(Efimova,2014,18) 
، لغرض  ،النظام الوطني للتعليم العاليفي مراعاة التنوع مع  العالي التعليم مؤسسة لنشاط شامل تحليل .1

 المقارنة، القياس، وتعزيز القدرة التنافسية، والتخطيط الاستراتيجي وتطوير المؤسسة.

 لىإندماجها في الاقتصاد العالمي، وتحولها اتحسين معدل نجاح نتائج البحوث والتطورات العلمية، و  .2
 .بتكاري إقتصاد إ

 السوق.قيم  للتوافق معهيكلة قطاع الدولة للبحوث والتنمية العلمية  إعادة .3

 المجتمع العلمي العالمي. إطارفي التفاعل العلمي مع الشركاء في  الأولويةتنسيق المجالات ذات  .4

نو تطوير الجمعيات العلمية الدولية  .5  .المبتكرة والتكنولوجيةلمراكز التعليمية ء ااشا 

 .في الفضاء العلمي التربوي العالمي بالجامعة دمج العلم والتعليم .6

علماء الشباب لل وتقديم منح تنافسية لشراء المعدات العلمية لمؤسسات التعليم العاليالتوفير المنح  .7
 البحوث.لإجراء 

 جماعات الشباب البحثية في مؤسسات التعليم العالي إلىالموافقة على برامج خاصة لتقديم الدعم  .8
 بها.تنمية المشاريع الصغيرة المبتكرة و الجامعة  فيتدريب مجمعات القامة ا  و 

تقديم الدعم لأنشطة المراكز التعليمية العلمية في الجامعات التي تنطوي على التفاعل مع المنظمات  .9
 .الدولية

والاقتصاد  لوطنيابنية تحتية مبتكرة فعالة تتيح نقل نتائج البحوث والتكنولوجيات في الاقتصاد  إنشاء .10
 .العالمي

 لمشروع.امبتكرة في جميع مراحل الستمرارية التمويل للمشاريع التجارية إهياكل مالية لضمان  إنشاء .11

لمي التي تجمع الع الابتكارالبنية التحتية التكنولوجية للنشاط الابتكاري في مجموعات  بناءتطوير  .12
تكنولوجيا الومراكز نقل  الأعمالبين المجمعات التكنولوجية ومراكز التكنولوجيا المبتكرة، وحاضنات 

 العالمية. مع كبرى مؤسسات التعليم العالي كبالاشترا
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ة المنافسة الجمهور لحالكتسبت شعبية كبيرة لمقابلة عطش اتصنيفات الجامعات  أنوالجدير بالذكر هنا 
وأصبحت  تهايشعب منأنها زادت  لها إلا التي وجهتنتقادات الشديدة من الإ فبالرغم ،المؤسساتبين الدول وبين 

قوى على ال لتأثيرالها  والتيتوفير مرجعية بسيطة وسهلة  فين تكم   السياسي وقوتهامن الخطاب  يتجزأجزء لا 
 .التعليم العالي وأهمية ومستقبلنشر ثقافة عالمية حول دور  ومساهمتها فيقرارات صناع القرار 

.(Goglio,2016. 212) 
 لعاليايقاظ الخطاب حول التعليم إ هيلتصنيفات الجامعات  الإيجابية جمن النتائ أنهفيه  كومما لا ش

ثارةة تتحديث أنظم فيستمرار والإ  صبحتأ وأنهالأنظمتها  الذاتي التحدينظمة الوطنية ومقابلة الأ ةيقظ وا 
عة هامة تشكيل مجمو  فيكما ساهمت التصنيفات  مسبق ا،وهذا لم يكن موجود  العالميمنافسة على المستوى 

 نارة.است أكثرصنع سياسات  فيوساهمت  العاليسسات التعليم ؤ ومنتظمة من البيانات الوطنية حول م
 (Goglio, 2016 . 215) 

المنهجية التي أثيرت حول تصنيف الجامعات عدم وجود دلالة إحصائية بين  الإنتقاداتومن بين 
جودة  أنمنيا فتراض ضالبحثى والإ الأداءتركيز على بالأنظمة التصنيف الحالية تنحاز  نا التصنيفات حيث

 .عدم وضوح العلاقة بين جودة البحوث وجودة التدريس التدريس رغمالبحوث تعبر عن جودة 
ما البحثى م أدائهمعلاوة على ذلك فإن تصنيفات الجامعات تركز على المؤسسات كوحدة واحدة وعلى 

ميل ت اأنه ا، كمالأخرى مؤسسة تعلمية عن تميز كل  إلىالمختلفة  والأهدافمهام التجاهل وعرقلة  إلىدى ؤ ي
ة من ينطوى على نسبة عالي ا فى الجامعات الكبيرة، مماخفاء جانب كبير من التجانس الداخلى  خصوص  إ إلى

الجامعة هي مجموعات من المنظمات الفرعية المختلفة  فالجامعة قد تعمل فى  نإحيث  ،التشتتت فى التميز
لجامعة لا فالكفاءة العالية ل ،الآخرالبعض مجالات مختلفة قد تكون فعالة فى بعضها وقد لا تكون فعالة فى 

ى ئولسالنتائج غير مفيدة وقد لاتفيد م بها ونتيجة لذلك قد تكون يمكن قياسها من خلال وحدة فرعية فعالة 
   (Goglio,2016.217).الأمثلالقرارات  إتخاذالجامعة فى 

من جميع الجامعات  ٪5أقل من  تغطيشعبية  الأكثرمخططات التصنيفات ارة هنا الى أن شوتجدر الإ
الانترنت  لستقصائية من خلاخلال الدراسات الإفهناك تصنيفات تعطى وزن ثقيل للسمعة من ، فقط  في العالم

مع وجود التحيز القوى نحو البلدان الناطقة باللغة الانجليزية مثل تصنيف التايمز لمؤسسات التعليم العالى 
وكثير من التصنيفات تعتمد بشكل كبير على المنشورات والاستشهادات ، Quacquarelli Symondsوتصنيف

ال غير لا تز التى جتماعية على العكس بالنسبة للعلوم الإنسانية والا،وذلك علمي أساسفي المجلات على 
اممثلة في أغلب التصنيفات،  تجاوز حتى ا كبيرة تكسب منح  على تتأثر التصنيفات بقدرة الجامعات  أيض 

 العلميلمجال ا الميزانيات الوطنية لبعض الدول، كذلك وجود الحائزين على جائزة نوبل والفائزين بالميدالية فى
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الإضافة با من التأثير على هذه التصنيفات. والذين ينشرون في ما يسمى بنخبة المجلات العلمية يعطى مزيد  
غفال التجارب التعليمية ومخرجات التعلم للطلاب فى الاستطلاعات لمعظم مخططات هذه التصنيفات إ  أنالى 

فى  (التعلم –التدريس )م والتجاهل التام لممارسات للهدف الرئيسى للجامعات وهو التعليإلى إغفال  يضفى
 (Jagadesh Kumar,2015,81) .الأولىالتي هى مهمتها بالدرجة و الجامعة 

سمعة الجامعة بدلا  من التمثيل الحقيقى  وهمى حولقد تصنع مخططات التصنيفات العالمية تصور و 
تصنيف  نتعيي أنوهذا يجعل من التعليم العالي سلعة يمكن بيعها لصالح عدد قليل من النخبة، كما  ،داءللأ

 عليم.وهي التللجامعة  الأساسيةعن الوظيفة  بعيدا   هتمامناإ وجه قد يلقياس أدائها  رقمى للجامعة أوعددى 

 نأالجامعات هي مثل الكيانات المؤسسية الذي من المتوقع  بأنالخاطئ  الإنطباعالتصنيف قد يعزز و 
جنب مع التسويق والعلاقات العامة وجعلت التعليم العالي العالمي سلعة  إلى تلبي مصالح المستهلكين، جنبا  

ستخدام التصنيفات على نحو متزايد من قبل العديد من الدول كوسيلة ضغط غير إ أن، غير قابلة للتسويق
جتماعية الإلاحتياجات التنموية و على ا أكثركاديمى مكلف وخطر بدلا  من التركيز أسباق تسلح  إلىى يؤدمباشرة 

 (,Kumar 81 ,2015).المباشرة للدولة

جيات السياسية يديولو لوجيا الأو فهي تتأثر بتكن، وسائل محايدةليست تصنيف الجامعات بشكل عام كما أن 
بالتالى جتماعية للجامعة. و الإ يعين الهويةالتصنيف العالمي ، تضمين الجامعة في نادي النخبة أوستبعاد لإ
ستبدال السعى لتحقيق التميز من خلال نتائج منتخبة فائقة فيها قدر كبير من الطبقية وتركيز الموارد وبالتالى إ

 (Kumar, 2015, 82) .الجتهالا يمكن مع دورة من القصورالدوران فى حظا في  الأقلإجبار الجامعات 

ومن هنا نجد أغلب التصنيفات تتعرض لانتقادات شديده وغير موثوق فى منهجيتها بسبب نقص المعلومات 
 وأ"صحيحة" للكلية )الطلاب وأولياء الأمور في عملية اختيار  ذات الصلة بالعملاء الذين يطلبون الخدمة

ناسب مقاس واحد ي أساسعلى  الأداء أوعن الجودة  ضيقا   الجامعة(، وبالتالى فإن التصنيفات تقدم تعريفا  
مجموعة من المؤشرات لجميع المؤسسات التي تم تضمينها الستخدام نفس إفيها يقوم على  القياسلأن الجميع 

 يئات.والب الأهدافو ختلاف في الرسالة، في هذه العملية على الرغم من الإ

(Rauhvargers, 2011, 35) 
يف الهدف الرئيسى من تصن أننتقادات الموجهة للتصنيفات إلا بالرغم من الإ أنه يتضحومما سبق 

 ولأنعلى مستوى العالم  (Ranking)وضع ترتيب للجامعات إلىالجامعات هو قياس قدرتها التنافسية وتسعى 
ن حيث إ ،ير مستوى التقدم العلمي لبلدانهاحد كب إلىالمراكز التي تحصل عليها الجامعات المصنفة تعكس 

سية المعرفة هى قاطرة النمو الاقتصادى والتناف بأنعتراف الاهتمام المتزايد بتصنيفات الجامعات ناتج عن الإ
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، ولكن اد المعرفة فى القرن الحادى والعشرينقتصالجامعة العالمية هى المؤسسة الرئيسية لا فأصبحت العالمية،
عتماد عليها فقط  كمؤشر للوصول العالمى للجامعة دون النظر تلك التصنيفات لا يمكن الإ بأنيمكن القول 

 المؤشرات التالي ذكرها. إلى

 والمجتمع: ـمدى الشراكة بين الجامعة  : ـثانيًا
The extent of partnership between the university and society  

تسخير الموارد الفريدة من الجامعة والمجتمع  إلىهي شراكات تهدف  الشراكات بين الجامعات والمجتمع
المال البشري، والخبرة العلمية، ورأس المال في  رأس، وتشمل موارد الجامعة المجتمعيةحل القضايا  أجلمن 

لتي المجموعات المجتمعية المختلفة ا إلىحين تتكون موارد المجتمع من المعرفة المجتمعية الأصيلة، والوصول 
ول تحسين الشراكات التي تدور ح لإنشاءجمعان يت مع اكلا الكيانين  هم،اتمجتمعتمتلك دور صانع التغيير داخل 

 .ينهماب ستمرار الشراكةلإوتطويرها زيادة المعرفة في مجال معين وبناء العلاقات بين الكيانين المجتمع و 
                                                                      (Smith,2015,155) 

جامعات لالشراكة المجتمعية ل تعريفاتالخصائص المشتركة فى  أنعلى تفقت اوالعديد من الأدبيات 
 اون المتبادلوالتعالعمل و المشتركة وعملية الفهم  الأهدافالهوية المشتركة / القضايا المشتركة / تتمثل فى 

 التالى: عريفاتتة فى الشراكات المجتمعية للجامعة، حيث شملت الطراف المشاركللأوالهيكل التنظيمى المتبادل 

 .المجتمع المحلي التي يحددها المجتمعحتياجات لاالشراكة المجتمعية للجامعات تلبية  .1

  .المشاركة المستدامةتحقيق  .2

 .لمهارات المجتمع المدنىتهم ممارسو تعلم المشاركون فى الشراكات المجتمعية  .3

  أهدافها.التعليم العالى نحو فاعلية دورها وتحقيق  لمؤسسات الشراكة نقطة تحول .4

  .الشاملةالشراكة نقطة تحول المجتمع نحو التنمية  .5

  .المجتمعو فىى الجامعة  الموارد أو الأصولعتراف بجميع الإ .6

  .الشراكة إقامةفى جسد مبدأ المعاملة بالمثل بين الكيانات المتشاركة ت .7

 .حتفاظ الشركاء بهويتهم الخاصةامع  الأطرافمن جميع  الشراكة تبني قدرات الشركاء .8

(Dostilio, 2012, 71) 

بينها و تتنوع الشراكات مابين شراكات داخل الجامعة الواحدة وأخرى بين االجامعة وغيرها من الجامعات و 
العالمية  وبين الشركات الشراكات بين الجامعة إلى ضافةإ، الأخرى  الخاص والمؤسسات المجتمعية وبين القطاع

 .ولكل من هذه الأنواع أهميتها الخاصة ،والمحلية
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ميزت  ت الأخرى فى المجتمع والمنظمات المحلية  الأخرى سسات التعليمية ؤ معة مع المشراكة الجا أنكما 
، collaborationون ) التعا لشراكات ذات معنى وهي الأساسبمفاهيم مترابطة مع بعضها والتى تشكل 

المنظمات وجود  بأنهالتعاون يعرف هنا  نإحيث  (equivalence ، والتكافؤ complementaryالتكاملية 
وجود مسئوليات منفصلة ومجانية من  إلىتكامل الشراكة تميل  أماتحقيق هدف مشترك،  أجلالتي تعمل من 

االمشاركة قبل كل شريك تربط وتوجه المؤسسات  شارك موفي هذا )الانتماء التكميلي( يعترف كل طرف  ،مع 
راكة ش فى تلك المنظمات فى دالأفرالديها سمات فريدة من نوعها وفى ظل ذلك تتفاعل مؤسسة مشاركة كل  أن

يات في تسمح للشركاء لتقاسم المسؤولفعلاقة التكافؤ  أما ،ترك لم يمتلكها المشاركين من قبللخلق فهم مش
 (Cozza , Blessinger,2015,5) تفاق.جميع مجالات الإ

تمع ورفعة المجتؤكد على تقدم التي  الأدواتهي واحدة من  للجامعات المشاركة المجتمعيةومن هنا فإن 
من خلال مساهمة مؤسسات المجتمع المحلي في عملية  اقتصادي  ا  ا و جتماعي  إتحسين نوعية حياة المواطنين و 

على المشاركة مع  أخري فى تشجيع مؤسسات  أوكانت من قبل الرأي، والعمل، والتمويل،  سواء  التنمية 
الجهود المبذولة وغيرها من الأمور التي تؤدي وعدم وضع العراقيل من قبل قادة المجتمع في طريق  الجامعات،

 المشاركة المجتمعية تتمثل فى : أهميةتنمية المجتمع وتحقيق أهدافه وبالتالى فإن  إلى
(Shabram, 2016, 40) 

ن والتكامل جتماعية تحقق التعاو للمشاركة المجتمعية في نجاح البرامج التعليمية والا الإيجابيةالمساهمة  .1
 المجتمعية المختلفة.بين الوحدات 

 .قضايا المجتمع وحل  المجتمعيةالمساهمة في تلبية الاحتياجات  .2

 .على التحلى بروح العطاء وحب العمل التطوعي الأفرادتشجيع و  نتماءتوفير شعور قوي بالإ .3

 .الجامعي الأداءالتحقق من جودة و  التعليم أهدافالمساعدة على تحقيق  .4

واقع ملموس لأننا لا نستطيع  إلىتتحول المشاركة المجتمعية من قبل الجامعات  أنيجب ومن هنا 
قية من المجتمع. بمشاركة حقي يمكن ذلك تحقيق التميز في التعليم للجميع في ظل الموارد الحكومية الحالية ولكن

كر وتشكيل ياغة الفالأبعد من ذلك وهو ص إلىالمشاركة هنا لاتنطبق فقط على المساهمة بالموارد ولكن تصل ف
المشاركة  دافأهتحقيق  إلىتؤدي  أنثقافة المجتمع التي تسمح بتحقيق التميز في التعليم التي من شأنها 

 المجتمعية في التعليم المتمثلة فيما يلى:

وق العمل الربط بين التعليم وسمجتمعهم و الطلاب ليصبحوا قوة منتجة في  منتطوير مخرجات التعليم  .1
 والمجتمع.

 .في تحسين نوعية التعليم التعليمية للمساعدةالمجتمع مع المؤسسة من قبل شاركة المسؤولية م  .2
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 ققة.المحفهم مشاكل المجتمع والمعوقات التي تواجه التعليم، وتقدير حجم الإنجازات والنجاحات   .3

 نشاءإخدمة المجتمع ومن ثم  فيالمهمة الموكلة إليها  توديالمؤسسات التعليمية  بأنشعور  إنشاء .4
 التعليمي.الرغبة في الدفاع عن النظام 

 مختلفة. أشكالتقديم الدعم المادي للمؤسسات التعليمية في   .5

 ستخدامإ- المناهج- الأساتذةإصلاح وتطوير التعليم بشكل عام، وهذا يشمل تطوير مدخلات التعليم )  .6
ومة الازمة لتطوير المنظ التشريعات تطوير -لىمؤسسات التعليم العا إدارة تطوير -التكنولوجيا 

 .(يةالتعليم

 .يالعالم العلميلمواكبة التقدم  هاتطوير التنافسية في النظام التعليمي و تطبيق الميزات   .7

(Shabram,2016,45) 
 : ـفى وتتمثل تلك الفرصةالمعرفة بفرصة للجامعات للنهوض الالشراكة تعطى فى حين أن 

هيئة التدريس والطلاب من وضع النظرية موضع التطبيق من خلال تصميم الدراسات  أعضاءتمكين  ـ: أولا  
ئلة البحث أس ختباراتى فى مصلحة أمما يت ،والمعرفة المجتمعية الأكاديميةالتي تتناسب مع مهاراتهم 

 .النظريات وفرصة لتطوير وفرضياته

 فى إجراء من خلال تنمية كفاءتهمهيئة التدريس ليصبحوا معلمين أفضل  أعضاءالعمل كشركاء يساعد  ـ: ثاني ا
 الطلاب.مع العملية مشاركتهم نتيجة التطبيقات العملية 

والفرص  من العروضشركاء من المجتمع معرفة ما تقدمه الجامعة لالعمل مع الجامعات يسمح ل ـ: ثالث ا
 (Smith, 2015, 160)                                        المستقبلية للتعاون، والنمو، والدعم.

عندما  جتماعين من عوامل التغيير الاو ن والممارسو لجامعية / المجتمعية يصبح الباحثفى الشراكات او 
البحث والممارسة داخل المجتمعات المحلية بالتعاون مع شركاء المجتمع والجهات المعنية  أنشطةيتم تنفيذ 
تستخدم د المجتمع، وق لأفرادتقديم الفوائد المباشرة  أساسعلى على التصرف  عندهم القدرةتتكون ف الأخرى 
 .في السياسة ودعم تغييرات الخدمات القائمة، وتحسين برامج جديدة، إنشاء لدعم العمليالبحث والتدريب  خبرات

بوصفهم الانضمام  للباحثينيمكن  أفراد المجتمع المحلي والقادة التعاون والشراكة معمن خلال و 
 ا فى شراكاتنفسه، فتتمثل التعاونية حق   والمجتمع النتائج لصناع القرار التقارير وتقديم في نشر المجتمع شركاء

 .المعرفة والنتائج التي تعتبر هامة وذات الصلة للمجتمععنها نتج يبين الجامعات والمجتمع مما 
( (Suarez-Balcazar,Mirza &Witchger, 2015, 373 

، ةفى شكل شراكات تعاوني أما شراكات الجامعات مع المجتمع وهي أنشطة أهمالشراكة البحثية  وتتمثل
ات شراك أوالمهام والواجبات،  أداءمشاركة جميع الشركاء في  أساسعلى  الأطرافحيث يتم المشاركة بين 
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طلوبة المستلزمات الم الأطراف أحدالمساهمة في الشراكة؛ حيث يوفر  الأطرافتعاقدية تتم بموجب عقد بين 
 .بتوفير القدرات البحثية والخبرات الفنية الآخرغير ذلك، ويقوم الطرف  أمعينية كانت 

لتطبيق الواقع الحقيقي وسهولة ا إلىالبحوث التي تشير  لإنتاجمهما  مدخلا  البحثية  وأصبحت الشراكات
تحسين المعرفة التي توجه المجتمعات ل لإنتاجهذه الشراكات وسيلة جديدة  دعالمجتمع وت   أعضاءبسبب مشاركة 

 (Smith, 2015, 70) .تقديم الخدمات وتحسين نوعية الحياة

 :ـالجدول التالى هايوضحكما هناك ثلاثة أنواع من الشراكات البحثية  ويوجد
 (  1جدول ) 

 ةأنواع الشراكات البحثي
 المتقصى أوالمستعلم  تصميم البحث المبادر نوع البحث

 الأكاديميالباحث  الأكاديميالباحث  الأكاديميالباحث  الأولالنوع 

 النوع الثانى
/ الشريك  الأكاديميالباحث 

 المجتمعي
 الأكاديميالباحث 

/ الشريك  الأكاديميالباحث 
 المجتمعي

 النوع الثالث
/ الشريك  الأكاديميالباحث 

 المجتمعي

/ الشريك  الأكاديميالباحث 
 المجتمعي

/ الشريك  الأكاديميالباحث 
 المجتمعي

.(English,Lebovitz,Giffin,2010,71)Source:  

 ويمكن توضيح ذلك من خلال التالي:

هو المتقصي  حيث الأكاديميالشريك من قبل  أكاديمي امدفوعة والتى تكون  المبادرات البحثية استباقية-1نوع 
 ، وتصميم المشاريع.القضية البحثية أسئلةالوحيد، المحدد لطرح 

 نأالتي تستجيب لاحتياجات ومساهمة شركاء المجتمع، إلا  التفاعلية لتصميم البحوث ممارسة- 2نوع 
 الشراكة.لا يزال هو القائد لتلك  الأكاديميالشريك 

تعاون تكلا من الشركاء الأكاديمين والمجتمعين  أنالتي تنطوي على  البحثية التفاعلية الممارسات-3نوع 
 على قدم المساواة في جميع مراحل الشراكة البحثية

 (English,Lebovitz,Giffin,2010,71) 
شراكات بحثية التي تنطوي على العلماء والجهات الفاعلة الأخرى  إلىستدامة على الحاجة كد علوم الإوتؤ 

ها ليتمثيمكن و  الشراكة المجتمعيةى الجامعة ف أمامستراتيجية الخيارات الا وتتعدد "نظام المعرفة" فى المجتمع في
 :ـ الجدول التالي فى
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 (  2جدول ) 
 الشراكة المجتمعيةى الجامعة ف أمام ستراتيجيةالالخيارات 

 التنفيذ الحلول المفترضة البحث تعريف المشكلة نوع الشراكة

الجامعة كقائد 
 المشاركة

 ن ون المحلييوالمسئول الجامعة باحثو الجامعة باحثو الجامعة باحثو

الجامعة شريك 
 استشاري 

 ون ن المحلييوالمسئول
 الجامعةباحثو  –

 ن ون المحلييوالمسئول الجامعة باحثو الجامعة باحثو

الجامعة كشريك 
 يسرم  

 ون ن المحلييوالمسئول
 الجامعة باحثو -

 الجامعة باحثو
ن ون المحلييوالمسئول

 الجامعة باحثو -
 ن ون المحلييوالمسئول

 كاملًا  كشريكً الجامعة 
 ون ن المحلييوالمسئول

 الجامعةباحثو  –

ن والمسئول
 - ون المحليي

 الجامعة باحثو

ن ون المحلييوالمسئول
 الجامعة باحثو -

ن ون المحلييوالمسئول
 الجامعة باحثو -

 (Hutchins,2013,61) Source: 
 ـالجامعات: صور الشراكة البحثية فى  أهمومن 

 :ـالبحثيةالكراسي  :أولً 

الإيجابي  لأثراركائز تطوير الشراكة البحثية في البحث العلمي، فلها  أولىالكراسي البحثية في الجامعات 
على الطرف الداعم والجامعة، فقد ساهمت  في كثير من الاكتشافات العلمية والتطور التقني لكثير من الدول 

ص ما، المتميزين في تخص الأساتذةجتذاب اللأبحاث العلمية و الوسائل للدعم المالى  أهمالتي طبقتها، فهى 
ى عل الأعمالجع مديرى القطاعات الخاصة ورجال يش أنهوهذا ما يزيد من قيمة البحوث المنتجة منه، كما 

تمع تبحث عن حلول لقضايا المج الأساسفى  لأنهاتمويل البحوث التي وضعها كرسي البحث تحت الدراسة 
 (128، 2011محمد الموسوي،  المعموري، أحمد) ومشكلاته.

 :ـ: مشروع الحاضنات العلمية ثانيًا

ستعداد الباحثين ومهاراتهم، ودعمها وتطويرها من إيعمل مشروع الحاضنات من خلال آلية التحقق من 
خطة عمل تعرض على متخصصين في  إلىتدريبية واختبارات شخصية للوصول الالدورات  إجراءخلال 
ي والفني دعم المادالمتقدمين للحصول على ال إجماليختيار النخبة العلمية من لتحليلها وتقييمها لإ الأعمال
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ش ، وتوفير الور أخري  أماكنفي  أمأكانت في موقع الحاضنات  سواء  قامة المشاريع المقترحة من خلالهم، لإ
للتسويق،  منتج كامل قابل إلى لمختبري اتحويل النموذج  أجلالفنية والمعدات والأجهزة لمنتسبى الحاضنات من 

)محمد . التكنولوجيا وبالتالي دعم الاقتصاد الوطنيتوفير فرص العمل وتسويق  إلىفتهدف الحاضنات 
 (50،2013طاهر،عامر عبد المحسن،

 :السنويةبرنامج المنح  :ثالثًا

ها المواضيع التي ستتم دراستها وتوجيه الدعم المالى لدراسات الجامعات ختياراحيث يقوم برنامج المنح على 
جهزة لأاتوفير و  البحثية،مع الشركات المناسبة لها فى مجال المواضيع  البحث بالاتفاقووضعها موضع 

 أعضاءت من الوطنية في الجامعا تمعدات المطلوبة مما يساهم في نمو البيئة البحثية التقنية وتطوير الكفاءاوال
مع  المتفق عليها الأبحاثتمام دة من مختبرات ومعامل الجامعات لإالهيئات التدريسية والطلاب، والاستفا

 : ويكون ذلك بـ، المشاركة الأطرافتفاقيات محددة ومدروسة من قبل جميع إالشركات المساهمة بموجب 

 مشروعات مشتركة لتطوير منتج معين Product Development  كأن تتقدم شركة معينة بمقترح
 .المراكز البحثية أوهيئة التدريس من الجامعة  أعضاء أحدمشروع مشترك مع 

 مشروعات بحثية متقدمة Advanced Research  هيئة  أعضاءالباحثين من  أحديتقدم  بأنوذلك
 .التدريس بمقترح مشروع بحثي يساعد المشاريع والشركات التجارية مع توفير الدعم المادي له

  عهيئة التدريس في الاختراعات التجارية والتسجيل الدولي لبراءة الاخترا  أعضاءقيام الباحثين من. 

 الإشراف العلمي: :رابعًا
المجتمع  ا لقطاعاتبهويتمثل في قيام الجامعات بتسويق برامجها التدريبية وبرامج الدراسات العليا الخاصة  
 (128، 2011محمد الموسوي،  المعموري، أحمد)  .الأخرى 
، وليس فرادأمحدودة التمويل قصيرة الأمد، يقوم بتنفيذها  فى تعاقداتوتتمثل : ستشارات والتدريبال: خامسًا

من التخرج( ث بحو ) ستغلال المشاريع البحثية للطلاباويقوم بها الطلاب، حيث يمكن  بحثيبالضرورة فريق 
 .تم التكفل بها ورعايتها إذاوالرؤى الكفيلة بتحقيق مكاسب تجارية مهمة  الأفكارخلال 

أي حيث يتم التعاقد مع الشركات والوزارات ) البحثية؛وهي أقرب النماذج للشراكة  التعاقدية:: البحوث سادسًا
 (128 ،2011 محمدالموسوي، أحمدالمعموري،) تطوير.البحث و المع جهات حكومية وخاصة( لتنفيذ برامج 

، متعددة هدافأ تخدم خصبة للأبحاث فهى منطقة  عدت  المشاريع البحثية المجتمعية وبناء على ماسبق فإن 
مباشر مع تسهل التفاعل الولكن أيضا  ، لأبحاثهمالميدان الحقيقى  إلى وصول الباحثينفقط  لا توفر لأنها

بار الفرضيات، ختاالجماهير المستهدفة بناء على الخبرة العلمية والمجتمعية، اذ أنها تساعد في جمع البيانات و 
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نتاجالمشاركة، وتطوير النظرية، وتقييم برامج  لباحثين ا من الألفة والحميمة والانفتاح والثقة بين اا جديد  شعور   وا 
ت منهجيا إيجادهو و المجتمع  مع الأكاديميةواحدة من التحديات التي تواجه الشراكات ومواجهة والمجتمع. 

دم نماذج بعض المنهجيات تق سرع،أو يسر أمساواة ويمكن الوصول إليها بشكل  أكثرالتي هي بحث البديلة و ال
ية المجتمعية رات القيادبديلة للتنمية المعرفية في مجموعة واسعة من المجالات البحثية مثل الصحة، تنمية المها

 (128 ،2011 محمدالموسوي، أحمدالمعموري،)يمية.والتعل، والبيئية
ا سلبية الر نظالهذه المشاريع التشاركية المجتمعية مثل التعامل مع وجهات  أماممواجهة تحدى آخر  وأيض 

 همأ وبالتالى فإن بناء هذه الشراكات المجتمعية للجامعه هى من  الأكاديميةالبحوث  تجاهالمجتمع من قبل 
 جامعة عالمية المستوى. إلىمؤشرات تحقيق التنافسية للوصول 

 

 Building a knowledge societyالمعرفة: ـبناء مجتمع  ـ: ثالثًا
في  نإث حي العمل،سوق فى امتياز تنافسي للمنظمات في السوق العالمية و  أهمالمعرفة  اليوم أصبحت

قل من حيث الموارد المادية ت أنالرئيس للتنمية. ففى حين مورد الالمعرفة هي  ت عد مجتمعات ما بعد الصناعيةال
 .الكمية والقيمة مع المزيد من الاستهلاك، فالعكس فى ذلك فإن المعرفة مورد ينمو مع مزيد من الاستهلاك

 ة.للمعرف المؤسسات التربوية هي من بين هذه الموارد الرئيسية كإحدى الجامعات أصبحتوبالتالى 
(Siadat &Hoveida,Abbaszadeh& Moghtadaie 2012,846) 

 ا  أساسي عاملا  و ا للقوة والسيطرة ستراتيجي  إا مورد   إلىقائم على المعرفة يتم تحويل المعرفة المجتمع ال وفي
ة المعلومات وصناع القومي،قوة المعرفة صفة العامل الحاسم في نمو الناتج تكتسب حيث القوة. تلك لتنفيذ 

شاملة  ة تقدميةسيناريو حركاليتضمن هذا  ،معلوماتسيناريو التنمية المستقبلية لمجتمع ال إنشاءتم ، فوالخدمات
 (Kornienko,2015, 361)  ثلاث مراحل:تغيرات تتم على ل

 .وتوزيع المعرفة والمعلومات لإنتاجصناعات  إنشاء -

 .نمو مجموعة من خدمات المعلومات على نطاق واسع  -

  .لخدماتاو  المعلومات على مستوى مستهلكى المعلومات تشكيل شبكة من الموارد وخدمات -

 العالمية التي تسود فيها المعارف والمعلومات كأهم القوى  الإلكترونيةقتصاد البيئة اشبكة ستخدم وت   
، وبالتالى يسيةصنع القرار الرئ أداة'التكنولوجيا الذكية' أصبحت ، فتحقق المعرفة النظرية في الخدماتل الإنتاجية
 معرفية' فيتنمية 'النخبة الو أصبحت تقوم على البحث العلمي  فى العالم فى أنها طبيعة علاقات القوة تغيرت

 مهام الجامعات لتميزها وتفوقها فى مجتمع المعرفة. أولوياتمن  الأولالمجتمع التي تكون فى المقام 
( (Kornienko,2015, 361 



العالمية التنافسية ضوء فى المستوى  عالمية للجامعات الفكرى  الإطار الفصل الثالث:   

 

 
109 

ت قيم و  للتحجتماعية التي تقوم بوظيفة المؤسسات الا أنالثالثة  الألفية يجب على الجامعات في كما
 حل المشكلات الرئيسية فيه، وبطبيعة الحال، فإن هذه الأغراض تتحقق عندما أجلوضع المجتمع من  هيبمنطق
الكفاءة  ناءب أصبح المجتمع على المعرفة عتمادا ازداد عندما ف .للجامعات الرئيسالهدف هو المعرفة  إنتاجيكون 
نمية الاساسى في الت لدورا)أصحاب المعارف( لهم المعرفيين فالأشخاص  ،أهمية أكثرفية المتبادلة المعر 
 .لأكاديميةاالجامعات هي المعنية باستمرار النخبة  بأنفتراض المستمر ا نتيجة الإيرجع جزئي  وهذا  جتماعية.الإ

(Ennals &Johnsen, 2015, 243) 

زيج المعرفة هي مف ،من البيانات والمعلومات وأعمق وأكثر ثراء   المعرفة هي أوسع أنشك فيه  ومما لا
ديناميكي من التجارب، والقيم، والمعلومات الموجودة ومواقف الخبرات المنهجية التي تعمل كإطار لتقييم 

ان دور  ماأ ستخدام الخبرات والمعلومات الجديدة، فتنشأ المعرفة من المعلومات والمعلومات تنشأ من البيانات،ا  و 
لمعلومات المقارنة بين ا أنشطة تتطلبمعرفة  إلىلتحويل المعلومات الإنسان و المعرفة هي مهمة  إلىالمعلومات 

يجاد علاقات بين المعلومات، ويتم إنجاز هذه  من قبل مجموعات  الأنشطةالجديدة بالمعلومات القديمة، وا 
 لجامعات .والتى تقوم تحت مظلة ا منهجية محددة، إجراءات  تتبعمستنيرة 

 (Siadat &Hoveida,Abbaszadeh&Moghtadaie 2012, 860) 
دارة إنشاءمن خلال العالمى  االجامعات التي تسعى لتعزيز موقفه أنالجدير بالذكر و  تولى  المعرفة وا 

 .لمعرفةا إنتاجبأخرى فى  أوتؤثر بطريقة  التي ثقافة التنظيمية،بالا هتمام ا كافي  إ  من أجل تحقيق ذلك
تحقق داخل المنظمة من خلال شبكة من العلاقات ي أنالمال الاجتماعي كمورد حقيقى يمكن  رأس أنكما 

فكري المال ال رأسجتماعى يمهد الطريق لتطوير المال الا رأس نإ، حيث بهاالاجتماعية  الوحدات أعضاءبين 
الاجتماعي  المال رأسإن لقول ويمكن ا المعرفة،ضرورية لتبادل ومزج  دعخلال التأثير على الظروف التي ت  من 

االمعرفة في الجامعات كصناعة مهمة  إنتاجيلعب الدور الفعال في تعزيز  أنيمكن    اليوم. جد 
(Siadat & Hoveida& Abbaszadeh& Moghtadaie 2012, 865) 

ي الجامعات المعرفة ف إنتاجويتم تقييم  المعرفة إنتاجيعتمد على  الجامعات وتميزهايمكن القول أن بقاء و 
حتياجات المجتمع( والبعد الداخلي )تحسين نوعية التعليم، وتعزيز مكانة الجامعة، إمن البعد الخارجي )الرد على 

 ذلك(. إلىوما  القومى، وزيادة في الدخل

ا لتي اعملية التنمية القائمة على المعرفة بالجامعات مسؤولية مواجهة التحديات المرتبطة تقع على  وأيض 
نظام و ، لتكنولوجيةاتحتية كثيفة المعلومات الحديثة و البنية وال وجود القوى العاملة المتعلمة والماهرة، تعتمد على 

 لمعارفستخدام ااو  كتساب الكفاءة والإبداع ونشراعلى الفعال والنظام المؤسسي الذي يقدم حوافز  الإبتكار
في  يةالأهم دةمتزاي ةمشاركذات الجامعات  فأصبحتكمراكز للمعرفة،  عزز دورهاوهذا الجامعات لبحث في وا
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من أي وقت  أكثرالمتسارعة لمجتمع المعرفة للطلبات المتزايدة  و  ستجابةمسؤولية الإمتحملة السوق العالمية، 
الوظائف  مكافآت لبعض جوانبالو  حوافزلنظم الهياكل جديدة  نشأتأمضى، ويمكن القول أن العولمة 

لمتزايد التسويق اروابط مثل  وغيرها من المنظماتروابط المتزايدة بين الجامعات على ال أكدتكما . الأكاديمية
  (Walker,2009, 486) .للمعرفة والبحث

ستوى على م بناء  المعرفة العالمية  ةعن شبكمعزولة  أوتكون متكاملة مع  أنيمكن  الجامعات ولاسيما أن
لنمو الاقتصادي ا تعززمباشرة نحو العوامل الثلاثة الرئيسية التي  التي تساهم مساهمة، و عتمادها للتكنولوجياإ 

، لتكنولوجيا العالي، والابتكار وجودة التعليم،جتماعية موارد الدولة المادية والإ، وهي تعميق الإنتاجيةالقائم على 
دعم المؤسسات لوسيلة حديثة وفعالة  أكثرا وصفهقيمة ب تتصالات اكتسبوالإتكنولوجيا المعلومات  أنحيث 
 .لعالميا مجتمع المعرفةالضغوط المؤسسية والتنافسية لتظل قادرة على المنافسة في  إلىستجابة لإنحو ا

Evoh,2009 , 4) & Mugimu & (Chavula, 201 
لاقتصادي تدعم النمو ا أنق يمكن من خلالها مؤسسات التعليم العالي ائهناك ثلاث طر  للبنك الدولي ووفق ا

 الفقر: ـمن  المدفوع بالمعرفة للحد
 .شرينلواحد والعالقرن ا مع متطلباتقادرة على التكيف التدريب القوى العاملة المؤهلة و  عن طريق: الأولى

   جديدة لتطبيق هذه المعرفة.وطرق عن طريق توليد معارف الثانية: 

هذه المعرفة طويع تو  المنتجةالمعرفة  إلىللوصول  تكنولوجية وشبكة الابتكاريةعن طريق بناء القدرات الثالثة: 
 (67،2002)البنك الدولي،  . ستخدام المحليلالللتطبيق و 

  ـمختلفة: ويتضح دور الجامعة كمساهمة في بناء مجتمع المعرفة من خلال وجهات نظر 

  الجامعة  نلأالمجتمع  فيحل الصراع بين الجهات الفاعلة العامة والخاصة  فيا  ميسر  حلا   مثلت  الجامعة
 بين تلك الجهات.المحلية للعلاقات  الإدارةفي عملية  ثالث ا ا  مثل في المنظور العام طرفت  

(Andrés &Asongu & Amavilah, 2015, 1036) 

  توفر وسيلة عملية لتقليل الفجوة بين نظريات العلم والممارسة العملية لواضعي السياسات الجامعة
  .تقلل المسافة بين المنظمات المحلية والشركات أنفإن الجامعة يمكنها  وبالتالي

   محددة للجهاتالحتياجات ا لإعادة النظر في المناهج المتبعة في التعليم وتوجيهها نحو الإتوفر فرص 
 Carayannis& Hens &Nicolopoulou-Stamati, 2015, 10) ).لة المحليةالفاع

  ة نماذج المقترحة من خلال المنظمات الفاعلالتكون بمثابة فلتر بين وجهات النظر و  أنيمكنها الجامعة
 جتمع المعرفة.مظل  فيللعمليات المعرفة في الديناميات المحلية  منسقا   ت عدكما أنها  المختلفة،المحلية 
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(Nauta &Merola &Caputo &Evangelista,2015,16) 

 إلىوصول والالعالمي  في بناء مجتمع المعرفةالجامعة مساهمة عوامل  أهممن  أنفيه  كومما لا ش
ة ذخآالبحث العلمي التعليمية و  أنشطتهاوتوجيه لبرامجها التعليمية ابتكار المحتوى التعليمي العالمية هو تميز و 

 ضمان نهاأالبرامج الجامعية التي من ش تخضع، حيث تياجات مجتمع المعرفة وسوق العملحإعتبار في الإ
 (Buganová&Lusková, 2015, 359) :أساسيةمبادئ العالمي لعدة متياز النجاح وتحقيق الا

 تلبامتطلوفقا  العلمي و أحدث المعارف من البحث  أساسترتيب برنامج الدراسة على  يتم :التدرج 
 التفكير في التنمية في المستقبل.الفعلية و ممارسة ال

 كمصدر للميزة  ةوفعال ةق واضحو فر  البرامج لإيجاد إعدادبذل جهد في وذلك عن طريق : التمايز
 .العلمية  والهيبة المكانةالتنافسية، والحصول على 

 ى العالمالرائدة فالجامعات  فيلبرامج الدراسية للخط المحتوى الأساسي  وفق اتوافق البرامج : التوافق 
 بدون التعرض للتجريب المفرط لبرامج لم يثبت نجاحهاالمصداقية والثقة مصادر من  مصدرويعد ذلك 

 المي.مجتمع المعرفة وسوق العمل العفي حتياجات الابتكار في مواد الدراسة فيما يتعلق بالإ :عالمية ال 

  فة مع جتمع المعر عدادهم لسوق العمل في ملإ الطلابومهارات حتياجات إلتلبية  :والتسلسلالمرونة
يتم  تسلسل )كجزء من المرونة(وال، لطبيعة الدراسة  وفق الأهداف لختيارية والخاصة وجود البرامج الإ

 التطبيق العملي. إلىا للوصول بها تسلسل المعلومات وربطها تدريجي  

 مما يعطى  دون تغييرات الدراسيبرنامج لل الأساسيةالحفاظ على بقاء الخصائص وهو يعنى :ستقرارال
 لدراستها.نتجة المخرجات التعليمية مدى جودة و واثبات كفاءتها  يةلرؤ  الفرصة 

القائمة على  الإدارة الىو  لمعرفةل مرحلة الوصول إلىالمعلومات  من مرحلة الجامعات تمرلكي  وأخير ا
مرحلة  إلى والوصول المادية للموارد الأولوية إعطاء مرحلة جتيازا يلزم منها ذلك وليست فقط المعلومات.المعرفة 
والقدرة على  ةمنظمة منتجة للمعرف كون ت أن كانت تريد إذاوذلك في حالة  جتماعيةالاللموارد  الأولوية إعطاء

والمساهمة في بناء مجتمع المعرفة العالمي وبالتالي تحقيق  ستيعاب الثقافة الجديدة لجعل المعرفة تراكميةإ
 الوجود العالمي لها.

 -:Achieving the University of Entrepreneurship: الأعمالتحقيق جامعة ريادة  ـ: رابعًا

ن الدول قارب م فتعتبرها الكثيرالكثير من الدول،  فيقتصاد زدهار الالإ ريادة الأعمال القوة الأساسية دعت       
مو الثروة، ونسوق العمل،  فياقتصاد في العالم، فهي تمثل أولى طرق توفير الوظائف المطلوبة  لأيالنجاة 

 (338، 2016هشام العربي، الحمالي،)راشد  .للدولة الوطنيقتصاد الاونمو  الإبداع،و 
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على  يدالتأكالبداية تم  في ،في هذا المجال من الباحثينمن خلال عدد  الأعمال ةمفهوم ريادتم تطوير و 
 يه الأعمالمبادرة ريادة  أن حيث، تقريبا  وبناء رؤية من لا شيء  إنشاءهي القدرة على  الأعمالريادة  أن

وتنفيذ أفكار نشاء ا  و عملية دينامية للرؤية والتغيير  هي الأعمالوريادة  عملية تنفيذ توليفات جديدة من المشاريع،
 (Hodgetts,  Kuratko&2004, 6).مبتكرة جديدة وحلول 

حداثة لالديها العديد من العوامل المشتركة الكامنة، مثل تحديد الفرصة، والمجازفة، و  اتريفوهذه التع
ستعداد لتحمل المخاطر المحسوبة، والقدرة على الإ: الأعمال مثللريادة  الأساسيةالمكونات  تشمل وبالتالي

ء خطة عمل لبنا الأساسيةتجميع فريق المشروع الفعلي، والمهارات الإبداعية لحشد الموارد اللازمة، والمهارات 
 (Almahdi, 2014, 67) .المتاحة لإقامتهاواضحة، ورؤية التعرف على الفرص 

بالابتكار وخلق الثروة للأفراد من خلال فرص العمل حيث يتم أخذ المخاطر  الأعمالريادة  وارتبط مفهوم
طلاق مشاريع جديدة.  فى الإعتبار المحسوبة  منافع اقتصادية للأفراد وكذلك المجتمع ككلالتحقيق بهدف وا 
 (Rae &Martin& Antcliff &Hannon, 2012, 383) .جديدة مؤسسات إنشاءمن خلال 

 : ـالأعمالدة التعليم الجامعي لريا

 تطوير ىعل الأعمال ريادة تعليم هيعكس ماوهذا  والتنوع، الجودة على يركز للتعليم الجديد المفهوم إن
مما  الراهنة، لزمنيةا الفترة في السائد المعرفة على قائم قتصادلا الحتمي الشرطبل ي عد بمثابة  الجامعي، التعليم
يجاد المواهب في ستثماروالإ الأعمال، ريادة لتعليم نظام بابتكار هتمامالإ الحديثةالجامعات  علىيتحتم   وا 
 ياجاتالاحت تلبية تتم أن شريطة الأعمال، لريادة الداعمة المشاريع ووجود الوعيبمزيد من  المهنية المعرفة

 للبناء بيرةك عملية أهمية ذا ي عد   الأخرى  والمؤسسات الجامعات بين التعاون  أن كما ،نفسه الوقت في المجتمعية
يجاد المواهب في ستثماروالإ  الطلاب قدرات من يحسّن الذي المستوى، رفيع التعليم في والاستثمار الوظائف وا 
 لمحليةا والجامعات الكليات في الأعمال ريادة تعليم مشكلات تحليل خلال من الحرة الأعمال ممارسة مجال في
 .الحالية الفترة في

عندما  1938( بدأ في عام Entrepreneurship Education) الأعمالتعليم ريادة  أنذكر التاريخ يو 
( Shigeru Fiji taught an entrepreneurship course) الأعمال ريادةل فيجي شيجيرو دورة سيدر تم ت

 اليابان. ،Kobe University في جامعة كوبي

 .(Katz,2003,285)في جامعة هارفارد الأعمالبرامج تعليم ريادة  أولى، كانت هناك 1947 وفي عام

في الجامعات الأمريكية من خلال  الأعمالتعليم ريادة لالعديد من البرامج والدورات  وبعد ذلك بدأت ووثقت
 (Raichaudhuri, 2005, 75)الأعمال.   إدارةكليات 
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 MBA) الأعمال إدارةفي  الأولبدأت جامعة جنوب كاليفورنيا الماجستير ، 1970 عام بداية معو 

concentering) ،تعليم لالظهور الحقيقي  يعدومع ذلك، ، ت ريادة المشاريع كفرع أكاديميالطريقة بدأ وبهذه
دارةتقدم دورات في الريادة  جامعة 300من  أكثرهناك  ت، فكان1980 عام في الأعمالريادة   الأعمال وا 

 (Kuratko, 2005, 578) الدولي. على الصعيد نموي الأعمالتعليم ريادة  أصبحثم الصغيرة. 
قتصادي الإجتماعي و الإ رنمو التطو هام في تسهيل الدور الالتعليم العالي لها  مؤسسات أنفيه  كومما لا ش

النمو  نظورمن منه ، حيث إقتصاديةجتماعية والسياسية والإنتيجة للتغيرات السريعة في السيناريوهات الإ
ماعي مهم جتإالتعليم العالي جزء من نظام  تمؤسسا دعت  العالم الحديث،  يوالوطني فجتماعي الإو قتصادي الإ

 يتمحور الهدفو  لبحث والتدريسا لها في من الوظيفة التقليدية أهمية أكثردور ا  الأعمالريادة  مولى لتعليحين ت  
 لديه ت الريادةاالمشاريع من خلال تطوير مهار  وتعليمه تنظيم عقلية الفرد الرئيس لهذه المؤسسات على تطوير

 الاقتصادي.في النمو  فاعلا   ا  طرف واكوني أنالقدرة على بتزويد الطلاب و 
)26, 2006Kjeldsen, & Dreisler& Blenker( 

 : التالىيتمثل فى  الأعمالتطوير ريادة  فيللجامعة دور و   
 المشاريع. ةلإقاموالمقترحات  الأفكارتجاه نحو المهنية لدى طلابها الذين يمتلكون تدعيم وتطوير الا :أولً  
ع لديهم من خلال تطوير القدرات الشخصية مثل التعامل م الأعمالالتوجهات المستقبلية لريادة  تعزيز ثانيًا: 

تخادور القيادلل الأمثلالمشاكل المعقدة، والتحليل الابتكاري لمتطلبات للسوق، والأداء   . ذ القرارى وا 
ات ، جهالإدارةالمستقبليين من خلال نقل معلومات علمية موثقة عن السوق،  الأعمالتعليم رواد  ثالثًا:

 ستخدام التكنولوجيا. إالتمويل، مهارات 
 (63 ،2015إبراهيم، أحمد)سمية القادر،    .الحاليين الأعماللدى رواد  الأعمالدعم مبادرات ريادة  رابعًا:

قديم ت من خلال الأعمالتعزيز تعليم ريادة على تؤكد مؤسسات التعليم العالي هذا بالإضافة الى أن 
 المشورة قديم وتونمو الشركات الصغيرة  عالحر وللإبدا وتشجيعهم على السعي للعمل  للطلابتدريبية دورات 

 .الأعمالريادة  أنشطةجمع الأموال لدعم  فى مجالو  الأعمالفي مجال 
. (Rae &Martin&Antcliff &Hannon, 2012, 386) 

نفس والإبداع عالية من الثقة بالتطوير مستويات لا ا مبتكر  نهج   ي عد الريادي مالتعليفإن  ذلكوتأكيدا  على 
التأثير على و نحو حياتهم المهنية  هملبناء مواقفوتحفيز الطلاب ستفادة في عملية صنع القرار بين الطلاب للإ

التأثير  إلىفي نهاية المطاف  يهدف مما، الريادة كخيار مهني قابل للتطبيق الىفي النظر  بقرارات الطلا
  (Chang &Rieple, 2013, 227) المستقبل.ريع في المشا تجاه الأفرادعلى سلوك 

https://scholar.google.com/citations?user=wcHm4ccAAAAJ&hl=en&oi=sra
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سية بين من حيث القدرة التناف أهمية ويكونو ذخريجي هذه المؤسسات  أنعلى  التأكيد مالصدد يتوفي هذا 
 لها. لنمو الاقتصاديتحقيق االبشرية على  اوقدرة مواردهالدول 

(Millman &Li&&Matlay &Wong, 2010, 575) 

من خلال  ىالريادالتعليم تعزيز لها أكبر الأثر فى  الجامعاتفي  الأعمالدورات ريادة  وممالاشك فيه أن
الإبداعية  الأعمالتوفير بيئة ريادة من خلال  الجامعةوتشكيل المواقف والتطلعات بين طلاب  الأفكارتطوير 

النمو الاجتماعي و للعمل الفرص الفردية والغنية بكفاءات ومهارات تنظيم المشاريع والخبرات المهنية لتسهيل 
وقدرة  إنتاجية ثرأكمواطنين  وجعلهم، العالمية قابلية للتوظيف في أسواق العمل أكثرمهرة  خريج كوادر بشريةلت

 الذاتية.قيمة المخاطرة وبناء الثقة وتعزيز الكفاءة ل تقديرا  أكثر فرص العمل و  إيجادعلى 

(Rae &Martin&Antcliff &Hannon, 2012, 386) 
 عمالالأفي جدول  الأعمالجتماعية ريادة قتصادية والسياسية والإتجاهات الإالعديد من الا ضعتو   وقد
 بشكل خاص ويمكن توضيح ذلك كما يلي: وفي التعليم العاليللدول العام 

Sá&Kretz, 2015, 5) ) 
 دعوت   ،على نحو متزايدعلى المعرفة  القائمقتصاد العالمي في الإ الأعمالبمكانة ريادة  يتعلق :الأولالتجاه 

المستمر لتقدم االتي ترى أن ، قتصادية الحاليةنظرية التنمية الإ فيالآن النقطة المركزية  الأعمالريادة 
 .ةقتصادي القائم على المعرفنحو النشاط الافي العالم للعولمة قد حولت الميزة النسبية للمناطق 

فاض تكاليف نخإ لالتنافسية مثقتصاد المعرفة العالمي أن المصادر التقليدية للقدرة إمفهوم ويعنى            
العمالة والأنظمة الضريبية المواتية، تآكلت بسهولة بفعل العولمة. ونتيجة لذلك، فإن المصدر الدائم 

دة يبشكل مستمر من خلال المنتجات الجد الابتكارعلى  المنظماتالوحيد للميزة النسبية هو قدرة 
 .الأفكار والتكنولوجيات الجديدة رالتوزيع لنشقنوات تعدد والخدمات و 

كانت الحكمة السائدة أن ف، 1980عام أواخر في التحولات في السياسة العامةب ويتعلق: التجاه الثاني
صغيرة ال ، وكانت المؤسساتالكبيرة هي المسؤولة عن نمو العمالة والتقدم التكنولوجي المؤسسات

كثر الأما  و حج الأكبرالمؤسسات التنافس بنجاح مع في  ةليست لديها الكفاءا طة الحجم عموم  والمتوس
على  لتى دلتوافي أعقاب نتائج البحوث في أوائل الثمانينات  تتغيرهذه التصورات  تبدأو ا. رسوخ  
 الجديدد قتصاغالبية الوظائف الجديدة في الإحتوت على إالصغيرة التي تم إنشاؤها  المؤسساتأن 
ي ، والنمو الاقتصادوالابتكارالشركة،  إنشاءالعلاقة بين  أصبحت، 1990عامالنصف الثاني من  يفو 

 لىإما تسعى  غالبا   الأعمالمبادرات ريادة  ، ولأنراسخة في المناقشات المتعلقة بالسياسة العامة
 .أن تكون مرتبطة بالجامعات إلىستغلال البحوث والابتكارات فإنها تميل اتسريع 
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لمعلومات ا وساعدت في ذلك تكنولوجيا ةالمؤسسات الجديد إنشاءالحواجز أمام  الحد منب ويتعلق :التجاه الثالث
اجات الاحتي خفضتصميم أنواع جديدة من المنتجات والخدمات مع ب الأعمالرجال قيام و تصالات والا

التركيز على ب لدعم المشاريع الناشئةتوفير المنح والتبرعات  ةومحاول ،المستهلكة في ذلك من الموارد
  .الأعمالفي مبادرات ريادة ستخدام رأس المال الاستثماري ا

في التعليم العالي من قبل عدد  الأعمالالمجموعات ذات المصلحة حول ريادة  دبحش ويتعلق: الرابعالتجاه 
رسات ونشر أفضل المما الأعمالبنشاط على تعزيز قيم ريادة  التي تعملحكومية المن المنظمات غير 

والذي  (GCEC) الأعمالالعالمي لمراكز ريادة  الإتحادلبرامجها، على سبيل المثال وتقديم الدعم 
ا لريادة موطن   دعوت   سنوي اا وتستضيف مؤتمر   الأعماللريادة  متعددة في تعزيز روح المبادرة ريقوم بأدوا
 الواحد والعشرين. القرن فى  الأعمال

ر لجمهو خيال افي  الأعمالتعزيز صورة ريادة ، و الأعمالجتماعي والثقافي لريادة هو الدعم الإ :التجاه الخامس
 المجلاتموضوعات هم  واصبحي، لذو الشعبية الكبيرةالآن الأبطال  مأصحاب المشاريع هبأن 

تمويل من المشاريع في مهدها بالتي تعرض  التلفزيونيةالبرامج وفى  جتماعيةوالشبكات الإالأفلام و 
حون يصبطلاب الجامعات في تعلم كيف  هتمام بينالحماس والا يثيرمما لجنة من المستثمرين، 

 .عمال مستقبلا  للأ اد  روا

تشكيل دور الجامعات  وا عادةفي الجيل الماضي  ة" متأصلالأعمالفكرة "جامعة ريادة  أصبحت وأخير ا
صعود التكنولوجيات القائمة على العلم مثل التكنولوجيا الحيوية وتكنولوجيا المعلومات و  الصناعةبفيما يتعلق 

لعلمي للجامعة ا الواجهة في السعي للابتكار إلىتكنولوجيا النانو المتعلقة بالجامعية  وجلب البحوثتصالات، والإ
نتاجفي النشاط الصناعي  هام ا مدخلا  عد الذي ي  البحث الجامعي  من خلال م كتشافات الجديدة التي يتالإ وا 

وحث صناع السياسة الجامعات للدخول في شراكة مع الصناعة لتشجيع  ،جديدةالشركات التسويقها عن طريق 
ائعة بشكل ش ستراتيجيةإ المشاريعتنظيم  أنشطة إدارةأصبحت و  ،روابط الجامعات مع السوق ، وتسهيل الابتكار
وث السبل لتسويق البح أهمواحدة من  الأعمالجامعة ريادة  بأنا يمان  إ تطلع بين القيادات الجامعية أومتزايد 

 .الابتكاروتشجيع 

تعلق بمشاركة أكاديميين في نشاط فرعى ت" في هذا السياق الأعمالريادة جامعة "والجدير بالذكر أن 
بشكل  في هذا المجالالجامعية البحوث  تعتمدو  ،التراخيص للاختراعاتختراع ومنح الإ براءات إلىبالإضافة 

 ى وير  ولوجي،التكن الابتكار إنتاجالمساهمات الاقتصادية ودورها في يعتمد على رئيسي على منظور اقتصادي 
نقد ل جتماعيالإمنظور الوظف "، ت  الأكاديميةة من خلال عدسة "الرأسمالية يالمشاريع الجامع أنباحثون آخرون 
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وجيات التكنول ستغلالإالاعتراف بنجاح  أجلمن  المشاركة مع مؤسسات التعليم العالي في المجال التجاري 
بحوث والقدرات البحثية لاكتساب وتطبيق والمعارف ال قاعدة تكوين، ومن أجل والمعارف المنتجة من خلالها

 ( (Sá&Kretz,2015,6.المشاريع المفيدة لأصحاب نتائج البحوث

 الابتكار ا على محفز  مصادر للمعرفة والتكنولوجيا الجديدة كعاملا  كالجامعات تقوم  قعلى ما سب وبناء  
 الأعمالرجال  ستغلالإكيفية بمصادر الخبرة، والاختراعات، والدراية  فهي تمثل الأعمالالقائم على العلم وريادة 

مية ينمو بسرعة في جميع أنحاء العالم لتن الأعمالريادة  تعليم أنكما  ،رباحوتحقيق الأ لفرص الاستثماريةل
مؤشرا  و  عوامل تميز الجامعات أهممن للجامعة التوجه الريادي فإن  ، ومن هناالمال البشري الفعال رأسوتطوير 

مهارات ال الطلاب تنطوى على إكسابالتي  الأعمالتعليم ريادة  من خلال برامجوذلك قويا  لريادتها عالميا  
المحلية، ونمو الاقتصادات الناشئة بشكل عام،  قالجديدة والتي تساهم في تنشيط الأسوا لالعم وخلق فرص

 وزيادة الفرص التنافسية لها على المستوى العالمي.

  the Academic Reputation of the Universityللجامعة: السمعة الأكاديمية : خامسًا

أفضل  أنفي جميع أنحاء العالم، مما يعني  الأكاديميةتوحيد البيئة  إلى أدت العولمة أنفيه  كلا شمما 
 اديميالأكفي العالم  أهمية أصبح ذامفهوم السمعة  أنوهذا هو السبب في  عالمي االجامعات كلها تتنافس 

 .باقي المنظماتكما هو بالفعل في مجال العالمي 

اتعتبر السمعة و  علقة ة المالية )وغيرها( للجامعة وأصحاب المصالح المتخلق القيميا إيجابي   الأكاديمية رصيد 
وتطوير السمعة لى عالحفاظ  أجلالجامعات اليوم تقاتل في بيئة اقتصادية تنافسية متغيرة من فوبناء عليه  بها.

الحصول على و المكانة في التصنيفات العالمية، و والطلاب،  الأساتذةجتذاب ا إلىالقوية التي تهدف  الأكاديمية
 (Burke, 2011, 45)  مختلفة. أخري مشاريع الدولية، وأهداف ال

السمعة العديد من الفوائد مثل النجاحات التنظيمية، وارتفاع قيمة المنتجات والخدمات، وتعطى تقدم و 
اأسمعة المؤسسة ت مكن  أنبالمؤسسة، كما من الثقة من جانب الجمهور الرئيس المتعلق  أعلىمستويات   يض 

 (Lange&Lee & Dai, 2011, 155)المقارنة بين المنظمات. 
التي لدى أصحاب  جماليةالخبرة الإوهي تحدد  .وتقوم السمعة على تصور المنظمة، وبالتالي فهي ذاتية

خدامه دون ستإيشيع  مفهوم السمعة نإ، حيث المجموعات التأسيسية المكونة للمنظمة أوالمصلحة الرئيسيين 
، مثل اجوانب مختلفة منهلتعدد التخصصات العلمية التي تركز على  كوذل ،محددتعريف  أوواضح  تفسير
ن حيث إ،ماع وعلم النفس والعلاقات العامةقتصاد والتسويق وأبحاث السوق وعلم الاجتالاستراتيجية والإ الإدارة

 .مجال نشاط معين للمنظمةب مجموعة من المعرفة والعواطف المتصلة يالسمعة ه
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)425, 2001Zyglidopoulos,  ( 
كما  ،بلوكذلك تقدير لسلوكها في المستق للمنظمةتصور للسلوكيات السابقة  بأنها المنظمةوتعرف سمعة 

ين ، باا، من بين الموظفين، وخارجي  ، داخلي  سواء  لطريقة المنظمة من ذوي الخبرة على حد  اتقدير   أنها
 .التنافسي  المؤسسيمحيط ال فى الأخرى مجموعات أصحاب المصلحة 

(Verčič&Verčič& Žnidar, 2016, 163) 
 prestigeوالمكانة  imageوالصورة  identityولا تزال السمعة تستخدم كمرادف لمصطلحات مثل الهوية 

خلال العقود القليلة  المنظماتويمكن تقسيم دراسات سمعة ، social responsibilityالاجتماعية والمسؤولية 
 ـ: نهجين إلىالماضية 

ويعرفها كانطباع جماعي  المنظمةيصف سمعة المنظمة كمرادف لمصطلحات مثل صورة  نهج :الأولالنهج 
 المنظمة.عن 

الصورة المتوقعة للمنظمة ولكنها لا تمثل  وهي المنظمة صورة بأنهايرى سمعة المنظمة  :النهج الثاني
 .الحاليبالضرورة واقعها 

بشخصية " رتباطا وثيقا  إ طفهي ترتبقوة من صورة المنظمة:  أكثرسمعة المنظمة هي مفهوم  أن وبالتالي
 لىإالسمعة تقوم على السلوكيات )التي تستند  أنكما ها("، عن بلاغالإمن الصورة )التي يتم  أكثرالمنظمة" 

 (.متغيرةن تكو  أن)التي يحتمل الفردية التى تعطى صورة محددة من التجارب الرمزية  أكثر( أنشطتها المدركة

ونات المك مختلف)المتعددة"التصورات الجماعية عن مكونات الجامعة  بأنهاويمكن تعريف سمعة الجامعة 
 .مع مرور الوقت( التى تكونت الداخلية والخارجية،

  (Alessandri &Yang & Kinsey, 2006, 260) 

وتصور  ،بها عتراف شخصي وجماعيا  هى بمثابة الأكاديميالسياق  في الأكاديمية المؤسسةسمعة  أنكما 
بين جميع مجموعات أصحاب المصلحة الرئيسيين الداخليين والخارجيين خلال فترة  هاوتقييم ها من التميزفموق

مقارنة مع المنافسة بالالمستقلية التوقعات  إمكانياتها لتلبيةقدرة و السابق،  اسلوكهعتمادا على ا معينة من الزمن، 
  ) 2011Šontaitė, & Bakanauskas ,117( .المؤسساتمع غيرها من 

ستخدام قياس عام واحد لسمعة المنظمة لا يسمح بتحليل عناصر محددة يمكن من خلالها اومع ذلك، فإن 
 مكانيةإستخدام مقياس عام يقلل من اوعلاوة على ذلك، فإن  ،صحاب المصلحة خبراتهم مع المنظمةيشكل أ أن

ر مزيد من تحليل عناص إلىالحاجة  أدت وبالتاليسلبية.  أوسمعة إيجابية  إلىتحديد عناصر محددة تؤدي 
 (Shamma, 2007, 56) للسمعة. وضع سلسلة من المقاييس متعددة الأوجه  إلىالمنظمة 



العالمية التنافسية ضوء فى المستوى  عالمية للجامعات الفكرى  الإطار الفصل الثالث:   

 

 
118 

لنسبي ا الأكاديميية والكمية لتحديد الوضع  من المقاييس النوعكلا   الأكاديميةوتشمل دراسات السمعة 
 ب ونسبةالطلانتائج  الجامعي، ستاذللأالبحثية  نتاجيةالإللجامعة، وتشمل المعايير الكمية المتغيرات مثل 

 .الرواتب والرواتب المقدمة للعاملين بالجامعة  الجامعة، بداية إلىالطلاب الذين تقدموا 
تصورات الطلاب السابقين والعاملين بالجامعة والطلاب الحاليين والمحتملين  تشمل المعايير النوعيةأما 

لنوعية شعبية تجمع بين المعايير ا الأكثرجداول التصنيف  أنكما ، تقبل وعمداء الجامعات المتنافسةالمس في
  (Verčič& Verčič& Žnidar, 2016, 163) والكمية.

غير المباشرة والمعلومات الواردة من  أو"الخبرات المباشرة  أساستشكل سمعة الجامعة على  أنكما يمكن 
 "خلال مجموعة متنوعة من قنوات الاتصال برواد الجامعة ومستفيديها

، ارةالإدالخدمات، ومبادئ القيادة، ومبادئ  أوالتنظيمي، وجودة المنتجات  الأداءتشمل مؤشرات السمعة و  
 هج المتبع إزاء الابتكارات.العمل، والن بيئةوالأنشطة المدنية، ومناخ 

 تي: ـكالا اوسمعته الأكاديميةالخاصة للمؤسسات  الأهميةالسمعة للمجالات الرئيسية ذات  أبعاد أن كما
 الأكاديميةالخاصة للمؤسسات  الأهميةالسمعة للمجالات الرئيسية ذات  أبعاد :(3جدول) 

 داءالأ   العامل
 داءالأ 
1  توظف أساتذة المرموقة 

2  الأساتذة لديهم مستويات عالية من النشر 

3  يجذب أفضل الطلاب 

4  العمالة الجيدة بعد التخرج توظيف 

5   مستوى عال من الدخل من المشاريع التجارية 

 الخدمات 
6   عمل بعد التخرجفرصة مهنية فى سوق اليساعد الطلاب على العثور على 

7   لمكان العمل جيدا   إعدادا  ن يالخريجإعداد 

8  عالية الجودة المكثفة و محاضراتاعطاء ال 

 النواتج 

9   نواتج تعليمية تمتلك مؤهلات رفيعة المستوى  

10   تحقيق القيادة المبتكرة 
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11    جيدا  استراتيجيا   منظمة تنظيما 

12  لديها رؤية واضحة للتنمية 

 الحوكمة 
13  ة الحوكمة يشفاف 

14  المبادئ الأخلاقية تباعا 

15  لجميع الشركاء: الطلاب والموظفين والجمهور ةعادلالمعاملة ال 

 المناخ في مكان العمل 
16   عملهمفي للموظفين  كفاءاتمالمنح 

17   العاملين بالجامعةبرفاهية  هتمامالايظهر 

18  ر تكافؤ الفرص للجميعيوفت 
 المواطنة 
19  ة أمام المجتمع المحلييمسؤولتحمل ال 

20   الجمعيات الخيريةيدعم 

21  يجابي على المجتمعالإتأثير ال 

 الابتكار 
22   ةة معاصر يمج دراسالديه بر 

23   في نقل المعرفةالحديثة يتبع الاتجاهات 

24  ات في السوق المنافسة مع غيرها من المنظماتلتغيير ا التكيف مع سرعة 
 إضافية عناصر 
25   دوليةال ةتحقيق الشهر 

26   الفساديحارب بنجاح 

27  يمكن الوثوق بها 

28  والمؤتمرات والاجتماعات في الأماكن العامة التمثيل الجيد 

29  الانتماء لهذه المدرسة تمثل مسألة هيبة للطالب 

30  يقدم المعرفة على مستوى العالم 

Source :ـ(Verčič&Verčič& Žnidar,2016,167) 
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 في التعليم العالي لازال في المهد، brandingالتجارية ظهور مفهوم العلامات لى أن يجدر الإشارة هنا إو      
مازالت متحفظة تجاه مصطلح العلامة  فهيولذلك هادفة للربح المن المنظمات غير مازالت تعتبر  اذ أنه

 .الأكاديمية التجارية كمرادف للسمعة العلامة إلىأحيانا قد يشار و التجارية 
   (Idris&& Whitfield, 2014, 43) 

كإشارات للجودة والمصداقية  مالسمعة وتستخدالتجارية" للجامعة هي جزء مهم من  ةقد تكون "العلام أو
عمل العليا، فرص ال: الجامعة حول المادية لها وتعتمد على تصورات المستهلكين لخدمات الأصولالتي تتجاوز 

جامعة عامل القرب من البالإضافة الى تأثير  ،المعيشية بهاوالتجربة  ،دعم التعليم المقدم أومدى صعوبة و 
مثل لها  التسويق نوعتتأثر قيمة العلامة التجارية لها من خلال  دقكما  لها،على العلامة التجارية المؤسسية 

معة اتساعد أسهم العلامة التجارية في تشجيع جمهور الج أنويمكن  ،لها العالميتصنيف الالمواد الترويجية لها و 
 (Wood, 2000, 663) .المنافسين لها أحدزودها الخدمات التى تمن  أكثر اعلى خدماتهقبال على الإ

سالتها ر توجه  انتقائية، حيثمكاناتها الذاتية كمؤسسة إتستخدم  أنالجامعات يمكن  ويمكن القول بأن
تها خدم مستهلكي إلىتمكن الجامعات من توسيع نطاق الوصول والتي تجارية لها خلق هوية علامة  نحو

 ها وتحقيقلباختيار الطالب التنافسى بالتنافس بنجاح مع مقدمي الخدمات الآخرين حيث يرتبط وضع الجامعة 
المتحدة  فى الولاياتسبيل المثال استخدمت جامعة البحوث المركزية  على ،لطلابهاالاستقرار في التوظيف 

 .في سمعة الجامعة كمؤسسة نشطة وانتقائيةمعايير القبول لاختيار الطلاب الذين سيساهمون 
 )297, 2011Barham, (   

التصنيفات العالمية للجامعات على أنها مؤشرات دولية للأداء  في المكانةالجامعة ذات  إلىويشار 
د كبير ح إلىتتجاوز  أن التجارية يجبعلامتها  أن اتعنى ضمن   الأكاديميةالسمعة  الجامعة ذاتوأن  الأكاديمي

 (Idris&&Whitfield, 2014, 45)  ت.معظم الجامعا

رائح يكون لها نداء تفاضلي بين ش أنيمكن فى العموم العلامات التجارية  أنعلى البحوث بعض  تؤكد و
من طرق التسويق لصياغة صور مواتية للعلامة مقدمي الخدمات يستخدمون خليط  أنالمستهلكين، وقد تبين 

 .يدل على أن السمعة المؤسسية ترتبط بمفاهيم وتصورات المستهلكالتجارية، وهذا 
)297, 2011Barham, (  

مستمر بين سمعة الجامعة ونشاط نقل التكنولوجيا، فالجامعات التي التفاعل مما لا شك فيه أن هناك و 
ا طويل جاح  ن تبسط جهودها لنقل التكنولوجيا وتحسين سمعتها البحثية من خلال دعم البحوث الأساسية ستشهد

اث، يرادات من التكنولوجيات المربحة لرعاية المزيد من الأبحوغالب ا ما تستخدم الإ الأجل في تسويق التكنولوجيا،
 معة الجامعة.سنهاية المطاف إلى تعزيز  فيالمواهب البحثية من أعضاء هيئة التدريس مما يصب  وبالتالي جذب
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جيا بالباحثين الذين حصلوا على المزيد من براءات الاختراع وقد ارتبطت زيادة حجم مكاتب نقل التكنولو 
صها ت الاختراع التي تخصأن هناك علاقة إيجابية قوية بين سمعة الجامعة وعدد براءا للجامعة، أيالمخصصة 

لال الجامعة براءات الاختراع من خ وبينلسمعة العلمية للباحثين اا بين ا إيجابيا قوي  رتباط  اهناك  كما أن، الجامعة
نهم إحيث  ،لإنتاجية العلمية لهمالفي زيادة سمعة الجامعة بناء على يساهم العلماء ذوو السمعة العالية وبالتالي 

 (Lee, & Stuen, 2016, 588)  .يمثلون النظير النظري لسمعة الجامعة

قارير المجلة ت خلال منالمحددة مجلة للأثير تال)عامل على  وتبنى مقياس سمعة الباحثين الفرديين بناء  
 نشطةأأن يكونوا منتجين في  إلىأن الباحثين الجامعيين ذوي الجودة العالية يميلون العلمية( مما يدل على 

لعلمي اعتبر منشورات المجلة مقياس للاكتشاف ت حيث الاختراع. النشر والأنشطة التجارية مثل تسجيل براءات 
التي  المؤسسة وأمقياس للتسويق من خلال الجامعة التي ينتمي إليها الباحث براءات الاختراع عتبر ي للباحث و

  (Lee, & Stuen, 2016, 588)الاختراع. تمنح براءة 
 في تشكيل مسار التسويق لبراءات الاختراع وذلك لأن الشركات لسمعة الجامعة دور ا مستقلا  كما أن 

ساهمة وللم يستخدمون سمعة الجامعة كإشارة لجودة الاكتشافات البحثية وأصحاب رؤوس الأموال المجازفة قد
في جودة سياسات مكاتب نقل التكنولوجيا الجامعية التي تساعد على تحسين تسجيل براءات الاختراع العلمية 

جتذاب ويق لااستخدام فرص التسو الاستثمارات في مواردها  على زيادة توفير وتعزز القدرةوالاكتشافات العلمية 
هيئة  أعضاء دعمو  وفرص التواصل التي تساعد في تشكيل الشركات المبتدئة هيئة التدريس الموهوبين أعضاء

الأمر الذي سيشجع الباحثين على المدى الطويل على الكشف  ،اتصالات مع الصناعة إجراءالتدريس على 
 (Lee, & Stuen, 2016, 589) والتسويق من خلال الجامعة.

تساعد على ل University Reputation Managementالسمعة الجامعية  إدارة أصبحت من هناو 
 .جذب الطلاب وجهات التمويل المانحة أجلالتميز عن أقرانها في نظر جمهورها قضية ملحة بشكل متزايد من 

 طلاب،لختيار اإعلى  التأثيرلتحديد نقاط  لها كأدوات الأكاديميةوبالتالي استخدمت الجامعات السمعة 
تميزها بما الهامة ل الأصولستقطاب إذلك فإن تشكيل صورة مواتية للجامعة تحدد قدرتها على  إلىوبالإضافة 
 الطموحين. والمنح والطلابوالتبرعات  المتميزين هيئة التدريس أعضاءفي ذلك 

(Lee &Wanta& Lee, 2015, 197) 

ون )على سبيل المثال، تك لها الخارجيالخصائص الجامعية، مثل الشخصية الجامعية، والنفوذ  أنكما 
انت لها ك التصنيفات العالمية( فيالمرموقة في المجتمع وذات المكانة  المؤسسة انها أساسعلى  النظرة لها

بداء على مواقف الطلاب الداعمة مثل الثقة والشعور بالانتماء والشع ةتأثيرات إيجابي  هتماملااور بالفخر وا 
 (Sung, & Yang, 2008, 360)الجامعة.  تجاه
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 لها من خلال تواتر النشرات إعلاميةتمكنت الجامعات من وضع أجندة تغطية  كلما أنهمن ذلك ويتضح 
هيئة  عضاءأ البشرية المميزة مثل  هامواردوتتضمن تركز على مواطن القوة بها  والتيوالتقارير التي تصدرها 

 لجامعات.اتحقيق تميزها عن نظرائها من  وبالتاليتحسين سمعتها  فيكلما نجحت  والموارد الماليةالتدريس 
ة حول توفر رؤية إضافي أنالجديدة مثل الفيسبوك وتويتر والمدونات يمكن  الإعلام أشكالاستخدام ن حيث إ
 ماعية وآثارها على الرأي العام.الاجت الإعلاموسائل  لأجندات ستراتيجيستخدام الإالإفهم قوة 

(Lee &Wanta& Lee, 2015, 198) 
العالمية المستوى هو مدى قوة السمعه الجامعات  فيالتنافسية  مؤشراتفإن من  قما سبوبناء على 

 . والنظرة الدولية لها الأكاديمية لها
 Academic Excellence Awards   الأكاديميةجوائز التميز  ـ: خامسًا

ات العالمية تصنيفات الجامع فيالرفيعة  المكانةوتحقيق  العالميتسعى الجامعات التي تبحث عن الوصول 
ى بعد تلبية متطلبات ومعايير محددة للحصول عل العاليمجال التعليم  فيالحصول على الجوائز العالمية  إلى

 جائزة التميز.

ويشمل تطور مفهوم الجودة على مدى العقود العديدة الماضية إطارا يعتمد على نماذج جائزة الجودة 
دارةلتحقيق  ذه ومعظم ه ،يالتنظيم الأداءهامة لتحسين  أداةهذه النماذج  أصبحتوقد  الأداءالتميز في  وا 

 (Miguel ,2015,63)                 النماذج تنشأ على الصعيد الوطني في البلدان المتقدمة والنامية.
الجوائز لها  نإ حيث ،الجوائز من آليات التحفيز التنافسية المختلفة لتعزيز الابتكار أنومما لا شك فيه 

ائز ، تحث الجو أخري أثر رجعي وفعال في الاعتراف بالنجاح وربط العلامة التجارية بالتميز، ومن ناحية 
 .المحدد الأعمالالمضي قدما في جدول  أجلمحددة، من المنافسين على استيفاء معايير النجاح ال

(Wagner, 2011, 33) 
من هذه النماذج من الجوائز هو تعزيز الوعي بالجودة وتحسين القدرة التنافسية في مختلف  الرئيسوالغرض 

 (Miguel, 2015, 64 )                                    أنواع المنظمات في مختلف أنحاء العالم. 
   & 2004Abdulla, (Badri  ( ـرئيسيان: لنظام المكافآت / الجوائز مكونان  أن إذ

 مكافأة ومنحبتعتمدها مؤسسة التعليم العالي فيما يتعلق  أنالتي يجب  ، يجب تحديد السياسات والإجراءاتأولً  
 .هيئة التدريس أعضاء

ئة الهي أعضاءذات الصلة والمهمة في تقييم مدى ملاءمة شخص معين من  ثانيًا، يجب تصميم المعايير
 التدريسية لمكافأة / جائزة أكاديمية معينة.
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جوائز التدريس تخلق فوائد كبيرة في التعليم العالي من خلال تحفيز  أن إلىالبحوث  العديد من أشارتوقد 
وقت والطاقة رفع قيمة التعليم وتکريس ال أجلمن  الأكاديميبتفوقهم عتراف المتميزين والإ هيئة التدريس أعضاء

 لتحسينه. والغرض الرسمي من جائزة التدريس هو مكافأة التميز في التدريس الجامعي والاحتفال به.

سلم به على من الم  و  ،ستبقاء الباحثين ورفع معنوياتهمإا في تعزيز جوائز التدريس تلعب دور ا مفيد   أنكما 
من  أكبرعور ش وهو أعلىيتمتعوا بتقدير مهني  أنالمشاركين في الجائزة والمتلقين لها يمكن  نأنطاق واسع 
ا ا مهني  تعزيز   الأخرى  الأنشطةنخراط في حتمالية الاايعزز  أنيمكن  هوهذا بدور كجائزة مادية فقط، دلالتها الفنية 

 .البحثى بما في ذلك الاستفادة من فرص البحوث والنشر كبير ا
. )6-2008,1Kirschenbaum,Kalis& ( 

 عن إدخال أنظمة الجوائز ومنح الفائزين بها سمعة وأدوار الناتجةالهوية المهنية الجديدة  سابكإوبالتالي 
 أن نيمك على جوائز التميز في التدريسللحصول  الترشح نحيث إ ".لتخصصاتهم وفق االمطورين التربويين "

الأوسع  اديميالأك مع المجتمعله المبتكرة  وتبادل الممارسات التدريس الممتازا لعرض يوفر على الفور فرص  
اركة في بالمش سهيئة التدري أعضاءمما يثير حافز  ،والحصول على تغذية راجعة مفيدة حول جودة التدريس

 (Halse & Deane& Hobson & Jones, 2007, 730) تدريس.الجائزة الحصول على 

وهي منظمة مقرها المملكة المتحدة Higher Education Academy التعليم العاليوقامت أكاديمية      
تحقيق ى فمسؤولة عن تعزيز التدريس ودعم التعلم في التعليم العالي وتعمل مع الحكومات والجامعات للمساعدة 

الهيئة  لأعضاءهنية مال رللطلاب، وتطوير المعايي الأكاديميةوهدفها تحسين الخبرة . التغيير في التعلم والتعليم
 Global Teaching Excellence Award (GTEA،) ميالعالالتدريس بانشاء جائزة التميز في التعليم 

 اكم الي،لتحقيق التميز في التعليم العالمؤسسي بالسعي  لتزامالاأول جائزة عالمية للاحتفال ومكافأة  يوه
في موقعها  2017في عام  (GTEA)جائزة التميز العالمي في التدريس إلىأكاديمية التعليم العالي  أشارت

الاستراتيجيات المؤسسية التي تحقق التميز على المستوى العالمي في التعليم العالي تستحق  أنلى الالكترونى إ
 جائزة التميز في التعليم العالمي. إنشاء

-teaching-global-academys-education-https://www.heacademy.ac.uk/higher

award-excellence 
 واء  سللتعليم العالي في جميع أنحاء العالم،  خصصةفي التدريس م العالمية جائزة التميز بأنكما أضافت 

سسات ز عن باقي مؤ تتمي أوالقطاع العام ويعطي المؤسسة التعليمية الفرصة لتظهر  أوكان القطاع الخاص 
ة الشاملة يالمؤسس نهجا  للمنح للمؤسسة ككل، تقدير جائزة التميز في التعليم العالمي ت   نإ حيثالتعليم العالي، 

 للتميز في التعليم.

https://www.heacademy.ac.uk/higher-education-academys-global-teaching-excellence-award
https://www.heacademy.ac.uk/higher-education-academys-global-teaching-excellence-award
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محتملة ال يس العالمي يجلب العديد من الفوائدإدخال جائزة التميز في التدر  نوتجدر الإشارة هنا الى أ     
 لمؤسسة التعليم العالي وهى :ـ

وذلك بالتحقق من صحة انجازات  الإنجازات القياسية بالمقارنة مع نظرائهم من جميع أنحاء العالم: .1
 لتعلم على نطاق أوسع.اجنب  إلىا الجامعة وتحديد مجالات للتحسين في المستقبل جنب  

رفع المستوى هذه الجائزة الفرصة ل هاـوستوفر ل مشهد التنافسية العالمي للتعليم العالي:اكتساب ميزة في  .2
ظهار العالمي للجامعة، و   .أفضل الطلاب وهيئتها التدريسية( والحفاظ على) مجهودها في توظيفا 

يع ز وتعنى مشاركة المؤسسات في حفل تو  الحتفال والتصال مع زملائهم من قادة التميز في التعليم: .3
ل مع حتفال بالإنجازات والتواصلتعزيز الإالجوائز المرموقة، ويوفر هذا الاحتفال رفيع المستوى منصة 

 .قادة المؤسسات من جميع أنحاء العالم

راف وتعنى هذه الجوائز العالمية الاعت تحقيق العتراف بمؤسسة التعليم العالي في جميع أنحاء العالم: .4
رها من بين غي نفريدة من نوعها م الفرصة لتكون مؤسسةوهذا يعني توفر  ،بالتفوق في التدريس

 .في التميز المؤسسي في التدريس عالمي اتكون المؤسسة الرائدة  أنا حق   يؤكدمما  ،المؤسسات

ثة مجالات على وجه في ثلا" الشروط المسبقة للتميز" وتركز جائزة التميز في التعليم العالي العالمي على تقييم
 :الخصوص

  Excellence in the leadership of teaching and learningالتميز في قيادة التعليم والتعلم .1

ذه المسؤولية تتولى ه أنويتعين . لتوفير التميز في التعليم والتعلم الأهميةمسؤولية الجامعات أمر بالغ     
ا المؤسسة وممارساتها، وتضع أهداف  ستراتيجية فعالة، تحدد الرؤية وتدمجها في جميع سياسات إقيادة 

 .الأهدافمقابل تلك  الأداءلتحقيقها ورصد 

 Excellence in teaching التميز في التدريس .2

م لهاز يحفز وي  التعليم الممتن حيث إ ،هو جانب تعلم الطلابفي التعليم تميزا  اعتباره  نولعل أفضل ما يمك    
حيث  ،بنشاط في تعلمهم، ويعزز التعلم المستقل والتفكير النقدينخراط الطلاب للتعلم، ويشجعهم على الإ

ال تعكس قيادة أحدث التطورات في مج المستمر لنواتج دراستها تصميم المناهج الدراسية، والتقييمن إ
 .الدراسة

 Excellence in student support التميز في دعم الطلاب .3

 شاملا  ا و ا مرن  تطوير الطلاب كأفراد. وهي تشمل نهج  حترام ودعم إتجذر في التميز في دعم الطلاب م   
دى ل للتعليم والتعلم تحترم التنوع وتزيل الحواجز أمام المشاركة وتنظر في تنوع احتياجات وتفضيلات التعلم

ا تقديم المشورة الأكاديمية والرعوية والمهنية والموارد المادية والرقمية لدعم التعلم.الطلاب  . ويشمل أيض 
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والموضوعات  ةساتذتميز التدريس ليس له تعريف واحد بسبب تنوع الطلاب والأ والجدير بالذكر هنا أن        
حقق يمكن إثبات ذلك بالطريقة التي ي أنهغير  الجامعات، فيوضاع التعليم أنظم و  وطرق التدريس، وتعدد

التدريس  يفتركز معايير التميز  بالتالىالجامعة. و مهمة التدريس في  فيهيئة التدريس النجاح  أعضاءبها 
 على: 

  مجال محدد في الموضوعيومدى التمكن  المعرفيالمحتوى. 

 الطرق التي يعزز بها عضو هيئة التدريس جودة التدريس وتوجيه الطلاب.   

 فى الجامعة  تميز التدريسب الاعتراف العالمي. 

  الفصول الدراسيةالتأثير على تعلم الطلاب وتنميتهم وتعزيز التعلم خارج. 

  ،في التدريس والابتكارجهود تطوير المناهج الدراسية. 

 يفالخاص بالطلاب متمثل  الأكاديميالجهود المبذولة لمواصلة النمو  متضمنا   التطوير المهني 
 الخ. ..لتعليمية مثل المؤتمرات والندواتا الأنشطةمجموعة من 

  المتطورة )أنواع مختلفة من الدورات، وأساليب التدريس تقديم مجموعة من الخبرات التعليمية المتنوعة و
 .ذلك( إلى، وما الأنشطةفى تقديم المختلفة، وتقديم المشورة 

  ةالذاتيوالقلق لتعلم الطلاب وتنميتهم  الإهتمام باظهارهاب، لاعلى الط التي تركزالمناهج.  

  ذلك. لىإالمنشورات والعروض التقديمية والتجريب، وما  التدريسية تتضمنالمنح الدراسية للأنشطة 

  الخصائص النوعية للتميز في التدريس وتشمل جودة الأداء التعليمي وحيازة المهارات / المعرفة
  ) ,2006Chism ,590(                                                           التربوية.

ي للبحوث ومساهمتها ف الإيجابيةالعلمية للاعتراف ومكافأة الآثار قد تم تأسيس معظم الجوائز كما 
حيث  ." لمزيد من مثل هذا السلوك في المستقبل المكافآت تشجيعا   ة الإنسانية والحياة والمقصود بتلكالمعرف

اء يجائزة علمية شهيرة ومرموقة، والتي تمنح لإنجازات في الفيز )كتب ألفريد نوبل والمسئول عن جائزة نوبل
ائدة ف أكبرلمن منحوا " ينبغي منح الجوائز أنه (الأدب والسلام أووظائف الأعضاء والطب  موالكيمياء وعل

االمنظمات الدولية  أوتمكن الحكومات  أنجوائز التميز  شأنكما أنها من  " للبشرية ثين الباح توجيهمن  أيض 
  ,Nobelprize.org)2017.(خيرية وسلمية أكثرللقيام بأبحاثهم بطريقة 

 :جوائز التميز البحثي تقوم على ثلاثة مؤشرات للأداء البحثي نإحيث     

 الإنتاجية (Productivity:) التي ألفها الباحث بشكل منفرد في الفترة المحددة  تعدد المنشورا
 .للجائزة
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 ةالجزئي يةالإنتاج (Fractional productivity)  عدد المساهمات في المنشورات التي أعدها
محددة كمقارنة بين عدد المؤلفين المشاركين لكل " مشاركة بحثية مع غيره من الباحثين" مع ثالباح

 .منشور بحثي

 ةمتوسط الجود (Average quality:) من خلال الاستشهادات  وهو جودة كل منشور يتم توثيقه
 الواردة في هذا المنشور مقسوما على متوسط عدد الاستشهادات من جميع المنشورات من نفس النوع

 .ع، في نفس السنة والموجودة في نفس فئة الموضو (ةالمراجع أوالمادة )

)635, 2011Solazzi, Angelo & ’Abramo& D( 
 أن يهايتحتم عل عالميتصبح ذات مستوى  أن إلىجميع الجامعات التي تطمح فإن بناء على ما سبق و 

ومن وتميزهم  بناء على تفوقهم العلميالبحث في  أوالتدريس  في سواء  يكون لها رصيد كبير من جوائز التميز 
ؤشرات التنافسية م،حيث تعد جوائز التميز العالمية من أهم  التنافسيالعالمى بقائها في سوق التعليم العالي أجل 

 للجامعات عالمية المستوى.
 : خاتمة

مات من حيث )المفهوم والسللجامعات عالمية المستوى  ى والفكرى المفاهيم الحالي الإطارتناول الفصل 
 فيالجامعة  موقع فينشائها ومؤشرات التنافسية بها والمتمثلة إالمميزة للجامعات عالمية المستوى وتحديات 

جامعة  يقتحق،المعرفة بناء مجتمع  فيالشراكة بين الجامعة والمجتمع، المساهمة  العالمية، مدىالتصنيفات 
 .(الأكاديميةللجامعة، جوائز التميز  الأكاديمية، السمعة الأعمالريادة 

 الجامعات. فيالميزة التنافسية تحقيق مجال  فيعالمية الخبرات بعض الالفصل القادم  في اولوسنتن
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 تحقيق الميزة التنافسية مجالبعض الخبرات العالمية في 

 بالجامعات والدروس المستفادة منها

 تمهيد 

   ـ خبرة جامعة فلوريدا الدولية :
ا

   أولً

  ا: ـ خبرة جامعة موسكو للفيزياء  والتكنولوجياثانيا

  ا: ـ خبرة جامعة الملك عبد العزيز
ا
 ثالث

 ( ا: خبرة جامعة العلوم التطبيقية بالنمسا  ( FH Joanneumرابعا

  .ا: ـ الدروس المستفادة من خبرات الدول موضع البحث  خامسا

 .خاتمة 
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 الفصل الرابع

تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات والدروس  مجال  بعض الخبرات العالمية في

 المستفادة منها

 :ـتمهيد
لال المعرفة من خ إنتاجفي  عالمي اتحقيق الريادة والتميز  وهيا من رؤية جامعة المنصورة نطلاق  إ

حث العلمي ورسالتها في توفير بيئة متميزة للتعليم والتعلم والب والشراكة المجتمعية الفعالة التنمية المستدامة
لمعايير الجودة العالمية وتقديم خدمات مهنية وفنية متخصصة لمختلف قطاعات المجتمع القومي  طبق ا

 جامعة المنصورة في: ـ أهدافوالإقليمي والدولي، حيث تتمثل 
 ا.المي  ا وعالطالب على الابتكار والتعلم الذاتي والعمل الجماعي والمنافسة إقليمي   قدرةتنمية  .1

لجودة لمعايير ا ووفق اراسية في ضوء الاتجاهات العالمية الحديثة تحديث وتطوير البرامج الد .2
 .العالمية

 بالتعليم المستمر والتعليم الإلكتروني وتكنولوجيا التعلم. الإهتمام .3
الاداء البحثي و هيئة التدريس كخبراء في التعليم وتكنولوجيا التعلم  لأعضاءالتدريسي  الأداءتطوير  .4

 .المتنوعةالبحثية  التخصصاتكعلماء في 
  .تجويد البحث العلمي تعزيز التعاون البحثي مع الجامعات ومراكز البحث الاقليمية والعالمية .5
 كوادر دادإعتنمية وتطوير الرصيد الثقافي والاجتماعي والخدمي للمجتمع المحلى والإقليمي مع  .6

 .مهنية متخصصة مناسبة لمتطلبات سوق العمل التنافسي
 بق اطمنظومة التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع في الجامعة  فيجودة الشاملة ثقافة ال تطبيق .7

 للمعايير الدولية المعتمدة.
 وتطبيق واستغلال المعرفة لصالح المجتمع. إنتاجمن خلال تقوية الشراكة المجتمعية بناء و  .8
 مع.في تطوير منظومة التعليم والتعلم وخدمة المجت تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثةتوظيف  .9

 تحقيق التنمية المستدامة في كافة المجالات. .10
(http://www.mans.edu.eg/about/info/university-objectives,2017) 
(http://www.mans.edu.eg/about/info/university-mission,2017) 

ا في التعر  دوبالإضافة إلى ما سبق فإن دراسة خبرات عالمية في مجال معين يع ف عاملا  رئيس 
 ، ومن ثم إمكانية الإفادة من هذه الخبرات فيلفي هذا المجا على المقومات الكامنة وراء نجاح تلك الدول

http://www.mans.edu.eg/about/info/university-objectives
http://www.mans.edu.eg/about/info/university-mission,2017
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 .( 2015،189محمد مطر ،)تطوير واقع الدول الأقل تقدم ا أو الأقل خبرة في المجال نفسه. 
 الي: ـعلى النحو التفى تحقيق الميزة التنافسية للجامعات ويمكن توضيح بعض الخبرات العالمية 

 :  ـخبرة جامعة فلوريدا الدولية في تحقيق ميزة تنافسية لها:  ـأولًا

ما مالعلاقات الاقتصادية والسياسية والثقافية بين دول العالم،  شكل وتغيرالتحولات العالمية  مع
في   حدثكل دولة تتأثر بما ياصبحت لكل دولة حيث  الوطنيةمفهوم جديد للبيئة يختلف عن الحدود أفرز 

لتحقيق تجاه كا حركة تدويل التعليم الجامعي رتظه يضاأو  ،يمعلى المستوى الإقليمي والعالالدول الأخرى 
م بين الدول من اهفتنشر قيم السلام وال دعوات والميزة التنافسية للجامعة وذلك بسبب ظهور السبق والريادة

ى تحقيق ف الدولية التعليميةظهور منافسات قوية بين المؤسسات  دى ذلك الىأ أخرى  جهةولكن من  ،جهة
البعد الدولي في المهام  دمجعملية (، وبالتالى أصبح التدويل ك2015،16خاطر، إبراهيم )محمد التميز.

على فعل د كر الجامعية من الاتجاهات المعاصرة فى تحقيق مزايا تنافسية لها وذلك  الرئيسية للمؤسسة
     .ية التي تتجاوز الحدود الوطنيةالتفاعل العالمي للعمليات الثقافية والسياسية والاقتصاد

                                                                (John ,2004,150) 
احتلت  نهالأوتم اختيار جامعة فلوريدا الدولية كخبرة لتحقيق ميزة تنافسية في مجال الجامعات وذلك 

بيل معايرها في تقييم الجامعات معيار العالمية، فعلى س أهممواقع متقدمة في التصنيفات العالمية التي من 
( على تصنيف التايمز 500—401الدولية على التصنيف في الفئة ) االمثال حصلت جامعة فلوريد

Times Higher Education World University Rankings) ) 2017في عام. 
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/florida-international-

university#ranking-dataset/589595 
ت في تأسسو الجامعات الحكومية في الولايات المتحدة  أكبرواحدة من  ةجامعة فلوريدا الدوليوتعد 

 هما: ـ نوتضم الجامعة جزئيي م ، 1972 ميامي الكبرى في عام

 Modesto Maidique Campus  ويقع في الجنوب الغربي لمنطقة ميامي 
 Biscayne Campus في منطقة شمال شرق منطقة ميامي. 

لسياسية في العقود الأخيرة بقوة مع الأحداث ا كاتجاه للتفرد العالمي رتبط تدويل التعليم العاليإ حيث
اأوالتي لم توثر فقط في صياغة الاستراتيجيات والسياسات بل ساهمت  الداخلية والخارجية، ترتيبات في  يض 

ل الأسس المنطقية الثابتة لتدوي بأنيمكن القول و جدول أعمال التعليم في الولايات المتحدة،  أولويات
السياسة والأمن القومي و المتبادل، العالمى كانت السلام والتفاهم ككل مؤسسات التعليم العالي الأمريكية 

https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/florida-international-university#ranking-dataset/589595
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/florida-international-university#ranking-dataset/589595


معات  والدروس المستفادة منهاتحقيق الميزة التنافسية بالجامجال  الفصل الرابع: بعض الخبرات العالمية فى   

 

 
130 

فسية القدرة التنا أُسسأحد كالمنطقي لتدويل مؤسسات التعليم العالي  الأساسهنا بدأ  ومن ،الخارجية
الرئيس  من خلالسياسة التعليم الدولي   فيوقام بضبط نغمة هذا التحول العالمي، الاقتصادية والوعى 

ستمر في المنافسة بنجاح في الاقتصاد العالمي والحفاظ على دورنا كدولة رائدة في العالم، نكلينتون قائلا: ل
، خرى لأامواطنيها ، والكفاءة في اللغات دى للعالم لمفهوم شامل تحتاج الولايات المتحدة لضمان تطوير 

 (Clinton, 2000. )الأخرى ومعرفة الثقافات 

 تتميز التى  3.0العولمة  إلى 1.0لعملية التطورية للعولمة، من العولمة هذا وبالإضافة الى حدوث ا
الثقافات ب الأكثر وجود وعى لا يمكن انكاره والاعتراف إلى أدىمما  البشر أفرادبين  البيني بالاتصال
ايا العالمية فهم القض بأنعزز الشعور يمما المعرفة،  تبادل علىيقوم نحو مجتمع أكثر والتحرك  ،العالمية

 .أساسي لتنافسية الجامعةو  حتمي ومهارات المعرفة والتواصل بين الثقافات أمر
(De Wit, 2002, 17) 

زاء على الموجة  الدولية فلوريدا ومنها جامعةردت مؤسسات التعليم العالي  والمتغيرات التطورات هذه وا 
هذه التطورات ل ستجابة منهاإك ،ا للتدويلتساع  إ أكثر جامعيعن طريق منهج الضغوط التنافسية الحالية من 
واضحة ال ا على الخياراتاعتماد   أكثرستراتيجية التدويل التي كانت إنتهاج إأسفرت عن والتي الخارجية 

 (De Wit, 2002, 17) .مع المعرفة النظرية تكاملا   الأكثرستراتيجية )النهج العملية( ا  )المنطقية( و 
 ـ: لهاكاتجاه لتحقيق ميزة تنافسية التدويل نهج لجامعة فلوريدا الدولية استخدام مبررات 

 ـها وهي:لتحقيق ميزة تنافسية لالتعليم انتهاج الجامعة لاتجاه التدويل في ضرورة لمبررات  هناك عدة  

  .القدرة التنافسية الاقتصاديةزيادة  -

  .نحاء العالمأبين  الترابط البيئي -

 .ل العالمبين دو  الإنسانيتعزيز التفاهم و  زيادة التنوع العرقي والديني للمجتمعات المحلية  -

 لشركات المملوكة للأجانبقد يكون من خلال اعديد من المواطنين الوظيفي لل أوالعملي الواقع  -
  أخري.من دول 

افية ثقو  عرقيةمجموعات  إلىالذين قد ينتمون  لأفرادامع غيرهم من خريجي الجامعات تعامل  -
 مختلفة عنهم.

 .(Scott,1992,2.                         )الأمن القومي والعلاقات السلمية بين الدول  -

مؤسسات التعليم العالي تصبح قادرة على المنافسة عن طريق إدخال البعد الدولي  أن ومما لاشك فيه
الطلاب ليكونوا قادرين على العمل في السوق العالمية التي تتطلب مهارات  وا عداد في المناهج الدراسية
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 الأنشطةلى ع التأكيدمن خلال  يصبحوا مواطنين عالميين ولكى ،العالم دول الثقافات بين متعددالتواصل 
الدولية والتعاون  التبادلاتقامة ا  و الثقافي في المناهج الدراسية، الاختلاف  إطارتوسيع التعليمية التي تضمن 

 الذي التحول الاجتماعيالعالمي وحدوث مع مجموعة واسعة من البلدان والبرامج والفعاليات لتعزيز الوعى 
ة لقضايا الدولية وتوفير المهارات اللازملعميق الوعي باللطلاب ا تمدالمناهج الدراسية التي  إلىيدعو 

 .(Warner, 1992, 21) لتعزيز التغيير الاجتماعي.
 قسام تتمثل في: ـأ أربعة إلىكما يمكن تقسيم المبررات    

قتصادية المستندة على النمو الاقتصادي والقدرة التنافسية، وسوق العمل، والحصول على إمبررات  -
 .حوافز مالية للمؤسسات والحكومات

السياسة الخارجية والأمن القومي، والسلام والتفاهم المتبادل والهوية  على المستندة سياسيةمبررات  -
 .الوطنية، والهوية الإقليمية

ثقافية اجتماعية المستندة على الهوية الثقافية الوطنية والتفاهم بين الثقافات، وتنمية مبررات  -
 .لمجتمعلالمواطنة والتنمية الاجتماعية 

 الأبحاثبالجامعي والذي يرتبط  الأكاديميفق للأالبعد الدولي  على مستندةال ةأكاديميمبررات  -
 (Knight,2004,23)               الدولية. الأكاديميةوتعزيز الجودة والمعايير  والتدريس

   لأسباب لكنموذج لتحقيق ميزة تنافسية لها  شكل جامعة فلوريدا الدولية حالة غنية للدراسةومن هنا تُ 
 التالية:

:  للطلاب، يةذو قيمة عالهي: توفير التعليم و  أهدافثلاثة  تشملالتأسيسية لجامعة فلوريدا  الأهداف أولًا
لمة سمها الذي يحمل كإعليه  يؤكدوهذا ما  تقديم خدمة للمجتمع المحلي، وتعزيز التفاهم الدولي.

اأجامعة فلوريدا في أنها ليست فقط جامعة تخدم المستوى المحلي بل  ةالدولية ليعزز مهم المجتمع  يض 
على خلق  لأولاالمقام  يمع التركيز ف الرئيسالدولي  مالدولي وخلق تفاهم دولي لتصبح مركز التعلي

 المزيد من التواصل الثقافي المتبادل بين جميع أنحاء دول العالم.
 (Florida Department of State, 1976) 

التعقيدات  عفهم ثقافتهم وثقافات الآخرين وتقدير تنو  أساسالطلاب بجامعة فلوريدا يقوم على  إعدادثانياا: 
على كافة  بهمعتراف الوطني والدولي قيق الإالعرقية والثقافية في المجتمع العالمي مما يضمن تح

 مستويات التعاون الدولى .
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االخطة الاستراتيجية للجامعة تحديد سمة الدولية من ضمن ثالثاا:  هيئة  أعضاءمن خلال تعيين  أيض 
لتطبيقات ا وأالمحتوى سواء فى الدولية العلمية التدريس الذين لديهم الخبرة المهنية في المجالات 

والذين لديهم خبرة مهنية في الخارج، وكذلك من خلال تشجيع الطلاب على زيادة كفاءتهم في التعدد 
 التجارب في الخارج.اللغوي ودراسة 

التعلم العالمي للمواطنة العالمية كخطة لتحسين الجودة الخاصة  اختيار برامج إلىالجامعة  سعى رابعاا:
ية تحسين جودة المواطنة العالم إلىلها. وتهدف هذه البرامج  الأكاديميبها كجزء من عملية الاعتماد 

تثقيف جميع طلاب جامعة فلوريدا للحصول على الجنسية العالمية من خلال ينطوي على  الذي
اكن دولي ولالفقط التعلم  تعزز البرامج لا هختيار هذا  و ، عالمي االمناهج الدراسية ومشاركتها  تدعم  أيض 

واطنين الم وتقديمخدمة مجتمعها من خلال توفير التعليم المناسب لجميع الطلاب الجامعة ب التزام
مشاركة الجامعة في العديد من البرامج خارج حدود الدولة مثل  إلىله، بالإضافة  الدوليين/ العالمين

شاء حرم جامعى وان سبانيا )مدريد(،أافتتاح مركز جامعة فلوريدا الوطنية للتعليم والبحث والتنمية في 
 (Iuspa, 2010, 22)في الصين .  تابع لها

 :أنشطتها تدويل في التنافسية الميزةلتحقيق ا الدولية سياسات جامعة فلوريد

نحو  نشطتهاأنحو تحقيق الميزة التنافسية في تدويل  سياساتبعض الالدولية  فلوريدا نتهجت جامعةإ
 هي: ـ أساسية أبعادثلاثة 

 السياسيالبعد  .1

 البعد التنفيذي .2

  البعد الدعمي )الدعم( .3

 Institutional Political Dimension السياسي المؤسسي:البعد  ـ: أولًا 

سي عبر بتحقيق التميز التنافتعلق ت إلى والأهداف مذكورة بوضوح(ال)الرؤية  إلىالبعد هذا يشير  
الخاصة  العديد من الوثائقفي  التزام عالمي أو نص صريحسجل هذا البعد في الجامعة لأنشطها، ويُ  لتدوي

في  للمسؤولين ةرشاديإداخلية  فقط نقطةالوثائق لا تشكل ، فهذه الإلكترونيةومجلاتها وصفحتها  بالجامعة
اوأعضاء هيئة التدريس، والطلاب، ولكن  الجامعة  الأهدافهذه والتزامها بكد قيم الجامعة ؤ تتمثل نقطة  أيض 

 (Burriss,2006) .لأصحاب المصلحة الخارجيين
 Dimension Implementation : ـ البعد التنفيذيثانياا
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، ويمكن الدولية ةالتعلمي أنشطتهاير بها الجامعة طريقة التي تدال أو وسيلةال إلى التنفيذييشير البعد 
 لإداري االتابعة لها في الهيكل  سفلالأ الإدارات إلى علىالأ الإدارة من تبدأ الأنشطةهذه  إدارةتكون  أن

 )اللامركزية(.  الإداراتلغيرها من  أوعلى الأ الإدارة إلىسفل الأ التابعة الإداراتومن أ ()المركزية
) (Van Dijk, &Meijer, 1997,159 

ة منهجية، الدولية بطريق الأنشطةاستحداث  أوو/  إدارة ويقصد بها )منهجي   التنفيذيبعد وقد يكون ال
 الأنشطةإدخال  أوو/  إدارةويقصد بها ) )غير منهجي( صمخص أوواضحة ودقيقة(  لإجراءات وفق ا

 (.في ذلك معمول بهامحددة  إجراءات إلىدون الرجوع  للجامعة الدولية

صف التي تالوثائق المؤسسية  ضهو استعرالجمع البيانات عن هذا البعد  هنا الرئيسالمصدر 
 .تحقيق التميز الدوليالمخططات التنظيمية والسياسات والإجراءات المعمول بها نحو 

 Dimension Support: ـ بعد الدعم ثالثاا
امعة الجالدولية في  الأنشطة ممارسات إدارةفي مسارات  نوع الدعم والمساعدة إلىبعد هذا اليشير 

 من جانب واحد في الجامعة. أوة تبادلية تفاعليقد تكون مسارات  والتي

 المقابلات المنظمة مع نائب الرئيس التنفيذي هوبعد هذا اللجمع البيانات عن  هنا الرئيسالمصدر 
 .ورئيس المجلس / الرئيس التنفيذي للعمليات، مدير مكتب مبادرات التعلم العالمية، مدير الدراسات العليا

 ـلفهم موقف جامعة فلوريدا في خطتها في تحقيق الميزة التنافسية في الأبعاد السابقة: و 
 ت فرعية كما يلي: فئا إلىالثلاثة  الأبعادريدا في أنها تنقسم في هذه فلو  تشير الوثائق المؤسسية لجامعة 

  وفئة الهامشية الأولوياتفئة  إلىوينقسم  السياسيالبعد 

  نهجيمالالمخصص غير  ذالتنفي أوالتنفيذ المنظم المنهجي  إلىوينقسم  التنفيذيالبعد 

  الدعم من جانب واحد أوالتبادلي  أوالدعم التفاعلي  إلىوينقسم  ىالدعمالبعد 

 السياسي المؤسسي لجامعة فلوريدا لتحقيق ميزة تنافسية في مجال الأنشطة الدولية:  البعدأولًا: 
 :لتحديد نموذج البعد السياسي لجامعة فلوريدا الدولية كما يلي
 ـكالاتي:  من خلال تحليل الوثائق المؤسسية يصنف البعد السياسي

لعالمية الأهداف ا في التركيز على تواتر الذكر العالمي من حيث الأولوية إلىويشير  = الأولوية .أ
 /صعيد العالمي على ال ي بالتنوع الثقافي والتركيز القو  والإلتزاموالأهداف الخاصة بتعدد الثقافات 
 في المناهج الدراسية. يوالخبرة الدولية وقوة العنصر الدول



معات  والدروس المستفادة منهاتحقيق الميزة التنافسية بالجامجال  الفصل الرابع: بعض الخبرات العالمية فى   

 

 
134 

 عدممع ي، بالتعدد الثقاف والإلتزامالمهمشة للالتزام العالمي  أووتعنى الإشارة القليلة  = الهامشية .ب
 المحتوى العالمي في الدورات الدراسية. مانعدا أوالدولي وقلة /  العالمي دذكر البع

 (Iuspa,2010,42) 

بيانات و  الوثائق التنظيمية،تشمل النظر إلى رؤية واضحة  المؤسسي من خلال السياسيلتقييم البعد و    
 بالجامعة.وثائق القبول و  الاستراتيجية، المهمات والخطط

الدولية يقوم  ةالأنشط مجال في تنافسية ميزة لتحقيق فلوريدا لجامعة المؤسسي السياسي البعد أنفنجد    
 :ية هيتأسيس أهدافثلاثة  على

 ا للطلاب، وتوفير خدمة للمجتمع المحلي، وتعزيز التفاهم الدولي.توفير تعليم قيما 

يهدف  كبير ا دولي ا اتعليمي   مركز اللتفاهم الدولي لتصبح  أكبرلثالث للجامعة هو تعزيز اهنا نجد الغرض  نوم
 العالم. دول ها وبينالمتبادل بين التواصلخلق المزيد من  إلى

 (Florida Department of State, 1976) 
 الإلتزامظهر أبوابها، و فتحت  أنالدولية في الجامعة منذ  الأنشطةالركيزة لتوجيه  المؤسسةوقد وفرت   

 ،تحقيق التميز الجامعي على مستوى العالمالجامعة العليا نحو  إدارة قبل في المحادثات منوالتغيير 
 .لمبادرة خطة تحسين الجودةأساسي ووضع نهج 

 لتالي:وذلك في الجدول ا السياسي المؤسسي لجامعة فلوريدا البعدتحليل نموذج وعند استعراض ملخص 

 ( 4جدول ) 
 السياسي المؤسسي لجامعة فلوريدا البعدتحليل نموذج  

 

 الوثائق

 الهامشية أو الأولوية
لأنشطة الجامعية لذكر ا

 الدولية

 

 الدليل

جامعة فلوريدا  أهداف
 الدولية

الأنشطة الجامعية تحتل 
 فى الذكر ولويةالأ الدولية
 الجامعة أهداففي 

ة الجامع أهداففي  نشطة الدوليةللأ حذكر صري
هدف الجامعة الذى ينص على " توفير المتمثلة في 

 يا  عليمتمركز ا  لتصبح-الدوليمن التعليم  دالمزي
مع التركيز بشكل أساسي على خلق المزيد  ا  دولي
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أنحاء  وجميع الأميركتينمن التفاهم المتبادل بين 
 العالم."

 ةالمهمش أوالإشارة القليلة  الجامعةبيان مهمة 
 في بيان نشطة الدوليةللأ

 مهمة الجامعة

ان مهمة فى بي بشكل واضح التعليم الدولي لم يذكر
نا هي "مهمتالجامعة ويتتضح ذلك فى النص التالى

نقل المعرفة من خلال التدريس الممتاز، وتعزيز 
الخدمات العامة، واكتشاف معارف جديدة، حل 

 ، وتشجيع الإبداع"بحاثالأالمشاكل من خلال 

 الأنشطة الدوليةتحتل  الخطط الاستراتيجية 
الخطط فى  الأولوية

 الاستراتيجية للجامعة

 الخطط في أساسي ا الدولية موضوعاتعد 
 إدراج التفاهم بين، كما تتضمن  الاستراتيجية

 هدافأ الثقافات وتقدير التنوع العالمي في تحقيق 
 الجامعية. المؤسسة

خطة تحسين وثيقة 
 للجامعة جودة

 الأنشطة الدوليةتحتل 
وثيقة خطة فى  الأولوية

 للجامعة تحسين جودة

 الدولية للمناهج مشاركةتتمثل في ال

 

تطوير مخرجات 
 أوالتعلم الدولية 
 العالمية

 الأنشطة الدوليةتحتل 
 تطويرفى  الأولوية
 وأ الدولية التعلم مخرجات

 العالمية

رفة مع: من خلال العالميةالتوعية تتمثل في  -
بين القضايا المحلية،  العلاقة التبادلية

 الثقافات والاتجاهات والنظم.بين و  العالمية،
ة عالمي: القدر )الرؤية( المنظورال في تتمثل -

 لمشكلاتل الرؤى تحليل متعدد  إجراءعلى 
 ات.بين الثقافوالاختلاف ،  المحلية، العالمية

الاستعداد المشاركة العالمية: تتمثل في  -
المحلية  للانخراط في حل المشكلات

 . والعالمية
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نشرة  أوكتالوج 
 جامعة فلوريدا

ة المهمش أوالإشارة القليلة 
الوج كتفي  نشطة الدوليةللأ
 نشرة جامعة فلوريدا أو

 

شكل بالثقافات والمتعددة  الدولية الأنشطة ذكرتلم 
 صريح 

عرض نشرة القبول 
 ونشرة الحرمبالجامعة 

 الجامعي

ة المهمش أوالإشارة القليلة 
في  نشطة الدوليةللأ

عرض نشرة القبول 
 ونشرة الحرمبالجامعة 

 الجامعي

 

شكل الثقافات بوالمتعددة  الدولية الأنشطة ذكرتلم 
 صريح

نشرة قبول الطلاب 
 الدوليين

 الأنشطة الدوليةتحتل 
نشرة قبول في  الأولوية

 الطلاب الدوليين

 لكل من: ـ صريح بشكل ذكرهناك 
 متعدد الثقافات، ال لحرم الجامعي الدوليا

 فلوريدا بمهمة جامعةوروابط التدويل 
 الدوليين الباحثين ومكتب الطلاب ل 

 .والخدمات
  منظمات الاندية الدولية 

 

 مجلة جامعة فلوريدا

 الأنشطة الدوليةتحتل 
مجلة جامعة في  الأولوية

 فلوريدا

 ـلكل من:  صريح بشكل ذكرهناك 
 (2007 تدعم تطوير التعليم الدولي )ربيع منح -
شتاء )الصين الضيافة لفتح مدرسة في السعي و  -

2007) 
فلوريدا  موقع جامعة
)البوابة  الإلكتروني

 الرئيسية(

ة المهمش أوالإشارة القليلة 
ع موقللأنشطة الدولية في 

 الإلكترونيفلوريدا  جامعة
 )البوابة الرئيسية(

 ـواضح لـ:  لبشكم تذكر الانشطة الدولية ل
 لدراسات الدوليةروابط ا 
 روابط لإصدارات اللغة الإسبانية والبرتغالية 
  الجودة العالميةروابط تعزيز خطة QEP 

(quality enhancement plan)  
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  ـالبعد التنفيذي لجامعة فلوريدا لتحقيق ميزة تنافسية في مجال الأنشطة الدولية: ثانياا: 
 :لتحديد نموذج البعد التنفيذي لجامعة فلوريدا الدولية كما يلي

 ـمن خلال تحليل الوثائق المؤسسية يصنف البعد التنفيذي كالاتي: 
جراء/ وجود إشارة واضحة أو وجود الهيكل التنظيمي المحدد منهجي:/ هيكلي .أ ات مبادئ توجيهية وا 

 الأنشطة الدولية للجامعة.فى تنفيذ واضحة 

ية مبادئ توجيه/  عدم وجود أي إشارة واضحة لوجود الهيكل التنظيمي غير منهجي:/ المخصص .ب
جراءات واضحة   (Iuspa,2010,42) .الدولية للجامعة الأنشطة فى تنفيذوا 

دارة تميز لإموجود العمل التشكيل فريق  أن تضحإنموذج البعد التنفيذي لجامعة فلوريدا  عند تحليل     
 أوعمل الفريق  إنشاء م(. وتQEPخطة تحسين الجودة ) علىيعتمد بشكل رئيسي  هافي الدولية الأنشطة

هيئة التدريس من كليات جامعة فلوريدا  أعضاءمن ، ويتألف من ممثلي 2008"فريق التطوير" في عام 
 ، حيث تتمثل الاجراءات التنفيذية في: ـوالطلاب والإداريين الدولية والمدارس

  الجودة خطة تحسين ير لآلياتوالتطو  البحث في المشاركة -

بحيث تعمل كحلقة وصل بين الكليات خطة تحسين الجودة  ةتطوير قياد ليلدأو  مخطط وضع -
 والمدارس والإدارات وبين فريق قيادة خطة تحسين الجودة.

تحسين  أنشطة متقديم التغذية الراجعة والتوصيات لمكتب مبادرات التعلم العالمية في تطوير وتصمي  -
 (Iuspa,2010,47)                                                             .الجودة

الدولية، جامعة فلوريدا لديها  الأنشطةتميز  إدارةفيما يخص الإجراءات التنفيذية الواضحة نحو 
 تأشيراتطلبات ال)والتي تتمثل في  الأجانبالعمليات والمبادئ التوجيهية في مكان استقبال الطلاب 

 .والتدريب العملي الاختياري والدراسة في الخارج، البرامج الدراسية في الخارج، والدرجة العلمية المزدوجة
 اتفاقات التعليم الدولي المتاحة(،سياسات الموافقة على 

لدولية، ا الأنشطةكما قامت الجامعة بوضع مبادئ توجيهية واضحة للكليات والمدارس للشروع في  
جراء كة ا على مبادرة هيئة التدريس واستعدادها للمشار من النشاط الدولي الذي يقع أساس   يالتطوير الأول وا 

 في الجهود الدولية.

ن ع لوالمساءلة في جامعة فلوريدا هو المسؤو  الأكاديميوعلاوة على ذلك، فإن مكتب التخطيط  
وى حيث مشاركة المناهج الدراسية على المستمراقبة الاتفاقيات الدولية والامتثال للاعتماد في الجامعة من 

 خذأ التعليم العالمي والتي تتطلب من الطلاب إطارالدولي، وتصميم مناهج جديدة للمواطنة العالمية في 
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 الرئيسدان المي نكجزء م الأساسيةالتعليم العالمي ضمن المناهج الدراسية  أُسسفي  الأقلعلى  واحدةدورة 
متلاك جميع الطلاب في جامعة فلوريدا المعرفة والمهارات والمواقف إضمان في الدراسة والتي تسعى ل

 حتى في حالة عدم تمكنهم من المشاركة في الدراسة في الخارج. ،عالميين نليصبحوا مواطني
 (Iuspa, 2010, 48) 

 :ـبالجامعة الأساسيةثلاث لجان للموافقة على دورات المناهج  إنشاءتم ومن هنا 
  العالمي لجنة مناهج التعلم(Global Learning Curriculum Committee (GLCC 

  لجنة مخصصة لرقابة المنهج العالمي للتعلمan Ad-hoc Global Learning Curriculum 

Oversight Committee (AHGLCOC) 

  بالجامعة  الأساسيةالمناهج على لجنة الرقابةUniversity Core Curriculum Oversight 

Committee 

طلاب من ال العالميقدم مبادئ توجيهية محددة لتطوير وتنقيح دورات لدمج مخرجات التعليم كما ت
لعالمي، وتنطوي امحتوى التعليم و التعلم النشط  تاستراتيجيابالإضافة الى تقييم  تقييم تلك المخرجاتو 

ما يتوقعه الطالب  حجنب مع تقييم مصفوفة تظهر بوضو  إلىا عملية التقييم على تقديم المخطط المنقح جنب  
 تعلمه وكيف سيتم قياس المعارف والمهارات والمواقف المتعلمة من خلال تلك المناهج.

الدولية  نشطتهاأتميزها في  إدارةالبعد التنفيذي لجامعة فلوريدا في  أنيمكن القول  قعلى ما سب وبناء  
عن السياسات والمبادئ التوجيهية لإدارة جهود  فضلا  منظم من خلال مكاتب متعددة،  بأنهيمكن وصفه 

 (Iuspa, 2010, 47)  .التميز على المستوى الدولي بجامعة فلوريدا

 ـالدولية:  الأنشطة مجال في تنافسية ميزة لتحقيق فلوريدا لجامعة بعد الدعمثالثاا: 
 :فلوريدا الدولية كما يليلتحديد نموذج البعد الدعمي لجامعة 

 (Iuspa,2010,42)ـتي: كالآ من خلال تحليل الوثائق المؤسسية يصنف البعد الدعمي

: وجود دلالة واضحة على دعم تفاعلي وتبادلي بين الإدارة المركزية وأعضاء تفاعلي أو تبادلي .أ
 هيئة التدريس، أو على مستوى الإدارات بالجامعة

 وأعلى المستوى الإداري المركزي  سواء  : تقديم الدعم من جانب واحد في الجامعة من جانب واحد .ب
                                           دارية الطرفية.الإ تالوحدا

حرص عمداء الكليات المسؤولة عن  أتضح الدولية فلوريدا لجامعة الدعمي البعدنموذج  عند تحليلو 
 أنحيث  ،بالجامعة  برامج الدعم الذاتي إلىفى كلياتهم على تقديم برامج كلياتهم الدولية  الأنشطةدعم 
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 ةلتدريسياتوفير موارد مخصصة لتطوير الهيئة  يقصد بهوالعكس  أسفل إلىالأعلى  الإداراتالدعم من 
 العالمي.مناهج التعليم  ذوتطوير وتنفي العالميللتعليم 

 هي:بالجامعة العالمية  التعلم مبادرات يقدمها مكتبمن بين العديد من الخدمات التي و 

 هم على المشاركة الدولية بلتدريهيئة التدريس  لأعضاءعمل المحادثات وورش  حلقات إقامة
 .لمناهج الدراسيةل

  للثقافات  اوفق   هيئة التدريس لتطوير دورات التعلم العالمي الجديدة والمعدلة أعضاءرواتب دعم
 .المختلفة

 هج المنا ودعم عولمةمجموعة متنوعة من تخصصات الدراسات الدولية لجامعة فلوريدا  توفير
 (Iuspa,2010,49) الجامعة.الكليات المتخصصة في بالعديد من هيئات الاعتماد  من خلال

ا مجلس الاعتماد للهندسة والتكنولوجيلجامعة فلوريدا دعم الجهات التالية : الخارجيومن أمثلة الدعم 
(ABET )the Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET ) ولجنة

 commission accrediting FIU’s School of Engineeringجامعة فلوريدا بكلية الهندسة  إعتماد
 the National League for Nursing Accrediting Commission)الوطنية  ولجنة الرابطة

(NLNACلاعتماد كلية الت ) .ج عتماد أدرجت في معايير برامللاهيئات الخارجية حيث ان هذه المريض
ماد هذا الدعم من هيئات الاعتوأن واضح، بشكل  العالمية.المهارات والمعرفة والقيم  الخاصة بها الاعتماد

 دراسيةالناهج مالمن خلال المشاركة في ين المواطنين العالمي تثقيفبالخارجية يعزز التزام جامعة فلوريدا 
 (Iuspa,2010,50. )دوليةال

 ـبجامعة فلوريدا الدولية: لمحة عامة عن تحليل نموذج الدعم  (5) التاليويبين الجدول 
 (  5جدول ) 

 نموذج بعد الدعم
 Evidenceالادلة  Itemsالبنود 

 الأجنبية: ـاللغات 
  الأجنبيةقسم اللغات 

 الأجنبيةمتطلبات اللغات 
 متطلبات الدخول

 
 One-sidedأحادي الجانب دعم 

 لا
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 Evidenceالادلة  Itemsالبنود 

 الدراسة لـ) الوفاء بها من خلال ويمكن -نعم 
 ية،الثانو مدرسة فلوريدا فى سنوات ( من ال 2

 كلية الآداب وعلوم الدراسات الدوليةاو 
 الدولية: ـالدراسات 

 تخصصات الدراسات الدولية 
   رش العمل والتدريبو و  كليةال ندوات -تدويل المناهج 

 
 One-sidedأحادي الجانب دعم 

 Interactiveتفاعليدعم 
  ـالخارج: الدراسة في 

 برامج داخليه وجود 

  أكاديميدعم غير وجود 

 Interactiveتفاعليدعم 

 نعم

 نعم )مكتب التربية والتعليم في الخارج(

 الدوليين: ـالطلاب 
 الخدمات الإداريةالعاملين بالجامعة و 

 هيئة التدريس  أعضاء ةتعزيز خبر 
 المنح الخارجيةوجود 

 البحوث دعم مؤسسات

 
 Interactiveتفاعليدعم 

 One-sidedأحادي الجانب دعم 
 One-sidedأحادي الجانب دعم 
 One-sidedأحادي الجانب دعم 

 أخري: ـمصادر 

 مصادر التمويل )المصادر الخارجية والداخلية(

 دعم وكالات الاعتماد و 
ة )الصحف الدولية، أفلام أجنبية، وما يمكتبالالموارد 

 ذلك(. إلى
 تنظيم المؤتمرات الدولية

 
 One-sidedأحادي الجانب دعم 

 
 Interactiveتفاعليدعم 

 
 One-sidedأحادي الجانب دعم 

طة تحسين مبادرة خ إلىيستند عملية التدويل بجامعة فلوريدا الدولية  أنشطة تدعيمإن ويمكن القول  
 تهاالدولية وأولوياستراتيجية بجامعة فلوريدا الإ الأهدافتلك المبادرة تؤيد  أن(، حيث QEPالجودة )

للمواطنة  لعالميا"التعلم  للجامعة وهو ىالرئيسالمؤسسية لتثقيف مواطنين عالميين المعرب عنها في الهدف 
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تغييرات في المناهج الجامعية وتطوير المنهج  (QEP)العالمية"، ونتيجة لذلك، فقد قادت تلك المبادرة 
 الدولي.الدراسي 

جميع  في ةالعالمي أو ةدوليال الرؤيةتضمين  الدولية للجامعة تعنى الأنشطة أنلنا ومن هنا يحدد 
مناهج ال أوالرسمية  الأنشطةدرسه الطلاب خلال درسه هيئة التدريس وما ي  يُ وفى ما  عمليات الجامعة

 جميع، توفر العالمية-الدوليةالقضايا  فيهيئة التدريس والمشاركة  لأعضاءحاث الجامعية والأبالتشاركية 
زز التقييم تع لتميز وعالمية الجامعة، كما أنهاوالمبررات  الأهدافنقطة انطلاق لتحديد السابقة العناصر 

  (Iuspa, 2010, 50) لأنشطتها الدولية.التنظيمي الشمولي 

ليمية والبحثية التع أنشطتهاتدويل  إدارةوبشكل عام فإن تحقيق الميزة التنافسية لجامعة فلوريدا في 
 للصبغة العالمية في سياساتها وخططها الاستراتيجية، وتقديم الدعم الأولوية إعطاءوالمجتمعية يعتمد على 

ل التنفيذ لتدوي إجراءاتت ئجا من جانب واحد، كما الغالبفي الموارد البشرية والمادية الذي كان في 
 لأنشطةاجامعة فلوريدا تسلك كل  أنالثلاثة يتضح  الأبعادومن خلال تلك . بشكل هيكلي منظم أنشطتها

 لآتية:ـويتضح ذالك من خلال العناصر ا قوية على تحقيق الميزة التنافسية لها تمؤشرا الدولية التي تعد
 ـ ا:أنشطته تدويللدولية الميزة التنافسية من خلال لتحقيق جامعة فلوريدا االعناصر الرئيسية 

 أنشطتها دويلتتحقيق الميزة التنافسية فى خطة  في انتهاج الجامعة ةالعناصر الرئيسييمكن تقسيم 
 (Knight,1994,57) : كالتالي
 لتقييم( مراجعة ا أووالتخطيط السنوي،  الجامعية، الرسالة أوالعوامل التنظيمية )مثل بيان المهمة  .1

  الأكاديميةالبرامج والخدمات  .2

 في: ـ تمثلت معظم العوامل التنظيمية الهامةحيث أن 

  المؤسسي يمي التنظ والإلتزام)بما في ذلك بيانات المهام والخطط الاستراتيجية،  الجامعةفي القيادة
 .وغيرها( القرارات، إتخاذ ، وسياساتوالثقافة الاخلاقية بالمؤسسة

  البحثية والتدريسية لهم على النطاق الدولي المشاركةبالجامعة و  هيئة التدريس أعضاءتطوير.  

  (.دولية بالجامعةال الأنشطةمن الميزانية وتخصيص الموارد لاستدامة المادي ) الدعم 

تدويل  يتبعتها جامعة فلوريدا الدولية في تطوير تميزها فيجيات والسياسات التنظيمية التي إستراتالإأهم 
 ـأنشطتها: 
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ة واضح أهدافالتدويل بالجامعة ووضع  أنشطةوضوح مبررات  وتشمل :Governance الحوكمة .1
ة، الدولي في رؤية ورسالة الجامع دطويلة المدى في تحقيق ميزة تنافسية في ذلك، وظهور البع
 .ووثائق التخطيط الاستراتيجي، والسياسات التنظيمية للجامعة

 على المطبقة التنظيمية العمليات فيالصبغة الدولية  إدخال وتعنى Operations العمليات .2
 ،طالتخطي (عمليات وبخاصة ،الأكاديمية الأقسام /الكليات عن فضلا   الجامعية المؤسسة مستوى 

 ) الجودة وتقويموضع الميزانية، ضبط 

 :وحداتالجامعية مثل  المؤسسة مستوى  على الخدمية الوحدات دعموتشمل  :Services الخدمات .3

 وخدمات المعلومات، وتكنولوجيا الخريجين،الطلابية وشؤون  والأنشطة الطلابي، الإسكان
توجيهية البرامج ال والحاليين مثل الجدد للطلاب اللازمة الدعم توتوفير خدما المكتبية،المعلومات 

ى ات الرسمية والحصول علوالخدمات التنظيمية مثل الموافق والأكاديمي النفسيوبرامج الارشاد 
 المطلوبة. التأشيرات

 العاملين مع تعاقدالو  اختيار معايير وتشمل وضع  :Human Resources ةالموارد البشري .4
المال  رأس في والاستثمار المطلوبة، الدولية بالخبرة تمتعهم الاعتبار في تأخذوالتي  بالجامعة

 بالصيغة الدولية التعامل بأنشطةالازمة للقيام  وفهم القدرات بالعالمية لديهم البشرى لتعزيز المعرفة
امعة، ودعم بالج والعاملين التدريس ةهيئ لأعضاء المهنية التنمية في فعالة أنشطة تطبيقفي 

 لقيام بها.لالتدريس  ةهيئ لأعضاءزم لاال التفرغفرصة  المشروعات البحثية الدولية من خلال منح

لتحقيق الميزة التنافسية في تدويل الهيئة التدريسية والمناهج الدراسية بجامعة  ةالعناصر الرئيسيأهم 
 فلوريدا الدولية: ـ

لتدريسية ا تخذت الجامعة العناصر التالية في تحقيق تميز التدويل للمناهج الدراسية وتشجيع والهيئةإ
 في انشطتهم:

 التخصصات ذات المحتوى الدولي، الدراسات الدولية المقارنة، والمناهج الموجهة نحو القضايا  توفير
ة التدريس هيئ أعضاءوالدراسات المتعددة التخصصات ومتعددة الأوجه التي سوف تؤثر على جميع 

 .والطلاب، والدراسات المشتركة بين الثقافات، ودراسات التنمية الدولية )النظرية والممارسة(

 (Knight, 1994, 65) 

 لأجنبيةاالدراسية التي تعد الطلاب لمهن دولية محددة، والمناهج الدراسية في اللغات  جتوفير المناه 
قضايا الاتصال الدولي، وتوفير التدريب على المهارات بشكل صريح اللغويات التي تعالج  أو
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وق العمل ت المهنية المعترف بها في سدراسية التي تقود المؤهلاالالمشتركة بين الثقافات، والمناهج 
 .الأجانبالدولي، والمناهج الدراسية التي تم تصميمها خصيصا للطلاب 

 المرونة والتغيير لمفاهيمي، لتوسيع  لتحقيق :تدويل المناهج الدراسية من حيث مخرجات التعلم
 .الأخرى تجاه الثقافات إالمعرفة ونطاق التفاهم في 

  الأكاديمية الخبرات تبادل وبرامج .للجامعة التخصصية والمهنية الأكاديمية والمقرراتتدويل البرامج 

 والمزدوجة. الدرجات المشتركة لمنح جامعية برامج وتطبيق الجامعات، بين

 والبرامج  المختلفة، الأكاديمية الدرجات على للحصول الدراسة بالخارج شاملة البرامج الدراسية بالخارج
 براما  (. و الأجنبيةبالخارج، وخلق مناهج مشتركة )بين المحلية والمؤسسات  المطبقة ةالأكاديمي غير

مناظرة، وزيادة نسبة الطلاب الدوليين في الحرم  أخري  بجامعات للدراسة الطلاب تبادل اتفاقيات
 الجامعي.

  هم هيئة التدريس على تدويل المناهج الدراسية ومشاركت أعضاءوضع السياسات والبرامج التي تشجع
 دولية مختلفة وفي مشاريع التنمية الدولية، وتنشيط الحركة الدولية لهم.  أنشطةفي 

(Bremer and van der Wende, 1995, 59) 

 والتكنولوجيا للفيزياء موسكو جامعة خبرةثانياا:
Moscow Institute of Physics and Technology 

 

Московский физико-технический институт 

 الكادر لتحفيز قوية حكومية كمبادرة م 2013 مايو في الروسي الأكاديميالتميز  مبادرة أطلقت  
ادرة ثماني سنوات، وتسعى المب ةستمر لمدت أن اهالروسية ، ومن المقرر ل الجامعات في الدولي الأكاديمي

روسيا  توالبحثية الكاملة للجامعات الروسية بهدف ظهور جامعا الأكاديمية الإمكاناتستفادة من الإ إلى
على مستوى العالم بحيث تكون قادرة على المنافسة مع المنظمات العالمية الرائدة على المستوى الدولي 

من بين أفضل مئة جامعة في  الأقلوالعمل على ضمان وجود خمس جامعات روسية دولية على 
 م. 2020بحلول عام ةميالعال اتالتصنيف

 Russian Academic) 100-5 الروسي الأكاديمي التميز مشروعوتمت هذه المبادرة من خلال 
Excellence Project 5-100)،  في  حثيةالب تحقيق الميزة التنافسية للقدرات إلى مشروع هذا ال يهدفو

 المي، ودمجسوق التعليم الع في الوطني العالي التعليم متعزيز نظا على بنشاط الروسية، والعمل الجامعات
 البنية اتتحسين الجامعات، وتحقيق من النشاط مجالات جميع ، وتدويلموالابتكار بالتعلي المبادرة روح
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 التنافسي عالوض من قدر أقصى والطلاب لتحقيق والإداريين والمحاضرين الباحثين أفضل لجذب التحتية
 .يةالبحث والبرامج التعليمية الخدمات العالمية من السوق  في الرائدة الروسية الجامعات لمجموعة من

رية دولية دائمة ستشاإكهيئة للمرسوم الرئاسي للاتحاد الروسي والذي بموجبه تم تصميم مجلس  ووفق ا
سية لإدارة المجلس من الهيئة الرئيهذا ويتكون  ،للتعامل مع قضايا التنمية للجامعات الروسية الرائدة أنشئ
ين ، والموظفالأكاديمي(، وتضم أعضائها الممثلين الدوليين والروسين من المجتمع 100-5) عالمشرو 

دولي من ذوي العالي ال مالحكوميين المسؤولين عن الإصلاح التعليمي، والخبراء والعلماء في قضايا التعلي
 :فى للمجلس الرئيسية المهام مثلتلة، وتالسمعة النبي

 في لها رويجالت إلى تهدف التي ستراتيجيةالإ الجامعة مبادرات تنفيذ في والخبرة المشورة تقديم .1
 .الدولي المجتمع

 الدولية. والتعليم البحث برامج في الاندماج تسهيل .2

 .الدولية التوظيف إجراءاتوتنفيذ  وضع .3

 .تنفيذها على الدولية والرقابة العالمي التعاون  بشأن مقترحات ووضع القرارات إتخاذ .4
 : تى يحدث الآ 2020 بحلول عامأنه  100-5مشروع  النتائج المتوقعة من أهموكانت 
 هيكل إداري فعال.وجود متلاك روسيا لمجموعة من قادة الجامعات المعاصرة مع إ .1

سرعة مع تتكيف ب أنتجاهات التنمية العالمية، ويمكن إتحقيق سمعة أكاديمية دولية قوية تلبي  .2
  .التغيرات العالمية

مئة جامعة في  أكبرحصول مالا يقل عن خمسة من الجامعات الروسية على موقع من ضمن  .3
 العالم في التصنيفات العالمية للجامعات.

 % 15نسبتهم عن  لالذين يدرسون في كل جامعة روسية لا تق الأجانبالعدد الإجمالي للطلبة   .4
 من مجموع الطلاب.

ملين في المجالات العلمية والتربوية في كل جامعة من العا الأجانبالعدد الإجمالي للمتخصصين  .5
 من المجموع الكلى لهم. % 10 عن للا يق

 ةلتنفيذ برنامج تحسين القدرة التنافسي" خارطة الطريق"تم وضع خطة العمل م،  2013 وفي أكتوبر
 ـلتلك الجامعات وتشمل: 

  ذين لديهم اصب القيادية الالمن إلىستقطاب المتخصصين بحيث يتم إموظفي الجامعة  إدارةتشكيل
 خبرة في قيادة الجامعات الروسية والأجنبية والمنظمات العلمية.
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  التأهيل  ةوا عادالتدريب )هيئة التدريس  لأعضاءالمحلي والدولي  الأكاديميتنفيذ برامج التنقل
 .(العلمي

  نشاءتوفير و من خلال  للدراسة في الجامعات الروسية الأجانبجذب الطلاب  برامج تعليمية ا 
 .الأجنبيةمشتركة بقيادة الجامعات والمنظمات العلمية الروسية والجامعات 

  هيئة التدريس من ذوي الخبرة في مجال البحث العلمي والمجالات  أعضاءجذب الشباب من
 .التعليمية الرائدة في الجامعات الروسية والأجنبية والمنظمات العلمية

 الدراسات العليا ودراسات الدكتوراه – عليم العاليتحسين المرحلة الثالثة من الت. 

 والتطبيقية في مجال التعاون مع المؤسسات العلمية الروسية  الأساسيةالبحوث العلمية  إجراء
 .والدولية

 :الأهداف الرئيسية لمشروع زيادة القدرة التنافسية العالمية للجامعات الرائدة الروسية
  خلق مزايا تنافسية طويلة الأمد للجامعات إلى ةالراميوضع وتنفيذ التدابير. 

 ذكي من المنتجات والمخرجات الجامعية ذات المستوى العالمي إنتاج. 

  فى ذلك المجال. تماشى مع أفضل الممارسات الدوليةيإدراج البرامج التعليمية بما 

 الصادرات من الخدمات التعليمية لمعد ونم. 

  لعلماء جذب أفضل ا أجلمن لها التحتية  ةوتطوير البنيبالجامعات تدويل جميع مجالات النشاط
 .وأعضاء الهيئة التدريسية والإداريين والطلاب

  ي العالم.ف ءالبحوث المتميزة وجذب كبار العلما إجراءالفائقة من خلال  الأكاديميةتكوين السمعة 

  والصناعة. الأعمالبين الجامعات وقطاع  ن تطوير التعاو 

ويتم توزيع الأموال بين . من الميزانية الاتحادية للاتحاد الروسي" 100-5" المشروع ويتم تمويل
من خلال وزارة التربية والتعليم. "( Sotsiotsentr)" المشاركة في المشروع ومكتب المشروع الجامعات

ما  إلى" 100-5" مجموع الميزانية بالمشروعوصل كان قد ( 2015-2013) وفى أقل من ثلاث سنوات
 .من الميزانية الاتحادية لمليار روب 30 من بيقر 

تميز التنافسية لإحدى الجامعات المشاركة في مشروع اليزة وستقوم الباحثة باستعراض خبرة تحقيق الم
 Moscow Institute of Physics) والتكنولوجيا للفيزياء موسكو جامعةوهي  "100-5"الروسي 

and Technology). 
 

-5"لروسيا الأكاديميالمشاركين في مشروع التميز  أحد والتكنولوجيا للفيزياء موسكو جامعةكانت 
الآن واحدة من المؤسسات التعليمية والبحثية المرموقة في العالم. جامعة موسكو  أصبحتوبالتالى ، "100
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جامعة في العالم في تصنيف التايمز لأعلى  980 أعلىقائمة  في 350-301 نما بيحيث تقع في الفئة 
 . 2017-2016للجامعات العالمية في عام

 (  2شكل ) 
 التايمز في تصنيف بين الجامعات المتقدمة في العالم والتكنولوجيا للفيزياء موسكو جامعةمكانة 

 
 Source:- https://www.timeshighereducation.com/world-university-

rankings/2017/world-ranking#!/page/13/length/25/sort_by/rank/sort_order/asc/cols/stats 

جامعة بحثية عالمية  إنشاءستراتيجي لجامعة موسكو هو ومن خلال هذ المشروع كان الهدف الإ
 .عالمية حسب تصنيف الوكالات الرائدة في التصنيفجامعة  100 أعلىالمستوى لتكون من 

بمثابة نظام يقدم رؤية  "100-5"الروسي الأكاديميجامعة موسكو في مشروع التميز  جبرنام دعويُ 
وأدوات لمساعدة الجامعة على تحقيق المناصب القيادية في السوق العالمية للبرامج التعليمية والبحثية في 

 حاسوب.وعلوم ال تإنجازات متقدمة في مجال الفيزياء والرياضيا إلى ا  ستنادإمجالات العلوم الطبيعية، 

 :إلىيهدف  100-5 الأكاديميستراتيجية الخاصة بجامعة موسكو فإن مشروع التميز مع الإ وتماشيا  

 .الشهرة على مستوى العالم ى ذو من التعليمية والبحثية  الأنشطةجذب العاملين في  .1

الأكاديمي من خلال تحسين ظروف العمل والمعيشة في مواجهة التحديات  كخفض حواجز الحرا .2
 .على مستوى العالم

 .ووالكيانات الكبيرة لتطوير جامعة موسك الأفرادتهيئة الظروف والآليات اللازمة لجذب الأموال من  .3

 حتياجات وطموحات أرباب العمل والخريجين.إنظام تعليمي مرن لتلبية  إنشاء .4

 :ـ"100-5"التميز الأكاديمي الروسي مشروعتجاهات إ
  ـوهي:  تله خمسة اتجاها

 Researchالبحث  (1

 Educationالتعليم  (2

file:///C:/Users/al-madina/Desktop/أماني%20شلبي/Source%20%20:-%20https:/www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2017/world-ranking
file:///C:/Users/al-madina/Desktop/أماني%20شلبي/Source%20%20:-%20https:/www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2017/world-ranking
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 Integrationالتكامل  (3

 Human Capital ةالموارد البشري (4

 Campusالحرم الجامعي  (5

 : Researchالبحث  (1

والتكنولوجيا  للفيزياءجامعة موسكو تشكيل فرق بحثية في الحرم الجامعي في  الى هتجاويهدف هذا الإ
ة لبحوث تحقيق الميزة التنافسيوالتى تهدف فى النهاية الى . ودعم مختبرات عالمية جديدة إنشاءمن خلال 

تنافسية تم جمع أموال إضافية من خلال الدراسات التي أجريت، وكذلك  إجراءاتالجامعة، وفي سياق 
من مختبرات البحوث  (16عدد) و معملا  ( 30عدد) زيادة نشاط النشر بـجامعة موسكو، حيث قامت بدعم

 م.2014 للعلوم التطبيقية والتكنولوجيا في عام ا  مختبر  (14و عدد)
 : Educationالتعليم  (2

شراك من أرباب العمل، وا   جامعة موسكوزيادة الطلب على البرامج التعليمية لـ إلى هويهدف هذا الاتجا
التعليم  في سوق  جامعة موسكوعن ضمان المشاركة النشطة لـ فضلا  الطلاب في برامج تعليمية مشتركة، 

والأجنبية  جتذاب الجامعات الروسيةا  المفتوح لضمان زيادة الطلب على خريجيها وجودة مستوى التعليم بها، و 
 ذالرائدة والمؤسسات البحثية والشركات ذات التكنولوجيا الفائقة لتشكيل برامج تعليمية مشتركة معها. وتنفي

 اسة فيللدر  الأجانب الطلابجتذاب إبرامج تعليمية معتمدة من قبل الوكالات الدولية مما يترتب عليه 

 موسكو. جامعة
الجامعات الكبرى المختارة لتنسيق المناهج الدراسية  إحدىالمزيد من العمل مع  إجراء إلىكما هدف 

م على تنظي للمزدوجة. والعمبحيث يعطى الفرصة للطلاب على الحصول على الشهادات الجامعية ا
نفس الجدول ل وفق ا ةموسكو والمؤسسة الشريك البرنامج الدراسي حتى يتمكن الطلاب من الدراسة في جامعة

 .الزمني
شتراك مع منظمات البحوث إدخال برامج ودورات جديدة وتحديث القائم منها بالإ إلىأيضا  هدف و 
نشاءسكو، جامعة مو في المجالات الرئيسية للتنمية ب دالموار التكنولوجيا العالية بغية تركيز  وشركات  وا 

دماج نالإد من للجامعة مما يزي الأساسيةوالمنظمات  الأبحاثوتنفيذ الدورات التدريبية بتكليف من مختبرات 
 العام. الأعمالالعلم والتعليم وقطاع بين 

 2014 في عام أصبحتجامعة موسكو م ، أن  2014 عام في المتحققة النتائجوكانت من أهم 

الدولية المفتوحة المصدر على مواقع الإنترنت التعليمية  تلإصدار الدورا الأولىالجامعات الروسية  إحدى
 .( Courseraمثل موقع )
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 (  3شكل ) 
 (Coursera)المصدر المفتوحة الدولية الدورات موقع

 

 
Source:-https://www.coursera.org/about/partners 

جامعة موسكو واحدة من ثماني الجامعات المؤسسة لمنصة وطنية على الإنترنت في   أصبحتكما 
( Lectorium) منصة وهىلـجامعة موسكو  الإلكترونيةالتعليم المفتوح والتي تم وضعها على البوابة 

https://www.lektorium.tv/ ينتج المنتجات التعليمية )المناقشات عد مشروع تعليمى و يُ  والذي
للتعليم  االمفتوحة للجيل الجديد والتي أعدت خصيص   والمحاضرات والندوات( والدورات التدريبية الضخمة

او تاحتها لجميع الجمهور بشكل عام. ، إجامعات الرائدة في روسيا والتي يتم عبر الإنترنت من قبل ال  أيض 
 (.Android،iOSجهزة النقالة )تطبيقات الأ تلك المنتجات التعليمية في ةتاحإ إلىالسعي 

 ـ: Integrationالتكامل والًندماج  (3
 الأكاديميندماج في المجتمع جامعة موسكو في العالم نتيجة للإ ةتعزيز سمع إلىويهدف هذا الاتجاه 

 لها. الأكاديميالدولي، ومراقبة التنمية وسمعة الحراك 

تطبيق السياسات السابقة في م نتيجة 2014 عام في المتحققة النتائجوفى هذا الصدد كانت من أهم 
مدعوين ( بزيارة جامعة موسكو كأساتذة عالم ا56) ام عدد من العلماء المشهورين في جميع أنحاء العالميق

 المؤتمرات والندوات عن جامعة موسكو، وشاركوا في يقادة العلوم في العالم بكتابة التقارير ف قيامو ، لها
 .الجلسات العامة وتبادل المعلومات حول أحدث التطورات والاتجاهات البحثية الرئيسية بها

https://www.coursera.org/about/partners
https://www.lektorium.tv/
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تقديم العروض في المؤتمرات والندوات من خلال مسابقة للمشاركة منحة فتتحت جامعة موسكو إكما 
داخلي لمشاركة في برامج التدريب التقديم عروض ا وكذلكبها  ثلجامعات الرائدة في العالم ومراكز البحو ل

ا للمشاركة في الفعاليات طلب  ( 150)التي تكون متاحة لجميع الباحثين وهيئة التدريس، وتمت الموافقة على
 .2014 الدولية في عام

ا من المؤتمرات الدولية في تاريخها، عدد   الأولى( وللمرة 2014عام ) فيت جامعة موسكو عقدكما 
 (307 حيث حضرها ) ،الأجانبالدوليين  الممثلين( على مستوى عالمي بالمشاركة مع اا دولي  مؤتمر   11)

 ، بما في ذلك العلماء البارزين والحائزين على جائزة نوبل. دوليا مشاركا
دولة في جامعة موسكو في مسابقة  (33) من اأجنبي   طالب ا (645) الدراسي الجديد تم قبولوفي العام 

قامت برنامجها التدريبي الصيفي، و  إلىالذين سيتم دعوتهم  الأجانبأطلقتها جامعة موسكو بين الطلاب 
 دولة. (23من ) الأجانب( من المتدربين 75بدعوة حوالي)

 Human Capitalالموارد البشرية  (4
 ضلا  فالمستوى العالمي في البحوث والتدريس،  ووستبقاء العلماء ذا  جتذاب و إإلى ويهدف هذا الاتجاه 

وهذه هي  العليا لـجامعة موسكو الإدارةوتعليم وتطوير موظفي  العلمى بها، الشباب للبحثإجتذاب عن 
 .لـجامعة موسكو ةستراتيجية الموارد البشريالمجالات الرئيسية لإ
أنشئت مؤسسة أن برنامج الموارد البشرية  إطارفي م  2014 عام في المتحققة النتائجوكانت من أهم 

الدكتوراه، وشملت تطوير وثائق التنافسية، اختيار الفائزين، وبناء فريق من الخبراء وتطوير آلية  دما بع
 .لاعلى مستويات التدريب المهنى المطلوبة تلاختيار التطبيقا

ريب الداخلي التد إلىتأسيس نظام المنح للمتقدمين للدراسات العليا بجامعة موسكو، بالإضافة كما تم 
للموظفين الأكاديميين الشباب من الجامعات الرائدة للتعيين للوظائف النظامية في جامعة موسكو وتقديم 

 .لجامعةومختبرات ا راتالإدازيادة كبيرة في تدفق العاملين من الشباب في  إلى أدىبرامج الدعم لهم مما 
 Campusالحرم الجامعي  (5

 لأعمالاالمال البشري"، ويتم تمويل  رأس" و" التعليم" ،"بحوثال"السابقة  تجاهاتيدعم الإ ههذا الاتجا
برنامج الاستثمارات " و 100-5 المختلفة: مثل ميزانية المشروع ةمن مصادر الميزاني" بالحرم الجامعي "

 لمختبرات والإداراتل والبنية التحتية للتجديد تعيين الموارد المالية حيث يتم ،وغيرهم" المستهدفة الاتحادية
 .الأكاديمية المباني المعتمدة بالجامعة، وتشييد

من  ومن المزايا التنافسية الرئيسية لـجامعة موسكو التي تجعلها عملية تعليمية فريدة من نوعها لكلا  
 ـفي أنها:  ةالعلمية وكمراكز تربوي الأبحاثالمستوى العالمي في  إلىروسيا والعالم والقدرة على الوصول 
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   حلتحديد صغار الموهوبين من جميع أنحاء البلاد للالتحاق بالجامعة وبالتالي يصب اتمتلك نظام 
 .رفضل في البلاد في المعرفة بعلوم الفيزياء والرياضيات والكمبيوتالمتقدمين لـجامعة موسكو هم الأ

  يبات المكثفة في الفيزياء والرياضيات وعلوم الحاسب الآلي لطلاب المرحلة الجامعية تدعم التدر
 في البلاد في العملية التعليمية. ءللمشاركة المباشرة مع كبار العلما

   من السنة الثالثة والرابعة من الدراسة في البحوث العلمية  تدعم المشاركة المتقدمة من الطلاب بدء
والتطبيقية والمبتكرة( للمنظمات الرائدة في مجال البحوث والتصميم في مختلف  الأساسية)الحقيقية 

 .المعاهد والشركات المتخصصة في مجال التكنولوجيا العالية عن فضلا  الصناعات، 

 الة في ذلك منسقي العم ارتفاع معدلات الطلب على تشغيل العمالة من خريجي جامعة موسكو بمإ
 .الأجنبية

 ا:عة موسكو للفيزياء والتكنولوجيستراتيجية والمؤشرات لنموذج رؤية جامالإ لأهدافوعند استعراض ا
 فيما يلى : لجامعة موسكو ومؤشرات نجاح تحقيقه ساسىستراتيجى الأيتمثل الهدف الإ

 الهدف الإستراتيجي والموشرات لجامعة موسكو:-1
 الرئيسى لجامعة موسكو:ستراتيجي الهدف الإ (أ)

جامعة بحثية تنافسية عالمية ومقرها في الحرم  إنشاءهو  لـجامعة موسكو،ستراتيجي لهدف الإا
وكالات التصنيف  أكبرجامعة على مستوى العالم من خلال  100 أعلىالجامعي لها، والتي تصنف في 
اون العالمي على التع الأكاديميبما في ذلك تشجيع المجتمع  ،الأجانبالعالمية، مع جذب كبار العلماء 

نمو البحوث  أولوية إلىبها والتي تهدف  الأساسيةاء البارزين في البلاد من خلال شبكة المنظمات مع العلم
 .والتنفيذ السريع لها في تطوير التكنولوجيا العالية الأساسية

https://mipt.ru/upload/medialibrary/cb7/document.pdf 
 ـمؤشرات نجاح الهدف الًستراتيجي للجامعة:  (ب)

 ستراتيجية لـجامعة موسكو حتى عامالإ الأهدافتحقيق معايير كمؤشرات نجاح  ةختيار ثلاثإتم 
ب هيئة التدريس والطلا أعضاء، سمعة البحوث وسمعة التدريس، نسبة سم وهي: تأثير الاقتبا2020

قة المحركة لزيادة هذه المؤشرات الرئيسية بطري ى ختيار القو إ إلىالدوليين بالجامعة، حيث سعت الجامعة 
 مئة جامعة رائدة في العالم في نظم التصنيف العالمية قبل سنة أعلىمستوى  إلىتسمح لـها للوصول 

 .وفيما يلى قائمة الموشرات الاولية والاضافية ، 2018-2020
 : تشملالًلزامية و المؤشرات  .1

https://mipt.ru/upload/medialibrary/cb7/document.pdf
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 على فى التصنيفات الرائدة  (فى التصنيفموقع  50اعلى فى التصنيف )تقترب من  المكانة
 مستوى العالم

  للعلوم ويب فيعدد المقالات في ويب للعلوم (Web of Science )سكوبوس و(Scopus، )
 سنوات( 3الاستشهادات المكررة لكل عضو هيئة تدريس )لمدة باستثناء 

  متوسط معدل الاستشهاد لكل عضو من أعضاء هيئة التدريس، محسوبة على إجمالي عدد
، باستثناء ( ،Scopus)سكوبوس و( Web of Science) للعلوم ويب فيالمقالات الموجودة على 

 سنوات( 5الاستشهادات المكررة )لمدة 

 ذة الدوليين والمعلمين والباحثين بين أعضاء هيئة التدريس، بما في ذلك المواطنين نسبة الأسات
 الروس الذين معهم  درجة الدكتوراه الأجنبية

 النسبة المئوية للطلاب الدوليين المسجلين في البرامج التعليمية الرئيسية لمؤسسة التعليم العالي 

  التعليم العالي، قبلت في برنامج اليوم لبرامج متوسط درجة امتحان الدولة الموحدة لطلاب مؤسسة
 المرحلة الجامعية الاتحادية وبرامج متخصصة

 سسات التعليم العالى  ؤ مو سبة الإيرادات من مصادر التمويل الخارجي فى دخل ن 

 وتشمل: شرات الًضافيةؤ الم .2

  متوسط مؤشر تأثير الاقتباس لكل منشور واحد، محسوبة على أساس المجموع الكلى للمقالات في
، باستثناء النسخ المكررة والاقتباسات الذاتية )لمدة  Web of Scienceقاعدة البيانات ويب العلوم 

 سنوات( 6

  معلومات الرئيسية في العالم مثل قواعد الالسمعة البحثية فى(InCites ) 

 معلومات الرئيسية في العالم مثل قواعد المعة التعليمية فى الس(InCites) 
 نموذج الأهداف التالي: ـاللـجامعة موسكو ويشمل  ةالمستهدفنموذج الأهداف -2

 MIPT Missionمهمة جامعة موسكو: ـ   (أ)

قاعدة جامعة موسكو للبحوث ذات المستوى العالمي  إنشاءالمال البشري من خلال  رأسهي تنمية 
والتكنولوجيا  لأعمالاوالتكنولوجيا وابتكار  مومركز تعليمي لتدريب القادة العلميين والتقنيين لتطوير العلو 

 هذا سيكون العامل الحاسم في نجاح البلدان والأقاليم في القرن الحادي والعشرين. لأنالفائقة، 
 World Competitors ـ المنافسين الدوليين: (ب)
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تم تشكيل مجموعة مرجعية من الجامعات الرائدة في العالم تتكون من أقوى الجامعات البحثية في   
عالمي في التصنيف ال تمائة من كبار الجامعا أعلىالولايات المتحدة وأوروبا وآسيا، والتي تصنف في 

THEوQS الدولي. ن ونظام متطور للتعاو  ولديهم كل من الإمكانات العلمية والتقنية العالية 
وتم اختيار الخمس جامعات التالية كمجموعة مرجعية من الجامعات الرائدة في العالم نتيجة للأسباب 

 التي ذكرت في الجدول التالي: ـ
 ( 6جدول) 
 الرائدة في العالمالنموذجية مجموعة الجامعات 

 )ميزة تنافسية(نقاط القوة  )العوامل الموحدة( أسباب اختيار الجامعة

جامعة 
ماساتشوستس 

 للتقنية

Massachusett

s Institute of  

Technology 

(MIT( 

جامعة ماساتشوستس للتقنية هو الشريك التقليدي لـجامعة 
موسكو، وهو يعمل كمنظمة لها في تطوير البرامج التعليمية 

ا من جامعة خريج   150من  أكثرويعمل  .والبحثية والابتكارية
جامعة ماساتشوستس للتقنية، والذي يشكل قاعدة موسكو في 

 .صلبة للتعاون بينهم

سمعة لا مثيل لها باعتبارها 
واحدة من مؤسسات التعليم 

العالي الرائدة في العالم. مصنفه 
جامعات على  5 أعلىفي 

مستوى جميع التصنيفات 
 10بما يزيد على  حالعالمية. تمن

بلايين دولار، وهو ما يشكل ثلث 
 .الدخل

جامعة لندن 
(UCL) 

University 

College 

London  (UCL( 

جامعة موسكو لديها علاقة شراكة قوية مع إدارات العلوم 
الطبيعية في جامعة لندن، والذي يسمح لتحليل متبادل ومقارن 
لتحسين نوعية التدريس في برامج الماجستير والدراسات العليا 

 في جامعة موسكو

واحدة من قادة العالم في  -
مستوى وتنظيم 

الاستيعاب الطلابي 
 .الدولي

ارتفاع تأثير الاقتباس  -
 .لكل مقال واحد منشور
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مدرسة الفنون 
 التطبيقية الاتحادية

 لوزان

École 

Polytechniqu

e  Fédérale de 

Lausanne 

(EPFL( 

لقد كانت مدرسة الفنون التطبيقية الاتحادية لوزان  -
تنظيم شريك طويل الأجل لـجامعة موسكو في 

 البرنامج من البرامج الأكاديمية الهندسية والتدريب.
مؤسسة صغيرة للتعليم العالي الحجم، مع عدد من  -

 أعضاء هيئة التدريس والطلاب مماثلة لـجامعة موسكو
ي لوزان هى عضو ف الاتحادية التطبيقية الفنون  مدرسة -

شبكة الجامعات الجاذبة لـجامعة موسكوبسبب 
المشتركة في تطوير البحوث الأهداف والمهام 
 .المتعددة الأطراف

ارتفاع مستوى الاستشهادات  -
المنشورة مع التركيز على 

 إجراء البحوث المستقلة

مستوى عال من النجاح في  -
 .تطبيقات المنح

القدرة على توفير أعلى  -
مستوى من التدريب إلى 

هيئة الطلاب متعددة 
 الجنسيات

 الفنون  مدرسة
 التطبيقية

École 

Polytechniqu

e (X) 

اقامة علاقات شراكة طويلة الأمد مع جامعة موسكو ،   -
كما تتشابه سمات البحوث التطبيقية والأساسية مع 

 جامعة موسكو.

لجامعة موسكو علاقة وثيقة مع الأكاديمية الفرنسية  -
 فنون ال للعلوم، التي لديها أقسامها الخاصة في مدرسة

 التطبيقية

مصنفة تصنيف عالى من  -
قبل أنظمة التصنيف 

THE و QS 

عضو فى التصنيف  -
الأكاديمي للجامعات 

( على ARWUالعالمية)
الرغم من صغر حجم 

 الجامعة

ارتفاع سمعة البحوث  -
والتدريس والتكامل فى البنى 

 التحتية للبحوث الدولية

 .انشطة التدويل القوية -
معهد  كوريا 
المتقدم للعلوم 
 والتكنولوجيا

Korea 

Advanced 

Institute of  

مؤسسة صغيرة الحجم للتعليم العالي مع التركيز على العلوم 
 100والتكنولوجيا مع امتلاك مقومات الدخول فى اعلى 

 مركز فى التصنيفات العالمية بسرعة

أعلى ميزانية بحثية في  -
العالم لكل عضو من 

 .التدريسأعضاء هيئة 

واحدة من عدد قليل من  -
مؤسسات التعليم العالي في 
المناطق الآسيوية التي تأتي 
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Science and 

Technology  

(KAIST) 

مركز عال  70في اعلى 
من قبل التصنيف العالمي 

THE و QS 
ستنتاجات التالية من مقارنة جامعة ستخلاص الإإالبيانات الواردة في الجدول، يمكن  إلىا واستناد  

 :النموذجيةموسكو مع مجموعة الجامعات 

  لنموذج الجامعات النموذجية وفق االطلاب بالجامعة هي  إلىنسبة الموظفين. 

  الجامعة  امأرقالوضع الحالي والخطط تتوافق مع ، هيئة التدريس والطلاب الدوليين أعضاءنسبة
من قبل  70(، وهي مؤسسة أكاديمية في المركز KAISTالمتقدم للعلوم والتكنولوجيا ) ةالكوري

 QSو THEالتصنيف العالمي 

 عات كانت متقاربة من نموذج الجام ،تأثير الاقتباس ونتائج الدراسة الاستقصائية لسمعة الجامعة
 النموذجية

موقع  100 موقع من ضمن أعلىالحصول على  أجلوهذه هي المؤشرات التي يجب تحسينها من 
 .العالمية للجامعاتفي التصنيفات 

 ـ: Marketing Strategyستراتيجية التسويق إ )ج(

شهرة في روسيا التي تعد المهندسين والعاملين  الأكثرجامعة موسكو هي واحدة من الجامعات 
احدة من و  بأنهابالبحوث وأصحاب المشاريع التكنولوجية ذات الجودة العالية، وتمتلك العلامة التجارية 

أقوى الجامعات الروسية المرتبطة بالجودة العالية في التعليم والشراكات البحثية والتعليمية القوية، وتخريج 
 .وحدة فائقة من الخريجين، والقيم الأخلاقية العالية لكل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة

 :ستراتيجية التسويق الإجراءات التاليةإوتشمل 

 والبحثية يميةالتعل الأنشطةعن  ممثلينالعالم وتعينهم ك مستوى  على المشهورين العلماء عن البحث 
 .في الجامعة

  من خلال تحسين ظروف العمل والمعيشة والمقاربة  الأكاديميالحد من الحواجز التي تعوق التنقل
 للظروف على المستوى العالمي.

 سكواركة في التربية والعلوم لعمليات جامعة مو للمش ةوضع آليات لجذب شركات التكنولوجيا العالي. 

  والكيانات لتطوير جامعة موسكو الأفرادتهيئة الظروف والآليات اللازمة لجذب الأموال من. 
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  لاحتياجات أصحاب العمل الرئيسية للخريجين وذلك من خلال وفق اللنظام التعليمي  ن التغيير المر 
 ات سوق العمل المحلى والعالمينظام للتغذية المرتدة عن متطلبات ومتغير 

  زيادة الاعتراف بجامعة موسكو بين المتقدمين المحتملين وأصحاب العمل ومجتمع الخبراء
 .العالميين

 تتبع وقياس مدى فاعلية استراتيجية التسويق لـجامعة موسكو. 

 موسكو: ـ جامعة في الأبحاثسوق 
 نأتسمح الاحتياطيات القائمة في جامعة موسكو وقاعدة شركائها لخمسة مجالات رئيسية للبحوث 

 :لنمو إمكانات مبتكرة في روسيا الأهمية غتكون متميزة، والتي يعد تطويرها أمر بال
 التكنولوجيا للمواد الجديدة إنتاج. 

 تكنولوجيات الطاقة وتطوير كفاءتها. 

  والاتصالات السلكية واللاسلكيةتكنولوجيا المعلومات. 

 الطيران وتكنولوجيا الفضاء. 

 التقنيات الطبية والصيدلانية. 

في هذه  البحثية الأنشطةتركيز جميع الموارد الرئيسية لـجامعة موسكو لتطوير  إلىوتهدف الخطة 
ع مشترك ممختبرات العمل ال وانشاء .والشركاء الصناعيين الأعمالكما يجري إشراك رجال  ،المجالات

 المراكز العالمية.
 ـسوق طالب الًلتحاق بالجامعة: 

المطلق فى نوعية الطلاب الذين يسعون للالتحاق  الأولحصلت جامعة موسكو على المركز 
في مجموعة الرياضيات والفيزياء وتحقيق المزايا التنافسية في الحفاظ على مستوى عال من و بالجامعات 

الطلاب من جميع مناطق روسيا  لمقدم الطلب للدراسة بالجامعة ، حيث يتم اجتذاب واختيار أفض إعداد
ياضيات، في الأولمبياد في الفيزياء، والر  وأوكرانيا وغيرها من دول الكومنولث من الفائزين على مستوى عال  

لمشتركين في ا الروسية لمدارسلتلاميذ ا الجماعية الفرق  وتدريبوعلوم الكمبيوتر الكيمياء وعلم الأحياء، 
المشاركين في  حقيلت الأنشطة ونتيجة لهذه. الدولية الطبيعية وأولمبياد العلوم الدولية اولمبياد الرياضيات

 جامعة موسكو.بـ مستوى رفيع الدولية ذو الأولمبياد
 جامعة موسكو: ـ لخريجي سوق العمل 

 :وهي جامعة موسكومن المجموعات الرئيسية لأرباب العمل في السوق الوظيفي لخريجي 

 المعاهد الرائدة ومراكز الدولة للبحوث العالمية 
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 شركات التكنولوجيا العالية الروسية والأجنبية. 

 جامعة موسكو. في البحوث إنشاء مؤسسات 

لساحة في اأو في روسيا  سواء  جميع من يعمل في المنظمات المذكورة أعلاه هم قادة في صناعاتها، 
لـجامعة موسكو أوفى برامج التعاون الدولي على  الأساسية الإداراتفي  أمايكون  مالدولية، وكثير منه

  .المدى البعيد

 مجالًت المعلوماتية –)د( البنية التحتية المعلوماتية للجامعة 
 University’s informational infrastructure. Areas of informatization 

 وتتمثل فيمل يلي: ـ
 تشمل البنية التحتية الإعلامية للعملية التعليمية، و  نعد واستمرار تحسيالتعليم عن بُ  متطوير نظا

أنظمة وبرامج الدعم لبث الفيديو التعليمي، والدورات على الانترنت، والمكتبات الرقمية، والتي 
 .الأخرى ، والطلاب من الجامعات جامعة موسكوتستخدم بشكل فعال من قبل الطلاب ب

 ي أي وقتف الإلكترونيةية الكبرى والمنشورات قواعد المعلومات العالم إلىالوصول  لتوفير سب. 

 ـهذه الموارد مثل شبكات العلوم التالية:  إلىوحاليا جامعة موسكو لديها حق الوصول 
Scopus، InCites Questel Intellectual Property Portal, Cornell University 

Library, ResearchGate, Cambridge University Press 
  (كما أنها تقوم باستمرار بتوسيع مواردها المعلوماتية )قائمة كاملة بالموارد الخاصة بها على الموقع 

http://mipt.ru/students/services/net_libr  
 

 هاتمتلك مجموعة شبكات الحوسبة العنقودية الخاصة ب جامعة موسكو. 

 ا من الناحية التكنولوجية من بينوأكثر تقدم   أكبرهي واحدة من  جامعة موسكوالشبكة المحلية لـ 
 إلى الوصول إمكانيةبها  الأكاديميةقسام الداخلية والمباني جميع الأ أنحيث  .الجامعات المحلية

 .الاتصالات اللاسلكية

 نهاء  حالي اا ومن المقرر العديد من العمليات الإدارية آلي   إدارة الأتمتة الكاملة للعمليات الإدارية وا 
  .استخدام المستندات الورقية

  نم لمعلومات الجامعة الكثيرة اتوظيف   الأكثربوابة جامعة موسكو هي واحدة من بوابات الإنترنت 
 (.www.mipt.ru) .                                                         بين الجامعات الروسية

 MIPT Personnel Potential ـ)هـ( الموظفين المحتملين لـجامعة موسكو: 

http://mipt.ru/students/services/net_libr
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ل للجامعة بمدى مشاركتهم بشكل إيجابي في نشاط العم الأساسية الإداراتيحدد الباحثين العاملين في 
 لىإفي الكليات التي على المستوى الدولي بجامعة موسكو ويؤثرون  الإداراتالعلمي وهم يشكلون جوهر 

   .حد كبير على السمعة البحثية الوطنية لـجامعة موسكو
 المادية والتقنية:  لقاعدةالتصور ل)و( خصائص 

Perspective characteristics of the material and technical base 
ومراكز الاستخدام التعاوني بجامعة موسكو بمعدات باهظة الثمن وبتكلفة  تتم تجهيز المختبرا 

احة والمختبرات على مس الأكاديميةجامعة موسكو تمتلك المباني  أن، كما لمليار روب ىإجمالية تزيد عل
 .عمتر مرب 62.700 للأقسام الداخلية هو ةمتر مربع، وتبلغ المساحة الإجمالي 77.700 إجمالية قدرها

و تحويل الحرم الجامعي لجامعة موسك أجلويتم التحديث الهندسي المتزامن للبنية التحتية للطاقة من 
لطلب من الرئيس الروسي. وبناء مخطط الحرم جامعي  وفق احرم جامعي دولي  إلىوالمنطقة المحيطة بها 

 متعدد وجهات النشاط الجامعي. 

و البيئي( لـجامعة موسك)الإيكولوجي  موير النظاتط" قد وضعت وثيقة بعنوان أنه ةوتجدر الإشار 
في جوهر  (techno-MIPT)جامعة موسكو التقنية( ) إنشاء أجللتحديد تنمية المناطق المحيطة بها من 

 في شكل جامعة عالمية. مالتعلي

 Economic and financial model ـ: )ز( النموذج الًقتصادي والمالي

 هي لعاليا والتعليم التربية لوزارة الموحدة الميزانية في الرئيسيون  المساهمون  كان ،2012 عام في
 الأساسية الهياكل لتطوير الحكومي والتمويل ،(٪ 34) والتطوير والبحث ،(٪ 35) التعليمية الخدمات

 حوالي الحكومية المشاريع شكلت والتطوير، البحوث عدد إجمالي الثلث ومن من أكثر (المائة في( ٪ 26)
 الواردة والتطوير البحث مشاريع هي( ٪60 حوالي) ي، والباق٪37 عن تزيد الشركات التي مع والعقود ،4٪
 التنافسية. للإجراءات نتيجة المماثلة والبرامج الأهدافمحدده  برامج من

وسوف ينمو الدعم المالي للمشاريع الحكومية بما يتمشى مع مبادئ الدعم المتقدم للجامعات البحثية 
هيئة التدريس بوتيرة أسرع، مما سيضمن تطوير آليات لتجديد وتعليم  أعضاءالرائدة. وسوف ينمو رواتب 

 العاملين التربويين وزيادة تنافسية جامعة موسكو في سوق العمل.

 2020ا بحلول عام مختبر   50من  أكثر إنشاء أساسيادة حصة البحث والتطوير على ومن المقرر ز 
يصل  أنمن المتوقع  2020ضمن المجالات العلمية والتقنية الرئيسية في جامعة موسكو. وبحلول عام 
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وستحدث الزيادة في عدد موظفي  .مليار روبل سنوي ا 5.8 إلىوالتطوير من جميع المصادر حجم البحث 
 .كافية البحوث بسرعة

وينطوي تنويع مصادر التمويل على زيادة في استثمارات جامعة موسكو الخاصة )على أساس نمو 
الوقف  ةإدار البحث والتطوير( أوصت رأس المال الاستراتيجي لـجامعة موسكو )الوقف( وستشكل إيرادات 

ي المراحل المبكرة، وستساعد على اجتذاب معلمين وعلماء جدد من مصدر ا مهما لدعم مشاريع البحوث ف
 .ذوي الشهرة العالمية

تحليل الفجوات الرئيسية بين المؤشرات والخصائص الحالية والمستهدفة، والمبادرات -3
 وتشمل النقاط التالية :ستراتيجية للقضاء عليها الإ

 الحالية تتيح لنا قيم مؤشرات النجاح النجاح عند تحليل قيم الموشرات  :تحليل الفجوات الرئيسية (أ)
)الرئيسية والإضافية( ومقارنتها مع معايير الجامعات الرائدة في العالم  هدافهاوا  لجامعة موسكو

 العمل عليها  تحديد المجالات الرئيسية المطلوبيمكن ( 2من المجموعة المرجعية )الجدول 
 :الاتوتشمل هذه المج عات في التصنيف العالميائة الجامأعلى م جامعة موسكوفىدخول  لتحقيق

 بيانات قاعدة في الاستشهادات أثر زيادة WoS 

 والبحوث التدريس في لجامعة موسكو سمعةل الاستقصاء عن درجة تحسين. 

 وتجدر .ات العالميةالتصنيففى   نقاط مجموع من ٪60 من أكثر مجتمعة المعايير هذه وتمثل      
لتعاون بعوامل التنوع فى ا مباشر غير أو مباشر بشكل تتأثر السمعة استقصاء درجة أن إلىهنا  الإشارة
ارجية الخ المصادر من الدخل وحصة ،(الدوليين والطلاب التدريس هيئة أعضاء نسبة سيما ولاالدولى 

 في ؤخذت التي الأخرى  المعايير من وعدد الجامعة، أو ايرادات دخل هيكل في الميزانية في المدرجة غيرو 
ن النهائية، النتيجة تحديد عند التصنيف وكالات قبل من أيضا الاعتبار  أقل ن وز  معامل لها كان وا 
 زيادة وى كما تحتاج ال بكثير أوسع مساحة في بها الاعتراف لإثبات تحتاجوهنا لاتزال الجامعة .بكثير
 . بها الجامعي الحرم في بحثية قاعدة تطوير خلال من للجامعة البحثية القدرة

 تحديديمكن  الحالية، الخصائص مع 2020 لعام للجامعة المعتمدة النجاح مؤشرات مقارنةوهذا عند 
 :التالي النحو على الرئيسية العمل مجالات

 علمينالم العالمي، العلميين والقادة الموهوبين الباحثين جذب خلال من الموظفين قدرات تطوير -
 ل الطلابوأفض المؤهلين

 المصممة لذلك العمل أداء معايير مع المدة محددة عقود الموظفين، اعتماد مؤهلات تطوير  -
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 البيروقراطية الإجراءات عدد من يقلل مما الجامعية للإدارة ونظام مؤاتية جامعية بنية تنفيذ -

 راكزم تشكيل على المتاحة الموارد تركيز مع الجامعي الحرم فيمعيشة ومهنية مريحة  ظروف خلق -
 بالجامعة. الامتياز

ة لقدرة التنافسية لـجامعستراتيجية لسد الفجوات الرئيسية ومن أجل تعزيز االإ المبادرات (ب)
 موسكو: 

 ـستراتيجية من أجل تعزيز القدرة التنافسية لـجامعة موسكو: المبادرات الإ من أولى وأهم
: تشكيل حقيبة الجامعة من البرامج والمنتجات الفكرية القادرة على  ية الدولية توفير القدرة التنافسأولًا

 :مبالغ لتلك البرامج وهي توقد خصص

 Labs” Program 50“ا": مختبرا  50برنامج " (1

من عشرة  أكثرمن خمسين مختبر للبحوث، ودعم  أكثر إنشاء ىتركز جهود جامعة موسكو عل 
اقة"، المعلومات"، "الط قائمة بالفعل في المجالات التالية )مواد جديدة"، "تكنولوجياالمختبرات للبحوث 

 البيولوجي"(، وسوف تشكل هذه المختبرات مراكز التميز لـجامعة موسكو." "، ""الفضاء

وشركات  ،الأبحاثوهذه المختبرات سوف تقوم بإجراء البحوث بالتعاون مع الجامعات الرائدة ومراكز 
ة، مختبرات عالمية مشترك وانشأتالتكنولوجيا العالية تحت إشراف متخصصين من الدرجة العالمية، 

والتخطيط لتطوير مركز نقل التكنولوجيا، وتقديم الدعم الإعلامي المعلوماتي والقانوني، بما في ذلك دعم 
 .براءات الاختراع

 بالطلا ا بالمعدات الفريدة والمكلفة في العمل البحثي، وتحفيزالتي تم إنشاؤها حديث   توتجهيز المختبرا
هيئة التدريس للعمل العلمي في المختبرات، وتنفيذ نظام دعم الفرق البحثية من  ءأعضاوالمتدربين وشباب 

 مية. التحتية الهندسية الضرورية لاستيعاب هذه المختبرات والمراكز البحثية والأكادي ةالباحثين، وتطوير البني
 Personnel” Program“ :الموظفين برنامج شؤون  (2

 من مختبرات جامعة موسكو لتوجيه الرائدة القيادات اجتذاب هو البرنامج هذا من الرئيس والهدف
 .لدوليةا الخبرة أساس المختبرات على رؤساء واختيار توظيف لإعادة الخبرة على قائم دولي خلال نظام

العليا عن طريق تعيين المتخصصين من ذوي الخبرة الذين  الإدارةوسوف يتحقق تجديد موظفي 
يعملون في الجامعات الرائدة الروسية والأجنبية والمنظمات العلمية، وشركات التكنولوجيا العالية وتدريب 
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وتشكيل اختصاصات .جامعة موسكو، وتهيئة الظروف اللازمة للتنمية المهنية للأخصائيين المهنيين موظفي
 .ليينالموظفين الحا

وجذب طلاب الدراسات العليا والحاصلين على درجة الدكتوراه لنشاط التدريس في جامعة موسكو 
هيئة التدريس وموظفي البحوث على المستوى الدولي، وتهيئة الظروف الملائمة لتقديم  أعضاءتوفير 

 البحوث التنافسية.

 Integration” Program“ التكامل برنامج (3

 ستيعاب الداخلي بالجامعة بتنفيذ نظام التدريب لزملاء البحوث بجامعةللاترتبط التوجهات الرئيسية 
موسكو وأعضاء هيئة التدريس والطلاب وطلاب الدراسات العليا في الجامعات الرائدة في العالم ومراكز 

 .البحوث

 الأجنبية لالدو  من واستقبال وفود للمدارس الدولية العادية، وتنظيم المؤتمرات وورش العمل والزيارات
 ادل،المتب للتعاون  اتفاقات على والتوقيع العليا، الدراسات وطلاب للطلاب محاضرات إلقاء بهدف

 .المشتركة البحوث مشاريع وتنفيذ والمشاورات المهنية

نظام التعليم عن بعد بإلقاء المحاضرات وعقد الدورات واتاحتها على شبكة الإنترنت للطلاب  إنشاء
، جنب مع الروسية( لأول مرة في برنامج درجة الماجستير إلىالدوليين والتدريس باللغة الإنجليزية )جنبا 

ع البرامج التعليمية يكون لجمي أنيجب  2020بحلول عام  أنوبعد ذلك في برنامج درجة البكالوريوس، أي 
 خيار تدريسها باللغة الانجليزية.

 
 

 حوثهيئة التدريس والب أفرادالرئيسيين في الجامعة وزيادة في جودة  نجذب وتطوير الموظفي: ثانياا
 : ـوذلك من خلال:

 جال عملهم.الدولية لهم في م الممارسة إلى يستند واختيارهم الموظفين لتعيين رئيس نظام تشكيل 

 دورات تدريبية منتظمة )برامج التعليم المستمر( للإداريين، وأعضاء هيئة التدريس في  إجراء
 .الجامعات الرائدة ومراكز البحوث في العالم

 ـ: وذلك من خلال: : جذب الطلاب الموهوبين وطلاب الدراسات العلياثالثاا
 دخال نظام الحوافز الما لاب دية والمعنوية للطتوسيع نظام التدريب واختيار أفضل المتقدمين وا 

 والبحثي الأكاديميوطلاب الدراسات العليا لتحقيق التميز 

 تهيئة الدراسة والعمل في البيئة المعيشية على المستوى الدولي 

 والروس الأجانبالتي تدرس باللغة الإنجليزية للطلاب  تزيادة في عدد الدورا 
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 :وذلك من خلال: غير الفعالة الأنشطةفي الجامعة ورفض  د: وجود منهجية لضمان تركيز الموار رابعاا
 ي مجموعة من البرامج الت تنشئةبجامعة موسكو الجهود لتنفيذ و  الأهدافر نموذج تطوير يوفت

 .والبحثي بالحرم الجامعي لـجامعة موسكو الأكاديميتركز على كلا من النشاط 

 إطاروحدائق التكنولوجيا في جميع أنحاء جامعة موسكو في  الأعمالمنطقة حاضنات  إنشاء 
 لىإالتكنولوجية ونقل نتائج البحوث  الأعمالالبيئي للجامعة الذي يحرك تنمية ريادة  مالنظا

 .الصناعة

 منح شكل جامعة موسكو في في المالية للموارد التنافسي التخصيص. 

  ب، عات والباحثين وجذب متخصصين أجانالجام أساتذةالتركيز بشكل خاص على تشكيل هيئة من
 .الأساسي لتشكيل تنافسية الجامعة الذين يمثلون العنصر

  تركيز الجهود على منطقة البحث وعلى زيادة مسؤولية  أجلالجامعة القائمة من  إدارةتحديث نظام
 القيادة عن نتائج عملهم

  الأداء أساسلمدة على عقود محددة ا إعتمادتخفيض عدد الموظفين غير الفعالين من خلال 
 .والعمل

ا:  وذلك من خلال: يضمن تحقيق مؤشرات النجاح يجامعة موسكو الذ إدارةنظام  إنشاء خامسا
  الفعالة وتركيز الكفاءات الفريدة من نوعها بها. الإدارةنظام  إلىوالانتقال  الإدارةتحديث نظام 

   ومراكز البحوث للمناصب القيادية في  الأجنبيةجذب المتخصصين من ذوي الخبرة بالجامعات
 الجامعات الروسية. إدارة

  ملهمع أهدافتحقيق  حتقسيم مجالات المسؤولية الشخصية لقادة الجامعة مع وضع معايير نجا 

من الوضع التنافسي  درق أقصىهو تحقيق ( 100-5)الروسى  هدف مشروع التميز أنومن هنا نجد 
ومن  .وسية في السوق العالمية من الخدمات التعليمية والبرامج البحثيةلمجموعة من الجامعات الرائدة الر 
لـجامعة موسكو عدد من الإجراءات التي تزيد من قدرتها التنافسية والتي ر ضمنها جامعة موسكو حيث يوف

 :جمالها في التالىإيمكن 

 ية.الدول الأكاديميةزيادة في القدرة البحثية لـجامعة موسكو، ودمجها في البيئة  -

 ظهور عدد كبير من الباحثين الأكاديميين الاقوياء.  -

 التحتية العلمية والتعليمية لـجامعة موسكو. ةتطوير البني -

 .حل المهام الضرورية إلىتفضي  ي إدار إنشاء نظام  -

 .الأكاديميةسمعة جامعة موسكو في مجال البحوث في الأوساط  إدارة -
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( 4شكل )   
عة موسكو للفيزياء والتكنولوجياستراتيجية والمؤشرات لنموذج رؤية جامالأهداف الإ  

 

 

 

 

 

 

  تحليل الفجوات الرئيسية                                                                 الهدف الإستراتيجي لجامعة موسكو 
 سد تلك          ستراتيجية لوالمبادرات الإ                                                                مؤشرات نجاح الهدف الًستراتيجي 

ويشمل: الثغرات                                                                                                      
 تحليل الفجوات الرئيسية .1

 الفجوات لسد الإستراتيجية المبادرات .2
 وتتمثل فى: الرئيسية

o البرامج من الجامعة حقيبة تشكيل 
  الفكرية والمنتجات

 مختبراا 50" برنامج" 

 الموظفين شؤون  برنامج 

 التكامل برنامج 

o الرئيسيين الموظفين وتطوير جذب 
 أفراد جودة في وزيادة الجامعة في

 والبحوث التدريس هيئة

o وطلاب الموهوبين الطلاب جذب 
 العليا الدراسات

o تركيز لضمان منهجية وجود 
 ورفض الجامعة في الموارد

 الفعالة غير الأنشطة

o موسكو جامعة إدارة نظام إنشاء 

 :نموذج الأهداف المستهدفة لـجامعة موسكوويشمل                                        
 جامعة موسكو مهمة .1

 المنافسين الدوليين .2

 إستراتيجية التسويق .3

 مجالًت المعلوماتية –البنية التحتية المعلوماتية للجامعة  .4

 موسكو لـجامعة المحتملين الموظفين .5

 والمالي الًقتصادي النموذج و والتقنية المادية للقاعدة التصور خصائص .6

الأهداف الإستراتيجية والمؤشرات لنموذج 

 رؤية جامعة موسكو للفيزياء والتكنولوجيا:
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 ـجامعة الملك عبد العزيز:  خبرة ـ: ثالثاا

هدفها نشر  أهلية،م بصفتها جامعة 1967هـ / 1387في عام  العزيز عبد الملك تأسست جامعة 
  السعودية.التعليم العالي في المنطقة الغربية من المملكة العربية 

http://www.kau.edu.sa/Pages-%d8٪aa%d8٪a7٪d8٪b1٪d9٪8a%d8٪ae%d9٪86٪d8٪a7.aspx 

 (93)ـب تقدم ا تحقيقو  مركزها نتُحس أنالعزيز  عبد الملك جامعة استطاعت م،2014عاممن  وبداية
 قدمت الماضية، سنوات الخمس مدار وعلى. عالمي ا الأفضل الجامعات قائمة ضمن ترتيبها في مركز ا

 يف مؤخرا   صدر الذي التصنيف وفي. المدة تلك خلال اسلبي   أداء تقدم ولم مرات( 4) الجامعة تصنيف
 روبالنظ، إس-كيو العالمية الجامعات تصنيف في مركز ٪28 أعلى بين من مركز ا الجامعة حققت ،2018

 عبد الملك جامعة فإن التصنيف، يشملها العالم مستوى  على جامعة26.000 من يقرب ما وجود إلى
  aspx-QS-http://www.kau.edu.sa/Pages..العالمية الجامعات من( %1) أعلى من واحدة تعد العزيز

على  QS World University Rankingsحصلت جامعة الملك عبد العزيز في تصنيف حيث 
 .( 267مركز)

 ( 5شكل ) 
 QS World University Rankingsتصنيف في  تصنيف جامعة الملك عبد العزيز

 

2015rankings/-university-rankings/world-https://www.topuniversities.com/university 

 خر تصنيف لشنغهاي أ( في 101-150حصلت جامعة الملك عبد العزيز في الفئة ) اكم

 (6شكل)
 (2017)جامعة الملك عبد العزيز في تصنيف لشنغهايتصنيف 

http://www.kau.edu.sa/Pages-%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae%d9%86%d8%a7.aspx
http://www.kau.edu.sa/Pages-QS-.aspx
https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2015
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Arabia.html-/Saudi2017-Rankings-University-http://www.shanghairanking.com/World 

لى ع تحصلالعزيز هي جامعة حكومية تتلقى الدعم السخي من موارد الميزانية و جامعة الملك عبد 
 ستراتيجية طموحة لمستقبل قطاع التعليم العالي فيإالرعاية الملائمة من وزارة التعليم التي لديها خطة 

 أجلمن  بتفاني زالعليا لجامعة الملك عبد العزي الإدارةوفى المقابل سعت  .المملكة العربية السعودية
 نز لتحسيبما يتناسب مع سعيها للتمي الأكاديميةستفادة من الميزانية المتاحة لها للحصول على المواهب الإ

 .جودة جميع جوانب التعليم العالي تشمل التدريس والبحوث
ها ميز تالمتعلقة بـتطوير  زبين الخطط الاستراتيجية لجامعة الملك عبد العزي تختلافاحيث يظهر الإ 

 كما يلي: ـ (2019-2015) نما بيالأكاديمى والبحثى 
 معبد العزيز في مركز متقد ك( لوضع جامعة المل2009-2005في ) ةالخطة الاستراتيجي. 

 ةفي مركز الرياد زجامعة الملك عبد العزي ع( لوض2014-2009في ) ةالخطة الاستراتيجي 

 زجامعة الملك عبد العزيز في مركز المعيار للتمي ع( لوض2019-2015) ةالخطة الاستراتيجي 
 . التعليمي والأكاديمي المعترف به دولي ا وتحقيق جامعة عالمية المستوى 

 مرن، شطنمركزة من المواهب، وفريق قيادة  لديها كتلة زجامعة الملك عبد العزيفإن وعلاوة على ذلك 
لمزيج الناجح من ا هذا تاليالتكنولوجية حديثة ومناسبة، وب، وبنية تحتية المالية المناسبة حوافزوال مواردوال

جامعة الملك عبد  تقدم إلىوالتعليمية التي تؤدي  الأكاديميةحاسمة في تهيئة البيئة  أهميةهذه العناصر له 
 وتحقيق المزايا التنافسية بها ويمكن استعراض ذلك فيما يلى : زالعزي

 

 

http://www.shanghairanking.com/World-University-Rankings-2017/Saudi-Arabia.html
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 Infrastructureالبنية التحتية للجامعة: 

ازة على مستوى عالمي لإنشاء بنية تحتية ممت الأكاديميعتراف الدولي والوضع لتحقيق الإ الأساسإن 
يل خلق التفوق التحتية اللازمة لتسه ةتصميم وبناء مرافق البنيالكبير ب الإهتمامومناسبة للحرم الجامعي هو 

ن العيار العلمية م الأعمال نتاجلإ الجامعةملائمة مختبرات ضرورة ذلك في  ليتمثو  ،والتعليمي الأكاديمي
الجامعة المباني الجديدة ب إنشاءلكل من الطلاب والباحثين، فتم  ممر حاسأهو بالتأكيد و العالي  الأكاديمي

 للقيام بذلك. الأخرى ونقل بعض الكليات اليها، وتستعد الكليات 
 Accreditations شهادات الًعتماد: ـ

لمهمتها في المستقب أكاديمي استشرافية طموحة إرؤية  زجامعة الملك عبد العزيحددت  ل وتعليميا  
ج بما في ذلك تصميم المناه - الأكاديميةعملياتها  أنالتي تشمل التأكد من  الأهدافبوضع مجموعة من 

ا مع تماشي  . )ةنسبة مئوية من خططها الاستراتيجيأعلى ا لتحقيق إنجاز تتماشى خصيص   -وتطويرها 
والأكاديمي  يمعايير التميز التعليم لتحقيق المطلوبة الأكاديمية رؤيتها ورسالتها وأهدافها(، وخلق الثقافة

 . عاليا   جنب لتخريج الأكاديميين المؤهلين تأهيلا   إلىا والسعي جنب  

(Vlăsceanu, L., Grünberg, L., & Pârlea, D,2007,25) 
بية برامجها بنجاح بالنسبة لغال الأكاديميعتماد في تحقيق الإ كبير اا ور  شهدت الجامعة تطووفقا  لذلك 

التطور هو نتيجة لتخطيط نظمها  اهذ دولي ا،المعترف بها  الأكاديميعتماد الإمن هيئات  الأكاديمية
دارةالتعليمية   ىالأكاديمعتماد الإو  للتقويم الوطنية اللجنة تأسيس تم، فعملياتها بعناية وا 

The National Commission for Academic Accreditation and Assessment (NCAAA)  
 دما بع عليمالت في الجودة وضمان للإعتماد مسؤولية ذات مستقلة كسلطة للتعليم الأعلى المجلس قبل من

ما  التعليم اتمؤسس جودة وتقييم ودعم تشجيع في مهمتها السعودية، وتتمثل المملكة العربية في الثانوي 
 داخل قدمالم الدعم وخدمات الطلبة، والإدارة تعلم نتائج جودة لضمان تقدمها التي ، والبرامجي بعد الثانو 

التى و  ي بعد الثانو ما التعليم تمؤسسا حول المجتمعاتبما يخدم  الأبحاث في المؤسسات، والمساهمات
 وفعالية جودةب ةالعربية السعودي المملكة داخل اللجنة ، وأقرتدولي ا المقبول العالي التعليم وتعادل تتفق

 حالياو ، دولي ا وديةالسع العربية المملكة في الثانوي  دما بع التعليم نوعية في نستمرار التحسإ مساهمتها في
 قبلالزاميا  ( NCAAAفي ) بنجاح عتمادالإ تحقيقعبد العزيز  جامعة الملك برامج على جميعأصبح 
 .(Tayeb, O., Zahed, A., Ritzen, 2016,6).الدولية الهيئات من عتمادالإ إلى السعي

 Admitting Academically Gifted: أكاديميااقبول الطلاب الموهوبين 
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 لمتفوقينا الطلبة منلجامعة الملك عبد العزيز  المتقدمين والجامعيين الخريجين عختيار جميإ يتم
 يوطنالمركز ال من ختبارات المقدمةالإ في عالية درجات بل ويشترط لقبولهم الحصول على ،أكاديمي ا
 National Center for Assessment in Higherالعالي.  التعليم في والتقويم للقياس

Education، ومع ذلك .ختبارات مطلوبة من قبل معظم الجامعات لقبول الطلاب الجددالإ هذهحيث أن 
ك جامعة المل تعتمدالمطلوبة، هذا وقد إ درجة مستوى التختلف شروط القبول في الجامعات من حيث 

لاب لإعدادهم جميع الطوالتى يُلزم بدراستها في مخطط السنة التحضيرية المقررات الإجبارية عبد العزيز 
والعلوم  الفنون  بتجاهين أحدهما لطلاب العلم والآخر لطلاإفي الجامعة، ويتم ذلك في  الأكاديميةللحياة 

 مذا العاخلال ه الأكاديميةا في المستويات المطلوبة من القدرة ذين يظهرون نقص  الطلاب الو الإنسانية، 
تعليم كليات ال أوالدبلومات والشهادات المهنية(، )كليات المجتمع  إلى اينقلو  أوالجامعة  واغادر يعادة ما 

 .التقني المهني
 :أكاديميااالعالي  الأداءبرنامج المنح الدراسية لخريجي 

Scholarships Program for Academically High Performing Graduates  
ي ف الأجانبفت جامعة الملك عبد العزيز الأكاديميين من تطور الجامعة، وظ الأولىفي المرحلة 

ادة من ستفطلاقها من خلال الإنتسريع إفى ا في ذلك الوقت للمساعدة والذي كان ضروري   الأولالمقام 
قت في جامعة الملك عبد العزيز في ذلك الو  الأجانبوبالفعل كان للأكاديميين  .والباحثين الأساتذةخبرة 

االأكاديميين الوطنيين الشباب في تدريب  لدور فعا من الأكاديميين بجامعة  ٪60 نع دمايزي، وحاليا أيض 
 .الملك عبد العزيز من المواطنين السعوديين

كاديميين من خريجيها في جميع التخصصات المتفوقين الأ أعلىجامعة الملك عبد العزيز تختار 
الجامعات  أعلىي ف هوتقدم لهم منح دراسية لمتابعة الدراسات العليا في الخارج لدرجتي الماجستير والدكتورا 

تضمن لتالى ، وباجامعة الهيئة التدريس ب أعضاءا على مستوى العالم لإعدادهم للعودة ليصبحوا تصنيف  
الوعي  هماكتسابق وتحقي ا عالي  هيئة التدريس المؤهلين تأهيلا   أعضاءالمستقبل في جامعة الملك عبد العزيز 

 لهم. الأكاديميةفي عمق الشخصية 
في الولايات المتحدة الأمريكية،  الأولىالجامعات  إلىتوجه من المنح الدراسية  ٪50 من بما يقر و 
ليا الدراسية المتبقية هي لكندا وأستراالمنح و  في بريطانيا الأولىالجامعات  إلىتوجه  ٪25 من بوما يقر 
 .وأوروبا

الخارج  لىإالسفر  ن هناك بعض الطالبات الذين لا يستطيعو فى حالة أن ويجدر الإشارة هنا الى أنه 
لتحقيق  اتالبمن تمكين هؤلاء الط زجامعة الملك عبد العزي تقومللتفرغ الدراسة بسبب ظروف عائلية، 

 نتفاقيات مع عدد من الجامعات البريطانية للسماح لهإمن خلال توقيع الكاملة  الأكاديميةالإمكانات 
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من خلاله الذى ( و joint supervision programللدراسة في المنزل وفق برنامج الإشراف المشترك )
 .زيتم تعيين لكل طالب مشرف من الجامعة البريطانية ومشرف من جامعة الملك عبد العزي

 Graduate Studies Programsلعليا: برامج الدراسات ا
بد جامعة الملك ع حالي او طلاب الدراسات العليا في الخط الأمامي للبحث العلمي، مما لاشك فيه أن 

منها برامج الدكتوراه، في  ٪22 من برامج الدراسات العليا في جميع تخصصاتها، (190)عدد العزيز لديها
ن منح دراسية للطلاب المتفوقي زالبقية هي برامج الماجستير، وتقدم جامعة الملك عبد العزي أنحين 

 .الدوليين لمتابعة دراستهم في مختلف برامج الدراسات العليا بالجامعة
(Tayeb, O., Zahed, A., Ritzen, 2016,7) 

 اوتنشيط   اتعزيز   لتحاقفى الإ ستلزم هذا النموإفي برامج الدراسات العليا،  الملتحقينعدد  نموومع 
جي عند دخول خري أنهعلى ضمان  هذاوقد ساعد . التعليمي في الجامعة الأكاديميجميع جوانب البحث ل

 .ينيوالوطن ينرحب بهم من قبل أرباب العمل المحليسوق العمل يكون مُ  إلىجامعة الملك عبد العزيز 
 " الينخبة التعليم الع " جامعة الملك عبد العزيز لها مكانة وطنية معترف بها ضمن أصبحتوبذاك 

تصادية السريعة قمع متطلبات التنمية الإ ، تمشيا  والبحثى الأكاديمىكاديمية فائقة لتفوقها أولديها سمعة 
 .الوطنو  للمجتمع

 KAU Research Prizes جوائز جامعة الملك عبد العزيز للبحوث:

وسائل لك الت منو  ،هيئة التدريس بكل الوسائل الممكنة أعضاءا دائم   زجامعة الملك عبد العزي تُشجع 
 :ما يليعلى  ةوتشمل قائمة أحدث الجوائز البحثي ةالجوائز البحثي ية،التشجيع

  العلم" و" الطبيعة" بحثية في قورالأنشر الجائزة." 

 دولي االمصنفة  العلمية جائزة للنشر في مجلات الفهرسة. 

 جائزة للنشر في المجلات المصنفة في العلوم الإنسانية. 

 جائزة أفضل باحث. 

 جائزة أفضل طالب باحث. 

 جائزة العلماء المتميزة 

 سجائزة الاقتبا. 

 ةفي الجوائز الدولي نجائزة أسماء الفائزي. 

 جائزة أفضل كلية في البحث العلمي. 
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 جائزة براءة الاختراع. 

 جائزة الترجمة. 

 .المبالغ الممنوحة من جائزة لأخرى تختلف و  سنوي ا حمنتُ  جائزة ( 800) عن دما يزي حيث أن

 هيئة التدريس أعضاءتشجيع حضور المؤتمرات من قبل 
Encouraging Conference Attendance by Academic Staff 

ل المعرفة تبادأماكن  لأنها تهيئة التدريس لحضور المؤتمرا أعضاء زشجع جامعة الملك عبد العزيتُ 
ادل المعرفة تبو طلاع على أحدث نتائج البحوث لقائهم مع العلماء البارزين والإ لتمكينو والخبرة الدولية 

خلال  منعضائها الأكاديميين على المشاركة في مثل هذه الأحداث والمؤتمرات أ الجامعة  عشجوتُ ، معهم
ه يجامعة الملك عبد العزيز أصبح متعارف عل سمإ أن إلى أدىوهذا  ،الأكاديميةتقديم الأوراق البحثية 

 عضاءأ الكثير من  أن إلى أدى امم،قرار بها في المجتمع العلمي الدوليوالإومعترف به على نطاق واسع 
ستعداد للتعاون والعمل في مشاريع بحثية مشتركة مع جامعة الملك عبد الإ أبدىهذا المجتمع الدولي 

 .زالعزي

 Scientific Research Fundingتمويل البحث العلمي: 

العوامل  حدهو أوتحقيقها  ةستكشاف المفاهيم والأفكار العلميإتوافر الأموال للتمكن من لا سيما أن 
ئيس في هناك عامل ر ،إلا أن هيئة التدريس أعضاءالبحث العلمي بين  ةنشر ثقاف ىالهامة التي تؤثر عل

 ت الفهرسةفي مجلا ةلمقترحاع البحوث القابلة للنشر ضمان التمويل وهو إلزام الباحثين بتقديم موضو 
، ويتم الأكاديمييعادلها في الوضع  ا( أومInternational Scientific Indexingالدولية ) العلمية

 .تمويل عدة مئات من المشاريع البحثية في كل عام بموجب خطط مختلفة

منظمات بين علمائها وغيرها من ال طعبد العزيز تقوم بدور الوسي كذلك فإن جامعة المل إلىوبالإضافة 
للطاقة  عبد العزيز للعلوم والتقنية، مدينة الملك عبد الله كالتي تقدم الأموال للبحث العلمي مثل مدينة المل

ز يدعم ما يقرب من مائة من المشاريع البحثية بجامعة الملك عبد العز هذه الهيئات تُ  الذرية والمتجددة.
  (Tayeb, O., Zahed, A., Ritzen,2016,11) .سنوي ا

ستشهادات سياسة تقديم الجوائز، مما شجع على الزيادة الكبيرة في حجم المنشورات والإ هذا الى جانب
 .(ISIالدولية) العلمية من جامعة الملك عبد العزيز في مجلات الفهرسة

 Research Groupsالمجموعات البحثية: 
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باحثين من بين ال ن الملك عبد العزيز فكرة تشكيل المجموعات البحثية لتعزيز التعاو بدأت جامعة 
. ( من الباحثين بقيادة عالم بارز واحد15) إلى لما يص إلىكل مجموعة  ن مختلف التخصصات. وتتكو 

لدراسات اويشمل أستاذ مساعد واحد والأكاديميين من جميع الرتب بما في ذلك الأكاديميين الشباب وطلاب 
 .العليا

كل مجموعة أبحاث لديها تخصص واسع النطاق رئيسي والذي تكون مراعاة أن بالاضافة الى هذا 
حثية المقدمة للمقترحات الب الأولويةبالنسبة للتمويل فيكون  أما، الأخرى يختلف عن تخصصات المجموعات 

، ويطلب من المجموعات البحثية الأفرادمن قبل المجموعات البحثية على المقترحات المقدمة من قبل 
 .العمل على المشاريع البحثية التي تعود بالنفع على المجتمع السعودي المحلي والمجتمع ككل

 :Patents Unitوحدة براءات الًختراع 

تم و  ة، أنشأت جامعة الملك عبد العزيز وحدلأبحاثهم النتائج العلميةتسجيل لتشجيع العلماء على 
توثيق و تحديد مهمتها في مساعدة العلماء في تقديم الأوراق والإجراءات المطلوبة لتسجيل براءات الاختراع 

اوتعالج الوحدة  .براءات الاختراع ودفع جميع الرسوم المطلوبة ة بتسجيل جميع المسائل القانونية المتعلق أيض 
ل براءة اختراع وتوقيع العقود مع جامعة ويطلب من العلماء محاولة الحصول على تسجي .براءة اختراع

العلماء الفوائد اللاحقة الناجمة عن هؤلاء ، مما يعطى الجامعة الحق في المشاركة مع زالملك عبد العزي
 .براءة الاختراع

 Scientific and Academic Chairsالكراسي العلمية والأكاديمية: 

في مجال  هم ومساهمتهمإنجازاتا با وتقدير  عتراف  إ شرف أكاديمي يمنح للعلماء  العلمية عد الكراسيتُ 
اءات والشركات والمنظمات لتعزيز التميز وذوي الكف الأفرادللدراسة، ويتم تمويل هذه الكراسي من قبل محدد 

عزيز هي عبد ال كالكراسي العلمية في جامعة المل عجميحيث أن  ،العالية من الباحثين في مجالات معينة
ك ستراتيجية لجامعة الملالإ حتعزيز المصال إلىكراسي موهوبة ومدعومة من شخصيات مرموقة وتهدف 

 .مجال معين أوعبد العزيز من خلال تعزيز المعرفة في تخصص 

اديمية البحثية والأك الأنشطةالكراسي الموهوبة في جامعة الملك عبد العزيز هي المسؤولة عن قيادة 
أحرزت مساهمات كبيرة في الأوساط ، كما أنها جميع أنحاء الجامعة في مختلف التخصصات في 

يجية الجامعة اتستر إصبحت برامج كراسي البحث بجامعة الملك عبد العزيز جزء من أوالبحثية و  الأكاديمية
حتفاظ الإو  أكاديمي االموهوبين  إستقطاب الأفرادمن خلال  يمتميزة في البحث والتطوير الجامعلتصبح 
 .زبد العزيالعليا في جامعة الملك ع الإدارةمن قبل حهم يترش" والذى يتم كراسي البحوث"لمرشحين لـ بأبرع ا
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من ( 30)هي الآن موطن لحواليسنوي ا، و يزداد جامعة الملك عبد العزيز بكراسي العلمية العدد و 
 :الكراسى العلمية ومنها

 للقيم الأخلاقية  فكرسي الأمير ناي(the Prince Naif Chair for Moral Values) 

  سابك(  الشركة السعودية للصناعات الأساسيةكرسي(SABIC Chair  

  رامكو للنفط أكرسي شركةARAMCO Chair 

 The International Advisory Board ستشاري الدولي:المجلس الإ

عبد  كللجامعة لدى جامعة الملالخطوات نحو تحقيق المزايا التنافسية والوضع العالمي أهم واحدة من 
 International Advisory Board (IAB)ستشاري الدولي التابع لها العزيز هي تشكيل المجلس الإ

فة، المختل سوق العملالقطاعات مشاهير البارزين وغيرها من  تهم رؤساء الجامعا والذى يضم أعضاء
   (Tayeb, O., Zahed, A., Ritzen,2016,13):ـالى  الدولي الإستشاري  المجلسويهدف 

  صناعية وال الأكاديميةمن تجارب وخبرات السلطات  ةمستمد ةمبتكر مراجعة وتقييم وتقديم أفكار
 .هال والتعليمي الأكاديمي ععبد العزيز في تعزيز الوض كمساعدة جامعة المل أجلالدولية من 

 ل مناقشات بشأن المسائو جلسات العصف الذهني عقد سنوية وتشمل الجتماعات نصف نعقاد الإإ
والإدارة  والطلاب الأساتذة، بعض الجلسات تشمل لقاء مع زالهامة المتعلقة بجامعة الملك عبد العزي

يث ح رض الواقع في الجامعة.أالعليا للجامعة الملك عبد العزيز لاكتساب الخبرة العملية من 
امعة الملك عبد العزيز والخطة عن ج تالمعلوماجتماع الأول للمجلس لتوفير الإخُصص 

للمناقشة المتعمقة بشأن موضوعات التدويل،  ةستراتيجية ومن ثم كانت الاجتماعات اللاحقالإ
تعلم، والمسائل دعم التميز في التعليم والالعلمي والإبداع والابتكار،  ثستراتيجيات لزيادة وتعزيز البحإ

 د العزيز.الشاملة الأخرى لجامعة الملك عب
 الحالية  الممارسات والتى تعبر عنذ أفضل الأفكار ونتائج مناقشات المجلس على أكمل نهج يتنف

 للهيئات والمؤسسات الدولية المتميزة والمشهود لها بالعالمية.
 Distinguished Scientists Programبرنامج العلماء المتميزين: 

 ق لتحديد الطر  خصصي بجامعة الملك عبد العزيزستشاري الدولي جتماع الثاني للمجلس الإالإ
ين في ستفادة من العلماء البارز شدد على ضرورة الإيالمناسبة لرفع مستوى البحث العلمي في الجامعة، و 

ثراء البحث العلمي في الجامعة، ونتيجة لذلك بدأت جامعة الملك عبد العزيز عملية   طاب عددستقإدعم وا 
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توصيات  مع هد بهم على نطاق واسع من قبل باحثين آخرين، وذلك تمشيا  المستشمن العلماء البارزين 
 .المجلس

عة الملك بجام نتعزيز الأكاديميي إلىالذي يهدف  الدولي الاستشاري  المجلسلمشورة مكتب  ووفق ا
وثيق مع العلماء المؤهلين ال الأكاديمي لتصاالإوكفاءات طلاب الدراسات العليا لإنشاء  زعبد العزي

امعة جت من العلماء والباحثين الدوليين، تتعاون والباحثين من الخارج والمساعدة في نقل التجارب والخبرا
 ها: ومننتائج مثمرة  جوقد نتج عن هذا البرنامعالما  دوليا  متميزا ،  (60)مع نحو حالي ا زالملك عبد العزي

 تشجيع البحث العلمي. 

  الباحثين المحليين والدوليين نبي الأفكارتبادل. 

 علمية عالمية تإصدار مجلا. 

 ربتكاالإ مواتية لتحفيزو أكاديمية داعمة  ةبيئ رتوفي 

 بتكار والمواهبالتميز والإ عتعزيز وتشجي. 

 ولي المح عالمجتملتطبيقي الذي يهدف لخدمة وتطوير العلمي ا ثدعم تشجيع وتطوير البح 
 .السعودي المجتمع

 Endowmentالهبات: 

ا  يصندوق الهبات للبحث "سخ"عن  زمنذ عدة سنوات أعلنت جامعة الملك عبد العزي الى  هدفيجد 
ء وطلبة العلم في توفير بيئة مستقرة للعلما ىنسلعبت دور ا لا يُ  تالهبافستدامة لبحوثها العلمية. ضمان الإ

س ومكنتهم من تكريالعلمى درجة من حرية البحث بضمان الموارد المستدامة التي سمحت للعلماء فى و 
الوقت للإبداع العلمي مما أنتج التراث الغني من المعرفة في مختلف المجالات، حيث قررت جامعة الملك 

بالبحث  قلتمويل مشاريع لبناء الحضارة المعرفية ولاسيما فيما يتعل معبد العزيز إحياء هذا الدور الها
 وجي.العلمي والتطوير التكنول

  Research Centersمراكز البحوث: 

تعتبر  ثحي ،حاسمة تقودها الحكومات الوطنية ةستراتيجيإهو  يخلق القدرة على التميز البحثإن 
لحصول على وضع الجامعة العالمية، ووجود البعثات البحثية فى ا يالبحوث هي مركز السع تجامعا
ا نشأت جامعة أولذا فقد  .فيما يتعلق بجميع جوانب البحوثللمال الفعال ستثمار من الإ أجزء لا يتجز  أيض 
جراء من )التعليم عدة مراكز أبحاث مستقلة لتوفير كلا  عبد العزيز  كالمل  الأساسية البحوث المزيد من وا 

هيئة التدريس المؤهلين على المشاركة في السوق  أعضاءفي جميع المواد الدراسية الرئيسية، وجذب 
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ا تعزيز مكانتها الدولية والتعريف الواضح لقدراته أجلالمعرفة( للدراسات العليا من  العالمي القائم على
 البحثية.

، بما ثتكثيف البعثات البحثية في مراكز البحو  فىا كبيرة جامعة الملك عبد العزيز جهود   بذلت وقد 
 ية.البحث عفي ذلك توسيع نطاق التعليم العالي، وزيادة التمويل، وخلق الأسس لتعزيز المشاري

 جذبم ، حيث يتزلجامعة الملك عبد العزي الأكاديميشكل مراكز البحوث جزء  لا يتجزأ من النظام وتُ 
العمل في مجال البحوث لخلق بيئة بحثية متعددة هيئة التدريس الذين يرغبون في  أعضاءجميع 

فهد للبحوث  كلمركز المحالي ا المتوفرة  البحثيةمراكز ، ومن أمثلة هذه الةالمعرفلتطوير سعيا  التخصصات 
 .المياه ثالنانو، ومركز أبحا ةالطبية، ومركز تقني

زارة لقي الميزانيات مباشرة من و تومن ثم ت "للتميز مراكزـ"كبالجامعة  البحوث مراكز بعض فوتصن
 وأماكن تمنصاكا تقديم مرافقها منهفريدة من نوعها في المملكة وتطلب  يهذه المراكز هحيث أن التعليم، 

 ـ ومنها على سبيل المثال: .للباحثين من جميع الجامعات في المملكة

  التميز البحثي في علوم الجينوم الطبيمركز Center of Excellence of Genomic Medicine 

Research  
  مركز التميز في الدراسات البيئيةthe Center of Excellence in Environmental Studies 
  في هشاشة العظام  للأبحاثمركز التميزthe Center of Excellence for Osteoporosis 

Research 
 

 International Advisory Councilالدولي بجامعة الملك عبد العزيز  الًستشاري  المجلس
 كبيرة تحول بخطوات قامت الأوسط الشرق  في متميزة تعليمية مؤسسة هي عبدالعزيز الملك جامعة

 لها المشهود ةالمرموق الدولية والصناعية العلمية المؤسسات مع والبحثية العلمية الشراكات في التوسعنحو 
 سمعتها تدعيمو  بكفاءتها والارتقاء والتطوير العالمية نحو الجامعة سعي نطاق في وذلك مجالها في بالتميز
 شاري الاست المجلسفقامت بإنشاء  ،.المجتمع خدمة إلي بالإضافة والبحثي الأكاديمي أدائها وتحسين
 الفكر رواد خبرة من ستفادةالإ من العزيز عبد الملك جامعة تمكين بهدف م،2010 عام في الدولي

 التعليم تطويرل كبيرة مساهمات قدموا الذينو  العالي والتعليم الصناعة مجال في دوليا لهم المشهود العالميين
 التخصصات، من متنوعة مجموعة فقط الاستشاري المجلس يمثللا و، العالم أنحاء جميع في العالي

 تى:ـوتتحدد أهدافه فى الآ النطاق الثقافية واسعة الخلفيات من مجموعة أيضا ولكن
 في إعادة صياغة أهداف الجامعة الاستراتيجية وأولوياتها وتوجهاتها ومسارات العمل بها  المشاركة

  .مي وخدمة المجتمعمن أجل بلوغ الغايات في مجالات التعليم والبحث العل
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 من علم وفكر وخبرة أعضاء الهيئة في توظيف محركات أداء جديدة لانفتاح الجامعة على  ستفادةالإ
 .علوم المستقبل

 مكانة وحضور الجامعة عالميا  من خلال إنجازاتها وخاصة البحثية والابتكارية تدعيم. 

 ة وكذلك المجتمع الإنتاجية والخدمي الإسهام في تشكيل تحالفات إستراتيجية بين الجامعة ومؤسسات
 .المؤسسات العلمية والشركات الصناعية العالمية

 وتفعيل شراكات وتوأمة مع عدد من الجامعات والمراكز البحثية العالمية إنشاء.  

http://iab.kau.edu.sa/Pages-%D%8A%3D%87%9D%8AF%D%8A%7D 81%9

%D%8A%7D%84%9D%87%9D8%9A%D%8A%6D%8A 

%D%8A%7D%84%9D%8A%7D%8B%3D%8AA%D%8B%4D%8A%7D%8B%1D8%9A%D%8A9-

%D%8A%7D%84%9D%8AF%D%88%9D%84%9D8%9A%D%8A9.aspx 

    زلتعزي عبدالعزيز الملك لجامعة رئيسية إجراءات خمسةلما سبق يمكن القول بأن هناك  واجمالًا    

 وهى: البحوث أداء

وتركيز  ح،بوضو وتركيز التميز البحثي في مجالات محددة المواهب البحثية بناء كتلة مركزة من  .1
ل ، ويعد رأس المال البشري في شك"نها تمثل "قمم التميزأساس أالموارد بشأن تلك البحوث على 

 موظفين أكاديميين وباحثين من الطراز العالمي أهم عنصر في بناء هذا المستوى من النجاح.
ولى للعمل لأالمراحل امن بداية  عتراف بأهمية "سياسة الشباب" فيما يتعلق بتدريب الجيل القادمالإ .2

 الأكاديمي لهم.
البحث عن تمويل خارجي للبحوث من وكالات تمويل البحوث ذات الجودة العالية التي تستخدم  .3

الحاجة إلى مواكبة التطورات المنهجية التي  مما يقودالجودة الدولية لمقارنة  ستعراض الأقرانإ
 شاط البحثي.تؤدي في نهاية المطاف إلى تعزيز الجودة الدولية للن

وضع نظم لدعم وتعزيز البحوث المتعددة التخصصات، مما يسمح لفرق من الباحثين من مختلف  .4
 العالمية والمجتمعية المعقدة المشكلاتمن أجل معالجة  التخصصات المختلفة بالعمل معا  

بالمساهمات في العمل الجماعي والعمل عبر التخصصات ضمن أنظمة الترقية والاعتراف 
 في الجامعة.فأت والمكا

ن م يجب وضع أنظمة لدفع ودعم الابتكارالابتكار،فهي في طليعة عملية بحاث الأنتائج بما أن  .5
أو  منتجات الجديدة و /ح التراخيص للنمبحيث يمكن  بحاث الى الصناعة ،خلال نقل نتائج الأ

 .خارج الجامعة قيمتأالتى جديدة الشركات ال
 

http://iab.kau.edu.sa/Pages-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%25A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9.aspx
http://iab.kau.edu.sa/Pages-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%25A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9.aspx
http://iab.kau.edu.sa/Pages-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%25A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9.aspx
http://iab.kau.edu.sa/Pages-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%25A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9.aspx
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 : ـزالعزيالتعليم بجامعة الملك عبد 
 ستشاري الإ امجلسه وعقد الاستراتيجي التخطيط في الشروع خلال من العزيز، عبد الملك جامعة تسعى

 توفرها لتيا الفرص وتسخير والعولمة والتحديث والتغيير للتحدي اتالاتجاه ههذ ستغلالإ إلى الدولي،
على أن  زبجامعة الملك عبد العزينموذج التعليم تم تصميم ف ،للتميز جامعي نموذجنفسها الى  لتطوير

يكون نموذج  نألمتطلبات الإقليمية بالمملكة العربية السعودية الوطنية ولذلك فمن المتوقع يتكيف وفقا  ل
ل وط مشتركة من خلاطهناك خ أنكد ، ولكنه من المؤ الأخرى ا عن الجامعات الدولية التعليم بها مختلف  

 .ختلافات الثقافيةى الرغم من الإتشغيل أفضل نماذج التعليم الجامعي عل
 العزيز؟ عبد الملك جامعة لخريج الشخصي الملف هذا وقد حددت الجامعة مايجب ان يكون عليه

 

 لتالي:ا المتعلم وخريج جامعة الملك عبد العزيز تتمثل فى لشخصية أساسية هناك خمس خصائص
 الأخلاقي للشخصية الطابع 

 الحياة مدى والتعلم التأديب عمق 

 والابتكار الإبداع 

 الجماعي والعمل القيادة 

 الفائقة العامة والخدمة المهنية 

 تجاهات تتضح فى الاتى :ـإتجهت الجامعة فى مجال تميز التعليم بها الى عدة إوبالتالى 
 السكني التعليم Residential education :  طلاب الملتحقين لأن الفئة العمرية لبما

والتطبيع  التكوين فيوهى مرحلة عمرية هامة (  22-18 )مابين همأعمار  تتراوحبالجامعة 
 نموذجعايش فى للت الفرص لهم يتيحن التعليم السكنى إومن هنا ف، ثير فى شخصياتهمأوالت

 همقدرات ن يطورأعليهم الذى من شانه  خفيف إشرافوجود  مع المجتمع من مصغر
 السكني يمالتعل يتطلب ،هذا والخارجىالتكيف والتعايش فى العالم يؤهلهم الى و  جتماعيةالإ

وفى جامعة  ،المناسبين الأكاديميين الموجهين وتدريب الجامعي الحرم في سكنية قاعات تنظيم
 اخلد للإقامةوتفوقهم  أهليتهم حيث من الطلاب لأعلى الأولوية الملك عبد العزيز تعطى

 فإن ةالطريق وبهذه ،تنظيمية أو علمية أنشطة في يشاركون  كانوا إذا خاصة الجامعي، الحرم
 بالجامعة. السكني التعليم ميزة على سيحصلون  الأقل على الخريجين أفضل

 يةالطلاب الًدارة Student Governance : المفتاح هو الفعالة الادارة الطلابية وجود نظام 
 تطوير يف العزيز عبد الملك جامعة ترغب ، قدالجامعة في للطلاب الحياتية المهارات لتعليم

 ، حيث أنالعالم حول الجامعات من خبرات بعض من خلال الاستفادة الخاص نموذجها
 اعاتالق مثل الأساسية اللبناتوجود  وهى : يةالطلابالادارة فى نظام  مهمتان سمتان هناك
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وجود ، و ةفائق جامعةل ملائم إنسانية أكثر نطاق على بالانتماء شعورا  والتى توفر  السكنية
حيث  ،الجامعة إدارة بمشاركة منتظمة من قبل حقا   الطلاب يمثل مركزي  موحد تنظيمي هيكل
 لسياسيةا لبيئاتهم أنفسهم لإعداد للطلاب لسماحا فقط ليس الطلابية الادارة من الغرضأن 

 أنها كما ،الطلابمن  قادةلل الواضح للظهور فرصا   وفرتلكن ، و المستقبل في المستقبلية
 .الطلابي والمجتمع الجامعية القيادة بين فعالة تواصل وسيلة

 والعلوم للفنون  متسعة الجامعة كمؤسسة تعليم: 

 A Broad Arts-Science Education as the Foundation: 

 العلومو  الفنون  من قوي  أساس تأسيس يتم العالم في الجامعات أفضل مما لاشك فيه أنه في
 لسعوديةا الظروف الاعتبار في يأخذ أن يجب الأساسي البرنامج وهذا التعليمي، النموذج في

 العلومفى  هامن للاستفادة العربية باللغة الأدبي التراث من غنية مجموعة التى تمتلك المحلية
 أن حين في للفنون، خصبة مجالات المسجد وعمارة الإسلامي الفن يكون  قدو  ، الإنسانية
 اردمو يوفر  أن يمكن والعلوم الرياضيات مجالات في والعالمي الإسلامي العربي التراث
 .للعلوم الغنية المعرفة

 المهني  التعليمProfessional Education :قرارا   العزيز عبد الملك جامعة اتخذت وقد 
 لمعاييرا بحيث تلائم ممكن، حد أقصى إلىلبرامجها  عتمادالإ على للحصول بالسعي حكيما  
ى فى تميزهم الأكاديم العزيز عبد الملك جامعة خريجييدعم مما للبرامج الدراسية  الدولية

 لجودةا معايير على القائم المهني التعليم تعزيزجهودها نحو وتواصل الجامعة   ،عن غيرهم
 الخبرة علىوالتركيز  المتخصصة الدورات من العديدوالاعتماد أكثر على ، الدوليةوالضمان 

 .الميدانى للمعرفة التدريبالتطبيق و  خلال من العمل مكان العملية

 والتكنولوجيا: برامج العلوم ونخبة الجامعية البحوث 

Undergraduate Research and Elite Science and Technology Programmes: 

     الطيف هي العزيز عبد الملك جامعة مثل الضخمة الجامعات تواجهها شائعة مشكلة هناك
  تكييفمما يحتم على الجامعة  الكبير الطلاب عدد بين الأكاديمية القدرات من الواسع

مما لايتناسب مع قدراتهم المتنوعة المختلفة عن بعضها  الطلاب لغالبية والبرامجورات الد
لسعودى كاديمى االأعداد القوى لبعضهم والذين قد يكونوا من قادة الجيل فرصة الإوقد يفوت 

 لعلوما مجال في النخبة برامج من هاما عنصرا القوي  الجامعية البحوث برنامج ويعد د،الجدي
 يكون  أنو  جيد، بشكل ممولا يكون  أن ينبغي فعالا، البرنامج هذا يكون  ولكي. والتكنولوجيا

 دريسالت هيئة أعضاء أفضلفيه  ركتيش وأن المتقدمين، من ممكن عدد أكبر أمام مفتوحا
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 لأفضل البرامج نطاق تكثيفو  توسيع نأ الى بالإضافة،هذا كمشرفين العلمي بالبحث المكلفين
 يةالجامع البحث خطة يكمل أن شأنه من العزيز عبد الملك بجامعة والهندسة العلوم طلاب

 .السعوديين الأكاديميين من القادم الجيل إنتاج أجل من
  التدريب الداخلى Internships: متاحةال الوظيفية الفرص العولمة ستصبح آثار انتشار مع 

الى  عودةال إلى حاجة هناك وبالتالي، متزايد بشكل متنوعة عبدالعزيز الملك جامعة لخريجي
 خلال من أو العمل في إضافي تعلم على الحصولفيه  يتم ما غالباالذى و ، المهني التعليم
ن المتميزين فى خريجيلليتم توفير وقد ، العمل أرباب يرتبها التي المتخصصة التدريب برامج

 من مجموعةأن وفى حالة  ،لدى المؤسسات التى قامت بتدريبهمعمل التدريب فرص 
 لتدريبا أنواع جميع توفر لا السعودية العربية المملكة في والشركاتية الصناعالموسسات 

عطى يد وق ،البلاد خارج التدريب التماس طريق عن ذلك على لتغلبا فإنه يمكن ،ةالمطلوب
  .للمتدربين قيمةال دوليةال تجربةال توفيروهى  إضافية ميزة الخارجي التدريب اهذ

 دولية ال خبرةالInternational Experience: التي المعولمة للبيئة الطلاب ولتحضير 
جامعة حتى لا في دراستهم فترة خلال الوقت بعض يقضوا أن يجب التخرج، بعد سيواجهونها
ادل فيما يعرف بالحراك أو التب الأجنبية البلدان من أكثر أو واحدة في دراسي واحد، لو فصل

 عاييرم على الحفاظتم  الدولي، التبادل لغةهى  الإنجليزية اللغةوبما أن  ،الدولى الطلابى
 تقوم ماك ،العزيز عبد الملك جامعة في عال مستوى  على اللغوية والكفاءة الإنجليزية اللغة

 .نالوافدي التبادل لطلبة الإنجليزية باللغة مقررات بتطوير العزيز عبد الملك جامعة

 الخارج في الممارسات أفضلمع  فتكيال Adaptation of Best Practices Abroad: 
 أعضاء واتصالات لجامعةل المتكررالوجود  شرين عبدالعزيز الملك جامعة في التعليم تدويل
 لشبكةا تطوير في الوقت استثمار ن، كما أالأجنبية الساحة على والطلاب التدريس هيئة

 لتفاعلا صفر  جامعةال قيادةل يوفر التعليمي وذجهامن لدعم العزيز عبد مللكلا لجامعة الدولية
 هذه لمث تطوير فإنوبالتالى  ،والمتميزة الشهيرة العالمية الجامعات ممارساتل مراقبةالو 

دراسات  فيروتو  العزيز عبد الملك لجامعة الدولي المستوى  رفع في تزيد والروابط الاتصالات
 هامبادرات إطلاقمن  العزيز عبد الملك جامعة مما يمكن قيادتهاالحالة والخبرات العالمية ل

 .لمسايرة التطور العالمى فى مجال التعليم العالى  الهامة

 و الهيئة التدريسية والطلاب  الصناعة بين الًتصالًت: الًبتكار 

Innovation: Linking up Industry, Faculty and Students: 
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 جيد بشكل مستعدون  خريجيها أن ضمانمسئولية أن عليها  عبدالعزيز الملك جامعة أدركت
 لمستقبل الذى بدأ بالفعل والإعداد، السعودية العربية للمملكة الاقتصادي التحول في للمساهمة

 أشعة ةوفر  من الممكنة الفرص من والاستفادة، السعودية العربية المملكة في النفط بعد ما
 خليةالدا المناطق في الشمسية الطاقة محطات لتطوير العربية الجزيرة شبهفى  الشمس

 دورات تقديم دائما الى العزيز عبد الملك جامعة ، وبالتالى تسعىالفارغة الصحراوية
 شبه في البيئة وعلم المستدامة الطاقة :مثل المتعلقة بذلك القضايا حول بهالطلا متخصصة

 الوقت فيو ، الاستدامة اقتصادياتو  الصناعة،رابطة و  المياهالطاقة المائية و  العربية، الجزيرة
اتجاهات  نويعلت ابتكارات توليد نحو الطريق تقود أن عبدالعزيز الملك جامعة على يجب نفسه،

 خطط اللاستكم البحثية لكثافة، وتركيز الجامعة على االمستقبل في السعودي الاقتصاد
نفيذ لت الأعمال ريادة تعليم توفيركد الجامعة على ؤ ، كما تالوطنية الاقتصادية التنمية

 السعودية ةالعربي للمملكة المالية القوةتوفر  مع اليوم، و البحوث لنتائج العملية التطبيقات
 لابتكاراالذين يميلون الى  الطلابتدريب  مع جنب إلى جنبا الجامعة، في البحثي والتميز

ا ، وفى هذغدا   السعودية العربية المملكة لصناعات الأساس يرسي أن يمكن ،والمشاريع
 :هما برنامجينالسياق تنظر الجامعة الى 

 الطلاب لجميع تاحوالذى ي الصغرى  الأعمال ريادة برنامج 

 ق نتائج بتطبي والمبتكرين للباحثين تسمح التيبحاث لأال حاضنات بناء برنامج
 الملك ةجامع أنشأتها التي جدة، وادي شركةفعلى سبيل المثال ، أبحاثهم على الواقع

 العزيز دعب الملك جامعة ابتكارات لتسويق الفاعلة المساهمةوتهدف الى  العزيز عبد
 البحثيةو  التعليمية المؤسسات بين الشراكة عبر الأعمال وريادة الابتكار تشجيع و

 تصقل التي المشتركة المشروعات في والاستثماروالصناعة  الأعمال ومجتمع
 .تجارية أسس علىالعملي  بالتطبيقالمعرفية  الخبرات

 الخارجي العالمو  السعودية العربية المملكة بين التفاهم لدعم التعليم تدويل 
Internationalized Education Promoting Understanding of Saudi  

Arabia to the Outside World 

تراتيجي سإالتعاون الدولي في مجال التعليم العالي في المملكة العربية السعودية هو هدف 
الي في المملكة مستوى التعليم الع عتطوير وتعزيز ورف يسعى الىوزارة التربية والتعليم لحاسم 
تسعى  وبالتالى ،مؤسسات التعليم العالي الدوليةالسعودية بالتعاون مع منظمات و  العربية

تفاقيات الرسمية والتحالفات الدولية، وبناء إلى تحقيق ذلك من خلال توقيع الإالمملكة 
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امت ق، حيث ندماج في مجالات الثقافة والعلوم والأوساط الأكاديميةالدولية والإ تالشراكا
وارد ما له وفرتضمن الهيكل الإداري لها و " الإدارة العامة للتعاون الدولي" الوزارة بإنشاء

بعناية  يذهاعند تنفمهمة و مع قناعتها بأن التعاون الدولي هو آلية يا  بشرية ومادية وافرة تماش
قافية مع العلاقات المعرفية والث قمن خلال سياسات التعليم العالي فإنها تضمن تطوير وتوثي

وجه والتمع السياسات العامة وفى نفس الوقت تتوافق مختلف الجامعات المرموقة دولي ا 
 .ختياره في المملكةإستراتيجي الذي تم الإ
ضمان التنسيق الفعال متبادل المنفعة مع الحكومة  الى الدولي للتعاون  العامة الإدارةتهدف و 

قوم ، كما تالبحوث الأكاديمية خارج المملكة التعليم العالي ومؤسسات والجامعات الخاصة و 
بين الجامعات السعودية والجامعات التعليمية  ةالمعرففي بناء جسور    ابدور ا هامالإدارة 

سعى إلى تعزيز المعرفة والتبادل الثقافي من خلال التوسع ، حيث تالمرموقة والمتميزة دولي ا
ي مختلف ف في المنح الدراسية وتنسق البرامج التدريبية والندوات والمؤتمرات والمعارض الدولية

ضبط القواعد والوائح التى  الدولي للتعاون  العامةدارة كما يوكل الى الإمجالات المعرفة، 
 قسامأالعامة للتعاون الدولي من ثلاثة  وتتكون الإدارةحكم العلاقات مع الجهات الدولية ، ت

 :هى
  إدارة التعاون الدوليthe International Cooperation Department 

  دارة اللجان المشتركة  the Agreements and Joint Committeesالاتفاقات وا 

Department 

  إدارة المعارضthe Department of Exhibitions 

الشراكات و  البرامج والأنشطةتوجيه و المسؤولية الرئيسية لهذه الهيئات هو تطوير ومراقبة و 
تهدف ، و ساتذة الجامعة والطلابوالحراك الدولى لأتسهيل التوظيف الدولي  أجلالدولية من 

ا اتذة للطلاب والأس مية والتدريب المختلفةيالتعل صالفر خلق مجموعة واسعة من  إلى أيض 
 وتها نحه خدمايتوجبالإضافة الى  ،تمكين زيادة القياس الدولي لبرامج الجامعةوالموظفين و 

 للتبادل الدولي لمشاريع البحوث والتمويل الدولي لها. جالتروي
 طلابل الفرص خلق يتضمن العزيز عبد الملك جامعة في التعليم نموذج تدويل إنومن هنا ف

 صاتالتخص والمتعدد الدولي والحوار الدولي والديني العرقي لتنوعالى اتعرض لل جامعةال
 دعب الملك جامعة خريجي كنمت أن الفرص لهذه الاستغلال الحكيم  شأن ومن ،والأديان
 في ذتأخ فريدة سعودية نظرة فى انشاء الدولية الممارسات أفضلمع  تكيفال من العزيز

قدرتهم  زيدت سوف المهنية حياتهم في الخريجين تقدمأن  كما ،العالمعولمة  تعقيدات الإعتبار
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 وتأثير لضغوطنامى  إسلامي بلد من المناسبة الفعالة الاستجابات صياغة في المساعدة على
 السريعة اديةالاقتص والتنمية التقليدية الإسلامية القيم بين الناجح التوفيقحيث أن  ،العولمة

 الرائدة ديةالسعو  العربية المملكة مكانة إبراز إلى بدوره يؤدي أن يمكن الحديثة والتكنولوجيا
 .العالم في الإسلامية الدول بين

  بالجامعةتفاقات الدولية إدارة الإ إنشاء: International Agreements Unit 
 تتفاقيالإا" لتنظيم ومتابعة وتطوير لدوليةا تتفاقاالإ إدارة"عبد العزيز  كأنشأت جامعة المل

والمؤسسات العلمية، والهدف من  ثالبحو جامعة والجامعات العالمية ومراكز الدولية بين ال
التعجيل بالتقدم العلمي المتوقع في الجامعة والإسراع بنقل التكنولوجيا من الجهد هو هذه 

 دارةالإوتقوم  ،زجامعة الملك عبد العزي إلىالمرموقة في العالم والمعاهد العلمية الجامعات 
ا ات اعتماد ضمانآلي بالكامل للاتفاقات الدولية، وعقود الخدمات، و  إدارةبإعداد نظام  أيض 

 كافية في الميزانية.
 :وهي كما يلي وحدات من خمس الإدارةوتتكون 

  تفاقيات الأبحاثإوحدة Research Agreements Unit 

 وحدة الاتفاقيات التعليمية Educational Agreements Unit 

 وحدة الاتفاقات الإبداعية والمبتكرة Creative and Innovative Agreements Unit 
 وحدة الاتفاقات الإدارية والتدريب Administrative and Training Agreements Unit 

 وحدة الاعتماد الأكاديمي واتفاقات التصنيف Academic Accreditation and 

Classification Agreements Unit 
المتخصصة بين جامعة الملك  تالخدماو تفاقيات الإمن عقود ( 75)من أكثر حالي اويوجد 

 )يف العالميةوالشركات المتخصصة  الجامعات والمؤسسات العلميةغيرها من و  زعبد العزي
من الولايات المتحدة وكندا والأرجنتين في الأميركتين لبريطانيا العظمى  دولة بدء  ( 23

 .الصين وكوريا واليابان في آسيافي سبانيا، ألمانيا، فنلندا، سويسرا، و أوفرنسا، 

ت شتركة وبراءآمالبحثية المشاريع التنفيذ تختص بالمتخصصة  تتفاقات وعقود الخدماهذه الإ
يا برامج الدراسات العل إنشاء، والموظفين وأعضاء هيئة التدريس ختراع وتبادل الطلابالإ

 عضاءلأعن بعد، برامج تدريب وتأهيل  متطوير التعلي الدراسية، جالمشتركة، تطوير المناه
 فى مختلف التخصصات.طلاب الدراسات العليا و التدريس  ةهيئ
عليم جامعة الملك عبد العزيز لتحسين التلالدولية تفاقيات الاستراتيجية إوتهدف سياسات  

، وبناء شراكات بحثية مع الجامعات على سواء  وتعزيز التعاون الخارجي والداخلي على حد 
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ذ هذه تنفيوالنجاح في  ،، وجذب أفضل المواهب من جميع أنحاء العالمالأخرى مستوى العالم 
ي والمناهج العلمية الت الأكاديميةمجموعة متنوعة من البيئات  السياسات من شأنه أن يوفر

 .زتمثل علامة فارقة وقويه لجامعة الملك عبد العزي
ستراتيجية من خلال المشروعات البحثية والمؤتمرات، هذه الإوتسعى الجامعة الى تنفيذ  

لتى ا المنح الدراسية والبرامج التعاونية لطلاب الدراسات العلياو  البرامج الصيفية وورش العمل
 معزيز التفاهتوث المشتركة المتقدمة لأبحاث ما بعد الدكتوراه ومنح البحو لدراسة، رص اف توفر

 للجامعة. الثقافي المتبادل

 (FH Joanneum: خبرة جامعة العلوم التطبيقية بالنمسا )رابعاا

جامعات العلوم التطبيقية  أكبرواحدة من  (FH Joanneum) بالنمسا التطبيقية العلوم جامعةتعد   
هناك  أن( في حين Grazلها في ) الرئيسم ويقع الحرم الجامعي 1995 عام في وأنشئتفي النمسا 

جزاء في مقاطعة أوتقع الثلاثة  (Bad Gleichenberg)( وKapfenberg)موقعين آخرين هما
 .(، النمساStyriaستيريا)

تكون قادرة على  أنعام(  22كيف لجامعة صغيرة وحديثة المنشأ )حوالي  أنههو  الخبرةما يميز هذه 
تحقيق المزايا التنافسية في تأسيس الشراكات الناجحة والمكانة المتقدمة في شبكات التعاون الدولي مع 

بالرغم من القيود المفروضة على الميزانية ومساوئ الموقع الجغرافي بالمقارنة مع  ،الجامعات والصناعة
 وتركز هذه الحالة على معهد واحد داخل ،لجامعات في التجمعات الحضرية الكبيرة في البلدان المتقدمةا

( الذي قاد تطور International Management IIM) Institute ofالدولية  الإدارةمعهد  " الجامعة
 لإداراتامبادرة على مستوى ك نشأ وفه شراكات الجامعة على مدى العقد الماضي، نشأأو التنمية الدولية 

 (.FHJoanneum،2017) مباشرة على الجامعة بأكملها. رنتجت الآثار الغيأوبعد ذلك 

فضل ن أأالرئيسية للجامعات، و  الأهداف من البحوث والتعليم هي كلا   أنتقوم رؤية الجامعة على 
ة حلقة الجامعة لتكون بمثاب تهدف، و تحقيق لكلا الهدفين يتم من خلال شراكات قوية ومستدامة ومكثفة

كيز تعزيز الكفاءة بين الثقافات من خلال تعزيز التر  إلىوصل بين المجتمع والصناعة والعلوم كما تهدف 
 الإقليمي والدولي على قدم المساواة في تقديم مساهمة فعالة لمشهد التعليم والبحوث الأوروبية.

 حتياجات سوق العمل في ماإالجامعة على التدريس من زاوية عملية قائمة على تحليل  هوتركز هذ
جراءبالكفاءات المطلوبة في صناعات معينة  قيتعل  ى.البحوث التطبيقية مع الشركات والمنظمات الأخر  وا 
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 الأقل على واحد برنامج معهد كل ويضم( UAS) التطبيقية العلوم جامعة في معاهد إنشاء تم وقد
 التطبيقية بحوثال مشاريع عن مسئول واحد" التكنولوجيا لمركز نق"و للماجستير وبرنامج لدرجة البكالوريوس

 .الآخرين الخارجيين والشركاء الصناعة المقامة مع

انونية القواعد الق اتحدده إطارتتمتع المعاهد داخل الجامعة بدرجة عالية من الحرية في  عامةوبصفه 
تأسيس صميم المناهج به، و تالخاصة، و  هميزانيتمسئول عن إدارة معهد فكل  ،ـجامعةللالتنظيمي الهيكل و 

دارة  ليالدولية الذي سيتم تناوله في العرض التا الإدارة معهد هدامعهذه ال البحثية، ومن ضمن شراكاته وا 
 .كخبرة للتميز فى جامعة العلوم التطبيقية بالنمسا

 :(International Management IIM) Institute of معهد الإدارة الدولية

مثال جيد لكيفية بناء  ة، وهو بمثابم2001 في الجامعة في عام (IIM) الدولية الإدارةتأسس معهد 
يمثل النواة لوحدة تنظيمية صغيرة الحجم ذات موارد  أنهعلى المستوى العملي، حيث  ءشيء من لا شي

 .ذكرمحدودة وبدون مزايا تُ 

 ـوهو يضم الأجزاء المتكاملة التالية: 
 (سنوي ا طالب ا 60" )الدولية الإدارة" برنامج بكالوريوس 

 (سنوي ا طالب ا 30) في الأسواق الناشئة" الأعمال"فى برنامج درجة الماجستير 

  (سنوي ا طالب ا 25) "مشروع الأوروبي والإدارة العامةال" فى الماجستير ةدرجبرنامج 

 نح الوطنية، الم أوبتمويل من قطاع الصناعة  الأبحاثلإدارة مشاريع تطوير  التكنولوجيا لمركز نق
 .غيرهاو  يالأوروب الإتحادومن أ

بعد تأسيس المعهد كانت هناك تحديات ليس فقط في المناهج الدراسية والهيكل  الأولىفي المراحل 
اولكن  الإدارية،التنظيمي الداخلي والعمليات  لتعرف ستحداث هيئة تدريسية مستقرة واوا   فى تأسيس أيض 

وصيانة وتنمية جميع الشبكات الدولية والوطنية،  إنشاءمن الصفر وكان لابد من  ء  على سوق العمل بد
والشراكات مع غيرها من مؤسسات التعليم العالي، والأعمال التجارية، والتعاون مع المزيد من أصحاب 

 .المصلحة مع الجامعة
ـــــــد الممارســـــــات المط ـــــــي معه ـــــــة ف ـــــــة الإدارةبق ـــــــذه  (IIM) الدولي ـــــــنهج الًســـــــتراتيجي وراء ه وال

 ـالممارسات:
والتى يمكن دارة الدولية التميز لدى معهد الإأسس جراءات وممارسات والتى كونت إهناك عدة 

 استعراضها كما يلى :
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 ـالتبادل:  وبرامج الدولي التعاون 
تكون  نأالدولية يعتمد على الكفاءات والمهارات وبالتالي يجب  الإدارةتوظيف الخريجين في مجال إن 

الدولية  لإدارةامعهد  التزمحتياجات المستقبل، و إالبرامج المقدمة في الجامعات مناسبة لهذا الغرض لتلبية 
 .تهوالطلاب في صميم مهم لهيئة التدريسالتبادل الدولى برامج ب

ر تطوي أجللشراكة مع الجامعات في جميع أنحاء العالم من ل يةتفاقإ (60)من  أكثرعقد المعهد وهنا 
ان هناك تبادل ك إذاالتواصل بين الثقافات والمهارات اللغوية، وهذه الشراكات لا تؤتى ثمارها إلا  وتعزيز

ولذلك  منتظم، أساسعلى  تجاهين في الشراكةهيئة التدريس والطلاب في كلا الإ لأعضاءوحراك دولي 
الطلاب هيئة التدريس و  أعضاءيتمكن  ىحت المحتملة على الحواجز بالحوافز والتغل على التأكيديجب 

 .ستخدام فرص الحراك الدولي لهمإ من

 الدولى:الحراك الطلابي 

العديد من الطلاب يهتمون بالدراسة في الخارج لتوسيع أفقهم المعرفي والتمتع  أنفيه  كمما لا ش
ضافة خبرة دولية لسيرهم الذاتية، ولكن قد تكون هناك  التي لعقباتا من العديد بالثقافات المختلفة، وا 

 وعدم ية،المال والقيود اللغوية، الخصوص الحواجز وجه وعلىالدولى لهم، الحراك أو هذا التنقل  تعترض
 السلامةب المتعلقة والمخاوف أسرية، قضاياو  بالاعتمادات التي تم الحصول عليها في الخارج، الاعتراف

 .الطلاب تنقل تعرقل قد والتي

(M.Souto- Otero, J.Huisman, M. Beerkens, H.de Wit, S. Vujic´, 2013,74) 

رات تطوير المهالى نطاق واسع فى عومسلم بها دراسية معترف بها  فصول فوائد تبادل أنكما 
 خفض تلك الحواجز من خلال إلى الدولية الإدارةستراتيجية التدويل لمعهد إوتهدف  ،للطلاب الحاسمة

مؤسسات شبكة واسعة من القامة ا  تدريب الطلاب قبل الدراسة في الخارج و  لوالتدابير مث الأنشطةالعديد من 
ي والطلاب كمرشدين وشركاء فمن مختلف دول العالم لقادمون الشريكة وأعضاء هيئة التدريس الدولية ا

 .الوريوسالبك برنامج في الخارج في للدراسة إلزامي فصل دمج ختارإالمعهد  أن إلى البحوث، بالإضافة

طلاب فيمكن لل ،ولذلك يتطلب المنهج من كل طالب قضاء فصل دراسي واحد في الجامعة الشريكة
( EHEAوأعضاء هيئة التدريس الذين يختارون جامعة شريكة في منطقة التعليم العالي الأوروبية )

 (Erasmus+ program ).+ الأوروبي من خلال برنامج إيراسموس الإتحادستفادة من منح التنقل في الإ
 .أوروبا في والرياضة والشباب والتدريب التعليم لدعم الأوروبي تحادالإ برنامجوهو 
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( EHEAبلدان خارج منطقة التعليم العالي الأوروبية ) إلىفي حالة دعم تنقل الطلاب والمعلمين  أما
 .الأوروبي الإتحادمنح من خلال توجد برامج مالية وبرامج دراسية وطنية تُ ف

على  هيئة التدريس أعضاءدعم وتشجيع الطلبة الوافدين والخارجين وكذلك ويقوم المعهد بنشاط 
لطلاب، الدولى لتنقل المكن التغلب على العقبات التي تحول دون ، حيث أستخدام البرامج المتاحة لهمإ

من  ىا لفصلهم الدراسي التبادلقام المعهد بإعداد الطلاب جيد   يتعلق الأمر بالحواجز اللغويةحيث أنه فيما 
 الإسبانية) افيةالإض اللغوية الإلزامية التدريبية الدورات دادوا عخلال تدريس معظم الدورات باللغة الإنجليزية 

بشكل  مرنة وطنال جامعة في الدراسية المناهج أن، كما (والكرواتية والروسية والصينية والإيطالية والفرنسية
 .الخارج فيلهم  المقدمة الدورات بين الاختيار من الطلاب تمكن

 لوافدينامبدأ التوازن بين الطلاب  الأخرى اتفاقات الشراكة مع مؤسسات التعليم العالي كما تراعى 
 يعرض هذهمما  القصير المدى على متكافئ غير التوازن  هذا يكون  أن تجنب أجلومن  والخارجين،
 الجامعات توقف تتعرض الىأو  ،سنوات مدى على كاستمر ذل إذا الاستدامة مخطر عد إلى الاتفاقات
 لجامعاتل مختلفة جذابة خلق المعهد خيارات التوازن، فقد عدم نتيجة الاتفاقاتعقد تلك  عن الشريكة
 وهو برنامج  للمعهد، "Global Business Programالعالمي"  الأعمالمن بينها "برنامج والتى  ،الشريكة
خلال إتاحة  من الثقافية الكفاءات وتطويرلاكتساب  المشاركين لجميع فريدة فرصةوالذى يُعد  أكاديمي
 جتماعيةا  و  وسياسية ثقافية خلفيات من زملائهم مع مناقشات في الدخولب المشاركين لجميع الفرصة

س تدريوحدات )أسبوعين من ال فى شكلدورات باللغة الإنجليزية ضافة الى تقديم بالإ مختلفة وأكاديمية
  المكثف( للطلاب الوافدين اليها.

لتحفيز  اءبه ونظام الأصدقيهتم المعهد بالتبادل الطلابي من خلال تقديم برنامج التوجيه الخاص كما 
يتلقى الطلاب و ، هذا جتماعات الطلاب الدوليين مع الطلاب المحليين، وبالتالي خلق الفوائد لكلا الجانبينإ

ة الوطن( التدويل في جامع)أثناء دراستهم في جامعة الوطن  الأجنبيةالنمساويون نظرة ثاقبة حول الثقافة 
 ي الخارج وفي الوقت نفسه،تبادل الطلاب يشعرهم بمزيد من الراحة خلال فصلهم الدراسي ف أنكما 

 أقرانهم المحليين. منخبرة مباشرة  يكسبهم
" أوروبا يف تعمل التي التطبيقية الصيفية المدرسة" إقامةهو  للمعهد محدد آخر جهد وهناك

“Applied Summer School doing business in Europe ”من للطلاب الفرصة تتيح والتي 
 .أسابيع ثلاثة لمدة مكثف برنامج غضون  في الدولية الخبرة لاكتساب الشريكة الجامعات
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 لا الذين للطلاب خاصة الجذابة والرحلات الشركات وزيارات الندوات الصيفية المدرسة وتشمل
ميع وتؤدي ج .الوقت أو/ و المالية القيود بسبب كامل دراسي لفصل الخارج في الدراسة يستطيعون 

 زيادة فرص التنقل والحراك الدولي للطلاب. إلىالمبادرات السابقة 

مفتوح عبر هائل تعليمى مساق التعلم عن بعد في فصل دراسي متنوع :مثال لـ :التدويل فى الوطن
 Massive Open Online Course(MOOC) الإنترنت

، تستغلال الفرص الجديدة في خلق وتعزيز الشراكاأصبح التعلم عن بعد يستخدم على نطاق واسع لإ
ات الدولية في تجارب الدور  الإدارة عروض التعلم الإلكتروني الكلاسيكية، شارك معهد إلىوبالإضافة 

 (.Open Online Courses( )MOOCs) .  التعليمية الضخمة المفتوحة على الانترنت
 التعاون  كفاءات" حول المفتوحة الدورات من ستة أسابيع المعهد نظم 2015و 2014 ىعام في

وقد عُرض هذا السيناريو التعليمي عبر الإنترنت لطلاب  ،/http://cope15.at موقعها ىالعالمي "عل
 أكثر( للجامعة شارك MOOCوفى كل مساق تعليمي ) .المعهد وكذلك المشاركين من الجامعات الشريكة

 (D.Kiendl-Wendner &J. Pauschenwein, 2015)    ا.بلد  (30)من أكثرمشارك من  (500)من
وتوفر الدورات التعليمية المفتوحة على الانترنت درجة كبيرة من الحرية للمتعلمين وتمكنهم من تحسين 

لال والتنوع الاستق نإ ،المشاركين الآخرينمعارفهم الخاصة وتطوير مهاراتهم الذاتية من خلال التواصل مع 
 والتفاعل والانفتاح هي الدوافع الرئيسية لعملية التعلم في هذه السيناريوهات للتعلم المفتوح. 

 ى الانترنت وفيعالية عل بكفاءة دورات لتقديم هاما   خيارا   توفر فإنها ونتيجة للتوسع في هذه الدورات
نشاء القائمة، الشراكات ستدامةإ نفسه الوقت  تجاريةال للعلامة مضافة قيمة وتوليد جديدة، شراكات وا 

متازة للتغلب م فرصا   تُعد من أهم سيناريوهات التعلم عن بعد، فهى التعليمية دوراتالهذه كما أن ، للجامعة
 فإن يكة،الشر  الدولية للجامعات بالنسبة، أما وخاصة الحواجز المالية التنقل الطلابى على بعض حواجز

 من أقرانهم مع والدراسة العمل في الخبرة لطلابها توفر هاأن حيثلها  إضافية قيمة شكلهذه الدورات تُ 
ية ن هذه الدورات تعمل كأداة تسويقأعن  فضلا   بهايعزز الروابط المؤسسية  ، كماتكلفة أي دون  الخارج

 .ممتازة لجذب الطلاب الأجانب في المستقبل
 :Joint Academic Programsـالمشتركة  الأكاديميةالبرامج 

 أقام المعهد شراكات استراتيجية مع جامعات مختارة، وخاصة في روسيا مثل )جامعة ولاية فورونيج  
-Voronezh State University) للعلوم  الأولى الوطنية كاوشيونغ ومع تايوان مثل )جامعة

لإنشاء برامج ماجستير  (USACH-ومع شيلي مثل )جامعة سانتياغو شيلي  (NKFUST-والتكنولوجيا 
 درجة مزدوجة. ذى
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تأخذ في الاعتبار اللوائح الوطنية المتعلقة بالاعتراف  أنالمشتركة لابد  الأكاديميةوهذه البرامج 
لدراسية اعن التعديلات اللازمة في المناهج  فضلا  بالاعتمادات التي يتم الحصول عليها في الخارج، 

ا في النمسا اللوائح الوطنية بشأن الاعتراف بالاعتمادات تتبع قواعد منطقة للمؤسسات الشريكة وعموم  
 (.(European Higher Education Areaالتعليم العالي الأوروبية 

والاعتمادات،  الدراسية بالدورات يتعلق فيما المرونة قدر من ضرورة وجود وحرص المعهد على
 على معايير ضمان الجودة التأكيدوخاصة للشراكات مع الجامعات ذات النظم التعليمية المختلفة، مع 

 .القوية وفعاليتها والإدارة المطلوبة لتحقيقها
 : ـFaculty Mobilityعضاء الهيئة التدريسيةلأحراك )تنقل( ال

هيئة ال اءأعضشراكة مكثفة بين الجامعات على أفضل وجه والحفاظ عليها من خلال تنقل  إقامةيمكن 
مق لوجود أرضية تصبح أع أنبمشاريع البحوث المشتركة والتبادل التعليمي مما يتيح للشراكات  يةالتدريس

ة محدده في يمشتركة من القيم وطرق التدريس والموضوعات البحثية بالتعليم العالي، والاتفاق على منهج
 التعليم العالي وفهم الجودة فيه.

للقاء  ا عديدة للمحاضرينتفاقيات الشراكة بين الجامعة والمؤسسات الشريكة لها فرص  إوقد أتاحت 
التدريس  هيئة أعضاءن الجامعة تخلق حوافز لتشجيع أ إلىبالإضافة ، هذا زملائهم من الجامعات الأخرى ب

مؤتمرات الدولية من خلال تغطية التكاليف الخاصة بهم، مما يترتب عليه للمشاركة في ال الأبحاثوزملاء 
ليس فقط للطلاب الذين يستفيدون من المحاضرين الدوليين ولكن تحقيق الدرجة  الإيجابية ةتوفير الفرص

حوث مع تبادل الب أنشطةكبير على الثر والذى له الأهيئة التدريس  لأعضاءالعالية من الحراك الدولي 
 .كاء الدوليينالشر 

 :ةالتعاون الصناعي من خلال المشاريع الصفي
Industry Collaboration through Classroom Projects: 

 وة فى مهمتهابقتُركز ، و الصناعة والتعليم مع البحث في متنوعة مشاريع في بنشاط الجامعة شاركتُ 
 نفيذت ويتم، القطاعات الأخرى للشركات وأصحاب المصلحة الآخرين في على دورها كمحرك للابتكار 

 تحت لابالط بها التي يقوم المهمة الشركة فيها تحدد بطريقة الصناعة مع الدراسية الفصول مشاريع
طلاب يقوم ال فصلهم الدراسي حيث مشروع من يتجزأ جزء لا هي المهمة هذه ،أستاذ جامعي محدد إشراف

 .الشركات قبل من مباشرة النتائج بالحصول على
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ما تقدم الشركات من جانبها المتطلبات والتوصيات والمساهمة المالية لإتمام المشروع، وقد  وعادة
وتطبيق المعرفة النظرية بشكل عملي، ومن هنا  ةيجد الطلاب صعوبة في التكيف مع معايير الصناع

التحديات  ههيئة التدريس المؤهلين وكذلك ممثلي الشركة للتغلب على هذ أعضاءمن قبل  بيأتي دور التدري
لق بنتائج التعلم فيما يتع أوفيما يتعلق بجودة نتائج المشروع  سواء  لنجاح المشروع  ا  ضروري ا  عد أمر والذي يُ 
 .للطلاب

من الشركة لقضاء بعض الوقت مع الطلاب  الأقلكما يوفر الشريك الصناعي موظف واحد على 
التخطيط  ندع وخاصة "العادي" التعليم من أطول اوقت   الصفية تستغرق  المشاريع لأنا ونظر   والمحاضرين،

 الصناعة مع الصفية المشاريع فإن وبالتاليالمرونة من قبل المحاضرين،  من كبيرة فإن ذلك يتطلب درجة
 والتي تتمثل في: ـ الإيجابية الآثار من العديد تولد لأنها متبادلة، قيمة ذات

 همف يعمق وهذا معين، موضوع حول ومعارفهم لمهاراتهم المباشر التطبيق من الطلاب تمكين 
 .للطلاب تعلم ذات قيمة نتائج ويولد الطلاب

 المستقبل فيبها  والتدريب للعملالمختلفة  الشركات على التعرف من الطلاب تمكين. 

 بهم بالاشتراك مع الشركة صتعطي الطلاب فرصة إضافية لكتابة أطروحات الماجستير الخا. 

  ستخدامها في عملياتها التجاريةإإتاحة الفرصة للشركات للحصول على النتائج التي يمكن. 

 تعرف الشركات على الطلاب الممتازين لتوظيفهم في المستقبل. 

  تمكين الجامعة من توليد مصادر تمويل إضافية لها. 

 طلابها.ل يتمكين الجامعة من توسيع شبكتها للمشاريع المستقبلية وفرص التدريب الميدان 

لجامعة تلك ا إلىبالنسبة  الأهميةوقد كان تأسيس الشراكات مع الصناعة دائما على درجة عالية من 
ا مما يجعل الجامعة تعتمد على التواصل مع بسبب وضعها كجامعة ذات موارد مالية منخفضة نسبي  

نشاءو الشركات والمنظمات   بحثيةال والمؤسسات الجامعات مع الاستراتيجية البحوث شراكات وصيانة ا 
 العالم. أنحاء جميع في الأخرى 

 :Joint Research Initiativesمبادرات البحوث المشتركة 

 25و 15ومن حيث التعاون البحثي، عمل المعهد في السنوات الماضية بنشاط على تنفيذ ما بين 
 وتشمل المبادرات الناجحة خطط تدويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم .ا في وقت واحدا بحثي  مشروع  

ي العديد من المشاريع المتعلقة بالتعليم العالي ف عن فضلا  ، الأعمالمساهمة في الرصد العالمي لريادة الو 
 .المالية والجودة الإدارةمجالات مثل 
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 وعقود طنيةالو  البرامج ذلك وتلي. الأوروبي الإتحاد برامج طريق عن تلك المشاريع تمويل معظم ويتم
يع العموميين، وتتركز تلك المشاريع في المواض العملاء أو الصناعي القطاع من المباشرة والتطوير البحث
 :التالية

 والابتكار. الأعمال ريادة 

  السوق العالمي ودخول الأعمال تدويل. 

 التوظيف في سوق العمل المحلى والدولي بناء قابلية. 

 التعليم العالي  في الإدارة. 

منظمة شريكة من  25و 5تحادات دولية تضم ما بين إوتنفذ هذه المشاريع البحثية في الغالب في 
أنحاء العالم مما يسمح للموظفين بالعمل على الموضوعات التي لن يتمكن المعهد وحده من تغطيتها  جميع

 ةخمس إلى خلال ثلاثة من الأموال لها وجمع المشاريع كتطوير تل ويشمل من حيث الخبرة والموارد،
 هذه نشئتأُ  وقد ،سنوات لعدة مكثف بشكل المعهد والذين يتعاون معهم أساسيين ستراتيجيينإ شركاء

 التي بادلةالمت الثقة خلال وثانيا: من الاتصالات المكثفة روابط أولا : خلال من الاستراتيجية الشراكات
 .سابقة ناجحة مشاريع لإقامة عدة نتيجة نشأت

ما يدير ك ،دولي اضم مجموعة الشركاء الاستراتيجيين ثلاث جامعات معتمدة ومعترف بها بحيث ت 
( إداري  طاقمو  بحثيون  شركاء)والتطوير  البحث في عمليات متخصصون  موظفون  البحثية المشاريع هذه

 .المشاريع خلال هذه من مباشرة الموظفينهؤلاء  ويمول

ا ويسعى المعهد  والسبب .التعليم العالي في الجودة إدارة ىعلبحثية تركز  مشاريع إلى بنشاط أيض 
 الجودة ضمان ظمن التوافق في تحقيق عن فضلا  الجودة به،  مستوى  هو التأكيد على رفع ذلك وراء الرئيس

ا ولكن نفسه المعهد داخل فقط ليس بها به والاعتراف  .لدوليينا الشركاء شبكة أنحاء جميع في أيض 

 لاستراتيجينا شركائها مع جنب إلى جنبا   الأوروبية الجودة معايير تعزيز على القدرة له المعهد أن كما
 وروسيا الهندو  والمكسيك الصين مثل الأخرى  الدول في الرئيسية المحاور مع تماشيا   الناشئة الأسواق في
 المفوضية من بتمويل الجودة ضمان إجراءات تبادل جامعة) مشروع مثل مخصصة مشاريع خلال من

( University Quality Exchange, funded by the European Commission()الأوروبية
 أساسا   تهدف والتى ، أوروبا خارج الشريكة الجامعات إلى الأوروبية المبادرات تعزيز على يركز والذى
 .العالي يمالتعل نظم مختلف بين المتبادل التفاهم تعزيزو ، الأكاديمي للتعاون  مشتركة أسس لتوفير
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تطوير  المج في الخبرات لتطوير التعليم العالي في الجودة إدارة حول أخري وهناك مشاريع بحثية 
 هذه إدخال مت العمل، وقد سوق  في الخريجين توظيف للمساهمة في زيادة وكذلك والتعليم الدراسية جالمناه
جديدة  سأُسالدراسية وعمليات الإصلاح وتكوين  المناهج إعتماد إعادة عمليات في مباشر بشكل النتائج

 لتطوير برامج المعهد وداخل الجامعة ككل.

 عليها فاظوالح جامعية شراكات جامعة العلوم التطبيقية بالنمسا لإقامة استراتيجيات أنومن الملاحظ 
 وتعود. وثيقا ارتباطاببعضها  ترتبط أخري  جهة التدريس من وفي مجال ناحية، البحوث من مجال في

 .بالعكس والعكس التعليم إلى التطبيقية البحوث مشاريع نتائج

حقق ت أناستطاعت والتى بها ممارسات النهج الاستراتيجي العام لجامعة  أهمومن هنا نستنتج 
الرئيسية في التدريس والبحث بالرغم من صعوبة توافر الظروف  الأداءالاعتراف الدولي وزيادة مؤشرات 

 ـلمساعدة لذلك وهي: ا

 تيجي لإقامة الشراكات الجامعية: النهج الًسترا
Strategic approach to establish university partnerships: 

تصبح  أني الذي يتمثل ف الرئيسالدولية في جامعة العلوم التطبيقية بالنمسا هدفها  الإدارةحدد معهد  
التجارية الدولية والذي يرتبط بمجموعة متنوعة من الشركات  الأعمالفي مجال  بارزا   إقليميا   لاعبا  

 الهدف هذا لتحقيق وتنفيذها ملموسة إجراءات لإقامة التخطيط الدولية البارزة، وتم الأكاديميةوالمؤسسات 
 الشامل.

 موعةمج على ينطوي  وقيم فريد موقف "خلق بأنهاللاستراتيجية ( 1996) بورتر وصف غرار وعلى
لجامعة لتحقيق سلكته ا الذي الاستراتيجي للنهج قصيرا وصفا التالية الأقسام تقدم ،"لأنشطةا من مختلفة

تنفيذ هذه ل اللازمة الأنشطة مختلف لربط والمحاولة الأكاديمية الشراكات مزايا تنافسية في التركيز على
 الاستراتيجية.

 :تعليمية مختارة  أنشطةالنهج الًستراتيجي من خلال 
Strategic Approach via Selected Teaching Activities: 

المتفانيين التدريس المهرة و  هيئة وأعضاء الشبكات الاستراتيجية من خلال اختيار طاقم العمل إنشاءبدأ 
 أنشطة جلأ من شراكات النهج الاستراتيجي لإقامةنجاح في  الرئيسعامل النجاح  ون في عملهم والذي يعد

 .خلالها ومن التدريس
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 نظماتم في النشطة المشاركة خلال من الوجود حيز إلى الشريكة للجامعات الأولية الشبكات وظهرت
 Europeanالدولي ) للتعليم الأوروبية ( والرابطةAcademy of Management) الإدارة أكاديمية مثل

Association for International Education التعليمي المتكامل العمل  &(، والرابطة العالمية للتعاون
(the World Association for Cooperative & Work-Integrated Educationوكذلك ) من 

 .Gerhard Apfelthalerأبيلثالر جيرهارد للمعهد، الأول للرئيس الشخصية العلاقات خلال

اة مثمر  أصبحتبعض الشبكات التي أنشئت لمشاريع البحث والتطوير والجدير بالذكر أن  فى  جد 
التعليم التعاوني مجال ا ين مستوى عال من الثقة ب إلىالشراكات الجامعية تحتاج  اتضح أنكما ، أيض 

المرونة الکافية من جميع مؤسسات التعليم العالي المشاركة بالاضافة الى توفر  المشاركين والمؤسسات
 أعضاء ادلتب فىالمبكر للمعهد ل التطور خلامن  وظهر ذالك جليا   الشركاء ممثلي مع المباشر والاتصال

التعليمية  لموادا تبادل مثل الأكاديمي المشتركة، والتعاون  والمؤتمرات المشتركة، والمنشورات التدريس، هيئة
 .الذي دعم بشكل كبير نمو الثقة بين المعهد وشركائه الاستراتيجيين في التدريس

ا جذابة نشطة التعليمية لجعلهللأ هتمام ا خاصا  إ المعهد  أولىولتحقيق الاستدامة في شراكات الجامعة، 
مضمونا مما ن والخارجي الوافدين الطلبة رصيد يكون  الامكان بالنسبة للطلبة الدوليين القادمين بحيثقدر 

كعنصر  الثقة إنشاءيدعم التأثير الطويل الأمد للشراكة، وتدعم استدامة شراكات الجامعة  بشكل كبير 
نشتفاهم المتبادل بين مختلف النظم التعليمية في مختلف الدول حاسم في الشراكات، وال  درجات علمية اءوا 

هيئة  عضاءأ  المشتركة والصداقات بين توالتطوير والمنشورا البحث لمشاريع المشترك مشتركة والتطبيق
 لها. الشريكة والجامعات بالنمسا التطبيقية العلوم جامعة في التدريس

 الممولة في مجال البحث والتطوير:النهج الًستراتيجي من خلال المشروعات 

Strategic Approach via Funded Projects in R&D: 

عتراف الاخاصة هو  لمعهدول عامة جامعة العلوم التطبيقية بالنمسالالهدف العام  أنكما ذكر سلفا 
 الأموال للبرامج المعتمدة بالمعهد من قبل الحكومة الاتحادية، تقدمتحقيق ذلك  أجلالدولي ببرامجها، ومن 

 أنعن  ضلا  فالبحوث التطبيقية هي التزام قانوني لنظام الجامعة في النمسا وتدويلها،  أنوعلى الرغم من 
كرسة م أساسيةللدولة بشكل عام، فإنه لا توجد أموال  الأعمالالشراكات تحتل مكانة متقدمة في جدول 

  .التطويره

وبالتالي حرص المعهد على الحصول على تمويل إضافي من خلال الدعوة التنافسية لمقترحات 
  .المشاريع والحراك الدولي للطلاب الدوليين وأعضاء هيئة التدريس
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يق التعاقد عن طر  ثالث اللحصول على التمويل من طرف  يومن هنا بدا المعهد بالتركيز الاستراتيج
 مهمة كانت الستة، الأشهر هذه وخلال .ن ميزانيتها العادية لمدة نصف عاممع موظف بدوام جزئي م

يل وكان الهدف هو تمو  .الصناعة من بحثية مشاريع على والحصول المشاريع مقترحات كتابة الموظف
شاغل هذه الوظيفة وشركاء البحوث الاضافيين عن طريق الأموال المخصصة للمشاريع الواردة، وبعد 

موظفين (10)عدد إلىبنجاح باستخدام هذه الاستراتيجية، نمت وحدة البحوث  الأولىالحصول على المنحة 
 .ستراتيجيةمع ما يقرب من سبعة وظائف بدوام كامل ما زالت تتبع هذه الا

 تحقيق من بد ،لاثالث طرف تمويل من على الحصول في عالية نجاح معدلات تحقيق أجل منو 
 .الحاسمة النجاح عوامل من عدد

 .عاليتهاف لزيادة المشاريع مقترحات على للعمل والمتحمسين المتخصصين الموظفين اختيار :أولا  

البحوث المركزية  إدارةأنظمة الجامعة الصغيرة لا توفر عادة الكثير من خدمات  أن إلىا ونظر       
جراءات داخلية لضمان مما توجب ،  لوحداتها التنفيذية الية الفعالة والإدارة الم الإدارةوضع نظم وا 

م في هذا الصدد تدريب وتطوير موظفيه الأهميةوبالتالي من  ،الفعالة وتوثيق المشاريع الممولة
 .لخفض التكاليف الإدارية الأنشطةصبحوا خبراء في هذه لي

حيث يحدد  ،: ـ يتمثل عامل النجاح الإضافي في توسيع نطاق الطلب على برامج التمويل الممكنةثاني ا
 نشاءإ خلال منذلك تطوير التميز البحثي، و  خلالها من يمكن واضحة مواضيعية مجالات المعهد

 ةالحكوميغير  والمنظمات الخاصة والشركات الأكاديمية الأوساط داخل قوية شبكة اتصالات
ثالث  فطر  من التمويل تأمين على بنشاط الشبكة أعضاء جميع يعمل بحيث العامة، والمؤسسات

 لياتعم لتأمين اللازمة الأموال على الحصول متبادل مما يساهم في أساس على الشركاء ودعوات
 ديدةج شبكات تنشأ المشاريع، هذه معظم في الدولي التعاون  خلال من ا  وأيض .للمعهد مستقرة
 عمليات مويلت على القدرة من يزيد وهذا ،المقبلة المشاريع في محتملين مستقبليين كشركاء تعمل

تجمع رائع  ديُعن الشركاء الأكاديميين في هذه المشاريع ، ومما لاشك فيه أالمستقبل في الشراكة
 .الطلاب وأعضاء هيئة التدريسبين  يةلإقامة علاقات تبادل

أقل ئة تقديم مهاراتها وخبرتها في بيبأنه مميز فى  لمنظمات البحثيةأنه فى حالة وصف أداء ا حيث 
البحث  دعقو  إقامةستمرار دعم إيُ  من شأنه أن، شريك الصناعةالتكاليف من وجهة نظر  ىوف في المخاطر

 الصناعي. الشريك عم مباشرة
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الاستدامة، فإن تطوير شبكة الاتصالات الشخصية والمؤسسية من خلال المشاريع ومن منظور 
االممولة يساهم   جهو  أفضل على الاتصالات هذه ، ومع إقامةعلاقات قوية طويلة الأمد إقامةفي  أيض 

 هيئة عضاءلأستمرار الحراك والتبادل إتشمل  ستراتيجيةإ شراكات إلى تتحول السنوات من عدد مدى على
 الأموال لىع لحصوللمشتركة ال الأولويةعطاء ا  و  المشتركة ثالبحو ستمرار فضلا  عن إ والطلاب، التدريس

 المشاركة. الأطرافمن قبل جميع 

 التنمية عن فضلا   ،التمويل لعمليات الفقري  العمود تشكل الاستراتيجية الشراكات هذه فإن ثم، ومن
 .الرئيسيةالخبرات المعرفية  مجالات في مواضعيةال

 نومساعدي كمشاركين أساسا يعملون  الذين طاقم العمل أن المعهد لعمليات الإيجابية الآثار ومن
 بالفعل ولون يتلصالح النهضة البحثية للمعهد،  الأموال جمععملهم فى  عن فضلا   المشاريع في باحثين
راتيجية ومن خلال هذه الاست ،البحثيةالمنشورات اعداد التدريس و  مجال في المستوى  رفيعة أكاديمية أعمالا

افإن المعهد يدعم  العمل الإداري الذي يحد من العبء العام الذي يتحمله طاقم العمل الأكاديميين  أيض 
 لتعليما مؤسسات معظم واجهتها التي الميزانية، على المفروضة القيود تخفيف يمكن ثم ومن ،الآخرون 

 .أكثر أوالعقد الماضي  العالي الأوروبية في

ا  الطلابو  التدريس هيئة أعضاءودعم عمل  التدريس، في البحوث مخرجات يقوم المعهد بدمج أيض 
مكانية تطبيق العروض التعليمية المقدمة مشاريع في كامل بدوام  .البحوث، وهذا يزيد من جودة وا 

بيقية العلوم التطجامعة  في الدولية الإدارةمعهد  تجربة من مستفاد درس أهم أنومما سبق نستنتج 
جود و ضرورة مع على المزيد منها ، هذا للحصول كمدخل هام  اللازمة بذور الاموال بالنمسا هو استثمار

اون في تعزيز التنمية المستقبلية لوحدة البحوث والتعواستثمار طاقاتهم المتفانين في عملهم  الأشخاص
 المؤسسي المتكامل بالمعهد.

شراكات التدريس والبحث بالتعاون مع  أننموذج العمل في المعهد يبنى على  أنومما سبق يتضح 
الشركاء ضرورة كامنة بالتزامن مع التدويل بوصفه اتجاها إنمائيا رئيسيا في تحقيق المزايا التنافسية للجامعة 

 والتعاون  جيةتيالاستراالعلوم التطبيقية  جامعةشراكات  المعهد تطوير قادفي جميع أنحاء العالم، ومن هنا 
 الظروف أنواع جميع مواجهة عالمي وذلك في نطاق على الأعمال ورجال الأكاديميين الشركاء مع

  والموقع الجغرافي غير الجيد. التجارية، العلامة اسم إلى المالية والافتقار القيود مثل المعاكسة،

 بحوثوال التدريس في مستدامةعلاقات دولية  شبكة ومن هنا اعتمد المعهد على عده عوامل لإنشاء
 :التعليم العالي وهي الناجحة في الدولية الشراكات التطبيقية واقامة
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  لمهنيةا المنظمات في العضويةالحصول على  مع جنب إلى جنبا الأولية الشخصية العلاقات •

 (والتطوير البحث مشاريع مثل) خارجية جهات من التمويل تأمين •

 لدراسيا الفصل)للمعهد والجامعة ككل  الاستراتيجية الأهداف لتعكس الدراسية المناهج مواءمة •
 (ذلك إلى وما العملية، والمشاريع والتدريب، الخارج في الإلزامي

 العالية والمهارات الهمة والحماس ى وذو  المتفانية الكوادر وتطوير توظيف •

 لتكثيف عليميةالت والمبادرات والتطوير البحث مشاريع في والخارجية ةالتآزر الداخلي هتسخير أوج •
 .المؤسسي  والتفاعل التعاون 

 .لشاملا الاستراتيجي التي تتلو الهدف التنظيمية الوحدة مستوى  على الأنشطة ومواءمة دمج •

ا  ذيالشراكات الجامعية وتطوير وتنف إقامةالدولية الحرية الواسعة في  الإدارةمنحت الجامعة معهد  أيض 
 النقص عويضت تم وقد .المستخدم به والنهج أعماله نموذج وتكييف الصدد هذا في الخاصة ستراتيجيتهإ

ا ن المهرة،والمهنيي الخبراء من يتألف لفريق نتيجة كانت التي الإبداعية الأفكار من المالية الموارد في  وأيض 
جنب مع شبكات الاتصال الممتازة بنفس الحصة  إلىساهمت العوامل الشخصية ومهارات القيادة جنبا 

 .لتحقيق الشراكات الناجحة

التي  تنمية الجامعات لتحقيق الميزة التنافسية في توفر نموذجا  ي أنهذه الحالة يمكن عرض ومن 
 تقدم وهي ،هالستراتيجية للتعاون الدولي التنمية الإ وخاصة ليست من المستوى العالي في البلدان المتقدمة

 الآثار تسخيرل والتدويل التبرعات والتمويل الازم، وجمع والبحث التعليم في المبادرات لدمج الممكنة السبل
 المصلحة وأصحاب الصناعة مع التعاون  عنفضلا   ،الأكاديمية الأوساط داخل للشراكات الإيجابية
لتوافر طاقم العمل المؤهلين  نظرا   ،ن تكرار هذه الخطوط العامة هو ممكن الحدوثوأ ،الخارجيين

 .أخري إمكانيات التمويل من جهات  بالإضافة لىوالمتحمسين، والبنية التحتية، 

ا  :الدراسةموضع  بالجامعات التميز تحقيق خبراتالدروس المستفادة من : ـ خامسا
 الجدول يف الدراسةموضع  بالجامعات التميز تحقيقخبرات الدروس المستفادة من  أهميمكن تلخيص 

 تي:الآ
 (7جدول)

  الجامعاتب الميزة التنافسية تحقيقالدولية المذكورة فى مجال خبرات الالدروس المستفادة من  أهم
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  لى علتدريبهم هيئة التدريس  لأعضاءعمل المحادثات وورش  حلقاتاقامة
 .لمناهج الدراسيةالمشاركة الدولية ل

  رواتب أعضاء هيئة التدريس لتطوير دورات التعلم العالمي الجديدة دعم
 وفق ا للثقافات المختلفة. والمعدلة

  ج المناه ودعم عولمةمجموعة متنوعة من تخصصات الدراسات الدولية توفير
 بكليات الجامعةالعديد من هيئات الاعتماد  من خلال

 في جميع الأنشطة الرسمية أو المناهج  ةأو العالمي ةدوليال الرؤيةن تضمي
 هيئة التدريس والأبحاث الجامعية لأعضاءالتشاركية 

 دولية بالجامعة.الالأنشطة تخصيص الموارد لاستدامة المادي ل الدعم 

 فهم القدراتو  بالعالمية لديهم رأس المال البشرى لتعزيز المعرفةفي  الاستثمار 
لدولية المشروعات البحثية االتعامل بالصيغة الدولية ودعم  بأنشطةالازمة للقيام 

 للقيام بها.التدريس  ةاللازم لأعضاء هيئ التفرغفرصة  من خلال منح
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 الجامعة أنحاء جميع في التكنولوجيا ومراكز نقل الأعمال حاضنات إنشاء 
 لىإ البحوث نتائج ونقل التكنولوجية الأعمال ريادة تنميةهدف الى  الذي

 الصناعة

 ثالبح منطقة على الجهود تركيز أجل من القائمة الجامعة إدارة نظام تحديث 
 عملهم نتائج عن القيادة مسؤولية زيادة وعلى

 ضاءوأع للإداريين،( المستمر التعليم برامج) منتظمة تدريبية دورات إجراء 
 .العالم في البحوث ومراكز الرائدة الجامعات في التدريس هيئة

 لىع واتاحتها الدورات وعقد المحاضرات بإلقاء بعد عن التعليم نظام إنشاء 
 الدوليين للطلاب الإنترنت شبكة

 الأتمتة الكاملة  حالي اا ومن المقرر العديد من العمليات الإدارية آلي   إدارة
نهاء استخدام المستندات الورقية  للعمليات الإدارية وا 

 البنية التحتية الإعلامية للعملية التعليمية نتحسي 
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 فة تبادل المعر أماكن  لأنها تهيئة التدريس لحضور المؤتمرا تشجع أعضاء
 طلاع على أحدثلقائهم مع العلماء البارزين والإ لتمكينو والخبرة الدولية 
 وتبادل المعرفة معهم.نتائج البحوث 

 بين علمائها وغيرها من المنظمات التي تقدم  طقيام الجامعة بدور الوسي
 .الأموال للبحث العلمي

 فمختل من الباحثين بين التعاون  لتعزيز البحثية المجموعات تشكيل 
 .التخصصات المتعددة البحوث وتعزيز لدعم نظم ووضع التخصصات

 والشركات والمنظمات  الأفرادمن قبل  هاتمويل و العلمية الكراسي إنشاء
 .لتعزيز التميز وذوي الكفاءات العالية من الباحثين في مجالات معينة

 ى نطاق واسع من قبلإستقطاب عدد من العلماء البارزين المستشهد بهم عل 
 باحثين آخرين.

 التميز  عوتعزيز وتشجي رأكاديمية داعمة ومواتية لتحفيز الإبتكا ةتوفير بيئ
 .والإبتكار والمواهب

 العلمي التطبيقي الذي يهدف لخدمة وتطوير  ثدعم تشجيع وتطوير البح
 .المحلي عالمجتم

 مع عدد من الجامعات والمراكز البحثية العالمية شراكاتالوتفعيل  إنشاء. 

  في المراحل الأعمالبتدريس ريادة  الأعمالالتوجه نحو ثقافة جامعة ريادة 
كفاءات مهنية  وا عدادمشاريع  إلىالتعليمية المختلفة وتحويل المعرفة 

 .متخصصة
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  ن تحسين م لتمكن المتعلمينتوفر الدورات التعليمية المفتوحة على الانترنت
معارفهم الخاصة وتطوير مهاراتهم الذاتية من خلال التواصل مع المشاركين 

 .الآخرين

 ضافي من خلال الدعوة التنافسية لمقترحات المشاريع والحراك الإتمويل ال
ى توسيع نطاق الطلب عل و الدولي للطلاب الدوليين وأعضاء هيئة التدريس

 .برامج التمويل الممكنة

 مشاريعال مقترحات على للعمل والمتحمسين المتخصصين الموظفين اختيار 
 . فعاليتها لزيادة

 على المزيد منها ، هذا للحصول كمدخل هام  اللازمة بذور الاموال استثمار
 فيواستثمار طاقاتهم المتفانين في عملهم  وجود الأشخاصضرورة مع 

 للجامعة .تعزيز التنمية المستقبلية 

  شراكات التدريس والبحث بالتعاون مع الشركاء بالتزامن مع التدويل دعم
 .بوصفه اتجاها إنمائيا رئيسيا في تحقيق المزايا التنافسية للجامعة 

  داخل لشراكاتقامة الا الخارجيين المصلحة وأصحاب الصناعة مع التعاون 
ر طاقم العمل المؤهلين والمتحمسين، والبنية التحتية، لتوفي الأكاديمية الأوساط

 أخري إمكانيات التمويل من جهات  بالإضافة لى

  تفاقيات الشراكة مع من خلال إالتبادل الطلابي وتشجيع المتميزين دعم
  .بتوفير المنح الدراسية والتدريب بالجامعات العالميةالجامعات العالمية 

 يئة ه لأعضاءبتكارات البحثية لتسويق الإد مع الشركات والمصانع التعاق
 .التدريس والطلاب الباحثين

 خاتمة:ـ

تناول هذا الفصل بعض الشرح والتحليل لبعض الخبرات العالمية للجامعات فى تحقيق المزايا التنافسية 
لها فقد تناول خبرة جامعة فلوريدا الدولية ، و جامعة موسكو ، وجامعة الملك عبد العزيز ، وجامعة 

ة الاستفادة السابقة ومحاولالعلوم التطبيقية بالنمسا ، وتم استخلاص أهم الدروس المستفادة من الخبرات 
منها فى الاستبانة المستخدمة فى الدراسة الميدانية فى الفصل التالى ومن ثم فى  التصور المقترح 

 .لتحقيق ميزة تنافسية بجامعة المنصورة فى الفصل الاخير من الدراسة الحالية 



 

 

 الفصل الخامس

 الدراسة الميدانية

 إجراءتها وتحليل نتائجها

 

 تمهيد. 

 الدراسة الميدانية. إجراءات 

 أهداف الدراسة الميدانية. -

 الميدانية. أداة الدراسة تصميم -

 الميدانية. صدق أداة الدراسة -

 الميدانية. الدراسةثبات أداة  -

 عينة الدراسة. -

 وتحليلها الميدانية الدراسة نتائج وعرض الإحصائية المعالجة . 

 .خاتمة 
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 الفصل الخامس

 الدراسة الميدانية

 :تمهيد 
بات ستعرضت الدراسة الإطار الفكري لمتطلإستكمالًا لما سبقها من فصول، فقد إتأتي الدراسة الميدانية 

الميزة التنافسية في الجامعات في الأدبيات التربوية، لذا يتناول هذا الفصل إجراءات الدراسة الميدانية، تحقيق 
وتحليل نتائجها بما يسهم في التوصل إلى وضع تصور مقترح لمتطلبات تحقيق الميزة التنافسية بجامعة 

 المنصورة.
 ولتحقيق هذا الهدف يأتي هذا الفصل في محورين أساسيين: 

 الدراسة أداة صدقو  الميدانية الدراسة أداة تصميم : إجراءات الدراسة الميدانية وتشمل )أهداف الدراسة ولًا أو 
  (. الدراسة وعينة مجتمعو  الميدانية الدراسة أداة ثباتو  الميدانية
 .وتحليلها الميدانية الدراسة نتائج وعرض الإحصائية المعالجة :ثانياا 

: إجراءات الدراسة   الميدانية:أولًا
 أهداف الدراسة الميدانية: ـ 

ائفها من خلال وظ جامعة المنصورةبميزة التنافسية لل المؤشرات العالمية توافروجود و  مدي معرفة -أ
 وخبرات بعض الدول موضع الدراسة.

 .جامعة المنصورةلالميزة التنافسية ب للارتقاءالمتطلبات الواجب توافرها معرفة  -ب

 جامعة المنصورة. ب الميزة التنافسيةمؤشرات المعوقات التي تحد من تحقيق أهم تحديد  -ت
 الميدانية: ـ أداة الدراسة تصميم 

الأداة الرئيسية لجمع البيانات والمعلومات حيث تتيح هذه الأداة ترجمة أهداف  هذا البحث في الًستبانة تعد
عضاء أعدت الباحثة استبانة تم تطبيقها على عينة من أ الدراسة ترجمة دقيقة بالإضافة إلى إمكانية تطبيقه، لذا 

 هيئة التدريس بجامعة المنصورة، وقد مرت عملية إعداد الًستبانة بالتطبيق بالخطوات الأتية: ـ
الًطلاع على الدراسات السابقة والأدبيات التربوية ذات الصلة بمجال الدراسة وكذلك بالًطلاع  -أ

و وخبرات بعض الدول موضع  دمت في دراسات متشابهةالتي استخ على الكثير من الأدوات
 الدراسة

تم عرض الًستبانة على السادة المحكمين من أساتذة كليات التربية ذوي الًختصاص والخبرة في  -ب
مة الًستبانة ءملا مدى ( من جامعات متعددة بهدف التأكد من15مجال التربية وبلغ عددهم )

ة عبارات كل محور ووضوح الصياغة اللغوية ءمالذي وضعت من أجله ومن مدى ملا للغرض



 الفصل الخامس: الدراسة الميدانية

 

 
199 

والنظر في مدى كفاية أداة الدراسة من حيث عدد الفقرات وشموليتها وتنوع محتواها والتعديل بما 
 يرونه حذفاا أو إضافة.

وتمت مناقشتها مع السادة  ،قامت الباحثة بمراعاة كافة ملاحظات ومقترحات السادة المحكمين -ت
( محكماا. أي بما يماثل نسبة 15( محكماا من مجموع )12ل ما أتفق عليه )المشرفين وقد تم تعدي

( من المحكمين وكان من أهم التعديلات إضافة وحذف عبارات من بعض المحاور %80اتفاق )
 وكذلك إعادة صياغة بعض العبارات.

 وهما: ـ محورين رئيسيينتم وضع الًستبانة في صورتها النهائية مكونة من  -ث

 نا مايجب – الحالى الواقعالأول: متطلبات تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة )المحور   (1)
 كون من ثلاثة محاور فرعية وهي: توت (يكون 

 البحث العلمي لجامعة المنصورةوظيفة متطلبات مرتبطة بتحقيق ميزة تنافسية في  .أ

ويشمل هذا  ةبجامعة المنصور متطلبات مرتبطة بتحقيق ميزة تنافسية في وظيفة التدريس الجامعي  .ب
 المحور الفرعي بعدين هما: 

  : متطلبات تميز الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس.البعد الًول 

  :متطلبات تميز المقررات الدراسية والأساليب التدريسية. البعد الثانى 

 المنصورةمتطلبات مرتبطة بتحقيق ميزة تنافسية في وظيفة خدمة المجتمع لجامعة . جـ     
 تنافسية لجامعة المنصورة.الميزة الالمحور الثاني: معوقات تحقيق   (2)

 صدق أداة الدراسة الميدانية: ـ 

ا إضافيين ولحساب  تعد الًستبانة صادقة إذا قاست ما وضعت لقياسه بالفعل ويتطلب ذلك وقتاا وجهدا
صدق الأداة قامت الباحثة باستخدام صدق المحكمين وذلك بعرض الأداة على مجموعة من الأساتذة 

عبارات مة الوذلك لتحديد مدى ملا من أعضاء هيئة التدريس( 15المتخصصين في مجال التربية وعددهم )
المختارة لكل بُعد من أبعاد الأداة وكذلك الحُكم على الأداة المختارة وتم تحليل آراء المحكمين على أبعاد الدراسة 

( حول %80الميدانية وعباراتها، وقد أتضح من تحليل استجابات المحكمين وجود نسبة اتفاق عالية بلغت )
لآراء إلى إجراء تعديلات على الأداة حيث رأى بعض صلاحية الًستبانة لقياس ما وضعت لقياسه وأشارت ا

ا وأقترح البعض الآخر  المحكمين أن بعض الفقرات غير واضحة وتحتاج إلى إعادة صياغة لتكون أكثر وضوحا
 استبدال بعض الكلمات لتناسب الفقرة وتحقق الهدف وأقترح البعض حذف بعض الكلمات .
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توجيهات السادة المحكمين على الأداة وعرضها على الأساتذة وتم إجراء التعديلات المطلوبة في ضوء   
جراء التعديلات وقد اعتبر إعادة بناء الًستبانة في ضوء  المشرفين الذين أبدوا موافقتهم عليها بعد التحكيم وا 

 توجهات المحكمين معيارا لصدقها.
  :ثبات أداة الدراسة الميدانية 

دة إذا ما أعيد تطبيقها على العينة ذاتها من المفحوصين في ويعنى ذلك أن الًستبانة تعطى نتائج واح
( Alpha – Chornbachكرونباج  –ظروف واحدة وقامت الباحثة بحساب ثبات الًستبانة باستخدام )الفا 

ا وكانت النتائج المبينة كما هي مبينة في 50وذلك من خلال مجموعة ممثلة لعينة الدراسة وعددهم ) ( فردا
 ي: ( التال8)جدول 
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 (8جدول )
 بعادها والدرجة الكلية للاستبانةأمعاملات الفا لمحاور الًستبانة و قيم  

عدد  الأبعاد المحاور الفرعية المحاور
 العبارات

معامل الفا كرونباخ 
 )معامل الثبات(

 المحور الأول:
متطلبات تحقيق 
الميزة التنافسية 
 لجامعة المنصورة

 ميزة تنافسية في وظيفة متطلبات تحقيق -1
 البحث العلمي لجامعة المنصورة

27 855. 

متطلبات   -2
تحقيق ميزة 
 تنافسية في

وظيفة 
التدريس 
الجامعي 
بجامعة 
 المنصورة

متطلبات تحقيق  -أ
ميزة تنافسية في 

تميز الأداء 
التدريسي لأعضاء 

هيئة التدريس 
 بجامعة المنصورة

10 787. 

متطلبات تحقيق ميزة  -ب
ت في المقرراتنافسية 

الدراسية والأساليب 
 التدريسية

7 816. 

متطلبات تحقيق ميزة تنافسية في وظيفة  -3
 بجامعة المنصورةخدمة المجتمع 

6 749. 

 .862 50 المحور الأول: ككل 

 ..890 15 معوقات تحقيق ميزة تنافسية لجامعة المنصورة المحور الثاني:

 .907 65 الًستبانة كاملة

.( كما بلغت قيمة الثبات للاستبانة 890. ، 749( أن قيم الثبات للمحاور تراوحت بين )8)يتضح من جدول 
( 0.6هي )  Alpha. وهي ثبات عالية ومقبولة احصائياا حيث أن أصغر قيمة مقبولة لمعامل الفا 907الكلية 

( وتم حساب 50.2005.( وكلما تزيد تكون أفضل )محمود مهدى البياتى. 80، 070وأفضل قيمة تتراوح بين )
 ( 402، 1979الصدق الذاتي للاستبانة من خلال القانون الًتي: )فؤاد البهي ، 

 معامل الصدق الذاتي = الجذر التربيعي معامل الثبات 
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وهذا يشير إلى ارتفاع الصدق الذاتي للاستبانة وبعد الًنتهاء من إعداد الًستبانة  0.952معامل الصدق الذاتي =
النهائية بدأت عملية التطبيق على عينة الدراسة، حيث قامت الباحثة بتوزيع الًستبانة على أفراد في صورتها 

( استمارة فقط بعد 280( استمارة وقد حصلت الباحثة على )300العينة، حيث بلغ عدد الًستبانات الموزعة )
لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي ( استمارات 4قيام أفراد العينة بالإجابة عليها وقد استبعدت الباحثة عدد )

 ( استمارة.276نظراا لنقص بياناتها وبالتالي أصبح عدد الًستمارات قيد التحليل )
  :عينة الدراسة 

العينة  ملتشواية حيث ة للمجتمع الًصلى على الطريقة العشة ممثلنول على عيصاعتمدت الدراسة فى الح
 جامعة المنصورة وتم من كلياتات نظرية وعلمية صومن تخصساتذة المساعدين والمدرسين  الأساتذة والأ
استبانة، ( 300خدم أهدافه ، حيث تم توزيع )حث وتبية لمجتمع الدراسة لتلبى احتياجات الينة العشوائاختيار الع

  :، هذا ويمكن توصيف العينة فى الجدول التالى(276لكن الباحثة حصلت على ما مجموعه )

 (9جدول )
 البحث وفقاا لمتغيرات التخصص والدرجة الوظيفيةتوزيع عينة 

 النسبة لمئوية التكرار العدد المفردات
 69.93 193 علمية التخصص الدراسي

 30.07 83 نظرية
 %100 276 __ المجموع  

 82.60 228 مدرس الدرجة الوظيفية
 11.95 33 أستاذ مساعد

 5.434 15 أستاذ
 %100 276 __ المجموع 

 
 
 
 
 
 

  .وتحليلها الميدانية الدراسة نتائجعرض و  الإحصائية المعالجة :ثانياا 
بعد الإنتهاء من جمع بيانات الدراسة تم إدخالها بعد ترميزها إلى الحاسب الألى، وتم إجراء معالجتها، 

  -( لتفريغ البيانات وهي: Spss) الإحصائيةوتحليلها، واستخراج النتائج الًحصائية باستخدام برنامج الحزم 
 الجدول التكرارية البسيطة والمركبة لتفريغ البيانات وحساب النسب المئوية. -1
 حصائية بين المتغيرات. إلًختبار مدى وجود فروق  2كاإختبار -2
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 النسبة الترجيحية لقياس الوزن النسبي لكل عبارة. -3
 حية المقياس. ( للتأكد من صلاAlpha cronbachمعامل ثبات الفا )-4

ا لترتيب المحاور الأساسية والأسئلة كما ورد  وتحليلعرض و  الإحصائية المعالجةتمت و  النتائج وفقا
 في الًستمارة كالآتي: ـ

 متطلبات تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة : المحور الأول  (1)
مايجب ان يكون( لمتطلبات  –المحور الأول الخاصة بـ)الواقع الحالى يمكن توضيح تكرار عبارات 

 المنصورة ونسبها المئوية كما يلي:فى وظائف جامعة تحقيق الميزة التنافسية 
 ـ: الواقع الحالي .أ

ى وظائف جامعة فمتطلبات تحقيق الميزة التنافسية  لمدى توافر فيما يتعلق بالوقوف على الواقع الحالي
 الجداول التالية: ـوضحها تكانت استجابات عينة البحث كما ، المنصورة 

ورة البحث العلمي لجامعة المنصوظيفة متطلبات تحقيق ميزة تنافسية في لمدى توافر الواقع الحالي  -1
 ( التالي: ـ10كما هو موضح بالجدول رقم )

 (10جدول )

عة البحث العلمي لجام وظيفةمتطلبات تحقيق ميزة تنافسية في مدى توافر )نحوتكرار عبارات المحور الأول 
 ونسبها المئوية (الواقع الحالي - المنصورة
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 عدد العبارة م

 %  

موجود الى  موجود 
 حد ما

 غير
 موجود

 موجود

الوزن 
 النسبى

2كا  الترتيب  

1 

دبية )المعنوية( تقديم الحوافز الأ
ومكافآت وجوائز البحث العلمي 

المتميزة في مجال  للكفاءات
 البحث العلمي

 عدد

 
15 61 200 

44.32%  201.674***  10 
% 5.43 22.10 72.46 

2 
نشر ثقافة البحث العلمي 

والًبتكار من خلال تمويل حضور 
المؤتمرات العلمية المحلية 

 والدولية

 عدد

 
28 87 161 

50.60%  96.543***  5 
% 10.14 31.52 58.33 

نشر البحوث المتميزة في مجلات  3
 عالميااعلمية مصنَّفة 

 عدد

 
36 54 186 

48.55%  145.826***  6 
% 13.04 19.57 67.39 

إنشاء مراكز بحثية نوعية  4
 ومتخصصة في المجالًت الحديثة

 عدد

 

 

7 10 259 
36.23%  454.761***   

16 % 2.54 3.62 93.84 
إنشاء الشراكات البحثية مع  5

قطاعات الصناعة والخدمات ومع 
 الجامعات العالمية  

 

 257 15 4 عدد
36.11%  444.543***  

 
18 

 
 
 
 
 
 
 
 

% 1.45 5.43 93.12 

زيادة مخصصات البحث العلمي  6
 في ميزانية الجامعة

 185 63 28 عدد
47.71%  147.674***  7 % 10.14 22.83 67.03 

7 

تحديد برامج وطنية بحثية تتولى 
ا لبرامج  الجامعة تنفيذها وفقا

زمنية متفق عليها بين الجامعة 
 والجهات المستفيدة في المجتمع

 عدد

 
15 23 238 

39.73%  347.891***  11 
% 5.43 8.33 86.23 

8 

تمويل وتخصيص منح سنوية 
للأبحاث العلمية ذات ارتباط 
مباشر بقطاعات المجتمع 

 المختلفة

 عدد

 8 10 258 

36.47%  449.304***  14 
% 2.90 3.62 93.48 

9 

تشجيع البحوث المشتركة 
المتعددة التخصصات بين أعضاء 
هيئة التدريس وبين الباحثين في 

 الجامعات الأجنبية العالمية
 
 
 
 

 عدد

 
7 11 258 

36.35%  449.370***  

 
 
15 
 
 
 
 
 
 
 

% 2.54 3.99 93.48 
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 عدد العبارة م

 %  

موجود الى  موجود 
 حد ما

 غير
 موجود

 موجود

الوزن 
 النسبى

2كا  الترتيب  

10 

 

 

توفير الآليات اللازمة لًحتضان 
الموهوبين من الطلبة ممن 
يمتلكون القدرة على التميز 

والإبداع، وتخصيص جزء من 
 موارد الجامعة لدعمهم

 
 
 
 
 

 عدد

 

 

 

5 10 261 

35.75%  465.804***  19 

% 1.81 3.62 94.57 

11 
الإهتمام بالبحوث التطبيقية بشكل 

ا بمشكلات البيئة  أكثر عمقا
 والمجتمع

 عدد

 

4 6 266 
35.02%  493.652***  22 % 1.45 2.17 96.38 

12 
 العالمية المعايير على الًعتماد
 كشروط  العلمية البحوث لجودة
 البحث لقبول

 عدد

 
24 48 204 

44.93%  207.652***  8 

% 8.70 17.39 73.91 

تزويد مكتبات الجامعة بمصادر  13
ثراء المكتبة  معلومات حديثة وا 

الرقمية الموجودة حالياا بمزيد من 
 .مصادر المعلومات المتنوعة

 129 90 57 عدد
57.97%  28.239***  2 

% 20.65 32.61 46.74 

تشجيع إدارة وتنفيذ المشاريع  14
 البينيةالبحثية 

(Cross-Disciplinary 

%34.78 267 6 3 عدد  499.370***  23 % 1.09 2.17 96.74 

15 
تحسين فرص تسويق الًبتكارات 
ونتائج البحوث الجامعية في 

 الأسواق المحلية والدولية

 عدد

 
2 4 270 

34.30%  516.609***  27 
% 0.72 1.45 97.83 

16 

اسهام الجامعة في إنشاء 
الكراسي البحثية في العلوم 

الإنسانية والعلمية لخدمة منظومة 
 البحث العلمي في الجامعة

 عدد

 
4 7 265 

35.14%  488.022***  21 
% 1.45 2.54 96.01 

71  

تطوير حاضنات التقنية وحاضنات 
الأعمال بهدف تحويل نتائج 

البحوث إلى سلع إنتاجية يمكن 
 تسويقها واستثمارها

 

 عدد

 

3 5 268 
34.66%  505.065***  25 

 % 1.09 1.81 97.10 
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 العبارة م
 عدد

 %  

موجود الى  موجود 
 حد ما

 غير
 موجود

 موجود

الوزن 
 النسبى

2كا  الترتيب  

18 

تشجيع التسويق الإلكتروني 
للبحوث الجامعية بتوفير قاعدة 
بيانات لها بهدف التواصل مع 

شريحة أكبر من المستفيدين على 
 الإقليمي والدوليالنطاق 

 

 عدد

 

7 10 259 

36.23%  454.761***  15 
 مكرر

% 2.54 3.62 93.84 

19 

تطوير مكاتب لنقل التكنولوجيا 
دارة براءات الًختراع ومنح  وا 

التراخيص للشركات الراغبة في 
 الًستثمار مع الجامعة

 عدد

 
10 15 251 

37.56%  412.326***  12 
% 3.62 5.43 90.94 

وضع سياسات وبرامج لبناء  20
الفرق البحثية وتقديم الدعم 

 والمكافئات لأعضائها

 عدد

 

3 5 268 
34.66%  505.065***  22 

 97.10 1.81 1.09 % مكرر 
 

 

21 

 
توفر الجامعة بنية تحتية من 

معامل وتجهيزات لأعضاء هيئة 
التدريس لتطوير ابتكاراتهم 
 البحثية القابلة للتسويق.

 267 6 3 عدد
34.78%  499.370***  21  

 مكرر
% 1.09 2.17 96.74 

22 

إهتمام الجامعة بالتغطية 
الًعلامية والًخبارية عن خدماتها 

البحثية ونشر نتائج الأبحاث 
العلمية الكترونيا عبر قنوات 

إعلامية مختلفة )قنوات تلفزيونية 
يوتيوب(-فيسبوك –توتير  –  

 160 81 35 عدد
51.57%  86.891***   

4 
% 12.68 29.35 57.97 

23 

تقديم الجامعة دورات تدريبية 
للباحثين حول سبل تطوير 
المهارات البحثية على نحو 
تطبيقي وتوفير كفاءات فنية 

 لمساعدتهم.

 عدد

 
10 15 251 

37.56%  412.326***  12 
 90.94 5.43 3.62 % مكرر

24 

دمج البحث بالتعليم كجزء من 
على مستوى الدراسات العليا أو التربوية للجامعة سواءا الرسالة 

على مستوى المرحلة الجامعية 
 الأولى

 عدد

 
15 65 196 

44.81%  189.935***  9 

% 5.43 23.55 71.01 

دعم حرية البحث العلمي لأعضاء  25
هيئة التدريس لتطبيق نتائج 

 أبحاثهم

 عدد

 

43 74 159 
52.66%  78.413***  3 % 15.58 26.81 57.61 
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 عدد العبارة م

 %  

موجود الى  موجود 
 حد ما

 غير
 موجود

 موجود

الوزن 
 النسبى

2كا  الترتيب  

26 
تشجيع أعضاء هيئة التدريس 
على تدويل نتائج البحث العلمي 
وربط الترقيات بالأبحاث التي 

 تناقش عالمياا  

 عدد

 
65 95 116 

60.51%  14.283***  1 
% 23.55 34.42 42.03 

27 

تشجيع الأعمال البحثية 
والتطويرية المشتركة بين 
الأكاديميين والًقتصاديين 

والصناعيين وتعزيز الثقة في 
 البحث العلمي الجامعي

 عدد

 
4 11 261 

35.63%  465.935***  20 
% 1.45 3.99 94.57 

ى )تشجيع أعضاء هيئة التدريس عليتضح أن اعلى نسبة كانت لصالح العبارة ) (10جدول )من واقع مؤشرات 
( ، %60.51حيث جاءت بنسبة) تدويل نتائج البحث العلمي وربط الترقيات بالأبحاث التي تناقش عالمياا( 

ثراء المكتبة الرقمية الموجودة حالياا بمزيد من تليها عبارة  )تزويد مكتبات الجامعة بمصادر معلومات حديثة وا 
)دعم حرية البحث العلمي لأعضاء ( ، ثم عبارة .%57.97جاءت بنسبة) حيثمصادر المعلومات المتنوعة( 

البديل ( وجميعها دالة احصائيا لصالح %52.66حيث جاءت بنسبة)هيئة التدريس لتطبيق نتائج أبحاثهم( 
تحسين فرص تسويق الًبتكارات ونتائج البحوث الجامعية في (، بينما جاءت أقل نسبة لعبارة )غير موجود)

وباستقراء نتائج  الجدول  (غير موجود)البديل لصالح  (%34.30) حيث جاءت بنسبةالأسواق المحلية والدولية( 
 علمي لجامعة المنصورةفي البحث اليتبين بعض اوجه القصور فى توافر متطلبات تحقيق الميزة التنافسية السابق 

 راء عينة الدراسة كما يلى :ا لأوفق
  تدويل نتائج البحث العلميضعف 

  قلة اثراء مكتبات الجامعة باحدث المصادر المعلوماتية الحديثة وخاصة المكتبة الرقمية 

 هيئة التدريس لتطبيق نتائج أبحاثهمضاء ضعف دعم حرية البحث العلمى لًع 

على سبيل  ،جامعة المنصورةب البحث العلمىنتائج بعض الدراسات التي تناولت واتفقت هذه النتائج مع    
( أن الجامعة لً تنشر الرسائل العلمية المميزة لأعضاء هيئة التدريس 152، 2011دراسة )وفاء سماحة، المثال

على حسين )والباحثين وتوجد معوقات لأعضاء هيئة تدريس للمشاركة بالمؤتمرات التي تعقد بالخارج، ودراسة 
( التي أشارت إلى تدنى جودة البحث العلمي في جامعة المنصورة مما يقلل من فرص 239، 2015إسماعيل،

تحقيق الميزة التنافسية لها في البحث العلمي ويظهر ذلك في عدة مؤشرات منها: هجرة العقول المصرية البحثية 
ا مما أدى إلى ضعف جودة البحث العلمي بالجامعة للخارج نظراا لعدم وجود عوامل داخلية بالجامعة لًستقطابه

وعدم امتلاك الباحثين لمهارات البحث العلمي ونقص الموارد المتاحة له وغياب الًستراتيجية المحددة لتنفيذ 
الخطة البحثية للجامعة وتحديد اتجاهاتها وعدم وجود الفرق البحثية التي ترفع من جودة وقيمة البحث العلمي 
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ذا بالإضافة إلى معوقات النشر الدولي لأبحاث الجامعة مما أدى إلى ضعف النشر في المجلات بالجامعة، ه
والدوريات الأجنبية ويرجع ذلك إلى ضعف المخصصات المالية للبحث العلمي بالجامعة والقصور في توفير 

رويش سة )محمد دمستلزمات البحث العلمي من مكتبات حديثة تشمل مصادر معرفية جديدة ومتنوعة ، ومع درا
( التي أكدت على انفصال البحث النظري عن المجال التطبيقي في الجامعات  253، 2015السيد على،

المصرية ومنها جامعة المنصورة ، وضعف مراعاة البحث العلمي لمشكلات القطاع الصناعي والتجاري والزراعي 
ث الجامعية وضعف الًستثمار في البحث وعدم وجود الأداء البحثي الجماعي الذي يزيد من كفاءة الأبحا

ا مع دراسة )يحيى  العلمي وغياب الخطط البحثية المرتبطة بقضايا المجتمع، وتتوافق نتائج الدراسة الحالية أيضا
( في أنه هناك قصور في الدور الذي يقوم به القطاع الخاص في تمويل البحث العلمي 20،2009سليمان،

حاث العلمية الجامعية لصالح كافة قطاعات المجتمع الًخرى وانخفاض مشاركة وقلة الًستفادة من نتائج الأب
 الجامعة في المؤتمرات العلمية العالمية.

دت ساعمشاريع  عدةءنشافى هذا الصدد من ا الًخيرة جامعة المنصورة  جهودلكن تجدر الإشارة هنا الى     
التنافسية  مزيد من متطلبات تحقيق الميزةال فى ظل سعى الجامعة وتطلعها الى تحقيق الى ارتقائها الى حد كبير

 ى :ف والمتمثلةفى مجال البحث العلمى التى بداءت فى السنوات الًخيرة و  لها ويمكن عرض التطورات
 مكتب دعم الًبتكار ونقل وتسويق التكنولوجيا: 

: Office for Innovation Support, Technology Transfer and Marketing 
مكتب دعم الًبتكار ونقل وتسويق التكنولوجيا فى إطار بروتوكول التعاون ما بين جامعة  الجامعة نشئتأ      

والذي تم تجديد المشروع  2013ة الأولى عام لالمنصورة وأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا والموقع عن المرح
بين كل من السيد الًستاذ الدكتور رئيس جامعة المنصورة والسيد  2016ر للمرحلة الثانية بداية من أكتوب

الًستاذ الدكتور رئيس أكاديمية البحث العلمي بصفتهما ، وذلك بشأن إنشاء وتوطين مكاتب خاصة داخل 
يهدف و الجامعة وفقاا لما ورد في بنود بروتوكول التعاون واللائحة التنظيمية المعتمدة من الأكاديمية والجامعة،

بروتوكول التعاون توطين مكاتب لدعم وتحفيز الًبتكار ونقل وتسويق التكنولوجيا ، وهو ما اطلق عليه مبادرة 
رؤية الأكاديمية للنهوض بريادة ( في ضوء TICOدعم مكاتب الًبتكار ونقل وتسويق التكنولوجيا التايكو )

قائمة على الإقتصاد المعرفي الذي يساهم فى الأعمال ودورها الفعال فى إنشاء مشروعات صغيرة ومتوسطة 
تطوير الصناعة الوطنية وحل المشاكل التى تواجه قطاعات الًقتصاد القومي بمشاركة الجامعات والمراكز 
البحثية بغية الوصول لخلق فرص عمل للشباب من خلال طاقته الإبداعية والًبتكارية، يشمل التعاقد ثلاث 

 :أقسام وهي
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 فى العلمى البحث دور تفعيلوالذى يهدف الى  :(TTOالقسم الأول ويختص بنقل وتسويق التكنولوجيا ) -
براز المجتمع، خدمة  مةمنظو  من يتجزأ لً كجزء المنصورة وجامعة،الإنسانية وتقدم رقى فى العلماء دور وا 
 فى المتميزة ةالتحتي بنيتها فى تتمثل مادية إمكانات من لديها بما العربية، مصر جمهورية فى العلمى البحث
ا لديها وما والعلمية، الطبية المجالًت شتى ختراعات وبحوث مؤتمرات فى لهم شُهد فذة عقلية قدرات من أيضا  وا 
 الحد هذا إلى ذلك يقف ولً المشهودة، لإمكانياتها وفقاا مصر فى العلمى البحث بقاطرة الدفع إلى جاهدة تسعى
ا تسعى بل  وتسويق نقلل مكتب وفكرة. العالمية الجامعات بين أفضل مكانة لإرتياد إمكاناتها تطوير إلى أيضا

 فما العلمى البحث فى متكاملة منظومة ضمن العمل فى رغبتها على تأكيد لهو المنصورة بجامعة التكنولوجيا
 وعلى. العلمى البحث أكاديمية به تقوم الذى الدور فى النهاية فى يصب أن إلى الجامعى والبحث التعليم نتائج
 نقل مكتب مللع إستراتيجية رؤية وضع فى والمتميزين المجتهدين من أبنائها شخص فى الجامعة تسعى ذلك

يجاد وأهدافه، وأنشطته وخدماته المكتب لعمل الإدارى  التنظيم حيث من التكنولوجيا وتسويق  لدعم لولح وا 
 حد إلً ملهع يقف ولً الحكومى، الدعم تراجع ضوء فى الذاتى التمويل بفلسفة التوجه خلال من الذاتية موارده
 إلى وتسويقها لبحوثا إنتاج بين التطبيقية الفجوة لسد والإستراتيجية الميدانية الدراسات إعداد يتعدى بل التنظير
 .التطبيق أماكن

النهوض بالبحوث ى ويهدف ال :(TISCالقسم الثاني ويختص ببراءات الًختراع وحقوق الملكية الفكرية )  -
واتاحة فرص  يالمبتكرة والعمل علي حمايتها وترجمتها إلي براءات اختراع يعمل علي دفع عجلة النمو الًقتصاد

 هامن عقول أبنائ المنصورة جامعة تنتجها التي العلمية الًبداعات غزارة منطلق ومن، وصناعات جديدةعمل 
يمانا منها بضرورة حماية حقوق الملكية الفكرية سعت الجامعة لًنشاء مكتب براءات الًختراع ليكون بمثابة  وا 
الرابط بين الًبداعات العلمية لجامعة المنصورة و متطلباتالمجتمع المحلي مرورا بمرحلة غاية في الأهمية ألً 

 .وهي حفظ حقوق الملكية الفكرية لأصحابها
الًرتقاء والتميز فى مجال تنظيم وتدعيم ويهدف الى :(GICOويختص بالدعم الدولي ) القسم الثالث -

العلاقات بين جامعة المنصورة ومصادر التمويل المحلية والدولية اللازمة لإجراء البحوث العلمية والتطبيقية 
الأقليمى ع المحلى و بهدف اعداد كوادر علمية متخصصة لدعم البحث العلمى بالجامعة وتلبية احتياجات المجتم

 وتعظيم لياا ودو  محلياا  الممولة الجهات مع ومستمرة مباشرة اتصال قنوات لفتح جاهداا  المكتب يسعى، و والدولى
 المتخصصة الكوادر لإعداد المنصورة جامعة رسالة إطار فى وذلك المتاحة التمويل مصادر من الًستفادة
 .والمتميزة

http://www.mans.edu.eg/mans-news-archive-2017/3385-opening-the-permanent-headquarters-of-the-office-for-the-support-of-innovation-technology-transfer-and-marketing-of-mansoura-university
http://www.mans.edu.eg/mans-news-archive-2017/3385-opening-the-permanent-headquarters-of-the-office-for-the-support-of-innovation-technology-transfer-and-marketing-of-mansoura-university
http://www.mans.edu.eg/mans-news-archive-2017/3385-opening-the-permanent-headquarters-of-the-office-for-the-support-of-innovation-technology-transfer-and-marketing-of-mansoura-university
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 مكتب العلاقات الدولية : Office of International Relations 
يقوم المكتب بمد وبناء جسور التعاون العلمي والأكاديمي والثقافي من خلال المشروعات التنافسية والًتفاقيات 

و .الدولية لتطوير منظومة التعليم والبحث العلمي والتكنولوجي بما يسهم بفاعلية في تحسين منتج الجامعة
فعيل دورها على الساحة الدولية لتكون في مصاف الجامعات المتطورة من يتطلع المكتب لإبراز الجامعة وت

 ويهدف الى : في قطاعي التعليم والبحث العلمي خلال التعاون المحلي والإقليمي والدولي
 الأخرى، اتوالجامع المؤسسات مع بتوقيعها الجامعة قامت التي التعاون  وبرتوكولًت اتفاقيات تفعيل 

يجاد الجامعات تلك مع التواصل بإعادة وذلك  العلمي والبحث التعليم مجالي في حديثة تعاون  سبل وا 
 والتكنولوجي

 تبادل من ناءوالب المثمر التعاون  من مستوى  لأعلى للوصول والبرتوكولًت الًتفاقيات تفعيل متابعة 
 العلمية والزيارات الخبرات

  صدار والأجنبية المحلية التمويل جهات وحصر تجميع  حدةو  من كل مع والتنسيق بها، كتيب وا 
 أوجه نم القصوى  للاستفادة بالجامعة إيراسموس ومكتب والدولية المحلية المنح ومكتب المشروعات

 .المختلفة التمويل
 التواصلو  المنصورة جامعة منتسبي وبالأخص بالخارج المصريين الباحثين ومتابعة بيانات حصر 

 واءس الأجنبية الجامعات مع المتميزة التخصصات أحدث في تعاون  بروتوكولًت لًستحداث معهم
 .البحثية المشروعات أو التعليمية البرامج

 الممكنة الحوكمة وأدوات التدويل معايير خلال من الجامعة تصنيف رفع في المساهمة 
  متطورة يةبحث وخطط للماجستير حديثة علمية ودرجات للبكالوريوس جديدة تعليمية برامج استحداث 

 التعاون  اتفاقيات ضوء في الأجنبية والجامعات والمراكز الجامعات مع بالًشتراك للدكتوراه
  يةوالتنم الأعمال وسوق  الجامعي المنتج بين الفجوة لسد والصناعة الأعمال قطاعي مع التنسيق. 
 بأعلى فرصةال لإتاحة الجديدة والمنح بالبيانات الًنترنت شبكة على المكتب لموقع المستمر التحديث 

 .لهم جيدة فرص على للحصول والباحثين للطلاب معدل
 كل فيدي بما الجيد للتنسيق مصر في المعنية الجهات وجميع بالجامعة القطاعات جميع مع التواصل 

 .المصرية والمؤسسات الجامعات في الطلاب
 المجتمع لمؤسسات والتعليمية العلمية المجالًت مختلف في الًستشارات قديمت. 

us/-http://muiro.mans.edu.eg/ar/about1745goals- 

http://muiro.mans.edu.eg/ar/about-us/1745-goals
http://muiro.mans.edu.eg/ar/about-us/1745-goals
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ة في وظيفة التدريس الجامعي بجامعة المنصور  تنافسية ميزة تحقيق متطلبات توافر مدىلالواقع الحالي -2
 ويتضمن هذا بعدين وهما: ـ

 :س الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدري متطلبات تحقيق ميزة تنافسية فيمدى توافر  البعد الأول
 ( كالتالي: ـ11ويمكن توضيح ذلك في الجدول رقم )

 (11جدول )

ي الأداء التدريس متطلبات تحقيق ميزة تنافسية فيمدى توافر البعد الأول: )نحو  الأول المحورتكرار عبارات 
 ونسبتها المئوية الواقع الحالي(-لأعضاء هيئة التدريس
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 العبارة م
 عدد
% 

موجود الى  موجود
 حد ما

 غير
 موجود

الوزن 
 النسبى

2كا الترتيب  
 

1 

المشاركة من قبل 
أعضاء هيئة التدريس 
في تخطيط وتطبيق 

 برامج وأنشطة تطويرهم

 عدد
 51 98 127 

57.49%  31.978***  7 
% 18.48 35.51 46.01 

2 

تمكن عضو هيئة 
مادته التدريس من 

العلمية والتزامه بالأداء 
 الوظيفي

 عدد
 98 135 43 

73.31%  46.587***  1 
% 35.51 48.91 15.58 

3 

تدريب أعضاء هيئة 
التدريس على استخدام 
نظم وطرق مبتكرة في 

 التدريس عن بعد

 عدد
 26 52 198 

45.89%  186.870***  9 
% 9.42 18.84 71.74 

4 

تطوير كفاءة 
الممارسات التدريسية 
لأعضاء هيئة التدريس 

 الجامعي

 عدد
 39 112 125 

56.28%  46.717***  8 
% 14.13 40.58 45.29 

التأكيد على الًستقلالية  5
والحرية الأكاديمية 
والمهنية في المهمة 

التدريسية لعضو هيئة 
 التدريس

 113 97 66 عدد

60.99%  12.413***  4 
% 23.91 35.14 40.94 

6 

التقويم المستمر للأداء 
التدريسي للأستاذ 

الجامعي وترقيته بناء 
 على ذلك

 117 89 70 عدد

60.99%  12.152***  4 
 مكرر

% 25.36 32.25 42.39 
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 العبارة م
 عدد
% 

موجود الى  موجود
 حد ما

 غير
 موجود

الوزن 
 النسبى

2كا الترتيب  
 

7 

توطين ثقافة الًحتراف 
)النمو الذاتي الأكاديمي 

الذي يمارسه الأستاذ 
الجامعي في تطوير 

قدراته العلمية 
والمهنية( في اروقة 

 الجامعة

 عدد
 82 103 91 

65.58%  3 غير دالة 2.413 
% 29.71 37.32 32.97 

8 
مشاركة أعضاء هيئة 
التدريس في أنشطة 

وبرامج الجامعة 
للحصول على الجودة 

 والًعتماد

 عدد
 89 90 97 

65.70%  2 غير دالة .413 
% 32.25 32.61 35.14 

9 

استقطاب المتميزين من 
أعضاء هيئة التدريس 

 من كل دول العالم
 

 عدد
 

12 45 219 

41.67%  268.891*** 10 
% 4.35 16.30 79.35 

10 
التحفيز المادي 

المناسب لأعضاء هيئة 
التدريس لتحقيق التميز 

 في التدريس

 عدد
 64 91 121 

59.78%  17.674***   
6 % 23.19 32.97 43.84 

)تمكن عضو هيئة التدريس من يتضح أن أعلى نسبة كانت لصالح العبارة  (11جدول )من واقع مؤشرات 
)مشاركة أعضاء هيئة ( ، تليها عبارة .%73.31حيث جاءت بنسبة)مادته العلمية والتزامه بالأداء الوظيفي(  

( ، ثم .%65.70حيث جاءت بنسبة)التدريس في أنشطة وبرامج الجامعة للحصول على الجودة والًعتماد( 
النمو الذاتي الذي يمارسه الأستاذ الجامعي في تطوير قدراته  -)توطين ثقافة الًحتراف الأكاديمي عبارة 

)الى حد ما(، بينما جاءت أقل البديل يا لصالح ( وجميعها دالة احصائ%65.58حيث جاءت بنسبة)العلمية( 
( %41.67) حيث جاءت بنسبة)استقطاب المتميزين من أعضاء هيئة التدريس من كل دول العالم( نسبة لعبارة 

متطلبات دى توافر مفي  الضعفوباستقراء نتائج  الجدول السابق يتبين بعض اوجه  (غير موجود)البديل لصالح 
 ا يلى :وفقا لًراء عينة الدراسة كم لجامعة المنصورة الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس فيتحقيق ميزة تنافسية 

 استقطاب المتميزين من أعضاء هيئة التدريس من كل دول العالم قلة 

 .قلة التحفيز المادي المناسب لأعضاء هيئة التدريس لتحقيق التميز في التدريس 

  والحرية الأكاديمية والمهنية في المهمة التدريسية لعضو هيئة التدريس.التأكيد على الًستقلالية قلة 
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 متطلبات تحقيق ميزة تنافسية في المقررات الدراسية والأساليب التدريسية مدى توافر الثاني:  البعد
 ( كالتالي: ـ12ويمكن توضيح ذلك في الجدول رقم )

 ( 12جدول )

ية المقررات الدراس متطلبات تحقيق ميزة تنافسية فيمدى توافر  -الثاني البعد )تكرار عبارات المحور الأول نحو 
 ونسبتها المئوية الواقع الحالي(-والأساليب التدريسية
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 العبارة م
 عدد

 موجود %
موجود 
إلى حد 
 ما

 غير

 موجود
الوزن 
 النسبي

 الترتيب 2كا

1 
تخطيط البرامج الدراسية وتحديثها وفقاا 

ومتطلبات السوق للمعايير العالمية 
 المحلى والعالمي على حد سواءا 

 عدد

 
60 85 131 

58.09% 28.196*** 1 
% 21.74 30.80 47.46 

2 

تصميم برامج تعليمية في التخصصات 
النادرة والتي تدعم مزايا تنافسية 

 للجامعة

 عدد

 
7 17 252 

37.08% 417.935*** 6 
% 2.54 6.16 91.30 

3 

رص الدراسية التي تتيح فتنظيم البرامج 
التطبيق العملي والميداني لمحتوى 

 البرنامج

 220 46 10 عدد

41.30% 274.174*** 5 
% 3.62 16.67 79.71 

4 

الإهتمام ببرامج التعليم البينية التي 
تعتمد على ترابط المعرفة عبر 

 التخصصات المختلفة

 200 62 14 عدد

44.20% 202.696*** 3 
% 5.07 22.46 72.46 

توظيف تقنية المعلومات والًتصالًت  5
في الطرق التدريسية الجديدة لتنفيذ 

 البرامج الأكاديمية

 130 94 52 عدد

57.25% 33.130*** 2 
% 18.84 34.06 47.10 

6 

الًعتماد المتزايد على التعلم عن بعد 
Distance Learning  والذي يركز

 الإلكترونيعلى التعلم التفاعلي 

 221 34 21 عدد

42.51% 272.239*** 4 
% 7.61 12.32 80.07 

7 
استحداث تخصصات علمية جديدة 

 وفق الًحتياجات سوق العمل

 261 10 5 عدد
35.75% 465.804*** 7 

% 1.81 3.62 94.57 

 تحديثهاو  الدراسية البرامج تخطيط)يتضح أن أعلى نسبة كانت لصالح العبارة  (12جدول )من واقع مؤشرات 
( ، .%58.09حيث جاءت بنسبة)   (سواءا  حد على والعالمي المحلى السوق  ومتطلبات العالمية للمعايير وفقاا

يث حتوظيف تقنية المعلومات والًتصالًت في الطرق التدريسية الجديدة لتنفيذ البرامج الأكاديمية()تليها عبارة 
الإهتمام ببرامج التعليم البينية التي تعتمد على ترابط المعرفة عبر )( ، ثم عبارة %57.25جاءت بنسبة)

(، غير موجود)البديل ( وجميعها دالة احصائيا لصالح %44.20حيث جاءت بنسبة) التخصصات المختلفة( 
جاءت  حيث( العمل سوق  الًحتياجات وفق جديدة علمية تخصصات استحداث)بينما جاءت أقل نسبة لعبارة 

وباستقراء نتائج  الجدول السابق يتبين بعض اوجه الضعف  (غير موجود)البديل لصالح ( %35.75) بنسبة
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راء فقا لأو  جامعة المنصورةب المقررات الدراسية والأساليب التدريسية متطلبات تحقيق ميزة تنافسية فيمدى توافر في 
 عينة الدراسة كما يلى :

  مية.والًتصالًت في الطرق التدريسية الجديدة لتنفيذ البرامج الأكاديالقصور في توظيف تقنية المعلومات 

 .القصور في الإهتمام ببرامج التعليم البينية التي تعتمد على ترابط المعرفة عبر التخصصات المختلفة 
 .الندرة في استحداث تخصصات علمية جديدة وفقاا لًحتياجات سوق العمل 

 تيح فرص التطبيق العملي والميداني لمحتوى البرنامج.ضعف تنظيم البرامج الدراسية التي ت 

على سبيل ف نتائج بعض الدراسات التي تناولت الجانب التدريسي بجامعة المنصورة ،واتفقت هذه النتائج مع    
( إلى وصفت منظومة التعليم بجامعة المنصورة بالبطء في 301، 2006المثال دراسة )أحمد عبدالشافى،

الًستجابة للمتغيرات الدولية والإقليمية والمحلية كما أن البرامج الدراسية التي تقدمها الجامعة لً تواكب بدرجة 
لمختلفة ثبات النسبي في الأبنية والتجهيزات والًمكانات اكافية تغيرات سوق العمل ومتطلباته، بالإضافة إلى ال

 و الطلاب فأصبحت تعانى الكثير من نقص المعامل والأجهزة الحديثة والمواد الخامأعداد بالجامعة مع تزايد 
، كما أن المناهج الجامعية لً تحتوى على قدر كاف من التطبيقات العملية اللازمة لًكتساب تهاوانخفاض جود

ت تقنية المعلومات والًتصالًت مما يجعلها بعيدة عن متطلبات التنمية في اتجاه تميز الأداء التدريسي مهارا
بالجامعة، وفى ظل وجود طرق التدريس النمطية بالجامعة والتي تتمثل في أسلوب المحاضرة بصيغتها الخطابية 

ا لمادة الكتاب الدراسي المقرر والتي لً ا أو تلخيصياا أو شرحا لى تثير فكر الطلاب وعقولهم مما يؤدي إ عرضا
تقليص فرص التفرد والتنوع والًبتكار الذي يعد من أهم ركائز تميز التدريس الجامعي ، غير أن الصلة بين 

(  والتي أكدت 254، 2015الجامعة وطلابها تنقطع بمجرد تخرجهم منها، ودراسة )محمد درويش، السيد على،
ية لأعضاء هيئة التدريس وتباعد الفترات في اقامتها واعتمادها بشكل أكبر على على قلة دورات التنمية المهن

المحاضرات النظرية والًفتقار إلى نظام الحوافز لتشجيع أعضاء هيئة التدريس على حضورها وضعف المكافأة 
لوفاء بالتزاماتهم ا المادية والًدبية التي تقدم له، بالإضافة إلى  أن رواتب أعضاء هيئة التدريس لً تساعدهم على

ولً توفر له جودة الحياة المطلوبة لرفع أدائهم التدريسي والبحثي مما يحد من مدى التميز الأدائي الجامعي لهم، 
هذا بالإضافة إلى ضعف مستوى خريج الجامعة بسبب ضعف المهارات البحثية له وقلة توافر متطلبات سوق 

ة وعدم ملائمة القاعات والمدرجات للأعداد المتزايدة من الطلاب العمل لديه، وضعف البنية التحتية بالجامع
والتقاعس عن فتح التخصصات المستحدثة ومجالًت الدراسة البينية بين التخصصات المختلفة، وافتقار الكثير 
من مقررات الدراسية بالجامعة إلى مواكبتها للمتغيرات العالمية، وفى هذا الصدد أكدت دراسة )على حسين 

( على ضعف تأهيل الأستاذ الجامعي وفق المعايير العالمية والًفتقار إلى معايير 239، 2015اعيل ،إسم
محددة وموضوعيه لتقييم الأداء التدريسي له وقلة عدد أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على جوائز دولية، كما 
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ق ايير العالمية وفقاا لمتغيرات سو كد على نمطية الخطط والبرامج الدراسية بالجامعة وعدم تماشيها مع المعأ
ا أكدت دراسة )أحمد  العمل المتجددة مما يقلل من فرص تحقيق الجامعة لمزايا تنافسية في هذا المجال. وأيضا

( على ندرة وجود أدوات تدريس معاصرة وعلى رأسها الأدوات التي تستخدم تقنية 21، 2014أحمد محمد،
( على أن من أهم 76، 2009ثة، كما أشارت دراسة )لمياء المرسى ،المعلومات والنظم الإلكترونية الحدي

المعوقات المؤثرة على تميز الأداء التدريسي والبحثي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة والتي تحد من 
بحث لتنمية قدراتهم هي قلة الإمكانات المادية المتوفرة أمامهم لممارسة البحث العلمي وصعوبة تحديد أولويات ا

 العلمي في الًرتباط بقضايا المجتمع من جهة، والًرتباط بالمؤسسات الإنتاجية فيه من جهة أخري. 
يمية برامج تعلفى هذا الصدد من انشاءعده  الًخيرة جامعة المنصورة  جهودلكن تجدر الإشارة هنا الى       
ات تحقيق مزيد من متطلبال الى تحقيق فى ظل سعى الجامعة وتطلعها ساعدت الى ارتقائها الى حد كبير مميزة

 يرة والمتمثلةالتى بداءت فى السنوات الًخو  ويمكن عرض التطوراتالتدريسى بها  فى الجانبالميزة التنافسية لها 
 : الًتية المتميز التعليم برامج فى

 رةالمنصو  جامعة الطب كلية هدف :الطبى مانشستر المنصورة برنامج والجراحة الطب بكالوريوس 
 قادرا باحثاو  والًقليمى المحلى العمل سوق  إحتياجات وتلبية المنافسة على قادرا متميز خريج إعداد الى
 فى تسهم لتىا والبحثية التعليمية البيئة وتهيئة متطورة برامج خلال من وذلك التطور فى الإسهام على
 .البيئة وتنمية المجتمع وخدمة الطب مهنة تقدم

 ممارسة مجالًت من مجال هى الإكلينيكية الصيدلة :الصيدلة كلية الإكلينيكية الصيدلة بكالوريوس 
 يعنى الذى الطبي الفريق فى كعضو بعمله الصيدلي يقوم حيث ، المستشفيات داخل الصيدلة مهنة

 هذا يتطلب . للأدوية والآمن الًمثل الًستخدام لضمان( الإكلينيكية) رؤيته بتطبيق فيقوم ، بالمريض
 لطلابا يتمكن لكى منظما وتدريبا الصيدلة مناهج فى متخصصة دراسات الصيدلة مهنة من المجال

 .المطلوب المهنى الهدف الى الوصول من
http://pharfac.mans.edu.eg/clinic_main_menu_details.php?id=66&lang=ar&flag=main&CatID=16 

 وماتوالمعل الًتصالًت هندسة برنامج يهدف :الهندسة كلية والمعلومات الًتصالًت هندسة برنامج 
 لجودةا تطبيق و ومهنياا  علمياا  مؤهلة كفاءات تخريج خلال من والإقليمي المحلي المجتمع خدمة إلى

 عدادلإ البرنامج يسعي كما. صحيح علمي إطار في الدراسية المقررات في العلمي والبحث الشاملة
 نقل في هب يحتذى نموذج ليكونوا العلمي والبحث الدراسات مجال في أكفاء ورواد متميزة هندسية كوادر

 . الغالي وطننا من المحلية المجتمعات وتطوير وخدمة التقنية وتوطين المعارف
http://cie.mans.edu.eg/about-ar/ 2016-02-01-08-35-30  
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 لمختلفةا التحديات علىمواجهة قادرين مهندسين إعداد :الهندسة كلية والتشييد البناء هندسة برنامج 
 للجهات لمجتمعا متطلبات تلبية وكذلك. المستوىالمحلىوالإقليمى على والتشييد البناء هندسة مجال فى

 .والخاص العام والقطاعين الحكومية
http://engpro.mans.edu.eg/bce/about-ar/program-describtion/messages 

 المجتمع دمةخ إلى الميكاترونيكس هندسة برنامج يهدف :الهندسة كلية الميكاترونيكس هندسة برنامج 
 بحثوال الشاملة الجودة تطبيق و ومهنياا  علمياا  مؤهلة كفاءات تخريج خلال من والإقليمي المحلي
 برنامجال يكون  لأن  الى البرنامج يسعي كما. صحيح علمي إطار في الدراسية المقررات في العلمي
 خدمة بهدف وذلك الصناعية، الًلكترونيات مجال في متميزة دراسية برامج تقديم في ومتميز رائد

 مجال يف مبدعين روادا نصبح أن في رؤيتنا وتتلخص. والإقليمي المحلي المستوى  على المجتمع
 .وتطبيقاتها الهندسية العلوم

ar/definitions/vision-http://engpro.mans.edu.eg/mte/about 
 ةكلي البرمجيات هندسة برنامج يسعى :والمعلومات الحاسبات كلية البرمجيات هندسة برنامج 

 الدولىو  والًقليمى المحلى المستوى  على التقنية البرامج افضل يكون  ان الى والمعلومات الحاسبات
 وامداد ودعم النظم وتطوير البرمجيات صناعة مجال فى الًعمال قطاع احتياجات تلبى والتى

 اعداد مجال فى وفعال متميز بخريج البرمجيات هندسة برنامج خلال من والًقليمى المحلى المجتمع
  المعلومات ونظم  تكنولوجيا فى المتقدمة البرمجيات وصناعة

http://csifac.mans.edu.eg/images/files/2016/soft.pdf 
 ىف متخصص ومتميز جديد برنامج وهو :والمعلومات الحاسبات كلية الطبية المعلوماتية برنامج 

 المج فى وفعال متميز خريج لًعداد الطبية المعلومات نظم مجال وفى والمعلومات الحاسبات مجال
 سوق  فى للمنافسة وموهلة متخصصة علمية بكفاءات المجتمع تزويد على قادر الطبية المعلومات

  .الطبية النظم وتطوير دعم مجال فى العمل
http://csifac.mans.edu.eg/images/files/2016/bio.jpg 

 يزةالمم العليا الدراسات برامج تهدف :والمعلومات الحاسبات كلية المميزة العليا الدراسات برامج 
 وأمن يةالمعلومات جرائم في   المتخصصين الدارسين من كوادر تخريج إلى اللائحة هذه في المقترحة

 يةالتقن المعرفة  من عال مستوى  على الأعمال وتكنولوجيا الجغرافية المعلومات ونظم المعلومات
 .هال المخصصة الأكاديمية البرامج وندرة التخصصات تلك لأهمية نظرا المتخصصة، والبحثية

 مجال في والريادة الًبداع مرتبة الي الوصولوتهدف إلى  :الهندسة كلية الطبية الهندسة برنامج 
 http://engpro.mans.edu.eg/bme/about-ar/vision.     وتطبيقاتها الطبية الهندسة

http://engpro.mans.edu.eg/bce/about-ar/program-describtion/messages
http://engpro.mans.edu.eg/mte/about-ar/definitions/vision
http://csifac.mans.edu.eg/images/files/2016/soft.pdf
http://csifac.mans.edu.eg/images/files/2016/bio.jpg
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 ان الى اتهاتطبيق و الحيوية التكنولوجيا برنامج يسعى :العلوم كلية - الحيوية التكنولوجيا برنامج 
 .العالمى و الًقيمى و المحلى مستوى  ال على المماثلة للبرامج منافس برنامج يكون 

http://scifac.mans.edu.eg/education-and-students/special-programs/223-biotechnology-pro/1923-
biotechnology 

 إعداد الى المنصورة جامعة الأسنان طب كلية هدف: الأسنان طب - مانشستر المنصورة برنامج 
 على ادراق وباحثا والًقليمى المحلى العمل سوق  إحتياجات وتلبية المنافسة على قادرا متميز خريج

 تقدم فى تسهم التى والبحثية التعليمية البيئة وتهيئة متطورة برامج خلال من وذلك التطور فى الإسهام
 /http://mmdp.mans.edu.eg/ar .ة .    البيئ وتنمية المجتمع وخدمة الأسنان طب مهنة

 بجامعة عدينوالت البترول جيولوجيا برنامج يهدف: العلوم كلية - والتعدين البترول جيولوجيا برنامج 
 لبترولا وجيوفيزياء جيولوجيا مجالي فى الجودة وعالى متميز تعليمى مستوي  تقديم إلى المنصورة
 لهم اليةع كفاءة ذوى  لخريجين العمل سوق  حاجة لتلبية الطبيعى الغاز إستكشاف وأنشطة والتعدين
 قنوات بناء لالخ من وتطبيقية أكاديمية بحوث إجراء على قدرتهم بجانب والإبتكار التفكير على القدرة
 .والإقليمى المحلى المستويين على الصلة ذات والجامعات الشركات مع إتصال

http://scifac.mans.edu.eg/education-and-students/special-programs/233-mupm/2855-mupm 
 تميزةم بيطرية كوادر عداد الى البرنامج ويسعى :البيطرى  الطب كلية - الغذاء وسلامة صحة برنامج 

 قنيةالت وتوطين المعارف نقل على قادرة العلمى والبحث الغذاء وسلامة صحة مجال فى أكفاء ورواد
 الكوادر وتدريب إعداد الى الغذاء وسلامة صحة برنامج المحلى،يهدف المجتمع وتطوير وخدمة

 العامة الصحة و المستهلك لحماية والمعارف المهارات لتطبيق المتخصصين والمهنيين
. http://vetfac.mans.edu.eg/sectors-ar/popular-links-2/fsh-program-credit-hours 

 التربية كلية سعىفى اطار  :التربية كلية - الإنجليزية باللغة والرياضيات العلوم معلم إعداد برنامج 
 ذلكو   الجامعى التعليم خريطة على المرموقة المكانة وتبوء والتميز الجودة تحقيق إلى بالمنصورة
 لعلوما لتدريس معلم إعداد أهمية ظهرت المنطلق هذا ومن والتعلم التعليم منظومة تطوير عل بالعمل

 فى سريعال التطور مواكبة على قادر معلم باعداد البرنامج ويتميز ، الإنجليزية باللغة والرياضيات
 ومهنيا وثقافيا اعلمي اعدادا اعداد الى البرنامج ويهدف. الحديثة التكنولوجيا أساليب فرضته الذى التعليم
 ورفع والدولى ىالمحل العمل سوق  فى التنافسية الميزة وتحقيق الًنجليزية باللغة للتدريس يوهلهم بما

 . الجديدة العمل سوق  متطلبات مع يتناسب بما الخريجين كفاءة
http://edufac.mans.edu.eg/images/files/files3/program4.pdf 
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 لفرنسيةا اللغة مجال في الريادة الى يسعى والذى :الآداب كلية -التخصصية الفرنسية اللغة برنامج 
قليميا محليا المتخصصة  : الى يهدفو  الفرنسية، للغة متكامل تعليم لتقديم البرنامج هذا يسعى كما وا 

http://artsfac.mans.edu.eg/special-programs/flb 
 العمل بسوق  بطةالمرت الفعلية المنافسة على قدرتهم لزيادة لغويا و علميا للخريج المهنى بالأداء الًرتقاء -أ

  يالطب والمجال الدبلوماسى المجال القانون، الشركات، البنوك، السياحة،: القطاعات مختلف فى
 . والعربية الفرنسية اللغة من متميز بمستوى  المتخصصة الترجمة مجال في مترجمين إعداد -ب
 يقياإفر  و الأوسط الشرق  و بمصر الأعمال بقطاع المباشر للاحتكاك للخريجين جديدة آفاق فتح -ت
 ظمون المساحة برنامج يسعى:الآداب كلية - الجغرافية المعلومات ونظم والخرائط المساحة برنامج 

 وتوفير ريةالمص بالجامعات النوعية البرامج بين ومرموقة متميزة بمكانة التبؤ إلى الجغرافية المعلومات
 احتياجات لبيةلت ومؤهله متخصصة كوادر لإعداد ، العلمى والبحث الفعال والتعلم للتعليم متميزة بيئة
 http://artsfac.mans.edu.eg/special-programs/geography  الى: ويهدف ، العمل سوق 

 البرنامج ورسالة رؤية مع تتفق التى التعلم وأدوات وأساليب للمقررات العلمية المحتويات وتطوير تحديث -أ
 للتطوير تمعيةالمج الخدمات وفاعلية بكفاءة والًرتقاء والبحثية التعليمية العملية مخرجات تطوير وكذلك

 .التعليمية للعملية والتحديث
 ىالعلم العمل وتوجيه للبرنامج المميزة العلمية الخدمات من والمجتمع العمل سوق  احتياجات سد -ب

 .المجتمعية المشكلات لحل والبحثى
 .المجتمعية الخدمات وفاعلية بكفاءة والًرتقاء والبحثية التعليمية العملية مخرجات تطوير  -ت
 .عام بشكل ليةوبالك بالبرنامج الخاصة التعليمة العملية عناصر جميع فى المستمر للتحسين آلية وضع -ث
عليم بإنشاء وحدة التقامت فتنمية ثقافة التعليم الًلكترونى ويجدر الًشارة هنا الى سعى الجامعة الى    

الإلكتروني بجامعة المنصورة لدعم أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالجامعة ومساندتهم في تطويع تقنيات 
الًتصالًت والمعلومات للارتقاء بمستوي الخدمة التعليمية التي تقدمها الجامعة للطلاب والمجتمع المصري 

هو ترويج وتشجيع التميز في مجالًت التدريس والتعلم بأسره، وقد كان الهدف الأساسي من إنشاء الوحدة 
وغيرها من الأنشطة الأكاديمية، وسعت الجامعة الى ان تكون وحدة التعليم الًلكترونى واحدة من أفضل الوحدات 
المحلية والإقليمية والدولية المشهود لها بالأصالة والسبق في تقديم أحدث التقنيات والخبرات في مجال التعليم 

لكتروني للنهوض بالتعليم العالي والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وتهدف الى تعزيز ودعم أعضاء هيئة الإ
التدريس والطلاب ومساندتهم لتطويع تكنولوجيا الًتصالًت والمعلومات للارتقاء بنواتج التعلم المستهدفة بجامعة 

لة تلبي لمدربين توفر بيئة تعليمية سهالمنصورة، مع خلق فرص تكنولوجية حديثة لأعضاء هيئة التدريس وا
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إحتياجات الطلاب والباحثين وجميع أفراد المجتمع دون الًعتماد على زمان أو مكان، فضلاا عن تقديم الخبرة 
والدعم الفني والتربوي في مجال التعلم الإلكتروني لجميع المؤسسات التعليمية على المستوى المحلي والإقليمي 

لتنا من خلال الإلتزام بالمعايير العالمية للتميز في مجالًت التعلم الإلكتروني والبحث والدولي، وتتحقق رسا
 http://mansvu.mans.edu.eg/site/about_unit.php?lang=ar العلمي وخدمة المجتمع.

و اى أو العملية أ تسجيل المحاضرات النظرية ة أعضاء هيئة التدريس الىتم دعو والجدير بالذكر انه ي 
داخل قاعة المحاضرات او داخليا باستديو التعليم الإلكترونى وبثها عبر قناة  خارجياا  موضوعات علمية تسجيلاا 

 .الجامعة الرسمية
ذلك  المجتمع ويمكن توضيحفي وظيفة خدمة  تنافسية ميزة تحقيق متطلبات توافر لمدى الحالي الواقع -3

 ( كالتالي: ـ13في الجدول رقم )
  

http://mansvu.mans.edu.eg/site/about_unit.php?lang=ar
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 (13جدول )
 مدى توافر متطلبات تحقيقتكرار عبارات المحور الأول نحو ) 

 ونسبها المئوية الواقع الحالي(-ميزة تنافسية في وظيفة خدمة المجتمع

 العبارة م
 عدد

% 
موجود  موجود

 إلى حد ما

 غير

 موجود
الوزن 
 النسبي

 الترتيب 2كا

1 

تقديم برامج تدريبية أو برامج 
لإعادة التدريب أو برامج تحويلية 
لمهن مطلوبة بالمجتمع لً يتوافر 

 لدى الأفراد متطلباتها

 261 10 5 عدد

35.75% 465.804*** 3 
% 1.81 3.62 94.57 

2 

إجراء البحوث التطبيقية المختصة 
وتوجيهها نحو حل المشكلات 

 وقضاياهالمجتمعية 

 254 12 10 عدد
37.20% 427.913*** 1 

% 3.62 4.35 92.03 

3 

إنشاء )حدائق التكنولوجيا( داخل 
الجامعة لتوليد وتوظيف واستثمار 
المعرفة في خدمة المجتمع وتحويل 

 المعارف إلى منتجات

 268 5 3 عدد

34.66% 505.065*** 4 
% 1.09 1.81 97.10 

4 

وحلقات نقاشية عقد ورش عمل 
لتقديم استشارت خاصة بقضايا 

 خدمة المجتمع وتنمية البيئة

 عدد

 8 12 256 36.71% 438.609*** 2 

% 2.90 4.35 92.75 

اشراك القطاع الصناعي في إعداد  5
البرامج الدراسية مما يؤدي إلى 
تحسين جودتها وجعلها مواكبة 

 لمتطلبات سوق العمل

 270 5 1 عدد

34.18% 516.674*** 

5 

% 0.36 1.81 97.83 

6 

تخصيص أماكن أو محطات 
العلوم بالجامعة لعدد من 
المؤسسات الصناعية باعتبارها 
مقر تتفاعل فيه مع الهيئة 
التدريسية والطلاب والمختبرات 
لدراسة مشكلات الصناعة في 

 الواقع

 272 3 1 عدد

33.94% 528.283*** 

6 

% 0.36 1.09 98.55 

ة إجراء البحوث التطبيقية المختص)يتضح أن أعلى نسبة كانت لصالح العبارة  (13جدول )من واقع مؤشرات 
 ورش عقد)، تليها عبارة (%37.20حيث جاءت بنسبة)  وتوجيهها نحو حل المشكلات المجتمعية وقضاياه(

حيث جاءت  (البيئة وتنمية المجتمع خدمة بقضايا خاصة استشارت لتقديم نقاشية وحلقات عمل
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)تقديم برامج تدريبية أو برامج لإعادة التدريب أو برامج تحويلية لمهن مطلوبة ، ثم عبارة  (%36.71بنسبة)
البديل ( وجميعها دالة احصائيا لصالح %35.75حيث جاءت بنسبة)بالمجتمع لً يتوافر لدى الأفراد متطلباتها( 

)تخصيص أماكن أو محطات العلوم بالجامعة لعدد من المؤسسات (، بينما جاءت أقل نسبة لعبارة غير موجود)
باعتبارها مقر تتفاعل فيه مع الهيئة التدريسية والطلاب والمختبرات لدراسة مشكلات الصناعة في الصناعية 

وباستقراء نتائج  الجدول السابق يتبين بعض اوجه  (غير موجود)البديل لصالح ( %33.94) بنسبة الواقع(
فقا لأراء و  جامعة المنصورةب المجتمع خدمة وظيفة في تنافسية ميزة تحقيق متطلبات توافر مدىفي الضعف 

 عينة الدراسة كما يلى :
  وقضاياه المجتمعية المشكلات حل نحو وتوجيهها المختصة التطبيقية البحوث إجراءقلة. 

  خدمة يف المعرفة واستثمار وتوظيف لتوليد الجامعة داخل( التكنولوجيا حدائق) إنشاءالقصور فى 
 .منتجات إلى المعارف وتحويل المجتمع

  تقديم برامج تدريبية أو برامج لإعادة التدريب أو برامج تحويلية لمهن مطلوبة بالمجتمع لً يتوافر قلة
 .لدى الأفراد متطلباتها

رة، المجتمع  بجامعة المنصو أما بالنسبة لتوافق نتائج الدراسة الحالية مع دراسات أخري تناولت جانب خدمة 
( التي أكدت على الًنقطاع 974-971، 2009فعلى سبيل المثال دراسة )احمد عبد الباسط، ممدوح حسن،

المعرفي بين مؤسسات المجتمع وكليات الجامعة من خلال عدم الًطلاع على نتائج البحوث العلمية الجامعية، 
ولوجيا بالكليات لخدمة المجتمع، وعدم إهتمام عضو هيئة و قلة الًعتمادات المالية لتطوير حاضنات التكن

، 2015وحلقات نقاشية حول قضايا البيئة والمجتمع، ودراسة )محمد درويش، السيد على،  التدريس بإقامة ندوات
( التي أكدت على ضعف توافر الميزانية لإقامة الأنشطة لخدمة المجتمع والًفتقار إلى التنسيق بين كليات 254
 عة مع وحدات الخدمات في المجتمع وقلة مراكز خدمة المجتمع في الجامعة.الجام

 :المتطلبات التي يجب أن تتوافر لتحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة .ب

زة التنافسية تحقيق الميالتى يجب أن تتوافر لمتطلبات المحور الأول الخاصة باليمكن توضيح تكرار عبارات 
 ونسبها المئوية كما يلي: ـوالدروس المستفادة من الخبرات العالمية المذكورة رة المنصو فى وظائف جامعة 

ويمكن  البحث العلمي لجامعة المنصورةوظيفة تحقيق ميزة تنافسية في التى يجب أن تتوافر لمتطلبات ال -1
 ( التالي: 14ضيح ذلك في الجدول )تو 

 (14جدول )
 العلمي البحث في تنافسية ميزة لتحقيق تتوافر ان يجب التى المتطلبات)نحو تكرار عبارات المحور الأول

 ونسبها المئوية (المنصورة لجامعة
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 العبارة م
 عدد
 %  

الى حد  اوافق
 ما

الوزن  لً اوافق
 النسبى

2كا  الترتيب  

1 
تقديم الحوافز الًدبية )المعنوية( 
ومكافآت وجوائز البحث العلمي 

للكفاءات المتميزة في مجال البحث 
 العلمي

 عدد
 

189 77 10 
88.3%  177.804***  5 

% 68.48 27.90 3.62 

2 
نشر ثقافة البحث العلمي والًبتكار 

من خلال تمويل حضور 
 المؤتمرات العلمية المحلية والدولية

 عدد
 

164 103 9 
85.4%  132.543***  11 

% 59.42 37.32 3.26 

نشر البحوث المتميزة في مجلات  3
 مصنَّفة عالميااعلمية 

 عدد
 

163 104 9 85.3%  131.239***  13 % 59.06 37.68 3.26 

إنشاء مراكز بحثية نوعية  4
 ومتخصصة في المجالًت الحديثة

 عدد
 

170 100 6 86.5%  147.217***  8 % 61.59 36.23 2.17 
إنشاء الشراكات البحثية مع  5

قطاعات الصناعة والخدمات ومع 
 الجامعات العالمية  

%81.8 8 135 133 عدد  115.065***  24 % 48.19 48.91 2.90 

زيادة مخصصات البحث العلمي  6
 في ميزانية الجامعة

%89.1 4 82 190 عدد  189.652***  4 % 68.84 29.71 1.45 

7 
وطنية بحثية تتولى تحديد برامج 

الجامعة تنفيذها وفقاا لبرامج زمنية 
متفق عليها بين الجامعة والجهات 

 المستفيدة في المجتمع

 عدد
 

167 102 7 
86.0%  140.761***  9 

% 60.51 36.96 2.54 

8 
تمويل وتخصيص منح سنوية 
للأبحاث العلمية ذات ارتباط 

 مباشر بقطاعات المجتمع المختلفة

 عدد
 

140 125 11 
82.2%  108.196***  22 

% 50.72 45.29 3.99 

9 

تشجيع البحوث المشتركة المتعددة 
التخصصات بين أعضاء هيئة 

 التدريس وبين الباحثين في
لجامعات الأجنبية العالمية ا

 الجامعات الأجنبية العالمية

 عدد
 

125 
 

135 
 

16 
 79.8%  94.717***  27 

% 
45.29 
 

48.91 
 

5.80 
 

10 

توفير الآليات اللازمة لًحتضان 
الموهوبين من الطلبة ممن يمتلكون 

القدرة على التميز والإبداع، 
وتخصيص جزء من موارد الجامعة 

 لدعمهم

 عدد
 

156 112 8 
84.5%  125.565***  16 

% 56.52 40.58 2.90 

11 
الإهتمام بالبحوث التطبيقية بشكل 

أكثر عمقاا بمشكلات البيئة 
 والمجتمع

 عدد
 

146 127 3 
83.9%  131.109***  17 

% 52.90 46.01 1.09 

12 
معايير العالمية الالًعتماد على 

كشروط  لجودة البحوث العلمية 
 لقبول البحث

 
 لقبول البحث.

 عدد
 

135 134 7 
82.1%  117.804***  23 

% 48.91 48.55 2.54 
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 عدد العبارة م
 %  

الى حد  اوافق
 ما

اوافقلً  الوزن  
 النسبى

2كا  الترتيب  

13 
تزويد مكتبات الجامعة بمصادر 
ثراء المكتبة   ..مصادر المعلومات المتنوعةالرقمية الموجودة حالياا بمزيد من معلومات حديثة وا 

 2 54 220 عدد
93.0%  281.826***  1 

% 79.71 19.57 0.72 

14 
تشجيع إدارة وتنفيذ المشاريع 

  البينيةالبحثية 

(Cross-Disciplinary 

 9 120 147 عدد
83.3%  116.283***  21 

% 53.26 43.48  

15 
تحسين فرص تسويق الًبتكارات 

ونتائج البحوث الجامعية في 
 الأسواق المحلية والدولية

 عدد
 

150 119 7 
83.9%  123.022***  16 

 2.54 43.12 54.35 % مكرر

16 
إنشاء الكراسي اسهام الجامعة في 

البحثية في العلوم الإنسانية 
والعلمية لخدمة منظومة البحث 

 العلمي في الجامعة

 عدد
 

171 101 4 
86.8%  152.891***  6 

% 61.96 36.59 1.45 

71  
 اتنوحاض التقنيةحاضنات  تطوير

تحويل نتائج  بهدفعمال الأ
يمكن  نتاجيةالبحوث الى سلع ا
 تسويقها واستثمارها

 عدد
 

155 116 5 
84.8%  131.674***  15 

% 56.16 42.03 1.81 

18 

تشجيع التسويق الإلكتروني 
للبحوث الجامعية بتوفير قاعدة 
بيانات لها بهدف التواصل مع 

شريحة أكبر من المستفيدين على 
 النطاق الإقليمي والدولي

 عدد
 

146 126 4 
83.8%  128.435***  19 

% 52.90 45.65 1.45 

19 
 لتكنولوجياا لنقلمكاتب  تطوير

الًختراع ومنح  ءاتوادارة برا
ى ف لراغبةالتراخيص للشركات ا

 جامعةالًستثمار مع ال

 عدد
 

561  117 3 
1.85%  413.137***  14 

% 52.56  39.42  1.09 

20 
رق الف بناءوبرامج ل اتسياس وضع

البحثية وتقديم الدعم والمكافات 
 لًعضائها

 عدد
 

167 108 1 
86.7%  153.935***  7 

% 60.51 39.13 0.36 
من  تحتيةالجامعة بنية  توفر 21

هيئة  لأعضاءمعامل وتجهيزات 
التدريس لتطويرابتكاراهتم البحثية 

 للتسويق. القابلة

 1 65 210 عدد

91.9%  249.283***  2 
% 76.09 23.55 0.36 
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 العبارة م
 عدد
 %  

الى حد  اوافق
 ما

الوزن  لً اوافق
 النسبى

2كا  الترتيب  

22 

 
 ةعلاميالجامعة بالتغطية الً اهتمام
عن خدماتها البحثية  اريةوالًخب
العلمية  الأبحاثنتائج  ونشر

الكترونيا عبر قنوات اعلامية 
 –ويتر ت – ونيةمختلفة )قنوات تلفزي

 يوتيوب( -بوكفيس
 
 

 35 81 160 عدد

81.8%  86.891***  21 
 29.35 57.97 % مكرر

12.6
8 

23 
الجامعة دورات تدريبية  تقديم

للباحثين حول سبل تطوير 
 يقىبالمهارات البحثية على نحو تط

 فنية لمساعدتهم. فاءاتوتوفير ك

 عدد
 

160 113 3 
85.6%  141.152***  10 

% 57.97 40.94 1.09 

24 
البحث بالتعليم كجزء من  دمج
لى ع اءالتربوية للجامعة سو  رسالةال

او على  عليامستوى الدراسات ال
 مستوى المرحلة الجامعية الًولى

 عدد
 

163 105 8 
85.4%  133.326***  11 

 2.90 38.04 59.06 % مكرر

البحث العلمى لًعضاء  ةحري دعم 25
 هيئة التدريس لتطبيق نتائج ابحاثهم

 عدد
 

201 69 6 
90.2%  215.283***  3 

% 72.83
% 

25.00
% 

2.17
% 

26 
لى ع لتدريسأعضاء هيئة ا تشجيع
البحث العلمى وربط  نتائجتدويل 

التى تناقش  اثالترقيات بالًبح
 عالميا  

 عدد
 

140 120 16 
81.6%  96.348***  26 

% 50.72 43.48 5.80 

27 
رية والتطوي ثيةالًعمال البح تشجيع

الًكاديمين  نالمشتركة بي
ز والصناعيين وتعزي تصاديينوالًق
 العلمى الجامعى البحث فىالثقة 

 عدد
 

154 110 12 
83.8%  114.870***  17 

 4.35 39.86 55.80 % مكرر

 جبي التى المتطلباتأنه جاءت استجابات عينة البحث حول موافقتهم على عبارات  (14يتضح من جدول )
افق لجامعة المنصورة في جميع العبارات لصالح البديل او في البحث العلمي  تنافسية ميزة لتحقيق تتوافر ان

 المتطلبات ( مما يؤكد على ضرورة توفر2.  ودرجة حرية )001دالة عند مستوى دلًلة  2حيث جاءت جميع كا
أعلى نسبة  حيث إن ،في البحث العلمي لجامعة المنصورةالميزة التنافسية  تحقيقل السابق ذكرها فى الجدول

ثراء المكتبة الرقمية الموجودة حالياا )كانت لصالح العبارة  تزويد مكتبات الجامعة بمصادر معلومات حديثة وا 
توفر الجامعة بنية تحتية )تليها عبارة (، %93.0حيث جاءت بنسبة)بمزيد من مصادر المعلومات المتنوعة( 

ث جاءت حي ر ابتكاراتهم البحثية القابلة للتسويق(من معامل وتجهيزات لأعضاء هيئة التدريس لتطوي
يث ح)دعم حرية البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس لتطبيق نتائج أبحاثهم( ، ثم عبارة  (%91.9بنسبة)

تشجيع )(، بينما جاءت أقل نسبة لعبارة اوافق)البديل ( وجميعها دالة احصائيا لصالح .%90.2جاءت بنسبة)
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عددة التخصصات بين أعضاء هيئة التدريس وبين الباحثين في الجامعات الأجنبية البحوث المشتركة المت
ة الدراسة اتفاق عينيتضح  وباستقراء نتائج  الجدول السابق (موافق)البديل لصالح  (%79.8) بنسبةالعالمية( 

 من أهمها:ـو  في البحث العلمي لجامعة المنصورةالميزة التنافسية  المتطلبات لتحقيق ضرورة توفر هذهعلى 
  ثراء حديثة معلومات بمصادر الجامعة مكتبات تزويدضرورة  بمزيد احاليا  الموجودة الرقمية المكتبة وا 

 المتنوعة المعلومات مصادر من

  توفر الجامعة بنية تحتية من معامل وتجهيزات لأعضاء هيئة التدريس لتطوير ابتكاراتهم البحثية ضرورة
 القابلة للتسويق(

  حرية البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس لتطبيق نتائج أبحاثهمدعم ضرورة 

وتشير هذه النتائج لًتفاق عينة الدراسة على ضرورة توفر المتطلبات السابقة إذا ما تم التطلع لتحقيق الميزة 
 التنافسية في البحث العلمي بجامعة المنصورة. واتفقت هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات التي تناولت

( بضرورة توفير الجامعة 398، 2016طاحون ، تميز وظيفة البحث العلمي بالجامعة مثل دراسة )منى
للأجهزة العلمية لتشجيع الباحثين بالقيام بمهامهم البحثية وزيادة الميزانية المخصصة للبحث العلمي وتوفير 

ا توفير مصادر  ن المعلومات الحديثة والمتنوعة مالموارد المالية لتمويل الأبحاث العلمية بالجامعة وأيضا
( إلى أن قلة الإهتمام 303، 2015خلال  مكتبات الجامعة، ودراسة )فدوى عمر، ماجدولين الواقعي ، 

بالبحوث التطبيقية الموجه إلى خدمة المجتمع تنعكس سلباا على تميز الأداء البحثي للجامعة كما تؤكد 
( 155، 2017أحمد نصحي الباز،ث الجامعية، ودراسة )الدراسة على أهمية التوجه الًقتصادي للأبحا

التي أكدت على أهمية وجود تخطيط استراتيجي للبحث العلمي متماشي مع التوجهات الوطنية واحتياجات 
المجتمع المحيط ووجود لوائح خاصة بتطبيق مبادى الحرية الأكاديمية للهيئة التدريسية واستضافة خبراء 

المشاركات البحثية معهم والًستفادة من خبراتهم البحثية و توفير حاضنات  من جامعات أجنبية لإقامه
الأبحاث لتفعيل نتائج البحوث العلمية وتحويلها إلى ثروات اقتصادية وزيادة الدعم المالي والتكنولوجي 
والمعلوماتي للبحث العلمي بالجامعة ووجود دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس على مهارات البحث 

( التي 252، 2015التويجرى، فاطمةالعلمي وتوفير شبكات المعلومات ذات تقنية عالية الجودة، ودراسة )
على أن سعى الجامعة إلى إنشاء الكراسي البحثية أهم اركان تجديد حركة البحث العلمي بالجامعة  أكدت 

وذلك بالشراكة مع القطاع الخاص مما يدعم تسويق نتائج الأبحاث ويضمن لها بديل تمويلي ذاتي خاص 
برات التميز امعة من خبها، وتسهم في اجتذاب الباحثين المتميزين على مستوى العالم مما يدعم استفادة الج

العالمية وتحفز الجامعة إلى توفير المختبرات المجهزة بالأدوات والتقنيات الحديثة بما يساعد على تشجيع 
 التجارب البحثية التطبيقية .

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AC%D8%B1%D9%89%D8%8C+%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9+%D8%A8%D9%86%D8%AA+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2
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 تحقيق ميزة تنافسية في وظيفة التدريس الجامعي بجامعة المنصورةالتى يجب ان تتوافر لمتطلبات ال -2

  :كن عضاء هيئة التدريس ويملأتميز الأداء التدريسي ل ن تتوافرأالتى يجب متطلبات الالبعد الأول
 ـ ( التالي:15)توضيح ذلك في الجدول 

 (15جدول )

الأداء  ىف تنافسية ميزة لتحقيق التى يجب ان تتوافرمتطلبات ال)البعد الأول: نحو  تكرار عبارات المحور الأول 
 ونسبها المئوية (سعضاء هيئة التدريلأالتدريسي 
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 العبارة م
 عدد

 لً اوافق إلى حد ما اوافق %
الوزن 
 النسبي

 الترتيب 2كا

1 
المشاركة من قبل أعضاء هيئة التدريس 

في تخطيط وتطبيق برامج وأنشطة 
 تطويرهم

 1 97 178 عدد

88.0% 170.674*** 5 
% 64.49 35.14 0.36 

2 
تمكن عضو هيئة التدريس من مادته 

 والتزامه بالأداء الوظيفيالعلمية 

 عدد

 211 63 2 
91.9% 251.109*** 2 

% 76.45 22.83 0.72 

3 

تدريب أعضاء هيئة التدريس على 
استخدام نظم وطرق مبتكرة في 

 التدريس عن بعد

 6 89 181 عدد

87.8% 166.587*** 6 
% 65.58 32.25 2.17 

4 
تطوير كفاءة الممارسات التدريسية 

 هيئة التدريس الجامعيلأعضاء 

 عدد

 201 73 2 
90.7% 221.109*** 4 

% 72.83 26.45 0.72 

التأكيد على الًستقلالية والحرية  5
الأكاديمية والمهنية في المهمة 
 التدريسية لعضو هيئة التدريس

 4 42 230 عدد

94.0% 318.348*** 1 
% 83.33 15.22 1.45 

6 
التدريسي التقويم المستمر للأداء 

 للأستاذ الجامعي وترقيته بناء على ذلك

 9 84 183 عدد
87.7% 165.587*** 7 

% 66.30 30.43 3.26 

7 

توطين ثقافة الًحتراف الأكاديمي 
)النمو الذاتي الذي يمارسه الأستاذ 
الجامعي في تطوير قدراته العلمية 

 والمهنية( في اروقة الجامعة

 6 94 176 عدد

87.2% 157.130*** 9 
% 63.77 34.06 2.17 

8 

مشاركة أعضاء هيئة التدريس في 
أنشطة وبرامج الجامعة للحصول على 

 الجودة والًعتماد

 4 67 205 عدد

90.9% 229.761*** 3 
% 74.28 24.28 1.45 

9 
استقطاب المتميزين من أعضاء هيئة 

 التدريس من كل دول العالم

 9 120 147 عدد
83.3% 116.283*** 10 

% 53.26 43.48 3.26 

10 
التحفيز المادي المناسب لأعضاء هيئة 

 التدريس لتحقيق التميز في التدريس

 3 98 175 عدد
87.4% 161.370*** 8 

% 63.41 35.51 1.09 

 جبي التى المتطلبات( أنه جاءت استجابات عينة البحث حول موافقتهم على عبارات 15يتضح من جدول )
ع الأداء التدريسي من خلال أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة في جمي في تنافسية ميزة لتحقيق تتوافر نأ
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على ( مما يؤكد 2.  ودرجة حرية )001دالة عند مستوى دلًلة  2العبارات لصالح البديل اوافق حيث جاءت كا
ل أعضاء ة تنافسية في الأداء التدريسي من خلاتحقيق الميز السابق ذكرها فى الجدول لالمتطلبات  ضرورة توفر

والحرية  التأكيد على الًستقلالية)حيث إن أعلى نسبة كانت لصالح العبارة  هيئة التدريس بجامعة المنصورة.
تمكن تليها عبارة )( %94.0حيث جاءت بنسبة)الأكاديمية والمهنية في المهمة التدريسية لعضو هيئة التدريس(

، ثم عبارة  (%91.9حيث جاءت بنسبة) (من مادته العلمية والتزامه بالأداء الوظيفي عضو هيئة التدريس
حيث جاءت ( مشاركة أعضاء هيئة التدريس في أنشطة وبرامج الجامعة للحصول على الجودة والًعتماد)

 ب)استقطا(، بينما جاءت أقل نسبة لعبارة اوافق)البديل ( وجميعها دالة احصائيا لصالح %90.9بنسبة)
وباستقراء  (موافق)البديل لصالح ( %83.3) بنسبة( المتميزين من أعضاء هيئة التدريس من كل دول العالم

 فيلميزة التنافسية ا المتطلبات لتحقيق ضرورة توفر هذهاتفاق عينة الدراسة على يتضح  نتائج  الجدول السابق
 ومن أهمها:ـالأداء التدريسي من خلال أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة 

  التأكيد على الًستقلالية والحرية الأكاديمية والمهنية في المهمة التدريسية لعضو هيئة التاكيد على
 .التدريس

 الًداء  له أكبر الًثر فى تميز تمكن عضو هيئة التدريس من مادته العلمية والتزامه بالأداء الوظيفي
 التدريسى بجامعة المنصورة.

  ساهم ي مشاركة أعضاء هيئة التدريس في أنشطة وبرامج الجامعة للحصول على الجودة والًعتمادأن
 بدرجة كبيرة على تميز الًداء التدريسى بجامعة المنصورة.

  :المقررات الدراسية فى سيةتناف ميزة لتحقيق التى يجب ان تتوافرمتطلبات الالبعد الثاني 
 ( التالي: ـ16والأساليب التدريسية ويمكن توضيح ذلك في الجدول )

 (16جدول )
المقررات  ىف تنافسية ميزة لتحقيق التى يجب ان تتوافرمتطلبات ال)البعد الثاني: نحو تكرار عبارات المحور الأول

 ونسيها المئوية الدراسية والأساليب التدريسية(
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 العبارة م
 عدد

إلى حد  أوافق %
 ما

لً 
 اوافق

الوزن 
 النسبي

 الترتيب 2كا

1 

تخطيط البرامج الدراسية 
وتحديثها وفقاا للمعايير العالمية 

ومتطلبات السوق المحلى 
 والعالمي على حد سواءا 

 7 59 210 عدد

91.2% 241.717*** 2 
% 76.09 21.38 2.54 

2 

تصميم برامج تعليمية في 
التخصصات النادرة والتي تدعم 

 مزايا تنافسية للجامعة

 9 125 142 عدد

82.7% 113.891*** 6 
% 51.45 45.29 3.26 

3 

تنظيم البرامج الدراسية التي 
تتيح فرص التطبيق العملي 
 والميداني لمحتوى البرنامج

 9 121 146 عدد
83.2% 115.717*** 5 

% 52.90 43.84 3.26 

4 

الإهتمام ببرامج التعليم البينية 
التي تعتمد على ترابط المعرفة 

 عبر التخصصات المختلفة

 8 130 138 عدد
82.4% 115.391*** 7 

% 50.00 47.10 2.90 

توظيف تقنية المعلومات  5
والًتصالًت في الطرق 

التدريسية الجديدة لتنفيذ البرامج 
 الأكاديمية

 4 50 222 عدد

93.0% 287.043*** 1 
% 80.43 18.12 1.45 

6 

الًعتماد المتزايد على التعلم 
 Distanceعن بعد 

Learning  والذي يركز على
 التعلم التفاعلي الإلكتروني

 10 97 169 عدد

85.9% 137.804*** 4 
% 61.23 35.14 3.62 

7 

استحداث تخصصات علمية 
جديدة وفق الًحتياجات سوق 

 العمل

 12 85 179 عدد

86.8% 152.370*** 3 
% 64.86 30.80 4.35 

 جبي التى المتطلباتأنه جاءت استجابات عينة البحث حول موافقتهم على عبارات  (16يتضح من جدول )
 العبارات ي جميعف تحقيق ميزة تنافسية في المقررات الدراسية والأساليب التدريسية بجامعة المنصورةل تتوافر ان

( مما يؤكد على ضرورة 2.  ودرجة حرية )001دالة عند مستوى دلًلة  2لصالح البديل موافق حيث جاءت كا
حيث ، ة المنصورةدريسية بجامعهذه المتطلبات التحقيق ميزة تنافسية في المقررات الدراسية والأساليب التتوفر 

 لتنفيذ لجديدةا التدريسية الطرق  في الًتوالًتص المعلومات تقنية توظيف)إن أعلى نسبة كانت لصالح العبارة 
تخطيط البرامج الدراسية وتحديثها وفقاا للمعايير تليها عبارة )( %93.0حيث جاءت بنسبة)(الأكاديمية البرامج

استحداث )، ثم عبارة (%91.2حيث جاءت بنسبة) (العالمية ومتطلبات السوق المحلى والعالمي على حدٍ سواءٍ 
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وجميعها دالة احصائيا (،%86.8حيث جاءت بنسبة)( وفقاا لًحتياجات سوق العملتخصصات علمية جديدة 
رابط الإهتمام ببرامج التعليم البينية التي تعتمد على ت)(، بينما جاءت أقل نسبة لعبارة اوافق)البديل لصالح 

 وباستقراء نتائج  الجدول السابق (موافق)البديل لصالح ( %82.4) بنسبة المعرفة عبر التخصصات المختلفة(
لمقررات الدراسية ا فيالميزة التنافسية  المتطلبات لتحقيق ضرورة توفر هذهاتفاق عينة الدراسة على يتضح 

 ومن أهمها:ـ والأساليب التدريسية بجامعة المنصورة
  له اكبر  كاديميةالأ البرامج لتنفيذ الجديدة التدريسية الطرق  في والًتصالًت المعلومات تقنية توظيفأن

 .المقررات الدراسية والأساليب التدريسية بجامعة المنصورةالًثر فى تحقيق تميز 

  له اكبر  العالميو  المحلى السوق  ومتطلبات العالمية للمعايير وفقاا وتحديثها الدراسية البرامج تخطيطأن
 .المنصورة المقررات الدراسية والأساليب التدريسية بجامعةالًثر فى تحقيق تميز 

  له اكبر الًثر فى تحقيق تميز  العمل سوق  الًحتياجات وفق جديدة علمية تخصصات استحداثأن
 .المقررات الدراسية والأساليب التدريسية بجامعة المنصورة

 تحقيقالمتطلبات السابقة إذا ما تم التطلع ل وتشير هذه النتائج لًتفاق عينة الدراسة على ضرورة توفر   
تائج بعض الدراسات نجامعة المنصورة. واتفقت هذه النتائج مع وظيفة التدريس الجامعي بالميزة التنافسية في 

( التي  368، 2017التي تناولت تميز وظيفة التدريس الجامعي بالجامعة مثل دراسة )سلطان الديحاني ،
س وتطوير ة المهنية لعضو هيئة التدريأكدت على أن ترسيخ مفهوم الميزة التنافسية للجامعة من خلال التنمي

الأداء التدريسي والبحثي له واوصت بتوفير الحوافز والمكافئات لأعضاء هيئة التدريس المميزين وتنويع 
وسائل تقييمهم وتصميم برامج التنمية المهنية المتميزة وتشجيعهم على النشر البحثي لهم في المجلات 

رتبطة بتخصصاتهم وتوجيه أبحاثهم لحل القضايا المجتمعية لمجتمع العالمية أوصت الكراسي البحثية الم
( التي اوصت بضرورة إعطاء دورات تدريبة من 2015،450الجامعة، كما أتفقت مع دراسة )علي أحمد،

جهات علمية مهنية دولية لتزويد أعضاء هيئة التدريس بالمهارات الفنية والعلمية الًزمة للاستخدام الأمثل 
تعليم الإلكتروني كوسيلة لكسب ميزة تنافسية لجامعتهم ولمواجهة تحديات المنافسة من جانب لتقنيات ال

( بضرورة 362، 2016منافسيها من الجامعات الأخرى، كما اوصت دراسة )زين العابدين بني هاني ،
ابراتهم ثوضع سلم حوافز تشجيعية لأعضاء هيئة التدريس لمكافأتهم على أدائهم التدريسي المميز لضمان م

جراء التقويم المستمر لأدائهم التدريسي وفق معايير موضوعية  على تحسين أدائهم الأكاديمي والمهني وا 
للكشف عن مواطن القوة والضعف فيه، مما يمكن المؤسسة التعليمية من تحديد احتياجاته من الدورات 

( التي أكدت على 38، 2016،التدريبية التي تكفل تطوير وتعزيز مستوى أدائه، ودراسة )أسماء علي
وجوب سعى الجامعة لجعل التميز في التدريس معياراا أساسياا للترقية بجانب البحث العلمي وذلك بإعداد 
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خطط سنوية علمية لتنميتهم مهنياا وعقد المؤتمرات والندوات التي تعنى بتطوير برامج التنمية المهنية 
، 2008والمعنوية الخاصة بهم. كما أن دراسة )محمد عثمان، المستدامة لهم وتطوير نظام الحوافز المادية

( أكدت على أن أنشطة الأستاذ الجامعي التدريسية والبحثية والخدمية لها آثار مباشرة ومتعددة على 372
المجتمع في ظهور أجيال مثقفة فكرياا واكاديميا ، وبالتالي لًبد من بذل إهتمام خاص بإعداد الأستاذ 

ا داخلياا أو خارجياا من خلال البعثات الخارجية ومن  الجامعي وفقاا لمعايير عالمية ويتضمن ذلك إعدادا
( التي 263، 2012خلال نظم الًشراف المشترك في مجالًت المعرفة المختلفة، ودراسة )حسين مسعود،

فة لاوصت بمشاركة أساتذة الجامعات في وضع الخطط والبرامج الدراسية والمشروعات الجامعية المخت
وتزويدهم بالمعارف والمعلومات عن طريق توفير مكتبات مزودة بالمراجع والدراسات والتقنيات الحديثة 
لتشجيع الأستاذ الجامعي ليكون باحثاا وتحسين الوضع المالي والًجتماعي لأعضاء هيئة التدريس 

ة )رضا والدولية، ودراسبالجامعات وتحفيز أعضاء هيئة التدريس على حضور المؤتمرات والندوات المحلية 
( التي أكدت على أن توفير الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس ومشاركتهم 2013،1319المليجي، 

في إتخاذ القرارات بالجامعة تعد ركيزة أساسية في تحقيق حوكمتها، فلا توجد جودة تعليم دون حرية أكاديمية 
عة ودورها في إنتاج المعرفة ونشرها وتطبيقها في خدمة والتي تؤكد على حرية الفكر وتعكس رسالة الجام

المجتمع وتطويره، مما يدعم تحقيق التميز في الأداء البحثي والتعليمي للجامعة عن طريق التبادل الحر 
ا كما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع م للأفكار بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب والأفراد العاملين.

( بضرورة العمل على القيام بتغيرات مستمرة 2017،29)وسيم الهابيل، سعيد ابو قرن، اوصت به دراسة 
في البرامج التدريبية الريادية وفق متطلبات السوق المحلى والتغيرات البيئية وتوفير البيئة والبنية التحتية 

افة عية وتعزيزها وتعزيز ثقوالمعلوماتية الداعمة لريادة الأعمال ودعم الأنشطة والًنجازات الريادية والًبدا 
الًبتكار و تشجيع الًبتكار في المشروعات الريادية ومنح الحرية الكافية للطلبة لطرح الأفكار الريادية 
الجديدة والعمل على تبينيها وجلب التمويل لها مما له الأثر في تحقيق الميزة التنافسية للجامعة ، كما أكدت 

( على أن من معايير جودة وتميز التعليم الجامعي هو 8، 2017دراسة )العدوي راضي، صلاح محمد، 
مدى كفاءة البرامج التعليمية والمقررات الجامعية التي يجب أن تصمم وفقاا لمتطلبات سوق العمل، ومدى 
تحقيق محتواها لتنمية المهارات المعرفية والمهنية للطلاب، والتي تعتمد بشكل كبير على التفكير الناقد 

ري وحل المشكلات ومهارات الًتصال والعمل الجماعي والتي تساعد على اتاحة الفرصة  للتدريب والًبتكا
 .الميداني واكسابهم خبرات عملية في دراستهم
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 في وظيفة خدمة المجتمع لجامعة المنصورة تنافسية ميزة لتحقيق تتوافر ان يجب التى المتطلبات -3
 ـ ( التالي:17ويمكن توضيح ذلك في الجدول )

 (17جدول )
 دمةخ وظيفة في تنافسية ميزة لتحقيق تتوافر ان يجب التى المتطلبات)نحو تكرار عبارات المحور الأول 

 ونسبها المئوية (المنصورة لجامعة المجتمع

 العبارة م
 عدد

إلى حد  اوافق %
 ما

لً 
 اوافق

الوزن 
 النسبي

 الترتيب 2كا

1 

تقديم برامج تدريبية أو برامج لإعادة 
التدريب أو برامج تحويلية لمهن 
مطلوبة بالمجتمع لً يتوافر لدى 

 الأفراد متطلباتها

 عدد

 161 105 10 

84.9% 126.674*** 4 
% 58.33 38.04 3.62 

2 

إجراء البحوث التطبيقية المختصة 
وتوجيهها نحو حل المشكلات 

 المجتمعية وقضاياه

 عدد

 179 93 4 87.8% 166.457*** 2 
% 64.86 33.70 1.45 

3 

إنشاء )حدائق التكنولوجيا( داخل 
الجامعة لتوليد وتوظيف واستثمار 
المعرفة في خدمة المجتمع وتحويل 

 المعارف إلى منتجات

 عدد

 173 100 3 

87.2% 158.109 *** 3 
% 62.68 36.23 1.09 

4 

عقد ورش عمل وحلقات نقاشية 
لتقديم استشارت خاصة بقضايا 

 المجتمع وتنمية البيئةخدمة 

 2 84 190 عدد
89.4% 193.130*** 1 

% 68.84 30.43 0.72 

اشراك القطاع الصناعي في إعداد  5
البرامج الدراسية مما يؤدي إلى 
تحسين جودتها وجعلها مواكبة 

 لمتطلبات سوق العمل

 7 116 153 عدد

84.3% 125.239 *** 5 
% 55.43 42.03 2.54 

6 

أماكن أو محطات العلوم تخصيص 
بالجامعة لعدد من المؤسسات 
 الصناعية باعتبارها مقر تتفاعل فيه
مع الهيئة التدريسية والطلاب 
والمختبرات لدراسة مشكلات 

 الصناعة في الواقع

 9 147 120 عدد

80.1%  116.283*** 6 
% 43.48 53.26 3.26 

 جبي التى المتطلباتأنه جاءت استجابات عينة البحث حول موافقتهم على عبارات  (17يتضح من جدول )
جاءت  في جميع العبارات لصالح البديل اوافق حيث في وظيفة خدمة المجتمع تنافسية ميزة لتحقيق تتوافر نأ
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هذه المتطلبات لتحقيق ميزة  فرا( مما يؤكد على ضرورة تو 2.  ودرجة حرية )001دالة عند مستوى دلًلة  2كا
قد ورش عمل ع)حيث إن أعلى نسبة كانت لصالح العبارة  ،المجتمع لجامعة المنصورةتنافسية في وظيفة خدمة 

( %89.4حيث جاءت بنسبة) وحلقات نقاشية لتقديم استشارت خاصة بقضايا خدمة المجتمع وتنمية البيئة(
يث جاءت ح المختصة وتوجيهها نحو حل المشكلات المجتمعية وقضاياه(إجراء البحوث التطبيقية تليها عبارة )

)إنشاء حدائق التكنولوجيا داخل الجامعة لتوليد وتوظيف واستثمار المعرفة في خدمة ، ثم عبارة (%87.8بنسبة)
البديل ( وجميعها دالة احصائيا لصالح %87.2حيث جاءت بنسبة)المجتمع وتحويل المعارف إلى منتجات( 

)تخصيص أماكن أو محطات العلوم بالجامعة لعدد من المؤسسات (، بينما جاءت أقل نسبة لعبارة فقاوا)
الصناعية باعتبارها مقر تتفاعل فيه مع الهيئة التدريسية والطلاب والمختبرات لدراسة مشكلات الصناعة في 

لدراسة اتفاق عينة ايتضح  بقوباستقراء نتائج  الجدول السا (موافق)البديل لصالح ( %80.1) بنسبةالواقع( 
ومن  نصورةبجامعة الم وظيفة خدمة المجتمع فيالميزة التنافسية  المتطلبات لتحقيق ضرورة توفر هذهعلى 
 أهمها:ـ
  ه ل عقد ورش عمل وحلقات نقاشية لتقديم استشارت خاصة بقضايا خدمة المجتمع وتنمية البيئةأن

 .بجامعة المنصورة وظيفة خدمة المجتمع فيالميزة التنافسية  تحقيقأكبر الًثر فى 

  ه أكبر الًثر ل إجراء البحوث التطبيقية المختصة وتوجيهها نحو حل المشكلات المجتمعية وقضاياهأن
 .بجامعة المنصورة وظيفة خدمة المجتمع فيالميزة التنافسية  تحقيقفى 

  تحويل المعرفة في خدمة المجتمع و إنشاء حدائق التكنولوجيا داخل الجامعة لتوليد وتوظيف واستثمار أن
جامعة ب وظيفة خدمة المجتمع فيالميزة التنافسية  تحقيقله أكبر الًثر فى  المعارف إلى منتجات

 .المنصورة
 تحقيقالمتطلبات السابقة إذا ما تم التطلع ل وتشير هذه النتائج لإتفاق عينة الدراسة على ضرورة توفر       

التي تناولت  نتائج بعض الدراساتلجامعة المنصورة، واتفقت هذه النتائج مع خدمة المجتمع الميزة التنافسية في 
( التي أكدت على وجود علاقة 85، 2009تميز وظيفة خدمة المجتمع بالجامعة مثل دراسة ) خليل عرابي، 

ية اجتماعية، سسة ثقافإيجابية بين المسؤولية الًجتماعية والميزة التنافسية في الجامعات باعتبار الجامعة مؤ 
تقوم بالأعمال والنشاطات التي تهدف إلى خدمة المجتمع المحلي من خلال التعرف على طبيعة الخدمات 
الحيوية التي يحتاجها المجتمع وقضاياه، والعمل على توفير الكوادر البشرية المدربة التي تسهم في إيجاد 

 ر في عملية التنمية المستقبلية لأي دولة كانت. وتطوير هذه الخدمات، وبالتالي المساهمة بشكل كبي
( التي أوصت على دعم وتوسيع مفهوم الشراكة بين القطاع الحكومي 24، 2011ودراسة )أسامة الدنون،

والقطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية في تحمل أعباء العملية التعليمية باعتبارها قضية أمن قومي سواءا 
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( أن من أهم 216، 2016ارد المادية أو البشرية، كما أشارت دراسة )ليلى مدور،أكان ذلك في تدبير المو 
عوامل تميز وظيفة خدمة المجتمع بالجامعة وتطوره هي إقامة مسارات اتصال قوية ومفتوحة بين الجامعة 

رة و وأماكن العمل وخاصة مراكز الإنتاج في المجتمع وذلك لخدمة صالح الأهداف المشتركة لكل منهما. وضر 
توفير فرص التدريب الميداني أمام طلاب الجامعات في مواقع العمل المختلفة، وتوجيه البحوث العلمية التطبيقية 
لحل مشكلات المجتمع الذي يأخذ إحدى طريقتين هما وضع خطة للبحوث تخدم ذلك وا عطاء الأولوية في 

 تشجيعية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات توفير الإمكانات المادية والموارد المالية لها ووضع نظام حوافز
 والباحثين للاهتمام بالبحوث التطبيقية. 

( على أن ربط البحث العلمي بقضايا المجتمع 323، 2016كما أكدت دراسة )فيصل سعيد، بشرى آدم ،
والًستفادة من مخرجاته في تنميته أوصت مؤسسة إعلامية بالجامعة تهتم ببث مناقشات خاصة بمشكلات 

لمجتمع واحتياجاته مما يساهم في تجدد الوعى بالمجتمع بالإضافة إلى تقديم جائزة للجامعة في حالة تنفيذ ا
برامج خدمة المجتمع من قبل الدولة من شأنه أن يساهم في تميز الخدمة المجتمعية للجامعة وبالتالي تحقيق 

( التي أكدت على 59، 2016أحاندو ، ميزة تنافسية في إحدى وظائفها وهي خدمة المجتمع، و دراسة )سيسي
أن من دعم تميز الخدمة المجتمعية للجامعة رسم خطة متكاملة لجودة المسؤولية الًجتماعية والتأكد عليها في 
سياسات الجودة بالجامعة وتحديد اهدافها واساليب تنفيذها وتحديد مهام قادة الجامعة تجاه المسؤولية الًجتماعية 

عاملين الثقة والدعم والتعزيز لتنفيذ اليات  نظام جودة المسؤولية الًجتماعية بالجامعة، وا عداد بالجامعة واعطاء ال
دليل لها، لتوضيح أبعاد المسؤولية الًجتماعية، وعناصرها، وأهميتها في التعليم الجامعي، وا عداد وورش عمل 

تعزيزها.  ة، ودور التعليم الجامعي فيالنشرات التعريفية عن المشكلات المتعلقة بموضوع المسؤولية الًجتماعي
وتشكيل فريق عمل مكون من مجموعة من أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالجامعة للقيام بالتزامات المسؤولية 
الًجتماعية للجامعة وعمل برامج تبادل فكري بين الجامعة وغيرها من الدول المتميزة في تقديم خدمتها المجتمعية 

 عدت لذلك.أ تها وبرامجها التي للاستفادة من خبرا
 ـ: معوقات تحقيق ميزة تنافسية لجامعة المنصورة: المحور الثاني  (2)

ي الجدول لمنصورة فنحو معوقات تحقيق ميزة تنافسية لجامعة االمحور الثانى يمكن توضيح تكرار عبارات 
 .( التالي:18)

 (18جدول )
 ونسبها المئوية ميزة تنافسية لجامعة المنصورة( )معوقات تحقيقنحو تكرار عبارات المحور الثاني 
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 العبارة م
 عدد
% 

 موافق

 

 

 حد الى
 ما

 لً
 اوافق

الوزن 
 النسبى

 
2كا  

 
 الترتيب

 

1 
الجامعة لًستراتيجية  افتقار
شامله لمنظومة  نيةوط

التدريب القائمة على 
 احتياجات سوق العمل

 3 88 185 عدد
88.6%  179.552***  5 

% 67.03 31.88 1.09 

2 
 لمستقلةلميزانية اا قلة

المشجعة للقيام بالًبحاث 
 العلمية

%89.1 4 82 190 عدد  191.097***  4 
% 68.84 29.71 1.45 

3 
الًستقلال  الى الًفتقار
والًدارى والًكاديمى  ىالماد

 للجامعه

 15 113 148 عدد
82.7%  104.173***  11 

% 53.62 40.94 5.43 

4 
وجود برامج  ضعف

 عمالمتخصصه فى ريادة الً
 على مستوى الجامعة ككل

 17 138 121 عدد
79.2%  93.949***  13 

% 43.84 50.00 6.16 

البرامج التعليمية  قصور 5
للجامعة عن مواكبة متطلبات 

 سوق العمل

 6 95 175 عدد
87.1%  154.881***  7 

% 63.41 34.42 2.17 

6 
المعايير  الى الًفتقار

التنافسية لتدويل البحوث 
التعليمية  لبرامجالعلمية وا

الجامعةب  

 10 106 160 عدد
84.8%  126.505***  10 

% 57.97 38.41 3.62 

7 
 نظمةالم السياسات ضعف

 معةبين الجا لبحثيةللشراكة ا
القطاعات الًنتاجية فى  نوبي

 المجتمع

 6 102 168 عدد
86.2%  145.394***  9 

% 60.87 36.96 2.17 

8 
وجود الشراكات  ندرة

المجتمعية مع موسسات 
ى الًخر  مجتمعال  

417 عدد  93 9 
6.86%  73.4147***  8 

% 04.63  0.733  3.26 

9 
 جىالًستثمار التكنولو  قلة

 ولوجيةوالبنية التحتية التكن
تطورةالم  

831 عدد  89 4 
3.88%  596.173***  6 

% 30.66  25.32  1.45 

10 
التشجيع  زوجود حواف قلة

المعنوى (  –)المادى 
لًعضاء هيئة التدريس 

و تنمية مهاراتهم  ستغلاللً
كريةوالبحثية والف لميةالع  

 4 75 197 عدد
90.0%  208.686***  2 

% 71.38 27.17 1.45 

11 
الجامعة لبناء شراكات  افتقار
مع الجامعات  جيةاستراتي
 العالمية

 
 

 12 124 140 عدد

82.1%  106.058***  12 
% 50.72 44.93 4.35 
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12 

الجامعة لًستحداث  افتقار
وموحدة  حةاستراتيجيات واض
التدريس  يئةلتنمية اعضاء ه

 عارفهترتكز على صقل م
وتنميته ذاتيا واكسابه 

 ةالمهارات المهنية والبحثي
 الًزمة

 عدد

 
201 72 3 

90.6%  221.162***  1 

% 72.83 26.09 1.09 

اهتمام الجامعة بالًعتماد  قلة 13
فى  ىوالبرامج سسىالمؤ 
معايير جودة التعليم  وءض
المتماشية مع اعلى  الًدارةو 

 المعايير الدولية  

 عدد

 
195 77 4 

89.7%  200.888 ***  3 
% 70.65 27.90 1.45 

14 
استراتيجية  الى الًفتقار

التنظيمية  لباتواضحة )المتط
 والماليةوالبشرية والمادية 

بحوث الجامعة سويق(لت  

 8 110 158 عدد
84.8%  127.502 ***  10 

 مكرر
% 57.25 39.86 2.90 

15 
 لتشريعاتوا لوائحال غياب

التى ترتبط بالتنافسية فى 
 الجامعة

 

 7 93 176 عدد
87.1%  156.505***  

7 

 مكرر
 
 
 
 
 

% 63.77 33.70 2.54 

ات معوقأنه جاءت استجابات عينة البحث حول موافقتهم على العبارات الدالة على  (18يتضح من جدول )
دالة عند  2حيث جاءت كا موافقفي جميع العبارات لصالح البديل  تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة

السابق ذكرها فى الجدول السابق معوقات وجود أن ( مما يؤكد على 2.  ودرجة حرية )001مستوى دلًلة 
افتقار الجامعة )حيث إن أعلى نسبة كانت لصالح العبارة ، تحول دون تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة

لًستحداث استراتيجيات واضحة وموحدة لتنمية أعضاء هيئة التدريس ترتكز على صقل معارفه وتنميته ذاتياا 
قلة وجود حوافز التشجيع تليها عبارة )( %90.6حيث جاءت بنسبة)حثية الًزمة( واكسابه المهارات المهنية والب

حيث جاءت  (المعنوي( لأعضاء هيئة التدريس لًستغلال وتنمية مهاراتهم العلمية والبحثية والفكرية –)المادي 
عليم جودة الت)قلة إهتمام الجامعة بالًعتماد المؤسسي والبرامجي في ضوء معايير ، ثم عبارة (%90.0بنسبة)

وجميعها دالة احصائيا لصالح ( %89.7حيث جاءت بنسبة)( والًدارة المتماشية مع أعلى المعايير الدولية
)ضعف وجود برامج متخصصة في ريادة الأعمال على مستوى (، بينما جاءت أقل نسبة لعبارة اوافق)البديل 

ق عينة اتفايتضح  ء نتائج  الجدول السابقوباستقرا (موافق)البديل لصالح ( %79.2) بنسبة( الجامعة ككل
 :ـهى معوقات تحقيق ميزة تنافسية لجامعة المنصورةأن أهم الدراسة على 

 استحداث استراتيجيات واضحة وموحدة لتنمية أعضاء هيئة التدريس  قلة. 

  المعنوي( لأعضاء هيئة التدريس –قلة وجود حوافز التشجيع )المادي. 
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  المشجعة للقيام بالأبحاث العلميةقلة الميزانية المستقلة. 

 ضعف وجود برامج متخصصة في ريادة الأعمال على مستوى الجامعة ككل. 
وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات التي أشارت إلى وجود معوقات تحد من تحقيق      

( التي 230، 2012الفريحات ، )عمار المزايا التنافسية في مختلف وظائف الجامعة، فعلى سبيل المثال دراسة
الرؤية  وضوح أكدت على أن من معوقات تحقيق الميزة التنافسية في وظيفة البحث العلمي في الجامعة عدم

 المجتمع وعدم وضع استراتيجية شاملة للبحث العلمي على مستوى الجامعة، وضعف في  البحث حول أولويات 

الحديثة والبيئة الجامعية غير المشجعة للبحث وغياب  والمصادر المراجع رالبحوث وقلة تواف نتائج الًستفادة من
الحرية الأكاديمية وتأخر إجراءات النشر في المجلات المحلية العربية والدولية وعدم وجود التمويل الكافي 

إلى ( إلى أشارت 168، 2004على مهدى كاظم،فوزية بنت عبد الباقي الجمالي،للأبحاث الجامعية ودراسة )
أنه من معوقات تحقيق الميزة التنافسية في وظيفة البحث العلمي افتقار المكتبة الجامعية للتغذية المستمرة 
ا تجريب  بأحدث المراجع والمصادر العلمية وضآلة الإمكانات المتوفرة لنشر الإنتاج العلمي للباحثين وأيضا

 ة.البحوث العلمية وعدم فعالية نظام لتسويق المخرجات البحثي

كما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات في تحديد معوقات تحقيق الميزة التنافسية في 
( التي أشارت 83، 2016وظيفة التدريس الجامعي في الجامعة، فعلى سبيل المثال دراسة )عبد القادر صالح،

وير غياب الحافز المشجع للتطمثل  تحد من تميز أعضاء هيئة التدريس بالجامعة.إلى بعض المعوقات التي 
وضعف وجود الحافز المالي المشجع والمميز لعضو هيئة التدريس الذي ينخرط في برامج التنمية المهنية الذاتي 

،( التي أكدت 2011وندرة توافر التقنيات التربوية الحديثة الًزمة لبرامج التنمية المهنية. ودراسة )عماد عطية،
المهنية لأعضاء هيئة التدريس هو عدم وجود التحديد الواضح لًستراتيجية تخطيط  أن من معوقات التنمية

برامج التنمية المهنية واجراءات تنفيذها وضعف حضور أعضاء هيئة التدريس كل المؤتمرات العلمية نظرا إلى 
طاء الفرصة دم إعالتكلفة المالية من جهتهم دون مقابل مكافئ من قبل الجامعة لتشجيعهم، هذا بالإضافة إلى ع

الكافية لمشاركة أعضاء هيئة التدريس بآرائهم ومقترحاتهم في برامج التنمية المهنية المقدمة لهم وقلة تدريهم 
 على مهارات إعداد برامج تدريسية ابتكارية لطلابهم. 

ا إتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات مثل دراسة )فيصل سعيد، بشرى آدم، ، 2016أيضا
( التي أكدت على أن من المعوقات التي تحد من تحقيق الجامعة للميزة التنافسية في وظيفة خدمة المجتمع 321

تتمثل في غياب الوعي بأهمية الجامعة لدى أفراد المجتمع متضمنه ضيق النظرة إلى الجامعة بأن مهمتها 
ضعف في المجتمع والقيادات الًدارية بالجامعة و  تعليمية فقط وعدم وجود الًتصال الفعال بين القيادة السياسية
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 بات واحتياجات المجتمعالإمكانات المادية الموجه من الجامعة إلى المجتمع والعكس وعدم وعى الجامعة بمتطل
 الفعلية. 
 خاتمة: ـ

-الًستبانة -خلال تطبيق أداة الدراسة  من الميدانية الدراسة نتائج تناول الفصل الخامس عرض وتحليل
التي وجهت لأعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة، واستخلاص نتائج التحليل الإحصائي مما يمكن الباحثة 

 من وضع تصور مقترح لمتطلبات تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة.
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 الفصل السادس

  المقترحالتصور 

 

 نتائج من أهمها : ةتوصلت الدراسة الحالية الى عد
 :نتائج الدراسة النظريةأولًا:ـ 

 طار النظرى للدراسة كانت أهم نتائج الدراسة النظرية هى :بعد عرض الإ
لم تعد الموسسات والمنظمات تعيش بمعزل عن العالم، فما افرزته العولمة من تحديات محلية وعالمية   -1

كالانفجار المعرفى والتطور التكنولوجى وثورة المعلومات ، بات من الضرورى ان تدرك الموسسات انه 
 .سى المحلى والعالمىالتناف يجب عليها امتلاك الميزات التنافسية التى تحفظ لها بقائها فى السوق التعليمى

إن العنصر الاستراتيجي الذي يمنح الجامعات فرصا كبيرة لتحقيق التفوق على غيرها من الجامعات هو  -2
اساً بغيرها خلق حالة التفرد بها قيالميزة التنافسية ، حيث ان فى البيئة التنافسية تهدف الجامعات الى 

لمواجه التحديات والتغيرات الخارجية التطوير المستمر لتحقيق التميز  من الجامعات كما تهدف الى
 والداخلية للحفاظ على بقائها واستمرارها فى اعلى مستوي لها بين موسسات التعيم العالى. 

لتحقيق التميز بالجامعة لابد من وجود منهجية التخطيط كضمان لتحقيق الرؤى والاهداف المنشوده  -3
املة لنظام التعليم العالى بها وتطوير خطة مستقبلية )أفاق( بناء قواعد معلومات واجراءعملية تطوير ش

وبيانات حديثة ومتكاملة ورفع كفاءة النظام التعليمي والكفاءة الداخلية والموائمة الخارجية ووضع 
 استراتيجية التميزالمناسية لصياغة مستقبل التعليم العالى بها باعتباره قطاعا تنمويا مهما .

يجب على الجامعات تبنى التوجهات العالمية المستقبلية لتحقيق التميز مثل الاستثمار فى التعليم   -4
والتدريب التكنولوجى وموائمة مخرجات الجامعة مع احتياجات سوق العمل والتركيز على فرص الابتعاث 

يادة الاعمال متطورة ور فى المجالات التى تخدم الاقتصاد الوطنى والتركيز على الابتكار فى التقنيات ال
 وتهيئة البيئة الجاذبة لاستثمار واستقطاب افضل الكفاءات البشرية .

قومات والذى يقوم على عده ممداخل تحقيق الميزة التنافسية فى الجامعات التدريس الجامعى من اهم يعد  -5
لحرية الاكاديمية اتشمل المستوى العلمي لعضوهيئة التدريس والمامه بالموضوعات التي يدرسها وتمتعه ب

التى تسمح له بتطوير نفسه اكاديميا ومهنيا ،فضلا عن أن عضو هيئة التدريس المتميز قادراً على فتح 
قنوات إتصال بين الجامعة والبيئة المحيطة بها بهدف تحقيق خدمة المجتمع وحل مشكلاته والإسهام فى 

 نوعية الخريج الجامعى.البحث العلمى من خلال وضع المناهج المتطورة لضمان جودة 
يعد البحث العلمى من أهم مداخل تحقيق المزايا التنافسية للجامعة ومن أهم موارد تمويل الجامعات  -6

( ومصدر القرارات الجامعية لتحقيق أهداف الجامعة Expert House،فتصبح الجامعة بيت الخبرة )
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مميزة جدا فى تقويم الأداء الجامعى مما  وتميزها المحلى والدولى وذلك لأن العملية البحثية لها مكانه
يلزم الجامعة بوضع خطط شاملة للبحث العلمى تخدم برامج التنمية التى تلبى حاجات المجتمع الإقتصادية 
والإجتماعية وربط الرسائل والابحاث الجامعية بقضايا المجتمع والتعاون بين الجامعات والمراكز البحثية 

ل الخبرات ومشاركة الموارد المتاحه بينها والإستغلال الأمثل للبحوث فى على مختلف المستويات وتباد
 حل المشكلات الإنتاجية التى تواجه القطاع الصناعى والإنتاجى والخدمى.

الوظيفة الثالثة للجامعات مدخلا مهما لتحقيق ميزة تنافسية للجامعة اذا ما اتخذت كعملية منظمة تعد  -7
ة الجامعية لمعالجة وحل المشكلات المجتمعية من خلال التعاون مع تلك تقوم على تفعيل موارد المؤسس

بتكار سبل التكامل معها والإندماج معها وتطويع جميع أساليب المؤسسة وفقاً لذلك، وبناء  المجتمعات وا 
عليه فإن تحقيق جودة المسئولية الاجتماعية تمثل تقويم لأداء الجامعات فى التأسيس لفكر إستراتيجى 

فسى مُجهز لخدمة المجتمع ومتطلباته وتحقيق التنمية المستدامة التى تهدف الى وجود عدالة إجتماعية تنا
 وأسس التنمية الشاملة للمجتمع ككل.

شهدت السنوات الأخيرة اهتماما كبيرا متعلقا بـ'الجامعات عالمية المستوى" والتي تعود إلى النمو المطرد  -8
عناصر أساسية فى تنبع من ع القرن العشرين ، كما انها تتضمن في مصطلح '' العالمية '' منذ مطل

المهمة العالمية لها و هى كثافة البحوث والأدوار الجديدة للأساتذة الجامعيين ومصادر تمويل متنوعة 
والتوظيف لخريجيها في جميع أنحاء العالم، ونمو العلاقات الجديدة مع الحكومة والصناعة والتعاون 

بأنها المؤسسات الأكاديمية الملتزمة بخلق ونشر المعرفة في مجموعة واسعة من العالمي وتعرف 
التخصصات والمجالات العلمية، وتثقيف القوى العاملة من ذوي المهارات العالية للقيادة التكنولوجية 

يصال النخبة من التعليم على جميع المستويات وتخدم الاحتياج ت اوالفكرية، وتخدم احتياجات المجتمع وا 
 الوطنية والصالح الدولي العام .

التنافسية فى ضوء اتجاه الجامعات العالمية مابين موقع الجامعة فى تعدد مؤشرات تحقيق الميزة  -9
التصنيفات العالمية و مدى الشراكة بين الجامعة والمجتمع ومدى المساهمة فى بناء مجتمع المعرفة 

اديمية للجامعة وحصول الجامعة على جوائز التميز وتحقيق جامعة ريادة الاعمال وتميز السمعة الاك
 الاكاديمية ، حيث تعكس هذه الموشرات مدى تحقيق الجامعة لوضع تنافسى عن غيرها من الجامعات.

ظهور بعض الاتجاهات الجديدة لتحقيق الميزة التنافسية للجامعة تتمثل فى عدة نماذج لتدويل التعليم  -10
 المؤتمرات في الطلابي الدولى التبادل وكاديمية لتطوير برامج الجامعة العالى ومنها بناء الشراكات الا

واقامة الشراكات البحثية وتبادل الباحثين والابحاث التى تكسب  وأكاديميا، علميا وتدريبهم الدولية، العلمية
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ع الاكاديمية مالشراكات بناء وتطوير الجامعة ميزة تنافسية مع الجامعات العالمية ، بالاضافة الى 
 المجتمع. خدمة المنظمات الدولية فى مجال

 :الميدانيةنتائج الدراسة :ـ ثانياً 
 ج التالية :ـئلقد أبرزت الدراسة الميدانية النتا

 يفواقع متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بجامعة المنصورة تتمثل  فيمن جوانب القصور  ضعبوجود  (أ
 تي: ـالأ
  أبحاثهمهيئة التدريس لتطبيق نتائج  لأعضاء العلميضعف دعم حرية البحث 
 عالميًاالبحوث المتميزة في مجلات علمية مصنَّفة  قلة نشر 
 ضعف مخصصات البحث العلمي في ميزانية الجامعة 
  والمجتمع ةبمشكلات البيئ أكثر عمقاقلة الاهتمام بالبحوث التطبيقية بشكل 
  التدريس التميزي هيئة التدريس لتحقيق  لأعضاءضعف التحفيزالمادي المناسب 
  الأكاديميةلبرامج ا الجديدة لتنفيذتوظيف تقنية المعلومات والاتصالات في الطرق التدريسية القصور. 
  من المؤسسات الصناعية لدراسة  بالجامعة لعددمحطات العلوم  أوتخصيص أماكن  فيالندرة

 .الواقع فيمشكلات الصناعة 
 : ـتيالأ وتتمثل فيالميزة التنافسية بجامعة المنصورة  لتحقيقمتطلبات  ةدع دو جو  ةر و ر ض (ب
 ـكالتالي:  العلميوظيفة البحث  فيالميزة التنافسية بجامعة المنصورة  المتطلبات لتحقيق همأ كانت  (1

  ثراء المكتبحديثة  تبمصادر معلوماتزويد مكتبات الجامعة الرقمية الموجودة حاليا بمزيد من  ةوا 
 .ةالمتنوعالمعلومات مصادر 

  البحثية  اراتهمابتك هيئة التدريس لتطوير لأعضاءتوفير الجامعة لبنية تحتية من معامل وتجهيزات
 القابلة للتسويق.

 البحثية في العلوم الإنسانية والعلمية  الكراسي إنشاء فيالجامعة  إسهام 
  للبحوث الجامعية بتوفير قاعدة بيانات تمكنها من الانتشار على  الإلكترونيتشجيع التسويق

 .والدولي الإقليميالمستويين 
  تناقش  التي اثبالأبحوربط الترقيات  العلميهيئة التدريس على تدويل نتائج البحث  أعضاءتشجيع

  .عالميًا
 ـلتالي: كا تدريسوظيفة ال فيالمتطلبات لتحقيق الميزة التنافسية بجامعة المنصورة  همأ كانت  (2
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  أنشطة وبرامج الجامعة للحصول على الجودة والاعتماد فيهيئة التدريس  أعضاءمشاركة 
 سالمهمة التدريسية لعضو هيئة التدري فيوالمهنية  الأكاديميةعلى الاستقلالية والحرية  التأكيد 
 هيئة التدريس من كل دول العالم أعضاءالمتميزين من  استقطاب 
  تدعم مزايا تنافسية للجامعة والتيالتخصصات النادرة  فيتصميم برامج تعليمية 
  لعالمي.واللمعايير العالمية ومتطلبات السوق المحلى  وفقًاتخطيط البرامج الدراسية وتحديثها 
 ـالتالى: ك وظيفة خدمة المجتمعهم المتطلبات لتحقيق الميزة التنافسية بجامعة المنصورة فى أ كانت  (3
  بالمجتمع.برامج تحويلية لمهن مطلوبة  أوالتدريب  لإعادةبرامج  أوتقديم برامج تدريبية 
 منتجات  إلىالمعارف  المعرفة لتحويل)حاضنات التكنولوجيا( داخل الجامعة لتوليد وتوظيف  إنشاء

 المجتمع إلىوخدمات تقدم 
 معية وقضاياهالبحوث التطبيقية المختصة وتوجيهها نحو حل المشكلات المجت إجراء 
  إعداد البرامج الدراسية لتحسين جودتها وجعلها مواكبة لمتطلبات سوق  في الصناعياشراك القطاع

 العمل
 ي: ـالات فيتتمثل ميزة التنافسية لجامعة المنصورة معوقات التى تحد من تحقيق الالهم أ  تناك (ج  

  الاستثمار التكنولوجي والبنية التحتية التكنولوجية المتطورة بالجامعةضعف 
 غياب اللوائح والتشريعات التي ترتبط بالتنافسية في الجامعة 
  وطنية شامله لمنظومة التدريب القائمة على احتياجات سوق العمل لاستراتيجيةافتقار الجامعة 
 معالمجت فيعة وبين القطاعات الانتاجية ضعف السياسات المنظمة للشراكة البحثية بين الجام 
  على مستوى الجامعة ككل الأعمالريادة  فيندرة وجود برامج متخصصة 
  المعايير التنافسية لتدويل البحوث العلمية والبرامج التعليمية بالجامعة إلىالافتقار 
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 :رةلتحقيق ميزة تنافسية لجامعة المنصو التصور المقترح
 

 تية:خلال المحاور الآة من المنصور لتحقيق ميزة تنافسية لجامعة  حر تقملا رو صتلا لو انت متيس

 المقترح التصور أهداف 
 المقترح التصور منطلقات 
 المقترح التصور تنفيذ أليات 

 التصور المقترح: ـ ولًا:ـ أهدافأ

ة لجامعة تحقيق لمتطلبات الميزة التنافسي أعلى إلىيتمثل الهدف العام للتصور المقترح في الوصول      
 التالية: ـ الأهداف، وذلك من خلال إلىالمنصورة كاستجابة 

عن غيرها من  ةتنافسية التي تجعلها رائدالثقافة التنافسية للجامعة وقدرتها على اكتساب المزايا التعميق  .1
 موقع تصنيف مرتفع في التصنيفات العالمية للجامعات.  إلىالجامعات والوصول 

 لمهارات البحث العلمي وتطوير قدراتهم وتعميق للطلاب والتأكيد على ضرورة امتلاكهم الأكاديميعداد الإ .2
 مجتمعهم ووطنهم. إلىثقافة الانتماء 

  .طلاب الجامعة إلىنشطة الثقافية المقدمة التأكيد على جودة البرامج التعليمية والأ .3

  .تطوير برامج الدراسات العليا وفق دراسات احتياجات سوق العمل من التخصصات المتنوعة .4

  .والبحثية والمهنية للأستاذ الجامعي اديميةالأكرفع الكفاءة  .5

الهيئة التدريسية والاهتمام بالإقامة الشراكات البحثية مع غيرهم من  أعضاءتشجيع التعاون البحثي بين  .6
 الأخرى.والجامعات  الأخرى الاقسام 

 الجامعية والتركيز على البحوث التطبيقية. بالأبحاثتشجيع الاتجاه الابتكاري والعالمي  .7

 .وتزويدها بشبكات اتصالات وقواعد بيانات متطورة الأكاديميتهيئة المراكز البحثية بالجامعة للاعتماد  .8

ي وعات البحثية على المستوى الوطنالجامعية وتسويق المشر  للأبحاثبتطوير النشر العلمي  الإهتمام .9
 والعالمي. 

  .مع المهام الوظيفية لهم وفقًا توفير الدورات التدريبية للعاملين في المجال الإداري للجامعة  .10

عة هياكل الادارية الجديدة بالجامالاعتماد على التخطيط الاستراتيجي لخطط التطوير بالجامعة وبناء ال .11
 للتطورات الحديثة. وفقًالتعزيز البنية التحتية بالجامعية 

 التعليم العالي ككل. لقطاع المالية الكفاءة الجامعة وتحسين متعددة ومتنوعة لتمويل مصادر إيجاد .12

  .بجميع قطاعات الجامعة وكلياتها الإلكترونية الإدارةنظم  إعتماد  .13

  .تشجيع التعاون مع قطاع الصناعة والقطاعات الخاصة بالمجتمع لتبادل المنافع والمكاسب مع الجامعة  .14
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  .مجتمعهالجامعة و منتجات تخدم ا إلىمكاتب نقل التكنولوجيا داخل الجامعة لتحويل نتائج البحوث  إنشاء .15

  .استفادة من موارد الجامعة والمؤسسات المشاركة أقصىالشراكات بين مؤسسات المجتمع لتحقيق  إقامة .16

العالمي في تعزيز التعاون الدولي بين الجامعات في  الأكاديميالاستفادة من فرص التدويل والانفتاح  .17
العالمية مما يسهم فيمن الاطلاع على مجال الحراك الدولي للطلاب واستقطاب الكفاءات والمواهب 

 .الخبرات العالمية في مجال تطوير التعليم الجامعي 

 ـالمقترح:  التصور منطلقاتثانياً:ـ 

ها وفى تحقيق الميزة تنافسية لجامعة المنصورة من خلال وظائفتناوله لمتطلبات التصور المقترح في يستند 
 ـ: وهي أساسية منطلقات عدة منضوء بعض الخبرات العالمية المذكورة في الدراسة 

والنمو  تقنيةوال والاجتماعية والثقافية والاقتصادية السياسيةيعيشه من تداعيات العولمة  العالم وما أن  -1
السريع المتواتر في المعلومات واستخدامها وتكنولوجيا الاتصال والتقدم العلمي والاقتصادي المبنى على 

ختلف م صحاب الكفاءات والاختصاصات فيأتزايد الطلب على  إلىذلك  أدىالمعرفة وتنمية المهارات 
تفعيلها  البحث العلمي وتوفير فرص، والجامعة هي التي ستقود هذه المعرفة والتكنولوجيا و مجالات الحياة
المختلفة والتي تصب في النهاية لصالح تقدم المجتمع ورفاهيته  وفى نفس الوقت  الإنتاجداخل خطوط 

عتراف بالمشاركة العالمية الذي يقوم على الإالجامعات مواجهة هذا الواقع الجديد  يفرض هذا الواقع على
 والتعددية في الثقافات .

الحالي الذي يتسم بحدة التنافسية بين المنظمات في المجالات  في معطيات العصروجود تغيرات   -2
معات المستفيدين فرض على الجا أمامالمختلفة وخاصة في مجال التعليم العالي وتعدد وتنوع البدائل 

لمنتجات خدمات واال إعتمادبتحقيق التميز والتفرد من خلال تحقيق المزايا التنافسية لها من خلال  الإلتزام
فرص  جادإيجامعة ريادية في  حذات قيمة حقيقة متفردة وتقديمها بأفضل معايير الجودة بحيث تصب

 العمل المناسبة لخريجيها.

 نهألتحقيق الميزة التنافسية للجامعة حيث  أساسيًا وظائف الجامعة ومدخلًا  إحدىيعد التعليم الجامعي  -3
الرئيسية في تكوين شخصية ومهارات الفرد وبالتالي المجتمع ككل وله الدور الأساسي في تكوين  الأداة

قيمة المضافة للمجتمع والتي تتسم بال الإنتاجيةالمواهب الفكرية والطاقات المبدعة وتوظيفها لرفع المقدرة 
مي والاقتصادي والخدالعالية التي تبنى على كثافة المعرفة  في جميع مجالات النشاط الاجتماعي 

عاده النظر في إ بهدف ارتقائه ورفاهيته وتحديد تنافسيته على المستوى الإقليمي والعالمي، وهذا يتطلب 
ة التعليمية بما التنافسية في تقديم الخدم ألياته  وتبنى مبدآنماط واستراتيجيات التعليم الجامعي وتطوير أ

جميع لتعلم التفاعلي الانتشاري والتعلم التعاوني والمستمر لليتناسب مع مبادئ الانتقاء في التعلم ودعم ا
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والتعليم المعتمد على التطبيق الميداني القائم على مشاركة الطالب وتطوير مهاراته فيما يسمى بالتعلم 
كنولوجيا مستحدثات التفي مواقع العمل وبناء قدراته الفكرية خاصة في اكتساب الخبرات المتصلة ب

 بما يتماشى مع مستجدات مجتمع المعرفة العالمي .  بيةواللغات الأجن

التنافسية  لقوةا أساس هي التقنية وتطبيقاتها المعرفة تشكل في عصر المعرفة  أنهمما لاشك فيه  أنه -4
 على مديعت صبح أ الشعوب تقدمو  تنمية وأن، الاقتصادي والتطورة والوقود المحرك للإنتاج العالمي

، المعرفة إنتاج على القادرة البشرية الثروةومن  إنتاجها وا عادة واستخدامها، المعرفة، إنتاج من رصيدها
 معتعامل وال المعرفية المضافة القيمة نسبة فيه تزداد الذي المعرفة مجتمع بناءمدى مساهمته في و 
 الخبرة مصنع المعرفة وبيت بأنها للجامعة ينظرعصر المعرفة  مستجداتل ووفقًا، معرفيةال صناعاتال

ستويات، شاملة للدولة على جميع المال لمعرفة وتوظيفها لخدمة التنميةاتنامي  إلىبتكار وتطور دورها والإ
البحث  ةومن هنا فان وظيف الحياة، ميادين كافة فيروافد المعرفة الإنسانية  أهم أحد العلمي البحث يعدو 

 لأمثلاالاستثمار والتأكيد على  العالمي التنافس مجالات مأه من وستظل أصبحت قدالعلمي للجامعة 
اهتمامها  ساسأتصنيف تقدم الدول على صبح أتقدم في جميع المجالات و  أقصىلتحقيق للموارد المتاحة 

بدائل  دإيجا إلىالمنتجة التي تسعى تدعم منظومة البحث العلمي فكرة الجامعة و  بالبحث والتطوير،
ات وسلع منتج ىإلنتائج البحوث العلمية وتحويلها من خلال التخطيط ورسم قنوات ل لتمويل الذاتي فيهال

 لجامعاتا تفرد في الأساسيةالمهام  أحدالبحث العلمي  صبحأوبالتالي  ،يمكن تسويقها واستثمارها
 العالمية ر التنافسيةتقري العالمية التنافسية ريراتق في جميع والتطوير البحث مؤشر دراجإتم  فقدوتميزها، 

تطوير منظومة البحث العلمي في وبالتالي فان  التنافسية، الدولة لقدرة المحددة المؤشرات ضمن
 البحث وجيهمتطلباتها مثل ت تحققل ا للجامعاتا جديدً تحديً يشكل الجامعات في ضوء التنافسية العالمية 

 وقافالأ اجتذاب على العمل – المتخصصة البحوث مراكز بناءو  المحلي لمجتمع مشكلات لحل العلمي
 اتالتحالف عقدو  العالمي العلمي النشر على التأكيد و العلمي البحث كراسي لإنشاء والتبرعات

 ، وأوصتةوالخاص ةالحكوميومختلف قطاعات الدولة  البحوث ومراكز الجامعات مع الاستراتيجية
 .والإبداع الابتكار بيئة وتشجيع الأعمال ريادة تطبيقات و ومكاتب نقل التكنولوجيا الأعمال حاضنات

لمؤسسات ا أهممداخل تحقيق الميزة التنافسية للجامعة باعتبارها  أهمخدمة المجتمع تعد من  ةوظيف أن -5
ات افة المجالات والتخصصالاجتماعية المسئولة عن تخريج الكوادر البشرية المدربة على العمل في ك

المجتمع في صنع  ةدا أفهي تشكل المجتمع  وتنمية خدمةالطلاب في ما يفيد  وعي صياغة، و المختلفة
 التعليمية البرامج والعمل على توفير ومشكلاته قضاياه وتناولقياداته الفكرية والمهنية والفنية والسياسية 

 المطلوبة الجديدة والمهنمتوافقة مع متغيرات سوق العمل  برامج تحويلية أو ، التدري  إعادةبرامج  أو
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دوار الجديدة التي تميز الجامعة في تقديم خدماتها للمجتمع مثل : ناك العديد من الأ، فهبالمجتمع
الجامعة  في أماكن والخدمات و تخصيص الإنتاج قطاعات باحتياجات العلمي البحث ربط في الإسهام

 لتكوين قنوات اتصال مع مقر منها لتتخذ الصناعية والمؤسسات الشركات من لعدد العلوم(  )محطات

 .  المختلفة الإنتاج قطاعات تواجهها التي المشكلات دراسة أجلمن  والطلبة التدريسية الهيئات

لها تتمثل  ةالمعوقات التي تحد من تحقيق مزايا تنافسي نالجامعة فهناك الكثير م أداءوجود قصور في  -6
ي وظائفها فعلى سبيل المثال ف أداءالادارية والمادية المطلوبة لتميز الجامعة في  الإمكاناتفي ضعف 

لتحقيق التميز  يسدر هيئة الت لأعضاءالمناسب  المادي التعليم فيتمثل القصور في ضعف التحفيز وظيفة
 السوق  متطلباتو  العالمية للمعايير وفقًا وتحديثها الدراسية البرامج تخطيطوالقصور في  التدريس في

 تنافسية زايام تدعم والتي النادرة التخصصات في تعليميةال برامجوقلة ال سواءً  حد على والعالمي المحلى
في  أيضًاو الجديدة   التدريسيةالطرق  فيتقنية المعلومات والاتصالات ل الأمثلوعدم التوظيف  للجامعة
 العلمي ثوجوائز البح ومكافآت( المعنوية) الادبية الحوافز تقديمالبحث العلمي القصور في  وظيفة

 تمويل خلال من بتكاروالإ العلمي البحث ثقافة نشرضعف و  العلمي البحث مجال في المتميزة للكفاءات
 عالميًا نَّفةمص علمية مجلات في المتميزة ثوقلة نشر البحو  والدولية المحلية العلمية المؤتمرات حضور
نشاء نشاءالمجالات ال فينوعية ومتخصصة  حثيةمراكز ب وا  طاعات مع ق البحثيةكات الشرا حديثة وا 

 بمشكلات اعمقً  أكثر بشكلبالبحوث التطبيقية  الإهتمامقلة و  العالميةوالخدمات ومع الجامعات  الصناعة
 المحلية لأسواقا في الجامعية البحوث ونتائج الابتكارات تسويق فرص تحسينوالمجتمع وضعف  البيئة

منظومة  ةلخدم والعلمية الإنسانية العلوم في البحثية الكراسي إنشاء في الجامعة إسهام قلةو  والدولية
دارة التكنولوجيا لنقل مكاتب تطويروضعف  الجامعة في العلمي ثالبح  منحو  الاختراع براءات وا 

 معامل نم تحتية بنية الجامعة توفروضعف  الجامعة مع الاستثمار في الراغبة للشركات التراخيص
ظيفة خدمة المجتمع وفى و  .للتسويق القابلة البحثية ابتكاراتهم لتطوير التدريس هيئة لأعضاء وتجهيزات

 ودتهاج تحسين إلى يؤدي مما الدراسية البرامج إعداد في الصناعي القطاع اشراكتتمثل القصور في 
 ة بقضاياخاص استشارت لتقديم نقاشية وحلقات عمل ورشعقد و  العمل سوق  لمتطلبات مواكبة وجعلها
 تحسين إلى يؤدي مما الدراسية البرامج إعداد في الصناعي القطاعاشراك و  البيئة وتنمية المجتمع خدمة

 .العمل سوق  لمتطلبات مواكبة وجعلها جودتها

حدىالجامعات  أداءوسائل قياس  أهمظهور التصنيفات العالمية للجامعات والتي تعد  -7  مؤشرات وا 
دم ها في تقديم وظائفها بأفضل شكل مما يخوتفردعلى تميز الجامعة  تؤكدالتنافسية للجامعة والتي 

المي مما الدولة على المستوى الع شأنالحركة العلمية على مستوى البلد وتطوير الاقتصاد الوطني ورفع 
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يعزز مكانتها في المنافسة الدولية في مجال التعليم العالي، ومن هنا يظهر التأخر الواضح لجامعة 
جامعة مما يفرض على ال أخري عدم وجودها في تصنيفات عالمية المنصورة في التصنيفات العالمية و 

غلال است أقصىالنظر في استخدام مواردها نحو  وا عادةصياغة لاستراتيجياتها وخططها  إعادةوجوب 
 لها .  أمثل

 اعدً بيمثل  الذيمن الجامعات ومفهوم جديد وهو)الجامعات عالمية المستوى(  جدًاظهور مستوى متطور  -8
تم التعبير عن ي وأنهفي مجال التنمية الوطنية والتنافسية الاقتصادية الوطنية  العالمية للمنافسة اجديدً 

ن نسبة عالية مو  الأكاديميةالبحث العلمي، والحرية  يالتميز فو  أهدافها خارج حدود الدولة القومية
 الأكاديمية اتالمؤسس الكافي، فهيدارة المرنة والمرافق الكافية، والتمويل لإوا والطلاب الموهوبين الأساتذة
 لقوى ا وتثقيف العلمية، والمجالات التخصصات من واسعة مجموعة في المعرفة ونشر بخلق الملتزمة
حدي ، فيمثل ظهور هذا المستوى ضغط وتوالفكرية التكنولوجية للقيادة العالية المهارات ذوي  من العاملة

التطورات الجديدة في مفهوم الجامعة ومدى تفردها  ةمواكبجديد للجامعات ومنها جامعة المنصورة في 
 ووصولها للعالمية كميزة تنافسية في حد ذاتها .

ملحة وضرورة  أولويةصبح ذات أ الذيالتوجهات المعاصرة للجامعات وهو التدويل  أهم أحدظهور  -9
اهر مظ أهمومن رئيسة للجامعة استجابة لضغوط العولمة على جميع المستويات الوطنية والعالمية 

 عضاءلأالشراكات الدولية العلمية والبحثية والحراك الدولي  إقامةالتدويل في التعليم العالي تتمثل في 
يزة قامة اتفاقيات مع الجامعات المما  يجاد برامج تعاون علمي وبحثى مشترك و ا  هيئة التدريس والطلاب و 

، مما الاتجميع المج تقطاب الكفاءات العالمية فيوالتزام الجامعة بالمعايير العالمية للتميز ومحاولة اس
المزايا  هدافها نحو كيفية اكتسابأ لزم الجامعة على تطوير منظومة التعليم العالي بها وتوجيه خططها و أ

 التنافسية التي ترفع من مكانتها المحلية والعالمية .

 المقترح تنفيذ التصور لياتثالثا:ـ آ
ظائفها دوار الجديدة لو ضوء الأ في اكتساب الجامعة لمزايا تنافسية في أساسيةليات آسوف يتم عرض 

خدمة المجتمع( التي تتماشى مع التوقعات المستقبلية للجامعة على المستوى  –البحث العلمي  –)التعليم 
ن مالوطني والعالمي في ظل تحديات التنافسية العالمية والتصنيفات العالمية للجامعات وفى ضوء الاستفادة 

 ـبعض الخبرات العالمية على النحو التالي: 
 :الجامعي التدريس وظيفة آليات تطوير (1)

هدافه أ المجتمع من خلال مستواه و  أفرادالتعليم الجامعي هو التعبير عن طموحات  أنمما لا شك فيه 
لبناء الفكري ا ، حيث تقع على الجامعات مسئوليةوالبشرية وجودته فهو انعكاس لطاقات وثروات المجتمع المادية
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من  حيث مساره وسياساته وخططه  الجامعي التدريس وظيفة تطويرب الإهتمامن إ، ومن هنا فللمجتمع والثقافي
 ا عدادو لأفاق التطور العلمي والتقني للمجتمع  الأمثلساليب تقويمه هو التحقيق أهدافه ونظمه ومناهجه و أ و 

يمي لخدمة مجتمعهم وبناء مستقبل الوطن على المستوى الإقل اعاليً  تأهيلًا  اوفكريً  اعلميً  مؤهلين أكفاء مواطنين
مؤشرات  همأ الجامعي فكفاءته التدريسية والبحثية تمثل  الأستاذدعامات التعليم الجامعي هو  أهموالعالمي، ومن 

 يسالتدر  ةوظيفة لتجويد آليات رئيستتوافر  أنجودة التعليم وجودة البحث العلمي وفى ضوء ما سبق لابد 
 : وتميزه والتي تتمثل في الجامعي
 والتنمية ،يةالتنمية المعرف على تعتمد الجامعي التدريس هيئة أعضاء تنمية استراتيجياتالتجديد في  .1

كساب الذاتية،  .الجماعية والتنمية التكنولوجية، المهارات هموا 

 بحوثه إلى إضافةوالتأهيلية  في الدورات التدريبية التدريس هيئة وزن كبير لمشاركة عضو إعطاء .2

 .الأكاديميةتخصصه وربط ذلك بالترقية العلمية و  مجال في هودراسات

 لأعضاءالتدريسي  الأداءالمستمرة لتطور  والمتابعة الراجعة نماذج للتقويم تعتمد على التغذية إعداد .3
  .التدريس وربطها بنظام حوافز تخصص للمتميزين منهم هيئة

التدريس والاستفادة من الخبرات  هيئة وير الخبرات التدريسية والبحثية لعضوالعمل لتط ورش إقامة .4
 .عالميون من خلال الشراكات مع الجامعات العالمية متميزون  لأساتذة الأجنبية

النظر في بعض  وا عادة العمل المتجددة، سوق  احتياجات مع تتوافق جامعية تخصصات استحداث .5
الرؤية المستقبلية  ملا تخد لأنهاغلاقها إ  أوبها  التوسع طريق عن أماالتخصصات الحالية بالجامعة 

 للجامعة.

 الأكاديمية السمعة ذات المتخصصة العلمية والجمعيات العالمية الجامعات مع استراتيجية شراكات بناء .6
 هيئة التدريس لتحقيق التبادل والتواصل المعرفي العالمي. لأعضاءالعالمية ودعم الحراك الدولي 

التركيز على عمليات ضمان الجودة والاعتماد المؤسسي والبرامجي للجامعة من خلال هيئة وطنية  .7
 المعايير الدولية لجودة التعليم  أعلىومتماشية مع  الأكاديميللاعتماد 

ة والتقويم والتأكيد على مراقبة الجود والمحاسبية والمساءلة تطبيق مبادى الحوكمة والتي تشمل الشفافية .8
التقويم الخارجي من قبل المؤسسات والجامعات  إلىالداخلية بالإضافة  الأكاديميةسي والمراجعة المؤس

 خرى. الأ

 .اضفاء البعد الدولي على المناهج والمقررات الجامعية وربطها بالتغيرات المعرفية العالمية .9

 .نافسيةايا تاستحداث برامج تعليمية في التخصصات النادرة مما تعزز تفرد الجامعة بتحقيق مز  .10
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ء العالم، نحاأنشطة تعليمية دولية لاجتذاب الطلاب والباحثين من جميع أكاديمية و أتخصيص برامج  .11
 وتقديم المنح الدراسية للطلاب المحليين لجميع دول العالم.

ضمان حصولها على مركز  أجلمراعاة المعايير العالمية لتطوير التعليم الجامعي بالجامعة من  .12
 في المجالات المختلفة والترقي في التصنيفات العالمية للجامعات.تنافسي متميز 

هيئة التدريس من خلال برامج تدريب متنوعة وشاملة  لأعضاءوالمهني  الأكاديمياستمرار التطوير  .13
  .ساليب التعلم لرفع مستوى مهاراتهم وكفاءتهم التدريسية والبحثيةأمدادهم بالجديد في ا  و 

ميز دارات الجامعة في مجالات التا  على المستوى المحلى الداخلي بين كليات و  المسابقات الدورية إقامة .14
ؤيتها مما يطور ر  منافسات بينها وبين الجامعات الأخرى  تشجيع دخول الجامعة في وأيضًاالمختلفة 

 في كيفية استغلال مواردها لكسب ميزة تنافسية عن منافسيها.

من خلال تطوير مساقات للبرامج الدراسية والخطط الدراسية دوات التعليم الإلكتروني بالجامعة أتعزيز  .15
( وتشجيع Classroom Virtualرساء منصات جامعية تعليمية تدعم تقنية المحاضرات الافتراضية )ا  و 

 دام محركات البحث الإلكتروني للحصول على المعرفة من قواعد البيانات التابعة للجامعة.خاست

 التدريسية تهاهيئ أعضاء لتمكين عالمية جامعات مع الأكاديمية الخبرات تبادل لاتفاقيات الجامعة توقيع .16
 جاتالدر  لمنح دولية صبغة ذات كاديميةأ وبرامج ومقررات التخصصات توفيرو  بالخارج العمل من

 .والمزدوجة المشتركة العلمية

على مستوى الدراسات العليا بالجامعة وتنظيم الجامعة  الأعمالاستحداث برامج متخصصة في ريادة  .17
 .عمالالأالشركات والمشاريع الريادية الناجحة لاطلاع الطلاب على خبرات رواد  إلىلزيارات ميدانية 

 البحث العلمي بالجامعة: وظيفة آليات تطوير (2)
 إلى سعيوال ،يجية للجامعةفي الخطط الاسترات الأولوياتيأتي في مقدمة  العلمي بالبحث الإهتمام إن 
ثراالفكرية و  بالمواهب البحثية الجديدة والعناية الأفكار وتشجيع تطويره،  تمثل البحوثث ، حيالمعلوماتءها با 

 امًا،غير انها تشكل مصدرا هودولياتصنيفات الجامعة اقليميا  في والتميز الجودة مؤشرات أهم أحدالجامعية 
ي ا، فكلما تميزت الجامعة بإنتاجها البحثا وعالميً الجامعة من خلال وجود فرص تسويقها محليً  أنشطةلتمويل 

 وظيفة ليات تميزآ أهمومن ، ومؤسسات القطاع الخاص كلما زادت مصادرها تمويلها من القطاع الحكومي
 :ـبالجامعة العلمي البحث
 لأبحاثاالجامعة وتوفير المرونة والموضوعية في تمويل  ميزانية في العلمي البحث مخصصات زيادة .1

 العلمية بالجامعة 
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ات التميز لاحتياج وفقًارسم تصور للخطط البحثية بالجامعة يغطى كافة كليات وتخصصات الجامعة  .2
 في كل منها.

التعددية لتحديات زيادة العولمة و  ووفقًاتوجيه البحث العلمي بالجامعة نحو الاتجاهات البحثية الجديدة  .3
 الثقافية العالمية.

 المجتمع. زماتأالموجهة لخدمة ومعالجه قضايا و  البحوث التطبيقية أهميةعلى  التأكيد .4

في المجالات  للأبحاثمتيازات إالبحوث التنافسية( بين باحثي الجامعة بتوفير )عملية تنافسية  إجراء .5
 معة.التي تحقق عائد اقتصادي مثمر على الجا أوالجديدة والنادرة 

على الاستثمار المعرفي في الجامعة  يؤكدالشراكات البحثية مع قطاعات الصناعة والانتاج مما  إجراء .6
 المشاركة. الأطرافسلع ومنتجات مما يعود بالنفع على جميع  إلىبتحويل المعارف 

لمعلومات اتكثيف مراكز البحث العلمي بالجامعة وربطها بشبكات اتصالات ومعلومات قوية وبناء قواعد  .7
 خاصة بها تتصل بقواعد البيانات العالمية.

 بحاثهمأمن معامل واجهزة متقدمة لتشجيع الباحثين على تجريب  ةزملاتوفير البنية التحتية المتطورة ال .8
 وتطويرها.

عن انجازات الجامعة البحثية والدراسات التي يعمل عليها الباحثون للحصول  ةعلاميإ توفير تغطية  .9
  .طاعات الصناعة والانتاج في المجتمععلى دعم من ق

جامعية واليات تقنية لتسويق البحوث العلمية والتعاقد مع الشركات والمؤسسات لتسويق  ةخط إيجاد .10
 ابتكارات بحثي الجامعة من طلاب واعضاء هيئة التدريس.

  .البحثي للجامعة ونشرها في الدوريات والمجلات العالمية الإنتاج تدويل إلىالسعي  .11

 لإنتاجاورة توفير الكفاءات البشرية المدربة والميزانية المالية الكافية للبحوث وجذب قطاعات ضر  .12
 مات.منتجات وخد إلىالمختلفة بالمجتمع على تمويل تلك البحوث والاستفادة منها في تحويلها 

 لابلط الدولي لحراكدعم ال علمية( مؤتمرات – مسابقات – ندوات)من خلال  الدولية اتالشراك بناء .13
على مستوى العالم واستقطاب الجامعة للكفاءات والكوادر العالمية للعمل بها والاستفادة  العليا الدراسات

 من خبراتها.

 خدمة المجتمع بالجامعة: وظيفة آليات تطوير (3)
 تقتصر على اليوم قطاع منفصل عن مجتمعها المحيط به فلم تعد مسؤوليتها أولم تعد الجامعة وحدة 

نما والدراسات البحوث نشر على أوالكوادر البشرية المدربة  تخريج  مجتمعاتها خدمة في المساهمة إلىتمتد  وا 
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وتنميتها وابتكار الحلول لمعالجه قضاياه ومشاكله، بل والتنافس مع غيرها من المؤسسات في اكتساب تأييد 
 ـمعة: بالجا المجتمع خدمة وظيفة ليات تميزآ أهمالمجتمع، ومن  أفرادوتقدير 
وث البح إجراءعمل استطلاعات دورية عن مدى متابعة الجامعة لقضايا المجتمع ومدى مساهمتها في  .1

 ة لحلها.بالحلول المناس إيجادالمرتبطة بتلك القضايا بهدف 

النظر في البرامج التعليمية للجامعة وربطها باحتياجات سوق العمل المتجددة والمهن التي يتطلبها  إعادة .2
 المناهج الجامعية لأخذ إعدادباستمرار والسعي لإشراك قطاعات الصناعة والانتاج في المجتمع في 

 عد.يما بمدى توفير تلك المناهج لمبادئ وأسس القابلية للتوظيف خرجي الجامعة فآرائهم في 

عقد ورش العمل والدورات التدريبية للعاملين في مؤسسات المجتمع المختلفة لتجديد معارفهم بكل ما  .3
 جديد في مجالاتهم الخدمية والإنتاجية. وه

ة الصناعية باعتبارها مقر تتفاعل فيه مع الهيئ المؤسساتمن  بالجامعة لعددمحطات العلوم  تخصيص .4
 اقع.الو  في الصناعةت لدراسة مشكلات والطلاب والمختبرا ةالتدريسي

 ضاياه.قالمجتمعية و  المشكلاتوتوجيهها نحو حل  التخصصية يقيةالبحوث التطبالتركيز على  .5

 الأخرى.تصميم موقع إلكتروني لتسهيل الاتصال مع الأطراف المجتمعية  .6

ريجيها ية لإكساب خلمتطلبات اسواق العمل المحلية والعالم وفقًاتطوير الخطة الاستراتيجية للجامعة  .7
 .القدرات التنافسية التي تفضلهم عن غيرهم من المنافسين

التطوعي والتشجيع على التفاعل الإنساني والفكري لخدمة المجتمع  العمل مجال في الجامعة دور تفعيل .8
خلال تيسير إجراءات العمل التطوعي والحد من معوقات تنفيذه من خلال وجود برامج تربوية  من

 ثقافة العمل التطوعي والتعريف بمجالاته.لتأصيل 
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 :ـ المراجع العربية: أولا 

المشروعات التنافسية في الجامعات المصرية بين الواقع والمأمول . (2009إبراهيم ، محمد نصحي)  .1
عنوان بكليات التربية " المؤتمر الدولي الثاني لتطوير التعليم العالي  علىمع التطبيق 

 .نوفمبر 2-1 ،جامعة المنصورة ،الجامعي الأداءاتجاهات معاصرة في تطوير 

(." الإدارة الجامعية المتميزة في ظل الجودة والاعتماد 2013) معبد المنعإبراهيم، جمال جمعة   .2
(، 29لد)مج مصر، ،بأسيوطكلية التربية  ةمجل "،الأكاديمي بجامعة نجران دراسة تحليلية،

 (.1العدد)

الموارد البشرية وأثرها في خلق الميزة التنافسية في  تنمية .(2015) محمد الصديق العطاياإبراهيم،   .3
معهد  اه،دكتور رسالة  دراسة حالة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،: الجامعات السودانية

 .السودان ،الإسلاميةدرمان  أمبحوث ودراسات العالم الإسلامي، جامعة 

الجامعات  فيهيئة التدريس  أعضاء(." درجة فاعلية تقويم أداء 2009)بدري ، عدنان يالإبراهيم  .4
علم مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية و  ية لتحقيق الميزة التنافسية لجامعاتهم"،الأردن
 .(2) ددع(، ال7) لد، سوريا، مجالنفس

ة هيئة التدريس والهيئة المساند أعضاء(."واقع التنمية المهنية لدى 2015ابن العنزي، سعود بن عيد)  .5
 (.3) ددعال ،(42) لدمج ،الأردن، التربويةدراسات العلوم مجلة في جامعة تبوك"، 

مساهمة الإبداع التكنولوجي في تدعيم المركز  .(2011زينب ) ،وبن تريكيابن بريكة، عبد الوهاب   .6
الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات التنافسي للمنظمة، أعمال الملتقى الدولي 

تسيير، الكلية العلوم الاقتصادية وعلوم  ،ودوليةدراسة وتحليل تجارب وطنية  الحديثة:
 مايو. ،(1)، المجلدالجزائر-سعد دحلب، البليدة  جامعة

 عمالالعالي، أ لتحقيق الجودة في التعليم  والابتكار كوسيلةلإبداع ا (.2011)عمارة، منصور  ابن  .7
جارب دراسة وتحليل ت الحديثة:الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الملتقى الدولي 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%DB%8C%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B7%D8%A7%DB%8C%D8%A7
http://search.mandumah.com/Record/693135
http://search.mandumah.com/Record/693135
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-سعد دحلب، البليدة  التسيير، جامعةالعلوم الاقتصادية وعلوم  ، كليةودوليةوطنية 
  .، مايو2المجلد  الجزائر،

 الجامعة المصرية نحو تنمية مواردها البشرية لمواجهة إدارةتوجهات  .(2011جمال ) أبو الوفا،  .8
طلالة مستقبلية"، المؤتمر العلمي التاسع عشر  التحديات المحلية والعالمية "رؤية نقدية وا 

ية في دول قارة نمية البشر التعليم والت التعليمية:للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة 
 ر يوليو.مص ،التعليمية، القاهرةالمصرية للتربية المقارنة والإدارة  ة، الجمعي-أفريقيا

رأس المال الفكري لتعزيز تنافسية  إدارة(. 2008) ونبيل، حمادي براهيم، وابراهيمابو سرير، منور    .9
المال الفكري في منظمات  رأسوقياس  إدارةالمنظمة، المؤتمر العلمي الدولي الثاني حول 

 لجزائر،ا البليدة،دحلب سعد، جامعة  والبشرية،مخبر التنمية الاقتصادية ، العربية الأعمال
 .ديسمبر

لجامعات في ا التنافسية الميزة تعزيزدور التعليم الالكتروني في (. 2012) فاروق  أحمدأبو غبن،   .10
رسالة ماجستير، كلية التجارة،  الأكاديميين،في قطاع غزة من وجهة نظر  الفلسطينية
 .)غزة(، فلسطين الإسلاميةالجامعة 

هيئه  اءلأعض التدريسي الأداءلتحسين  تدريبي(." فاعليه برنامج 2008مصطفى حسين) ،خأبو الشي  .11
لمجلة ا"، المنظومللدراسات العليا مصمم وفق المدخل  العربيةجامعه عمان  فيالتدريس 

 (1دد)عال، (32لد)مج جامعة المنصورة، التجارية،المصرية للدراسات 

 في التعليم الجامعي لخدمة المجتمع"، الاجتماعية(."متطلبات جودة المسؤولية 2016أحاندو، سبسي)  .12
 (.42) ددعالمايو،  الاغواط، الجزائر، ، جامعةدراساتمجلة 

 فيالجودة الشاملة والتميز وأثرها  إدارة(." متطلبات 2015)، الهام وخليل، عزة وجانحنان ، أحمد  .13
لأنشطة عضو هيئة التدريس من وجهة المعيدات والمحاضرات  الوظيفي الأداءتطوير 

  .(2)العدد، (27مجلد) مصر، ،دراسات وبحوث :وفنون مجلة علوم بجامعة الطائف"، 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%BA%D8%A8%D9%86%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%81%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%82
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(." تصور مقترح لتفعيل الميزة 2015منال موسي ) ،وسعيدزين العابدين عثمان  ، أسامةأحمد  .14
مصر،  ،يوطمجلة كلية التربية بأسميدانية("،  دراسة)الجديد التنافسية لكلية التربية بالوادي 

 (.3دد )ع(، ال31لد )مج

 جامعة السودانية:(." واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعات 2015الدين محمد ) ، عمادأحمد  .15
لعامة ا ه، الامانالجامعيالمجلة العربية لضمان جودة التعليم "، تطبيقيالخرطوم انموذج 

 (.19دد)عال (،8لد)مج والتكنولوجيا، صنعاء،لاتحاد الجامعات العربية، جامعة العلوم 

 فيالمصرية  الجامعات بترتيب للارتقاء التربوية المتطلبات .(2016سيد) محمد سماح ،أحمد  .16
جامعة ية، ، كلية التربالتربية أصولقسم  غير منشورة، رسالة ماجستير العالمية، التصنيفات
  .المنصورة

هيئة التدريس للمهارات  أعضاء(." قياس درجة امتلاك 2015، علي يونس إبراهيم سيد)أحمد  .17
التدريس  هيئة أعضاءالأساسية لاستخدام تقنيات التعليم الالكتروني: بالتطبيق على 

 ،مصر ، جامعة الزقازيق، ، كلية التجارة البحوث التجارية مجلة "،بجامعة المنصورة
 (1العدد)، (37لد )مج

: مفاهيم الستراتيجيةالإدارة (. 2002، جمال الدين محمد)والمرسىإدريس، ثابت عبد الرحمن   .18
 .الجامعيةالدار  ،، القاهرةتطبيقيةونماذج 

دراسة تحليلية لمعايير التصنيفات العالمية للجامعات  (."2015إسماعيل، على عبد ربه حسين )  .19
مكانية تحقيقها في جامعة المنصورة  ر،مصطنطا، جامعة  ،مجلة كلية التربية"، وا 

 أكتوبر (،60دد)علا

هيئة التدريس بالجامعات  أعضاء(." مدى تمكين 2014، سهى)والهذليالاسمر، منى حسن   .20
 (.11دد)ع(، ال28لد)، مارس، مج، الكويتالتربوية ة، المجلنظرهم "السعودية من وجهة 

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%28+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+-+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%82%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D9%82+%29+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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يس هيئه التدر  أعضاءيمارسها  التي التدريسية(." الأساليب 2014) زعبد العزيآل درع، مشعل بن   .21
 بنها،بمجلة كلية التربية من وجهة نظر طلاب الدراسات العليا"،  التربوية الإدارةقسم  في

 (.2زء)جال، (99دد)عال (،25لد)مج يوليو،

تصور مقترح لبرنامج تدريبي لتنمية مهارات استخدام  (."2015) على عبد الله آل كاسي،  .22
تدريس هيئة ال أعضاءالمتمركز حول الطالب لدى  والتعلم الفعالاستراتيجيات التعليم 

مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات  بجامعة الملك خالد في ضوء معايير الجودة الشاملة "،
 .(2)العدد(، 15)المجلد ،الأردن الخاصة،جامعة الزرقاء ، الإنسانية

ة الادارة الالكتروني(." متطلبات ومعوقات التحول نحو تطبيق 2015أل مداوي، عبير محفوظ محمد)  .23
 المجلة الدولية التربويةبعض كيات البنات بجامعة الملك خالد"،  فيدراسة تطبيقية 

، ية لعلم النفسالأردن، المجموعة الدولية للاستشارات والتدريب، الجمعية المتخصصة
 (.10)، العدد(4)تشرين أول، المجلد ،الأردن

(." رؤية مقترحة لتطبيق مدخل إعادة هندسة العلميات الإدارية 2012) دعبد الجوا، هاني رزق الألفي  .24
تربية مستقبل المجلة بالجامعات السعودية: بالإفادة من خبرة بعض الجامعات الأمريكية"، 

 . (80دد)عال (،19لد)مج مصر، سبتمبر، ،العربية

ة الجامعية باستخدام (." تطوير الإدار 2013نادية)وجمال الدين، صلاح  ،وجوهرالألفي، طارق   .25
 (.94دد)ع(، ال24لد)مصر، مج بنها، ، جامعةالتربيةمجلة كلية  الإدارة الاستراتيجية"،

 الفكر دار ، القاهرة،البشرى  العقل وقياس الأحصائى النفس علم (.1979) البهى فؤاد، السيد  .26
 .العربى

هيئة التدريس بجامعة الطائف  لأعضاء التدريسي الأداء(." تقويم 2012نمر ابراهيم) بابية، برهان  .27
ات عربية دراسمجلة ، ضوء استراتيجيات التدريس المتمركزة حول الطالب ومتطلباتها" في

 .(1زء)جال، (25) ددعال ،، السعوديةالنفسفي التربية وعلم 
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(." تصور مقترح لرفع مستوى الميزة التنافسية في البحث 2017نصحي أنيس الشربيني) أحمدالباز،   .28
تدريس هيئة ال أعضاءالعلمي لمؤسسات التعليم العالي في مملكة البحرين من وجهة نظر 

(، 10مجلد) اليمن، ،التعليم الجامعي فيالمجلة العربية لضمان الجودة فيها"، 
 (.29العدد)

 ،الحكمةمجلة من منظور الخدمة الاجتماعية"،  وخدمة المجتمع(." الجامعة 2011ليلى) بتقة،  .29
 (.7)، العددوالتوزيع، الجزائرمؤسسة كنوز الحكمة للنشر 

اعمال الملتقى  الرفع من أداء المنظمات، ودوره فيتنمية الإبداع  .(2011بديسى، فهيمة واخرون )  .30
ة دراسة وتحليل تجارب وطني الحديثة:المنظمات  الإبداع والتغيير التنظيمي فيالدولي 
 جزائر،ال- دحلب، البليدةسعد  التسيير، جامعةكلية العلوم الاقتصادية وعلوم  ،ودولية
 .مايو ،1المجلد 

 الإحصائى البرنامج باستخدام الإحصائية البيانات تحليل  (.2005)مهدى محمود البياتى،  .31
SPSS، للنشر و التوزيع  الحامد دار ،عمان. 

ر المؤتمالوصول والمساواة والتنافسية حالة التعليم العالي في مصر،  .(2009، منى)البرادعي  .32
فضاء عربي للتعليم العالي التحديات العالمية والمسؤوليات  العربي نحوالقليمي 
 مصر،لقاهرة، امكتب اليونسكو الاقليمي للتربية في الدول العربية ببيروت،  المجتمعية،

 .يونيو

 المنظمات: دراسة في الفكري (." اهمية راس المال 2015هاجر) ،وبريطلبريطل، فطيمة الزهرة   .33
 مصر،، الإسلاميمجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد حالة مؤسسة سوناطراك"، 

 .(57دد)عال (،19لد)مج

في  الأكاديمية(. مستوى الإبداع الإداري لرؤساء الأقسام 2015بزادوغ، دينا سعيد عبد الحميد)  .34
هيئة  اءأعضية وعلاقته بمستوى تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر الأردنالجامعات 
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كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق  والمناهج،الادارة  قسمماجستير، التدريس، رسالة 
 .الأردن الأوسط،

(." الإطار المفاهيمي للاستدامة والميزة التنافسية المستدامة 2013)وبنى حمدان، خالدثامر البكري،   .35
للدراسات  الأكاديمية مجلةالاستدامة"،  لاستراتيجيةفي اعتمادها  HPمحاكاة لشركة 

 . (9) ددعال، والإنسانية الجتماعية

كمدخل لتعزيز الابداع وتحقيق  الفكري (."راس المال 2010مصطفى) ،وبداوي بن نذير، نصر الدين   .36
ة مخبر التنمية الاقتصادي، البشريةمجلة القتصاد والتنمية ميزة تنافسية مستدامة"، 

 (.1)العدد الجزائر، البليدة،سعد دحلب،  والبشرية، جامعة

الموارد البشرية في الجامعات الخاصة في  إدارة(. تقييم ممارسات 2012) أحمدبنى حمد، حسين   .37
درمان  أمجامعة  معهد بحوث ودراسات العالم الإسلامي، رسالة ماجستير، ،الأردن

 ، السودانالإسلامية

الموارد البشرية وعلاقتها بإدارة المعرفة في كليات التربية  إدارة(. 2009خلود غازى ) بنى هانى،  .38
 .يةدنالأر  العليا الجامعةدكتوراه، كلية الدراسات  لةرسا ،يةالأردنالرياضية بالجامعات 

الهيئة التدريسية من  أعضاءالتدريسي لدى  الأداءمستوى  (."2016زين العابدين محمد) هاني،بني   .39
 العلوم النسانية والجتماعيةمجلة  ،"وجهة نظر طلبة كلية علوم الرياضة بجامعة مؤتة

 (.5 العدد) ( ،31 )مجلد، الأردن،مؤتة للبحوث والدراسات جامعة  ،
مجلة  ،"الأبعاد الاستراتيجية لتطوير أداء الجامعات لخلق ميزة تنافسية." ( 2017)فاطمة توزان،  .40

 . (16دد)ع، الالجزائر،اقتصاديات شمال افريقيا 

الجامعة الريادية ودورها في دعم وتحقيق المزايا التنافسية ." (2017)صلاح الدين محمد ،توفيق  .41
(، 28) ، مجلدمصر، جامعة بنها "، مجلة كلية التربية  "، تصور مقترح :المستدامة 

  (.109دد)عال

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%A4%D8%AA%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+-+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%86%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%A4%D8%AA%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+-+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%86%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AA%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9
http://search.mandumah.com/Record/812989
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7+-+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7+-+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D9%82%D8%8C+%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://search.mandumah.com/Record/810201
http://search.mandumah.com/Record/810201
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%28+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A8%D9%86%D9%87%D8%A7+%29+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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المملكة العربية  فيالبحثية  الكراسي إدارةتحسين ." (2015)فاطمة بنت عبدالعزيز ، التويجري   .42
مجلة التربية المقارنة والدولية ، "السعودية على ضوء بعض الخبرات العربية والعالمية

 (.2) (، العدد1نة )س،  مصر ،الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية ،

(. درجة ممارسة عمداء الكليات في الجامعات الفلسطينية للقيادة 2013رائد حماد) ثابت،  .43
 أصولسم ق ، رسالة ماجستير،الهيئة التدريسية أعضاءوعلاقتها بتطوير أداء  الاستراتيجية

 بغزة، فلسطين. الإسلاميةكلية التربية، الجامعة  التربية،

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الخاصة وعلاقته بقيادة التغيير،  (.2013) جدعون، كارول  .44
 .الأردنرسالة ماجستير، كلية العلوم التربوية والنفسية، جامعة عمان العربية، 

. دار خالد اللحياني للنشر والإدارة الستراتيجيةمبادئ في الإدارة (. 2016جلال) أحمد جمال،  .45
 السعودية.المكرمة، مكة  والتوزيع.

بجامعة سلمان  التدريسي الأداء(."2013)وعبد العال، صباح، منال وزاهدجمال الدين، جيهان على   .46
هيئة التدريس والطلاب والبرامج التدريبية المقترحة  أعضاءنظر  وجهبن عبد العزيز من 

اكتوبر،  المنصورة،جامعة  ،مجلة كلية التربيةضوء معايير الجودة الشاملة ":  فيلتحسينه 
 .(2زء)جال (،85دد)عال

معوقات "(. 2004أمينة بنت عبيد )والحجري،  علي مهدي كاظم يعبد الباقفوزية بنت  الجمالي،  .47
التربية  يفمجلة البحث  ،"ميدانية دراسة عمان: البحث العلمي في كليات التربية بسلطنة

 .أكتوبر(، 2)د(، العد18)د. مجلالنفسوعلم 

دراسة  التنافسية:ثقافة المنظمة على الابداع والميزة  إدارة(. 2012، فرج عبد الله هزاع)حراحشة  .48
، جامعة لالأعماكلية  قسم الادارة،دكتوراه، رسالة ، الأردن في الفندقيميدانية على القطاع 

  الأردنالعربية، عمان 
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http://search.mandumah.com/Record/804663
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+-+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+-+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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بجامعة حائل  الأعمالواقع ثقافة ريادة ." (2016هشام يوسف ) والعربي،راشد بن محمد  الحمالي،  .49
علم دراسات عربية في التربية و مجلة  ،"وآليات تفعيلها من وجهة نظر الهيئة التدريسية

 (.76العدد) ، السعوديةالنفس

الأساسية لكليات جامعة ذي  الأداء(." تحليل بعض مؤشرات 2015الحمداني، عبد الباري مايح )  .50
عامة ال مانةالأ ،مجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعيالالجمهورية الليبية"، -قار

 (.19)العدد(، 8مجلد)صنعاء، والتكنولوجيا، لاتحاد الجامعات العربية، جامعة العلوم 

الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي  والاعتمادضمان الجودة  (."2013حمزة، اسوان عبد الله )  .51
يناير،  اليمن، ،التواصلمجلة  في ضوء المعايير الدولية بين النظرية والتطبيق"،

 .(30)العدد

"رأس المال البشري في المكتبات ومراكز المعلومات وأهميته في  (.2014رسلان ) شادي حميدات،  .52
بات ية للمكتالأردن ةالمجل،المعرفية "تحقيق الميزة التنافسية لها في ظل التحولات 

 (.9العدد) (،94لد)، مجوالمعلومات

(." ممارسات سلسلة التزويد ودورها في الميزة التنافسية وتحسين أداء 2013كامل محمد)الحواجرة،   .53
، الأعمال إدارة فيية الأردن ة، المجل" الأردنفي شركات الباطون الجاهز في  الأعمال
 .(4) ددع(، ال9) لدمج، يةالأردنالبحث العلمي، الجامعة  عمادة

تربية كلية ال فيهيئة التدريس  لأعضاء التدريسي الأداء(." تقويم 2010، عواد بن حماد)الحويطي  .54
مصر،  ،مجلة القراءة والمعرفة ضوء الجودة الشاملة"، فيجامعة تبوك  – والآداب

 (.106العدد)اغسطس، 

(." مدخل لرفع مستوى جودة أداء مؤسسات التعليم العالي الليبية 2015النور) عبد الحيص، مختار  .55
العامة لاتحاد الجامعات العربية،  الأمانة ،المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي"، 

  (.20دد)ع(، ال8) لدصنعاء، مجوالتكنولوجيا، جامعة العلوم 
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دار المسيرة للنشر والتوزيع  ،الأردن، عمان، الجودة الشاملة إدارة(. 2009خضير، كاظم حمود )  .56
 .والطباعة

 اسكندرية مركز الإسكندرية، ،الأعمال مجال في التنافسية الميزة(. 1998)مرسى نبيل ،خليل  .57
 .1ط ،للكتاب

تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة  فيودوره  الإبداعي(."التغيير 2014خنطيط، خديجة )  .58
ماح ر البشرية، البحث وتطوير الموارد  ، مركزوالدراساتمجلة رماح للبحوث  والمتوسطة"،

 (.13)العدد الأردن،-

ودة الج إدارة(." تنمية الموارد البشرية العاملة في ضوء تطبيق نظام 2013خنفوسى، عبد العزيز )  .59
 .(13دد)عال،المغرب،  مجلة الفقه والقانون الشاملة في الجامعات"، 

الجودة  إدارة(." مدى تطبيق 2014، لمياء حسين)ومولى، حسن وجامغثناء عبد الجبار  خيري،  .60
المجلة العربية لضمان جودة التعليم الشاملة في مؤسسات التعليم العالي اليمني"، 

 والتكنولوجيا، صنعاء،العامة لاتحاد الجامعات العربية، جامعة العلوم  الأمانة ،الجامعي
 .(18العدد)، (7لد)مج

مصر على تحقيق  في الجامعيتمويل التعليم  .(2015، السيد على )والسيددرويش، محمد درويش   .61
 ، جامعةليةمستقب آفاق –التربية  التربية،لكلية  الأول الدولي المؤتمرالتنمية المستدامة، 

 .4شهر 15-12من (، 1مجلد ) الباحة،

"دور جامعة الجوف في خدمة المجتمع (.2014نعيمة فهد) والمويشير،موفق محمد حامد دندن،   .62
د لمج ، مصر،والتنميةالثقافة  ة، مجلالتدريس "هيئة  أعضاءالمحلي من وجهة نظر 

 (.81) ددعال ،(14)
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مدخل مقترح لتطوير المراجعة الداخلية في المؤسسات " (. 2011الدنون، أسامة محمد التابعي)  .63
، تجارةكلية ال، والتجاريةمجلة البحوث المالية  "، الجامعية كأساس لتحقيق الجودة الشاملة

 (.1العدد) ،جامعة بور سعيد، مصر

لدى الإدارة العليا في الجامعات  الاستراتيجي(. العلاقة بين التوجه 2006) مروان حمودة الدهدار،  .64
الفلسطينية وميزتها التنافسية دراسة ميدانية على جامعات قطاع غزة، رسالة ماجستير، 

 .بغزة، فلسطين الإسلاميةكلية التجارة، الجامعة  ،الأعمال إدارةقسم 

الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم  إدارة"مستوى تطبيق متطلبات (.2015يوسف) أحمددودين،   .65
ية المجلة العرب)دراسة ميدانية("، الأكاديميين من وجهة نظر الاداريين  الأردنالعالي في 

العامة لاتحاد الجامعات العربية، جامعة العلوم  الأمانة ،لضمان جودة التعليم الجامعي
 (.19العدد) (،8لد)مج والتكنولوجيا، صنعاء،

: لكلية التربية والاعتماد الأكاديمي(." تصور مقترح للجودة 2013، نوف بنت محمد )الدوسري   .66
 ،لجامعياالتعليم  فيدراسات  مجلةجامعة الأميرة نورة في ضوء بعض التجارب العالمية"، 

 (.24)العددمصر، 

 الإسلامية التربية مجال في البحثي التميز (."مراكز2014هضيبان) محمد بنت الدوسري، نوف  .67
 مجلة :ونفسية تربوية تمقترح "، دراسا : تصورنعبد الرحم بنت نورة الاميرة بجامعة

 (.42دد )عالمصر،  ،بالزقازيق التربية كلية

(." تصور مقترح لتفعيل دور الجامعة في 2013)البدري ، حنان وكمالالباسط محمد  عبد دياب،  .68
مجلة حاضنات الجامعة نموذجاً"،  والتجارب الدولية:خدمة المجتمع في ضوء الخبرات 

  .(2)، العدد(6)المجلد مايو، ،القصيم، السعوديةجامعة  ،والنفسيةالعلوم التربوية 

بالدراسات العليا بجامعة المنصورة،  التعليميالحد من الهدر  ت(. متطلبا2013الدياسطى، مروة )  .69
 .جامعة المنصورةالتربية، التربية، كلية  أصولقسم غير منشورة،  رسالة ماجستير
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 هيئة التدريس في التحقيق لأعضاءتطوير دور التنمية المهنية (." 2017غالب)سلطان الديحاني،   .70
كلية  ،يةونفس تربويةمجلة دراسات  "،دراسة مستقبلية الكويت:الميزة التنافسية لجامعة 

  (.95العدد) ، مصر،، الزقازيقالتربية

الإبداع التكنولوجي خيار استراتيجي لدعم الميزة  استراتيجية .(2016، فرحاتى)ولويزة رابح، خونى  .71
ي ف والبتكارالمؤتمر العلمي الدولي حول الإبداع التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، 

  مايو. ،الأردن – رماح-مركز البحث وتطوير الموارد البشرية  ،الأعمالمنظمات 

 هيئة أعضاءأنموذج مقترح لتقييم (." 2017، صلاح الأمين عبد الله )محمد ومحمد، العدوى راضي  .72
ة الليبية المجل، والاعتماد"التدريس في مؤسسات التعليم الجامعي في ضوء معايير الجودة 

 (. 14دد )عال ليبيا، بنغازي،جامعة ج، بالمر كلية التربية ، العالمية

(." برامج الإدارة الإلكترونية المدرسيّة في مدارس التعليم العام 2010، خالد عبد العزيز)الراضي  .73
 ، المجموعة الدولية للاستشاراتالتربوية الدولية المتخصصة ة، المجلوالمعوقات ""الواقع 

 .(2دد)عال، (4) لد، مجالأردنية لعلم النفس، الأردنوالتدريب، الجمعية 

اقتراحات للدول  و أفكار :جامعات ذات مستوى عالمي  إنشاء."(2013، عبد الرحمن) الرافعي  .74
  (.2دد)عال (،43لد )مج، مركز مطبوعات اليونسكو  ، مصر، مجلة مستقبليات،  "النامية

شكالية خلق القيمة  الفكري رأس المال . (2008رزيق، كمال واخرون)  .75  يف التنافسية( )الميزةوا 
المال الفكري  وقياس رأس إدارة، المؤتمر العلمي الدولي الثاني حول الأعمالمنظمات 

، سعد دحلب جامعة-التنمية الاقتصادية والبشرية  العربية، مخبر الأعمالفي منظمات 
 .ديسمبر الجزائر، البليدة،

فاءة على تحسين ك الفكري رأس المال  استراتيجية(." أثر تطبيق 2015الرفاعى، ممدوح عبد العزيز)  .76
، الجزائر، مجلة الباحثدراسة ميدانية على جامعة عين شمس"،  البشرية:الموارد 

 (.15دد)عال

http://search.mandumah.com/Record/705927
http://search.mandumah.com/Record/705927
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA+-+%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D9%85%D8%B7%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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(." بعض مشكلات التخطيط الاستراتيجي بجامعة جنوب 2013رمضان، محمد جابر محمود)  .77
 (.33) لدمصر، يناير، مج ،المجلة التربوية"،  دراسة ميدانية: الوادي

(." منظومة البحث 2016محمد) وهيكل، هناء، وضيئة محمد وأبو سعدةزاهر، محمد ضياء الدين   .78
، هاببن التربيةمجلة كلية  الجامعات المصرية "الواقع والمأمول"، فيبمراكز البحث  العلمي
 .(1زء)جال ،(105دد )عال يناير،

سية: التنافعلى الميزة  وأثرهاالموارد البشرية  إدارة(." واقع نظم معلومات 2012) ، عبد اللهالزهراني  .79
لتجارة، اكلية  ،العلمية ةالمجل "،السعودية  فيالشركات المساهمة العامة  فيميدانية  دراسة

 .(52) ددعال يونيو، اسيوط،جامعة 

الخيار الاستراتيجي المستقبلي لمؤسسات  الفكري:رأس المال  .(2012، ابراهيم عباس)الزهيري   .80
 لمنصورة:االتعليم العالي، المؤتمر العلمي السنوي العربي الرابع لكلية التربية النوعية جامعة 

دارة رأس المال الفكري في مؤسسات التعليم العالي في مصر والوطن  إدارة المعرفة وا 
  ابريل.12-11مصر،، المنصورةكلية التربية النوعية جامعة ، القاهرة، العربي

ندوة ة، رؤية تنموي :التعليم في الوطن العربي في ظل العولمة وثقافة السوق  .(2008) زيتون، محيا  .81
لعربية ا ومركز البحوثالجمعية العربية للبحوث الاقتصادية  العربية،بدائل التنمية 

  مصر، القاهرةوالأفريقية، 

واقع ضمان جودة التعليم في . (2009)حمدي محمد، عبد الفتاح  و أحمدمحمد إبراهيم ، سالم   .82
نحو استثمار  بعنوانالمؤتمر العلمي الدولي الثالث ،  دراسة تحليلية :جامعة المنصورة

لزقازيق ، ا جامعة،  للبنين الرياضية التربية كلية، افضل للرياضة المصرية والعربية 
  (4لد)مج مارس، 5 -4، مصر

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://search.mandumah.com/Record/84837
http://search.mandumah.com/Record/84837
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB+%28+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%81%D8%B6%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%29+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB+%28+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%81%D8%B6%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%29+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB+%28+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%81%D8%B6%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%29+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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(." الأخلاقيات المهنية للأستاذ الجامعي وانعكاساتها على 2012السعدية، حمدة بنت حمد بن هلال)  .83
(، 18د)لمج، مصر، واجتماعيةمجلة دراسات تربوية دراسة تحليلية"،  الأكاديميةالمؤسسة 

 (.1دد)عال

 ةينيالفلسطالجامعات  فيهيئة التدريس بكليات التربية  أعضاءدور  (.2014)السعود هالة محمد  .84
 التربية، أصول قسم تنمية القيم التربوية لدى طلبتهم وسبل تطويره، رسالة ماجستير، في

 .بغزة، فلسطين كلية التربية، جامعة الازهر

تحقيق التنمية  ودوره في(." البحث العلمي في الجامعات الليبية 2013سعيد) حليمة سعيد،  .85
لعلمية ا للاستشارات، المؤسسة العربية الجتماعيةالمجلة العربية للعلوم الاقتصادية"، 
 .(3زء)ج(، ال4(، العدد)2مجلد) البشرية، وتنمية الموارد

(. تصور مقترح لتطوير دور 2016إبراهيم)بشرى الفاضل وآدم،  بعبد الوهاسعيد، فيصل محمد   .86
بحوث ، يالجامعة في خدمة المجتمع في ضوء المعايير الوطنية لضمان جودة التعليم العال

جامعة السودان  ،LACQA لضمان جودة التعليم العالي السادس:المؤتمر العربي الدولي 
 .السودان، فبرايرالخرطوم،  والتكنولوجيا،للعلوم 

 .المسيرة للنشر والتوزيع دارعمان،  ،الإداري بداع الإ(. 2011السكارنه، بلال خلف)  .87

 باعة.والط دار غريب للنشر، القاهرة، الستراتيجيةالموارد البشرية  إدارة (.2001) على  ،السلمي  .88

الجودة الشاملة واقعها وأفاق تطبيقها بمؤسسات التعليم  إدارة(." 2010) وعلى، خينش سليم، حربي  .89
 ، كليةتوالدراساللبحوث ه أنسنمجلة والرياضية نموذجا"، العالي: معاهد التربية البدنية 

ر، الجزائ بالجلفة،جامعة زيان عاشور  والاجتماعية،الآداب واللغات والعلوم الإنسانية 
 (.1)العدد

دراسة تحليلية  (."2011)وفاء عبد العزيز وشريف، غدير زين الدين وفلمبان،إيمان علي  ،سليم  .90
مجتمع المعرفة في دعم الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم العالي بالمملكة  إلىلأثر التحول 
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معهد الامير سلمان للدراسات والخدمات  ،مجلة دراسات المعلومات ،"العربية السعودية
 .ر(، سبتمب12)العددالاستشارية، جامعة المجمعة، 

، "الواقع ورؤى المستقبل :المصرية البحث العلمي في الجامعات ".(2009) ، يحيي عطيةسليمان   .91
 (، يناير.19، العدد)مصرالجتماعية، مجلة الجمعية التربوية للدراسات 

(." خفض التكاليف باستخدام مدخل اعادة 2012) وامين، عثماناياد  ،وسلطان غازي  سليمان،  .92
وم نبار للعلمجلة جامعة الأ  جامعة السليمانية"، فيتطبيقية  العميات: دراسةالهندسة 

 (.9(، العدد )4المجلد) ،داريةوالإقتصادية الإ

درجة ممارسة الكليات التقنية في محافظات غزة لإدارة  (.2015)عبد اللهالسوسي، يوسف رزق الله   .93
لية التربية، ك التربية، أصولقسم ماجستير، رسالة التنافسية، التميز وعلاقتها بالميزة 

 .بغزة، فلسطين الإسلاميةالجامعة 

قياس رأس المال المعرفي للباحثين بجامعة بني سويف: دراسة " (. 2016)أحمدسيد، رحاب فايز   .94
 للمكتبات العربي ، الاتحادمجلة اعلم لسعودية "،تحليلية لتحقيق الميزة التنافسية للجامعة

  .يناير(، 16العدد)والمعلومات، 

وتحقيق التميز الإداري  الستراتيجيالتفكير  (. منهج2015السيسي، صلاح الدين حسن )  .95
 .دار الكتاب الحديث ،، مصرالمؤسسات، القاهرةوالتنافسي بين 

 ة:يالأردنالموارد البشرية على أداء العاملين في الجامعات  إدارة أثر (.2013الشخائبة، ثائر جميل )  .96
معهد بحوث  ماجستير،رسالة  الاهلية، وجامعة الزرقاءية الأردندراسة حالة الجامعة 

 .السودان ،الإسلاميةدرمان  أمجامعة الإسلامي، ودراسات العالم 

(." بناء نظام خبير لإدارة بعض الأزمات في 2010) وفراج، املنبيل وموسى،  الهلالي، الشربيني  .97
 .وماي ،(17دد)عال،مصر،النوعيةمجلة بحوث التربية مؤسسات التعليم العالي في مصر"، 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D9%8A+%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9++-%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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هيئة التدريس للتعلم  أعضاء(." دراسة مدى توظيف 2014عبد العزيز) الشرهان، جمال بن  .98
امعة الفيوم مجلة جبقسم تقنيات التعليم بكلية التربية بجامعة الملك سعود"،  الإلكتروني

 .يوليو ،(2زء)جال (،3) ددعال، للعلوم التربوية والنفسية

تصور مقترح لتطوير عمادة خدمة المجتمع والتعليم " (.2015) عبد اللهراشد بن مسلط بن  ،الشريف  .99
-الأزهر جامعة، التربية مجلة، " التميز إدارةالمستمر بجامعة تبوك في ضوء مدخل 

  (.2الجزء) (162)العدد،مصر

العلوم التربوية مجلة (." الهندرة لدى مؤسسات التعليم العالي"، 2013، ميسون وهاب )الشمري   .100
 . (96)العدد ، العراق،والنفسية

راسة د الخاصة:البحثي للفرق البحثية في مجال التربية  الأداء(."تطوير 2015الشوربجي، سحر )  .101
 ،(163)دالعدالأزهر، ، جامعةمجلة كلية التربيةحالة فريق بحثي في جامعة مونتريال"، 

 .إبريل ،(3زء)جال

 ة:الليبيالتدريس بالجامعات  ةهيئ لأعضاءالتنمية المهنية "(. 2016امحمد) رعبد القاد صالح،  .102
 ،لنسانيةالعلوم لمجلة جامعة سرت العلمية "، تواجهها  التيأهدافها وأساليبها والمعوقات 

 .يونيو(، 1دد)عال (،6لد)مج ليبيا،-جامعة سرت 

سالة ر السعودية، الجامعات الحكومية  في(. بناء الميزة التنافسية 2012بن عبد الله ) الصالح، عثمان  .103
 .ةالقرى، السعودي أمدكتوراه، قسم الادارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، جامعة 

والميزة التنافسية  الاستراتيجيالتخطيط " (. 2013، ماجدة حسن )وبادخنالصائغ، نجاة محمد   .104
 (،33مجلد)تونس، ، للتربيةالمجلة العربية  "،زعبد العزيالعالمية في جامعة الملك 

 (.2العدد)

قى التنافسية: الملت ةالديناميكيمتطلبات الإبداع التكنولوجي في ظل . (2010سميرة )صندوقة،   .105
المنافسة والستراتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج قطاع  الرابع:الدولي 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%D8%8C+%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%B3%D9%84%D8%B7+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
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بو  سيبةحالعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة  ، كليةالعربيةالمحروقات في الدول 
 .مبرنوفالجزائر، ، إفريقيا، الشلفعلي بالشلف ومخبر العولمة لاقتصاديات شمال 

مشكلات البحث العلمي في كليات التربية النوعية (." 2016منى صميدة الدسوقي )طاحون،   .106
 .يوليو(، 1(، الجزء)107)، العدد مجلة كلية التربية ببنها "،بمصر

الجودة الشاملة  إدارةالأثر ألتتابعي لمتطلبات  "(.2012وعد الله ) والسبعاوي، اسراء، بسام الطائي  .107
، "والتغيير التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية في كلية الحدباء الجامعة

 (.10العدد) (،5مجلد)، العراق، كلية الادارة والاقتصاد، مجلة دراسات ادارية

 "،يةتحقيق الميزة التنافس فيودوره  الاستراتيجي(."التخطيط 2011كرماشة، عبير ) يوسف،، الطائي  .108
 .(19)العدد ، العراق،الكوفةمجلة مركز دراسات 

محافظة  يفمديريات التربية والتعليم  فيالازمات  إدارة(." درجة توفير عناصر 2014ميسون)طلاع،   .109
، ، الأردنالتربويةمجلة دراسات العلوم "فيها، ة نظر رؤساء الاقسام هاربد من وج

 .(14)المجلد

(. أنموذج مقترح لتطوير أداء العاملين في وزارة التعليم العالي 2008الطنيجي، سالم زايد خليفة)  .110
في دولة الإمارات العربية المتحدة في ضوء منهجية إعادة هندسة العمليات  والبحث العلمي

 عمان معةجا ،العلياالدراسات التربوية  كلية ،تربوية إدارة دكتوراه، قسمرسالة  الإدارية،
 .الأردن ،العلياالعربية للدراسات 

ضوء معايير الجودة  في(." رؤية مستقبلية لوحدة خدمة المجتمع 2014) سهام محمد أمر اللهطه،   .111
 الملك خالد نموذجاً"، جامعة-كلية العلوم والآداب للبنات بالنماص  الأكاديمي:والاعتماد 

 (،6)المجلد مصر، الإسكندرية،جامعة الأطفال، رياض  والتربية، كليةمجلة الطفولة 
 .(20)العدد
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(."درجة ممارسة للإبداع الإداري لدى القادة التربويين في 2013، رامى)والشقرانىعبابنه، رامى   .112
، يونيو، البحرين والنفسية التربوية العلوم مجلةمديريات التربية والتعليم في محافظة إربد"، 

 (.2دد)عال ،(14لد)مج

في نجاح المصارف  ودورھاالجودة الشاملة  إدارةكفاءة  (."2016عبد الحليم )ابراهيم  عبادة،  .113
لتسويق الهيئة العالمية ل ،الإسلاميالعالمية للتسويق  ة، المجلالمنافسة "في ظل  الإسلامية
 .(2)العدد (،5مجلد) بلندن، بريطانيا،الإسلامي 

دور كلية التربية الرياضية  (،2009)، ممدوح ابراهيم على وحسن ذكيممدوح  أحمدعبد الباسط،   .114
 ترحاتمق - المعوقات-للبنين جامعة الزقازيق في تنمية البيئة وخدمة المجتمع "الواقع 

صرية للرياضة الم أفضلنحو استثمار بعنوان المؤتمر العلمي الدولي الثالث  ،التطوير
 .مارس 5-4ن م(، 2مصر، مجلد) الزقازيق،جامعة  ،كلية التربية الرياضية ،والعربية

(. تطوير نظم الادارة المدرسية بمرحلة التعلم 2013عبد الحافظ، اسماء عبد الحميد عيسى )  .115
 تيررسالة ماجس ،ميدانية()دراسة  ةالإلكتروني للإدارةضوء برنامج مقترح  في الأساسي

 .اسيوط التربية، جامعةكلية  التربية، أصول غير منشورة، قسم

 أثر العوامل المؤسسية على تنافسية خدمات التعليم العالي"، (."2012) عدليصابر  عبد الرحمن،  .116
 (.2العدد)، مصر، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية

يس هيئة التدر  أعضاء(." مدي توافر الكفايات التكنولوجية لدي 2008عبد الرحيم، اميرة محمود طه)  .117
نفسية مجلة البحوث الفي كليات التربية الرياضية ومدي ممارستهم لها من وجهة نظرهم"، 

 (.3) ددعال مصر، ،والتربوية

(." الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية بمصر 2012عبد الرسول، محمود ابو النور)  .118
 ،(18لد)، مجإبريل مصر، ،واجتماعية تربوية دراسات مجلةالمأمول"،  –الواقع 

 .(2دد)عال
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 ةدراس :التنافسية الميزة في الفكري  المال رأس أثر (."2010)على الحميد عبد جمال السميع، عبد  .119
 ليةك ،الدراسات والبحوث التجاريةمجلة "، التجارية العام القطاع بنوك على تطبيقية
 (.1زء)جال ،(2)د(، العد30نة)س، بنها جامعة التجارة،

 لعالمية:االدولي على ترتيب الجامعات في التصنيفات  النشر تأثير." (2015كريمان ) عبد العزيز،  .120
 .(37العدد) ،Cybrarians Journal، "جامعة القاهرة نموذجا

براهيم، عبد القادر، سمية عثمان   .121 في كليات  الأعمالتقييم وتطوير ريادة ." (2015عثمان ) أحمدوا 
 الأكاديميةمجلة  ،"حالة كلية التجارة جامعة النيلين  دراسة-السودانية الأعمال إدارة

 (،6جلد)مالأمريكية، الولايات المتحدة ، )أماراباك(الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا 
 (.16العدد)

(." أثر تطبيق الجودة الشاملة 2010الباسط وفريحات، سلطان ) وحسون، عبدعبد القادر، محمد   .122
المجلة المصرية للدراسات الميزة التنافسية في المنظمات الخدمية"،  إلىفي الوصول 

  .(2)العدد (،34مجلد) ،، مصرالتجارية

 لتنافسية،االثقافة التنظيمية بجامعة المنوفية تحقيقا للميزة  تطوير .(2016شاريهان محمد) الله،عبد   .123
 .جامعة المنوفية ،كلية التربيةالتربية،  أصولقسم  منشورة، غير رسالة دكتوراه

هيئة تدريس المقررات العملية في  لأعضاءالتدريسي  الأداء(." تقويم 2010، رانيا عزت)دعبد الحمي  .124
بحوث التربية مجلة  "،الجامعيللمعلم  الأكاديميةضوء المعايير القومية للممارسة 

 .(82)د(، العد44، مصر، مجلد)الرياضية

 2022. تخطيط التعليم بجامعة المنصورة حتى عام (2006)فريد محمود أحمد الشافى، عبد  .125
 التربيـــة، ولأص، قسم غير منشورة رسالة دكتوراه ،الاستراتيجيباستخدام أسلوب التخطيط 

 .جامعة المنصورة، كليـــة التربيــة
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(." نحو منهجية جديدة للجامعة المصرية لتخطيط احتياجاتها من 2013منال رشاد )، حعبد الفتا  .126
 (.35(، العدد)15لد)مصر، مج ،مجلة التربية لمواجهة التحولات العالمية"، ةالموارد البشري

 ةالقوين رسال أمأساليب تنمية الموارد البشرية في بلدية  م(. تقوي2014مبارك)علي  الله، عبد  .127
 .السودان الإسلاميةدرمان  أم، جامعة يالعالم الإسلامماجستير، معهد بحوث ودراسات 

 ضوء متطلبات فيلجامعة بنها  الاستراتيجيالتخطيط . (2016عابد إبراهيم ) أحمد ،بعبد المطل  .128
 بنها.امعة ج ،كلية التربيةالتربية،  أصولقسم  ،غير منشورة التنافسية، رسالة دكتوراه

 الجامعة العربية الأمريكية، فيهيئة التدريس  أعضاءلدى  الوظيفي(."الرضا 2014عبيد، شاهر)  .129
 ،الأردنرماح، البشرية، مركز البحث وتطوير الموارد ، والدراساتمجلة رماح للبحوث 

 (.13دد)عال

 تسويق الخدمات الجامعية ودوره في تحسين القدرة التنافسية(. 2014بدر مبروك ) العتيبي،  .130
جامعة ، التربية كلية، التخطيطو  التربوية الإدارة قسم، للجامعات السعودية، رسالة دكتوراه

 .القرى، السعودية أم

(." درجة الممارسات الديمقراطية لدي 2014راشد ) عبد الله، والعازمي عبد الله العتيبي، محمد  .131
 ، يوليو،مصر، والمعرفةمجلة القراءة هيئة التدريس في جامعة الكويت"،  أعضاء

 . (153دد)عال

الجامعي من وجهة نظر  والتقنية للأستاذ(." الكفايات الأخلاقية 2011العتيبي، منصور بن نايف)  .132
، المنصورةبمجلة كلية التربية  هيئة التدريس بكليتي التربية في نجران والخرج"، أعضاء

 (.2زء)جال (،77مصر العدد)

م بالتعلي تدريسال ئةهي أعضاء لإعدادالاستراتيجية المقترحة  (.2008)، محمد موسى عثمان  .133
 وتنميةعداد المعلم العلمي الخامس عشر ،إ -المؤتمر الدولي الأول ، الجامعي في مصر

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89
http://search.mandumah.com/Record/85387
http://search.mandumah.com/Record/85387
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%84+-+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%85%D8%B3+%D8%B9%D8%B4%D8%B1+%28+%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85+%D9%88%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A9+.+%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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 ،رمص بية ، جامعة حلوان،التر  كلية، آفاق التعاون الدولي واستراتيجيات التطوير :
 إبريل 22-21(،1لد)مج

اسة ميدانية در  المستقبل:لمنظمات  والتطوير التكنولوجي(."الإدارة الاستراتيجية 2015عدنان، امينة )  .134
مؤسسة كنوز الحكمة ، القتصاديةمجلة الحكمة للدراسات  في المصارف الجزائرية"،
 . (25دد)ع، الللنشر والتوزيع، الجزائر

راسة د التنافسية:(. أثر المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة 2009خليل حسين محمد) عرابي،  .135
 ،الالأعم إدارةرسالة ماجستير، قسم  ية في إقليم الشمال،الأردنميدانية على الجامعات 

 .الأردنالمال والأعمال جامعة آل البيت،  إدارةكلية 

دور الهيئة التدريسية في تميز الجامعات ( ."2007)حمدعبدالمحسن بن حسين بن مالعرفج ،  .136
،  (3) لدمج ،مصر، المجلة المصرية للدراسات التجارية "، بالمملكة العربية السعودية

 (.1)دد عال

مدخل لتنمية رأس المال الفكري  الأكاديمية(." الإبداع الإداري لدى القيادات 2014عزوز، رفعت)  .137
مصر، يوليو،  ،مستقبل التربية العربية مجلة بالجامعات المصرية تصور مقترح"،

 .(91(، العدد)21لد)مج

أثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة  (.2015حسين) أحمدمحمد عساف،   .138
، كلية الأعمال إدارةقسم  رسالة ماجستير، :الأردنحالة: مجموعة شركات قعوار في 

 .الأردن، جامعة الشرق الأوسط، الأعمال

الإبداع كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في  إدارة(." واقع 2015محمود عبد المجيد ) عساف،  .139
عة القدس مجلة جاممؤسسات التعليم العالي بمحافظة غزة واستراتيجية مقترحة لتمكينه"، 

 (.9(، العدد)3لد)فلسطين، مج ،المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%84+-+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%85%D8%B3+%D8%B9%D8%B4%D8%B1+%28+%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85+%D9%88%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A9+.+%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AC%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%A8%D9%86+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://search.mandumah.com/Record/59860
http://search.mandumah.com/Record/59860
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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 (11) لدمج ،، الكويتالتنميةجسر مجلة "، سياسات التنافسية(."2012العصفور، صالح )  .140
  (115العدد)

مدارس وكالة الغوث  فيمعوقات تطبيق الادارة الاستراتيجية (. 2014يوسف ) أحمدالعطار،    .141
كلية  ربية،الت أصولقسم  ماجستير،محافظات غزة وسبل التغلب عليها، رسالة  فيالدولية 
 .فلسطين بغزة، الإسلاميةالجامعة  التربية،

الجودة الشاملة وتطبيقاتها بمؤسسات  إدارة استراتيجيات(." 2015رضا عبد البديع السيد ) عطية،  .142
 الأزهر، مصر، يوليو، ، جامعةمجلة التربيةدراسة مقارنة "،  العربية:التعليم العالي 

 .(2زء)جال، (164دد)عال

امعات بكليات التربية بج سهيئة التدري لأعضاءالتنمية المهنية ." (2011محمد محمد )عطية، عماد   .143
، ربيةللت العربية المجلة"، مقترح  متطلبات الجودة تصور في ضوءالمصري الصعيد 
 .، ديسمبر(31مجلد) تونس،

ات في الجامع الأكاديميةالمعرفة في تنمية الموارد البشرية  إدارة. دور (2011سمر محمد )العلول،   .144
 عة الازهركلية التربية، جام التربية، أصولقسم ماجستير، رسالة  الفلسطينية بقطاع غزة،

 .فلسطين بغزة،

(." مدى تطبيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي بالجامعات الخاصة 2013، السيد فاضل )علوي   .145
العلمية  العربية للاستشارات ، المؤسسةالجتماعيةالمجلة العربية للعلوم بمملكة البحرين"، 
 .(4)العدد (،1الجزء)مصر، البشرية، وتنمية الموارد 

 ة، مجلالأزمات " لإدارة الجديد التحدي الاستراتيجية (." الإدارة2014، شتوح)ومحمدعلى، مكيد   .146
 .(91)الجزائر، العدد ،بالجلفة عاشور زيان جامعة ،الإنسانية والعلوم الحقوق 

هيئة التدريس بكليات التربية في ضوء  لأعضاء"التنمية المهنية (.2016علي، أسماء كمال حسن)  .147
 .يناير (،1(، العدد)1) مجلد، مجلة البحوث النفسية والتربويةالمعرفة"،  إدارةمدخل 

http://search.mandumah.com/Record/187833
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%AC%D8%B3%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+-+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%22&type=JournalTitle


 المراجع

 

 
277 

توجيه نتاج البحوث العلمية الجامعي (." 2015) الواقعيمحمود  وماجدولين،عمر، فدوى فاروق   .148
 .يوليو (،2جزء)ال (103استراتيجية"، العدد)رؤية والمجتمع: لصالح الجامعة 

في تحقيق  ودرجة إسهامها والاعتماد الأكاديمي(." نظم الجودة 2014، حياة )والحربيفدوى  عمر،  .149
هيئة  أعضاءدراسة ميدانية لآراء عينة من  السعودية:متطلبات مجتمع المعرفة بالجامعات 

، ، المجموعة الدولية للاستشارات والتدريبالمجلة التربوية الدولية المتخصصةالتدريس"، 
 (.2) ددعال ،(3) لدمج ،الأردنية لعلم النفس، الأردنالجمعية 

اسة در  السعودية:(." تقييم برامج خدمة المجتمع بالجامعات الأهلية 2015نورة علي مديس) العمري،  .150
العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية  ةالمجل "،حاله بجامعة الأمير سلطان 

، التطبيقي، مصر، مؤسسة د. حنان درويش للخدمات اللوجستية والتعليم والإنسانية
 .(1دد)عال

المؤتمر الدولي العلمي حول  الفكري،التغيير القائم على رأس المال  إدارة. (2014ميادة ) عوادى،  .151
 ،2014بر اكتو  البشرية، رماح،، مركز البحث وتطوير الموارد التغيير في عالم متغير إدارة
 .الأردن ،عمان

فة المعر  إدارةالتنظيمية: متطلب لتطبيق مدخل  ة(. الثقاف2011) عوض، وفاء سماحة محمد رزق   .152
، قسم رةغير منشو  ميدانية بجامعة المنصورة، رسالة ماجستير دراسة-في التعليم الجامعي 

 .جامعة المنصورة، كليـــة التربيــة ،التربيـــة أصول

الجودة  إدارة(."درجة تطبيق معايير 2015منيرة )والعريفي، ، جواهر واليوسفعون، وفاء محمد   .153
 ضاءأعالشاملة في برامج تدريب عمادة تطوير المهارات في جامعة الملك سعود من وجهة 

 .(24)العدد (،7لد )مصر، مج ،الحديثةرابطة التربية  "، مجلةهيئة التدريس كلية التربية

 سيالمؤس." التنمية المهنية لعضو هيئة التدريس والجودة والاعتماد (2009)العويلى، ابراهيم السيد  .154
 (.69دد)عالجامعة المنصورة، ،بالمنصورةمجلة كلية التربية ، "بكليات التربية والمهني
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معة مجلة جا" والتحدياتالواقع  العربية:(." المسؤولية المجتمعية للجامعات 2015زرزار) العياشي،  .155
 (.2دد)عال (،19) لد، مج، فلسطينالقاسميمركز الأبحاث التربوية بأكاديمية 

  (." تطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة الملك عبد العزيز: دراسة 2012العيتانى، فهد يوسف )  .156

    :مجلة جامعة الملك عبد العزيز"، والطلاب والإدارييناستكشافية لاتجاهات الأكاديميين          

 (.2) ددعال ،(26) لد، جامعة الملك عبد العزيز، مركز النشر العلمي، مجوالإدارة القتصاد         

 مة المجتمع بجامعة الدمام في ضوء(."واقع أداء مركز التدريب وخد2016العيد، علي بن عبد الله )  .157
 (6) ددع(، ال2لد)، مجبالفيوم مايو، التربية بالفيوممجلة كلية  "،معايير الجودة الشاملة

 للنشر الثقافة دار ، الإلكترونية الإدارة(. 2014) ناجي شوقي جواد، و شعبان مزهر العاني،  .158
 .عمان والتوزيع،

(."تصور مقترح لتحقيق القيادة الإبداعية لدى القيادات الجامعية بالمملكة 2015) فوزي هالة  عيد،  .159
السعودية، مايو،  ،النفسدراسات عربية في التربية وعلم  مجلةالعربية السعودية "، 

  (.61دد)عال

حقيق لت استراتيجيةفرق العمل الافتراضية كآلية  إدارة ."(2015)أحمدنجم الدين  أحمد،  عيداروس  .160
 ،مصر، جامعة بنها  ، مجلة كلية التربية ، "الميزة التنافسية في الجامعات المصرية

 (101دد )عال، (26مجلد)

 قية:تطبيدراسة  تنافسية:علاقة العملاء في خلق ميزة  إدارة(. دور برامج 2014الغصين، لما بسام)  .161
 ،عمالالأ إدارةرسالة ماجستير، قسم الاتصالات، شركة فيوجن لخدمات الإنترنت وأنظمة 

  .بغزة، فلسطين الإسلاميةكلية التجارة، الجامعة 

 ،يةالنسانمجلة العلوم العالي"، التعليم  فيالجودة الشاملة والايزو  إدارة (."2007) حبشيفتيحة،   .162
 .ديسمبر ،(28العدد) لد )أ(،مجالجزائر، ، قسنطينةجامعة 
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دراسة  :البحثي في الجامعات العربية  الأداءمعايير تميز " (2009)عبدالناصر عبدالرحيم فخرو،  .163
 .إبريل، ( 20 دد)عال ،مصر،  الجامعيالتعليم  فيدراسات مجلة ،  "تحليلية

أهداف البحث العلمي، ومعوقاته، وسبل تطويره لدى (." 2012محمود ) الفريحات عمار عبد الله  .164
، السويسبمجلة كلية التربية ، " الهيئة التدريسية في جامعة البلقاء التطبيقية أعضاء
 يناير. (،2) العدد (،51السويس المجلد) قناة جامعة

(:" تأثير محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق 2012، انعام محسن )وغديرمحمد علي  الفضل، مؤيد  .165
جامعة  مجلةالميزة التنافسية: دراسة تحليلية لعينة من المنظمات الصناعية العراقية"، 

 (.1) ددعال، (25مجلد)فلسطين،  النسانية،النجاح للعلوم 

القرى  مأ(." صعوبات تطبيق التقويم الذاتي بكلية التربية جامعة 2013)رعبد القادفقيه، سناء محمد   .166
 ة،المنصور  ، جامعةالنوعيةمجلة بحوث التربية هيئة التدريس"،  أعضاءمن وجهة نظر 

 (.28العدد)يناير، 

الجودة الشاملة في الكليات التقنية في المملكة  إدارة(." أهمية تطبيق 2015الفقيه، محمد هادى)  .167
جودة  المجلة العربية لضمانهيئة التدريب فيها"،  أعضاءالعربية السعودية من وجهة نظر 

 العامة لاتحاد الجامعات العربية، جامعة العلوم والتكنولوجيا، الأمانة ،التعليم الجامعي
 (.20)العدد (،8لد)مج ،صنعاء

 العلمية للبحوث ة، المجلالبشرية "الموارد  إدارة(." الميزة التنافسية من خلال 2014فلاق، علي)  .168
 (.2زء )ج(، ال3العدد)، (28، مجلد)مصر ،التجاريةوالدراسات 

أُثر الأصول غير الملموسة في تحقيق الميزة التنافسية في ظل  .(2010محمد ) أحمدالفيومي،   .169
سمية ية الر الأردنالجودة الشاملة: دراسة مقارنة على عينة من الجامعات  إدارةتبني معايير 

 .الأردن الأوسط،جامعة الشرق  ،الأعمالكلية  ماجستير،والخاصة، رسالة 
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 إدارة، مجلة المدير الناجح(." تحقيق الميزة التنافسية من خلال الافراد"، 2011فؤاد ) ،القاضي  .170
 (.135)العدد، مصر، الأعمال

جلة م لتحقيق الميزة التنافسية والمحافظة عليها"، الاستراتيجي(."التخطيط 2012) فؤاد ،القاضي  .171
 (.136)العدد مصر، ،الأعمال إدارة، المدير الناجح

رية المستنص ةالجامعية: الجامع"اعادة هندسة الثقافة التنظيمية للمؤسسات (.2012، سحر)قدوري   .172
 .(93)، العدد(35)، المجلدمجلة الدارة والقتصاد أنموذجا "،

(."متطلبات تنمية رأس المال الفكري بالجامعات السعودية في ضوء 2011مسعود خضر ) القرشي،  .173
 . (36)العدد ، (12مجلد)، ، مصرالتربيةعالم  "، مجلةالعالمية المعاصرة الاتجاهات

امعات الج فيلبناء الموارد البشرية  الاستراتيجيالتخطيط  (.2008) معبد الكري، زين بنت القرشي  .174
وية قسم الادارة الترب ماجستير،رسالة القرى،  أمدراسة تطبيقية على جامعة  –السعودية 

 .القرى. السعودية أم التربية، جامعة والتخطيط، كلية

 رجامعة الكويت من منظو  فيالجودة الشاملة للعملية التربوية  إدارة(."2014محمد قاسم) القريوتى،  .175
مركز البحث وتطوير الموارد  ،والدراساتمجلة رماح للبحوث هيئة التدريس"،  أعضاء

 .(13دد)ع، الالأردنالبشرية، رماح، 

(. استراتيجية مقترحة لتطوير رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية 2015قشطة، آمال نبيل)  .176
 ة، الجامعةالتربي التربية، كلية أصولقسم  ماجستير،في الجامعات الفلسطينية"، رسالة 

 .فلسطين بغزة. الإسلامية

 نافسية:التتعزيز الميزة  وعلاقته فيراس المال الفكري  إدارة(. 2014عبد الحميد ) أحمدقشقش، خالد   .177
 ،الأعمال دارةإقسم  رسالة ماجستير، دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة،

 .بغزة، فلسطين جامعة الازهر الادارية،كلية الاقتصاد والعلوم 
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وء جامعة متميزة في ض نحو: (." فلسفة التميز في التعليم الجامعي 2008)دعبد الحميسمير قطب،   .178
(، 14لد)مصر، مج ،العربية مستقبل التربيةمجلة التجارب والخبرات العالمية"، 

 (.50دد)عال

إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( لرؤساء (." درجة ممارسة متطلبات 2015، هناء )القيسي  .179
 ساسيةالأمجلة كلية التربية  أقسام كليات التربية في جامعتي بغداد والمستنصرية"،

  .(87)، العدد(21)، المجلدالمستنصرية، العراق الجامعة

هيئة التدريس بقسم التربية الخاصة بجامعة الملك  أعضاء(." مدى تطبيق 2014نوره على) ،الكثيري   .180
مجلة كلية مجال الخبرات الميدانية من وجهة نظرهم"،  في NCATEسعود لمعايير 

 .(1زء)جال، (97) ددعال، (25مجلد)، ر، مصر، ينايببنهاالتربية 

قيادات الادارية تنمية الإبداع الإداري لدى ال ودورها فيالمعرفة  إدارة(."2013البدري) كمال، حنان  .181
 . ديسمبر ،(27دد)عال ،مصر ،بأسوانمجلة كلية التربية  بجامعة السودان"،

، أبحاثو مجلة دراسات (." الإدارة الالكترونية وتأثيرها في عملية اتخاذ القرار"، 2015لطرش، فيروز)  .182
 .سبتمبر ،(20)العدد الجزائر، الجلفة،جامعة 

  (." أهمية المتطلبات اللازمة لإنتاج المعرفة كمدخل لبناء ميزة تنافسية2016محمد بن فهاد) ،اللوقان  .183
جامعة ، كلية التربية، مجلة العلوم التربوية في جامعة حائل بالمملكة العربية السعودية"،

 فبراير(، 1العدد)، (28لد )مج ،السعودية ،الملك سعود 

ة يالأردنالأزمات في دوائر الأنشطة الرياضية بالجامعات  إدارة(." معوقات 2014محجوب، ياسين)  .184
مادة ، عالمشكاة للعلوم الإنسانية والجتماعيةمجلة من وجهة نظر المدراء العاملين بها"، 

 .(2)العدد (،1)المجلد ،الأردنالعالمية،  الإسلاميةجامعة العلوم  العلمي،البحث 

(." تصور مقترح لضمان جودة التعليم الجامعي المصري 2015) راضيسحر محمد ابو محمد،   .185
، يالجامعالمجلة العربية لضمان جودة التعليم في ضوء مدخل الادارة الاستراتيجية "، 
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(، 8) لدمج والتكنولوجيا، صنعاء،العامة لاتحاد الجامعات العربية، جامعة العلوم  الأمانة
 .(19دد)عال

ة هيئ أعضاءكفايات التعليم الإلكتروني لدى  (."2013محمد عطية ) والسيد،السيد  محمد، إيهاب  .186
، لنفسادراسات عربية في التربية وعلم  مجلة "،القرى: دراسة ميدانية أمالتدريس بجامعة 

 .(2زء)جال (،51دد)عال، أغسطس، السعودية

 سيةالتناف الميزة(."تدويل التعليم: أحمد مداخل تحقيق 2015) إبراهيم العزيز عبد إبراهيم محمد، خاطر  .187
 ، جامعة الزقازيقدراسات تربوية ونفسية، كلية التربية ة، مجلللجامعات المصرية "

 (.1زء)جال ،(87العدد)

بالجامعات المصرية: رؤية تربوية  الاستراتيجيمعوقات التخطيط (. 2014)أحمدمحمد  أحمد محمد،  .188
مر القومي السنوي الثامن عشر لمركز تطوير التعليم الجامعي بجامعة عين شمس المؤت

في الجامعات العربية في ضوء المتغيرات العالمية  الأداءتطوير منظومة بعنوان : 
 .،أغسطس( 26) ، العددجامعة عين شمس، القاهرة ، المعاصرة 

 رؤية)المصرية بالجامعات  الاستراتيجيمعوقات التخطيط  .(2014)أحمدمحمد  أحمدمحمد،   .189
تربوية(، المؤتمر القومي السنوي الثامن عشر لمركز تطوير التعليم الجامعي بجامعة عين 

في الجامعات العربية في ضوء المتغيرات العالمية  الأداءتطوير منظومة  بعنوان:شمس 
مصر، المجلد  شمس،جامعة عين الجامعي، مركز تطوير التعليم  القاهرة، ،المعاصرة

 .، أغسطس26

جلة م ومعوقات التطبيق "، التبني العالي: مبرراتالتعليم  في(."الجودة الشاملة 2012محمد، الكر )  .190
مخبر جمع دراسة وتحقيق مخطوطات المنطقة وغيرها، جامعة زيان عاشور  ،التراث

 .(2)بالجلفة، الجزائر، العدد

 :التنافسية الميزة تحقيق في التكنولوجي الإبداع دور (.2011)نوى  ابن ومصطفى،عجيلة  ،محمد  .191
الحديثة  المنظمات في التنظيمي والتغيير الإبداع الدولي الملتقى أعمال، مناهجو  أفكار
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http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86+%D8%B9%D8%B4%D8%B1+%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A+%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%B9%D9%8A%D9%86+%D8%B4%D9%85%D8%B3+%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86+%3A+%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1+%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%B6%D9%88%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86+%D8%B9%D8%B4%D8%B1+%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A+%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%B9%D9%8A%D9%86+%D8%B4%D9%85%D8%B3+%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86+%3A+%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1+%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%B6%D9%88%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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 سعد جامعة ،التسييروعلوم  الاقتصادية العلوم كلية ،ودولية وطنية تجارب وتحليل دراسة
 (2مجلد) مايو، البليدة، الجزائر، دحلب،

 داري الإ بالإبداع"الثقافة التنظيمية وعلاقتها (.2012محمد ) ومرسى، عمرحسن  أحمدماهر  محمد،  .192
 ،مصربأسيوط، ، كلية التربية العلمية ةالمجل "،الادارية بجامعة اسيوط للقيادات

 . إبريل،  (2)العدد، (28لد)مج

التربية الرياضية بجامعة الجودة الشاملة في كلية  إدارة(." درجة تطبيق 2015) محمد رضوان  .193
 (.4) العدد (،29لد)، مجالإنسانيةالعلوم  للأبحاثمجلة جامعة النجاح  صنعاء "،

تطوير سياسة التعليم الجامعي بمصر في ضوء متطلبات تحقيق (. 2014فوزية محمد ) محمود،  .194
 .جامعة بنها التربية،رسالة ماجستير غير منشورة، كلية  التنافسية،القدرة 

رأس المال الفكري بالجامعات المصرية كمدخل  إدارة(." 2012، ابراهيم )والعتيقى محمود، أسامة  .195
 .(38(، العدد)15) لدمصر، مج ،التربيةمجلة تصور مقترح"،  التنافسية:لتحقيق قدرتها 

الأزمات في مؤسسات التعليم العالي  إدارة(." واقع 2015، فؤاد)وبو خطوةمختار، عبد المطلوب   .196
جلة مهيئة التدريس بجامعة عمر المختار فرع درنة"،  أعضاءدراسة ميدانية على  الليبية:

مبر، ديس، الأردن البشرية، رماح،، مركز البحث وتطوير الموارد رماح للبحوث والدراسات
 .(16)العدد

جلة مهيئة التدريس بجامعة الفيوم"،  أعضاء(."تقويم مشروع تنمية قدرات 2010مخلوف، سميحة)  .197
 (.7العدد) (،3مجلد)، ، مصرالحديثةرابطة التربية 

دراسة  : قضايا المجتمع خدمة فيمدى مساهمة البحوث الجامعية  ."( 2016مدور، ليلى)  .198
مركز  ، مجلة جيل العلوم الإنسانية والجتماعية  "،استكشافية من خلال آراء الأساتذة

 (.26) ، العدد الجزائر ،جيل البحث العلمي 

http://search.mandumah.com/Record/779361
http://search.mandumah.com/Record/779361
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%AC%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+-+%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%AC%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A+-+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%AC%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+-+%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%AC%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A+-+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%22&type=JournalTitle
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ة مدخل لتحقيق ميزة تنافسي –للموارد البشرية  الستراتيجية (. الادرة2003المرسى، جمال الدين )  .199
 .الدار الجامعية ، القاهرة،21للمنظمة القرن 

هيئة التدريس  أعضاءدراسة تقويمية لمشروع تنمية قدرات  .(2009المرسى، لمياء على أمين)  .200
لتربية، االتربية، كلية  أصولقسم حالة، رسالة ماجيستير غير منشورة،  اسةوالقيادات: در 

 .المنصورة جامعة

نية بين العقلا، (."نموذج التخطيط الإستراتيجي في التعليم العالي "2014المليك ) مزهودة، عبد  .201
 (.4)عددال قرة،، جامعة أمحمد بو مجلة أبعاد اقتصادية"، وتحديات التنافسيةالكلاسيكية 

 خدمة المجتمع المحلى من وجهة نظر في(."دور جامعة الزرقاء 2015المهدي) عبد ماجدمساعده،   .202
، (99)، العدد(16)المجلد  ،مصر ،الثقافة والتنميةمجلة هيئة التدريس فيها"،  أعضاء
 .ديسمبر

لعلمي االملتقى إشكالية القدرات التنافسية في ظل تحديات العولمة، . (2007يوسف ) مسعداوى ،  .203
الدولي حول المعرفة في ظل القتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية 

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ومخبر العولمة لاقتصاديات شمال للبلدان العربية
 نوفمبر. 28-27،فإفريقيا، الجزائر، الشل

 العمل،هيئة التدريس وفق متطلبات سوق  أعضاء(. تطوير أداء 2012حسين مجاهد) مسعود،  .204
بي لمستقبل التعليم في مصر والعالم العر  استشرافية رؤية- الأولالمؤتمر العلمي الدولي 

سات المنصورة ومركز الدرا التربية، جامعةكلية  المعاصرة،في ضوء التغيرات المجتمعية 
 .فبراير (،1لد)مصر، مج المعرفية،

مجال  فيالجامعية الليبية  القياداتمقترح لتطوير  تدريبي("برنامج 2013خالد عاشور) مسعود،  .205
 تشاراتللاسالعربية  المؤسسة الجتماعيةالعربية للعلوم  ة، المجلالاستراتيجية "الادارة 
 (.4دد)عال ،(2مجلد)البشرية،  وتنمية المواردالعلمية 
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 ورةالمنص بجامعةللتعليم  التخطيط في ياتلالعم بحوث استخدام (.2015فكرى)السيد ، مصطفى  .206
ية التربية، كل أصولقسم غير منشورة،  رسالة ماجستير ،الاجتماعي بلالط ضوء في

 .جامعة المنصورة، التربية

دعوة  والعشرين الحاديالقرن  في العربي الجامعيتنافسية التعليم  "(.2003)سيد  أحمد ،مصطفى  .207
 .مارس،  (144)العدد ، (32مجلد) ،قطر ،مجلة التربية "، للتأمل

بناء أنموذج لإدارة المعرفة بمؤسسات التعليم العالي  (.2008) المطاعني، علي بن حمد بن علي  .208
لجامعة ا، كلية الدراسات العليا التربوية،قسم الادارة دكتوراه، في سلطنة عمان، رسالة 

 .يةالأردن

عض ضوء ب في الجامعيالموارد البشرية بالتعليم قبل  إدارةتطوير  .(2015مطر، محمد محمد )  .209
ة، جامعة كلية التربي التربية، أصولقسم  ،غير منشورة رسالة دكتوراه الخبرات العالمية،

  .المنصورة

(."الممارسات التعليمية اللازمة لتنمية مهارات الإبداع 2011المطيري، نواف بن بجاد الجبرين )  .210
  .(34دد)عال (،12لد)، مجمصر ربيةالتعالم  مجلة الإداري "،

الشراكة البحثية بين الجامعة العراقية  ."(2011، محمد غالي )والموسوي سامي  أحمد المعموري،  .211
 .(7العدد) (،4مجلد) العراق، ،المنتدىحولية  ،"والشركات 

 دور الكفاءات البشرية في تحقيق الميزة التنافسية، (.2013)أحمدالمقادمة، عبد الرحمن ابراهيم   .212
 .بغزة، فلسطين الإسلامية التجارة، الجامعةكلية ، الأعمال إدارةقسم ماجستير، رسالة 

أثر استراتيجية المنتج على بناء الميزة التنافسية للمنظمات الصناعية  .(2014مقاطف، سيما غالب)  .213
 المؤتمر الدولي العلميالمصنعة لمكيفات الهواء،  تعن. المنظماية دراسة ميدانية الأردن
 ،لأردنا رماح،-البحث وتطوير الموارد البشرية  ، مركزمتغيرالتغيير في عالم  إدارةحول 

  اكتوبر.
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الجودة الشاملة الجامعية في الجامعة  إدارة مبادئ(." مدى تبني 2015لخضر )ومداح، مكيد، على   .214
التجارية و  هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية أعضاءدراسة استقصائية على  الجزائرية:

 ،العربية لضمان جودة التعليم الجامعي ة، المجلالجزائر "وعلوم التسيير بجامعة المدية 
 (،8لد)، مجوالتكنولوجيا، صنعاءالعامة لاتحاد الجامعات العربية، جامعة العلوم  الأمانة
 .(22)العدد

لعضو هيئة التدريس مدخل لحوكمة الجامعات  الأكاديمية( .الحرية 2013المليجي، رضا إبراهيم)  .215
لأصول التربية المؤتمر العلمي العربي السادس والأول للجمعية المصرية  المصرية،

 ، التعليم  وآفاق ما بعد ثورات الربيع العربي بالتعاون مع كلية التربية ببنها بعنوان :
  .، يوليو( 2) مجلد , مصر

هيئة التدريس  لأعضاءالوظيفي  الأداء(." تطوير نموذج 2012المنيع، الجوهرة بنت عبد الرحمن)  .216
جلة مفي الجامعات السعودية من وجهة نظر رؤساء الأقسام وعلاقته ببعض المتغيرات"، 

 .يوليو، (4دد)ع(، ال5، مجلد)كلية التربية بالسويس

نظم الاعتماد الأكاديمي  إدارةالتجارب العالمية والعربية في  .(2009محمد ) المهدى، سوزان  .217
مكانية الإفادة منها   -بع المؤتمر العلمي العربي الرا مصر، فيبمؤسسات التعليم العالي وا 

العتماد الأكاديمي لمؤسسات وبرامج التعليم  بعنوانلكلية التربية النوعية  الأولالدولي 
منصورة التربية النوعية بالكلية ، الواقع والمأمول -العالي النوعي في مصر والعالم العربي 

 .إبريل مصر،،  المنصورة وفرعيها بميت غمر ومنية النصر،

، يةمجلة الترب (." نحو أساليب إبداعية في مواجهة الأزمات التعليمية"،2013المهدى، سوزان محمد )  .218
 .(41دد)ع(، ال16) لدمصر، مج

مجلة  "،إنموذج في الإدارة الجامعية الشاملة:الجودة  إدارة"(.2010حاكم محسن ) الناصر، علاء  .219
 (.80)العدد المستنصرية، العراق،الجامعة  والاقتصاد،كلية الإدارة ، والقتصادالإدارة 

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D8%A3%D8%B5%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D9%85%D8%B9+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D8%A8%D9%86%D9%87%D8%A7+%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86+%3A+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+..+%D9%88%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82+%D9%85%D8%A7+%D8%A8%D8%B9%D8%AF+%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D8%A3%D8%B5%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D9%85%D8%B9+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D8%A8%D9%86%D9%87%D8%A7+%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86+%3A+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+..+%D9%88%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82+%D9%85%D8%A7+%D8%A8%D8%B9%D8%AF+%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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الاقسام في مديريات التربية  رؤساءتصور مقترح لتطوير أداء  (.2015) فهمينجلاء النخالة،   .220
والتعليم بمحافظات غزة في ضوء اسلوب إعادة هندسة العمليات الادارية " الهندرة "، رسالة 

 .فلسطين بغزة، الإسلاميةالجامعة  ماجستير، كلية التربية،

(." الإبداع الإداري وعلاقته بتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات 2017النشمي، مراد محمد)  .221
لد مجاليمن،  ،الجامعيالتعليم  فيالمجلة العربية لضمان الجودة لخاصة في اليمن"، ا
 (.29(، العدد)10)

الإلكترونية مدخل لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة لمؤسسات التعليم  ة(. الإدار 2013نوال) نصر،  .222
أوروبية(، المؤتمر العلمي السنوي الحادي والعشرين للجمعية المصرية  تجارب)العالي 

 دار ،الأوربيالتعليم والتحديث في دول التحاد  التعليمية:للتربية المقارنة والإدارة 
 .مصر، نوفمبر ،شمس عين الضيافة، جامعة

الإلكترونية وتأثيرها على (." جودة الخدمات 2017)معبد الكري أحمد، والسروسيم إسماعيل  الهابيل،  .223
جلة جامعة م "،الميزة التنافسية للجامعات الفلسطينية في قطاع غزة من وجهة نظر الطلبة

 (.1العدد) (،21)مجلدفلسطين،  بغزة، الأقصىجامعة الإنسانية، سلسلة العلوم  ،الأقصى

في الجامعات  الأعمال(." واقع ريادة 2015، سعيد محمد)وأبو قرن ، وسيم إسماعيل ابيلاله  .224
الفلسطينية بقطاع غزة: دراسة مقارنة بين قسمي التعليم المستمر في جامعتي الأزهر 

 ، الجامعةالصغيرة الأعمالالريادة والإبداع في تطوير  بعنوان: والإسلامية، مؤتمر
 مايوفلسطين،  –كلية التجارة، غزة ، الإسلامية

المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية: بالتطبيق على  إدارة(. أثر 2014) عبد اللهطارق عثمان  هلال،  .225
كلية العلوم دكتوراه، م(، رسالة  2013- 2000)القطاع المصرفي السوداني في الفترة 

 .السودان الإسلاميةدرمان  أمالإدارية، جامعة 

ومتطلبات  الاستراتيجية(." مدخل الإدارة 2008، عبد العظيم )ومصطفى الشربيني الهلالي الهلالي،  .226
 (.11)ددع، مصر، الالنوعيةمجلة بحوث التربية تطبيقه في كليات جامعة المنصورة"، 
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عرفة الم إدارةرأس المال الفكري وقياسه وتنميته كجزء من  إدارة(." 2011)الهلالي الشربيني، الهلالي  .227
 (22دد)عال ، المنصورةجامعة  ،مجلة بحوث التربية النوعية في مؤسسات التعليم العالي"،

 .يوليو، 

لتطبيق الميزة  كأداةالجودة الشاملة  إدارةمستلزمات  (."2011، على)والزعبيمحمود  ،الوادي  .228
المجلة العربية لضمان جودة التعليم  "،تحليلية(ية )دراسة الأردنالجامعات  فيالتنافسية 
اء، صنعوالتكنولوجيا، العامة لاتحاد الجامعات العربية، جامعة العلوم  الأمانة ،الجامعي
 (.8العدد) ،(4مجلد)

استخدام تكنولوجيا المعلومات  ثرأ(." قياس 2014) محمد أشرف ،بداودو وداعة الله، مجدي عثمان  .229
، التجاريةو مجلة البحوث المالية  "،على تحقيق ميزة تنافسية بالتطبيق على جامعة الطائف

 (.2العدد) ، مصر،بور سعيد التجارة، جامعة كلية

 المؤسسية: دليل الاستراتيجية(." دمج ثقافة الإبداع كجزء من 2013) السعودي العاليالتعليم  وزراه  .230
وزارة  ،والمعلوماتمجلة وكالة الوزارة للتخطيط  "،لمؤسسات التعليم العالي استراتيجي
 .، اغسطس(32(، العدد )3) لدمج ،السعودية، العاليالتعليم 

في الجامعات الفلسطينية في محافظات غزة وسبل  الاستراتيجيةواقع الإدارة  (.2008) هانيوهبة،   .231
بغزة،  ةالإسلاميالجامعة  كلية التربية،التربية،  أصولقسم  ماجستير،رسالة  تطويرها،
 فلسطين

متطلبات تطوير رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية (." 2013ويح، محمد عبد الرازق )  .232
مصر،  بنها،جامعة ، التربيةمجلة كلية "، دراسة ميدانية على جامعة بنهاللجامعات: 

 (.95(، العدد )24لد)مج
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تنمية الكفاءات البشرية لتدعيم  في الفكري (."دور رأس المال 2010)ومحمد، غردىقاسى ياسين،   .233
التنمية  ، مخبرالبشريةمجلة القتصاد والتنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائرية"، 

 . (2لد)، مجدحلب، البليدة، الجزائرجامعة سعد  والبشرية،الاقتصادية 

الجودة الشاملة في ضمان  إدارة(." أهمية استخدام وسائل 2014، بركة )ومشنانيحياوى، الهام   .234
 ، جامعة قاصديالقتصاديةالجزائرية للتنمية  ة، المجلحالة "دراسة  التعليم:مخرجات 

 .، ديسمبر (1دد)عال،  مرباح ورقلة، الجزائر
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 ( 1ملحق رقم )
 الميدانية الدراسة أداة على المحكمين السادة أسماء

 

 . ا  يئاجهسماء تم ترتيب الأ

 

 العمل ةالتخصص وجه الاسم م
 المنصورة جامعة-التربية كلية-أستاذ أصول التربية  ابراهيم حسان  حسن محمدأ.د  1

 جامعة المنصورة –رياض الاطفال  كلية -مدرس  ريهام أحمد عفيفى حجاج/  د. 2

 المنصورة جامعة – بلاطلاو  ميلعتلا ن وئشل ةيبر تلا ةيلك ليكو   قرنى محمد زبيدة  /د.أ 3

 عين شمس جامعة-التربية  كلية-أستاذ أصول التربية  أ.د/ سلامة صابر العطار  4

 طنطا جامعة -التربية ةيلك ديمع أ.د/ سمير عبد الوهاب الخويت 5

 جامعة المنصورة – رياض الاطفال كلية-مدرس  سها ابو بكر عبد الوهاب د./ 6

 جامعة المنصورة –رياض الاطفال  كلية-مدرس  الدين عبد الكريم  ضياء /د. 7

 المنصورة جامعة -التربية  كلية -التربيةأستاذ أصول  صالح عادل منصورأ.د / 8

 المنصورة جامعة -التربية  كلية -أستاذ أصول التربية   الرحمن النقيب عبد / د.أ 9

 المنصورة جامعة -التربية  كلية -أستاذ أصول التربية  على عبد ربه حسين / أ.د  10

 دمياط جامعة -التربية  كلية -أستاذ أصول التربية  د/ مها عبد الباقى جويلىأ. 11

 المنصورة جامعة -التربية  كلية -أستاذ أصول التربية  أ.د /مهنى محمد ابراهيم غنايم  12

 جامعة الاسكندرية –رياض الاطفال  كلية -مدرس  د./نشوه عبد الحميد عبد اللطيف  13

 دمياط جامعة -التربية  كلية -مدرس أصول التربية  نيللى السيد الرفاعى عاشور/ د. 14

 دمياط جامعة -التربية  كلية -التربيةمدرس أصول  هناء إبراهيم سليمان/د. 15
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 ( 2)  رقم ملحق

  التنافسية الميزة تحقيق تاقوعمو متطلبات حول ستبانةإ

 والبحثية التعليمية وظائفها ضوء في المنصورة لجامعة

 ةر وكذملا ةيملاعلا تار بخلا ضعبو والمجتمعية
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جامعةالمنصورة   

   التربية   كلية    

  تربية صولأ قسم

 

 

 (2ملحق رقم )

 ستبانة حول إ

 تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة  تاقوعمومتطلبات 

 وبعض في ضوء وظائفها التعليمية والبحثية والمجتمعية

 المذكورة العالمية الخبرات
 

 اعداد

 شلبى مرزوق العظيم عبد أمانى

 

 إشراف
 الأستاذ الدكتور                                                    الأستاذ الدكتور
 معوضصلاح الدين إبراهيم 

المتفرغ التربية أصول ستاذأ        

المنصورة جامعة – التربية كلية    

                                    بدمياط الأسبق الآداب كلية وعميد

 حنا مرقص تودرى          

المتفرغأستاذ أصول التربية                        

  للدراسات الأسبق التربية كلية  ووكيل            

المنصورة جامعة – والبحوث العليا                
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 ستبانةإ
 ستاذ الدكتور /الأ السيد

 ،،طيبة.. وبعد تحية
 بعض ضوء يف المنصورة لجامعة التنافسية الميزة تحقيق متطلباتدراسة بعنوان / جراءبا لباحثةا تقوم

 معاصرة تربوية رؤية – العالمية الخبرات
 حقيقت متطلبات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم حول ظروجهة ن طلاعإلى است تبانةالاس وتستهدف

 البحثيةو  التعليمية وظائفهافى ضوء والمعوقات التى تحول دون ذلك  المنصورة لجامعة التنافسية الميزة
( √) لامةع وضع ادتكمسيمغلقة تتطلب من  أسئلة بهاالاستبانة  وهذه ،معاصرة تربوية رؤية - والمجتمعية

  .نظركم وجهة مع تتفق التى الخانةفى 
على  جابىيثير الإأالاستبانة يكون له الت ودوالمعلومات الدقيقة على بن ياناتبالب دلاءالإ إنف وعليه

لتعرف وايضا ا ،المنصورة مما يحقق الوصول العالمى لها جامعةالتنافسية ل ةالميز  تحقيقمعرفة متطلبات 
 .على المعوقات التى تحد من تحقيق ذلك 

 :ىالآت النحو على محورين متضمنة الاستبانة هذه تصميم تم البحث هذا أهداف بعض ولتحقيق
 لباتمتطوال ،الواقع الحالى ويضم ) .المنصورة لجامعة التنافسية الميزة تحقيق متطلبات المحورالاول: ـ

 (المنصورة لجامعة التنافسية الميزة تحقيقالواجب توافرها ل
 .المنصورة لجامعة تنافسية ميزة تحقيق معوقات الثانى: ـ المحور

التى  ياناتالبكل  أنلكم  كدلما تبدون من اهتمام وتؤ  وتقديرهاا حسن تعاونكم معها تشكر سلف   والباحثة
 .فقطالعلمي  البحثلغرض  إلاتقدمونها لن تستخدم 

 والتقدير،،،خالص الشكر  مع
 

 ،، الباحثة                                                           
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  ـ:البيانات العامة

 

 اختيارى(:ـالاسم( ............................................................... 
 

 الدراسى :ـ التخصص 
                         

 (   )  (         نظرية  )  علمية
 ةالعلمي الدرجة : 

 

 (  ) مدرس        (   أستاذ مساعد )           (  ) أستاذ 
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 (متطلبات التحقيق -)الواقع الحالىمتطلبات تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة  :الأول المحور
 فيما يلي متطلبات تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة فى ضوء وظائفها والتى تشمل: 

 لجامعة المنصورة البحث العلميوظيفة متطلبات مرتبطة بتحقيق ميزة تنافسية فى  :أولا  

 العبــــــارة م
 متطلبات التحقيق الواقع الحالى

 موجود موجود
 حد ما إلى

 غير
 إلىأوافق  أوافق موجود

 أوافقلا  حد ما

 دبية )المعنوية( وجوائزالأ تقديم الحوافز 1
 المتميزة في مجالالبحث العلمي للكفاءات 

 .البحث العلمي

      

لال والابتكار من خ العلمي ثقافة البحثنشر  2
تمويل حضور الموتمرات العلمية المحلية 

 .والدولية 

      

البحوث المتميزة في مجلات علمية  نشر 3
 .عالميًامصنَّفة 

      

مراكز بحثية نوعية ومتخصصة فى  إنشاء 4
  .المجالات الحديثة

      

كات البحثية مع قطاعات إنشاء الشرا 5
  .العالميةوالخدمات ومع الجامعات  ةالصناع

      

زيادة مخصصات البحث العلمي في ميزانية  6
 .الجامعة

      

تحديد برامج وطنية بحثية تتولى الجامعة  7
ين ب لبرامج زمنية متفق عليها وفقًاتنفيذها 

 .المجتمعالجامعة والجهات المستفيدة في 

      

تمويل وتخصيص منح سنوية للأبحاث  8
العلمية ذات ارتباط مباشر بقطاعات 

  .المجتمع المختلفة
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 العبــــــارة م
 متطلبات التحقيق الواقع الحالى

 موجود موجود
 حد ما إلى

 غير
 إلىأوافق  أوافق موجود

 أوافقلا  حد ما

تشجيع البحوث المشتركة المتعددة  9
وبين  التدريس هيئة أعضاءالتخصصات بين 

  .الباحثين في الجامعات الأجنبية العالمية

      

 لاحتضان الموهوبينالآليات اللازمة  توفير 10
من الطلبة ممن يمتلكون القدرة على التميز 

وتخصيص جزء من موارد الجامعة  والإبداع،
 .لدعمهم

      

 االبحوث التطبيقية بشكل أكثر عمقً الاهتمام ب 11
 .بمشكلات البيئة والمجتمع

      

الاعتماد على معايير والمؤشرات العالمية  12
 لجودة البحوث العلمية كشروط لقبول البحث. 

      

معلومات  تزويد مكتبات الجامعة بمصادر 13
ثراءالمكتبة الرقمية الموجودة حاليا  حديثة وا 

 .بمزيد من مصادر المعلومات المتنوعة

      

 نيةوتنفيذ المشاريع البحثية البي إدارةتشجيع  14
.(Cross-Disciplinary) 

      

تحسين فرص تسويق الابتكارات ونتائج  15
البحوث الجامعية في الأسواق المحلية 

 .والدولية

      

ي الكراسى البحثية ف إنشاءالجامعة فى  إسهام 16
 العلوم الإنسانية والعلمية لخدمة منظومة

  .الجامعةالبحث العلمي فى 
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 العبــــــارة م
 متطلبات التحقيق الواقع الحالى

 موجود موجود
 حد ما إلى

 غير
 إلىأوافق  أوافق موجود

 أوافقلا  حد ما

 مالالأعتطوير حاضنات التقنية وحاضنات  17
نتاجية سلع ا إلىبهدف تحويل نتائج البحوث 

  .يمكن تسويقها واستثمارها

      

للبحوث  الإلكترونيتشجيع التسويق  18
الجامعية بتوفير قاعدة بيانات لها بهدف 

 من المستفيدين أكبرالتواصل مع شريحة 
  .على النطاق الاقليمى والدولى

      

تطوير مكاتب لنقل التكنولوجيا وادارة براءات  19
الاختراع ومنح التراخيص للشركات الراغبة 

 .فى الاستثمار مع الجامعة

      

وضع سياسات وبرامج لبناء الفرق البحثية  20
 .وتقديم الدعم والمكافات لاعضائها

      

توفر الجامعة بنية تحتية من معامل  21
 هيئة التدريس لتطوير لأعضاءوتجهيزات 

 ابتكاراهتم البحثية القابلة للتسويق.

      

علامية اهتمام الجامعة بالتغطية الإ 22
خبارية عن خدماتها البحثية ونشر نتائج والإ

الأبحاث العلمية الكترونيا عبر قنوات 
 –ويتر ت –تلفزيونية اعلامية مختلفة )قنوات 

 .يوتيوب( -فيسبوك

      

تقديم الجامعة دورات تدريبية للباحثين حول  23
سبل تطوير المهارات البحثية على نحو 

 تطبيقى وتوفير كفاءات فنية لمساعدتهم.
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 العبــــــارة م
 متطلبات التحقيق الواقع الحالى

 موجود موجود
 حد ما إلى

 غير
 إلىأوافق  أوافق موجود

 أوافقلا  حد ما

دمج البحث بالتعليم كجزء من الرسالة  24
التربوية للجامعة سواء على مستوى الدراسات 

على مستوى المرحلة الجامعية  أوالعليا 
  الأولى

      

هيئة  لأعضاء العلميدعم حرية البحث  25
 .أبحاثهمالتدريس لتطبيق نتائج 

      

هيئة التدريس على تدويل  أعضاءتشجيع  26
 الأبحاثبوربط الترقيات  العلمينتائج البحث 
  عالميًا.التى تناقش 

      

تركة والتطويرية المشحثية الب الأعمالتشجيع  27
كاديمين والاقتصاديين والصناعيين بين الأ

 .يالجامع العلميوتعزيز الثقة فى البحث 

      

وتشمل  صورةبجامعة المن وظيفة التدريس الجامعيا: متطلبات مرتبطة بتحقيق ميزة تنافسية فى ثاني  
 :محورين فرعيين رئيسين

  .التدريسى لأعضاء هيئة التدريس الأداءمتطلبات تميز  -أ
 المقررات الدراسية والأساليب التدريسية متطلبات تميز -ب

 العبــــــارة م
 متطلبات التحقيق الواقع الحالى

موجود  موجود
 إلى حد ما

 غير
 موجود

إلى أوافق  أوافق
 حد ما

 لا أوافق

 .عضاء هيئة التدريسلأتميز الأداء التدريسى  متطلبات -أ
1 
 

س هيئة التدري أعضاءبل المشاركة من ق  
فى تخطيط وتطبيق برامج وأنشطة 

 .تطويرهم
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 العبــــــارة م
 متطلبات التحقيق الواقع الحالى

موجود  موجود
 إلى حد ما

 غير
 موجود

إلى أوافق  أوافق
 حد ما

 لا أوافق

تمكن عضو هيئة التدريس من مادته  2
 .الوظيفى بالأداءالعلمية والتزامه 

      

هيئة التدريس على  أعضاءتدريب  3
م وطرق مبتكرة فى التدريس استخدام نظ

 .عن بعد

      

تطوير كفاءة الممارسات التدريسية  4
  .الجامعيهيئة التدريس  لأعضاء

      

على الاستقلالية والحرية  التأكيد 5
والمهنية فى المهمة  الأكاديمية

 .التدريسية لعضو هيئة التدريس

      

التقويم المستمر للأداء التدريسى  6
وترقيته بناء على  الجامعيللأستاذ 

 .ذلك

      

توطين ثقافة الاحتراف الاكاديمى  7
يمارسه الأستاذ  الذي)النمو الذاتى 

فى تطوير قدراته العلمية  الجامعي
  .روقة الجامعةأوالمهنية( فى 

      

هيئة التدريس فى  أعضاءمشاركة  8
أنشطة وبرامج الجامعة للحصول على 

 .الجودة والاعتماد

      

ئة هي أعضاءإستقطاب المتميزين من  9
 .التدريس من كل دول العالم

      

يئة ه لأعضاءالمناسب  الماديالتحفيز  10
 .التدريس لتحقيق التميز فى التدريس
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 العبــــــارة م
 متطلبات التحقيق الواقع الحالى

موجود  موجود
 إلى حد ما

 غير
 موجود

إلى أوافق  أوافق
 حد ما

 لا أوافق

 المقررات الدراسية والأساليب التدريسية متطلبات تميز  -ب

1 
 

 فقًاو تخطيط البرامج الدراسية وتحديثها 
للمعايير العالمية ومتطلبات السوق 

 .المحلى والعالمى على حد سواء

      

تصميم برامج تعليمية فى التخصصات  2
النادرة والتى تدعم مزايا تنافسية 

 .للجامعة

      

تنظيم البرامج الدراسية التى تتيح فرص  3
 لمحتوى  والميداني العمليالتطبيق 
 .البرنامج

      

رامج التعليم البينية التى الاهتمام بب 4
على ترابط المعرفة عبر  تعتمد

 .التخصصات المختلفة

      

توظيف تقنية المعلومات والاتصالات  5
 يذالجديدة لتنففى الطرق التدريسية 

 .الأكاديميةالبرامج 

      

الاعتماد المتزايد على التعلم عن بعد  6
Distance Learning يركز  والذي

 .الإلكترونيعلى التعلم التفاعلى 

      

استحداث تخصصات علمية جديدة  7
 .لاحتياجات سوق العمل اوفقً 

      

 
 .لجامعة المنصورة وظيفة خدمة المجتمعفى متطلبات مرتبطة بتحقيق ميزة تنافسية : اثالث  
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 العبــــــارة م
 متطلبات التحقيق الواقع الحالى

موجود  موجود
 إلى حد ما

 غير
 موجود

إلى أوافق  أوافق
 حد ما

 لا أوافق

1 
 

 عادةلإ برامج أو تدريبية برامج تقديم
 طلوبةم لمهن تحويلية برامج أو التدريب
 الافراد لدى يتوافر لا بالمجتمع
 . متطلباتها

      

البحوث التطبيقية المختصة  إجراء 2
وتوجيهها نحو حل المشكلات 

 .المجتمعية وقضاياه

      

)حدائق التكنولوجيا( داخل  إنشاء 3
الجامعة لتوليد وتوظيف واستثمار 
المعرفة فى خدمة المجتمع وتحويل 

 .منتجات إلىالمعارف 

      

عقد ورش عمل وحلقات نقاشية لتقديم  4
خدمة  خاصة بقضايااستشارت 

 .المجتمع وتنمية البيئة

      

اشراك القطاع الصناعى فى إعداد  5
ين تحس إلىدى ؤ البرامج الدراسية مما ي

جودتها وجعلها مواكبة لمتطلبات سوق 
  .العمل

      

محطات العلوم  أوماكن أتخصيص  6
الموسسات  من لعدد بالجامعة 

يه مع ف الصناعية باعتبارها مقر تتفاعل
ات والمختبر  الهيئة التدريسة والطلاب

 .لدراسة مشكلات الصناعه فى الواقع
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 الثانى:ـ معوقات تحقيق ميزة تنافسية لجامعة المنصورة: لمحورا

حد  إلى موافق العبارة م
 أوافقلا  ما

فتقار الجامعة لاستراتيجية وطنية شامله لمنظومة التدريب القائمة إ 1
 على احتياجات سوق العمل

   

    العلمية بالأبحاثقلة الميزانية المستقلة المشجعة للقيام  2
    ةللجامع والأكاديمي والإداري  الماديالاستقلال  إلىفتقار الإ 3
على مستوى  الأعمالفى ريادة ة ضعف وجود برامج متخصص 4

  .الجامعة ككل
   

     .قصور البرامج التعليمية للجامعة عن مواكبة متطلبات سوق العمل 5
المعايير التنافسية لتدويل البحوث العلمية والبرامج  إلىفتقار الإ 6

 .التعليمية بالجامعة
   

ضعف السياسات المنظمة للشراكة البحثية بين الجامعة وبين  7
 .القطاعات الانتاجية فى المجتمع

   

     .الأخرى ندرة وجود الشراكات المجتمعية مع موسسات المجتمع  8
    لمتطورة.اقلة الاستثمار التكنولوجى والبنية التحتية التكنولوجية  9
هيئة  لأعضاء المعنوى( – الماديقلة وجود حوافز التشجيع ) 10

 .يةالعلمية والبحثية والفكر  وتنمية مهاراتهمالتدريس لاستغلال 
   

     .افتقار الجامعة لبناء شراكات استراتيجية مع الجامعات العالمية 11
فتقار الجامعة لاستحداث استراتيجيات واضحة وموحدة لتنمية إ 12

 اهيئة التدريس ترتكز على صقل معارفه وتنميته ذاتيً  أعضاء
 زمةبه المهارات المهنية والبحثية الأواكسا

   

قلة اهتمام الجامعة بالاعتماد المؤسسى والبرامجى فى ضوء معايير  13
   .مع اعلى المعايير الدوليةجودة التعليم والادارة المتماشية 

   

لى استراتيجية واضحة )المتطلبات التنظيمية والبشرية إ الإفتقار 14
  .لتسويق بحوث الجامعة والمادية والمالية(

   

    .غياب اللوائح والتشريعات التى ترتبط بالتنافسية فى الجامعة 15
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 ملخص الدراسة
 متطلبات تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة في ضوء بعض الخبرات العالمية

معاصرةرؤية تربوية   

 مقدمة: ـ
ي التنافسية تحديات كبيرة مثل سرعة وتيرة التغيرات التكنولوجيا ونقص حاد ف البيئةتواجه الجامعات في ظل    

حصول على ال إلىالقوى العاملة الماهرة وتقادم المنتجات، وفي ظل هذه البيئة التنافسية تهدف كل الجامعات 
ق ذلك من خلال أصحاب المعارف والأفراد ذوي المهارات والقدرات مركز أفضل بالنسبة لمنافسيها، ويمكن تحقي

على توليد أفكار جديدة ومبتكرة تساعد الجامعات  في تحقيق الميزة التنافسية، حيث تواجه الجامعات في الوقت 
 وق علىللتف الأداءتحقيق مستويات أعلى من  إلىالحاضر تحديات المشاركة والاستدامة والجودة عندما تطمح 

ى جانب الخارجية للجامعة، وعل أومنافسيها، وتشتمل هذه التحديات التغيرات سواء كانت في العوامل الداخلية 
 لمؤسساتاآخر يرتبط النجاح الحقيقي للجامعة بقوة ميزتها التنافسية، ومدى تأثيرها على أداء المنافسين لها من 

، الحصول على الميزة التنافسية عندما تتطور المنظمة ، وفي سلوك روادها وقياداتها ، ويتم الأخرى التعليمية 
فر عدة متطلبات ضرورة توا إلىتنفذ الإجراءات التي تتيح لها ان ترتقى بمستواها عن منافسيها ويحتاج ذلك  أو

 لتحقيق ذلك .
رها لتحقيق المتطلبات الواجب تواف إلىوجدير بالذكر ان المستقرئ لواقع جامعة المنصورة يلاحظ انها تفتقر     

 يفتوكد تفوقها عن غيرها من الجامعات حيث وجد الكثير من مواطن الضعف والقصور  والتيالميزة التنافسية 
 . المجتمع(خدمة  –التعليم  – العلميوظائفها الثلاث )البحث 

 :التالية التساؤلات فيالدراسة مشكلة  تحديد يمكنعليه و 
 توى؟المس عالمية والجامعات الجامعات فى التنافسية الميزة من لكلاا  والفكرى  المفاهيمى الإطار ما .1
 المنصورة؟ لجامعة التنافسية الميزة تحقيق متطلبات لتوافر الحالى ماالواقع .2
 لخبراتا وبعض الجامعة وظائف ضوء فى المنصورة لجامعة التنافسية الميزة تحقيق متطلبات أهم ما .3

 العالمية؟
 بالجامعات؟ التنافسية الميزة تحقيق مجال فى اعالمية الخبرات أبرز ما .4
 المنصورة؟ بجامعة تنافسية ميزة لتحقيق المقترح مالتصور .5

رف على بهدف التع الوصفيوفق خطوات المنهج  تساؤلاتهاعلى  للإجابةمحاولها  فيوقد سارت الدراسة      
للميزة التنافسية بالجامعات وللجامعات عالمية المستوى والتعرف على مداخل تحقيق الميزة  المفاهيمالاطار 

تحد  لتيايجب ان تتوافر لتحققها بها ، وايضا التعرف على المعوقات  التيالتنافسية بالجامعات والمتطلبات 
وصولا  العالميو  الوطنيمستوى توكد تفردها وتميزها عن غيرها على ال التيالجامعة لتحقيق المزايا التنافسية 
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ائفها وبعض ظضوء و  فيوضع تصور مقترح وفق روية تربوية معاصرة لتحقيق ميزة تنافسية بالجامعة  إلى
 الخبرات العالمية  .

هيئة التدريس بجامعة المنصورة والبالغ عددها  أعضاءموجهة لعينة من  استبانة فيوتمثلت أداة الدراسة      
امعة لمدى توافر متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بج الحقيقينتائج تمثل الواقع  إلى ( بهدف التوصل276)

التعرف  إلى افةبالإض بها،المنصورة وايضا التعرف على المتطلبات الواجب توافرها لتحقيق الميزة التنافسية 
 .الميزة التنافسية بجامعة المنصورة من تحقيقتحد  التيعلى المعوقات 
 تى:  لتها الباحثة في ستة فصول هي كالآالدراسة من خلال عدة إجراءات تناو ولقد سارت 

  أهميتها و وأهدافها،  الدراسة،ومشكلة  ةالفصل: المقدمالعام للدراسة وقد تناول هذا  الإطار : ـالأولالفصل
 واجراءات الدراسة السابقة،والدراسات  وعينتها، وأداتها، فيها، المستخدموالمنهج  ومصطلحاتها،

   الميزة  مفهوم الفصل:الجامعات وقد تناول هذا  فيالأبعاد المختلفة للميزة التنافسية  ـالثانى: الفصل
 الفكري  طارالإ إلى بالإضافة، مؤشرات قياسها، استراتيجياتهامصادرها، محدداتها،  التنافسية أبعادها،
 تحقيقها بها. ومتطلبات ومداخلا الجامعات ومبرراتها وخصائصه فيللميزة التنافسية 

  مفهوم الجامعات  للجامعات عالمية المستوى وقد تناول هذا الفصل: المفاهيمالإطار  ـالثالث: الفصل
: موقع يفومؤشرات التنافسية بها والتى تمثلت  انشائها،المميزة لها، وتحديات  تالمستوى، والسماعالمية 
ع المعرفة، بناء مجتم فيالتصنيفات العالمية، مدى الشراكة بين الجامعة والمجتمع، المساهمة  فيالجامعة 

  .الأكاديميةجوائز التميز  للجامعة، الأكاديمية، السمعة الأعمالتحقيق جامعة ريادة 
  ة مجال تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات والدروس المستفاد فيبعض الخبرات العالمية  ـالرابع: الفصل

خبرة  نولوجيا،والتكجامعة فلوريدا الدولية، خبرة جامعة موسكو للفيزياء  ةالفصل: خبر منها وقد تناول هذا 
( والدروس المستفادة FH Joanneumالعلوم التطبيقية بالنمسا ) ةخبرة جامعجامعة الملك عبد العزيز، 

 تحقيق المزايا التنافسية لها. فيالجامعات السابقة  من خبرات
  إجراءات الدراسة الميدانية وتحليل نتائجها. الخامس: ـالفصل 
  تصور مقترح لروية تربوية معاصرة لتحقيق الميزة التنافسية بجامعةلاو  ةسار دلا جئاتن ـالسادس: الفصل 

 .المنصورة 
 :مجموعة من النتائج أبرزها ما يأتي إلىوقد توصلت الدراسة 

 النظرية:نتائج الدراسة  أولا: ـ
 :تتمثل أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة النظرية فيما يلي
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لعولمة من ا لما افرزتهان تدرك الجامعات انها لم تعد تعيش بمعزل عن العالم نتيجة  الضروري بات من  .1
ها امتلاك وثورة المعلومات وانه يتحتم علي التكنولوجيوالتطور  المعرفيتحديات محلية وعالمية كالانفجار 

 .ميوالعالالمحلى  التنافسي التعليميالسوق  فيتحفظ لها بقائها  التيالميزات التنافسية 
 نشودةالملتحقيق التميز بالجامعة لابد من وجود منهجية التخطيط كضمان لتحقيق الرؤى والاهداف  .2

عد معلومات ( بناء قوا آفاقبها وتطوير خطة مستقبلية ) يالعالعملية تطوير شاملة لنظام التعليم  واجراء
وبيانات حديثة ومتكاملة ورفع كفاءة النظام التعليمي والكفاءة الداخلية والموائمة الخارجية ووضع 

 بها  العالية لصياغة مستقبل التعليم بالمناس استراتيجية التميز
ية ات عالمية المستوى" والتي تتضمن عناصر أساسشهدت السنوات الأخيرة اهتماما كبيرا متعلقا بـ'الجامع .3

كثافة البحوث والأدوار الجديدة للأساتذة الجامعيين ومصادر  هيتنبع من المهمة العالمية لها و  في
تمويل متنوعة والتوظيف لخريجيها في جميع أنحاء العالم، ونمو العلاقات الجديدة مع الحكومة والصناعة 

الملتزمة بخلق ونشر المعرفة في مجموعة واسعة  الأكاديميةنها المؤسسات والتعاون العالمي وتعرف بأ
من التخصصات والمجالات العلمية، وتثقيف القوى العاملة من ذوي المهارات العالية للقيادة التكنولوجية 

 تخدم الاحتياجات الوطنية والصالح الدولي العام . والتيوالفكرية، 
لى عده يقوم تميزه ع والذيالجامعات  فيخل تحقيق الميزة التنافسية من اهم مدا الجامعييعد التدريس  .4

 التدريس والمامه بالموضوعات التي يدرسها وتمتعه بالحرية ةلعضو هيئمقومات تشمل المستوى العلمي 
ميز قادراا عن أن عضو هيئة التدريس المت ومهنيا، فضلا أكاديمياتسمح له بتطوير نفسه  التي الأكاديمية

بين الجامعة والبيئة المحيطة بها بهدف تحقيق خدمة المجتمع وحل مشكلاته  اتصالعلى فتح قنوات 
 .الجامعيمن خلال وضع المناهج المتطورة لضمان جودة نوعية الخريج  العلميالبحث  فيوالإسهام 

ات، الجامعا التنافسية للجامعة ومن أهم موارد تمويل من أهم مداخل تحقيق المزاي العلمييعد البحث  .5
( ومصدر القرارات الجامعية لتحقيق أهداف الجامعة Expert Houseالجامعة بيت الخبرة ) فتصبح

مما  معيالجا الأداءتقويم  فيوذلك لأن العملية البحثية لها مكانه مميزة جدا  والدوليوتميزها المحلى 
تلبى حاجات المجتمع  التيتخدم برامج التنمية  العلميلة للبحث يلزم الجامعة بوضع خطط شام

 والإنتاجي يالصناعبينها وبين القطاع  المتاحةوتبادل الخبرات ومشاركة الموارد  والاجتماعية الاقتصادية
 .والخدمي

ة ما اتخذت كعملية منظم إذاتعد وظيفة خدمة المجتمع للجامعة مدخلا مهما لتحقيق ميزة تنافسية لها  .6
تقوم على تفعيل موارد المؤسسة الجامعية لمعالجة وحل المشكلات المجتمعية من خلال التعاون مع تلك 

ذلك، وبناء ل وفقاامعها وتطويع جميع أساليب المؤسسة  والاندماجسبل التكامل معها  وابتكارالمجتمعات 
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 ستراتيجياالتأسيس لفكر  فيعليه فإن تحقيق جودة المسئولية الاجتماعية تمثل تقويم لأداء الجامعات 
 مُجهز لخدمة المجتمع ومتطلباته وتحقيق التنمية المستدامة له. تنافسي

بين  الشراكة ومدىالتصنيفات العالمية  فيموقع الجامعة  نما بيتعدد مؤشرات تحقيق الميزة التنافسية  .7
معة وتميز الس الأعمالبناء مجتمع المعرفة وتحقيق جامعة ريادة  فيالجامعة والمجتمع ومدى المساهمة 

دى م المؤشراتحيث تعكس هذه  ،الأكاديميةللجامعة وحصول الجامعة على جوائز التميز  الأكاديمية
 عن غيرها من الجامعات. تنافسيتحقيق الجامعة لوضع 

 الميدانية:نتائج الدراسة  ثانيا: ـ
 :يليالعديد من النتائج كما  ىإلتوصلت الدراسة الميدانية 

 وهما:شمل محورين فرعيين  والذيالاستبانة  في الأول. المحور 1
 لتوافر متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بجامعة المنصورة الفعليالواقع  (أ

 المتطلبات الواجب توافرها لتحقيق الميزة التنافسية بجامعة المنصورة (ب
نافسية بجامعة تحقيق الميزة الت تلتوافر متطلبا الفعليبالواقع والخاصة  الأولسفرت نتائج المحور أقد  (أ

واقع متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بجامعة  فيمن جوانب القصور  ضعبالمنصورة عن وجود 
 الاتي: ـ فيالمنصورة تتمثل 

  أبحاثهمهيئة التدريس لتطبيق نتائج  لأعضاء العلميضعف دعم حرية البحث 
 عالميااالبحوث المتميزة في مجلات علمية مصنَّفة  قلة نشر 
 ضعف مخصصات البحث العلمي في ميزانية الجامعة 
  عليها بين  لبرامج زمنية متفق وفقااتحديد برامج وطنية بحثية تتولى الجامعة تنفيذها  فيالقصور

 لجامعة والجهات المستفيدة في المجتمع.ا
  والمجتمع ةبمشكلات البيئ أكثر عمقاقلة الاهتمام بالبحوث التطبيقية بشكل 
  التدريس التميزي هيئة التدريس لتحقيق  لأعضاءضعف التحفيزالمادي المناسب 
  الأكاديميةلبرامج ا الجديدة لتنفيذتوظيف تقنية المعلومات والاتصالات في الطرق التدريسية القصور. 
  من المؤسسات الصناعية لدراسة  بالجامعة لعددمحطات العلوم  أوتخصيص أماكن  فيالندرة

 الواقع فيمشكلات الصناعة 
سية بجامعة الميزة التناف لتحقيق توافرهابالمتطلبات الواجب والخاصة  الأولنتائج المحور  سفرتأكما  (ب

 الاتي: ـ وتتمثل فيالمنصورة 
 ـكالتالي:  العلميوظيفة البحث  فيالميزة التنافسية بجامعة المنصورة  المتطلبات لتحقيق همأ كانت  (1
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  ثراء المكتبحديثة  تبمصادر معلوماتزويد مكتبات الجامعة الرقمية الموجودة حاليا بمزيد من  ةوا 
 .ةالمتنوعالمعلومات مصادر 

  البحثية  اراتهمابتك هيئة التدريس لتطوير لأعضاءتوفير الجامعة لبنية تحتية من معامل وتجهيزات
 القابلة للتسويق.

 البحثية في العلوم الإنسانية والعلمية  الكراسي إنشاء فيالجامعة  إسهام 
  للبحوث الجامعية بتوفير قاعدة بيانات تمكنها من الانتشار على  الإلكترونيتشجيع التسويق

 .والدولي الإقليميالمستويين 
  تناقش  التي اثبالأبحوربط الترقيات  العلميهيئة التدريس على تدويل نتائج البحث  أعضاءتشجيع

  .عالمياا
 ـالتالي: ك تدريسوظيفة ال فيالمتطلبات لتحقيق الميزة التنافسية بجامعة المنصورة  همأ كانت  (2
  أنشطة وبرامج الجامعة للحصول على الجودة والاعتماد فيهيئة التدريس  أعضاءمشاركة 
 سالمهمة التدريسية لعضو هيئة التدري فيوالمهنية  الأكاديميةعلى الاستقلالية والحرية  التأكيد 
 هيئة التدريس من كل دول العالم أعضاءالمتميزين من  استقطاب 
  تدعم مزايا تنافسية للجامعة والتيالتخصصات النادرة  فيتصميم برامج تعليمية 
  لعالمي.واللمعايير العالمية ومتطلبات السوق المحلى  وفقااتخطيط البرامج الدراسية وتحديثها 
 ـالتالى: ك وظيفة خدمة المجتمعهم المتطلبات لتحقيق الميزة التنافسية بجامعة المنصورة فى أ كانت  (3
  بالمجتمع.برامج تحويلية لمهن مطلوبة  أوالتدريب  لإعادةبرامج  أوتقديم برامج تدريبية 
 منتجات  إلىالمعارف  المعرفة لتحويل)حاضنات التكنولوجيا( داخل الجامعة لتوليد وتوظيف  إنشاء

 المجتمع إلىوخدمات تقدم 
 معية وقضاياهالبحوث التطبيقية المختصة وتوجيهها نحو حل المشكلات المجت إجراء 
  إعداد البرامج الدراسية لتحسين جودتها وجعلها مواكبة لمتطلبات سوق  في الصناعياشراك القطاع

 العمل
 :ـة: المنصور معوقات تحقيق ميزة تنافسية لجامعة  الاستبانة: الثاني فيالمحور  ثانيا: ـ

معوقات التى تحد من تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة الهم أ  الثاني عنسفرت نتائج المحور أوقد  
 الاتي: ـ فيوتتمثل 
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  ى صقل هيئة التدريس ترتكز عل أعضاءافتقار الجامعة لاستحداث استراتيجيات واضحة وموحدة لتنمية
كسابه المهارات المهنية والبحثية اللازمة لتميز ادائه   الجامعيمعارفه وتنميته ذاتيا وا 

  الاستثمار التكنولوجي والبنية التحتية التكنولوجية المتطورة بالجامعةضعف 
 غياب اللوائح والتشريعات التي ترتبط بالتنافسية في الجامعة 
  وطنية شامله لمنظومة التدريب القائمة على احتياجات سوق العمل لاستراتيجيةافتقار الجامعة 
 تمعالمج فيعة وبين القطاعات الانتاجية ضعف السياسات المنظمة للشراكة البحثية بين الجام 
  على مستوى الجامعة ككل الأعمالريادة  فيندرة وجود برامج متخصصة 
  المعايير التنافسية لتدويل البحوث العلمية والبرامج التعليمية بالجامعة إلىالافتقار 

ظائفها وبعض ضوء و  فيهذا وتم وضع تصور لرؤية تربوية معاصرة لتحقيق ميزة تنافسية بجامعة المنصورة 
 التالية: ـالنقاط  فيعناصره  العالمية وتتحددالخبرات 
 .أهداف التصور المقترح -
 .منطلقات التصورالمقترح -
 .اليات التصور المقترح -
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The English Summary 

Requirements to achieve competitive advantage to the Mansoura University in 

the light of some international experiences 

With educational contemporary vision 

Introduction 

Universities face major challenges in a competitive environment, Such as fast-

paced technology changes and a severe shortage of skilled workforce and 

obsolescence Products, In this competitive environment, all universities aim to gain 

a better position for their competitors, SO This can be achieved through knowledge 

holders and individuals with the skills and abilities to generate new and innovative 

ideas that help universities achieve competitive advantage, At present, universities 

face the challenges of participation, sustainability and quality When looking to 

achieve higher levels of performance to outperform its competitors, These 

challenges include changes both in the internal and external factors of the university, 

On the other hand, the real success of the university is linked to it's strongly 

competitive advantage, And The extent of her effect on the performance of 

competitors from other educational institutions, and the behavior of its leaders and 

leaders, SO The Competitive advantage is obtained when the university develops Or 

implement Actions Which allows it to rise above its competitors and this requires 

the need for several requirements to achieve this. 

It should be noted that foreseer of the reality of the Mansoura University that it 

lacks the necessary requirements to achieve competitive advantage, which 

emphasizes its superiority from other universities, where it found many weaknesses 

and shortcomings in its three functions (scientific research, education, community 

service). 

    The study problem can therefore be identified through the following questions: 

1) What is the conceptual framework for both competitiveness in universities 

and world class universities? 

2) What is the current reality of the requirements of achieving the competitive 

advantage of Mansoura University? 

3) What are the most important requirements to achieve the competitive 

advantage of Mansoura University in light of the university's functions and 

global experience? 
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4) How can put the proposed conception for educational vision be conceived to 

achieve a competitive advantage at Mansoura University? 

The study attempted to answer these questions according to the descriptive 

approach in order to define the conceptual framework of competitive advantage in 

universities and and world-class universities and to identify the approaches to 

achieving competitive advantage in universities and the requirements that must be 

available for it, Also, we need to know the obstacles that limit the achievement of 

the competitive advantage of the university, Which confirms it's Singularity from 

others at the national and global levels, and access a suggested proposal to 

educational  vision to achieve a competitive advantage in the university in the light 

of its functions and some international experiences. 

The study tool is represented in the questionnaire given to a sample of staff  

Members at Mansoura University, and their number was (276) In order to Access to 

the results that represent the real reality of the availability of requirements to achieve 

competitive advantage at Mansoura University, As well as to identify the 

requirements to be available to achieve competitive advantage, in addition to 

identify the obstacles that limit the achievement of competitive advantage at the 

University of Mansoura. 

    The study embraced several procedures which the researcher dealt with in six 

chapters as follows: 

 Chapter 1: (the general framework of the study problem) which dealt with 

the introduction, the problem of the study, its objectives, importance, 

terminology, methodology, tools, sample, previous studies and study 

procedures. 

 Chapter2: The Different Dimensions of Competitive Advantage in 

Universities which dealt with the concept of competitive advantage, its 

dimensions, sources, specificities, strategies, indicators of measurement, as 

well as the conceptual framework for the competitive advantage of 

universities and Their justifications, their characteristics and the requirements 

and entrances to achieve them. 

 Chapter 3: The conceptual framework of the world-class universities, which 

dealt with the concept of world-class universities, their distinctive features, 

the challenges of their establishment, and their competitiveness indicators 

Which Include the university's position in international classifications, the 

degree of partnership between the university and the society, University 

Academic Reputation, Academic Excellence Awards. 



The English Summary 

 

 
4 

 Chapter 4: Some international experiences in achieving the competitive 

advantage of universities and the lessons learned from them, which dealt with, 

Experience of Florida International University, Moscow University of 

Physics and Technology Experience, King Abdul Aziz University 

Experience, Experience of the University of Applied Sciences of Austria (FH 

Joanneum) And lessons learned from previous universities' experiences in 

achieving their competitive advantages. 

 Chapter 5: The field study procedures and the analysis of the results. 

 Chapter 6: the proposed perception for a Contemporary educational Vision 

to achieve competitive advantage at Mansoura University. 

The study came up with a number of results, the most important of which are 

the following: 

 the main findings of the theoretical study are as follows: 

1. It is necessary for universities to realize that they no longer live in 

isolation from the world as a result of globalization and local and global 

challenges such as the explosion of knowledge and technological 

development and the information revolution, and it must have the 

competitive advantage that keep them  Competitive local and 

international educational market. 

2. In order to achieve excellence in the university, there must be a planning 

methodology as a guarantee to achieve the visions and goals desired and 

to conduct a comprehensive development of the higher education system 

and develop a future plan (horizons) to build up modern and integrated 

databases and data and raise the efficiency of the educational system and 

internal efficiency and external compatibility, And the development of 

a mutually exclusive strategy To formulate the future of higher 

education. 

3. In recent years, there has been considerable interest in "world-class 

universities", which include key elements stemming from its global 

mission: research intensity, new roles for university professors, diverse 

funding sources, employment for its graduates around the world, and the 

growth of new relationships with government Industry and global 

cooperation, They are defined as academic institutions committed to 

creating and disseminating knowledge in a wide range of disciplines and 

scientific fields, and educating the highly skilled workforce of 
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technological and intellectual leadership, serving national needs and the 

international public matter. 

4. University teaching is one of the most important approaches to 

achieving competitive advantage in universities, which is Excellence by 

several elements including the scientific level of teaching staff and enjoy 

the academic freedom that allows him to develop himself academically 

and professionally, Moreover, the Excellence faculty member is able to 

open channels of communication between the university and the 

surrounding environment in order to achieve community service, solve 

its problems and contribute to scientific research through the 

development of advanced curricula to ensure the quality of university 

graduates. 

5. The scientific research is one of the most important approaches to 

achieve the competitive advantages of the university and the most 

important resources of funding universities. The university becomes the 

expert house and the source of the university decisions to achieve the 

University's objectives and its local and international excellence, 

Because the research process has a very distinctive place in the 

evaluation of university performance, which requires the university to 

develop comprehensive plans for scientific research serve development 

programs that meet the needs of the economic and social community and 

exchange of experiences and the sharing of resources available between 

them and the industrial sector, production sector and service sector. 

6. The community service function of the university is an important 

approaches to achieve a competitive advantage if it is taken as an 

organized process based on the activation of the university resources to 

address and solve the community problems through cooperation with 

these communities and to find ways to integrate with them and integrate 

with them and adapting all methods of the institution 

accordingly,   Achieving the quality of social responsibility is therefore 

an assessment of the performance of universities  In establishing a 

competitive strategic thinking to serve society and achieve sustainable 

development. 

7. The multiplicity of indicators to achieve the competitive advantage 

between the university's position in the international classifications and 

the extent of the partnership between the university and the society and 

the contribution to building the knowledge society and achieving the 

university of entrepreneurship and excellence of the academic 
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reputation of the university and the university's achievement of 

academic excellence awards, these indicators reflect the extent to which 

the university achieved a competitive position In comparison with  other 

Universities 

 The field study came up with several results, the most important of 

which are: 

First: The results of the first axis in the questionnaire Which included 

two sub-axes and resulted in: 

A) The actual reality of the availability of competitive advantage 

requirements at Mansoura University 

B) Requirements for obtaining a competitive advantage for Mansoura 

University 

A) The results of the first axis of the Actual reality availability of 

requirements to achieve competitive advantage at Mansoura 

University: 

      There are many Weaknesses in the reality of the requirements of achieving      

     Competitive advantage at Mansoura University is the following: 

1) The most important weaknesses of the scientific research function at 

Mansoura University was the following: 

 Weak support for Freedom of scientific research For faculty members 

to apply the results of their research 

 Lack of publication of excellence research in scientific journals 

classified globally 

 Lack of dissemination of Distinguished research in scientific journals 

classified globally 

 Weakness of Research grants In the university budget 

 Deficiencies in Identify national research programs that the University 

will implement according to agreed time programs between the 

university and the beneficiaries in the society. 

 Lack of interest in applied research in a More deeply way to the 

problems of environment and society 



The English Summary 

 

 
7 

2) The most important weaknesses of the Teaching function at Mansoura 

University was the following: 

 Lack of training of faculty members on the use of innovative ways of 

teaching distance 

 Weak of Financial incentives appropriate for faculty members to 

achieve excellence in teaching 

 Deficiencies in the school program planning and updated in accordance 

with international standards and requirements of the local and global 

market alike 

 Weak  of organization of study programs that provide practical and field 

work opportunities for program content 

 Deficiencies in the employment of ICT in new teaching methods to 

implement academic programs. 

3) The most important weaknesses of the  society service function at Mansoura 

University was the following: 

 Lack of workshops and seminars to provide consultation on issues of 

community service and environmental development 

 Deficiencies in the carrying out specialized applied research and 

directing them towards solving the issues of society 

 The scarcity in the allocation of places or science stations of the 

university to a number of industrial institutions to study the problems 

of industry in reality 

B) The results of the first axis of the Requirements for obtaining 

a competitive advantage for Mansoura University 

      There are many requirements needed to investigate the competitive advantage 

of the University of Mansoura are: 

1) The most important requirements to achieve competitive advantage at 

Mansoura University in the function of scientific research, as follows: 

 Providing university libraries with up-to-date information and 

enriching the existing digital library with more diverse sources of 

information. 
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 Providing the university with  infrastructure  from laboratory and new 

devices  for faculty members to develop their marketable research 

innovation 

 Establish the research chairs in the humanities and scientific sciences 

by university 

 Encouraging e-marketing for university research by providing a 

database that enables it to circulation at the regional and international 

levels. 

 Encouraging faculty members to internationalize the results of 

scientific research and linking promotions with research that is 

discussed globally. 

2) The most important requirements to achieve competitive advantage at 

Mansoura University in the teaching function as follows: 

 Participation of faculty members in the activities and programs of the 

university to obtain quality and accreditation 

 Emphasis on academic and professional freedom in the teaching 

mission of the faculty member 

 Attracting excellent faculty members from all over the world 

 Design educational programs in rare disciplines that support the 

competitive advantages of the university 

 Planning and updating the curricula according to international 

standards and local and international market requirements. 

3) The most important requirements to achieve competitive advantage at 

Mansoura University in the function of community service, as follows: 

 Provide training programs or retraining programs or conversion 

programs for professions required in the community. 

 Establish (technology incubators) within the university to generate and 

employ knowledge to transform knowledge into products and services 

provided to the community 

 procedure the applied research and guide it towards solving societal 

problems and issues 

    Participation of the industrial sector in the preparation of curricula to improve 

their quality and make them meet the requirements of the labor market 
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Second: Results of the second axis in the questionnaire: Obstacles to 

achieve a competitive advantage of Mansoura University: 

The results of the second axis resulted in the most important obstacles that limit 

the achievement of the competitive advantage of the University of Mansoura, 

which is as follows: 

 The University's lack of clear and uniform strategies for the 

development of faculty members is based on the refinement of its 

knowledge and self-development and to provide him with the 

professional and research skills required to excellence his university 

performance 

 Weak technological investment and advanced technological 

infrastructure at the university 

 Absence of regulations and legislation related to competitiveness at the 

university 

 The University lacks a comprehensive national strategy for the training 

system based on the needs of the labor market 

 Weak policies governing the research partnership between the 

university and the productive sectors in society 

 The scarcity of specialized programs in entrepreneurship at the 

university level as a whole 

 Lack of competitive standards for the internationalization of scientific 

research and educational programs at the university 

     A proposed perception was put in order to achieve a competitive advantage in 

Mansoura University in the light of its functions and some international 

experiences. And its components are determined in the following points: 

First:  The objectives of the proposed perception. 

Second: The foundations and ideologies of the proposed perception. 

Third: Mechanisms of implementation of the proposed perception



 

 

 
   

 

 
 

     Mansoura University 

  Faculty of Education 
Department of Educational 

         Foundations  

 

Requirements To Achieve Competitive Advantage To The 

Mansoura University In The Light Of Some International 

Experiences 
 With educational contemporary vision 

 
 

A Thesis 
Submitted For the degree of Doctor of Philosophy in Education 

(Foundations of Education: Specialized in Educational Administration) 

 

Presented by 
Amany Abdel Azeem Marzook Shalaby 

 
 

Supervised by 
 

                      Prof. Dr                                                                Prof.Dr 

Salah El Din Ibrahim Moauad                     Todary  Marcus Hanna              

  Professor of Education Foundations                      Professor of Foundations of Education 

            Faculty of Education                                                    Faculty of Education                                                  

           Mansoura University                                                     Mansoura University                                          
 

2018 


	غلاف المناقشة
	الرسالة بالاشراف
	الاشراف
	IMG_20180131_0002
	Binder1
	1
	2
	3-3
	4
	5-5-5
	6
	مراجع
	ملاحق
	الملخص العربي
	الملخص الإنجليزي





