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The level of Social Tolerance Among The Directors Of Public                                
Schools In AL Mafraq City 

by: EIham Mahmoud Aqil Aldwiry 
Supervisor: prof. Taiseer AL- Khawaldeh 

Abstract 
The study aimed to identify the level of social tolerance of the directors 

of government schools in the Kasbah intersection and its relationship with 

the following variables (sex, scientific qualification and experience), and the 

researcher used the survey descriptive method because of the 

appropriateness of the nature and objectives of the study. The sample study 

was chosen in the same way as the Director and Director of the Directorate 

of Education of the Kasbah Al-Mafraq Brigade for the academic year 

2016/2017, the results of the study showed that the overall level of social 

tolerance was high, with the first-class teacher at the highest My account, 

and at a high level, followed at the second grade by high esteem, followed 

by the third level of parents and to a high degree, and the results showed 

differences in the gender variant in favour of females. There are no 

differences due to the impact of the scientific qualification and experience 

variables. 

The study recommended that the Ministry of Education should pay 

attention to the development of regulations and instructions to maintain the 

high level of social tolerance among school principals. 
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  الفصل الأول

  خلفیة الدراسة وأهمیتها

  : المقدمة

ًا نوعیـــاانـــدماج الـــراهنیـــشهد العـــصر  ، وظهـــور  علـــى مـــستوى العـــالم فـــي محـــیط متعـــدد الثقافـــاتً

ــة، ــت الــــذي یوســــائل الاتــــصال الحدیثــ ــة، ففــــي الوقــ خیــــل الینــــا ان العــــالم یتجــــه نحــــو  والثــــورة المعلوماتیــ

امح فـي العـالم الحـدیث  اذ یعتبـر التـس.ة والدینیة والعنصریة تبرز العدید من الاختلافات القومی،التقارب

المحلــي أو  الهجــرات علــى المــستوى: اي وقــت مــضى؛ نتیجــة لعوامــل عدیــدة منهــا  مــنأكثــر ضــرورة  

ًفـان هـذا العـالم الجدیـد لـن تكـون النزاعـات الأكثـر انتـشارا هـي نزاعـات بـین الطبقـات العربي او العالمي 

  ).1999، الهرماسى( ب تنتمي إلى كیانات ثقافیة مختلفةالاجتماعیة، بل بین شعو

التسامح واحترام تعددیة الأفكار والآراء ینطوي علـى مبـدأ آخـر هـو الحریـة الثقافیـة، وهـذه الحریـة 

  .حریة جماعیة تحمي كل فرد من أفرادها

یبـــدو لأن التـــسامح ثـــم یمكـــن القـــول أن الحریـــة الثقافیـــة تـــستند فـــي جوهرهـــا إلـــى مبـــدأ التـــسامح، 

ًضروریا وصعبا في الوقـت نفـسه، خاصـه عنـدما توجـد جماعـات مختلفـة ذات معتقـدات متناقـضة، وا نـه ً

 یكــون اع او الحــرب، وهــذه هــي الظــروف البــدیل الآخــر الــصره لأنــا،ًلا بــدیل أمــامهم ســوى العــیش معــ

     ).1997، عصفور(ًفیها التسامح ضروریا

فـــي  التعلــیم وربــط التعلــیم بأهدافــه، ولنــاولــسؤال  لًلإســلام أهــل الخبــرة والمعرفــة محـــلالقــد جعــل ا

 كل الشواهد علـى حراسـة مفـاهیم الإسـلام والمنفعـة فـي سـلوك المعلـم )صلى االله علیه وسلم(رسول االله 
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أن النبـي : عـن ام سـلمةالتعلـیم، مـه وأثنـاء ممارسـته لهـذا ّوالطالب والإنسان بشكل عـام، وذلـك أثنـاء تعل

  .)26521( أخرجه أحمد في مسنده )لك  علما نافعااللهم إني أسأ(یقول  صلى االله علیه وسلم كان 

 ت لأنـــه قطـــع عـــن الهـــدف والثمـــرة واشـــتد؛ لا خیـــر فیـــهاً ومـــسلكًن العلـــم الـــذي لا ینفـــع وســـیلةلأ 

ــا قـــیم  ،الحاجـــة إلـــى ضـــبط القـــیم الاجتماعیـــة، وضـــبط العلـــم بأهـــدافها  والتـــزام القـــیم الاجتماعیـــة ومنهـ

لولـة دون والحی، لمحاصـرة الظلـم  وأخلاقها وتوجیههـا الوجـه ، والتزام المعرفة بآدابهاالتسامح الاجتماعي

 وثــورة معلوماتیــة تجعــل ،معرفیــا  یــشهد یومیــا تقــدما علمیــا، وتراكمــا، الــذيالبغــي أكثــر فــي هــذا العــصر

لـــك لقـــیم یمت یمتلـــك العلـــم والمعرفـــة واالعلــم والمعرفـــة بقیمهـــا الاجتماعیـــة قـــوة المـــستقبل الحقیقیــة، فالـــذي

 المؤســسة التعلیمیــة ومــن  بــینوهنــا یــأتي دور القــیم الاجتماعیــة التربویــة التــي تــضبط العلاقــة المـستقبل،

  ).2009عابد، وسبیتان، ( التربویة والتعلیمیة العملیة بیقوم

ــات المتــــصدعة و ن ، كمــــا أالثقــــة المتبادلــــةولهــــذا یعتبــــر التــــسامح خطــــوة مهمــــة لاســــتعادة العلاقــ

 ، في حل الكثیر من المشكلات القائمة بین الاخـرین ویمنـع حـدوث المـشكلات المـستقبلیةالتسامح یسهم

  .حیاة والرضا عنها والاستمتاع بهاكما یدعم جودة ال

جتماعي أهمیة في حیاة الفـرد والمجتمـع، فـإذا مـا سـاد التـسامح والمـودة والتعـاون بـین لتسامح الال

 مـــن دون تمییـــز ولا تفـــضیل فـــسیكون الاســـتقرار النفـــسي أفـــراد المجتمـــع الواحـــد والمجتمعـــات المختلفـــة

علـى الـصحة النفـسیة   نهایـة الأمـر ممـا یـنعكس فـي،الممیزة المتـسامحةوالأمني والاجتماعي هو السمة 

  .)2012،الیاس(ركبر للتقدم والازدهافرصا ألأبنائها ویتیح 

 مــن  العدیــدهــذا الموضــوعثــار  لموضــوع التــسامح الاجتمــاعي، فقــد أونظــرا لهــذه الأهمیــة البالغــة 

بـو أ مـسامحة الـنفس لـذلك بـرزت العدیـد مـن الدراسـات مثـل دراسـة الباحثین والمختصین فـي علـم الـنفس
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ــــو) 1978(فــــؤاد،حطــــب،  ــرت نتائجهــــا وجــــود علاقــــة إ ،یم النفــــسيالتق ــــي أظهــ ــــسامح الت ــة بــــین الت ــ یجابی

   .تمع إلى الأفضلالاجتماعي لدى أفراد المجتمع الذي یؤدي بدوره إلى تطور وتقدم المج

 لأنــه یــصف الأســـباب الواقعیــة فــي حیــاة الفـــرد ،التــسامح الاجتمــاعي مهــم للاســـتقرار الــوظیفي

لموافقـة الأفــراد المختلفـین معــه فـي معتقــداتهم وتقالیـدهم ودیــنهم وعـرقهم، ویعــد التـسامح الاجتمــاعي مــن 

وب فیهـا، وهـو شـيء خـصیة المرغـالموضوعات فـي مجـال الشخـصیة إذ یعبـر عنـه بأنـه مـن سـمات الش

لمتمثلــة بالأفكــار التــي یجابیــة ا، وعلــى الاســتجابة الإلأنــه ینطــوي علــى مــشاعر الحــب والمــودة ،محبــب

جتماعیــة وأشــكال التفاعــل لعلاقــات الاجتمــاعي ا، ویــدعم التــسامح الان المؤســسات والأفــرادترفــع مــن شــأ

ــا بــــین مختلــــف الجماعــــات والأفــــراد والمؤســــسات  التــــي تعــــیش فــــي المجتمــــع الاجتمــــاعي المرغــــوب فیهــ

 ویؤدي بطبیعـة الحـال إلـى الأمـن الـوظیفي لـدى أفـراد المؤسـسات وخاصـة المؤسـسات التعلیمیـة ،الواحد

كالمــدارس والجامعــات، وممــا یــؤدي إلــى اتــسام هــذا المجتمــع بالتماســك الــذي یــدفع بــه قــدما فــي اتجــاه 

ن النـاس فهـو كــائن  بمعــزل عـ یعـیشث أن الإنـسان لا یمكـن أنالنمـو والرقـي الحـضاري والإنـساني، حیــ

الجمــاعي مــن  یعــیش ضــمن جماعــات تتكافــل وتتفاعــل فیمــا بینهــا، ویــصدر الــسلوك اجتمــاعي بطبیعتــه

و  وكــذلك المؤسـسات مــن خــلال ممارســتهم لأعمــالهم أو تعلــیمهم أ، والجماعــاتالأفــرادتفاعـل الفــرد مــن 

  . )2011ي، وعیدي، الحضاو(عبادتهم، أو أي عمل اجتماعي

ـــ نـــه یتـــضمن مـــن الناحیـــة النفـــسیة مبـــدأ جتماعیـــة حیـــث أسامح هـــو قیمـــة نفـــسیة وتربویـــة واالت

المؤسـسات التعلیمیـة إحقـاق مبـادئ العـدل والمـساواة فـي المساواة فـي المعاملـة وهـذا الأمـر یوجـب علـى 

ــتقرار ــــــن والاســــــ ـــــا یحقــــــــق الأمــ ــــــاملین ممـــ ــــــة التدریــــــــسیة والعــ ــــــة مــــــــع أعــــــــضاء الهیئــ  والتــــــــسامح المعاملــ

   ).1989، عبداالله(الاجتماعي



 4

ــ ــن مقتــ ــسامح الاجتمــــاعيومــ ــسامح عــــن جــــزء مــــن حریتــــه نــــل الإأن یتنــــاز ،ضیات التــ سان المتــ

ــسجام بـــین البـــشرخـــرین لتحقیـــق التللآ وتنبـــع العلاقـــات الاجتماعیـــة مـــن التواصـــل . كیـــف والوئـــام والانـ

، زاد لتوافـــق، فكلمـــا تطـــورت قـــدرة الفـــرد اجتماعیـــا علـــى التواصـــل واالاجتمــاعي والاتـــصال مـــع الآخـــرین

، فیمـــارس حیاتـــه فـــي مـــساره الإنـــساني وفـــي  أكبـــر لـــسلوكه ، وقـــوة ضـــبطتمتعـــه بـــصحة نفـــسیة متوازنـــة

  .)2005مارة الإ(التعامل مع الناس ومشكلات الحیاة بهدوء واتزان وسلام 

بــسبب الهجــرات واســعة  ي وقــت مــضى، التــسامح فــي العــالم الحــدیث أكثــر ضــرورة مــن أعــدُ ی

 ،جتماعیـــة وا،دة العلاقــات فــي أنمــاط ثقافیــةو العــالمي یــؤدي الــى زیــاى المحلــي أالنطــاق علــى المــستو

   .فراد وجماعات مختلفة عوامل تؤدي إلى وجود علاقات مع أوكلها ،واقتصادیة

ـــراد  ـــــي الجـــــامعیین أن الأفــ ـــــون ف ــــذین یعمل ـــامعي الـ ـــــیم الجــ ــى التعل ـــ ـــــسامحین الحاصـــــلین عل المت

ر مــن الأفــراد الحاصــلین علــى التعلــیم الإعــدادي فقــط، ولهــذا المؤســسات التعلیمیــة كــانوا متــسامحین أكثــ

جتماعیـــة وهـــذا بـــدوره  المجتمـــع مـــن الناحیـــة النفـــسیة والاجتمـــاعي یـــؤدي إلـــى تكامـــل التـــسامح الافـــإن

  .ینعكس على الأمن الوظیفي للأفراد في المؤسسات التعلیمیة

ــسامح الاجتمـــاعي، ــن هنـــا یـــأتي دور القـــیم النفـــسیة والتربویــــة كالتـ  تلـــك القـــیم التـــي تــــضبط ومـ

، فكلمـــا تطــورات قـــدرة الفـــرد كیـــف والوئــام والانـــسجام بــین البـــشرغــي لتحقیـــق التالمــسار وتحـــول دون الب

ح والتواصل زاد تمتعه بصحة نفسیة متوازنـة، وقـوة ضـبط أكبـر لـسلوكه،  فیمـارس ًاجتماعیا على التسام

ً ســمة ثابتــة زان حتــى یــصبح ذلـك الــسلوكحیاتـه فــي مــساره الإنـساني وفــي التعامــل مـع النــاس بهــدوء واتـ

  ).2005الإمارة (عنده 
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أن وجود التـسامح الاجتمـاعي فیـه حاجـة كبیـرة ملحـة وهـدف نبیـل لتلبیـة متطلبـات عـصر متغیـر 

ومتنــوع مــن حیــث المــستویات الاجتماعیــة والثقافیــة والاقتــصادیة یعــود بالتــسامح الاجتمــاعي إلــى العدیــد 

لــى التعــاون وتعویــد العــاملین فــي المؤســسات التعلیمیــة علــى المــشاركة، التأكیــد ع: مــن الأســباب أهمهــا

ــد  ــــن التهدیـــــــ ــــدا عـــــ ــــــــاخ مـــــــــن الأمـــــــــن والمحبـــــــــة بعیـــــ ــــوفیر منـ ــــــــتماع وآداب الحـــــــــوار، وتـــــ وحـــــــــسن الاسـ

  ).  2015الشروطي(والاستخفاف

فــي المجــال التربــوي أو المجــالات المعرفیــة الأخــرى بــشكل عــام التــسامح  لــذا تــرى الباحثــة بأنــه

 بــین القــیم والمبــادئ التربویــة ومرجعیــات وضــوابط وموجهــات ومعــاییر متأتیــة مــن تلــك القــیم  الخلــطهــو

وفـي ضـوء مـا ، والقـائمین علـى العملیـة التربویـةالتي تعمل على تحقیق الأمن والاستقرار النفسي للمعلم 

ى ســـبق فـــإن الباحثـــة تـــسعى مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة الاســـتدلال إلـــى مـــستوى التـــسامح الاجتمـــاعي لـــد

  . مدیري المدارس في قصبة المفرق
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  : الدراسةمشكلة 

 قیمتــه فـي عمــق التجربـة الإنــسانیة مـن خــلال مختلـف الآداب الفكریــة لتـسامح الاجتمــاعي لـه  ا

ــان الــــسماویة والوضــــعیة علــــى الــــسواء، ویتــــدرج هــــذا المفهــــوم ضــــمن المنظومــــة القی میــــة التربویــــة للأدیــ

ه المتـــسامح فمعنـــاه أن یأخـــذ الآخـــر ن إذا تـــسامح أو عبـــر عـــن ســـلوك، إن الإنـــساوالنفـــسیة للمجتمعـــات

بعـین الاعتبـار، وبــذلك یكـون التــسامح مرتبطـا ارتباطـا عمیقــا بمفهـوم الأمــن مــان الـذي یعـیش معــه فـي أ

 كالمـــدارس مـــثلا هـــو متلازمـــة والــسلام، فـــالأمن والاســـتقرار النفـــسي والـــوظیفي فـــي المؤســـسات التربویـــة

ن التــسامح هــو لعــدواني هــو نقــیض التــسامح، وذلــك لأمح، والعنفــي التعــصبي أو اه لمفهــوم التــساطبیعیــ

  ). 2017عزوزي، ( التصور المنافي لأي ممارسة للعنف والتسلط والعدوان

بنــاء تــصور لمفهــوم یقــوم علــى مــنهج بأنــه لتــسامح الاجتمــاعي اویمكــن الإشــارة هنــا إلــى مــنهج 

 ویؤســـس أداة عملیــة لتأصـــیل ، فــي مجـــال العمــل التربــوي الواقعیـــةةعلـــى مبــدأ الممارســالتــسامح القــائم 

ــة،  ــوظیفي وعلــــى  الــــذي یظهــــرالتــــسامح فــــي مجــــال التربیــــة المدنیــ ــة فــــي الأمــــن النفــــسي والــ أثــــر التربیــ

طــابع الأولویــة والأهمیــة فـــي مــن  التـــسامح الاجتمــاعي ه یكتــسبًوذلــك نظــرا لمــاالدیمقراطیــة والتــسامح، 

 ترســـیخ المفـــاهیم بیــة حـــول، حیــث تتمحـــور هـــذه التروالمـــدیروالمعلـــم التربیــة المدنیـــة المدرســـیة للطالــب 

  ). 2015وطفة، (  والإیمان بضرورة وجوده وأهمیته الآخرالأساسیة لمبدأ قبول

من خلال معایشة الباحثة للواقع التربـوي فـي المـدارس الحكومیـة وتفاعلهـا مـع مختلـف شـرائحه 

امهــا بقــضایاه، لاحظــت العدیــد مــن نقــاط الــضعف مــن طــلاب واعــضاء هیئــة تــدریس، والادارة ، واهتم

في شبكة العلاقات الاجتماعیـة، ورأت بعـض صـور التـشدد والتعـصب ورفـض الآخـر ونبـذه، ممـا أسـهم 

   .المدارس الحكومیة، لتقصي مستوى التسامح الاجتماعي لدى مدیري في ظهور فكرة هذه الدراسة
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مـستوى التـسامح الاجتمـاعي لـدى المـدارس   الآتـي مـاسیالـسؤال الـرئتتمثل مشكلة الدراسة فـي 

    المفرق؟ قصبةالحكومیة في 

  : الدراسةأسئلة

  :  فقد أجابت الدراسة عن الأسئلة الآتیة ًوتحدیدا

مـن وجهـة نظـر  المفـرق قـصبةالمـدارس الحكومیـة فـي مـدیري  التسامح الاجتمـاعي لـدى ستوىما م - 

  ؟ معلمیهم

ــة هــــل هنــــاك فــــروق ذات دلالــــة احــــصائیة عنــــد مــــستو -  فــــي مــــستوى التــــسامح ) α= 0.05(ى الدلالــ

ات الجـــنس والمؤهـــل  تعـــزى لمتغیــر المفــرققـــصبةالاجتمــاعي لـــدى مــدیري المـــدارس الحكومیــة فـــي 

  . العلمي والخبرة

  : أهمیة الدراسة

حیــث تــزداد وتیــرة  ،لیــة فــي هــذا العــصردراســة مــن أهمیــة موضــوعها والحاجــة إتنبثــق أهمیــة ال

ـــ ـــین ال ــائل الاعـــلان والمواصـــلات  ، والجماعـــات المختلفـــةشعوبالعلاقـــات والتفـــاعلات ب    مـــن خـــلال وسـ

إن موضـوع دراسـة مــستوى ،  والعنـصریة والظلـم والتطــرفلــةواللاعدا والظلـم التـسامححیـث انتـشرت قــیم 

ـــوع هــــام، وذلــــك لأم المفــــرق ي لــــدى المــــدارس الحكومیــــة فــــي قــــصبةالتــــسامح الاجتمــــاع ن القـــــیم وضـ

رض عــن الإنـسان كـذلك یرافـق هـذا التطـور ویت فـي تطـور مــستمر، ولأصـة التـسامح هـيالاجتماعیـة وخا

للنمو الفكري والتغیر المستمر، والأمـر الـذي یـستوجب أیـضا تطـور قـیم التـسامح عنـد المعلـم والمؤسـسة 

ـــك المنـــاهج ب ،التعلیمیـــة ومنـــاهج وطرائـــق التـــدریس مـــا فیهـــا مـــن قـــیم اجتماعیـــة هامـــة بحیـــث تواكـــب تل
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ـــأثیر فـــي قیمـــه ة ومتطلبـــاتیراتـــه العدیـــد وتنـــسجم مـــع متغللإنـــسان ـــالي الت  حیاتـــه وأمنـــه الـــوظیفي، وبالت

  . الاجتماعیة

   :  في جانبین أساسیین الدراسةوتبرز أهمیة

  الجانب النظري : أولا 

الأردن بـشكل ت للقـائمین علـى عملیـة التخطـیط فـي توفر الدراسة الحالیة معلومان من المؤمل أ - 

ي اتخـــاذ الإجـــراءات فـــتمكـــنهم مـــن الاســـتفادة مـــن النتـــائج  المفـــرق بـــشكل خـــاص، قـــصبةعـــام و

 .  لمدیرینایجابي على في المدارس الحكومیة وتأثیرها الإالممكنة لتعزیز قیم التسامح 

ــةتناولــــت  -   ة الــــذین یــــشكلون الركیــــزوهــــم المــــدیرون،  شــــریحة مهمــــة مــــن شــــرائح المجتمــــعالدراســ

 .  الأساسیة في التعلیم

  : الجانب العملي: ثانیا 

مـن وزیـر التربیـة والتعلـیم،  تقدم الدراسـة مجموعـة مـن الاقتراحـات والتوصـیات لأصـحاب القـرار  - 

والتــي ،  فــي مــدارس المفــرق الحكومیــةیــسیة مــن المعلمــین التربیــة، وأعــضاء الهیئــة التدرومــدیري

الایجــابي فــي یؤمــل أن یكــون لهــا الــدور الفاعــل فــي معالجــة ســلبیات التــسامح الاجتمــاعي وأثــره 

 . ارس الحكومیةالمد

اعیــة والأخلاقیــة التــي تــوفر الدراســة الحالیــة صــورة عــن واقــع التــسامح الاجتمــاعي والقــیم الاجتم - 

 . ، وبالتالي فهذه خطوة نحو تحسین هذه القیمرس والمعلمون المدایراها مدیري
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   :أهداف الدراسة

س الحكومیـــة فـــي المـــدارمـــدیري مـــستوى التـــسامح الاجتمـــاعي لـــدى إلـــى  تعـــرفال هــدفت الدراســـة

  . من وجهة نظر معلمیهم وعلاقة ذلك ببعض المتغیرات المفرققصبة

  : ومحدداتهاحدود الدراسة 

  : خص في الآتيلتتحدد مخرجات الدراسة من خلال عوامل عدة تت

 دور المــــدارس الحكومیــــة فــــي مــــستوى التــــسامح  علــــىاقتــــصرت هــــذه الدراســــة: موضــــوعيالحــــد ال

  . الاجتماعي

  تربیة قصبة المفرق مدیریةالمعلمین فياقتصرت هذه الدراسة على : الحد البشري - 

 . ة المفرق في الأردنقصبمدارس : الحد المكاني - 

 . 2016/2017خلال العام : الحد الزماني - 

  .وسوف تتحدد الدراسة بدرجة صدق استجابة المفحوصین

  والإجرائیةالاصطلاحیة التعریفات 

   : على النحو الاتيهافیتعرتم اشتملت الدراسة على مجموعة من المصطلحات 

م والقبول والتقـدیر للتنـوع الثـري لثقافـات عالمنـا ولأشـكال التعبیـر، وللـصفات الاحترا : اصطلاحیاالتسامح

وحریــة الفكــر والــضمیر والمعتقــد، نیة لــدینا، ویتعــزز هــذا التــسامح بالمعرفــة والانفتــاح والاتــصال الإنــسا

ٕوهـو لـیس واجبـا أخلاقیـا فحـسب، وانمـا واجـب سیاسـي وقـانوني أیـضا، ،نه الوئام في سیاق الاختلاف وأ

 ،UNESCO   منظمـة الیونـسكو (ل ثقافـة الحـرب والتـسامح هـو الفـضیلة التـي تـسیر قیـام الـسلام محـ

1995( .  



 10 

ــــضا       ــــار (وهــــو أی ــسلیمالخی ــ ـــال مــــن ال ــأي حـ ــ ــــي ب ــــه لا یعن ــــه، ولكن ــــتم التعامــــل ب ــــذي ینبغــــي أن ی                ال

وٕانمـا یعنـي القبـول بـالآخر والتعامـل ،  الخـضوع لمبـدأ المـساواة والتنـازلأو، زل عـن المعتقـدالأحوال التنـا

  ). 2004محفوظ، ()ره وقناعاته الأخرىامعه على أساس العدالة والمساواة وبغض النظر عن أفك

التـــي قـــد رســـاتهم ایعنـــي العـــیش مـــع الآخـــرین فـــي ســـلام وتقبـــل افكـــارهم ومم :)إجرائیـــا(التـــسامح  

 الحكومیـة فــي مــدیري المـدارس ه عنـمـا یعبـر  الحـق مـن خــلال لـف معهـا الفـرد، والاقــرار لأصـحابیخت

 العملیــةلاقیــة والدینیــة والاجتماعیــة والــسیاسیة والمفــرق لمنظومــة القــیم الإنــسانیة والتربویــة والأخقــصبة 

هـا مـن القـیم  الـرأي والـرأي الآخـر وغیر والإخاء، وقبول الآخر وأدب الحـواركالاعتدال، والعدل والمساواة

  .یجابیا على الأمن والسلام في المجتمعالتي تؤثر إ

ــة التـــــي یحـــــصل علیهــــا ــــاس إجرائیـــــا بالدرجـــــة الكلیــ ـــستجیب علـــــى فقــــرات مقویق ح یـــــاس التـــــسام المــ

  .الاجتماعي

  : التسامح الاجتماعي

یعــة الرف ، والتحلــي بــالأخلاقبالإســاءةالقــدرة علــى العفــو عــن النــاس، وعــدم الإســاءة ورد الإســاءة 

ــــق الوحــــدة، والتــــضامن ا ــــسامح تحقی ــد الت ــ ــــة الــــدیانات والأنبیــــاء والرســــل، ومــــن فوائ ــت لهــــا كاف لتــــي دعــ

ویجــب احتــرام الثقافـــة . لمجتمــع، مــن خلافـــات وصــراعاتوالتماســك والابتعــاد عمــا یفـــسد المؤســسات وا

   ). 2016طالب، (تى یتحقق العدل والمساواة والحریة والعقیدة والقیم لدى الآخرین ح

 بهـــا النظـــام الـــدیمقراطي یتمیــزهــو قیمـــة تتعلـــق بـــشكل وثیــق بـــالحقوق التـــي  :إجرائیـــا وتعرفهـــا الباحثـــة

رأي الآخـر الـاواته أمام القانون، وحقـوق الإنـسان واحتـرام كحریة التعبیر عن الرأي وتنظیم المجتمع ومس

 الإنـسانیة والفكریـة والخلقیـة  المـدارس، وقبـول الـصفاتیريوعدم تهمیش الآخر وهو المعلـم مـن قبـل مـد
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ن للمعلــم حــق فــي الاسـتقرار الــوظیفي یجــب الإقــرار بـه وعــدم التعــدي علــى حقوقـه بــل یجــب الالتــزام وبـأ

 .وستقاس من خلال فقرات الاستبانة المعدة لذلك، ون التعدي علیهالفه الرأي دممن یخبها 

  لت الدراسة على المتغیرات الآتیةاشتم: متغیرات الدراسة

  .والمؤهل العلمي،   والخبرة،الجنس  :المتغیرات المستقلة

  .مستوى التسامح الاجتماعي لدى مدیري المدارس الحكومیة في قصبة المفرق :المتغیر التابع
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   الثانيالفصل

   النظري والدراسات السابقةدبالأ

 العلاقــة بمتغیــرات الدراســة وعلیــه یتنــاول  هــذا الفــصل عرضــا لــلأدب النظــري والدراســات ذات

  :  قامت الباحثة بتقسیم هذا الفصل إلى ما یلي 

مفهوم الأساســي  فــي الدراســة الذا الفــصل الأدب النظــري المتعلــق بــیتنــاول هــ:  النظــريدبلأا : أولا

    .التسامح الاجتماعي: وهو

  : قیمة التسامح

تــداعیات مختلفــة ســواء علــى النطــاق الفكــري أو علــى صــعید الواقــع إلــى  :یــشیر مفهــوم التــسامح

نـا نــشیر إلــى فإنالعملـي، خــصوصا وقـد كثــر الحــدیث عنـه فــي الـسنوات الأخیــرة لوصــف مبـدأ التــسامح، 

 فغالـب مـا ، أو تطبیقـهتهممارسـل التـسامح أو تنـاول فعـنوحـین  )Toleration(نجلیزیـة ما یقابله في الإ

ـــــدرج قـــــاموس أكـــــسفورد الإ )Toerance(یـــــتم اســـــتخدام ــدوی ــزي المبـــ ـــ ـــزي )Torleration(أ نكلی ــ  الانكلی

  ). 2005شعبان، (  في معاني متداخلة أحیانا أو مختلفة في بعض الأحیان Tolerance)(والفعل

 ،لنبیلـة التـي تكـون شخـصیة الإنـسان المـسلماحـد القـیم  التسامح یعتبـر أفإنوفي الدین الإسلامي 

لدولـة الإســلامیة أن تفـرض علـیهم ا دون ،المـسیحیة فـي أحـوالهم الـشرعیةالدیانـة  فـي حـین یـستقل أتبـاع

  ).1995  والطالبيالبكوش،( مياللجوء للقضاء الإسلا

 تــشكل أن الــدعوة إلــى عبــادة ألــه واحــدومجادلــة أهــل الكتــاب إنمــا تكــون بالحــسنى، انطلاقــا مــن  

ــالات الــــسماویة، وبالتــــالي فــــإن الرســــالة الإســــلامیة هــــي كــــشف لــــسابقاتها   ًقاســــما مــــشتركا لجمیــــع الرســ ً

  .واستكمال لها، فاالله واحد للجمیع ولا یعترف فقط بالأنبیاء السابقین بل یومن بما أنزل قبل الإسلام
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جمــع الـــشمل الــذي یـــشمل وعلــى هــذا الأســـاس تتأكــد دعـــوة أهــل الكتــاب إلـــى الحــوار والتـــسامح الــدائم ل

   .    جمیع المؤمنین بإله واحد

ـــة وبمـــا أن التـــسامح أ حـــد ملامـــح شخـــصیة الإنـــسان المـــسلم، فقـــد عـــالج الإنـــسان معالجـــة كامل

لإیجـاد شخــصیة معینـة لــه متمیــزة عـن غیرهــا، فعــالج بالعقیـدة أفكــاره إذ جعـل لــه بهــا قاعـدة فكریــة یبنــي 

ـــى أساســـها مفاهّـــعلیهـــا أفكـــاره، ویك یمـــه فیمیـــز الفكـــر الـــصائب حـــین یقـــیس هـــذا الفكـــر بالعقیـــدة ون عل

دة وتكــون لــه یــ عقلیتــه تتكــون علــى هــذه العقفــإن، وبهــذا  اساســةالإسـلامیة علیهــا باعتبارهــا قاعــدة فكریــة

زلـل الفكـر،   بـذلك ویوجد لدیـه مقیـاس صـحیح للأفكـار فیـأمن ،لیة متمیزة بهذه القاعدة الفكریة عق بذلك

ــادق الفكـــر، ســـلیم الإدراك، مفكـــاروینقـــي الفاســـد مـــن الأ ــالج تـــ، ویظـــل صـ سامح، وفـــي الوقـــت نفـــسه عـ

الإســلام أعمــال الإنــسان الــصادرة عــن حاجاتــه العــضویة وغرائــزه بالأحكــام الــشرعیة المنبثقــة عــن هــذه 

، وتهیــئ لــه إشــباع جمیــع رغباتــه طلاقهــاوكبتهــا وعــدم إتنظــیم الغرائــز لالعقیــدة نفــسها معالجــة صــادقة 

  ). 2009 وسبیتان، عاید(تقرارسقا یؤدي إلى الطمأنینة والاسمتناإشباعا 

التــي حــث علیهــا الإســلام، وهــو یعنــي فــي الإســلام حــد المبــادئ الإنــسانیة  التــسامح أفــإنوبهــذا 

نـسیان الماضـي المــؤلم بكامـل إرادتنــا، والتخلـي عـن رغبتنــا فـي إیــذاء الآخـرین لأي سـبب قــد یحـدث فــي 

أن نحكـم علـیهم ونحـاكمهم أو نفتح أعیننا لرؤیـة مزایـا النـاس بـدلا مـن الماضي، وهو رغبة قویة في أن 

ن لا یكــون هنــاك شــعور وأ،الــشعور بالرحمــة والتعــاطف والحنــان ) التــسامح( مــنهم، وهــو أي اًحــدنــدین أ

  .)2004محفوظ، ( بالغضب والمشاعر السلبیة

 والــسمو ،عــن الــصغائرلمقــدرة وعــدم رد الإســاءة بالإســاءة، والترفــع والتــسامح هــو العفــو عنــد ا

 كمفهــوم أخلاقــي اجتمــاعي دعــا إلیــه كافــة الرســل ریة إلــى مرتبــة أخلاقیــة عالیــة والتــسامحبــالنفس البــش
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لمــا لــه مـــن دور وأهمیــة كبــرى فــي تحقیـــق وحــدة وتــضامن تماســك المجتمعـــات ، والأنبیــاء والمــصلحین

ـــى الخلافـــات والـــصراعات بـــین الأفـــراد والجماعـــات ـــدة  والتـــسامح ،والقـــضاء عل یعنـــي احتـــرام ثقافـــة وعقی

الــشمري، (الآخــرین وهــو ركیــزة أساســیة لحقــوق الإنــسان والدیمقراطیــة والعــدل والحریــات الإنــسانیة العامــة

2015 .(  

والمفهوم المعاصر للتسامح من الناحیة الاجتماعیة یقوم علـى مبـادئ حقـوق الإنـسان العالمیـة، 

 بـین التـسامح 1995نـوفمبر / تـشرین الثـاني 16ة فـي لقد ربطت وثیقته إعلان المبادئ العالمیـة الـصادر

وبالتالي ارتقـت بالتـسامح إلـى صـورة قیمـة قانونیـة تتطلـب الحمایـة ،وحقوق الإنسان والدیمقراطیة والسلم 

 وثیقــة إعــلان المبــادئ حــول التــسامحمــن قبــل المجتمــع الــدولي، حیــث ورد فــي البنــد الأول مــن هــذه ال

ثیقتـــه و( م التـــسامح یتـــضمن العناصـــر التالیـــة التـــسامح أن مفهـــوالـــصادر عـــن الیونـــسكو بـــصدد معنـــى

  :)1995إعلان المبادئ العالمیة 

   .افات عالمنا واحترام هذا التنوعقبول تنوع واختلافات ثق -     

الإنــساني والحریــات الأساســیة التــسامح موقــف یقــوم علــى الاعتــراف بــالحقوق العالمیــة للــشخص  -     

 . للآخر

 . السیاسیة والثقافیة والدیمقراطیةفتاح حقوق الإنسان والتعددیة التسامح هو م - 

ــراف لكــــل واحـــد بحقــــه فـــي ح -  ، ریــــة اختیـــار معتقداتــــهإن تطبیـــق التــــسامح یعنـــي ضــــرورة الاعتـ

 . ن لا أحد یفرض آراءه على الآخرینع الآخر بالحق لنفسه، كما یعني بأن یتمتوالقبول بأ

التعلــیم هــو أنجــع الوســائل لمنــع اللاتــسامح، كمــا تقــول  فــإن، أمــا الأبعــاد الاجتماعیــة للتــسامح

ن الخطـوة الأولـى فـي مجـال التـسامح مـن حیـث تعلـیم ن التسامح الصادر عـن الیونـسكو ،لأمبادئ إعلا
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 التـــسامح فـــإنالنـــاس حقـــوقهم وحریـــاتهم التـــي یـــشاركون فیهـــا مـــع بنـــي البـــشر أجمعـــین كمـــا خلقهـــم االله، 

ـــي، وأ صـــعید الأضـــروري بـــین الأفـــراد، وعلـــى ن جهـــود تعزیـــز التـــسامح والانفتـــاح ســـرة والمجتمـــع المحل

ــل مكــــان إضــــافة للمــــدارس  ــل وفــــي كــ ــــع العمــ والتــــضامن والتعــــاون، ینبغــــي أن تبــــذل فــــي المنــــزل ومواق

والجامعات، یمكن لوسائل الإعلام بكل أشكالها ووسائل الاتـصال بكـل إمكاناتهـا أن تـضطلع بـدور هـام 

ٕوار والنقـاش بهـدف نـشر قـیم التـسامح وابـراز مخـاطر اللامبـالاة تجـاه وبناء  في تـسهیل ونـشر ثقافـة الحـ

  . )2005حسن، (  ظهور الجماعات والمنظمات والتكوینات والأیدیولوجیات غیر المتسامحة

  :التسامح في المدارس الحكومیة 

ــد الحـــدیث  ــى الـــذهن هـــو فـــإن، عـــن اتجاهـــات الفكـــر التربـــوي المعاصـــرعنـ  أول مـــا یتبـــادر إلـ

لــى القــیم الأخلاقیــة والإنــسانیة ومنهــا قیمــة التــسامح الاجتمــاعي، والطمــوح الكبیــر فــي أن تــتم التركیــز ع

معالجة الهوة وجسرها بین سیاسـات العنـف والتـسامح، وصـاغته لیـشمل العـالم العربـي بكافـة أقطـاره، ولا 

ـــة، وان تـــــشابهت  ـــة والتوأحوالـــــهة  لكـــــل بلـــــد قیمـــــفـــــإنشـــــك أن الـــــبلاد العربیــ علیمیـــــة، ، وظروفـــــه التربویــ

، وأن الاتجاهــات التربویــة تربویــة وغیــر التربویــة المتــشابهومــشكلاته، إلا أن مــشكلات الــبلاد العربیــة، ال

 ، وذلــك إلــى الماضــي المتــشابهة، والآمــال المــستقبلیةب إلــى التماثــل منهــا إلــى الاخــتلافقــرفــي أقطــاره أ

    ).  2009منصور، (

 فــي نفـوس الأجیــال فـي المجتمــع والتـآخيمــاعي قیمتــي التـسامح الاجت مهمــة تنمیـة فـإنولـذلك  

القیمـة، تتـضمن المنـاهج المدرسـیة تلـك ن  ومنهـا وزارة التربیـة والتعلـیم بـأالعربي تعود إلـى أطـراف عـدة،

ه یجب دعم الخطاب الدیني الملازم للتربیة والتعلـیم، ودعـم جهـود المـدارس الحكومیـة فیمـا تبذلـه كما أن

  ). 2015الماجد، (ة الكفیلة بصد وباء التطرف، بدلا من ذمها من جهد لتقدیم أمصال المواطن
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فــي تنمیـة اتجاهــات الطلبـة والمــدیرین وزارة التربیـة والتعلــیم تبـذل جهــودا كبیـرة  فــإنوفـي الأردن 

إیجـاد أرضـیة ومـن خـلال العمـل وذلك وتكریس قیم الحوار والتسامح الاجتماعي واللاعنف، ،والمعلمین 

 للوصــول لهـذه القـیم مــن خـلال المنـاهج والأنـشطة الطلابیــة وأندیـة الطلبـة وغیرهــا مناسـبة لبنـاء القـدرات

 زادت مـن اهتمـام وزارة أحـداثا متـسارعةحـدثت  ،لغایـة الآن و2011ومنذ بـدایات أحـداث الربیـع العربـي 

لبـة لتعلیم بالتسامح الاجتماعي واللاعنف والـسعي نحـوه، واسـتخدام طـرق الحـوار البنـاء بـین الطالتربیة ا

  ). 2015العكور، (في المدارس الحكومیة والمنتسبة للیونسكو

 باعتبــار أن الأســـرة هـــي ،الاجتمـــاعيلتـــسامح لأســـرة دور هـــام ورئــیس فـــي ترســـیخ قــیم الولكــن 

فیهــا الطفــل ویتفاعــل مــع أفرادهــا، وبالتــالي فهــي التــي تــؤثر علــى حــدة الاجتماعیــة الأولــى التــي ینــشأ الو

بقة بــذلك أي مؤســسة اجتماعیــة أخــرى، حیــث تعــد المــسؤولة عــن بنــاء خص فــي مراحلــه الأولــى ســاالــش

ــى أعمـــاق شخـــصیة الفـــرد ویمـــسها فـــي ال ــذ إلـ شخـــصیة الاجتماعیـــة والثقافیـــة للفـــرد، بـــل إن تأثیرهـــا ینفـ

مجموعهـــا، وتـــشتمل الأســـرة الحكـــم بنیتهـــا ووظائفهـــا علـــى نـــسق مـــن العلاقـــات التـــي تقـــوم بـــین أفرادهـــا 

ـــذي یـــؤثر كثیـــرا،جـــو العـــاطفي للأســـرةوتعكـــس العلاقـــة الأبویـــة ال  علـــى عملیـــة نمـــو الأطفـــال نفـــسیا ً وال

ومعرفیـا وتمثــل نمطـا ســلوكیا لأفـراد الأســرة، وهــذا یعنـي أن الطفــل الـذي سیــصبح طالبـا، ومعلمــا ومــدیرا 

سیكون قد اكتسب أنماطه السلوكیة من خلال تمثل هذه العلاقـات الـسلوكیة والقـیم ومنهـا قیمـة التـسامح 

  ). 2014، االخضر(قوم المدرسة لاحقا بتعزیزها لتوفیر الأمن النفسي لدى الفردالتي ست

  :  المدارس الحكومیة التربویةتأثیر قیمة التسامح على

   ):2015الرماحي، (ثار التسامح في الإسلام ما یليمن آ

  . من عفا عفا االله عنه  .أ 
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 .  الأواصر الاجتماعیةالتسامح یقوي  .ب 

 . ا قویا متعاونا متماسكایوحد المجتمع ویجعله مجتمع  .ج 

 . ة على الحب والسعادة واحترام الآخریفتح الآفاق لحیاة جدیدة مبنی  .د 

 . دلیل التحضر والإنسانیة  .ه 

 . یعمر القلوب بحب العمل للغیر ومساعدته یزرع البهجة في النفوس ،   .و 

 . نایسمو بصاحبه لأن یجعله ناكرا للذات ورافضا للأ یولد الأمن والاستقرار،  .ز 

 . لكراهیة والأحقاد الدفینةیزیل ا  .ح 

 . ناء التربیةبأداة ل  .ط 

 . القسوة والغلطةالمجتمع بعكس  لمودة والتواصل الدائم بین أبناءا ویوصلان المحبة  .ي 

 . وسیلة للإصلاح  .ك 

وللتـــسامح الاجتمـــاعي فـــي المؤســـسات التعلیمیـــة دور هـــام ورئـــیس فـــي تحقیـــق البیئـــة المثالیـــة 

 وكـذلك لـه دور فـي زیـادة كمیـة العطـاء ،الحوافز المادیة والمعنویةللعمل، والأمن والاستقرار الوظیفي، و

التربویــة وفــي تــوفیر الراحــة النفــسیة والجــسدیة للمعلمــین مــن خــلال تــوفیر البیئــة الاجتماعیــة ،والإنتــاج 

وفقـــا و )2014العمـــري، (  وتـــوفیر مزیـــد مـــن التـــسهیلات المادیـــة والمعنویـــة للمعلمـــین،الآمنـــة والمـــستقرة

  التفریق بین ثلاثة مفاهیم لمعنى التسامح ) 2015(يطوللشر
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  :  النفعي للتسامحالبرجماتيالمفهوم 

 عنـدما یغیـب التـسامح فانـه ،دة هـي أكثـر بكثیـر مـن عـدم التـسامحللتسامح فوائد مثیرة ومنافع مفی

عــدم و،أهــداف ایجابیـة نحــو المجتمـع كثــر المـشاكل بــین أفـراد المجتمــع لأن التـسامح لـه یـزداد العنـف وت

  . ، وتقدم خسائر فادحةالتسامح له أهداف سلبیة باهظة الثمن

حــق لكــل إنــسان مــن  ،هــو مفهــوم اعتبــر أن التــسامح : مفهــوم التــسامح القــائم علــى الحقــوق - 

  . ن لكل شخص حق في الحریةلأ ،أفراد المجتمع

ظـــر وین ،ر أن التـــسامح الـــسلبي غائبـــامفهـــوم یقـــوم علـــى اعتبـــا  : للتـــسامحالإیجـــابيالمفهـــوم  - 

ویمكـن القـول ) یئة وثقافـة تجعـلان التـسامح ممكنـایجابي في المجتمع لبناء ب إمفهوم( للتسامح 

  . التسامح وأوجه الخلاف والتباین في فهم التسامحأوجه أن هناك مجموعة من 

ــرة حــــول مــــشكلات المجتمــــع             ـــسامح دورا أساســــیا فــــي المناقــــشات المعاصــ ــــؤدي مفهــــوم التـ                   ی

فهــو بالنــسبة للــبعض حالــة مرغوبــة مــن الاحتــرام والتقــدیر المتبــادل والــبعض الآخــر ، المختلــف الثقافــات

ه یعتبــر فــضیلة نــالأطروحــة الرئیــسیة لهــذا المفهــوم أ أن ّ تقــدیر إلایمثــل علاقــة قمــع وكبــت علــى أســوأ

 ). 1997 الجابري(أخلاقیة 

ا متــسامحا والآخــر متــسامح معــه كمــا حــدهم التــسامح إلــى العلاقــة بــین شخــصین أیــشیر مفهــوم

ــین الوالـــــدین والأطفــــال أو الأصـــــدقاء لــــذلك لا عیــــب أن یكـــــو ـــدث بــ ــى التـــــسامح ًن الفــــرد مجبـــــرا یحـ علــ

  .  القوةمحة تكون في الموقف المسیطر وتمثلفالجماعة المتسا

وم لــذلك یــستلزم مفهــ، فالتــسامح موقــف تتخــذه المجموعــة الأقــوى اتجــاه المجموعــة الأقــل قــوة       

ه للتــسامح حــدود معینــة والــذي یقـــول بــأن التــسامح طالمــا أصــبح محــدودا فإنـــالتــسامح توضــیح أن 
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ن التـسامح یمكـن أن یتحـول إلـى عـدم تـسامح لـذلك ى هؤلاء باعتبارهم غیر متـسامحین ، وأینظر إل

  )Rainer  forst( یتحدد بطریقة مبررة ولیست تعسفیةیلزم مفهوم التسامح أن 

   : مبادئ التسامح

  : جتماعي على مبادئ أهمها ما یليویقوم التسامح الا

 عـرض وجهـة دث ذلـك عنـدن التسامح یقوم على عـدم انتهـاك البعـد الإنـساني للآخـرین ، ویحـإ - 

  . نظر مختلفة بطریقة تتعارض مع معتقدات الآخرین

 . الإدراك المتبادلوإن التسامح بالنسبة للبعض حالة مرغوبة من الاحترام  - 

 . دهما متسامح والآخر متسامح معه إلى العلاقة بین شخصین أحالتسامحیشیر  - 

 . ومواجهة للشيء الذي یكرهه، إن التسامح یؤدي إلى التحكم في النفس عمدا  - 

 . لعلاقة بین المخالفین والمعارضینالتسامح یتجلى في القدرة على ا - 

 .  بین الطرفینمكانیة الوصول إلى تصحیح متبادلإوإن التسامح یقوم على مفهوم العدالة  - 

  .)2015، الشورطي،2009المزین (تقدیر التنوع الإنساني جب تفهم التمیز من زاویة ی - 

  : أهمیة التسامح

ـــاء الأمـــورلیـــة بـــین مـــدیري المـــدارس والمعلمـــین إن العلاقـــات الداخ  هـــي نقـــیض ،والطلبـــة وأولی

ْأشداء على الكفار رحماء بینھم( :الآیة الكریمة ُ ُ ُ َُ ْ َ ََ ِ َّ ُْ َ َ َّ ِ    )29: الآیة، سورة الفتح(.)َ

صر یشعر المرء أنهـم أشـداء علـى أنفـسهم فـي المقـام الأول اقـرب أن فمن شواهد التاریخ والمعا

  . یكونوا رحماء بینهم على غیرهم
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إن قیمــة التــسامح كغیرهـــا مــن القــیم والمثـــل العلیــا لــیس مجـــرد مبــدأ یمكــن إیـــصاله إلــى عقـــول 

ــسلوك والتطبیــــق یتنــــاقض مــــع قیمــــة التــــسامح مــــن حیــــالنــــاس بالموعظــــة الحــــسنة إذ كــــان واقعهــــم  ث الــ

  ). 1995الجابري، (

ــــــون إنــــــــسانا متــــــــسامحا أو غیــــــــر  ـــث یكـ ـــــسان بحیـــــ ــد مــــــــع الإنـــ ــــ ــــرة تولـ ــیس فطــــ إن التـــــــسامح لــــــ

  ). 1995الأنصاري، (متسامح

،وقـد نجـد مـدیرا متـسامحا فـي وترجع أهمیة التسامح أیضا إلـى ممارسـة عملیـة بالدرجـة الأولـى 

  .  في موقف آخرقل تسامحاموقف وأ

لة ملحـــة عنـــدما ، مـــن زاویـــة أخـــرى یبـــدو التـــسامح مـــسأالتـــسامح نتیجـــة ومحـــصلة ولـــیس ســـببا 

ــوع  ــــة والتنــ ــــاة وتعــــایش أفــــراد ؛لأن یكــــون المجتمــــع قائمــــا علــــى التعددی ــرطا لاســــتمرار الحی التــــسامح شــ

  . المجتمع

  ). 2000، ادعبد الجو(وان لا یعرف التسامح ولا یفهمهن التسامح صفة إنسانیة فالحیوأ

                             لامتـداد لـه یتـسع كـل شـيء ویلـتهم كـل ًبأنه بحرا، وترجع أهمیة التسامح لدى مدیري المدارس 

   .شيء ویعطي كل شيء

  . الشعور بالاستقرار والأمن النفسي والشعور بالسعادةویسهم التسامح في زیادة  

م فــي یاسیة للتعــایش والــسلامتطلبــات الاجتماعیــة والــسســتجابة للأیــضا ترجــع أهمیــة التــسامح إلــى ا

  ). 2008العلوم، (أوقات الاضطرابات الكبیرة 

، والغربـــــاويداوود (بحـــــق النـــــاس ًفات الإنـــــسانیة إقـــــرارا ویعـــــد الاحتـــــرام والتقـــــدیر والقبـــــول للـــــص    

2004 .(  
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وا  ( :عـالىنـه مــن الأمــور التـي أوصــى بهـا االله ســبحانه وتوأنـه تكمــن أهمیـة التــسامح أ     ُوأن تعف ْ َ َ َ

ٰأقرب للتقوى ۚ َ ْ َّ ِ ُ َ ْ َولا َ ُتنسوا َ َ َالفضل َ ْ َ ْبینكم ْ ُ َ ْ َّإن  َۚ َالله ِ َبما َّ َتعم ِ ْ ٌلون بصیرَ ِ َ َ    )237 : الآیةسورة البقرة، ()ُ

رضـي االله عنهمـا عـن رسـول ،وأبـي عبـد الـرحمن معـاذ بـن جبـل عن أبـي ذر جنـدب بـن جنـادة 

ة تمحهـا وخـالق النـاس بخلـق واتبـع الـسیئة الحـسن، واتـق االله حیثمـا كنـت: " یه وسلم صلى االله علاالله

  .)20883.(همسندفي  أخرجه أحمد " حسن

  : أشكال التسامح

  :للتسامح اشكال مختلفة وسوف نعرضها بنقاط كما یلي

  : التسامح الدیني - 1

حــرص النبـــي صـــلى االله علیــه وســـلم علـــى توطیــد العلاقـــات بـــین المــسلمین والـــشعوب الأخـــرى 

إلا انــه أســس قاعــدة للتــسامح  ، علیــه وســلم بكیــد الیهــود وفكــرهمعلــى الــرغم مــن علــم الرســول صــلى االله

م یجبــر أحـــدا علـــى ولـــ، ســلم یـــدعو النـــاس إلــى الرفـــق واللــینمعهــم فقـــد كــان الرســـول صــلى االله علیـــه و

  .)2003أسیر، (دخول الإسلام

ذي (: كما ورد في الآیة الكریمة إذا ال ي أحسن ف التي ھ ع ب ْف ِولا تستوي الحسنة ولا السیئة اد ِ َِّ ََّ ُ ُِ َ َُ َ َ َْ ْ َْ َ ِ َِ ِّ َّ َ ََ ْ َ َ

َبینك وبینھ عداوة كأنھ ولي ح َ ٌَّ ِ َ َ َُ َُّ ٌَ َ َ َ َ َْ ٌمیمَْ   ) 33سورة فصلت الآیة ) ِ

  : التسامح الاجتماعي - 2

وٕانمــــا هـــو احتــــرام حریــــة ،  أو القهــــر والجهـــل بــــالحقوقهنـــا لــــیس التــــسامح العجـــز أو الــــصمت    

ــسلوك والآراء للـــــشخص الآخــــر ـــروف ،التفكیــــر والــ ف تختلـــــ ویكـــــون التــــسامح نتیجــــة مواقـــــف أو ظـ

  ). 1992خلیفة، (  باختلاف الموضوع الذي یتصل به
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  : التسامح الثقافي - 3

  ). 2003، حجي(ب رأي یقول رأیه وما یرید مفهوم فكري محض فكل صاح

  : التسامح الاقتصادي - 4

 فإیـــذاء النـــاس ینهـــي كـــل ،مفهـــوم لـــیس بأقـــل ســـعة هـــي الأمـــر بـــالمعروف والنهـــي عـــن المنكـــر

  ). 1992خلیفة، ( التسامح وكل معروف

  : ضوابط التسامح

نــه لا بــد أن یجــد النــاس شــیئا مــن الإســاءة خلــق رفیــع وصــفة محببــة للنفــوس إلا أالتــسامح أن 

د حتـى إذا اسـتمرت الإســاءة والعفـو دائمــا محمـو. والعنـف والتعـصیب بـین أفــراد المجتمـع أو المجتمعـات

  . إلیك لذلك لا بد من ضوابط للتسامح منها

إن التــسامح یجــب أن یــؤدي إلــى الاعتــراف بــشيء مــا وهنــا یجــب أن یكــون مالكــا للقــوة والقــدرة  - 

  . على الأذى

ـــــا بـــــین الأفـــــراد  -  ــل الـــــسلام ممكن ـــــل فـــــضیلة نجعـــ ـــــزام أخلاقـــــي ی ــسامح لـــــیس فقـــــط مجـــــرد الت التـــ

 . والمجتمعات

 . سامح وسیلة لإنهاء الصراعات أو تجنبها أن یكون الت - 

 . ینبغي أن ینظر للتسامح التكلفة الأقل لكل الاحتمالات الممكنة - 

 عـــن اتفــاق ویــستمر طالمـــا اســتمر الاتفــاق الـــذي تتجلــى فیــه قـــوة الــصغیر لـــدى التــسامح ینــشأ - 

 . التسامح وتسمو فیه
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ـــى الا -  ـــى قبـــول الآخـــر بـــرغم اختلافـــه ویقـــوم عل ـــة هـــو الإیمـــان التـــسامح القـــدرة عل حتـــرام والعدال

 . العمیق بمبدأ المساواة بین كامل الجماعات والثقافات

التــسامح فــي الـــدین یعنــي التــسهیل والتیـــسیر ولا یقبــل أن یكــون ضـــارا أو التنــازل عــن الحقـــوق  - 

المـیلاد، / 1998الجـوهري، ( ینبغـي التـساهل فیـهالأساسیة للحیاة فالتزام بالدین واجب وحـق لا 

 ). 2008اشي، خرال/ 2007

  : عوائق في طریق التسامح الاجتماعي

  :  التسامح الاجتماعي أهمها ما یليهناك بعض العقبات التي تقف في طریق

م الرأســـمالي الـــذي یتـــیح تقـــسیم الأفـــراد اجتماعیـــا فیعـــد اظـــعوائـــق موضـــوعیة خاصـــة نتیجـــة الن - 

  . نتاجا حتمیا للمسار غیر المتكافئ وعدم المساواة في المجتمع

عــدم قبــول الفقــراء علــى حقــوق الغیــر یــؤدي إلــى عــدم التــسامح فــي المجتمــع مثــل  التعــرف عـدم - 

 . التساهل في الالتزام بتعالیم الدینوراء الآخرین عدم الاستماع لآ

الظــروف المجتمعیــة التــي تقــسم المجتمــع إلــى أقلیــة وأغلبیــة تــسیطر الأولــى علــى الثانیــة ممــا  - 

 . على المجتمعیؤدي إلى التهدید المستمر والسیطرة 

أســالیب التنــشئة الاجتماعیــة والمكانــة الاجتماعیــة التــي تقــسم المجتمــع إلــى قــسمین ممــا یجعــل  - 

 . الفرد یشعر بضرورة التضامن مع من یشاركونه المعاناة

وتختلــف التنــشئة الاجتماعیــة تبعــا لمتغیــرات مثــل التعلــیم ومكــان الإقامــة والمــستوى الاجتمــاعي 

  . والاقتصادي
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 ثــم البطالـة وانتــشار الفــساد وزیــادة ،لخاطئــة ثــم سـیادة ثقافــة عــدم الاحتــرام فـي المجتمــعالتربیـة ا - 

  . معدلات الفقر ونشر الأمیة

 رافـــات والمـــشاكل بــــین أفـــراد الأســــرة،كثـــرة الخلافـــات الأســــریة وانتـــشار الأمـــراض وزیــــادة الانح - 

 وأمــلا بعیــد ،هــدوزیــادة الخلافــات مــع الجیــران ویجعــل الحــدیث مــن التــسامح هــدرا للوقــت والج

 . المنال

وفئــة البلطجیــة  ، وفئــة الخــارجین عــن القــانون ،فئــات لا یجــب التــسامح معهــا فئــة القــیم والــدین - 

 . والمجرمین والإرهابیین

وزیــادة العــداوة بــین أفــراد المجتمــع وراء  ،ت الخاطئــة المتخــذة لمواجهــة العنــفالآلیــات والــسیاسا - 

 . مظاهر العنف

ل الـــشعور بــــالقوى فتكـــون هنـــاك صــــعوبة فـــي التـــسامح معهــــا جـــتـــضم أخطـــاء الآخـــرین مــــن أ - 

 . وغفرانها

ــــعوبة التــــــسامح -  ــــــؤدي صــ ـــــصب والعنــــــصریة ممــــــا ی ــــــل التعـ ــــــذنب وتغل ــــــراف بال . صــــــعوبة الاعت

 ). 1991 الجوهري،(، ) الیازجي2015الشروطي، (

  : سامح الاجتماعيالتأسیس الأخلاقي للت

 ع الآخــرین فــي ســلام وبــدون مــشاكل، مــكلمــا ذكــرت كلمــة التــسامح یتبــادر إلــى الــذهن العــیش

 وینطـوي التعریـف اللغـة،وتقبل أفكارهم وممارستهم التـي قـد یختلـف معهـا الفـرد فـي الجـنس أو الـدین أو 

  .  للمفهومةالسابق على مكونات محدد

  . یوجه التسامح نحو جماعة ككل أو أشخاص معینین - 
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 . خرینیظهر التسامح في مواقف الفرد وممارساته وأفكاره تجاه الآ - 

  فقد بتسامح الفرد في بعض المواقف ولا یتسامح في أخرى  ،نسبیة التسامح - 

 ). 2002 زاید،( دیانة أو الثقافةیوجه نحو آخر مختلف تبعا للتنوع أو العمر أو ال - 

  : تربیة التسامح

 طـــرق  لـــذلك اقتـــرح كـــاریر، والعـــدوان والمـــشاكل فـــي المجتمعـــاتالكراهیـــة هـــي أســـاس العنـــف

 ، بـد أن یـدرس التـسامح الاجتمـاعي فـي المـدارس والبیـتولـذلك لا ، طریق تربیة التـسامحلمحاربتها عن

  : أهمها،جل اكتساب التلامیذ التسامح ت للآباء والأمهات والمعلمین من أوقد قدم توجیها

ن الأطفـــال یتعلمـــون ســـلوكهم مـــن الكبـــار لـــذلك یجـــب لأ ؛ضـــرورة أن یكونـــوا نموذجـــا صـــالحا - 

  . یختلف في العرق والدین والأصل،أي كلام بذيء أو غیر لائق علیهم أن لا ینطقوا ب

 . والاستماع إلى كلامه دون مقاطعة،وعدم أهانته  ، شخصیة الطفل في احترامه وتقدیرهتعزیز - 

ن یقــوم الآبــاء والأمهـات والمعلمــین بالإجابــة عــن وأ ،ة التركیــز علــى الحــوار مـع الأطفــالضـرور - 

 . أة الطفل إذا قام بعمل جیدأسئلة الأطفال مع الاهتمام بمكاف

 . اكتشاف مخاوف الأطفال عن طریق الحوار والمناقشة - 

 . تجنب إلقاء اللوم على الأطفال في حالات العنف والمشاكل بدون أدلة قاطعة - 

وتزویـد الأطفـال بمعلومـات  ،لثقافات والأدیان الموجـودة حولنـاتوعیة التلامیذ حول الجماعات وا - 

ــل ثقافــــة ودیانــــةعزیــــز المحــــول ثقــــافتهم لت دیانــــة ایجابیــــات یجــــب ن لكــــل ثقافــــة لأ ،علومــــات لكــ

 ). 2015الشروطي، (،التعرف علیها
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  : الدراسات السابقة: ثانیا 

  :دراسات ذات الصلة بموضوع الدراسةل اًعرضایتناول هذا الجزء 

ــداتأجـــرى ـــسائدة والمتنحیـــة عنـــد طلبـــة الجامعـــة هـــدفت دراســـة ) 1991( عویـ استقـــصاء القـــیم ال

الأردنیة ممثلین بطلبة من مستوى السنة الأولى وطلبـة مـن مـستوى الـسنة الرابعـة، وذلـك مـن أجـل رسـم 

القــیم التــي تــم أخــذها بعــین الاعتبــار خریطــة واضــحة للنــسق القیمــي لهــذه الفئــة الــسكانیة، ومــن ضــمن 

وتكــون مجتمــع الدراســة مــن طــلاب وطالبــات الجامعــة  ،سكانیةقیمــة التــسامح الاجتمــاعي لهــذه الفئــة الــ

 ثمانیـة عـشرة قیمـة مـن القـیم الـواردة ًمكونا من ً اختباراالباحث وقد صمم 89/90الأردنیة للعام الدراسي 

نتـــائج الدراســـة إلـــى أن الغالبیـــة العظمـــى مـــن القـــیم وتوصـــلت ال) 1975(فـــي تـــصنیف كونـــدن ویـــسوف 

السائدة هي قیم تحولیة وهل تمثل هذه القیم الـسائدة لـدى المجتمـع الأردنـي؟ وقـد أوصـت الدراسـة بمزیـد 

مـن القـیم الـسائدة مــن البحـوث التـي تأخـذ بعــین الاعتبـار اثـر مثـل هــذه العوامـل علـى التوجهـات القیمیــة 

  . والعمریةفئات السكانیةلدى مختلف ال

التوصــل إلــى أن التعلــیم لــه تــأثیر ضــئیل وغیــر مباشــر  دراســة هــدفت. )1995(،أجــرى ســولفیانو

ًطالبـا وطالبـة واسـتخدم ) 450( وتكونت عینـة الدراسـة مـن طـلاب جامعـة مینـسوتا وكانـت في التسامح 

ـــیم والتـــسامح ،المـــنهج الوصـــفي ـــادة نـــسبةوجـــود علاقـــة طریـــدة بـــین التعل ـــسبب فـــي زی  التـــسامح ، أمـــا ال

المرتفـــع لـــدى الأمیـــین بدرجـــة تفـــوق المـــستویات التعلیمیـــة الأعلـــى، لأن الأمیـــین لـــیس لـــدیهم طموحـــات 

ــرین، لتحقیـــق مكاســـب أو أربـــاح معینـــة  وتوقعـــات مـــستقبلیة مـــا یجعلهـــم یـــدخلون فـــي صـــراع مـــع الآخـ

عــادة یتمیــزون ًوبالتــالي فهــم یعــدون أكثــر تــسامحا نتیجــة إحــساسهم بــنقص مكــانتهم الاجتماعیــة، فــإنهم 

 التعلـیم یـؤثر علـى المكـون المعرفـي : وتوصـلت الدراسـة إلـى عـدة نتـائج. بالرضا بالأمر الواقـع والقناعـة
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التعلــیم یــؤدي إلــى التغیــر فــي العدیــد مــن القــیم والمعتقــدات والاتجاهــات وزیــادة طموحــات الفــرد ، للفــرد

 . فیؤدي ذلك إلى الشعور باغتراب وعدم التسامح

ــة هـــدفت التعـــرف إلـــى القـــیم ا  )2004 (أجـــرى أبـــو شـــنبو ــائل دراسـ لتربویـــة المتـــضمنة فـــي وسـ

واســـتخدم علـــى انتـــشار التـــسامح بیـــنهم   الجـــامعيقبـــال الـــشبابإ مـــن خـــلال مـــدى ،عـــلام الفلـــسطینیةالإ

لجمــــع البیانـــــات مــــن عینـــــة  ، صـــــحیفة الاستقــــصاء أداة الدراســــة ، وكانــــتالمــــنهج الوصــــفي التحلیلـــــي

وكانـت  ، مـن خـلال القیـام بتوزیـع صـحیفة لجمـع البیانـات مـن عینـة الدراسـة، حیث تم تصمیمهاالدراسة

ــن جامعــــة الأزهــــر، الجامعــــة الإســــلامیة وجامعــــة ( ، وطالبــــة فــــي جامعــــات غــــزةاًطالبــــ) 450(تتكــــون مــ

ــــت ،)الأقـــــصى ــروق للبیانـــــات،الإحـــــصائیةالمعالجـــــة  خدمواسـ ـــــة مـــــن خـــــلال ســـــاعات  لقیـــــاس الفـــ  الفردی

جــاءت قیمــة المــشاركة الایجابیــة وتعزیــز  :أهمهــا مــن لــى عــدة نتــائج،إة وقــد توصــلت الدراســ، المــشاهدة

ام المقدسـات والعقیـدة  بـاالله واحتـرالإیمـانقیم ، ور القیم السیاسیةوولى من محالتسامح في المرتبة الأقیم 

  .بة الأولى من قیم التسامح الدینيمانة في المرتوالصدق والأ

 على واقـع التـسامح ومـدى شـیوعه بـین المنظمـات التعرف دراسة هدفت) 2006(وأجرى الخطیب

التربیــة فـي تعزیـز قـیم وثقافــة التـسامح فـي المجتمـع الفلــسطیني  الـسیاسیة فـي المجتمـع الفلـسطیني ودور

ًوتقـــدیم توصـــیات یؤمـــل مـــن خلالهـــا الإســـهام فـــي بنـــاء مجتمـــع أكثـــر تـــسامحا وحریـــة وتكـــاملا واتبـــع . ً

تراجــع : أهمهـاصت هـذه الدراسـة إلـى مجموعــة مـن النتـائج  وقــد خلـ، الباحـث المـنهج الوصـفي التحلیلـي

ــسامح  ــین المنظمـــات والأحــــزاب العلاقــــات الوطنیـــةإطـــارد كبیـــر فــــي  حــــإلـــىقـــیم التــ ــسیاسیة فــــي ، بــ  الـ

ــق بـــین .الـــسنوات الأخیـــرة ــسامح والتوافـ ــات یتحقـــق االأحــــزاب عنــــدما یحـــل التــ لتقــــدم  الـــسیاسیة والمنظمــ

   .رب المجتمع ویتخلف برمتهر، وعندما یحل الخلاف، یضطوالازدها
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ــــیم  دراســــة هــــدفت)2006 (وأجــــرى القطــــب ــا فــــي تعمیــــق ق ــــى دور الجامعــــة وآلیاتهــ  الوقــــوف عل

ث باحــواتبـع ال لحـادي العـشرین ورصــد تلـك المعطیــاتالانتمـاء لـدى طلابهــا فـي ضــوء معطیـات القــرن ا

التربیــة ذات مــن كلیــة ًطالبــا وطالبــة، ) 1070(مــن وتكونــت عینــة الدراســة  ،المــنهج الوصــفي التحلیلــي

وقـد  .الدراسـة بطریقـة عـشوائیة طبقیـة  عینـة وتـم اختیـار ،ات العملیة والنظریـة بجامعـة طنطـاالتخصص

ــة مجـــالات ، الباحثـــةإعـــداد اســـتبانة مـــن متاســـتخد ــسیاسي( جـــاءت فـــي ثمانیـ والعقـــدي،  ،والثقـــافي ،الـ

اشـــتملت علـــى مجموعـــة مـــن و، )والاجتمـــاعي  والأســـري،،والفكـــري ،والعلمـــي ،والاقتـــصادي، والتعلیمـــي

ــیم التــــسامح والانتمـــاء ــن قـ ــل عبـــارة عبـــرت عـ ــى نتـــائج كـــان أهمهــــاوتو .العبـــارات كـ ــة إلـ : صـــلت الدراسـ

قـیم التـسامح والانتمـاء لـدى الطلبـة فـي تعمیقهـا لبدرجـة ضـعیفة إلـى متوسـطة، جامعة المصریة تـسهم ال

ــا یـــس ي ســــلم العمـــل الاجتمـــاعي وهــــم ، فینــــدرج المتخرجـــون فـــبب مـــشكلة تعلیمیــــة ومجتمعیـــة كبیـــرةممـ

دني دور الجامعـة فـي تعمیـق الانتمـاء  تـ،المجتمـعیفتقدون قیم الانتماء الدافعة إلى العمـل الجـاد لخدمـة 

 ، والإمكانیــات المادیــة،والمواكبــة لنهــوضالــق بالجامعــة وقــدرتها علــى  یعــود لأســباب تتع،لــدى طلابهــا

ــــب ــــق بالطال ــة ومنهــــا مــــا یتعل ــاطغتراب  بــــالاوٕاحــــساسه والتجهیزیــ ــــق بــــالمجتمع والإحبــ ، ومنهــــا مــــا یتعل

، ســتقلالها لیعلــى مــن ا،علــى المجتمــع أن یــوفر للجامعــة الــصلاحیات المناســبةأن  المــصري وأولویاتــه،

  .ورها لخدمة المجتمع بكفاءة عالیةلنهوض بدل

 فـــي تنمیـــة إرشـــاديالكـــشف عـــن فعالیـــة برنـــامج دراســـة هـــدفت ) 2008( ،وأجـــرى مهـــداوي وعیـــد

وقـد تـم اسـتخدام المـنهج  العراقیـة بعقوبـةبات المرحلة الإعدادیـة فـي مدینـة الاجتماعي لدى طالالتسامح 

م سـلمة للبنــات، وقـد تــم توزیـع الطالبــات طالبـة فــي مدرسـة أ) 30(الدراسـة مــن تكونـت عینــة التجریبـي، 

 علــیهن  وطبـق، واسـتعمل برنـامج إرشـادي مـع طالبـات المجموعـة التجریبیـة،إلـى مجمـوعتین متـساویتین



 29 

حــصائیة فقــد بــین أفـــراد ئج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إمقــاییس التــسامح الاجتمــاعي، وكانــت نتــا

ـــــصالح البرنـــــامج  ــــروق ذات دلالـــــة ،الإرشـــــاديالمجموعـــــة التجریبیـــــة ل ـــصائیة بـــــین إ ووجـــــود فـ ــــرادحــ  أفـ

  . ختبار البعدي لصالح المجموعة التجریبیةلا والضابطة في ا،المجموعتین التجریبیة

ً الــضوء علـــى مقارنــة التــسامح الاجتمـــاعي وفقــا لمـــستویات ألقــتدراســـة  )2010(أجــرى عیــدي و

قـام الباحــث ببنــاء . ن فـي جامعــة صــلاح الـدین فــي أربیــل، الدارســیاء الثقــافي لــدى الطلبـة العــراقیینالـذك

ـــذكاء الثقـــافيمقیا ـــه نوعـــان مـــن الـــصدق همـــا  و،فقـــرة) 40( وتكـــون مـــن، ســـین الأول لقیـــاس ال تحقـــق ل

 وتكونــت . فقــرة) 29(ح الاجتمــاعي وتكــون مــن أمــا المقیــاس الثــاني لقیــاس التــسام ولظــاهري والبنــائي،ا

 كــان لــدى أفــراد العینــة  درجــة أعلــى -1ًطالبــا وطالبــة، وكانــت نتــائج البحــث ) 300(عینــة البحــث مــن 

عي بــین مــن الوســط مــن الــذكاء الثقــافي وكانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي التــسامح الاجتمــا

لــصالح ذوي الــذكاء الثقــافي ، لبــة ذوي الــذكاء الثقــافي المــنخفضالطلبــة ذوي الــذكاء الثقــافي العــالي والط

  .  العالي

ـــدفت )2011(ي ف الــــشریوأجــــرى   ــى تعــــرف ال دراســــة هــ مـــــستوى الــــسلوك المتــــسامح لمـــــدیري إلــ

ـــة فـــي قـــصبة العاصـــمة عمـــان مـــن جهـــة نظـــر المعلمـــین لدراســـة مـــن  تكونـــت عینـــة ا.المـــدارس الثانوی

 ،م بنــاء اســتبانة للــسلوك المتــسامحتــودراســة،  مــن مجتمــع الً ومعلمــة تــم اختیــارهم عــشوائیاً معلمــا)150(

كـــان مـــستوى ممارســـة مـــدیري :وقــد توصـــل البحـــث إلـــى النتـــائج التالیــة ، ثــم التأكـــد مـــن صـــدقها وثباتهـــا

 دلالــة  فــروق ذاتن هنــاكولــم تكــ، ًسامح مــن جهــة نظــر معلمــیهم مرتفعــاالمــدارس الثانویــة لــسلوك المتــ

ي  ومتغیــر نــوع المدرســة التــ، لمتغیــر جــنس المعلـمى تعــزالمعلمــین فــي نظـر نسلوك المــدیریلــإحـصائیة ل
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دلالــة إحــصائیة تعــزي لمتغیــر خبــرة المعلــم ولــصالح فــروق ذات وجــود ، )، خاصــةحكومیــة(یعمــل بهــا 

 . حملة درجة الماجستیر والدكتوراه

سـة هـدفت إلـى بیـان العلاقـة بـین التـسامح الاجتمـاعي وفقـا درا) 2011(أجرى الحضاوي وعیـدي 

ــــة جامعــــة ــــل ،حیــــث یعــــد التــــسامح مــــن أ، فــــي )صــــلاح الــــدین(لمــــستویات الــــذكاء الثقــــافي لــــدى كلی ربی

الموضــوعات المهمــة فــي مجــال الشخــصیة ، لــذا یعبــر عــن ســمة محببــة تنطــوي علــى مــشاعر الحــب 

ل الاجتمــاعي المرغــوب فیهــا بــین مختلــف الجماعــات والمــودة بــین أفــراد المجتمــع، ویــدیم أشــكال التفاعــ

  .في المجتمع الواحد أو بین أكثر من مجتمع

ي جامعــة اعي لــدى الطلبــة العــراقیین العــرب فــ والتعــرف علــى التــسامح الاجتمــوقــد هــدف البحــث

اقیین العـرب فـي صلاح الدین وبیان دلالـة الفـروق الإحـصائیة فـي التـسامح الاجتمـاعي بـین الطلبـة العـر

ــلاح الــــدینج ــن ذوي مــــسامعــــة صــ ــرأ، مــ ــــذكاء الثقــــافي المرتفــــع واقــ ــــافي  توى ال ــــذكاء الثق نهم مــــن ذوي ال

ثـر علـى مـستوى التـسامح ت عینـة الدراسـة وجـود ذكـاء ثقـافي أظهرالمنخفض، ومن نتائج هذه الدراسة أ

ـــا معـــه، وقـــد یكـــ ون الاجتمـــاعي، وان الانـــدماج الثقـــافي مـــع الآخـــر لا یتـــضمن بالـــضرورة تـــسامحا عالی

ًأیـــضا للظـــروف العراقیـــة الراهنـــة التـــي أفـــرزت حالـــة مـــن التـــوجس والتـــوتر بـــین المكونـــات العراقیـــة أثـــارا 

ممـــا یقـــرب المـــسافات بـــین مكونـــات الـــشعب العراقـــي ي الثقـــافي والتـــسامح معـــه جامعـــة تعـــزز مـــن الـــوع

  . ماعيتضمین المناهج الدراسیة لكافة المراحل بمواضیع تساهم في رفع مستوى التسامح الاجت

ــــسامح الا) 2011(االله  أجــــــرى عبــــــد ــــى التــ ـــدفت إلــــــى التعــــــرف علــ جتمــــــاعي وعلاقتــــــه دراســــــة هـــ

وتكونــت عینــة الدراســة مــن .  الوالدیــة لــدى طلبــة جامعــة بغــدادســالیب المعاملــةبالتخــصص والجــنس، وأ

اختیــرت بطریقــة عــشوائیة طبقیــة مــن مجتمــع  ،ٕبــة مــن أربــع كلیــات علمیــة وانــسانیةًطالبــا وطال )500(
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 أعــدها الباحــث للحــصول علــى اســتبانهوتــم اســتخدام . ًطالبــا وطالبــة) 50941( تكــون مــنراســة الــذيالد

رف علــى أســالیب بیانــات الدراســة، لقیــاس التــسامح الاجتمــاعي واســتخدم مقیــاس المهــداوي لغــرض التعــ

 أن طلبـــة جامعـــة بغـــداد بـــشكل عـــام : أهمهـــاوتوصـــلت الدراســـة إلـــى عـــدة نتـــائج مـــن. المعاملـــة الوالدیـــة

ـــة إحـــصائیة فـــي التـــسامح  ،ون مـــن مـــشكلة التـــصلب وعـــدم التـــسامحیعـــان وعـــدم وجـــود فـــروق ذات دلال

ـــات وعــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائی ،الاجتمــــاعي تعــــزى لمتغیــــر الجــــنس ــین متوســــط درجـ ــ ة ب

، ووجــود الاجتمــاعيومتوســط درجــات التخــصص الإنــساني علــى مقیــاس التــسامح  ،التخــصص العلمــي

ومــستوى تفكیـر الأب والأم أثــرت علـى نمــط شخـصیات الطلبــة عــن إرادة العائلـة، رجـة خاعوامـل أخــرى 

  .فیما یتعلق بتسامحهم الاجتماعي

لعــاملین عــن ل  لــدىرضــاالتــسامح وال بیــان ومعرفــة درجــة دراســة هــدفت) 2012(جــرى العمــري،أ 

الغایـــة، وتنبـــع الخـــدمات المقدمـــة لهـــم، فقـــد قامـــت إدارة التخطـــیط والبحـــث التربـــوي بـــإجراء دراســـة لهـــذه 

أهمیة الدراسة في أنهـا قـد تكـشف عـن مـواطن الـضعف فـي الخـدمات المقدمـة للمعلمـین، بحیـث یـستفید 

لعــاملین، والاســتقرار لرضــا التــسامح والمنهـا أصــحاب القــرار فــي إجـراءات مــن شــأنها الإســهام فــي زیـادة 

ن  مــا هــو جدیــد مــن القــوانیوالأمــن الــوظیفي ومــن نتــائج هــذه الدراســة أن الدراســة عرفــت المعلمــین بكــل

لعمــل علــى ا: وبنــاء علــى نتــائج الدراســة فقــد أوصــى الباحــث بمــا یلــي .والأنظمــة والقــوانین والتــشریعات

ـــدول رضـــا المعلمـــین عـــن الخـــدمات المقدمـــة لهـــم مـــن خـــلالتـــسامح وزیـــادة  ـــى تجـــارب ال  الاطـــلاع عل

تــوفیر ، ل وســائل وقنـوات مناســبةرار مـن خــلاإتاحــة الفرصـة للمعلمــین للمــشاركة فـي اتخــاذ القــ، الأخـرى

 . خلال توفیر بیئة تربویة، واستقرار وظیفي حة النفسیة والجسدیة للمعلمین منالرا
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 وعلاقتـه بالتـسامح الاجتمـاعي لـدى طلبـة الأخلاقـيدراسة عن الـذكاء ) 2013(أجري الزهیري  و

ــطة  ـــة المتوسـ ى التـــسامح الاجتمـــاعي  فـــي تربیـــة بغـــداد،  فقـــدم الباحـــث مـــستو)  الثالـــث-الأول (المرحل

عینـة مــن الطلبـة بلـغ عــددها وطبــق المقیاسـین علـى  بعـد التحقــق مـن صـدقهما وثباتهمـا ومقیـاس الـذكاء

 یتمتــع طلبـة المرحلــة :ائج أهمهـانتـالدراســة إلـى عــدة وتوصـلت تـم اختیـارهم بالطریقــة القـصدیة ، )306(

لا توجــــد فــــروق فردیــــة ذات دلالــــة اء الأخلاقــــي والتــــسامح الاجتمــــاعي، والمتوســــطة بمــــستوى مــــن الــــذك

،  والتـسامح الاجتمــاعيالأخلاقـيكاء  بـین الـذ طردیـةبـین الجنـسین، بـل توجـد علاقـة ارتباطیــةإحـصائیة 

فإننـا الیـوم وأكثــر مـن أي وقــت مـضى بحاجــة ماسـة إلــى التحلـي بالتــسامح باعتبـاره احــد القـیم الإنــسانیة 

  .العظیمة 

ــة هــــدفت التعــــر )2014(أجــــرى الجبــــوري ــسامح الفكــــري والتماســــك ف إلــــى العلادراســ ــین التــ قــــة بــ

ًطالبــا وطالبــة مــن ) 50(لاجتمــاعي لــدى طلبــة جامعــة كــربلاء فــي العــراق، تكونــت عینــة الدراســة مــن ا

ـــة للعلـــــوم الإنـــــسانیة ــتخدام مقیـــــاس للتـــــسامح الفكــــري ،ووقــــد تـــــم . طلبــــة كلیـــــة التربیـ ــر للتماســـــك آاســ خـــ

 دالـــة إحـــصائیة بـــین الـــذكور والإنـــاث فـــي  ذاتروقأظهـــرت نتـــائج الدراســـة عـــدم وجـــود فـــ. الاجتمـــاعي

ح وبـــین التـــسام.التـــسامح الفكـــري وعـــدم وجـــود فـــروق دالـــة بـــین الـــذكور والإنـــاث بالتماســـك الاجتمـــاعي 

  .   الفكري والتماسك الاجتماعي

 إلــى بیـــان مــستوى العلاقــة بــین المــسؤولیة الاجتماعیـــة  هــدفت دراســة) 2015 ( الــشمريوأجــرى

طـــلاب جامعـــة وانین الدولیـــة ومجتمـــع الدراســـة عنـــد الـــدین الإســـلامي والقـــ قـــیم كإحـــدىوثقافـــة التـــسامح 

نــایف العربیــة للعلــوم الأمنیــة فــي الریــاض، وقــد اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي للوصــول إلــى النتــائج 

 ومــن نتــائج هــذه الدراســة أن هنــاك علاقــة وثیقــة بــین الإحــساس بالمــسؤولیة الاجتماعیــة التــي ،المرجــوة
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ـــف والعــــدل فــــي وتــــدع ـــسامح الاجتمــــاعي، وممارســــة أرقــــى صــــور التــــسامح واللاعنـ ــــى التـ  الطــــلاب إل

  . المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المؤسسات الوطنیة والاجتماعیة

 العلاقـة الارتباطیـة بـین اجتـرار الغـضب، إیجـادإلـى دراسـة هـدفت التعـرف ) 2015(وأجرت نوري

تــم اســـتخدام مقیــاس اجتــرار الغـــضب . صریة فـــي بغــدادواحتمالیــة التــسامح لــدى طلبـــة الجامعــة المستنــ

ــرأي)Sukhodolsky(لسوكهودولــــسكي ، تكونــــت عینــــة الدراســــة )Ray(، ومقیــــاس احتمالیــــة التــــسامح لــ

 لاحقــة للغــضب ولا أفكــار  لــیس لــدیهم أفكــارًطالــب وطالبــة بینــت نتــائج الدراســة أن الطلبــة) 280(مــن

دالــة إحــصائیا بــین الــذكور والإنــاث تــسامح ولا توجــد فــروق كمــا لا یوجــد لــدى الطلبــة احتمالیــة لل. انتقــام

   .في اجترار الغضب واحتمالیة التسامح ولا توجد علاقة ارتباطیة بین متغیري البحث

التعــرف إلــى دور الجامعــات اللبنانیــة دراســة هــدفت )  2016Sad EL-Din(عـد ســعد الــدین وأ

ــي تعزیـــــز حــــواروقوانینهــــا  ــــشعوب التـــــي تــــفــ ــشترك لــــدى المـــــسلمین  التــــسامح بـــــین ال ضم التعــــایش المـــ

 وقـــد ،حـــول آلیـــة تطـــویر المؤســـسات الدینیـــة لنـــشر التـــسامح الـــدیني بعیـــدا عـــن الـــشعاراتووالمـــسحیین، 

ة  وقـــد عقـــدت فـــي الجامعـــ،لحـــوار البنـــاء فـــي التعلـــیم العـــاليثقافـــة ا" قـــدمت  الدراســـة فـــي نـــدوة بعنـــوان 

المنـاهج الدینیـة وانحـسار قـصور :  نتائج كـان أهمهـاإلىتوصلت الدراسة و. الأوروبیة المركزیة، هنغاریا

ــا فــــي  ــشتردورهــ ـــاءة اســــتغلاك تنــــاول قــــضایا التــــسامح والحــــوار المــ ل الأدیــــان وضــــعف التعــــایش ٕ واسـ

ـــى تنقیـــة العـــبء الثقیـــل الـــذي یخلـــو مـــن النمـــاذج المـــشرفة فـــي  ،المـــشترك ـــة إل حاجـــة المنـــاهج الجامعی

  قلــة الحــوار والتعــایش التــسامح،نــسانالعدالــة وحقــوق الإیة القائمــة علــى قلــة الــصبغة الحــضار، التــاریخ

  .ٕالمشترك واساءة استغلال الأدیان
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  :  منهاالدراسة الحالیة وموقع  الدراسات السابقةب علىیتعقال

تناولــت الدراســات الــسابقة دور المــدیرین والمعلمــین فــي تعزیــز الحــوار الإســلامي المــسیحي فــي  - 

  . تحقیق التعایش المشترك بینهم

   . بالتسامح الاجتماعي والثقة الاجتماعیة المتبادلة الدراسة الذكاء الاجتماعي وعلاقتهتناولت - 

اسات أهمیة الإكثار من التـسامح وعلاقتـه بالـصحة النفـسیة لأن یقلـل مـن الاكتئـاب بحثت الدر  - 

  .والقلق والامراض

 على دور القـیم والاتجاهـات فـي تنمیـة المواطنـة الفاعلـة لـدى المجتمـع ركزت الدراسات السابقة - 

  . والأفراد

  . م التسامح الاجتماعيأن استخدام القوة والغضب یؤدي إلى عدبحثت الدراسات السابقة  - 

 ؛ن فـي غـرس قیمـة التـسامح لـدى الأطفـالالدین والمعلمـیركزت الدراسات السابقة على تأثیر الو - 

  . لأنهم هم النموذج أمام الأطفال

ــات الـــسابقة اه -  ــیة لقیمـــة التــــسامح تبعـــض الدراسـ مـــت بمـــدى تــــضمین محتـــوى المنـــاهج المدرسـ

 والتطـرف، وأظهـرت بعـض نـف وعـدم العـدل سلوكات الـسلبیة مـن العالاجتماعي في معالجة ال

الدراسات اهتمامها الجاد بالعمل علـى الاهتمـام بمـستوى التـسامح الاجتمـاعي ودوره فـي تحقیـق 

  . البیئة الآمنة والمستقرة

تباینـــت الدراســـات الـــسابقة مـــن حیـــث اســـتخدام المـــنهج العلمـــي لتحقیـــق أهـــداف الدراســـة ، فقـــد  - 

لاســتنتاجي، احلیلــي، والــبعض الآخــر المــنهج التحلیلــي واســتخدمت بعــضها المــنهج الوصــفي الت

 . ولكن هذه الدراسة تتفق مع بعض الدراسات التي استخدمت المنهج الوصفي
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الوطنیــة ومنهــا التعلیمیــة فــي تحقیــق الاســتقرار النفــسي للمعلــم ولكــل فــرد مــن أثــر المؤســسات   - 

 . أفراد المجتمع

  : في عدة جوانب، أهمهان الدراسات السابقة الدراسة عتمیزت هذهوقد 

، حیــث تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى مــستوى التــسامح الاجتمــاعي لــدى مــدیري هــدفها - 

  .الحكومیة لقصبة المفرق نحو العملیة التعلیمیة المدارس 

مفــرق صبة ال مدیریــة التربیــة والتعلــیم للــواء قــجــراء هــذه الدراســة فــي المــدارس الحكومیــة فــيتــم إ - 

  .)2017- 2016( للعام الدراسي

یمكــن إجمــال مــا  ،ارســین إلــى البحــث فــي هــذا المجــالن تلفــت نتائجهــا أنظــار الدوقــع أمــن المت - 

  :تي الباحث من الدراسات السابقة كالآاستفاد منه

  .جنبیة التي لم یطلع علیها الباحث مسبقا على مختلف الدراسات العربیة والأالاطلاع - 

 .تكوین تصور واضح لصیاغة أهداف الدراسة - 

 .طار النظريناء الإب - 

جیتها وطبیعة المتغیرات التي ومعرفة منه، الدراساتالاستعانة بالمصادر التي تناولتها تلك  - 

 .تناولتها

  .من الدراسات في مناقشة النتائجالاستفادة  - 
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 الفصل الثالث

   والإجراءاتالطریقة

راسة وعینتها وأداة   ِّ، إضافة إلى مجتمع الد ومجتمعهاِّالدراسةج ًتناول هذا الفصل وصفا لمنه

والإجراءات  ،ِّحقق من صدق وثبات أداة الدراسةوالإجراءات اللازمة للت،ِّالدراسة التي تم استخدامها 

  .ِّوالطرق الإحصائیة التي تم استخدامها في تحلیل البیانات للوصول إلى معرفة نتائج هذه الدراسة

  : الدِّراسةمنهج

وذلك باستخدام  ،لحالیةًظرا لملاءمته طبیعة الدراسة اتم استخدام المنهج الوصفي المسحي ن

  .أداة لجمع البیانات من عینة الدراسة

  : وعینتهامجتمع الدراسة

لمدیریة قصبة المفرق التابعة ، مدیري المدارس الحكومیةّتكون مجتمع الدراسة من جمیع 

مدرسة للإناث ) 76(على، موزعین مدرسة) 150( یعملون في ،ًمدیرا ومدیرة) 150( والبالغ عددهم 

  ).  2016/2017(مدرسة للذكور، حسب إحصائیات وزارة التربیة والتعلیم للعام الدراسي ) 74(و

في ضوء طبیعة مجتمع الدراسة في قصبة المفرق فان هذا المجتمع یناسبه العینة بالطریقة   

یبین أفراد ) 1(لجدول ًالقصدیة التي شملت جمیع أفراد مجتمع الدراسة نظرا لصغر حجم المجتمع وا

      .عینة الدراسة حسب متغیرات الدراسة
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  )1(جدول ال
  العملیةالجنس والمؤهل العلمي والخبرة متغیرات حسب توزع أفراد عینة الدراسة 

 النسبة العدد الفئات  

 56.1 69 ذكر الجنس
 43.9 54 انثى 

 28.5 35 بكالوریوس  المؤهل العلمي
 71.5 88 دراسات علیا 

 41.5 51 15اقل من  العملیةالخبرة 
  58.5 72  فـأكثر15م  
 100.0 123 المجموع 

  :أداة الدِّراسة

مـــن خــلال الرجـــوع للدراســات الـــسابقة تــم بنـــاء أداة الدراســة مــن أجــل تحقیـــق أهــداف الدراســـة، 

ــشمري، )2016( ســـــعدالدین مثـــــل دراســـــة. المرتبطـــــة بموضـــــوع الدراســـــة ودراســـــة  ،)2015(ودراســـــة الـــ

( ة الــشریقيودراســ،  )2011(  ودراســة الحــضاوي وعیــدي،)2012(  ة العمــريودراســ، )2013(الزهیــري

تكونـــت ، )1995(ودراســـة ســـولیفان ،)2004(  ودراســـة ابـــو شـــنب ،)2006(، ودراســـة الخطیـــب)2011

 ومجــال المعلمــین ومجــال أولیــاء الطلبــةمجــال ( وهــي ثلاثــة مجــالاتفقــرة موزعــة علــى ) 34(مــن الاداة

  :وتكونت الأداة من جزأین، )رالأمو

ـــى المعلومـــات الدیمغرافیـــة اللازمـــة عـــن المـــستجیب وهـــي :الجـــزء الأول الجـــنس، والمؤهـــل ( اشـــتمل عل

  ).العلمي، وسنوات الخبرة

 تَّوتكون ،قصبة المفرقاعي لدى مدیري المدارس الحكومیة في مستوى التسامح الاجتم :الجزء الثاني

مجال  فقرة،) 12(فقرة، مجال المعلمین) 12 (مجال الطلبة(مجالات ثلاثة فقرة موزعة على ) 35(من 
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على مدیري المدارس تعبئتها من حیث تحدید درجة الاستخدام، فتحدد من و، ةفقر) 11(أولیاء الأمور

، 5(وقد أُعطیت القیم  ،ً)یرة، متوسطة، قلیلة، قلیلة جداًكبیرة جدا، كب( خلال مقیاس لیكرت الخماسي 

  .على التوالي) 1، 2، 3، 4

راسة   :صدق أداة الدِّ

 علـى عـدد مـن المحكمـین والبـالغ عـددهم اتـم عرضـهِّداة الدراسـة لأ الظـاهرة  لتحقق من صدقل

مــن أسـاتذة الإدارة التربویــة وأصـول التربیــة، والمنـاهج والتــدریس وتكنولوجیــا ) 2(كمـا فــي الملحـق ) 13(

ربیــة والتعلـیم الأردنیــة، وقـد طلـب مــن المحكمـین تنقــیح التعلـیم مـن أســاتذة الجامعـات الأردنیـة، ووزارة الت

ومراجعــة الاســتبانة مــن حیــث درجــة وضــوح الفقــرات وجــودة الــصیاغة اللغویــة ودرجــة انتمائهــا للمجــال 

وبعـد ذلـك . الذي تقیسه، وتعدیل، أو حذف أي فقرة یرى المحكمون أنهـا لا تحقـق الهـدف مـن الاسـتبانة

مــن المحكمــین، كمــا %) 80( إعــادة صــیاغتها وفــق مــا وافــق علیــه َّجمعــت البیانــات مــن المحكمــین وتــم

 كـان عــدد رائهـم وفــق مـا یناســب قیـاس متغیــرات الدراسـة، حیــثآ؛ حیــث اسـتقرت غالبیــة )2 (فـي ملحـق

 فـي لیـصبح، وتـم التعـدیل علـى صـیاغة بعـض الفقـرات )1( كما هو مبـین فـي ملحـق فقرة) 34( الفقرات

  )3(ملحق الكما هو مبین في  صورته النهائیة بعد التحكیم،

  ثبات أداة الدِّراسة

ـــات أداة الدراســـــة، ــار واعـــــادة الاختبـــــار  ِّللتحقــــق مـــــن ثبــ ــم ) test-Retest(واســـــتخدام الاختبـــ تـــ

 ).2(لفا، كما هو مبین في الجدولاستخدام طریقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ أ
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  )2( الجدول 
  والدرجة الكلیةمجالات لل  وثبات الإعادةاخلي كرونباخ ألفامعامل الاتساق الد

 الاتساق الداخلي الإعادةثبات  المجال
 0.77 0.82  مجال الطلبة

 0.73 0.84 خاص بالمعلم

 0.72 0.80 خاص بأولیاء الأمور

 0.81 0.83 لكلیةالدرجة ا

  : المعالجة الإحصائیة

ِّلتفریــغ البیانــات للإجابــة عــن أســئلة الدراســة علــى ) SPSS(تــم اســتخدام البرنــامج الإحــصائي 

  :النحو الآتي

  .تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة:  للإجابة عن السؤال الأول - 

ٕطات الحــسابیة والانحرافــات المعیاریــة واجــراء تــم اســتخدام المتوســ: للإجابــة عــن الــسؤال الثــاني - 

  .تحلیل التباین الثلاثي

 المتوســطات الحـــسابیة لإجابــات أفــراد العینـــة ةالباحثــت ، اعتمــدروللتعــرف علــى درجــة التقـــدی - 

ــــدیر  ــــار التــــالي فــــي الحكــــم إلــــى تق ــة التقــــدیر بالاعتمــــاد علــــى المعی ــــى درجــ ًلتكــــون مؤشــــرا عل

مرتفــع، متوســط، (درجــات التقــدیر إلــى ثلاثــة مــستویات المتوســطات الحــسابیة، وذلــك بتقــسیم 

 . بالاعتماد على المعادلة التالیة وهي معیار التصحیح) منخفض
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  1.33  =1-5=     الحد الأدنى للبدائل  –    الحد الأعلى للبدائل 

  3                            عدد المستویات                

  ).2.33 – 1:    (المدى الأول

  ).3.67 -2.34:  (  المدى الثاني

  ).5 – 3.68:    (المدى الثالث

  :فتصبح بعد ذلك التقدیرات كالتالي

ً مؤشرا منخفضا2.33 – 1من  .1 ً.  

ً مؤشرا متوسطا3.67 – 2.34من  .2 ً.  

ً  مؤشرا مرتفعا5 – 3.68من  .3 ً. 

  :إجراءات الدِّراسة

  :قامت الباحثة بالإجراءات الآتیة من أجل إعداد الدراسة وللخروج بالنتائج 

ــس -  ــــري والدراســـــــات الـــــ ــــة الأدب النظـــ ــــة، والمتعلقـــــــة مراجعـــ ـــــوع الدراســـ ابقة ذات العلاقـــــــة بموضــ

 أداة ، وتـــم الاعتمـــاد علـــى الأدب النظـــري والدراســـات الـــسابقة فـــي تـــصمیمالحاجـــات التدریبیـــةب

  .الدراسة في صورتها الأولیة

تــم التأكــد مــن دلالات صــدق أداة الدراســة مــن خــلال عرضــها علــى مجموعــة مــن المحكمــین  - 

  .ئهم ومقترحاتهمالمختصین وتم الأخذ بآرا

مــل كرونبــاخ  ألفــا لال الدراســة مــن خــلال حــساب معامــن ثبــات أداة الدراســة مــن خــتــم التأكــد  - 

  .للتساق الداخلي
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انة علـى جمیـع تم الحصول على كتاب تسهیل مهمة من الجامعة لتسهیل عملیة توزیـع الاسـتب - 

، حیــث تــم توزیــع الاســتبانة علــى أفــراد عینــة الدراســة حیــث قامــت الباحثــة أفــراد عینــة الدراســة

لاء في العدید من المـدارس الحكومیـة فـي قـصبة المفـرق بتوزیع الاستبانة بمساعدة بعض الزم

   %).83. 1(ة وبنسبة مئویاستبانة) 123(استبانة وتم استرجاع )150(حیث تم توزیع 

   .م جمع الاستبانات من قبل الباحثةت - 

ـــم إ ،تفریـــغ البیانـــات حاســـوبیا -  ـــامج جـــراء التحلـــیلات الإحـــصائیة المناســـبة باســـتخدام برومـــن ث ن

ــوء الأدب النظــــري  ).Spss(ي التحلیـــل الإحـــصائ ـــائج ومناقـــشتها فـــي ضـ ومـــن ثـــم تحلیــــل النت

  والدراسات السابقة 

 .تائج التي توصلت إلیها الدراسةتقدیم التوصیات والمقترحات الملائمة في ضوء الن - 

   متغیرات الدِّراسة

  :وهي) الوسیطة(المتغیرات الدیمغرافیة : ًأولا 

 أنثى. 2  ذكر           . 1   :                   الجنس، وله فئتان  -  أ

  دراسات علیا -2    قلأبكالوریوس ف -1:            لعلمي، وله مستویان المؤهل ا.ب    

 10- 5 من أكثر. 2        سنوات5أقل من . 1:   سنوات الخبرة،  ولها ثلاثة مستویات.   ج

 سنوات 

  المدارس الحكومیة لقصبة المفرقمستوى التسامح الاجتماعي لدى مدیري : المتغیر التابع: ًثانیا
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

ًا لنتائج الدراسة وفقا لتسلسل أتناول هذا الفصل عرض   :، وذلك على النحو الآتيسئلتهاً

 مـدیري المـدارس الحكومیـة فـي ما مـستوى التـسامح الاجتمـاعي لـدى: نتائج المتعلقة بالسؤال الأولال

  ؟المفرققصبة 

مـــستوى المعیاریـــة ل الـــسؤال تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات للإجابـــة عـــن هـــذا  

  . یوضح ذلك)3( والجدول ، المفرقى المدارس الحكومیة في قصبةالتسامح الاجتماعي لد

  )3(جدول ال

 لدى المدارس الحكومیة مستوى التسامح الاجتماعيلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  ً تنازلیا مرتبة لمفرقفي قصبة 

  الرتبة
رقم 
  لالمجا

  المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى

 مرتفع 570. 4.34 المعلم    1

 مرتفع  490. 4.28 الطلبة  1  2

 مرتفع 690. 4.06 أولیاء الأمور   3  3

 مرتفع 430. 4.23 الدرجة الكلیة    

دیري المدارس الحكومیة في قصبة  مستوى التسامح الاجتماعي لدى منأ) 3(یبین الجدول  

وان المتوسطات ) 0.43(معیاري النحراف لا وا،)4.23( مرتفع، حیث بلغ المتوسط الحسابالمفرق

بأعلى في المرتبة الأولى  المعلم مجال حیث جاء )4.34- 4.06(الحسابیة قد تراوحت ما بین 

 بینما جاء ) 4.28(سط حسابي وجاء مجال الطلبة بالمرتبة الثانیة بمتو) 4.34(غمتوسط حسابي بل
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 ، وبلغ المتوسط الحسابي للأداة)4.06(في المرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ  أولیاء الأمورمجال 

  ).4.23 (ككل

 على أفراد عینة الدراسةوقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات   

  :الآتي حیث كانت على النحو ،ا الحسابیة تنازلیا حسب متوسطاته وذلك على حدةمجالكل فقرات 

  مالمعل مجال

لبیــان درجــة تقــدیر فقــرات هــذا المجــال تــم اســتخدام المتوســطات الحــسابیة والانحــراف المعیــاري 

  . یبین ذلك ) 4(والدرجة والرتبة لفقرات مجال المعلم والجدول 

  )4(جدول ال
 مرتبة المعلم  المتعلقة بمجالفقراتل لستوى والرتبة والمالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  ًتنازلیا 

  الرتبة
رقم 
  الفقرة

  الفقرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى

یستمع مدیر المدرسـة لحـدیث المعلمـین دون   23 1
  مقاطعة 

 مرتفع 4.624 4.64

ـــــــى   19 2 ـــة المعلمـــــــــین علــ ــدیر المدرســــــ یحـــــــــث مـــــــ
  درسة  على ممتلكات الممحافظةال

 مرتفع 570. 4.54

ــة المعلمـــــــین   18 3 ـــدیر المدرســـــ ــداءیـــــــشجع مــــ ـــــ  بإب
   اقتراحاتهم

 مرتفع 580. 4.41

ـــــین   15 3 ـــــصب بــــ ـــرفض مــــــــدیر المدرســــــــة التعـــ یـــــ
    المعلمین بأشكاله كافة

 مرتفع 620. 4.41

یـــشجع مـــدیر المدرســــة المعلمـــین علـــى حــــل   14 5
  النزاعات دون عنف 

 مرتفع 620. 4.39

لمدرسـة المعلمـین علـى الطمـوح یعزز مـدیر ا  20 6
  نحو النجاح والتمیز 

 مرتفع  670. 4.34
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  الرتبة
رقم 
  الفقرة

  الفقرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى

 مــدیر المدرســة التفاعــل والحــوار بــین یــشجع  17 7
   .المعلمین

 مرتفع 590. 4.33

ـــــرس قیمـــــــــة التــــــــــسامح   24 8 ــــــدیر غــــ ــاول المـــ یحـــــــ
   .الاجتماعي بین المعلمین

 مرتفع 600. 4.28

ـــابع  22 9 ــدیر المدرســـــة یتــ خطـــــاء وأملاحظـــــات  مـــ
   مین ان وجدتالمعل

 مرتفع 630. 4.26

ــــاخ یــــسوده   13 10 ــدیر المدرســــة للمعلــــم من ــــئ مــ یهی
  التسامح

 مرتفع 680. 4.25

ــــول   21 11 ــــــ ــــــــاد حل ــــــــة بإیجــ ـــــدیر المدرســ ــــــــادر مـــــ یبــ
  للمشكلات التي تواجه المعلمین 

 مرتفع 680. 4.24

ــة یـــــــشجع  16 12 ـــدیر المدرســـــ ـــین علـــــــى  مــــ  المعلمــــ
  اقدالتفكیر الن

 مرتفع 830. 4.03

 مرتفع 570. 4.34  بالمعلمخاص    

مستوى التسامح الاجتماعي لدى مدیري المدارس الحكومیة في قصبة  نّأ) 4(یبین الجدول   

توسطات وان الم) 0.57(وانحراف معیاري )4.34( ًلمعلم جاء مرتفعا بمتوسط حسابيالمفرق لمجال ا

یستمع " والتي تنص على )23( رقم ة، حیث جاءت الفقر)4.64-4.03(بین  الحسابیة قد تراوحت ما

بینما ، )4.64(في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ " مدیر المدرسة لحدیث المعلمین دون مقاطعة

بالمرتبة الأخیرة " یشجع مدیر المدرسة  المعلمین على التفكیر الناقد"ونصها ) 16( رقم ةجاءت الفقر

  .)4.03(وبمتوسط حسابي بلغ 
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  : مجال الطلبة

ة تقدیر فقرات هذا المجال تم  اسـتخدام المتوسـطات الحـسابیة والانحرافـات المعیاریـة لبیان درج

  .یبین ذلك ) 5(والدرجة والرتبة لفقرات مجال الطلبة والجدول 

  )5(دول الج

 الطلبة المتعلقة بمجال فقراتل ل والمستوى والرتبةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  ً تنازلیا مرتبة

  ةالرتب
رقم 
  الفقرة

  الفقرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى

یقدم مدیر المدرسـة النـصح والإرشـاد لتحـسین   10 1
  . مستویات الطلبة

 مرتفع  3.54  4.61

یـوفر مـدیر المدرســة بیئـة مدرســیة آمنـة لنــشر   1 2
  .ثقافة التسامح بین الطلبة 

 مرتفع 610. 4.53

مییــز بــین الطلبــة بكــل یمنــع مــدیر المدرســة الت  4 3
   .اشكاله

 مرتفع 640. 4.46

ًیشكل مدیر المدرسة نموذجـا قـدوة للطلبـة فـي   9 4
  .التسامح والمحبة

 مرتفع 600. 4.43

ــین لمدرســــ مــــدیر ایراعــــي  3 5 ــ ة الفــــروق الفردیــــة ب
   الطلبة

 مرتفع 670. 4.33

ــــة یقـــــــیم  5  6 ـــــدیر المدرســـ ـــــــشطة لأعمـــــــال والأا مــ ن
  .الطلبة بعدالة التي یقوم بهاالإنسانیة 

 مرتفع 620. 4.30

7 7  

ــدیر المدرســــة أنــــشطة قیادیــــة للطلبــــة  یــــوفر مــ
ـــث ( ـــــي، اذاعـــــة مدرســـــیة تحــ البرلمـــــان الطلاب

  ).على التسامح الاجتماعي
  

 مرتفع 710. 4.28
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  ةالرتب
رقم 
  الفقرة

  الفقرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى

ســلوكات واعمــال الطلبــة مــدیر المدرســة  یقــیم  6 8
  بعدالة 

 مرتفع 630. 4.24

ــ  2 9 ــة علــــى احتـــ رام یــــدرب مـــــدیر المدرســــة الطلبـــ
  .الآراء والعقائد المتعددة 

 مرتفع 730. 4.20

ـــــات   8 10 ـــــاء علاق ــى بن ـــ یعمـــــل مـــــدیر المدرســـــة عل
   ایجابیة بین الطلبة والمعلمین

 مرتفع 700. 4.18

یطلــب مــدیر المدرســة مــن الطلبــة تطبیــق مــا   12 11
  تعلموه من التسامح في حیاتهم الیومیة 

 مرتفع 760. 4.00

مجموعــــات الأصــــدقاء یهــــتم مــــدیر المدرســــة ب  11 12
  كنموذج للتسامح 

 مرتفع 790. 3.80

 مرتفع 490. 4.28 مجال الطلبة    

ـــدى مـــدیري المـــدارس الحكومیـــة لقـــصبة ) 5(یبـــین الجـــدول    ــستوى التـــسامح الاجتمـــاعي ل ّأن مـ

وان ) 0.49(نحــــراف معیــــاري وا) 4.28(اً وبمتوســـط حــــسابي بلــــغ المفـــرق لمجــــال الطلبــــة  جــــاء مرتفعــــ

والتــي تــنص ) 10( رقــم ة، حیــث جــاءت الفقــر)4.61-3.80(سابیة قــد تراوحــت مــابین الحــالمتوســطات 

فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســـط " یقــدم مــدیر المدرســة النــصح والإرشــاد لتحــسین مــستویات الطلبــة" علــى

یهـتم مـدیر المدرسـة بمجموعـات الأصـدقاء "ونـصها ) 11( رقـم ةبینما جـاءت الفقـر، )4.61(حسابي بلغ 

  .)3.80(بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ " امحكنموذج للتس

  :أولیاء الأمورمجال 

لبیان درجة تقدیر فقرات هذا المجال تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري 

   .یبین ذلك ) 6(والدرجة لفقرات مجال أولیاء الأمور والجدول 
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  )6(جدول ال
أولیاء  المتعلقة بمجال فقراتل ل والمستوى والرتبة یاریةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المع

  ً تنازلیا مرتبةالأمور

  الرتبة
رقم 
   ةالفقر

  الفقرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى

یحث مدیر المدرسة أولیاء الأمور للاهتمام   31 1
  بتعدیل سلوك الطلبة 

 مرتفع 620. 4.29

لتعلم الجماعي یشجع مدیر المدرسة على ا  33 1
  لنشر التسامح الاجتماعي 

 مرتفع 0.57 4.29

یظهر مدیر المدرسة اتجاهات ایجابیة نحو   30 3
  أولیاء الأمور 

 مرتفع 580. 4.24

 مرتفع 610. 4.18  یحترم مدیر المدرسة الرأي الآخر   34 4

یوفر مدیر المدرسة أجواء الحریة للتعبیر عن   29 5
  ضایا المدرسة آرائهم واقتراحاتهم في الق

 مرتفع 550. 4.15

 مع أولیاء  والحواریعزز مدیر المدرسة التفاعل  25 5
  الأمور 

 مرتفع 690. 4.15

یعزز مدیر المدرسة العلاقات مع اولیاء   32 7
   الامور والمجتمع المحلي

 مرتفع 660. 4.12

8 28  
ــاء الأمــور علــى واقــع  یطلــع مــدیر المدرســة أولی

ـــل التـــــسامح تعلـــــم أبنـــــائهم بـــــشكل منـــــتظ م لتفعیــ
  الاجتماعي 

 مرتفع  590. 4.11

ـــاء مـــدیر المدرســـة یـــدعو  26 9 حـــضور ل الأمـــور اولی
  المناسبات داخل المدرسة 

 مرتفع 4.706 4.07

یستعین مدیر المدرسة بالمجتمع المحلـي لتقـدیم   27 10
  الخبرات والدعم اللازم لها 

 مرتفع 790. 3.77

الأمور باستخدام یسمح مدیر المدرسة الأولیاء   35 11
  المرافق المدرسیة

 متوسط 1.076 3.25

 مرتفع 693. 4.06 خاص بأولیاء الأمور    
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 التــسامح الاجتمــاعي لــدى مــدیري المــدارس الحكومیــة فــي قــصبة المفــرق نّأ) 6(یبــین الجــدول   

ن تـا، حیـث جـاءت الفقر)4.29-3.25(بـین  لمتوسطات الحسابیة قـد تراوحـت مـال  لأمورالمجال أولیاء 

یـــشجع "، و"یحـــث مـــدیر المدرســـة أولیـــاء الأمـــور للاهتمـــام بتعـــدیل ســـلوك الطلبـــة"ونـــصهما ) 33 و31(

فــي المرتبــة الأولـى وبمتوســط حــسابي  "مـدیر المدرســة علـى الــتعلم الجمــاعي لنـشر التــسامح الاجتمـاعي

ســـتخدام ولیــاء الأمـــور بالأیــسمح مـــدیر المدرســـة "ونـــصها ) 35( رقـــم ةبینمـــا جـــاءت الفقــر، )4.29(بلــغ 

 مجـــال وبلـــغ المتوســـط الحـــسابي ل.)3.25(بالمرتبـــة الأخیـــرة وبمتوســـط حـــسابي بلـــغ " المرافـــق المدرســـیة

  ).4.06( ككل خاص بأولیاء الأمور

  

توجـد فـروق ذات دلالـة احـصائیة عنـد مـستوى الدلالـة هـل : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
) = 0.05(  المفـرق رس الحكومیـة فـي قـصبةي لدى المدامستوى التسامح الاجتماع في 

  ؟تعزى لمتغیرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة العملیة
  

لمـــستوى  للإجابـــة عـــن هـــذا الـــسؤال تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــة

ــة  الجـــنس والمؤهــــل  حـــسب متغیــــرات المفــــرققـــصبة فـــي التـــسامح الاجتمـــاعي لــــدى المـــدارس الحكومیــ

  .وضح ذلكی) 7(، والجدول العملیةالعلمي والخبرة 
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  )7(دول الج
المدارس مدیري ي لدى لتسامح الاجتماعالمستوى  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  الجنس والمؤهل العلمي والخبرة العملیةحسب متغیرات  المفرق  قصبةالحكومیة في
خاص بأولیاء  خاص بالمعلم مجال الطلبة  الفئات المتغیر

 الدرجة الكلیة مورالأ

 ذكر 4.10 3.93 4.21 4.14 س
 431. 577. 668. 524. ع 

 4.40 4.22 4.51 4.47 س

 الجنس

  أنثى
 381. 793. 363. 384. ع
بكالوریوس  4.22 4.03 4.35 4.27 س

 408. 510. 435. 457. ع فاقل
 4.24 4.07 4.34 4.29 س

المؤھل 
 العلمي

دراسات 
 449. 756. 620. 511. ع علیا

 4.30 4.15 4.43 4.32 س
 15اقل من 

 493. 838. 729.  409. ع
 4.18 3.99 4.28 4.25 س

الخبرة 
 العملیة

   فـأكثر15م 
 386. 567. 423. 548. ع

  الانحراف المعیاري=المتوسط الحسابي    ع= س

لمستوى معیاریة الت نحرافالافي المتوسطات الحسابیة واًظاهریا  ًتباینا) 7(یبین الجدول   

الجنس بسبب اختلاف فئات متغیرات   المفرققصبةي لدى المدارس الحكومیة في التسامح الاجتماع

  .والمؤهل العلمي والخبرة العملیة

 الثلاثي ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین  

  . للأداة ككل الثلاثي لیل التباینتح و)8( جدول المتعدد على المجالات
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  )8(جدول ال

  مجالات ال  علىالجنس والمؤهل العلمي والخبرة العملیة لأثر المتعدد الثلاثي تحلیل التباین

 المجالات  مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

الدلالة   قیمة ف
  الإحصائیة

 000. 16.416 3.591 1 3.591 مجال الطلبة  الجنس 

 000. 8.801 2.702 1 2.702 خاص بالمعلم 179.=هوتلنج

 010. 6.373 2.932 1 2.932 خاص بأولیاء الأمور 000.=ح

 170. 1.847 404. 1 404. مجال الطلبة  المؤهل العلمي

 300. 1.064 327. 1 327. خاص بالمعلم 026.=هوتلنج

  190. 1.679 773. 1 773. خاص بأولیاء الأمور 396.=ح
 430. 610. 133. 1 133. مجال الطلبة  العملیةالخبرة 

 140. 2.169 666. 1 666. خاص بالمعلم 027.=هوتلنج

 160. 1.929 888. 1 888. خاص بأولیاء الأمور 372.=ح

   219. 119 26.029 مجال الطلبة

   307. 119 36.537 خاص بالمعلم

  الخطأ

   460. 119 54.758 خاص بأولیاء الأمور

    122 29.782 مجال الطلبة

    122 39.944 خاص بالمعلم

 الكلي

    122 58.668 خاص بأولیاء الأمور

  :الآتي) 8(یتبین من الجدول   

المجالات،  في جمیع الجنس تعزى لأثر ) = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة   - 
  .وجاءت الفروق لصالح الإناث

 في جمیع المؤهل العلمي تعزى لأثر ) = 0.05(لالة إحصائیة وجود فروق ذات دم عد  - 
  .المجالات

في جمیع  العملیةالخبرة  تعزى لأثر ) = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   - 

  .المجالات
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  )9(جدول ال

  الدرجة الكلیة على الجنس والمؤهل العلمي والخبرة العملیة لأثر الثلاثي تحلیل التباین

  اینمصدر التب
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  قیمة ف
الدلالة 

  الإحصائیة
 000. 18.621 3.068 1 3.068  الجنس

 090. 2.891 476. 1 476.  المؤهل العلمي

 080. 2.984 492. 1 492.  العملیةالخبرة 

   165. 119 19.604 الخطأ

    122 23.203 الكلي

  :الآتي) 9(یتبین من الجدول   

، حیث بلغت قیمة ف الجنس تعزى لأثر ) = 0.05(جود فروق ذات دلالة إحصائیة و  - 

  .الإناث، وجاءت الفروق لصالح 0.000 وبدلالة احصائیة بلغت 18.621

، حیث بلغت قیمة ف الجنس تعزى لأثر ) = 0.05(جود فروق ذات دلالة إحصائیة وعدم   - 

  .0.092 وبدلالة احصائیة بلغت 2.891

، حیث بلغت قیمة ف الجنس تعزى لأثر ) = 0.05(جود فروق ذات دلالة إحصائیة وعدم   - 

  .0.087 وبدلالة احصائیة بلغت 2.984
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصیات

ــة یتـــضمن هـــذا الفــــصل ــائج الدراسـ ــشة نتــ ء النتـــائج التــــي التوصـــیات المقترحــــة فـــي ضــــوو  مناقـ

  :تي  وذلك على النحو الآخرجت بها الدراسة

مـدیري مـستوى التـسامح الاجتمـاعي لـدى مـا : مناقشة النتائج المتعلقـة بالـسؤال الأول

  "؟ المفرققصبةالمدارس الحكومیة في 

ـــة أظهــــرت النتــــائج ــــى أن ب الخاصـ ــسؤال إل ــــدى مــــّهــــذا الــ دیري مــــستوى التــــسامح الاجتمــــاعي ل

فــي المرتبــة " ص بــالمعلمالخــا"ل حیــث جــاء المجــا، ً جــاء مرتفعــاالمفــرققــصبة المــدارس الحكومیــة فــي 

تـلاه فـي ، وبمـستوى مرتفـع" الخـاص بالطلبـة" تلاه في المرتبة الثانیـة المجـال ، ولى وبمستوى متوسطالأ

إلـى أن مـدیري  النتیجـة وقـد تعـزى هـذه.  وبمستوى مرتفـع"الخاص بأولیاء الأمور"المرتبة الثالثة المجال 

وقــد تفــسر هــذه ، عــیهم بــهولتــسامح الاجتمــاعي و یــدركون أهمیــة ا المفــرققــصبةالحكومیــة فــي المــدارس 

ــة إلـــى أن التـــسامح یعتبــــر وســـیلة  النتیجـــة  ــدراء  بـــین لتـــدعیم الثقــ  المعلمـــین والطلبـــة وأولیــــاء وبــــینالمـ

ــسيًممـــا یـــنعكس إیجابـــا، رالأمـــو ــي حـــل المـــشكلات التـــي ،  الاجتمـــاعي علـــى الاســـتقرار النفـ ویـــسهم فـ

فــي طــراف سیــسهمون بنجــاح العملیــة التعلیمیــة التعلمیــة وبالتــالي فــإن جمیــع الأ، تــواجههم بكــل ســهولة

 مــن يعــال المفــرق علــى مــستوى قــصبةن حــصول مــدیري المــدارس فــي أكمــا . المدرســة بكفــاءة وفاعلیــة

ـــى ســـلوكیاتهم طـــابع الاحتـــرام والقبـــول مـــن ، داریـــةهـــدافهم الإأالتـــسامح الاجتمـــاعي یحقـــق  ویـــضفي عل

  . بدوره یؤدي إلى النجاح الإداري في قیادتهم التربویةوهذا، المعلمین والطلبة وأولیاء الأمور
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مـــستوى ممارســـة والتـــي بینـــت نتائجهـــا أن ، )2011(،الـــشریقيوتتفـــق هـــذه النتیجـــة مـــع دراســـة 

  .ًمرتفعاجاء مدیري المدارس الثانویة لسلوك المتسامح من جهة نظر معلمیهم 

  :مجالات الدراسةوفیما یلي تفسیر نتائج  

   المجال الخاص بالمعلمئج مناقشة نتا:ًأولا

مستوى والذي جاء في المرتبة الاولى وب" الخاص بالمعلم"فیما یتعلق بالمجال أظهرت النتائج 

یستمع مدیر المدرسة لحدیث "على المرتبة الاولى وتنص على ) 23 (فقد حصلت الفقرة ، مرتفع

ى أن المعلمون یتبنون ثقافة إلوتعزو الباحثة هذه النتیجة ، وبمستوى مرتفع" المعلمین دون مقاطعة

مفاهیم القیادة التربویة الناجحة والتي تبنى  یدركون وأن مدیري المدارس، الحوار البناء مع المعلمین

 یكونوا وقد تفسر هذه النتیجة إلى أن مدیري المدارس یتطلعون للمعلمین بأن، على أساس التسامح

 وینفذون ،رون شؤون الدوام الرسمي في المدارستنفیذیین یدییرین ادة تربویین قبل ان یكونوا مدق

فمدیرو المدارس ، فهم قادة یهتمون بالعنصر البشري ألا وهم المعلمون، التعلیمات والقوانین بحذافیرها

 وذلك لیصل المعلمون إلى درجة ؛مراعاة آداب الحدیث والحوار معهمیعون أهمیة احترام المعلمین و

فالاستماع إلى المعلمین یساعد ،  والاستقرار والرضا في مدارسهمعالیة من الشعور بالأمن النفسي

وبالتالي یصبح لدى المعلمین الرغبة في ، في خلق جو من الألفة والمحبة بین المدیر والمعلمین

لیمیة ًبحیث یساهمون معا في نجاح العملیة التربویة والتع، العمل ومعاونة المدیر في أداء عمله

 على ممتلكات قصبةیحث مدیر المدرسة المعلمین على ال"وتنص على ) 19(ة تلاها الفقر، بفاعلیة

وتعزو الباحثة هذه النتیجة إلى أن مدیر المدرسة هو المسؤول الاول ، وبمستوى مرتفع" المدرسة
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ویعتبر مدیر المدرسة المعلمین مساعدین ، والمباشر أمام وزارة التربیة والتعلیم عن ممتلكات المدرسة

لذلك فإن من واجب المدیر توجیه المعلمین وحثهم على ، له في العملیة التربویة والتعلیمیةومعاونین 

یشجع "والتي تنص على ) 16(أما فیما یتعلق بالفقرة ،  على الممتلكات المدرسیةقصبةمساعدته في ال

، تفعفقد حصلت على المرتبة الاخیرة وبمستوى مر" مدیر المدرسة  المعلمین على التفكیر الناقد

وتعزو الباحثة هذه النتیجة الى اقتناع مدیري المدارس بأهمیة تشجیع المعلمین على التفكیر الناقد 

ِّكي یقدموا مقترحاتهم ومساهماتهم لتطویر المدرسة وبرامجها ، تنمیة الشعور لدیهم بالحریةوذلك ل

ذلك یؤدي إلى نجاح العملیة وبالتالي فإن ، التعلیمیة، ولیشعروا أنهم جزء من هذه المؤسسة التعلیمیة

  .التعلیمیة

 المجال الخاص بالطلبة مناقشة نتائج : ًثانیا

مستوى والذي جاء في المرتبة الثانیة وب" الخاص بالطلبة"فیما یتعلق بالمجال أظهرت النتائج 

یقدم مدیر المدرسة النصح "على المرتبة الاولى وتنص على ) 10 (فقد حصلت الفقرة، مرتفع

 مدیري المدارسأن  إلىهذه النتیجة قد تعزى و، وبمستوى مرتفع، "لتحسین مستویات الطلبةوالإرشاد 

ومن خلال استخدامهم للتسامح ، یدركون أهمیة التسامح مع الطلبة والذي یرفع الروح المعنویة لدیهم

 لمعرفیة المهارات السلوكیة وا یكتسبونلأن الطلبة ،  بصورة إیجابیة النصح والإرشادتقدیم یستطیعون

یدركون  إن المدراء وقد تفسر هذه النتیجة إلى، مثلهم الأعلىمن المدیرین والمعلمین ویعتبرونهم 

 "وتنص على ) 1(تلاها الفقرة ، أهمیة استغلال هذه النقطة لخلق جیل متفوق وحسن الخلق وسوي

وقد تعزى ، ى مرتفعوبمستو" یوفر مدیر المدرسة بیئة مدرسیة آمنة لنشر ثقافة التسامح بین الطلبة

أن مدیري المدارس یحاولون خلق أجواء من التواصل الاجتماعي بینهم وبین طلابهم  هذه النتیجة إلى
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أن تكون البیئة وقد تفسر هذه النتیجة إلى أنه یفترض ، مبني على ثقافة الحوار والتعاون والمشاركة

ات السلبیة في وائب المجتمع والممارسالتربویة الصالحة في ذاتها والتي تنقي سلوكیات الطلبة من ش

ٕ وادراك المدیرین لهذا الدور لمدارسهم یحتم علیهم توفیر اقصى درجات الرعایة ،البیئة الاجتماعیة

ق الهدف التربوي من والاهتمام وتوفیر بیئة أمنة في مدارسهم لنشر ثقافة التسامح بین الطلبة وتحقی

یهتم مدیر المدرسة بمجموعات "والتي تنص على ) 11( أما فیما یتعلق بالفقرة ،وجود المدرسة

وتعزو الباحثة هذه ، فقد حصلت على المرتبة الاخیرة وبمستوى مرتفع" الأصدقاء كنموذج للتسامح

لأن ذلك یشیع ، النتیجة إلى إدراك مدیري المدارس لأهمیة أن یكون الطلبة ضمن مجموعات أصدقاء

  .ًویشیع جوا من التعاون والتآلف والمحبة في المدرسة، ا بینهمویحقق التسامح فیم، الألفة بین الطلبة

 الخاص بأولیاء الأمورالمجال قشة نتائج امن: ًثالثا

، فعوالذي جاء في المرتبة الثالثة وبمستوى مرت" الخاص بأولیاء الأمور"ّأما فیما یتعلق بالمجال 

یر المدرسة أولیاء الأمور یحث مد"ولى وتنص على على المرتبة الأ) 31 (فقد حصلت الفقرة 

وتعزو الباحثة هذه النتیجة إلى إدراك مدیري ، وبمستوى مرتفع" للاهتمام بتعدیل سلوك الطلبة

فالأسرة هي الوحدة الاجتماعیة الأولى التي ینشأ ، المدارس بالدور الاساسي للأسرة في تربیة الأجیال

ثر على الشخص، حیث تعد المسؤولة عن بناء فیها الطفل ویتفاعل مع أفرادها، وبالتالي فهي التي تؤ

ن الطالب أ كما ،الشخصیة الاجتماعیة والثقافیة للفرد، بل إن تأثیرها ینفذ إلى أعماق شخصیة الفرد

 أولیاء لذلك فإن مدیري المدارس في اجتماعاتهم مع ، أنماطه السلوكیة من خلال والدیهكتسبی

والمساند لدور المدرسة في تربیة وتعلیم ، ورهم التربوي یركزون على توعیة أولیاء الأمور بدالأمور

یشجع مدیر "وتنص على ) 33( تلاها الفقرة ً.الطالب وتنشئة جیل سلیم نفسیا وعقلیا وسلوكیا
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وتعزو الباحثة هذه النتیجة ، وبمستوى مرتفع" المدرسة على التعلم الجماعي لنشر التسامح الاجتماعي

توعیة أولیاء الأمور بضرورة تعلیمهم لأبنائهم ومشاركتهم في العملیة إلى وعي مدیر المدرسة بأهمیة 

 بتعلیم أبنائهم من الأمور أولیاءن التعلم الجماعي واهتمام أحیث یقتنع مدیرو المدارس ، لیمیةالتع

یسمح مدیر "والتي تنص على ) 34( أما فیما یتعلق بالفقرة،جتماعيلتسامح الاالعوامل المحفزة ل

فقد حصلت على المرتبة الاخیرة وبمستوى " ولیاء الأمور باستخدام المرافق المدرسیةالمدرسة الأ

 ، علیهاقصبةوتعزو الباحثة هذه النتیجة الى خصوصیة المرافق المدرسیة وضرورة ال، متوسط

ولا یجوز السماح لأفراد ،  المعلمین والطلبة والعاملین في المدرسةلاستخدامفالمرافق المدرسیة خاصة 

ویعي مدیرو ، ین من خارج إطار المدرسة بالتعدي علیها أو استخدامها إلا في حدود المعقولآخر

ًوضرورة أن یلتزم أولیاء الامور حدودا معینة عند زیارتهم ، المدارس خصوصیة المرافق المدرسیة

  .واستخدام مرافق المدرسة ضمن الحدود المسموحة والمعقولة، لمدارس ابنائهم
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توجـد فـروق ذات دلالـة احـصائیة عنـد مـستوى الدلالـة هـل :  الثـاني المتعلقـة بالـسؤالمناقشة النتـائج

) ≥ 0.05(  المفــرق قــصبةمــستوى التــسامح الاجتمــاعي لــدى مـدیري المــدارس الحكومیــة فــي فـي 

  ؟تعزى لمتغیرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة العملیة

 الدراسـة حـول عینـة أفـراد اتسـتجاب لایـةاسـتخراج المتوسـطات الحـسابیة والانحرافـات المعیارتـم 

، الجـنس(ً المفـرق تبعـا لمتغیـرات قـصبةمستوى التسامح الاجتماعي لدى مدیري المدارس الحكومیـة فـي 

  :وقد تبین )والخبرة العملیة، والمؤهل العلمي

  متغیر الجنس النتائج المتعلقة ب: ًأولا

ود فروق ذات دلالة إحصائیة عند وج: یر الجنس فقد تبینفیما یتعلق بمتغأظهرت النتائج 

مستوى التسامح الاجتماعي لدى مدیري المدارس الحكومیة في في  ) ≥ 0.05(مستوى الدلالة

وهذه النتیجة . صالح الإناثالمجالات، وجاءت الفروق ل في جمیع الجنس تعزى لأثر  المفرققصبة

 أعلى من مدیري المدارس فراد عینة الدراسة من مدیرات المدارس قد أعطین درجاتأن أتعني 

وتعزو الباحثة هذه النتیجة إلى الطبیعة الربانیة ، الذكور في مستوى التسامح الاجتماعي لدیهن

بناء أكثر ویفهمن طبیعة الأ، وات قبل كل شيءفهن امهات وأخ، للإناث وتغلیبهم للعاطفة على العقل

بالإضافة إلى طبیعة .  الذكوریرینالمدًكثر تسامحا من أناث ن المدیرات الإألذلك نجد ، الذكورمن 

تمع یمنع الاناث فالوضع الاجتماعي العام وطبیعة المج، الإناث التي تتسم بالضعف مقارنة بالذكور

لى إ لذلك قد تلجا المدیرات ،لامور أو حتى الطلبةأولیاء أ او خرین سواء المعلماتلآمن الصدام مع ا

ً خوفا من ،درجات أعلى من التسامح الاجتماعيب والتحلي ،التغاضي عن الكثیر من الأمور
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 والتي بینت ،)2013(، دراسة الزهیريوتختلف هذه النتیجة مع . ًوخوفا من فقدان وظیفتها، المجتمع

ف كما تختل. نتائجها عدم وجود فروق بین الجنسین من الطلبة في مستوى التسامح الاجتماعي لدیهم

والتي بینت نتائجها عدم وجود فروق في السلوك المتسامح ) 2011( ،هذه النتیجة مع دراسة الشریقي

  .ینلمدیري المدارس تعزى لجنس المعلم

  مؤهل العلميمتغیر الالنتائج المتعلقة ب: ًثانیا

ـــائج  ـــینفیمـــا یتعلـــق بمتغیـــرأظهـــرت النت ــل العلمـــي فقـــد تب وجـــود فـــروق ذات دلالـــة م عـــد:  المؤهـ

ري المـــدارس ستوى التـــسامح الاجتمــاعي لـــدى مــدیمــفـــي  ) ≥ 0.05(إحــصائیة عنــد مـــستوى الدلالــة 

وهــذه النتیجــة تعنــي أن . المجــالات فــي جمیــع المؤهــل العلمــي تعــزى لأثــر  المفــرققــصبةالحكومیــة فــي 

مــــستوى التــــسامح أفــــراد عینــــة الدراســــة مــــن مــــدیري المــــدارس لا یختلفــــون فــــي وجهــــات نظــــرهم حــــول 

ـــدیهم وذلـــك بـــاختلا ـــه لـــیس لمتغیـــر الأوهـــذا یعنـــي . عملیـــةالف مـــؤهلاتهم الاجتمـــاعي المرتفـــع ل مؤهـــل ن

وتعـــزو الباحثـــة هـــذه النتیجـــة إلـــى تـــشابه المجتمـــع . د عینـــة الدراســـةفـــراأالعملـــي أثـــر معنـــوي علـــى آراء 

 وهـي قـصبةنهـم یعیـشون بـنفس المنطقـة أكمـا ، ي یعـیش فیهـا مـدیرو المـدارسوالظروف الاجتماعیة التـ

ع علـى التـسامح بـین افــراد المنطقـة، لـذلك نجــد ان التــشجیحیـث تـسود علاقــات الـود والاحتـرام و، المفـرق

تختلـف و. العملیـةًكن لدیهم اختلافات في وجهـات نظـرهم تبعـا لاخـتلاف مـؤهلاتهم مدیري المدارس لم ی

 والتــي بینــت نتائجهــا وجــود فــروق فــي الــسلوك المتــسامح ،)2011( ، لنتیجــة مــع دراســة الــشریقيهــذه ا

  .والدكتوراهولصالح حملة درجة الماجستیر  ،لعلمي للمعلمینارس تعزى للمؤهل المدیري المد
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  خبرة العملیةمتغیر الالنتائج المتعلقة ب: اًثالث

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند عدم :  الخبرة العملیة فقد تبینفیما یتعلق بمتغیرأما 

الحكومیة في  مستوى التسامح الاجتماعي لدى مدیري المدارسفي  ) ≥ 0.05(مستوى الدلالة 

وهذه النتیجة تعني أن أفراد عینة . المجالاتفي جمیع  العملیةالخبرة  تعزى لأثر المفرققصبة 

مستوى التسامح الاجتماعي المرتفع الدراسة من مدیري المدارس لا یختلفون في وجهات نظرهم حول 

لعملیة أثر معنوي على آراء وهذا یعني انه لیس لمتغیر الخبرة ا. لدیهم وذلك باختلاف خبراتهم العملیة

وتعزو الباحثة هذه النتیجة إلى تشابه المجتمع والظروف الاجتماعیة التي یعیش  .د عینة الدراسةافرا

حیث تسود علاقات الود ،  المفرقوهي قصبةكما انهم یعیشون بنفس المنطقة ، فیها مدیرو المدارس

ن مدیري المدارس لم تكن لدیهم لذلك نجد أ ع على التسامح بین أفراد المنطقة،والاحترام والتشجی

  .ًاختلافات في وجهات نظرهم تبعا لاختلاف خبراتهم الوظیفیة
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  :یاتالتوص

  : بناء على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فإن الباحثة توصي بما یلي

تنمیة مفهوم التسامح الاجتماعي لدى مدیري المدارس في الاردن من خلال توفیرهم للبیئة  .1

 .بینهم وبین المعلمین والطلبةالاجتماعي المدرسیة الآمنة لنشر ثقافة التسامح 

تشجیع مدیري المدارس على تبني استراتیجیة التفكیر الناقد والذي یقود إلى نشر ثقافة  .2

 . التسامح في البیئة المدرسیة

تثقیفیة نشر ثقافة التسامح في البیئة المدرسیة من خلال إعطاء المحاضرات التوعویة وال .3

 .للطلبة والمعلمین حول ثقافة التسامح

مما یسهم في زیادة المخزون المعرفي لدى ، ة بمضامین ثقافة التسامحیإثراء المناهج الدراس .4

 .  الطلبة بأهمیة التسامح الاجتماعي
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                             قائمة المصادر والمراجع
  المصادر : ًأولا

  القرآن الكریم
   النبویةالسنة
  المراجع : ًثانیا

  . دار الحداثة: وجیه البعیكي، القاهرة: ، ترجمةالتقویم النفسي، )1978(أبو حطب، فؤاد

ــامعي ) 2004(أبـــو شـــنب، حـــازم ـــدى الـــشباب الجـ ــیم التربویـــة ل ـــة القـ دور وســـائل الإعـــلام فـــي تنمی

بجامعـــة عـــین  كلیـــة البنـــات –، رســـالة ماجـــستیر غیـــر منـــشورة، البرنـــامج المـــشترك الفلـــسطیني

  .شمس، القاهرة، وكلیة التربیة بجامعة الأقصى، غزة، فلسطین

  ).ن.د): (1(، دمشق طالحوار والحضارة العربیة الإسلامیة، )2003(إسبر، أمین

الـــسنة الحادیـــة عـــشرة، ،مجلـــة النبـــأاللاعنـــف والتـــسامح قمـــة التـــوازن النفـــسي، ، )2005(الإمـــارة، أســـعد

  ).75(العدد

، الجمعیــة الكویتیــة تربیــة التــسامح وضــروریات التكافــل الاجتمــاعي، )1995(ر،الانـصاري، محمــد جــاب

  .   لتقدم الطفولة العربیة

ــي ) 1995(البكــوش، نــاجي، والطــالبي محمــد وعمــر، عبــد الفتــاح  دراسـاـت فــي التــسامح المعهــد العرب

 .  ، بیت الحكمة، تونس)المجتمع التونسي( نلحقوق الإنسا

لارك  ،لتــسامح الفكــري وعلاقــة بالتماســك الاجتمــاعي لــدى طلبــة الجامعــةا، )2014(الجبــوري، منــاف، 

  .423-367)6(14 للفلسفة واللسانیات والعلوم الاجتماعیة

  .دار المعرفة الاجتماعیة: ، الإسكندریةالطفل والتنشئة الاجتماعیة، )1991( الجوهري، محمد 

  .دار المعرفة الجامعیة: ، الإسكندریةعلم الاجتماع التطبیقي، )1998(الجوهري، محمد،
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، الأبعــاد التربویــة والنفــسیة والاجتماعیــة لثقافــة التــسامح، مجلــة المعرفــة ، )2005(حــسن، عبــد الحمیــد

   org.nabibhalil.www://http"HYPERLINK :  ، انظر الموقع 2005مارس / آذار 19

ــة فــي التــس، )2011(الحــضاوي، ســعد عبــد الزهــرة وجاســم محمــد عیــدي امح الاجتمــاعي دراســة مقارن

، قــسم علـم الــنفس، كلیـة الآداب، الجامعــة وفقـا لمــستویات الــذكاء الثقـافي لــدى طلبــة الجامعـة

  .المستنصریة، كلیة التربیة، جامعة الإمام الصادق، العراق

ــة التلبــیس(6) مــصطلح التــسامح ، شــبكة صــید الفوائــد الإســلامیة،  الخراشــي، ســلیمان(2008)، ثقاف

]net .http://www.saaid 

، صــحیفة الغــد دور الأســرة فــي ترســیخ ثقافــة التــسامح ونبــذ الكراهیــة). 2014(الخــضرا، عبــد العزیــز 

  :ع، انظر الموق2014یولیو / تموز 6الأردنیة، الأحد 

  http://www.alghacl.com    

ــــامر  ــسیاسیة فـــــي المجتمــــــع التربیـــــة مـــــن اجـــــل التــــــسامح بـــــین ا ، )2006(الخطیـــــب، عـ لمنظمـــــات الـــ

 للمــؤتمر الــشعبي مــن اجــل تــشكیل حكومــة الوحــدة الوطنیــةدراســة نظریــه قــدمت  ،الفلــسطیني

  . غزه، فلسطین بمركز رشاد الشوا،5/11/2006المنعقد في 

 الطــلاب لخــصائص الأســتاذ الجــامعي فــي صورتــ، )1992(خلیفــة، عبــد الطیــف وشــحاتة، عبــد المــنعم

ــة ـــة التربویـ ـــنفس ص ص، العملی ـــامن لعلـــم ال مكتبـــة : القـــاهرة، 340-328بحـــوث المـــؤتمر الث

  .الأنجلو المصریة

، مركــز دراســات فلــسفة الــدین، التــسامح ومنــابع اللاتــسامح ،)2004(محمــد، والغربــاويداوود، هــشام 

 . بغداد



 63 

ة الهـــدى، دار ، مجلـــمفهـــوم التـــسامح وأثـــره فـــي بنـــاء المجتمـــع التعـــاوني ،)2015(الرمـــاحي، حیـــدر

 :   ى، انظر الموقعالهد

http://www.ahodamg.com   

، القـــاهرة، المركـــز العنـــف فـــي الحیـــاة الیومیـــة فـــي المجتمـــع المـــصري، )2002(أحمـــد وآخـــرون، زایـــد

  . القومي للبحوث الاجتماعیة والجنائیة

ـــسا، )2013(الزهیـــري، محـــسن  ـــه بالت ـــي وعلاقت ـــذكاء الأخلاق ـــدى طلبـــة المرحلـــة ال ــاعي ل مح الاجتمـ

 .38-9).21(6دراسات تربویة،. المتوسطة

ـــة وعلاقتهـــا فـــي تبنـــي الحـــوار الإســـلامي المـــسیحي ، )2016 (محمـــد، ســـعد الـــدین القـــوانین الجامعی

  . والتعایش المشترك

 ، ترجمـة إبـراهیم فتحـي،حـول الثقافـة والـسلطة والعنـف الرمـزي: اسئلة علـم الاجتمـاع) 1995(سولیفان

  . 23القاهرة، دار العالم الثالث، ص

مـستوى الــسلوك المتـسامح لمـدیري المـدارس الثانویــة فـي محافظـة العاصــمة ، )2011(الـشریفي، عبـاس 

 .     355-233) 101(26، مجلة التربویة، َعمان

:  بیــروت،)الدولــة والثقافــة(فقــه التــسامح فــي الفكــر العربــي الإســلامي ). 2005(شـعبان، عبــد الحــسین

  .    النهاردار

العلاقـة بـین المـسؤولیة الاجتماعیـة وثقافـة التـسامح لـولى طـلاب ). 2015(الشمري، هادي عاشق بـداي

، 6، العـدد 4، مجلـدالمجلـة التربویـة الدولیـة المتخصـصةجامعة نایف العربیة للعلـوم الأمنیـة، 

  ).6(4حزیران، یونیو 
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، مركــز دراســات الوحــدة العربیــة، عربیــةحــل النزاعــات فــي التربیــة ال). 2015(الــشورطي، یزیــد عیــسى

  . بیروت

  .ثقافة الأفكار النمطیة، ایلاف) 2003(حجى،، طارق

الإعــداد والتــدریب التربــوي، تــدریب وتنمیــة قــدرات ، )2009(عایــد، رســمي علــي، وفتحــي ذیــاب ســبیتان

 . ، دار الخلیج لنشر والتوزیع1، عمان،طمدیري ومشرفي المدارس

  .التسامح الاجتماعي بین التراث والتغییر مكتبة الاسرة.  )2006(عبد الوهاب أشرف،

التـسامح الاجتمـاعي وعلاقـة بالتخـصص والجـنس واسـالیب المعاملـة الوالدیـة )."2011(عبداالله، فیصل، 

 275-256) 28( العددمجلة البحوث التربویة والنفسیة،" لدى طلبة جامعة بغداد 

، )137(، سلـــسلة عـــالم المعرفـــة، الكویـــت، العـــدد صبیةالاتجاهـــات التعـــ، )1989(عبـــداالله، معتـــز ســـید 

 . المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكویت

، انظــر  2017مــارس/آذار /18، موقــع البنــاء الــشبایهم أبنــاء ثقافــة التــسامح). 2017(عــزوزي، حــسن

    sharek.php.index.c.alwaeialshabby:الموقع

المــشروع القــومي (، القــاهرة، المجلــس الأعلــى للثقافــةي الخــلاقالتنــوع البــشر ،)ترجمــة(عــصفور، جــابر،

  .  15-14،ص ص 27،1997، رقم، )للترجمة

، التربیـــة تجهـــد لتكـــریس قـــیم الحـــوار والتـــسامح واللاعنـــف فـــي المـــدارس ،)2015(العكـــور، محمـــود

     com.algad.www:   ، انظر الموقع 2015/ابریل /نیسان/27صحیفة الغد الأردنیة 

ــر الإســــلامي ،)2008(العلـــوم، حـــسن، ، مركـــز النجـــف للثقافـــة والبحــــوث، المجتمـــع المــــدني فـــي الفكـ

  .العراق
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، درجــة رضـا المعلمـین عــن الخـدمات المقدمــة لهـم مــن وزارة التربیـة والتعلــیم ،)2012(العمـري، یاسـر

ــوي، ـــیط والبحـــــــث التربـــــ ــوي، إدارة التخطــــ  وزارة التربیـــــــة والتعلـــــــیم، عمـــــــان، قــــــسم البحـــــــث التربـــــ

  .أغسطس/آب

مجلـة دراسـات المجلـد الثــامن  توجهـات القـیم لـدى طلبـة الجامعـة الأردنیـة، ،)1991(عویـدات، عبـداالله 

 ). 3(8، العدد عشر

ــــم ــــدي، جاســ ــافي لــــــدى طلبــــــة ).2010(عیــ ــذكاء الثقــــ ــــستویات الــــ  التــــــسامح الاجتمــــــاعي وفقــــــا لمــ

 . الجامعة المستنصریة  بغداد،تیر، رسالة ماجس)دراسة مقارنة(الجامعة

، مركــز التــسامح ومنــابع اللاتــسامح فــرص التعــایش بــین الأدیــان والثقافــات). 2005(الغربــاوي، ماجــد

  .دراسات فلسفة الدین، بغداد

الجامعة وتعمیق قـیم الانتمـاء فـي ضـوء معطیـات القـرن ): " 2006(القطب أحمد، سمیر عبد الحمید 

ینــایر ) 60( میدانیــة، مجلــة كلیــة التربیــة بجامعــة المنــصورة، العــدد ، دراســة"الحــادي والعــشرین

  .م، مصر2006

 .دار الغرب الاسلامي: رسالة بالتسامح، ترجمة عبدالرحمن بدوي، بیروت). 1988(لوك، جون 

ــى التــسامح). 2015(الماجــد، عثمــان  ــة عل  یولیــو 15) 9593(، صــحیفة الأیــام المنامــة، العــدد التربی

  . تموز /

مجموعـة ":  معنـى التـسامح وآفـاق الـسلم الأهلـي-التسامح وجذور اللاتـسامح ). "2004(ظ، محمدمحفو

ــة قــــضایا إســــلامیةدراســــات فلــــسفة الــــدین،  للعــــام ). 29-28(، معاصــــرة، العــــدد المــــزدوجمجلــ

 . م، بغداد وبیروت2004
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ت الوحــدة  قــضایا فــي الفكــر المعاصــر، بیــروت، مركــز دراســا،)1997(محمــد عابــد الجــابري، ابــن رشــد

  )20(العربیة ص 

التـــسامح الاجتمـــاعي لـــدى طلبـــة الجامعـــة وعلاقتـــه بأســـالیب نـــشأتهم  ،)1999(محمــد، لمیـــاء جاســـم

 . كلیة الآداب ، جامعة بغداد، بغداد) رسالة ماجستیر غیر منشورة(، الاجتماعیة

 مــن جهــة  الجامعــات الفلــسطینیة فــي تعزیــز قــیم التــسامح لــدى طلبتهــا دور،)2009(المــزین، محمــد 

 .  رسالة ماجستیر غیر منشوره، جامعة الازهر، غزة،نظرهم

، دار الخلــیج للنــشر والتوزیــع، الفكــر التربــوي المعاصــر والبراجماتیــة). 2009( منــصور، عــصام محمــد

  . عمان

وثیقـة اعـلان الیونـسكو حـول ). UNES))"1995الیونـسكو"منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافـة 

بــــاریس، ). 1995(المــــؤتمر العــــام للیونــــسكو فــــي دورتــــه الثامنــــة والعــــشرین نــــوفمبر" التــــسامح 
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  )1 (الملحق 
  تبانة بصورتها الأولیةالاس

  جامعة آل البیت 

  كلیة العلوم التربویة 

  ة والأصول قسم الإدارة التربوی

  ــــة/ المحترم ............................................ حضرة الأستاذ الدكتور 

  تحیة طیبة وبعد 

ــستوى التـــسامح الاجتمـــاعي لـــدى مـــدیري المـــدار ــة بدراســـة بعنـــوان  مـ ـــة لقـــصبة تقـــوم الباحثـ س الحكومی

ــة الماجــــستیر فــــي الإدارة التربویــــة ولتحقیــــق  المفــــرق، وذلــــك اســــتكمالا لمتطلبــــات الحــــصول علــــى درجــ

أغــراض الدراســـة، قامـــة الباحثـــة بإعـــداد اســـتبانة معتمــدا علـــى مـــا جـــاء فـــي الأدب التربـــوي، والدراســـات 

هــا ، علمــا بــان الاســتجابة علــى ٕالــسابقة، لــذا یرجــى التكــرم بتحكیمهــا وابــداء الــرأي فــي فقراتهــا ومجالات

  . فقرات الاستبانة ستكون وفق تدرج خماسي

  شاكرا لكم حسن تعاونكم
  البیانات الشخصیة للمعلم : القسم الأول 

  : فیما ینطبق علیك  ) √(یرجى وضع إشارة 

  ذكر       أنثى   الجنس      

  ا بكالوریوس فاقل                 دراسات علی : المؤهل العلمي

   سنوات 10- 5سنوات             من 5اقل من  : العملیةالخبرة 

  سنوات 10أكثر من
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 : القسم الثاني

رقم   درجة الموافقة
  المجال

  الفقرات
بدرجة 
عالیة 

  جدا

بدرجة 
  عالیة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  ضعیفة

بدرجة 
ضعیفة 

  جدا
  مجال الطلبة  

ر ثقافـة یوفر مدیر المدرسة بیئـة مدرسـیة آمنـة لنـش  1

  التسامح بین الطلبة 

          

یــــدرب مــــدیر المدرســــة الطلبــــة علــــى احتــــرام الآراء   2

  والعقائد المتعددة 

          

            یقدر مدیر المدرسة التنوع بین الطلبة   3

            یقف مدیر المدرسة بقوة ضد كل أشكال التمیز   4

ـــال والأنـــــشطة   5 ـــة علـــــى الأعمــ ــز مـــــدیر المدرســ یركـــ

  دیر المدرسة الطلبة بعدالة الإنسانیة یقیم م

          

ــــشطة قیادیــــــــة للطلبــــــــة   6 ـــوفر مــــــــدیر المدرســــــــة أنـــ یــــ

البرلمــــان الطلابــــي، إذاعــــة مدرســــیة تحــــث علــــى (

  ) التسامح الاجتماعي

          

ــدیر المدرســـة بنــــاء علاقـــات ایجابیــــة بــــین   7 یـــدعم مــ

  الطلبة المعلمین 
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رقم   درجة الموافقة
  المجال

  الفقرات
بدرجة 
عالیة 

  جدا

بدرجة 
  عالیة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  ضعیفة

بدرجة 
ضعیفة 

  جدا
ــــة فــــي   8 ــــشكل مــــدیر المدرســــة نموذجــــا قــــدوة للطلب ی

  التسامح 

          

یقـــــدم مـــــدیر المدرســـــة النـــــصح والإرشـــــاد لتحـــــسین   9

  . مستویات الطلبة

          

یهتم مدیر المدرسة بمجموعات الأصدقاء كنمـوذج   10

  للتسامح 

          

یطلب مدیر المدرسة من الطلبـة تطبیـق مـا تعلمـوه   11

  من التسامح في حیاتهم الیومیة 

          

  خاص بالمعلم   

            لم مناخ یسوده التسامح یهیئ مدیر المدرسة للمع  12

یشجع مدیر المدرسة المعلمین علـى حـل النزاعـات   13

  بدون عنف 

          

ـــــین   14 ــــین المعلمــ ـــــصب بـــ ــة التعـ ـــدیر المدرســـــ ینبــــــذ مــــ

  بأشكاله كافة  

          

            یشجع المدیر المعلمین على التفكیر النقدي   15
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رقم   درجة الموافقة
  المجال

  الفقرات
بدرجة 
عالیة 

  جدا

بدرجة 
  عالیة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  ضعیفة

بدرجة 
ضعیفة 

  جدا
ـــــین   16 ــــوار بــ ـــــل والحـــ ــة التفاعــ ــدیر المدرســـــ یعـــــــزز مـــــ

  المعلمین 
          

            یرحب مدیر المدرسة بآراء واقتراحات المعلمین   17

 علــى قــصبةیحــث مــدیر المدرســة المعلمــین علــى ال  18
  ممتلكات المدرسة 

          

یعــزز مــدیر المدرســة المعلمــین علــى الطمــوح نحــو   19

  النجاح والتمیز 

          

یبادر مدیر المدرسة بإیجاد حلـول للمـشكلات التـي   20

  تواجه المعلمین 

          

ـــم اعتـــذار عـــن أخطائـــه   21 یقـــدم مـــدیر المدرســـة للمعل

  دون تردد 

          

ــین دون   22 ــدیث المعلمـــــ ــــة لحــــ ـــــدیر المدرســـ ـــستمع مـ یـــ

  مقاطعة 

          

یحاول المدر غرس قیمـة التـسامح الاجتمـاعي بـین   23

  المعلمین 

          

  خاص بأولیاء الأمور   

          یعــزز مــدیر المدرســة التفاعــل الحــواري مــع أولیــاء   24
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رقم   درجة الموافقة
  المجال

  الفقرات
بدرجة 
عالیة 

  جدا

بدرجة 
  عالیة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  ضعیفة

بدرجة 
ضعیفة 

  جدا
  ور الأم

یــــسمح مـــــدیر المدرســــة لأولیـــــاء الأمــــور بحـــــضور   25

  المناسبات داخل المدرسة 

          

ــدیم   26 ـــي لتقـ ـــالمجتمع المحل یـــستعین مـــدیر المدرســـة ب

  الخبرات والدعم اللازم لها 

          

یطلع مدیر المدرسة أولیـاء الأمـور علـى واقـع تعلـم   27

  أبنائهم بشكل منتظم لتفعیل التسامح الاجتماعي 

          

یوفر مدیر المدرسة أجواء الحریة للتعبیر عن   28

  آرائهم واقتراحاتهم في القضایا المدرسة 

          

یظهر مدیر المدرسة اتجاهات ایجابیة نحو أولیاء   29
  الأمور 

          

یحث مدیر المدرسة أولیاء الأمور للاهتمام   30

  بتعدیل سلوك الطلبة 

          

 العلاقات مع یعمل مدیر المدرسة على تعزیز  31

أولیاء الأمور والمجتمع من خلال مواقع التواصل 

  الاجتماعي 
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رقم   درجة الموافقة
  المجال

  الفقرات
بدرجة 
عالیة 

  جدا

بدرجة 
  عالیة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  ضعیفة

بدرجة 
ضعیفة 

  جدا
یشجع مدیر المدرسة على التعلم الجماعي لنشر   32

  التسامح الاجتماعي 

          

            یحترم مدیر المدرسة الرأي الآخر   33

یسمح مدیر المدرسة الأولیاء الأمور باستخدام   34

  المرافق المدرسیة
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  )2 (الملحق 
   نقائمة أسماء المحكمی

رقم 
 المجال

 مكان العمل التخصص اسم المحكم

 جامعة آل البیت إدارة تربویة د محمد عبود حراحشة. ا 1

 جامعة آل البیت أصول تربیة صالح سویلم الشرفاتد . ا 2

 جامعة اربد الاهلیة ارشاد نفسي وتربوي د نشأت ابو حسونه .ا 3

 الجامعة الهاشمیة ادارة تربویة  احمد العمريد ایمن  .ا 4

 جامعة آل البیت مناهج واسالیب احمد محمد الدویري. د 5

 ل البیتآجامعة   أصول تربیة محمود حامد المقدادي. د  6

 وزارة التعلیم العالي تكنولوجیا تعلیم ساجدة النداف .د 7

 ة والتعلیموزارة التربی ادارة تربویة عالیة خلف اخو ارشیده .د 8

 وزارة التربیة والتعلیم ادارة تربویة احمد عاید بني خالد .د 9

 وزارة التربیة والتعلیم ادارة تربویة كامل ناصر خزاعله .د 10

 وزارة التربیة والتعلیم مناهج لغة عربیة سماره سعود العظامات .د 11
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  )3 (الملحق 
  النهائیةالاستبانة بصورتها 

  جامعة آل البیت 
  لیة العلوم التربویة ك

   والأصول قسم الإدارة التربویة

ــة/ المحترم  ............................................ أختي المدیرة/أخي المدیر   ــ

  تحیة طیبة وبعد 

قــصبة اعي لــدى مــدیري المــدارس الحكومیــة فــي تقــوم الباحثــة بدراســة بعنــوان  مــستوى التــسامح الاجتمــ

ــة الماجــــستیر فــــي الإدارة الترالمفــــرق، وذلــــك اســــتك بویــــة ولتحقیــــق مالا لمتطلبــــات الحــــصول علــــى درجــ

علــى مــا جــاء فــي الأدب التربــوي، والدراســات ًأغــراض الدراســة، قامــت الباحثــة بإعــداد اســتبانة معتمــدة 

السابقة، لذا یرجى التكرم بالإجابة على فقرات الاسـتبانة بعنایـة تامـة علمـا ان النتـائج ستـستخدم لغایـات 

  . لبحث العلمي فقطا

  شاكرا لكم حسن تعاونكم
  البیانات الشخصیة للمعلم : القسم الأول 

  : فیما ینطبق علیك  ) √(یرجى وضع إشارة 

  ذكر       أنثى   الجنس      

  بكالوریوس فاقل                 دراسات علیا  : المؤهل العلمي

   سنوات 10-5من  سنوات             5اقل من  : العملیةالخبرة 

  سنوات 10أكثر من
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 : القسم الثاني

رقم   درجة الموافقة
  المجال

  الفقرات
بدرجة 
عالیة 

  جدا

بدرجة 
  عالیة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  ضعیفة

بدرجة 
ضعیفة 

  جدا
  مجال الطلبة  

یوفر مدیر المدرسة بیئـة مدرسـیة آمنـة لنـشر ثقافـة   1

  التسامح بین الطلبة 

          

مدرســــة الطلبــــة علــــى احتــــرام الآراء یــــدرب مــــدیر ال  2

  والعقائد المتعددة 

          

            یقدر مدیر المدرسة التنوع بین الطلبة   3

            یقف مدیر المدرسة بقوة ضد كل أشكال التمیز   4

ـــال والأنـــــشطة   5 ـــة علـــــى الأعمــ ــز مـــــدیر المدرســ یركـــ

  الإنسانیة یقیم مدیر المدرسة الطلبة بعدالة 

          

ـــوفر مــــــــدیر الم  6 ــــشطة قیادیــــــــة للطلبــــــــة یــــ درســــــــة أنـــ

البرلمــــان الطلابــــي، إذاعــــة مدرســــیة تحــــث علــــى (

  ) التسامح الاجتماعي

          

ــدیر المدرســـة بنــــاء علاقـــات ایجابیــــة بــــین   7 یـــدعم مــ

  الطلبة المعلمین 
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رقم   درجة الموافقة
  المجال

  الفقرات
بدرجة 
عالیة 

  جدا

بدرجة 
  عالیة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  ضعیفة

بدرجة 
ضعیفة 

  جدا
ــــة فــــي   8 ــــشكل مــــدیر المدرســــة نموذجــــا قــــدوة للطلب ی

  التسامح 

          

ـــاد لتحـــــسین  9 ـــصح والإرشــ  یقـــــدم مـــــدیر المدرســـــة النــ

  . مستویات الطلبة

          

یهتم مدیر المدرسة بمجموعات الأصدقاء كنمـوذج   10

  للتسامح 

          

یطلب مدیر المدرسة من الطلبـة تطبیـق مـا تعلمـوه   11

  من التسامح في حیاتهم الیومیة 

          

  المعلم مجال   

            یهیئ مدیر المدرسة للمعلم مناخ یسوده التسامح   12

ة المعلمین علـى حـل النزاعـات یشجع مدیر المدرس  13

  بدون عنف 

          

ـــــین   14 ــــین المعلمــ ـــــصب بـــ ــة التعـ ـــدیر المدرســـــ ینبــــــذ مــــ

  بأشكاله كافة  

          

            یشجع المدیر المعلمین على التفكیر النقدي   15
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رقم   درجة الموافقة
  المجال

  الفقرات
بدرجة 
عالیة 

  جدا

بدرجة 
  عالیة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  ضعیفة

بدرجة 
ضعیفة 

  جدا
ـــــین   16 ــــوار بــ ـــــل والحـــ ــة التفاعــ ــدیر المدرســـــ یعـــــــزز مـــــ

  المعلمین 
          

            ن یرحب مدیر المدرسة بآراء واقتراحات المعلمی  17

 علــى قــصبةیحــث مــدیر المدرســة المعلمــین علــى ال  18
  ممتلكات المدرسة 

          

یعــزز مــدیر المدرســة المعلمــین علــى الطمــوح نحــو   19

  النجاح والتمیز 

          

یبادر مدیر المدرسة بإیجاد حلـول للمـشكلات التـي   20

  تواجه المعلمین 

          

ـــم اعتـــذار عـــن أخطائـــ  21 ه یقـــدم مـــدیر المدرســـة للمعل

  دون تردد 

          

ــین دون   22 ــدیث المعلمـــــ ــــة لحــــ ـــــدیر المدرســـ ـــستمع مـ یـــ

  مقاطعة 

          

ر غــــرس قیمــــة التــــسامح الاجتمــــاعي ییحــــاول المــــد  23
  بین المعلمین 

          

  أولیاء الأمور مجال   

یعــزز مــدیر المدرســة التفاعــل الحــواري مــع أولیــاء   24
  الأمور 
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رقم   درجة الموافقة
  المجال

  الفقرات
بدرجة 
عالیة 

  جدا

بدرجة 
  عالیة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  ضعیفة

بدرجة 
ضعیفة 

  جدا
حـــــضور یــــسمح مـــــدیر المدرســــة لأولیـــــاء الأمــــور ب  25

  المناسبات داخل المدرسة 

          

ــدیم   26 ـــي لتقـ ـــالمجتمع المحل یـــستعین مـــدیر المدرســـة ب

  الخبرات والدعم اللازم لها 

          

یطلع مدیر المدرسة أولیـاء الأمـور علـى واقـع تعلـم   27

  أبنائهم بشكل منتظم لتفعیل التسامح الاجتماعي 

          

عن یوفر مدیر المدرسة أجواء الحریة للتعبیر   28

  آرائهم واقتراحاتهم في القضایا المدرسة 

          

یظهر مدیر المدرسة اتجاهات ایجابیة نحو أولیاء   29

  الأمور 

          

یحث مدیر المدرسة أولیاء الأمور للاهتمام   30

  بتعدیل سلوك الطلبة 

          

یعمل مدیر المدرسة على تعزیز العلاقات مع   31

قع التواصل أولیاء الأمور والمجتمع من خلال موا

  الاجتماعي 
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رقم   درجة الموافقة
  المجال

  الفقرات
بدرجة 
عالیة 

  جدا

بدرجة 
  عالیة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  ضعیفة

بدرجة 
ضعیفة 

  جدا
یشجع مدیر المدرسة على التعلم الجماعي لنشر   32

  التسامح الاجتماعي 

          

            یحترم مدیر المدرسة الرأي الآخر   33

یسمح مدیر المدرسة الأولیاء الأمور باستخدام   34

  المرافق المدرسیة
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  )4(الملحق 

  بیت الآلكتاب تسهیل المهمة من جامعة 
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  )5 (الملحق
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