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Abstract  

Tolerance and its Influence  

on Decision Making Among School Principals in Al-Karak 

Governorate 

 

Mhanna Khalaf Al-Omeriyeen 

Mu'tah University,2017 

 

The current study aimed to hdentify the level of tolerance and its 

infuence on decision making among high school principals in Al-Karak 

governorate . To achieve the goals of the study, The Tolerance and The 

Decision Making Scales were used after checking for their reliabilities 

and consistencies. The sample of the study was consisted of ( 66 ) male 

and female principals whom were randomly selected. The study revealed 

that there was a medium level of tolerance and a high decision making 

level among participants. Results indicated a positive significant 

statistical effect at ( α > 0.05 ) for tolerance in decision making among 

high school principals in Al-Karak governorate, in addition, results 

indicated no differences in tolerance level that are attributed to gender, 

experience and educational qualification variables , and no differences in 

decision making level that are attributed to experience were indicated. In 

lighr of the results revealed, the study recommended with the necessity of 

working on reinforcing principles and values of tolerance , and paying 

attention to the moral values through school curriculums and through 

offering activities that reinforce cultural awareness toward others in 

addition to being tolerance with others .The study also recommented with 

developing and reinforcing the personal features of pricipals that in turn 

motivate them to more work relationships in addition to offering 

information to identify the organizational issues and developing 

alternative solutions for these issues and problems.      
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 بسم الله انرحمه انرحَم



 عبِعخِؤرخ

و١ٍخاٌعٍَٛاٌزشث٠ٛخ/لغُعٍُإٌفظاٌزشثٛٞ

عزبراٌذوزٛس/اٌذوزٛس...............................اٌّؾزشَالأ

اٌغلاَع١ٍىُٚسؽّخاللهٚثشوبرٗ



انتسامح وأثره عهي اتخار انقرار نذى مذٍرً انمذارس انثاووٍة فٌ محافظة  ٠مَٛاٌجبؽشثئعشاءدساعخثعٕٛاْ

 شفٟعٍُإٌفظاٌزشثِٛٞٓعبِعخِؤرخ.ٚرٌهاعزىّبلاٌّزطٍجبداٌؾظٛيعٍٝدسعخاٌّبعغز١انكرك  . 

ٚلإغشاع٘زٖاٌذساعخلبَاٌجبؽشثزط٠ٛشالاعزجبٔخاٌّشفمخاٌّىٛٔخِٓ:

اٌغضءالأٚي:اٌّعٍِٛبداٌشخظ١خ.

اٌغضءاٌضبٟٔ:٠شزًّعٍٝفمشادٌم١بطاٌزغبِؼٚارخبراٌمشاس.

اٌّغبي٠غشاٌجبؽشأ٠ْؼعث١ٓأ٠ذ٠ىُ٘زِٖٚٓاٌّٙز١ّٓفٟ٘زا،ٚلأٔىُِٓأطؾبةاٌخجشحٚالاخزظبص

ساع١بِٕىُاٌزىشَثمشاءحفمشارٙبٚرؾى١ّٙبِٓؽ١ش:،الاعزجبٔخفٟطٛسرٙبالأ١ٌٚخ

دسعخأزّبءاٌفمشحٌٍّغبياٌزٞرٕذسطرؾزٗ.-1

ٚػٛػاٌفمشادٚعلاِزٙباٌٍغ٠ٛخ.-2

 إػبفخأٚؽزفأٚرعذ٠ًِبرشِٕٚٔٗبعجبً.-3

 ؽابدأٚالزشاؽبدأخشٜرشٚٔٙبِٕبعجخ.أ٠خِلا-4

 

اٌجبؽش:

 ش١ٓ١٠ِٕٙباٌعّ





 

 انمعهومات انعامة . -انقسم الأول <

:روشأٔضٝاٌغٕظ



عٕٛاد10عٕٛادأوضش10ِٓ-5عٕٛاد5ِٓاٌخجشح:ألًِٓ



دساعبدع١ٍبٌّؤً٘اٌعٍّٟ:ثىبٌٛس٠ٛطا



انتسامحمقَاس 


 عٕذاٌفمشحاٌزٟرعجشف١ٙبعٓسأ٠ه. √()٠شعٝلشاءحوًفمشحِٓ٘زٖاٌفمشادثذلخٚٚػعإشبسح
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 اٌزغبِؼاٌمغُالأٚي:ِم١بط

 ِلاؽابد اٌزعذ٠لاد ٚػٛػاٌفمشحِٕبعجخاٌفمشح  سلُاٌفمشح

غ١ش جخِٕبع

 ِٕبعجخ

غ١شٚاػؾخ

ٚاػؾخ

 اٌزغبِؼ

     أؽزفظثبٌغؼتٌٕفغٟلأش١بءعٍج١خلّذثٙب.  .1

إراأعبءإٌٟص١ٍِٟفٟاٌعًّفإٟٔٔأرمذَثشىٜٛ  .2

 ػذٖ.

     

إرارعشعأؽذصِلائٌّٟىشٖٚفإٟٔٔأخٍكعزساٌعذَ  .3

 اٌؾؼٛس.

     

ِٓاٌظعتؽمبأْأرمجًٔفغِٟشحثّغشدأْ  .4

 خطأد.أ

     

      ِبصٌذشذ٠ذارغبٖالأشخبصاٌز٠ٓأرٟٚٔ.  .5

إراأعبءا٢خشِْٚعبٍِزٟفإٟٔٔاعزّشثبٌزفى١شف١ُٙ  .6

 ثشىًعٟء.

     

أسٜأِْفب١ُ٘اٌّغبٚاحِّىٕخاٌزطج١كفٟاٌٛلذ  .7

 اٌؾبٌٟ.

     

      أعزمذأْاٌع١شِع٠ِٓخزٍفعٕٟفٟد٠بٔزِّٟىٕخ.  .8

      زٍفعٕٟفٟد٠بٔزِٟضٍِٗضٍٟ.أسٜأ٠ِْٓخ  .9

أعذأْالاٌزضاَالأخلالٟفٟظشٚفٕباٌؾب١ٌخ٠زغُثعذَ  .10

 الاعزمشاس.

     

عٕذِبارخزلشاس٠ؼشاٌّظٍؾخاٌعبِخ٠ٚطٍتِٕٟ  .11

 ا٢خش٠ٓاٌعذٚيعٕٗفإٟٔٔأرّغهثمشاسٞ.

     

      إراؽبٚيشخضِبالإعبءحإٌٝفإٟٔٔأعبِؾٗ.  .12

      فٟاٌىض١شِٓاٌّٛالفٚاػؾب.أعذٔفغٟ  .13

      ع١ّعبٔخطأٌزاع١ٍٍٕبأْٔغبِؼثعؼٕباٌجعغ.  .14

عٕذِب٠ؾذسعٛءرفبُِ٘عشخضِذفإٟٔٔأعززس  .15

 ٚأغؾت.

     

إراعّعذخجشاعبسا٠ُٙأؽذصِلائٟفٟاٌعًّلا  .16

 أ٘زٌُزٌه.

     

      إراأعبءدٌشخضِبفإٟٔٔأسٜأْالاعززاسشغبعخ.  .17

إراؽبٚيشخضِباعزغلايطذالزٌٟٗفإٟٔٔلا  .18

 أعبِؾٗ.

     

19. 
 

      عٕذا٠زغجتٌٟشخضِبثشعٛسثبٌؾضْلاأعبِؾٗ.

     أع١شثغلاَِعالأٚػبعاٌغ١ئخثؾ١برٟ. .20

     أسٜأِْٛػٛعاٌزغبِؼٌٗأ١ّ٘خوج١شحفٟؽ١برٕب. .21

     بدح.أعزمذأْالأشخبصالأوضشرغبِؼُ٘أوضشعع .22

أراؽذدشخضِبِٛعذا٠ٌُٚفٟثٛعذٖفإٟٔٔأعبِؾٗ .23

إراأعززس.

     

     لاأؽتأ٠ْزمذَعٍٟأؽذفٟعٍّٟ. .24

     لاأسؽتف٠ِٟٓخبٌفٕٟثشأٞ. .25

     أشبسنصِلائٟثبٌعًِّٕبعجبرُٙ. .26
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 انقسم انثاوٌ< اتخار انقرار

 

سلُ

 اٌفمشح

 ِلاؽابد اٌزعذ٠لاد ٚػٛػاٌفمشحِٕبعجخاٌفمشح 

غ١ش ِٕبعجخ

 ِٕبعجخ

غ١شٚاػؾخ

ٚاػؾخ



  اتخار انقرار 

1. 1

-

 

     ارخبرِعاُلشاسارٟثٕبءاعٍٝاٌعشفٚاٌزمب١ٌذ.

أسٜأِْشبسوخا٢خش٠ٓاٌغجتاٌؾم١مٟٚساء  .2

 ارخبراٌمشاسإٌبعؼ.

     

      ثعغاٌمشاساد.لٍخاٌّعٍِٛبدعججبفٟفشً  .3

عٕذارخبراٌمشاسِب٠غتِمبسٔخإٌزبئظثبٌغٙذ  .4

 اٌّجزٚي.

     

أعزمذأْالأعٍٛةإٌّبعتلارخبراٌمشاس٘ٛ  .5

 الإعّبع.

     

      .ٟأخططثشىًٚاػؼِٚؾذدلإٔغبصلشاسار  .6

      أدافععٓاٌمشاساٌزٞارخزٖ.  .7

      أثٕٟلشاسارٟثٕبءاعٍٝظشٚفاٌعًّ.  .8

      أرؾًِّغؤ١ٌٚخاٌمشاساٌزٞارخزرٗ.  .9

      ِٓاٌظعتأْأغ١شلشاسٞ.  .10

ؽ١ّٕبارخزلشاسااعزمذػشٚسحرأ١٠ذا٢خش٠ٓ  .11

 ٌٍمشاس.

     

      أرخزاٌمشاسإٌّبعتفٟاٌٛلذإٌّبعت.  .12

      ارجعاٌخطٛادإٌّاّخفٟارخبراٌمشاس.  .13

      اٌمشاس.اخزبساٌفشطخإٌّبعجخلارخبر  .14

      ٌذ٠ٗاٌّمذسحعٍٝرم١١ُٔزبئظلشاسارٟ.  .15

      اعزط١عارخبراٌمشاسفٟاٌّٛالفاٌظعجخ.  .16

أسٜأْإٌّبلشخٚاٌؾٛاسعججبفٟارخبراٌمشاس  .17

 اٌظبئت.

     

أعزمذأْاٌزعظتٚاٌزؾ١ضعججبفٟارخبر  .18

 اٌمشاساداٌخبطئخ.

     

      عاُلشاسارٟ.٠ؤصشِشوضٞاٌم١بدٞعٍِٝ 2 .19

      رؤصشاٌعلالبداٌشخظ١خفٟلشاسارٟ.  .20

لشاسارٟرعزّذعٍٝفٌّٟٙمذسارٟفِٟٛػٛع  .21

 اٌّشىٍخ.
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ارخزاٌمشاسثٕبءاعٍٝدساعخِزأ١ٔخِٚعٍِٛبد  .22

 أو١ذح.

     

      أػعأ٠ٌٛٚبدٌلأ٘ذافاٌّشادارخبراٌمشاسف١ٙب.  .23

      فٟاٌزٕف١ز.عٕذِبارخزلشاساأرزجعٗع١ذا  .24

      أرؾًِّغؤ١ٌٚخاٌفشًفٟاٌمشاساٌخبطئ.  .25

      أرم١ذثبٌٍٛائؼٚاٌمٛا١ٔٓعٕذارخبراٌمشاس.  .26

     أعّؼ٢ساءا٢خش٠ٌٓزأص١شعٍٝلشاسارٟ.  .27

     أرشددعٕذارخبراٌمشاس.  .28

     ِعاُلشاسارٟرٕفزثٛاعطخشخضِب.  .29

     خبرٖ.أرشاععفٟاٌمشاسثعذار  .30
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 بسم الله انرحمه انرحَم



 عبِعخِؤرخ

و١ٍخاٌعٍَٛاٌزشث٠ٛخ/لغُعٍُإٌفظاٌزشثٛٞ

اٌغلاَع١ٍىُٚسؽّخاللهٚثشوبرٗ

ى مااذٍرً انمااذارس انتسااامح وأثااره عهااي اتخااار انقاارار نااذ ٠موَٛاٌجبؽووشثووئعشاءدساعووخثعٕووٛاْ

ٚرٌهاعزىّبلاٌّزطٍجبداٌؾظٛيعٍوٝدسعوخاٌّبعغوز١شفوٟعٍوُانثاووٍة فٌ محافظة انكرك  . 

اٌزغوبِؼ،)ٌٚزؾم١وكأ٘وذافاٌذاسعوخأعوذاٌجبؽوشاعوزجبِٔٗوِٓؾوٛس٠ٓ إٌفظِٓعبِعخِؤرخ.

4وج١وشح:،عوبددس5وج١وشحعوذا:)(فموشح٠مبثٍٙوبخّغوخاعوزغبثبد46ارخبراٌمشاس(ِىِٛٔٗوٓ)

اٌزغوبِؼٚأصوش١ٌٖمو١ظ،دسعبد،ل١ٍٍوخ:دسعزو١ٓ،ٚل١ٍٍوخعوذا:دسعوخٚاؽوذح(3دسعبد،ِزٛعطخ:

 .عٍٝارخبراٌمشاسٌذِٜذ٠شٞاٌّذاسطاٌضب٠ٛٔخفِٟؾبفاخاٌىشن

عووزمذِٛٔٙباٌزووٟاٌّعٍِٛووبدأْ،عٍّووبإٌّبعووجخاٌعجووبسحأِووبَ)√(إشووبسحثٛػووعاٌزىووشَساع١ووب  

.اٌعٍّٟاٌجؾشٌغب٠بدرغزخذَعٛف

 

 رعبٚٔىُؽغٌٓىُشبوشا

اٌط١جخعٙٛدوُِٚمذسا

اٌجبؽش:

 اٌع١ّش١٠ِٕٓٙب
 انمعهومات انعامة . -انقسم الأول <

 

:روشأٔضٝاٌغٕظ



عٕٛاد10أوضشِٓعٕٛاد10-5عٕٛاد5ِٓاٌخجشح:ألًِٓ



اٌّؤً٘اٌعٍّٟ:ثىبٌٛس٠ٛطدساعبدع١ٍب
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اٌمغُاٌضبٟٔ:٠زٕبٚيفمشادالاعزجبٔخ:


 انتسامح وأثره عهي اتخار انقرار

سلُ

 اٌفمشح

 ل١ٍٍخعذاً ل١ٍٍخ ِزٛعطخ وج١شحوج١شحعذًا 



  اٌزغبِؼ:اٌّغبيالأٚي

     أؽزفظثبٌغؼتٌٕفغٟلأش١بءعٍج١خلّذثٙب. .1

إراأعبءإٌٟص١ٍِٟفٟاٌعًّفإٟٔٔأرمذَثشىٜٛ  .2

 ػذٖ.

     

إرارعشعأؽذصِلائٌّٟىشٖٚفإٟٔٔأخٍكعزسا  .3

 ٌعذَاٌؾؼٛس.

     

ِٓاٌظعتؽمبأْأرمجًٔفغِٟشحثّغشدأْ  .4

 أخطأد.

     

      شخبصاٌز٠ٓأرٟٚٔ.ِبصٌذشذ٠ذارغبٖالأ  .5

إراأعبءا٢خشِْٚعبٍِزٟفإٟٔٔاعزّشثبٌزفى١شف١ُٙ  .6

 ثشىًعٟء.

     

أسٜأِْفب١ُ٘اٌّغبٚاحِّىٕخاٌزطج١كفٟاٌٛلذ  .7

 اٌؾبٌٟ.

     

أعذأْالاٌزضاَالأخلالٟفٟظشٚفٕباٌؾب١ٌخ٠زغُ  .8

 ثعذَالاعزمشاس.

     

ٌعبِخ٠ٚطٍتِٕٟعٕذِبارخزلشاس٠ؼشاٌّظٍؾخا  .9

 ا٢خش٠ٓاٌعذٚيعٕٗفإٟٔٔأرّغهثمشاسٞ.

     

      إراؽبٚيشخضِبالإعبءحإٌٝفإٟٔٔأعبِؾٗ.  .10

      أعذٔفغٟفٟاٌىض١شِٓاٌّٛالفٚاػؾب.  .11

عٕذِب٠ؾذسعٛءرفبُِ٘عشخضِذفإٟٔٔأعززس  .12

 ٚأغؾت.

     

لاإراعّعذخجشاعبسا٠ُٙأؽذصِلائٟفٟاٌعًّ  .13

 أ٘زٌُزٌه.

     

إراأعبءدٌشخضِبفإٟٔٔأسٜأْالاعززاس  .14

 شغبعخ.

     

إراؽبٚيشخضِباعزغلايطذالزٌٟٗفإٟٔٔلا  .15

 أعبِؾٗ.

     

      عٕذا٠زغجتٌٟشخضِبثشعٛسثبٌؾضْلاأعبِؾٗ.  .16

17. 

 

     أع١شثغلاَِعالأٚػبعاٌغ١ئخثؾ١برٟ.

     ١ّ٘خوج١شحفٟؽ١برٕب.أسٜأِْٛػٛعاٌزغبِؼٌٗأ  .18

     أعزمذأْالأشخبصالأوضشرغبِؼُ٘أوضشععبدح.  .19

أراؽذدشخضِبِٛعذا٠ٌُٚفٟثٛعذٖفإٟٔٔ  .20

أعبِؾٗإراأعززس.

     

     لاأؽتأ٠ْزمذَعٍٟأؽذفٟعٍّٟ.  .21
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 اٌّؾٛساٌضبٟٔ:ارخبراٌمشاس

ٟٚساءارخبرأسٜأِْشبسوخا٢خش٠ٓاٌغجتاٌؾم١م  .1

 اٌمشاسإٌبعؼ.

     

عٕذارخبراٌمشاسِب٠غتِمبسٔخإٌزبئظثبٌغٙذ  .2

 اٌّجزٚي.

     

أعزمذأْالأعٍٛةإٌّبعتلارخبراٌمشاس٘ٛ  .3

 الإعّبع.

     

      .ٟأخططثشىًٚاػؼِٚؾذدلإٔغبصلشاسار  .4

      أدافععٓاٌمشاساٌزٞارخزٖ.  .5

      ظشٚفاٌعًّ.أثٕٟلشاسارٟثٕبءاعٍٝ  .6

      أرؾًِّغؤ١ٌٚخاٌمشاساٌزٞارخزرٗ.  .7

      ِٓاٌظعتأْأغ١شلشاسٞ.  .8

      أرخزاٌمشاسإٌّبعتفٟاٌٛلذإٌّبعت.  .9

      ارجعاٌخطٛادإٌّاّخفٟارخبراٌمشاس.  .10

      اخزبساٌفشطخإٌّبعجخلارخبراٌمشاس.  .11

      شاسارٟ.ٌذ٠ٗاٌّمذسحعٍٝرم١١ُٔزبئظل  .12

      اعزط١عارخبراٌمشاسفٟاٌّٛالفاٌظعجخ.  .13

أسٜأْإٌّبلشخٚاٌؾٛاسعججبفٟارخبراٌمشاس  .14

 اٌظبئت.

     

أعزمذأْاٌزعظتٚاٌزؾ١ضعججبفٟارخبراٌمشاساد  .15

 اٌخبطئخ.

     

      ٠ؤصشِشوضٞاٌم١بدٞعٍِٝعاُلشاسارٟ.  .16

      شاسارٟ.رؤصشاٌعلالبداٌشخظ١خفٟل  .17

لشاسارٟرعزّذعٍٝفٌّٟٙمذسارٟفِٟٛػٛع  .18

 اٌّشىٍخ.

     

      ارخزاٌمشاسثٕبءاعٍٝدساعخِزأ١ٔخِٚعٍِٛبدأو١ذح.  .19

      أػعأ٠ٌٛٚبدٌلأ٘ذافاٌّشادارخبراٌمشاسف١ٙب.  .20

      أرم١ذثبٌٍٛائؼٚاٌمٛا١ٔٓعٕذارخبراٌمشاس.  .21

     ١شعٍٝلشاسارٟ.أعّؼ٢ساءا٢خش٠ٌٓزأص  .22

     أرشددعٕذارخبراٌمشاس.  .23

     ِعاُلشاسارٟرٕفزثٛاعطخشخضِب.  .24
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 انرقم الاسم مكان انعمم انتخصص  انرتبة انـأكادٍمَة

أعزبرِشبسن ٍُٔفظع عبِعخِؤرخ اٌذوزٛسٔب٠ًِؾّٛداٌجىٛس 1-

أعزبرِشبسن ِٕب٘ظٚأعب١ٌت

اٌزذس٠ظ

 -2 خؼشاءاٌغعبفشححاٌذوزٛس عبِعخِؤرخ

أعزبرِغبعذ عٍُٔفظّٔٛ  -3 اٌذوزٛسحٚعذاْاٌىشوٟ عبِعخِؤرخ

أعزبرِغبعذ ِٕب٘ظٚأعب١ٌت

اٌزذس٠ظ

اٌذوزٛسعّشعجذاٌشصاق عبِعخِؤرخ

٠ًّٛاٌٙ

4- 

أعزبرِغبعذ عٍُٔفظ  -5 اٌذوزٛسحأعّبءاٌظشا٠شح عبِعخِؤرخ

دوزٛس ل١بطٚرم٠ُٛ ١ِٕشاٌغؾ١ّبداٌذوزٛس ٚصاسحاٌزشث١خٚاٌزع١ٍُ 6- 
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