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استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال المحاسبة والتدقيق بالجهات 
المشمولة بالرقابة 

د. محمد محمد مظهر أحمد 
ديوان المحاسبة بقطر

الحلقة (۲:٥) 

الفصل الثاني: الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة المشتقة منه 

المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي 

أولاً: مفهوم الذكاء الاصطناعي وأهميته وأهدافه 

ظهر مفهوم الذكاء الاصطناعي نتيجة لربط مفهومين معا هما  

الذكاء الذي يتميز بالقدرة على التفكير والفهم والاستنتاج وهي من خصائص العقل البشري. ۱.

الاصـطناعـي المـتمثل بـالـقدرة عـلى جـعل الحـاسـبات المـصنوعـة مـن قـبل البشـر تـقوم بمـهام الـتفكير والـفهم ۲.

والاستنتاج. 

وبـالـتالـي يـصبح تـعريـف الـذكـاء الاصـطناعـي هـو "جـعل الحـاسـبات تمـتلك قـدرة الـتفكير واتـخاذ الـقرارات 

والقيام ببعض المهام التي لا يقدر عليها سوى البشر". 

ويمكن استعراض بعض تعريفات الباحثين في هذا المجال 

 :(Turban, 2005) تعريف

فـقد عـرفـه بـأنـه سـلوك الآلات الـذي لـو تم تـأديـته مـن قـبل البشـر لـوصـف بـأنـه ذكـاء، وبـين الـباحـثون بـأن السـلوك 

الذكي للآلات له عدد من المؤشرات: 

القدرة على التعلم من الخبرة وفهم الغموض والتناقضات والاستجابة بسرعة ونجاح للظروف الجديدة. ▪

استخدام الاستنتاج في حل المشاكل والقدرة على الاستنتاج التي يقوم بها البشر. ▪
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أمـا شـركـة أوراكـل (oracle, 2021) فـقد عـرّفـت الـذكـاء الاصـطناعـي (AI) بـأنـه - مـصطلح، يشـير 

إلـى الأنـظمة أو الأجهـزة الـتي تحـاكـي الـذكـاء البشـري لأداء المـهام والـتي يمـكنها أن تحـسن مـن نـفسها اسـتنادًا 

إلى المعلومات التي تجمعها.  

يتجلى الذكاء الاصطناعي في عدد من الأشكال. على سبيل المثال: 

تســتخدم روبــوتــات المحــادثــة (الــذكــاء الاصــطناعــي) لــفهم مــشكلات الــعملاء بــشكل أســرع وتــقديم •

إجابات أكثر كفاءة. 

الـقائـمون عـلى الـذكـاء الاصـطناعـي يسـتخدمـونـه لتحـليل المـعلومـات الـهامـة مـن مجـموعـة كـبيرة مـن •

البيانات النصية لتحسين الجدولة. 

يمــكن لمحــركــات الــتوصــية تــقديم تــوصــيات مــؤتمــتة لــلبرامــج الــتلفزيــونــية اســتنادًا إلــى عــادات المــشاهــدة •

للمستخدمين. 

إن الـذكـاء الاصـطناعـي يـتعلق بـالـقدرة عـلى الـتفكير الـفائـق وتحـليل الـبيانـات أكـثر مـن تـعلقه بـشكل مـعين أو 

وظـيفة مـعينة. وعـلى الـرغـم مـن أن الـذكـاء الاصـطناعـي يـقدم صـورًا عـن الـروبـوتـات الـعالـية الأداء الشـبيهة 

بـالإنـسان الـتي تسـيطر عـلى الـعالـم، فـإنـه لا يهـدف إلـى أن يحـل محـل البشـر. إنـه يهـدف إلـى تـعزيـز الـقدرات 

والمساهمات البشرية بشكل كبير. مما يجعله أصلاً ذا قيمة كبيرة من أصول الأعمال. 

ثانيا: تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

تسـتخدم تـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الـعديـد مـن المجـالات ولا يمـكن حـصرهـا بـشكل كـامـل ولـكن 

يمكن عرض أشهرها: 

لـعب المـباريـات وقـد اشـتهر مـؤخـرا كـيف اسـتطاع تـطبيق الـذكـاء الاصـطناعـي مـن هـزيمـة بـطل الـعالـم •

 .(russel and norving,2010,p.55) (جاري كاسباروف) في مباراة استعراضية

مـعالجـة الـلغة البشـريـة فـقد أصـبحت الحـواسـيب قـادرة عـلى فـهم واسـتيعاب الـلغة الأم وتـلقي الأوامـر •

والـتعليمات مـن خـلال الـصوت دون الحـاجـة إلـى الـكتابـة أو الـطباعـة كـما يمـكنها انـتاج مخـرجـات صـوتـية 

 .(turban et al,2005,p.s 544) بلغة يفهمها المستخدم النهائي لها
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الانـسان الآلـي حـيث أصـبح قـادرا عـلى الـقيام بـعديـد مـن المـهام المـعقدة والـتي تـتطلب عـقلا بشـريـا ذكـيا •

بفاعلية وسرعة. 

المـنطق الـضبابـي: وتـتلخص فـكرة المـنطق الـضبابـي بـأن يـعطي الحـاسـوب بـرمـجة تـسمح بـأخـذ قـيم ليسـت •

ثـنائـية فـقط بـل مجـموعـة مـن الـقيم لـوصـف أو لـقياس الحـالـة، وهـو مـا يـسمى بـالمجـموعـة الـضبابـية وعـليه 

يـصبح الحـاسـوب قـادرا عـلى اسـتيعاب عـدد لا يـحصى مـن الحـالات الـتي يمـكن أن تـواجـهه عـند التخـطيط 

أو الاســتنتاج أو اتــخاذ الــقرارات بــالاعــتماد عــلى المجــموعــة الــضبابــية، بــحيث يمــكن تــصنيف الــعميل 

الخـاضـع لـعملية المـراجـعة عـلى مـقياس الخـطورة المـكون مـن عـدة درجـات بـين آمـن إلـى خـطير نسـبي إلـى 

 Alasgarova &) خـــطير، وهـــذا مـــا افـــتقرت الـــيه ســـابـــقا نـــظم المـــعلومـــات المحـــاســـبية الـــتقليديـــة

 .(Muradkhanli,2008,p297

وبـالإضـافـة إلـى تـوسـع اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي والـنظم الخـبيرة فـي الـعديـد مـن المجـالات فـقد بـدا 

واضح القفزات النوعية التي سجلها في السنين الماضية: 

 

 (نت، ۲۰۲۱) 
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المبحث الثاني: النظم الخبيرة مفهومها - أهميتها - مكوناتها - أنواعها 

الـنظم الخـبيرة والـتي هـي مـن أكـثر تـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي اسـتخدامـا ورواجـا، تـعمل عـلى تخـزيـن 

المـعرفـة الـظاهـرة والـضمنية لـلخبراء البشـريـين ضـمن نـطاقـهم المـعرفـي أو المـهني المحـدد عـلى شـكل مجـموعـة مـن 

الـقواعـد، بـحيث يمـكن الاسـتفادة مـن هـذه الخـبرة مـن قـبل المـوظـفين غـير المهـرة، مـن خـلال اسـتخدام الخـبير 

واســترجــاع الخــبرات الــفنية المخــزنــة لــديــه، وتــساعــد هــذه الــنظم عــلى اتــخاذ الــقرارات وحــل المــشكلات فــي 

الـعديـد مـن المجـالات الـتي تـتطلب وجـود خـبير أو مـختص لـلتعامـل مـعها، وتسـتخدم فـي الـعديـد مـن المجـالات 

الائـتمانـية، ومـجالات الـصيانـة المـصنعية، وفـي المـوانـئ البحـريـة والجـويـة، وعـمليات شـحن الـبضائـع وغـيرهـا 

(Laudon ,2010,p.456). وقــد أصــبحت الــنظم الخــبيرة مــن أكــثر الأشــكال الــتجاريــة لــلذكــاء 

الاصـطناعـي اسـتخدامـا، حـيث يـقوم الحـاسـوب بـاسـتخدام تـقنية الـنظم الخـبيرة بـتطبيق طـرق اسـتنتاج فـي حـقل 

مـعرفـة مـعين، وذلـك مـن أجـل إعـطاء الـتوصـيات الـلازمـة، مـحققة بـذلـك مسـتوى أداء عـالٍ فـي مـهام تـتطلب 

 .(Foltin,1994,p.29) من البشر سنوات عديدة من التعليم والتدريب

ولـلوقـوف عـلى مـجالات اسـتخدام تـطبيقات الـنظم الخـبيرة مـحاسـبيا؛ لابـد مـن الـتعرف أولا عـلى مـفهومـها، 

مـكونـاتـها، أنـواعـها، وطـرق بـنائـها، وآلـية عـملها والـفرق بـينها وبـين الأنـظمة الـتقليديـة والـصعوبـات الـتي يمـكن 

أن تواجه استخدامها: 

أولاً: مفهوم النظم الخبيرة: 

يـتكون مـصطلح الـنظم الخـبيرة مـن عـنصريـن الأول يمـثل الـنظم: وهـي مجـموعـة مـن الأجـزاء المـترابـطة والـتي 

تـعمل عـلى جـمع ومـعالجـة وتخـزيـن وتـوزيـع المـعلومـات المـساعـدة فـي عـملية السـيطرة واتـخاذ الـقرارات داخـل 

المـنظمة (Laudon & Loudon,2010,p.46)، أمـا الجـزء الـثانـي وهـي الخـبيرة أن هـذه الأنـظمة 

لـديـها خـبرة وهـي المـعرفـة الـعميقة المـتراكـمة عـبر الـزمـن والتجـربـة بـكل مـن الحـقائـق والـقواعـد والإجـراءات فـي 

نطاق عملي معين (Negnevitsky,2005,p.60)، إذًا هي: 

بــرامــج ذكــية تحــتوي عــلى الــكثير مــن المــعلومــات الــتي يمــلكها خــبير إنــسانــي فــي حــقل مــعين مــن حــقول ▪

المـعرفـة، وبـالـتالـي فهـي فـي الأصـل نـظم مـعلومـات تـعمل عـلى اسـتقبال المـدخـلات ومـعالجـتها لـلتوصـل إلـى 

مخـرجـات تـساعـد فـي اتـخاذ الـقرارات؛ إلا أنـها تسـتخدم وتـطبق خـبرة سـابـقة فـي مـعالجـة الـبيانـات؛ بـدلا 
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مـن تـطبيق مـعادلات ريـاضـية أو خـوارزمـيات لـلتوصـل إلـى حـلول، وبـالـتالـي فهـي تـتصرف بمـفهوم الـشخص 

الخبير عند مواجهة ظرف يتطلب اتخاذ قرار معين. 

والـذي يمـيزهـا عـن الأنـظمة الـتقليديـة أن الـشخص الـذي يسـتخدمـها لـيس بـالـضرورة أن يـكون مـاهـرًا فـي ▪

اسـتخدام الحـاسـوب حـيث أن عـملية اسـتخدامـها تـبدأ فـي تـوجـيه المسـتخدم سـؤالا لـلنظام الخـبير ويـقوم 

الـنظام بـدوره بـتوجـيه اسـتفسارات للمسـتخدم، وهـكذا يـتم تـكرار هـذه الـعملية إلـى أن يـتم الـتوصـل إلـى 

الحـل المـناسـب لـلمشكلة ويـقوم الـنظام بـعد ذلـك بـتقديم المـبررات والتفسـيرات الـلازمـة الـتي تـبين سـبب 

 Foltin &) اخــــــــتيار هــــــــذا الحــــــــل وذلــــــــك مــــــــن واقــــــــع محــــــــرك الاســــــــتدلال المــــــــرتــــــــبط بــــــــه

 .(Smith,1994,p.48

الـفرق بـين نـظم قـواعـد الـبيانـات والـنظم الخـبيرة: هـو أن الأولـى تسـتعيد مـعلومـات مخـزونـة بـينما الـنظم ▪

الخـبيرة فهـي تسـتعمل قـوانـين الـتفكير مـن المـنطق والحـس الـعام وغـيرهـا؛ لـلوصـول إلـى نـتائـج عـائـدة إلـى 

المــعلومــات المخــزونــة، والخــاصــية الأســاســية لــكل بــرامــج الــنظم الخــبيرة هــو الــفصل بــين مــا يــسمى قــاعــدة 

مـعلومـات أو مخـزون المـعرفـة، وهـي المـعلومـات المـعروفـة فـي المجـال المـدروس الـتي تـوصـل إلـيها الخـبراء، وبـين 

 . (If……Then ) :1محرك الاستدلال والحل، وتكون مبنية على الشرط الآتي

ثانيًا: أهمية النظم الخبيرة: 

۱- أهمية النظم الخبيرة العامة: 

الــنظم الخــبيرة: هــي مــن أنــواع الــنظم المــبنية عــلى المــعرفــة، وتــعتبر شــكل مــتطور مــن اشــكال الــذكــاء ▪

الاصـطناعـي، والـتي اسـتندت فـي بـناء الـنظم إلـى مـبدأ شـبيه بمـنطق الـتفكير الإنـسانـي، إذ يـعتمد الـنظام 

الخـبير عـلى إجـابـات الأسـئلة، لـيصل إلـى تـقديم الـنصيحة المـطلوبـة. وتـأتـي أهـمية الـنظم الخـبيرة مـن خـلال 

 : 2المزايا العديدة التي يمكن أن يحققها وأهمها

المساهمة في صيانة المعرفة من الاندثار والمتوفرة عند الخبراء فقط في تخصصاتهم من خلال: ▪

المساهمة في حل المشاكل. ۱)

زيادة الخبراء في المجال الذي يصنع النظام الخبير فيه. ۲)

 http://app2.mans.edu.eg/eulc1

 http://lessons.bdr130.net/2013.htm 2
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سهولة الاستخدام والقدرة على التعلم من الخبراء بطريقة مباشرة وغير مباشرة. ۳)

القدرة على تعليم غير المتخصصين وتطوير أدائهم. ٤)

القدرة على الاستجابة للأسئلة البسيطة والمعقدة. ٥)

تقديم النصائح والحلول للمشاكل الخاصة في مجال معين. ▪

المساهمة في زيادة درجة الكفاءة والفاعلية من خلال: ▪

التوصل السريع إلى الحل الأمثل في الوقت المطلوب مع تقديم التعليل والسبب لاتخاذ القرارات. ۱)

تقديم خيارات للحلول بطرق مختلفة. ۲)

زيادة فعالية الحقل المستخدم فيه. ۳)

عدم إضاعة الوقت في الحصول على البيانات الضرورية. ٤)

الربط بين البيانات المختلفة واستخراج العلاقات التي تفيد في اتخاذ القرارات. ٥)

المساعدة في تذكير المستخدم بما يكون قد نسيه من بيانات لم يجمعها أو أسئلة لم يسألها. ٦)

زيادة فاعلية عملية اتخاذ القرارات، من خلال تقديم حلول أكثر ملائمة للمشكلة محل البحث. ۷)

المساعدة في اتخاذ القرارات المختلفة من خلال: ▪

تــوضــيح كــيفية حــل المــشكلة بــكفاءة وفــعالــية وتــوضــيح خــطوات حــل المــشكلات المــعقدة مــع تــوفــر ۱)

المرونة للتعديل أو الإضافة (الغامدي، ۲۰۰۸). 

القدرة على شرح القرار وتعليله بهدف تعزيز الثقة بالنظام. ۲)

ادراج نقاط الضعف في النظام مما يساعد في إيجاد الخطأ في قاعدة المعرفة واصلاحها. ۳)

توفير حل متخصص لكل مشكلة ولكل فئة متجانسة من المشاكل. ٤)

المــساعــدة فــي اتــخاذ الــقرارات فــي المــهام غــير المهــيكلة، والــتعامــل مــع حــالات عــدم الــتأكــد الــتي ٥)

تصاحبها. 

تقديم المساعدة للمستويات الإدارية العليا في المنظمة. ٦)

تبني النظم الخبيرة كمستشار لاقتراح الحلول مع الحفاظ على مسؤولية متخذ القرار. ۷)
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ثالثًا: مكونات النظم الخبيرة: 

 :(Yoon et al,1995,p.90) تتكون النظم الخبيرة من مكونين رئيسين وثلاثة أجزاء مساعدة

 

(الرقمية، ۲۰۲۱) 

قــاعــدة المــعرفــة وقــواعــد الــبيانــات (knowledge base): وهــي المــعارف، الــعلاقــات، المــبادئ، ۱.

وقـواعـد اتـخاذ الـقرارات الـتي تسـتخدم مـن قـبل الخـبير لحـل نـوع مـعين مـن المـشاكـل، وهـذا يـتم تخـزيـنه فـي 

قـاعـدة المـعرفـة، الخـبرة المـتراكـمة عـلى مـر الـسنين لخـبير واحـد أو مجـموعـة مـن الخـبراء. وتجـدر الإشـارة إلـى 

أن نجـاح الـنظام الخـبير فـي تحـقيق أهـدافـه يـعتمد بـشكل أسـاسـي عـلى ضـخامـة قـاعـدة المـعرفـة ومـدى دقـتها 

(الشعيبي، ۲۰۰۰، ص ۲٦۰). 

محـرك الاسـتدلال أو وحـدة المـعالجـة والاسـتنتاج (Inference Engine): هـو بـرنـامـج يـحتوي ۲.

عـلى مـنطق وآلـية الاسـتنتاج الـذي تحـاكـي آلـية عـمل الخـبير، ومـنطقه عـند تـقديم المـشورة والـنصح فـي 

المـشكلة المـراد حـلها. ويسـتخدم محـرك الاسـتدلال الـبيانـات الـتي يـتم الحـصول عـليها مـن قـاعـدة المـعرفـة 

(فــي مــرحــلة بــناء الــنظام)، والمســتخدم الــنهائــي (فــي مــرحــلة اســتخدام الــنظام)، لــلقيام فــي عــملية 

الاسـتنتاج وصـياغـة الـنتائـج وتـقديم الـتوصـيات المـقترحـة. ويمـكن تشـبيه محـرك الاسـتدلال فـي نـظام الخـبرة 

فـي الـعقل عـند الانـسان، فـهو يـقوم بـعملية الـتذكـير وفـقا لـلملاحـظات أو الـتلميحات المـعطاة مـن قـبل 

مســتخدم الــنظام، ويــعمل عــلى اســتخدام المــعلومــات المخــزنــة فــي قــاعــدة المــعرفــة ومــعالجــتها وربــطها مــع 
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 Foltin,) الـــقواعـــد الخـــاصـــة بـــها لاشـــتقاق الحـــلول المـــناســـبة وتـــوصـــيلها للمســـتخدم الـــنهائـــي

 .(1994,p.29

المكونات المساعدة: 

جـهاز تـوصـيل المسـتخدم (user interface): هـي الأجهـزة الـتي تمـكن مـن تـصميم، بـناء، ۱.

تحـديـث، اسـتخدام، والـتواصـل مـع الـنظام الخـبير. (لـوحـة المـفاتـيح- الـشاشـة- الأدوات الـسمعية- 

المـاسـح الـضوئـي...الـخ) حـيث يـتم اسـتخدامـها مـن قـبل المسـتخدم الـنهائـي لـلنظام الخـبير الـذي يـقوم 

بـإدخـال الاسـتفسارات لـلحصول عـلى الـنتائـج، كـذلـك مـن قـبل مـهندس المـعرفـة والـذي يـقوم بـتصميم 

الـنظام، بـناء قـاعـدة المـعرفـة، وتخـزيـن الخـبرات فـيه، كـما يـقوم بـتعديـل الـنظام وتحـديـثه كـلما دعـت 

الحاجة لذلك. 

وسـائـل الـتوضـيح (Explanation facilities): تـعتبر وسـائـل الـتوضـيح مـن المـميزات الـتي ۲.

تمـتاز بـها الـنظم الخـبيرة عـن غـيرهـا مـن الأنـظمة الـتقليديـة، فهـي تـوضـح للمسـتخدم الـنهائـي كـيف تم 

الـتوصـل للحـلول المـقترحـة كـنوع مـن المـساهـمة فـي بـناء الـقناعـة لـدى المسـتخدم بـأن الحـلول الـتي تم 

الـتوصـل لـها هـي مـن أفـضل أو أنسـب الخـيارات المـتاحـة. حـيث تـعمل وسـائـل الـتوضـيح عـلى إعـطاء 

المسـتخدم الـنهائـي مـع الحـلول المـقترحـة مـا يـعزز دقـة وصـحة الإجـابـة، فهـي تـعطي مـثلا نـصا قـانـونـيا، 

قرار محكمة، تعليمات معينة، قاعدة عمل....الخ. 

وســـيلة الاســـتحواذ عـــلى المـــعرفـــة (knowledge Acquisition Facility): يـــتطلب ۳.

ذلـك جـهود طـرفـين رئيسـين: الأول هـو الـشخص الخـبير ومـا يمـتلكه مـن خـبرات ومـعارف فـي مـجال 

الاخــتصاص، والــثانــي هــو مــهندس المــعرفــة الــذي يــعمل عــلى تحــويــل الخــبرة البشــريــة إلــى لــغة يمــكن 

بــرمــجتها عــلى الــنظام الخــبير مــن جــهة، ولــغة يــفهمها المســتخدم الــنهائــي لــلنظام مــن جــهة أخــرى 

  .(muradkhanli, 2008)

رابعًا: فريق تطوير النظم الخبيرة: 

 Alasgarova &) لـنظام الخـبرة فـريـق تـطويـر وهـؤلاء يمـكن أن يـكونـوا مـن داخـل المـنظمة أو مـن خـارجـها 

Muradkhanli, 2008,p.298) منهم: 
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المسـتخدم الـنهائـي: هـو الـشخص الـذي يسـتخدم الـنظام بـعد تـطويـره لمـساعـدتـه فـي حـل المـشاكـل واتـخاذ ۱.

الـقرارات الـتي تـواجـهه ويـتطلب خـبرة لـلتعامـل مـع الـنظام فـقط، وغـالـبا هـذا الـشخص لا يمـتلك مـن الخـبرة 

مــا يــؤهــله لــلتعامــل مــع المــوقــف مــن تــلقاء نــفسه، والمــطلوب مــنه طــرح تــساؤلات مــعينة، والــرد عــلى 

اسـتفسارات الـنظام عـن المـوقـف قـيد الـبحث، وتـلقي الحـلول الجـاهـزة أو الـتوصـيات. وهـذا يـتطلب ثـقة 

متبادلة بين النظام والمستخدم النهائي. 

خـبير الـنطاق أو المجـال: هـو الـشخص الـذي يمـتلك أكـبر خـبرة أو مـعرفـة فـي نـطاق أو مـجال مـعين ويـكون ۲.

قـادرا أو مـاهـرا فـي حـل المـشاكـل، وخـبرتـه هـي الأسـاس الـذي يـتم بـناء قـاعـدة المـعرفـة لـلنظام الخـبير، لـذا 

يـجب أن يـكون قـادرا عـلى إيـصال المـعرفـة وعـنده الـرغـبة فـي المـشاركـة فـي تـطويـر الـنظام الخـبير، وهـو 

الـشخص الأكـثر أهـمية فـي فـريـق تـطويـر الـنظام لأن خـبرتـه هـي حجـر الأسـاس فـي نجـاح الـنظام. وهـنا يمـكن 

أن يـكون مـراجـع حـسابـات أو رئـيس فـريـق تـدقـيق أو خـبير فـي أعـمال المـراجـعة بـحيث يـزود مـهندس 

المـعرفـة بـالإجـراءات الـتي يـتبعها عـند تخـطيط عـملية المـراجـعة والمـؤشـرات الـتي يـعتمدهـا لـلدلالـة عـلى 

قـدرة الجـهة الخـاضـعة لـلمراجـعة وتـقييم المخـاطـر فـيها.....الـخ. وذلـك حـتى يـتمكن مـهندس المـعرفـة مـن 

ممـارسـة دوره. أيـضا نـلاحـظ أن تـعامـل خـبير الـنطاق مـع الـنظام هـو بـصورة غـير مـباشـرة وانمـا عـن طـريـق 

مهندس المعرفة. 

مـهندس المـعرفـة: هـو الـشخص الـقادر عـلى تـصميم نـظام الخـبرة وبـناءه واخـتباره. ويـكون مـسؤولا عـن ۳.

اخـتيار المـهمة المـناسـبة لـلنظام، حـيث يجـري لـقاءات شـخصية عـديـدة مـع خـبير الـنطاق لـلوصـول إلـى 

كــيفية حــل مــشاكــل مــعينة. ويحــدد طــرق الــتفكير الــتي يســتخدمــها الخــبير فــي الــتعامــل مــع الحــقائــق 

والـقواعـد، ويحـدد أيـضا كـيف سـيتم تمـثيلها فـي الـنظام ومـن ثـم يـختار بـعض نـظم بـرامـج الـتطويـر أو 

انــشاء نــظام الخــبرة، ويــختار لــغات الــبرمــجة لــكتابــة شــيفرة المــعرفــة. وأخــيرا يــكون مــسؤولا عــن اخــتيار 

النظام ومراجعته وتكامله في موقع العمل. 

فــمهندس المــعرفــة يــعمل عــلى اســتخلاص الخــبرة الــتي يمــتلكها خــبير الــنطاق وتحــويــلها إلــى لــغة يمــكن 

تخـزيـنها فـي قـاعـدة المـعرفـة، كـما يـقوم بـدور رئيسـي آخـر يـتعلق بمحـرك الاسـتدلال، حـيث يـعمل عـلى 

تحـديـد طـريـقة قـيام محـرك الاسـتدلال لمـعالجـة الـبيانـات والمـعارف، ونـوع تـقنيات الاسـتدلال الـتي يـجب 

اسـتخدامـها لـلإجـابـة عـلى الـتساؤلات الـتي تـطرح عـلى الـنظام، ويـقوم مـهندس المـعرفـة أيـضا بـتعديـل 
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وتحـديـث الـنظام الخـبير كـلما دعـت الحـاجـة لـذلـك. وتجـدر الإشـارة أن الـتعديـل والتحـديـث لا يـتعلق عـادة 

فـي طـريـقة مـعالجـة الـبيانـات وحـل المـشاكـل وانمـا يـكون عـن طـريـق تـوسـيع وزيـادة المـعلومـات المخـزنـة داخـل 

قـاعـدة المـعرفـة؛ لـتشمل مـعارف أو خـبرات جـديـدة لـم يـتم الـتطرق لـها مـن قـبل.أيـضا ممـكن أن يـكون 

مهندس المعرفة يعمل داخل المنظمة أو طرف خارجي من شركات متخصصة. 

المـبرمـج: هـو الـشخص المـسؤول عـن الـبرمـجة الـفعلية حـيث يـقوم بـتحويـل مـعرفـة خـبير الـنطاق إلـى لـغة ٤.

يــفهمها الحــاســب وبــالــتالــي لــديــه مــهارة فــي الــبرمــجة الــرمــزيــة فــي لــغات الــذكــاء الاصــطناعــي مــثل لــغة 

(Lisp) ولـغة (Prolog) ولـغة (Opss). كـما يـجب أن يـكون مـلما بـلغات الـبرمـجة الـتقليديـة 

مثل لغة ++C، باسكال، وفورتران، وبيسك… الخ. 

وتجـدر الإشـارة إلـى أنـه يمـكن الاسـتغناء عـن وجـود المـبرمـج فـي فـريـق تـطويـر نـظم الخـبرة، وذلـك إذا مـا تم 

اسـتخدام غـشاء نـظام خـبرة فـي مـرحـلة تـطويـر الـنظام، حـيث يسـتطيع مـهندس المـعرفـة تـشفير المـعرفـة 

بسهولة في نظام الخبرة دون الحاجة إلى وجود مبرمج. 

مـديـر المشـروع: هـو قـائـد فـريـق تـطويـر نـظام الخـبرة والمـسؤول عـن اسـتمراريـة المشـروع مـن الـبدايـة إلـى الـنهايـة ٥.

فـي تـشغيل الـنظام بـنجاح، ويـتأكـد مـديـر المشـروع مـن حـدوث كـل التسـليمات والأحـداث الـهامـة فـي 

الأوقــات المحــددة لــها، ويــتواصــل مــع خــبير الــنطاق ومــهندس المــعرفــة والمــبرمــج والمســتخدمــين الــنهائــيين. 

وأخــيرا يــكون مــسؤولا عــن اعــداد وإدارة المــوازنــة المــالــية الــلازمــة لــتطويــر الــنظام وتــشغيله تجــريــبيا لحــين 

التأكد من نجاحه ووضعه قيد الاستخدام الفعلي. 

 (Expert system shell) خامسًا: بناء النظم الخبيرة باستخدام الأغشية

أصـبح بـناء الـنظم الخـبيرة لـيس صـعبا ولا مـكلفا - كـما يـعتقد الـبعض - بسـبب وجـود مـا يـسمى بـغشاء 

الـنظام الخـبير، حـيث تـسمح هـذه الـتقنية للمسـتخدم وبـدون أن يـكون لـه خـبرة سـابـقة أو مـهارات عـالـية فـي 

 (Foltin & Smith, Accounting اســــتخدام الحــــاســــوب بــــأن يــــبني نــــظامــــه الخــــبير الــــشخصي

(expert systems, 1994، ويمــكن الــنظر لــغشاء الخــبرة عــلى أنــه نــظام خــبير بــكامــل مــكونــاتــه 

الـرئـيسة كـقاعـدة المـعرفـة ومحـرك الاسـتدلال وأجهـزة الـتوصـيل إلا أنـه فـارغ ولا يـحتوي عـلى ايـة مـعرفـة أو 

خـبرات مخـزنـة، وهـو يـسوق تجـاريـا لـكافـة أنـواع المسـتخدمـين بـغض الـنظر عـن الـقطاع الـذي سـيعمل فـيه أو 

نوع الخدمات التي سيقدمها. 
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وبمجـرد أن تمـتلك المـنشأة غـشاء الـنظام الخـبير تـبدأ الـعمل عـلى إضـافـة وتخـزيـن المـعارف والخـبرات إلـى الـنظام 

في صورة قواعد ليصبح الغشاء الفارغ عبارة عن نظام خبير متكامل جاهز للعمل. 

وهـي تـختصر الـكثير مـن الـوقـت والجهـد ولـكن هـذا لا يـعفي مـن اجـراء الاخـتبارات الـضروريـة لـلنظام لـلتأكـد 

مـن صـلاحـيته، ويـقاس مـدى تـقبل المسـتخدمـين الـنهائـيين لـلتعامـل مـع الـنظام ومـدى صـحة واسـتقرار الـنتائـج 

التي يعطيها، وكذلك الأمر اجراء الصيانة والتحديث اللازمين لضمان استمرارية فاعلية عمل النظام. 

سادسًا: أنواع نظم الخبرة:  

يمكن الإشارة إلى أنواع نظم الخبرة وفق المبدأ الذي بني عليه النظام وطريقة عمله وبالتالي لدينا:  

-  (RULE-BASED EXPERT SYSTEMS) نظم الخبرة المبنية على القواعد

-  (FUZZY EXPERT SYSTEMS) نظم الخبرة الضبابية

- (FRAME-BASED EXPERT SYSTEMS) نظم الخبرة المبنية على الإطارات

- (HYBRID EXPERT SYSTEMS) نظم الخبرة الهجينة

المبحث الثالث: استخدامات النظم الخبيرة في المحاسبة والمراجعة أسبابها وأهميتها 

ظهـرت الـنظم الخـبيرة كـأنـظمة حـاسـوبـية عـام ۱۹۷۰ وتم تـطويـرهـا وتـسويـقها ضـمن تـصميمات تجـاريـة مـنها 

عــام 1980 (Bock et al, 2010,p.95)، وفــي عــام ۱۹۸۳ كــانــت المحــاولــة الأولــى لــلبحث فــي 

اســتخدام تــطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي والــنظم الخــبيرة فــي المجــالات المحــاســبية، حــيث درســت مــصلحة 

الــضرائــب الأمــريــكية الاســتخدامــات المحــتملة لــلأنــظمة الخــبيرة فــي الــعمل الــضريــبي، وقــامــت بــبرنــامــجين 

تـدريـبيين احـدهـما يـختص بـتدريـب المـدراء عـلى تـقييم أداء مـطوري الـنظم الخـبيرة الخـارجـيين الـذيـن تـعاقـدوا 

مـعهم، والأخـر يـختص بـتدريـب مـهندسـي ومـبرمـجي الحـاسـوب لـديـهم عـلى إنـشاء نـظامـهم الخـبير الخـاص 

بهم. 

وبحـلول عـام ۱۹۹۰ كـانـت مـصلحة الـضرائـب الأمـريـكية قـد أنـشأت واسـتخدمـت ۱۳ نـظامـا خـبيرا، أهـمها 

ذلـــك الـــنظام المســـتخدم مـــن قـــبل مـــوظـــفي الـــضرائـــب فـــي تـــدقـــيق حـــسابـــات المـــكلفين بـــدفـــع الـــضريـــبة 

 .(Finkenaur, 2018)

وفــي عــام ۱۹۸۷ نشــر المعهــد الأمــريــكي لــلمحاســبين الــعامــين (AICPA) تــقريــرا خــاصــا بــعنوان مــقدمــة 

الــذكــاء الاصــطناعــي والــنظم الخــبيرة، وقــد كــان الهــدف مــن الــتقريــر تــقديم مــعلومــات لــلمحاســبين الــعامــين 
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والمهــتمين بــالــعلوم المحــاســبية عــن الــنظم الخــبيرة تــتضمن مــكونــاتــها الــرئــيسة، فــرص اســتخدامــها مــحاســبيا 

والــتطلعات المســتقبلية لــها (McDuffie et al,1994,p.74)، وقــد كــان ذلــك نــتيجة لــلإنجــازات 

الـكبيرة الـتي حـققها بـاسـتخدام الـنظم الخـبيرة فـي مـجالات عـلمية ومـهنية أخـرى، وايمـانـا مـن الـقائـمين عـلى 

المعهـد بـان هـناك احـتمالـية كـبيرة لـتطويـر أنـظمة خـبيرة فـي المسـتقبل تـتولـى مـعالجـة الـعمليات المحـاسـبية المـعقدة 

كـالـتأجـير الـتمويـلي، تـبادل الـعملات الأجـنبية، الاسـتحواذ، الـتعويـضات الـتقاعـديـة، ضـرائـب الـدخـل وتـدقـيق 

الحسابات. 

إن الـطبيعة الـفنية لـلتطبيقات المحـاسـبية المخـتلفة جـعلتها مـن أكـثر الـعلوم المـرشـحة لاسـتخدام تـطبيقات الـنظم 

الخـبيرة، حـيث أن المـعالجـات المحـاسـبية تـعتمد بـالـدرجـة الأولـى عـلى مـبادئ وسـياسـات محـددة وهـو مـا يـنطبق 

عــلى طــبيعة المــشاكــل الــتي تســتخدم الــنظم الخــبيرة لحــلها فهــي تــعتمد الــقواعــد والــقوانــين أســاســا للحــل 

(Malone,1993,p.54)، ويمــكن الحــصول عــلى المــعرفــة والخــبرة الــلازمــتين مــن المحــاســبين الــعامــين 

ومـراجـعي الحـسابـات الخـبراء بـلغة فـنية مبسـطة يـفهمها مـهندسـو المـعرفـة لـتحويـلها إلـى قـواعـد اسـتنتاج ضـمن 

النظام الخبير. 

وعــليه أصــبحت الــنظم الخــبيرة تــعمل عــلى مــراقــبة، تحــليل وتــصحيح الانحــرافــات المحــتملة عــن المــبادئ 

والسـياسـات المحـاسـبية المـتعارف عـليها والالـتزام بمـعايـير الحـوكـمة والامـتثال للسـياسـات، وبـرز اسـتخدامـها فـي 

 :(Bostan,2009,p.110) المجالات المحاسبية التالية

 

 (Das, 2022) 
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تقديم الاستشارات المحاسبية للمدراء ۱.

الرقابة والسيطرة على نشاطات التدقيق والمراجعة المختلفة  ۲.

تقييم المخاطر ۳.

تقييم الامتثال والالتزام بمعايير الحوكمة. ٤.

تحليل البيانات وتخطيط الضرائب وتشخيص الحوادث ٥.

تحليل الحسابات  ٦.

اعداد التقارير السنوية ۷.

تشخيص وضع المؤسسة المالي وتقييم قدرتها على الاستمرارية وتحقيق الأهداف والغايات. ۸.

وعــملا بمــبدأ أن المــنظمات الــناجــحة هــي الــتي تــتعلم كــيف تســتخدم الــتكنولــوجــيا الحــديــثة وتــوظــفها فــي 

أنشـطتها الـرئـيسة p36(laudon, 2010)، أصـبحت الـنظم الخـبيرة مـن المـوارد المـهمة والمنتشـرة ضـمن 

شـركـات المحـاسـبة الـعامـة والـتدقـيق نـظرا لمـا تحـققه مـن كـفاءة وفـاعـلية فـي عـمل المـراجـع، وبـالـتالـي تـعمل عـلى 

زيـادة جـودة المـراجـعة، وتحـقيق المـيزة الـتنافسـية، حـيث يسـتفيد مـراجـع الحـسابـات مـن الـقرارات الـتي تتخـذهـا 

الـنظم الخـبيرة بمـواصـفات تمـتاز بـالسـرعـة والـدقـة والـثبات، كـونـه عـلى عـلم بـأن هـذه الـقرارات قـد تم اتـخاذهـا بـناءً 

 .(Murphy& Yetmar, 1996) على معرفة الخبراء وطريقتهم في حل المشاكل

كـما وتـشكل طـبيعة مـهنة الـتدقـيق والمـراجـعة حـافـزا لاسـتخدام تـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي والـنظم الخـبيرة 

كـونـها تـتضمن قـرارات ومـهمات شـبه أو غـير مهـيكلة وتـتم فـي ظـل مـعلومـات غـير مـكتملة وغـير مـؤكـدة 

(Baldwin & Amelia, 2006)، وممــا شــجع عــلى اســتخدام الــنظم الخــبيرة فــي مــجالات الــتدقــيق 

والمـراجـعة المخـتلفة أن المـشاكـل الـتي تـواجـهها أجهـزة المـراجـعة ومـدقـقو الحـسابـات غـالـبا مـا يـكون لـها عـدد كـبير 

مـن بـدائـل الحـلول الـتي يـصعب فـرزهـا لتحـديـد الأفـضل مـنها، وهـذا الـنوع مـن المـشاكـل غـالـبا مـا يـتم حـلها عـن 

طـريـق الاجـتهاد فـي اخـتيار أحـد الحـلول الجـيدة ولـيس بـالـضرورة أن يـكون هـذا الحـل هـو الحـل الأفـضل أو 

الأمـثل. وهـنا يظهـر دور خـبراء الـتدقـيق فـي اخـتيار الـبديـل الأفـضل بـاسـتخدام مـهاراتـهم وخـبرتـهم فـي تـقييم 

الـبدائـل المخـتلفة، ونـظرا لإمـكانـية تـضمين هـذه الخـبرات فـي نـظم حـاسـوبـية تسـتطيع تـقليد ومـحاكـاة طـريـقة 

حــــل مجــــديــــة لمــــشاكــــل الــــتدقــــيق والمــــراجــــعة يمــــكن تــــوظــــيفها واســــتخدامــــها مــــن قــــبل غــــير الخــــبراء 

 .(O'leary&Watkins, 1989)
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أسباب استخدام النظم الخبيرة في المحاسبة والمراجعة:  

مـن الأسـباب الـتي أدت إلـى شـيوع اسـتخدام الـنظم الخـبيرة فـي مـجال المحـاسـبة والـتدقـيق والمـراجـعة مـايـلي: 

 (Massier & Hansen,1987,p.94)

لـقد أصـبحت بـيئة الـتدقـيق والمـراجـعة أكـثر تـعقيدا فـي ظـل انـتشار نـظم المـعلومـات المحـاسـبية المحـوسـبة ۱.

ومعالجة البيانات الالكترونية مما يتطلب نظم رقابة أكثر تطورا وآليات مراجعة أكثر فعالية. 

زيــادة حــدة المــنافــسة بــين شــركــات الــتدقــيق أدى إلــى انــخفاض أجــور الــتدقــيق بــشكل مــلحوظ ممــا قــاد ۲.

شـركـات الـتدقـيق لـلبحث عـن تـكنولـوجـيا جـديـدة وأدوات تـساعـد فـي الـقيام بمـهمات الـتدقـيق بـكفاءة 

أعـلى وذلـك لـلتخفيض مـن كـلفة إجـراءات الـتدقـيق، ومـن جـهة أخـرى فـرضـت ظـروف المـنافـسة عـلى 

شـركـات الـتدقـيق تـقليل الـوقـت المسـتغرق لـتنفيذ عـملية المـراجـعة وزيـادة دقـة الـنتائـج لـضمان الاحـتفاظ 

بالعملاء. 

رغـبة المـراجـعين ومـدقـقي الحـسابـات فـي زيـادة فـاعـلية وقـدرة الـعامـلين لـديـهم عـلى اتـخاذ الـقرارات دون ۳.

الحاجة للرجوع إليهم أو الاستعانة بمراجعين ومدققين آخرين على درجة عالية من الخبرة. 

وكـلما كـان الـقرار غـير مهـيكل كـلما تـطلب ذلـك مسـتوى أعـلى مـن الخـبرة لـلتعامـل مـعه وتـصبح الحـاجـة ٤.

ضـروريـة لاسـتخدام نـظم دعـم الـقرار ونـظم الخـبرة، وفـي هـذا السـياق حـدد ثـلاثـة عـوامـل تجـعل مـن الـنظم 

 :(abdulmhammadi, 1987) الخبيرة مرغوبة في مجالات التدقيق والمراجعة المختلفة

قدرتها على زيادة فاعلية اتخاذ القرارات في التدقيق والمراجعة. ٥.

قـدرتـها عـلى نشـر المـعرفـة والخـبرات المـتراكـمة مـن داخـل أجهـزة الـرقـابـة أو شـركـات الـتدقـيق وخـارجـها إلـى ٦.

جـميع الـعامـلين فـي الـتدقـيق والمـراجـعة، وهـو مـا يـجعلها تـزود وتـعطي الـفرد الـواحـد بـأفـضل الخـبرات فـي 

المجال المطلوب. 

هـناك ضـغوط تـنافسـية كـثيرة تـتطلب زيـادة جـودة قـرارات الـتدقـيق والمـراجـعة مـع المحـافـظة عـلى الـكلف ۷.

الأقل لضمان المحافظة على الميزة التنافسية. 

إضــافــة إلــى ذلــك أصــبحت الــنظم الخــبيرة تســتخدم كــأدوات لــتدريــب المــدقــقين والمــراجــعين المــبتدئــين ۸.

وكـأدوات تـعليمية تسـتخدم فـي تـدريـس مـساقـات الـتدقـيق والمـراجـعة المخـتلفة فـي الجـامـعات والمـعاهـد 

 .(McDuffie & Smith, 2006)
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بـناءً عـلى مـا سـبق بـات اسـتخدام الـنظم الخـبيرة فـي مـجال الـتدقـيق والمـراجـعة المخـتلفة أمـرا شـائـعا وضـروريـا فـي 

نـفس الـوقـت لمـا تـتميز بـه مـن مـزايـا تحـقيق الـفاعـلية والـكفاءة ومـساعـدة المـراجـعين محـدودي الخـبرة عـلى الـقيام 

بالمهام الصعبة التي تتطلب وجود خبراء للتعامل معها. 

أهمية النظم الخبيرة في مهنة المحاسبة والمراجعة: 

تــنبع أهــمية الــنظم الخــبيرة مــن خــلال الــفوائــد المــتحققة لــلعديــد مــن المــنظمات فــي الــعمليات مــثل وضــع 

http://) الأهــداف الاســتراتــيجية والتخــطيط والــتصميم وصــنع الــقرارات الإداريــة والــفحص والمــتابــعة

 .(app2.mans.edu.eg

 

 (Das, 2022)

وفـي مـجال المحـاسـبة والمـراجـعة تتجـلى أهـميتها فـي مـساعـدة المحـاسـبين والمـراجـعين فـي اتـخاذ الـقرارات فـي عـدة 

مـجالات وخـاصـة فـي حـل المـشكلات الجـديـدة وغـير مـتكررة الحـدوث. فـمثلا فـي الـتدقـيق والمـراجـعة كـان 

الهـدف مـن الـنظم الخـبيرة هـو جـمع أعـمال الـتدقـيق والمـراجـعة فـي مـنصة واحـدة، وحسـب مـا جـاء فـي تـقريـر 

المجـمع الأمـريـكي لـلمحاسـبين الـقانـونـيين بـعنوان مـقدمـة لـلذكـاء الاصـطناعـي والـنظم الخـبيرة أن اسـتخدام الـنظم 

الخبيرة في مجال التدقيق والمراجعة يستهدف الآتي: (لطفي، مراجعة وتدقيق نظم المعلومات، ۲۰۰٥) 

صـيانـة المـعارف البشـريـة مـن الـفقدان والـضياع والمحـافـظة عـلى الخـبرة المـهنية فـي المجـالات المـتخصصة المخـتلفة ۱.

لمكاتب التدقيق، بتوثيقها ضمن النظم الخبيرة والاضافة عليها وصقلها وفقا لتراكم الممارسات. 
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تحسـين إنـتاجـية الـعامـلين لـدى مـكاتـب الـتدقـيق ومـراجـعي الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة، حـيث تـوضـع الخـبرة الـتي ۲.

اكتسبها الخبراء تحت تصرف المحاسبين والمراجعين المبتدئين. 

نشـر وتـوزيـع الخـبرة داخـل مـكاتـب الـتدقـيق والأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة مـن خـلال الـنظم الخـبيرة، وهـو أمـر ۳.

أيسر من انتقال الخبير البشري ويعد أقل تكلفة. 

زيـادة المـقدرة عـلى مـعالجـة التحـليلات المـركـبة والمـعقدة، والـتي قـد تـكون فـي مـتناول الـفرد الـعادي فـي ٤.

جـزئـيتها، إلا أن الـكم الـكبير مـن الـتفصيلات والـبيانـات والحـقائـق الـتي يـجب اعـتبارهـا قـد تـتطلب خـبيرا 

محنكًا. 

تمـنح الـنظم الخـبيرة الـفرصـة لـتكويـن تـفهم عـميق لـلمعرفـة، ممـا قـد يحـمل الخـبراء عـلى إعـادة الـنظر فـي ٥.

ممــارســاتــهم بــوضــعها أمــامــهم بــشكل واع وعــميق، فــضلا عــن مــساعــدة المــبتدئــين فــي اقــتناء المــعرفــة 

واستخدام تلك النظم كمساعدات تدريبية. 

رقـابـة جـودة الأداء واتـساق المـمارسـات بـين أفـراد فـريـق المـراجـعة المخـتلفين، وتـوفـير بـعض الـضمان لـتطبيق ٦.

الأساليب المتفق عليها والموثقة بالنظم الخبيرة. 

قـدرة الـنظام الخـبير عـلى الـقيام بـأداء مـهام مـعقدة نـظرا لاحـتوائـه عـلى مـعارف خـبراء مـتعدديـن فـي مـجال ۷.

الـتدقـيق والمـراجـعة ممـا يـؤهـله لـلقيام بـها عـلى مسـتوى يـجاري إن لـم يـتفوق عـلى الخـبرات البشـريـة فـي 

المجال نفسه. 
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