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 ملخصال
درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة عمليات التعلم في مدارس الملك عبد  

 للتميزالله الثاني 

 إعداد

 ميسر احمد محمد نبريص

 المشرف

 عمر محمد الخرابشة 

 دكتور أستاذ

 المشرف المشارك 

 خلف فخري الختاتنه

 مشارك  أستاذ

إدارة    هدفت في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  درجة  عن  للكشف  الدراسة 
هذه   استخدام  درجة  حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عن  والكشف  التعلم،  عمليات 

 .تطبيقات تعزى لمتغيرات الجنس، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة ال
لتحقيق    ةمخصص  ةنااستبتصميم    تمي، حيث  وأتبعت الدراسة المنهج المسحي الوصف       

( فقرة موزعة على ستة مجالات )إنترنت الأشياء، الروبوت،  52تكونت من )   ف الدراسة،اهدأ 
وتم التأكد من صدقها    ، النظم الخبيرة، التعلم عن بعد، التعلم التكيفي، والواقع الفتراضي الذكي(

  ة / معلما  (  108على )   التي اشتملت و ،  بطريقة عشوائية ثم تم توزيعها على عينة الدراسة    وثباتها، 
وإجراء المعالجات    للتميز،   الثاني   الله  عبد   الملك  مدارس  في  العاملين  من   ة/ومشرفا    ة / ومديرا  

   . الاحصائية المناسبة لها 
وأشارت النتائج إلى أن درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة عمليات        

التعلم في مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز جاءت بدرجة متوسطة، حيث جاء بعد الروبوت  
  المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة، تلاه في المرتبة الثانية بعد إنترنت الأشياء بدرجة متوسطة،ب

المر  متوسطةوفي  الخبيرة وبدرجة  النظم  بعد  الثالثة جاء  التكيفي  ،  تبة  التعلم  بعد  بينما جاء 
بعد التعلم عن بعد بالمرتبة    وحل    ، والواقع الفتراضي الذكي في المرتبة الرابعة وبدرجة متوسطة

 وبدرجة متوسطة. الأخيرة



 م
 

في تطبيقات الذكاء    في الجنس كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا          
في إدارة عمليات التعلم في مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز باستثناء  جميعا  الاصطناعي  

في تطبيقات الذكاء  وجود فروق دالة إحصائيا إلى جانب بعد التعلم عن بعد ولصالح الناث، 
في إدارة عمليات التعلم في مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز باستثناء  جميعا  الاصطناعي  

  ،( سنوات10ولصالح من يمتلكون خبرة أقل من )   سنوات الخبرة   تعزى لمتغير  الروبوت  بعد
تطبيقات   في جميع  الحسابية  المتوسطات  بين  فروق ظاهرية  النتائج عدم وجود  وبينت  كما 

وفقا  لمتغير    رة عمليات التعلم في مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز إداالذكاء الاصطناعي في  
بالعمل على دمج تطبيقات الذَّكاء   الباحثةوأوصت  ،المؤهل العلمي ولمتغير المسمى الوظيفي 

الذكاء الاصطناعي  التعليم، وبناء استراتيجيات تعليم معتمدة على    ،الاصطناعي في مجال 
 وتوفير مجموعة من المستلزمات والمتطلبات والأجهزة اللازمة لتنفيذ التعلم الفتراضي.

المفتاحية الذكاء الاصطناعي،  الكلمات  الثاني  إ:  الملك عبدالله  التعلم، مدارس  دارة عمليات 
الأردن. ز، للتمي
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        This study aimed at revealing the degree of using artificial 

intelligence applications in the learning process management in King 

Abdullah II Schools for Excellence. It also aimed to measure the 

existence of statistically significant differences in the level of use of 

these applications due to the variables of gender, academic 

qualification, job position, and duration of experience. To achieve its 

goals, the study adopted the descriptive approach and depended on a 

survey, and a special questionnaire was designed. The questionnaire 

consisted of (52) items. The sample of the study included randomly 

chosen 108 male and female participants of teachers, principals and 

supervisors working in King Abdullah II Schools for Excellence. The 

questionnaire was statistically examined to assure its accuracy and 

stability and the answers were statistically analyzed. The results of the 
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study showed that the degree of using artificial intelligence applications 

in the learning process management in King Abdullah II Schools for 

Excellence is intermediate. Robots came in the first position with high 

level of use followed by the internet of things in the second position 

with an intermediate level of use followed by expert systems in the third 

position with intermediate level of use and adaptive learning and smart 

virtual reality in the fourth position with an intermediate level of use 

followed by distance learning in the last position with intermediate level 

of use. The study also showed that the variable of gender has no a 

statistically clear effect in the degree of using artificial intelligence 

applications in King Abdullah II Schools for Excellence except distance 

learning where female used it more than male did. In addition, there 

were some statistically obvious differences in using all artificial 

intelligence applications in King Abdullah II Schools for Excellence 

except the high intense use of robots due to the duration of experience 

variable amongst some participants specially those who have less than 

10 years of experience. The researcher recommended merging artificial 

intelligence applications in the learning processes and producing 

learning strategies based on artificial intelligence applications and 

providing King Abdullah II Schools for Excellence with the required 

equipment and machines to apply virtual reality learning . 

Keywords: Artificial Intelligence, The Learning Process Management, 

King Abdullah II Schools for Excellence, Jordan.      
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 الأول الفصل 

 خلفية الدراسة وأهميتها 

 :مقدمة

المتجددة بشكل مستمر  التقنية والعلمية  العالم زمن الابتكارات  التطور    ، يشهد  إذ إن 

النوعي والمتسارع الذي احدثته التكنولوجيا أدت إلى ظهور تطبيقات تتميز بالتنوع والابتكار  

   . مثل الذكاء الاصطناعي أن تقدم للعالم الفائدة الكبيرة  التطبيقات او التقنيات  ويمكن لهذه ا

  والتكنولوجي  العلمي   التقدم  في  هائلة طفرة    العشرين  القرن   من   الأخير   العقد   شهد   أن  منذف

  النماذج   واستخدام  الصواريخ  وتوجيه  الطائرات   وقيادة   الاتصالات   مجالات   في   خصوصا  

  الذي   العولمة  مصطلح  ازداد  ، عموما    الأحياء  أو   الحيوان  أو   النسان   سلوكيات   لدراسة   المحوسبة

  لهذا  وكان ،ممكن وجهد وقت  أقل  في الضخم  العالم في  مكان أي  إلى الوصول إمكانية  أتاح

 (.   2007 ،عرنوس)   الاصطناعي الذكاء علم ومنها   كافة العلوم في  كبير أثر  الموضوع

  ذهنَّيا    المرهقة  أو  بدنيا    الشاقة  بالمهام  تقوم  أن  الآلة  من  النسان  يريدومن ناحية أخرى،  

  راغبا    ليصبح احتياجاته تطو رت ثم. منفردا   القيادة دفة هو يتولى  أن على  بمعيته،  أو عنه بدلا  

  بين   من   تتخذ  التي  لاسيما و   القرارات،  واتخاذ  ،التفكير   في   عنه  تنوب   أو   الآلة   تساعده  أن  في

)    الاصطناعي   بالذكاء   تسميته   اصطلحت  لما   الحاجة  فبرزت .  تبعاته  منها   لكل   بدائل  عدة

 (.2018 ،مكاوي 
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  التعليمية   أنظمتها  في  جذرية  تغييرات   المعلومات   مجتمع  في  الجديدة   التحديات  تتطلب و 

  التعليم   في   بديلة  بتطورات   الاصطناعي  الذكاء  على   المبنية  التعليم  أنماط  وإن  ، الحيوية   غير

  الطلبة   سيمد    ه أن    أي   – الجودة  ناحية  من  مسبوقة  غير  تغييرات   عبر   وذلك   مستوياته   بمختلف

  بين   التكامل   تسخير   من   نهميمك    بحيث،  احتياجاتهمو   يتماشى   التعلم   لعملية   دقيق   بتشخيص

  التحدي   ويتمثل .  النساني   التواصل  عملية   في   كافة  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا   أشكال 

وتوظيفها    الرقمية  المهارات  لتخطيط  الملحة  الحاجة  في   الثالثة  الألفية  في  للجامعات  الأكبر

وتطويرها     التكنولوجية   البيئة  فهم  على  قادرين  محترفين  أناس  تدريب   جل أ  منوتصميمها 

  بالبرامج   المدعومة  الرقمية  اللغة   عالمية  توظيف   إلى   بالضافة  الحاجاتو   يتناسب   بماوتطويرها  

 (.Fernandez , 2019) الاصطناعي الذكاء  من المختلفة الأشكال  مظلة  تحت المطورة

  ،والتقنية   العلمية  المجالات   معظم  لىإ  دخل   وقد  متداولا    مفهوما    الاصطناعي   الذكاء   د  ع  يُ 

  الذكاء   علم  أن  ، كما ذكية   معلوماتية  ببرامج  والتعامل   ذكية  أجهزة  اقتناء  الطبيعي   من  وأصبح

  ،جديد  كمفهوم  بتداوله  سمحت  دمقرطتة  لكن  الأكاديمي   العالم  في  ا  جديد  ليس  الاصطناعي

  في   ساعدت  الضخمة  البيانات  وظاهرة  ، الرقمية  الأجهزة  وانتشار   متسارعه  تكنولوجية  ولأسباب

  من   وأضحى  ، المجالات   من  العديد  تغزو   حقيقة  الاصطناعي  الذكاء  ليكون   وانتشاره،  تطوره

  حقل  الاصطناعي الذكاءف ،المجالات جميع  في تغطية  أكثر  تستقطب  التي  ضوعات المو  أكثر

 .( 2018 ، محمد ،كروش ،)قمورةأخرى  وتطبيقية  علمية  حقول مع  بالمقارنة نسبيا  حديث

  حاسوبية   برامج  إنتاج  إلى  للتوصل  النساني   الذكاء   فهم  إلى  الاصطناعي  الذكاء  ويهدف

  البرنامج   ويجد   قرار   اتخاذ  أو   مشكلة   حل    في   ، بالذكاء   المتسم  النساني   السلوك  محاكاة   على   قادرة
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  من   عديد  إلى  بالرجوع  قرار  إلى  للتوصل  أو   مسألة  لحل    ع تب  تُ   نأ  يجب  التي   الطريقة   نفسهب

 .( 2011، بسيوني) البرنامج  بها  غذى  التي المتنوعة الاستدلال  عمليات

في حين    البشري   الذكاء   على  سيتفوق   الاصطناعي  الذكاء   ن  أب   السائد  الاعتقاد  يزدادو 

  من  الكثير   نجاح  إلى   (Donnelly) دراسة   أشارت   فقد   ، الجدل   من  كثير   ذاته  المجال   ينتاب

  سادت   فقد ،  التعليم  بينها   ومنجميعها    الحديثة   الحياة   مناحي   في   الواقعية   العملية  الممارسات 

  التعليم  وأنظمة  باليد  الكتابة  وتعليم   السمعي  الدراك   حقول  في  التعليمي   المجال  هذا  تطبيقات

  لم   نإو   هذا ،  الطالب   تحاكي   أدوات   باستخدام  الحاسوب   بمساعدة   والتعليم   الكتابة   وتقييم   الذكية

  على   محالة  لا  يعمل  نهإ ف  تام  بشكل  المعلمين  بدور  الصناعي  الذكاء  يقوم  أن  بالمكان  يكن

  تركيز  وسيزداد  حيوية   أكثر    الصفية  الغرفة  تصبح   وبذلك .  الصفية  الغرفة  داخل  دورهم   تعزيز

 (. Donnelly, 2014)  البداع ومحاكاة  المتعلمين

  اللغات   معالجةو   ، الروبوت و   ،الخبيرة  النظم  من  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تكونتقد  و 

  بينهما  فيما  تتداخل  التطبيقات  هذه   وكل   الاصطناعية  العصبية  والشبكات  ة لالآ تعلم  ة، الطبيعي

  للذكاء  والديناميكية  الرقمية  الطبيعة  توفر   بينما  ،الأخرى   الفروع  من  فرع  كل    من  للاستفادة

  القرن  في  للمدرسة  النمطية   التقليدية  البيئة   في   عليه  العثور   يمكن  لا   مختلفا    مجالا    الاصطناعي

 تعلم   حدود  اكتشاف  من  نستمك    التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  فتطبيقات.  العشرينو   الحادي

  استنتاج   على  ة  قادر   وتكون   التعليمية   والبرمجيات   الأجهزة  في  مبتكرة   تقنيات  إنشاء   سر عوتُ   جديدة

  للطالب   وتقديمها   تلقائيا    الدروس  تحديث  وبالتالي  معي ن،  وقت   في  المطلوبة  والمهارات  المعارف

 .وقدراته احتياجاته يناسب بشكل
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ن  الحاسوب  على   المعتمدة  التعلم  نظم  ساحة  الاصطناعي  الذكاء  مويتقد   (  أتمته )   من  ليمك 

  من   وذلك  ، التعليمية   العملية  في  قياسه  يمكن  ملموسا    وتطويرا    تحسينا    منتجا    التعليمية  العملية

  والصورة   والصوت  النص  مثل  عرض  وسائط  ودمج  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تقديم  خلال

 .والمتحركة الثابتة 

  التحرر  على   المتعلم  الاصطناعي  الذكاء  على   القائمة   الذكية  التطبيقات   ساعدت كما  

 المتنوعة  التعليم  ومنصات   الذكية   الخصوصية  الدروس   تطبيقات   فمثلا  .  واحد  بأسلوب  التعليم  من

  مع   الطالبيتعامل    ، حيثواحتياجاته   واتجاهاته  لميوله  فقا  و    طالب   كل    مع  متوائمة  أصبحت

  يتعلم  أن  يفضل   التي  والطريقة   التعليمي  ومستواه   واتجاهاته   بياناته   بإدخال  الذكية   التطبيقات   تلك

  المدخلات   ضوء  في  الاصطناعي   الذكاء  على   القائمة   الذكية  النظم   من  الاستجابات   فتكون   بها،

  الذكاء   على   القائمة   الذكية   بالتطبيقات   التعلم   سمات   أهم   من  وهذا .  طالب   ل بك    الخاصة 

  جدو   ؛ لذاالطالب   خلاله  من  يتعلم  محدد  مسار  أو  واحد  أسلوب  هناك  يكون   ألا  الاصطناعي

  رت غي    أنها  إلى  بالضافة.  الذاتي  للتعلم  أكبر   مساحة   المتعلم  وتعطي  الفردية  الفروق   تراعي  أنها

  للعملية   ا  وموج  ا  مسير   أصبح  لها،  ا  وملقن  للمعلومة  مصدرا    كان  أن  فبعد  المعلم،   اتجاهات

 (.2017 ،خليفة) التعليمية

  يستطيع   لا  التي  البيانات  نقاط  من  العديد  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكنو 

  الطالب   فيه  يكافح  الذي   المكان  حول  المزيد  لمعرفة  أكثر  تتعمق   أن  يمكن .   قياسها   وحده  المعلم

  إذا   لتحديد  الفردية   الأسئلة   في   الاصطناعي  الذكاء   تقنيات   تبحث   أن ويمكن.  فيه   صعوبة   ويجد

  كما . له إرباكا  سبب  السؤال  في  التباس هناك ربما  أو  العام  المفهوم  من  يعاني الطالب  كان ما 

  التي   الجابات  مقابل  اختاروها   التي   الخاطئة   الجابات   معرفة  الأحيان   بعض   في   المهم  من  أنه
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  هذه   وفي  عمليات،ال  بترتيب  مرتبطا  السؤال   يكون   ربما و .  صحيحة  بطريقة   اختيارها   استطاعوا

  وتساعدهم الطالب،  عن غابت  التي طوة الخُ  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات تحدد أن يمكن الحالة

  كانما    إذا  تحديد  في  يساعد  أن  الاصطناعي  للذكاء  يمكنو   ، الصحيحة   الطريقة   تعلم  على

  إلى   منفصل   بشكل   ينظر   أن   ويمكن  ،متعلم  تخمين   مجرد  كان   أم   ،الموضوع  أتقن   قد  الطالب 

  فائدة   وتحديد  معين  سؤال  عن  الدراسي  والصف  نفسه  العمر  من  الآخرينالطلبة    إجابة  كيفية

  على   ويعمل   ، تطويرها   في   والمساعدةالطلبة   ضعف   نقاط   تحديد فيهذا    ويساعد  ،نفسه  السؤال

  في   ويساعد  ,الدرجات  ووضع  الاختبارات  يححتص  مثل  التعليم،   في  الأساسية  الأنشطة  أتمته

  الذكاء   على  تعتمد  التي  للبرامج  ويمكن  ، ة الطلب  احتياجاتو   يتناسب  بما  التعليمية  البرامج  تكييف

 .( 2018 ، )حايك وقيمة  مفيدة ملاحظات والمعلمينطلبة لل تقدم  أن الاصطناعي

تعتبر مدارس الملك عبدالله الثاني للتميز صرحا  علميا  تفتخر به المملكة الاردنية  

الخدمات المتميزة للطلبة المتميزين ضمن خطة وطنية  الهاشمية، حيث تقدم مجموعة من 

لتقديم اسلوب تعليمي إثرائي تمكن الطالب المبدع من تعزيز إمكاناته ومواهبه من خلال  

تهيئة البيئة والظروف المناسبة التي تمكنه من التجديد والابداع والتطوير تحت اشراف  

تحصيلهم العلمي وخبرتهم العملية  مجموعة من المعلمين والمدراء المبدعين المتميزين ب

والعلمية من ذؤي الخبرة والكفاءة الاكاديمية التي تؤهلهم لتحقيق الأهداف التي ترنو اليها  

 الرؤية المتكاملة التي تمتلكها هذه المدارس.

التربوية   الوظائف  نظام لدارة  توفير  الى  للتميز  الثاني  الملك عبدالله  مدارس  سعت 

ليمي والتنوع في مصادره وتوفير الخدمات اللوجستية التي من شأنها ادارة  وتطوير المحتوى التع

المتعلمين وأنشطة التعلم وادارة العملية التعليمية من خلال ادارة الصف والطلبة وتنظيم عملية  
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الاتصال وتحديد أهداف العملية التعليمية ورسم خرائط الكفاءة ودعم التعاون وكتابة التقارير  

ير المعلومات وزيادة كفاءة مؤسسة التعلم وتفعيل استراتيجيات التعليم الحديثة في  اللازمة لتوف

العملية التعليمية والتي تنطوي على توظيف التكنولوجيا الحديثة التي أصبحت شريكا  رئيسيا   

 في نجاح مختلف القطاعات بشكل عام والقطاع التعليمي بشكل خاص.

 :وأسئلتها مشكلة الدراسة

  ضعيفة   زالت  ما   الاصطناعي  الذكاء  في   المعلومات  تكنولوجيا   لاستخدام  التكاملية  الأطر        

  والدارات   الدول  من  عدد  في   والبرمجيات  المعلومات   قواعد  بعض  وجود  على  وتقتصر  ، للغاية

 باستخدام  منها   المتعلقة  لاسيما و   الأخرى،  الجوانب  من   بالكثير  الاهتمام   ينقصها   زال  وما   العربية،

  النظـم   هذه   لاستخدام  الضيق  الداري   النطاق  حيث   ،  التعليم   مجال   في  الاصطناعي   الذكاء

  الأمر  وكذلك  المعالجات،  عمليات  في   عليها   للاعتماد   الموثوقة  البيانية  الخامة  وجود  لعدـم

 (.2012، مهديو  عبدالرزاق)  النماذج وقواعد المعرفة قواعد إلى بالنسبة 

  يستغرق   حيث  ئا  بطي   كونه  في   البشري   التعلم  في  الواضحة   الحقيقة   الشكالية  وتعد 

  أنظمة  على  نحافظ  تجعلنا   المنظومة  وإن  ، ويتخصص فيه   ما   ا  مفهوم   يتعلم  لكي   عقودا  المرء

  ،وفعالة   بسيطة  اليومية  العمليات  تجعل  نأ  المفترض  من  الأمد  وطويلة  الثمن  باهظة  تعليمية

  ،بطيئة  طويلة  عملية   هو  البشري   التعلم  فإن  لذا  ،وصعبة  بطيئة  العمليات  تلك  تظل   ذلك  ومع

  مجهود   وبأقل  طريقة  بأسرع  التعلم  عن دائما  البحث  إلى  يدفعهم  زال  ولا  نيالمختص  دفع  ما  وهذا

  قدرات   والتخزينية  الحسابية  قدرتها  تفوق   التي  الآلات  لدى نفسها  التعلم  طرق   تصميم  طريق  عن

  للتعلم  ذكية  تنبؤيه  خوارزميات  تصميم  في  الأساسي   الدافع  يكمن  أخرى   جهة  ومن  ، النسان

  إلى   ملح  بشكل  يحتاجون   اللذين  القرارات  صانعي   طرف  من  عليها   الشديد  الطلب  في  الآلي
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  أفضل   نلأ  ، غيرهما   أم  ، الاقتصاد  أم  ، السياسة   في  ذلك  أكان  سواء  أمورهم  تسيير  في   التنبؤ

  البيانات  كانت  وإن  حتىوالتخطيط له    المستقبل  إلى  التطلع  في  تكمن  القرارات  لاتخاذ  طريقة

 (. 2018 ، وكروش ومحمد  قمورة ) منقوصة المتوافرة

  أهم   كأحد  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  إلى  الملحة  الحاجة  في   المشكلة  وتكمن        

  في   الذكاء  من  الحديث  النمط  هذا  من  القصوى   الاستفادة   وبهدف،  الحديثة   التربوية  الاتجاهات

  أسرع  بمعدل   تنمو   الدراسية   الفصول   أحجام    إن   حيث,  عام  بشكل  والتعليمي   التربوي   الحقل

،  والمعلمين الطلبة    بين  الفردي   التفاعل   من  يحد  أن  يمكن  وهذا  ، المدارس  موازنات  من  بكثير 

  الكفاءة   انخفاض  إلى  أدى  ربما  الدراسية  الفصول  موارد  على  الضغط   أن  الخبراء   بعض   ويرى 

  كثرة   من  يعانون   المعلمون   القطاع  هذا   في   أن   للنظر   لافت ال  ومن   ،الثالثة  الألفية   بداية   في

  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  ولكن. الواجبات وتقييم الامتحانات   تصحيح  مثل المكتبية، الأعمال

  أجل   من  الداري   والعمل  للتصحيح  اللازم  الوقت  ويقل ص  المهمات،   هذه  من  بكثير  يقوم  أن

 .للطلاب  الوقت  من مزيد تكريس

  المديرية   لخطة  وتنفيذا    عملها  طبيعة  وبحسب  واطلاعها  الباحثة  ملاحظة  خلال  ومن          

  ومواكبة   المعاصرة  العلمية  المجالات  في  الطلبة  قدرات  وتنمية  البداعي  الجانب  رعاية  في

  العملية  تحسين  أجل   ومن   المعاصرة  الحياة  في  الاصطناعي   الذكاء   ودور   العلمية   التطورات 

وبالعودة إلى توصيات الدراسات السابقة    ، كافة   جوانبها   من   بها   والارتقاء   وتطويرها   التعليمية 

 2017)  ، ( 2020، )زروقي وفالتة ، ( 2020، )الفراني والحجيلي   ، ( 2020  ، منها دراسة )محمود 

 ،Gadanidis )  في   الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  استخدام  تتناول   دراسات   إجراء  بضرورة  

  الذكاء   تطبيقات  استخدام  درجة  عن  الكشف   محاولة  في   الدراسة  جاءت هذه  هنا   ومن  ، التعليم
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  خلال   من   وذلك, للتميز  الثاني   الله   عبد  الملك   مدارس  في   التعلم  عمليات  إدارة   في   الاصطناعي

 :  الآتية  الدراسة  أسئلة عن الجابة

 مدارس في  التعلم  عمليات  إدارة في الاصطناعي  الذكاء تطبيقات  استخدام درجة ما .1

 للتميز؟ الثاني  الله  عبد الملك

  استخدام درجة في( α≤ 0.05)   الدلالة مستوى  عند إحصائيا   دالة فروق  توجد  هل .2

  الله عبد الملك مدارس  في التعلم عمليات إدارة  في  الاصطناعي الذكاء  تطبيقات

  الجنس، )   لمتغيرات  تعزى  والمشرفين والمديرين المعلمين نظر وجهة من  للتميز الثاني 

   ؟ ( الخبرة سنوات  ،الوظيفي المسمى  العلمي، المؤهل

 أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة للكشف عن درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في         

والكشف عن وجود  إدارة عمليات التعلم في مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز, 

( في درجة استخدام تطبيقات  α≤ 0.05فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )

الذكاء الاصطناعي في إدارة عمليات التعلم في مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز  

من وجهة نظر المعلمين والمديرين والمشرفين تبع ا لمتغيرات )الجنس، المؤهل  

 الوظيفي, سنوات الخبرة(.العلمي، المسمى 

 : أهمية الدراسة

 :يأتي فيما  الدراسة  أهمية تكمن
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 :النظرية  الأهمية •

  وهو تطبيقات   بالحداثة   سميت    لموضوع  تناولها   خلال   من   النظرية   أهميتها   الدراسة   تستمد  

  تلك   تحدي   على   ةقادر في إدارة عمليات التعلم حيث أن هذه التطبيقات    الاصطناعي  الذكاء

  قفزة   سيشكل  التكنولوجي  التقدم  وإن،  التقليدي  التدريس  نموذج  وتجاوز  ، التقليدية   الممارسات

وتأتي    ، القريب   المستقبل   في   التعليم   بجودة  الارتقاء  من   سيمكن  حيث   التعليمي   المجال   في   هامة

 .أهمية الدراسة من أهمية الاتجاهات الحديثة في الدارة والتعلم والتعليم

لأنه    ،إلى التعليم في أوراقه النقاشية  عبدالله الثاني ابن الحسين    وقد أشار جلالة الملك 

المؤسسات التعليمية أن  ركيزة أساسية ومهمة من ركائز الأمة في الألفية الثالثة حيث نادى  

تمتع به أبناء هذا الشعب وبناته من طاقات هائلة، وقدرات كبيرة، ومواهب متنوعة،  تؤمن بما ي

وتسعى لاكتشاف هذه الطاقات، وتنمية تلك القدرات، وصقل تلك المواهب، وتحفيزها إلى أقصى  

حدودها، عبر أحدث الأساليب التعليمية التي تشجع على الفهم  والتفكير، والفهم لا التلقين،  

ا بين  أمام  وتجمع  رحبة  آفاقا  وتفتح   والتخطيط،  والتحليل  والتطبيق،  والنظرية  والعمل،  لعلم 

لم يعد من المقبول،    وأنه   أبنائها، ليتفوقوا في كل مادة، وينبغوا في كل فن أو مهنة أو حرفة. 

سمح للتردد والخوف من التطوير ومواكبة التحديث والتطور في  يبأي حال من الأحوال، أن  

والتقنيات والمهارات اللازمة. وايضا أشار الى رؤية الأردن للعلم والمعرفة بأن   الحديثة  العلوم

مختبرات تُكتشف فيها ميول الطلبة، وتُصقل مواهبهم، وتُنمى قدراتهم. نريد أن  تكون مدارسنا  

نرى فيها بشائر الارتقاء والتغيير، لا تخر ِّج طلابها إلا وقد تزودوا بكل ما يعينهم على استقبال  

حياة، ومواجهة ما فيها من تحديات، والمشاركة في رسم الوجه المشرق لأردن الغد؛ طلبة  ال

المبدعة لما   يعرفون كيف يتعلمون، كيف يفكرون، كيف يغتنمون الفرص ويبتكرون الحلول 
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يستجد من مشاكل، ويعرض من عقبات. ولا يكون ذلك إلا بمنظومة تعليم حديثة، توسع مدارك  

     .هم، تثير فضولهم، تقوي اعتدادهم بأنفسهم، وتصل بهم إلى العالميةالطلبة، تعم ق فكر 

 : العملية الأهمية •

 :بأنها  العملية  الدراسة  أهمية تكمن

  ،اومخططيه  الدراسية المناهج  مؤلفيلاسيما و , التعليمية بالعملية  المهتمين ساعدست .1

 .  الدراسية  المناهج في وتفعيله  ، الاصطناعي  الذكاء دور  تضمين خلال من

 .مضى  وقت  أي من أكثر  بمهمات  بالقيام ينموالمعل للمدارس ستسمح .2

  في  الاصطناعي الذكاء من  الاستفادة  كيفية  على ءو  الض   لقاء إ في الدراسة تسهمس .3

 .والتعليم التعلم  عمليتي

  هذهنفسه    المجال في نيالتربوي ينوالمشرف ينالباحثالذكاء الاصطناعي سيجعل  .4

 .لدراساتهم مرجعا أو جديدة لدراسات  مؤشرا الدراسة

  تطبيقات  و أ تقنيات  دمج هوف ا ,حديث  ا  ي تربو   ا  الذكاء الاصطناعي اتجاهسيصبح  .5

 .  الطلبة  تعلم  في الاصطناعي  الذكاء

  في  الاصطناعي الذكاء  مختبرات تصميم  على  نيالقائم ن يوالمستشار  نيالمدربستفيد  .6

 .والتعليم التربية وزارة

   :حدود الدراسة

 :التالية  والمحددات الحدود ضوء  في الدراسة هذه  نتائج   تعميم تمسي
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  في نيالتربوي نيوالمشرف والمديرين نيالمعلمتطبيق الدراسة على  تم   :بشرية حدود •

 .للتميز  الثاني  عبدالله الملك مدارس

) أقليم  للتميزالثاني  الله  عبد الملك مدارستم تطبيق الدراسة في  : مكانية  حدود •

 .  الشمال والوسط والجنوب(

للعام   الأول الدراسي  الفصل  فيتم إجراء الدراسة  : زمانية حدود •

   ( 2021/ 2020) الجامعي

الخبيرة، والتعلم    الأنظمة تم تحديد أبعاد الذكاء الاصطناعي في )    :موضوعية  حدود  •

 بعد، والواقع الافتراضي الذكي(.، والتعلم عن الأشياء وأنترنت، والروبوتاتالتكيفي، 

 التعريفات المفاهمية والإجرائية:

:    Artificial intelligence)   الاصطناعي   الذكاء -   الحاسبات   علوم  فروع  من  فرع ( 

فهويةالآل  وأن  ،عقل  له  حاسوب  أي  البشر،  مثل  تفك ِّر  الآلات   يجعل  الذي  العلم  ؛ 

  تحاكي   تجعلها  الحاسوبية  البرامج  بها  تتسم  معيَّنة  وخصائص  سلوكا    الاصطناعي  للذكاء

  حل   على  المقدرة  الحاسوب  لدى  صبح ي  بحيث عملها  وأنماط  ،البشرية  الذهنية  القدرات 

  ، نفسها   البشري   العقل   تفكير   طريقة ب  ومرتب   منطقي   بأسلوب   القرارات   واتخاذ  المشكلات 

  لم  أوضاع   على   الفعل  ورد  ،والاستنتاج   ،التعلم  على  القدرة   الخاصيات   هذه   أهم  ومن

 .(  2018,  محمد, كروش,  قمورة)   الآلة عليها تبرمج

التيار العلمي والتقني الذي يضم الطرق والنظريات  :  تعرفها الباحثة إجرائيا ماأ

استخدام أجهزة أو برامج أو أنظمة قادرة    أوصنع آلات الى والتقنيات التي تهدف 

وتتصرف كما هو متوقع من النسان أن يتصرف للقيام   البشري على محاكاة الذكاء 
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  ،الواقع الافتراضي الذكي ،إنترنت الاشياء ،مثل ) الروبوت  بعمليات ومهام محددة

 التعلم التكيفي  (   

  المتعلمين   جهود   تنظيم  خلالها  من  يتم  تعليمية   بيئة   توفير:    مالتعل    عمليات  دارةإ -

عملية اكتساب    وهي  . المنشودة  التعليمية  الأهداف  لتحقيق  وتوجيهها  وتوظيفها  وتنسيقها 

هذه   تقوم  حيث  الأهداف،  وتحقيق  والحاجات،  الدوافع،  لشباع  المساعدة  الوسائل 

العملية على ثلاثة عناصر وهي: موضوع التعل م، ووضعية التعل م، والمتعل م، كما تشير  

والتدريب،   والتدريس،  التعليم،  خلال  من  المتعلم  سلوكيات  في  تعديل  إحداث  إلى 

 (.2020" )حادو،  والممارسة، والخبرة 

  الثاني للتميز   في مدارس الملك عبدالله  بيئة تعليميةتأمين  :  الباحثة  تعرفها  إجرائيا  ماأ  -

تضم جميع عناصر هذه العملية وتديرها بصورة تضمن توفير جميع الأدوات والموارد 

 .لنجاحها المتاحة واللازمة 
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 الفصل الثاني 


 الاطار النظري والدراسات السابقة 


عرضـا لططار النظري المتعلق بمحاور مشـكلة الدراسـة التي تقوم    ، اول هذا الفصـل  تني        
على الكشــــــف عن درجة اســــــتخدام تطبيقات الذكاء الاصــــــطناعي في إدارة عمليات التعلم في  

فضـلا عن الدراسـات السـابقة ذات العلاقة بمشـكة الدراسـة    ، مدارس الملك عبدالله الثاني للتميز
 الحالية.    

   أولا : الأدب النظري   

ــتند   الاهتمام    ، فمن الملاحظ تزايدالذكاء الاصــــطناعي على فكرة تقليد الذكاء البشــــري يســ
ذكية لديها القدرة على التصـرف بصـورة مشـابهه لما    أنظمةلتوصـل إلى  بشـكل كبير ومتسـارع ل

  الحياة   على مجالات  إيجابا  ســــــــــتنعكس   الأنظمةمن المؤكد أن هذه  و يقوم به العقل البشــــــــــري،  
الواســــــــــــــعــة، فمن الملاحظ أن الأفراد المســــــــــــــتخــدم  نظرا    كــافــة الــذكــاء  يلتطبيقــاتهــا  ن لتقنيــات 

في مجـال حـل المشــــــــــــــكلات واتخـاذ    يوظفونهـاالاصــــــــــــــطنـاعي في مختلف المهـام والقطـاعـات  
مشـــــابهة    أســـــاســـــيةن في هذا المجال على اســـــتخدام نماذج  يالقرارات اللازمة مما شـــــجع الباحث

(. 2019  الذكية )شيبة، الحاسبات    لأنظمةكنموذج 

وتطورات    ،متسارعةوفي ضوء ما فرضته تطبيقات الذكاء الاصطناعي من تغيرات  

والمجالات التعليمية والتربوية بشكل   ،بشكل عامكافة ومعرفية كبيرة في مجالات الحياة  ، قنية ت

وقدراتهم عن طريق مراعاة   ، المتعلمين  لمكانيات   الأمثل خاص، برزت الحاجة نحو الاستثمار  

فالتقدم التربوي يرتبط بشكل كبير بطرق    ، تفكيرهم   وأليات  ، واحتياجاتهم  ،وخصائصهم  ، قدراتهم

ق والتقدم. من هنا يبرز دور الذكاء  وقدرته على توظيف ذكائه لتحقيق التفو   ،التفكير للمتعلم

ودقيقة توضح الحاجة    ، كفؤة وذكية وقدرات    ، سريعة  وإمكانات  ، الاصطناعي بما يتيحه من طرق 
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وبناء بيئة    ، في العملية التعليمية لتحسين تعلم الأفراد  والمكانيات  ،استثمار هذه القدراتنحو  

المعلمين  عمل  تسهل  )الفراني    الأدواتتوافر  و   ، تعليمية  لذلك  المناسبة  التعليمية  والتقنيات 

 .( 2019 وحجيلي،

 لذكاء الاصطناعياالأول: تطبيقات  جالالم

الخ  العقد  الافي  القرن  تقديم  عشرينمس من  عند  الذكاء الاصطناعي  مفهوم  ، ظهر 

( والذي يقوم على تقييم الذكاء  Alan Testقبل العالم ) ( من  Turing Testاختبار تورينج ) 

الخاص بأجهزة الكمبيوتر وتصنيف مدى قدرته على محاكاة العقول البشرية. وبعد عام من  

  بإنشاء   أكسفوردالبرمجة في جامعة    أبحاث ظهور هذ الاختبار، قام كريستوفر شتراشي رئيس  

لذكاء الاصطناعي، حيث قام بتشغيل لعبة  البرنامج الأول من نوعه والذي يركز على توظيف ا

 (Checker  باستخدام أجهزة الكمبيوتر وتطويرها، وبعد فترة وجيزة قام انتوني اوتنجر بتوظيف )

مفهوم الذكاء الاصطناعي في التعليم من خلال قياس مدى فاعلية هذا التوظيف، وأعتبرت  

 (.2019له )ميرة وكاطع، الآهذا التجربة بأنها التجربة الأولى الناجحة تحت بند تعلم 

بشكل رسمي عن مفهوم الذكاء الاصطناعي،    دارتموت  كلية( أعلنت  1956وفي سنة ) 

لم يصاحبه أي تقدم في مجال الذكاء الاصطناعي على مدار العشرين    العلانإلا أن هذا  

(  1979. وفي سنة ) آنذاك فرة اسنة اللاحقة، ويعزى هذا إلى محدودية القدرات الحاسوبية المتو 

مركبة ستانفورد المركبة الأولى التي يمكن التحكم بمسارها من خلال جهاز الكمبيوتر،    إنشاء تم  

الاصطناعوالدر   الأبحاثت  واستمر   بالذكاء  المتعلقة  والتجارب  ) اسات  سنة  وفي  (  1997ي، 

 ,Jordanتغلب أول جهاز كمبيوتر على منافسه البشري في لعبة الشطرنج )  الأولى وللمرة  

2019 .) 
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  جميع   في   للبحث  مهم ا   مجالا    الاصطناعي   الذكاء  أصبح  والعشرين،   الحادي   القرن   في

  ،والتسويق  ، والتمويل   ، والمحاسبة  ، والأعمال  ،والطب  ، والتعليم  والعلوم  ، الهندسة:  المجالات

  كبير   بشكل  الاصطناعي  الذكاء  نطاق  نما  كما  والقانون،   ، المالية   الأوراق  وسوق   ، والاقتصاد

  والحكومات   الأعمال  على  عميقة  تأثيرات  الآلي  التعلم  قدرات  مع   الآلات  ذكاء  أحدث  أن  منذ

  أن  يمكن  ، حيثالعالمية  الاستدامة  في   الأكبر  الاتجاهات  في، إلى جانب تأثيرها  والمجتمع

ا   الاصطناعي   الذكاء   يكون    سبيل   على .  المستدام  للتصنيع   الحاسمة  المشكلات   حل   في   مفيد 

  النفايات   وإدارة  التوريد،   سلسلة  وإدارة  اللوجستية،  والخدمات  الطاقة،   موارد  تحسين  : المثال 

 (Cioffi, Travaglioni, Piscitelli, Petrillo and De Felice, 2020.) 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي أولًا: 

  الركيزة الرئيسية التي يستند  وهو  علوم الحاسوب  حد فروع  أالذكاء الاصطناعي  يعد  

، ويتكون هذا المصطلح من كلمتين  القرن الحادي والعشرينصناعة التكنولوجيا في  عليها قطاع  

دراك الحالات الجديدة والمتغيرة وفهمها فمفاتيح الذكاء  إالقدرة على    إلى   الذكاء والذي يشير هما  

تشير إلى النتائج التي تنشأ نتيجة القيام بنشاط   ، كلمة الاصطناعي والدراكم والفهم هي التعل  

  ،عهمعين أو فعل، مما يعني أن الذكاء الاصطناعي ما هو إلا سمة عامة للذكاء الذي يتم صن

يعني أن مفهوم الذكاء الاصطناعي    وهذالة  أو الآ  ،في الحاسوب  النسانأو اصطناعه من قبل  

 (.  2020الحديثة)محمود،  الآلات ما هو إلا علم 

الذكاء الاصطناعي على  كما     والتقنيات   الأساليب   من  متنوعة  مجموعةأنه  "يعرف 

، فضلا   المدركين  الأشخاص  سلوك   محاكاة  خلال   من  المشكلات   وحل    النماذج  لنشاء  والأدوات

  الذي   الكمبيوتر   علوم  حد أجزاء أو   للذكاء،   عميق  فهم  عن  البحث  نحو   موجه  علم  عن كونه
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  بالذكاء   نربطها   التي  الخصائص  تظهر  التي  الأنظمة  أي  الذكية،  الأنظمة  تصميم  مع  يتعامل 

-Ocaña)   " البشري   للدماغ   الذكاء   قدرات   محاكاة   طريقة . كما يشير إلى  البشرية  السلوكيات   في

Fernández, Valenzuela-Fernández and Garro-Aburto, 2019 .) 

المهام   أداء  على  الرقمية  والآلات  الحواسيب  قدرة  عن  الاصطناعي  الذكاء  ويعبر 

والوظائف التي تحاكي المهام التي تقوم بها الكائنات الذكية؛ كالتفكير والاستفادة من تجارب  

 (.2019عمليات التي تستوجب عمليات ذهنية )موسى وحبيب، الماضي، وال

تطوير  العلم الذي يهدف إلى  أن الذكاء الاصطناعي ما هو إلا  (  2018ويرى قطامي ) 

بمعنى أخر   ،ر تتشابه وكفاءة النسان الخبيوالتي  تتميز بالكفاءة العالية التي  النظم الحاسوبية 

، وكيفية عمل عقله في  وتقليدها  تمكين الآلات من محاكاة العمليات الذهنية والحركية لطنسان

إجراء عمليات التفكير والرد والاستنتاج وأخذ الدروس والعبر من المواقف السابقة لجراء ردود 

 والذكية بشكل يضاهي عقل النسان والقيام بأدواره. ، الفعل الصحيحة 

عملية دراسة القدرات الفكرية عن طريق استخدام  إلى  هوم الذكاء الاصطناعي  ويشير مف

الحاسوبية  البشر   ، النماذج  تفكير  بيانات  برمجيات وبناء    ،ومحاكاة  على  تستند    ،متطورة 

  ،النسانتدعم نظم المعلومات، إذ تختص هذه العملية بميكنة السلوك الذكي لدى   ، ومعلومات 

 Yu, Beam and) وعدد كبير من لغات البرمجة    ،وخوارزميات  ،وتحويله إلى نظم بيانات

Kohane, 2018.) 

في الحاسوب والتي    وتعرف أنظمة الذكاء الاصطناعي على أنها الأنظمة الأكثر ذكاء  

تشمل اتجاهين أساسيين وهما: زيادة مجال معالجة المعلومات وزيادة مستوى فهم المعلومات،  
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نقطة ربط بين    تعد، إذ  مكانهموتصمم هذه الأنظمة بغية رفع قابليات الموظفين وليس اخذ  

وخبراته    لنساناوبين العاملين، وتعتمد على معارف    ، والمعرفة  ،والحواسيب  ، التطبيقيات المعقدة

النماذج   المشكلات   الأكثر واختيار  لحل  اللازمة   ، منطقية  الصيانة  القرارات    ، وعمل  واتخاذ 

 (.  2018)عجام،   الفاعلة

الذكاء الاصطناعي يعرف  نفسه،  السياق  بشرية  أه  ن  أ"على    في  معرفية غير  نشطة 

والتحديد والتقريب والتناظر فضلا عن  تتألف من عمليات الحساب والمحاكاة والمقارنة والتفسير  

والتي   ، ة نظمة المصنعالأ ىقة والمعالجات المعرفية والتفكير المجرد لدذالابتكار والمعرفة الحا

  ،مميز إدراكي  وبمستوى   ،والتي تتميز بالكفاءة العالية ،تعمل بنظام الصف الواحد بشكل ذاتي

رد    وإجراء   ، والاستنتاج   ، ك القدرة على التعلم والتي تمتل  ، والتخيل   ،ةوالسع  ، وبالدقة  ، وبالشمول 

 .( 2020)عباس،   "الفعل المناسب للمواقف

على   الباحثة  نظر  وجهة  من  الاصطناعي  الذكاء  الجديدة  ن  أويعرف  الأساليب  ه 

الحاسوبية والتي يتم توظيفها لمحاكاة العقل البشري والعمليات    الأنظمةالمستخدمة في برمجة  

والحركية   جهاز  لطنسان الذهنية  ذاكرة  في  تخزينها  يتم  ونتائج  حقائق  استنتاج  يتيح  مما   ،

العديد من   لعلاج  بدلا  من    وأداء  المشكلاتالحاسوب  المهام  من خلال   النسانالعديد من 

 ة والكيفية والمنطقية. استخدام مجموعه من الخصائص الحسابي

عن الذكاء الاصطناعي بل أن    النسانيإلا أن هذا المفهوم لا يعني انفصال الذكاء  

طريق    ن يالذكاء  هذين عن  يتم  يتفاعلان  التي  المعلومات  بهندسة  يسمى  نقل    ما  خلالها 

صل إلى معلومات  الكمبيوتر والقيام بعمليات المعالجة للتو    أجهزة المعلومات من الخبراء إلى  



18 
 



مرة   تعود  مراحل  النسانإلى    أخرى جديدة  بخمس  المعرفة  هندسة  وتمر  حددت    أساسية ، 

 ( بما يلي: 2020، إبراهيم، مهدي  ،عبداللطيف) 

: وتشير هذه المرحلة إلى تخزين قاعدة بيانات ضمن برمجيات الذكاء  اكتساب المعرفة .1

  وأجهزة اعي من مختلف المصادر والتي تتضمن الخبرات السابقة والمستندات  الاصطن

وخطوات    المشكلات الاستشعار والكتب، حيث ترتبط هذه المعرفة بالمجال المعرفي ب

 ها.حل  

الذكاء   .2 برمجية  قبل  من  المكتسبة  المعرفة  تنظيم  إلى  تشير  والتي  المعرفة:  تمثيل 

للاستخدام، وتتألف هذه العملية من تشفير المعرفة وبناء    ة  الاصطناعي لتكون جاهز 

 والتعامل مع المفاهيم المجردة ودراسة العلاقة بينها.طها خرائ

التحقق من صحة المعرفة وذلك من خلال قيام برمجيات الذكاء الاصطناعي بتنفيذ   .3

للتأكد من صحة المعرفة وجودتها وغالبا ما يتم عرض نتائج هذ  ه  اختبارات عديدة 

مجموع على  الخبراء    ةالعملية  دقة    للتأكدمن  الاصطناعي    أنظمةمن  الذكاء 

 المستخدمة. 

لبناء    أنظمةالاستدلال وتشير هذه المرحلة إلى قيام   .4 الذكاء الاصطناعي بالاستنباط 

المعلومات  توافر  حتى في حال   المشكلات   لى من المعرفة لتوظيفها في حل  عأ درجات  

 .المتناقضةعامل مع البيانات اللازمة لذلك إلى جانب الت

المرحلة تقديم   .5 بمثابة    تعدجديدة من المعرفة    أشكالالتبرير والتفسير: ويتم في هذه 

عرض مناسبة كالطرق السماعية    أساليب وذلك من خلال توظيف    ت حلول للمشاكلا 

 والبصرية والقيام بتفسيرها.
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العقل البشري، إذ يسعى  من ناحية أخرى، يرتكز الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على  

هذا العلم إلى تقليد عمليات الذكاء البشري ومحاكاتها، مما يعني أن الذكاء الاصطناعي محدود 

م تكنولوجي حديث يعتمد بشكل كبير على العقل  لابتكاره من قبل العقل البشري، أي أن أي تقد  

صطناعي من خلال نقل  البشري، ومن الممكن تفسير العلاقة بين الذكاء البشري والذكاء الا

على صور برامج ونظم تمكن الحاسوب من الدخول في العديد    وتقليدها   أساليب الذكاء البشري 

( إلى أن  Ali, 2018(، وأشار) Komal, 2014من المجالات والبحث عن الحلول المناسبة ) 

 العلاقة بين هذين الذكاءين تبرز من خلال:

  ،في عدة مواقع كاستخدام الرموز في المعالجةونمذجتها  محاكاة أساليب الذكاء البشري   -

الأشياء، والبحث عن الحلول المناسبة للمشكلات والاستفادة من خبرات  التعرف إلى  و 

ونقلها  النسان في مجالات محددة،  الحاسوب    السابقة  برامج  إلى جهاز  على هيئة 

حلول ملائمة، إلى  والتوصل إلى  ،ها دور بارز في تحسين المعالجة الرمزيةيونظم لد

 تمثيل للمعرفة. جانب 

  إلى ، إذ يتم بناء نظم وبرامج للتعرف  ونمذجتها  السمعي  والدراكمحاكاة طرق الفهم   -

 اللغات المتعددة واستيعابها ومعالجتها.

للبشر - والحواس  العقل  والعمل    ونمذجتها  محاكاة طرق سيطرة  الحركي  الجهاز  على 

 على ابتكار النظم والبرامج الخاصة بالنسان الآلي.

وتطويرها عن طريق برامج الرؤية باستخدام    ونقلها  نظم النظر والرؤية للبشر محاكاة   -

 الأشكال.التعرف إلى و  الحاسوب الذي يقوم بمعالجة الصور بمختلف الطرق 

المتعلقة    لاسيما الخلايا العصبية في المخ  تصميم نماذج وبرامج لمحاكاة أساليب عمل   -

تحديد   طريق:  عن  المتوازنة  المعالجة  البشري    أساليببأتمتة  الدماغ  عمل  ونماذج 



20 
 



السلوكيات   لمحاكاة  اللازمة  الرياضية  النماذج  الشبكات  الدراكيةوتطوير  وتطوير   ،

 والحساب العصبي التي تطورت وباتت قادرة على محاكاة عمليات التعلم.  

يعتمد  وب الصدد،  يحتاجها    الاصطناعي   الذكاء هذا  التي  العمليات  من  العديد  على 

اكتساب   إلى  يشير  الذي  التعليم  في:  العمليات  هذه  وتتمثل  المرغوبة،  النتائج  إلى  للوصول 

الخبرات والمعلومات، والتعلم والذي يعني استخدام القواعد السابقة للتوصل إلى نتائج ثابتة أو  

إلى نظم بيانات لتمثيل   الاصطناعي  الذكاءتقريبية، والتصحيح الذاتي أو التلقائي. كما يحتاج 

المتو  المعلومات  استخدام  لتحديد طريقة  والخوارزميات  والمعلومات،  عن    فرة، فضلا  االمعرفة 

سباع   والخوارزميات)  المعلومات  لتمثيل  استخدامها  يتم  التي  البرمجة  ويوسفي  لغات 

 (.2018، وملوكي

 :ثانياً: خصائص الذكاء الاصطناعي

برزها: إمكانية توظيف  أ سم الذكاء الاصطناعي بجملة من الخصائص والمميزات  يت  

التعلم    المشكلات ل  الذكاء الاصطناعي في ح   للمعلومات اللازمة، والقدرة على  مع الافتقار 

خذ الخبرات والتجارب من الدروس السابقة، إلى جانب القدرة على التفكير والدراك وعلى  أو 

ها، والاستجابة السريعة للظروف والمواقف المستجدة، فضلا عن القدرة  اكتساب المعارف وتطبيق

على التعامل مع الحالات المعقدة والصعبة والمواقف الغامضة، والقدرة على البداع والتصور  

لاتخاذ القرارات الدارية اللازمة )خوالد    ةدراك الأمور المرئية وفهمها، وتقديم المعلومة اللازمإو 

 .( 2020وبوزرب، 
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سم بعدد  إلى  أن الذكاء الاصطناعي يت    ( 2020الفراني والحجيلي،  وأشارت دراسة ) 

 من الخصائص وهي:

الحقائق  أوهو    : الاستدلال .1 توظيف  يعني  والذي  المنطقي  الاستنتاج  عمليات  حد 

ومختلف   الذكاء  لالبحث    أساليبوالقواعد  ويتسم  محددة،  نتائج  إلى  لتوصل 

الاستدلال عن طريق مطابقة   بالقدرة على  وبناء    الأصوات الاصطناعي  والصور 

الاستدلال   من  الحاسوب  تمكين  يتم  طريقها  عن  المعرفة  من    والاستنتاج قاعده 

 .الأحكام  إصدارالمنطقي ومن ثم 

إذ   .2 التعلم:  على  التعلم    تعدالقدرة  على  الذكاء    برزأحدى  إالقدرة  خصائص 

تعل    ،الاصطناعي استراتيجية  على  بالاستناد  الآوذلك  بتحليل    ، لةم  تقوم  والتي 

ومن    ،وغير مفيدة   ،معلومات مفيدة  :وتصنيف المعلومات إلى  ،والمعلومات   ، البيانات 

 .أخرى وتخزين المعلومات المفيدة لاستخدامها بمواقف  ،ثم التنبؤ

الذكاء الاصطناعي قاعده ضخمة من المعرفة   أنظمةتمثيل المعرفة: حيث تمتلك   .3

التي تزيد من قدرتها على الربط بين الحالات والنتائج، إلى جانب القدرة على الفصل  

بين هذه القاعدة،  توتعالجها وتقوم بتفسيرها و   ، بين نظم المعالجة التي توظف المعرفة

على ما تحتويه قاعدة    الأولىرفة يعتمد بالصورة  ذي يعني أن تمثيل المعالأمر ال

التعامل معها على    وألية  ،ونظم معالجة   ، ومعلومات   ، وحقائق  ، المعرفة من بيانات 

 كمل وجه.أ

بالقدرة على    أنظمة : تتميز  ناقضةمؤكدة والمت الالبيانات غير   .4 الذكاء الاصطناعي 

ومن ثم القيام    ، الأخطاءوالتي تنطوي على بعض    ، ناقضةالتعامل مع المعلومات المت

الذكاء الاصطناعي في    إمكانيةحول    مه  ، وتتمحور هذه الس  الأنسب اقتراح الحلول  ب
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تتو التو   لا  التي  للمشكلات  حلول  إلى  المعلومات فيه فر  اصل  اللازمة    ، ا  والبيانات 

 لاتخاذ ما يلزم من قرارات.

هم خصائص الذكاء  أ د  حألحل المشكلات    ةليات معينآد بناء  ع  إلى ذلك، يُ   بالضافة

والتقدير بشكل دقيق للحلول    ، والتي تعتمد بصورة كبيرة على الحكم الموضوعي  ، الاصطناعي

المعرفي   الوعي  تحسين  إلى جانب  تقديم جملة من    ، المؤسسة  لمسؤوليالمقدمة  عن طريق 

التي من الصعب تحليلها من قبل العنصر البشري خلال فترة محدودة.    المشكلاتالحلول حول  

  النساندد يتميز الذكاء الاصطناعي بثباته النسبي إذ لا يتعرض لما يتعرض له  وبهذا الص  

 (.  2020وفالتة،  تقدم بالعمر والنسيان )زروقيالك ،وقدراته ،إمكاناته فيمن عوامل قد تؤثر 

( إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي  2020دراسة )محمود،   أشارت ،  أخرى من ناحية  

بنا  إلا أن  يتطلب تمثيل كميات كبيرة من  ءتنفذ مهامها بمستوى استشاري وعلمي ثابت،  ها 

قمية بواسطة عمليات  ر  الغير    الرمزيةالمعارف المتعلقة بمجال محدد، حيث يتم معالجة البيانات  

سلوبا  وفكرا ، إلى جانب الاهتمام  ألمحاكاة العقل البشري  والتحليل المنطقية الساعية    ، المقارنة

من النظام  عدة وتوفير نسخ  ، وتخليد الخبرات البشرية ،جديدة تشجع على الابتكار أفكارببناء 

 الواحد كتعويض عن الخبراء، مما يقلل من شعور الفرد بالملل والتعب.

عليه ينطبق  حاسوبي  نظام  كل  ليس  أن  بالذكر،  الجدير  الذكاء    ومن  مفهوم 

والتعلم    ،والتحليل   ،الاصطناعي، حيث ينبغي أن يمتاز النظام الحاسوبي بالقدرة على التفكير 

وبناء علاقة بينها لاتخاذ القرارات المناسبة، والقدرة على    ،وجمع المعلومات اللازمة  ،من البيئة 

الكاملة، والتعل    المشكلاتالدراك وحل   من تجارب وأخطاء  م  حتى في حالة غياب المعلومة 

 .( 2020واستخدامها في بناء مواقف جديدة)محمد،  ،الخبرات السابقة
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 : ثالثاً: أهمية الذكاء الاصطناعي

، إلى جانب قدرتها  البشرتطبيقات الذكاء الاصطناعي كفاءة عملها وتفوقها على    أثبتت 

المترتبة على تنفيذ الأنشطة  ، على خفض معدلات الخطأ والأعمال بشكل    ، والتكلفة والوقت 

اكما حققت تطبيقات الذكاء الاصطناعي    ، كبير إذ ما قورنت بالخبرات البشرية   ملحوظ ا   نجاح 

وخبرات الأفراد ذوي    ،وتطوير مهارات ، الخبراء   غير ل  تدريبلا سيما مجال ال   التدريب   مجال   في

وتنفيذها  هذه التطبيقات في إنجاز العديد من العمليات والأنشطة  تسهم  الخبرة. في السياق ذاته،  

 Singhالتي تشكل خطرا  على حياة البشر مما يسهل محاكاة مثل هذه الأنشطة وتنفيذها ) 

and Sagar, 2013.) 

دورا  بارزا  في    يؤدي   الاصطناعي  الذكاء إلى أن    ( 2020  )  عبداللطيف دراسة    وأشارت

والتحليل  المنطقي  التفكير  مهارات  ينعكس  تحسين  مما  حل    إيجاباي  مهارات  تطوير    على 

في مجال    ةاللازم  الكفاءاتالمشكلات على المستوى الاكاديمي والشخصي وبالتالي تطوير  

السياق    وإتاحةالحاسوب   في  تكن موجودة مسبقا .  لم  يسذاته تخصصات جديدة    الذكاء م  ه، 

الحياة التعليمية    أنشطةفي اختراع تطبيقات من المفترض أن تقوم بتسهيل كافة    الاصطناعي

حاجة    الأكثروالعملية، وتوظيف التكنولوجيا بالصورة الصحيحة مما يعود بالفائدة على الجهات  

جديدة لحفظ البيانات والمعلومات    وأليات إلى اكتشاف طرق    بالضافةلمثل هذه التطبيقات،  

 ومساندة العنصر البشري في أداء الأعمال الخطرة.

في قدرته على الحفاظ على الخبرات    الاصطناعي  الذكاء  يةأهمفي السياق ذاته، تكمن  

  الآلات مع  النسانيةالذكية، واستخدام اللغة  للأجهزةالبشرية النادرة والمتراكمة من خلال نقلها 

المجتمع، كما    أفرادفي متناول كافة    الآلات الأمر الذي يجعل هذه    البرمجةبدلا عن لغات  
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ووصف الأدوية المناسبة، فضلا    الأمراضدورا مهما في تشخيص    الاصطناعي  الذكاءيؤدي  

عن تفعيل عمليات التعلم التفاعلي، وفهم البيانات والمعلومات وتحليلها بشكل سريع على الرغم 

تضاعف    الاصطناعي   لذكاءلالطلب على الطاقة الحاسوبية    أن  من سرعة نموها فمن الملاحظ  

  الاصطناعي   الذكاء ء أن تزداد نسبة الاعتماد على تقنيات  خلال ثلاثة اشهر لذلك يتوقع الخبرا

 (.2019( )البابلي، 2025%( بحلول عام ) 80حوالي ) 

في مجالات صنع القرار واتخاذه    الاصطناعي   الذكاء تطبيقات  تسهم  ،  أخرى من ناحية  

نظرا لما تتمتع به هذه التطبيقات من دقه واستقلالية وموضوعية مما يجعل قراراتها بعيدة عن  

المسبقة والعنصرية والتدخلات الخارجية أو الشخصية، كما يمكن    والأحكام  أ والخطالانحياز  

ومجال الاستشارات المهنية  توظيف هذه التطبيقات في مختلف المجالات العسكرية والعلمية،  

توظيف   الممكن  من  ذلك،  جانب  إلى  المتصفة    الآلات والقانونية.  العمل  بيئات  في  الذكية 

التي تحتاج إلى حضور ذهني متواصل وتركيز عقلي    والأنشطةبالتعقيد والخطر والصعوبة  

 (.2017)السلمى،   التأخيرأو  أ الخطوالحساسة التي لا تقبل  السريعةوالقرارات 

للذكاء الاصطناعي العديد من الفوائد المتمثلة في بناء أفكار جديدة  لاوة على ذلك، ع

نسان  تؤدي إلى البداع والابتكار، وتطوير برامج حاسوبية جديدة لديها القدرة على محاكاة ال

من حيث التفكير والأداء والسلوك، والتقليل من الروتين والتعب، وتوفير أكثر من نسخة للنظام  

إلى   الخبراء،  عن  بديلا   يكون  أن  شأنه  من  على الواحد  الاعتماد  خفض  أصحاب    جانب 

 Mazzoneالاختصاص والمهارات الفنية، وتسريع أداء المهام والحصول على نتائج دقيقة) 

and Elgammal, 2019 .) 

 ومعيقاته  رابعاً: أنواع الذكاء الاصطناعي
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ه من الممكن تصنيف أنواع الذكاء الاصطناعي تبعا  لما  ن  أ ( إلى 2019)  شمس أشار

  والدراك الفعل البسيط إلى التفاعل    ، تنشأ من رد  أساسية  أنواعيتسم به من قدرات إلى ثلاثة  

 :يأتيالذكاء الاصطناعي بما  أنواعتي. وعليه، تتلخص الذا

الذكاء الاصطناعي إذ   أشكال بسط أيعد الذكاء الاصطناعي الضعيف أو الضيق: و  .1

  تجاه بمثابة ردة فعل    نشاطهيعد  مهام محددة ضمن بيئة معينة، و   لأداءبرمجته    تتم  

 .كالروبوتاتموقف محدد، إذ لا يمكنه العمل إلا بظروف بيئية خاصة 

ام أو القوي: والذي يتميز بالقدرة على جمع المعلومات والقيام  الذكاء الاصطناعي الع .2

بعملية التحليل، وعلى تخزين الخبرات من المواقف المكتسبة والتي تمكنه من اتخاذ  

 قرارات ذكية ومستقلة كالسيارات ذاتية القيادة.

و  .3 الخارق:  الاصطناعي  محاكاة  يعد  الذكاء  إلى  يسعى  إذ  التجربة  قيد  النوع  هذا 

البشرية   الأفكارن هناك نمطين رئيسين له: الأول الذي يسعى إلى فهم إ، إذ النسان

ه يمتلك قدرة محدودة للتفاعل الاجتماعي. والثاني  ن  إإلا    سلوكه  في والانفعالات المؤثرة  

  ؤ والتنبحد نماذج نظرية العقل والتي يمكنها التعبير عن حالتها الداخلية  أيعد  الذي  

 والتفاعل معها.واقفهم ومبمشاعر الأفراد 

 تية:الآ الأنواعيصنف إلى   الاصطناعي  الذكاء ( إلى أن 2019)   جراح أشارت بينما 

من الاستجابة    الاصطناعي   الذكاء : حيث يتمكن  العامة  للأغراض   الاصطناعي   الذكاء .1

 .الأولىللحالات التي يواجهها للمرة 

ي   الاصطناعي  الذكاء  أنواعحد  أالمتخصص: وهو    الاصطناعي   الذكاء .2   قتصر الذي 

 محتويات معينه.في فقط على الفحص والتفكير 
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من    يتجزأ لا    ا  جزء  الاصطناعي   الذكاء برامج    أصبحت : إذ  الاصطناعي  الذكاء طفرة   .3

 .اللكترونية المساعدة وأجهزةحياتنا اليومية كالهواتف الذكية 

قا  للوظائف  ف  أساسين و  ومن الجدير بالذكر، أن الذكاء الاصطناعي ينقسم إلى نوعين 

 (:2020محمود، والمهام التي يقوم بها وهي ) 

بصورة دورية كأحد    النسانوتشير إلى المهام التي يقوم بها  وظائف حياتية ذكية:   •

فهم    إمكانيةأشكال التفاعل مع العالم ومكوناته، وتتضمن هذه الوظائف: الرؤية مع  

الاتصا من  الفرد  تمكن  التي  واللغة  نراه،  تخطيط  ما  على  والمقدرة  الأخرين،  مع  ل 

مجموعة من الأنشطة لنجاز الأهداف المنشودة، والمقدرة على التصرف والتحرك مع  

 .متطلبات الحياة 

ي  ينفذها بعض الأفراد بشكل جيد، والت   تيالوظائف الخبيرة: وتشير إلى الوظائف ال •

لاصطناعي بالمهام التي  تستوجب تدريبا  كافيا  وشاملا ، فمن الممكن أن يقوم الذكاء ا

تتطلب تفكيرا  خبيرا  كصيانة الأجهزة والتشخيص   الخبراء والتي  قد تعاني من نقص 

 الطبي والتخطيط المالي.

( إلى أنه من الممكن تقسيم الذكاء الاصطناعي إلى الأقسام 2020  ) وأشار العنزي 

 تية وهي:الآ

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي والتي تشير إلى السلوك الذكي للنظام مهما كان تركيب   -

 بياناته ووظائفه واتصاله بالسلوك النساني.
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يقوم على فكرة  حد أنواع الذكاء الاصطناعي الذي  أمحاكاة الذكاء الاصطناعي وهو   -

أن هناك تشابه بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي، معتمدا  في ذلك على التشابه  

 الواضح بين أنظمة الحاسب الآلي والنسان.

تصميم الذكاء الاصطناعي والذي يركز بشكل مباشر على المكونات الداخلية وليس   -

 على السلوك الصريح الظاهر.

 ي تتشابه بشكل كافٍ مع نظرية المعرفة. نظرية الذكاء الاصطناعي الت -

من    العديد من التحديات التي قد تحد    الاصطناعي  الذكاء  أنظمة يواجه تطبيق  كما  

ليها وتتمثل هذه التحديات في: نقص الكوادر المتخصصة والمدربة  إالنتائج المرغوب التوصل 

  ،وبرمجيات   ، حواسيب   :اللازمة من  التحتية البنية  توافر  ، وعدم  الاصطناعي   الذكاء في مجال  

وصعوبة تحويل    ، والخبرات   ، واتصالات لاسلكية، إلى جانب عدم القدرة على تجديد المعارف

الخبيرة، وضعف اللغة السليمة نتيجة    الأنظمةفي بناء    الخبرة إلى رموز من الممكن استخدامها 

 (.  2020)البشر،  الأجنبية استخدام الكثير من المصطلحات 

 :التعليمو  التعلم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في: خامساً 

  مخصصال  تعليمأي ال  المخصص  مالتعل    تسهيل  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تساعد

والتعليم الوجاهي، حيث    التكنولوجيا   بين   والذي يجمع    المدمج  موالتعل    طالب  كل    لاحتياجات 

  وتقليل   الأكاديمي  الأداء  تحسين  إلى   الأساليب   هذه تؤدي  أن  المدرسة  مسؤولي   من  العديد  يأمل 

ا  المعلمين  بعض  يقترح  ، كما بة الطل  مجموعات  بين  التحصيل   فجوات   المخصص   التعلم  أن  أيض 

 (. Luckin, 2018) واستقلاليتهم وتحفيزهمالطلبة  مشاركة من يزيد
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علاوة على ذلك، تزيد البرامج التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي من فرص التعلم  

في رفع مستوى فاعلية الطلبة في العملية التربوية والخروج من الدور  تسهم  لطلبة إذ  لالذاتي  

من قبل معلمه،    المحاضرةالذي يكون به الطالب مجرد متلقن سلبي يعتمد فقط على الشرح أو  

التربوية لا سيما و  للعملية  الفاعل والمحرك  العنصر  الذكاء الاصطناعي    ن  أوجعله  تطبيقات 

هذه  تسهم  . فضلا عن ذلك  والأهداف  ،لدقة في تحديد المعاييروا  ، والمرونة   ، تتصف بالحداثة

الطلبة  الأنظمة قدرات  دعم  البداع  ،في  على  توفير    ، والابتكار   ، وتشجيعهم  على  والعمل 

التي تقوم    الأليات حد  أالذكاء الاصطناعي  يعد  كثر تناسبا مع الأهداف المرغوبة إذ  أمخرجات 

التع قطاع  في  التكنولوجي  التطور  به لا  ،ليمبتوظيف  اتصال وتواصل    يجادوالاستثمار  بيئة 

الطرق    بأسهل كبر على التعلم  أويتمتع الطالب في هذه البيئة بقدرة    ،مستمر بين الطالب والمعلم

نتائج   عدة  والجهد وتحقيق  الوقت  توفير  يضمن  والمعلم  إيجابية مما  الطالب    ،تنعكس على 

 (.  2020ي وفالتة، قوبالتالي على جودة العملية التعلمية والتعليمية )زرو 

  ا كبير   ادور   يؤدي( إلى أن الذكاء الاصطناعي  2018)حايك،  أشارت،  أخرى من ناحية  

في التعليم وذلك بما يتضمنه من قدرات تتيح تحليل البيانات وتفسيرها والتي لا يستطيع المعلم  

كبر في تحليل ردود فعل الطلبة  أالذكاء الاصطناعي تتعمق بصورة    كما أن تطبيقات القيام بها،  

ووقت    ،بالنسبة لهم والتي من الممكن أن تتطلب منهم جهدا  الصعبة والسعي للكشف عن النقاط  

وتحقيق درجات    ، عنها، الأمر الذي يسهم في الارتقاء بالعملية التعليمية   والجابة  ، لدراكها كبر  أ

 القريب. جودة عالية في المستقبل 

( إلى أن الذكاء الاصطناعي يقوم بدورين  2020والفراني،  الصبحى)   أشارتفي حين 

 في التعليم وهما : أساسيين
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ب  .1 المعروف  فمن  التعليم:  في  الأساسية  الأنشطة  تتسم    ن  أ اتمتة  التدريسية  الأنشطة 

الواجبات   ،بالملل  تقييم  تتضمن  إذ    وإعداد  ، الاختبارات   وإجراء   ،وتقديرها   ،وبكثرتها 

والتي    ،المملةمن الأنشطة  يعد  الأمر الذي    ،الجابات وتقييم    ،وتصحيحها   ، الأسئلة

، إلا  للطلبة  الراجعةوتقديم التغذية  ،وتقييمها ، ومراجعتها  ، تتطلب وقتا  كبيرا  لتحضيرها 

وتكليف ما    ،في تخليص المعلم من جميع هذه الأعباءتسهم  أن أتمته هذه الأنشطة  

برامج من  الاصطناعي  الذكاء  الوقت   ، لنجازها   ،وتطبيقات  ،يقدمه  والكلفة    ، وتقليل 

 المترتبة عليها.

طالب في أي مكان ووقت: من الممكن أن يقوم الطالب الذي يقوم  لتقديم الدعم اللازم ل .2

أو مصادر    ،أو النظريات  ،باستخدام أجهزة الحاسوب الذكية بالوصول إلى المعلومات

أو الاختبارات التي يرغب بها في أي مكان وزمان، إذ توفر أنظمة التعلم الذكي    ،لتعلما

وبالتالي تقديم ما    ،ونقل نتائجه إلى قواعد البيانات  ، البرامج اللازمة لتقييم أداء الطلبة 

وقدرات    ،وتغذية راجعه لهم، نظرا لما تتسم به هذه الأنظمة من مهارات  ، يلزم من دعم

  ،من مراقبة أداء طلبتهم  يناجات الطلبة الفردية، فضلا عن تمكين المعلماحتي و   تتناسب

 والتواصل معهم.

مجالات متنوعه إلا أن    الاصطناعي  الذكاءسبق ذكره، تشمل تطبيقات   إلى ما  إضافة

بكر  هي)   الاصطناعي   الذكاءالتطبيقات التي تميز بها    كثر أإلى أن    أشارت (  (CNNوكالة  

 (: 2019وطه، 

جهاز    الخبيرة:   الأنظمة • إلى  البشرية  الخبرات  نقل  تستهدف  برامج  عن  عبارة  وهي 

  أصحاب إلا من قبل    ها ؤ أداالحاسوب ليتسنى له القيام بالعديد من المهام التي لا يمكن  
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الخبرة، وتعتمد هذه البرامج على تغذية جهاز الحاسوب بكميات كبيرة من المعرفة التي  

الخبراء  البحث والاستنتاج لتتمكن من    أدواتتعامل معها بواسطة  ومن ثم ال  يمتلكها 

 تقديم نتائج تتشابه ونتائج الخبراء البشريين.

مجموعة من برامج الذكاء الاصطناعي  "  كما تعرف الأنظمة الخبيرة على أنها  

تقنيات مستخدمة للوصول   تعد، و عشرينها في الثمانينات من القرن الئالبدء في بنا تم  

طريقة  بإلى حلول للمشكلات التي تتطلب مهارات ومعارف متخصصة، حيث تعمل  

الخبير   لعملية  نفسها  تفكير  الأساسية  المقومات  توفير  يعني  مما  ودوافعه ومهاراته، 

ها الاختيار  يتطلب حل  واتخاذه، ومن الممكن بناء نظام خبير لأية مشكلة    ، صنع القرار 

ذلك من خلال خطوات منطقية متتالية، أو لأي مجال يمتلك    ارات، ويتم  ة خي من عد  

اللازمة الخبرات  الأفراد  مجموعة  أو  الفرد  الأخرون   ، به  يحتاجها  )الجابر،  "  والتي 

2020 .) 

 :( 2018)دولى وناصرى،   الخبيرة من الأنظمةتألف تإلى جانب ذلك، 

ومعلومات وخبرات وقواعد، إذ  واجهة ربط مع المستثمر: وتتضمن حقائق   .1

باستشارة النظام الخبير عن طريق واجهة الربط التي تحدد له  خدم  يقوم المست

  الواجهةمن خلال    خدماللغة والطلبات، كما يقوم النظام بالاستفسار من المست

 نفسها للحصول على ما يلزم من معلومات لاتخاذ القرارات المناسبة.

جميع المعارف التي يتم استخدامها    القاعدة ذه  قاعدة المعرفة: حيث تتضمن ه .2

لحل   والمستخدمة  البشريين  الخبراء  قبل  من    المشكلات  من  العديد  في 

 المجالات.
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المحرك الاستنتاجي: والذي يتولى مهمة الاستنتاج من خلال استخدام قواعد  .3

المعرفة للوصول إلى القرارات المناسبة، كما يتضمن هذا المحرك جملة من  

ات المنطقية والتي من الممكن أن تتشابه أو لا تتشابه مع طريقة تفكير  العلاق

 .النسان

النظم الخبيرة أحد    تعدأهمها:    كما تمتاز النظم الخبيرة بمجموعة من الخصائص

بناء   يتم تصميمه  كما  الذكاء الاصطناعي،  كثيفة ودقيقة حول    أفرع  معرفة  وجود  على 

مجال الدراسة، إلى جانب قدرته على الاستدلال على معارف جديدة في ضوء المعارف  

وتساعد في   ،فرة حاليا ، كما تقوم النظم الخبيرة على أساس التحليل الكشفي التجريبياالمتو 

هيكلية، وتعتمد على  لاإيجاد نتائج محددة مما يسهم في عملية اتخاذ القرار في المهام غير  

، كما أنها  رشد فيهوال  ، المعالجة الرمزية، وتحاكي الخبراء البشريين في عمليتي اتخاذ القرار 

 (.2015التحليل والتصميم وبناء مختلف الأنظمة )بلال،    كلاتتساعد في التعامل مع مش

نفسه، السياق  بقدر   وفي  الخبيرة  الأنظمة  التجارب تمتاز  الاستفادة من    تها على 

وحل   المعقدة  المواقف  تحمل  على  والقدرة  نقص    المشكلات  السابقة،  حال  في  حتى 

المعلومات اللازمة، إذ أن هذه الأنظمة لديها القدرة على تمييز المعلومات المهمة والتي  

  ،قدرتها على الابتكار  علىيمكن استخدامها، كما أنها تمتاز بسرعة التصرف وبدقته، فضلا   

 (. 2016وحروف النظام، وفهم الصور المرئية )السليحات،  ،ومعالجة رموز ، والبداع

الخبيرة   الأنظمة  ماهية  استيعاب  من  بين  وفهمها  ولنتمكن  التمييز  الواجب  من 

 (:2015 مختلف أنواع الأنظمة الخبيرة التي يمكن تلخيصها كما يلي)اعسيلة،
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بتشغيل مجموعة من القواعد   الأنظمة الخبيرة المبنية على القواعد: إذ يعمل النظام .1

على المعطيات التي    ل إلى نتائج معينة تتعلق بحل المشكلة بناء  اللازمة للتوص  

 يمتلكها النظام.

من خلال    الأنظمة التي تبني نتائجها الأنظمة الخبيرة المبنية على المثال: وهي   .2

ويفيد    ، ظام موقف محدد مع مواقف تم تخزينها في قواعد المعرفة التابعة للنمقارنة  

 .المشكلات التي حدثت في الماضي هذا النوع لحل  

النماذج: ويُ  .3 المبنية على  هذا النوع من أهم الأنظمة المستخدمة في    عد  الأنظمة 

النظام    المشكلات تشخيص   يتضمن  إذ  والمعدات والآلات،  الأجهزة  تواجه  التي 

وبالتالي يوظفه النظام في    ،ها والمعدات المراد تشخيص  ، النموذج المثالي للأجهزة 

   جوانب الخلل فيه.تحديد 

الخبيرة في العمليات التعليمية   الأنظمة ( إلى ضرورة توظيف 2015ويشير أمين )    

التي تهدد    ت وابتكار حلول جديد للمشكلا  ، نظرا لما لها من دور كبير في تطوير العقل البشري 

حياة الفرد والمجتمع. علاوة على ذلك تتميز النظم الخبيرة بقدرتها على تمكين الأفراد العاديين  

على زيادة إنتاجية    إيجابا مما ينعكس    وتوفيرها   ، وتخزين الخبرات   ، الخبراء   بأعمال من القيام  

الأداء  أو   ، سرعأبشكل    للأنشطة  إنجازها جودة  تطوير  يعني  مما  البشري،  العنصر  من  دق 

كثر،  أمن خلال تقديم بدائل    ، وزيادة المرونة  ، والتقليل من التكاليف   ،الأخطاءوخفض معدلات  

جغرافية    أماكن اد المتواجدين في  الخبيرة هي نقل المعرفة بين الأفر   الأنظمة برز ما تقدمة  أومن  

 طرف عند اتخاذ قراراتها. لأيولا تتحيز  ،متباعدة، إلى جانب كونها منطقية
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 ( التعليمية  2015ويشير عبدالسلام  المؤسسات  النظم الخبيرة في  ( إلى أن توظيف 

وتحليلها، واكتساب المزيد من المعارف  وتخزينها  ينعكس بشكل إيجابي على تمثيل المعرفة  

كمل  أواستثمارها على    ، مع الحفاظ عليها   ، والعملية   ، والخبرات التطبيقية   ، المتراكمة  النسانية

وتيسير عملية    ،والتلف  ،النظم الخبيرة في تجاوز مشكلات النقصتسهم  وجه. وبهذا الصدد،  

وبالتالي    ،من الحلول للمشكلات   ةجموعالتكامل بين مختلف العلوم، ورفد المؤسسة التعليمية بم

ن الفوائد التي تعكسها النظم الخبيرة في مجال  أفيه ب  ، ومما لا شك  المهمةدعم القرارات التربوية  

فقط على تقتصر  لتشمل  الطلبة    التعليم لا  تمتد  التدريس حيث    أعضاءبل  هذه  تسهم  هيئة 

 يتهما.في تحسين عمليتي التعلم والتعليم وزيادة فعال  الأنظمة

( إلى أن تطبيق النظم الخبيرة في  2020)   هبالد أبو في السياق نفسه، ذكرت دراسة 

مة بين المتطلبات  ءالتعليمية كالموا المشكلات المؤسسات التعليمية يؤدي دورا  محوريا في حل  

المهني والتربوي، وتحسين كفاءة    والرشادالمهنية والمناهج الدراسية، وفي تقييم أداء الطلبة،  

، وتطوير  الأطفال المناهج الدراسية، وتحسين أداء معلمي رياض    وتقويمعملية التعلم والتدريس،  

ي مجال التعليم له تطبيقات  الخبيرة ف  النظمن استخدام  أالاختبارات باستخدام شبكة النترنت، وب 

 وتحسين عمليتي التعلم والتعليم.  ، على تحقيق الأهداف التربوية  إيجاباوتنعكس    ، وكبيرة   ، متعددة

تستقبل الأوامر من جهاز حاسوب تابع    كهروميكانيكيةوهي عبارة عن ألة    الروبوتات:  •

إذ يسهم   القيام بأعمال محددة،  في تعزيز قدرة    الاصطناعي  الذكاءلها ليتمكن من 

لمحيطه والتنقل وإدراكه  الحركة  ففي    ،الروبوت على  الخارجية،  للعوامل  والاستجابة 

الروبوت    كثير يمتلك  الأحيان  المصان  ليهآ  ا  ذرعأمن  في  العاملة  الأذرع  ع  كتلك 

 (Harari, 2017.) 
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لكونها ممتعه لتعليم    إضافيةت في مجال التعليم وسيلة فعاله  وبو استخدام الر يعد  و 

فضل  أأن أداء الطلبة يكون  و الميكانيكية والحاسوب    والهندسةواللغات    اللكترونيات علوم  

ت محل الكتب  وبو الر   عندما يحل    فضلأبصورة    اللغةويميلون لتعلم    ، في الاختبارات اللغوية 

ناحية  المسموعةوالتسجيلات   من  يُ أخرى .  من    الروبوت  عد  ،  ثانوية  مجموعة  التعليمي 

وتسهيل التعليم لما له من    ، تكنولوجيا التعليم الذي يتم استخدامه لتحسين الأداء التعليمي

  التعلم  على تقدم    إيجاباالتفاعل الاجتماعي للعملية التعليمية مما ينعكس    إضافةدور في  

 (.2017)البدو،   البرمجةالمبني على 

ومن الجدير بالذكر، أن الروبوتات التعليمية تؤدي دورا مهما في تحقيق الأهداف  

التقليدية،    اللكترونيةذا ما تم مقارنتها مع نظم التعليم  إلية تفاعلية  آ ذات    لأنهاالتعليمية  

المتعلقة بمجال محدد،    لةالأسئالتفاعل مع الروبوتات باستمرار وطرح  الطلبة    حيث يستطيع 

، كما  النصيحة قوم الروبوتات بدور بارز عن طريق تقديم الدروس والدعم والحل وتقديم تو 

يمكن استخدامها في مجالات اجتماعيه لكونها برامج حاسوبية ذكيه تستخدم لمحاكاة لغة  

 (.2019الخطاب أو النص )العمري،  أما من خلال التفاعل وذلك عن طريق  النسان

في    أجلهاالتي يمكن استخدام روبوتات من    الأغراضوفي السياق نفسه تتعدد  

جودة   على  الحكم  أن  إلا  التعليمية،  العملية  البيانات    ا أدائهمجال  جودة  على  تعتمد 

التي تعطى له  المؤكد أن الروبوتات  أ، إلا  اوالمعلومات  بشكل إيجابي في  تسهم  نه من 

 (:2019الفار وشاهين، ) ما يأتيسين العملية التربوية ومخرجاتها وذلك من خلال تح

  المحادثةيمكن للروبوتات جمع الآراء من خلال واجهة  الذي استطلاعات الرأي:  .1

الخاصة بها لتحتفظ بمزايا المقابلة الحقيقية، فالروبوتات تمكن المعلم من تصميم  
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والوقوف    الأسئلة من    ةوطرح مجموع محادثة تبعا لشخصية الطالب واستجاباته  

 وجهات نظرهم الشخصية. أسبابعلى 

دعم النظام الداري بالمؤسسات التعليمية: إذ تشكل هذه الروبوتات حلقة وصل   .2

الطلبة  ، الأمور   أولياءبين   التعليمي  ،أو  بالهيكل  في    الداريينأو    ،والعاملين 

 .تأخير وتوفير الردود المناسبة دون    ، المؤسسة التعليمية مما يسهل عملية الاتصال 

فالروبوتات   .3 وجهده:  المعلم  وقت  وممتعتعل    أداةتوفير  سهلة  باستخدام    ةم  وتقوم 

  ،مع الطلبة مما يسهل عمل المعلم  ، والتعلم   ، وصفحات خاصة بالتواصل   ، تطبيقات 

طالب على    ه بشكل يومي في التواصل مع كل  الذي يبذل  ، والجهد  ، وتوفير الوقت 

 .المعلمين على  العبءالأمر الذي يخفف من  ، هحد

فالتغذية الراجعة مهمه جدا ومتطلبا   .4 لتطوير    أساسيا تقييم أداء الطالب والمعلم: 

التعلم باستخدام الروبوتات تحديد نقاط الضعف لكل   التعلم، وعليه يوفر  عملية 

الواجب مراجعتها ليتمكن من تعلمها، كما يتيح الفرصة للطلبة    والأجزاء  ، طالب 

ضعفهم    وآرائهمتعليقاتهم    لبداء نقاط  تحديد  من  يمكنهم  مما  المعلم  أداء  حول 

 .أدائهموتطوير 

م الثاني  العقد  والعشرينفي  الحادي  القرن  استخدام  ن  على  الطلب  ازداد   ،

تقدمها   التي  تبسيط    الروبوتات الخدمات  في  دور  من  لها  لما  التعليم  مجال  في 

المحاضرة    ،المعلومات  المحاضرات إلى جلسات، مما يمكن تجزئة    حدة االو وتحويل 

والتعليقات    ، والنصوص   ،ورواستخدام الكثير من الص    ،التفاعلية  الأسئلة إلى عدد من  

  إمكانية ، إلى جانب  ةعن كتابة المحاضرة مرة واحد  ةوالفيديوهات استعاض  ، الصوتية 

التعليمية بصورة   للمؤسسات    بالضافةلية.  آإنجاز عدد كبير من الوظائف الدارية 



36 
 



فعاليتها في بناء بيئة تعليمية ذكية متنقلة تكييفيه تعتمد   اثبتت الروبوتات  إلى ذلك 

مما يشجع الطلبة على تطبيق معارفهم ومهاراتهم واسترجاعها    المحاكاة سلوب  أعلى  

 (.2020)عيسى، 

استخدام مفهوم إنترنت الأشياء على نطاق واسع في تسعينيات    تم  :  الأشياء  إنترنت •

إذ تكمن الفكرة الرئيسة لهذا المفهوم في   مها )كيفن أشتون(كمبادرة قد   ، عشرينال قرن ال

وباستخدام أنظمة عنونة فريدة من نوعها من الممكن   ، والكيانات  ، انتشار أماكن الأشياء 

فيشير   مشتركة،  أهداف  إلى  للوصول  البعض  بعضها  مع  الأشياء  هذه  تتفاعل  أن 

نية تحتية  والتي توصف على أنها ب  ، إنترنت الأشياء إلى احدى أجزاء إنترنت المستقبل 

وتمتلك قدرات ذاتية التكوين تعتمد على بروتوكولات اتصال   ، لشبكة تتسم بالديناميكية 

التشغيل إنترنت الأشياء على توظيف واجهات  يومواصفات قياسية، و   ،تبادلية  ستند 

    (. 2017تعامل ذكية لدمج الكيانات والأشياء معا ضمن شبكة المعلومات )الصبحى، 

أنه   على  الأشياء  ويعرف  جميع  تمتلك  إذ  النترنت،  لشبكة  متطور  مفهوم 

وأرسالها بغية    ،القابلية للاتصال بالنترنت أو مع بعضها البعض لاستقبال البيانات

أداء وظائف معينه بواسطة الشبكة، حيث يتم ربط الأشياء بشبكة النترنت بواسطة  

وشبكة الواي فاي،    ، والبلوتوث   ، التقنيات الحديثة للربط بالشبكات كتقنية الجيل الرابع 

بسط من خلال ربط الكثير من الأشياء  أومن المفترض أن تجعل هذه التكنولوجيا الحياة  

النترنت   باستخدام  بها  والتحكم  الاستشعار  وسائط  خلال  من  المتعددة 

 (.2019)الدهشان، 
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في تحسين عمليات صنع القرار عن    الأشياء   إنترنت إلى جانب ذلك، يسهم  

  ،أو دعم عملية اتخاذ القرار بشكل فعال   ،البيانات  إدخالحليل كميات كبيرة من  طريق ت

وتقليل التكاليف، كما يساعد    ،وبوقت قصير مما ينعكس على تحسين كفاءة العملية 

  ،الة والتقليل من التدخل البشري فرة بصورة فع  افي استغلال الموارد المتو   الأشياء  إنترنت

واتخاذ القرارات    النتاجوزيادة    ، وخفض الكلفة   خطاء الأمما يؤدي إلى خفض معدلات  

 (. 2019المناسبة بفاعليه وكفاءة )عبدالله، 

نفسه،   السياق  الخدمات    الأشياء  إنترنت   يؤديوفي  تطوير  في  مهما  دورا 

الموظفين  بإالمقدمة وتحسينها عن طريق السماح   التكنولوجيا، وتوفير وقت  ستخدام 

بالعديد من المزايا    الأشياء   إنترنت بعمليات الية، ويتميز  واستبدال العمليات الروتينية  

 (:2019غندورة، ) ما يأتي برزها أمن 

بها   .1 ويقصد  العالمية    التحتية بالبنية    شيء   أي ربط    إمكانية التوصيلة: 

 للاتصالات والمعلومات.

المكان  الأشياء  إنترنتيقوم   .2 قيود  من  الأفراد  يسهل    ،بتحرير  مما  والزمان 

 والتحكم فيها عن طريق بروتوكولات النترنت. ،الأشياءإدارة  إمكانية

مع بعضها البعض من الممكن جمع كميات كبيرة    الأجهزةمع بدء تواصل   .3

مما يسهم في زيادة البصيرة نحو    ،من البيانات والمعلومات في وقت قصير

 خاذ القرار.كثر لدعم عملية اتأوبالتالي جمع معلومات  ، موقف
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منصات   الأشياء  إنترنت  أجهزة تعد   .4 شكل  على  متجانسة  شبكات    ، غير  أو 

، وبصورة  أخرى أو منصات    ،أخرى   أجهزة من الممكن أن تتفاعل مع    أجهزة 

 من المعلومات والبيانات.أتضمن 

فيها إلا أن توظيفها في مجال    الأشياء  إنترنتوتتعدد المجالات التي يمكن توظيف  

على جميع عناصر العملية التعليمية ومخرجاتها. فالبنسبة للطلبة    إيجابية   أثار التعليم سيعكس  

وجيدة فمن الممكن استخدام الهواتف الذكية   ،ستساعدهم هذه التقنية على التعلم بصورة ميسرة 

الطلبة من    الأشياء   إنترنتن  للحصول على معلومات اكثر حول ما يرغبون بتعلمها، كما يمك  

لكونها فردية مما يزيد من    الأسئلةونتائجهم والانفتاح على طرح    ،أدائهموتقييم    ، تتبع التعلم 

فرصة جديدة للطلبة للالتحاق بالبرامج الدراسية بغض النظر    الأشياء   إنترنت يعد  مشاركتهم كما  

  ، مراقبة مرافق المدرسة  الأشياء   إنترنتوالمشرفين يتيح    يرينبالنسبة للمد  أماعن مكانها ووقتها.  

في    الأشياء  إنترنتداخل المدرسة. وبالنسبة للمعلمين يسهم   الأنظمةومراقبة    ،والغرف الصفية

عملية التعلم ومنحهم المزيد من الحرية    وأتمتهعليمية عالية الجودة  تسهيل وصولهم للمواد الت

 (.  2014)الحارثي، 

في    الأشياء  إنترنت ( إلى أن من المنتظر أن تساعد  2019) دراسة الاكلبي  وأشارت

 تطبيقاتها:  برزأتحسين العديد من الخدمات التي من شأنها تطوير العملية التعليمية ومن 

التدريس بالطرق التقليدية   مع أبداسلوب تدريس خاص لا يتشابه أالتعليم الذكي: وهو  .1

أن   للمعلم  يمكن  بالمعارفإذ  التعليمية  العملية  وسائل    ، والمعلومات   ، يثري  بواسطة 

التعليم    لأدوات مما يسهم في تعزيز اختيار المتعلم    اللكترونية لوسائل  متعددة بمساعدة ا

 .المساندة
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الأنشطة التعليمية الكاملة حيث تشمل    لجراء إذ تعد المكان المناسب    :الفصول الذكية  .2

التحكم في مكونات    إمكانية   الأشياء   إنترنتوفر  يعمليات التعليم والتعلم والتقييم، كما  

 والشاشة الرقمية. السقاط كأجهزة  اللكترونية الأدواتطة الفصول الذكية بواس

بتعزيز التفاهم بين   الأشياء نترنت لفضل: إذ تكمن الوظيفة الأساسية أتجربة تعليمية  .3

  ،والجهد للمعلم  ،مما يسهم في حفظ الوقت   أخرجهاز    أي كتفاهم جهاز مع    الأشياء

 تقديم تجربة تعليمية متميزة.  وبالتالي

المدرسية .4 الحافلات  تتبع  الممكن  فمن  الذكية:  المدرسية  الحافلات    ،دارتهاإو   ،إدارة 

المدرسة   مدير  أو  الأمر  يمكن ولي  مما  بالطريق  الحافلات  التزام هذه  من  ومتابعة 

 السلامة.  أمور من    وغيرها الحصول على تنبيهات تخبرهم بخروج السائق عن الطريق  

في المدرسة    ة منالآلتحديد المسارات    الأشياء   إنترنت رة الطوارئ: فمن الممكن تطبيق  إدا .5

توفير   جانب  إلى  والحوادث  الكوارث  حالات  في  المدرسية  الحافلة  مسار  لتحديد 

قرب  أالمعلومات اللازمة عن الطلبة كفصيلة الدم وهاتف ولي الأمر وعنوان المنزل و 

 .إسعاف نقطة 

  خصائص   لديهم  الذين  ةبالطل  من  العديد  تضم  معقدة  بنية  التعلم  بيئة  تعد  : التكيفي   التعلم •

  التعليمية  البيئة   في   الاختلافات  هذه   مع  التكيف  فإن  وبالتالي، .  مختلفة   وعقلية  ، جسدية

التي    التكيفية  التعلم  بيئات  . من هنا برزت الحاجة نحو ظهور مفهومضروري   أمر

  تزويد على مالتعل   نظام قدرةإلا   هي ما  التكيف على القدرةو  ، ذلك لتحقيق أنظمةتوفر 

،  وتحويلها  ،المعرفة  لبناء   الخاصة  عمليته  لتسهيل  مناسبة   تعليمية   بظروف  متعلم  كل

  التعلم   عملية   فيالطلبة    لمساعدة  للتكنولوجيا   استخدام  أنه  على  التكيفي   مالتعل    ويعرف
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كمابهم  الخاصة   الجماعات  أو  الأفراد  احتياجات   لتلبية   والخدمات  المحتوى   يوفر  ، 

 (Essa, 2016.)   

  متعلم   لكل    فريدة  تعليمية  تجربة   إنشاء  على أنه عملية   التكيفي   التعلم  فويعر 

  التحسين   : مثل   أهداف  تحقيق  أجل  من  وأدائه  واهتماماته   المتعلم  شخصية  على  بناء  

 ,Normadhi) ذلك  إلى   وما ، لةاعالف   التعلم  وعملية  ، المتعلم  ورضا  ،للمتعلم  الأكاديمي

Shuib, Nasir, Bimba, Idris and Balakrishnan, 2019  ،)   ويعرف أيضا

  المتعلمين  رغبة  حسب  التعلم  محتويات  هيكل  بتخصيص   يقوم  تعليمي  نظامعلى أنه  

كما الفرديين   بأفضل   الفرديين  المتعلمين  لتزويد  عالية  بإمكانية  المفهوم  هذا  يتمتع  ، 

 (. Onah and Sinclair, 2015) الدراسة  أثناء الشخصية التعلم تجارب

فضلا  عن ذلك، يتمثل الدافع وراء التعلم التكيفي كونه يتناسب مع احتياجات  

الأمر الذي تفتقده أساليب التدريس التقليدية، وتسعى بيئة التعلم  وقدراتهم  جميع الطلبة  

التكيفي إلى تحويل الطالب من مستقبل سلبي للمعلومات إلى عنصر متعاون ورئيس  

في العملية التعليمية، وتكمن الركيزة الرئيسة في بيئة التعلم التكيفي في كونها وسيلة  

مع   التكيف  على  لطريقة  أقادرة  الطالب  إلى  سلوب  يؤدي  مما  خبرات    إيجادالتعلم 

نموذج لبيئة التعلم  أتعليمية أكثر فاعلية. وفي السياق ذاته، يتطلب التكيف تصميم  

والعديد من الاستراتيجيات   ، يشمل توفير مناخ يمتلك العديد من الخيارات لأداء المهام 

احتياجات  و   يوفر خطة تعليمية تتناسب التعليمية المتاحة، إلى جانب نظام تكيف فردي  

 (. 2019، ، محمد، شاكر، إبراهيم)عبد المنعم ه كل طالب على حد
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من خلال  ونظرية البنائية    مرونة الدراكيةويستند التعلم التكيفي على نظرية ال

قدرات الطلبة وخبراتهم، وتشير النظرية البنائية إلى أن  و توفير محتوى تعليمي يتناسب  

المعرفية للطالب   المنظومة  ناتج عن  بناء محتوى تعليمي  التكيفي ما هو إلا  التعلم 

بالاعتماد على الخبرات السابقة له، ومن الممكن الاستفادة من هذه النظرية في بناء  

وتصأ المعرفية  قدراته  تحديد  ناحية  من  المتعلم  لتحليل  نموذج  تسلسلي  مخطط  ميم 

تناسب معه  ي نموذج بغية تحديد الأسلوب الأمثل لتعلمه ومن ثم تكييف المحتوى لالأ

 (.2017)الملاح، 

التكيفي لاعتباره   التعلم  التعل    الا  فع    ا  سلوبأوتكمن أهمية  م من  لتحسين عمية 

ها.  ين مخرجاتخلال توفير أكبر درجة من المرونة لتسريع عملية التعليم، وبالتالي تحس

التعل   يسهم  للطلبة،  كما  المهاري  والأداء  الدراسي  التحصيل  تحسين  في  التكيفي  م 

التي تواجه الطلبة وتطوير    المشكلات وتحسين قدرات المعلمين من خلال تشخيص  

تطوير   في  التكيفي  التعلم  يساعد  ذلك،  جانب  إلى  لديهم.  القرارات  اتخاذ  مهارات 

اراتهم التدريسية لما له من دور في تحسين قدرات المعلم  المعلمين مهنيا  وتحسين مه

وتحديد   والجسدية  النفسية  الطلبة  خصائص  وتحليل  الدراسية  المقررات  تحليل  على 

 ( ورغباتهم   Normadhi, Shuib, Nasir, Bimba, Idris andاحتياجاتهم 

Balakrishnan, 2019 ) . 

العبيكان وابن  ا) ماليه  تالمميزات التي أشار ويتميز التعلم التكيفي بالعديد من  

التعليمية،    ما ( في دراسته2019دوخي،  العملية  وهي: قدرته على تحسين مخرجات 

والتغلب على مشكلة الأعداد الكبيرة للطلبة عن طريق تخصيص التعليم لكل طالب  
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حد وفهعلى  تفاعلية  بيئة  وتوفير  تعل  اعل،  تدعم  الطالبة  العمل  ،م  مركز  ية  وتجعله 

  ،وبقدراتهم، فضلا  عن تحقيقه لمبدأ التعلم الذاتي  ،التعليمية، وتنمية ثقة الطلبة بأنفسهم

تناسب  يومراعاة الفروقات الفردية بين الطلبة، وتسريع عملية التعليم ل  ، أو الشخصي 

ويرغب بتعلمه. كما يسهم التعلم التكيفي    ،المحتوى التعليمي مع ما يحتاجه الطالب

 لتعلم اللكترونية أكثر ديناميكية وذكاء  وتفاعلا .في جعل بيئات ا

م تكيفي يستند على مجموعة ( إلى أن أي نظام تعل  2015  ) وأشار حجازي 

 عناصر أساسية وهي:

وهي طريقة تنظيم المحتوى العلمي وتحديد المجالات التي يحتاجها    نموذج المجال: أ -

تحديد الأهداف التعليمية بشكل دقيق. ومن الممكن أن    أهمية الطالب مع التأكيد على  

العلمي  المحتوى  بتحديد  المعلم  التعلم    ،يقوم  تطبيق  لتسهيل  مسبق  بشكل  ونوعيته 

على تعديل المحتوى    القدرة   هو   نموذج على الرغم من أن الهدف من هذا الأ  التكيفي 

 من قبل الطالب. إدخالهبشكل تلقائي في ضوء ما يتم 

من خلال    أدائهم بالاعتماد على  طلبة  لويشير إلى وضع مستويات ل   نموذج المتعلم:أ -

قواعد المعرفية التي يمتلكها  المن خلال متابعة    وعاتالتقدير الكمي في مختلف الموض

النموذج ملفأتقنهاالطالب والتي   بياناته    ا  شخصي  ا  . كما يشمل هذا  للطالب يتضمن 

د  التعلم المناسب والدوافع، و   وأساليبوالمهارات    كالأهداف   الخاصة نموذج  هذا الأ  يُع 

 ستجابة التحفيزية والحالة الوجدانية للطالب.للا إضافةو  ا  ر مستمر ا  تطو 

والمحتوى التعليمي للطالب    ،اختيار النظام  ية آلنموذج  يحدد هذا الأ  وذج التدريسي:النم -

المحدد الوقت  من    ، في  يتلقاها  التي  المعلومات  توظيف  طريق  عن  نموذج  أوذلك 
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من شأنها    ةنموذج مناسب للطالب وتقديم تغذية راجعأووضعها ك   ،والمجال   ،المتعلم

 م.ل  أن تكون دافعا لتشجيع الطلبة على التع

تفاعله مع الخبرات التعليمية    أثناءالمتعلم    يكتسبهه ما  ن  أعلى  "  ويعرف  :  بعد  عن  التعلم •

يضم  نه نظام تعليمي  أ كما يعرف على    (. 2017)العزام، "    عن طريق الوسائط المتعددة 

معترف بها،    ةنظامي  مؤسساتنه ضمن  أ"   أي  كافة  التعلم والتعليمي النظاميين  أشكال

وفي هذا النظام لا يجتمع الطالب والمعلم في غرفة واحده بل ينفصلان بشكل شبه  

بواسطة وسائط متعددة موظفين في ذلك تقنيات الاتصال   دائم إلا انهما يتواصلان 

 (.2017)الفرا،   " الحديثة المرئية والمسموعة

ن  و المنظمة  حيث يقوم المعلم الذاتية الدراسة  أشكال حد أالتعلم عن بعد  يعد  و   

وذلك من خلال    ، الاختبارات اللازمة لتقيمهم  جراءإو   ،وتوفير المواد التعليمية  ، الطلبة   بإرشاد

م يكون السلوك  تغطي مسافات طويلة، وفي هذا النمط من التعل    وإلكترونية  ،ميكانيكية  أجهزة

 (.  2014)البيضاني،  التعلمي عن السلوك  لا  مي منفصيالتعل

في جعل العملية التعلمية    المتمثلةوينطوي التعلم عن بعد على العديد من المزايا  

كما و أ تفاعلية،  للتعل  أيعد  كثر  الحديثة  البدائل  ممتع  ،محد  المعلومات بصورة    ة وامتلاك 

كما   الوسائط  أ حد  أيعد  وشيقة،  على  ترتكز  التي  التعليمية  الوسائل    الليكترونية هم 

التعلم بغض النظر عن المكان    إمكانيةوشبكة النترنت. ويتيح التعلم عن بعد    ، كالحاسوب 

ويسهم التعلم    طريقه،   بأفضلوالزمان إلى جانب تمكين مؤسسات التعليم من توزيع مواردها  

المتعلمين قدرات  تحسين  في  بعد  و أب  ومهاراتهم  عن  كلفة  مجهودأقل  )عبدالفتاح  ا  دنى 

التعلم عن بعد  يعد  شار لفيروس كورونا  نت(. وفي ضوء ما يشهده العالم من ا 2019والنجم، 
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م عن بعد قدرته على  ثبت التعل  أ العملية التعليمية، حيث    استمراريةلضمان    الأمثل   الحل  

   والخروج عن الصورة النمطية للتعلم الوجاهي.  أماكنهم م الأفراد بغض النظر عن تعلي

وتوفير العديد من البدائل لتلبية حاجات    ، عالية ويمتاز التعلم عن بعد بدرجة مرونة  

يض كما  العمل،  المساواةسوق  تحقيق  التعليم    ؤ وتكاف  ،من  الفرص    للأفرادفرص  لتوفير 

أو    ، أو شخصية   ، اقتصادية  للأسبابالذين فاتهم الالتحاق بالبرامج التعليمية    للأشخاص

التعليم من زيادة الرصيد    ،أسريةأو    ، وظيفية النوع من  أو لبعد المكان، كما يمكن هذا 

التقنية   ، المعرفي ثقافة  التدريب   ، ونشر  فرص  المهني   ،وزيادة  والاستجابة    ، والتطور 

ومتطلبات التنمية من خلال توفير الكوادر البشرية لتلبية احتياجات    ، الاجتماعية للمتطلبات  

  ة سوق العمل. فضلا عن ذلك، يسهم التعلم عن بعد في حصول الطالب على تغذية راجع

المخصص  نفسه  الوقت    والامتحانات بين المعلم والطالب في  ، ونقل المواد التعليمية  ، فورية

التعليمية    بالجهةوالالتزام    ، الطالب للوصول   يبذلهريس المادة، وتقليل الوقت والجهد الذي  لتد

 (.2016عثمان، ) 

كفاءة العملية التعليمية    نام ضلعدة عناصر  توافر  إلا أن التعلم عن بعد يتطلب  

  ،وشبكات  ،أجهزة اللازمة التي تشمل وسائل الاتصالات من    التحتيةبرزها: توفير البنية  أ

بجودة  وب تتمتع  المحتوى    ،عالية رامج  توفير  المعلومات،  لتخزين  خادم  حاسوب  ووجود 

من    والتأكد وقانونية ومالية ونظام جودة،    إدارية، توفير بيئة  الساعةالتعليمي على مدار  

وتصميم برامج فعاله لدارة    ،الحاسوب  أجهزةطراف عملية التعلم في استخدام  أكفاءة جميع  

 .( 2014والعمل على تقييمهم )جدور،  ، ومتابعتهم ،وتسجيل الطلبة ،التعليميةالعملية 
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  ،سم بالتفاعلية ه بيئة محاكاة افتراضية تت  ن  أعلى  "  ويعرف    : الذكي    الافتراضي   الواقع •

حقيقية  لعناصر  يتم    ، والانغماس  الأبعاد  ثلاثية  تخيلية  رسوم   أنشاؤها   أو  باستخدام 

تكنولوجيات   باستخدام  فيها  ينغمس  المستخدم  يجعل  مما  الأبعاد  ثلاثية  الكمبيوتر 

ه تقنية حاسوبية تشتمل على  ن  أ على  "كما يعرف    (. 2015)عطية،   "  متعددة حاسوبية  

ليشعر   ،بيئة اصطناعيه ثلاثية الأبعاد تعمل على نقل وعي المستخدم إلى تلك البيئة

 (.2019)حسون،  " وكأنه يعيش بها كما يمكن له التفاعل معها

في التعليم في تشجيع الطالب    استخدام الواقع الافتراضي الذكي    أهميةوتبرز   

م، وممارسة مهارات جديدة في  وتعزيز دافعيته للتعل   ، على المشاركة النشطة في التعليم

مهارات   وتحسين  التعليمية    الدراكية والقدرات    ،والحسي  ، ركي الح  الدراك العملية 

والسيطرة والاستقلال كما تسهل    ، بالثقةالطالب    إحساسالمكانية، إلى جانب تشجيع  

  ة وداعم  ةمنآعواقب حيث تضمن التعلم في بيئة    ةأيهذه التقنية إجراء الأنشطة دون  

  ا  كبير   ا  وتسمح لهم للتعرف على نقاط القوة والضعف لديهم، إذ تؤدي دور   ، المعرفةلنقل  

شاكر  و فايد،  و السلوكية لدي الطالب )عبدالحليم،   والاضطرابات  الانتباهفي تقليل نقص  

 ،2017 .) 

 (:2012الشريف، بما يلي)  وتتمثل العناصر الرئيسية للواقع الافتراضي الذكي  

وهو مضمون ما يتكون منه وسط معين حيث يتم جلب جميع    العالم الافتراضي:  .1

  تكنولوجيا ي يتكون منها العالم الحقيقي ومحاكاته باستخدام العناصر الفيزيائية الت

 وكأنه يعيش في الواقع الحقيقي لهذا الوسط.  ،ومعمقه بحيث يشعر المتعلم  ،حديثه
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  ،وتفاعله مع العالم الافتراضي   ، الفرد  إدراك ويشير إلى تقوية حوافز    الانغماس:  .2

الانغماس العقلي وهي حاله    أما  : وكأنه يعيش داخله، ويكون الانغماس بطريقتين

من المشاركة الفكرية، أو الانغماس الفيزيائي والذي يشير إلى تحفيز حواس الجسم  

 اصطناعيا من خلال استخدام التكنولوجيا.

لتي  ا  علامالحدى وسائل  إتقنية الحقيقة الافتراضية    عد  وتُ   الملاحظات الحسية:  .3

ولكي يتمكن    ،الحديثةمن خلال استخدام التكنولوجيا    ية تمكن الفرد من تجربة حقيق

  الخاصة من تحديد مسارات الحركة    النظام من جعل الفرد يعيش بالتجربة لا بد  

للغاية لتقليل خطر    ا  هذا النظام مفيديعد  ويديه، و   سة أر به من خلال تحديد مكان  

التي من الصعب معرفتها بصورة    الممكنةوبناء السيناريوهات    ، الواقعيةالحقيقة  

 حقيقية بالواقع الملموس.

بد    التفاعل:  .4 لا  حقيقيا   الافتراضي  الواقع  يكون  لحركات    لكي  يستجيب  أن  من 

  لا  سه  ا  مر أن وجود الحاسوب يجعل هذا التفاعل  إن يتفاعل معها حيث  أالمستخدم و 

والشخصيات في العالم    ، والأماكن  ، الأجسامالمستخدم يتفاعل مع    أنمما يعني  

على    ،الافتراضي الافتراضية  الحقيقة  تعريف  الممكن  من  محاكاة    أنهاوعليه 

الافتراضي  الواقع  نشاطات  المستخدم  بها  يستشعر  تفاعليه    وعناصرة   حاسوبية 

 ويجعله ينغمس كليا معه ويتفاعل معه.

الذكي   الافتراضي  الواقع  الخيال   ويتميز  على  تكنولوجيا    ، بالاعتماد  وعلى 

الحاسوب، ويتم بناؤه في بيئة ثلاثية الأبعاد، حيث    وأجهزة  ،والاتصالات  ، المعلومات 

الزمانيت   ناحية  بالمرونة من  ذلك    ،والمكان  ، والاستخدام  ،سم  الواقع  يعد  إلى جانب 

  ة  وكأنه يعيش حقيق  ، ا  وهمي  ا  لدى المستخدم شعور   دول  ي   ا  وهمي   ا  الافتراضي الذكي واقع
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الذكي   الافتراضي  الواقع  أن  إذ  الحقيقي  العالم  الحقيقي   في  الواقع  ويسمح    ، يحاكي 

في السمع والبصر والذوق    المتمثلة للمستخدم بالتفاعل معه بواسطة القنوات الحسية  

 (.2019بركنو، والشم واللمس ) 

 : الثاني: إدارة عمليات التعلم جالالم

تؤثر عملية التعلم في حياة الأفراد والمجتمعات، حيث نالت اهتمام الكثير من الفلاسفة  

ب،  لأهميتهانظرا    والمفكرين العملية  هذه  حول  التفسيرات  الفلسفية  الاض  عواختلفت  تجاهات 

بينما يعتبرها البعض الأخر    أفلاطون ذات منشأ فطري كفلسفة    أنهاتعتبرها على   وتلاميذه، 

البيئة  أنهاعلى   التفاعل مع  الفرد على  المحيطة وتكوين    ،ذات منشأ بيئي تعتمد على قدرة 

التي    الحساسةعملية التعلم من المواضيع    أصبحت الخبرات كفلسفة ارسطو ومؤيديه، وحديثا  

بالدراسات   المهتمين  من  العديد  اهتمام  )بن  والن   الاجتماعية نالت  والتربوية  فسية 

 (.2017منصور، 

على جميع    أثارهتكنولوجي ومعرفي الذي انعكست    تطورونظرا لما يشهده العالم من  

صبح من الواجب البحث  أ وعلى المجال التعلمي بشكل خاص،    ، مجالات الحياه بشكل عام 

  ،فاهيموما ينتج عنه من م ،عن حلول من قبل المختصين في مجال التعلم لدارة هذا التطور

  وإدارتها  ،وإعادة النظر في طرق التعليم ليتمكنوا من استيعاب هذه التطورات   ،ومعارف علمية

 (.2014لتحويلها من تهديد إلى فرصة )صوافطة ورضوان، 

 : ممفهوم عملية التعل  أولًا: 



48 
 



دراك الأشياء من خلال  إو   ، يشير مفهوم التعلم إلى عملية اكتساب المهارات الجديدة 

الحياة سواء أكان ذلك مقصودة  عد  وتُ   ، الممارسة التعلم عملية مستمرة مدى  أو غير    ، عملية 

ومدى تفاعله مع البيئة المحيطة مما    ،مقصودة، كما تقوم هذه العملية على إيجابيات الفرد

 (.12: 2014يسهم في توسع النسان على طرق جديدة )الكحل، 

التعلم على   عملية  المساعدة  لعم  أنها "  تعرف  الوسائل  اكتساب    ،الدوافع  لشباعية 

  ،م موضوع التعل    :حيث تقوم هذه العملية على ثلاثة عناصر وهي   ، وتحقيق الأهداف   ، والحاجات 

  ،تعديل في سلوكيات المتعلم من خلال التعليم  حداث إم، كما تشير إلى  والمتعل    ،معل  ووضعية الت

 (.2020)حادو،  "  والخبرة  ،والممارسة ، والتدريب  ، والتدريس

  يجب  ما   فهم  خلال  من  والقيم  والمهارات   والمعرفة  الخبرة   اكتساب  عملية   هو  مالتعل  و 

  يؤدي   ، كما   المعلومات   من   المختلفة  الأنواع  تجميع  خلال   من   مهمة   ة بأي  القيام  وكيفية  به   القيام

  إحداث   هو  التعلم  من  الرئيس  الهدف، و للفرد  الحالي  السلوك  في  تغييرات  إحداث  إلى  التعلم

  كيفية   حول  المعرفة  على   الحصول  للغاية   الضروري   فمن  ، رادفالأ  سلوك   في  مرغوبة  تغييرات

  أيضا    المهم   من ، و الأفراد  مع   التفاعل   عملية   وفي  ، التعلم   بيئة   مع   يتعاملون   عندما  الناس   تعلم

  الذين  والأشخاص  ،البيئة  في  التعلم  خلال   من  المكتسبة   للمعرفة  الفرد  تطبيق  كيفية  معرفة

-Lesort, Lomonaco, Stoian, Maltoni, Filliat and Díaz) حوله  يعيشون 

Rodríguez, 2020 )  . 

  للقيام  جديدة  طرق ا  ويتضمن  ، والمواقف  والمعرفة  العادات   اكتساب  بأنه  مالتعل    يُعرَّفو 

،  الجديدة  المواقف  مع   التكيف   أو   ،العقبات  على  للتغلب   محاولات وإجراء العديد  من ال  بالأشياء، 

عملية   تضمن، كما ت الأهداف تحقيقول  المصالح ، لرضاء  السلوك في تدريجية  تغييرات  ويمثل
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  ،العضلات  أنشطة   البدني   النشاط   يتضمن  ، حيث العقلية  أو   ،البدنية  الأنشطة  مجموعة من  التعلم

  البسيطة   العقلية   الأنشطةجميع    من  العقلية  الأنشطة  تشملبينما    ذلك،   إلى  وما  ، والعظام

 ,Parry, van Rooyen, Bjornlund, Kissoly, Moyo and de Sousa) المعقدةو 

2020 .) 

 ,Tsaiأبرزها )   ، المعرفة  اكتساب   في  تؤثر   التي   العوامل   بعض   هناك من ناحية أخرى،  

Yu, and Hsiao, 2012 ): 

  والجسدية   النفسية  العوامل  في  الفردية  الفروق   تؤثر :  للمتعلمين  الفردية  النفسية  الفروق (  أ

  تجعل  النفسية  الجوانب  في  الفردية  الاختلافات، فالتعلم وكمية  نوعية  في  والثقافية والاجتماعية 

 .التعلم عملية في  البعض  بعضهم عن يختلفون  المتعلمين

  على  المتعلم  سلوك   في  التعديلات   تعتمد:  الدراسي   الفصل   في   مالتعل    في  المعلمين  حماس(  ب

  عملية   في  مهم ا   دور ا   المعلمون   يؤدي  ، كما المتعلم  اكتسبها   التي  مالتعل    خبرات  وطريقة  طبيعة

  الديناميكية   التدريس   واستراتيجيات   تقنيات  تبني   خلال   من و   ، للتعلم   كميسرين   والتعلم  التدريس

 .والتعلم التدريس عملية جودة تحسين ويمكنه المتعلم مواهب  استكشاف  للمعلم يمكن والفعالة

  والاجتماعية   الثقافية  والمتطلبات  كالمحيط  الخارجية  البيئية  العوامل:  أخرى   وعوامل  البيئة(  ج

  تؤثر   العلام  وسائل  مثل  المعلومات   وعوامل  والأقران،   والمعلمين  الأمور  أولياء  مع  العلاقة  مثل

  المحيطة   المنطقة   في   والأشخاص  والطقس  بالموقع   المرتبطة   العوامل   تشمل   ، كما المتعلم  في

  أصلهم   ثقافة  مثل   للمتعلم   الثقافية  العدادات  تؤثر  إلى جانب ذلك،  . والأحداث   الزمنية  والجداول
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  والمعلمين،  والديهم،  مع   للمتعلم   الاجتماعية   العلاقة   تؤثر كما  .  التعلم  عملية   في   ومكانهم   ودينهم

 . التعلم نوع في  كبير بشكل العلام ووسائل الأقران ومجموعة

ا  تصنيفها يمكن  لتعلمل مختلفة  أنواع ناكوفي السياق ذاته، ه  Larson)   على اعتماد 

and Marsh, 2014) : 

 أنه: على  مالتعل   تصنيف  يمكن، حيث المعرفة اكتساب طريقةأولا : 

  وبالتالي   ، منظم   شكل  في  التعلم  جراء عملية أ  على   الرسمي   التعلم  ينص:  الرسمي   مالتعل   -

هو مقصود  دائم ا  فهو التعلم  عملية  وراء  من  الهدف  ويكون    ، المعرفة  اكتساب   ، 

 .رسمي   عمل  مكان  أو  ، مدرسة  في  التعلم:  المثال   سبيل  على.  الكفاءات   أو  ، والمهارات 

  ،والملاحظة  ،التحدثك  تجاربال  خلال  من  يحدث  الذي  النوع  وهو :  الرسمي   غير  التعلم -

  خلال   من  التعلم   هذا   يحدث  قدو   ،للتعلم  طبيعية  طريقة   وهو   ذلك،   إلى  وما   والتدريب

  يتسم و   الدين،   أو  ، الثقافة  أو  ، الأم  اللغة  تعلمك  وقت  أي   وفي  مكان  أي  في  التجارب

 وقد يحدث بصورة غير مقصودة. ، بالمرونة  الرسمي غير  التعلم

  على   التعلم  تصنيف  يمكن  حيث  ، التعلم  عملية  في  المشاركين  الأفراد  داعدأ   ثانيا : 

 (:Pritchard, 2017) أنه

  ، حيث فردية  وإرشادات  تدريب ا  الذاتي  التعلم  أو   الفردي  التعلم  يتضمن:  الفردي   التعلم -

  التعلم :  المثال   سبيل   على .  به  الخاص   التعلم   احتياجات   لتلبية  نشط ا  دور ا   المتعلم يؤدي

 . بعد عن
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 الأشخاص   من  مجموعة  التعاوني  مالتعل    أو  الجماعي  مالتعل    يشمل:  الجماعي   التعلم  -

ا  تتشكل  التي   الكفاءاتو   الفكرية  القدرة و   من أعمار مختلفة  أو   العمر   نفس  من   لتحقيق   مع 

 .الدراسي صفال في مالتعل  ك مالتعل   أهداف

 (:Kaya and Akdemir, 2016)أنه  على  التعلم تصنيف  يمكن حيث  ، الأنشطة  نوعثالثا :  

  يجب   التي  اليومية   ة حيا ال  في  الحركية  المهارات   ةنشطالأ  معظم   تتضمن:  الحركي   التعلم -

  اكتساب   التعلم  هذا  يتيحو   ، العادية  حياته  على  الحفاظ   أجل   من  يتعلمها  أن  الفرد  على

  المشي ك  الة فع    بطريقة   العضلي   بالتنسيق   المتعلقة  ة نشطالأ  جميع   لأداء   المهارات 

 .يشمل الحركات الضافية الأخرى  وما والجري 

يتم التحدث    التي  واللغة  الكلمات  استخدام التعلم من النوع  هذا  يتضمن :  اللفظي التعلم -

وكتابتها  كستخدمت  التي  الاتصال  وأجهزة  بها    والكلمات   والرموز  والصور  الشارات ، 

 . والأصوات والأرقام

  الاستجابة   وإظهار   المحفزات   بين  للتمييز  فعل  على   ينطوي   الذي   التعلمو :  بالتمييز  التعلم -

  الحية   الكائنات   بين   التمييز   على   القدرةك   بالتمييز  التعلم   يسمى   المحفزات   لهذه   المناسبة 

 .الحية وغير

  ،والذكاء  ،والاستدلال  ، التفكير   : مثل   المستوى   عالية  عقلية  عملياتوهو  :  الدراكي  التعلم -

  وحل   ، والمبادئ  ،المفاهيم تعلم يتضمن ، كماالتعلم من النوع هذا في تشارك ، والتعميم

  والتي   ،والتعميم  ،التجريد  تسمى  عمليات   من خلال  الدراكي   مالتعل  ، ويبدأ  المشكلات

التعرف   الطفل  يستطيع ، على سبيل المثال:  وتحديدها الأشياء التعرف إلى  قدرة  تعزز 

 .كحيوان أرجل بأربعة صورة  أو  شيء إلى 
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  الأعضاء   تتعلمها  أن  يجب  التي  الأشياء  بإدراك  يهتم  الحسي  التعلم:  الحسي  مالتعل   -

  البيانية،  والرسوم  والرموز  الصور  خلال   نم  البصري   التعلم   ، ومن أشكاله الأولية  الحسية

.  البدنية  الأنشطة  خلال  من  الحركي  والتعلم  ، الاستماع   خلال  من  السمعي  والتعلم

  المعلومات   م وتعل    لتلقي   الحسية  الأعضاء   خلال   من   مالتعل    في   المتعلمون   يختلفو 

  أساليب من مجموعة أو واحد أي اختيار  في مالمتعل   على ذلك يعتمد ، حيث والخبرات

   . والمعلومات  والبيانات المفاهيم ملتعل    الحسي مالتعل  

 : مثانياً: نظريات عملية التعل  

تبرز وظيفتها في توليد المعرفة ومن    توصيفيه نظريات    أنها م على  نظريات التعل    تعد

اشتقاق   يمكن  القوانين  ، توصيفيهونظريات    ،عملية  إجراءاتخلالها    ،والمبادئ   ،لتوظيف 

 برز هذه النظريات:أوالنماذج في المواقف العملية، ومن 

الاستجابة ويعرف المثير بانه الحدث    -بنظرية المثير  أيضاالنظرية السلوكية: وتدعى   .1

كثر، وتشير هذه النظرية إلى  أحدى الحواس الخمسة أو  إاستقباله بواسطة    الذي يتم  

على   يبنى  التعلم  استجاب  أساسأن  ومدى  الفرد  فعل  يستقبلها ردة  التي  للمثيرات    ته 

 (.2014)الكحل، 

  نها إ لا يمكن تلقيها بصورة سلبية حيث    المعرفةالنظرية البنائية: والتي تشير إلى أن   .2

م تبعا لهذه النظرية هو  وعليه فان التعل    ،بشكل نشط من خلال الموضوع المعرفي  ى بنتُ 

وقيمة إلى جانب كونها عملية    ى  عملية نشطة يعالج بها المتعلم المعلومات لتحمل معن

  بإمكانه أن المتعلم   أيعمليه تكاملية    عد  تراكمية تبنئ على المعرفة والخبرة السابقة، وتُ 

الجديدة المعرفة  ب  بالمعرفةوربطها    ، توسيع  النظرية  هذه  وترى  عملية  أالموجودة،  ن 
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عملية   أنها حيث يعكس المتعلم بصورة واعيه ما يتعلمه، كما  تأمليةالتعلم هي عمليه 

التعلم. علاوة على ذلك تؤكد    أهدافأن المتعلم يسعى لتحقيق    أي موجهه نحو الهدف  

وطريقته في    ، ومجتمعه  ، ون معلوماته متأثرا بالبيئة المحيطةن الفرد يك  أهذه النظرية ب

وتكرار تأكيدها لن يكون مفيدا  في بناء    ،حيث أن تكرار المعلم للمعلومة  ،المعلومةفهم  

وتفكير    ،م في التعليم مع طريقة عمل ذا انسجمت طرق المعل  إإلا    ،م ة لدى المتعل  المعلوم

 (.2015الرحمن، دعبم ) المتعل  

وتأخذ    ، مهي مصدر التعل    المعرفيةالنظرية المعرفية: تشير هذه النظرية إلى أن العملية   .3

م، وترى هذه النظرية أن  والعوامل المؤثرة في عملية التعل    ،بالحسبان خصائص المتعلم

المتعل   لدى  ما التغيرات  عدد    م  في  تغيرات  إلا    ،ومستوياتها  ،المعرفية  الأبنية هي 

التعل   الخبرةواستراتيجية  اكتساب  في  في    ، والتغييرات   ، المعالجة  وأنواع  ، م  والتعديلات 

م  قا لهذه النظرية يؤدي المتعل  ف  تعلمه، وو    وأساليب   ،ممستوى المتعل  و   ، لتتلاءم تنظيمها  

 (. 2013المعرفة )قطامي،  وإنتاج وإدارة في تنظيم  وحيويا   مهما   دورا  

 : مثالثاً: إدارة عمليات التعل  

  تضمن ت  التي  برمتها   التعليمية   العملية   إدارة و   ،الراجعة   بالتغذية   مالتعل    عملية  إدارة   تقوم

  نطاق   على   التعلم   عملية   إدارة مصطلح    استخدام  ، وتم  الدراسة وأساليب  ،روابطو   ،عناصر   أنواع

  ن إ، حيث والأمريكية الأوروبية  الدول في  الدارة أنظمة  من كاملة  مجموعة شكلعلى و  ، واسع

  الوقت   في  م التعل    عملية   بمراقبة   فقط  تقوم  لا يعني أنها   ،نظم التعليم  في  الدارة   طرق   تطبيق

  ذلك،  من   الأهم  ولكن  م، التعل    بإحصائيات  موضوعي  بشكل الطلبة    بتغذية  تقوم  بل أنها   الفعلي،



54 
 



المناسبة  تنفيذمن خلال    والمعلمين  التدريس  جودة  تحسين التعليم    م التعل    لحالة   وفق ا  عمليات 

 .( Mendling, Decker, Hull, Reijers and Weber, 2018) طالب  لكل   المحددة

ا والذي يعرف مالتعل   إدارة أنظمةوشاع الحديث حول مفهوم    مالتعل   منصات باسم أيض 

  وأنظمة   ، والبوابات   ، المحتوى   إدارة   وأنظمة  ،التدريبية  الدورة  إدارة   وأنظمة  ،الموزعة  التعلم  وأنظمة

  لتدريب   النترنت  عبر  التدريبية  الدورات  لدارة  المستخدم  الواسع   المصطلح  هو،  التعليم  إدارة

  إنشاء   هذا المفهوم  يتضمن  لا   من ناحية أخرى،   . توجيههم  أو  تثقيفهم  أو  المتعلمين  من  مجموعة

  متقد    بإدارة  ويسمح فقط    التدريبية  المواد  توفير   على   البرنامج  يركز التعليمي، حيث    المحتوى 

يوفر  ةالطلب حيث    لنشاء   وأدوات  ، والعلامات   ، طلبةوال  ، التعليمي   المحتوى   لتنظيم  أدوات ، 

 ,Croitoru and Dinu) النترنت  عبر  والامتحانات  ، والاختبارات  المناقشة  مجموعات

  وأنشطة   المتعلمين  لدارة   اللوجستية   الخدمات على أنه    مالتعل    إدارة   نظام كما يعرف    (، 2016

  بتقييم ويقوم  الأنشطة من واسعة مجموعة يغطي ، والذيللمؤسسة  الكفاءة خرائط ورسم ، مالتعل  

  م التعل   أهداف  لتحديد  والمتعلمين  المعلمين  مع  والعمل  م، للمتعل    الحالي   والمهارة  ،المعرفة  مستوى 

  أدلة   وتخزين  م،المتعل    وتقييم  الفردي،  مللمتعل    المناسبة  التعليمات   وتسلسل  وتحديد   المناسبة،

  مالتعل    مؤسسة  فعالية   لزيادة  المعلومات   لتوفير   تقارير   وإنشاء   ،التعاون   ودعم  النجازات،

 (.Chang, 2016) بأكملها 

،  التعلم إدارة   نظام  بها صفيت  الواجب أن  المعايير ( Lopes, 2014وحددت دراسة ) 

 وهي:

  اعتبارها ، ومن الممكن التربوية الوظائف لدارة أدوات التعلم إدارة نظام يوفر أن يجب -

 .تعليمية بيئة  الواقع في
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 وخوادم  والدردشة  اللكتروني  والبريد  العلان  مناطق)   المتزامن   غير و   المتزامن  الاتصال  -

   . (المناقشة ومنتديات الفورية والرسائل  القوائم

  التعلم   كائنات مستودعات  تطوير ، التعلم  مصادر )   وتقديمه التعليمي  المحتوى  تطوير  -

 .(النترنت لمصادر  وروابط

 وردود التعاوني العمل متعدد،  من الاختيار  اختبار التقديم، )   والختامي التكويني التقييم -

   .( الفعل 

والطالب  إدارة -   الأنشطة  وإدارة   ، الزمنية   الجداول  وعرض  ، الدخول   تسجيل)   الصف 

 (.اللكترونية  العمل وساعات ،الطلابية

إدارة التعلم،  إدارة عمليـات التعلم  العلم الـذي يهتم بفهم طرق  وترى البـاحثـة ان        

وتحســـــــــــينها وتطويرها واســـــــــــتمراريتها عن طريق الصـــــــــــيانة اللازمة للمنهاج التعليمي  

ــاطات هذا العلم تتعلق بإعداد الجداول الزمنية   ــتخدم بين الحين والآخر. فنشــــــــــ المســــــــــ

ــاليب التقويم   ــد أداء المتعلمين وتقدمهم، وبيان أســــــــــ لتطبيق المنهاج التعليمي، ورصــــــــــ

د العلامات، ومن ثم إجراء تعديل وتغيير على الجداول  المناســـــــــــب لهم وكيفية رصـــــــــــ

 الزمنية، أو الأساليب التقويمية بناء على ما يستجد من أمور في أثناء الاستخدام. 

 :مالتعل   عمليات إدارة في  الاصطناعي الذكاء  تطبيقات دور استخدام رابعاً:

في    المنظومةفي    الاصطناعي  الذكاءتطبيقات    إدخال ساهم   تقدم    إحداثالتعليمية 

المعلومات العلمية للطلبة لكونها وسيلة اتصال تفاعلية سريعة بين    إيصالفي  عد  ساحقيقي  

يئة  والمادة التعليمية المراد دراستها، إذ ساهمت هذه التطبيقات في توفير الب  ،والمعلم  ،الطالب 

ساعدة الطلبة على التعبير عن  فرصا  حقيقية للتواصل السريع وم  التعليمية الحديثة والتي تولد
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في غرف الحوار مما يزيد من فرص اكتساب المعارف    هاؤ إجراعبر المناقشات التي يتم    آرائهم

 (.2020والاستفادة من الخبرات المتعددة )بدارنة،  ، الجديدة

بشكل كبير في تشخيص الحالات التعليمية    الاصطناعي  الذكاء فضلا عن ذلك، يسهم  

  آرائه   لبداءفرصة    وإعطائهم  بغية تحقيق مستوى تعليمي مكتسب للمتعلمين، وتمكين دور المعل  

والتأكد    ،وطرق تنفيذها  ، الاستشارات اللازمة في مجال التعليم، وتقييم خطوات التصميم   وإجراء

تتوافق بصورة  سيرها  التعليمو   من  المنظومة  لك  خصائص  الفائدة  لتحقيق  المتكاملة  من  ية  ل 

في دعم عمليات    الاصطناعي   الذكاءالطالب والمعلم والمحتوى الدراسي. إلى جانب ذلك، يسهم  

التي   المواقف التعليمية وقدرات الطلبة بواسطة نماذج تحليلية توضح  و   تتلاءم اتخاذ القرارات 

  شرافوال  ، وبناء الخطط   ، حليل المواقفإلى ت  بالضافة  ، وما فشل به   ، وما يتعلمه  ، حالة الطلبة

 (.2020، والفراني الصبحى على تنفيذها ) 

  إمكانية   أصبحت  فقد  ،  والتعليم  التدريب  مجالات  تطوير  في  الاصطناعي   الذكاء  وساهم

 من  وأصبح  ، ةممكنووعيهم وذكائهم    ، الطلبة  فهم  مستوى   على  بناء    التعليمية  الأنظمة  ةتوجي

  وتوجيهها   ،المناهج  تخصيص   طريق  عن  وذلك   ؛ الطلبة   بين  العقلية  الفروق   مراعاة   الممكن

  عمل   جعل   في   المحوسبة  البرامج  ساعدت  كما .  وقدراته  لمهاراته   تبعا    مفصل   بشكل   للأفراد

  النتائج   وحساب  المدرسية  والأسئلة  الاختبارات  حوسبة  طريق  عن  متعة   وأكثر  أسهل  المدرسين

 .( 2017، سعود آل) الاختبارات  في  وأدائهمالطلبة  درجات إلى مستندة تعليمية دراسات  وبناء 

، وفي ضوء انتشار فيروس كورونا لجأت الحكومات إلى إغلاق المدارس  2020وفي  

اللجوء إلى تطبيقات    ىوالجامعات كإجراء وقائي للحد من انتشار هذا الفيروس، مما استدعِّ 

التعل   عملية  في  وتفعيلها  الاصطناعي  و الذكاء  بعد  التعل  يعد  م،  عن  التطبيقات  أ حد  أم  هم 
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المستخدمة والذي يسعى إلى إدارة العملية التعليمية باستخدام البرامج والتطبيقات اللكترونية  

وا الطلبة  وتقييم  الاختبارات  وإجراء  المدرسية  والحصص  المحاضرات  معهم  لعقد  لتواصل 

 (.2020)الخميسي، 

الباحثة الواقع الافتراضي    وترى  التعليمية لجأت إلى تطبيقات  المؤسسات  أن بعض 

رض الواقع وعدم إمكانية تجمع  ألجراء التجارب العلمية خاصة في ظل صعوبة تنفيذها على  

ة توظيف  نه كشف عن إمكانيأالطلبة في مكان واحد، وعلى الرغم من سلبيات هذا الوباء إلا 

الاصطناعي الذكاء  وتطبيقات  الحديثة  لما    ،التكنولوجيا  بالتعليم  التقليدية  بالطرق  واستبدالها 

التعل  أتحمله من مزايا إضافية من   المتعل  برزها إمكانية  م بغض  م في الوقت الذي يرغب به 

 النظر عن موقعه الجغرافي.

 :مدارس الملك عبد الله للتميز 

اختيارهم من    المتميزين في المملكة الأردنية الهاشمية والذين يتم  هي مدارس للطلبة  

  تعليمي   نمط   لتقديم  سامية  ملكية  بمكرمةهذه المدارس    أنشئت المدارس الحكومية والخاصة، وقد  

  وتهيئ  ، المجال   له  وتفتح  ،وإمكاناته  لمواهبه   خاصة  برعاية  المبدع  الطالب  فيها  يحظى  إثرائي

  تسعى و   ،مناسبة  تعليمية  بيئة   ضمن  ، والبداع   والتجديد  للتطور   المكانات   له   وتوفر   ،الظروف  له

  ،والموهوبين  ،المتميزين  للطلبة  تخصصية  تربوية   أكاديمية   خدمات  تقديم  إلىالمدارس  هذه  

  ، التنمية   لتحقيق   والصفية   ، المدرسية  البيئة  تطوير   لى إو   المختلفة،  احتياجاتهم  تلبي  بحيث 

 .وإمكاناتهم ، طاقاتهم واستثمار  ، الطلبة عند والبداع ،للموهبة ،والتطوير
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  سامية   ملكية   بمكرمة   للتميز   الثاني   الله   عبد  الملك   مدارس   من  مدرسة  أول   افتتاح   تم

  شملت   أن  إلى  توالت  وقد  الزرقاء،   محافظة  في  2002/ 2001   الدراسي   العام  مطلع  في

  والمعايير ,  الأسس  من  مجموعة  قف  و    واختيارهم  الطلبة  قبول  ويتم.     كافة  المملكة   محافظات

  الثاني   الله  عبد  الملك  مدارس  إلى  وانتقالهم  ، الطلبة   ترشيح  أسس:  أهمها   ، الوزارة   قبل  من  المحددة

  في   المعدلات   أعلى   على   الحاصلين  الطلبة  من  ( % 5  )نسبته   ما   ترشيح   يتم   حيث   للتميز، 

  وزارة  ذهيتنف  ى عل تشرف  العقلية للقدرات اختبار  إلى هؤلاء ويخضع  الأساسي،  السادس الصف

  الاستيعابية   الطاقة  ضوء  وفي  ،النتائج  أعلى   حققوا  الذين  الطلبة  قبول  يتم  بحيث   ، التربية والتعليم 

 .  للمدرسة

للتمو  الثاني  الله  عبد  الملك  مدارس  تقد  ز يتسعى  أكاد  مي إلى  تربوية    ةيم يخدمات 

الموھوب  ةيميالتعل  ةيالتعلم  ةيالعمل  ري إلى تطو   تھدف  ةيتخصص   ث ي بح  ن، يز يوالمتم  نيللطلبة 

والبداع عند  ر ي والتطو  ة يالتنم ق يلتحق ة يوالصف ةيالمدرس ئة يالب  ر يوتطو  المختلفة  تلبي حاجتھم 

وتكافؤ الفرص عندھم واستثمار طاقاتھم وإمكاناتھم لخدمة    ميالتعل  ةيمقراطيد  حققيالطلبة بما  

 (. 2019 ،) طنش الوطن

وتشمل المباحث    ،تبعا لنظام الساعات م هذه المدارس مجموعة من المناهج والمواد  وتقد  

  ،ومواد الرياضة  ، ومباحث اختياريه متقدمة  ، الجباريةوالمباحث    ،الاثرائية  كالأنشطةالتطورية  

الطلبة    إشراكوتصميم المشاريع وتنفيذها، إلى جانب    ، وبرامج المجتمع المحلي   ،والفن  ، والمهن

(، كما  2015  والعالمية )المجالي،   ، والقليمية  ، والمحلية  ،والمسابقات الدولية  والأنشطة  بالأندية

  ، المنهاج المدرسي التطويري   : تدرس مدارس الملك عبدالله الثاني للتميز نوعين من المناهج وهما



59 
 



الثالثة إذ    الساعة الثامنة وحتى    الساعةاليوم المدرسي من    أديبو   ،والمنهاج المدرسي الأردني

 (.2013)وزارة التربية والتعليم،   أسبوعياساعه   أربعينيدرس الطالب 

ويتم اختيار معلمي مدارس الملك عبدالله الثاني للتميز وفقا لعدة شروط  إذ يفضل أن  

إلى مؤهل علمي    بالضافة   البكالوريوسأو حملة شهادة    ،الماجستير يكونوا ممن يحملون شهادة  

، كما يشترط بهم أن يكونوا قد درسوا بالمرحلتين الأساسية  الأقل سنه واحدة على    فيهمدة الدراسة  

على   سنوات  خمس  لمدة  والثانوية  لحملة    الأقلالعليا  سنوات  وستة  الماجستير  لحملة 

ن يتقن  أو   ،سنة  ة ة خدمته في التربية والتعليم عن خمس عشر تقل مد  ألا، كما يجب  البكالوريوس

ن لا يقل تقديره السنوي عن أو   ، سنتين  أخرعقوبات في    أين يخلو سجله من  أو   ، جنبيهألغة  

 (.2015سنتين )العواملة،  خرآجيد جدا في 

برنامج  وضمن سلسلة برامج البداع العلمي نفذت مدارس الملك عبدالله الثاني للتميز  

وتنفيذ حلول    ، والتصميم  ، الروبوت التعليمي كوسيلة تعليمية تفتح أفاق واسعه للطلبة للتفكير 

التعرف إلى  وذلك من خلال تصميم وبرمجة روبوت بسيط، وتمكين الطلبة من    ، للمشكلات

الميكانيكية  القطع  تركيبهاوتعل    ، وظائف  الحساسات   ، وتجميعها   ،م  مع  والمكونات    ، والتعامل 

الروبوتات    ،وبرمجتها  ،كترونيةالل تصميم  الطلبة  واستطاع  اللازمة،  الخوارزميات  وبناء 

في    ،التعليمية الروبوتات  أولمبياد  في  الثانية  المرتبة  على  حازوا  حيث  جوائز،  بعدة  والفوز 

 (.2020( )مدارس الملك عبدالله الثاني للتميز، 2019سنة) 
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 : الدراسات السابقةثانيا : 

  بترتيبها   قامت   وقد  والأجنبية العربية   الدراسات   من  العديد   على  بالاطلاع   الباحثة   قامت

 :  كالآتي الأحدث إلى الأقدم من

 :  العربية الدراسات

بدراستهما حول درجة امتلاك معلمي الصفوف     ( 2014) قام كل من الزبون وحمدي 

وح التفاعلي واتجاهاتهم نحو استخدامه،  لفي عمان للمهارات اللازمة لاستخدام ال  الأولىالثلاث  

لتحقيق   استبيان  تم تطوير  التحليلي حيث  الوصفي  المنهج  الدراسة    ،الدراسة   أهدافواتبعت 

والثاني يتضمن    ، الأول يتضمن المهارات اللازمة لاستخدام اللوح التفاعلي   ينأجز وتكون من  

ومعلمة تم اختيارهم بطريقة    ا  لم( مع193عينة الدراسة من )   وتألفتالاتجاهات نحو استخدامه،  

المهارات   يمتلكون  عمان  في  الأساسية  المرحلة  معلمي  أن  إلى  الدراسة  وخلصت  عشوائية، 

اتجاهاتهم نحو استخدامه جاءت بدرجة    أن، كما  مرتفعةبدرجة  اللازمة لاستخدام اللوح التفاعلي  

ت  وأشارت مرتفعة،   دلالة إحصائية  ذات  فروق  إلى عدم وجود  المؤهل    لمتغيري عزى  النتائج 

       العلمي وسنوات الخبرة. 

  الخبيرة   النظم  على   قائم   الكتروني  تعلم  برنامج  تطوير   إلى (  2016)   سلامة  دراسة   سعت     

  طلبة   لدى  الفيزياء  مقرر  في  المشكلات  وحل  ، التفكير  ومهارات  ، المعرفي   التحصيل  لتنمية

ومقارنة ذلك ببرنامج تعلم إلكتروني تقليدي لا يقوم على النظم    ،البحرين  في  الثانوية   المرحلة

في إجراء    التجريبي  المنهج  الدراسة  واستخدمت   ، ( طالبا  50واختار عينة مكونة من )   ، الخبيرة 

  بالبرنامج   بالمقارنة   الخبيرة   النظم   على القائم  البرنامج   فاعلية   عن  النتائج   وكشف ،  تجربة البحث

 .التقليدي 
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ثر استخدام بيئة تعلم  أ( إلى الكشف عن  2017) سعت دراسة عوض وبرغوث بينما  

استخدام    افتراضية في تحصيل طالبات الصف التاسع في منهاج التكنولوجيا في فلسطين، وتم  

  خمسينأداتي الدراسة المتمثلة في الاختبار التحصيلي وبطاقة الملاحظة على عينة مكون من  

عشوائية  بطريقة  اختيارهن  تم  دُ   ، طالبة  ضابطة  مجموعه  مجموعتين،  على  ست  رِّ وتوزيعهن 

يه  م افتراض( طالبة، ومجموعة تجريبية دراسة باستخدام بيئة تعل  25وعددهن )   ،بالطريقة التقليدية 

( طالبة، وأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين المتوسطات  25مكونه من ) 

مما يشير إلى أن    ، والمجموعة التجريبية  ، الحسابية لدرجات الطالبات في المجموعة الضابطة

 استخدام بيئة التعلم الافتراضية ساهمت في تحصيل الطالبات.

العربية في دولة    اللغة ديد درجة امتلاك معلمي  ( إلى تح2017) وهدفت دراسة الحميدي 

( معلم ومعلمه تم اختيارهم  200الكويت لكفايات التعلم عن بعد، وتألفت عينة الدراسة من ) 

واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبيان أداة لتحقيق  بطريقة عشوائية،  

النتائج إلى أن درجة ام  أهداف الثانوية    اللغةتلاك معلمي  الدراسة، وأشارت  للمرحلة  العربية 

النتائج إلى عدم وجود فروق ذات    أشارتلكفايات التعلم عن بعد جاء بدرجة متوسطة، كما  

 دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة.

  ونشأته   ،الاصطناعي  الذكاء  مفهوم  إلى   التعرف  هدفت(  2017)   سعود  آل  دراسة   أما        

  أهمية و   ، ومميزاته   وميادينه  مجالاته  إلى   إضافة  ،النساني  الذكاء   وبين  بينه  والفرق   ،وظهوره

  تطوير   في   دوره  سيما   ولا   ، خاص  بشكل  التعليم  وفي  ،عام  بشكل  الاصطناعي   الذكاء

  مناهج   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  على  التركيز  مع  ، التدريس  ونماذج  استراتيجيات

  الاصطناعي   الذكاء  تخدم  التي   التقنية  التطبيقات   على   علاوة   ،وتعليمها  الاجتماعية   الدراسات 
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  المسح على  القائم  التحليلي  الوصفي   المنهج  الدراسة  واتبعت  ،استخدامه تواجه  التي  والتحديات 

  أبرز   وكانت  ، الدراسة  أسئلة  عن  لطجابة  منها   التربوية  سيما  ولا  ، العلمية   للأدبيات  النظري 

  ،التدريس واستراتيجيات ،الدراسية المناهج في  جديدة آفاقا  يفتح الاصطناعي   الذكاء إن  النتائج

 .المعرفية  الحقول لكافة التعليم  وتقنيات 

  متطلبات   تحديد  إلى   تهدف   كانت   التي (    2017)   والمقيد   الكحلوت   دراسة   وجاءت         

  الذكاء   على   القائمة  الفلسطينية   الجامعات   في   التعليمية   العملية   في   الذكي   م التعل    توظيف

  ،  والتقنيات   والبرامج  والمعدات  والأجهزة  الأبنية   في   والمتمثلة   توافرها   واللازم  الاصطناعي 

  أداة  وطبقت  ، الوصفي   المنهج  الدراسة  واستخدمت  ، التنظيمي   البشري   والكادر  ، المنهج  وعناصر

  المعلومات   أنظمة  وكلية   التربية  كلية  في  الخبراء  من  مستجيب(  100)   بلغت  عينة  على   الاستبانة

:  وهما   غزة   في  ن يوجامعت  ،المفتوحة  القدس  جامعة :  فلسطينية   جامعات   ثلاث  في   الحاسوبية

  في   جاء   المنهج   عناصر   متطلب   إن  النتائج  وأوضحت ,  السلامية  والجامعة  الأزهر  جامعة

  إلى   الحاجة  الثاني  المطلب  وجاء  ، التقويم  أساليب  على  المطالب  وركزت  ، الاحتياجات   صدارة

  تقنيات   استخدام  على   القادر   التدريس  هيئة  عضو   على   وركزت  والتنظيمي   البشري   الكادر 

  وركزت  ، الحديثة   والتقنيات  البرامج  إلى   الحاجة  متطلب  ثالثا  وحل  ,  الذكي    مالتعل    وتطبيقات

  ،الأبنية  إلى  الحاجة  متطلب  أخيرا   وجاء   ،التفاعلية  الاستجابة   برامج   توفير   على   المطالب 

  الحديثة الأجهزة على تحتوي  دراسية قاعات  توفير على المطالب وركزت ، والمعدات  ، والأجهزة

 . اللازمة

  إدارة   في  الأساسية   الأنشطة  على   التركيز  إلى  هدفت  دراسة (    2018)   الأشقر  أجرى         

)وهي  ،   المعرفة  المعرفة  تعالج   التي (  والنشر  ، والاستيعاب   ،والتوليد  ، والاختيار  ، الاستحواذ: 
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  حالات   بتنفيذ   القيام   ويحكم   ،القادم  البشري   التطور   قاطرة  يعد   الذي    الاصطناعي   الذكاء   باعتماد

  القيام  تم  وعليه  ،(   الحدث   /العمل  أثناء  المعرفة  يتناول   لكي     الحدث)   لتتبنى   المعرفة  إدارة

  لتمثل (   2018/  5/ 30-2)   المدة   خلال  العراق   في   دهوك   جامعة   في   أولية   استطلاعية   بدراسة

  ،منها   تأثيرا  الأكثر   البعد  تشخيص  بغرض  الاستبانة   استمارة  اعتماد  خلال  من  البحث،   عينة

  من  عدد  صياغة  عن  فضلا   ،البحث متغيرات   يتضمن  افتراضي  مخطط  إعداد  تم   ذلك   ولتحقيق

  ،(SPSS)    الجاهزة  البرمجية  على  الاعتماد  خلال  من  اختبارها  تم  والفرعية  ، الرئيسة   الفرضيات

  الاستنتاجات   من   مجموعة  إلى   حث االب  توصل   التحليل. وقد   لغرض   استبانة (  40)   توزيع   تم  وقد

  ،المعرفة  إدارة   نشاطات   لاعتماد   جيدة  وبنسبة   ،استجابت  قد  دهوك   جامعة  أن:   أبرزها   كان

 .الاصطناعي الذكاء  تقنيات باعتماد  ومعالجتها 

تحديد  2019) في حين هدفت دراسة العمري  ثر استخدام روبوت دردشة في  أ( إلى 

المعرفية لدى طالبات الصف السادس في جده، واتبعت الدراسة المنهج شبه    نبتنمية الجوا

النتائج إلى أن    وأظهرتطالبات تم اختيارهن بطريقة تقليدية،    عشر تجريبي وتم تطبيقها على  

مما   السادس  الصف  لدى طالبات  المعرفية  الجوانب  تنمية  في  فاعليه  لديه  الدردشة  روبوت 

 يسهم في تحسين نتائج اختبارهن التحصيلي.

دوخي  وبن  العبيكان  دراسة  التعل  2019) وسعت  كفايات  توافر  درجة  تحديد  إلى  م  ( 

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  في الرياض، واتبعت    الآليالتكييفي لدى معلمات الحاسب  

ب للمرحلتين الثانوية  و بالاعتماد على الاستبانة، وتألف مجتمع الدراسة من جميع معلمات الحاس

تم    ة( معلم207في حين اشتملت عينة الدراسة )   ة ( معلم780والمتوسطة والبالغ عددهن ) 

لمعلمات لكفايات التعلم  اختيارهن بطريقة عشوائية، وخلصت الدراسة إلى أن مستوى امتلاك ا
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كما أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول درجة    ، التكييفي جاءت بدرجة منخفضة 

إلى جانب عدم وجود فروق    ،ولصالح حملة الماجستير ، امتلاك الكفايات تعزى للمؤهل العلمي

 .ذات دلاله إحصائية تعزي لمتغير سنوات الخبرة

ثر نظام خبير في تصميم اختبارات  أ( إلى دراسة  2020  )هبأبو الدوسعت دراسة  

هيئة التدريس، واتبعت الدراسة المنهج التجريبي    لأعضاء تحليلية تبعا لمستويات بلوم المعرفية  

( عضو هيئة  15ى عينة مكونة من ) لمجموعه واحده، حيث تم إجراء اختبار قبلي وبعدي عل

النتائج إلى تفوق النظام الخبير    وأشارتمياط،  ريس في كلية التربية الرياضية في جامعة دتد

الموثوقية معايير  زيادة  جانب  إلى  اليدوية  الطرق  التقويم  ،والاتساق   ، على  في    ،والعدالة 

   . والموضوعية

التي سعت للكشف عن أهمية توظيف    ة( دراس2021) ،والعنزي والعجمي وأجرى العتل  

الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية وتحديد التحديات التي يواجه تطبيقها من وجهة نظر  

طلبة كلية التربية الأساسية بدولة الكويت، وأتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتألفت  

قرر طرق تدريس الحاسوب بكلية  وطالبة ممن يدرسون مادة م ا  ( طالب 229عينة الدراسة من ) 

العملية   في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  أهمية  أن  إلى  النتائج  وأشارت  الأساسية،  التربية 

التعليمية جاء بدرجة مرتفعة، كما بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول أهمية الذكاء  

  دلالة  ذات توجد فروق   ، ولا لصالح طلبة السنة الرابعة  الاصطناعي تعزى لمتغير السنة الدراسية 

 والمعدل التراكمي. ، الجنس لمتغير تعزى  الاصطناعي الذكاء أهمية حول  إحصائية 

 : الأجنبية الدراسات
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  دراسة(  ( Nabiyev, Karal& Arsla, 2013وأرسلان  وكرال،  ،نابييف  من   كل    أجرى         

  هذا   وصمم  ، الاصطناعي   الذكاء  استخدام  على   القائم  بعد  عن  التعليم  نظام  تقييم  إلى  هدفت

  القدرات   ضوء  في  الرياضيات   دراسة  في   المشكلات  حل    في   الطلبة   مهارات   لتطوير   النظام

  أربعة   على  الدراسة  وطبقت.  ةوالطلب  المعلمين  نظر  وجهة  من  الاستخدام  وسهولة  المفاهيمية

  ،تركيا   في  ترابزون   في  ثانوية  مدرسة  في  العاشر  الصف   في  طالبا    وخمسين  وتسعة  معلمين

  بشكله  بعد  عن  التعلم   إلى   والمنظمات   المؤسسات   من  الكثير   فيه   توصلت   الذي   الوقت   ففي

  المشكلات   حل   مهارات  تعليم  في  بعد عن  مالتعل    عن  الاستغناء   يمكن   لا   هأن    تبين  فقد  ،التقليدي 

  مهارات   تعليم  أن  وخارجها   تركيا  في  الدراسات  خلال   من  وتبين.  المختلفة  التعليم  مجالات  في

  عدة  تخلله  وقد  ، المطلوب   الحد  إلى  مرضيا  يكن  لم  الرياضيات  مجال  في  المشكلات  حل

  الصعوبات   تقييم  على   الدراسة   هذه  عملت  فقد   لذا  ،التدريس  في   العملية  الممارسة  عند   صعوبات

ز  ، المشكلات  حل    متعل    في  التلاميذ  واجهها  التي   الاصطناعي   الذكاء  يُستخدم  بحيث  النظام  وجه 

  النتائج  تقييم  وعند.  ن و الباحث  عليها  حصل  التي  النتائج  على  بناء  (  الخوارزميات) العشري   العد  في

  ناجحا    وكان  التلاميذ  لحاجات   يستجيب  النظام  إن  الدراسة  استنتجت  التطبيق  من  المتأتية

  النظام   مع   التكيف   من  التلاميذ   لتمكين  المفاهيم   في  تغييرات   إجراء   يتوجب   انه   إلا  ، بالمجمل 

 .المطلوبة  بالسرعة

دراسة   وشنوسعت  إلىSun and Chen, 2016) سن    عملية  اقتراحات   تقديم  ( 

  مستنيرة   قرارات  اتخاذ  من  يتمكنوا  حتى  النترنت  عبر  دورات   لتطوير  يخططون   الذين  لأولئك

  الدراسة  هذه  استعرضتحيث  النوعي،  المحتوى   تحليل نهج ، واتبعت الدراسة التنفيذ عملية في

  التركيز   مع  ، 2008  عام  منذ  النترنت  عبر  والتعلم  التدريس  حول  منشور ا  وبحث ا  دراسة  ( 47) 

  عبر   التعلم  بيئة   على  والتقييمات   والممارسات  النظريات   تطبيق  كيفية  على  أساسي   بشكل
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ا .  النترنت الدراسة أن   النتائج،  إلى   استناد    على  يعتمد  النترنت   عبر   الفعال   التدريس  أثبتت 

ا،  المصمم   الدورة   محتوى    المُجهزين  والمعلمين  والمتعلمين،  المعلم  بين  المحفز   والتفاعل  جيد 

ا   السريع   والتقدم  النترنت؛  عبر   التعلم  بمجتمع   الحساس  خلق و   بالكامل؛  والمدعومين  جيد 

 .  للتكنولوجيا 

  النجليزية  اللغة لتدريس التقليدية المداخل أن(  ,2016Guiye)   غويي دراسة وأكدت

  ، واسع   نطاق   على   انتقادها   تم   متعددة ضعف  ونقاط  مشكلات   إلى  المتوسطة  المدارس  في   أدت

  أدى   كما   ،"  النجليزية   اللغة   لمنهج  معايير "    إعلان  في  الصينية   التعليم  وزارة  شرعت   ولذلك

  الأزمة   فإن  ذلك  من   الرغم  وعلى  ،جديدة  متطلبات   ظهور   إلى   النجليزية  اللغة  تدريس  تعديل

  تقنية   بتوظيف   الخاصة  الميزة  توافر  مع  سيما  لا  الأفضل   إلى   التحول   إلى   تؤدي  ما  غالبا

  اللغة   تدريس  في  الاصطناعي   الذكاء تطبيق   عمل   فقد  ، النجليزية   اللغة  مقررات   في  المعلومات 

  جديدة  فرص وتوفير  النجليزية اللغة  تدريس عملية تحسين  على  المتوسطة للمرحلة النجليزية

  القدرات  لتحسين  جديد  برنامج إعداد بغرض  وذلك  النجليزية  للغة  الفردي  التدريس  بيئة   وإنشاء

  الخبيرة   النظم  واستخدام  الاصطناعي  الذكاء  على   بالاعتماد  النجليزية  اللغة  لمعلمي  التدريسية

  تدريسي   نظام  لعداد  الاصطناعي  للذكاء   الطبيعية  اللغة   إلى  التعرف  في  المعلومات  وتقنية

  أمكن   النجليزية  اللغة  تدريس  في   النظام  هذا   تطبيق   خلال  ومن  ،النجليزية   اللغة   لصفوف   جديد

  مالتعل   قدرات  تحسنت كما  النجليزية  اللغة  معلمي لدى الصفي  التدريس قدرات تطور ملاحظة

 .الطلبة لدى

  الذكاء   تداخل   اختبار   إلى (   Gadanidis, 2017)   جاناديديس   دراسة  هدفتكما        

  الروضة  مرحلة   من ) مبكر  سن  في   للطلبة  الرياضيات   وتعليم  المحوسب   والتفكير   الاصطناعي 
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  الاصطناعي   الذكاء  في  تتمثل  مهمة  عناصر  ثلاثة  على  الدراسة  تركز و   ، (الثامن  الصف  إلى

  رواء   ما   في   المفاهيم  وتحديد  الظاهرة   وتكييف  الوسيلة :  الرياضيات  وتعليم  المحوسب   والتفكير 

  تفاعل   من   المعرفة  تنتج   حيث   اجتماعيا   ثقافيا   إطارا   الدراسة   هذه   ت تبعوأ  ،التقليدي  النطاق 

  لعالم   الرقمية  الصناعات  تتضمن  والتي  ، التقنية  الأدوات  تعدد وهناك  ، به يحيط  ما   مع  الشخص

  تعد   فلم  ، العالم  في  تجري   التي   المتخصصة  والعمليات  ، البشرية   والطرق   الحديث  التواصل

  اندماج   على  تعتمد  التي  المعرفة  بيئة  في  أساسيا  فاعلا  تمثل   وإنما  ، الانتباه   للفت  أداة   التكنولوجيا

أحيانا    ، البشري   التفكير   تدعم  والتي  التكنولوجية  البيئة  مع  البشرية  البيئة   من   وهي  ،وتعيقه 

  الاصطناعي   الذكاء  بين  منتِّج  توافق  هناك   أهمها: أن  النتائج  توصلت   التي   المفاهيمية   الدراسات 

 .الرياضيات   تعليم  في  معتبرة نتائج  يعطي  والذي المحوسب  التفكير  و

( إلى الكشف عن  Kakish and Pollacia, 2018) قاقيش وبولاشيادراسة    هدفتو 

  استخدام  من  الهدف  كانو   ، الحوسبة  في  تمهيدية  دورة  على  وتطبيقها  التكيفي  التعلم  أساليب

  الكفاءة   وزيادة  الاحتفاظ،   ومستويات  النجاح،  ومعدل  ،ةبالطل  درجات   زيادة   هو  التكيفي  التعلم

حيث التدريس  هيئة   وأعضاء الطلبة    من  لكل   تقنية   دورة  في   التكيفي  التعلم  تقنية  تنفيذ   تم  ، 

  خلال   من،  USAفي    دراسية  فصول  عدة  مدار  على  الأقسام  متعددة  كبيرة  تمهيدية  معلومات

  )ومهارات  الكمبيوتر   مفاهيم   من   لكل   ،  الملائمة  والأهداف  ،المحتوى   ذات   المناسبة   الأدوات  تنفيذ 

Microsoft Office   )،  النتائج عن   ،النجاح   ومعدل الطلبة    امتحان  درجات  تحسين  كشفت 

ا   تحسنت  قد  المدرب  كفاءة   أن  إثبات  تم  وقد.  الدرجات   وتوزيع   استخدام  أنالطلبة    أفادو   ، أيض 

 .المكتبية التطبيقات مهارات لاكتساب  فعال نهج هو  التكيفية  المحاكاة 
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 ,Hasibuan, Nugroho, Santosa) سانتوسا، و نوغروهو و   ،هاسيبوان  أجرى كما          

  المناسب   التعلم  نمط  لاختيار  للمتعلم  الداخلية  والدوافع  السمات  تحديد  إلى  هدفت  دراسة ( 2019

  الذكية   العصبية   الشبكات  بمساعدة  المتعلم  لدى   السابقة  المعارف  قياس  على   الدراسة  ت ركز و   ، له

  الكامنة   المعاني   فهرسة  طريقة   الباحثون   استخدم  حيث .  المتعلم   لهذا   المناسب   التعلم  نمط   تحدد  ثم

Latent Semantic Indexing)  ) الخطاب   أجزاء  معاني  تحليل   على  تقوم   طريقة   وهي  

  اللكترونية   العصبية  الشبكات   تقوم  ثم   ،الخطاب  لهذا  المجمل   المعنى  بتحديد  تقوم  ثمجميعها  

  لدى   السابقة  المعارف  باستنباط  الدراسة  بدأت  ، المناسب   التعليم  نمط  واختيار  القدرات  بتحديد

  الخرائط   ثم   ،تعرف  أن   أردت   ما   وتعلم  ،الذهني   العصف :  وهي  طرق   ثلاث   بإتباع  المتعلم

  - الأول  وهي: المستوى   مستويات   ثلاثة  في   المتعلم  قدرات   تصنيف   ويتم  ،المعرفية  والجداول

:  المعنى  معرفة-الثاني  المستوى ،  وتجميعها  ،وتحديدها  ، الأشياء   تسمية   مثل  الحقائق  معرفة

  ،والتوضيح   ،والوصف   ، الأمثلة  وسرد  ، والتصنيف   ،الشرح  على  قادرا   المتعلم  يكون   بحيث 

  ،والمعالجة  ،والنتاج  ،التحويل   على  قادرا   المتعلم  يكون   بحيث :  المتكاملة  المعرفة  - الثالث

  أنماط   بتحديد  الدراسة  نجحت  حيث:  النتائج  أهم  إلى  الدراسة  وتوصلت  ، والتنفيذ   ، والمحاكاة 

  يقوم   لأنه   المتناهية   بالدقة  الاختيار   هذا  وتميز .  السابقة  المعارف   على   بالاعتماد   المناسبة   التعلم

.  الدقيقة   اللكترونية   الاستبيانات  على  الدراسة   واعتمدت   ، المهام   بداية   في  التعلم   نمط   تحديد  على

  الأنماط  لتحديد  أنظمة   تطوير   مجال  في   الأبحاث   من  مزيد  إلى   الطريق   الدراسة  هذه   وتمهد

  التعلم  وأنظمة  ،التعليم  إدارة   أنظمة  بين   بالتكامل   الأنظمة  هذه   تتصف   بحيث   التعليمية

 .اللكترونية

  استخدام   فعالية  في   التحقيق( إلى  Hu and Han, 2019) هو وهان  دراسة  سعتوقد  

  Leap Motion  )الحركة  بمساعدة   الافتراضي   الواقع  تقنية   عبر   اليماءات   على   القائم   التعليم
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(  ASD)  التوحد  طيف  باضطراب  المصابين  المدرسة  سن   في طلبة  لل  المطابقة  مهارات   لتعليم (  

  تم و   ،العام  التعليم   مدارس  من  (  ASD)   مع   مشاركين  ثلاثة  الدراسة   هذه   في  شارك .  الصين  في

  قد   المشاركين  جميع   أن  إلى   النتائج   أشارت.  المشاركين  عبر   متعدد  مجس  تصميم   استخدام

  مستوى   على   المكتسبة  المهارات  على  وحافظوا  المستهدفة  العينة  مع  التطابق  مهارات  اكتسبوا

 .  أسبوع ا 12 إلى  تصل لمدة  عالٍ 

(  Karaahmetoglu and Korkmaz, 2019)   وكوركماز   كاراهمتوغلو  وأجرى 

  المشاريع  على القائمة التعليمية الروبوتات تطبيقات آثار  في التحقيقدراستهما التي سعت إلى 

  )  مهارات   لمستويات   وإدراكهمالطلبة    لدى  الحسابي   التفكير  مهارات  على(    Arduino  )  في

STEM  )،   مختلفتين  ثانويتين   مدرستين  من  السادس  الصف طلبة    من   الدراسة  مجموعة  تتكون و  

، واشتملت  محايد  بشكل   والضابطة   التجريبية  للمجموعات  الفصول  تخصيص   تم ، كما  تركيا  من

  الدراسة   استمرت و   ،التجريبية  المجموعة  في   طالب ا  (18) و   ،ا  ( طالب 15على )   الضابطة   المجموعة

  تطبيقات  تطبيق   تم   التجريبية،   المجموعة  في .  المجموعتين  كلا   في  أسبوع ا  11  لمدة   التجريبية

  المجموعة  في   بينما   الفصول  في  المشروع  على  القائمة (    Arduino)     التعليمية   الروبوت 

،  الكتلة  على  القائمة  البرمجة  أداة   باستخدام  المشروع  تطوير   أنشطة  تنفيذ  تمكما    الضابطة، 

  يكن لم  الكتل   على   القائمة   الروبوتية   البرمجة   أداة  على   القائمة   الأنشطة وأشارت النتائج إلى أن  

  والرياضيات   والهندسة  والتكنولوجيا   العلوم  مهارات   في الطلبة    درجات   مجموع   على   كبير    تأثير    لها

الحسابي،    التفكير   مهارات  تحليل على    كبير  بشكل   ساهمت   إلا إنها  بالعوامل،   المتعلقة   والدرجات

 .حل  ال وعامل الجمالية  النتيجةو 
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 ,Hariyanto, Triyono, & Köhler)   هاريانتو وترايونو وكوهلر   كما سعت دراسة

  تطويره   تم   الذي   الشخصي   التكيفي   اللكتروني   التعلم   نظام   استخدام  قابلية   تقييم  ( الى2020

طلبة   من  طالب ا (62)   الدراسة  شملتو  ،الأولية المعرفة ومستوى الطلبة  تعلم أسلوب  على  بناء  

  توزيع  تم، و إندونيسيا  يوجياكارتا  في  العامة  المهنية   الثانوية   المدارس  إحدى   في  الكمبيوتر   شبكة

(  والرضا  ،  التعلم   وسهولة   ،  الاستخدام  وسهولة   ،  الفائدة )   مؤشرات   أربعة   من   يتكون   الذي   استبيان 

  نتائج ال  ، وأشارت ة الطلب  على   ليكرت  لمقياس   محتملة  خيارات   أربعة  مع   سؤالا    (  30  ) في  ممثلة

ا   مقبولة   كانت طلبة  لل  التكيفي  اللكتروني  التعلم   نظام  استخدام  قابلية   أن   إلى   جميع   في  جيد 

  المتغيرات   فائدة  أن   المتعدد  الخطي   الانحدار  نتيجة  أظهرت  ذلك،  بعد .  الاستخدام  سهولة   جوانب

  نتائج   أظهرت   أخير ا،و .  الرضا   في   تؤثر   الوقت   نفس   في   التعلم  وسهولة   الاستخدام  وسهولة

ا  الانحدار   أن  حين  في   الرضا،   في   جزئي ا  تؤثر  استخدامها  وسهولة   المتغيرات  فائدة  أن  أيض 

 .تؤثر  لا المتغيرة  التعلم سهولة

   : ةقالحالية عن الدراسات السابما يميز الدراسة 

  وأحدثها   الدراسات  أوائل  من  بأنها  السابقة  الدراسات  باقي  عن  الحالية  الدراسة  تتميز        

-التعلم  عمليات   إدارة   في  الاصطناعي   الذكاء   تطبيقات   استخدام  موضوع   إلى   ستتطرق   والتي

دراسة  الوصفي  المسحي  المنهج  الحالية  الدراسة  وستتبع ،  -الباحثة  علم  حسب مع  وتتفق   ،

 (Hariyanto, Triyono, & Köhler, 2020  التي أتبعت المنهج نفسه، إلا أنها اختلفت )

العمري،  ( التي استخدمت المنهج النوعي، ودراسة ) Sun and Chen, 2016دراسة ) مع  

 ,Karaahmetoglu and Korkmazتجريبي، ودراسة ) ال( التي اتبعت المنهج شبه 2019

مديري    ي اتبعت المنهج التجريبي. من ناحية أخرى، تألفت عينة الدراسة الحالية من ( الت2019
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  التربية   وزارة   ومشرفات   ومشرفي   للتميز   الثاني   الله   عبد  الملك   مدارس   ومعلمات   معلمي ومديرات و 

)الزبون وحمدي،  الأردن  في  والتعليم الحالية مع دراسة  الدراسة  ( من ناحية  2014، واتفقت 

  العينة  ومجتمع حجمواختلفت الدراسة من ناحية  ، ومعلمة  ا  معلم( 193)  العينة التي تألفت من

  ، التربية   كلية في ( خبير 100( التي تكونت عينتها من ) 2017مع دراسة )الكحلوت والمقيد، 

، ودراسة )عوض وبرغوث،  فلسطينية  جامعات   ثلاث   في  الحاسوبية   المعلومات  أنظمة   وكلية

عينتها(  2017 شملت  ) طالبة (  50) التي  ودراسة  والعجمي   العتل،  التي  2021  ، والعنزي   )

 ( طالب وطالبة.229تكونت من ) 

من       الحالية  الدراسة    الطار   بناء   في   الحالية  الدراسة   في  السابقة   الدراسات  واستفادت 

  المناسبة   الحصائية   الأساليب   وتحديد،  الدراسة   أداة  صميمت  في   النتائج   من  والاستفادة   النظري 

  تفسيرا   الحالية  الدراسة  إليها  ستتوصل   التي   النتائج  تفسير  في   والمساهمة  ،العلمية  والمنهجية

 .وموضوعيا  عمليا
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة 

للد ِّراسة من    ذكره  بالاستناد إلى ما تم   النَّظري ِّ  بحوث  علميَّة و مرجعيات  في الطار 

المتبعة  لمنهجيَّة  لهذا الفصل وصفا  وتعريفا     يقدم،  الحالية  سابقة في مجال الد ِّراسة دراسات  و 

ع  مجتمبيان  تحقيق أهدافها و   عن طريقهاوالتي يمكن  ،  هذه الد ِّراسة في  والأساليب الحصائيَّة  

في    المستخدمةالط رق الحصائيَّة  الحالي  الفصل    يستعرض ، كما  المختارة  تهاوعي ِّن  ، الدراسة

 "معالجة البيانات. 

 :منهجيَّة الد ِّراسة 

 .وذلك لمناسبته لأغراض هذه الدراسة   مسحي اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي ال 

 :جتمع الد ِّراسةم

  الملك مدارس في  التربويين والمشـــــرفين المعلمينالمديرين و من الدراســـــة  مجتمع    تألف

(  540والبـالغ عـددهم )  ( 2021/ 2020) الـدراســــــــــــــي  العـام  خلال  وذلـك  للتميز،   الثـاني  الله  عبـد

 . ومشرف/ةمعلم/ة ومدير/ة

 :عي ِّنة الد ِّراسة

  مدارسمدير/ة ومشرف/ة ومعلم/ة من العاملين في  (  108وتكونت عينة الدراسة من )       

مديري ومشرفي مدارس الملك  حيث اشتملت العينة على جميع  ،  للتميز  الثاني   الله   عبد  الملك
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  لمتغيرات الدراسة وفقا   مجتمع من البسيطة عشوائيةال تم اختيارها بطريقة ،عبدالله الثاني للتميز

 .الديموغرافيةأفراد عينة الدراسة تبعا  لخصائصهم  يبين توزيع    ( 1) ، والجدولالديموغرافيةالدراسة  

 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لخصائصهم الديموغرافية : (1) الجدول

 النسب المئوية التكرارات  الفئات  المتغير 

 
 الجنس

 37.0 40 ذكر
 63.0 68 أنثى 

 100.0 108 المجموع

 
 الخبرة سنوات 

 11.1 12 سنوات  10 من أقل
 88.9 96 فأكثر  سنوات 10

 100.0 108 المجموع

 
  المسمى
 الوظيفي 

 11.1 12 مديرة / مدير
 86.1 93 معلمة /  معلم

 2.8 3 مشرفة/  مشرف
 100.0 108 المجموع

 العلمي  المؤهل

 39.8 43 بكالوريوس
 50.9 55 ماجستير  وأ  عالي دبلوم

 9.3 10 دكتوراه 
 100.0 108 المجموع

 ما يلي: (  1)   يتبين من الجدول

 %(63%( بينما نسبة الناث )37نسبة الذكور) : بلغت الجنس -

أكثر  : تبين أن أكثر تكرار لأفراد عينة الدراسة للذين تتراوح خبرتهم بين  سنوات الخبرة -

خبرتهم    تقل%(، بينما الذين  88.9وبنسبة مئوية )   ، ( فردا  96بمقدار )   سنوات  عشرمن  

 %(.  11.1وبنسبة مئوية )   ، ( أفراد12كانوا الأقل تكرارا  بمقدار )  وات سن عشرعن 
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معلمة  الدراسة  عينة   لأفراد  تكرار   أكثر   أن   تبين   الوظيفي:  المسمى  -   بمقدار   للمعلم/ 

بمقدار)   ،%( 86.1)   مئوية  وبنسبة  فردا  (  93)  وبنسبة  12والمدير/المديرة  (فردا 

  مئوية   وبنسبة  أفراد، (  3)   بمقدار  تكرارا    الأقل  كانوا  مشرف/ مشرفة  بينما  ، %(11.1) 

 (2.8.)% 

  عالي  دبلوم لأفراد عينة الدراسة من حملة شهادة  ا  أن أكثر تكرار  تبين:  المؤهل العلمي  -

  دكتوراه%(، بينما حملة شهادة ال50.9( فردا  وبنسبة مئوية ) 55بمقدار )  ماجستير أو

 %(.9.3( أفراد وبنسبة مئوية ) 10الأقل تكرارا  بمقدار ) 

 :  مصادر جمع البيانات

 : المصادر الثَّانويَّة -

ــ" العلميَّة    والكتب  المؤلَّفاتكالمصــــــــــــادر الثَّانوية  الحالية بعدد من    الد ِّراســــــــــــة  تعانتاســــــــــ

، كما اعتمدت الدراسـة على مجموعة من الأطروحات الجامعيَّةالرسـائل و و   ، والأبحاث المنشـورة

بغية الوصـــــول  ؛  قواعد البياناتمختلف و   ، على شـــــبكة النترنت ِّ احة  المت  اللكترونيةالمصـــــادر  

 . حول موضوع الد ِّراسة  الحديثة  الأبحاث والد ِّراساتإلى مجموعة من 

ليَّة  المصادر الأوَّ

ليَّة على    بياناتهافي جمع    الحالية  اعتمدت الد ِّراسـة" ،  الاسـتبانة أداة الدراسـة المتمثلة بالأوَّ

  المجالاتاســــــــتقراء   عن طريقمدلولاتها    بلورةو  متغيرات الدراســــــــةلقياس    صــــــــميمهات والتي تم  

ابقة.  فقا  لما تم عرضهالعلميَّة، و   نظري ا  في الأدبيَّات السَّ
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 : أداة الدراسة

زمة   ة التي يتم اســــــتخدامهاســــــرئيداة الد ِّراســــــة الوســــــيلة الأ تعد حول  لجمع البيانات اللاَّ

والتي تم   أداة رئيســـــة للد ِّراســـــة  الســـــتبانةمتغيرات الدراســـــة، وفي الدراســـــة الحالية تم اســـــتخدام 

خصـــيَّة والوظيفيَّة   المعلوماتمن عدد من الاســـتبانة    تكونتوقد   ، تصـــميمها عددها   والبالغالشـــَّ

الدراســـــــة الرئيســـــــة والمتمثلة في  أبعاد    المســـــــتخدمة لقياسومجموعة من الفقرات    ، ( أســـــــئلة6) 

بعـــــد،   عن  والتعلم  الخبيرة،  والنظم  والروبوت،  ــيـــــاء،  الأشــــــــــــ و التكيفي  التعلم)إنترنـــــت   الواقع ، 

ــتبانة )   و،  ( الذكي  الافتراضـــــــــي أداة  (  1الملحق ) يســـــــــتعرض و "" ( فقرة. 53بلغ عدد فقرات الاســـــــ

يَّ التَّدريجيَّ في  مقياس ليكرت الخماســــــأداة الدراســــــة  اســــــتخدمتو   ، الأوليةالد ِّراســــــة بصــــــورتها  

بين   المقياس ما بين  تراوحت قيم إذالاختيار،   عندمرونة  عينة الدراســــــة   منح أفرادالاســــــتبانة ل

(،  موافق بدرجة متوسـطة=  3(، و ) غير موافق= 2) ، و( بشـدَّةغير موافق =  1) وهي:    ( 1-5) 

 . ( = موافق بشدة5) وموافق(،  =   4)   و

 صدق أداة الد ِّراسة وثباتها 

دق الظَّاهري    أوَّلًا: الص ِّ

إلكترونيا  كما هو موضــــــــــح في  بصــــــــــورتها الأولية    الســــــــــتبانةقامت الباحثة بعرض   

صــين في مختلف  ، على عدد من ( 1) الملحق المحك ِّمين من أعضــاء الهيئة التَّدريســية المتخصــ ِّ

كمـا هو    ، من ذوي الاختصـــــــــــــــاص  ( محك ِّمـا  22الجـامعـات الأردنيـَّة والعربيـة، والبـالغ عـددهم ) 

وقد طلب منهم تحديد مدى ملاءمة الفقرات الواردة في الســــــــتبانة  ،  ( 2موضــــــــح في الملحق ) 

بيقات الذكاء الاصــــطناعي في إدارة عمليات التعلم  ومدى شــــموليتها لقياس درجة اســــتخدام تط

)إنترنــت  فيهـاومـدى انتمـاء الفقرات للمجـالات الواردة    ، في مـدلرس الملـك عبـدالله الثـاني للتميز
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ــيـاء، والروبوت، والنظم الخبيرة، والتعلم عن بعـد، التعلم التكيفي، والواقع الافتراضــــــــــــــي   الأشــــــــــــ

واقتراح   ، وكذلك ذكر أية تعديلات مقترحة  ، ومدى وضـــــوح الفقرات وســـــلامتها اللغوية  ، الذكي( 

وحذف الفقرات غير الضـــــــــــرورية. وبعد إعادة الســـــــــــتبانة تم إجراء    ، فقرات يرونها ضـــــــــــرورية

والتي تمثلت في إعادة الصـــــــياغة    ، التعديلات المقترحة التي أوردها المحكمون في توصـــــــياتهم

وفي ضــــــــــــوء التعديلات    ، وحذف فقرة وذلك بســــــــــــبب عدم مناســــــــــــبتها  ، اللغوية لبعض الفقرات

( يســـــــتعرض الاســـــــتبانة  3والملحق )   ، ( 52أصـــــــبحت الســـــــتبانة بشـــــــكلها النهائي مكونة من ) 

 . النهائيةبصورتها  

 " توضيح للأقسام التي شملتها الاستبانة:   ما يأتي وفي

ل:   ــ ) الأســـــــــئلة المتعل ِّقة بالمتغي ِّرات  "القســـــــــم الأوَّ الجنس، والخبرة،  الديموغرافيَّة، والمتمث ِّلة بـــــــــــــــــــــ

 " .( للتميز  الثاني  عبدالله الملك مدرسة فرع، و العلمي المؤهل، و المسمَّى الوظيفي ِّ و 

 والنظم   والروبوت،   الأشــياء،   إنترنتأبعاد الدراســة وهي ) الفقرات المتعلِّ قة بقياس   القســم الثَّاني: 

توزيع  ( يبي ِّن  2والجدول )   (، الذكي  الافتراضــي  والواقع  التكيفي،  التعلم  بعد،  عن  والتعلم  الخبيرة، 

ــتبانة التي تقي   عمليات   إدارة في  الاصــــــطناعي  الذكاء  تطبيقات  ســــــتخدامس درجة افقرات الاســــ

 . للتميز  الثاني  الله عبد  الملك مدارس في  التعلم

 الاستبانة التي تقيس أبعاد الدراسة:  توزيع فقرات (  2 ) الجدول  

 عدد الفقرات الفقرات   الدراسة أبعاد  الرقم 
 8 8-1   الأشياء  إنترنت  1
 9 17-9 الروبوت  2
 9 26-18 الخبيرة  النظم 3
 13 39-27 بعد عن التعلم 4
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 5 44-40 التكيفي  التعلم 5
 8 52-45 الذكي   الافتراضي الواقع 6
  في  الاصطناعي  الذكاء تطبيقات استخدام  درجة
  الله  عبد  الملك مدارس في  التعلم عمليات إدارة

 للتميز  الثاني 
52 

 :المعدل الموزون 

  اســتخدمت الدراســة  هاالدراســة وفقرات  لأبعاد  الحســابية  المتوســطات قيم  توصــفبهدف 

 : مرتفعو   ومتوسط  ضعيف  وهي  ثلاثة  مستوياتل  الفئة  طول  لحساب الأتية  المعادلة

 الفئة =طول 
 الدرجة الدنيا  –الدرجة العليا 

3 

 :  يلي  كما  الفئة  طول  احتسابلذلك، وتبعا  للمعادلة السابقة تم  

 1.33=  3÷  ( 1-5) =الفئة  طول

 :  يلي  كما سيكون   التصنيفي السلم فأن  ، وعليه

 (. 2.34 من  أقل –  1)  منمنخفضة    استخدام  درجة -
 (. 3.67 من  أقل  – 2.34)  من  متوسطًة  استخدام  درجة -
 (. 5  – 3.67)  من  مرتفعة  استخدام  درجة -

 
 صدق البناء : 

 ( يبين قيم ارتباط بيرسون لكل فقرة مع الدرجة الكلية للمجال. 3الجدول ) 
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 قيم معاملات الارتباط لفقرات الدراسة وأبعادها : ( 3 )الجدول    

 
 الفقرة 

ارتباط  الفقرة مع  
 البعد 

ارتباط الفقرة مع  
 الدرجة الكلية 

ارتباط البعد مع الدرجة  
 الكلية 

معامل  
 الارتباط

مستوى  
 الدلالة 

معامل  
 الارتباط

مستوى  
 الدلالة 

معامل  
 الارتباط

مستوى  
 الدلالة 

 0.000 0.708** الأشياء  إنترنتالبعد الأول:      

1 .676** .000 .329** .001 

 

2 .765** .000 .543** .000 

3 .728** .000 .489** .000 

4 .736** .000 .582** .000 

5 .654** .000 .483** .000 

6 .678** .000 .520** .000 

7 .730** .000 .429** .000 

8 .827** .000 .714** .000 

البعد الثاني: الروبوت   .766*  *0.000  
9 .682** .000 .595** .000 

 

10 .814** .000 .633** .000 

11 .854** .000 .717** .000 

12 .788** .000 .498** .000 

13 .791** .000 .495** .000 

14 .821** .000 .639** .000 

15 .880** .000 .629** .000 

16 .770** .000 .597** .000 

17 .720** .000 .653** .000 

 0.000*  **913. الخبيرة  النظمالبعد الثالث:      

18 .838** .000 .798** .000 

 

19 .812** .000 .780** .000 

20 .884** .000 .865** .000 

21 .683** .000 .569** .000 

22 .832** .000 .717** .000 

23 .831** .000 .782** .000 
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 الفقرة 

ارتباط  الفقرة مع  
 البعد 

ارتباط الفقرة مع  
 الدرجة الكلية 

ارتباط البعد مع الدرجة  
 الكلية 

معامل  
 الارتباط

مستوى  
 الدلالة 

معامل  
 الارتباط

مستوى  
 الدلالة 

معامل  
 الارتباط

مستوى  
 الدلالة 

24 .799** .000 .717** .000 

25 .889** .000 .791** .000 

26 .846** .000 .760** .000 

 0.000*  885.** التعلم عن بعد البعد الرابع:         

27 .839** .000 .769** .000 

 

28 .879** .000 .826** .000 

29 .871** .000 .707** .000 

30 .861** .000 .756** .000 

31 .802** .000 .737** .000 

32 .858** .000 .781** .000 

33 .803** .000 .644** .000 

34 .878** .000 .832** .000 

35 .705** .000 .633** .000 

36 .906** .000 .806** .000 

37 .824** .000 .659** .000 

38 .675** .000 .634** .000 

39 .655** .000 .564** .000 

 0.000* **877. التكيفي  التعلمالخامس: البعد         

40 
.862** .000 .707** .000 

 
41 .879** .000 .812** .000 

42 .600** .000 .454** .000 

43 .867** .000 .782** .000 

44 .811** .000 .772** .000 

 0.000* **802. الذكي الافتراضي  الواقعالسادس: البعد             

45 
.781** .000 .702** .000 

 

46 .889** .000 .729** .000 

47 .838** .000 .558** .000 

48 .681** .000 .562** .000 

49 .889** .000 .647** .000 

50 .878** .000 .694** .000 
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 الفقرة 

ارتباط  الفقرة مع  
 البعد 

ارتباط الفقرة مع  
 الدرجة الكلية 

ارتباط البعد مع الدرجة  
 الكلية 

معامل  
 الارتباط

مستوى  
 الدلالة 

معامل  
 الارتباط

مستوى  
 الدلالة 

معامل  
 الارتباط

مستوى  
 الدلالة 

51 .872** .000 .738** .000 

52 .818** .000 .728** .000 

 (  α≤ 0.01مستوى دلالة )**دالة إحصائيا عند 

المجــالات كــافــة    ( وجود ارتبــاط دال إحصـــــــــــــــائيــا بين فقرات3تظهر نتــائج الجــدول )   "

  في  الاصـــــطناعي الذكاء  تطبيقات اســـــتخدام درجة  والدرجة الكلية للأداة التي تقيس  والمجالات

كمـــا أظهرت النتـــائج وجود ،  (0.865  -0.329)وتراوحـــت القيم مـــا بين    التعلم  عمليـــات  إدارة

ارتباط دال إحصائيا بين المجالات والدرجة الكلية اعتمادا على قيم معاملات الارتباط الظاهرة  

مما  ) 0.913 – 0.708)ومســتوى الدلالة المرافق لها وقد تراوحت القيم بين  (   3)  في الجدول  

  إدارة  في  الاصــــــــــطناعي  الذكاء  تطبيقات اســــــــــتخدام درجة  لمقياس  ئيصــــــــــدق البناال  يدل على

 . التعلم  عمليات

 :ثانياً: ثبات أداة الد ِّراسة

قيمة معامل    عن طريق استخراجفي قياس المتغي ِّرات  أداة الدراسة  تمَّ التَّأك د من ثبات  

 ( ألفا  أن(،  Cronbach's Alphaكرونباخ  من  تالنَّتيجة    إذ  أكبر  كانت  إذا  إحصائي ا ،  قبل 

 يبين قيم معامل كرونباخ ألفا لجميع أبعاد الدراسة وللأداة ككل.( 4) والجدول  (، 0.60) 

 ( لفقرات أداة الدراسةCronbach Alphaقيم معامل الاتساق الداخلي ) : (4 ) الجدول  

 عدد الفقرات Cronbach Alphaقيمة  البعد 
 8  0.865   الأشياء  إنترنت 



81 
 



 9  0.925 روبوت ال
 9  0.939 الخبيرة  النظم
 13  0.958 بعد عن التعلم
 5  0.865 التكيفي  التعلم

 8  0.936 الذكي   الافتراضي الواقع
 52 0.975 الأداة ككل

" 

  بين   تراوحت   الدراسة  أبعاد   لجميع  الداخلي   الاتساق  معامل  أن(  4)  الجدول  نتائج  تظهر

  مما   ، عالٍ   ثبات   بمعامل   تمتعها   على  يدل  مما(  0.975)  ككل   للأداة  وبلغت (  0.865-0.958) 

 .الدراسة أهداف  تحقيق على الدراسة  أداة  صلاحية  يعكس

 : متغيرات الدراسة

 تتمث ل متغيرات الدراسة الحالية في الآتي: 

 :وتضم المتغيرات المستقلة: 

 الجنس وله مستويان ) ذكر، أنثى (. .1

  10سنوات، أكثر من     10  - سنوات   5،  سنوات    5: أقل منفئات   ةالخبرة ولها ثلاث .2

 سنوات.

 مشرفة/  معلمة، مشرف/  مديرة، معلم/ مستويات: مدير  ةثلاث  الوظيفي ولها المسمى .3

 دكتوراه، ماجستير  أو عالي دبلوم ، بكالوريوس :مستويات ةثلاث  ولهاالعلمي المؤهل .4
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 المتغير التابع: 

 مدارس  في  التعلم  عمليات  إدارة في  الاصــــــــــــطناعي الذكاء  تطبيقات اســــــــــــتخدام درجة

 . للتميز  الثاني  الله عبد  الملك

 الإحصائية:  اتالمعالج

  لطجابة  ةوالتحليلي  ةالوصفي  ئية الحصا   ساليبالأ  من  ا  ت الدراسة الحالية عددماستخد

خلال  وذلك  ، الدراسة  أسئلة  عن   إجراء   تم  كما  ،( SPSS)   الحصائي  التحليل  برنامج  من 

   : تية الآ الحصائية  الأساليب 

 الدراسة  أداة ثبات لقياس(: Cronbach Alfa)  الداخلي  الاتساق معامل -

  الحصاء مقاييس تم استخراج الدراسة   عينة خصائص  لوصف   -
 والتكرارات  المئوية  النسب  استخراج في والمتمثلة( Descriptive Statistic) الوصفي 

لطجابة عن السؤال الأول سيتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات   -

درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة عمليات التعلم في مدارس الملك عبد  

 .الله الثاني للتميز

-  ( اختبار  استخدام  سيتم  الثاني  السؤال  عن  التباين  T- Testلطجابة  وتحليل   )

)   ( One Way-ANOVA)اديالأح لمعرفة  ح  (Tukeyوتحليل  المتغيرات  عدد  سب 

 .الفروق بين أفراد عينة الدراسة
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 :إجراءات الدراسة

الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة والأبحاث المنشورة والكتب والرسائل   .1

 الجامعية ذات العلاقة بموضوع الدراسة.

 أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها.اختيار ، و تحديد مجتمع الدراسة  .2

درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  خاصة للكشف عن    ةاستبان  صميمت .3

 .  إدارة عمليات التعلم في مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز

 وجه إلى مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز.مالحصول على كتاب تسهيل مهمة  .4

 إلكترونيا . أفراد عينة الدراسة توزيع الأداة على  .5

 وحفظ بياناتها. ،استرجاع الاستبانات من أفراد العينة  .6

 .إجراء المعالجة الحصائية واستخراج النتائج لمناقشتها ووضع توصيات مناسبة  .7
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة 

ل   تضمني ي  الد ِّراسة،   لبيانات  وتحليلا  ا عرض  الحالي   الف ص    الفصل هذا  عرض  كما 

  أسئلة   عن  ونتائج التحليل الحصائي لطجابة  ، المعياريَّة   والانحرافات  ، الحسابية   المتوسطات

.الد ِّراسة

  الذكاء  تطبيقات  استخدام  درجة   ما  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول الذي ينص على:

 ؟للتميز الثاني  الله عبد  الملك مدارس  في  مالتعل   عمليات إدارة في الاصطناعي

ة، والانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابي  ستخراج تم ا  الدراسة الأول   سؤالولطجابة عن  

 :ذلك وضحي (5) والجدول لفقرات،ولجميع ا ،للأبعاد الاستخدام ودرجة،  والرتب

استخدام تطبيقات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجة : (5) الجدول  
 الذكاء الاصطناعي في إدارة عمليات التعلم في مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز

 البعد  الرقم 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 ستخدامالا درجة الرتبة 

 رتفعةم 1 0.705 3.72   الروبوت  1

 متوسطة  2 0.658 3.66 إنترنت الأشياء  2

 متوسطة  3 0.685 3.65 الخبيرة  النظم 3

4 

الواقع الافتراضي  

 الذكي

3.31 0.773 
4 

 متوسطة 
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 متوسطة  5 0.783 3.31 التكيفي  التعلم 5

 متوسطة  6 0.892 3.05 التعلم عن بعد 6

المتوسطططططط الحسطططططابي   -

  اسططتخدام  لدرجةالعام 

  الطططططذكطططططاء  تطططبطيطقطططططات

  إدارة  في   الاصطططناعي 

  فطي  الطتطعطلطم  عطمطلطيطططططات

 عبطططد  الملطططك  مطططدارس

 للتميز الثاني  الله

3.43 0.632 

- 

 متوسطة 

  تطبيقات  استخدام  لدرجةالمتوسط الحسابي العام    أن(  5تظهر نتائج الجدول )      

بلغ    للتميز  الثاني   الله  عبد  الملك  مدارس  في   مالتعل    عمليات  إدارة  في  الاصطناعي   الذكاء

  الروبوت بعد    تبوأ، و متوسطةاستخدام  وهذا يمثل درجة  (  0.632)بانحراف معياري  (  3.43)

تلاه في    ،( 0.705)  بانحراف معياري و   وبدرجة مرتفعة ( 3.72)المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

  وانحراف معياري ودرجة متوسطة  (3.66)بمتوسط حسابي   الأشياء إنترنتالمرتبة الثانية بعد 

الثالثة جاء بعد  ، وجاء  (0.658) المرتبة  بدرجة    ( 3.65)  بمتوسط حسابي  الخبيرة  النظمفي 

في المرتبة قبل الأخيرة   التكيفي  التعلم، بينما جاء البعد  ( 0.685وانحراف معياري ) متوسطة  

البعد  0.783( وانحراف معياري )3.31بمتوسط حسابي )   التعلم ( وبدرجة متوسطة، وجاء 

 .  ( 0.892( بدرجة متوسطة وانحراف معياري)3.05)بمتوسط حسابي بعد  عن

 الأشياء  البعد الأول: إنترنت -
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  ستخدامالا  ودرجة  والرتب،  المعيارية  والانحرافات   الحسابية،  المتوسطات   استخراج   تم 

 :ذلك وضحي  (   6)    ول والجد ، البعد الأول  فقرات لجميع

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لفقرات بعد إنترنت : (  6 ) الجدول  
 الأشياء

 الرقم 
 فقرة ال

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة 
  درجة

 ستخدام الا

تمكين    الأشياء   إنترنت يسهم     1 في 
المعلمين من الحصول على المعرفة 

 .مصادر الكترونية عالية الجودة  نم

4.06 0.759 
 مرتفعة 1

يتيح الفرصة للطلبة للتعلم في جميع   2
 الأوقات.

 مرتفعة 2 0.863 3.94

الطالب   3 بين  التفاعل  في  القدرة  يتيح 
 .وبرامج التعلم الذكية

 مرتفعة 3 0.751 3.84

في   4 الطلبة  تقدم  متابعة  في  يسهم 
والتحصيل من خلال  المواد الدراسية  

الربط بين التطبيقات المستخدمة في  
الشخصية   والأجهزة  المدرسة 

 المستخدمة في البيوت.

3.78 

 

0.900 

4 

 مرتفعة

اكتساب   5 عملية  تحسين  في  يسهم 
 .اللغات الأجنبية 

 متوسطة  5 1.053 3.56

تخفيف المهام التي يقوم بها العاملون    6
المهام   من  الروتينية  والتخلص 

إنجازها   خلال  من  المتكررة 
 أوتوماتيكيا وفي وقت قياسي.

3.50 1.000 
6 

 متوسطة 

الاحتياجات   7 ذوي  متطلبات  يراعي 
 .الخاصة

 متوسطة  7 0.928 3.41
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يمكن أولياء الأمور من متابعة أبنائهم   8
 .عبر تطبيقات مرئية ومسموعة

 توسطة م 8 1.036 3.19

لبعد إنترنت المتوسط الحسابي العام   
 الأشياء

 متوسطة  - 0.658 3.66

( 3.66)بلغ    لبعد إنترنت الأشياءالمتوسط الحسابي العام    أن(  6تظهر نتائج الجدول ) 

معياري   درجة  (  0.658)بانحراف  يمثل  متوسطةوهذا  و استخدام  )  تبوأت،  المرتبة  1الفقرة   )

 المعرفة  على   الحصول   من   المعلمين   تمكين  في   الأشياء   إنترنت   يسهم   الأولى والتي تنص على " 

)الجودة    عالية  الكترونية  مصادر  من (  0.759( وانحراف معياري )4.06" بمتوسط حسابي 

(  0.863معياري ) ( وانحراف  3.94( بمتوسط حسابي) 7تلتها الفقرة )  وبدرجة استخدام مرتفعة،  

، وجاءت  جميعها  الأوقات   في   مللتعل    للطلبة   الفرصة  يتيح وبدرجة مرتفعة والتي تنص على "

  وبرامج   الطالب   بين   التفاعل   في   القدرة  يتيح ( والتي تنص على "8في المرتبة الثالثة الفقرة )

مرتفعة، في حين  ( وبدرجة  0.751( وبانحراف معياري ) 3.84" بمتوسط حسابي )   الذكية   التعلم

(  0.928( وانحراف معياري )3.41( بالمرتبة قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي ) 6جاءت الفقرة ) 

" الأخيرة  الخاصة  الاحتياجات  ذوي   متطلبات  يراعيوالتي تنص على  المرتبة  في  "، وجاءت 

( ) 3الفقرة  بمتوسط حسابي   )3.19( معياري  وانحراف   )1.036" والتي تنص على    يمكن ( 

 " وبدرجة متوسطة.  ومسموعة مرئية تطبيقات   عبر أبنائهم متابعة من الأمور  ولياءلأ

 الثاني: الروبوت  البعد

  ستخدام الا  ودرجة  والرتب،   المعيارية  والانحرافات   الحسابية،   المتوسطات  استخراج  تم

 :ذلك وضحي ( 7) ول والجد ، البعد الثاني  فقرات لجميع
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لفقرات بعد الروبوت: (  7 ) الجدول  

 فقرة ال الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة 
  درجة

 ستخدام الا

لدى   1 العليا  التفكير  مهارات  يعزز 
والناقد   البداعي  )كالتفكير  الطلبة 

 .والانفعالي(

3.89 0.835 
1 

 مرتفعة

التعلم التعاوني والعمل ضمن  يشجع  2
 .الفريق

 مرتفعة 2 0.925 3.80

 مرتفعة 3 0.838 3.77 يعزز التعلم بالاكتشاف لدى الطلبة.  3

وزيادة   4 الجمود  كسر  في  يساعد 
 .الدافعية وجذب انتباه الطلبة

 مرتفعة 4 0.963 3.77

يربط التعلم بالحياة من خلال التعلم   5
 .المبنى على المشاريع

 مرتفعة 5 0.908 3.75

سرعة   6 للمواقف    الاستجابةيعزز 
 .والظروف المستجدة في بيئة التعلم 

 مرتفعة 6 0.865 3.71

 مرتفعة 7 0.876 3.71 يقدم التعلم بطريقة ممتعة. 7

في   8 الطلبة  تكيف  على  يساعد 
الفروق   ومراعاة  التعلم  عمليات 

 .الفردية

3.67 0.865 
8 

 مرتفعة

في   9 الفجوات  بعض  ردم  في  يساهم 
   . والتدريسالمناهج التعليمية 

 متوسطة  9 0.931 3.45

العام    الحسابي  لبعد المتوسط 
 الروبوت

 مرتفعة - 0.705 3.72 

 ( الجدول  نتائج  العام  7تظهر  الحسابي  المتوسط  أن  الروبوت  (  (  3.72) بلغ  لبعد 

( المرتبة الأولى  2الفقرة )   تبوأتاستخدام مرتفعة، و وهذا يمثل درجة  (  0.705) بانحراف معياري  

" على  تنص    والناقد  البداعي   كالتفكير)  الطلبة    لدى  العليا   التفكير  مهارات  يعززوالتي 
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( وبدرجة استخدام مرتفعة،   0.835( وانحراف معياري ) 3.89(" بمتوسط حسابي ) والانفعالي

( وبدرجة مرتفعة والتي  0.925وانحراف معياري ) (  3.80( بمتوسط حسابي) 4تلتها الفقرة ) 

"، وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة    الفريق تعلم التعاوني والعمل ضمن  يشجع ال  تنص على "

 (1" على  تنص  والتي  لدى  (  بالاكتشاف  التعلم  ) الطلبة    يعزز  حسابي  بمتوسط   "3.77  )

( بالمرتبة قبل الأخيرة  8الفقرة ) ( وبدرجة مرتفعة، في حين جاءت 0.838وبانحراف معياري ) 

يساعد على تكيف    ( والتي تنص على " 0.865( وانحراف معياري ) 3.67وبمتوسط حسابي ) 

، وجاءت في المرتبة الأخيرة  وبدرجة متوسطة  "  الطلبة في عمليات التعلم ومراعاة الفروق الفردية

يساهم    تنص على "( والتي  0.931( وانحراف معياري )3.45( بمتوسط حسابي ) 9الفقرة ) 

 " وبدرجة متوسطة.  في ردم بعض الفجوات في المناهج التعليمية والتدريس 

 الخبيرة البعد الثالث: النظم -

  ستخدام الا  ودرجة  والرتب،   المعيارية  والانحرافات   الحسابية،   المتوسطات  استخراج  تم

 :ذلك وضحي ( 8) ول والجد ، جميعها  البعد الثالث  فقراتل

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لفقرات بعد النظم الخبيرة(  8  ) الجدول  

 الرقم 
 فقرة ال

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة 
  درجة

 ستخدام الا

والأشكال   1 الرسوم  فهم  تسهل 
 .البيانية 

 مرتفعة 1 0.661 3.95

تحفيز   2 في  على  تسهم  الطلبة 
واقتراح   والاستقصاء  البحث 

 .الحلول

3.75 0.887 
2 

 مرتفعة
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في   3 المعرفة  اكتساب  على  تساعد 
قدرات   بها  تدعم  مجالات  عدة 

 .المعلم والطالب 

3.70 0.727 
3 

 رتفعةم

 رتفعةم 4 0.742 3.69 .تساعد في تفعيل عملية التفكير  4

ي  تساعد في زيادة التحصيل العلم 5
 .عرفةمخلال التزود بالللطالب من  

 متوسطة  5 0.933 3.63

المادة   6 عرض  في  مرونة  توفر 
التعليمية وقدرة أكبر للاستجابة الى  

 .حاجات الطلبة 

3.62 0.904 
6 

 توسطة م

العمليات   7 منهجة  في  تسهم 
 .التعليمية

 متوسطة  7 0.847 3.55

 توسطة م 8 0.803 3.49 .تسهم في حل المشكلات  8

 متوسطة  7 0.960 3.44 .عملية اتخاذ القرارتحسن  9

العام    الحسابي  لبعد  المتوسط 
 الخبيرة  النظم

 متوسطة  - 0.685 3.65

(  3.65) بلغ   الخبيرة لبعد النظم( أن المتوسط الحسابي العام 8تظهر نتائج الجدول ) 

م(  0.685) بانحراف معياري   المرتبة  6الفقرة )   تبوأت ، و توسطةوهذا يمثل درجة استخدام   )

البيانية الأولى والتي تنص على "   فهم الرسوم والأشكال  )   تسهل  (  3.95" بمتوسط حسابي 

(  3.75( بمتوسط حسابي) 8( وبدرجة استخدام مرتفعة،  تلتها الفقرة ) 0.661وانحراف معياري ) 

على  تسهم في تحفيز الطلبة    ( وبدرجة مرتفعة والتي تنص على "0.887وانحراف معياري ) 

 ( والتي تنص على " 1"، وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة)   واقتراح الحلول  والاستقصاءالبحث  

والطالب   اكتسابتساعد على   المعلم  قدرات  بها  تدعم  في عدة مجالات  بمتوسط    المعرفة   "

 ( ) 3.70حسابي  الفقرة ) 0.727( وبانحراف معياري  (  4( وبدرجة مرتفعة، في حين جاءت 
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( والتي تنص على  0.803( وانحراف معياري ) 3.49بالمرتبة قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي ) 

( بمتوسط  3، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة ) وبدرجة متوسطة "  المشكلات تسهم في حل   "

"    القرار   اتخاذتحسن عملية    ( والتي تنص على "0.960( وانحراف معياري ) 3.44حسابي ) 

 وبدرجة متوسطة.  

 بعد  عن  البعد الرابع: التعلم

  ستخدام الا  ودرجة  والرتب،   المعيارية  والانحرافات   الحسابية،   المتوسطات  استخراج  تم

 :ذلك وضح ي (9) ول والجد ، البعد الرابع  فقرات لجميع

التعلم عن  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لفقرات بعد : (  9 ) الجدول  
 بعد

المتوسط   فقرة ال الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة 
  درجة

 ستخدام الا

جزء   1 مشاهدة  في  الطلبة  يساعد 
أي   في  المحاضرة  من  معين 

 .وقت

3.72 .984 
1 

 رتفعةم

إنشاء   2 في  المعلمين  يساعد 
 .صفوف افتراضية 

 متوسطة  2 1.005 3.29

على   3 الاطلاع  من  الطلبة  يمكن 
محتويات المساقات عن بعد من  

 .خلال دليل الدراسة الذكي

3.26 1.088 
3 

 متوسطة 

على   4 تحتوي  منصات  يوفر  
 .أنظمة تعليمية قابلة للتعديل 

 متوسطة  4 1.042 3.13

لدى   5 الوقت  إدارة  مهارة  تنمية 
 .الطلبة

 متوسطة  5 1.086 3.08
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عن   6 التعبير  على  الطلبة  يحفز 
 .الحقائقأفكارهم والبحث عن 

 متوسطة  6 1.195 2.97

التلقين   7 من  التخلص  في  يسهم 
تنوع    نحو  والاتجاه  واللقاء 
اكتساب   في  والطرق  الأساليب 

 .المعلومة

2.93 1.108 

7 

 متوسطة 

يساعد في توسيع معارف الطلبة   8
 .وتقوية مهاراتهم 

 متوسطة  8 1.141 2.93

يحسن المهارات الفكرية المستقلة   9
 .الطلبةلدى 

 توسطة م 9 1.035 2.89

على   10 القدرة  تنمية  الى  يؤدي 
 .التأمل والتفكير البداعي 

 متوسطة  10 1.095 2.87

الفروق   11 بعد  عن  التعلم  يراعي 
 .الفردية بين الطلبة 

 متوسطة  11 1.161 2.87

أثناء   12 بينهم  فيما  الطلبة  يشجع 
 .الدرس على المنصة 

 متوسطة  12 1.118 2.85

وإشباع   13 الطلبة  اهتمام  استثارة 
 .حاجاتهم

 متوسطة  13 1.164 2.81

العام    الحسابي  لبعد  المتوسط 
 التعلم عن بعد 

 متوسطة  - 0.892 3.05

(  3.05) بلغ    بعد   عن  التعلم  لبعد( أن المتوسط الحسابي العام  9تظهر نتائج الجدول ) 

معياري   استخدام  (  0.892) بانحراف  درجة  يمثل  و متوسطةوهذا  المرتبة  9الفقرة)   تبوأت،   )

  أي يساعد الطلبة في مشاهدة جزء معين من المحاضرة في  "         الأولى والتي تنص على 

( وبدرجة استخدام مرتفعة،  تلتها  0.984( وانحراف معياري ) 3.72" بمتوسط حسابي )  وقت

والتي تنص    توسطة ( وبدرجة م1.005وانحراف معياري ) (  3.29( بمتوسط حسابي) 12الفقرة ) 

(  11"، وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة )   يساعد المعلمين في إنشاء صفوف افتراضية  على "
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على محتويات المساقات عن بعد من خلال دليل    الاطلاعيمكن الطلبة من    والتي تنص على "

، في  توسطة( وبدرجة م 1.088معياري ) ( وبانحراف  3.26" بمتوسط حسابي )   الدراسة الذكي 

 ( الفقرة  جاءت  ) 6حين  حسابي  وبمتوسط  الأخيرة  قبل  بالمرتبة  معياري  2.85(  وانحراف   )

الدرس على المنصة  ( والتي تنص على " 1.118)  أثناء  بينهم  وبدرجة    "يشجع الطلبة فيما 

وانحراف معياري  (  2.81( بمتوسط حسابي ) 4، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة ) متوسطة

 " وبدرجة متوسطة.  حاجاتهم وإشباعاستثارة اهتمام الطلبة  ( والتي تنص على "1.164) 

 التكيفي  الخامس: التعلم البعد -

  ستخدام الا  ودرجة  والرتب،   المعيارية  والانحرافات   الحسابية،   المتوسطات  استخراج  تم

 :ذلك وضح ي (10) ول والجد ، البعد الخامس  فقرات لجميع

التعلم  (  10  ) الجدول   بعد  لفقرات  والرتبة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   :
 التكيفي 

 فقرة ال الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة 
  درجة

 ستخدام الا

من معدلات الرسوب والتسرب   يقلل  1
 .في العملية التعليمية 

 متوسطة  1 1.897 3.41

يلبي احتياجات الطلبة المتفوقين   2
 .والموهوبين

 متوسطة  2 1.079 3.35

ينمي ثقة المتعلمين بأنفسهم   3
 .وقدراتهم في ضوء فروقاتهم الفردية

 متوسطة  3 0.917 3.33

يجعل المحتوى العلمي أكثر دينامية   4
ائط  الوس  مااستخدفي  وتفاعلا

 .الطلبة  احتياجات لتحقيق كافه 

3.29 0.918 
4 

 متوسطة 
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يقدم المحتوى التعليمي بطرق   5
 .تدريس ذكيه

 متوسطة  5 1.034 3.16

لبعد  المتوسط الحسابي العام  
 التكيفي  التعلم

 متوسطة  - 0.783 3.31

(  3.31) بلغ    التكيفي   التعلم  لبعد( أن المتوسط الحسابي العام  10تظهر نتائج الجدول ) 

م(  0.783) بانحراف معياري   المرتبة  3)   الفقرة   تبوأت ، و توسطةوهذا يمثل درجة استخدام   )

" بمتوسط   يقلل من معدلات الرسوب والتسرب في العملية التعليميةالأولى والتي تنص على "  

 ( ) 3.41حسابي  معياري  وانحراف  استخدام م0.897(  ) توسطة( وبدرجة  الفقرة  تلتها    ،1  )

يلبي   ( وبدرجة مرتفعة والتي تنص على "1.079( وانحراف معياري ) 3.35بمتوسط حسابي) 

والموهوبين   احتياجات  المتفوقين  )   الطلبة  الفقرة  في حين جاءت  الأخيرة  4"،  قبل  بالمرتبة   )

) 3.29وبمتوسط حسابي )  والتي تنص على "0.918( وانحراف معياري  يجعل المحتوى    ( 

وبدرجة    "  كافة  الطلبة  حتياجات االوسائط لتحقيق     استخدامالعلمي أكثر دينامية وتفاعلا  في  

( وانحراف معياري  3.16( بمتوسط حسابي ) 2، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة ) متوسطة

 " وبدرجة متوسطة.يقدم المحتوى التعليمي بطرق تدريس ذكية ( والتي تنص على "1.034) 

 الذكي  الافتراضي  البعد السادس: الواقع -

  ستخدام الا  ودرجة  والرتب،   المعيارية  والانحرافات   الحسابية،   المتوسطات  استخراج  تم

 :ذلك  وضحي  ( 11) ول والجد ، البعد السادس  فقرات لجميع
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لفقرات بعد الواقع : (11 ) الجدول  
 الافتراضي الذكي 

 فقرة ال الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة 
  درجة

 ستخدام الا

يستطيع    رتوفي 1 بحيث  الدراسي  المحتوى 
البيئة يدخل  أن  ويتجول    هاويغادر المتعلم 

 .حول المعلومات في أي زمان ومكان

3.61 0.830 
1 

 متوسطة 

يساعد الطالب في التحرك داخل المشهد مما   2
إدراك البيانات    يساعد في تنمية قدراته على 

 .العلمية المعقدة 

3.41 0.918 
2 

 متوسطة 

زيادة القدرة على تحفيز الحماس داخل غرفة  3
 .الصف

 متوسطة  3 1.009 3.36

يسهم في تنمية التعلم الذاتي المتمركز حول   4
اقرب   عالم  استكشاف  طريق  عن  الطالب 

 . للواقعية

3.32 0.852 
4 

 متوسطة 

التأمل   5 في   والتفكير  يساعد  والملاحظة 
 .والاكتشاف العلمي 

 متوسطة  5 0.858 3.26

استراتيجيات   6 استخدام  تنويع  في  يسهم 
 .وأساليب التعلم داخل بيئة التعلم الافتراضي 

 متوسطة  6 1.008 3.22

يمكن المعلمين من العمل بشكل أكثر كفاءة   7
 .على الصعوبات الخاصة بكل  طالب

 متوسطة  7 1.006 3.19

بحيث   8 الأفراد  بين  الفردية  الفروق  يراعي 
إيجابي ا وفق    يهيئ للفرد الفرصة لأن يتطور 

   . محتويات البرنامج

3.13 0.938 
8 

 متوسطة 

العام    الحسابي   الواقعلبعد  المتوسط 
 الذكي  الافتراضي 

 متوسطة  - 0.773 3.31

 الذكي   الافتراضي   الواقع  لبعد( أن المتوسط الحسابي العام  11تظهر نتائج الجدول ) 

الفقرة    تبوأت ، و توسطةوهذا يمثل درجة استخدام م(  0.773) بانحراف معياري  (  3.31) بلغ  
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  توفير المحتوى الدراسي بحيث يستطيع المتعلم أن يدخل( المرتبة الأولى والتي تنص على "  4) 

ومكان  ويغادرها  البيئة زمان  أي  في  المعلومات  حول  )   ويتجول  حسابي  بمتوسط   "3.61  )

 ( معياري  استخدام  0.830وانحراف  وبدرجة  ) متوسطة(  الفقرة  تلتها  بمتوسط  2،    )

يساعد الطالب    والتي تنص على "  متوسطة( وبدرجة  0.918( وانحراف معياري ) 3.41حسابي) 

"،    ه على إدراك البيانات العلمية المعقدةفي التحرك داخل المشهد مما يساعد في تنمية قدرات

زيادة القدرة على تحفيز الحماس داخل    ( والتي تنص على "5وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة ) 

، في  متوسطة ( وبدرجة  1.009( وبانحراف معياري ) 3.36" بمتوسط حسابي )   غرفة الصف

 ( الفقرة  جاءت  حسابي  6حين  وبمتوسط  الأخيرة  قبل  بالمرتبة  معياري  3.19) (  وانحراف   )

يمكن المعلمين من العمل بشكل أكثر كفاءة على الصعوبات    ( والتي تنص على "1.006) 

( بمتوسط حسابي  8، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة ) وبدرجة متوسطة  "  الخاصة بكل  طالب

 (3.13 ( معياري  وانحراف   )0.938" والتي تنص على  الأف  (  بين  الفردية  الفروق  راد يراعي 

 " وبدرجة متوسطة.  بحيث يهيئ للفرد الفرصة لأن يتطور إيجابي ا وفق محتويات البرنامج 

  فروق   توجد  هل النتائج المتعلقة بالإجابة عن سؤال الدراسة الثاني والذي ينص على: " -

 الذكاء  تطبيقات  استخدام  درجة  في (  α≤ 0.05)   الدلالة  مستوى   عند  إحصائياً   دالة

  وجهة  من  للتميز  الثاني  الله عبد  الملك مدارس  في التعلم عمليات إدارة في الاصطناعي

  المسمى و   العلمي،   المؤهلو   الجنس، )   لمتغيرات  تعزى   والمشرفين  والمديرين  المعلمين  نظر

 " ؟( الخبرة سنواتو  ،الوظيفي 

  دالة  فروق   وجود  عن  للكشف(  T-Test)   اختباري   إجراء   تم  السؤال   هذا  عن  لطجابة

  الاصطناعي   الذكاء   تطبيقات   استخدام  درجة   في(  α ≤ 0.05)  الدلالة  مستوى   عند  ا  إحصائي 

  المعلمين   نظر   وجهة  من  للتميز   الثاني  الله  عبد  الملك   مدارس  في  التعلم  عمليات   إدارة  في
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  اختبار   إجراء   جانب   إلى   الخبرة،  وسنوات   الجنس،  :ي لمتغير   تعزى   والمشرفين  والمديرين

  في(  α ≤ 0.05)  الدلالة  مستوى   عند  إحصائية   دالة  فروق   عن  للكشف   حاديالأ  التباين

  عبد   الملك  مدارس  في  التعلم  عمليات  إدارة  في   الاصطناعي  الذكاء   تطبيقات  استخدام  درجة

  المؤهل  لمتغيرات  تعزى   والمشرفينوالمديرين    المعلمين  نظر  وجهة  من  للتميز  الثاني  الله

(  T-Test)   اختبار   نتائج  ان يبين  (13و )   (12)   نوالجدولا،  الوظيفي   والمسمى   العلمي،

  درجة  في(  α ≤ 0.05)   الدلالة  مستوى   عند  إحصائية  دالة  فروق   وجود  عن  للكشف

  الله   عبد   الملك   مدارس  في   التعلم  عمليات   إدارة   في   الاصطناعي   الذكاء   تطبيقات   استخدام

  وسنوات   الجنس،  لمتغيري   تعزى   والمشرفين  والمديرين  المعلمين  نظر  وجهة  من  للتميز   الثاني 

 .الخبرة 

 أولًا: الجنس 

لدلالة الفروق بين متوسطات درجة استخدام تطبيقات  (  ت    ) : نتائج اختبار (12  ) الجدول
للتميز من   الثاني  الملك عبد الله  التعلم في مدارس  إدارة عمليات  الذكاء الاصطناعي في 

 والمشرفين تعزى لمتغير الجنسوالمديرين وجهة نظر المعلمين 

المتوسط  العدد  الفئة  بعادالأ

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

مستوى   Tقيمة 

 الدلالة

الدلالة  

 الإحصائية

   الأشياء إنترنت

 

 غير دال 0.078 - 1.777 0.514 3.52 40 ذكر

 0.720 3.75 68 أنثى

 الروبوت
 غير دال 0.970 0.038 0.787 3.73 40 ذكر

 0.658 3.72 68 أنثى
 الخبيرة  النظم

 

 غير دال 0.254 - 1.148 0.677 3.55 40 ذكر

 0.688 3.71 68 أنثى

 دال 0.050 - 1.989 0.963 2.82 40 ذكر بعد  عن التعلم
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 0.826 3.18 68 أنثى

 التكيفي  التعلم
 غير دال 0.158 - 1.425 0.820 3.17 40 ذكر

 

 

 0.754 3.39 68 أنثى

 الافتراضي  الواقع
 الذكي 

 غير دال 0.729 0.348 0.805 3.35 40 ذكر

 0.759 3.29 68 أنثى
المتوسط  

العام   الحسابي 
  استخدام   لدرجة

 الذكاء  تطبيقات
  في   الاصطناعي

 عمليات  إدارة
  مدارس   في   التعلم
  الله   عبد   الملك
 للتميز  الثاني 

 غير دال 0.188 1.327- 0.620 3.32 40 ذكر

 0.636 3.49 68 أنثى

جميع    في  والناث   الذكور  بين   إحصائيا  دالة  فروق   عدم وجود  ( 12)   الجدول  يبين

  للتميز   الثاني  الله  عبد  الملك  مدارس  في   التعلم  عمليات   إدارة  في  الاصطناعي   الذكاء   تطبيقات

و الأشياء  إنترنت)  و الروبوت،  و الخبيرة   النظم،  و التكيفي   التعلم،    (الذكي  الافتراضي  الواقع، 

  ، مما   ( -1.989لهذا البعد )   ت   قيمة  بلغت  حيث  ، عن بعد   باستثناء بعد التعلم    والمقياس ككل  

للمتوسط    (α=  0.05)   الدلالة  مستوى   عند  إحصائيا   دالة   أنها   يعني  تبعا   الناث  ولصالح 

،  0.038،  1.777-تية والمقياس ككل ) الحسابي الأعلى، في حين بلغت قيمة )ت( للأبعاد الآ

( على التوالي مما يعني أنها غير دالة إحصائيا  1.327-،  0.348،  1.425-،  1.148-

  عن   للكشف(  T-Test)  اختبار  نتائجيبين    ( 13) . والجدول  (α=  0.05)   الدلالةعند مستوى  

  الذكاء   تطبيقات  استخدام   درجة  في (  α ≤ 0.05)  الدلالة  مستوى   عند  ا  إحصائي  دالة   فروق   وجود
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  نظر   وجهة  من   للتميز  الثاني   الله  عبد  الملك   مدارس  في   التعلم  عمليات   إدارة  في   الاصطناعي

 .الخبرة  سنوات لمتغير  تعزى  والمشرفين والمديرين المعلمين

 ثانياً : سنوات الخبرة

لدلالة الفروق بين متوسطات درجة استخدام تطبيقات    ( ت ) نتائج اختبار  :   (13) الجدول  
للتميز من   الثاني  الملك عبد الله  التعلم في مدارس  إدارة عمليات  الذكاء الاصطناعي في 

 والمشرفين تعزى لمتغير سنوات الخبرة  والمديرين وجهة نظر المعلمين 
المتوسط  العدد  الفئة  الأبعاد  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

T 

مستوى  

 الدلالة

الدلالة  

 الإحصائية

 انترنت الأشياء

 

 

 من أقل

10 

           سنوات

 دال 0.011 2.60 0.347 4.11 12

10  

سنوات 
 فأكثر

96 3.60 0.667 

 

 

 الروبوت

 من أقل

10 

           سنوات

 غير دال 0.144 1.546 0.674 4.01 12

10  

سنوات 
 فأكثر

96 3.69 0.704 

 

 النظم الخبيرة  

 من أقل

10 

           سنوات

 دال 0.016 2.439 0.519 4.09 12

10  

سنوات 
 فأكثر

96 3.59 0.685 

 

 التعلم عن بعد 

 من أقل

10 

           سنوات

 دال 0.001 3.953 0.763 3.88 12

10  

سنوات 
 فأكثر

96 2.94 0.855 

 

 التعلم التكيفي 

 من أقل

10 

           سنوات

 دال 0.000 5.529 0.462 4.07 12
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10  

سنوات 
 فأكثر

96 3.21 0.764 

 

الواقع  

الافتراضي 

 الذكي 

 من أقل

10 

           سنوات

 دال 0.001 4.453 0.673 4.14 12

10  

سنوات 

 فأكثر

96 3.21 0.724 

المتوسط 

الحسابي العام  

لدرجة استخدام 

تطبيقات الذكاء  

الاستماعي في  

إدارة عمليات  

التعلم في  

مدارس الملك  

عبد الله الثاني  

 للتميز 

 من أقل

10 

           سنوات

 دال 0.001 3.969 0.553 4.03 12

10  

سنوات 
 فأكثر

96 3.35 0.602 

الخبرة  بين  إحصائيا  دالة  فروق   وجود  (13)   الجدول   يبين سنوات    جميع   في   فئات 

  للتميز   الثاني  الله  عبد  الملك  مدارس  في   مالتعل    عمليات   إدارة  في  الاصطناعي   الذكاء   تطبيقات

(  الذكي    الافتراضي   والواقع   التكيفي،   مم عن بعد، والتعل  والتعل    الخبيرة،   والنظم   الأشياء،   إنترنت) 

  يعني   مما   ، ( 1.546)   البعد  لهذا  ت  قيمة  بلغت   حيث   الروبوت،   بعد  باستثناء  ككل    والمقياس

  للأبعاد (  ت )   قيمة   بلغت   حين   في  ،(α=  0.05)   الدلالة  مستوى   عند   إحصائيا   غير دالة   أنها 

  التوالي  على ( 3.969، 4.453، 5.529، 3.953، 2.439، 2.60)   ككل  والمقياس  الأتية

ممن يمتلكون خبرة أقل    ولصالح( α=  0.05)   الدلالة  مستوى   عند   إحصائيا  دالة  أنها  يعني  مما

  يبينان المتوسطات (  15و  14)   نوالجدولا.  الأعلى  الحسابي  للمتوسط  تبعا    ( سنوات10من ) 

  دالة  فروق   وجود  عن  للكشف  التباين الأحادي  اختبار   ونتائج  المعيارية  والانحرافات  الحسابية

  الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  استخدام  درجة  في(  α ≤ 0.05)   الدلالة  مستوى   عند  إحصائية
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  المعلمين  نظر  وجهة   من  للتميز   الثاني  الله   عبد   الملك  مدارس  في  م التعل    عمليات   إدارة   في

 .العلمي المؤهل لمتغير تعزى  والمشرفينوالمديرين 

 ثالثاً: المؤهل العلمي 

 تطبيقات استخدام لدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (14 ) الجدول  
  من  للتميز الثاني  الله عبد  الملك مدارس  في  التعلم عمليات إدارة في الاصطناعي الذكاء
 وفقا لمتغير المؤهل العلمي  والمشرفين والمديرين المعلمين  نظر وجهة

المتوسط   العدد  المؤهل العلمي  البعد 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الأشياء إنترنت

 

 0.668 3.60 43                    بكالوريوس
 0.640 3.68 55         ماجستير  أو عالي دبلوم

 0.753 3.83 10 دكتوراه 

 الروبوت

 

 0.799 3.58 43                    بكالوريوس
 0.637 3.83 55         ماجستير  أو عالي دبلوم

 0.576 3.76 10 دكتوراه 
 الخبيرة  النظم

 

 0.656 3.59 43                    بكالوريوس
 0.687 3.77 55         ماجستير  أو عالي دبلوم

 0.654 3.22 10 دكتوراه 

 بعد  عن التعلم

 

 0.982 2.98 43                    بكالوريوس
 0.875 3.15 55         ماجستير  أو عالي دبلوم

 0.426 2.75 10 دكتوراه 
 0.878 3.23 43                    بكالوريوس التكيفي  التعلم

 0.768 3.40 55         ماجستير  أو عالي دبلوم
 0.169 3.12 10 دكتوراه 

 0.784 3.44 43                    بكالوريوس 
 0.777 3.33 55         ماجستير  أو عالي دبلوم
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 الافتراضي  الواقع
 الذكي 

 

 10 دكتوراه 
2.69 0.329 

  استخدام  درجة
 الذكاء تطبيقات

  في الاصطناعي
  التعلم عمليات إدارة
  الملك مدارس في 

  الثاني  الله عبد
 للتميز 

 0.663 3.38 43                    بكالوريوس
 0.648 3.51 55         ماجستير  أو عالي دبلوم

 10 دكتوراه 

3.20 0.260 

  أبعاد في جميع    المتوسطات   بين  ظاهرية   فروق   وجودعدم    ( 14)   الجدول  من  يتضح

للتميز    الثاني  الله  عبد  الملك  مدارس  في   التعلم  عمليات   إدارة  في  الاصطناعي   الذكاء   تطبيقات

ككل   (  التكيفي   موالتعل    بعد،   عن  موالتعل    الخبيرة،   والنظموالروبوت،    الأشياء،   إنترنت) وللأداة 

  ولمعرفة  ( الذكي  الافتراضي  الواقعالمؤهل العلمي، باستثناء بعد )   لمتغير  وفقا  ككل    مقياسولل

ما  وفي  ،حاديالأ  التباين  تحليل  استخدام  تم    لا  أم  إحصائيا   دالة  الفروق   هذه   كانت  إذا  ما  في

 :النتائج لهذه عرضيأتي 

للكشف عن وجود فروق ظاهرية بين  : نتائج تحليل التباين الأحادي (15 ) الجدول  
الاصطناعي في إدارة عمليات التعلم في  المتوسطات في درجة استخدام تطبيقات الذكاء 

 العلمي المؤهل تعزى لمتغير  مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز
مجموع   المصدر الدور

 المربعات 
درجات 
 الحرية

مربع  
 المتوسطات

قيمة  
 )ف(

مستوى  
 الدلالة 

 إنترنت
 الأشياء

 

بين  
 المجموعات

.435 2 .217 .497 

 

.610 

 
داخل  

 المجموعات
45.911 105 .437 

  107 46.345 المجموع
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 الروبوت

 

بين  
 المجموعات

1.451 2 .726 1.474 

 

.234 

 
داخل  

 المجموعات
51.672 105 .492 

  107 53.123 المجموع

 الخبيرة  النظم

 

بين  
 المجموعات

2.764 2 1.382 3.060 

 

.051 

 
داخل  

 المجموعات
47.422 105 .452 

  107 50.185 المجموع

  عن التعلم
 بعد

 

بين  
 المجموعات

1.718 2 .859 1.081 

 

.343 

 
داخل  

 المجموعات
83.466 105 .795 

  107 85.184 المجموع

  التعلم
 التكيفي 

بين  
 المجموعات

1.132 2 .566 .922 

 

.401 

 
داخل  

 المجموعات
64.502 105 .614 

  107 65.634 المجموع
 

  الواقع
 الافتراضي 

 الذكي 

 

بين  
 المجموعات

4.606 2 2.303 4.072 

 

.020* 

 
داخل  

 المجموعات
59.379 105 .566 

  107 63.984 المجموع

  درجة
  استخدام
 تطبيقات
 الذكاء

بين  
 المجموعات

.988 2 .494 1.242 .293 

داخل  
 المجموعات

41.770 105 .398 
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  الاصطناعي
 إدارة في 

 عمليات
 في  التعلم

  مدارس
  عبدالله الملك
 للتميز  الثاني 

  107 42.759 المجموع

  أبعاد في جميع    المتوسطات   بين  ظاهرية   فروق   وجودعدم    ( 15)   الجدول  من  يتضح

للتميز    الثاني  الله  عبد  الملك  مدارس  في   التعلم  عمليات   إدارة  في  الاصطناعي   الذكاء   تطبيقات

ككل   (  التكيفي   موالتعل    بعد،   عن  موالتعل    الخبيرة،   والنظموالروبوت،    الأشياء،   إنترنت)   وللأداة 

وذلك تبعا    ( الذكي   الافتراضي   الواقعالمؤهل العلمي، باستثناء بعد )   لمتغير   وفقا   ككل    مقياسولل

 ( قيمتها  والبالغ  البعد  لهذا    مستوى   عند  إحصائيا  دالة  أنها  يعني  مما(،  4.072لقيمة )ف( 

  والروبوت،  الأشياء،   إنترنت) الأتية  للأبعاد(  ف)   قيمة  بلغت   حين  في  ،(α=  0.05)   الدلالة

،  3.060،  1.474،  0.497)   ككل  والمقياس   ( التكيفي   والتعلم  بعد،  عن  والتعلم  الخبيرة،   والنظم

  الدلالة  مستوى   عند  إحصائيا   دالةغير    أنها  يعني  مما  التوالي  على  ( 1.242،  1.081،0.922

 (0.05 =α) و ،( لتحديد مصدر التباين تم إجراء اختبارTukey HSD والجدول ) (16 )   يبين

 نتائجه:

 لتحديد مصدر التباين Tukey HSDنتائج تحليل : (16 ) الجدول  

الاختلاف في   (Jالفئة ) ( Iالفئة ) البعد 

 ( I-Jالمتوسط )

الخطأ 

 المعياري

مستوى  

 الدلالة

  الواقع

 الافتراضي 

 الذكي 

دبلوم عالي   بكالوريوس
 ماجستير و 

0.11168 0.15308 0.747 

 0150. 264010. 751450. دكتوراه  
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  الواقع  تطبيقات  استخدام  درجة  حول   إحصائية   فروق   وجود  ، (16)   الجدول   من   يتبين

  لمتغير   تعزى  للتميز  الثاني  عبدالله  الملك  مدارس  في   التعلم  عمليات   إدارة  الذكي في  الافتراضي

،  (0.015)   والبالغ   الدلالة  لمستوى   وفقا  وذلك  بكالوريوسال  حملة  ولصالح  العلمي   المؤهل

التباين    اختبار  ونتائج  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  يبينان المتوسطات   ( 18و  17) ن  والجدولا

  درجة   في(  α ≤ 0.05)  الدلالة  مستوى   عند  إحصائية  دالة  فروق   وجود  عن  للكشف  الأحادي

  الثاني   الله  عبد   الملك  مدارس  في  التعلم  عمليات  إدارة   في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات   استخدام

 .الوظيفي  المسمى لمتغير تعزى  والمشرفينوالمديرين  المعلمين نظر وجهة من للتميز 

 رابعاً: المسمى الوظيفي

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استخدام تطبيقات الذكاء  ( 17  )الجدول  

الاصطناعي في إدارة عمليات التعلم في مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز من وجهة نظر  

 والمشرفين وفقا لمتغير المسمى الوظيفيوالمديرين المعلمين 

المتوسط   العدد  الوظيفي المسمى البعد 

 الحسابي 

 الانحراف المعياري 

 إنترنت
 الأشياء

 

 97239. 3.5208 12                                     مديرة  /مدير
 62180. 3.6761 93               معلمة /  معلم

 21651. 3.7500 3    مشرفة/  مشرف

 الروبوت

 

 1.24643 3.4722 12                                     مديرة  /مدير
 59089. 3.7611 93               معلمة /  معلم

 1.21885 3.5926 3    مشرفة/  مشرف
 93244. 3.2593 12                                     مديرة  /مدير
 63383. 3.6953 93               معلمة /  معلم
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 النظم
 الخبيرة 

 

 89810. 3.7407 3    مشرفة/  مشرف

  عن التعلم
 بعد

 

 1.13425 2.7564 12                                     مديرة  /مدير
 86979. 3.0918 93               معلمة /  معلم

 *00000. 2.7692 3    مشرفة/  مشرف

  التعلم
 التكيفي 

 86899. 3.1667 12                                     مديرة  /مدير
 78720. 3.3290 93               معلمة /  معلم

 *00000. 3.2000 3    مشرفة/  مشرف
 

  الواقع
 الافتراضي 

 الذكي 

 

 97483. 2.9375 12                                     مديرة  /مدير
 74713. 3.3683 93               معلمة /  معلم

 14434. 3.0833 3    مشرفة/  مشرف

  درجة
  استخدام
 تطبيقات
 الذكاء

  الاصطناعي
 إدارة في 

 عمليات
 في  التعلم

  مدارس
  عبد الملك

 الثاني  الله
 للتميز 

 92491. 3.1522 12                                     مديرة  /مدير
 58886. 3.4673 93               معلمة /  معلم

 42191. 3.3205 3    مشرفة/  مشرف
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  أبعاد في جميع    المتوسطات   بين  ظاهرية   فروق   وجودعدم    ( 17)   الجدول  من  يتضح

للتميز    الثاني  الله  عبد  الملك  مدارس  في   التعلم  عمليات   إدارة  في  الاصطناعي   الذكاء   تطبيقات

ككل     التكيفي   موالتعل    بعد،  عن  موالتعل    الخبيرة،  والنظموالروبوت،    الأشياء،   إنترنت) وللأداة 

  إذا   ما   في  ولمعرفة  الوظيفي   المسمىلمتغير  وفقا   ككل    مقياس ( وللالذكي    الافتراضي  الواقعو 

  عرضما يأتي  وفي  ، حادي الأ  التباين   تحليل   استخدام  تم   لا  أم   إحصائيا   دالة   الفروق   هذه   كانت 

 :النتائج لهذه

للكشف عن وجود فروق ظاهرية بين  : نتائج تحليل التباين الأحادي (18 ) الجدول  
المتوسطات في درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة عمليات التعلم في  

 الوظيفي المسمى تعزى لمتغير  مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز

مجموع   المصدر الدور
 المربعات 

درجات 
 الحرية

مربع  
 المتوسطات

قيمة  
 )ف(

مستوى  
 الدلالة 

 الأشياء إنترنت

 

بين  
 المجموعات

.281 2 .140 .320 

 

.727 

داخل   
 المجموعات

46.065 105 .439 

  107 46.345 المجموع

 الروبوت

 

بين  
 المجموعات

.940 2 .470 .946 

 

.392 

داخل   
 المجموعات

52.183 105 .497 

  107 53.123 المجموع

 الخبيرة  النظم

 

بين  
 المجموعات

2.048 2 1.024 2.233 

 

.112 

داخل   
 المجموعات

48.138 105 .458 
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  107 50.185 المجموع

 بعد  عن التعلم

 

بين  
 المجموعات

1.431 2 .716 .897 

 

.411 

داخل   
 المجموعات

83.753 105 .798 

  107 85.184 المجموع
بين   التكيفي  التعلم

 المجموعات
.316 2 .158 .254 

 

.776 

داخل   
 المجموعات

65.318 105 .622 

  107 65.634 المجموع
 

  الواقع
 الافتراضي 

 الذكي 

 

بين  
 المجموعات

2.134 2 1.067 1.812 

 

.168 

داخل   
 المجموعات

61.850 105 .589 

  107 63.984 المجموع

  استخدام  درجة
 الذكاء تطبيقات

  في الاصطناعي
 عمليات إدارة

 في  التعلم
  الملك مدارس
  الثاني  عبدالله

 للتميز 

بين  
 المجموعات

1.091 2 .545 1.375 .257 

داخل  
 المجموعات

41.668 105 .397 

  107 42.759 المجموع

  أبعاد في جميع    المتوسطات   بين  ظاهرية   فروق   وجودعدم    ( 18)   الجدول  من  يتضح

للتميز    الثاني  الله  عبد  الملك  مدارس  في   التعلم  عمليات   إدارة  في  الاصطناعي   الذكاء   تطبيقات

ككل     التكيفي   والتعلم  بعد،  عن  والتعلم  الخبيرة،  والنظموالروبوت،    الأشياء،   إنترنت) وللأداة 
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وللالذكي   الافتراضي  الواقعو  الوظيفي  لمتغير  وفقا   ككل  مقياس(    قيمة  بلغتحيث  ،  المسمى 

التكيفي   والتعلم   بعد،  عن  والتعلم  الخبيرة،   والنظم  والروبوت،  الأشياء،  إنترنت )   الأتية   للأبعاد(  ف) 

،  0.254،  0.897،  2.233،  0.946،  0.320)   ككل   والمقياس   (الذكي  الافتراضي   والواقع

=  0.05)   الدلالة  مستوى   عند  إحصائيا  دالةغير    أنها  يعني  مما  التوالي  على( 1.375،  1.812

α). 
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لفصل الخامس ا  

 مناقشة النتائج والتوصيات 

استخدام    الدراسة  نتائج  مناقشة  الفصل  هذا  ضمنيت درجة  إلى  للتعرف  تهدف  التي 

  ،تطبيقات الذكاء الصطناعي في إدارة عمليات التعلم في مدارس الملك عبدالله الثاني للتميز 

  جانب   إلى  السابقة،   الدراسات   نتائج  مع   وربطها  اليها   التوصل   تم  نتيجة  كل   تفسير   يتناول   إذ

   .اليها التوصل تم التي  النتائج ضوء  في التوصيات  من عدد تقديم

  درجة  مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن سؤال الدراسة الأول والذي ينص على: "ما -

  الله   عبد  الملك   مدارس  في   التعلم  عمليات  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام

 للتميز؟"  الثاني 

  الملك   مدارس  في  التعلم  عمليات  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات   استخدام  بلغ

النتيجة إلى أن    متوسطة،   درجة  للتميز   الثاني  الله  عبد مدركون لأهمية    نمعلميالوتشير هذه 

  فاعلية   مستوى   رفعفي  تسهم  ، كما  طلبة لل  الذاتي  التعلم  فرص  الذكاء الاصطناعي في تعزيز

  وجعله على التلقين    يعتمد  سلبي   متلقن  من   الطالب  وتحويل دور   التربوية   العملية   في   الطلبة

الملك  التربوية  للعملية  والمحرك  الفاعل   العنصر  تأكيد معلمي ومعلمات مدارس  . وهذا يؤكد 

مما    ، والدقة  ،والمرونة  ، بالحداثة   تتصف  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  عبدالله الثاني على أن

  فضلا .  الذي يتسم بالديناميكية وأحداثه المتسارعةالقرن الحادي والعشرين  متطلبات  و يتناسب  

  قدرات   دعم  في تساعد    الأنظمة   ومعلمات مدارس الملك عبدالله للتميز بأن  و، يرى معلمذلك  عن

  مع   تناسبا  كثرأ  مخرجات  توفير  على  والعمل  ، والابتكار   ، البداع  على  وتشجيعهم  ، الطلبة
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  التطور   بتوظيف   تقوم   التي   الأليات   حدأ  الاصطناعي   الذكاءيعد    إذ  المرغوبة  الأهداف

  ،الطالب  بين   مستمر   وتواصل   صالات    بيئة   يجاد ل  به والاستثمار  ،التعليم  قطاع  في  التكنولوجي 

  توفير  يضمن مما الطرق  بأسهل  التعلم على كبر أ بقدرة   البيئة هذه في  الطالب ويتمتع ، والمعلم

  جودة   على   وبالتالي   ،والمعلم  ،الطالب   على   تنعكس   إيجابية   نتائج   عدة   وتحقيق  ،والجهد  ،الوقت

النتيجةوالتعليمية   ، التعلمية   العملية وتتفق هذه  )آل سعود،    و  .  أشارت  2017دراسة  التي   )

  خاص،  بشكل   التعليمعلى  و   عام،  بشكليعود بالفائدة على جميع المجالات    الاصطناعي   الذكاء

 .التدريس ونماذج استراتيجيات  تطوير   في دوره  سيما ولا

  ،( 0.705)   معياري   وبانحراف  مرتفعة   بدرجة  الأولى  المرتبةب   (الروبوت)   بعد   جاءو 

  في   مشرفاتالو   نمشرفيالمديرات و الو   نمديريالو   معلمات الو   ن معلميالوتعزى هذه النتيجة إلى أن  

ودوره في    ،مدارس الملك عبد الله للتميز يدركون أهمية استخدام الروبوت في العملية التعلمية 

والانفعالي   ،والناقد ،البداعي كالتفكير ) التفكير  مهارات  ، والتعلم الذاتيبالاكتشاف   التعلم زيعز ت

،  المشاريع  على  المبنى  التعلم  خلال  من  بالحياة   التعلم ، إلى جانب قدرته على ربط  الطلاب   لدى

  والظروف   ، للمواقف، وتعزيز سرعة الاستجابة  الفريق   ضمن   والعمل   ،التعاوني  التعلموتشجيع  

،  الطلبة  انتباه   وجذب  ، الدافعية   وزيادة  ،الجمود  كسر   في   يساعد، كما  التعلم   بيئة   في   المستجدة

النتيجة   هذه  وتتفق  متعة،  أكثر  التعلمية  العملية  ) و مما يجعل  التي  2019العمري،  دراسة   )

  طالبات ال  لدى  المعرفية  الجوانب  تنمية  في  فاعليه  لديه  الدردشة  روبوت  استخدامأشارت إلى أن  

 .التحصيلي  اختبارهن  نتائج تحسين في  يسهم مما

ومن الممكن تفسير هذه    متوسطة،   درجة ب  الأشياء   إنترنت  بعد  الثانية   المرتبة   في   تلاه 

 عبد  الملك  مدارس  ومشرفات  ومشرفي  ومديرات  ومديري   ومعلمات  معلميدراك  إالنتيجة إلى  
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بال   للتميز   الله الأشياء  إنترنت  يوأهميته    ،للطلبة  نسبةلدور توظيف    التعلم   على   ساعدهممما 

  كثر أ  معلومات  على  للحصول  الذكية  الهواتف  استخدام  الممكن  فمن  ، وجيدة   ، ميسرة   بصورة

  ونتائجهم  أدائهم   وتقييم  م التعل    تتبع   من  الطلبة   الأشياء   إنترنت   نيمك    كما  تعلمه،   يرغبون   ما  حول

  فرصة  الأشياء   إنترنت يعد    كما  مشاركتهم  من   يزيد  مما  فردية  لكونها   الأسئلة   طرح  على  والانفتاح

  متطلبات   يراعي كما  ، ووقتها  ،مكانها   عن  النظر   بغض  الدراسية   بالبرامج  للالتحاق  للطلبة  جديدة

( التي بينت  2014وتتفق هذه الدراسة مع دراسة )الزبون وحمدي،   . الخاصة   الاحتياجات   ذوي 

التعلم    التفاعلي   اللوح  استخدامأن   على  الطلبة  وتشجيع  التعليمية  العملية  تحسين  في  يسهم 

 بطريقة أكثر متعة وحداثة والخروج عن النمط الروتيني للتعلم.

وتشير هذه النتيجة إلى أن    متوسطة،  بدرجة الخبيرة  النظم   بعد  الثالثة   المرتبة  في  وجاء

يؤكدون    للتميز  الله   عبد  الملك  مدارس  ومشرفات  ومشرفي  ومديرات  ومديري   ومعلمات  معلمي

  ، المعرفة  تمثيل  في  إيجابي  من دور  الما له   التعليمية  المؤسسات  في  الخبيرة  النظم  توظيف  أهمية

  ،التطبيقية  والخبرات  ، المتراكمة  النسانية  المعارف  من  المزيد  واكتساب  وتحليلها،   ، وتخزينها

  المؤسسات   في  الخبيرة   النظم  تطبيقو   وجه   كملأ  على  واستثمارها   عليها   الحفاظ   مع  والعملية

  والمناهج  ،المهنية  المتطلبات   بين   مةء الموا، و التعليمية  المشكلات   حل    في   ، مما يسهم  التعليمية

  التعلم  عملية  كفاءة   وتحسين   والتربوي،  المهني   والرشاد  الطلبة،  أداء   تقييم   وفي  الدراسية،

القرارات،  الدراسية  المناهج  وتقويم  والتدريس،  اتخاذ  فاعلية وكفاءة عمليات  مما يحسن من   ،

  على   الخبير   النظام   تفوق ( التي أشارت إلى  2020هب،  دأبو الدراسة )   و وتتفق هذه النتيجة  

  والاتساق   الموثوقية  معايير  زيادة  جانب  إلى عداد الاختبارات التحصيلية  إ في    اليدوية  الطرق 

 .   والموضوعية  التقويم  في والعدالة
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وجاء بعد الواقع الافتراضي الذكي بالمرتبة الرابعة بدرجة متوسطة، وتعزى هذه النتيجة  

الى أن اهتمام ورغبة مدارس المك عبدالله للتميز الى تشجيع المشاركة النشطة وتعزيز دافعية  

ئة داعمة  الطالب للتعلم وممارسة مهارات جديدة وتحسين ثقة الطالب بنفسه من خلال انشاء بي 

للمعرفة ترتكز بيئة تفاعلية تحاكي الواقع الافتراضي من خلال استخدام الكمبيوتر وتوظيف  

خاصية الرسوم الالكترونية ثلاثية الأبعاد مما يجعل الطالب يحاكي ويشعر وكأنه يعيش التجربة  

  ( 2017مما يعزز من فهمه وادراكه للمعرفة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )عوض وبرغوث، 

في تحصيل طالبات الافتراضية ساهمت  التعلم  بيئة  استخدام  منهاج    أن  في  التاسع  الصف 

 التكنولوجيا.

وتشير هذه    متوسطة،  بدرجة  الأخيرة  قبل   المرتبة   في   التكيفي  مالتعل    البعد   جاء   بينما 

  الله   عبد  الملك   مدارس  ومشرفات   ومشرفي  ومديرات   ومديري   ومعلمات   معلمي  أنالنتيجة إلى  

  على   بناء    متعلم  لكل    فريدة  تعليمية  تجربة  إنشاءفي    التكيفي  التعلميدركون أهمية توظيف    للتميز

  ،للمتعلم الأكاديمي التحسين  : مثل أهداف تحقيق أجل من وأدائه ، واهتماماته  ، المتعلم شخصية

لاةاعلالف  التعلم  وعملية  ، المتعلم   ورضا تلبيته  جانب  إلى    ،المتفوقين  الطلبة  حتياجات، 

وت والموهوبين مما  ةذكي  تدريس  بطرق   التعليمي  المحتوى   ميقد،    الرسوب   معدلات   من  يقلل ، 

و التعليمية  العملية   في   والتسرب    مااستخد  في    وتفاعلا  ،مرونة  أكثر  ة العلمي  ادة الم   يجعل ، 

و كافة  الطلبة  احتياجات  لتحقيق  الوسائط   فروقاتهم  ضوء  في  وقدراتهم  بأنفسهم  ثقتهم  ينمي، 

أن  Kakish and Pollacia, 2018)   دراسة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق،  الفردية بينت  التي   )

في  التكيفي  التعلم ،  الدرجات   وتوزيع  النجاح  ومعدلالطلبة    امتحان  درجات  تحسين  يساعد 

  لاكتساب   فعال   نهج  هو  التكيفية   المحاكاة   استخدام  أن   ت أفادكما    المدرب،  كفاءة   وتحسين

 .المكتبية  التطبيقات مهارات 
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، ومن الممكن تفســير هذه النتيجة إلى  ةمتوســط بدرجة بعد عن  التعلم بعد  جاءوأخيرا   

مدارس الملك عبدالله الثاني للتميز   ومشـــرفات ومشـــرفي  ومديرات  ومديري   ومعلمات  معلمي أن

م عن بعد قد أن التعل  يفضـــــلون التعلم الوجاهي لكون العملية التعليمية عملية تفاعلية آنية، إلا  

،  للواقعية قربأ عالم  استكشاف  من خلال  الطالب  حول  المتمركز  الذاتي مالتعل    تنمية فييسهم 

  إدراك على  قدراته  تنمية في  يســاعد  مما  المشــهد  داخل التحرك  في  الطالب  إلى جانب مســاعدة

  داخل  التعلم  وأســـــاليب  ، اســـــتراتيجيات  اســـــتخدام  تنويع  في يســـــهم، مما  المعقدة  العلمية  البيانات

  ،البيئة  يدخل أن  المتعلم  يســــــــتطيع  بحيث  الدراســــــــي  المحتوى   توفير، و الافتراضــــــــي  التعلم  بيئة

 دراســـــــــة مع نتيجة    ة، وتتفق هذه النتيجومكان زمان  أي  في  المعلومات  حول  ويتجول  ويغادرها

 (Nabiyev, Karal& Arsla, 2013  التي أشــــارت إلى أنه )التعلم عن  الاســــتغناء  يمكن لا  

 . المختلفة  التعليم  مجالات  في  المشكلات  حل  مهارات تعليم  في بعد عن

  هل مناقشططططة النتائج المتعلقة بالإجابة عن سططططؤال الدراسططططة الثاني والذي ينص على: " -

  اسطططططططتخدام  درجة  في ( α≤ 0.05)  الدلالة  مسطططططططتوى   عند إحصطططططططائياً  دالة  فروق  توجد

 الثاني  الله  عبد الملك  مدارس  في   التعلم عمليات إدارة  في   الاصططططططناعي  الذكاء تطبيقات

  الجنس، المؤهل)  لمتغيرات  تعزى   والمشطططرفين والمديرين المعلمين  نظر  وجهة  من للتميز

 ؟"( الخبرة سنوات  ، الوظيفي   المسمى  العلمي، 

ــارت النتائج إلى   ــائيا دالة  فروق  وجود  عدمأشــــــــ   جميع  في  والناث الذكور  بين  إحصــــــــ

  للتميز   الثاني الله  عبد الملك مدارس  في التعلم  عمليات  إدارة في  الاصـــطناعي  الذكاء  تطبيقات

ــيـاء،   إنترنـت)  (  الـذكي  الافتراضــــــــــــــي والواقع  التكيفي،  والتعلم  الخبيرة،   والنظم  والروبوت،   الأشــــــــــــ

ــالح  بعد،  عن التعلم  بعد  باســـــــــــتثناء  ككل  والمقياس ، وتعزى هذه النتيجة إلى أن الناث  ولصـــــــــ
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 م والتعل    الخبيرة،  والنظم  والروبوت،   الأشــياء،   إنترنتمن    كل  أهمية   علىيتفقون    والناثالذكور  

ــي والواقع  التكيفي،  ــجيع الطلبة على التعلم  في تفعيل عملية التعل    الذكي    الافتراضــ م الذاتي وتشــ

، إلا أن الناث يدركن بصــــــــــورة أكبر  ويدركون ذلك  وتعزيز ثقتهم بأنفســــــــــهم  والبداعوالابتكار  

ممــا يجعلهن  للطــالــب والمعلم    الوقــت  إدارةأهميــة التعلم عن بعــد وذلــك لمــا لــه من دور في  

قادرات على تنظيم أوقاتهن وتخصـــيص الأوقات المناســـبة للعملية التعليمية خاصـــة في ضـــوء  

( التي أشــــــارت  2017دراســــــة )الحميدي،    مع نتيجةتعدد مســــــؤولياتهن، وتختلف هذه النتيجة  

ــائي دلالة  ذات فروق  وجود عدمإلى    دولة   في  العربية اللغة  معلمي  امتلاك حول درجة  ا  إحصــــــــــ

 لمتغير الجنس.   بعد تعزى  عن  التعلم  لكفايات  الكويت

  جميع  في  الخبرة  ســـــــنوات  فئات بين  إحصـــــــائيا دالة  فروق  وجودوأشـــــــارت النتائج إلى  

  للتميز   الثاني الله  عبد الملك مدارس  في التعلم  عمليات  إدارة في  الاصـــطناعي  الذكاء  تطبيقات

(  الذكي    الافتراضــي والواقع  التكيفي،  موالتعل    بعد،  عن  موالتعل    الخبيرة،  والنظم  الأشــياء،   إنترنت) 

ــتثناء  ككل    والمقياس ــالح  الروبوت  بعد  باســـــــ ــنوات(  10)   من أقل  خبرة  يمتلكون  من ولصـــــــ ،  ســـــــ

ت إلى أن الخبرة  النتيجــــة  هــــذه  في    ؤديوتعزى    ومــــديري   ومعلمــــات  معلميدراك  إدورا  مهمــــا  

  الذكاء  تطبيقاتلما تقدمه    للتميز  الثاني الله  عبد الملك مدارس  ومشـــــــرفات ومشـــــــرفي  ومديرات

  إنترنــت كــ  للتميز  الثــاني  الله  عبــد  الملــك  مــدارس  في  مالتعل    عمليــات  إدارة  في  الاصــــــــــــــطنــاعي

ــياء،  ــي والواقع  التكيفي،   موالتعل    بعد،   عن  موالتعل    الخبيرة،  والنظم  الأشـــــ ، فخبرة  الذكي    الافتراضـــــ

ــه أكثر   ــة تجعلـ المعلمـ ــاالمعلم أو  ــة  إدراكـ ــل  لأهميـ ــامـ العصــــــــــــــر  ، التعـ   ،والتكيف مع متغيرات 

ــينها  ، وأهمية الارتقاء بالعملية التعليمية  ، ومواكبتها والتوجه نحو    ، وتطوير قدرات الطلبة  ، وتحسـ

دراسة )الزبون وحمدي،    ووتختلف هذه النتيجة    والابتكار،  ، بداعالتعلم الذاتي المشجع على ال

  معلمي  امتلاك درجةحول    إحصـــــــائية دلالة  ذات فروق   وجود  عدم  إلى  أشـــــــارت( التي  2014
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  نحو  واتجاهاتهم  التفاعلي  اللوح لاسـتخدام اللازمة  للمهارات عمان في  الأولى  الثلاث  الصـفوف

 . الخبرة  سنوات  لمتغير  استخدامه تعزى 

  تطبيقات   أبعاد جميع  في  المتوســـطات  بين  ظاهرية فروق  وجود عدمكما بينت النتائج  

  وللأداة   للتميز  الثاني  الله عبد  الملك مدارس في  التعلم  عمليات  إدارة في  الاصـــــــــــطناعي  الذكاء

  وللمقياس(  التكيفي والتعلم  بعد،  عن والتعلم  الخبيرة،  والنظم  والروبوت،   الأشـــياء،   إنترنت)   ككل

  ومــديري   ومعلمــات  معلمي  إجمــاعه النتيجــة إلى  وتعزى هــذ  العلمي  المؤهــل  لمتغير  وفقــا  ككــل

ــرفي  ومديرات ــرفات ومشـــ ــرورة   كافة  للتميز  الثاني  الله عبد الملك مدارس  ومشـــ على أهمية وضـــ

نظرا  لما لها من دور في جعل    التعلم  عمليات  إدارة في  الاصــــطناعي  الذكاء  تطبيقاتتوظيف  

ــي  الطالب محور العملية التعليمية، ولما لها من دورٍ  إلا أن   ، عملية اتخاذ القرارات  نفي تحســــــــ

ــطات بين  ظاهرية فروق   وجود  بينت  النتائج ــي لواقعا  بعد في  المتوسـ ــالح  الذكي    الافتراضـ   ولصـ

  الطالـب   حول  المتمركز  الذاتي  التعلم  تنمية  وذلك لكون هذه الفئة تميل نحو  البكالوريوس  حملة

 . للواقعية قربأ  عالم  استكشاف طريق عن

ــارت النتائج إلى   ــطات  بين  ظاهرية فروق  وجود عدممن ناحية أخرى، أشـــ   في  المتوســـ

  الله عبد  الملك مدارس في  التعلم  عمليات  إدارة في  الاصـــــــــطناعي  الذكاء  تطبيقات  أبعاد  جميع

ــيــاء،   إنترنــت)   ككــل  وللأداة   للتميز  الثــاني   بعــد،  عن  والتعلم  الخبيرة،   والنظم  والروبوت،   الأشــــــــــــ

،  الوظيفي  المســـــــــــــمى  لمتغير  وفقا  ككل  وللمقياس(  الذكي  الافتراضـــــــــــــي والواقع  التكيفي والتعلم

ن عن نجـاحهـا  يوتعزى هـذه النتيجـة إلى أن جميع القـائمين على العمليـة التعليميـة والمســــــــــــــؤول

 يؤكدون دور هذه التطبيقات في تحسين العملية التعليمية من خلال تطوير أدواته وأساليبه. 
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 : التوصيات

 بما يلي:   باحثةالدراسة، توصي الفي ضوء النتائج التي توصلت لها 

العمل على دمج تطبيقات الذَّكاء الاصــــطناعي في مجال التعليم، وبناء اســــتراتيجيات   .1

 . تعليم معتمدة على الذكاء الاصطناعي

عقد الدورات والورشـات التدريبية للمعلمين والطلبة حول تطبيقات الذكاء الاصـطناعي   .2

 في العملية التعلمية وكيفية التعامل واستخدام هذه التطبيقات. ودورها  

 التقنية الملائمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم. توفير البنية   .3

  إلى  الخبرة  تحويـل  العمـل على  و الجـديـدة ومواكبتهـا    والخبرات  المعـارف  الاطلاع على .4

 . الخبيرة الأنظمة  بناء في  استخدامها الممكن  من رموز

او  لمتطالزمـــات او  لالمســــــــــــــت  نوفير مجموعـــة مت .5   لملتنفيـــذ التعاللازمـــة  زة  هجالأبـــات 

 . فتراضيالا

 اجراء دراسة لتعرف أثر الواقع الافتراضي الذكي على طلبة المرحلة الأساسية.  .6

عقد جملة من المحاضـرات من قبل متخصـص في مجال الذكاء الاصـطناعي لتوعية   .7

 . والمعلمين بالمصطلحات الأجنبية المستخدمة في هذه التطبيقاتالطلبة  
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(. الذكاء الاصطناعي وانعكاساته على المنظمات عالية الأداء/ دراسة  2018ام، إبراهيم) عج
 . 102-88، ( 115) . مجلة الإدارة والاقتصاد استطلاعية في وزارة العلوم والتكنولوجيا.

   . والتوزيع  للنشر   السحاب   دار . مصر  –   القاهرة   ،الاصصناعي   الذكاء (  2007)    بشير   ، عرنوس

ميسم.)  بعد.  امان  ض(.  2017العزام،  عن  والتعلم  المفتوح  التعلم  في  النوعية  المجلة  لجوده 
 . 686-646، (47) .  التربوية
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 .3-1(، 25) 1. الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليمالواقع المخلوط. 

زهور)  الجوانب  أ(.  2019العمري،  لتنمية  الاصطناعي  للذكاء  دردشة  روبوت  استخدام  ثر 
الابتدائية.   المرحلة  طالبات  لدى  العلوم  مادة  في  للعلوم  المعرفية  السعودية  المجلة 

 . 48-23(، 64. ) التربوية
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 . 343-334، ( 9) . والمعاصرة

عاصم  المعلوماتي"(.  2019  )   غندورة،  الوعي  نشر  في  ودوره  الأشياء  شبكة  .  " إنترنت 
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 . 571-541(، 38. ) وبحوث 

المجلة  (. التعلم عن بعد والتعلم المفتوح الجذور والمفاهيم والمبررات.  2017يل) الفرا، إسماع
 . 60-11 (،1) 1. الفلسطينية للتربية المفتوحة عن بعد

لين سمر) الفراني،  والحجيلي،  سيناريو2019ا  الذ  (.  لاستخدام  في  تعليمي  الاصطناعي  كاء 
الذكا عن  المتعلمين.  ءالكشف  لدي  المتعددة  والدراسات  ات  للآداب  العربية  المجلة 

 . 92-73(، 11) 4. الإنسانية
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 . 252-215، (14) 4. علوم التربوية والنفسيةالمجلة العربية لل
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 الملاحق 
 : الاستبانة بصورتها الأولية ( 1الملحق ) 

 الأولية الاستبانة بصورتها 

 تحكيم الاستبانة 

 جامعة البلقاء التطبيقية 

 الإدارة التربوية                                    / قسم  كلية الدراسات العليا 

 حضرة الدكتور ......................................المحترم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته..........وبعد 

الاصططناعي في  ")  درجة اسطتخدام تطبيقات الذكاء  الباحثة بإعداد دراسـة بعنوان  تقوم  
الاسطططططططططتطاذ بـإشــــــــــــــراف  إدارة عمليطات التعلم في مطدارس الملطك عبطد الله الثطاني للتميز ("

 . الدكتور عمر الخرابشة والدكتور خلف الختاتنه

اســـــــــتكمالا لمتطلبات الحصـــــــــول على درجة الماجســـــــــتير في تخصـــــــــص الدارة         
يسرني أن تكون أحد التربوية. ولما لديكم من خبرة واسعة واختصاص في هذا المجال،  

ــتبانة من  ــتفادة من رأيكم في كل فقرة من فقرات الاســــ ــتبانة، والاســــ المحكمين لهذه الاســــ
حيث مدى وضـوح الصـياغة ودقتها، ومدى ملاءمة الممارسـة للمجال الذي تقيسـه، مع  
اقتراح الصـياغة المناسـبة وتقديم أية ملاحظات أخرى حول الاسـتبانة.علما  بأن الجابة  

درجة وفقا لمقياس ليكرت الخماســـــــي على النحو التالي:) كبيرة جدا، كبيرة،  ســـــــتكون مت
 متوسطة، قليلة، قليلة جدا (. 

وتضع الباحثة بين أيديكم الاستبانة بصيغتها الأولية، راجية منكم التكرم بتحكيمها، لما  
 تتمتعون به من خبرة ودراية في هذا الموضوع، وإبداء رأيكم من حيث:

 . حذف غير المناسب من الفقرات.                 3  الصياغة اللغوية للفقرات.                . 1

 . إضافة الفقرات التي ترونها ملائمة.4                 .انتماء الفقرة للمجال.    2

 شاكرة حسن تعاونكم وتجاوبكم ومقدرة جهودكم ووقتكم الثمين

    الباحثة: ميسر احمد نبريص       meyassr55@yahoo.comالبريد الالكتروني :               
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 -المعلومات الديموغرافية :

 أنثى□                          ذكر□ الجنس :                  .1
 

 فأكثر  سنوات 10□           سنوات 10  من  أقل□ الخبرة :                  .2
 
    مشرف / مشرفة□        معلمة/  معلم□         مديرة/مدير□  المسمى الوظيفي :      .3

 
  عليا دراسات□     بكالوريوس□ دبلوم متوسط           □ المؤهل العلمي :         .4

         

 المناسب  المكان في ( )  إشارة وضع  ،الرجاء الاستبانة فقرات:  أولا



 وضوح الفقرة  الفقرات  الرقم 
 واضحة

 غير واضحة

التعديل   الصياغة اللغوية الانتماء للمجال 
غير  منتمية  المقترح 

 منتمية 
غير  سليمة

 سليمة

 : انترنت الاشياء أولا

يسهم انترنت الاشياء في     1
تمكين المعلمين من الحصول  

على المعرفة من مصادر  
الكترونية عالية الجودة  

 طلبتهم. ومشاركتها مع 

       

يسهم في متابعة تقدم الطلبة   2
في المواد الدراسية والتحصيل 
من خلال االربط بين التطبيقات 

المستخدمة في المدرسة  
والاجهزة الشخصية 

 المستخدمة في البيوت. 

       

يمكن اولياء الامور من متابعة   3
ابنائهم عبر تطبيقات مرئية  

 ومسموعة. 

       

تحسين عملية  يسهم في  4
اكتساب اللغات الاجنبية 

وقياس مدى تقدمهم  تلقائيا 
 والحصول على تغذية راجعة. 

       

تخفيف المهام التي يقوم بها   5
العاملون  والتخلص من  

المهام الروتينية المتكررة من  
خلال انجازها اتوماتيكيا وفي  

 وقت قياسي . 

       

يراعي متطلبات ذوي   6
 الاحتياجات الخاصة.

       

اتاحة الفرصة للطلبة للتعلم   7
 في جميع الاوقات. 

       

اتاحة القدرة في التفاعل بين  8
الطالب وبرامج التعلم الذكية 

 من  تساؤل واستفسار . 

       

 الروبوت       :ثانيا  
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يعزز التعليم بالاكتشاف لدى   9
 الطلاب. 

       

التفكير العليا  يعزز مهارات  10
كالتفكير الابداعي  الطلبة  لدى

 والناقد والانفعالي. 

       

يربط التعليم بالحياة من خلال   11
 التعلم المبنى على المشاريع. 

       

يشجع التعلم التعاوني والعمل   12
 ضمن الفريق. 

       

        يقدم التعلم بطريقة ممتعة.  13

        المباحث يعزز التعلم في كافة  14

يعزز سرعة الاستجابة   15
للمواقف والظروف المستجدة  

 في بيئة التعلم. 

       

يساعد في كسر الجمود وجذب   16
 انتباه الطلبة.

       

يساعد في تكيف ومواءمة   17
سرعة ومستوى طريقة  

عرض المادة التعليمية بما 
يتناسب مع قدرات الطلبة  

 وخصائصهم الفردية. 

       

يساهم في تحديد الفجوات في   18
 المناهج التعليمية والتدريس . 

       

 النظم الخبيرة :  ثالثا

تساعد على اكتساب المعرفة   19
في عدة مجالات تدعم بها  

 قدرات المعلم والطالب 

       

        تساعد في عملية التفكير   20

        تحسن عملية اتخاذ القرار  21

        المشكلات تسهم في حل  22

تساعد في زيادة التحصيل  23
العلمي للطالب من خلال زيادة  

 قدرته الفكرية 

       

تسهل فهم الرسوم والاشكال   24
 البيانية 

       

توفر مرونة في عرض المادة   25
التعليمية وقدرة اكبر  

 للاستجابة الى حاجات الطلبة. 

       

تسهم في تحفيز الطلبة على   26
البحث والاستقصاء واقتراح  

 الحلول. 

       

تسهم في منهجة العمليات   27
 التعليمية .

       

 التعلم عن بعد : رابعا

يؤدي الى تنمية القدرة على   28
 التأمل والتفكير الابداعي . 

       

يساعد في توسيع معارف   29
 الطلبة وتقوية مهاراتهم. 

       

الفروق  يراعي التعلم عن بعد   30
 الفردية بين الطلبة. 

       

استثارة اهتمام الطلبة واشباع   31
 حاجاتهم. 
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يسهم في التخلص من التلقين   32
والالقاء والاتجاه نحو تنوع   

الاساليب والطرق في اكتساب  
 المعلومه . 

       

يشجع الطلبة فيما بينهم اثناء   33
 الدرس على المنصة.

       

تحسين مهارة ادارة الوقت   34
 لدى الطلبة. 

       

يحسن المهارات الفكرية   35
 المستقلة لدى الطلبة.

       

يساعد الطلبة في مشاهدة   36
جزء معين من المحاضرة في  

 اي وقت . 

       

يحفز الطلبة على التعبير عن   37
 افكارهم والبحث عن الحقائق. 

       

الاطلاع على  تمكين الطلبة من  38
محتويات المساقات عن بعد  

 من خلال دليل الدراسة الذكي. 

       

يساعد المعلمين في انشاء   39
 صفوف افتراضية.

       

توفير منصات تحتوي على  40
انظمة تعليمية قابلة للتعديل  
تمكن المعلمين من اختيار  

المحتوى المناسب مثل  
الدورات الافتراضية 

الفيديو ومشاركتها  ومؤتمرات 
من خلال تطبيقات معدة لهذه  

 الغايات. 

       

 التعلم التكيفي :  خامسا

يلبي احتياجات الطلبة   41
 المتفوقين والموهوبين. 

       

تقديم المحتوى التعليمي   42
 بطرق تدريس ذكيه.

       

يقلل من معدلات الرسوب   43
والتسرب في العملية  

 التعليمية.

       

يجعل المحتوى العلمي اكثر   44
ديناميكيا وتفاعليا وتستخدم  
فيه جميع الوسائط لتحقيق  

 كافه احتياجات الطلبة. 

       

ينمي ثقة المتعلمين بأنفسهم   45
وقدراتهم وذلك بتقديم  

المحتوى بالطريقة التي  
 تناسب كل متعلم على حدة .  

       

 الواقع الافتراضي الذكي :  سادسا  

يساهم في تنمية التعلم الذاتي   46
المتمركز حول الطالب عن  

طريق استكشاف عالم اقرب  
 للواقعية وأكثر فاعلية . 

       

يساعد الطالب في التحرك   47
والتجول داخل المشهد مما  

يساعد على تنمية قدراته على  
تصور وفهم وإدراك البيانات  

 العلمية المعقدة . 
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في تنويع استخدام   يسهم 48
استراتيجيات وأساليب التعلم  
داخل بيئة التعلم الافتراضي،  

حيث يمكن تقديم استراتيجيات 
كي،  التعلم التعاوني والتشار 

والمناقشات ولعب الأدوار،  
والتعلم القائم على  

المشروعات، وحل المشكلات،  
كما يمكن من خلالها استخدام  

 .الأساليب التعليمية التقليدية

       

توفير المحتوى الدراسي   49
بحيث يستطيع المتعلم أن  

يدخل ويغادر البيئة ويتجول 
حول المعلومات في أي وقت  

وفي أي مكان دون اللجوء  
إلى تحديد ميقات لمواعيد  

 . الدراسة 

       

القدرة على تحفيز زيادة  50
الحماس داخل غرفة الصف  

 بة. وزيادة مشاركة الطل

       

المعلمون من العمل  يمكن  51
بشكل أكثر كفاءة على  

الصعوبات المحددة لكل طالب  
والتركيز على الجوانب التي  
 يحتاج كل طالب إلى تعميقها. 

       

ؤدي إلى التأمل والملاحظة  ي  52
 والتفكير والاكتشاف العلمي 

       

يراعي الفروق الفردية بين  53
الأفراد بحيث يهيئ للفرد  

يتطور إيجابيًا الفرصة لأن 
وفق محتويات البرنامج  

ليصبح المتعلم فعالًا بدلًا من  
 .أن يكون سلبيًا

       

 

 

 

  اقتراحات أو  ملاحظات أيةّ        

..................................................................................................... .....................................

...................................................................................................................... .......... 
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 ( : 2الملحق )
 أسماء محكمي أداة الدراسة 

 الإسم  الرقم 
الرتبة 

 مكان العمل  التخصص الأكاديمية 

بشير محمد   1
 عربيات

جامعة البلقاء  التخطيط التربوي  أستاذ
 التطبيقية 

 جلمعة مؤتة  الإدارة التربوية أستاذ باسم علي حوامدة  2

تيسير محمد   3
 الخوالدة 

 آل البيت أصول التربية أستاذ

عبدالمهدي محمد   4
 صوالحه

 جامعة إربد الأهلية  إرشاد نفسي وتربوي  أستاذ

عدنان عبدالسلام   5
 العضايلة 

جامعة البلقاء  الإدارة التربوية أستاذ
 التطبيقية 

بشير محمد   6
 عربيات

جامعة البلقاء  التخطيط التربوي  أستاذ
 التطبيقية 

 جلمعة مؤتة  الإدارة التربوية أستاذ حوامدة باسم علي  7

8 
يسرى يوسف  

 الإدارة التربوية أستاذ العلي 
جامعة البلقاء 

 التطبيقية 

9 
خالد احمد  

 الصرايرة 
أستاذ 
 جامعة مؤتة  الإدارة التربوية مشارك 

10 
عاطف ابوحميد  

 الشرمان
أستاذ 
 مشارك 

تكنولوجيا التعليم 
 الجامعة الهاشمية والتعلم الالكتروني 

11 
غسان عيسى  

 العمري 
أستاذ 
 مشارك 

ادارة المعرفة 
 عمان العربية  وتكنولوجيا المعلومات 

12 
قاسم سليمان  

 القضاة 
أستاذ 
 مشارك 

تربية مقارنة وادارة  
 متقاعد تعليمية

محمد  إبراهيم   13
 القداح 

أستاذ 
 مشارك 

جامعة البلقاء  الإدارة التربوية
 التطبيقية 
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 احمد الجنادبة 14
أستاذ 
 مناهج اللغة العربية  مساعد 

جامعة زايد /  
 الإمارات 

أيمن محمد   15
 فريحات

أستاذ 
 مساعد 

جامعة البلقاء  القياس والتقويم 
 التطبيقية 

أستاذ  حاتم الجبور  16
 مساعد 

الجامعة الإسلامية   الإدارة التربوية
 بمنيسوتا

خالد محمد   17
 الحمادين

أستاذ 
 مساعد 

 جامعة جرش  قيادة تربوية 

علاء احمد   18
 الحراحشة 

أستاذ 
 مساعد 

الاصول والإدارة  
 التربوية

 جامعة عمان العربية

نجوى عبد الحميد   19
 دراوشة 

أستاذ 
 مساعد 

 جامعة جدارا الإدارة التربوية

جامعة البلقاء  مناهج وتدريس  مدرس  أمجد الخياط  20
 التطبيقية 

أيمن محمد   21
 خريسات

الإدارة والتخطيط   مدرس 
 التربوي 

مركز الملكة رانيا  
 للدراسات الاردنية 

محمد فكري   22
 صادق 

معهد الحرمين لتعليم   أصول التربية مدرس 
 القرآن والسنة
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     (:3الملحق رقم )

               بسم الله الرحمن الرحيم

 الاستبانة بصورتها النهائية 

                   
       

 السيد المدير/ المعلم / المشرف /ة .....................................................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

حول   دراسة  بإعداد  الباحثة  إدارة  تقوم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  درجة   "
للتميزعمليا الثاني  الله  عبد  الملك  مدارس  في  التعلم  محمد   ".بإشراف    ت  عمر  الدكتور 

 .الخرابشة والدكتور خلف ختاتنة

فقرات   على  إجاباتكم  ضوء  في  تتحدد  البيانات  وهذه   ، البيانات  بعض  إلى  الباحثة  تحتاج 
لذا نرجو  الاستبيان  علما  بأن هذه الجابات سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي حصرا  ،  

التي ستقدمونها بسرية   التكرم بالجابة عليها بدقة وموضوعية حيث ستعامل كافة البيانات 
 تامة، واقبلوا فائق الاحترام.

 شاكرا  لكم حسن تعاونكم 

                                                                                                                                                                                      الباحثة : ميسر احمد محمد نبريص

 meyassr55@yahoo.comالبريد الالكتروني :   

 - الديموغرافية : اولا : المعلومات 

 أنثى  □                          ذكر □ الجنس :                  .1
 فأكثر  سنوات 10  □          سنوات 10 من أقل □ الخبرة :                  .2
    مشرفة/  مشرف □         معلمة/   معلم □       مديرة/ مدير □المسمى الوظيفي :      .3
 وراة  دكت □        ماجستير او  عالي دبلوم □       بكالوريوس □ المؤهل العلمي :         .4
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 : فقرات الاستبانة .  انياً ث
 ( في المكان المناسب الرجاء وضع إشارة)  



 الفقرات  الرقم 
كبيرة 

 جداً 
 قليلة جداً  قليلة  متوسطة  كبيرة

 الأشياء أولا : إنترنت 

في   الأشياءيسهم انترنت    1
تمكين المعلمين من الحصول  

على المعرفة من مصادر  
 الكترونية عالية الجودة. 

     

يسهم في متابعة تقدم الطلبة   2
في المواد الدراسية  

والتحصيل من خلال االربط  
بين التطبيقات المستخدمة 

في المدرسة والاجهزة  
الشخصية المستخدمة في  

 البيوت.

     

يمكن أولياء الأمور من   3
متابعة أبنائهم عبر تطبيقات 

 مرئية ومسموعة. 

     

يسهم في تحسين عملية   4
 اكتساب اللغات الأجنبية.

     

تخفيف المهام التي يقوم بها   5
العاملون  والتخلص من  

المهام الروتينية المتكررة  
من خلال إنجازها اتوماتيكيا 

 وفي وقت قياسي. 

     

يراعي متطلبات ذوي   6
 الإحتياجات الخاصة.

     

يتيح الفرصة للطلبة للتعلم   7
 في جميع الأوقات. 

     

يتيح القدرة في التفاعل بين  8
الطالب وبرامج التعلم الذكية 

. 

     

 ثانيا:  الروبوت         

يعزز التعلم بالاكتشاف لدى   9
 الطلاب. 

     

العليا  يعزز مهارات التفكير   10
) كالتفكير  الطلبة  لدى

 الإبداعي والناقد والإنفعالي(. 

     

يربط التعلم بالحياة من خلال   11
 التعلم المبنى على المشاريع. 

     

يشجع التعلم التعاوني   12
 والعمل ضمن الفريق. 

     

      يقدم التعلم بطريقة ممتعة.  13

يعزز سرعة الإستجابة   14
والظروف  للمواقف  

 المستجدة في بيئة التعلم. 
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يساعد في كسر الجمود   15
وزيادة الدافعية وجذب إنتباه  

 الطلبة.

     

يساعد على تكيف الطلبة في   16
عمليات التعلم ومراعاة  

 الفروق الفردية. 

     

يساهم في ردم بعض   17
الفجوات في المناهج  
 التعليمية والتدريس . 

     

 النظم الخبيرة ثالثا : 

تساعد على إكتساب المعرفة   18
في عدة مجالات تدعم بها  

 قدرات المعلم والطالب 

     

تساعد في تفعيل عملية   19
 التفكير  

     

      تحسن عملية إتخاذ القرار  20

      تسهم في حل المشكلات  21

تساعد في زيادة التحصيل  22
العلمي للطالب من خلال  

 بالعرفة. التزود 

     

تسهل فهم الرسوم والأشكال   23
 البيانية 

     

توفر مرونة في عرض   24
المادة التعليمية وقدرة أكبر  

للإستجابة الى حاجات  
 الطلبة.

     

تسهم في تحفيز الطلبة على   25
البحث والإستقصاء واقتراح  

 الحلول. 

     

تسهم في منهجة العمليات   26
 التعليمية.

     

 رابعا :التعلم عن بعد

يؤدي الى تنمية القدرة على   27
 التأمل والتفكير الإبداعي . 

     

يساعد في توسيع معارف   28
 الطلبة وتقوية مهاراتهم. 

     

يراعي التعلم عن بعد   29
 الفروق الفردية بين الطلبة. 

     

إستثارة اهتمام الطلبة   30
 واشباع حاجاتهم. 

     

التخلص من  يسهم في  31
التلقين والإلقاء والإتجاه  

نحو تنوع  الأساليب  
والطرق في اكتساب  

 المعلومه . 

     

يشجع الطلبة فيما بينهم   32
 أثناء الدرس على المنصة.

     

تنمية مهارة إدارة الوقت   33
 لدى الطلبة. 

     

يحسن المهارات الفكرية   34
 المستقلة لدى الطلبة.
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الطلبة في مشاهدة  يساعد  35
جزء معين من المحاضرة  

 في اي وقت . 

     

يحفز الطلبة على التعبير عن   36
أفكارهم والبحث عن  

 الحقائق. 

     

يمكن الطلبة من الإطلاع   37
على محتويات المساقات عن  

بعد من خلال دليل الدراسة  
 الذكي. 

     

يساعد المعلمين في إنشاء   38
 افتراضية.صفوف 

     

يوفر  منصات تحتوي على   39
 أنظمة تعليمية قابلة للتعديل. 

     

 خامسا : التعلم التكيفي 

يلبي إحتياجات الطلبة   40
 المتفوقين والموهوبين. 

     

يقدم المحتوى التعليمي   41
 بطرق تدريس ذكيه.

     

يقلل من معدلات الرسوب   42
والتسرب في العملية  

 التعليمية.

     

يجعل المحتوى العلمي     43
أكثر دينامية وتفاعلا  في  
إستخدم  الوسائط لتحقيق  

 كافه إحتياجات الطلبة. 

     

ينمي ثقة المتعلمين بأنفسهم   44
وقدراتهم في ضوء فروقاتهم  

 الفردية.  

     

 سادسا : الواقع الافتراضي الذكي  

الذاتي  يسهم في تنمية التعلم  45
المتمركز حول الطالب عن  

طريق إستكشاف عالم اقرب  
 للواقعية. 

     

يساعد الطالب في التحرك   46
داخل المشهد مما يساعد في  

تنمية قدراته على إدراك  
 البيانات العلمية المعقدة. 

     

يسهم في تنويع إستخدام   47
إستراتيجيات وأساليب التعلم  

 الافتراضي. داخل بيئة التعلم 

     

توفير المحتوى الدراسي   48
بحيث يستطيع المتعلم أن  

يدخل ويغادر البيئة ويتجول 
حول المعلومات في أي  

 زمان ومكان . 

     

زيادة القدرة على تحفيز  49
 الحماس داخل غرفة الصف. 

     

يمكن المعلمين من العمل   50
بشكل أكثر كفاءة على  

الصعوبات الخاصة بكل   
 طالب. 
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يساعد في  التأمل   51
والملاحظة والتفكير  

 والاكتشاف العلمي 

     

يراعي الفروق الفردية بين  52
الأفراد بحيث يهيئ للفرد  

الفرصة لأن يتطور إيجابيًا 
 وفق محتويات البرنامج . 

     

 

 

 تفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 
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تسهيل مهمة (: كتاب 4الملحق )  
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