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)الػػػػنظـ:بأبعػػػػادهالاصػػػػطناعيتطبي ػػػػاتالػػػػذكا أثػػػػرالتعػػػػر ؼإلػػػػىالد راسػػػػةتيػػػػدؼىػػػػذه
اسػػػتراتيجيةدعػػػـفػػػيالقكارزميػػػاتالجينيػػػة(ك،طػػػؽالغػػػامضالمنك،الشػػػبكاتالعصػػػبيةك،القبيػػػرة

ػػافبُكرصػػةفػػيالمُدْرَجػػةيالشػػركاتالصػػناعيةالريػػادةفػػيالتكػػاليؼفػػ حيػػثشػػممتكحػػػدة.عم 
حاسػػػػبيفكالم،هسػػػػاـسػػػػا اأكرؤ،المػػػػالييفيفريفػػػػيىػػػػذهالشػػػػركاتمػػػػفالمػػػػدالتحميػػػػؿالعػػػػامميفَ

العشػػكائيةعي نػػةف ػػدتػػـتحديػػدىامػػفقػػلاؿال،الد راسػػةعي نػػةكأمػػا.كالمػػكظتيففػػيىػػذهالشػػركات
فػيالمُدْرَجػةاأردنيػةمميففيىػذهالشػركاتالصػناعيةىؤلا العاكتشمؿمجمكعةمف،البسيطة
ػػػػافبُكرصػػػػة ركنيػػػػةلكتكاهػػػػ الإالماسػػػػتقداـ(مػػػػفقػػػػلاؿالاسػػػػتبانة)الد راسػػػػةأداةكتػػػػـتكزيػػػػ ،عم 

عمػػػػػػػىمكهػػػػػػػػ الاسػػػػػػػتبانةإذتػػػػػػػـرفػػػػػػػ ؛إلكتركنيًّػػػػػػػاالاسػػػػػػػتباناتلتصػػػػػػػميـكتكزيػػػػػػػ المقصصػػػػػػػة
(Google Forms)،(174سػترداد)اكهػدتػـ،الد راسػةعي نةعمىلاستبانةطاكمفثـتكزي راب

لمتحميػػؿاقضػػاعياجميعنػػإتػػـ،الاسػػتباناتىػػذهعػػفكبعػػدفحػػصإجابػػاتالمسػػتجيبيف،اسػػتبانة
،ياىػدافأالد راسػةلغرضتح يؽك.إحصائيًّاصالحةالاستباناتإذكانتجمي ىذه؛الإحصائي

تػـك،الد راسػةاتمتغي رالمباشربيفأثرياسمستكلالتجميعياتتعمؽب فرضي اتتـصياغةعدة
مػفقػػلاؿتكظيػػؼبرمجيػػة،الكصػػتيةكالاسػػتدلاليةكحصػػائيةالإأسػاليبىػامػػفقػػلاؿعػػدةاقتبار

SPSS)،)كالمتكسػػػػػػطات،المئكيػػػػػػةكالنسػػػػػػب،)التكػػػػػػرارات:المسػػػػػػتقدمةحصػػػػػػائيةالإاأسػػػػػػاليبك
لتطبيػؽإحصػائيةدلالػةمإلػىكجػكدتػأثيرذراسػةالد تكصػمت.المعياريػة(كالانحرافػات،الحسابية
،كنظػػاـالقكارزميػػاتالجينيػػة،كالشػػبكاتالعصػػبية،)الػػنظـالقبيػػرة:بأبعػػادهالاصػػطناعيالػػذكا 

المُدْرَجػػةكالمنطػػؽالضػػبابي(عمػػىدعػػـاسػػتراتجيةالريػػادةفػػيالتكػػاليؼفػػيالشػػركاتالصػػناعية
ػػافبُكرصػػةفػػي المشػػكلاتالمقتمتػػةعمػػىحػػؿ الاصػػطناعيا حيػػثتسػػاعدتطبي ػػاتالػػذك،عم 

ػا،المقتمتػةاعيػةلابدتساعدعمىكض الحمػكؿاك،التيهدتكاجوالشركات كالتػيهػدتػؤدمأيضن
 دعػـإلػىكىػذايػؤدم،اأعمػاؿكاأنشػطةفيتحسػيفكتػا ةكبالتاليالمساعدة،ت ميؿاليدرإلى

استراتجيةالريادةفيالتكاليؼ.
 ، النظم الخبيرة.، المنطق الضبابياستراتجية الريادة في التكاليف ،الاصطناعي الذكاء :حيةاتالكممات المف
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Abstract  

The impact of artificial intelligence applications in supporting the strategy 

of cost leadership in the industrial companies enlisted in Amman stock 

exchange 

Maria Eissa Al-Qosous 

Mu'tah University، 2021  

 

 This study aimed at identifying the impact of artificial intelligence 

applications with its dimensions (expert systems، neural networks، fuzzy logic، 

genetic algorithms) in supporting the strategy of cost leadership in the industrial 

companies enlisted in Amman stock exchange .The analysis unit included the 

workers in these companies ، including financial managers، heads of 

departments، accountants and employees in these companies. The study sample 

wasselected randomly and consisted of the workers in the Jordanian industrial 

companies enlisted in Amman stock exchange. The questionnaire was 

distributed through the electronic websites assigned for designing and 

distributing questionnaires electronically، where the questionnaire was inserted 

to Google Forms website and the questionnaire's hyperlink was distributed to the 

study sample individuals. A total of (174) questionnaires were returned، and 

after investigating the responses of the study respondents، they were statistically 

analyzed as all of them were valid for statistical analysis. In order to achieve the 

study objectives، several hypotheses were cited، where all of them were related 

to measuring the level of direct effect between the study variables، and were 

tested using several deductive، descriptive and statistical methods based on 

(SPSS)، and included (means، standard deviations، frequencies، and 

percentages). The results revealed that there is a statistically significant impact 

for applying artificial intelligence with its dimensions (expert systems، neural 

networks، fuzzy logic، genetic algorithms) in supporting the strategy of cost 

leadership in the industrial companies enlisted in Amman stock exchange، 

where artificial intelligence applications help in solving various problems that 

may face companies and contribute to finding out creative solutions that reduce 

expenditures which، in turn، contribute to improving the efficiency of doing 

activities. All these benefits support the strategy of cost leadership.  

 

Key words: Artificial Intelligence, Strategy of Cost leadership, Fuzzy logic 

and Expert Systims. 
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 الأولالفصل 
 خمفية الدراسة وأهميتها

   :الم قد مة 1.1
الصػػػػػػناعيةفػػػػػػيمجػػػػػػاؿالػػػػػػذمأحدثتػػػػػػوالثػػػػػػكرةإفالتطػػػػػػكرالنػػػػػػكعيكالمتسػػػػػػارع

ظيػكرإلػى،أدلمكماتفيال رفالعشريفكجياالمعقاصةفيمجاؿتكنكل،التكنكلكجيا
المنافسػةالشػديدةكػذلؾك،بتكػارالمسػتمرتتميزبػالتنكعكالاجديدةذكيةتطبي اتكبرامج

سػتتادةمػفهػدرةمػفأجػؿالا؛اأعماؿكدارةالإمجالاتفيعمىمستكلالسكؽالعالمي
 .كيةهقمؽمنافسةكبمساىمةفيالذكيةعمىقتضالتكاليؼاأنظمةىذه

اتطكرنكفيالم ابؿ نتيجػةفػيممارسػاتياكأدكاتيػاكاممحكظناشيدتالمحاسبةأيضن
أكمػػا،لاتاصػػلاتاأدكاتتكنكلكجيػػاالمعمكمػػاتكسػػتقداـلانتيجػػةك،التكنكلػػكجيلمتطػكر

المتعم ػػػػةبالمجػػػػالاتتػػػػؤدمبػػػػدكرىامعظػػػػـالميػػػػاـالتػػػػيالاصػػػػطناعييسػػػػمىبالػػػػذكا 
ليػػػذهالمجػػػالاتتسػػػتقدـعػػػادةلتحديػػػدن ػػػاطال ػػػكةكالضػػػعؼبػػػدكرىاكالتػػػيية،المحاسػػػب

((Omoteso, 2012. 
تكنكلكجيػػػافػػػيهتصػػػاديةكالتطػػػكرالسػػػري جتماعيػػػةكالاحتياجػػػاتالامػػػ تزايػػػدالاك

،ضػػػركرةالاصػػػطناعيتطبي ػػػاتالػػػذكا مرحمػػػةاصػػػبحتإلػػػىصػػػمناكف ػػػد،المعمكمػػػات
عمػػاؿبصػػػتةعامػػةكفػػيمجػػػاؿاتفػػػيمجػػالاتالاتطبي ػػاسػػػتقداـىػػذةالأصػػبححيػػث

التكػػػاليؼمحاسػػػبةنظػػػـتغييػػػراتكبيػػػرةفػػػيإلػػػىسػػػيؤدمالمحاسػػػبةبصػػػتةقاصػػػةأمػػػر
 .(Leo, et., al. 2018)ةكتطكرىايالصناع

كظيػػكرالمشػػاكؿالماديػػةالتػػيجمػػيبشػػكؿالاصػػطناعيكمػػ بػػد ظيػػكرالػػذكا 
نكلكجيػػػاالحديثػػةفػػػيمػػػفاسػػتغلاؿالتكلابػػدكػػاف،بػػاتيعػػانيمنيػػػاال طػػاعالصػػػناعي

لاإ،اآليًّػػانسػاننإفػيبداياتػػوجنػػتأكالاصػطناعيحيػػثظيػرالػػذكا ،عػلاجىػػذهالمشػاكؿ
مػػرالػػذمدفعيػػـلقتػػضرضػػا تطمعػػاتالمسػػتثمريف،األإاأفىػػذاالت ػػدـلػػـيكػػفكافينػػ
.(Kaplan and Haelein, 2019)حجـالتمكيؿفيىذاالمجاؿ

مفالسم ضفيالسكؽكعرممبالعملا كتنكعالفيضك التطكرالمستمرلطك
حرص،كالقدمات منطمؽ كمف الاهتصادية مركزىافيالمؤسسات عمى الحتاظ
ك،التنافسي ممارسات التنافسيأساليبكاعتماد مركزىا تحديد في كتكسي ،تساعد
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تنافسيةكحصتيافيالسكؽكتح يؽالمنافسة يزةإنشا مامفالميـجدًّفلذلؾ،مزايا
ا فيجمي  فيالمجاؿالصناعي،مجالاتلتنافسية كيتح ؽذلؾمفقلاؿقاصة ،
المنظمةم البيئةالمحيطةاأساليبتحديدالطرؽأك كاليدؼمف،التيتتتاعؿبيا

.(Blocher, et., al. 2015)ذاالبحثىكالتتكؽعمىالمنافسى
ستراتيجياتالتيترتكزعمىف دهدـالتكرالمحاسبيالعديدمفالا كفيالم ابؿ

حيثأفرز التنافسية، الميزة فيدعـ ثلاثاستراتيجياتتنافسيةالتكمتةكالتيتساىـ
في فياستراتيجيةكتتمثؿ كالريادة التركيزاستراتيجيةكالتمي زاستراتيجيةالتكمتة

(Regina and Kirui 2020) .  

إلىالإشارةيمكف،كفيالسياؽذاتو فياأفتجسيد كاه ستراتيجياتالتنافسية
ينبغيبالضركرةأفيأقذتطبي اتالذكا الاصطناعيفيالاعتبارلمابيئةاأعماؿ

تح  ومفمزاياتساىـفيتطبيؽىذهالاستراتيجياتبكتا ةعالية.
تطبي ػاتالػذكا أثػركمحاكلػةلبيػافراسػةدالىػذهف ػدجػا ت،كمفقلاؿمػاسػبؽ

)الػػػػػػنظـالقبيػػػػػػرةكالنيايػػػػػػاتالعصػػػػػػبيةكالقكارزميػػػػػػاتالجينيػػػػػػة:ادىػػػػػػبأبعاالاصػػػػػػطناعي
يدعػػػػـاسػػػػتراتيجياتتقتػػػػيضالتكمتػػػػةفػػػػيالشػػػػركاتالصػػػػناعيةفػػػػكالمنطػػػػؽالغػػػػامض(

.قاصةاستراتيجياتالريادةفيالتكاليؼ،اأردنية
 

  :وأسئمتها الد راسة م شكمة 2.1
،اأعماؿفيبيئةةالنطاؽمفالتغييراتكاسعالعديدقيرةكنةاأالآفيحدث

أىميا الالتكس كمف تطبي ات في   الالاصطناعيذكا  معظـ قاصةكمجالاتفي
، دراتفيىذاالمجاؿتنميةالتح يؽكتا ةأعمىكبيدؼكذلؾ،الصناعيةمجالاتال

بالإ إلىضافة اتعزيز المزايا اكتساب فرص قلاؿ مف كدعـاقتيارلتنافسية
.التيتتكائـم ىذهالتغيراتنافسيةالمناسبةالتالاستراتيجيات

التكرالمحاسبيضركرةمكاكبةإلىتكمففيالحاجةالد راسةمُشكمةفإف؛لذلؾ
التغييراتل فيظؿ ،حتياجاتياابكالكفا مسايرتياكيذه لاسيما الصناع التيةبيئة

التكافؽ الإتتطمبنكع نظـ بيف التكاليؼنتاجما محاسبة ككذلؾزيادةكنظـ لدييا،
لتيتستقدمياالمناسبةااأدكاتمفقلاؿال درةعمىمكاجيةالممارساتالمحاسبية
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الحديثة عمى،التطبي ات هائمة تنافسية ميزة تح يؽ في تساعد التي تمؾ قاصة
هيادةالتكمتة.استراتيجيةك،تنافسيةكاضحةاستراتيجية

مفقلاؿالتساؤلاتالتالية:الد راسةشكمةمُيمكفالتعبيرعف،نطمؽكمفىذاالمُ
النظـالقبيرة):ابأبعادىالاصطناعيالذكا اتلتطبي أثرؾىؿىناالسؤاؿالرئيس:

استراتيجيةالريادة(فيدعـالمنطؽالغامضككالنياياتالعصبيةكالقكارزمياتالجينية
؟فيالتكاليؼ

:التاليةترعيةالتساؤلاتالفالسؤاؿالرئيسععكيتتر 
شركاتالريادةفيالتكاليؼفيالاستراتيجيةدعـفيلمنظـالقبيرةأثرىؿىناؾ .1

؟اأردنيةالصناعية
2.  ىناؾ العصبيةأثرىؿ لمنيايات في فياستراتيجيةدعـ التكاليؼ في الريادة

 ؟اأردنيةالشركاتالصناعية
فيلمقكارزمياتالجينيةأثرىؿىناؾ .3 فيالتكاليؼفيالريااستراتيجيةدعـ دة

؟اأردنيةالشركاتالصناعية
التكاليؼفيالريادةفياستراتيجيةدعـفيلنظاـالمنطؽالغامضأثرىؿىناؾ .4

 ؟اأردنيةالشركاتالصناعية


 :الد راسة أهمي ة 3.1
 أىمي ةتبرز الالد راسةىذه مف لتطبي اتالذكا  المتنامي كما،الاصطناعيدكر

 مف المحاسبيةتسدكاتأت دمو المعمكمات تكفير في دعـيـ شأنيا مف التي
يـفيتح يؽميزةبشدةالمنافسةالتيتستتسـفيظؿبيئة،الملائمةالاستراتيجيات
تزي الاتنافسية مف الصناعية فرصالشركات مف التطبي اتد ىذه نتائج مف ستتادة
لب ا فيالسكؽ.للاستمراركا

 ىذه تستمد الد راسةككذلؾ الضك  تسميط قلاؿ مف أىميتيا تطبي اتعمى دكر
كأىميتيافيتح يؽ،تقتيضالتكاليؼاستراتيجيةفيدعـالاصطناعيت نياتالذكا 
مفقلاؿ،ستمراركالنمككالتطكرفالشركاتمفالب ا كالاالتيتمك الميزةالتنافسية

.فىذهالتطبي اتمالمكتسبةستغلاؿالقبراتبا حمكؿلمتطمباتالمنافسةكض
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قلاؿسعييالتكفيرإطارمفنطلاؽفتككفن طةالاأالد راسةمفىذهكمايؤمؿ
يـفيبنا أنظمةذكيةتشمؿجز نامفاه اأدبياتذاتالصمة،كبمايسنظرممفك

القبرات كتكظيؼىذه المتراكمة، الشركاتفياكالقبراتالبشرية فيدعـ ستغلاليا
لممنافسة.المثمىاتيجيةالاستراقتيار

 :الد راسة فرضي ات
 :الرئيسة فرضي ةال

:كمايمياستنادانالىمشكمةالدراسةكأسئمتيا،يمكفصياغةفرضياتالدراسة
(H0) لايكجد أثر: إحصائيةذكدلالة مستكلدلالة اتلتطبي (α ≤ 0.05)عند
كنظاـالقكارزميات،لعصبيةكالشبكاتا،النظـالقبيرة):ابأبعادىالاصطناعيالذكا 
الغامضك،الجينية المنطؽ ) دعـ استراتيجيةفي في الشركاتالريادة في التكاليؼ

.اأردنيةالصناعية
الترعية:ترضي اتالرئيسةعددمفالترضي ةفالععتتر يك

H01)) لايكجد أثر: دلالة إحصائيةذك مستكلدلالة لتطبيؽ(α ≤ 0.05)عند
.اأردنيةالتكاليؼفيالشركاتالصناعيةالريادةفياستراتيجيةفيدعـالنظـالقبيرة

(H02) لايكجد أثر: دلالة إحصائيةذك مستكلدلالة لتطبيؽ(α ≤ 0.05)عند
ا العصبية لشبكات دعـ ااستراتيجيةفي في الصناعيةالريادة الشركات في لتكاليؼ

.اأردنية
H03))عندمستكلدلالةئيةإحصاذكدلالةأثر:لايكجد(α ≤ 0.05)لتطبيؽ

 نظاـ القكارزميات الجينية دعـ استراتيجيةفي في الشركاتالريادة في التكاليؼ
.اأردنيةالصناعية

H04)) لايكجد أثر: دلالة )إحصائيةذك مستكلدلالة α ≤ 0.05عند لتطبيؽ(
ؼفيالشركاتالصناعيةالتكاليالريادةفياستراتيجيةالمنطؽالغامضفيدعـنظاـ

.اأردنية
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  :الد راسة أهداف 4.1
دعـفيالاصطناعيالذكا اتتطبي أثرعمىالتعر ؼإلىالد راسةتيدؼىذه

استراتيجية في الريادة الصناعية الشركات في ىذااأردنيةالتكاليؼ تح يؽ كيتـ ،
اليدؼمفقلاؿمايمي:

1.  دكر بياف القبيرةتطبيؽ دالنظـ في التكاليؼاستراتيجيةعـ في مفالريادة
 لتح يؽميزةتنافسيةفيبيئةالشركاتالصناعية.قلاؿمحاكاةالتتكيرالبشرم

دكرالتعر ؼ .2 نظاـتطبيؽعمى المشاكؿالنياياتالعصبية تحميؿ قلاؿ مف
الريادةفيالتكاليؼلتح يؽميزةاستراتيجيةفيدعـالمتعم ةبالتطكرالبشرم

 .اأردنيةةفيبيئةالشركاتالصناعيةتنافسي
مفقلاؿاقتيارالبديؿالافضؿفيالقكارزمياتالجينيةنظاـتطبيؽأثربياف .3

الريادةفيالتكاليؼلتح يؽميزةتنافسيةاستراتيجيةفيدعـحالةتنافسالبدائؿ
 .اأردنيةفيبيئةالشركاتالصناعية

التعر ؼ .4 تطبيؽأثرعمى كتصكرالغامضالمنطؽنظاـ محاكاة قلاؿ ف
الريادةفيالتكاليؼلتح يؽميزةتنافسيةفياستراتيجيةفيدعـالتتكيرالبشرم

 .اأردنيةبيئةالشركاتالصناعية
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  :الد راسةأنموذج  5.1
بابعادةالمقتمتةبالاضافةالىالمتغيرالمست ؿمتغي رمفالالد راسةأنمكذجيتكك ف
دناه:أفكمبي كماى،التاب 

  التابع متغي رال               المستقل متغي رال
 

 





 
 
 

 (1الشكل رقم )
 أنموذج الدراسة


 :الدراسة مصطمحات 6.1
الذكا الذميصنعوإلىالاصطناعيالذكا مصطاحيشير:الاصطناعيالذكاء  .1

ثـدمفالبشرالذكا المستمأك،أكأجيزةالكمبيكترلاتأكيصطنعةالبشرفيالآ
كبالتاليلاتالآ الكمبيكتر، أجيزة عمىجعؿالآأك يعتمد  )أنظمةلاتىكعمـ

بأشيا تتطمبالذكا )ياسيف  .(2018،الكمبيكتر(ت كـ
التتكيرتطبيق النظم الخبيرة: .2 لمحاكاة متقصصمصمـ معمكمات برنامج ىك

 (.2018التضيمي،البشرملمقبرا فيمجاؿمعيفمفالمعرفة)
تطبيق الشبكات العصبية .3 برنامجحاسكبييحاكيالكائناتالحيةفيتحميؿىك:

 (.2017مثؿلممشاكؿ)جبار،األمحؿ كصكلان،بالنظاـالتطكرمالمشاكؿالمتعم ة

 الذكاء الاصطناعي

 النظم الخبيزة

 الشبكاث العصبيت

 الخوارسمياث الجينيت

 المنطق الغامض

 

 

 استزاتيجيت

 الزيادة في

تكاليفال  
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الخوارزميات الجينية .4 عمىفكرةعمميةلبرنامجمحكسبتتنافست كـت نيةىي:
لم رارأفيالحمكؿ البدائؿالممكنة بعضنك بعضيا مفقلاؿم  اهتراحالحمكؿا

.(Jianwei, 2021)لممشكلاتالتىتتعامؿم عدةبدائؿمرشحةكمؤثرة
تطبيق المنطق الضبابي: .5  أسمكبىك عمىالإدراؾعند بياناتاستقداـيعتمد

 Geng and Chen)غيرضبابيةلت ديرال يـكمحاكاةتصكرالعكامؿالبشرية

2018.) 
الشركةعمىتح يؽتنافسيةاستراتيجيةالريادة في التكاليف: يةاستراتيج .6 تساعد

كت ديـالقدماتبأهؿتكمتةعمىمستكلالصناعةأإنتاجذلؾبك،التمي زكأالنجاح
 .(Blocher, et., al. 2015)لتح يؽميزةتنافسية
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 الفصل الثاني
 الس ابقة الد راساتو  النظري الإطار

 :النظري الإطار 1.2
 الذكاء الاصطناعي: لمحور الاولا
 : المقدمةولًا: أ

الذكا الاصطناعي  في برز معرفي كاأقيرةالتترةعمـ بداياتو إلىترج 
الماضياتيعينرباأ ال رف الحاسكب،مف ظيكر ف دكم  العمـالاىتماـازداد بيذا

شبكاتالجانبمنويتثمؿفياتعمىيفيالقمسينبشكؿكاضحالاىتماـحيثتركز
(2018التضيمي،)ةالمقيةالقمكي الستينك. تغي اتيكالسبعيناتيفي ىلإالاىتماـر

عمنتأأفبعدك،معالجتياكةتمثيؿالمعرفالتيتميؿالىباتجاهالنظـلبحثالمكجوا
حيثبدأالاىتماـ،يالجيؿالقامسلمحاسكبمشركعتبن فينيايةالثمانيناتالياباف

 .(2017،كثلايجيةقكالد)ةتتعامؿبشكؿقاصم المعرفلتيابنظـالحكاسيب
المنطمؽفيعتبر نتاجالاصطناعيالذكا كمفىذا الت اليد م فمستية متعددة

كمنيابالإضافةك،نظرياتالإدراؾكالتعمـ العمكـ مف جعمتالرياضياتالتيالعديد
المجاؿمفالمعرفةباتجاه تعدبعدذلؾالمنطمؽباتجاه،كالتيالنظريةالمنط يةىذا

 الذم النتس بعمـ يرتبط آقر، جانب كمف الاصطناعي، هدراتالذكا  يكشؼعف
البشرم الدماغ كتطبي اتوكأنماطعمؿ الكمبيكتر عمكـ تطكير الربط،ك كمفقلاؿ

(.2018،)ياسيفمابيفالمتغيراتالساب ةظيرالذكا الاصطناعي
إلػػػىالاصػػػطناعيالػػػذكا فذلػػػؾ،حيػػػثارجػػػ كىنالػػػؾمػػػفذىػػػبالػػػىابعػػػدمػػػ

فرانسػػيسكامتػػدذلػػؾالػػىأفلاطػػكفكأرسػػطكك،سػػ راطأمثػػاؿالجػػذكرالتمسػػتيةلمتلاسػػتة
الرياضػػياتمػػف،كالتػػيترتكػػزعمػػىالػػذمهػػدـالكضػػعيةالمنط يػػةكبرترانػػدراسػػؿ بيكػػك
صػػطناعيكالتػػييسػػتندعمييػػاالػػذكا الاالجبػػركلاتاحتمػػالاكالمنطػػؽكالحسػػابقػػلاؿ

.(Jianwei, 2021)بشكؿكبير
 الاصطناعيكظير أكؿمرة(Artificial Intelligence)مصطمحالذكا 

(جكفمكارتي)هترحاحيث(،1956)فيكميةدارتمكثعاـعُ دفيالاجتماعالذم
،البرمجياتكذاتالحساباتالتم ائيةلكصؼالحاسباتالآليةمصطمحىذاالاستقداـ
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أ الحاسبكنظمةكتطكير التيمعداتالكالآليةمعدات قصائصكالحاسبات تظير
.(2012،)المكزمالذكا 

  .الاصطناعيمفهوم الذكاء  :اثانيً 
ف يتكك  الاصطناعيالذكا  كالذكا كممةمف منيالك،الاصطناعيكممة كؿ

المكاهؼالذكا ىكال درةعمىفيـالبيئاتأكف(كيبستر)كف نال امكسككمدلكؿ،ىمعن
كال متغي رالجديدة أكة عمى الك،تيـالكدراؾالإال درة تعمـ جديدةمف بيئة ،مكاهؼأك

أك،أمامصطمحالصناعي.التعمـك،التيـك،الذكا ىكمتتاحالإدراؾفأفقرآبمعنى
شيا أكالسمككياتكىذهاأ.تككيفاأشيا كرتبطمفقلاؿاصطناعفي،الاصطناعي

التىتقتمؼعفإنشا اأشيا التعميةك،تشكيؿاأشيا كؿاصطناعتحدثمفقلا
(.2017،بمحمككأركم)الإنسافالطبيعيةدكفتدقؿك

اأ ىذا ساسكعمى الذكا  عاـالاصطناعييشير الذمإلىبشكؿ الذكا 
الآ في البشر يصطنعة أك الكمبيكترلاتيصنعو أجيزة أكأك مف، المستمد الذكا 

الكمبيكترلاتـالآثالبشر يعتمدالاصطناعيالذكا لذلؾفإف،أكأجيزة  ىكعمـ
بأشيا آلاتىكجعؿكىدفووبشكؿأساسمفقلاؿتعريت )أنظمةالكمبيكتر(ت كـ

(.2012،تتطمبالذكا )ياسيف
 جانبآقر، يعد كمف الحديثةالاصطناعيالذكا  الكمبيكتر عمكـ التيمف

فينطاؽتمؾاأسبابالمنسكبةاستدلاؿحتىكفعاؿادا ةأتبحثعفطرؽمت دم
جرا اتاصطناعيةاسائؿككمفقلاؿبنا التتكيرإعادة،بغرضالذكا البشرمإلى
 (.2015ركابحكبكداح،)ذكية

أنو أنو عمى الاصطناعي الحاسباتككذلؾعرؼالذكا  عمـ فركع مف فرع
منظكمات كتككيف ببحث عددنالذميتقصص تبدك صيغامحددناحاسكبية  مف

،ستعدادعمىاستنتاجاتنافعةلمغايةبشأفالإشكالياتالمكضكعةلياالاالتيالذكا 
تمك  الإمثمما أك المغاتالطبيعية تمؾالمنظكماتمففيـ مفنيا دراؾالحيكغيرىا

(.2018،التضيميذكا متىمانتذتمفهبؿالإنساف)إلىمكانياتالتيتتت رالإ
كنظرانلحداثةالمكضكعكاتساعنطاهو،ف دهدـالعديدمفالباحثيفكالمقتصيف

لسببيعكداقتمتكافيتعريتوذإ؛كؿكفؽكجيةنظرهالاصطناعيالذكا بيذاالمجاؿ
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البشرمذاتيفتعرأالى الدهةوؼالذكا  الكثيرمفعدـ فميسمفكبالتالي،يشكبو
المنطمؽ،الاصطناعيناؾجداؿعمىماىكالذكا فىالمستغربأفيكك كمفىذا

يمكفعرضالاتجاىاتالمقتمتةفيتعريؼالذكا الاصطناعيكالتيتعكستطكر
:ىذاالعمـ،كتتمثؿىذهالاتجاىاتفيمايمي

(Geng and Chen 2018); (Mahfod، et، al.، 2017); (Badr El-Deen 

and EL-Hussein، 2021)  :  
 .التعمـالمشاكؿحؿ كالنشاطاتالمتم ةبالتكرالبشرممثؿصن ال رارتتأتم -1
 .يالإنسانتستطي تح يؽعممياتتتطمبالذكا التيلاتالآاقتراعفف -2
 .مكنةمُؼالتصر كالتتكيركدراؾتجعؿعمميةالإالتيدراسةالحاسبات  -3
.يالإنسانالسمكؾتفرععمـالحاسبالميتـبأتمت  -4

الذكا يرل لمتيكـ المتنكعة التعاريؼ استعراض قلاؿ كمف الباحث
يتمثؿفي أنو المعمكماتالمحكسبةالاصطناعي، فيتطكيرأنظمة المبذكلة الجيكد

للإنساف مشابية بطري ة كتتكر تعمؿ ،التي ليذه المغاأنظمةكيمكف تتعمـ اتأف
كمنس كالطبيعية شاممة بطري ة التعمية المياـ الصكر، ةتكمؿ تستقدـ نماذجالكأك

المعرفةالبشريةكالقبرةتقزيففينتسالكهتيمكفك،الإدراكيةلترشيدالسمكؾالمادم
 .يافيعمميةصن ال راراستقدامك

  .الاصطناعيخصائص الذكاء  :اثالثً 
الذكا  بمصطمح المرتبطة كالمتنكعة المقتمتة استعراضالمتاىيـ قلاؿ مف

 نجد جكانبمقتمتة،الاصطناعي، مف المصطمح صكرتىذا هد المتاىيـ ىذه أف
الذكا  بيا يتسـ كالقصائصالتي السمات مف العديد الى التكصؿ يمكف كبالتالي

(:2017)بمحمككأركم،الاصطناعيةحصرىامفقلاؿمايمي
ال درةمفقلاؿمالديومفكافيةفيحالةعدـكجكدمعمكماتحؿالمشاكؿ -1

 .دراؾالإكرعمىالتتكي
اكتساب -2 عمى المعرفةكال درة قلاؿتطبيؽ القبراتكالتعمـمف مف التيـ

 .الس اب ةالتجاربك
3-  عمى ال ديمةاستقداـال درة الجديدةالاكالقبرات المكاهؼ في  منيا ستتادة

 التجربةكالقطأ.استقداـاستكشاؼأشيا مقتمتةبك
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تالحالاالتعامؿم كالبيئاتالجديدةكستجابةالسريعةلممكاهؼال درةعمىالا -4
 .المع دةكالصعبة

زيال درةعمىتميم ال درةعمىالتعامؿم الغمكضم غيابالمعمكمات -5
 .المعركضةالمشكمةالنسبيةلعناصرىمي ةاأ

كا -6 التكتكغرافي التصكير عمى المشاكؿبدلإال درة دراؾ كا  فيـ عمى كال درة اع
 البصرية.

 .دارملدعـال رارالإالمناسبةاتىتكفيرالمعمكمال درةعم -7
 .المشاكؿالحكمةفيحؿ استقداـال درةعمى -8
 .دعـاتقاذال رارالإدارمفيمجاؿكتطبي ياالمعرفةال درةعمىاكتساب -9

الاصطناعي لمذكا  الممكف مف التي ال درات عف المزايا أك السمات ىذه كتعبر
كالتيتشير الييا كمفالىهدراتعالتكصؿ مقتمؼالظركؼ، فيالتعامؿم  الية

ما أكمفقلاؿالتكاؤـ الذكا الاصطناعيم الع ؿالبشرم، منطمؽارتباطمتيكـ
التيتتعمؽ يمكفالكصكؿالىالميزاتالتالية فأنو كالع ؿالبشرم، بيفهدراتالالة

(:2021)التميدم،;(2021بالذكا الاصطناعي)المطيرم،
تتضمفبرامجحيثحصائيةالإعمىعكسالبرامج:مكانية التعبير عن المعرفةإ -1

 المعالاصطناعيالذكا  عف التعبير قاصةلإ؛مكماتطري ة ىياكؿ تستقدـ نيا
 .معمكماتحكؿحؿالمشاكؿالمطمكبةالكلكصؼالمعرفة

جريبة المتفائمة:الت الأساليب استخدام -2 الذكا المف لمجاؿ الميمة سمات
يعنيكىذا،فتحبرامجومُشكمةمعركؼلكمتتؽعميويكجدحؿأنولالاصطناعيا

 قتارتاكلكني،ةتؤدمالىالحؿالصحيحمقطكاتمتسمسأفالبرامجلاتستقدـ
مفتحديدأمالتركيزعمىالحمكؿالصادهةبدلان؛الحمكؿالسريعةفيامعيننحلاًّ

مفك،معيننايقتارحلاًّكبالتالي،يةالحاليةأكدهةكمافيالبرامجالت ميدأفضؿحؿ 
المنطمؽ لعبةف،ىذا إف الميمتعد الشطرنج اأمثمة الذكيةةأحد لمبرامج كذلؾ،

 .عدـكجكدطري ةمحددةبكضكحلتحديدالقطكةالتاليةإلىيرج 
الذكا :القدرة عمى التعامل مع المعمومات المفقودة -3 لبرامج يمكف أقرل ميزة

بياناعيالاصط تكف،ال ياـ لـ لك حتى بعضالحمكؿ إيجاد تستطي  أنيا ىي
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 الحاجة عند بالكامؿ متاحة كبما،حؿ إلىالمعمكمات ن صتكامؿأف عكاهب
غيرعمميةأكغيركاهعية فمذلؾفأفالذكا الاصناعيلديةالمعمكماتتجعميا ،

املائمة،بحثيحاكيالذكا ال درةعمىالتنبكؤبالمعمكماتالمت كدةكاقتياراكثرى
 عندالانسافالطبيعي.

:القدرة عمى التعمم -4 عمىالتعمـ ال درة لمسمكؾالذكتعد القصائصالميمة يمف
 تأتي التجاربكالتي لإاب،الس اب ةالممارساتكمف تحسيفإلىضافة عمى ال درة

ارتبطتحيث،الس اب ةمفقلاؿالنظرفياأقطا دا اأ عمىةبال درل درةىذه
م تجاىؿبعضالمعمكمات،انت ائيةكيةمشابلاتاحستنتاجاكتقميصالمعمكمات
 .الزائدةعفالحاجة

لمشكلاتمحددةك:رة عمى التفكيرالقد -5 الممكنة الحمكؿ استنتاج عمى ال درة ىي
لايمكفالتيلمشكلاتاقاصة،الس اب ةتالقبراكفةالمعركبنا نعمىكاه البيانات

 ال كانيفأكاستراتيجياتالتتكير.استقداـإلىبالإضافة،بالطرؽالت ميديةمياح
 .الاصطناعيالذكاء  أهداف :ارابعً 

الذكا  فيـطبيعةالذكا البشرممفإلىعاـؿبشكالاصطناعيييدؼعمـ
الكمبيكتر برامج تمكيف السمكؾقلاؿ محاكاة هدرةكىذا،الذكييالإنسانمف يعني

فإ،عمىاعتبارمكهؼماأكاتقاذال راراتفيسئمةىطرحاأالكمبيكترعمبرامج
 يجدالبرنامجنتسو لمتكصؿ أك المسألة لحؿ تتب  التييجبأف ال رارإلىالطري ة

 .(Dhruv and Bressgot, 2020) العممياتالاستدلاليةالمتنكعةإلىبالرجكع
الاىداؼالاسا مف مجمكعة الاصطناعيكالتيفينالؾمفكض  لمذكا  سية

:(2012،)المكزمتتمثؿفي
 (.جيزةأكثرذكا )اليدؼالرئيسجعؿاأ -1
 .ةالذكا ي فيـماى -2
 .جيزةأكثرعمميةجعؿاأ -3

حدد قلاؿكىنالؾمف الاصطناعيمف ،المكاهؼكالاىداؼاىداؼالذكا 
لانشطةالبنا ةكهبكؿاشرحالمكهؼفيالاصطناعيالغرضمفالذكا يكمفحيث

كالتقطيط التصميـ بمجالات تقتص التي المشاكؿ بحؿ المتعم ة كالمكاهؼ
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يمكف،أىداؼعدةالاصطناعيأفلمذكا كالتشقيص،كمفىذاالمنطمؽيمكفال كؿ
:(2014،عتيتي)عرضياكمايمي

الآ -1 حؿلاتتمكيف مثؿ البشر مف هريبة بطري ة المعمكمات معالجة مف
حيثيتـتنتيذأكامرمتعددة،المعالجةالمتكازيةبكمايمكفكصتوأ،المشكلات

 ىذهىيالطري ةالتييحؿبياالبشرالمشكلات.ك،فينتسالكهت
الذكا البشرمعفطريؽفؾرمكزالدماغ -2 الذكا البشرمبشكؿ محاكاة لتيـ

جميعن؛أفضؿ نعمـ كما العصبياأنو الجياز أككأف ىما البشرم ثرالدماغ
 عمىاأشيا .التعر ؼيعملافبطري ةمتماسكةكدائمةعندك،ااأعضا تع يدن

  .الذكاء الاصطناعي تطبيقات :اسً خام
معالجةتتضمفسمسمةالذكا الاصطناعيمجمكعةمتنكعةمفالتطبي اتمثؿ

القب كاأنظمة الطبيعية يالمغة كالشبكاتالعصيبة الغامضكرة المنطؽ ،الضبابيأك
ىك المقتمتة التطبي ات مف اأقرل اأنكاع مف الكثير منطمؽناؾ مف أفظيرت
نتتاحعمىالتطكيربتكارالتكنكلكجيفيمجاؿالذكا الاصطناعيهابمةلمتجديدكالاالا
بسمس؛لذلؾ،بداعكالإ يسمى ما مجمكعةمفإف إلى تشير الاصطناعي الذكا  ة

(.2018)ياسيفجالاتالعمميةكالنظريةالتطبي اتالحاليةكالجديدةفيمقتمؼالم
  ة.النظم الخبير  التطبيق الاول:

شكلانالنتعد  القبيرة امتطكرنظـ كالاصطناعيلمذكا  نظـحياننأيطمؽعميو ا
ت مدعممياتالتتكيرالتيالبرمجياتكالدعـالذكيةالمعتمدةعمىنظـهكاعدالمعرفة

 ك،القبيرالإنسافعند تزكدالتي بالاستشارة ال رار متقذ النصيحةأك يأمؿالتي
 .(2017،م)جبارالحصكؿعمييامفالمستشارالقبيرالإنساف
 تعرؼ القبيرة النظـ أنيا لمحاكاةعمى متقصصمصمـ معمكمات برنامج

المعرفة مف معيف مجاؿ في لمقبرا  البشرم التعريؼجانبيف،التتكير ىذا يتضمف
؛ميميف برنامجالمعمكماتأفمفناحية القبهيمة النظاـ يركضمافلتعالية أحدتعد 

الكمبيكتر كمفناحيةأقرلفإفالمجاؿالمينيالذميجبالتحكـفيو،اىتماماتعمكـ
،كمفصحتيامفلتح ؽىالإفينظاـالقبرا ىكمجاؿىندسةالمعرفةالذميسعى
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أ ال كؿ يمكف لمحاكاةذلؾ مصمـ كمبيكتر برنامج البشرييفنو القبرا  كهدرة معرفة
 .(2017،أرزمكبمحمك)حؿال ضاياالإداريةالمع دةكعمىحؿالمشكلات

 : ةم الخبير خصائص النظ
حػدأىػـتطبي ػاتالػذكا الاصػطناعيكأكيمكفعرضقصائصتطبيؽالنظػاـالقبيػر

 :(2018)ياسيف;(2017،)حمدكنصيبكمايمي
مػػ البشػػرمفػػيحػػؿالمشػػكلاتالمع ػػدةالع ػػؿكبسػػمم ارننػػاأاسػػتقدـأسػػمكبي -1

 .فتراضاتبشكؿمتزامفكدهيؽكعاليالسرعةمعالجةالا
ىػػابحيػػثكسػػيمةمتيػػدةفػػيتػػكفيرمسػػتكياتعاليػػةمػػفالقبػػرةفػػيحػػاؿعػػدـتكفر -2

 .كجكدحؿمتقصصلكؿمُشكمةكلكؿفئةمتجانسةمفالمشاكؿي
مػػ ال ػػدرةع ػػدةفػػيحػػدكدالتطبييػػؽسػػتجابةلئسػػئمةالبسػػيطةكالمهػػادرعمػػىالا -3

 .ليياإلييام تكضيحطري ةالكصكؿإتكصؿيُمحمكؿأعمىتتسير
مػفقػلاؿهتمثيؿكميػاتىائمػةمػفالمعػارؼالقاصػةبمجػاؿمعػيفاؤيتطمببن -4

عػػػػالجالبيانػػػػاتالرمزيػػػػةغيػػػػرالرهميػػػػةمػػػػفقػػػػلاؿعمميػػػػاتالتحميػػػػؿكالم ارنػػػػةم
 .ةيالمنط 

سػػيؿالاسػػتقداـكمػػفالقبػػرا بطري ػػةمباشػػرةكغيػػرمباشػػرة هػػادرعمػػىالػػتعمـ -5
 كمطكرأممستقدـعادمأ

 بناء النظام الخبير ومكوناته:
:تتمثؿفيقمسمراحؿإلىين سـبنا النظاـالقبير

مػػػفمُشػػػكمةهػػػدرمػػػفالمعمكمػػػاتحػػػكؿالأكبػػػريجمػػػ مينػػػدسالمعرفػػػة :التعرياااف -1
فػػيحػػؿياسػػتقدماـالتػػىيػػتـيأسػػاليبك،يالمجػػاؿفػػـمعػػرفتيكالقبػػرا الميػػدانييف

 .بطرؽمقتمتةمنظمةـتتسيراتيكفي دمبحيثالمشكلات
ةشػػػاركبم،مُشػػػكمةفػػػيىػػػذهالمرحمػػػةيػػػتـإجػػػرا تحميػػػؿأعمػػػؽلم :تكاااوين المفااااهيم -2

مػػػايسػػػمحلمقبيػػػربػػػإجرا مراجعػػػات؛المعرفػػػةمعنػػػايالقبػػػرا فػػػيالمكهػػػ كميندسػػػ
كت ػديـتتسػيراتمطكلػةلػبعض،يريػدتضػمينوفػيالبرنػامجمتعددةلممحتػكلالػذم

 معمكماتجديدة.ةفاضا ك،مشاكؿالك،الن اط
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،الاصػطناعيذكا طػرؽالػاسػتقداـبمُشػكمةفيىذهالمرحمةيتـحؿال :الصياغة  -3
 كيقتارميندسالمعرفةالطري ةالمناسبةلتمثيؿمعرفةالنظاـالقبير.

اسػػػتقداـصػػػياغتيابتمػػػتالتػػػيتػػػتـبرمجػػػةالمتػػػاىيـفػػػيىػػػذهالمرحمػػػة :التطبياااق -4
.الاصطناعيلغاتالذكا 

ميندسالمعرفةب :ختبارالا -5  الملائـ.كالنظاـأنمكذجاأاقتباري كـ
 الشبكات العصبية: الثانيالتطبيق 
مػفالمصػطاحاتالاكثػرشػيكعافػيالآكنػةأصػبحمصػطمحلالبيانػاتالضػقمةل

الػػػتعمـاسػػػتقداـممػػػااتػػػاح،اعاتالتكنكلكجيػػػاالمت دمػػػةصػػػنالاقيػػػرةقاصػػػةفػػػيمجػػػاؿ
كاسػػػ بالمسػػػت بؿعمػػػىنطػػػاؽالتنب ػػػؤكالس ػػػاب ةتحميػػػؿالبيانػػػاتلالآلػػػيأجيػػػزةالكمبيػػػكتر

كأحػػدتطبي ػػاتالشػػبكاتالعصػػبيةكمػػفىػػذاالمنطمػػؽأصػػبحتطبيػػؽ،(2017،م)جبػػار
أفىػػذه؛التتكيػػرمثػػؿالبشػػرافػػيتعمػػيـأجيػػزةالكمبيػػكترضػػركريًّكالػذكا الاصػػطناعي

التػػييمكػػنيـالكصػػكؿإلييػػاميمػػاكػػافحجميػػاانػػاتالبيتسػػتطي التعامػػؿمػػ الشػػبكات
 تقاذال رارات.لا

يػزةالكمبيػكتراليػذهالعمميػاتلتعمػيـأجأصبحظيكرالشػبكاتالعصػبيةضػركريًّ
كػػػاةالػػػدماغفالشػػػبكاتالعصػػػبيةأجيػػػزةالكمبيػػػكترمػػػفمحاتمك ػػػك،التتكيػػػرمثػػػؿالبشػػػر
الشػػبكةكبالتػػالييمكػػفتعريػػؼ،زناأسػػرعكأكثػػردهػػةكأهػػؿتحي ػػككنيػػا،البشػػرمعػػفكثػػب

شػػػبكةتعتمػػدعمػػػىنظػػاـهاعػػػدةمعرفيػػةمكزعػػػةعمػػىمجمكعػػػةمػػػفعمػػػىأنيػػاالعصػػبية
)مميكػة،مػفقػلاؿعػددكبيػرمػفالمعالجػات،كتعالجالعمؿبالتكازم،كالبرامجاأنظمة
مػفكذلػؾ،يحاكيبنيةكأدا الػدماغالبشػرمفأنولشبكةالعصبيةتصميـاأما.(2020

تتتاعػؿمػ اأنمػاطكالعلاهػاتحيػث،قلاؿربػطالمعالجػاتبطري ػةمتكازيػةكديناميكيػة
مػػايعنػػيأفالشػػبكاتالعصػػبيةتػػتعمـالتمييػػزبػػيفالبيانػػات؛فػػيالبيانػػاتالتػػيتعالجيػػا

مػفأجػؿال يػاـ؛رهػدرممكػفمػفالبيانػاتالتيتتم اىاكالحصكؿعمىالمعرفػةمػفأكبػ
(. Ashehri, 2019)بالمزيدمفالمحاكلاتعمىنتسالبيانات

يمكػػػفال ػػػكؿأفالشػػػبكةالعصػػػبيةىػػػينظػػػاـمعمكمػػػاتدينػػػاميكييػػػتـتشػػػكيموك
بمعنىآقػرىػيأنظمػة،لتعمـقلاؿفترةالتطكيربأكممياكبرمجتوفيعمميةالتدريبكا

،كبالتػاليمػفقػلاؿالتػدريبكالػتعمـالعممػيكتكتسػبالقبػرةكالمعرفػةتتعمـمفالتجربػة
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الع ػؿالبشػرمفػياتقػاذأسػمكبتحػاكيالاصطناعيالعناصرالرئيسةلمذكا أحدفيي
ال راراتالذكية.

 :الشبكات العصبية أهمي ة
كمفقلاؿالدكرالمنكطبيذاالتطبيؽكقاصةفيجانػبمحاكػاةالع ػؿالبشػرم

فاعميػػةاذالاصػػطناعيحتػػىيكػػكفالػػذكا كفػػيطري ػػةالتتكيػػركالتعامػػؿمػػ الاحػػداث،
)العبػدلات،;(2019)الجػراح،كالتػيتتمثػؿفػيالشػبكاتالعصػبيةتظيرأىميػةكتا ةك

2020): 
مع ػدكمعنىجديػدمػفعػددبيانػاتكبيػراستقلاصهدرةالشبكاتالعصبيةعمى -1

 .كغيردهيؽأ
عطيػػػػتأالتػػػػيفػػػػيفئػػػػةالمعمكمػػػػاتبيةالمدربػػػػةبػػػػالقبيركصػػػػؼالشػػػػبكاتالعصػػػػ -2

 .تجابةعفالتساؤلاالإكىذاالقبيرلت ديـحمكؿجديدةاستقداـيمكفكلتحميميا
المناسػػػػبكالعمميػػػػةفػػػػيالكهػػػػتالمحػػػػددزنجػػػػاا كالتنظػػػػيـالػػػػذاتيكالػػػػتعمـالتم ػػػػائي -3

 . دةبشكؿفعاؿنياتمثؿالحمكؿالرياضيةالمعإحيثكالترابططةابسالمركنةكالك
الكثيػرفىنػاؾأ،المع ػدةكغيػرالقطيػةقاصػةفػيالعلاهػاتهدرتياعمىالػتعمـ -4

 .المع دةكالمقرجاتغيرالقطيةكمفالعلاهاتبيفالمدقلات
فتسػػػتنتجأذيمكػػػفإعلاهتيػػػاكيػػةاأكلتعمػػػيـبعػػػدالػػتعمـمػػػفالمػػػدقلاتمكانيػػةالإ -5

 .العلاهاتغيرالمرئيةبيفالبيانات
التبػػايفكسػػتقدـمػػ البيانػػاتذاتالت مبػػاتالعاليػػةيفأفضػػؿنمػػكذجيمكػػفأد تعػػ -6

.ل درتياعمىتعميـالعلاهاتالقتيةبيفالبياناتانظرن؛غيرالثابت
   :خصائص الشبكات العصبية

:أىميامفمفالقصائصالكثيركاتالعصبيةبزالشبتتمي 
.رياضيمتيفأساستعتمدعمى -1
عمػػىمحاكػػاةالتػػياتتكنكلكجيػػاالتشػػغيؿالػػذاتيلممعمكمػػاتتطبي ػػحػػدأتمثػػؿ -2 ت ػػكـ

 .الع ؿالبشرم
 .كالنكعيةأمنكعمفالبياناتالكميةأت بؿ -3
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يػتـتشػغيمياعمػىالتػيتالحػالالياال درةعمىتقزيفالمعرفةالمكتسبةمفقلاؿ -4
 .الشبكة

 .العمميةالمقتمتةمجالاتمفالالكثيريمكفتطبي يافي -5
 نظام الخوارزمية الجينية: الثالثلتطبيق ا

تػـك،حيػةلتحميػؿمشػاكؿالنظػاـالتطػكرمبرنامجكمبيكتريحاكيالكائنػاتالىك
،(1975)يلمقكارزميػػةالجينيػػةمػػفهبػػؿجامعػػةميشػػيغاففػػيعػػاـالحػػالاهتػػراحالشػػكؿ

،حيػػػػثمتح يػػػػؽكالبحػػػػثكالتحسػػػػيفالمع ػػػػديفهػػػػدأصػػػػبحالآفطري ػػػػةميمػػػػةكفعالػػػػةلك
كبيػػرعمػػىعمػػؿعمػػـالكراثػػةحػػد إلػػىأنيػػاتعتمػػد؛عمػػـالكراثػػةككأنيػػاجانػػبتكصػػؼ

.(2017،مالمحاكاةلتح يؽالحؿاأمثؿ)جبار
التطػكرالقكارزميةالجينيػةمػفأىػـالبػرامجالتػيتتبن ػتعد  كىػيطري ػة،ىمتيػكـ

اتسػػتقدـىػػذهكالآليػػاتالجينيػػةعػػادةمػػ،نت ػػا الطبيعػػيتمػػدعمػػىالابحػػثصػػناعيةتع
بتعػػػددكتتصػػػؼباللاقطيػػػةالتػػػيالمع ػػػدةكالقكارزميػػػاتلإيجػػػادحمػػػكؿلممشػػػاكؿالكبيػػػرة

كالتػيمػفتعتمدعمىالتكرةالتعميةلبرنامجالكمبيػكتر،حيثالحمكؿالمكضكعيةالمثمى
،كمفقػلاؿالصػراعالتطػكرميكػكفالبعضتتنافسالحمكؿالممكنةم بعضياقلاليا

(.Devenport, et., al. 2020)فضؿالب ا ىكاأ
   :كيفية عمل الخوارزميات الجينية

ت نيػػةالقكارزميػػاتالجينيػػةعمػػىفكػػرةعمميػػة لبرنػػامجمحكسػػبتتنػػافسفػػيت ػػكـ
ػبػدائؿالممكنػةلم ػرارمػ بعضػياكالأالحمكؿ فإفػ،مػفقػلاؿالكتػاحالتطػكرمكا،بعضن

جػػؿأىفػػيىػػذاالكتػػاحالتطػػكرممػػفيب ػػىػػكالػػذم(مثػػؿاأ)فضػػؿالب ػػا ىػػكالحػػؿاأ
ينيػةهائمػةعمػىاسػاستصػميـجفإفالقكارزميػاتال،كمفىنا(liang, 2021).الب ا 

مػػؤثرةمثػػؿكجػػكدعػػددكؿلممشػػكلاتالتػػىتتعامػػؿمػػ عػػدةبػػدائؿمرشػػحةكاهتػػراحالحمػػك
مئػػاتالعكامػػؿكاكبيػػرمػػفالمرشػػحيفلمحصػػكؿعمػػىهػػرضمػػفالبنػػؾككجػػكدالعشػػرات

.(2021)التميػدم،الاقتياربينيمػاكيجبأقذىابعيفالاعتباركأساسلممتاضمةالتي
فػيك،المصػرفيةكلذلؾتستقدـت نياتالقكارزمياتالجينيةفيمجػاؿاأعمػاؿالماليػة

السػػػيطرةعمػػػىكتطبي ػػػاتالاسػػػتثماركمػػػاتسػػػتقدـلحػػػؿمشػػػكلاتالعمميػػػاتالمكجسػػػتية
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عالتكنكلكجيػػاالحديثػػةبمػػافييػػاتكنمكجيػػاالتضػػا تطبػػؽفػػيمقتمػػؼأنػػكاكحركػػةالمػػكاد
.(2017،ياسيف)التكنمكجياالحيكيةك
   :الخوارزميات ستخداماتأ
 :ؽفيياالقكارزمياتالجينيةتطب التيمجالاتبرزالأ

يربػػػرامجالقكارزميػػػاتالجينيػػػةلتطػػػكاسػػػتقداـحيػػػثتػػػـ:كتكماتيكيػػػةاأالبػػػرامج -1
 .محددةمثؿشبكاتالترزـحاسكبيةبيدؼتنتيذميا

القكارزميػػػػاتالجينيػػػػةفػػػػيكثيػػػػرمػػػػفاسػػػػتقداـتػػػػـ:لاتالآكتعمػػػػيـالركبكتػػػػات -2
اسػػػػتقداـهػػػػدتػػػػـك،التنب ػػػػؤكمػػػػفضػػػػمنياالتصػػػػنيؼك،التطبي ػػػػاتالػػػػتعمـالتم ػػػػائي

 .القكارزمياتالجينيةفيتصميـالشبكاتالعصبكنية
تطػػػكيركيػػػاتآلالجينيػػػةلنمذجػػػةالقكارزميػػػاتاسػػػتقداـتػػػـ:النمػػػاذجالاهتصػػػادية -3

 .الاهتصاديةاأسكاؽفيمجاؿنشك ك،استراتيجياتالمزايدة
يالدراسػػةالتػػأثيرالمتبػػادؿبػػيفاسػػتقدامحيػػثتػػـ:الػػتعمـكالتتاعػػؿبػػيفالتطػػكر -4

 .نكاعتطكيراأكفرادتعميـاأ
  :القرارات الاقتصاديةدور الخوارزميات الجينية في 

 مػفأىميػامػفالمسػألةالاهتصػاديةالكثيرارزمياتالجينيةفيحؿ استقدـالقك

(Jarek and Mazurek, 2019):
فأإلػػػػىحيػػػػثتكصػػػػلا،هػػػػدرةم ػػػػاييسالتجػػػػارةالت نيػػػػةقتبػػػػاريالااسػػػػتقدامتػػػػـ -1

الاهتصػػػاديةمػػػ القكارزميػػػاتالجينيػػػةكػػػافلػػػوكحصػػػائيةالإالمعػػػاييراسػػػتقداـ
.ليياإؿتأثيرمعنكمفيالنتائجالمتكص 

اراتصػدنكعيفمػفالإإنتاجيؿسمكؾالقكارزمياتالجينيةفيبتحماستقدمت -2
فيضػػعاقيػػاراتأاميأىػػدافككػػافأحػػد،نترنػػتلبرنػػامجحاسػػكبيعمػػىشػػبكةالإ

تحديػػػدنمػػػكذجاسػػػتغلاؿالمصػػػادرالاهتصػػػاديةبشػػػكؿكسػػػينتجانياالتػػػيلمكميػػػة
 .مع كؿ

.الاهتصػػاديةالقاصػػةفػػيالسػػكؽبتطبيػػؽالقكارزميػػاتالجينيػػةعمػػىالمسػػائؿ -3
 .التجارةكاأعماؿفيتطبي اتفكاستقدمياالباحث(2003)فيعاـك
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 (الغامض)المنطق الضبابي  التطبيق الرابع:
يعتمػػدعمػػىأسػػمكبىػػكأكمػػايطمػػؽعميػػوالمنطػػؽالغػػامضالمنطػػؽالضػػبابي
فتتكػك ،البشػريةرالعكامػؿلت ػديرال ػيـكمحاكػاةتصػك معمكمػةكيستقدـبيانػات،الإدراؾ

رعػػففيػػيتعب ػػ،ت نيػػةالمنطػػؽالضػػبابيمػػفمجمكعػػةمػػفالمتػػاىيـكالت نيػػاتالمقتمتػػة
أكتسػػػتنتجياالتيتظيػػػرفػػػيالكاهػػػ بشػػػكؿغيػػػركامػػػؿفػػػيالكاهػػػ المعرفػػػةغيػػػرالمؤكػػػدة

م ارنػػػػةبمنطػػػػؽح ػػػػائؽغامضػػػػةكبالتػػػػاليفيػػػػيتتعامػػػػؿمػػػػ ،(2019)حمػػػػدكنصػػػػيب
،(/لانعػػـ)،(/إي ػػاؼتشػػغيؿ)مثػػؿتسػػتقدموبػػرامجالكمبيػػكترالت ميديػػةالتصػػنيؼالػػذم

تالحػالايعتمػدالمنطػؽالجديػدعمػىاستكشػاؼالظػكاىركك،ذلػؾإلىكما(/قطأصح)
اأسػكدمػفمايعنيالبحثعػفلػكنيفمتبػاينيف؛اأقرلتالحالاأك،الكسيطةاأقرل

.(2012،يجيةتلاك)قكالدالرماديةالمنط ةبيفكاأبيض
المتكاممػػةاأقػػرلالتػػياأنظمػػةتُسػػتقدـت نيػػاتكأنظمػػةالمنطػػؽالضػػبابيمػػ 

القبيػػػػرةالتػػػػيتسػػػػتقدـالمنطػػػػؽاأنظمػػػػة:مثػػػػؿ؛الاصػػػػطناعيتسػػػػتقدـت نيػػػػاتالػػػػذكا 
اأكشػػبكاتمنط يػػةضػػبابيةفػػيأىػػـاتالتػػيتسػػتقدـمنط نػػاضػػبابيًّكالشػػبك،الضػػبابي
عكائػػػػدكاأكراؽالماليػػػػةاليالتطبي ػػػػاتالمصػػػػرفيةكتكهػػػػ اصػػػػةفػػػػق،اأعمػػػػاؿمجػػػػالات
دارةكالمتكهعػػػػة دارةالمقػػػػاطركتقطيطالتػػػػدفؽالن ػػػػدمكا  مػػػػةيمكالتطبي ػػػػاتال،المحػػػػافظا 
 .(Egibalova, 2021)اأقرل

   :المنطق الضبابي ةهمي  أ
بشػػػكؿكمنيػػػاالمحاسػػػبةكمجػػػالاتاسػػػتقدـالمنطػػػؽالضػػػبابيفػػػيالكثيػػػرمػػػفال
:ي دـالحمكؿلممشاكؿالتاليةك،كثردهةلمتقذال رارت ديـالبياناتاأيفيساعد
تكػػػػكفمتػػػػكفرةضػػػػمفنطػػػػاؽكاسػػػػ مػػػػفالتػػػػيالمعمكمػػػػاتالمطمكبػػػػةكالبيانػػػػات -1

 .المعمكماتالمنشكرةفيهكاعدالبياناتكالبيانات
مثػػػػؿطمكمػػػػاتحسػػػػبالمصػػػػدرالمجيػػػػزليػػػػاف ػػػػالمعكاقػػػػتلاؼشػػػػكؿالبيانػػػػات -2

 .كبشكؿفيديكىاتأصكريةالكأصكتيةالكأكتكبةمالالبيانات
كغيػػرأكدهي ػػةأكلغكيػػةأف ػػدتكػػكفعدديػػةالمعمكمػػاتكعػػدـتجػػانسالبيانػػات -3

 .دهي ةبحسبالت ديرالشقصي
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كيؤكػػػدالباحػػػثعمػػػىأفت نيػػػةالػػػذكا الاصػػػطناعيكتطبي اتػػػوهػػػداصػػػبحأمػػػر
منظمػػاتالاعمػػاؿكالمؤسسػػاتكبالتػػاليينبغػػيعمػػىكػػؿمػػفحتمػػيلايمكػػفتجاىمػػو،

التعميمػػػػةافتيػػػػتـبيػػػػذاالجانػػػػبكتكاكػػػػبالتطػػػػكراتالمتسػػػػارعةالتػػػػيتحػػػػدثفػػػػيىػػػػذا
قبػرةفػيكيتيػةإنشػا إلػىمػفأجػؿالاسػتتادةالكاممػةمنػوتحتػاجالمؤسسػاتكالمجاؿ،

دارةك تتطمػػػػبمشػػػػاري الػػػػذكا ،حيػػػػثعمػػػػىنطػػػػاؽكاسػػػػ الاصػػػػطناعيالػػػػذكا حمػػػػكؿا 
يجػػبعمػػىالمنظمػػاتتنتيػػذكمػػا،رمػػفمجػػردتكظيػػؼعممػػا بيانػػاتأكثػػالاصػػطناعي

لضػػػػػػػػػمافنجػػػػػػػػػاحتكنكلكجيػػػػػػػػػاالػػػػػػػػػذكا الإداريػػػػػػػػػةالاسػػػػػػػػػتراتيجياتاأدكاتكالعمميػػػػػػػػػاتك
.الاصطناعي

 .في التكاليف الريادة استراتيجية: الثاني ورالمح
 :الم قد مة
القػدماتكعمػاؿاأبيئةكحدثتفيبيئةنظـالتصني التيفالتطكراتاليائمةإ

اأسػػػاليبكالت نيػػػةكالناتجػػػةعػػػفعػػػدةتحػػػكلاتتدريجيػػػةفػػػيالمعمكمػػػاتك،بصػػػتةعامػػػة
احتياجػاتيتمب ػالت ميديػةعػب التطػكيرلالإداريػةعمىعػاتؽالمحاسػبة،أل تكالمتاىيـ

يمجػػػاؿاتقػػػاذال ػػػراراتفػػػدارةنظػػػـالمعمكمػػػاتالمتطػػػكرةلػػػدعـالإالبيئػػػةالحديثػػػةمػػػف
.(1996)صالح،بشكؿقاصالاستراتيجيةال راراتك،بشكؿعاـالإدارية

ـحجػػػػػـينيػػػػػامػػػػػفت يػػػػػتمك التػػػػػيال ػػػػػدراتكلػػػػػديياالميػػػػػاراتالإداريػػػػػةفالمحاسػػػػػبة
معرفػػةكـ،درجػػةتأثيرىػػاب ػػراراتيكػػذلؾك،درجػػةتػػأثيرىـعمػػىهػػراراتالشػػركةكالمنافسػػيف

غيػػػػركمجػػػػاؿالصػػػػناعيالفػػػػيمػػػػةالميالمؤشػػػػراتكالاعتبػػػػاراتالبيئػػػػةكالتغيػػػػراتالت نيػػػػة
.Geng and Chen 2018))استجاباتالمنافسيفكيالصناع
ػػألكػػؿذلػػؾ تطػػكرمػػفت نياتيػػاكفتحػػدثأالإداريػػةعمػػىالمحاسػػبةاصػػبححتمن

،تحػػدثفػػيبيئػػةالتصػػني الحديثػػةالتػػيالتطػػكراتكلمتغيػػراتةمكاكبػػل؛دكاتيػػاأكياأسػػاليبك
،التركيػػزعمػػىنظػػـالتكػػاليؼالحديثػػةإلػػىالت ميديػػةضػػركرةالتحػػكؿمػػفنظػػـالتكػػاليؼك
تقصػيصالتكػاليؼكتسػتقدـلمحصػكؿعمػىالمقرجػاتالتػيالتىتركزعمىالمكاردك
 (.2018)ىجيرة،رالمباشرةبطري ةأدؽغي
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 :الريادة استراتيجية
تنافسػػػيةاسػػػتراتيجيةنيػػػاأعمػػػىاسػػػتراتيجيةالريػػػادةفػػػيالتكػػػاليؼيمكػػػفتعريتيػػػا

هػؿتكمتػةأكت ػديـقػدماتبأإنتػاجذلػؾبك،التمي زكأساعدالشركةعمىتح يؽالنجاحت
 .Blocher et., al. 2015))عمىمستكلالصناعة

مسػػػمؾالػػػذمكالأالمسػػػارنيػػػاأريػػػادةالتكػػػاليؼعمػػػىاسػػػتراتيجيةيمكػػػفتعريػػػؼك
ك،أالسػػػػم نتػػػػاحإيػػػػدؼتقتػػػػيضتكػػػػاليؼب،المػػػػكاردالمتاحػػػػةسػػػػتقداـلاالمنشػػػػأةوتطب ػػػػ

رالظػركؼتغي لتح يؽهدرةتنافسيةلممنشأةفيظؿ ،هؿمفالمنافسيفأالقدماتبتكمتة
ىػػذهالاسػػتراتيجية،المحيطػػة كثػػرفالمؤسسػػةاأأأسػػاسعمػػى(،2021)فيمػػي،كت ػػكـ
كتح ػػػػؽىػػػػذه،هػػػػؿتكمتػػػػةمػػػػفمنافسػػػػيياأةىػػػػيالتػػػػيتكػػػػكفهػػػػادرةعمػػػػىتح يػػػػؽيتنافسػػػػ

تآم ارنػػػةبالمنشػػػ،كالقدمػػػةبأهػػػؿسػػػعركمػػػيأفرالمنػػػتجالاسػػػتراتيجيةعػػػفطريػػػؽتػػػك
(.2021)السيد،قرلفيالسكؽاأ

كظػػػػاىرةمكجػػػػكدةمػػػػ كجػػػػكداأعمػػػػاؿأفريػػػػادةإلػػػػىمػػػػفالطبيعػػػػيأفنشػػػػيرك
أكتطػػػػػكيراللكنيػػػػػاعمػػػػػىعكسػػػػػياتنتشػػػػػربمػػػػػركرالكهػػػػػت.يتميػػػػػز،يةالإنسػػػػػانالحضػػػػػارة

كضػ أفضػػؿإلػىيالحػالىتغييػرالكضػػ الانقػراطفػيأنشػطةإبداعيػةب ػػدرةعاليػةعمػ
ػػك،كمسػػتيدؼكمسػػتداـ ؿالمقػػاطرىػػذهرغبػػةمبتكػػرةلاسػػتعادةمنتجػػاتالمؤسسػػةكتحم 

الجديػػػػدةغيػػػػراأسػػػػكاؽالمنتجػػػػاتكالقػػػػدماتكاقتيػػػػاراتالمتعم ػػػػةبقتيػػػػارالمرتبطػػػةبالا
نافسػةجديدةبمستكياتأعمىمفالماتالإيجابيةنحكفرصالسكؽالالاتجاىك،المؤكدة

 (.2019)جبارم،
هػػػؿتكمتػػػةفػػػياأنتػػػاجالتكػػػاليؼالريػػػادةلممنشػػػأةذاتالإريػػػادةاسػػػتراتيجية ػػػؽتح

افسػػػػيةفػػػػيالتكمتػػػػةذلػػػػؾبتح يػػػػؽميػػػػزةتنك،هيمػػػػةالمبيعػػػػاتكالسػػػػكؽنتيجػػػػةزيػػػػادةكميػػػػة
م ارنػةبأسػعارعمىبيػ بسػعرمػنقتضالمنشأةايساعدم؛التسكيؽكنتاجالمرتبطةبالإ

هػػؿمػػفأحجػػـاسػػتقداـريػػادةالتكمتػػةمػػفاسػػتراتيجيةتمكػػفك،الإنتػػاجيفلػػنتسالمنافسػػ
ةأمػايح ػؽلممنشػ؛القػدماتكنتسال درمفالسم إنتاجم ارنةبالمنافسيففي،المكارد

   .(Birasnav and Bienstock. 2019) تيةياكتسابال درةالتنافسيةالتكال
فتح ػػػػؽالمنافسػػػػةألايتطمػػػػبةكاليتيػػػػتنافسػػػػيةتهػػػػدرةالمنشػػػػأةاكتسػػػػابكمػػػػاأف
مػػفالمنشػػأة ػػدتػػتمكفف،نتػػاجبالنسػػبةلجميػػ عناصػػرالإامتميػػزناتكاليتيًّػػاالتكاليتيػػةمركػػزن
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المنشػأةيتمثؿفيهػدرةالذمنتاجحدعناصرالإؽمركزتنافسيتكاليتيبالنسبةأتح ي
يػػدعػػفالكميػػةالمسػػتقدمةتزك،المػػكارداسػػتقداـفػػكراتفػػيكينػػتجعنيػػاالتػػيالتنافسػػية

.(Mahfod, et., al. 2017)قرلنتاجاألممكاردالمرتبطةبعناصرالإ
الاسػتراتيجياتتعػدأكضػحةهيػادةالتكمتػاسػتراتيجيةفأ (Porter, 2011)يػرل

بأهػؿتكمتػةفػيإنتػاجالمنػتجفيػتـفمفقلالياتسعىالشركةأ،الثلاثالعامةلمتنافس
يجػػػادإ(التكمتػػػةةهيػػػاداسػػػتراتيجيةيتبػػػ الػػػذم)يجػػػبعمػػػىالمنػػػتجنػػػوإحيػػػث،الصػػػناعة
.ممكفهصىحد أإلىاستغلالياك،لاستتادهمفالتكمتةلمصادر
هامػػةإالتكػػاليؼتتطمػػبالتكسػػ فػػيةريػػاداسػػتراتيجيةأف(1996،صػػالح)يػػرل

،فػػػػيالتشػػػػغيؿةمنحنػػػػىالقبػػػػراسػػػػتقداـالتركيػػػػزعمػػػػىتقتػػػػيضالتكػػػػاليؼبك،المصػػػػان 
معمكمػاتعػفالتكػاليؼإلػىدارةتحتػاجالإك،ضػافيةالرهابةالمحكمػةعمػىالتكػاليؼالإك
حيثيكجدلػدلكػؿمنػافسمنحنػىتكمتػةقاصػة،نمطتغيرىذهالتكاليؼكالمنافسيفك
فتحػػػددتكمتػػػةألايجػػػبك،محػػػددفػػػيضػػػك حجػػػـالنشػػػاطالقػػػاصبيػػػذاالمنػػػافسك،بػػػو

بػػؿتحػػددفػػيضػػك منحنيػػاتالتكمتػػةأة،المنشػػكمتػػةنيػػاامتػػدادلمنحنػػىتأالمنػػافسعمػػى
.الاقرل
،فػػػيالصػػػناعةهػػػؿتكمتػػػةفيصػػػبحمنػػػتجالشػػػركةىػػػكاأأىػػػكسػػػاساليػػػدؼاأ

ذاكػافإفػ،هػؿنتػاجبالتكمتػةاأاعةعمػىالإتركزمعظـال طاعاتفيالسكؽفػيالصػنك
هػؿتكمتػػةتجاأفػإفالمنػ،ي تػػربمػفالمتكسػطفػيالسػػكؽكأالبيػ المح ػؽيسػاكمرسػع

(.2019)الجكىرم،رباحبأفضؿاأسكؼيتمت 
النطػػاؽةاسػػعكالتجاريػػةاأعمػػاؿعػػادةبالاسػػتراتيجيةتػػرتبطىػػذهمػػفجيػػةأقػػرل،

ػك،ات دـمنتجاتهياسيةذاتتتاضؿهميؿنسػبيًّالتي مػفك،الغالبيػةالعمػلا م بػكؿتمامن
اذإقاصػةحػد ،هصػىأإلػىلمبيعػاتتقتػيضسػعرالبيػ المنػتجلزيػادةايػتـقرحيفلآ
يمكػفزيػادةحصػتة كعندال يػاـبػذلؾ،ميزةكبيرةفيالتكمتةم ارنةبالمنافسيفوكافلدي

ادةالتكمتػةبن ػاطال ػكةالداقميػةيػتػنجحفػيهالتػيامػاتتمتػ الشػركاتغالبنػك،فيالسػكؽ
  (.(Alonso and Bagur, 2017التالية

تعػػػد كة،تقتػػػيضهػػػدرةتنافسػػػيةتكاليتيػػػإلػػػىاليؼتػػػؤدمريػػػادةالتكػػػاسػػػتراتيجيةفإ
،فػػػيالعصػػػرالحػػػديثاأعمػػػاؿتآبػػػيفمنشػػػةلممنافسػػػةال ائمػػػالميمػػػةالسػػػماتلحػػػدإ
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يفالتػػػػالييفالاتجػػػػاىفػػػػيتقتػػػػيضالتكػػػػاليؼبصػػػػكرةمسػػػػتمرةمػػػػفقػػػػلاؿأسػػػػاسسػػػػببك
:(2021)السيد،

مثػػاليفػػإفالطريػػؽالمػػفثػػـك،اأسػػكاؽرالبيػػ تتػػرضعمػػىالمنتجػػيفمػػفسػػعاأإف -1
ىػػػكالاسػػػتمرارفػػػيىػػػذاالنػػػكعمػػػفالنشػػػاطكاأسػػػكاؽإلػػػىمػػػاـالمنتجػػػيفلمكصػػػكؿأ

.ممكفدنىحد أإلىتسمحبتقتيضىامشالمساىمةالتيتقتيضالتكاليؼ
فػػيةفػػيظػػؿالمنافسػػةالمرتتعػػالاسػػتراتيجيةعمػػىىػػذهشػػآتنمالإدارةيػػؤدماعتمػػاد -2

.المرف يقاصةنظاـالتصن،التصني أساليبرتحتيزىالتطكيإلىسكؽالمنتج
اصػػبحثضػػركرةت نيػػةالػػذكا الاصػػطناعيبػػأفأنػػويمكػػفال ػػكؿكيػػرلالباحػػث

ذاتبعػدت نيػةياكككنفيجمي المجالاتبشكؿعاـكمجالاتالاعماؿبشكؿقاص،
فػػػيجميػػػ المجػػػالاتذاتكتػػػا ةأعمػػىدكرىػػػذهالت نيػػةفػػػيتح يػػػؽينبثػػػؽاسػػتراتيجي
مػػػػفمنظمػػػػاتلمكثيػػػػرالمزايػػػػاالتنافسػػػػيةلػػػػدعـفػػػػرصجديػػػػدةكبالتػػػػاليتح يػػػػؽالعلاهػػػػة،

عمػىالػرغـالػذكا الاصػطناعي،الادكاتالمتعػددةالتػيت ػدميات نيػةاأعماؿبمسػاعدة
 يزاؿت نيةجديدةكمع دة.ماالذكا الاصطناعيمفككف


   :الس ابقة الد راسات 2.2
   ة:بالمغة العربي الد راسات

عماااى مساااتقبل  الاصاااطناعيدخاااال الاااذكاء إ أثاااربعناااوان   (، 2021) دراساااة التميااادي
ة عمااى وزارة العاادل وظااائف العاااممين فااي القطاااع الحكااومي السااعودي: دراسااة تطبيقياا

عمػىالاصػطناعيإدقػاؿالػذكا أثػرعمػىالتعػر ؼإلػىكالتػيىػدفت. بمنطقة عسير 
المػػنيجالكصػػتيكتػػـاعتمػػاد،منط ػػةعسػػيرالعػػدؿبمسػػت بؿكظػػائؼالعػػامميففػػيكزارة

نػعي نػةكهػدجػرلالبحػثعمػى،التحميمي مػفالعػامميففػيكزارةا(مكظتنػ88ةمػف)مكك 
أىميػػػاأفكاهػػػ الػػػذكا ،نتػػػائجعػػػدةإلػػػىالد راسػػػةكهػػػدتكصػػػمت،سػػػيرالعػػػدؿبمنط ػػػةع

مػػدلكمػػااتضػػحأف،كػػافبدرجػػةمرتتعػػةبمنط ػػةعسػػيرفػػيكزارةالعػػدؿالاصػػطناعي
دؿفػػػػيكزارةالعػػػػالاصػػػطناعيالتغيػػػرفػػػػيكميػػػةكنكعيػػػػةالكظػػػػائؼبعػػػدإدقػػػػاؿالػػػػذكا 

فػػػيكجيػػػاتإحصػػػائيةلػػػةيكجػػدفػػػركؽذاتدلاكلا،بمنط ػػةعسػػػيركػػػافبدرجػػػةمرتتعػػػة
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عمػػىالاصػػطناعيإدقػػاؿالػػذكا أثػػرحػػكؿنظػػرالعػػامميفبػػكزارةالعػػدؿبمنط ػػةعسػػير
 .لد راسةاعي نةمست بؿكظائتيـباقتلاؼقصائص

 أداءعمااااى  الاصااااطناعيالااااذكاء  أثاااار  بعنااااوان (،2021)خاااارون آو  ،دراسااااة فهمااااي
   . الهاشمية الأردنيةالمحاسب القضائي المعتمد في المممكة 

الشػبكاتكنظـالقبيػرةالػ)الاصػطناعيالػذكا أثرالبحثفيإلىالد راسةىدفت
المحاسػػبال ضػػائيالمعتمػػدأدا عمػػى(الككيػػؿالػػذكيكالقكارزميػػاتالجينيػػةكالعصػػبية

،اتالديمكغرافيػػػةمتغي ػػػرلملتعػػػزالتػػػيتحديػػػدالتػػػركؽك،الياشػػػميةاأردنيػػػةفػػػيالمممكػػػة
يػػػةمػػػفقػػػلاؿاأكلكهػػػدتػػػـجمػػػ البيانػػػات.بالاعتمػػػادعمػػػىالمػػػنيجالكصػػػتيالتحميمػػػي

نػػػالد راسػػػةعي نػػػةأفػػػرادتكزيعيػػػاعمػػػىكتػػػـتصػػػميميااسػػػتبانة ةمػػػفقبػػػرا المحاسػػػبيةمكك 
مػػاتالقبػػرةالصػػادرةبمكجػػبهػػانكفحسػػبتعمي،ال ػػانكنييفالمعتمػػديفلػػدلكزارةالعػػدؿ

الإحصػػػا أسػػػاليباسػػػتقداـتػػػـ،لغػػػرضتحميػػػؿالبيانػػػاتك،صػػػكؿالمحاكمػػػاتالمدنيػػػةأ
الانحػػػراؼك،المتكسػػػطاتالحسػػػابيةك،النسػػػبةالمئكيػػػةك،الكصػػػتيالمتمثمػػػةفػػػيالتكػػػرارات

تحميػػػػؿك،جالمتػػػػدر ك،دالمتعػػػػد ك،نحػػػػدارالقطػػػػيالبسػػػػيطالااسػػػػتقداـكمػػػػاتػػػػـ،المعياريػػػػة
.الد راسةفرضي اتقتيارحادملاالتبايفاأ
أدا عمػػىالاصػػطناعيلمػػذكا إحصػػائيةمذأثػػركجػػكدإلػػىالد راسػػةكتكصػػمت

عػػػدـكجػػػكدفػػػركؽذاتك،الياشػػػميةاأردنيػػػةالمحاسػػػبال ضػػػائيالمعتمػػػدفػػػيالمممكػػػة
اسػػببتحتيػػزالمحاسػػبال ػػانكنيعمػػىالمشػػاركةفػػيالبػػرامجالمحدا أإحصػػائيةدلالػػة

تسػػػػيـفػػػػياكتسػػػػابالميػػػػاراتاللازمػػػػةلمعمػػػػؿعمػػػػىت نيػػػػاتالتػػػػيالػػػػدكراتالتدريبيػػػػةك
صػػػدارال كاعػػػدإإلػػػىتكجيػػػوالجيػػػاتالمينيػػػةالمعنيػػػةك،الاصػػػطناعيتطبي ػػػاتالػػػذكا ك
.سبال ضائيفيعمؿالمحاالاصطناعيتنظـتطبيؽالذكا التيالتعميماتك

التكاااليف المزجااة لتاادعيم  دارةطااار مقتاارح لإإ   (، بعنااوان2021) ، عماايالساايددراسااة 
   . لبيئة المصريةريادة التكمفة مع دراسة حالة في ا استراتيجية
التكػػػاليؼالمزجػػةعمػػػىنجػػػاحتطبيػػػؽأثػػػرعمػػػىالتعػػر ؼإلػػػىييػػدؼىػػػذاالبحػػػث

اينػػػمكج الاىتمػػػاـصػػػبحأحيػػػث،الحديثػػػةأعمػػػاؿاالريػػػادةالتكاليتيػػػةفػػػيبيئػػػةاسػػػتراتيجية
؛قاصػةإدارةحنػاجتتكمػففػيكجػكدعناصػرتكػاليؼمُشػكمةفالألاإالتكمتةإدارةنحك
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كذلػػؾمػػ دارسػػةحالػػةفػػيبيئػػة،الريػػادةالتكاليتيػػةاسػػتراتيجيةفمػػفتطبيػػؽحتػػىتػػتمك 
 .المصريةاأعماؿ
،(متػردة133نػتمػفعػدد)تكك التػيالد راسػةعي نػةعمػىةحيثتـتكزي استبان

الريػػادةاسػػتراتيجيةالتكػػاليؼالمزجػػةلتح يػػؽدارةطػػارلإإتمثػػؿىػػدؼالبحػػثفػػياهتػػراحك
بومحاسػبةالتكػاليؼكأحػدالعكامػؿالمػؤثرةفػيهػراراتالتيكذلؾلمدكر؛التكاليتية ت كـ

.العميادارةالإ
هاا فاي تحقياق أثر و  الاصاطناعيكاء  تطبيقاات الاذبعناوان  (،2020)دراسة العبادالتت 

 . الأردنيةدراسة عمى البنوك  –الميزة التنافسية
،اأردنيػةلدلالبنكؾالاصطناعيتطبيؽالذكا أثرإلىالتعر ؼالد راسةىدفت

نػػةنػػعمػػىعي الد راسػػةطب ػػتىػػذه ىـبطري ػػةعشػػكائيةاقتيػػارتػػـامكظتنػػ(330)ةمػػفمكك 
ػػػ(16)متسػػػاكيةمػػػف الانحػػػدارالقطػػػياسػػػتقداـكهػػػدتػػػـ،بتركعيػػػاالمنتشػػػرةاأردنيًّػػػابنكن

أفتكسػػػ البنػػػكؾفػػػيالػػػىالد راسػػػةتكصػػػمتهػػػدك،الد راسػػػةفرضػػػي اتقتبػػػاردلاالمتعػػػد 
يسػػػػيـفػػػػيتح يػػػػؽالميػػػػزةالتنافسػػػػيةلمبنػػػػكؾمػػػػفقػػػػلاؿالاصػػػػطناعيكا لػػػػذتطبي ػػػػاتا

.كهيةلمبنكؾزيادةالحصةالسكتعزيزجكدتياكتقتيضكمتةالقدمةالمصرفية
غياار التنظيميااة عمااى و  اثااار العواماال التنظيميااةآبعنااوان   (،2019) الجااوهريدراسااة 

رياادة  اساتراتيجيةاتبااع  النشااط فاي ظال   أسااسي محاسبة التكاليف عمى معدلات تبن  
   . التكاليف
غيػػرالتنظيميػػةكثػػارالعكامػػؿالتنظيميػػةدراسػػةتحميميػػةلآإلػػىىػػدؼىػػذاالبحػػث

عمػىالتبنػيأثػرقتبػاراك،النشػاطأسػاسمحاسػبةالتكمتػةعمػىأسػمكبيبن ػعمىدرجةت
اريػادةالتكػاليؼطب نػاسػتراتيجيةكذلؾكموفيظؿاتبػاع،أةدا التنظيميلممنشاأأبعاد
.التركيزكتميزالمنتجاتكريادةالتكاليؼلت سيـ
أسػػاسعمػػىتطبيػػؽمحاسػػبةالتكمتػػةككمػػاييػػتـىػػذاالبحػػثبتحميػػؿدرجػػةتبنػػي

كذلػؾسػمكب،مػ التعػرضلمعكهػاتتطبيػؽىػذااأ،المصػريةاأعمػاؿالنشاطفيبيئػة
معػػػدؿتبنػػػيك،ريػػػادةالتكػػػاليؼاسػػػتراتيجيةمػػػفقػػػلاؿالتركيػػػزعمػػػىدراسػػػةالعلاهػػػةبػػػيف

التنظيمػػػػيدا ئلػػػػالثلاثيػػػػةبعػػػػادثػػػػارتمػػػػؾالعلاهػػػػةعمػػػػىاأآهيػػػػاسك(،ABC)أسػػػػمكب
.لممنشأة
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،تآالربحيػةفػيالمنشػكبالتكمتػةميتمػيفلمراؾالادهيػاسأسػمكبحػثكهداتب الب
اعتمػػػدالباحػػػثك،محاسػػػبيالتكػػػاليؼكلمػػػديرالشػػػركاتتهػػػدمةمػػػفقػػػلاؿهػػػكائـاسػػػتبان

)كراؽالماليػػػػةالمصػػػػريةقػػػػلاؿفتػػػػرهأابُكرصػػػػةفػػػػيةالمسػػػػجمةمػػػػفالمنشػػػػأعي نػػػػةعمػػػػى
اتطبيؽمحاسبةالتكمتةعمػىمزايالس اب ةالد راساتكشؼعددمفك.(2014-2017
حكػاـالرهػاب عمػىعناصػرإمػ ،سالنشاطلتحسػيفجػكدةمػات دمػومػفمنتجػاتأساس

فاي  الاساتراتيجية دور اليقظة (. بعنوان 2019وبو خمخم.) دراسة عائشة.التكاليؼ
رق دراسة حالة بالمديرية الجهوياة لمشا :تطوير الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية

  . امل الهاتف النقال أوريدولمتع
معرفػػػةالػػػدكرالػػػذمتمعبػػػوالي ظػػػةالاسػػػترتيجيةفػػػيتطػػػكيرإلػػػىالد راسػػػةتيػػػدؼ

اعتمػادتػـ،لتح يػؽىػذااليػدؼك.يػدكافسػيةلمتعامػؿاليػاتؼالن ػاؿأكرتنميةالميزةالتنك
اةأدةبالاعتمػػادعمػػىالحالػػمػػنيجدراسػػةك،المػػنيجالكصػػتيالتحميمػػيفػػيالجػػز النظػػرم

ػػ،الم ابمػػةفػػيالجػػز العممػػي أفالمؤسسػػةتعتمػػدفػػيصػػياغةإلػػىالد راسػػةمتكهػػدتكص 
دىػػػػابيػػػػاالي ظػػػػةحػػػػكؿالمنافسػػػػيفتزك التػػػػياسػػػػتراتجياتياالتنافسػػػػيةعمػػػػىالمعمكمػػػػات

مركزىػػػافػػػيككػػػؿمػػػامػػػفشػػػأنوأفيػػػؤثر،ضػػػعتيـكن ػػػاطهػػػكتيـك،المػػػرت بيفكفييالحػػػال
تنكيػػػ ك،فالي ظػػػةتمكنيػػػامػػػفتنميػػػةأإلػػػىصػػػتمػػػاقمُك،كحصػػػتياالسػػػكهية،التنافسػػػي

تنافسػػيأدا فتح ػػؽبػذلؾ،مصػادرميزتيػػاالتنافسػيةليصػػعبعمػىالمنافسػػيفمحاكاتيػا
.لاتاصلاتافعاؿفيهطاع

 :عماى مهناة المحاسابة الاصاطناعيتطبيقاات الاذكاء  أثار  (.2019)دراسة الدلاهماة 
 . دراسة وصفية

مينػةأدا عمػىالاصػطناعيتطبي اتالذكا أثرمعرفةإلىالد راسةىدفتىذه
مػػػػػػفعػػػػػػددعمػػػػػػىاسػػػػػتبانةعػػػػػػتكز ،الد راسػػػػػػةأىػػػػػداؼلتح يػػػػػػؽك.ردفالمحاسػػػػػبةفػػػػػػياأ

فرضػي اتاقتبػارإلػىالد راسػةذلؾسػعتإلىضافةبالإردنييفسبيفال انكنييفاأالمحا
حصػائيةالإبرنػامجالح يبػةاسػتقدـالباحػث،جؿتحميؿالبيانػاتأمفك.العدميةالد راسة

لتطبي ػػػاتالػػػػذكا اكبيػػػرناأثػػػرنأفىنػػػاؾالد راسػػػػةظيػػػرتنتػػػائحأك،راسػػػاتالاجتماعيػػػةلمد 
كجيػػػةنظػػػركذلػػػؾمػػػف،ابدرجػػػةمكاف ػػػةعاليػػػةجػػػدًّكمينػػػةالمحاسػػػبةعمػػػىالاصػػطناعي
عمػػػىتالدراسػػػةافأكصػػػ الد راسػػػةفػػػيضػػػك نتػػػائجك.ردنيػػػيفل ػػػانكنييفاأالمحاسػػػبيفا
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منيػػػػاتطبي ػػػػاتالػػػػذكا كعػػػػامميففػػػػيمينػػػػةالمحاسػػػػبةمكاكبػػػػةالتطػػػػكراتالتكنكلكجيػػػػةال
عمىقريجػيالمحاسػبةالجػدد،ككذلؾعمىكذلؾلممحافظةعمىكظائتيـالاصطناعي

سػػػكاؽالعمػػػؿالمحميػػػةأالتطبي ػػػاتاللازمػػػةليػػػـلػػػدقكؿكبالميػػػاراتالحاسػػػكبيةالاىتمػػػاـ
.ةيالدكلك

 الأنشاااطةنظاااام محاسااابة تكااااليف  اساااتخدام  (، بعناااوان2019) السااايد، عمااايدراساااة 
  . فة مع دراسة ميدانيةريادة التكم استراتيجيةفي تدعيم  داءالمرتكز عمى الأ

أسػػػاسنظػػػاـتحديػػػدالتكمتػػػةعمػػػىاسػػػتقداـمكانيػػػةإاقتبػػػارإلػػػىتالد راسػػػةىػػػدف
اعدالشركاتفػيريادةالتكمتةبمايساستراتيجيةفيتدعيـدا النشاطالمرتكزعمىالئ
مػفعي نػةهاـالباحػثبعمػؿدراسػةميدانيػةعمػىثحي،اأسكاؽتح يؽميزةتنافسيةفي

ملا مػػةلمػػدقتبػػاركذلػػؾلا؛افػػيذلػػؾاسػػتمارةاست صػػا الشػػركاتالمصػػريةمسػػتقدمن
ريػػػادةاسػػػتراتيجيةفػػػيتعزيػػػزدا النشػػػاطالمرتكػػػزعمػػػىاأأسػػػاسنظػػػاـالتكػػػاليؼعمػػػى

فتطبيػػػؽنظػػػاـأإلػػػىالميدانيػػػةالد راسػػػةنتػػػائجكأشػػػارت،يئػػػةالمصػػػريةالتكػػػاليؼفػػػيالب
اسػتراتيجيةيسػاعدفػيتػدعيـدا النشاطالمرتكػزعمػىاأأساسمحاسبةالتكاليؼعمى

 .ريادةالتكمتةعفطريؽالتقصيصالدهيؽالتكاليؼ
 يالآلااتقنيااات الااذكاء الاصااطناعي لتطااوير الااتعمم  (.  2019جااراح، ناادى. )دراسااة 

  .   الإحصائي
اكثػرشػيكعنصػبحتاأأك(،2017)انتشرتكممةلالبياناتالضػقمةلفػيعػاـ

جيػػػػزةالػػػػذميسػػػػمحأالآلػػػػيحيػػػػثيسػػػػتقدـالػػػػتعمـ،فػػػػيصػػػػناعةالتكنكلكجيػػػػاالمت دمػػػػة
التنبػػؤبالبيانػػاتالمسػػت بميةعمػػىنطػػاؽكاسػػ فػػيك،الس ػػاب ةالكمبيػػكترلتحميػػؿالبيانػػات

لدراسػةك.ايضنأةاستقدامليمـالآعصييففيالتصقتيمكفلغيرالمك.ماكفالمألكفةاأ
الػػػػذكا التعػػػػر ؼمػػػػفلابػػػػد ،الإحصػػػػائيالآلػػػػيالطري ػػػػةالتحميميػػػػةلمػػػػتعمـ عمػػػػىمتيػػػػكـ

لػيـالآمةفػيالػتعالمتمثمػكالت نيػاتالتحميميػةالمتضػمنةك،الرئيسوتصنيتكالاصطناعي
ضالاقتراهػػػػػػاتفػػػػػػيمجػػػػػػاؿالػػػػػػذكا بتضػػػػػػؿبعػػػػػػالآلػػػػػػيل ػػػػػػدتطػػػػػػكرالػػػػػػتعمـ،العميػػػػػػؽ

 .الاصطناعي
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الماممول دراساة و  باين الواقاع الاصاطناعي الاذكاء (. 2018. )خارونآو  ،قمورةدراسة 
   . ميدانيةو  تقنية

ىػػدفتىػػذهالدراسػػةالػػىرسػػـصػػكرةافػػؽالتكنكلكجيػػاتالذكيػػةالمتناميػػةبشػػكؿ
شػػرالذىنيػػةكأنمػػاطكاضػػحفػػيالكسػػطالاكػػاديمي،ككػػذلؾتيػػدؼالػػىمحاكػػاةهػػدراتالب

عمميػػادكفبرمجيػػةمسػػب ةلتمػػؾالسػػمككاتكأىميػػاال ػػدرةعمػػىالاسػػتدلاؿكالػػتعمـالآلػػي
 .الذاتي.كهداجريتكدراسةت نيةميدانيةعمىالذكا الاصطناعي

عمػـ:اكليدمجاليفعممييفت نيًّالاصطناعيالذكا كهدتكصمتالدراسةالىأف
الطػػػػرؽكمػػػػفحيػػػػثالتعريػػػػؼالقكارزميػػػػاتمعمكمػػػػاتالعمػػػػـك،العصػػػػبياتكالسػػػػمككيات

سػػكا ،الإنسػػافقػػذال ػػراراتمكػػافأتعنػػيبأتمتػػةعمميػػةالتػػيالتطبي يػػةك،النظريػػةمنيػػا
.كالاهتباس،أم ال درةعمىالتأهمـ،الإنسافكجزئيةبمعيةأكافذلؾبطري ةكاممة

دعاام نظاام اتخاااذ القاارارات فااي دورهااا فااي و  الخبياارة الأنظمااة  (.2015)دراسااة بااتل 
 الفااارص –الأعماااالمنظماااات  :الأولالمؤسساااة الاقتصاااادية الماااؤتمر العمماااي الااادولي 

  .البشرية تطوير المواردو  مركز البحثو  التطمعات جامعة البمقاء التطبيقيةو  التحدياتو 
نظػػػاـالمعمكمػػػاتكدكرهفػػػيجمػػػ كتقػػػزيف ىػػػدفتالدراسػػػةالػػػىتكضػػػيحمتيػػػكـ

ماتكبثيافيمكاه استقداميا،كماىدفتالىعػرضالاسػسالنظريػةكمعالجةالمعمك
العمميةفياتقاذال ػراركتطكرىػاعبػرنظريػاتالتكػرالادارممػفقػلاؿتسػميطالضػك 

بمقتمػػؼكفػػيتسػػييؿعمميػػةاتقػػاذال ػػراراتفػػيالمؤسسػػةاأنظمػػةالقبيػػرةعمػػىأىميػػة
مكمػػػاتيمثػػػؿالعصػػػبالمحػػػرؾأم.كهػػػدتكصػػػمتالدراسػػػةالػػػىافنظػػػاـالمعنكاعيػػػاأ

منظمػػة،كمػػاانػػويمثػػؿالكسػػطبػػيفالنظػػاـالعممػػيكنظػػاـال يػػادةفػػيالمنضػػمة.كتعتبػػر
يالتػػػك،الاسػػػتراتيجيةكال ػػػراراتأةالمتكػػػررىػػذهالدراسػػػةكدراسػػػةنكعيػػػةتبحػػػثبػػػال رارات

يتسػػػيؿفػػػافعػػػالانالقبيػػػرةدكرناأنظمػػػةليػػػذاتمعػػػب،عػػػادةيتقػػػذىافػػػيظػػػؿعػػػدـالتأكػػػد
مػفقػلاؿتػكفير،دنىمستكلممكفأإلىتقتيضمستكلالقطرك،عمميةاتقاذال رار
.ال رارفيالكهتالمناسبةلأتقدـمسالتيمقتمؼالمعمكمات
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   :جنبيةفي المغات الأ الد راسات
 بعنوان: (Bader deen, Raghda, 2021) دراسة 

 “The Impact of Strategic Leadership Styles on Financial Business 

Performance and Sustainable Competitive Advantage in Travel 

Agencies and Hotels: Corporate Social Responsibility as a Mediator”.  

كالتح يػؽفػػيالاسػتراتيجيةال يػػادةأسػاليبنمطػيفمػفالػىدراسػػةدراسػةالىػدفت
دراسػػػةكتمػػػؾعمػػػىالمسػػػؤكليةالاجتماعيػػػةلمشػػػركاتالاسػػػتراتيجيةال يػػػادةأسػػػاليبتػػػأثير

المػػػػاليكالميػػػػزةالتنافسػػػػيةدا تػػػػأثيرالمسػػػػؤكليةالاجتماعيػػػػةلمشػػػػركاتفػػػػيكػػػػؿمػػػػفاأ
أفالػػػىالد راسػػػةكتكصػػػمتالسػػػترالمصػػػرية.لاتاقاصػػػةفػػػيالتنػػػادؽكككػػػ،المسػػػتدامة
المسػػؤكليةالاجتماعيػػةلمشػػركاتفػػيلممعػػاملاتتػػؤثربشػػكؿكبيػػرالاسػػتراتيجيةال يػػادة

دا ،ىنػػاؾتػػأثيركبيػػرفػػياألل يػػادةالتحكيميػػة،كمػػفناحيػػةأقػػرااسػػتراتيجيةأكثػػرمػػف
السػػػترالمصػػػرية،كمػػػاأنػػػويمكػػػفلاتاالمػػػاليكالميػػػزةالتنافسػػػيةالمسػػػتدامةلمتنػػػادؽكككػػػ

مػػػفالكثيػػػرتػػػكفيرإلػػػىبالإضػػػافة،اأعمػػػاؿدارةاتلإالاتجاىػػػمػػػفالكثيػػػراسػػػتقلاص
السػػترالتنػػادؽتنتيػػذلاتايجػػبعمػػىمػػديرمككػػ،اتالمقتمتػػةلمبحػػثمسػػت بلانالاتجاىػػ

ػػػػحتػػػػىلاتتقمػػػػؼعػػػػفالركػػػػبكتتػػػػك ؛المسػػػػؤكليةالاجتماعيػػػػةلمشػػػػركات اكبيػػػػرةتفرصن
المالي.دا لمحصكؿعمىميزةتنافسيةمستدامةكت دـفياأ

 بعنوان: (Egibalova, 2021) دراسة 
"Legal status of artificial intelligence and legal liability in 

terms of application of its systems.  

لػػػػػذكا باالمتعم ػػػػػةال انكنيػػػػػةالجكانػػػػػبةمسػػػػػألالػػػػػىالبحػػػػػثةراسػػػػػد ىػػػػػذهالىػػػػػدفت
،ككػػػذلؾىػػػدفتالػػػىايجػػػاديػػػةنتزامػػػاتال انكلاكمػػػايترتػػػبعمػػػىذلػػػؾمػػػفالاصػػػطناعي

اتالػػػػػػذكا  جػػػػػػراكا تزامػػػػػػاتلالاىػػػػػػذهالمطركحػػػػػػةحػػػػػػكؿسػػػػػػئمةأتعامػػػػػػؿمػػػػػػ المطري ػػػػػػة
 ة.طراؼالثالثلئةثارضار آماتسببومفك،الاصطناعي

كهػػػػدتكصػػػػمتالدراسػػػػةالػػػػىضػػػػركرةتػػػػأطيرىػػػػذهالجكانػػػػبمػػػػفقػػػػلاؿاصػػػػدار
اتبعنػػػةالسػػػاب لممتطمبػػػاتال انكنيػػػةالتحميػػػؿكتحديػػػدالتعريػػػؼتشػػػريعاتأكمعػػػاييرتتعػػػؿب

ت ػػػػدـالضػػػػقـالاجتماعيػػػػةكنتيجػػػػةلمةالح ػػػػكؿفػػػػيالحيػػػػاجميػػػػ لعالميػػػػةفػػػػيلمتغيػػػػراتا
.الرهميةالكجيكلمتكن
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اسػػػػتقداـضػػػػرارالناتجػػػػةعػػػػفبالالتزمػػػػاتالقاصػػػػةباأالد راسػػػػةىػػػػذهكاقتصػػػػت
حيػػثتكػػكفمرتبطػػةبشػػكؿكبيػػربالناحيػػةال انكنيػػةلمػػذكا ،الاصػػطناعينطمػػةالػػذكا أ

.الإنسافم وتتاعمكالاصطناعي
 بعنوان: (Mir, Ahmad, 2021) دراسة 

 “The Effect of Strategic Orientations on the Marketing 

Performance: A Case Study on the Industrial and 

Commercial Complex، AGRODIV، M’sila Algeria”.  

التسػكي يدا عمػىاأالاسػتراتيجيةالتكجيػاتأثػرهيػاسإلػىالد راسػةتيدؼىػذه
مجمكعػةاسػتقداـمػفكبػارالمسػؤكليفب(50)،مفقلاؿدراسةاست صائيةلػػلممركب

يهيػاسالعلاهػةفػ (SPSS- V22)،مػ الاسػتعانةببرمجيػةحصػائيةالإمػفاأدكات
بػػػيفإحصػػػائيةكجػػػكدعلاهػػػةذاتدلالػػػةإلػػػىالد راسػػػةصػػػت.قمُالد راسػػػةاتمتغي ػػػربػػػيف

التسػػػػكي يفػػػػيالمركػػػػب،لكػػػػفدرجػػػػةالارتبػػػػاطكانػػػػتدا كاأ،الاسػػػػتراتيجيةالتكجيػػػػات
.الد راسةمالعدةأسبابمذككرةفيقلاصةىذهحد إلىضعيتة
 بعنوان: (Saeed, Jamella, 2021) دراسة 

 “Artificial Intelligence in Information Science: Approaches 

and Effects”.  

فيعمػـالاصطناعيأقيرةفيالذكا التطكراتاىدفتالدراسةالىالبحثفي
لػػىكالمعمكمػػات الذكيػػة،التػػيلاتاعتمػػادالآكالبحػػثفػػي،التجاريػػةاأعمػػاؿفػػينمػػكالا 

الكمبيػػكتركالمغكيػػاتكمقتمػػؼالميػػزاتاأقػػرلتػػدمجالرياضػػيات ،كعمػػـالػػنتسكعمػػكـ
دبيػػػػاتأجػػػػرلىػػػػذاالبحػػػػثمراجعػػػػةشػػػػاممةلئ،فػػػػيصػػػػن ال ػػػػرار.لػػػػذلؾتػػػػدمجياكميػػػػا

كالتػػػػداعياتالعامػػػػةليػػػػذهالاصػػػػطناعيكاستكشػػػػؼالمنػػػػاىجالمقتمتػػػػةلمػػػػذكا ،المتاحػػػػة
يػػامػػفالقمسػػينياتإنتاجتػػـالتكنكلكجيػػا.تػػـفحػػصمجمكعػػةكاسػػعةمػػفاأدبيػػاتالتػػي
تكصػػمتالدراسػػة.الاصػػطناعيكحتػػىالكهػػتالحاضػػرلتحديػػداتجاىػػاتكتػػأثيراتالػػذكا 

الس ػاب ةالقبػراتؿهػدرةالآلػةعمػىالاعتمػادعمػىالمقتمتةتسػي اأساليبتحديدأفالى
تػـفحصػياالتػياأسػاليبتشػمؿك،اكرةكالػكعيالػذاتيعنداتقاذهراراتمتجذرةفيالذ

سػمطالعممياتالركبكتيةكرؤيػةالكمبيػكتر.ةكأتمت،كمعالجةالمغةالطبيعية،التعمـالآلي
ػػػ إلػػػىؿمػػػفالآثػػػارالإيجابيػػػةكالسػػػمبية،كالتػػػيتشػػػيراعمػػػىكػػػىػػػذاالبحػػػثالضػػػك أيضن
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أفالشػركاتيجػبأفتشػارؾإلػىكقمصػت،ت نيػةمثيػرةلمجػدؿالأفتكػكفىػذهاحتماؿ
لضمافأفتككفمزاياىذهالت نياتتتكؽالمقاطر.فيبحثمكثؼ

 بعنوان: (Liang, Jianwei, 2021) دراسة 
“Impact of Artificial Intelligence on Management and 

Leadership in Research & Development :A case study of 

Thermo Fisher Scientific”.  

فػػػػيالاصػػػػطناعيضػػػػافةالػػػػذكا إدراسػػػػةمػػػػدلتػػػػأثيرإلػػػػىتيػػػػدؼىػػػػذهالدرسػػػػة
تآفػيالكثيػرمػفالمنشػةنمػاطالشػائعصػبحىػذهالػنمطمػفاأأحيث،اليكميةاأعماؿ

ضػافةلمػذكا ىػؿىػذهالإك،مػفالصػناعاتةنػكاعمتعػددأعمؿضػمفتالتيالمؤسساتك
الد راسػػةتيػػدؼىػػذهكال يػػادةداقػػؿالشػػركة؟كدارةالإمتػػأثيرضػػدألػػديياالاصػػطناعي

ػػا جػػؿتح يػػؽنجػػاحأمػػف؛الاصػػطناعيلمػػذكا كبػػرمعرفػػةكيتيػػةالاسػػتغلاؿاأإلػػىأيضن
ػق،صحابالمشػاري أكبير عػفاأساسنػرلتطػكيرالػذميعب ػاكهسػاـالبحػثأافػيصكصن
.شركةملت دـأاكالتطكر
،(Thermo Fisher Scientific)مؤسسػػةمػػفالد راسػػةةنػػقػػذعي أحيػػثتػػـ

ثمثمػتببيانػات،مػفالمصػادرلمبيانػاتالكثيػراسػتقداـتػـك،دةمفنكعيػايرفد تعيالتك
تػػـك،بالبيانػاتالعامػوقػرلثانكيػةبنيػػتبحسػأك،ىػاؤجراإتػػـالتػيكليػةمػفالم ػابلاتأ

جػػؿمػفأم ػػابلاتتسػ بعمػؿ ،(grounded theory)انػػاتمػفقػلاؿيتحميػؿىػذهالب
.ثاربعيدةالمدلآدراسةذات

 بعنوان: (Mussa, Muna, 2021) دراسة 
“The impact of artificial intelligence on consumer behaviors 

on online retailing sector in Egypt”.  

سػػػػمككاتفػػػػيالاصػػػػطناعيالػػػػذكا أثػػػػرالتح يػػػػؽفػػػػيإلػػػػىالد راسػػػػةتيػػػػدؼىػػػػذه
عتمػػادعمػػىالػػنمطالنػػكعيمػػفبالا،المسػػتيمؾضػػمفهطػػاعالبيػػ بالتجزئػػةفػػيمصػػر

كهػػداجريػػتالدراسػػة،،لكتركنيػػةإاسػػتبانةيػػةعبػػراأكلتػػـاسػػتقلاصالبيانػػاتك،البحػػث
نػػوأزكهػػدتكصػػمتالدراسػػةالػػىحميمػػكانػػتصػػالحةلمتمتػػردة(384)عمػػىعينػػةمككنػػة

تثبتػػػأذلػػػؾإلػػػىضػػػافةبالإ،سػػػمكؾالمسػػػتيمؾك،الاصػػػطناعييكجػػػدعلاهػػػةبػػػيفالػػػذكا 
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الشػػرائيلممسػػتيمؾمػػفسػػمكبشػػرحاأكالتنبػػؤالعاليػػةعمػػىوالبرمجيػػةالمسػػتقدمةهدرتػػ
 .الاصطناعيقلاؿالذكا 

في كمػكابتكظيػؼالػذكا أنػتنترالبائعيفبالتجزئػةعبػرالإالد راسةىذهتكصيك
البحػػػثأسػػػمكبمػػػفقػػػلاؿتعػػػيف،ضػػػمفرحمػػػةالمسػػػتيمؾةفػػػيكػػػؿقطػػػكالاصػػػطناعي

الشػرائيلممسػتيمؾسػمكباأبالتنبػؤإلػىاتقػاذال ػراراتأسػمكبك،الت يماتكالاهتراحاتك
.لكتركنيةالمنصةالإرعب
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 الفصل الثالث
 والتصميم منهجي ةال



كعي نتيػاالد راسةكمجتم ،المتبعةالد راسةمنيجي ةحكؿي دـىذاالتصؿتتصيلان
ػػالمسػػتقدمةالد راسػػةأداةاسػػتعراضك،المقتػػارةمػػفىػػذاالمجتمػػ  التطػػرؽككػػذلؾ،اأيضن

كالقصػائص،مكانيػةالكثػكؽبنتائجيػاإكمػدلكثباتيػا،الد راسػةأداةصػدؽاقتباراتىلإ
المسػػػػػتقدمةحصػػػػػائيةالإاأسػػػػػاليبك،الجػػػػػاتكالمع،الد راسػػػػػةعي نػػػػػةفػػػػػرادالديمكغرافيػػػػػةأ

.الد راسةأىداؼلتح يؽ


 :الد راسة منهجي ة 1.3
أحػدأكثػرالمنػاىجكالػذميعػد ،الكصػتيالتحميمػينيجالمالد راسةهذىستقدمتا
اسػػتقدامنالعمميػػة ك،يةبشػػكؿعػػاـالإنسػػانافػػيالعمػػكـ كالمحاسػػبيةبشػػكؿالإداريػػةالعمػػكـ
،بشػػػػكؿكصػػػػتيالد راسػػػػةاتمتغي ػػػػرالمػػػػنيجالكصػػػػتيلكصػػػػؼـاسػػػػتقداإذيػػػػتـ؛قػػػػاص

كمػػفثػػـت ػػديـتتسػػيراتتحميميػػة،حكػػاـمبدأيػػةحػػكؿالظػػاىرةالمبحكثػػةأإلػػىكالكصػػكؿ
الػػذميتسػػرالعلاهػػاتمػػفقػػلاؿالمػػنيجالتحميمػػي،لييػػاإلتػػيتػػـالتكصػػؿعمػػىالنتػػائجا

المست ؿتطبيػؽمتغي رلاهةبيفالتـتتسيرالعالد راسة.كفيىذهالد راسةاتمتغي ربيف
القكارزميػػاتالجينيػػةكالشػػبكاتالعصػػبيةك)الػػنظـالقبيػػرة:بأبعػػادهالاصػػطناعيالػػذكا 

(عمػػىدعػػـاسػػتراتجيةالريػػادةفػػيالتكػػاليؼفػػيالشػػركاتالصػػناعيةالمنطػػؽالغػػامضك
.عم افبُكرصةفيالمُدْرَجة
مفمصادرجم البيانات:نكعيفاستقداـتـ،الد راسةأىداؼلتح يؽ

انػػاتالمنشػػكرةمػػفقػػلاؿالمصػػادرالثانكيػػةكالمتضػػمنةالبيتعػػد المصػػادرالثانكيػػة:-1
،كراؽالبحثيػػػػػةكاأ،كالكتػػػػػب،العمميػػػػػةلاتاكتضػػػػػـالم ػػػػػ،مطري ػػػػػةنشػػػػػرأكأنترنػػػػػتالإ

النظرم.الإطارعدادا ك،الد راسةنمكذجأيالبنا استقدامالتيتـنترنتكمكاه الإ
يالمحصػكؿعمػىاسػتقداميةالطري ػةالتػيتػـاأكلالمصادرتعد ية:اأكلالمصادر-2

كتحميػػػػؿ،الد راسػػػةعي نػػػةأفػػػػرادكالتػػػػيتػػػـتكزيعيػػػاعمػػػى،الاسػػػتبانةمأ؛الد راسػػػةبيانػػػات
نتائجيا.
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 وعي نتها: الد راسةمجتمع  2.3
،عم ػافبُكرصػةفػيالمُدْرَجػةاأردنيةالشركاتالصناعيةالد راسةتضمفمجتم 

كرؤسػػا ،المػػالييفيفريحيػػثشػػممتكحػػدةالتحميػػؿالعػػامميففػػيىػػذهالشػػركاتمػػفالمػػد
،الد راسػػةعي نػػةكأمػػا.فػػيىػػذهالشػػركاتذكمالعلاهػػةكالمػػكظتيف،كالمحاسػػبيف،هسػػاـاأ

تشػػمؿمجمكعػػةمػػفىػػؤلا التػػيك،العشػػكائيةالبسػػيطةعي نػػةف ػػدتػػـتحديػػدىامػػفقػػلاؿال
ػػافبُكرصػػةفػػيالمُدْرَجػػةاأردنيػػةففػػيىػػذهالشػػركاتالصػػناعيةالعػػاممي كتػػـتكزيػػ ،عم 
لكتركنيػػةالمقصصػػةلتصػػميـالمكاهػػ الإاسػػتقداـ(مػػفقػػلاؿالاسػػتبانة)الد راسػػةأداة

،(Google Forms)عمػػىمكهػػ الاسػػتبانةإذتػػـرفػػ ؛إلكتركنيًّػػاالاسػػتباناتكتكزيػػ 
كبعػد،اسػتبانة(174سػترداد)اكهػدتػـ،الد راسةعي نةعمىالاستبانةكمفثـتكزي رابط

المتحميػػػػػػؿقضػػػػػػاعياجميعنػػػػػػإتػػػػػػـالاسػػػػػػتباناتىػػػػػػذهعػػػػػػففحػػػػػػصإجابػػػػػػاتالمسػػػػػػتجيبيف
.إحصائيًّاصالحةالاستباناتإذكانتجمي ىذه؛الإحصائي

 
 :(الاستبانة) الد راسة أداة 3.3

مػػػػفقػػػػلاؿالد راسػػػػةاتي ػػػػرمتغل يػػػػاسأداةتػػػػـتطػػػػكير، الد راسػػػػةأىػػػػداؼلتح يػػػػؽ
اسػػتقداـكهػػدتػػـ،راسػػةلمد أداةكػػاسػػتبانةكتطػػكير،الس ػػاب ةلمدراسػػاتمنيجي ػػةالمراجعػػةال

المجتمػػػػ كتعػػػػديمياكف نػػػػالس ػػػػاب ةالد راسػػػػاتالمؤشػػػػراتكالت ػػػػراتالتػػػػيتػػػػـاعتمادىػػػػافػػػػي
)الػػنظـ:هبأبعػادالاصػطناعيتطبيػؽالػذكا أثػركذلػؾل يػػاس؛الد راسػةفػيىػذهالد راسػة
عمػػػػػىدعػػػػػـالمنطػػػػػؽالغػػػػػامض(كالقكارزميػػػػػاتالجينيػػػػػةكالشػػػػػبكاتالعصػػػػػبيةكالقبيػػػػػرة

.عم افبُكرصةفيالمُدْرَجةاستراتجيةالريادةفيالتكاليؼفيالشركاتالصناعية
هسميف:إلىالاستبانةكهدتـت سيـ

،عممػػػػػػيالمؤىػػػػػػؿالك،)الجػػػػػػنس:كيتعمػػػػػػؽبالقصػػػػػػائصالديمكغرافيػػػػػػة:اأكؿال سػػػػػػـ-1
سنكاتالقبرة(.ك،المسمىالكظيتيك،التقصصالعمميك
كهػد،التػاب متغي ػرهالترعيػةكالأبعادالمست ؿكمتغي ركيتعمؽبت راتال:ال سـالثاني-2
ف رة.(32)فىذاال سـمفتكك 
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.الد راسةأبعاد(تكزي ىذهالت راتعمى1-3كيكضحالجدكؿ)
الاستبانة (: توزيع فقرات1-3الجدول )

 عدد الفقرات متغي رال
6النظـالقبيرة

5الشبكاتالعصبية
6المنطؽالغامض

6القكارزمياتالجينية
9استراتجيةالريادةفيالتكاليؼ

32جمي الت رات
(ليكػػػػرت)م يػػػػاسىػػػػككػػػػافالم يػػػػاسالمسػػػػتقدـل يػػػػاستكجيػػػػاتالمسػػػػتجيبيف

(1ةل)رتػػبتبػػدأمػػفلغيػػرمكافػػؽبشػػد قمػػسإلػػىحيػػثتػػـت سػػيـالم يػػاس،القماسػػي
.(5ةل)كتنتييبػلمكافؽبشد 

كلتسػػػػييؿالتعامػػػػؿمػػػػ الت ػػػػراتكهياسػػػػيابطري ػػػػةكميػػػػةمػػػػفقػػػػلاؿالمتكسػػػػطات
اكفػػؽالمعادلػػةرياضػػيًّ(ليكػػرت)تمػػتمعالجػػةم يػػاس،الحسػػابيةكالانحرافػػاتالمعياريػػة

1.33=3(/1-5الرياضيةالتالية)
كمايمي:الس اب ةالممعادلةكف نىمي ةستكياتاأكتـت سيـم

(2.33-1المستكلالمتدني)2.33=1+1.33
(3.66-2.34المستكلالمتكسط)3.66=2.33+1.33
(5-3.67المستكلالمرتت )5=3.66+1.33

 
 :المستخدمة حصائيةالإ الأساليب 4.3

حصػػػػائيةالإيباأسػػػػالمػػػػفالكثيرتمػػػػتالاسػػػػتعانةبػػػػ،الد راسػػػػةأىػػػػداؼلتح يػػػػؽ
حصػػػائيةالإاأسػػػاليبك(،(SPSSمػػػفقػػػلاؿتكظيػػػؼبرمجيػػػة،الكصػػػتيةكالاسػػػتدلالية

المستقدمةىي:
،كالنسػػػػػػبالمئكيػػػػػػة،)التكػػػػػػرارات:كالتػػػػػػيتشػػػػػػمؿ،الكصػػػػػػتيالإحصػػػػػػا م ػػػػػػاييس .1

 .كالمتكسطاتالحسابيةكالانحرافاتالمعيارية(
 .الصدؽالبنائيمفقلاؿالتحميؿالعامميالاستكشافي .2
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 (.لتاأكركنباخ)معامؿالثباتاقتبارمفقلاؿالاستبانةمكثكهية .3
 .معامؿالالتكا كمعامؿالتترطحاقتبارالتكزي الطبيعيمفقلاؿاقتبارات .4
مػػػف،اتالمسػػػت مةمتغي ػػػرالتػػػداقؿالقطػػػيبػػػيفالمُشػػػكمةالتح ػػػؽمػػػفعػػػدـكجػػػكد .5

 .سمكحالتبايفالماقتبارك،قلاؿحسابهيـمعامؿتضقـالتبايف
مفقلاؿتحميؿالانحدارالقطيالبسيطكالمتعدد.الد راسةفرضي اتاقتبار .6

 
 :الصدق والثبات اختبارات 5.3

يائسػتيتاايةالتييجبالتأكدمفساسهضاياالصدؽكالثباتمفال ضايااأتعد 
 ػػػراتمػػػدلاسػػػت راريةفقتبػػػاراتفىػػػذهالاإذتبػػػي ،الد راسػػػةفرضػػػي اتاقتبػػػارهبػػػؿالبػػػد ب
الإجػرا اتكلتح يػؽىػذه.حصػائيةالإكمػدلصػلاحيتيامػفالناحيػة،كصدهياالاستبانة

القطكاتالتالية:استقداـتـ،منيجي ةال
.(Face Validity)الصدؽالظاىرم-1
(.Exploratory Factor Analysis EFA)التحميؿالعامميالاستكشافي-2
.(Questionnaire Reliability)الاستبانةثبات-3

 .أولا: الصدق الظاهري )صدق المحتوى(
ةأكالظاىر،مةالم ياسل ياسالمتيكـ يكصؼالصدؽالظاىرمبأنومدلملا

راسةالمرادلمد كدهتوكسلامةىذاالم ياس،كالمغكيةأ،المبحكثةمفالناحيةالظاىرية
ذلؾ،بحثيا مف ،كلمتأكد عرض مالاستبانة)الد راسةأداةتـ عمى مف( جمكعة

كهد،كاديميمفأساتذةجامعاتبتقصصالمحاسبةالعامميففيالمجاؿاأالمُحك ميف
،التيأبدكارأييـفييامنيجي ةالملاحظاتالشكميةكالعمميةكالبجمي الاعتبارقذبتـاأ

)ك رهـ 1الممحؽ السادة أسما  يكضح المُحك ميف( بتحكيـ هامكا ىذهاستبانةالذيف
 .الد راسة

 .ثانيا: الصدق البنائي
كممػاكانػتف،رتباط)تشب (الت رةعمىالعامػؿايعرؼالصدؽالبنائيبأنولمدل

صػػػادهةالد راسػػػةأداةدؿذلػػؾعمػػػىأفا،تشػػعباتالت ػػػراتكارتباطيػػػامػػ العامػػػؿمرتتعنػػػ
التحميػػػػػؿالعػػػػػاممياقتبػػػػػارتػػػػػـإجػػػػػرا ك،صػػػػػحيحلكالعكػػػػػسالد راسػػػػػةكملائمػػػػػةأغػػػػػراض
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أداةكالػػذميقتبػػرمػػدلصػػدؽ،(Exploratory Factor Analysisي)الاستكشػػاف
الم ػػاييساسػػتقداـكتػػـ،(Construct Validityمػػفناحيػػةالصػػدؽالبنائيػػة)الد راسػػة

التالية:حصائيةالإ
-ماير-كايزراقتبار-1 :KMOأكلكيف حجـ كجكدة كتاية ل ياس عي نةكذلؾ

قتبارفتككفهيمةالاأإذيجب؛مميالاستكشافيالتحميؿالعااقتبارجرا لإالد راسة
.عي نة(ليتـالحكـعمىكتايةحجـال0.50مف)أكبر
تعب (Factor Loadings)معاملاتالتحميؿ-2 معاملاتالتحميؿعفمستكلر:

دؿذلؾعمىكجكد،أكبر كمماكانتنسبةالتشبف،كارتباطالت رةعمىالعامؿأتشب 
كيمكفالاعتماد،كيمكنياهياسالعامؿ،فالت رةصادهةإأمللت رةكالعامؿارتباطبيفا

(ىيالنسبةالم بكلة0.50نسبة)تعد ك،الإحصائيعميياكالحكـبصلاحيتيالمتحميؿ
لمحكـعمىالت راتبأنياصالحةكصادهةمفالناحيةالبنائية.إحصائيًّا

 (الاصطناعيالمستقل )تطبيق الذكاء  رمتغي  ال أبعاد: الصدق البنائي لفقرات أولا
المستقل متغي ر(: الصدق البنائي لفقرات ال2-3الجدول )

 KMO اختبار معامتت التحميل الفقرة الرقم
 النظم الخبيرة

القبيػػػػرأدا تعمػػػػؿالػػػػنظـالقبيػػػػرةعمػػػػىمحاكػػػػاة1
البشرم.

0.799 
 

0.811 م ارنػػػػػةفػػػػػيعػػػػػاؿ أدا الػػػػػنظـالقبيػػػػػرةذاتتعػػػػػد 2
التطبي اتالت ميدية.

0.707

تمتمػػػؾالػػػنظـالقبيػػػرةهػػػدرةعمػػػىحػػػؿالمشػػػكلات3
.أكثرمفالقبيرالبشرم

0.789

تزيػػػػػػدالػػػػػػنظـالقبيػػػػػػرةمػػػػػػػفال ػػػػػػدرةعمػػػػػػىاتقػػػػػػػاذ4
فيظركؼعدـالتأكد. ال رارات

0.729

تمكػػػػػفالػػػػػنظـالقبيػػػػػرةمػػػػػفالاسػػػػػتجابةلقيػػػػػارات5
دسكا .المنافسةالبسيطةكالمع دةعمىح

0.761

سػػػػػػػكا ،سػػػػػػػتقداـتعػػػػػػدالػػػػػػػنظـالقبيػػػػػػػرةسػػػػػػػيمةالا6
متقصص.العادماكالمستقدـلم


0.703
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نظاـالشبكاتالعصبية

تعكػػػسالشػػػبكاتالعصػػػبيةسػػػمكؾالع ػػػؿالبشػػػرم7
.المتعمؽفيمجاؿالتعميـالمتعمؽ

0.661



0.805
تحػػػػػػرصالشػػػػػػبكاتالعصػػػػػػبيةعمػػػػػػىالػػػػػػتعمـمػػػػػػف8

.اب ةالس القبرات
0.797

تعمػػؿالشػػبكاتالعصػػبيةعمػػىمحاكػػاتالسػػمكؾ9
الذكيلمتقذال رار.

0.779

يـالشػػبكاتالعصػػبيةتح يػػؽالقبػػرةكالمعرفػػةتسػػ10
.مفقلاؿالتدريبكالتعميـكالممارسة

0.817

تعمػػؿالشػػبكاتالعصػػبيةعمػػىتصػػنيؼالبيانػػات11
ار.المطمكبلاتقاذال رمتغي رالأىمي ةحسب

0.688

نظاـالقكارزمياتالجينية
ػػ12 احاسػػكبيًّايعػػدنظػػاـالقكارزميػػاتالجينيػػةبرنامجن

.يحاكيالكائناتالحيةلتحميؿالمشاكؿ
0.507


0.759 البػػدائؿاقتبػػارتعمػػؿالقكارزميػػاتالجينيػػةعمػػى13

.فضؿفيحاؿتنافسالحمكؿالممكنةاأ
0.670

يجػادحمػكؿإتالجينيةفيـنظاـالقكارزمياييس14
.المتعم ةبالبياناتالكبيرةكالمع دة

0.789

عػػػالجنظػػػاـالقكارزميػػػاتالجينيػػػةالبيانػػػاتغيػػػر15
المتيكمةبشكؿكاضح.

0.738

رزميػػػػػػػاتالجينيػػػػػػػةاسػػػػػػػتبعاديحػػػػػػػاكينظػػػػػػػاـالقكا16
معالجتيا.كمنط يةالغيرالحمكؿ

0.734

يػػػػةال ػػػػدرةعمػػػػىالقكارزميػػػػاتالجيننظػػػػاـيمتمػػػػؾ17
.البحثالسري لحؿالمشاكؿ

0.630

نظاـالمنطؽالغامض
أسػػػػػمكبحػػػػػرصنظػػػػػاـالمنطػػػػػؽالغػػػػػامضعمػػػػػى18

دراؾلت ديرال يمةالمقتمتةالمرتبطةبال رار.الإ
0.652


0.800 مكانيػةالتعامػؿإيزيدنظػاـالمنطػؽالغػامضمػف19

مػػػػ المعمكمػػػػاتغيػػػػرالدهي ػػػػةالمتعم ػػػػةبالبػػػػدائؿ
0.735
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المتاحةلم رار.

يمكػػػفنظػػػاـالمنطػػػؽالغػػػامضمػػػفالتعامػػػؿمػػػ 20
الضػػػركؼغيػػػرالمؤكػػػدةفػػػيحػػػؿالمشػػػاكؿمػػػف

.قلاؿالاستدلاؿالمنط ي

0.763

جكانػػػػػػػبعمػػػػػػػـالمنطػػػػػػػؽاسػػػػػػػتقداـيعمػػػػػػػؿعمػػػػػػػى21
تتعمؽبالكاه غيرالمثالي.لاتالاهتراحاتح

0.760

،اشػػدتع يػػدناأمػػؿمػػ الظػػركؼيػػكفرهابميػػةلمتعا22
.كثرجز منط يأتمتمؾيالتك

0.692

يسػػاعدنظػػػاـالمنطػػػؽالغػػػامضفػػػيالتعامػػػؿمػػػ 23
.المعرفةغيرالمؤكدةكاستنتاجيا

0.744

التحميػػػؿاقتبػػػارالصػػػدؽالبنػػػائيمػػػفقػػػلاؿاقتبػػػارإلػػػى(2-3يشػػػيرالجػػػدكؿ)
تطبيػػػػؽ/المسػػػػت ؿرمتغي ػػػػالأبعػػػػادكذلػػػػؾلجميػػػػ ف ػػػػرات(،EFA)العػػػػامميالاستكشػػػػافي

،القكارزميػػػػػاتالجينيػػػػػةك،الشػػػػػبكاتالعصػػػػػبيةك،)الػػػػػنظـالقبيػػػػػرة:الاصػػػػػطناعيالػػػػػذكا 
فحجػـأجؿالتأكدمػفأمف(؛(KMOاقتبارحيثتـحسابهيـ،المنطؽالغامض(ك
((KMOاقتبػػػػارحيػػػػثبمغػػػػتهيمػػػػة،حصػػػػائيةالإكم بػػػػكؿمػػػػفالناحيػػػػةكػػػػاؼ عي نػػػػةال
،(لت ػػػػراتنظػػػػـالشػػػػبكاتالعصػػػػبية0.805)ك،ظـالقبيػػػػرةعػػػػدالػػػػن(لت ػػػػراتب0.811ُ)
(لت ػػػػػػراتنظػػػػػػاـالمنطػػػػػػؽ0.800)ك،(لت ػػػػػػراتنظػػػػػػـالقكارزميػػػػػػاتالجينيػػػػػػة0.759)ك

كبالتالييمكفال ػكؿبػأفحجػـ،(0.50مف)أكبرقتبارككانتجمي هيـالا،الغامض
.((EFAاقتبارجرا إكيمكف،كم بكؿكاؼ عي نةال

كىػػػػػيالتأكػػػػػدمػػػػػف(،EFA)اقتبػػػػػارمػػػػػؽبػػػػػالقطكةالثانيػػػػػةمػػػػػفمػػػػػايتعكأمػػػػػافػػػػػي
ف دكانتالنتائجكمايمي:،عدمعاملاتالتحميؿلت راتكؿبُ

عػػدالػػنظـالقبيػػرةمػػاتراكحػػتمعػػاملاتالتحميػػؿلت ػػراتبُ:عػػدالػػنظـالقبيػػرةف ػػراتبُ-1
لحكػػـكبالتػػالييمكػػفا،(0.50مػػف)أكبػػرككانػػتجميػػ ال ػػيـ،(0.799-0.703بػػيف)

.بنائيًّانياصادهةأك، راتلمتحميؿالإحصائيبصلاحيةالت
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عػػدنظػػاـتراكحػػتمعػػاملاتالتحميػػؿلت ػػراتبُ:عػػدنظػػاـالشػػبكاتالعصػػبيةف ػػراتبُ-2
،(0.50مػف)أكبػرككانػتجميػ ال ػيـ،(0.817-0.661الشبكاتالعصػبيةمػابػيف)

.بنائيًّانياصادهةأك،صائيالإحكبالتالييمكفالحكـبصلاحيةالت راتلمتحميؿ
عػدنظػاـتراكحتمعػاملاتالتحميػؿلت ػراتبُ:عدنظاـالقكارزمياتالجينيةف راتبُ-3

مػػػػػفأكبػػػػػرككانػػػػػتجميػػػػػ ال ػػػػػيـ،(0.789-0.507القكارزميػػػػػاتالجينيػػػػػةمػػػػػابػػػػػيف)
نيػػػاصػػػادهةأك،الإحصػػػائيكبالتػػػالييمكػػػفالحكػػػـبصػػػلاحيةالت ػػػراتلمتحميػػػؿ،(0.50)

.ابنائيًّ
عػػدنظػػاـتراكحػػتمعػػاملاتالتحميػػؿلت ػػراتبُ:عػػدنظػػاـالمنطػػؽالغػػامضف ػػراتبُ-4

،(0.50مػػف)أكبػػرككانػػتجميػػ ال ػػيـ،(0.763-0.652المنطػػؽالغػػامضمػػابػػيف)
.بنائيًّانياصادهةأك،الإحصائيكبالتالييمكفالحكـبصلاحيةالت راتلمتحميؿ

 الريادة في التكاليف( استراتيجيةالتابع ) متغي رال أبعادا: الصدق البنائي لفقرات ثانيً 
 التابع متغي رال لفقرات البنائي الصدق(: 3-3) الجدول

 ((KMO اختبار معامتت التحميل الفقرة الرقم
 الريادة في التكاليف استراتيجية

نافسػػػيفتسػػػعىالمنظمػػػةلمتتػػػكؽعمػػػىالم24
.هؿمفقلاؿميزةالتكاليؼاأ

0.425






0.791

الريػػػػادةفػػػػيالتكػػػػاليؼاسػػػػتراتيجيةتػػػػكفر25
مقرجػػػػػاتمرغػػػػػكبفييػػػػػاعمػػػػػىمسػػػػػتكل

  .المؤسسة

0.612

تقتػيضالتكػاليؼال ػدرةاستراتيجيةدعـ26
التنافسيةلممنظمة.

0.631

الريادةفيالتكاليؼبػديؿاستراتيجيةتعد 27
لممنافسةمفقلاؿتقتيضالسعر.

0.610

تقتػػػػيضالتكمتػػػػةمػػػػفةاسػػػػتراتيجيتمكػػػػف28
حجـأهؿمفالمكارد.استقداـ

0.608

الريػػػػادةفػػػػيالتكػػػػاليؼاسػػػػتراتيجيةتمكػػػػف29
مفميارةالتصميـلممنتج.

0.656

0.697لريػػػػادةفػػػػيالتكػػػػاليؼااسػػػػتراتيجيةتػػػػدعـ30
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 ((KMO اختبار معامتت التحميل الفقرة الرقم
ؿالتصني المرف.ظلممنافسةفي

الريادةفيالتكاليؼفياستراتيجيةيـتس31
جاتمبتكرةلمسكؽ.ت ديـمنت

0.638

الريػػػػادةفػػػػيالتكػػػػاليؼاسػػػػتراتيجيةتػػػػدعـ32
البػػديؿالافضػػؿفػػيحالػػةتنػػافساقتيػػار

الحمكؿالمتعم ةبالسعر.

0.579

التحميػػػؿاقتبػػػارالصػػػدؽالبنػػػائيمػػػفقػػػلاؿاقتبػػػارإلػػػى(3-3يشػػػيرالجػػػدكؿ)
الريػػػػادةفػػػػيتراتيجيةاسػػػػ/التػػػػاب متغي ػػػػركذلػػػػؾلت ػػػػراتال(،(EFAالعػػػػامميالاستكشػػػػافي

فحجػـأجػؿالتأكػدمػفأكذلػؾمػف(،(KMOاقتبػارحيػثتػـحسػابهيمػة،التكاليؼ
(KMO)اقتبػػػػػارحيػػػػػثبمغػػػػػتهيمػػػػػة،حصػػػػػائيةالإكم بػػػػػكؿمػػػػػفالناحيػػػػػةكػػػػػاؼ عي نػػػػػةال
اقتبػػارجػػرا إكيمكػػف،كم بػػكؿكػػاؼ عي نػػةكبالتػػالييمكػػفال ػػكؿبػػأفحجػػـال،(0.791)

EFA)).
كىػػػػػيالتأكػػػػػدمػػػػػف(،(EFAاقتبػػػػػاريتعمػػػػػؽبػػػػػالقطكةالثانيػػػػػةمػػػػػفمػػػػػاكأمػػػػػافػػػػػي

ف دكانتالنتائجكمايمي:،التاب متغي رمعاملاتالتحميؿلت راتال
الريػادةفػيالتكػاليؼاسػتراتيجيةالتاب متغي رتراكحتمعاملاتالتحميؿلت راتال
تثنا الت ػرةرهػـسػاب،(0.50مػف)أكبػرككانتجميػ ال ػيـ،(0.697-0.425مابيف)

بسػػػببعػػػدـصػػػدهيامػػػفالناحيػػػة؛الإحصػػػائيسػػػتبعادىامػػػفالتحميػػػؿاكالتػػػيتػػػـ،(24)
هػػػؿمػػػفأنيػػػاإمأ؛(0.425ذبمغػػػتهيمػػػةمعامػػػؿالتحميػػػؿليػػػذهالت ػػػرة)إ؛حصػػػائيةالإ
ف ػدكانػتهػيـمعػاملاتتحميميػا،ماب يةالت راتأكبالتالييجباستبعادىا.ك،(0.50)

نيػػاأك،الإحصػػائيكبالتػػالييمكػػفالحكػػـبصػػلاحيةالت ػػراتلمتحميػػؿ،(0.50مػػف)أكبػػر
.بنائيًّاصادهة

 .(الاستبانة) الد راسة أداةا: موثوقية ثالثً 
ىػػـالشػػركطالتػػييجػػبأمػػفيعػػد الد راسػػةإفمكثكهيػػةالم يػػاسالمسػػتقدـفػػي

سػػاؽالػػداقميلاتاحيػػثي صػػدبالمكثكهيػػةمسػػتكل،الد راسػػةفرضػػي اتاقتبػػارفرىػػاهبػػؿتك
كجػػػكداسػػػت راريةسػػػاؽالػػػداقميبػػػيفالت ػػػراتيتيػػػدبلاتافإحيػػػث،الاسػػػتبانةبػػػيفف ػػػرات
الثابػػتكالمسػػت ريعطػػينتػػسالنتػػائجعنػػدقتبػػارفالا،جابػػاتيـعبػػرالػػزمفإكثبػػاتفػػي
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مػػفالاسػػتبانةقػػرل.كهػػدتػػـالتأكػدمػػفثبػػاتأؽالتجربػػةعمػػىنتػػسالمجمكعػةمػػرةتطبيػ
،إحصػائيًّام بكلػة(لتػاأكركنبػاخ)هيمػةتعػد حيػث(،كركنباخألتػا)عامؿقلاؿحسابم

.(Sekaran and Bougie, 2016)حسب،(0.60مف)أكبرفكانتإ
فأففػػإفذلػػؾيبػػي (،1)إلػػىأهػػرب(لتػػاأكركنبػػاخ)كممػػاكانػػتهيمػػةمعػػاملاتف
يتسـبالمكثكهية.الاستبانةثبات

 (ألفا نباخكرو ) معامل قيم(: 4-3) الجدول
 عدد الفقرات (كرونباخ ألفا)معامل  متغي رال

0.8406النظـالقبيرة
0.8035الشبكاتالعصبية
0.7696المنطؽالغامض
0.8176القكارزمياتالجينية

0.7838استراتجيةالريادةفيالتكاليؼ
 0.91132جمي الت رات

كذلػؾل يػاسمكثكهيػةف ػرات(،لتػاأكركنبػاخ)اقتبػار(هيـ4-3يمقصالجدكؿ)
حصػػػائيةالإهػػدتجػػػاكزتالعتبػػػة(لتػػػاأكركنبػػػاخ)فهػػيـمعامػػػؿأحيػػػثيتضػػػح،الاسػػتبانة

ككػافالثبػات،(0.840-0.769مابيف)قتباراذكانتهيـالا؛(0.60الم بكلةعند)
تتسػػػػـالاسػػػػتبانةكبالتػػػػالييمكػػػػفال ػػػػكؿبػػػػأفف ػػػػرات،(0.911العػػػػاـلجميػػػػ الت ػػػػرات)

كأنويمكفالاعتمادعمىنتائجياعبرالزمف.،بالمكثكهية


 :سةار الخصائص الديموغرافية لممشاركين في الد   6.3
،)الجػػػػنس:مػػػػفحيػػػػثالد راسػػػةعي نػػػػةأفػػػػرادقصػػػػائصإلػػػىيتطػػػرؽىػػػػذاال سػػػػـ

كالجػػدكؿ،سػػنكاتالقبػػرة(ك،المسػػمىالػػكظيتيك،التقصػػصالعممػػيك،المؤىػػؿالعممػػيك
اتالديمكغرافيةمتغي رحسبىذهالعي نةالأفرادحتكزي (يكض3-5)
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الد راسة عي نة فراد(: الخصائص الديموغرافية لأ5-3الجدول )
 النسبة المئوية )%( التكرار متغي رال

%10560.3ذكرالجنس
%6939.7نثىأ

%7643.7محاسبةالتقصصالعممي
%3821.8اأعماؿإدارة

المالية %5229.9كالمصرفيةالعمكـ
%84.6قرلأ

%3520.1دبمكـالمؤىؿالعممي
%8850.6بكالكريكس
%4023ماجستير
%116.3دكتكراة

%2916.7مديرماليالمسمىالكظيتي
%2715.5إنتاجمدير

%2212.6مديرتسكيؽ
%3419.5رئيسهسـ
%5531.6محاسب

%74.1قرلأ
%4425.3سنكات5هؿمفأالقبرةسنكات

%3419.5سنكات10هؿمفأإلى5مف
%4525.9سنة15هؿمفأإلى10مف
20هؿمفأإلى15مف
سنة

3721.3%

%148سنةفأكثر20
%174100المجمكع

حيػػث،الد راسػػةعي نػػةفػػرادالقصػػائصالديمكغرافيػػةأإلػػى(5-3يشػػيرالجػػدكؿ)
اتالديمكغرافيةكافكمايمي:متغي رعمىالالد راسةأفرادي فتكزأيتضح
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كبنسػػػػػػبةمئكيػػػػػػة،(105)الد راسػػػػػػةعي نػػػػػػةالػػػػػػذككرفػػػػػػيفػػػػػػرادالجػػػػػػنس:بمػػػػػػغعػػػػػػدداأ-1
كبنسػػػػػػبةمئكيػػػػػػة،ا(فػػػػػػردن69)الد راسػػػػػػةنػػػػػػاثفػػػػػػيىػػػػػػذهبينمػػػػػػابمػػػػػػغعػػػػػػددالإ،%(60.3)
(39.7.)%
مػفالحاصػميفعمػىشػيادةفػيسةالد رافيكثرالمشاركيفأالتقصصالعممي:كاف-2

ككػافعػددالمشػاركيف،%(43.7كبنسػبةمئكيػة)،ا(فػردن76كذلؾبعػدد)،عمـالمحاسبة
كبنسػبةمئكيػة،ا(فػردن38)اأعمػاؿإدارةمفالحاصميفعمػىشػيادةفػيعمػـالد راسةفي
مػػػفالحاصػػػميفعمػػػىشػػػيادةفػػػيعمػػػـالعمػػػكـالد راسػػػةفػػػيمػػػاالمشػػػاركيفأك.%(21.8)

مػػػػػػاأك.%(29.9كبنسػػػػػػبةمئكيػػػػػػة)،ا(فػػػػػػردن52ف ػػػػػػدبمػػػػػػغعػػػػػػددىـ)،الماليػػػػػػةكالمصػػػػػػرفية
الد راسةفيالمشاركيف (8ف ػدبمػغعػددىـ)،قػرلأمػفالحاصػميفعمػىشػيادةفػيعمػكـ

%(.4.6كبنسبةمئكية)،أفراد
الد راسػةفػيمؤىؿالعممػي:بمػغعػددالمشػاركيفال-3 مػفالحاصػميفعمػىشػيادةالػدبمكـ
مػػػفالحاصػػػميفالد راسػػػةبينمػػػابمػػػغعػػػددالمشػػػاركيففػػػي،%(20.1كبنسػػػبة)،ا(فػػردن35)

مػاأ.%(50.6كبنسػبةمئكيػة)،ا(فػردن88ى)البكػالكريكس()اأكلػعمىالشيادةالجامعيػة
(40ف دبمػغعػددىـ)،مفالحاصميفعمىشيادةالماجستيرالد راسةعددالمشاركيففي

مػػػفحممػػػةالد راسػػػةف ػػػدكػػػافعػػػددالمشػػػاركيففػػػي،اقيػػػرنأك.%(23كبنسػػػبةمئكيػػػة)،افػػػردن
%(.6.3كبنسبةمئكية)،ا(فردن11)هشيادةالدكتكرا

لعػػػامميفبكظيتػػػةلمػػػديرمػػػفاالد راسػػػةالمسػػػمىالػػػكظيتي:بمػػػغعػػػددالمشػػػاركيففػػػي-4
مػػػفالد راسػػػةككػػػافعػػػددالمشػػػاركيففػػػي،%(16.7كبنسػػػبةمئكيػػػة)،ا(فػػػردن29ل)مػػػالي
ككػػػافعػػػدد،%(15.5كبنسػػػبةمئكيػػػة)،ا(فػػػردن27ل)إنتػػػاجمػػػديرمميففػػػيكظيتػػػةلالعػػػا

كبنسػبةمئكيػة،ا(فردن22ل)مفالعامميففيكظيتةلمديرتسكيؽالد راسةالمشاركيففي
كبنسػػػبة،ا(فػػردن34ل)عػػددالمشػػػاركيفالعػػامميفبكظيتػػةلرئػػػيسهسػػـككػػاف،%(12.6)

(55)فكػػػانكاكالعػػػامميفكمحاسػػػبيفالد راسػػػةففػػػيمػػػاعػػػددالمشػػػاركيأ.%(19.5مئكيػػػة)
كػػػافعػػػددالمشػػػاركيفالػػػذيفيعممػػػكفبأعمػػػاؿ،اقيػػػرنأك،%(31.6كبنسػػػبةمئكيػػػة)،افػػػردن

%(.4.1كبنسبةمئكية)،أفراد(7مقتمتةكمتنكعة)
كالػػػذيفكانػػػتسػػػنكات،الد راسػػػةالمشػػػاركيففػػػيفػػػرادسػػػنكاتالقبػػػرة:كػػػافعػػػدداأ-5

فػرادبينمػابمػغعػدداأ،%(25.3كبنسبةمئكيػة)،ا(فردن44سنكات)5هؿمفأقبرتيـ
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(10هػػؿمػػػفأإلػػى5)كالػػذيفتراكحػػتسػػنكاتقبػػرتيـمػػابػػيف،الد راسػػةالمشػػاركيففػػي
المشػػػػػاركيففػػػػػيفػػػػػرادككػػػػػافعػػػػػدداأ،%(19.5كبنسػػػػػبةمئكيػػػػػة)،ا(فػػػػػردن34سػػػػػنكات)
(45سػنة)15اهؿمػفإلىنكاتس10كالذيفتراكحتسنكاتقبرتيـمابيف،الد راسة

كالػػػذيفتراكحػػػت،الد راسػػػةالمشػػػاركيففػػػيفػػػرادككػػػافعػػػدداأ،%(25.9فػػػرداكبنسػػػبة)
كبنسػػػػػبةمئكيػػػػػة،ا(فػػػػػردن37سػػػػػنة)20(هػػػػػؿمػػػػػفأإلػػػػػى15)سػػػػػنكاتقبػػػػػرتيـمػػػػػابػػػػػيف

كالػػػذيفكانػػػتسػػػنكات،الد راسػػػةالمشػػػاركيففػػػيفػػػرادكػػػافعػػػدداأ،اقيػػػرنأك.%(21.3)
%(.8كبنسبةمئكية)،ا(فردن14سنةفأكثر)(20)قبرتيـ
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 الفصل الرابع
 الد راسةتحميل نتائج 

 :مةقد  م   1.4
ػػػػػ مػػػػػفحيػػػػػث،الإحصػػػػػائيالنتػػػػػائجالتحميػػػػػؿاتتصػػػػػيميًّي ػػػػػدـىػػػػػذاالتصػػػػػؿعرضن

:مػػػػػػفقػػػػػػلاؿالم ػػػػػػاييسالكميػػػػػػةالمقتمتػػػػػػةالد راسػػػػػػةاتمتغي ػػػػػػراتالكصػػػػػػتيةلالإحصػػػػػػا 
مػػػفقػػلاؿبرنػػػامجترضػػي اتالاقتبػػػارفػػػاتالمعياريػػة(كالانحراك،)المتكسػػطاتالحسػػابية

(SPSS)،ػػػػك ،الإحصػػػػائيلييػػػػامػػػػفقػػػػلاؿالتحميػػػػؿإؿمناهشػػػػةالنتػػػػائجالتػػػػيتػػػػـالتكص 
أىـالتكصياتكالم ترحات.إلىضافةبالإ

 
 :الد راسةات متغي ر الوصفي ل الإحصاء 2.4

النزعػةمػفحيػثم ػاييس،الكصػتيالإحصػا فيىػذاال سػـتػـحسػابم ػاييس
أبعػادكم اييسالتشتت)الانحرافاتالمعيارية(لت ػرات،المركزية)المتكسطاتالحسابية(

اتالمست مةكالتابعة.متغي رال


 :المستقل متغي رالوصفي لفقرات ال الإحصاء 1.2.4
 .عد النظم الخبيرةالوصفي لب   الإحصاءأولا: 

 الخبيرة عد النظمالوصفي لفقرات ب   الإحصاء(: 1-4الجدول )
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى  الرتبة

 همي ةالأ
1 محاكاة عمى القبيرة النظـ أدا تعمؿ

القبيرالبشرم.
مرتت 4.330.781

م ارنةعاؿ أدا تعدالنظـالقبيرةذات2
فيالتطبي اتالت ميدية.

مرتت 4.280.752

هدرةعمىحؿتمتمؾالنظـالقبيرة3
.المشكلاتأكثرمفالقبيرالبشرم

مرتت 4.010.974

رةمفال درةعمىاتقاذتزيدالنظـالقبي4
فيظركؼعدـالتأكد. ال رارات

مرتت 4.020.883
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 همي ةالأ

الاستجابة5 مف القبيرة النظـ تمكف
كالمع دة البسيطة المنافسة لقيارات

سكا .عمىحد 

مرتت 3.930.975

،ستقداـتعدالنظـالقبيرةسيمةالا6
متقصص.الكأعادمالمستقدـالسكا 

مرتت 3.920.946

مرتت -4.080.66المتكسطالعاـ
حيػػػث،عػػػدالػػػنظـالقبيػػػرةالكصػػػتيلت ػػػراتبُالإحصػػػا (1-4يمقػػػصالجػػػدكؿ)
ابيةاذتراكحػػتالمتكسػػطاتالحسػػ؛عػػدهػػدكانػػتمرتتعػػةفجميػػ ف ػػراتىػػذاالبُأيتضػػح

نحراؼمعيػارمابػ،(4.08ككافالمتكسطالعاـ)،(4.33-3.92لت راتالنظـالقبيرة)
الد راسػػةفالمشػػاركيففػػيأإلػػىكتشػػيرىػػذهالنتيجػػة.مرتتعػػةأىمي ػػةكمسػػتكل،(0.66)

نػوأك،اأردنيػةنشػطةالشػركاتالصػناعيةأكبيػرةفػيأىمي ػةيركفبػأفالػنظـالقبيػرةليػا
يةىذهالشركات.إنتاجكزيادة،اأعماؿحسيفكتا ةيالتاستقداميمكف
أدا لتعمؿالنظـالقبيرةعمػىمحاكػاةعمى:كالتيتنص،(1ككانتالت رةرهـ)

ذبمػغالمتكسػطالحسػابيإ؛عمىمفحيثالمتكسطاتالحسابيةاأىي،القبيرالبشرمل
رتتعػػة.ككانػتالت ػػرةمأىمي ػةكمسػػتكل،(0.78بػػانحراؼمعيػارم)،(4.33ليػذهالت ػرة)

الػػػنظـلتعػػػد عمػػػى:كالتػػػيتػػػنص،هػػػؿمػػػفحيػػػثالمتكسػػػطاتالحسػػابيةأ(ىػػػيالا6رهػػـ)
حيػػثبمػػغالمتكسػػط،متقصػػصلالكأعػػادمالمسػػتقدـالسػػكا ،سػػتقداـالقبيػػرةسػػيمةالا

مرتتعة.أىمي ةكبمستكل،(0.94بانحراؼمعيارم)،(3.92الحسابيليذهالت رة)
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 .عد نظام الشبكات العصبيةالوصفي لب   ءالإحصاا: ثانيً 
 عد نظام الشبكات العصبيةالوصفي لفقرات ب   الإحصاء(: 2-4الجدول )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 همي ةالأ

تعكػػػسالشػػػبكاتالعصػػػبيةسػػػمكؾ6
الع ػػػؿالبشػػػرمفػػػيمجػػػاؿالتعمػػػيـ

المتعمؽ.

مرتت 4.030.901

تحػػػرصالشػػػبكاتالعصػػػبيةعمػػػى7
.الس اب ةالتعمـمفالقبرات

مرتت 4.000.824

تعمػػػػػؿالشػػػػػبكاتالعصػػػػػبيةعمػػػػػى8
محاكػػػػػاتالسػػػػػمكؾالػػػػػذكيلمتقػػػػػذ

ال رار.

مرتت 3.950.885

يـالشػػػبكاتالعصػػػبيةتح يػػػؽتسػػػ9
القبػػػػػػػػػػرةكالمعرفػػػػػػػػػػةمػػػػػػػػػػفقػػػػػػػػػػلاؿ

.التدريبكالتعميـكالممارسة

مرتت 4.010.823

تعمػػػػػؿالشػػػػػبكاتالعصػػػػػبيةعمػػػػػى10
أىمي ػػػػػةتصػػػػنيؼالبيانػػػػاتحسػػػػب

المطمكبلاتقاذال رار.متغي رال

مرتت 4.020.822

مرتت -4.000.63المتكسطالعاـ
،عدنظػاـالشػبكاتالعصػبيةالكصتيلت راتبُالإحصا (2-4يمقصالجدكؿ)

ذتراكحػػػػتالمتكسػػػػطاتإ؛عػػػػدهػػػػدكانػػػػتمرتتعػػػػةفجميػػػػ ف ػػػػراتىػػػػذاالبُأفحيػػػػثيتبػػػػي 
،(4.00ككػػػػػػافالمتكسػػػػػػطالعػػػػػػاـ)،(4.03-3.95الحسػػػػػػابيةلت ػػػػػػراتالػػػػػػنظـالقبيػػػػػػرة)

مرتتعةأىمي ةكمستكل،(0.63نحراؼمعيارم)اب
لتعكػسالشػبكاتالعصػبيةسػمكؾالع ػؿعمػى:التيتػنص (6ككانتالت رةرهـ)

ذبمػغإ؛لمتكسػطاتالحسػابيةعمػىمػفحيػثاالبشرمفيمجاؿالتعمػيـالمتعمػؽلىػياأ
أىمي ػػػةكمسػػػتكل،(0.90بػػػانحراؼمعيػػػارم)،(4.03المتكسػػػطالحسػػػابيليػػػذهالت ػػػرة)

كالتػيتػنص ،هػؿمػفحيػثالمتكسػطاتالحسػابية(ىػياأ8تعة.ككانتالت رةرهـ)مرت
حيػثبمػغ،لحاكػاتالسػمكؾالػذكيلمتقػذال ػرارلتعمػؿالشػبكاتالعصػبيةعمػىمعمى:
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أىمي ػػػةكبمسػػػتكل،(0.88بػػػانحراؼمعيػػػارم)،(3.95الحسػػػابيليػػػذهالت ػػػرة)المتكسػػػط
مرتتعة.

 الوصفي لبعد نظام الخوارزميات الجينية الإحصاءا: ثالثً 
 عد نظام الخوارزميات الجينيةالوصفي لفقرات ب   الإحصاء(: 3-4الجدول )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 همي ةالأ

انظاـالقكارزمياتالجينيةبرنامجنيعد 12
يحاكيالكائناتالحيةلتحميؿاحاسكبيًّ
.المشاكؿ

مرتت 4.140.761

اقتبارتعمؿالقكارزمياتالجينيةعمى13
فضؿفيحاؿتنافسالحمكؿالبدائؿاأ
.الممكنة

مرتت 3.970.802

يجادإيسيـنظاـالقكارزمياتالجينيةفي14
.حمكؿالمتعم ةبالبياناتالكبيرةكالمع دةال

3.890.84
4

مرتت 

عالجنظاـالقكارزمياتالجينيةالبيانات15
غيرالمتيكمةبشكؿكاضح.

مرتت 3.730.886

عاديحاكينظاـالقكارزمياتالجينيةاستب16
معالجتيا.كمنط يةالغيرالحمكؿ

مرتت 3.850.915

القكارزمياتالجينيةال درةعمىتمتمؾ17
.البحثالسري لحؿالمشاكؿ

 مرتت 3.950.883

مرتت -3.920.58المتكسطالعاـ
عػػػدنظػػػاـالقكارزميػػػاتالكصػػػتيلت ػػػراتبُالإحصػػػا إلػػػى(3-4يشػػػيرالجػػػدكؿ)
نحراؼمعيػػػػػارمابػػػػػ،(3.92عػػػػػد)حيػػػػػثبمػػػػػغالمتكسػػػػػطالعػػػػػاـلت ػػػػػراتىػػػػػذاالبُ،الجينيػػػػػة

-3.73عػػد)كتراكحػػتالمتكسػػطاتالحسػػابيةليػػذاالبُ،مرتتعػػةأىمي ػػةكمسػػتكل،(0.58)
نظػػػاـالقكارزميػػػاتالجينيػػػةيعػػػد لعمػػػى:التػػػيتػػػنص (12ككانػػػتالت ػػػرةرهػػػـ)،(4.14
مفحيثالمتكسػطكبريحاكيالكائناتالحيةلتحميؿالمشاكؿلىياأاحاسكبيًّابرنامجن

كمسػػػػتكل،(0.76بػػػػانحراؼمعيػػػػارم)،(4.14)ذبمػػػػغمتكسػػػػطياالحسػػػػابيإ؛الحسػػػػابي
لعػالجنظػاـالقكارزميػاتعمػى:التػيتػنص (15بينماكانتالت رةرهػـ)،مرتتعةأىمي ة
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؛هػػؿمػفحيػثالمتكسػطالحسػػابيتغيػرالمتيكمػػةبشػكؿكاضػحلىػياأالجينيػةالبيانػا
(.0.88كبانحراؼمعيارم)،(3.73ذبمغمتكسطياالحسابي)إ

 .عد نظام المنطق الغامضالوصفي لب   الإحصاء ا:رابعً 
 الوصفي لفقرات بعد نظام المنطق الغامض الإحصاء(: 4-4الجدول )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 همي ةالأ

دراؾالإأسمكبحرصنظاـالمنطؽالغامضعمى18
لت ديرال يمةالمقتمتةالمرتبطةبال رار.

مرتت 4.030.911

مكانيةالتعامؿم إيزيدنظاـالمنطؽالغامضمف19
المعمكماتغيرالدهي ةالمتعم ةبالبدائؿالمتاحة

لم رار.

مرتت 3.950.832

المنطؽالغامضمفالتعامؿم يمكفنظاـ20
ركؼغيرالمؤكدةفيحؿالمشاكؿمفقلاؿظال

.الاستدلاؿالمنط ي

مرتت 3.810.813

جكانبعمـالمنطؽلاهتراحاتاستقداـيعمؿعمى21
تتعمؽبالكاه غيرالمثالي.لاتاح

مرتت 3.750.935

التىك،اشدتع يدنكفرهابميةلمتعامؿم الظركؼاأي22
.كثرجز منط يأتمتمؾ

مرتت 3.770.954

يساعدنظاـالمنطؽالغامضفيالتعامؿم 23
.المؤكدةكاستنتاجياالمعرفةغير

 مرتت 3.750.945

مرتت -3.850.65المتكسطالعاـ
عػػػػػدنظػػػػػاـالمنطػػػػػؽالكصػػػػػتيلت ػػػػػراتبُالإحصػػػػػا إلػػػػػى(4-4يشػػػػػيرالجػػػػػدكؿ)
نحراؼمعيػػػػارمابػػػػ،(3.85عػػػػد)حيػػػػثبمػػػػغالمتكسػػػػطالعػػػػاـلت ػػػػراتىػػػػذاالبُ،الغػػػػامض

-3.75عػػد)حسػػابيةليػػذاالبُكتراكحػػتالمتكسػػطاتال،مرتتعػػةأىمي ػػةكمسػػتكل،(0.65)
حرصنظاـالمنطؽالغػامضعمػىلعمى:التيتنص (18ككانتالت رةرهـ)،(4.03
مػفحيػثالمتكسػطكبػرلىػياأل يمةالمقتمتػةالمرتبطػةبػال راردراؾلت ديراالإأسمكب

كمسػػػػتكل،(0.91بػػػػانحراؼمعيػػػػارم)،(4.03ذبمػػػػغمتكسػػػػطياالحسػػػػابي)إ؛الحسػػػػابي
ليعمػػؿعمػػىعمػػى:التػػيتػػنص (21رهػػـ):اكانػػتكػػؿمػػفالت ػػرتيفبينمػػ،تتعػػةمرأىمي ػػة
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كرهػػػـ،لتتعمػػػؽبػػػالكاه غيػػػرالمثػػػاليلاتاجكانػػػبعمػػػـالمنطػػػؽلاهتراحػػػاتحػػػاسػػػتقداـ
المعرفػػةغيػػريسػػاعدنظػػاـالمنطػػؽالغػػامضفػػيالتعامػػؿمػػ لعمػػى:التػػيتػػنص (23)

ذبمػغالمتكسػطالحسػػابيإ؛طالحسػابيهػؿمػفحيػثالمتكسػالمؤكػدةكاسػتنتاجيالىػياأ
(لمت ػػرة0.94)ك،(21(لمت ػػرة)0.93كبػػانحراؼمعيػػارم)،(3.75لكػػؿمػػفالت ػػرتيف)

(23.)


 :التابع متغي رالوصفي لفقرات ال الإحصاء 2.2.4
 الريادة في التكاليف استراتيجيةالوصفي لفقرات  الإحصاء(: 5-4الجدول )

المتوسط  الفقرة الرقم
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 همي ةالأ

الريادةفيالتكاليؼمقرجاتاستراتيجيةتكفر25
  .مرغكبفيياعمىمستكلالمؤسسة

مرتت 4.370.681

تقتيضالتكاليؼال درةاستراتيجيةدعـ26
التنافسيةلممنظمة.

مرتت 4.230.812

بديلانالريادةفيالتكاليؼاستراتيجيةتعد 27
لممنافسةمفقلاؿتقتيضالسعر.

مرتت 4.110.844

استقداـتقتيضالتكمتةمفاستراتيجيةتمكف28
حجـأهؿمفالمكارد.

مرتت 3.781.088

الريادةفيالتكاليؼمفاستراتيجيةتمكف29
ميارةالتصميـلممنتج.

مرتت 3.900.927

كاليؼلممنافسةالتالريادةفياستراتيجيةتدعـ30
ؿالتصني المرف.ظفي

 مرتت 3.980.836

الريادةفيالتكاليؼفيت ديـاستراتيجيةيـتس31
منتجاتمبتكرةلمسكؽ.

مرتت 4.160.703

اقتيارالريادةفيالتكاليؼاستراتيجيةتدعـ32
فضؿفيحالةتنافسالحمكؿالبديؿاأ

المتعم ةبالسعر.

ت مرت4.060.825

مرتت -4.070.53المتكسطالعاـ
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اسػػػػتراتيجيةالتػػػػاب متغي ػػػػرالكصػػػػتيلت ػػػػراتالالإحصػػػػا (5-4يظيػػػػرالجػػػػدكؿ)
بػػانحراؼ،(4.07)متغي ػػرحيػػثبمػػغالمتكسػػطالعػػاـلت ػػراتىػػذاال،الريػػادةفػػيالتكػػاليؼ

متغي ػػركتراكحػػتالمتكسػػطاتالحسػػابيةليػػذاال،مرتتػػ أىمي ػػةكمسػػتكل،(0.53معيػػارم)
.مرتت أىمي ةككانتجمي ىذهالت راتذاتمستكل،(4.37-3.78مابيف)
الريػادةفػيالتكػاليؼاسػتراتيجيةتػكفرلعمػى:التيتػنص (25ككانتالت رةرهـ)

عمػػػىمػػػفحيػػػثالمتكسػػػطاتبفييػػػاعمػػػىمسػػػتكلالمؤسسػػػةلىػػػياأمقرجػػػاتمرغػػػك
،(0.68بػػانحراؼمعيػػارم)،(4.37ة)ذبمػػغالمتكسػػطالحسػػابيليػػذهالت ػػرإ؛الحسػػابية
مرتت .أىمي ةكمستكل
تقتػػيضالتكمتػػةمػػفاسػػتراتيجيةتمكػػفلعمػػى:التػػيتػػنص (28مػػاالت ػػرةرهػػـ)أك
ذبمغػتإ؛هػؿمػفحيػثالمتكسػطالحسػابيف دكانتاأ،حجـأهؿمفالمكاردلاستقداـ

كمسػػػػتكل،(1.08)بػػػػانحراؼمعيػػػػارم،(3.78هيمػػػػةالمتكسػػػػطالحسػػػػابيليػػػػذهالت ػػػػرة)
.مرتت أىمي ة


 :الد راسة فرضي ات اختبار 3.4

الد راسػػةفرضػػي اتقتبػػارلا،الانحػػدارالقطػػيالبسػػيطكالمتعػػدداقتبػػارجػػرا إتػػـ
)الػػػػنظـ:بأبعػػػػادهالاصػػػػطناعيتطبيػػػػؽالػػػػذكا تػػػػأثيرقتبػػػػاركذلػػػػؾلا،ةكالترعيػػػػةالرئيسػػػػ
القكارزميػاتالجينيػة(ك،كيؿالذكيالكك،المنطؽالغامضك،الشبكاتالعصبيةك،القبيرة

بُكرصػػةفػػيالمُدْرَجػػةعمػىدعػػـاسػػتراتجيةالريػػادةفػػيالتكػػاليؼفػػيالشػػركاتالصػػناعية
.عم اف

التكزيػ اقتبػاراتجػرا إتػـ،الانحدارالقطيالبسػيطكالمتعػدداقتبارجرا إهبؿ
اضػاتالقطيػةفػيفشػركطكافترأكذلػؾلمتأكػدمػف؛التداقؿالقطػياقتبارك،الطبيعي

معادلةالانحدارهدتح  ت.
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 .التوزيع الطبيعي اختبارأولا: 
يةساسػػػحػػػدالافتراضػػػاتكالشػػػركطاأأكالتكزيػػػ الطبيعػػػيأشػػػرطالاعتداليػػػةيعػػػد 

اتعطػػػينتػػػائجاطبيعيًّػػػفالبيانػػػاتالمكزعػػػةتكزيعنػػػإإذ؛جػػػرا تحميػػػؿالانحػػػدارالقطػػػيلإ
لمعممية)البارامترية(.اقتباراتالااستقداـكثردهةعندأ

حيػث،معامػؿالالتػكا كالتتػرطحاقتبػارتـالتأكدمفالتكزي الطبيعيمفقلاؿ
كيجػػػبأفلاتتجػػػاكز،(1يجػػػبأفلاتتجػػػاكزهيمػػػةمعامػػػؿالالتػػػكا ال يمػػػةالمطم ػػػةلػػػػ)

.قتبار(يكضحنتائجالا6-4كالجدكؿ)،(3ال يمةالمطم ةلمعامؿالتترطح)
 التوزيع الطبيعي اختبار: (6-4الجدول )

 معامل التفرطح معامل الالتواء متغي رال
0.212-0.694النظـالقبيرة

0.430-0.544الشبكاتالعصبية
0.443-0.394القكارزمياتالجينية
1.202-0.606المنطؽالغامض

0.694-0.612استراتجيةالريادةفيالتكاليؼ
المسػػػػػت مةالد راسػػػػةاتمتغي ػػػػركزيػػػػ الطبيعػػػػيلالتاقتبػػػػار(6-4يظيػػػػرالجػػػػدكؿ)

حيػػػث،(1هػػػؿمػػػف)أ هػػػيـمعػػػاملاتالالتػػػكا المطم ػػػةفجميػػػأحيػػػثيتضػػػح،كالتابعػػػة
ي هػيـمعػاملاتككانتجم،(0.694-0.394تراكحتهيـمعاملاتالالتكا المطم ة)

-0.212تراكحػػػتهػػػيـمعػػػاملاتالتتػػػرطحالمطم ػػػة)ك،(3هػػػؿمػػػف)أالتتػػػرطحالمطم ػػػة
كبالتػػالي،ااطبيعيًّػػمكزعػػةتكزيعنػػالد راسػػةاتمتغي ػػركبالتػػالييمكػػفال ػػكؿبػػأف،(1.202
الانحػػػدارالقطػػػيالبسػػػيطكالمتعػػػدداقتبػػػاركمنيػػػا،البارمتريػػػةقتبػػػاراتجػػػرا الاإيمكػػػف

(Hair et al.، 2010.)
المساااااااااتقمة  الد راساااااااااةات متغي ااااااااار التاااااااااداخل الخطاااااااااي باااااااااين  اختباااااااااارا: ثانيًااااااااا

Multicollinearity).) 
التػػػداقؿالقطػػػيمػػػفالمشػػػكلاتكال ضػػػاياالتػػػيتحػػػدثعنػػػدكجػػػكدمُشػػػكمةتعػػػد 
ت ػػديرقػػاطألتػػأثيرإلػػىمػػايػػؤدما؛مرتتعنػػاكثػػرمػػرتبطيفارتباطنػػأكأيفمسػػت ميفمتغي ػػر

كلمتأكػد.الانحػدارالزائػؼمُشػكمةكبالتػاليقمػؽ،التػاب متغي راتالمست مةعمىالمتغي رال
ف ػػدتػػـحسػػابهػػيـ،الد راسػػةاتالمسػػت مةفػػيمتغي ػػرفػػيالمُشػػكمةذهالمػػفعػػدـكجػػكدىػػ
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كهػػػيـالتبػػػايفالمسػػػمكحبػػػوحيػػػثيجػػػبأفت ػػػؿهيمػػػة(،(VIFمعامػػػؿتضػػػقـالتبػػػايف
مػػػػػفأكبػػػػػركهيمػػػػػةالتبػػػػػايفالمسػػػػػمكحبػػػػػويجػػػػػبأفتكػػػػػكف،(10عػػػػػف)((VIFمعامػػػػػؿ

.قتبارحنتائجالا(يكض 7-4كالجدكؿ)،(0.10)
 التداخل الخطي اختبار(: 7-4الجدول )

 السماحية VIF متغي رال
1.7940.557النظـالقبيرة

1.4770.677الشبكاتالعصبية
1.4760.677القكارزمياتالجينية
1.7480.572المنطؽالغامض

ػػػػ حيػػػػث،اتالمسػػػػت مةمتغي ػػػػرالتػػػػداقؿالقطػػػػيلماقتبػػػػار(7-4صالجػػػػدكؿ)يمق 
كتراكحػتهػيـالتبػايف،VIF))(1.476-1.794)التبػايفتراكحتهيـمعػاملاتتضػقـ

كهػػػػيـ،(10هػػػػؿمػػػػف)أكانػػػػت((VIFفهػػػػيـأكبمػػػػا.(0.677-0.572المسػػػػمكحبػػػػو)
التػػػػداقؿمُشػػػػكمةفإنػػػػويمكػػػػفال ػػػػكؿبعػػػػدـكجػػػػكد،(0.10مػػػػف)أكبػػػػرالتبػػػػايفالمسػػػػمكح

(.Hair et al،2014اتالمست مة)متغي رالقطيبيفال
 .الد راسةات متغي ر رتباطات بين ا: مصفوفة الا ثالثً 

 الد راسةات متغي ر (: مصفوفة الارتباطات بين 8-4الجدول )
الشبكات  النظم الخبيرة 

 العصبية
الخوارزميات 

 الجينية
المنطق 
 الغامض

الريادة في 
 التكاليف

1النظـالقبيرة
1**0.530الشبكاتالعصبية

1**0.402**0.402القكارزمياتالجينية
1**0.521**0.376**0.571المنطؽالغامض

1**0.434**0.412**0.326**0.429الريادةفيالتكاليؼ
(0.05عندمستكل)إحصائية*ذاتدلالة(0.01عندمستكل)إحصائية**ذاتدلالة

الد راسػػةاتمتغي ػػرمصػتكفةالارتباطػػاتبػػيفاقتبػػار(نتػػائج8-4يظيػرالجػػدكؿ)
إذإحصػائية؛فكجػكدعلاهػاتذاتدلالػةحيػثتبػي (،بيرسػكف)قلاؿمعامؿارتباطمف

اتمتغي ػػػػرعمػػػػىبػػػػيفجميػػػػ الشػػػػبكاتالعصػػػػبيةكالػػػػنظـالقبيػػػػرةاأكانػػػػتالعلاهػػػػةبػػػػيفال



55 

هػؿأبينماكاف،إحصائيةككانتىذهالعلاهةذاتدلالة،(0.530بمعامؿارتباطهدره)
يةكاسػتراتجياتالريػػادةفػػيالتكػاليؼبمعامػػؿارتبػػاطمعامػؿارتبػػاطبػيفالشػػبكاتالعصػػب

(0.326.)
ذإ؛اتالمسػت مةمتغي ػرعدـكجكدمشاكؿارتبػاطمرتتعػةبػيفالإلىكتشيرالنتائج

(.0.80هؿمف)أكانتجمي معاملاتالارتباط
 .فرضي اتال اختبارا: رابعً 

الانحػػدارالقطػػيتبػػارقمتيػػالا كملاالد راسػػةاتمتغي ػػربعػػدالتأكػػدكالتح ػػؽمػػف
.قتباراتالتاليةتكضحىذهالاقتباراتالاكالبسيطكالمتعدد.

ة:الرئيسترضي ةال
H01))ذكدلالػػػػػػةعنػػػػػػدمسػػػػػػتكلدلالػػػػػػةأثػػػػػػر:لايكجػػػػػػد(α≤0.05) لتطبيػػػػػػؽالػػػػػػذكا

،كنظػاـالقكارزميػاتالجينيػة،كالشػبكاتالعصػبية،)النظـالقبيرة:بأبعادهالاصطناعي
الريػػادةفػػيالتكػػاليؼفػػيالشػػركاتالصػػناعيةاسػػتراتيجيةبي(فػػيدعػػـكالمنطػػؽالضػػبا

.اأردنية
 ةالرئيس الد راسة فرضي ة اختبار(: نتائج 9-4الجدول )

معامل  متغي رال
الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

R2 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
Sig 

قيمة 
معامل 
 βالانحدار

الخطم 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

ى مستو 
 الدلالة
Sig 

الحكم عمى 
 فرضي ة
 الد راسة

الثابت
0.516

 
0.266 


62.375


0.000

1.8540.2836.5500.000 -

تطبيؽالذكا 
الاصطناعي

ترضي ةرفضال0.5600.0717.8980.000
الصترية

1.96(ىي0.05(كمستكلدلالة)174)عي نةعندحجـt*ال يمةالجدكليةل يمة
الريادةفيالتكاليؼاستراتيجيةالتاب :متغي ر*ال

( 9-4يمقصالجدكؿ نتائج لاالرئيسالد راسةفرضي ةاقتبار( كذلؾ قتبارة
القبيرة:بأبعادهالاصطناعيتأثيرتطبيؽالذكا  كنظاـ،كالشبكاتالعصبية،)النظـ
الجينية ،القكارزميات دعـ في الذكي( فيالريادةاستراتيجيةكالككيؿ التكاليؼ في
اقتبارفنتائجأ(9-4فمفقلاؿالجدكؿ).حيثيتبي اأردنيةالشركاتالصناعية

ذك تأثير دعمتكجكد هد البسيط القطي مالانحدار الذكا إحصائيةدلالة لتطبيؽ
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،كنظاـالقكارزمياتالجينية،كالشبكاتالعصبية،)النظـالقبيرة:بأبعادهالاصطناعي
كالمنطؽالضب دعـ في الشركاتالصناعيةاستراتيجيةابي( التكاليؼفي في الريادة

إ؛اأردنية هيمة كانت )،المحسكبة(F)ذ 62.375كالبالغة ذاتدلالة إحصائية،(
 مستكلالدلالة إمأ؛(0.000)حصائيةالإحيثبمغتهيمة ال يمة ىذه مفأف هؿ

ي،(0.05عندمستكل)حصائيةالإمستكلالدلالة فنمكذجالانحدارأدؿعمىكىذا
 معنكية إحصائيةذك الذكا  تطبيؽ بيف الارتباط معامؿ هيمة كانت الاصطناعي.

)استراتيجيةك التكاليؼ في التحديدأ.(0.516الريادة معامؿ هيمة كانت،ما ف د
(0.266)، ال يمة ىذه أإلىكتشير تطبيؽالذكا  تتسير عمىالاصطناعيفنسبة

%(.26.6ادةفيالتكاليؼهدبمغت)الرياستراتيجية
كتشيرىذه،(0.560)الاصطناعيبمغتهيمةمعامؿالانحدارلتطبيؽالذكا 
الريادةفياستراتيجيةعمىالاصطناعييجابيلتطبيؽالذكا إكجكدتأثيرإلىال يمة
التأثيرتـحسابهيـحصائيةالإكلمعرفةالدلالة،التكاليؼ كالتي،المحسكبة(t)ليذا
( الجدكلية،(7.898بمغت بال يمة المحسكبة ال يمة م ارنة )،كعند (1.96كالبالغة
 أيتضح المحسكبة ال يمة الجدكليةأكبرف ال يمة ف دأك،مف الدلالة مستكل هيمة ما
( أ؛(0.000كانت إم )أنيا مف رفضال،(0.05هؿ تـ الصتريةترضي ةكبالتالي
ال بكجكترضي ةكهبكؿ البديمة مذأثرد إحصائيةدلالة لتطبيؽ الاصطناعيالذكا 
القبيرة:بأبعاده العصبية،)النظـ الجينية،كالشبكات القكارزميات كالمنطؽ،كنظاـ

.اأردنيةالريادةفيالتكاليؼفيالشركاتالصناعيةاستراتيجيةالضبابي(فيدعـ
بُ تأثيركؿ مفكلمعرفة أبعادعد القبيرة:الاصطناعيتطبيؽالذكا  ،)النظـ

كالمنطؽالضبابي(كانتالنتائجكما،كنظاـالقكارزمياتالجينية،كالشبكاتالعصبية
يمي:
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الفرعية الد راسة فرضي ات اختبار(: نتائج 10-4الجدول )

كالتيتيدؼ،الترعيةالد راسةفرضي اتاقتبار(نتائج10-4صالجدكؿ)يمق 
إلى تأثير أبعاداستكشاؼ الذكا  القبيرة):الاصطناعيتطبيؽ كالشبكات،النظـ

الريادةيجيةاستراتفيدعـ(كالمنطؽالضبابي،كنظاـالقكارزمياتالجينية،العصبية
،(16.008المحسكبة)((Fبمغتهيمة.اأردنيةفيالتكاليؼفيالشركاتالصناعية
الا ليذا أكبالتالي،(0.000)قتباركبمغتهيمةمستكلالدلالة اقتبارظيرتنتيجة

F))أ معنكية في،إحصائيةفنمكذجالانحدارذك يتعمؽبكأما اتمتغي ررتباطالاما
كأماهيمةمعامؿ،(0.524ف دكانتهيمةمعامؿالارتباط)،التاب ي رمتغالمست مةبال

ف دكانت،اتالمست مةمتغي رالتاب مفهبؿالمتغي رالتحديدكالتيتتسرم دارالتغيربال
(0.275)، يعني أكىذا ف الذكا  القبيرة:بأبعادهالاصطناعيتطبيؽ ،)النظـ

العصبية القكارزميا،كالشبكات الجينيةكنظاـ الضبابي(،ت فسرتكالمنطؽ هد
.اأردنيةالريادةفيالتكاليؼفيالشركاتالصناعيةاستراتيجيةفي%(27.5)

بُ كؿ تأثير كلمعرفة مف أبعادعد الذكا  الاصطناعيتطبيؽ دعـعمى
كانتالنتائجكمايأتي:الريادةفيالتكاليؼاستراتيجية

معامل  متغي رال
الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

R2 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
Sig 

قيمة 
معامل 
 βالانحدار

طم الخ
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
Sig 

الحكم عمى 
 الد راسة فرضي ة

الثابت




0.524

 
 
 
 
0.275 






16.008






0.000

1.8530.2896.4210.000 -

نظاـالنظـ
القبيرة

ترضي ةرفضال0.1670.0712.3620.019
الصترية

نظـالشبكات
العصبية

ترضي ةهبكؿال0.0530.0660.7950.428
الصترية

نظـ
القكارزميات

الجينية

ترضي ةرفضال0.1920.0732.6190.010
الصترية

نظـالمنطؽ
الضبابي

ترضي ةرفضال0.1500.0712.1120.036
الصترية

1.96(ىي0.05(كمستكلدلالة)174)عي نةعندحجـt*ال يمةالجدكليةل يمة
الريادةفيالتكاليؼاستراتيجيةالتاب :غي رمت*ال
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بمغتهيم-1 القبيرة: النظـ )نظاـ بيتا ال يمةعمى،(0.167ة فتأثيرأكتدؿىذه
كبمغتهيمةإيجابيًّا،الريادةفيالتكاليؼهدكافاستراتيجيةنظاـالنظـالقبيرةعمى

(t )( أ؛(2.362المحسكبة إم )أكبرنيا الجدكلية ال يمة كبمغتهيمة،(1.96مف
( الدلالة أ؛(0.019مستكل إم )أنيا مف رفضالكبالت،(0.05هؿ تـ ترضي ةالي
تأثيرذترضي ةالصتريةكهبكؿال القبيرةإحصائيةدلالةمالبديمةبكجكد النظـ لنظاـ

.الريادةفيالتكاليؼاستراتيجيةعمى
2-( بيتا بمغتهيمة الشبكاتالعصبية: عمى،(0.053نظاـ ال يمة فأكتدؿىذه

لكنوإيجابيًّا،ةفيالتكاليؼهدكافالرياداستراتيجيةتأثيرنظاـالشبكاتالعصبيةعمى
،ضعيؼ )(t)كبمغتهيمة إمأ؛(0.795المحسكبة الجدكليةأنيا صغرمفال يمة

كبالتالي،(0.05مف)أكبرنياإمأ؛(0.428كبمغتهيمةمستكلالدلالة)،(1.96)
ال هبكؿ ذترضي ةتـ تأثير كجكد بعدـ مالصترية الشبكاتإحصائيةدلالة لنظاـ

.الريادةفيالتكاليؼاستراتيجيةعمىلعصبيةا
فأكتدؿىذهال يمةعمى،(0.192نظاـالقكارزمياتالجينية:بمغتهيمةبيتا)-3

،إيجابيًّاالريادةفيالتكاليؼهدكافاستراتيجيةتأثيرنظاـالقكارزمياتالجينيةعمى
 t)كبمغتهيمة )( أ؛(2.619المحسكبة إم ال أكبرنيا )مف الجدكلية ،(1.96يمة

كبالتاليتـرفض،(0.05هؿمف)أنياإمأ؛(0.010كبمغتهيمةمستكلالدلالة)
الترضي ةال كهبكؿ ذترضي ةالصترية تأثير بكجكد مالبديمة نظاـلإحصائيةدلالة

.الريادةفيالتكاليؼاستراتيجيةالقكارزمياتالجينيةعمى
مةمعامؿالانحداربيتالنظاـالمنطؽالضبابينظاـالمنطؽالضبابي:كانتهي-4
(0.150)، ال يمة تأثيرإلىكتشيرىذه المنطؽالضبابيعمىإكجكد يجابيلنظاـ

فيالتكاليؼاستراتيجية ،الريادة )(t)كبمغتهيمة ككانتهيمة،(2.112المحسكبة
 إمأ؛(0.036)حصائيةالإمستكلالدلالة رفضكبالتال،(0.05هؿمف)أنيا يتـ

الترضي ةال كهبكؿ ذترضي ةالصترية تأثير بكجكد مالبديمة نظاـلإحصائيةدلالة
.الريادةفيالتكاليؼاستراتيجيةالمنطؽالضبابيعمى
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 مناقشة النتائج 4.4
ىميا:أكافمف،ةمتنكعةمفالاستنتاجاتمجمكعإلىالد راسةتكصمت

الاصػػطناعيلتطبيػػؽالػػذكا إحصػػائيةلالػػةدمكجػػكدتػػأثيرذإلػػىالد راسػػةتكصػػمت-1
كالمنطػػػؽ،كنظػػػاـالقكارزميػػػاتالجينيػػػة،كالشػػػبكاتالعصػػػبية،الػػػنظـالقبيػػػرة):بأبعػػػاده

فػيالمُدْرَجةالضبابي(عمىدعـاستراتجيةالريادةفيالتكاليؼفيالشركاتالصناعية
كلاتالمقتمتػةعمىحؿالمشالاصطناعيحيثتساعدتطبي اتالذكا ،عم افبُكرصة

كالتػي،اعيػةكالمقتمتػةبدلإيضػاتسػاعدعمػىكضػ الحمػكؿاأك،التيهػدتكاجػوالشػركات
،اأعمػػاؿكاأنشػػطةكبالتػػاليالمسػػاعدةفػػيتحسػػيفكتػػا ة،ت ميػػؿاليػػدرإلػػىهػػدتػػؤدم
جيةالريادةفيالتكاليؼ.يدعـاستراتإلىكىذايؤدم

لنظػاـالػنظـالقبيػرةعمػىدعػـإحصػائيةلةدلامكجكدتأثيرذالد راسةأكدتنتائج-2
ػػػافبُكرصػػػةفػػػيالمُدْرَجػػػةاسػػػتراتجيةالريػػػادةفػػػيالتكػػػاليؼفػػػيالشػػػركاتالصػػػناعية ،عم 

جديػػدةلممشػػكلاتالمقتمتػػةمػػففػػيت ػػديـحمػػكؿافػػاعلانحيػػثتمعػػبالػػنظـالقبيػػرةدكرن
كبالتػػالي،لػػةتعمػػـالآفىػػذهالت نيػػةتعتمػػدعمػػىإإذ؛الس ػػاب ةقػػلاؿالػػتعمـمػػفالتجػػارب

إلػػػىفىػػػذهالػػػنظـمػػػفت ػػػديـنمػػػاذججديػػػدةلحػػػؿالمشػػػكلاتالمقتمتػػػةبمػػػايػػػؤدمتػػػتمك 
كت ميؿالتكاليؼ.،تحسيفالتعاليةالتنظيمية

لمشػػبكاتالعصػػبيةعمػػىإحصػػائيةدلالػػةمعػػدـكجػػكدتػػأثيرذالد راسػػةأكػػدتنتػػائج-3
،عم ػافبُكرصػةفػيالمُدْرَجةالصناعيةدعـاستراتجيةالريادةفيالتكاليؼفيالشركات

كثػػػرالشػػػركاتالصػػػناعيةلاتسػػػتقدـىػػػذهالت نيػػػةبشػػػكؿأفأإلػػػىعػػػزلىػػػذهالنتيجػػػةكتُ
يىػذهكذلؾلصعكبةالتعامؿم ىذهالت نيةكالتكاليؼالعاليةالمترتبػةعمػىتبن ػ؛أساس
حسػػبميػػـاليؼغيػػرفػػإفدكرىػػافػػيدعػػـاسػػتراتجيةالريػػادةفػػيالتكػػ؛كبالتػػالي.الت نيػػة

.الد راسةكجيةنظرالمشاركيفب
لمقكارزميػػاتالجينيػػػةإحصػػػائيةدلالػػةمكجػػكدتػػػأثيرذإلػػػىالد راسػػةظيػػرتنتػػػائجأ-4

بُكرصػػةفػػيالمُدْرَجػػةعمػىدعػػـاسػػتراتجيةالريػػادةفػػيالتكػػاليؼفػػيالشػػركاتالصػػناعية
ػػػاف ؿالجينػػػيفػػػيجسػػػػـحيػػػثتسػػػاعدالقكارزميػػػاتالجينيػػػةعمػػػػىمحاكػػػاةالتسمسػػػ،عم 
ضػػافةبالإ،مػػاـصػػان ال ػػراركثيػػرةأفػػإفالقيػػاراتكالبػػدائؿالمتاحػػة؛كبالتػػالي.الإنسػػاف
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كبالتػالييمكنيػات ميػؿالتكػاليؼفػي،فىذهالقكارزمياتتستقدـلمتشتيركالحمايةأإلى
.عم افبُكرصةفيالمُدْرَجةالشركاتالصناعية

لممنطػؽالغػػامضعمػػىإحصػػائيةدلالػػةمدتػأثيرذكجػػكإلػػىالد راسػةأظيػرتنتػػائج-5
،عم ػافبُكرصػةفػيالمُدْرَجةدعـاستراتجيةالريادةفيالتكاليؼفيالشركاتالصناعية

كعػػدـالتأكػػدعنػػدكجػػكد،المقػػاطرةلاتاحيػػثتسػػتقدـىػػذهالت نيػػةكبشػػكؿكبيػػرفػػيحػػ
دعـال ػراراتليذهالت نيةكبالتالييمكف،كالمعمكماتغيري ينيةلاتاالكثيرمفالاحتم

فػػإفتكظيػػؼ؛كبالتػػالي.مثػػؿمػػ ىػػذهالظػػركؼكبطري ػػةمنط يػػةمػػفقػػلاؿالتعامػػؿاأ
،كمتػػػةك،هػػػؿمقػػػاطرةالبػػػدائؿاأاقتيػػػارفالشػػػركاتالصػػػناعيةمػػػفىػػػذهالت نيػػػةسػػػيمك 

كبالتاليدعـاستراتجيةالريادةفيالتكاليؼفيىذهالشركات.
 

 :التوصيات 5.4
مجمكعػػػػػةمػػػػػفإلػػػػػىالإحصػػػػػائيمػػػػػفقػػػػػلاؿنتػػػػػائجالتحميػػػػػؿلد راسػػػػػةاتكصػػػػػمت

ي:تلآاالتكصياتكىيك
ػػػافبُكرصػػػةفػػػيالمُدْرَجػػػةاأردنيػػػةيالشػػػركاتالصػػػناعيةالتكصػػػيةبضػػػركرةتبن ػػػ-1 عم 

ػػػػػ ػػػػػالاصػػػػطناعيكت نيػػػػاتالػػػػذكا ،الت نيػػػػاتالثػػػػكرةالصػػػػناعيةالرابعػػػػةعمكمن ،اقصكصن
المحاسبيةكالمالية.يافيعمميةصن ال راراتاستقدامك
فػػػيالمُدْرَجػػػةاأردنيػػػةالتكصػػػيةبضػػػركرةتػػػدريبالعػػػامميففػػػيالشػػػركاتالصػػػناعية-2

كسابيـالمياراتكالمعػارؼالتطبي يػةا ك،الاصطناعيعمىت نياتالذكا عم افبُكرصة
ىذهالتطبي اتفيمجاؿالمحاسبةكالمالية.استقداـكالنظريةفيكيتية

ػػػافبُكرصػػػةفػػػيالمُدْرَجػػػةاأردنيػػػةركرةدعػػػـالشػػػركاتالصػػػناعيةالتكصػػػيةبضػػػ-3 عم 
داقػػؿالاصػػطناعيعمػػىبنػػا بنيػػةتحتيػػةتكنكلكجيػػةهػػادرةعمػػىتييئػػةتطبي ػػاتالػػذكا 

ىذهالشركات.
صػػػػحابألميندسػػػػيفكالمػػػػكظتيفالت نيػػػػيفمػػػػفتعيػػػػيفكتكظيػػػػؼاأىمي ػػػػةالتكصػػػػيةب-4

ممشػاكؿت نيػةهػدألمكاجيػةالاصطناعيتالذكا الميارةكالكتا ةبالتعامؿم تطبي ا
ثنا تطبيؽىذهالت نيات.أتظير
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ػػافبُكرصػػةفػػيالمُدْرَجػػةاأردنيػػةضػػركرةعمػػؿالشػػركاتالصػػناعية-5 عمػػىبنػػا عم 
؛الاصػطناعيت نيػاتالػذكا اسػتقداـتعزيػزإلػىث افةتنظيميةداقػؿالشػركاتمسػتندة

.الاصطناعيت نياتالذكا ستقداـىذهالشركاتلاكذلؾلتييئةالمناخالعاـفي
دعكةالبػاحثيفبػإجرا دراسػاتمسػت بميةتركػزعمػىتتاعػؿىػذهالت نيػاتمػ سػمكؾ-6

ػػػػاجػػػػرا دراسػػػػاتمسػػػػت بميةا ك،الإنسػػػػاف اتمتغي ػػػػرمػػػػفالالكثيػػػػرتركػػػػزعمػػػػىدراسػػػػةأيضن
أثيرذلػػػؾعمػػػىكتػػػ،كىيكػػػؿالممكيػػػة،دارةالإكقصػػػائصمجمػػػس،الث افػػػة:مثػػػؿ؛قػػػرلاأ
.الاصطناعييت نياتالذكا تبن 
قػرلغيػػرمػفال طاعػػاتاأالكثيػردعػكةالبػاحثيفبػػإجرا دراسػاتمسػت بميةتػػدرس-7

مثؿال طاعالماليكال طاعالقدمي.؛ال طاعالصناعي
غيػرمنيجي ةدكاتأاستقداـالاعتبارجرا دراساتمست بميةتأقذببإالد راسةت ترح-8

.لالد راسةاتىذهمتغي رلدراسة،كالت اريرالمالية،الم ابلات:مثؿ؛بانةالاست
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