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 تقويم تجربة جامعة الممك خالد 
 إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد نظامفي استخدام 

 د/ محمد بن عايض القحطاني و    سيافبن عامر بن مترك د/ 
 

 :الممخص 
ىدفت الدراسة إلى تقويـ تجربة جامعة الممؾ خالد في استخداـ نظاـ 

؛ مف خلاؿ أخذ آراء عينة مف )أعضاء البلاؾ بوردتروني إدارة التعمـ الإلك
ىيئة التدريس والطلاب بجامعة الممؾ خالد( في ثلاثة محاور ىي )محور 

البلاؾ ، ومحور الاتجاه نحو استخداـ نظاـ البلاؾ بوردأنماط استخداـ نظاـ 
( والكشؼ عف أثر متغيرات البلاؾ بورد، ومحور معوقات استخداـ نظاـ بورد
( عضواً، 312خصص، والتدريب( بيف أفراد عينة الدراسة المكونة مف ))الت
العشوائية، وتـ تطبيؽ المنيج ( طالباً، تـ اختيارىـ بالطريقة 846و)

الوصفي، مف خلاؿ استبانة لجمع المعمومات. أشارت أىـ النتائج إلى 
 داستخداـ أعضاء ىيئة التدريس والطلاب للأنماط المختمفة لنظاـ البلاؾ بور 

بدرجة متوسطة، كما أشارت النتائج إلى المعوقات التي يواجييا أعضاء 
بدرجة معوؽ  ىيئة التدريس والطلاب في استخداميـ لنظاـ البلاؾ بورد

 فيما كاف اتجاه أفراد عينة الدراسة تجاه استخداـ نظاـ البلاؾ بورد، محتمؿ
تعزى لمتغير  محايداً. كما تشير النتائج إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً 

أعضاء ىيئة التدريس  التخصص والتدريب عمى استخداـ نظاـ البلاؾ بورد
والطلاب. وفي ضوء نتائج الدراسة تـ تقديـ مجموعة مف التوصيات منيا: 
تحسيف تجربة جامعة الممؾ خالد مف خلاؿ الأخذ بوجية نظر الطلاب 

ضافة معيار استخداـ نظاـ البلاؾوأعضاء ىيئة التدريس، و  بورد لإدارة  ا 
 .التعمـ ضمف معايير تقييـ أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الممؾ خالد

والمسح الدوري لمحاجات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس بيف الحيف والآخر 
لمتثبت مف عدـ وجود احتياجات تشكؿ أضراراً في أداء مياميـ التدريسية 

 .في مواقؼ التعمـ المختمفة
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Abstract: 
The study aimed at evaluating the KKU experience in 

the use of e-learning management system (Bb); by taking 

the opinions of a sample of the (faculty, students, members 

of the KKU) in three axes (axis use patterns Bb system, and 

the axis of obstacles use Bb system, and the axis of the 

trend towards the use of Bb) system and the disclosure of 

the effect of variables (specialization, and training) between 

sample consisting of (312 members of the study) member, 

and (846) students, they were chosen randomly, were 

applied descriptive approach, through a questionnaire to 

gather information. The most important results indicated 

that the use of faculty and students for different system Bb 

patterns moderately staff members, as results pointed to the 

obstacles faced by the faculty and students in their use of 

the system Bb staff members extent possible with a 

disability, while the direction of the study sample towards 

the use of Bb system neutral. The results also indicate that 

there are no statistically significant differences due to the 

variable of specialization and training in the use Bb system 

with faculty and students members. In light of the results of 

the study it was presented a set of recommendations 

including: improving the experience of KKU through the 

introduction of point of students and faculty members point 

of view, and add the standard use of Bb learning 

management within the evaluation of the faculty at KKU 

members. survey periodic training needs of members of the 

Standards faculty between now and then to prove that there 

is no damage to the needs of form in the performance of 

their duties teaching in different learning situations. 
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   :مقدمــة
تُظيػػر بيانػػات ىيئػػة الاتصػػالات وتقنيػػة المعمومػػات حػػدوث نمػػو ىائػػؿ فػػي 

فنجػػد أف ، عػػاـعػػدد مسػػتخدمي الإنترنػػت فػػي المممكػػة العربيػػة السػػعودية بشػػكؿ 
. 33نسػػبة انتشػػار اسػػتخداـ الإنترنػػػت قػػد شػػيدت زيػػػادة ممحوظػػة إذ قفػػزت مػػػف 

% فػػػػػي عػػػػػاـ 43ـ إلػػػػػى 2338% فػػػػػي عػػػػػاـ 36ـ إلػػػػػى 2337% فػػػػػي عػػػػػاـ 5
أي أف الزيادة النسبية خلاؿ الػثلاث سػنوات موضػع الدراسػة قػد بمغػت ، ـ2339
 . (2339، )ىيئة الاتصالات وتقنية المعمومات% 31

لتغير في تبني المجتمع السعودي لتقنية المعمومات نجد أف وفي ظؿ ىذا ا
العديػػد مػػف الجامعػػات السػػعودية اليػػوـ تنظػػر إلػػى الػػتعمـ الإلكترونػػي بكونػػو خيػػارًا 
اسػػػتراتيجيًا لمواجيػػػة تحػػػديات عديػػػدة يػػػاتي فػػػي مقػػػدمتيا الإقبػػػاؿ المتزايػػػد عمػػػى 

ي تتطمبيػا الميػف والحاجػة إلػى تاىيػؿ المتعممػيف بالميػارات التػ، التعميـ الجامعي
فقػد حػدثت فػي السػنوات الأخيػرة زيػادة . (2، 2313، )القحطػانيفي الألفية الثالثة 

فػػػي أعػػػداد الطػػػلاب الممتحقػػػيف بمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي السػػػعودية بشػػػكؿ داؿ 
، )وزارة التعمػػػيـ( طالبًػػا وطالبػػػة 733. 496. 1إلػػػى ) ىػػػػ1436ليصػػؿ فػػػي عػػاـ 

خيػػار الاسػػتراتيجي بالعديػػد مػػف مؤسسػػات وقػػد دفػػع التفكيػػر بػػذلؾ ال. ىػػػ(1436
التعمػػػػيـ العػػػػالي السػػػػعودي إلػػػػى التحػػػػوؿ إلػػػػى نظػػػػـ الػػػػتعمـ الإلكترونػػػػي كوسػػػػيمة 
، لممساعدة عمى توسيع نطاؽ مقرراتيـ وموادىـ الدراسية وتحسيف الوصوؿ إلييا

ممػػػا جعػػػؿ المممكػػػة العربيػػػة السػػػعودية تُعػػػد واحػػػدة مػػػف أسػػػرع الػػػدوؿ نمػػػواً عمػػػى 
. (Alkhalaf et al. , 2012,73) مجػاؿ الػتعمـ الإلكترونػي مسػتوى العػالـ فػي

ومػػػا تشػػػيده بيئػػػػات الػػػتعمـ فػػػػي ، وفػػػي ضػػػوء انتشػػػػار مفيػػػوـ الػػػتعمـ الإلكترونػػػػي
، الجامعػػػات السػػػعودية مػػػف تسػػػارع وتيػػػرة توظيػػػؼ تكنولوجيػػػا التعمػػػيـ الإلكترونػػػي

تػػـ تنفيػػذ عػػػدد متزايػػد مػػػف ، يمكػػف القػػوؿ بانػػػو وبمػػا يتواكػػب مػػػع ىػػذه التوجيػػػات
 الدراسػػات البحثيػػة التػػي تتنػػاوؿ الػػتعمـ الإلكترونػػي فػػي المممكػػة العربيػػة السػػعودية

Al-Shehri, 2010, 147)) . وقػػد ركػزت العديػد مػف ىػذه الدراسػات عمػى تحديػػد
أو تحمػػؿ ، العوامػؿ الرئيسػػة التػػي تميػػز الػػتعمـ الإلكترونػي عػػف الػػتعمـ وجيػػاً لوجػػو

أو تطػور اسػتراتيجيات ، الإنترنػت مبدئياً مميزات وعيوب المقررات المقدمة عبر
، ومػػػع ذلػػػؾ. (Alshehri,2005)لتصػػػميـ بيئػػػات مناسػػػبة لمػػػتعمـ عبػػػر الإنترنػػػت 

فإنو قد تـ توجيو قدر ضئيؿ مف الانتباه لقضية تقييـ بيئػات الػتعمـ ، وحتى الآف
يبػػدو أف ىنػػاؾ ، وعمػػى أرض الواقػع. الإلكترونػي التػػي تػـ إعػػدادىا فػػي السػعودية
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بحػػوث التػػي تػػـ تنفيػػذىا بغػػرض تقػػويـ نظػػـ الػػتعمـ الإلكترونػػي قمػػة نسػػبية فػػي ال
 . (Alkhalaf et al., 2012, 73عاـ )بشكؿ 
 الدراسة: مشكمة

 تعميمية متكاممة لمتعمـ الإلكتروني تعتمد جامعة الممؾ خالد منظومة تتبنى
كاحد  (Blackboard) إدارة التعمـ الإلكتروني البلاؾ بورد نظاـعمى توظيؼ 

 . (6، 2313، )عمادة التعميـ الإلكترونيلأساسية ا ركائزىا
مف نوعو  افريد اأحد أنظمة إدارة التعمـ الإلكتروني تحدي ويعد تبنيىذا 

ؽ تقييـ فاعمية أنظمة إدارة التعمـ الإلكتروني ائوتعد طر ، لممؤسسات التعميمية
ومف ىذا . بمثابة قضية ىامة عمى الصعيديف التطبيقي والنظري أو البحثي

منطمؽ نجد أف الدراسات المتعمقة بتقويـ أنظمة إدارة التعمـ الإلكتروني في ال
وذلؾ في ضوء زوايا الرؤية  الجامعات السعودية قد تعددت وتباينت في نتائجيا

فقد تـ توجيو قدر لا باس بو مف الانتباه لقضية ، التي ينظر ليا مف خلاليا
ى سبيؿ المثاؿ: دراسة القرني تقييـ أنظمة إدارة التعمـ الإلكتروني ومنيا عم

 Web ػال نظاـعود في استخداـ ( حوؿ تقويـ تجربة جامعة الممؾ سىػ1427)

CT ( التي قومت مستوى أداء 2338عبر شبكة الإنترنت؛ ودراسة الشيري )
أعضاء ىيئة التدريس التعميمي في بيئة التعميـ الإلكتروني بالجامعة العربية 

؛ ودراسة الجريوي Moodleة التعمـ الإلكتروني إدار  نظاـالمفتوحة مف خلاؿ 
إدارة  نظاـحوؿ تقويـ تجربة بعض الجامعات السعودية في استخداـ  (2339)

 . التعمـ الإلكتروني جسور
إلا أنو مف خػلاؿ ، عمى الرغـ مف تمؾ المحاولات لتقويـ أنظمة إدارة التعمـ

 دراسػةيمػا لػـ يجػدا أي خبرة الباحثيف في مجاؿ التعمـ الإلكتروني وحدود اطلاع
إدارة التعمـ الإلكتروني الػبلاؾ بػورد فػي أي مػف الجامعػات  نظاـلتجربة  يةتقويم

السعودية؛ ولعؿ السبب في ذلػؾ ىػو أنػو مػف أنظمػة الػتعمـ الإلكترونػي التجاريػة 
الباىظػػة الػػثمف التػػي يمكػػف الحصػػوؿ عمػػى نفػػس مزايػػاه مػػف خػػلاؿ أنظمػػة الػػتعمـ 

أو أنظمػػة إدارة الػػتعمـ الإلكترونػػي  جسػػور نظػػاـاً مثػػؿ: الإلكترونػػي المطػػورة ذاتيػػ
ممػا جعػؿ تمػؾ الأنظمػة موضػوع بحػث  Moodle نظػاـمفتوحة المصدر مثؿ: 

 . لمكثير مف الباحثيف
وفػػي ضػػوء المؤشػػرات السػػابقة؛ يمكػػف صػػياغة مشػػكمة ، بنػػاء عمػػى مػػا تقػػدـ

 نظػاـتقويميػة لالدراسة الحالية في العبػارة التاليػة: توجػد حاجػة إلػى إجػراء دراسػة 
بيػػػػػدؼ تحديػػػػػد ، إدارة الػػػػػتعمـ الإلكترونػػػػػي دالػػػػػبلاؾ بػػػػػوردد بجامعػػػػػة الممػػػػػؾ خالػػػػػد
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، التػػي تحػػوؿ دوف اسػػتخدامو المعوقػػاتالاسػػتخدامات والاتجاىػػات والمشػػكلات و 
 . وتحديد المتغيرات المؤثرة في ذلؾ

 الدراسة: أسئمة
دراسة وفي ضوء المؤشرات السابقة حاولت ال، انطلاقاً مف كؿ ما تقدـ 

 عمى الأسئمة التالية:  الإجابةالحالية 
إدارة التعمـ نظاـ ما استخدامات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد ل .1

 الإلكترونيدبلاؾ بوردد؟
 نظاـما اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد نحو استخداـ  .2

 إدارة التعمـ الإلكترونيدبلاؾ بوردد؟
إدارة نظاـ عضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد لات استخداـ أمعوقما  .3

 التعمـ الإلكترونيدبلاؾ بوردد؟

إدارة التعمـ الإلكترونيدبلاؾ  نظاـما استخدامات طلاب جامعة الممؾ خالد ل .4
 بوردد؟

إدارة التعمـ  نظاـما اتجاىات طلاب جامعة الممؾ خالد نحو استخداـ  .5
 الإلكتروني دبلاؾ بوردد؟

 إدارة التعمـ الإلكترونينظاـ داـ طلاب جامعة الممؾ خالد لات استخمعوقما  .6
 دبلاؾ بوردد؟

ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  .7
بلاؾ بورددتعزى  إدارة التعمـ الإلكترونيد نظاـالممؾ خالد في استخداـ 

 لمتغيرات التدريب والتخصص والخبرة والدرجة العممية؟

ؾ خالد في مروؽ ذات دلالة إحصائية بيف طلاب جامعة المىؿ ىناؾ ف .8
تعزى إلى متغيرات  إدارة التعمـ الإلكترونيدبلاؾ بوردد نظاـاستخداـ 

 التخصص والمستوى الدراسي والتدريب؟

إدارة  نظاـكيؼ يمكف تحسيف تجربة جامعة الممؾ خالد في استخداميا  .9
ضاء ىيئة التدريس التعمـ الإلكتروني دبلاؾ بوردد مف وجية نظر أع

 والطلاب؟

 :أهداف الدراسة
 إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية: الحالية الدراسة سعت

إدارة  نظاـتحديد استخدامات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد ل .1
 . التعمـ الإلكترونيدبلاؾ بوردد
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التعرؼ عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد نحو  .2
 . إدارة التعمـ الإلكترونيدبلاؾ بوردد نظاـاستخداـ 

ات استخداـ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد معوقالكشؼ عف  .3
 . إدارة التعمـ الإلكترونيدبلاؾ بوردد نظاـل

إدارة التعمـ  نظاـتحديد أنماط استخداـ طلاب جامعة الممؾ خالد ل .4
 . الإلكترونيدبلاؾ بوردد

إدارة  نظاـالممؾ خالد نحو استخداـ التعرؼ عمى اتجاىات طلاب جامعة  .5
 . التعمـ الإلكترونيدبلاؾ بوردد

إدارة التعمـ  نظاـات استخداـ طلاب جامعة الممؾ خالد لمعوقالكشؼ عف  .6
 . الإلكترونيدبلاؾ بوردد

والدرجة العممية( بيف ، والخبرة، والتخصص، تحديد أثر متغيرات )التدريب .7
إدارة التعمـ  نظاـد عمى استخداـ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خال

 . الإلكترونيدبلاؾ بوردد

والتدريب( بيف طلاب ، والمستوى الدراسي، تحديد أثر متغيرات )التخصص .8
 . إدارة التعمـ الإلكترونيدبلاؾ بوردد نظاـجامعة الممؾ خالد عمى استخداـ 

 أهمية الدراسة:
 يمي: فيما تمخيصيا أمكف، تمثمت أىمية الدراسة في عدد مف النقاط

قد تسيـ نتائج الدراسة في توجيو اىتماـ أعضاء ىيئة التدريس في  .1
البلاؾ بورد في تقديـ محاضراتيـ والتواصؿ مع طلابيـ  نظاـالاستعانة ب
 . وتقييميـ

البلاؾ بورد  نظاـقد تسيـ نتائج الدراسة في إعادة النظر في توظيؼ أدوات  .2
 . بما يحقؽ استفادة أكبر لمطلاب

نتائج الدراسة في مساعدة المسئوليف بالجامعة في تخطيط وتطوير قد تسيـ  .3
برامج تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب لتنمية مياراتيـ في ىذا 

والاعتماد عمى استراتيجيات جديدة  معوقات ووضع حموؿ لؿ، المجاؿ
يجاد حوافز تشجيعية لتبني الابتكار التقني في منظومة  لمقاومة التغيير وا 

 . عمـ الإلكترونيالت

 
 

 مصطمحات الدراسة:
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يقصد بو في ىذه الدراسة إصدار حكـ عمى تجربة جامعة الممؾ  :التقويم
( بعد القياـ بخطوات Bb) إدارة التعمـ الإلكتروني نظاـخالد في استخداـ 

تباع خطة محددة لتحميؿ تمؾ المعمومات  منيجية لجمع المعمومات وا 
 . واستخلاص نتائجيا

ىو أحد أنظمة إدارة التعمـ  (:Bb)ة التعمم الإلكتروني بلاك بوردإدار  نظام
الإلكتروني التجارية التي تعمؿ عمى شبكة الإنترنت أو الإنترانت والذي يمتاز 
، بالعديد مف المميزات التعميمية التفاعمية والتقنية مع توافر واجية بالمغة العربية

ة الممؾ خالد وأتاحتو لأعضاء ىيئة والذي تتبناه عمادة التعمـ الإلكتروني بجامع
 . التدريس والطلاب لإدارة منظومة التعمـ الإلكتروني بالجامعة

 :النظري الإطار
 مختمفة أشكاؿ العالـ أنحاء جميع في التعميمية المؤسسات معظـ تتخذ

التعمـ  أدوات ومف. التقميدي تعمميا نظاـ لتعزيز التعمـ الإلكتروني أدوات مف
 التعميمية المواد نشر مف تمكف والتي، التعمـ إدارة أنظمة تخداـاس الإلكتروني
، المجتمع وبناء والتعاوف التواصؿ وتعزيز، الإنترنت مف خلاؿ والاختبارات

نشاء دارة وا  . (23، 2338، )الشيريالإنترنت  طريؽ عف التعمـ مقررات وا 
 نظاـمنيا ، والملاحظ في الأدبيات التربوية ورود مسميات أخرى ليذه الأنظمة

 إدارة أو أنظمة CMS (Course Management System)المقررات  إدارة
 التعمـ بيئة أو (Content Management System CMS) المحتوى

 إدارة نظاـأو  (Virtual Learning Environment VLE)الافتراضية 
 وغيرىا( Learning Content Management System LCMS) التعمـ محتوى

 . ياتالمسم مف
مف خلاؿ استقراء الباحثيف للأدبيات ذات العلاقة وجد أف أوؿ 

ثـ تطور إلى أنظمة إدارة ، المصطمحات ظيوراً ىو أنظمة إدارة المحتوى
ثـ أنظمة إدارة محتوى التعمـ تزامناً مع ظيور مصطمح بيئة التعمـ ، المقررات

. أصبح يشممياوأخيرًا ظيور مصطمح أنظمة إدارة التعمـ والذي ، الافتراضية
 برامج مف الجديد مف أف الجيؿ Cerauloويؤيد ذلؾ ما ذىبت إليو كورولا 

 learning management systems)التعمـ  إدارة أنظمة يدعى الإلكتروني التعمـ

LMS) ،العالـ مستوى وعمى والجامعات الكميات في وبسرعة الآف يحؿ وىو 
 the course management systems CMS) المقررات  إدارة أنظمة مف بدلاً 
) .(Ceraulo, 2005. 6).  
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 عمى برمجي تطبيؽ بانو LMSإدارة التعميـ الإلكتروني نظاـيّعرؼ 
 والفصوؿ التدريبية البرامج عف وعمؿ التقارير والتتبع والتوثيؽ للإدارة الإنترنت
، )البيشي التدريب ومحتوى، التعمـ الإلكتروني وبرامج، والأحداث الدراسية
2313 ،26) . 

وردت العديػػػد مػػػف الفوائػػػد والمزايػػػا لبػػػرامج أنظمػػػة إدارة الػػػتعمـ الإلكترونػػػي 
 :كما يمي( 27، ىػ1429)والجرؼ  ((Ceraulo. 2005. 7 ومنيا ما ذكره سيراولو

 نظػػػاـبػػػرامج أنظمػػػة إدارة الػػػتعمـ تسػػػمح لممحتػػػوى التعميمػػػي أف يخػػػزف فػػػي ال -1
 . تاحا ومرجعاً لمعديد مف المقرراتويصبح م

فيػػي ، بػػرامج أنظمػػة إدارة الػػتعمـ أكثػػر كفػػاءة وتكامميػػة مػػف الأنظمػػة القديمػػة -2
 . مبنية بطريقة ذكية لتساعد المستخدميف

تمنح المتعمميف الفرصة لمتجربػة والخطػا فػي جػو مػف الخصوصػية دوف أي  -3
 . شعور بالحرج

سػيطة يعفي المتعمـ مف حضػور بػرامج باكمميػا لا يحتػاج منيػا إلا لأجػزاء ب -4
 . أو يرى أنيا لف تعود عميو باية فائدة فيختار منيا ما يحتاجو فعمياً 

إتاحػػػػة الفرصػػػػة لممعممػػػػيف لإدارة الفصػػػػوؿ والأنشػػػػطة والاختبػػػػارات والمػػػػوارد  -5
فػػػػيمكف لممتعممػػػػيف ، خػػػػلاؿ بيئػػػػة إلكترونيػػػػة سػػػػيمة المنػػػػاؿوغيػػػػر ذلػػػػؾ مػػػػف 
 . والعمؿ في أي وقت ومف أي مكاف نظاـالدخوؿ عمى ال

( 62-59ص، 2336)الحربي العديد مف البحوث والأدبيات مثؿ : تشير 
إلى  (274ص، ـ2335( والموسى والمبارؾ )336-332ص، ـ2334) الـسو 

تتحدد في العناصر والمكونات  إدارة التعمـ الإلكترونينظاـ مكونات وأنشطة 
 وسجلات، والجداوؿ الدراسية، والمقررات الدراسية، : القبوؿ والتسجيؿالتالية 

تاحتو عمى الطلاب، الحضور والغياب دارة تقديـ وعرض المحتوى وا  ، وا 
، وخدمات أولياء الأمور، والبريد الإلكتروني، ومنتديات النقاش التعميمية

دارة عمميات ، ومعمومات عف الإدارييف والمعمميف والواجبات الإلكترونية وا 
لى الطلاب دارتي، إرساليا مف وا  والمتابعة ، اوالاختبارات الإلكترونية وا 

صدار الشيادات، الإلكترونية دارة عمميات رصد الدرجات وا   . وا 
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 LMSإدارة التعمـ الإلكتروني  نظاـ(: مكونات 1شكؿ )

الػػػذي ذكرتػػػو الخميفػػػة  ومػػػف الجػػػدير بالػػػذكر أف البػػػاحثيف قػػػد تبنػػػا التصػػػنيؼ
(2008. 4 Al-Khalifa,) الإلكترونػي  إدارة التعمػيـ حيث تصػنؼ بػرامج أنظمػة
وأنظمػػػػة . والأنظمػػػػة التجاريػػػػة. الأنظمػػػػة المطػػػػورة ذاتيػػػػاً : ى ثػػػػلاث فئػػػػات ىػػػػيإلػػػػ

 . المصادر المفتوحة
 :إدارة التعمم المطور ذاتياا  نظام -أولا 

ىػػو الحػػؿ الأمثػػؿ لتناسػػب احتياجػػػات  نظػػاـ إدارة الػػتعمـ المطػػور ذاتيػػػاً يعػػد 
يجابيػ، الجامعة المحددة مػف . اتعمما بػاف ىػذا النػوع مػف الأنظمػة لػو سػمبيات وا 

إدارة الػػػػػػتعمـ مفصػػػػػػلًا حسػػػػػػب مواصػػػػػػفات  نظػػػػػػاـسػػػػػػيكوف ، جانػػػػػػب الايجابيػػػػػػات
يمكػف توسػيعو بسػػيولة لمتكيػؼ مػع التغييػػرات  نظػػاـوىػذا ال، واحتياجػات الجامعػة
عمػػػى  لػػػذلؾ يمكػػػف أف ينقػػػذ الجامعػػػة مػػػف الناحيػػػة الماليػػػة، الجديػػػدة فػػػي الجامعػػػة

لأنػػػو سػػػيكوف داعمػػػاً يتجنػػػب المشػػػاكؿ المغويػػػة  كمػػػا أنػػػو أيضػػػاً . المػػػدى الطويػػػؿ
ذاتػػػي  نظػػػاـفػػػي حػػػيف أف سػػػمبيات ال. للاحتياجػػػات المحميػػػة والفئػػػات المسػػػتيدفة

تشػػمؿ الحاجػػة إلػػى الكثيػػر مػػف الوقػػت والقػػوة العاممػػة والأمػػواؿ لتحقيػػؽ ، التطػػوير
 . المطموب نظاـال

مػػف  ELIAS2الإلكترونػػي المطػػورة ذاتيػػاً:  مػػف الأمثمػػة لأنظمػػة إدارة الػػتعمـ
 VCمػف جمعيػة المشػاريع فػي البرتغػاؿ و  ecursos، اسبانياجامعة فيغو في 

Prolog Tutor مػػػف معيػػػد أوسػػػنابروؾ Osnabrueck نظػػػاـو ، فػػػي ألمانيػػػا 
جسػػػور المطػػػور مػػػف قبػػػؿ المركػػػز الػػػوطني لمػػػتعمـ الإلكترونػػػي والتعمػػػيـ عػػػف بعػػػد 

 . بالمممكة العربية السعودية
 :إدارة التعمم الإلكتروني مفتوحة المصدر نظم -ثانياا 
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وىذه النظـ تشتمؿ عمى معظـ خصائص النظـ التجارية إضافة إلى كونيا 
ومفتوحة المصدر البرامجي بحيث يمكف تطويرىا والإضافة عمييا مف ، مجانية
 . Sakai وساكي Moodleمودؿ : ومف أمثمتيا. خريفقبؿ الآ

وتجدر الإشارة إلى أف المقصود بػ دبرنامج مجاني مفتوح المصدرد ىو 
مع إمكانية تعديمو ، رسوـ عمى تحميمو مف الإنترنت واستخدامو عدـ وجود

ولكف خدمات الدعـ الفني والصيانة والتدريب تحتاج إلى ، برمجياً ليخدـ أىدافؾ
 . ميزانية وقد تكوف مكمفة

 :التجارية إدارة التعمم الإلكتروني نظم -ثالثاا 
، البرنامجترخيص لدى المستخدـ لاستخداـ توفر  التجارية نظـالتتطمب 

ويتـ دفع مبمغ مالي مف قبؿ المستخدـ لمشركات المنتجة لمبرامج التجارية؛ عمى 
الرغـ مف أف ىذه الأنظمة في الغالب تاخذ في الاعتبار كؿ المتطمبات التي 

مثؿ: عمميات ، إلا أنيا تحتاج إلى بعض التكاليؼ الخفية، تحتاجيا الجامعة
ببعض الاحتياجات الدقيقة  إيفائياوصيانتو إضافة إلى عدـ  نظاـتحديث ال

ومف الأمثمة عمى ىذه . والخاصة لدى الجامعات ومعاىد التعميـ العالي
لقد تـ توفير . WebCT الويب سيتي نظاـو  Bbالبلاؾ بورد نظاـ: الأنظمة

البلاؾ بورد مف قبؿ الجامعة السعودية الإلكترونية وتـ  نظاـالرخصة الوطنية ل
ومف ضمنيا جامعة الممؾ  نظاـسعودية برخص التزويد معظـ الجامعات ال

اً لإدارة التعمـ الإلكتروني بيا وىو مف إنتاج مؤسسة نظاـ خالد التي تبنتو 
، البلاؾ بورد لمخدمات التعميمية عمى الخط المباشر ومقرىا واشنطف العاصمة

ميد الطريؽ أماـ المؤسسات لطرح برامجيا التعميمية والتدريبية  نظاـوىذا ال
 . ر الشبكاتعب

مؤلؼ عدد مف الخيارات أماـ المستخدـ )في تقديـ  نظاـوتاتي قوة ىذا ال
البرنامج( ليختار منيا ما يناسب حاجتو فيي تقدـ مكتبة مكونة مف نحو مائة 

يقدـ أدوات تتيح لممتعمـ التفاعؿ مع  نظاـفضلًا عف أف ال، مف الأزرار والقوالب
 نظاـمف ناحية أخرى يقدـ ال. يات الشبكةزملائو والاستفادة الأكبر مف إمكان

وصيغة ممفات  MS Wordدعماً لصيغ الممفات المختمفة كممفات برنامج 
PDF بالإضافة إلى ميزة أخرى . لمنشر الإلكتروني وتبادؿ الممفات عبر الشبكة

تتمثؿ في تقديـ نموذج للاختبار عمى الخط المباشر يتيح لممعمـ تصميـ أنواع 
البلاؾ بورد عف باقي النظـ التي تـ  نظاـوقد تميز . تباراتمختمفة مف الاخ

يمكف لممعمـ استخداميا لتقديـ  نظاـتحميميا في أنو يقدـ نسخة مجانية مف ال
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المقرر الدراسي الذي يرغب في وضعو عمى الخط المباشر عمى أف يكوف ىذا 
 . (216، 2311، )العشيري نظاـالمقرر مجانياً وأف يتـ مف خلاؿ خادـ ال
عمى شبكة الإنترنت والذي يوضح  نظاـكما أنو يوفر دليلًا لاستخداـ ال

بحيث تمكف .الأدوات التي يمكف أف يتضمنيا المقرر كميا أو بعضاً منيا
 وبمراجعة ىذا الدليؿ تمكف، لممتعمـ مف ممارسة الأنشطة التربوية المختمفة

 تالي: كال نظاـمف تحديد الوظائؼ التي يقدميا ال (2339) اطميزي
ويقصد بيا الأدوات التي يتفاعػؿ معيػا المػتعمـ أثنػاء دراسػتو  أدوات المتعمم: .1

 ما يمي: وىي
: تتػػػػػػػيح ىػػػػػػػذه الأداة لمػػػػػػػدارس آخػػػػػػػر Announcements الإعلانـــــــات -

الأخبػػػار أو الإخطػػػارات أو الإعلانػػػات التػػػي يريػػػد أف يرسػػػميا أعضػػػاء 
دارس ىيئػػػة التػػػدريس إلػػػى المتعممػػػيف أو إلػػػى مجموعػػػة مػػػنيـ ويقػػػوـ الػػػ

باستعراضيا بمجػرد النقػر بمؤشػر الفػارة عمػى مفتػاح الإعلانػات لتظيػر 
 . لو لوحة يمكف أف يسرد محتواىا إما ىجائياً أو تاريخياً 

: تخبػػػػػر ىػػػػػذه الأداة المػػػػػتعمـ بتوقيتػػػػػات Calendar التقـــــويم الزمنـــــي -
الأحػػداث المرتبطػػة بموضػػوع الػػتعمـ وتنبيػػو عنػػدما يحػػيف موعػػدىا مثػػؿ 

ماعات عمى الشبكة أو لقاءات وجياً لوجو بالجامعة المحاضرات والاجت
 . ويمكف لممتعمـ أف يضيؼ إلييا ما يشاء مف أحداث، وما إلى ذلؾ

كما أنيػا ، تخبر الدارس عما يجب أف يؤديو مف مياـ: Tasks المهام -
، تتيح لو تنظيـ تمػؾ الميػاـ حسػب الموضػوع أو وفقػاً لرؤيتػو الشخصػية

ـ بعينػػػو ميمػػػة معينػػػة لا يرسػػػميا لمػػػتعمـ ويمكػػػف لممعمػػػـ أف يرسػػػؿ لمػػػتعم
 . آخر

: تختص ىذه الميمة بتقديراتو سواء في الاختبارات Gradesالتقديرات  -
 . المرحمية أو النيائية

: تعمؿ ىذه الأداة عمى عمػؿ دليػؿ بػالطلاب Usersدليؿ المستخدميف  -
 . المشاركيف في المقرر ليتعرفوا عمى بعضيـ البعض

ر شخصػػي لمطالػػب يضػػع فيػػو بيانػػات عػػف مػػف دفتػػر العنػػاويف: ىػػو دفتػػ -
فدليؿ المستخدـ السابؽ قد يضـ ، نظاـيريد التواصؿ معيـ مف خلاؿ ال

مئات الدارسيف أما دفتر العناويف فيضـ العناويف التي يضيفيا الػدارس 
 . بنفسو

ــــوم التعميمــــي .2 تقػػػػديـ المػػػػواد  نظػػػػاـإف الوظيفػػػػة الأساسػػػػية ل :عــــرض المحت
وفػي ىػذا الصػدد . المادة التعميمية إلى المتعممػيف التعميمية ىي تقديـ محتوى
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 وظيفػػػػػة عػػػػػرض المحتػػػػػوى ضػػػػػمف خيػػػػػار محتػػػػػوى المقػػػػػرر Bb نظػػػػػاـيقػػػػػدـ 
(Course Contentوعنػػػدما يختػػػار الػػػدارس ىػػػذه الوظيفػػػة يقػػػوـ ال )نظػػػاـ 

 باستعراض المحتوى بالصور التالية:
عػػػػرض المعمومػػػػات النصػػػػية مصػػػػحوبة بالصػػػػور والرسػػػػومات المتحركػػػػة  -

 . ومنظمة وفقاً لمتنظيـ التربوي المطموب، ف العناصروغيرىا م
 . الوثائؽ والممفات المرتبطة بموضوع الدراسة -
الكتػػػػب والمراجػػػػع المتاحػػػػة عمػػػػى الشػػػػبكة أو التػػػػي ينصػػػػح المعمػػػػـ طلابػػػػو  -

 . بقراءتيا
 . الوصلات بالمواقع اليامة -

ثلاثػػة طػػرؽ لمتواصػػؿ بػػيف الطػػلاب بعضػػيـ  نظػػاـيتػػيح ال :وظيفــة التصــال .3
 ض وبيف الطلاب والمعمـ كما يمي:البع
حيػػػث يتػػػيح دلػػػيلًا باسػػػماء وعنػػػاويف ، إرسػػػاؿ واسػػػتقباؿ الرسػػػائؿ البريديػػػة -

 . الدارسيف البريدية سبؽ الإشارة إلييا
: وتسػػػػػػمى كػػػػػػذلؾ بموحػػػػػػات Discussion Boardلوحػػػػػات النقػػػػػػاش  -

وىػػي مػػف أدوات التفاعػػؿ غيػػر المتػػزامف  Bulletin Boardالإعلانػػات 
إبػػػػػػداء رأيػػػػػػو حػػػػػػوؿ أي قضػػػػػػية أو طػػػػػػرح تسػػػػػػاؤؿ  حيػػػػػػث يمكػػػػػػف لمػػػػػػدارس

 . ليستعرضو أقرانو فيما بعد

 
 البلاؾ بورد نظاـ(: لوحة المناقشة أو النقاش ب2شكؿ )

 نظػاـ: ترمػز ىػذه التسػمية إلػى Virtual Classroom الفصل الفتراضي -
لممػتعمـ أف  نظاـويتيح ىذا ال .نظاـ الاجتماعات عمى الشبكة المستخدـ بال

زملائو ومعممو فيمػا يشػبو الفصػؿ الافتراضػي وذلػؾ مػف خػلاؿ  يتحاور مع
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وىػي خانػة تمكػف الػدارس مػف كتابػة مػا يشػاء  Chat Panelلوحػة الحػوار 
الاجتماعػات فػي ىػذا  نظػاـعف طريؽ لوحة المفاتيح ليراه كػؿ مػف يتصػؿ ب

كمػػا تتػػيح لوحػػة رسػػومية أشػػبو بالسػػبورة البيضػػاء وتنقػػؿ الػػنص أو . الوقػػت
 . ت وعرضيا عمى الدارسيف أو المعمـالصور والرسوما

الػػبلاؾ بػػورد لمعاونػػة المتعممػػيف عمػػى  نظػػاـإلػػى جانػػب الػػدليؿ الػػذي يتيحػػو  -
 San Diego Stateفقػػػد قػػػدمت جامعػػػة ولايػػػة سػػػاف ديػػػاجو .الشػػػبكة

University  دلػػػػيلًا آخػػػػر لمعاونػػػػة المعممػػػػيف والمطػػػػوريف عمػػػػى اسػػػػتخداـ
 نظػاـىػذا الػدليؿ إلػى أدوات الوأشػار ، في تطػوير مػواقعيـ التعميميػة نظاـال

 الخاصة بالتطوير والإدارة والتي تتمثؿ في الآتي:
 ــــرر ــــام المق تػػػػاليؼ بمغػػػػة  نظػػػػاـ: وتتضػػػػمف بنػػػػاء المحتػػػػوى ) أدوات بن

HTML وتجػػػدر . ( بالإضػػػافة إلػػػى أدوات لتطػػػوير وبنػػػاء الاختبػػػارات
يسػػػمح باسػػػتقباؿ الممفػػػػات مػػػف بػػػرامج التػػػػاليؼ  نظػػػػاـالإشػػػارة إلػػػى أف ال

 . مف شركة مايكروسوفت Front Pageمثؿ برنامج  الأخرى
 ــرر : وىػػي حزمػػة مػػف بػػرامج الإدارة المطػػورة خصيصػػاً أدوات إدارة المق

إحصػاءات المقػررات  نظػاـو ، إدارة الأفػراد نظػاـالبلاؾ بورد مثؿ  نظاـل
ويتعمؽ بالجوانب الإحصػائية الخاصػة بمتابعػة المقػرر ونسػبة الالتحػاؽ 

 . والتي سبؽ الإشارة إلييا، ات الطلابوأداة عرض درج، والأنشطة
  وتتعمػؽ بتقػديـ المسػاعدات مػف خػلاؿ أدوات الدعم التربـوي والتـدري :

 . فضلًا عف عقد الاجتماعات عمى الشبكة، نظاـ ال
 عف  البلاؾ بورد نظاـ: يتسـ معايير إرشادية خاصة بالتصميم التربوي

خاصػة بالتصػميـ  النظـ الأخرى المختبػرة فػي أنػو يقػدـ معػايير إرشػادية
لمسػػاعدة المعممػػيف عمػػى ، نظػػاـ التربػػوي لممقػػررات المعروضػػة داخػػؿ ال

لػػـ ييػػتـ فقػػط بتقػػديـ  نظػػاـومػػف ثػػـ فال، تصػػميـ المحتػػوى بشػػكؿ تربػػوي
واجيػة تفاعػػؿ قياسػػية لممقػػررات المقدمػػة مػف خلالػػو بػػؿ تعػػدى ذلػػؾ إلػػى 

 . اقتراح نماذج تربوية لتصميـ المحتوى

البلاؾ بورد التابع لجامعة الممؾ خالد بالنسبة  اـنظالدخوؿ إلى  ويتـىذا 
كممة المرور س مف خلاؿ تسجيؿ لاسـ المستخدـ و لأعضاء ىيئة التدري

كوف متاحة في ولظيور المقررات الدراسية لابد أف ت، الخاصة بالبريد الجامعي
 نظاـواجية  (3) يمثؿ الشكؿو . مسجمة لعضو ىيئة التدريسالأكاديمي و  نظاـال

 . البورد لإدارة التعمـ بالنسبة للأعضاء البلاؾ
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 البلاؾ بورد لأعضاء ىيئة التدريس نظاـ(: واجية 3شكؿ )

كممة و جامعي( بالنسبة لمطلاب فيتـ الدخوؿ باسـ المستخدـ )الرقـ ال وأما
ويػػػػػػػػتـ الػػػػػػػػدخوؿ مػػػػػػػػف . المػػػػػػػػرور الخاصػػػػػػػػة )رقػػػػػػػػـ السػػػػػػػػجؿ المػػػػػػػػدني لمطالػػػػػػػػب(

kku. sa/cas/login?service=https://itcsvc. edu. kku. https://cas .الػرابط

sa/KKU_CASRedirect/CasRedirect. edu 
البلاؾ  نظاـ( تشير إلى أنو ل79، 2312مف جية أخرى نجد أف العمرو )

 نظػػاـب مثػػؿ: عػػدـ الاطمئنػػاف الكامػػؿ لإعػػداد الامتحانػػات بالبػػورد بعػػض العيػػو 
دارة المقػػػررات، الشػػػبكات نتيجػػػة أعطػػػاؿ ، ويحتػػػاج إلػػػى وقػػػت طويػػػؿ لممتابعػػػة وا 

لصػيغة المقػررات النظريػة ىػذا بالنسػبة  نظػاـوعدـ ملاءمة أنماط الامتحانات بال
مثػؿ فتت مػف وجيػة نظػر الطػلاب نظػاـلآراء أعضاء ىيئة التػدريس أمػا عيػوب ال

وعػدـ متابعػة بعػض الأسػاتذة ، في ارتباط تسميـ الواجبػات بموعػد محػدد بػالموقع
 . لموقع المقرر

البلاؾ بورد قد تنبع مف عػدـ  نظاـويرى الباحثاف أف السمبيات التي تواجو 
ويمكػػف أف تنسػػب الصػػعوبات إلػػى ، نظػػاـ جاىزيػػة البنيػػة التحتيػػة التكنولوجيػػة لم

أو يمكػػػف أف تتبمػػػور الصػػػعوبات فػػػي ضػػػعؼ  ،الػػػبلاؾ بػػػورد نفسػػػو نظػػػاـكفػػػاءة 
ميارات التعامؿ مع الحاسب والإنترنت وتطبيقاتو التعميمية مف قبؿ عضو ىيئة 

 . التدريس أو الطالب الجامعي
البلاؾ بورد إلا أنػو  نظاـوبالرغـ مف وجود بعض الصعوبات في استخداـ 

الػػػػوعي  ( مػػػػف خػػػلاؿ زيػػػادة24، 2314يمكننػػػا التغمػػػب عمييػػػػا كمػػػا أشػػػار آدـ )
، وتػػػوفير الاتصػػػاؿ السػػػريع بالإنترنػػػت، بجػػػدوى أنظمػػػة إدارة الػػػتعمـ الإلكترونػػػي
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وتواجػػد فريػػؽ دعػػـ فنػػي عمػػى مػػدار السػػاعة لتقػػديـ الخػػدمات الفنيػػة والموجسػػتية 
وتػوفير العػػدد المناسػػب ، نظػػاـوالاىتمػػاـ بالصػيانة الدوريػػة لم، نظػػاـلمسػتخدمي ال

 . ء ىيئة التدريس والطلابمف أجيزة الحاسب والأجيزة الذكية لأعضا
 الدراسات السابقة:
ىػدفت إلػى التعػرؼ عمػى  ( دراسػة(El Zawaidy. 2014أجرت الزوايػدة 

 تصػػػػورات أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس فػػػػي بعػػػػض مػػػػف الجامعػػػػات السػػػػعودية عنػػػػد
وأىػػػـ المعيقػػػات التػػػي ، الإلكترونػػػي مػػػف خػػػلاؿ الػػػبلاؾ بػػػورد اسػػػتخداماتيـ لمػػػتعمـ

مت الباحثػػة الاسػػتبانة الإلكترونيػػة عمػػى عينػػة اسػػتخد، يمكػػف أف تعتػػرض عمميػػـ
( عضو ىيئة تدريس في كؿ مػف كميػة التربيػة بجامعػة )الممػؾ 363مكونة مف )

وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى نتػػػائج أىميػػػا: وجػػػود . والممػػػؾ خالػػػد(، والطػػػائؼ، سػػػعود
اتجاىػػات ايجابيػػة لػػدى أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس تجػػاه اسػػتخداـ الػػبلاؾ بػػورد فػػي 

مثػؿ:  نظاـصمت الدراسة إلى معيقات تحوؿ دوف استخداميـ لمكما تو ، التدريس
عػػػػػدـ وجػػػػػود حػػػػػوافز تشػػػػػجع عضػػػػػو ىيئػػػػػة التػػػػػدريس عمػػػػػى التػػػػػدريب لاسػػػػػتخداـ 

وانقطاع الإنترنػت المسػتمر ممػا يعيػؽ التواصػؿ السػمس ، مستحدثات التكنولوجيا
عػػدـ وجػػود خمفيػػة تكنولوجيػػة فػػي إنتػػاج المػػواد الإلكترونيػػة مثػػؿ: ، مػػع المتعممػػيف

واسػتخداـ كػؿ ، وتسجيؿ المحاضػرات، ميؿ مقاطع الفيديو عمى قناة اليوتيوبتح
 ســـانتالي وســـينتيني فيمػػػا ىػػػدفت دراسػػػة. وغيرىػػػا slideshare. Flickerمػػػف 

(Santally and Senteni. 2013)  إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى تصػػػورات المتعممػػػيف
ومػا ، ونػيالشخصية نحو فعالية تجربتيـ في التعمـ بواسطة بيئات الػتعمـ الإلكتر 

حيػػث تكونػػت ، واسػػتخدـ الباحثػػاف الاسػػتبانة لجمػػع البيانػػات. إيجابياتػػو وسػػمبياتو
وتوصمت الدراسة إلى نتػائج أىميػا: أف مسػارات . ( طالباً 66عينة الدراسة مف )

التعمـ في ىذه البيئات لا تكفي وحدىا لتزيػد مػف مسػتوى الأداء العممػي لمطػلاب 
وأف بيئػػات الػػتعمـ الإلكترونػػي ، تعمػػـ الطػػلابلػػذلؾ لابػػد مػػف وجػػود الرقابػػة أثنػػاء 

وتوفر فرص متساوية للاستفادة منػو فػي الحصػوؿ عمػى ، توفر مرونة في التعمـ
وأوصت الدراسة عمػى ضػرورة اسػتمرار تشػخيص بيئػات الػتعمـ ، المعرفة العممية

. المتاحة عمى شبكة الإنترنت وتحسيف موارد الوسائط المتاحػة فػي بيئػات الػتعمـ
فقػد ىػدفت إلػى معرفػة درجػة اسػتفادة الطػلاب  (3102اسـة المحمـادي )در وأما 

التعمػػػػػيـ  نظػػػػاـوأعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس فػػػػػي جامعػػػػة الممػػػػؾ عبػػػػد العزيػػػػػز مػػػػف 
التػػي تػػواجييـ فػػي اسػػتخداميـ  المعوقػػاتوالكشػػؼ عػػف ، (EMESالإلكترونػػي )

وتحديػد أثػر متغيػرات التخصػص والخبػرة والدرجػة العمميػة بػيف أعضػاء ، نظاـ لم
وقػػد اتبعػػت الدراسػػة المػػنيج الوصػػفي . نظػػاـ ئػػة التػػدريس لػػدى اسػػتخداميـ لمىي
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، ( عضوًا مف أعضػاء ىيئػة التػدريس بالجامعػة115وتكونت عينة الدراسة مف )
وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى نتػػائج مػػف أىميػػا: أف اسػػتفادة أعضػػاء . ( طالبػػاً 573)و

لتي تواجييـ في ا المعوقاتوأما ، كاف بدرجة متوسطة نظاـىيئة التدريس مف ال
 نظػاـكمػا أف اسػتفادة الطػلاب مػف ال. فكانت بدرجػة متوسػطة نظاـاستخداميـ لم

ولا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة ، التػػػي تػػػواجييـ كانػػػت بدرجػػػة متوسػػػطة المعوقػػػاتو 
تعػػزى لمتغيػػري ، نظػػاـ إحصػػائية بػػيف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي اسػػتخداميـ لم

ذات دلالة إحصائية في اسػتخداـ بينما توجد فروؽ ، التخصص والدرجة العممية
تعػػزى لمتغيػػر الخبػػرة وذلػػؾ لصػػالح الأكثػػر ، لػػدى أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس نظػػاـال

بػػيف  نظػػاـوتوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي اسػػتخداـ ال، مػػف عشػػرة سػػنوات
العموـ الإنسانية كما توجد فروؽ ذات  لصالحتعزى لمتغير التخصص ، الطلاب

تعػػػزى لمتغيػػػر المسػػػػتوى  -بػػػيف الطػػػلاب نظػػػػاـالية فػػػي اسػػػتخداـ دلالػػػة إحصػػػائ
العمــــرو  وحاولػػػػت. الدراسػػػػي لصػػػػالح مػػػػف يدرسػػػػوف فػػػػي السػػػػنة الأولػػػػى والثانيػػػػة

 تقنيػػػات بقسػػـ التػػدريس ىيئػػة وأعضػػاء طالبػػات اسػػتخداـ دراسػػة واقػػع( 3103)
واسػتخدمت الباحثػة ، بػورد الػبلاؾ الػتعمـ إدارة نظػاـل التعميـ بجامعة الممؾ سعود

طالبػة  (23) قصدياً شممت مختارةوطبقت الدراسة عمى عينة ، المنيج الوصفي
، ( عضػػو ىيئػػة تػػدريس فػػي القسػػـ النسػػوي مػػف تخصػػص تقنيػػات التعمػػيـ19و)

وتوصػػػػمت الدراسػػػة إلػػػػى ، واسػػػتخدمت الباحثػػػة الاسػػػػتبانة كػػػاداة رئيسػػػػية لمدراسػػػة
مػف قبػؿ النتائج التالية: أف البريد الإلكتروني والمنتديات ىي أكثر المياـ تفعيلًا 

والواجبات ىي الأكثر تفعيلًا لػدى أعضػاء ىيئػة ، ( طالبات13الطالبات بواقع )
واشػػػػػػػتركف فػػػػػػػي كػػػػػػػوف معجػػػػػػػـ ، ( أعضػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػة تػػػػػػػدريس7التػػػػػػػدريس بواقػػػػػػػع )

كما اتفقت آراؤىف حوؿ كوف خاصػية مكونػات . المصطمحات أقؿ المياـ تفعيلاً 
بدرجػػة أوافػػؽ  ظػػاـنمفيػػدة فػػي التواصػػؿ بمرونػػة وفاعميػػة مػػف إيجابيػػات ال نظػػاـال

مػػف وجيػػة النظػػر الطالبػػات فيػػي عػػدـ متابعػػة بعػػض  نظػػاـأمػػا عيػػوب ال، بشػػدة
دارة المقػػررات مػػف ، الأسػػاتذة لموقػػع المقػػرر وحاجتػػو إلػػى وقػػت طويػػؿ لممتابعػػة وا 

كمػا توصػمت الدراسػة إلػى عػدـ وجػود فػروؽ . وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
اسػػة مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف اسػػتجابات عينػػة الدر 

الػػػػبلاؾ بػػػػورد تعػػػػزى لمتغيػػػػري الدرجػػػػة العمميػػػػة والػػػػدورات  نظػػػػاـنحػػػػو اسػػػػتخداـ 
الػػػبلاؾ بػػػورد لإدارة  نظػػػاـوأوصػػػت الباحثػػػة بإضػػػافة معيػػػار اسػػػتخداـ . التدريبيػػػة

، الػػػتعمـ ضػػػمف معػػػايير تقيػػػيـ أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس فػػػي جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعود
ضافة بدؿ استخداـ البلاؾ بورد لأعضاء ىيئة التدريس لتحفيػزىـ عمػى تفعيمػو  وا 

صػػدار دليػػؿ إرشػػادي حػػوؿ اسػػتخداـ ، فػػي العمميػػة التعميميػػة الػػبلاؾ بػػورد  نظػػاـوا 
 دراسػػػات واقترحػػػت إجػػػراء. بشػػػكؿ رقمػػػي ومطبػػػوع مخصػػػص لطالبػػػات الجامعػػػة
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 المحميػػة والجامعػػات سػػعود الممػػؾ جامعػػة فػػي بػػورد الػػبلاؾ نظػػاـ اسػػتخداـ لواقػػع
فيمػا ىػدفت دراسػة . الدراسػة وحػدود العينػة حجػـ فػي التوسػع مراعػاة مػع الأخرى

 تعػػػػرؼ اتجاىػػػػات أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريسإلػػػػى  (Hussen. 2011)حســــين 
إدارة الػػتعمّـ الإلكترونػػي جسػػور الػػذي  نظػػاـبالجامعػػات السػػعودية نحػػو اسػػتخداـ 

واسػػػػتخدـ الدراسػػػػة المػػػػنيج الوصػػػػفي ، يتبػػػػع لممركػػػػز الػػػػوطني لمػػػػتعمـ الإلكترونػػػػي
( عضػػو ىيئػػة تػػدريس بػػبعض كميػػات 93وطبػػؽ عمػػى عينػػة قواميػػا )، التحميمػػي

وصػػػػمـ المقيػػػػاس بطريقػػػػة ، الجامعػػػػات السػػػػعودية تػػػػـ اختيػػػػارىـ بالعينػػػػة المتاحػػػػة
الدراسػػة إلػػى نتػػائج  وقػػد توصػػمت، الكترونيػػة ووزع بػػرابط عبػػر البريػػد الإلكترونػػي

تشػػػير إلػػػى وجػػػػود اتجاىػػػات ايجابيػػػػة لػػػدى أعضػػػاء ىيئػػػػة التػػػدريس بالجامعػػػػات 
إدارة الػػتعمّـ الإلكترونػػي جسػػور رغػػـ عػػدـ تفعيػػؿ اسػػتخدامو  نظػػاـالسػػعودية نحػػو 
وأظيػػػرت عينػػػة الدراسػػػة مػػػدى حاجػػػاتيـ لمتػػػدريب عمػػػى اسػػػتخداـ ، بشػػػكؿ كػػػاؼ

، وبخاصة إدارة محتوى التعمّـ ومشاركة الممفات والمنتديات وبنؾ الأسئمة نظاـال
 نظػاـنحػو اسػتخداـ ال الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ في الاتجاىػات كما توصمت

بػػػػػيف أعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس فػػػػػي متغيػػػػػر نػػػػػوع الكميػػػػػات )الإنسػػػػػانية والعمميػػػػػة 
إلػػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػػى اتجاىػػػػػات  (3100الجـــــرا  )وىػػػػػدفت دراسػػػػػة . والصػػػػػحية(

الطػػلاب بالجامعػػة الأردنيػػة الممتحقػػيف فػػي برنػػامج الػػدبموـ العػػالي فػػي تكنولوجيػػا 
وتػـ ، داـ الػبلاؾ بػورد فػي تعمميػـالمعمومات والاتصالات في التربيػة نحػو اسػتخ

طبؽ عمػى ، وتصميـ مقياس اتجاه مف إعداد الباحث، استخداـ المنيج الوصفي
وقد دلت النتائج عمػى وجػود اتجاىػات ايجابيػة لػدى أفػراد ، ( طالباً وطالبة365)

الػػػبلاؾ بػػػورد فػػػي تعمميػػػـ حيػػػث أشػػػارت العينػػػة إلػػػى أف  الدراسػػػة تجػػػاه اسػػػتخداـ
، فػػي زيػػادة مشػػاركاتيـ الصػػفية وبالتػػالي زيػػادة التحصػػيؿ الػػبلاؾ بػػورد يسػػاعدىـ

 وولكـر هيردزفيمـدوقػاـ . لمدارسػيف عػف بعػد تعميميػةوتساعدىـ فػي تػوفير فػرص 
 -(Heirdsfield. Walker. Tambyah& Beutel. 2011)وبيوتــل وتيمبايــا 
آراء أعضاء ىيئة التدريس وطمبة ما قبؿ الخدمة حوؿ ىدفت إلى تعرؼ  بدراسة
والتػػػػدريس باسػػػػتخداـ نظػػػػـ إدارة الػػػػتعمـ )الػػػػبلاؾ بػػػػورد( عمػػػػى الإنترنػػػػت  ـالتعمػػػػي

ومناقشة تطبيؽ أعضاء ىيئة التدريس الميتميف بإعطػاء نوعيػة ، والمقارنة بينيا
وتحديد إلى أي مدى تعتبر ىذه البيئات ، عالية بالبيئة التعميمية بوجود الإنترنت

نيج الوصػػػفي وقػػػاموا بتوزيػػػػع وقػػػد اسػػػتخدـ البػػػاحثوف المػػػ، لتعمػػػيـ الطمبػػػة مػػػؤثرة
وقػػػػد شػػػػممت الدراسػػػػة كافػػػػة أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس ، الاسػػػػتبانة عمػػػػى الإنترنػػػػت
وقػػد توصػػمت الدراسػػة إلػػى وجػػود ، لانػػد التكنولوجيػػة والطمبػػة فػػي جامعػػة كػػوينز

تعميقػػات مشػػتركة عمػػى الجوانػػب السػػمبية والإيجابيػػة لمػػبلاؾ بػػورد وىنػػاؾ بعػػض 
قاعدة البيانات وورش العمؿ  بياتو الوصوؿ إلىفمف إيجا، الاختلافات في الآراء
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مكانية التواصؿ مع طمبة وأعضاء ، ومتطمبات الميمة والواجبات في أي وقت وا 
ىيئة تدريس في جامعات أخرى مما أتاح التعاوف بينيـ مػف خػلاؿ الػبلاؾ بػورد 
ووفر مف وقت الطمبة إذ أغناىـ عف السفر إلى جامعات أخرى فقمؿ مف التعميـ 

% مػػف عينػػة الدراسػػة عػػدت المنتػػدى ميػػزة فػػي الػػبلاؾ 43وحػػوالي ، لوجػػووجيػػا 
% مػػف الطمبػػة يسػػتخدموف المحاضػػرات 76كمػػا أشػػارت الدراسػػة إلػػى أف ، بػػورد

بالفيػديو سػاىمت فػي  أو المسجمة عبر الفيديو وأف المحاضرات المسجمة صوتياً 
ريس لا % مف أعضاء ىيئػة التػد77وأشارت الدراسة باف ، زيادة مشاركة الطمبة

 مؤسســـة كمػػػا أشػػػارت دراسػػػة. الػػػبلاؾ بػػػورد نظػػػاـيسػػػتخدموف الاختبػػػارات عبػػػر 
 معرفػة إلػى ىػدفت والتػي Blackboard learn. 2010)) التعميميـة بـورد الـبلاك
. تعمميػػـ كيفيػػة عمػػى تػػؤثر وكيػػؼ التعمػػيـ فػػي الابتكػػار فػػي اليػػوـ الطػػلاب تجربػػة
. الأكاديميػة نتػائجيـ عـتػد وكيػؼ. الإنترنػت عمػى الػتعمـ بيئػة يستخدموف وكيؼ

 وكانػت. المتحػدة المممكػة فػي العػالي التعمػيـ وطالبات لابط الدراسة واستيدفت
. ( طالػػػػػب535) الدراسػػػػػة فػػػػػي وشػػػػػارؾ. الإنترنػػػػػت عمػػػػػى اسػػػػػتفتاء الدراسػػػػػة أداة

 الأكاديميػة أعمػاليـ يكممػوف طػلاب التالية: غالبية النتائج إلى الدراسة وتوصمت
إلػػى  يصػؿ مػا يقضػػوف الطػلاب % مػف54.7وأف . ديػػةالتقمي الأمػاكف عػف بعيػداً 
 إجابػػػات وتراوحػػػت. الإنترنػػػت فػػػي التعميميػػػة بيئػػػة عمػػػى الأسػػػبوع فػػػي سػػػاعات 5

 عمػػى الػػتعمـ بيئػػة مميػػزات حػػوؿ بشػػدة وموافػػؽ موافػػؽ بػػيف مػػا العينػػة أفػػراد معظػػـ
 تسػاعد الإنترنػت عمػى الػتعمـ بيئػة أف عمػى الطػلاب % مف43وأجاب. الإنترنت

 مػػا فػي إيجابيػة الطػػلاب اسػتجابة وكانػت. أفضػؿ أكاديميػػة رجػاتد تحقيػؽ عمػى
 (3112الجريـوي ) وقػاـ. المعممػيف مػف الراجعػة التغذيػة عمػى بالحصػوؿ يتعمػؽ

بدراسػػػػة ىػػػػدفت إلػػػػى تحديػػػػد أنمػػػػاط اسػػػػتخداـ كػػػػؿ مػػػػف الطػػػػلاب وأعضػػػػاء ىيئػػػػة 
والكشػػؼ ، إدارة التعمػػيـ الإلكترونػػي جسػػور نظػػاـالتػػدريس بالجامعػػات السػػعودية ل

وتحديػػد ، واتجاىػػاتيـ نحػػوه نظػػاـالتػػي تػػواجييـ فػػي اسػػتخداميـ لم المعوقػػات عػػف
أثر متغيرات التخصص والخبرة والدرجة العممية بيف أعضاء ىيئة التدريس لدى 

وقػػد اتبعػت الدراسػػة المػنيج الوصػفي وتكونػػت عينػة الدراسػػة  .نظػاـاسػتخداميـ لم
( 931)و، عودية( عضػػواً مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بالجامعػػات السػػ85مػػف )

 .كمػػػػا اسػػػػتخدمت الدراسػػػػة أداتػػػػيف الاسػػػػتبانة ومقيػػػػاس الاتجػػػػاه، طالبػػػػاً وطالبػػػػة
وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى نتػػػائج مػػػف أىميػػػا: أف اسػػػتخداـ أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس 

 نظاـالتي تواجييـ في استخداميـ لم المعوقاتوأما ، كاف بدرجة متوسطة نظاـلم
التػػػػي  المعوقػػػػاتو  نظػػػػاـطػػػػلاب لمكمػػػػا أف اسػػػػتخداـ ال. فكانػػػػت بدرجػػػػة متوسػػػػطة

ولا توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف ، تػػػػواجييـ كانػػػػت بدرجػػػػة متوسػػػػػطة
تعػػػػزى لمتغيػػػػري التخصػػػػص ، نظػػػػاـ أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس فػػػػي اسػػػػتخداميـ لم
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لدى  نظاـبينما توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استخداـ ال، والدرجة العممية
الخبػػرة وذلػػؾ لصػػالح الأكثػػر مػػف عشػػرة  تعػػزى لمتغيػػر، أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس

، بػػيف الطػػلاب نظػػاـوتوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي اسػػتخداـ ال، سػػنوات
العمػػوـ الإنسػػانية كمػػا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة  لصػػالحتعػػزى لمتغيػػر التخصػػص 
تعػػزى لمتغيػػر المسػػتوى الدراسػػي  -بػػيف الطػػلاب نظػػاـإحصػػائية فػػي اسػػتخداـ ال

وقد أوصت الدراسة بعقد الدورات  .الأولى والثانية لصالح مف يدرسوف في السنة
ونشر ثقافة الػتعمـ الإلكترونػي بػيف ، للاستفادة مف مزاياه، جسور نظاـالتدريبية ل

إلػػى تقػػويـ ( 3112دراســة الشــهري )وىػػدفت . أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس والطػػلاب
، مسػػػػتوى أداء أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس التعميمػػػػي فػػػػي بيئػػػػة التعمػػػػيـ الإلكترونػػػػي

ريس بالجامعػػة العربيػػة المفتوحػػة )فػػرع معرفػػة مػػدى اسػػتفادة أعضػػاء ىيئػػة التػػدو 
 المعوقاتوتحديد أىـ ، (Moodleإدارة التعميـ الإلكتروني ) نظاـ( مف الرياض

التػػػي تقػػػؼ عائقػػػا أمػػػاـ أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس وتػػػاخرىـ عػػػف الارتقػػػاء بمسػػػتوى 
دـ الباحػػػػث المػػػػنيج وقػػػػد اسػػػػتخ.أدائيػػػػـ التعميمػػػػي فػػػػي بيئػػػػة التعمػػػػيـ الإلكترونػػػػي

أف اسػتجابات أعضػاء ىيئػة : وأسػفرت الدراسػة عػف عػدة نتػائج أبرزىػا، الوصفي
أمػػػػا ، كانػػػػت مػػػػا بػػػػيف متوسػػػػطة وعاليػػػػة نظػػػػاـالتػػػػدريس فػػػػي مجػػػػاؿ المعرفػػػػة بال

كانػت مػا بػيف  نظػاـاستجابات أعضاء ىيئة التدريس في مجػاؿ الاسػتفادة مػف ال
التي تػواجييـ  معوقاتلتدريس لموأما استجابات أعضاء ىيئة ا، متوسطة وعالية
في التدريس فيما يختص بالإنترنت كانت ما بيف ضعيفة  نظاـفي استخداميـ لم

المتعمقػػػة بالجامعػػػة والمسػػػتخدـ فكانػػػت مػػػا بػػػيف ضػػػعيفة  المعوقػػػاتأمػػػا ، وعاليػػػة
المتعمقػػة بالإنترنػػت كانػػت مػػا  المعوقػػاتبينمػػا اسػػتجابات الطػػلاب تجػػاه ، وعاليػػة

المتعمقػػػػة بالجامعػػػػة  المعوقػػػػاتكانػػػػت اسػػػػتجاباتيـ تجػػػػاه و ، بػػػػيف ضػػػػعيفة وعاليػػػػة
 .Ozkan et al) أوزكــان ورخــرون  وقػػاـ. والمسػػتخدـ مػػا بػػيف ضػػعيفة وعاليػػة

 LMSالتعمػيـ الإلكترونػي نظػاـبدراسة ىدفت إلى تقيػيـ مسػتوى نجػاح  ( 2008,
حيػػػث تػػػـ تطبيػػػؽ الدراسػػػة فػػػي الجامعػػػة المعموماتيػػػة ، مػػػف وجيػػػة نظػػػر الطػػػلاب

واسػتخدـ الدراسػة مػنيج المسػح مػف خػلاؿ ، لايف في الشػرؽ الأوسػط التقنية أوف
استخدـ لتقيػيـ أنظمػة إدارة ، نموذج يحتوي عمى أبعاد سداسية(ياف )تطوير استب

الػػتعمـ فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي فػػي تركيػػا وجامعػػة الشػػرؽ الأوسػػط وتكونػػت 
كػاف  LMSوكشفت النتػائج أف رضػا المتعممػيف نحػو ، ( طالبا538العينة مف )
حيػث ينظػر إلػى أنيػا العامػػؿ ، وأوصػت الدراسػة بتاىيػؿ المعممػيف .بدرجػة عاليػة
وتفعيػؿ الوجػود الاجتمػاعي بػيف ، والبنية التحتية ITوتمييا تطوير، الأكثر أىمية

وفيػػػػػـ خصػػػػػائص ، المتعممػػػػػيف والأسػػػػػاتذة ليكػػػػػوف التعمػػػػػيـ أكثػػػػػر تعاونػػػػػا وحيويػػػػػة
وأوصػػت  .ئػػات التعمػػيـ الإلكترونػػيالمتعممػػيف لأنيػػـ المسػػتيدفوف والأسػػاس فػػي بي
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الدراسة أيضاً بانو لابد مف تصميـ نموذج لتقييـ فعالية أنظمة التعمـ الإلكتروني 
، عمػػػػى وجيػػػػات نظػػػػر المػػػػتعمـ وأعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس والمػػػػدربيف والمطػػػػوريف

وعػدـ اقتصػارىا عمػى وجيػة نظػر ، بالإضافة إلى الاىتماـ بالقضايا الاجتماعيػة
ووضع برنامج شامؿ لتقييـ ، لابد مف الجمع بيف كافة الجوانببؿ ، المتعمـ فقط

إلػػػى تقيػػػيـ تجربػػػة  (3112دراســـة الزامـــل )وىػػػدفت . التعمػػػيـ الإلكترونػػػي نجػػػاح
الي بالمممكة العربية السعودية التعميـ الإلكتروني في بعض مؤسسات التعميـ الع

( لتػػدريب المينػػية لمتعمػػيـ الفنػػي واوالمؤسسػػة العامػػ، الجامعػػة العربيػػة المفتوحػػة)
، مػػع دراسػػة الفػػروؽ بمراعػػاة الاختلافػػات فػػي الجػػنس، مػػف وجيػػة نظػػر الطالػػب

وتمػت الدراسػة ، استخدـ الباحث المنيج الوصػفي. والعمر، والخبرة، والتخصص
وقػد توصػمت الدراسػة إلػى العديػد ، ( طالبػاً وطالبػة256عمػى عينػة تكونػت مػف )

كمػػػا أف ، لتعمػػػيـ الإلكترونػػػيضػػػعؼ تفاعػػػؿ الطػػػلاب مػػػع ا: مػػػف النتػػػائج أبرزىػػػا
وأف ، اخػػتلاؼ المسػػتوى الدراسػػي لا يػػؤثر عمػػى التفاعػػؿ مػػع التعمػػيـ الإلكترونػػي

إمكانية تطبيؽ التعميـ الإلكتروني تعتمد عمى بعض العوامؿ مثؿ اتفاؽ الطلاب 
وأظيػػػرت النتػػػائج أف شػػػريحة مػػػف أفػػػراد ، والإلمػػػاـ بالتقنيػػػة، لاسػػػتخداـ الحاسػػػوب
ممػػا ، لمسػػاعدتيـ عمػػى متابعػػة المػػنيج، سػػتاذ لفيػػـ المعمومػػةالعينػػة تحتػػاج إلػػى أ

 دراسػػة( 3112القرنــي ) وأجػػرى. يػػدؿ عمػػى ضػػعؼ قػػدرتيـ عمػػى الػػتعمـ الػػذاتي
 نظػػاـىػػدفت إلػػى معرفػػة مػػدى نجػػاح تجربػػة جامعػػة الممػػؾ سػػعود فػػي اسػػتخداـ 

WebCT مف خػلاؿ معرفػة درجػة تطبيػؽ كػؿ ، عبر الشبكة العالمة لممعمومات
التػي  المعوقػاتوتحديػد ، WebCT نظػاـة التػدريس والطػلاب لمف أعضػاء ىيئػ

وتكونػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف ، وقػػػد اسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الوصػػػفي. تػػػواجييـ
وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى . ( طالبػػاً وطالبػػة96و)، ( عضػػواً مػػف ىيئػػة تػػدريس28)

 نظػػػػػاـعػػػػػدة نتػػػػػائج أىميػػػػػا: أف اسػػػػػتجابات أعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس لممعرفػػػػػة ب
WebCT  واسػػتجابات أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ، مػػا بػػيف متوسػػطة وعاليػػةكانػػت

أمػا ، كانػت مػا بػيف متوسػطة وعاليػة نظػاـفي مجاؿ إتقاف الميارات المرتبطة بال
، فكانت ما بيف ضعيفة ومتوسطة نظاـاستجابات الطلاب في مجاؿ معرفتيـ بال

كانت ما بيف متوسطة  WebCTواستجابات الطلاب في مجاؿ إتقاف الميارات 
فكانػػػت مػػػا بػػػيف  نظػػػاـوأمػػػا اسػػػتجابات أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس لفوائػػػد ال، عاليػػػةو 

كانػػت مػػا بػػيف متوسػػطة  نظػػاـواسػػتجابات الطػػلاب فػػي فوائػػد ال، ضػػعيفة وعاليػػة
 المعوقػػاتأمػػا اسػػتجابات كػػؿ مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس والطػػلاب فػػي ، وعاليػػة

تصػػالات وقػػد أوصػػت الدراسػػة بتاسػػيس بنيػػة تحتيػػة للا .فكانػػت ضػػعيفة وعاليػػة
نشاء فريؽ دعـ متخصص فػي الجامعػة، والخدمات المناسبة وتػدريب مكثػؼ ، وا 

 . وتوفير معمؿ حاسب دوي إمكانات وتجييزات عالية، لأعضاء ىيئة التدريس
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 :التعميق عمى الدراسات السابقة
لاحظ الباحثاف أف غالبية الدراسات السابقة تتفؽ مع الدراسة الحالية في 

والأداة ، والمرحمة الدراسية )المرحمة الجامعية(، لوصفياستخداميا لممنيج ا
عبر رابط  إتاحتياحيث تـ تطبيؽ الاستبانة مف خلاؿ  -الدراسية )الاستبانة( 

وفي حالات أخرى تـ تسميـ الاستبانة يدوياً والجموس مع عينة ، إلكتروني
ؼ الدراسة وشرح بعض مفرداتيا وجياً لوجو أو مف خلاؿ التواصؿ عبر اليات

يرة عبر وسائؿ التواصؿ النقاؿ أو البريد الإلكتروني وفي حالات كث
إقباؿ الجامعات عمى  كما لوحظ مف خلاؿ الدراسات السابقة؛ -الاجتماعي

( في LMSالإلكتروني وتحديداً أنظمة إدارة التعمـ الإلكتروني ) استخداـ التعمـ
ي مناطؽ جغرافية ويتضح ذلؾ كوف الدراسات السابقة تغط، العممية التعميمية

. الدراسة الحالية انبثقت مف التوصيات العممية لمدراسات السابقة كما أف، عدة
في حيف كاف ، ركزت الدراسات عمى تقييـ أغمب أنظمة إدارة التعمـ الإلكتروني

. (Bbإدارة التعمـ الإلكتروني ) نظاـىناؾ ندرة في الدراسات التي عممت تقييمًا ل
الحالية بالدراسات السابقة في إثراء الخمفية العممية كما استرشدت الدراسة 

، وربط نتائج الدراسات السابقة بالدراسة الحالية، وبناء أدوات الدراسة، والنظرية
المناسبة لمعالجة بيانات  الإحصائيةكما تـ الاسترشاد بيا في معرفة الأساليب 

 . الدراسة الحالية
 :إجرامات الدراسة

 :منهج الدراسة
تـ استخداـ المنيج الوصفي المسحي لتقويـ  ىذه الدراسةلطبيعة نظرًا 

إدارة التعمـ الإلكتروني دبلاؾ  نظاـتجربة جامعة الممؾ خالد في استخداـ 
 Deliberative Inquiryإضافة إلى أسموب الاستقصاء والتحميؿ ، بوردد

Approach نظاـلتحديد الخطة المناسبة لتطوير استخداـ ال . 
 التعلم التحويلي

 التعرض لتحديات التعلم

 التفاوض وحفظ المعرفة الاستكشاف الأولي

 بناء 
مجتمع ممارسة 

 التعليم الإلكتروني

 ابتكار المعرفة

 توجيه الأعضاء ودعمهم

1 

2 5 
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 راسة:الد مجتمع
تكوف مجتمع الدراسة الأصمي مف جميع أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 

ىػ 1433/1434 الممؾ خالد في الفصؿ الدراسي الأوؿ لمعاـ الجامعي
إدارة التعمـ الإلكتروني البلاؾ بورد كما شمؿ مجتمع  نظاـالمستخدموف ل

يف الذ نظاـالدراسة جميع طلاب وطالبات جامعة الممؾ خالد المسجميف بال
 /1433 يدرسوف مف خلالو في الفصؿ الدراسي الأوؿ لمعاـ الجامعي

 . ىػ1434
 عينة الدراسة:

، ( عضواً مف أعضاء ىيئة التدريس312عينة الدراسة مف ) تتكون
والجداوؿ ، وقد تـ اختيار العينة بالطريقة العشوائية، ( طالباً وطالبة846و)

 . يئة التدريس والطلابالتالية توضح خصائص أفراد العينة مف أعضاء ى
 خصائص أفراد عينة الدراسة:

 أعضام هيئة التدريس:  -أولا 
 يوضح خصائص عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس (1جدوؿ )

 النسبة العدد فئات المتغير المتغير

 الدرجة العممية

 %1.9 6 أستاذ
 %17.3 54 أستاذ مشارؾ
 %46.2 144 أستاذ مساعد
 %26.9 84 محاضر
 %5.8 18 معيد
 %1.9 6 أخرى

 التخصص
 %23.1 72 عموـ طبيعية
 %76.9 243 عموـ إنسانية

 الخبرة في التدريس الجامعي
 %23.1 72 أقؿ مف خمس سنوات

 %24 75 عشر سنوات –خمس 
 %52.9 165 أكثر مف عشر سنوات

 في التحقت بدورات تدريبية
Bb 

 %82.7 258 نعـ
 %17.3 54 لا

%( مف إجمالي أفراد الدراسة 1.9أف ما نسبتو ) (1مف الجدوؿ )يتضح 
في حيف أف ما نسبتو ، مف أعضاء ىيئة التدريس يحمموف درجة أستاذ

%( يحمموف درجة أستاذ 46.2بينما ما نسبتو )، %( أستاذ مشارؾ17.3)
وأخيراً ، %(26.9في حيف بمغ نسبة مف يحمموف درجة محاضر )، مساعد

%( 7.7يف وغيرىـ مف مدرسي القراءات وغيره ما نسبتو )بمغت نسبة المعيد
 . عينة الدراسة تبعاً لمتغير الدرجة العممية فم والتي مثمت أقؿ نسبة
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%( مف أعضاء ىيئة التدريس 23.1كما يلاحظ أيضاً باف نسبة )
%( مف 76.9بينما يتخصص ما نسبتو )، يتخصصوف في العموـ الطبيعية
مما يوضح أغمبية استخداـ ، موـ الإنسانيةأعضاء ىيئة التدريس في الع

 . (Bbإدارة التعمـ الإلكتروني ) نظاـالمتخصصيف في العموـ الإنسانية ل
مف إجمالي أفراد الدراسة مف  %(23.1ويتبيف أيضاً أف ما نسبتو )

%( 24)و، أعضاء ىيئة التدريس عدد سنوات خبرتيـ أقؿ مف خمس سنوات
%( تزيد سنوات 52.9و)، ى عشر سنواتتتراوح سنوات خبرتيـ مف خمس إل

 . خبرتيـ عف عشر سنوات
%( مف أعضاء ىيئة التدريس قد 82.7فيما يوضح الجدوؿ أف نسبة )

في حيف أف ، (Bbإدارة التعمـ الإلكتروني ) نظاـسبؽ ليـ الالتحاؽ بدورات في 
وىذا يدؿ  نظاـ%( لـ يمتحقوا بدورات تدريبية عمى نفس ال17.3ما نسبتو )

حرص عمادة التعمـ الإلكتروني بالجامعة عمى تدريب الأعضاء عمى عمى 
 . نظاـاستخداـ ال

 الطلا :  -ثانياا 
 يوضح خصائص عينة الدراسة مف الطلاب (2جدوؿ )

 النسبة العدد فئات المتغير المتغير

 التخصص
 %51.4 435 عموـ طبيعية
 %48.6 411 عموـ إنسانية

 المستوم الدراسي
 %28.4 243 نة الأولى أو الثانية(مستوى أوؿ )الس

 %31.6 267 الرابعة( مستوى ثاني )السنة الثالثة أو
 %43.1 339 مستوى ثالث )أكثر مف أربع سنوات(

التحقت بدورات 
 تدريبية

 %23.6 174 نعـ
 %79.4 672 لا

%( مف إجمالي أفراد الدراسة 51.4( أف ما نسبتو )2يتبيف مف الجدوؿ )
%( مف الطلاب 48.6بينما )، صاتيـ في العموـ الطبيعيةمف الطلاب تخص

 . يتخصصوف في العموـ الإنسانية
%( مف الطلاب يدرسوف في 28.4كما يتضح مف الجدوؿ أف ما نسبتو )

بينما ، المستوى الأوؿ المشتمؿ عمى السنة الأولى والثانية مف المرحمة الجامعية
ني الذي يشتمؿ عمى الذي %( مف الطلاب في المستوى الثا31.6ما نسبتو )

%( مف الطلاب 43.1في حيف أف )، يشتمؿ عمى السنة الثالثة والرابعة
يدرسوف في المستوى الثالث لمف ىـ يدرسوف ما فوؽ الأربع سنوات ويمكف أف 
يشتمؿ عمى مرحمة الدراسات العميا ويمكف تفسير ذلؾ؛ باف طلاب ىذه المرحمة 

 إدراكيـإلى  إضافة، راحؿ عمرية أكبرويمروف بم، مروا بخبرات بحثية أكثر
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إدارة التعمـ  نظاـلفائدة المعمومات التي يقدمونيا مما يفيد في تطوير 
 . ( بالجامعةBbالإلكتروني )

%( مف الطلاب لـ يمتحقوا باي 79.4فيما يوضح الجدوؿ أف نسبة )
و في حيف أف ما نسبت، (Bbإدارة التعمـ الإلكتروني ) نظاـدورات تدريبية في 

 . نظاـ%( منيـ قد التحقوا بالدورات التدريبية عمى نفس ال23.6)
 :أدوات الدراسة

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ الاستبانة كػاداة لتنفيػذ الجػزء الميػداني 
 مف الدراسة كما يمي:

  استبانة موجية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد تتكوف مف أربعػة
ومحور يتعمػؽ ، : )محور يتعمؽ بالمعمومات العامةمحاور عمى النحو التالي

ومحور يتعمؽ بالاتجػاه ، (Bbإدارة التعمـ الإلكتروني ) نظاـبانماط استخداـ 
 نظػػاـاسػػتخداـ  معوقػػات والمحػػور الأخيػػر يتعمػػؽ ب، نظػػاـ نحػػو اسػػتخداـ ال

 . (( وفؽ مقياس ليكرت ذو تدرج ثلاثيBbإدارة التعمـ الإلكتروني )

  أربعػة محػاور عمػػى  لمطػلاب بجامعػة الممػؾ خالػد تتكػوف مػفاسػتبانة موجيػة
ومحػػػور يتعمػػػؽ بانمػػػاط ، محػػػور يتعمػػػؽ بالمعمومػػػات العامػػػة) النحػػػو التػػػالي:

ومحػػور يتعمػػؽ بالاتجػػاه نحػػو ، (Bbإدارة الػػتعمـ الإلكترونػػي ) نظػػاـاسػػتخداـ 
إدارة الػتعمـ  نظػاـاستخداـ  معوقاتوالمحور الأخير يتعمؽ ب، نظاـاستخداـ ال

 . ( وفؽ مقياس ليكرت ذو تدرج ثلاثيBbلكتروني )الإ
 صدق وثبات أداتي الدراسة:

تـ التاكد مف صدؽ استبانة أعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ عرضيا عمى 
% 88مجموعة مف المحكميف والخبراء وبمغت نسبة إجماعيـ عمى الاستبانة 

و باستخداـ وأما الثبات فتـ حساب، بعد تعديؿ الباحثاف لاقتراحات المحكميف
وبنفس الطريقة تـ التاكد مف صدؽ استبانة ، %3.91معامؿ ألفا كرونباخ وبمغ 
 . %3.93والثبات ، %85المحكميف  إجماعالطلاب حيث بمغت نسبة 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
، يتـ عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا مف خلاؿ الإجابة عمى أسئمة الدراسة

بيانات الناتجة عف استجابات عينة الدراسة المكونة فبعد القياـ بجمع وتحميؿ ال
عرض الباحثاف ىذا ، والطلاب بجامعة الممؾ خالد، مف أعضاء ىيئة التدريس

التحميؿ مع مناقشة ىذه النتائج وتفسيرىا في ضوء الإطار النظري والدراسات 
 . السابقة

س ونصو:د ما أنماط استخداـ أعضاء ىيئة التدري السؤال الأول: إجابة
 ؟دالبلاؾ بورد إدارة التعمـ الإلكتروني نظاـبجامعة الممؾ خالد ل
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للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لكؿ عبارة مف عبارات محور الاستخدامات مف وجية نظر أعضاء 

ثـ تـ تقدير المتوسط العاـ لأنماط ، ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد
 . (3ويتضح مف الجدوؿ ). نظاـالاستخدامات لم

 (3ؿ )جدو 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الاستخدامات 

 محور الستخدامات عبارات م
 الدرجة

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

الح
ف  

حرا
الن

ري
عيا

الم
 

ي 
لترت

ا
 

رجة
الد

 

 عالية متوسطة منعدمة

1 
في الإعلاف عف  (Bb) نظاـاستخدـ   .شطة المقررأن

 73.1 23.1 3.8 % عالية 4 3.539 2.69 228 72 12 ت

2 
 .الطلاب بالواجبات المنزليةفي تكميؼ  (Bb) نظاـاستخدـ 

 72.1 23.2 6.6 % عالية 23 3.623 2.64 225 63 24 ت

3 
في توصيؼ  (Bb) نظاـاستخدـ   .المقررات الدراسية

 65 26 8.7 % عالية 3 3.648 2.57 234 81 27 ت

4 
في إنشاء  (Bb) نظاـاستخدـ   .المحاضرات لمطلاب

 58.7 37.5 3.8 % عالية 5 3.571 2.55 183 117 12 ت

5 
 (Flash. PPt. Pdf. Word) :مختمفة مثؿالمحتػػػػػػػوى العممػػػػػػػػي لممقػػػػػػػػرر بممفػػػػػػػػات فػػػػػي تزويػػػػػد  (Bb) نظػػػػػاـاسػػػػػتخدـ 

 52.9 45.2 1.9 % عالية 6 3.538 2.51 165 141 6 ت

6 
فػػػػي تعريػػػػؼ  (Bb) نظػػػػاـاسػػػػتخدـ   .الطلاب بدرجاتيـ

 63.6 27.9 11.5 % عالية 28 3.694 2.49 189 87 36 ت

7 
 .المستخدميف المسجميف في المقررفي عػرض قائمػة  (Bb) نظاـاستخدـ 

 56.7 33.8 12.5 % عالية 23 3.736 2.44 177 96 39 ت

8 
ي إعطػاء نبػذه فػ (Bb) نظػاـاسػتخدـ   .عف أستاذ المقرر

 51.3 43.4 8.7 % عالية 1 3.647 2.42 159 126 27 ت

9 
 .الإلكترونيوكتابة جولة لمتعرؼ عمى المقرر في تصميـ  (Bb) نظاـاستخدـ 

 45.2 47.1 7.7 % عالية 2 3.624 2.38 141 147 24 ت

13 
في التواصؿ  (Bb) نظاـمف المقدمة أستفيد مف خدمة البريد الإلكتروني   .مع الطلاب

 47.1 37.5 15.4 % متوسطة 19 3.725 2.32 147 117 48 ت

11 
 (Bb).نظاـ المتعددة مف خلاؿ أعرض بعض ممفات الوسائط 

 44.2 42.3 13.5 % متوسطة 13 3.696 2.31 138 132 42 ت

12 
في عرض المقررات  (Bb) نظاـاستخدـ   .لا تزامني الدراسية بشكؿ

 41.3 46.2 12.5 % متوسطة 9 3.676 2.29 129 144 39 ت

13 
في تقويـ أداء  (Bb) نظاـاستخدـ   .الطلاب

 42.3 44.2 13.5 % متوسطة 27 3.693 2.29 132 138 42 ت

14 
 .عمى الطلاب ومتابعتيـ الإشراؼفي  (Bb) نظاـاستخدـ 

 37.5 48.1 14.4 % ةمتوسط 12 3.684 2.23 117 153 45 ت

15 
في إدارة الممفات  (Bb) نظاـاستخدـ   .وتبادليا مع الطلاب

 33.7 45.2 21.2 % متوسطة 24 3.731 2.13 135 141 66 ت

16 
 الطلاب مف خلاؿ المنتدياتلمتفاعؿ مع  (Bb) نظاـاستخدـ 

(forums). 

 31.7 46.2 22.1 % متوسطة 11 3.729 2.13 99 144 69 ت

 متوسطة 25 3.838 2.36 111 138 93 تمحتوى  في إدارة (Bb) نظاـاستخدـ  17
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 عالية متوسطة منعدمة

 29.8 34.6 35.6 % .(LCMS) التعمـ الإلكتروني

18 
في إنشاء جدوؿ  (Bb) نظاـاستخدـ   .مصطمحات لممقرر

 28.8 45.2 36 % متوسطة 7 3.741 2.33 93 141 81 ت

19 
في بناء بنؾ  (Bb) نظاـاستخدـ   .للأسئمة

 28.8 36.5 34.6 % متوسطة 26 3.796 1.94 93 114 138 ت

23 
 Wimba) الفصوؿ الافتراضية :المقررات الدراسية بشكؿ تزامني مثؿفي تدريس  (Bb) نظاـاستخدـ 
Pronto). 

 78 129 135 ت
 25 41.3 33.7 % متوسطة 8 3.762 1.91

21 
استطلاع  في (Bb) نظاـاستخدـ   .آراء الطلاب

 21.2 38.5 43.4 % متوسطة 18 3.762 1.81 66 123 126 ت

22 
داراتيـمجموعة بريدية مف الطلاب في إنشاء  (Bb) نظاـاستخدـ   .وا 

 23.1 31.7 45.2 % متوسطة 22 3.797 1.78 72 99 141 ت

23 
في إنشاء ومشاركة  (Bb) نظاـاستخدـ   Google Apps) مستندات جوجؿ

(documents. 

 23.2 32.7 47.1 % متوسطة 21 3.776 1.73 63 132 147 ت

24 
لمتفاعؿ مع الطلاب مف  (Bb) نظاـاستخدـ 

 .(Blogs) خلاؿ المدونات
 18.3 33.7 48.1 % متوسطة 14 3.759 1.73 57 135 153 ت

25 
 محادثةالطلاب مف خلاؿ غرؼ اللمتفاعؿ مع  (Bb) نظاـاستخدـ 

(Chatting). 

 19.2 33.8 53 % متوسطة 13 3.774 1.69 63 96 156 ت

26 
في إنشاء  (Bb) نظاـاستخدـ   14.4 35.6 53 % منعدمة 16 3.721 1.64 45 111 156 ت .يوميات لمطلاب

27 
في إنشاء  (Bb) نظاـاستخدـ   .حافظات شخصية

 17.3 29.8 52.9 % منعدمة 17 3.763 1.64 54 93 165 ت

28 
 .(Wiki)التشاركيالطلاب مف خلاؿ أداة التحرير لمتفاعؿ مع  (Bb) نظاـاستخدـ 

 18.3 26.9 54.8 % منعدمة 15 3.774 1.63 57 84 171 ت

 متوسطة 3.463 2.139 الإجمالي

المتوسػػط العػػاـ لاسػػتجابات أعضػػاء ىيئػػة  يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف
الػػبلاؾ  إدارة الػػتعمـ الإلكترونػػي نظػػاـرائيػػـ نحػػو أنمػػاط اسػػتخداـ التػػدريس حػػوؿ آ

مما يعني أف أفػراد العينػة يسػتخدموف الأنمػاط المختمفػة فػي  .(2.13) كاف بورد
، (2338وىػػذا يتفػػؽ مػػع دراسػػة الشػػيري )، بدرجػػة متوسػػطة بشػػكؿ عػػاـ نظػػاـال

عضػاء وقػد يعػزى ذلػؾ إلػى انشػغاؿ أ، (2314) والزوايدة، (2313والمحمادي )
الػػبلاؾ بػػورد بالحػػد  نظػػاـفيكتفػػوف مػػف ، ىيئػػة التػػدريس فػػي أعبػػاء عمميػػة أخػػرى

إلػى معػرفتيـ المتواضػعة  إضػافة، الأدنى دوف توظيؼ كامػؿ أنمػاط اسػتخداماتو
عمػى الػػدورات التدريبيػػة فػػي ىػػذا  إقبػػاليـبيػذه الاسػػتخدامات والإمكانػػات لضػػعؼ 

 .المجاؿ
( إلػػى 1.63ة تتػػراوح مػػا بػػيف )متوسػػطات اسػػتجابة أفػػراد العينػػ كػػذلؾ فػػإف 

ممػػا يػػدؿ عمػػى ، ( وىػػو مػػا يمثػػؿ اسػػتخداـ مػػا بػػيف )منعػػدـ( إلػػى )عػػالي(2.69)
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ويمكػف تفسػير ذلػؾ إلػى اخػتلاؼ الاىتمػاـ والحػرص ، تبايف كبير في الاسػتخداـ
مكاناتعمى تطبيؽ جميع مزايا   .البلاؾ بورد نظاـ وا 

عػػػػف أنشػػػػطة  فػػػػي الإعػػػػلاف الػػػػبلاؾ بػػػػورد نظػػػػاـحققػػػػت عبػػػػارات )اسػػػػتخدـ 
وفػػػػي توصػػػػيؼ المقػػػػررات ، وفػػػػي تكميػػػػؼ الطػػػػلاب بالواجبػػػػات المنزليػػػػة، المقػػػػرر
وفػػػػي عػػػػرض قائمػػػػة المسػػػػتخدميف ، وفػػػػي تعريػػػػؼ الطػػػػلاب بػػػػدرجاتيـ، الدراسػػػػية

وفػي تصػميـ وكتابػة ، وفي إعطاء نبذه عف أستاذ المقرر، المسجميف في المقرر
يكػػوف السػػبب فػػي أعمػػى متوسػػط؛ وقػػد  )جولػػة لمتعػػرؼ عمػػى المقػػرر الإلكترونػػي

ذلؾ باف ىذه الاستخدامات قد تكوف جاىزة مسبقاً لدى عضو ىيئة التدريس مف 
الفصػػػػوؿ الدراسػػػػية السػػػػابقة نظػػػػراً لتكػػػػرار تدريسػػػػو لػػػػنفس المقػػػػرر ولإقبالػػػػو عمػػػػى 

فػػػي بدايػػػة الفصػػػؿ الدراسػػػي أو عنػػػد التقيػػػيـ للامتحانػػػات نظػػػراً  نظػػػاـاسػػػتخداـ ال
 .لوجود وثائؽ جاىزة لمتقييـ

، في إنشاء يوميات لمطلاب البلاؾ بورد نظاـانت عبارات )استخدـ بينما ك
التفاعؿ مع الطلاب مف خلاؿ أداة التحرير  وفي، وفي إنشاء حافظات شخصية

وقػػد يعػػزى ، وىػػي تقػػع ضػػمف الفئػػة )منعدمػػة( أقػػؿ متوسػػط .(Wiki) التشػػاركي
يح عبػػػارة عػػػف أداة لمتعبيػػػر عػػػف الآراء الشخصػػػية تتػػػ -إلػػػى أف اليوميػػػات  ذلػػػؾ؛

لمطػػلاب إمكانيػػة نشػػر آرائيػػـ الشخصػػية حػػوؿ المقػػرر الدراسػػي أو مناقشػػة مػػواد 
الػبلاؾ بػورد  نظػاـأداة جديػدة مػف أدوات  -المقرر الدراسػي ذات الصػمة وتحميمػو

كما أنو يمكف الاستعاضػة عػف اسػتخداـ الػويكي ، كما ىي الحافظات الشخصية
 .لمػػدونات أو الفػػيس بػػوؾالأكثػػر انتشػػاراً مثػػؿ تػػويتر وا 2بإحػػدى أدوات الويػػب 

( فػػػػي عػػػػدـ تفعيػػػػؿ 2311( وحسػػػػيف )2312وىػػػػذا يتفػػػػؽ مػػػػع دراسػػػػة العمػػػػرو )
اسػػػػتخداـ أنظمػػػػة إدارة الػػػػتعمـ الإلكترونػػػػي بشػػػػكؿ كػػػػاؼ رغػػػػـ وجػػػػود الاتجاىػػػػات 

 .الإيجابية نحوىا مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس
استخدام أعضام هيئة التدريس  معوقات ما " ونصه: السؤال الثاني: إجابة

 البلاك بورد؟" إدارة التعمم الإلكتروني نظامبجامعة الممك خالد ل
للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

مف وجية نظر أعضاء ىيئة  المعوقاتالمعيارية لكؿ عبارة مف عبارات محور 
 ج كماثـ تـ تقدير المتوسط العاـ وجاءت النتائ، التدريس بجامعة الممؾ خالد

 .(4يوضحيا الجدوؿ )
 (4جدوؿ )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 البلاؾ بورد نظاـاستخداـ  معوقات لمحور 
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 المعوقاتمحور  عبارات م
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غير 
 معوق 

 معوق
 محتمل

 معوق
 أكيد

1 
لأعضاء ىيئة قمة الحوافز المعنوية 
 .(Bb)  نظاـالتدريس المستخدميف ل

 5 3.683 2.49 186 93 33 ت
 معوؽ
 59.6 29.8 13.6 % أكيد

2 
قمة الحوافز المادية لأعضاء ىيئة 

 .(Bb)  نظاـالتدريس المستخدميف ل
 6 3.666 2.49 183 99 33 ت

 معوؽ
 58.7 31.7 9.6 % أكيد

3 
لمعامؿ النقص في الصيانة الدورية 

 .الحاسب والتجييزات
 9 3.621 2.49 174 117 21 ت

 معوؽ
 55.8 37.5 6.7 % أكيد

4 
ندرة المتخصصيف في التصميـ 

 .التعميمي الرقمي
 14 3.635 2.49 171 123 18 ت

 معوؽ
 54.8 39.4 5.8 % أكيد

5 
عدـ تناسب أعداد أجيزة الحاسب مع 

 .أعداد الطلاب
 8 3.679 2.46 177 132 33 ت

 معوؽ
 56.7 32.7 13.6 % أكيد

6 
قمة تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى 

 .(Bb) نظاـاستخداـ 
 4 3.653 2.45 168 117 27 ت

 معوؽ
 53.8 37.5 8.7 % أكيد

7 
ضعؼ الاتصاؿ السريع بشبكة 

 .الإنترنت
 1 3.615 2.41 153 141 21 ت

 معوؽ
 48.1 45.2 6.7 % أكيد

8 
ضعؼ خمفية أعضاء ىيئة التدريس 

 .في استخداـ الحاسب الآلي
 7 3.684 2.32 138 135 39 ت

 معوؽ
 44.2 43.3 12.5 % محتمؿ

9 
ضعؼ إلماـ أعضاء ىيئة التدريس 

 .(Bb) نظاـبمتطمبات استخداـ 
 129 153 33 ت

2.32 3.641 13 
 معوؽ
 41.3 49 9.6 % محتمؿ

13 
يئة التدريس مف عدـ تمكف أعضاء ى
 .(Bb) نظاـ ميارات التعامؿ مع

 17 3.638 2.33 126 153 33 ت
 معوؽ
 43.4 49 13.6 % محتمؿ

11 
نتاج  التكمفة العالية في تصميـ وا 

 .الكائنات التعميمية الرقمية
 15 3.643 2.28 123 159 33 ت

 معوؽ
 38.5 51 13.6 % محتمؿ

12 
ضعؼ قناعة أعضاء ىيئة التدريس 

إدارة التعميـ  نظاـبفائدة استخداـ 
 .(Bb) الإلكتروني

 3 3.617 2.25 138 174 33 ت
 معوؽ
 34.6 55.8 9.6 % محتمؿ

13 
ضعؼ البنية التحتية لتقنية المعمومات 

 .بالجامعة
 18 3.653 2.25 138 114 63 ت

 معوؽ
 44.2 36.5 19.2 % محتمؿ

14 
نقص الدعـ الفني والصيانة اللازمة 

 .(Bb) نظاـل
 11 3.738 2.23 129 126 57 ت

 معوؽ
 41.3 43.4 18.3 % محتمؿ

15 
تقنياً  (Bb) نظاـصعوبة استخداـ 
 .وتعقيد التعامؿ معو

 13 3.668 2.16 99 165 48 ت
 معوؽ
 31.7 52.9 15.4 % محتمؿ

16 
اؿ بشبكة التكمفة المادية العالية للاتص

 .خارج نطاؽ شبكة الجامعة الإنترنت
 2 3.755 2.13 135 132 75 ت

 معوؽ
 33.7 42.3 24 % محتمؿ

17 
وجود قصور في الخدمات والأدوات 

 .(Bb) نظاـالتي يقدميا 
 16 3.638 2.39 78 183 51 ت

 معوؽ
 25 58.7 16.3 % محتمؿ

18 
صعوبة تطبيؽ أساليب التقويـ في 

 Bbنظاـ 
 12 3.741 2.31 87 141 84 ت

 معوؽ
 27.3 45.2 26.9 % محتمؿ

 محتمل معوق 1.714 3.201 الإجمالي

( إلى أنو قد بمغ المتوسط العاـ لاستجابات أعضاء 4تشير نتائج الجدوؿ )
وىػػػذا ، (3.437( وانحػػػراؼ معيػػػاري )2.3ىيئػػػة التػػػدريس عمػػػى المحػػػور ككػػػؿ )

محتمػؿ( بمعنػى  معػوؽلعينػة جػاءت تحػت فقػرة )يشير إلى أف اسػتجابات أفػراد ا
وىػػػػػذا يتفػػػػػػؽ مػػػػػع دراسػػػػػة الزوايػػػػػػدة ، كانػػػػػت ضػػػػػػعيفة أو محتممػػػػػة المعوقػػػػػاتأف 
ويلاحظ مف الجػدوؿ رقػـ  .(2339والجريوي )، (2313والمحمادي )، (2314)
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منيػا مػا ، ( عبػارات7أكيد( كانػت ) معوؽ( أف العبارات التي حصمت عمى )4)
والماديػػة لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ، الحػػوافز المعنويػػة يتعمػؽ بػػالحوافز وىػػي: )قمػػة

ومنيا ما يتعمؽ بنقص الكوادر البشرية المدربة  )البلاؾ بورد نظاـالمستخدميف ل
 نظػػاـفػػي الصػػيانة الدائمػػة لممعامػػؿ بالجامعػػة ونقػػص المػػدربيف عمػػى اسػػتخداـ ال

 أكيػػد مػػا معػػوؽومػػف العبػػارات التػػي حصػػمت عمػػى ، ونػػدرة المصػػمميف التعميمػػيف
يتعمػػؽ بالبنيػػة التكنولوجيػػة مػػف ضػػعؼ أو انقطػػاع للاتصػػاؿ بالإنترنػػت أو عػػدـ 

وىذه النتيجة اتفقػت مػع دراسػة ، تناسب أجيزة الحاسب الآلي مع أعداد الطلاب
 .الاستخداـ معوقات ( في اعتبار ضعؼ التحفيز مف أىـ 2338الشيري )

لعبػػارة فقػػد حققػػت ا، محتمػػؿ( معػػوؽفقػػرة عمػػى عبػػارة )( 11بينمػػا حصػػمت )
الػبلاؾ بػورد  )نظػاـ  )عدـ تمكف أعضاء ىيئة التدريس مف ميارات التعامؿ مع

( وقػػػػد يعػػػػود السػػػػبب إلػػػػى الػػػػدورات التدريبيػػػػة 2.32أعلاىػػػػا بمتوسػػػػط حسػػػػابي )
التػي يػتـ  -المكثفة التي تقيميا عمػادة الػتعمـ الإلكترونػي بالجامعػة والفيػديوىات 

عمػى الموقػع عػف اسػتخداـ  -نظاـ نشرىا التي تعنى بالتدريب عمى كؿ أدوات ال
البلاؾ بورد دوف التاكد مف خمفية العضو فػي ميػارات اسػتخدامو لمحاسػب  نظاـ

الػبلاؾ  نظػاـالآلي في حيف حصمت عبارة )صعوبة تطبيػؽ أسػاليب التقػويـ فػي 
بػػػورد( عمػػػى أقػػػؿ متوسػػػط وقػػػد يعػػػود ذلػػػؾ إلػػػى اعتمػػػاد الأعضػػػاء عمػػػى الأسػػػئمة 

لاؾ بػػورد لا يػػدعـ المغػػة العربيػػة فػػي ىػػذا النػػوع مػػف الػػب نظػػاـالمقاليػػة بذريعػػة أف 
الأسئمة كما يدعـ الأسئمة المقالية أو أف إجراءات المراقبة عمػى الاختبػار ليسػت 
فعالة مف وجية نظػر العينػة فمػيس ىنػاؾ مػا يضػمف عػدـ حػدوث حػالات الغػش 

قػػػػد يكػػػػوف لػػػػدييـ توجػػػػو تقميػػػػدي فػػػػي أف تطبيػػػػؽ و ، فػػػػي الاختبػػػػارات الإلكترونيػػػػة
وتتفػؽ ىػذه  نظػاـالمتمثؿ في اختبارات البارات يعيؽ قبوؿ الابتكار وتبنيو و الاخت

 وووكػػػر كمػػػا تتفػػػؽ مػػػع دراسػػػة ىيردزفيمػػػد، (2312النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة العمػػػرو )
 .(Heirdsfield.Walker.Tambyah& Beutel. 2011)وبيوتؿ وتيمباياه

د التعامؿ تقنياً وتعقي البلاؾ بورد نظاـفي حيف أف عبارة )صعوبة استخداـ 
( 3.668وانحػػػراؼ معيػػػاري )، (2.16معػػػو( حققػػػت متوسػػػطاً حسػػػابياً بمعػػػدؿ )

وتميزىػػػا  نظػػػاـاً محػػػتملًا وقػػػد يعػػػزى إلػػػى تغيػػػر واجيػػػة التفاعػػػؿ بالمعػػػوؽ ويعػػػد 
، مقارنػػػة بانظمػػػة إدارة الػػػتعمـ الإلكترونػػػي الأخػػػرى، بالبسػػػاطة وسػػػيولة التعامػػػؿ

وىػذه النتيجػة تختمػؼ ، اسػتمرارالػبلاؾ بػورد يػتـ تطويرىػا ب نظػاـوذلؾ لأف نسخ 
 .(2336مع دراسة القرني )

ما اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ ونصو:د:السؤاؿ الثالث إجابة
 البلاؾ بورد؟د إدارة التعمـ الإلكتروني نظاـخالد نحو استخداـ 
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للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
والرتب لاستجابة أعضاء ىيئة التدريس ، نسب المئوية والتكراراتالمعيارية وال

إدارة التعمـ  نظاـبجامعة الممؾ خالد عمى عبارات مقياس الاتجاه نحو استخداـ 
 .(5ويتضح مف الجدوؿ )، البلاؾ بورد الإلكتروني

 (5جدوؿ )
 الأعضاءالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور اتجاىات 

 محور التجاهات تعبارا م
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ف  
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غير 
 موافق محايد موافق

1 
 (Bb) نظاـأعتقد أف التدريس عبر 

يساعد عمى تنويع أساليب التدريس 
 .وطرائقو

 282 24 6 ت
 93.4 7.7 1.9 % موافؽ 1 3.375 2.88

2 
 (Bb) ظاـنأرى أف التعامؿ مع أدوات 

يتطمب تدريباً جاداً لممقررات ذات 
 .الصبغة العممية

 234 72 6 ت
 75 23.1 1.6 % موافؽ 23 3.486 2.73

3 
يتيح  (Bb) نظاـأعتقد أف استخداـ 

الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس 
 لمتشارؾ في المقررات الإلكترونية

 213 93 9 ت
 68.3 28.8 2.9 % موافؽ 7 3.534 2.65

4 
احرص عمى تشجيع زملائي عمى 

 .(Bb) نظاـاستخداـ 
 67.3 27.9 4.8 % موافؽ 4 3.576 2.63 213 87 15 ت

5 
استمتع بالتواصؿ والحوار مع طلابي 
 مف خلاؿ استخداـ أدوات التفاعؿ في

 .(Bb) نظاـ

 198 93 24 ت
 63.5 28.8 7.7 % موافؽ 8 3.634 2.56

6 
دما أقدـ مقرراتي استمتع كثيراً عن
 .(Bb)نظاـ الإلكترونية عبر 

 65.4 22.1 12.5 % موافؽ 3 3.738 2.53 234 69 39 ت

7 
في  (Bb) نظاـيسيـ التدريس عبر 

حؿ كثير مف المشكلات التي يعاني 
 .منيا التدريس التقميدي

 195 84 33 ت
 62.5 26.9 13.6 % موافؽ 19 3.683 2.52

8 
في نسبة نجاح طلابي بعد  أتوقع زيادة
 .(Bb) نظاـاستخداـ 

 57.7 28.8 13.5 % موافؽ 5 3.719 2.44 183 93 42 ت

9 

أحس أف الوقت يمر بسرعة شديدة 
 نظاـعندما أدرس طلابي عبر 

(Bb). 
 

 138 138 36 ت

 44.2 44.2 11.5 % محايد 12 3.673 2.33

13 
ة أتمنى تقديـ كافة مقرراتي الدراسي

 .(Bb) نظاـ عبر
 52.9 23.2 26.9 % محايد 14 3.856 2.26 165 63 84 ت

11 
 (Bb) نظاـأرى أف سمبيات استخداـ 

 .أقؿ مف إيجابياتو
 53 26 24 % محايد 15 3.822 2.26 156 81 75 ت

12 
يزيد مف  (Bb) نظاـأرى أف استخداـ 

 .أعبائي الأكاديمية والمينية
 46.2 29.8 24 % محايد 6 3.839 2.22 144 93 75 ت

13 
لا يصمح لجميع  (Bb) نظاـأرى أف 

 .المقررات الدراسية بالجامعة
 47.1 22.1 33.8 % محايد 11 3.869 2.16 147 69 96 ت
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 موافق

 موافق محايد

14 
 (Bb) نظاـ أرى أف التدريس عبر

سيغير علاقاتي بزملائي وطلابي إلى 
 .علاقات آلية غير إنسانية

 87 84 141 ت
 27.9 26.9 45.2 % محايد 13 3.838 1.83

15 
أعاني عند تقويـ مشاركات الطلاب 

 .(Bb)نظاـ عبر 
 21.2 43.4 38.5 % محايد 18 3.754 1.83 66 126 123 ت

16 
أرى أنو مف الصعب إدارة أنشطة 

 .(Bb) نظاـالتعمـ مف خلاؿ استخداـ 
 23.1 28.8 48.1 % محايد 2 3.837 1.75 72 93 153 ت

17 
تاثيراً سالباً  (Bb) نظاـيؤثر تطبيؽ 

عمى العلاقة الاجتماعية بيف المعمـ 
 .والمتعمـ

 78 72 162 ت
 25 23.1 51.9 % محايد 13 3.836 1.73

18 
 نظاـأعتقد أف تدريس المقررات عبر 

(Bb) يحد مف قدرتي عمى الإبداع. 
 22.1 21.2 56.7 % ايدمح 17 3.819 1.65 69 66 177 ت

19 
نظاـ أخشى أف ييدد الاعتماد عمى 

(Bb) عمى مكانتي كمعمـ جامعي. 
 9 3.721 1.53 42 81 189 ت

غير 
 13.5 26 63.6 % موافؽ

23 
في التدريس  (Bb) نظاـتوظيؼ 

بالجامعة يعد مضيعة لموقت والجيد 
 .والماؿ

 27 78 237 ت
1.42 3.647 16 

غير 
 8.7 25 66.3 % موافؽ

 محايد 1.352 3.022 الإجمالي

جاء المتوسط العاـ لاتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد 
، (2.19البلاؾ بورد بمقدار ) إدارة التعمـ الإلكتروني نظاـنحو استخداـ 

( ويقع في الفئة الثانية مف مقياس ليكرت وتشير إلى 3.259وانحراؼ معياري )
وىذا يختمؼ مع دراسة حسيف ، البلاؾ بورد نظاـنحو استخداـ  جاه المحايدالات
(Hussen. 2011) ،( 2314والزوايدة) ،( 2339والجريوي).  ويمكف تفسير

ما تتميز بو جامعة الممؾ الخالد في مجاؿ التعمـ الإلكتروني بيف ذلؾ إلى 
تروني المختمفة فاستخداـ أدوات إدارة التعمـ الإلك، معظـ الجامعات السعودية

 فالتدريس باستخداـ، ليس بجديد أو غريب عمى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة
، في جميع المقررات بقرار مف مدير الجامعة النمط الداعـ يعد إجراءً إجبارياً 

وتقدـ عمادة التعمـ الكتروني بالجامعة الدعـ القوي والمستمر لجميع منسوبي 
نوا مف الاندماج داخؿ منظومة التعمـ ليتمك -وخاصة الجدد -الجامعة 

في الجامعة جزء مف النشاط  البلاؾ بورد نظاـفاستخداـ ، الإلكتروني بالجامعة
ىيئة التدريس بالجامعة مما أثر عمى اتجاه أفراد العينة  لأعضاء المعتاد اليومي
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فيناؾ عشر عبارات ضمف  .وحياديتيـ في موافقة أو رفض عبارات المقياس
 .(18( إلى )2يد( وقد أخذت الرتب مف )الفئة )محا

بينما بمغت العبارات ضمف فئة )موافؽ( سبعة كالتالي: )أعتقد أف التدريس 
أرى أف ، يساعد عمى تنويع أساليب التدريس وطرائقو البلاؾ بورد نظاـعبر 

يتطمب تدريباً جاداً لممقررات ذات ، البلاؾ بورد نظاـالتعامؿ مع أدوات 
يتيح الفرصة لأعضاء  البلاؾ بورد نظاـأعتقد أف استخداـ ، الصبغة العممية

احرص عمى تشجيع زملائي ، ىيئة التدريس لمتشارؾ في المقررات الإلكترونية
استمتع بالتواصؿ والحوار مع طلابي مف خلاؿ استخداـ ، نظاـعمى استخداـ ال

نية عبر استمتع كثيراً عندما أقدـ مقرراتي الإلكترو ، نظاـال أدوات التفاعؿ في
في حؿ كثير مف المشكلات التي  البلاؾ بورد نظاـيسيـ التدريس عبر ، نظاـال

أتوقع زيادة في نسبة نجاح طلابي بعد استخداـ ، يعاني منيا التدريس التقميدي
وقد يعزى السبب في ذلؾ إلى وضوح جدوى استخداـ ، البلاؾ بورد( نظاـ

فيما كاف الاتجاه السمبي نحو .العبارات السابقة مف خلاؿ تجربة الأعضاء ليا
( 23ضعيؼ جداً حيث لـ يمثمو إلا عبارتيف فقط مف أصؿ ) نظاـاستخداـ ال

 .عبارة
:ونصه:" ما أنماط استخدام الطلا  بجامعة الممك خالد السؤال الرابع إجابة

 البلاك بورد؟" إدارة التعمم الإلكتروني نظامل
لحسابية والانحرافات للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات ا

المعيارية لكؿ عبارة مف عبارات محور الاستخدامات مف وجية نظر طلاب 
 .نظاـثـ تـ تقدير المتوسط العاـ لأنماط الاستخدامات لم، جامعة الممؾ خالد

 .(6ويتضح مف الجدوؿ )
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الاستخدامات (6جدوؿ )
 ور الستخداماتمح عبارات م

 الدرجة

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

الح
ف  

حرا
الن

ري
عيا

الم
 

ي 
ترت

ال
 

رجة
الد

 

 عالية متوسطة منعدمة

1 
؛ وأحميا مف واجباتي المنزليةتعرؼ 
 .(Bb) نظاـخلاؿ 

 53.9 33.3 12.8 % عالية 9 3.736 2.41 456 282 138 ت

2 
متوسط 13 3.733 2.33 438 336 132 ت .(Bb) نظاـتعرؼ درجاتي مف خلاؿ 

 48.2 36.2 15.6 % ة

3 
أتابع إعلانات المقرر باستمرار مف 

 .(Bb) نظاـخلاؿ 
 5 3.756 2 243 363 243 ت

متوسط
 28.4 42.9 28.7 % ة

4 
 نظاـتعرؼ مكونات المقرر مف خلاؿ 

(Bb). 
متوسط 2 3.681 1.97 183 453 213 ت

 21.6 53.5 24.8 % ة



 

 تروني البلاك بوردإدارة التعمم الإلك تقويم تجربة جامعة الممك خالد في استخدام نظام
 

 

 

36 

 ور الستخداماتمح عبارات م
 الدرجة

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

الح
ف  

حرا
الن

ري
عيا

الم
 

ي 
ترت
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رجة
الد

 

 عالية متوسطة منعدمة

5 
 نظاـؼ وصؼ المقرر مف خلاؿ تعر 

(Bb). 
 3 3.699 1.97 195 432 219 ت

متوسط
 23 51.1 25.9 % ة

6 
أستفيد مف بعض ممفات الوسائط 

 نظاـالمتعددة المعروضة مف خلاؿ 
(Bb). 

 213 384 249 ت
1.96 3.738 8 

متوسط
 25.2 45.4 29.4 % ة

7 
أقوـ بحؿ الاختبارات الإلكترونية مف 

 .(Bb) نظاـ خلاؿ
 18 3.759 1.95 222 357 267 ت

متوسط
 26.2 42.2 31.6 % ة

8 
أتعرؼ عمى مصطمحات المقرر مف 

 .(Bb) نظاـخلاؿ 
 4 3.694 1.93 177 435 234 ت

متوسط
 23.9 51.4 27.7 % ة

9 
في تمقي  (Bb) نظاـأستفيد مف 

 .المقررات الدراسية بشكؿ غير تزامني
متوسط 7 3.738 1.93 174 414 258 ت

 23.6 48.9 33.5 % ة

13 
أتعرؼ عمى أستاذ المقرر مف خلاؿ 

 .(Bb) نظاـ
متوسط 1 3.654 1.89 138 474 234 ت

 16.3 56 27.7 % ة

11 

في تمقي  (Bb) نظاـأستفيد مف 
المقررات الدراسية بشكؿ تزامني عبر 

 Wimba) الافتراضي أداة الفصؿ
Pronto). 

 177 369 333 ت

متوسط 6 3.737 1.85
 23.9 43.6 35.5 % ة

12 
أقوـ بمشاركة الممفات مع المستخدميف 

 نظاـالمسجميف في المقرر مف خلاؿ 
(Bb). 

 162 318 366 ت
1.76 3.753 11 

متوسط
 19.1 37.6 43.3 % ة

13 

 أستفيد مف خدمة البريد الإلكتروني
في التواصؿ  (Bb) نظاـالمقدمة مف 

 .مع المستخدميف المسجميف في المقرر

 138 327 381 ت

متوسط 16 3.729 1.71
 16.3 38.7 45 % ة

14 
أبدي آرائي مف خلاؿ الاستبيانات 

 .(Bb) نظاـالمنشورة في 
 17 3.712 1.67 123 324 432 ت

متوسط
 14.2 38.3 47.5 % ة

15 
لمتفاعؿ مع  (Bb) نظاـاستخدـ 

 لمنتدياتزملائي مف خلاؿ ا
(forums). 

 123 255 468 ت
متوسط 12 3.733 1.59

 14.5 33.1 55.3 % ة

16 
لمتفاعؿ مع  (Bb) نظاـاستخدـ 

 زملائي مف خلاؿ المدونات
(Blogs). 

 84 225 537 ت
 9.9 26.6 63.5 % منعدمة 14 3.669 1.46

17 
لمتفاعؿ مع  (Bb) نظاـاستخدـ 

رير زملائي مف خلاؿ أداة التح
 .(Wiki) التشاركي

 84 195 567 ت
 9.9 23 67 % منعدمة 15 3.666 1.43

18 
لمتفاعؿ مع  (Bb) نظاـاستخدـ 

 زملائي مف خلاؿ غرؼ المحادثة
(Chatting). 

 93 219 537 ت
 13.6 25.9 63.5 % منعدمة 13 3.683 3.47

 متوسطة 1.725 0.25 الإجمالي

ف عينػػػػة الدراسػػػػة تػػػػرى أف المتوسػػػػط العػػػػاـ يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ أ
إدارة الػػػػػػتعمـ  نظػػػػػػاـلاسػػػػػػتجابات الطػػػػػػلاب حػػػػػػوؿ آرائيػػػػػػـ فػػػػػػي أنمػػػػػػاط اسػػػػػػتخداـ 

ممػػا يعنػػي أف أفػػراد العينػػة يسػػتخدموف  .(1.85كػػاف ) الػػبلاؾ بػػورد الإلكترونػػي
 وىػذا يتفػؽ مػع دراسػة، بدرجػة متوسػطة بشػكؿ عػاـ نظػاـالأنماط المختمفة فػي ال

وىػػذه النتيجػػػة مرتبطػػة بشػػػكؿ منطقػػػي ، (2336لقرنػػػي )وا، (2313المحمػػادي )
 نظػػػاـحيػػػث كػػػاف اسػػػتخداـ أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس ل، مػػػع نتيجػػػة السػػػؤاؿ الأوؿ
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يكػػػوف تبعػػػاً  نظػػػاـوفػػػي الغالػػػب أف اسػػػتخداـ الطػػػلاب لم، الػػػبلاؾ بػػػورد متوسػػػطاً 
بالقدر الػذي  نظاـوسيكوف استخداـ الطلاب لم، لاستخداـ أعضاء ىيئة التدريس

 .والاستخداـ المنوع لو نظاـعضو ىيئة التدريس بتفعيؿ اليقوـ فيو 
( 2.41( إلػػػى )3.47متوسػػػطات اسػػػتجابة أفػػػراد العينػػػة تتػػػراوح مػػػا بػػػيف )

ارة )أتعرؼ عمى حققت العب .وىو ما يمثؿ استخداـ ما بيف )منعدـ( إلى )عالي(
( 2.41أعمػػى متوسػػط ) الػػبلاؾ بػػورد نظػػاـ؛ وأحميػػا مػػف خػػلاؿ واجبػػاتي المنزليػػة

وبالتػػػالي سػػػيكوف ، نظػػػاـ تمامػػػاً مػػػع اسػػػتخداـ أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس لم وافػػػؽوتت
بالقػػدر الػػذي يقػػوـ بػػو عضػػو ىيئػػة التػػدريس بتفعيمػػو لػػو  نظػػاـاسػػتخداـ الطػػلاب لم
وقد يعزى السبب فػي ذلػؾ أيضػاً إلػى أف تسػميـ الواجبػات ، والاستخداـ المنوع لو

لاب وأسػرعيا بػدلًا مػف إلكترونياً أضمف وسيمة لمحصوؿ عمى واجبات كافػة الطػ
المقػػرر تجميػػع الواجبػػات ممػػا يسػػتغرؽ وقتػػاً وجيػػداً  أسػػتاذالطػػلاب أو  تػػولي احػػد

 بػورد البلاؾ نتيجة دراسة مؤسسة وىذا يتفؽ مع ممف يتولى تجميعيا وتوصيميا
 .(2313) التعميمية

لمتفاعؿ مع زملائي مف  البلاؾ بورد نظاـفيما حققت عبارتي )استخدـ 
ولمتفاعؿ مع زملائي مف خلاؿ غرؼ ، (Wiki) حرير التشاركيخلاؿ أداة الت

( وكذلؾ 1.43أدنى متوسط حسابي حيث بمغتا )(Chatting) المحادثة
يفّعموف التواصؿ بيف  ويعزى ذلؾ إلى أف أعضاء ىيئة التدريس لا، (3.47)

نما الاتصاؿ دائماً يكوف رأسياً ما بيف العضو والطلاب فجعؿ  الطلاب وا 
اً في تفاعمو مع زملائو الطلاب مف خلاؿ غرؼ المحادثة وكذلؾ الطالب سمبي

في إثرائو لممحتويات التعميمية والثقافية مف خلاؿ أداة التحرير التشاركي وىذا 
 .(2339يتفؽ مع نتيجة دراسة الجريوي )

الطلاب بجامعة الممؾ  استخداـ معوقات ما د ونصو: :السؤال الخامس إجابة
 البلاؾ بورد؟د مـ الإلكترونيإدارة التع نظاـخالد ل

للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
مف وجية نظر الطلاب  المعوقاتالمعيارية لكؿ عبارة مف عبارات محور 

ثـ تـ تقدير المتوسط العاـ وجاءت النتائج كما يوضحيا ، بجامعة الممؾ خالد
 .(7الجدوؿ )

 (7جدوؿ )
 نظاـ استخداـ ال معوقات حسابية والانحرافات المعيارية لمحور المتوسطات ال

 المعوقاتمحور  عبارات م
 الدرجة
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وس
لمت
ا

بي
حسا
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ؼ  

حرا
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غير 
 معوق 

 معوق
 محتمل

 أكيد معوق
 معوؽ 2 3.626 2.49 477 339 63 تضعؼ الاتصاؿ السريع بشبكة  1



 

 تروني البلاك بوردإدارة التعمم الإلك تقويم تجربة جامعة الممك خالد في استخدام نظام
 

 

 

38 

 المعوقاتمحور  عبارات م
 الدرجة

ط 
وس
لمت
ا

بي
حسا

ال
ؼ  

حرا
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غير 
 معوق 

 معوق
 محتمل

 معوق
 أكيد

 أكيد 56.4 36.5 7.1 % .الإنترنت

قمة تدريب الطلاب عمى استخداـ  2
 .(Bb) نظاـ

 3 3.629 2.44 432 351 63 ت
 معوؽ
 51.1 41.5 7.4 % أكيد

3 
ضعؼ الوعي بثقافة التعمـ 

 ..(Bb) نظاـالإلكتروني ومنيا 
 15 3.638 2.38 396 378 72 ت

 معوؽ
 46.8 44.7 8.5 % أكيد

4 
ية لمطلاب قمة الحوافز المعنو 

 .(Bb) نظاـالمستخدميف ل
 6 3.699 2.37 423 318 138 ت

معوؽ 
 49.6 37.6 12.8 % أكيد

5 
قمة الحوافز )الدرجات( لمطلاب 

 .(Bb) نظاـالمستخدميف ل
 7 3.698 2.37 417 321 138 ت

معوؽ 
 49.3 37.9 12.8 % أكيد

6 
في استخداـ  ضعؼ خمفية الطالب

 .الحاسب الآلي
 9 3.678 2.37 438 342 96 ت

معوؽ 
 48.2 43.4 11.3 % أكيد

7 
ضعؼ البنية التحتية لتقنية 

 .المعمومات بالجامعة
 16 3.693 2.28 357 372 117 ت

 معوؽ
 42.2 44 13.8 % محتمؿ

8 
التكمفة المادية العالية للاتصاؿ 

خارج نطاؽ شبكة  بشبكة الإنترنت
 .الجامعة

 369 339 168 ت
2.24 3.761 1 

 معوؽ
 43.6 36.5 19.9 % محتمؿ

9 
النقص في الصيانة الدورية لمعامؿ 

 .الحاسب والتجييزات
 13 3.695 2.24 333 387 126 ت

 معوؽ
 39.4 45.7 14.9 % محتمؿ

13 
زمة اللانقص الدعـ الفني والصيانة 

 .(Bb) نظاـل
 5 3.733 2.23 327 387 132 ت

معوؽ 
 38.7 45.7 15.6 % محتمؿ

11 
يفرض أعباء  (Bb) نظاـاستخداـ 
 .في المقرر إضافية

 14 3.726 2.18 315 372 159 ت
 معوؽ
 37.2 44 18.8 % محتمؿ

12 
عدـ تناسب أعداد أجيزة الحاسب 

 .ب2مع أعداد الط
 12 3.736 2.17 315 363 168 ت

 معوؽ
 37.2 42.9 19.9 % محتمؿ

13 
تقنياً  (Bb) نظاـستخداـ صعوبة ا

 .وتعقيد التعامؿ معو
 4 3.711 2.14 282 432 162 ت

 معوؽ
 33.3 47.5 19.1 % محتمؿ

14 
وجود قصور في الخدمات التي 

 .(Bb) نظاـيقدميا 
 8 3.696 2.14 273 423 153 ت

 معوؽ
 32.3 49.3 18.1 % محتمؿ

15 
ضعؼ إلماـ أعضاء ىيئة التدريس 

 .(Bb) نظاـت استخداـ بمتطمبا
 13 3.696 2.14 273 423 153 ت

 معوؽ
 32.3 49.6 18.1 % محتمؿ

16 
عدـ تمكف أعضاء ىيئة التدريس 

 نظاـ مف ميارات التعامؿ مع
(Bb). 

 261 393 192 ت
2.38 3.728 11 

 معوؽ
 33.9 46.5 22.7 % محتمؿ

 محتمل معوق 1.703 3.34 الإجمالي

( إلى أنو قد بمغ المتوسط العاـ لاستجابات الطلاب 7لجدوؿ )تشير نتائج ا
وىػػػذا يشػػػير إلػػػى أف ، (3.412( وانحػػػراؼ معيػػػاري )2.27عمػػػى المحػػػور ككػػػؿ )

ات معوقػػمحتمػػؿ( بمعنػػى أف ال معػػوؽاسػػتجابات أفػػراد العينػػة جػػاءت تحػػت فقػػرة )
 السؤاؿ الرابع لمدراسػة إجابةويرتبط بشكؿ منطقي مع ، كانت ضعيفة أو محتممة
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ممػػا يػػدؿ ، كانػػت متوسػػطة الػػبلاؾ بػػوردنظػػاـ حيػػث أف أنمػػاط اسػػتخداـ الطػػلاب ل
وتتفػؽ  .اتمعوقػمتػى مػا عولجػت ال نظاـعمى قابمية العينة لتطوير استخداميـ لم
 .(2312والمحمادي )، (2314ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف العمرو )
صػاؿ أكيػد( كالتػالي: )ضػعؼ الات معػوؽوكاف ىناؾ عبارات ضمف الفئػة )

، الػبلاؾ بػوردنظػاـ قمػة تػدريب الطػلاب عمػى اسػتخداـ ، السريع بشػبكة الإنترنػت
قمػػػػػة الحػػػػػوافز المعنويػػػػػة لمطػػػػػلاب ، ضػػػػػعؼ الػػػػػوعي بثقافػػػػػة الػػػػػتعمـ الإلكترونػػػػػي

قمػػة الحػػوافز )الػػدرجات( لمطػػلاب المسػػتخدميف ، الػػبلاؾ بػػوردنظػػاـ المسػػتخدميف 
اسػب الآلػي( ممػا يفيػد في استخداـ الح ضعؼ خمفية الطالب، البلاؾ بوردنظاـ 

إلػػى  إضػػافة، صػػاحب القػػرار فػػي التركيػػز عمػػى الػػدعـ الفنػػي والجانػػب التحفيػػزي
وعنػد ، وجود غموض في الأسػس النظريػة لمػتعمـ الإلكترونػي ومفاىيمػو المتعػددة

سػػػؤاؿ العديػػػد مػػػف الطمبػػػة عػػػف عػػػزوفيـ عػػػف الالتحػػػاؽ بالػػػدورات التدريبيػػػة رغػػػـ 
تاحتياتوفرىا  دة التعمـ الإلكتروني بالجامعػة أو مػف خػلاؿ وجياً لوجو في عما وا 

بعدـ جدوى الػدورات مػف جيػة؛ أو عػدـ وجػود حػوافز ماديػة  إجابةالموقع كانت 
أو معنوية لمحضور مػف قبػؿ عضػو ىيئػة التػدريس أو عمػادة الػتعمـ الإلكترونػي 

 والشػػػػػػيري، (2339وتتفػػػػػػؽ ىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة مػػػػػػع دراسػػػػػػة الجريػػػػػػوي )، بالجامعػػػػػػة
(2338). 

الطلاب بجامعػة الممػؾ خالػد نحػو  ما اتجاىاتد ونصو: ال السادس:السؤ  إجابة
 البلاؾ بورد؟د إدارة التعمـ الإلكتروني نظاـاستخداـ 

للإجابػػػة عمػػػى ىػػػذا السػػػؤاؿ تػػػـ حسػػػاب المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات 
والرتػػب لاسػػتجابة أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ، المعياريػػة والنسػػب المئويػػة والتكػػرارات

إدارة الػتعمـ  نظػاـخالد عمى عبػارات مقيػاس الاتجػاه نحػو اسػتخداـ بجامعة الممؾ 
 .(8ويتضح مف الجدوؿ )، البلاؾ بورد الإلكتروني
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 (8جدوؿ )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور اتجاىات الطلاب

 محور التجاهات عبارات م
ا الدرجة

ط 
وس
لمت

ابي
حس

ال
ؼ  

حرا
الان

ري
عيا
الم

 

يب
لترت
ا

 

رجة
الد

 

غير 
 موافؽ

 موافؽ محايد

1 
أتعرؼ عمى درجاتي مف خلاؿ 

 .(Bb) نظاـ
 558 171 117 ت

 % موافؽ 13 3.726 2.52
13.
8 23.2 66 

2 
 (Bb) نظاـأشعر أف استخداـ 

 .يجعؿ التعميـ آلياً 
 465 279 132 ت

 % موافؽ 22 3.698 2.43
12.
1 

33 55 

3 
 أرغب في الاشتراؾ في دورات

 نظاـتدريبية حوؿ استخداـ 
(Bb). 

 471 237 168 ت
 % موافؽ 3 3.792 2.36

19.
9 24.5 55.7 

4 
أرى أف النقاش مع زملائي عبر 

أقؿ تاثيراً مف النقاش  (Bb)نظاـ 
 .المباشر

 426 294 171 ت
 % محايد 21 3.785 2.33

23.
2 

29.4 53.4 

5 
أعبر عف نفسي بحرية كبيرة مف 

 نظاـنشطة التعمـ في خلاؿ أ
(Bb). 

 411 249 186 ت
 48.6 29.4 22 % محايد 5 3.797 2.27

6 
ألمس فائدة الملاحظات عمى 

في تنبييي  (Bb) نظاـصفحات 
 .إلى ما يرغب بو أستاذ المقرر

 4.8 261 177 ت
 % محايد 6 3.786 2.27

23.
9 33.9 48.2 

7 
 (Bb) نظاـيحفز استخداـ 

 .ى التعمـالطلاب عم
 396 261 189 ت

 % محايد 8 3.795 2.24
22.
3 

33.9 46.8 

8 
لف أمانع في أخذ مقرر إلكتروني 

 .(Bb) نظاـعبر 
 46.8 26.2 27 % محايد 15 3.836 2.23 396 222 228 ت

9 
في  (Bb) نظاـألمس فائدة 

 .الدراسة في محتويات المقرر
 363 297 189 ت

 % دمحاي 17 3.87 2.23
22.
3 

35.1 42.6 

13 
وفر  (Bb) نظاـ أرى أف استخداـ

لي بيئة غنية بمصادر التعمـ متى 
 .وكيفما أشاء

 342 312 192 ت
 % محايد 1 3.775 2.18

22.
7 36.9 43.4 

11 
يقمؿ مف  (Bb) نظاـاستخداـ 

مستوى التفاعؿ بيف المعمـ 
 .والطلاب داخؿ القاعات الدراسية

 366 252 228 ت
 43.3 29.8 27 % محايد 4 3.822 2.16

12 
أوصي زملائي بدراسة المقررات 

الجامعي الذي يستخدـ  الأستاذمع 
 .(Bb) نظاـ

 333 312 234 ت
 % محايد 14 3.781 2.15

24.
1 

36.9 39 

13 
 نظاـأشعر أف الدراسة عبر 

(Bb)  تمنح الفرصة الكافية
 .لمتفكير والاستنتاج

 348 273 228 ت
 41.4 31.9 27 % محايد 23 3.813 2.14

14 
أجد صعوبة في التفاعؿ مع 

 .(Bb) نظاـأدوات 
 324 312 213 ت

 % محايد 9 3.783 2.13
24.
8 

36.9 38.3 
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 محور التجاهات عبارات م
ا الدرجة

ط 
وس
لمت

ابي
حس

ال
ؼ  

حرا
الان

ري
عيا
الم

 

يب
لترت
ا

 

رجة
الد

 

غير 
 موافؽ محايد موافؽ

15 
ستكوف المقررات الدراسية 
الجامعية أكثر تشويقاً إذا قدمت 

 .(Bb) نظاـمف خلاؿ 

 363 228 258 ت
 % محايد 2 3.847 2.12

33.
5 

27 42.6 

16 
تحد مف  (Bb) نظاـالدراسة عبر 
 .والابتكار الإبداعقدرتي عمى 

 321 282 243 ت
 % محايد 12 3.812 2.39

28.
7 33.3 37.9 

17 
 أكوف سعيداً عند الدراسة عبر

 (Bb) نظاـ
 327 264 255 ت

 % محايد 13 3.826 2.39
33.
1 

31.2 38.7 

18 
 (Bb) نظاـأف استخداـ أرى 

يحتاج إلى ميارات خاصة لا 
 .تتوافر لدي

 333 252 261 ت
 % محايد 16 3.834 2.39

33.
9 29.8 399.4 

19 
أعتقد أنني ساحقؽ نجاحاً ممموساً 

 .(Bb) نظاـعندما أدرس عبر 
 327 255 264 ت

 % محايد 19 3.833 2.37
31.
2 

33.1 38.7 

23 
عة عند أداء أشعر بسعادة ومت

 .(Bb) نظاـالتكميفات عبر 
 333 282 264 ت

 % محايد 18 3.816 2.34
31.
2 33.3 35.5 

21 
تضيؼ  (Bb) نظاـالدراسة عبر 

 .جتماعي مع زملائي2الترابط ا
 291 288 267 ت

 % محايد 7 3.812 2.33
31.
6 

34 34.4 

22 
اشترؾ مع زملائي في النقاش 

 نظاـفي  عبر أدوات التفاعؿ
(Bb). 

 273 285 288 ت
 32.3 33.7 34 % محايد 11 3.815 1.98

23 
أفضؿ أف أتمقى كافة مقرراتي 

 .(Bb) نظاـالدراسية مف خلاؿ 
 267 264 315 ت

.37 % محايد 23 3.828 1.94
2 

31.2 31.6 

 محايد 1.757 3.04 الإجمالي

الممؾ خالد نحو استخداـ  جاء المتوسط العاـ لاتجاىات الطلاب بجامعة
وانحراؼ معياري ، (2.17البلاؾ بورد بمقدار ) إدارة التعمـ الإلكتروني نظاـ

ويقع في الفئة الثانية مف مقياس ليكرت وتشير إلى الاتجاه المحايد  (3.454)
 ,.Ozkan et alوىذا يختمؼ مع دراسة أوزكاف وآخروف )، نظاـنحو استخداـ ال

 (2339والجريوي )، (2311والجراح )، (Hussen.2011وحسيف )، (2008
ويمكف تفسير ذلؾ إلى أف الطلاب لا يُقَدموف التكميفات المطموبة منيـ في 
وقتيا المحدد مما يجعميا تتراكـ عمييـ في وقت واحد ولا يستطيعوف إدارة 

 نظاـأوقاتيـ بالشكؿ المطموب مما يولد شعور كراىية لمتعامؿ والاستخداـ ل
لدى بعض أعضاء ىيئة التدريس  نظاـإلى ربط دخوليـ لم إضافة، البلاؾ بورد

البلاؾ بورد فرض عمييـ  نظاـفتولد لدى الطالب شعور باف .بزيادة الدرجات
 .وليس خيار بالنسبة إلييـ
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يتضح ذلؾ جمياً مف خلاؿ إجابتيـ عمى العبارة التي تنص عمى )أشعر  
ياً( حيث بمغ المتوسط الحسابي يجعؿ التعميـ آل البلاؾ بوردنظاـ أف استخداـ 

البلاؾ بورد يعمؿ  نظاـ( وىذا يشير إلى موافقة الطالب عمى أف 2.43لمفقرة )
مف خلاؿ  نظاـويؤكد استخداـ الطالب لم، عمى عزلتو اجتماعياً ويحولو إلى آلة

البلاؾ بورد(فقط؛ أي في نظاـ الاطلاع عمى )أتعرؼ عمى درجاتي مف خلاؿ 
وىذا يدؿ عمى عدـ فيميـ لمتسييلات ، لنسبة إلييـالأمور المصيرية با

ىناؾ عشريف عبارة ضمف الفئة )محايد( .نظاـ والخدمات التي يقدميا ليـ ال
فيما كاف الاتجاه الايجابي نحو استخداـ ، (18( إلى )2وقد أخذت الرتب مف )

( 23ضعيؼ جداً حيث لـ يمثمو إلا ثلاث عبارات فقط مف أصؿ ) نظاـال
 .عبارة
: ونصو: دىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف السؤال السابع بةإجا

إدارة التعمـ  نظاـأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد في استخداـ 
البلاؾ بورد تعزى لمتغيرات التدريب والتخصص والخبرة والدرجة  الإلكتروني
 العممية؟

 One-Sampleسميرنوؼ –)كولمجروؼ استخدـ الباحثاف اختبار 

Kolmogorov Smirnov Test)، ولمعرفة اف ، لمتحقؽ مف اعتدالية التوزيع
وذلؾ ، كانت البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا

اختبارات لا  –لتحديد الاختبارات المناسبة لكؿ حالة )اختبارات معممية 
 :وكانت نتائج الاختبار كما يتضح مف الجدوؿ التالي، معممية(

 (9جدوؿ )
 One-Sample Kolmogorov Smirnovسمرنوؼ –)كولمجروؼنتائج اختبار 

Test) لفحص اعتدالية التوزيع لأفراد عينة الدراسة 
 المتغير

النحراف 
 المعياري

قيمة 
 الإحصائي

 مستوم الدللة

 3.333 4.441 3.934 الدرجة العممية
 3.333 8.425 3.422 التخصص

 3.333 5.878 3.823 معيالخبرة في التدريس الجا
 3.379 8.885 3.333 (Bb)في  دورات تدريبية

ونتػػػػػػائج اختبػػػػػػار ، طبقػػػػػػا لأعػػػػػػداد فئػػػػػػات العينػػػػػػة فػػػػػػي متغيػػػػػػرات الدراسػػػػػػة
 (One-Sample Kolmogorov Smirnov Test سػػمرنوؼ –)كػولمجروؼ 

فقػػد تبػػيف عػػدـ اعتداليػػة التوزيػػع لأفػػػراد ، لفحػػص اعتداليػػة التوزيػػع لأفػػراد العينػػة
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اسػػػتخداـ اختبػػػار مػػػاف  ممػػػا يسػػػتمزـ، الدراسػػػة فػػػي جميػػػع متغيػػػرات الدراسػػػةعينػػة 
اللامعممػػػي لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف لمتعػػػرؼ عمػػػى  (Mann-Whitney U)ويتنػػػي 

أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس  دلالػػة مػػا قػػد يوجػػد مػػف فػػروؽ بػػيف متوسػػطات اسػػتجابات
، التدريبتعزى لمتغيرات ) البلاؾ بورد إدارة التعمـ الإلكتروني نظاـفي استخداـ 
 Kruskal-Wallis)واسػػتخداـ اختبػػار تحميػػؿ كورسػػكاؿ والػػس ، التخصػػص(

Test) بػػيف متوسػػطات  اللامعممػػي لمتعػػرؼ عمػػى دلالػػة مػػا قػػد يوجػػد مػػف فػػروؽ
 .والخبرة في التدريس الجامعي(، العينة تعزى لمتغير )الدرجة العممية استجابات

 :)الدرجة العممية( -أ 
 (Kruskal-Wallis)بػػايف كروسػػكاؿ والػػس تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار تحميػػؿ الت

 بػيف متوسػطات اسػتجابات اللامعممي لمتعرؼ عمى دلالة ما قد يوجد مػف فػروؽ
الػػبلاؾ بػػورد  إدارة الػػتعمـ الإلكترونػػي نظػػاـأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي اسػػتخداـ 

 .والجدوؿ التالي يوضح تمؾ النتائج، لمتغيرات )الدرجة العممية(
 ء ىيئة التدريس في متغير )الدرجة العممية(استجابات أعضا (13جدوؿ )

 الرتبمتوسط  التكرار الدرجة العممية المحور ـ
Chi-

Square 
 الدلالةمستوى 

1 

 نظاـ الاستخدامات   محور الأوؿالمحور 

 188.75 6 أستاذ

12.948 3.324 

 142.58 54 أستاذ مشارؾ
 163.59 144 أستاذ مساعد
 165.53 84 محاضر
 92.53 18 معيد
 145.25 6 أخرى

 المعوقاتمحور  المحور الثاني 2

 167.75 6 أستاذ

6.562 3.255 

 173.33 54 أستاذ مشارؾ
 156.53 144 أستاذ مساعد
 138.93 84 محاضر
 173.25 18 معيد
 188.75 6 أخرى

 محور الاتجاىات المحور الثالث 3

 218.75 6 أستاذ

28.613 3.333 

 175.83 54 أستاذ مشارؾ
 165.59 144 أستاذ مساعد
 1119.75 84 محاضر
 143.53 18 معيد
 255.53 6 أخرى
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( السػػػػػػػػابؽ أف أجمػػػػػػػػالي أبعػػػػػػػػاد المحػػػػػػػػور الأوؿ 13يتبػػػػػػػػيف مػػػػػػػػف جػػػػػػػػدوؿ )
( وىػي قيمػة 3.324(كػاف بمسػتوى دلالػة )نظػاـ للاستبياف)محور استخدامات ال

فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد  ممػػػا يػػػدؿ عمػػػي وجػػػود، (3.35مػػػف ) أصػػػغر
أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس  بػػيف متوسػػطات اسػػتجابات (=0.05مسػػتوى الدلالػػة )

تعزى لمتغيػرات  البلاؾ بورد إدارة التعمـ الإلكتروني نظاـفي محور استخدامات 
وكػػػػػػذلؾ توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ فػػػػػػي المحػػػػػػور الثالػػػػػػث المخصػػػػػػص ، )الدرجػػػػػػة العمميػػػػػػة(

وتعػػزى إلػػى ، (2313المحمػػادي ) وىػػذه النتيجػػة تختمػػؼ مػػع دراسػػة، ىػػاتللاتجا
 .البلاؾ بوردنظاـ أنو كمما زادت الدرجة العممية زاد استخداـ 

( =0.05بينما لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتوى الدلالػة )
إدارة الػتعمـ  نظػاـأعضاء ىيئة التػدريس فػي اسػتخداـ  بيف متوسطات استجابات

لمحػػػور الثػػػاني: ا الػػػبلاؾ بػػػورد تعػػػزى لمتغيػػػرات )الدرجػػػة العمميػػػة(في كترونػػيالإل
وىػػي قيمػػة أكبػػر مػػف ، (3.255حيػػث كػػاف مسػػتوى الدلالػػة )، المعوقػػاتمحػػور 

ودراسػػػػة الجريػػػػوي ، (2314( وتتفػػػػؽ ىػػػػذه النتيجػػػػة مػػػػع دراسػػػػة العمػػػػرو )3.35)
(2338). 

 :)التخصص( -  
أعضػاء  توسػطات اسػتجاباتلمتعرؼ عمى دلالة ما قد يوجد مف فروقبيف م

الػػػػبلاؾ بػػػػوردتعزى  إدارة الػػػػتعمـ الإلكترونػػػػي نظػػػػاـىيئػػػػة التػػػػدريس فػػػػي اسػػػػتخداـ 
 (Mann-Whitney U)تػـ اسػتخداـ اختبػار مػاف ويتنػى  لمتغيػر )التخصػص(

 .والجدوؿ التالي يوضح تمؾ النتائج، لعينتيف مستقمتيف
 ص(أعضاء ىيئة التدريس في متغير )التخص استجابات (11جدوؿ )

 م
أبعاد 

 الستبيان
 العدد التخصص

متوسط 
 الرت 

 مجموع الرت 
Mann-

Whitney U 

مستوم 
 الدللة

محور  1
استخدامات 

 نظاـ ال

 13777.53 149.69 72 عموـ طبيعية
 38353.53 158.54 243 عموـ إنسانية 3.465 8149.533

محور  2
 المعوقات

 37963.53 158.17 243 عموـ إنسانية 3.553 8239.533 13867.53 153.94 72 عموـ طبيعية
محور  3

 الاتجاىات
 37465.53 156.11 243 عموـ إنسانية 3.888 8545.533 11362.53 157.81 72 عموـ طبيعية

( أنيػػػلا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد 11يتبػػػيف مػػػف جػػػدوؿ )
غيػػػػػػػر تعػػػػػػػزى لمت ( بػػػػػػػيف متوسػػػػػػػطات الاسػػػػػػػتجابات=0.05مسػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػة )

 -المعوقػػػػػػػات –فػػػػػػػي كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف المحػػػػػػػاور الثلاثػػػػػػػة )الاسػػػػػػػتخداـ  )التخصػػػػػػػص(
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( مما يشير إلى تجانس الفئػة 2311وىذا يتفؽ مع دراسة حسيف )، الاتجاىات(
 .البلاؾ بورد لدييـ نظاـالمستيدفة وتوافر ميارات استخداـ 

 :)الخبرة( - ـج
 (Kruskal-Wallis)تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف كروسػػكاؿ والػػس 

 بػيف متوسػطات اسػتجابات اللامعممي لمتعرؼ عمى دلالة ما قد يوجد مػف فػروؽ
 الػػبلاؾ بػػورد إدارة الػػتعمـ الإلكترونػػي نظػػاـأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي اسػػتخداـ 

 .والجدوؿ التالي يوضح تمؾ النتائج، تعزى لمتغير )سنوات الخبرة(
 برة(استجابات أعضاء ىيئة التدريس في متغير )الخ (12جدوؿ )

متوسط  التكرار الخبرة المحور م
 الرت 

Chi-
Square 

مستوم 
 الدللة

1 
 الأوؿالمحور 

محور استخدامات 
 نظاـ ال

 136.44 72 أقؿ مف خمس سنوات
 177.74 75 عشر سنوات –خمس  3.321 7.745

 155.63 165 أكثر مف عشر سنوات

 المحور الثاني 2
 المعوقاتمحور 

 191.53 72 أقؿ مف خمس سنوات
 127.46 75 عشر سنوات –خمس  3.333 18.738

 154.43 165 أكثر مف عشر سنوات

 المحور الثالث 3
 محور الاتجاىات

 157.88 72 أقؿ مف خمس سنوات
 172.22 75 عشر سنوات –خمس  3.173 3.544

 148.75 165 أكثر مف عشر سنوات

ات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى فػػػروؽ ذ وجػػػود (12يتبػػػيف مػػػف جػػػدوؿ )
أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس فػػػػي  بػػػػيف متوسػػػػطات اسػػػػتجابات (=0.05الدلالػػػػة )
فػي  الػبلاؾ بػورد تعػزى لمتغيػرات )الخبػرة( إدارة التعمـ الإلكترونػينظاـ استخداـ 
 كؿ مف:

فقػػػد ، المعوقػػػاتمحػػػور الاسػػػتخدامات والمحػػػور الثػػػاني: محػػػور  :المحـــور الأول
خبػػرتيـ )عشػػر سػػنوات فػػاكثر( وقػػد يعػػزى كانػػت الفػػروؽ لصػػالح مػػف 

البلاؾ بػورد ويبحثػوف  نظاـذلؾ إلى أنيـ أصبحوا خبراء في استخداـ 
 .عف تطوير قدراتيـ فيو

( =0.05بينما لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتوى الدلالػة )
إدارة الػتعمـ  نظػاـأعضاء ىيئة التػدريس فػي اسػتخداـ  بيف متوسطات استجابات

الثالػػث: محػػػور  فػػي المحػػور الػػبلاؾ بػػورد تعػػزى لمتغيػػػرات )الخبػػرة( ترونػػيالإلك
أكبػػػػػر مػػػػػف  وىػػػػػى قيمػػػػػة، (3.173حيػػػػػث كػػػػػاف مسػػػػػتوى الدلالػػػػػة )، الاتجاىػػػػػات

 .(2339وىذا يختمؼ مع دراسة الجريوي )، (3.35)
 :)الدورات التدريبية في البلاك بورد( -د 
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أعضػػاء  اتبػػيف متوسػػطات اسػػتجاب تعػػرؼ دلالػػة مػػا قػػد يوجػػد مػػف فػػروؽل
الػػػبلاؾ بػػػورد تعػػػزى  إدارة الػػػتعمـ الإلكترونػػػي نظػػػاـىيئػػػة التػػػدريس فػػػي اسػػػتخداـ 

 (Mann-Whitney U)تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار مػػػاف ويتنػػػى  لمتغيػػػر )التػػػدريب(
 .والجدوؿ التالي يوضح تمؾ النتائج، لعينتيف مستقمتيف
 أعضاء ىيئة التدريس في متغير )الدورات( استجابات (13جدوؿ )

 م
 أبعاد

 الستبيان
 العدد الدورات

متوسط 
 الرت 

 مجموع الرت 
Mann-

Whitney U 

مستوم 
 الدللة

 محور 1
استخدامات 

 نظاـ ال

 41862.33 162.26 258 نعـ
 6966.33 129.33 54 لا 3.314 5481.333

محور  2
 المعوقات

 8737.53 161.25 54 لا 3.673 6739.533 43123.53 155.51 258 نعـ

ور مح 3
 الاتجاىات

 8892.33 164.67 54 لا 3.462 6525.333 39936.33 154.79 258 نعـ

فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى  ( وجػػػود13يتبػػػيف مػػػف جػػػدوؿ )
أعضاء ىيئة التدريس في محػور  ( بيف متوسطات استجابات=0.05الدلالة )
، متغيػػرات )التػػدريب(الػػبلاؾ بػػورد تعػػزى ل إدارة الػػتعمـ الإلكترونػػي نظػػاـاسػػتخداـ 

توفر ميارات  وقد يفسر ذلؾ؛، (2312وىذه النتيجة تختمؼ مع دراسة العمرو )
 .لدييـ البلاؾ بورد نظاـاستخداـ 

( =0.05بينما لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتوى الدلالػة )
إدارة الػتعمـ نظػاـ أعضاء ىيئة التػدريس فػي اسػتخداـ  بيف متوسطات استجابات

 في: البلاؾ بورد تعزى لمتغيرات )الدرجة العممية( لكترونيالإ
وىػى ، (3.673حيػث كػاف مسػتوى الدلالػة )، المعوقػات: محػور الثـاني المحور

 .(3.35قيمة أكبر مف )
وىػى ، (3.462حيث كػاف مسػتوى الدلالػة )، : محور الاتجاىاتالمحور الثالث

 .(3.35قيمة أكبر مف )
ىػػػؿ ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف : ونصػػػو: داجابـــة الســـؤال الثـــامن

الػػبلاؾ  إدارة الػػتعمـ الإلكترونػػي نظػػاـالطػػلاب بجامعػػة الممػػؾ خالػػد فػػي اسػػتخداـ 
 ؟بورد تعزى لمتغيرات التخصص والمستوى الدراسي والتدريب

 One-Sampleسمرنوؼ –)كولمجروؼ استخدـ الباحثاف اختبار

Kolmogorov Smirnov Test)،  ولمعرفة اف ، التوزيعلمتحقؽ مف اعتدالية
وذلؾ ، كانت البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا



 الجمعية العربية لتكنولوجيا التربيـة

  

47 

اختبارات لا  –لتحديد الاختبارات المناسبة لكؿ حالة )اختبارات معممية 
 وكانت نتائج الاختبار كما يتضح مف الجدوؿ التالي:، معممية(

 
 
 (14) جدوؿ

 (One-Sample Kolmogorov Smirnov Testسمرنوؼ –اختبار )كولمجروؼ نتائج 
 لفحص اعتدالية التوزيع لأفراد عينة الدراسة

 النحراف المتغير
 المعياري

 قيمة
 الإحصائي

 مستوم
 الدللة

 3.333 13.137 3.533 التخصص
 3.333 7.565 3.819 المستوم الدراسي

 Bb 3.434 14.217 3.333 في دورات تدريبية

ونتػػػػػػائج اختبػػػػػػار ، نػػػػػػة فػػػػػػي متغيػػػػػػرات الدراسػػػػػػةوطبقػػػػػػا لأعػػػػػػداد فئػػػػػػات العي
 (One-Sample Kolmogorov Smirnov Test سػػمرنوؼ –)كػولمجروؼ 

فقػػد تبػػيف عػػدـ اعتداليػػة التوزيػػع لأفػػػراد ، لفحػػص اعتداليػػة التوزيػػع لأفػػراد العينػػة
اسػػػتخداـ اختبػػػار مػػػاف  ممػػػا يسػػػتمزـ، عينػػة الدراسػػػة فػػػي جميػػػع متغيػػػرات الدراسػػػة

اللامعممي لعينتيف مستقمتيف لمتعرؼ عمى دلالػة  (Mann-Whitney U)ويتني 
 نظػػاـالطػػلاب فػػي اسػػتخداـ  مػػا قػػد يوجػػد مػػف فػػروؽ بػػيف متوسػػطات اسػػتجابات

، التخصػػػص(، تعػػػزى لمتغيػػػرات )التػػػدريب الػػػبلاؾ بػػػورد إدارة الػػػتعمـ الإلكترونػػػي
اللامعممػي  (Kruskal-Wallis Test)واستخداـ اختبار تحميؿ كورسكاؿ والػس 

العينة تعزى  بيف متوسطات استجابات لالة ما قد يوجد مف فروؽلمتعرؼ عمى د
 .لمتغير )المستوى الدراسي(

 :)التخصص( -أ  
لعينتيف مستقمتيف  (Mann-Whitney U)تـ استخداـ اختبار ماف ويتنى 

الطلاب في  بيف متوسطات استجابات لمتعرؼ عمى دلالة ما قد يوجد مف فروؽ
، تعزى لمتغير )التخصص( البلاؾ بورد لكترونيإدارة التعمـ الإ نظاـاستخداـ 

 .والجدوؿ التالي يوضح تمؾ النتائج
 الطلاب في متغير )التخصص( استجابات (15جدوؿ )

 م
أبعاد 

 الستبيان
 العدد التخصص

متوسط 
 الرت 

 مجموع الرت 
Mann-Whitney 

U 
مستوم 
 الدللة

محور  1
استخدامات 

 نظاـ ال

 187393.5 433.78 435 عموـ طبيعية
 173893.5 415.79 411 عموـ إنسانية 3.372 173893.533

 3.631 182368.533 182368.5 419.24 435 عموـ طبيعيةمحور  2
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 175912.5 428.31 411 عموـ إنسانية المعوقات
محور  3

 الاتجاىات
 172245 419.39 411 عموـ إنسانية 3.639 172245.333 186336 427.67 435 عموـ طبيعية

( أنػػػػو لا توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد 15يتبػػػػيف مػػػػف جػػػػدوؿ )
الطػػػلاب فػػػي اسػػػتخداـ  بػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجابات (=0.05مسػػػتوى الدلالػػػة )

تعػػػزى لمتغيػػػر )التخصػػػص(في كػػػؿ  الػػػبلاؾ بػػػوردي إدارة الػػػتعمـ الإلكترونػػػ نظػػػاـ
نظػػػراً لأف ، (2336المحػػػاور الثلاثػػػة وىػػػذه النتيجػػػة تختمػػػؼ مػػػع دراسػػػة الزامػػػؿ )

الػػبلاؾ بػػورد تعطػػى عمػػى حػػد سػػواء فػػي كػػؿ التخصصػػات  نظػػاـالمقػػررات عبػػر 
 .مما جعؿ التجربة لأغمب العينة تكاد تكوف متساوية، بالجامعة

 :)المستوم الدراسي( -  
الطػلاب فػي  بيف متوسطات استجابات لتعرؼ دلالة ما قد يوجد مف فروؽ

تعػػػزى لمتغيػػػر )المسػػػتوى  ؾ بػػػوردالػػػبلا إدارة الػػػتعمـ الإلكترونػػػي نظػػػاـاسػػػتخداـ 
 (Kruskal-Wallis)تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف كروسكاؿ والس  الدراسي(
 .والجدوؿ التالي يوضح تمؾ النتائج، اللامعممي

 استجابات الطلاب في متغير )المستوى الدراسي( (16جدوؿ )
متوسط  التكرار المستوم الدراسي المحور م

 الرت 
Chi-

Square 
وم مست

 الدللة

1 
محور 
 استخدامات

 نظاـ ال 

 431.83 243 مستوى أوؿ )السنة الأولى أو الثانية(
 383.96 267 الرابعة( مستوى ثاني )السنة الثالثة أو 3.333 21.186

 469.99 339 مستوى ثالث )أكثر مف أربع سنوات(

2 
 
 محور 
 المعوقات

 413.63 243 مستوى أوؿ )السنة الأولى أو الثانية(
 413.61 267 الرابعة( مستوى ثاني )السنة الثالثة أو 3.171 3.533

 442.79 339 مستوى ثالث )أكثر مف أربع سنوات(

3 
 
محور 
 الاتجاىات

 436.34 243 مستوى أوؿ )السنة الأولى أو الثانية(
 365.69 267 الرابعة( مستوى ثاني )السنة الثالثة أو 3.333 35.354

 481.18 339 مستوى ثالث )أكثر مف أربع سنوات(

فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى  وجػػود (16يتبػػيف مػػف جػػدوؿ )
إدارة نظػاـ الطػلاب فػي اسػتخداـ  بيف متوسػطات اسػتجابات (=0.05الدلالة )

 فػي كػؿ مػف الػبلاؾ بػورد تعػزى لمتغيػرات )المسػتوى الدراسػي( التعمـ الإلكتروني
وتتفػؽ ، المحور الثالث: محور الاتجاىػات، محور الاستخدامات: ؿالمحور الأو 

 .(2313ىذه النتيجة مع دراسة المحمادي )
( =0.05بينما لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتوى الدلالػة )

 إدارة الػػتعمـ الإلكترونػػي نظػػاـالطػػلاب فػػي اسػػتخداـ  بػػيف متوسػػطات اسػػتجابات
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المحػػػور الثػػػاني: محػػػور  لمسػػػتوى الدراسػػػي( فػػػيالػػػبلاؾ بػػػورد تعػػػزى لمتغيػػػرات )ا
 .(3.35وىى قيمة أكبر مف )، (3.171حيث كاف مستوى الدلالة )، المعوقات
 

 :(Bb)الدورات التدريبية في -ـج
لعينتػيف مسػتقمتيف  (Mann-Whitney U)تـ اسػتخداـ اختبػار مػاف ويتنػى 

اسػتخداـ بػيف متوسػطات الطػلاب فػي  لمتعرؼ عمى دلالة ما قد يوجد مف فػروؽ
والجػػػدوؿ ، الػػػبلاؾ بػػػورد تعػػػزى لمتغيػػػر )التػػػدريب( إدارة الػػػتعمـ الإلكترونػػػي نظػػػاـ

 .التالي يوضح تمؾ النتائج
 الطلاب في متغير )الدورات( استجابات (17جدوؿ )

 العدد الدورات الستبيان أبعاد م
 متوسط
 الرت 

 الرت  مجموع
Mann-

Whitney U 

 مستوم
 الدللة

1 
 محور استخدامات

 ظاـ نال

 174 نعـ
485.8
3 

84259.5 
47623.533 3.333 

 672 لا
437.3
7 

273751.5 

2 
محور 
 المعوقات

 174 نعـ
465.3
4 

83973 
51183.333 3.311 

 672 لا
412.6
7 

277311 

3 
محور 
 الاتجاىات

 174 نعـ
469.4
6 

81685.5 
53467.533 3.335 

 672 لا
411.6
3 

276595.5 

أنػو توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى  (17يتبيف مػف جػدوؿ )
إدارة  نظػاـالطػلاب فػي اسػتخداـ  بيف متوسػطات اسػتجابات (=0.05الدلالة )

فػػي كػػؿ مػػف المحػػاور  تعػػزى لمتغيػػر )التػػدريب( الػػبلاؾ بػػورد الػػتعمـ الإلكترونػػي
الثلاثة وىذا يدؿ عمى تاثر الطلاب بالدورات التدريبيػة المكثفػة المقامػة مػف قبػؿ 

 .ادة التعمـ الإلكتروني بجامعة الممؾ خالدعم
: ونصو: دكيؼ يمكف تحسيف تجربة جامعة الممؾ السؤال التاسع إجابة

إدارة التعمـ الإلكتروني دبلاؾ بوردد مف وجية نظر  نظاـخالد في استخداميا 
 .الطلاب وأعضاء ىيئة التدريسد

 من وجهة نظر أعضام هيئة التدريس: -أولا 
ينة الدراسة عمى السؤاؿ المفتوح الخاص بمقترحات ع إجابةمف خلاؿ 

البلاؾ بورد  نظاـأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد لتطوير استخداـ 
 مقترحات أعضاء ىيئة التدريس في النقاط التالية: أىـيمكف تمخيص 
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 تقميص أعداد الطلاب المسجميف. 

 ـ الإلكترونيتخفيض نصاب التدريسي للأعضاء المتميزيف في مجاؿ التعم. 

 تقديـ دورات معتمدة في تصميـ المقررات. 

  إدارة التعمـ الإلكتروني  نظاـتخصيص جوائز تميز لأفضؿ كمية تفعؿ
البلاؾ بورد وكذلؾ لأفضؿ قسـ أكاديمي وأخيراً لأفضؿ عضو ىيئة تدريس 

 .عمى مستوى الجامعة مف خلاؿ احتفاؿ سنوي

  تعمـ الإلكتروني البلاؾ بورد إدارة ال نظاـوضع حوافز مجزية لمستخدمي
في كؿ فصؿ دراسي في ضوء التقييـ الذي يحصؿ عميو كؿ منيـ عبارة 

 .عف مخصص مالي بالتنسيؽ مع إدارة الجامعة

  توفير أجيزة حاسبات حمولة لكؿ عضو حتى يستطيع متابعة المقررات
 .الإلكترونية

 كفاءة وسرعة شبكة الانترنت داخؿ الجامعة تحسيف. 

  الواي فاي في مباني الجامعةنشر خدمة. 

 من وجهة نظر الطلا : -ثانياا 
عينة الدراسة عمى السؤاؿ المفتوح الخاص بمقترحات  إجابةمف خلاؿ 

يمكف تمخيص  البلاؾ بورد نظاـبجامعة الممؾ خالد لتطوير استخداـ  الطلاب
 في النقاط التالية: مقترحات الطلاب أىـ
  ة التعمـ الإلكتروني البلاؾ بورد مف إدار  نظاـتوفير تدريب عمى استخداـ

 .قبؿ الجامعة

 توفير أجيزة حاسب لمطلاب. 

 تخصيص جياز حاسب آلي أو جياز آيباد لطلاب الجامعة. 

 كفاءة وسرعة شبكة الانترنت داخؿ الجامعة تحسيف. 

 نشر خدمة الواي فاي في مباني الجامعة. 

  لإلكتروني البلاؾ إدارة التعمـ ا نظاـلذيف يجيدوف استخداـ الطلاب امنح
 .درجات إضافية مف قبؿ أستاذ المقرر أو، بورد مكافاة

ومف خلاؿ إجابة عينة الدراسة عمى ، ومف خلاؿ تحميؿ نتائج الاستبياف
السؤاؿ التاسع المفتوح الخاص بالمقترحات وبالرجوع للأدبيات السابقة في 

، الممؾ خالدالبلاؾ بورد بجامعة  نظاـيمكف تحسيف تجربة استخداـ ، المجاؿ
 التالية: النقاط وفؽ

 )أ( فيما يختص بالبنية التحتية:
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  توفير بيئة جامعية ذكية مف خلاؿ تحسيف كفاءة وسرعة شبكة
ونشر خدمة الواي فاي في كؿ مباني ، الانترنت داخؿ الجامعة

 .الجامعة ومرافقيا

  توفير معامؿ حاسب آلي كافية ومنتشرة في كؿ مباني الجامعة
مـ الإلكتروني فقط تكوف متاحة طواؿ فترات اليوـ ومخصصة لمتع

 .الدراسي

  توفير أجيزة حاسب آلي في ردىات الجامعة وفي المكتبات وفي كؿ
 .أماكف تجمعات الطلاب

  تخصيص جياز حاسب آلي أو جياز آيباد لكؿ طالب مف طلاب
 .الجامعة

 مف خلاؿ تحديث النسخة باستمرار بما  نظاـإعادة تطوير وتحديث ال
 .والطلاب واكب مع احتياجات كؿ مف أعضاء ىيئة التدريسيت

  تحديد أوقات الصيانة الدورية لمموقع والإعلاف عنيا مسبقاً لأعضاء
 .ىيئة التدريس والطلاب

 ) ( فيما يختص بأعضام هيئة التدريس:
 وخاصة فيما يتعمؽ ، تطوير ميارات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة

 .البلاؾ بورد ارة التعمـ الإلكترونيإد نظاـبميارات التعامؿ مع 

  نتاج المقررات وفؽ معايير اجتياز دورة تدريبية متخصصة في تصميـ وا 
عبر  (Quality Matters Rubric Standards الكوالتي ماترز)الجودة 
إدارة التعمـ الإلكتروني البلاؾ بورد لمدة فصؿ دراسي ويمنح بناء  نظاـ

 .عمييا شيادة

  يات الإلكترونية وتفعيؿ الأنشطة الإلكترونيةالمنتد نظاـتفعيؿ. 

  البلاؾ بورد المختمفة لإضافة المحتوى  نظاـالتنوع في استخداـ أدوات
، ومقاطع الفيديو، والبودكاست، ومشاركة الصور، مثؿ: الروابط النشطة

وعدـ التوقؼ عند استخداـ العروض التقديمية أو الممفات بامتداد 
PDF ،( أو الوردWORD). 

 لزاـ جميع الأعضاء بالتحوؿ إلى الاختبارات الإلكترونيةإ. 
 )جـ( فيما يختص بطلا  الجامعة:

 وخاصة فيما يتعمؽ بميارات ، تطوير الميارات التقنية لطلاب الجامعة
 .إدارة التعمـ الإلكتروني البلاؾ بورد نظاـالتعامؿ مع 
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  ؾ بورد لمدة إدارة التعمـ الإلكتروني البلا نظاـعبر  إجباريدراسة مقرر
فصؿ دراسي كامؿ في كيفية التعامؿ مع نظـ التعمـ الإلكترونية ويمنح 

 .بناء عمييا شيادة

 منح الطلاب حرية استخداـ الاختبارات الإلكترونية أو التقميدية. 
 والإدارية: )د( فيما يختص بالنواحي التنظيمية 

 لحيف المسح الدوري لمحاجات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس بيف ا
والآخر لمتثبت مف عدـ وجود احتياجات تشكؿ أضراراً  في أداء مياميـ 

 .التدريسية في مواقؼ التعمـ المختمفة

  البلاؾ بورد لإدارة التعمـ لمطلاب  نظاـتوضيح الرؤية مف استخداـ
 .وأعضاء ىيئة التدريس

  إدارة التعمـ الإلكتروني نظاـتغيير ثقافة عضو ىيئة التدريس تجاه 
 .ؾ بورد مف خلاؿ دورات تدريبية مكثفةالبلا

 ( طالباً 25تقميص أعداد الطلاب المسجميف بالشعبة الواحدة إلى ). 

  إدارة التعمـ الإلكتروني  نظاـتخصيص جوائز تميز لأفضؿ كمية تفعؿ
البلاؾ بورد وكذلؾ لأفضؿ قسـ أكاديمي وأخيراً لأفضؿ عضو ىيئة 

 .سنوي تدريس عمى مستوى الجامعة مف خلاؿ احتفاؿ

  إدارة التعمـ  نظاـمنح حوافز مجزية لمطلاب المتميزيف في استخداـ
 .الإلكتروني البلاؾ بورد

  البلاؾ بورد بشكؿ رقمي  نظاـإصدار دليؿ إرشادي حوؿ استخداـ
ودليؿ أخر لمطلاب ، ومطبوع مخصص لأعضاء ىيئة التدريس

 .وتحديثو بشكؿ دوري، بالجامعة

 مطالبات وأعضاء ىيئة التدريس لمواجية توفير الدعـ الفني المناسب ل
 .نظاـالأعطاؿ التي قد تطرأ عمى ال

 البلاؾ بورد  نظاـدعـ الأبحاث العممية لاستيعاب الجوانب المختمفة ل
 .لإدارة التعمـ

 إرساؿ ( تقارير ونتائجQuality Matters لمكميات للاسترشاد بيا في )
 .قبؿ رؤساء الأقساـتقارير الأداء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس مف 

  نتاج تطوير دورة تدريبية متخصص لأعضاء ىيئة التدريس في تصميـ وا 
 Quality)المقررات وفؽ كؿ مف معايير الجودة الكوالتي ماترز 

Matters Rubric Standards) ،البلاؾ بورد لإدارة  نظاـ ومعايير
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دراسي  إدارة التعمـ الإلكتروني البلاؾ بورد لمدة فصؿ نظاـالتعمـ عبر 
 .ويمنح بناء عمييا شيادة

  تطوير مقرر دراسي متخصص لمطلاب في كيفية التعامؿ مع نظـ
لمدة  إدارة التعمـ الإلكتروني البلاؾ بورد نظاـالتعمـ الإلكترونية عبر 

 .فصؿ دراسي كامؿ ويمنح بناء عمييا شيادة

 لجنة دائمة متخصصة في تصميـ المقررات الإلكترونية لدعـ كؿ  إنشاء
 Instruction Designأو مركز لمتصميـ التعميمي ، ا يحتاج لدعـم

Center ىدفو تحويؿ ، أسوة بالجامعات الرائدة في التعمـ الإلكتروني
مع ضرورة وجود ، محتوى المقرر الجامعي إلى محتوى إلكتروني

 .مف ضمف أفراد المجنة تعميمييفمصمميف 

  بالجامعة إلى اختبارات تحويؿ الاختبارات في جميع المقررات الدراسية
وكذلؾ تقميؿ ، إلكترونية لما ليا مف فوائد في إزالة رىبة الامتحاف

عمى بعض الأسئمة لوجود خيارات الأسئمة  الإجابةاحتمالية نسياف 
 .الإجبارية التي تجبر الطالب عمى حؿ كؿ الأسئمة

 توصيات الدراسة:
 التالية: في ضوء ما أسفرت نتائج الدراسة يمكف تقديـ التوصيات

  تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى كيفية إعداد مقرراتيـ بحيث تتناسب مع
وذلؾ مف خلاؿ دورات لتنمية قدرات أعضاء ، برامج التعميـ الإلكتروني

 .ىيئة التدريس

  د لإدارة التعمـ لمطلاب البلاؾ بور  نظاـتوضيح الرؤية مف استخداـ
 .أعضاء ىيئة التدريسو 

 ممؾ خالد مف خلاؿ الأخذ بوجية نظر الطلاب تحسيف تجربة جامعة ال
 .وأعضاء ىيئة التدريس

  البلاؾ بورد لإدارة التعمـ ضمف معايير تقييـ  نظاـإضافة معيار استخداـ
 .أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الممؾ خالد

  المسح الدوري لمحاجات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس بيف الحيف والآخر
احتياجات تشكؿ أضراراً  في أداء مياميـ التدريسية لمتثبت مف عدـ وجود 

 .في مواقؼ التعمـ المختمفة

  إضافة بدؿ استخداـ البلاؾ بورد لأعضاء ىيئة التدريس لتحفيزىـ عمى
 .في العممية التعميمية نظاـتفعيؿ ال
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  البلاؾ بورد بشكؿ رقمي و  نظاـإصدار دليؿ إرشادي حوؿ استخداـ
 .ةمطبوع مخصص لمطلاب بالجامع

  تػػوفير الػػدعـ الفنػػي المناسػػب لمطالبػػات و أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس لمواجيػػة
 .نظاـ الأعطاؿ التي قد تطرأ عمى ال

 البلاؾ بورد لإدارة  نظاـدعـ الأبحاث العممية لاستيعاب الجوانب المختمفة ل
 .التعمـ

 تعييف مصمـ تعميمي في كمية يرتبط بعمادة التعمـ الإلكتروني مباشرة. 
 راسة:مقترحات الد

  إجراء دراسات مقارنة بيف أنظمة إدارة التعمـ الإلكتروني المستخدمة في
 .الجامعات السعودية

  إدارة التعمـ الإلكتروني  نظاـإجراء دراسات تجريبية لمعرفة تاثير استخداـ
والتفكير ، التحصيؿ: البلاؾ بورد في التدريس عمى متغيرات أخرى مثؿ

 .المستند عمى الدماغ

 ات حوؿ مدى التزاـ أعضاء ىيئة التدريس بمعايير الكوالتي إجراء دراس
 .البلاؾ بورد واستخداميا نظاـماترز في تصميـ المقررات الإلكترونية عبر 
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 المراجـــع
 المراجع العربية: -أولا 

الولايػػػات المتحػػػدة ، نظػػػـ التعمػػػيـ الإلكترونػػػي وأدواتػػػو.(2313جميػػػؿ )، اطميػػػزي
 .الأمريكية: فيمبس لمنشر

تصػػور مقتػػرح لبرنػػامج تػػدريبي لأعضػػاء ىيئػػة .ـ(2313).عػػامر متػػرؾ، شػػيالبي
التػػػػدريس بجامعػػػػة الممػػػػؾ خالػػػػد عمػػػػى اسػػػػتخداـ مسػػػػتمزمات بيئػػػػة التعمػػػػيـ 

 .رسػالة دكتػوراه غيػر منشػورة .الإلكتروني في ضػوء احتياجػاتيـ التدريبيػة
 .مكة المكرمة .جامعة أـ القرى، كمية التربية

ي الحػػادي عشػػر لمجمعيػػة المصػػرية لتكنولوجيػػا توصػػيات المػػؤتمر العممػػي السػػنو 
تحػػػػت شػػػػعار دتكنولوجيػػػػا الػػػػتعمـ الإلكترونػػػػي وتحػػػػديات التطػػػػوير  التعمػػػػيـ

 .بالقاىرة، ـ2338التربوي في الوطف العربيد عاـ 

توصيات المػؤتمر الػدولي الأوؿ لممركػز الػوطني لمػتعمـ الإلكترونػي والتعمػيـ عػف 
ـ بالرياض متوفر 2339د عاـ تحت شعار دصناعة التعميـ لممستقبؿ بعد

 / http://www.elc.edu.saعمى الرابط

اتجاىػػػات طمبػػػة الجامعػػػة الأردنيػػػة نحػػػو .ـ(2311).عبػػػد الميػػػدي عمػػػي، الجػػػراح
مجمػػػة دراسػػػات العمػػػوـ  .( فػػػي تعمميػػػـBbاسػػػتخداـ برمجيػػػة بػػػلاؾ بػػػورد )

 -1293( 4) 38، الجامعػػػة الأردنيػػػة، عمػػػادة البحػػػث العممػػػي، التربويػػػة
1334. 

متطمبػػػػػػػات تفعيػػػػػػػؿ مقػػػػػػػررات مػػػػػػػودؿ  .جمػػػػػػػاد الأوؿ(، 1429ريمػػػػػػػا )، ؼالجػػػػػػػر 
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 .المممكة العربية السعودية، الرياض.الإلكتروني الأوؿ

تقػػويـ تجربػػة الجامعػػات السػػعودية  .ـ(2313) .عبدالمجيػػد عبػػدالعزيز، الجريػػوي
رسػالة دكتػوراه غيػر  .)جسػور( إدارة التعميـ الإلكتروني نظاــ في استخدا

 .مكة المكرمة .جامعة أـ القرى، كمية التربية .منشورة

اتجاىػػات أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بالجامعػػات  .(2311) .ىشػػاـ بركػػات، حسػػيف
المجمػػة  .إدارة الػػتعمـ الإلكترونػػي )جسػػور( نظػػاـالسػػعودية نحػػو اسػػتخداـ 

متػػػوفر عمػػػى  53-43، (2)13، لتكنولوجيػػػا التربيػػػة الإلكترونيػػػة التركيػػػة
 pdf.net/articles/v10i2/1025.tojet.http://www الرابط
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ونػػي محدداتػػو ومبرراتػػو التعمػػيـ العػػالي الإلكتر  .(2335رمػػزي أحمػػد )، عبػػدالحي
 .الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ووسائطو
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