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هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مقدار العلاقة الارتباطية بين قلق الحاسوب والاتجاه نحوه من جهةة وصيةيط طلبةة اعامعةة 
في مةاة  الحاسةةوب مةن جهةةة كمةرهد ت ةةا هةدفت إلى صدلةةد ا ليةة الهذةةبية لاةط مةةن هةذه ا بتةةيا  في البهبة    ةةا بب يةيط طلبةةة 

مقياسةةةين كحةةةدلا لقيةةةاس قلةةةق الحاسةةةوبد وال ةةةا  لقيةةةاس الاتجةةةاه نحةةةو  الباحةةة قيةةةق  لةةة  طةةةور اعامعةةةة في مةةةاة  الحاسةةةوب  ولب 
 الحاسوب 
( طالبةة  وبيهةت الهبةاأن كل الب يةيط في مةاة  138طالبةا و)( 162( طالة  وطالبةة مةهه  )300تاونت عيهة الدراسة من ) 

ياأيا وبالاتجاه ا بوقع  وكشار  نباأن صليط الانحدار ا بعدة الحاسوب ارتبط مع مبتيا  قلق الحاسوب والاتجاه نحوه بقي  ةالة إح
قلق الحاسوب والاتجاه نحوه كسه ا في تفذةي تبةالن ةرجةا  الةلبةة في مةاة  الحاسةوب وقةد كسةه  مبتةي الاتجةاه نحةو ا بدرج إلى كل 

ع عيهةا  الدراسةة  كمةا بالهذةبة لل ةه  الحاسوب بمقدار كتبر في تفذي تبالن ةرجا  صيةيط الةلبةة في مةاة  الحاسةوب لةده  ية
لده عيهة الةذتور وفذةر مةا  %36فقد فذر هذا ا بتي بمقاةلر مخبلفة من ةرجا  الب ييط في ماة  الحاسوبد فقد فذر ما نذببه 

 لده عيهة الإناث  %25نذببه 
 المقدمة: - 1

أيذياً في تاهولوجيا ا علوما   ف ور  عببر الحاسوب من كه  الآلا  في عيرنا الحاضرد فهو للع  ةوراً هاماً ور 
واجهها ا علوما  وتاهولوجيا البيانا  تعببر تةورا  بارز  ظهر  بظهور الحاسبا  الآليةد وجاء  لبضع حداً لل شاتط التي 
  القرارا  الإنذال في مجالا  نشاطه ا خبلفة والتي كعاقت تقدمه لفتر  طوللة من الزمند فبوفر ا علوما  اللازمة لذهط اتخا

ا هاسبة  وهذه ا علوما  لا لذهط الحيول عليها بةرلقة كو نظام لدوي مه ا تانت تفاء  هذا الهظام ومه ا ت ر عدة العاملين  
 فالاسبخدام ا م ط لباهولوجيا ا علوما  وعلى ركسها الحاسوب كةه إلى اسبتلال الوقت بافاء  عالية وزلاة  في الإنباج 

شرفين على ا  سذا  البعلي ية بالدور ا ساسي وا ه  لل اسوب في البقدم العل يد وسعيه  ا ذب ر وإيماناً من ا  
لإعداة ا بعل ين  مذ ةوره  وماانبه  في القوه العاملة في مجب عاته د ا مر الذي حفزه  لإةمال موضوع الحاسوب في ا هاهن 

تخيص الحاسوب من تخييا  الاليا  تدرس في ا دارسد ت ا كصبح  الدراسيةد فأصبح موضوع الحاسوب من ا وضوعا  التي
اعامعية تتيه من البخييا  العل ية تالرلاضيا  والفيزلاء والاي ياء وغيها  تم تةور ا مر فأنشأ  اعامعا  تليا  

 مبخيية عرفت باليا  تاهولوجيا ا علوما  
شعور  لع فيهد لحيولبه وكليبه البالتة في عيرنا الحاضرد إلا كنه ومع هذا الاهب ام الزاأد بدراسة الحاسوب والبخيص  

الخوف والقلق وعدم الذرور لده الا ي من ا بعل ين كثهاء تعامله  مع الحاسبا  الالاترونيةد ماصة في ا راحط ا ولى من 
ا بتيلن قلق الحاسوب والاتجاه نحوه على  (د و لية هذلنMarcoulides, 1989تعامله  معهاد مما قد لولد اتجاها  سلبية صوها )

الب ييط فاعلية اسبخدامه في العدلد من ا واقفد ةعت الحاجة إلى ا زلد من البقيي والب   حول هذلن ا بتيلن وعلاقبه ا ب
 الدراسي في ماة  الحاسوب

الأهمية النسبية لمتغيرات قلق الحاسوب والاتجاه نحو الحاسوب في 
 التنبؤ بهما بتحصيل طلبة الجامعة في مادة الحاسوب
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 القلق وقلق الحاسوب: - 1.1
لوجد فاصط بيهه ا  وكل القلق غامض ومبه د وميدره غالباً لعببر القلق مبر  غي مريحة وهو قرل  من الخوف ولا  
( كل القلق يم ط نوعاً من الانفعال غي الذار لابذبه الفرة 1988( و تر شعي  )Mcneil & Fuller & Estrada, 1978مجهول )

عليه من ملالهاد تب  ط ولاونه ملال ا واقف التي لياةفهاد ولضيف كل للقلق كعراض فذيولوجية يمان ملاحظبها والاسبدلال 
هذه كل في زلاة  عدة ضربا  القل د وتوتر العضلا د وجفاف الحلق والف د وصعوبة الالامد والبتي في ةرجة اليو د إلا 

ا عراض لا صدث  يعها في وقت واحدد ت ا كنها إل وجد  لا تاول تلها بدرجة واحد د فهذا لعب د على نوع وشد  ا وقف 
 ق الباع  على القل

بين نوعين من القلق حذ  ثبا  هذه الذ ة كو عدم ثباتهاد القلق  ( في يزول 1990كما تفافي وصلاح الدلن وروبي ) 
ت الة والقلق تذ ة  فالقلق ت الة هو عبار  عن حالة انفعالية م قبة غي ثاببة مب يز  بالشعور بالخوف والبوترد لشعر  ا 

البهدلدد وبامبفاء هذا  ي وتبوتر عضلاته ولذبعد  واجهةد فيهشط جهازه العيبي اللاإراةالإنذال عهدما لدرك تهدلداً في ا وقف
 ا وضوع ا قلق إما بالقضاء عليه كو بالاببعاة عهه تهبهي حالة القلق 

 كما القلق تذ ة فهو عبار  عن اسبعداة الفرة لإةراك كوضاع معيهة م ط البهدلدد والاسب ابة لهذه ا وضاع بمذبولا  
مبهوعة من حالة القلق  فالقلق تذ ة سلوك مابذ  وثابت نذبياً لده الفرةد لا يخبلف مذبواه من موقف لآمرد ولاهه يخبلف 
من فرة لآمرد فالقلق تذ ة لاول مرتبةاً بشخيية الفرة كت ر من ارتباطه بخياأص ا وقف الذي يحدث فيه القلقد ولرتبط قلق 

الإرباك والخوف الهاتن عن البعامط مع الحاسوبد مع هذلن الهوعين من القلقد القلق ت الة الحاسوب الذي لعُرّف بأنه شعور ب
( في ةراسبه ا إلى كل قلق الحاسوب لرتبط Kernan & Howard, 1990تينال وهاوورة )إليه  والقلق تذ ةد وهذا ما كشار 

 بشاط ةال مع حالة القلق وسمة القلق 
 حاسوب:الاتجاهات والاتجاه نحو ال - 1.2

( كنها كصب ت تاوّل لبهة كساسية في العلوم الاجب اعية عامة وبعل  الهف  1990في ا لبعلق بالاتجاها  لذتر الزغط والخليلي )
 ذلوته في نواحي حياته ا خبلفة لالاجب اعي ماصة  فهي ت ثر بشاط تبي في حيا  الإنذال ت وجة وةافع 

ذاعده على إنجاز الا ي من ا هدافد ل ونشاطاته معنىعلى إةراك الفرة  يف( إلى كل الاتجاها  تض1990ولشي عوة  ) 
وكل ةراسة الاتجاها  سببقى كه  الحاجا  اللازمة لبفذي الذلوك الإنذا  بترض مواجهة ا  ثرا  التي تع ط على تاولن 

( الاتجاه على كنه الهزعة للبعرف بةرلقة Mcneil, Fuller & Estrada, 1978الاتجاها  الذلبية  ولعرّف ماهيط وفولر واستراةا )
ماونا  كساسية هي ا اوّل العاطفيد الهاس وا فاار وا حداثد وكل الاتجاه لهةوي على ثلاثة  م طمعيهة تجاه شيء معين 

تقي ية ولدمط  وا اوّل ا عرفيد وا اوّل الذلوتيد وكل من مياأص الاتجاها  بأنها مبعل ة لدمط في  ل  اعان  ا عرفيد وكنها
 في هذا اعان د اعان  الانفعاليد وهي ثاببة نذبياً 

كل اتجاها  الةلبة نحو  (Reece & Gable, 1982وبالهذبة لاتجاها  الةلبة نحو الحاسوب فبذتر رل  وجابط ) 
 اسبخدام الحاسوب ترتبط بمعرفبه  عن الحاسوب وبمده اسبخدامه  الفعلي لل اسوب 

( كل ت ياً من اتجاها  الةلبة حول اسبخدام الحاسوب في البعلي  تبتي بم رة جلوس 1989)وكظهر  ةراسة حمدي  
الةلبة إلى الحاسوب وتلقيه  البعل  من ملاله  و تر  الباح ة كل ارتفاع صييط الةلبة وايجابية اتجاهاته  نحو اسبخدام الحاسوب 

 البرنامن البعلي ي المحوس  وا هفذ من ملال اعهاز  في البعلي  انما لبأثر وإلى حد بعيد بمده فاعلية وتفاء 
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ومع هذا الاهب ام الزاأد بدراسة الحاسوب والبخيص فيهد لحيولبه وكليبه البالتة في عيرنا الحاضرد إلا كنه لع  شعور الخوف 
ا راحط ا ولى من تعامله   وعدم الذرور لده ت ي من ا بعل ين كثهاء تعامله  مع الحاسبا  الالاترونيةد ميوصاً في والقلق

 ( Marcoulides, 1989معهاد مما قد لوّلد اتجاها  سلبية نحوها  )
 هدف الدراسة وأسئلتها: - 1.3

بهاءال مخبلفالد وكنه ا لي   ه( كل قلق الحاسوب والاتجاه نحو Kernan and Howerd, 1990ينال وهاوورة )ت تر    
على حد د ولذا جاء  هذه الدراسة للبعرف على مقدار العلاقة الارتباطية بين صييط  بهاءاً واحداً  لذا يج  الب   فيه ا تط

طلبة اعامعة في ماة  الحاسوب من جهةد وتط من مبتيي قلق الحاسوب والاتجاه نحوه من جهة كمرهد ت ا هدفت إلى صدلد 
البهب    ا بب ييط طلبة اعامعة في ماة  الحاسوبد  ا لية الهذبية لاط من هذلن ا بتيلن )قلق الحاسوب والاتجاه نحوه( عهد

 وبالب دلد سعت هذه الدراسة إلى الإجابة على ا سئلة البالية:
ما قي ة العلاقة الارتباطيةد وما مذبوه ةلالة هذه العلاقة بين صييط طلبة اعامعة في ماة  الحاسوب من جهة وقلقه  من   1

 ه؟الحاسوب والاتجاه نحوه من جهة كمر 
ما ا لية الهذبية لاط من قلق الحاسوبد والاتجاه نحو الحاسوب عهد البهب    ا بب ييط طلبة اعامعة في ماة  الحاسوب   2

 ومن الذتور والإناث؟
 أهمية الدراسة: - 1.4

لع  الشعور  ة الحاسوب والبخيص فيهد لحيولبه وكليبه البالتة في العير الحاضرد إلا كنهومع الاهب ام الزاأد بدراس 
بالخوف والقلق وعدم الذرور لده ت ي من ا بعل ين كثهاء تعامله  مع الحاسبا  الالاترونيةد ميوصاً في ا راحط ا ولى من 

معهاد مما لولّد اتجاها  سلبية نحوها و لية العلاقة بين قلق الةلبة من ا واة الدراسية واتجاهاته  نحوها من جهة ومذبوه  تعامله 
له  في هذه ا واة من جهة كمرهد ولاول قلق الحاسوب والاتجاه نحوه بهاءال مخبلفال تبرز كلية هذه الدراسة التي تبهاول صيي

العلاقة الارتباطية بين هذه ا بتيا  )قلق الحاسوب والاتجاه نحو( من جهة والب ييط في ماة  الحاسوب من جهة كمرهد ت ا 
تقييّ  القدر  البهب لة لهذلن ا بتيلن )قلق الحاسوب والاتجاه نحوه( بالب ييط الدراسي في ماة  وتبرز كلية هذه الدراسة  نها 

الحاسوب لده كفراة عيهاتهاد و نها صدة مده إسهام تط من هذلن ا بتيلن في تفذي الببالن في صييط الةلبة في ماة  الحاسوب 
 بتيلن من ملال صدلد ا لية الهذبية لاط من هذلن ا 
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 تعريف المصطلحات: - 1.5
 ورة في هذه الدراسة عدة من ا يةل ا د وفي ا للي البعرلف الاجراأي لاط مهها:

هو مشاعر الإرباك والخوف والبوتر التي لياب  ا الفرة في ا واقف التي لبعامط  ا مع الحاسوب سواء تال  ل   قلق الحاسوب:
لقاس قلق الحاسوب في هذه الدراسة بمقياس قلق الحاسوب ا ذبخدم فيهاد إ  تعا  في الحيا  اليومية كو ا تاةيمية  و 

 الدرجة التي يحيط عليها ا ذب ي  على هذا ا قياس ةرجة القلق من الحاسوب لدله 
أد  هو البعبي عن مشاعر الةال  تجاه الحاسوب ومده تقبله واسب باعه بالع ط عليهد وتقدلره لفا الاتجاه نحو الحاسوب:

الحاسوب والاهب ام به ولب دة الاتجاه نحو الحاسوب في هذه الدراسة بالدرجة التي يحيط عليها الةال  نبي ة اسب اببه 
 على مقياس الاتجاه نحو الحاسوب ا ذبخدم في هذه الدراسة 

الةال  صييط مذبوه  هو انجاز الةال  في ماة  الحاسوب طبقاً لهباأن الامب انا د ولب دة التحصيل في مادة الحاسوب:
 في ماة  الحاسوب في هذه الدراسة من ملال معدّله الترات ي في هذه ا اة  عهد إجراء هذه الدراسة 

بهب  با بتي البابع م شراً على كليبه الهذبيةد والتي تقاس بمقدار الزلاة  في معامط الذبقط في تعد مذالة ا بتي ا  الأهمية النسبية:
حذف  عهد عدة التي لضيفها ا بتي عهد ةموله معاةلة الانحدارد كو بمقدار الهقيال في معامط الب دلد ا بعدةالب دلد ا ب

 لا  مالإحياأي "ف"  عرفة في ا إ ا تانت هذه الزلاة  كو الهقيال جوهرلة كا بتي من معاةلة الانحدار ويمان اسبخدام 
 تالطريقة والإجراءا - 2
 :أفراد الدراسة - 2.1

( طالبةد من ثلاث جامعا  هي: جامعة 138( طالباً و )162( طال  وطالبة مهه  )300شارك في هذه الدراسة ) 
 العلوم والباهولوجيا د موزعين ت ا في اعدول البالي:جامعة  ا رةنيةد واعامعة  اليموكد و

 المج وع إناث  تور اعامعة
 104 46 58 جامعة اليموك

 101 48 53 اعامعة ا رةنية

 95 44 51 جامعة العلوم والباهولوجيا

 300 138 162 المج وع

 ( أفراد الدراسة حسب الجامعة والجنس1جدول )
 أدوات الدراسة: - 2.2

 غراض هذه  الباح اس الاتجاها  نحو الحاسوب طورلا اسبخدم في هذه الدراسة مقياس قلق الحاسوب ومقي 
 الدراسة 

 اسوب:مقياس قلق الح - 2.2.1
القلق  -1( فقر  تبض ن مواقف لها علاقة بقلق الحاسوب وموزعة على خمذة كبعاة هي: 30لباول هذا ا قياس من ) 

القلق الهاتن عن ا ةوا  ا رتبةة بالحاسوب   -3القلق الهاتن عن اسبخدام الحاسوب   -2الهاتن عن الفه  القليط لل اسوب  
القلق العام من الحاسوب  ويجاب عن تط فقر  من فقرا  ا قياس بامببار  -5المجب ع   القلق الهاتن عن كثر الحاسوب على -4

لقلقني كبداً إلى لقلقني ت ياً واحد  من نقاط البدرلن ا قابلة لاط مهها بحي  لعا  هذا البدرلن مذبوه من القلق مداه من لا 
 30جداً(  ولاول مده الدرجا  على هذا ا قياس من  جداد لقلقني جداً )لا لقلقني كبدادً لقلقني قليلًاد لقلقنيد لقلقني ت ياً 
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( لعرض فقرا  مقياس 1ا قياس تشي إلى مذبوه عال من القلق  وا ل ق ) على ( وكل الدرجا  العالية5×30) 150( إلى 1×30)
  الحاسوب ا ةور في هذه الدراسةقلق 

 ا قياس بالخةوا  البالية:في بهاء هذا  الوتبلخص الخةوا  التي اتبعها الباح 
صدلد كبعاة ا قياسد وقد تم  ل  بالاسبفاة  من مراجعة ا ةب الذابق وةراسا  تعرضت لقلق الحاسوب وبح ت فيه    1

( وةراسة Kernan and Howard, 1990)ينال وهوورة ت( و Harrison and Rainer, 1992تدراسة هارسول ورلهر )
طالباً وطالبة من طلبة اعامعة ممن  50المجال من اسب ابا  هذا في  الباح ( ت ا اسبفاة Marcoulides, 1989مارتوليدس )

 لدرسول الحاسوب حي  طل  مهه   تر مياةر القلق الذي لهبا   كثهاء البعرض والبعامط مع الحاسوب 

و تر  في الخةو  ا ولى تم تبابة   الباحالخةو  ال انية تبابة فقرا  ا قياس بالاسبفاة  من ا ياةر التي تعرّف عليها   2
فقر  غةت كبعاة ا قياس الخ ذةد وقد روعي في تبابة هذه الفقرا  ا مذ بالعدلد من الهياأح التي قدّمها ا خبيول وهي  40

اليفا  عدة من بمذتور  في ت ي من الدراسا  التي تهاولت بهاء وتةولر ا قالي  في هذا المجال  بحي  تبيف فقرا  ا قالي  
  مهها
 كل تاول لتة الفقرا  سهلة ومباشر    1
 الفقرا  قيي  ما كمان  ل   تاول كل   2
 كل صبوي الفقر  على فار  واحد    3
 في الفقر  الواحد   نفيينتجه  اسبخدام   4
 الفقرا  واض ة لا لب  فيها تاول كل   5
 تجه  صياغة الفقرا  بلتة ا اضي   6
 ض ا فرةا  م ط فقطد مجرةد وما شابه  ل  تجه  اسبخدام بع  7
 تجه  صياغة الفقرا  على شاط حقاأق   8

فقر  عرضت هذه الفقرا  على مج وعة من المحا ين ا خبيين من كجط ( 40وبعد تبابة الفقرا  والبالغ عدةها ) 
اسوبد وفي ضوء ملاحظا  المحا ين صاي ها للب قق من صدق محبواها ومده سلامة صياغبها اللتولة ومهاسببها لقياس قلق الح

( فقر  مرتبة 35   وبعد إجراءا  الب اي  تببت الفقرا  الباقية وعدةها )ي( فقرا  من الفقرا  ا عروضة للب ا5اسببعد  )
 ها لببيور  عشواأية وطبعت مع تعلي ا  تةبيق ا قياس وكعد  لترض تجر 

قياس وكصبح في صورته ا لاأ ة للب رل  طبق على عيهة تجرلبية ماونة من الخةو  ال ال ة تجرل  الفقرا  بعد كل كعُد ا   3
( طالباً وطالبة من مارج عيهة الدراسة بترض البعرف على الخياأص الذياومترلة للفقرا  باسبخدام الرزمة الإحياأية 50)
(SPSS عن )يب بع ا قياس بدرجة عالية من ل  0.30( ونبي ة للب رل  حذفت الفقرا  التي قط تمييزها )ارتباطها مع ا قياس

( فقر  ت ا لبضح 30( فقرا د وكصبح ا قياس بيورته الههاأية يحبوي على )5الاتذاق الدامليد وبهاءاً على هذا ا عيار حذف )
 ( 1 ل  من مل ق )
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 صدق مقياس قلق الحاسوب: - 2.2.2
 تم الب قق من صدق مقياس قلق الحاسوب بةرق عد  هي:

 قياس على مج وعة من المحا ين ا خبيين ت ا  تر سابقاً عرض ا   1
كما الةرلقة ال انية فاانت بحذاب معاملا  الارتباط الداملية لفقرا  ا قياس ت  شر على صدق بهاأه  فقد حذبت   2

عضها ومع ا قياس ا قياس مع بكبعاة (  وحذبت معاملا  ارتباط 2معاملا  ارتباط الفقرا  مع ابعاةهاد ومع ا قياس مل ق )
( وتعببر م شرا  0.01( وتانت قي  معاملا  الارتباط بين ابعاة ا قياس ومع ا قياس الالي ةالة إحياأياً عهد مذبوه )2جدول )

 جيد  على الاتذاق الداملي لل قياس 
 ا قياس 5 4 3 2 1 البعد

1 -     0.80 
2 0.67 -    0.78 
3 0.72 0.69 -   0.83 
4 0.64 0.61 0.60 -  0.71 
5 0.43 0.42 0.47 0.35 - 0.59 

 ( معاملات ارتباط أبعاد مقياس قلق الحاسوب مع بعضها، ومع المقياس2جدول )
كما ةلالة اليدق ال ال ة فاانت قي ة معامط اليدق البلازمي لل قياسد والتي تم الحيول عليها بحذاب معامط الارتباط   3

-( مف وصاً على ا قياس ومعدلاته  في ماة  الحاسوب فاانت هذه القي ة )45عدة كفراةها )بين ةرجا  عيهة من ا ف وصين 
 ( p<0.01( وهي ةالة إحياأياً عهد مذبوه )0.48

كما ةلالة اليدق الرابعة فاانت قي ة معامط اليدق البلازمي لل قياس والتي تم الحيول عليها بحذاب معامط الارتباط   4
( مف وصاً على ا قياس وةرجاته  على مقياس الاتجاها  نحو الحاسوب فاانت 45هة الذابقة وعدةه  )بين ةرجا  كفراة العي
 قي ة معامط الارتباط 

 ( P<0.01( وهي ةالة إحياأياً عهد مذبوه )0.64-)
 ثبات مقياس قلق الحاسوب: - 2.2.3

 تم تقدلر معاملا  ثبا  مقياس قلق الحاسوب بةرلقبين لا:
 الفاطالباً وطالبةد فاانت قي ة معامط  50ةلة ترونباخ وحذاب قي ة الفا لاسب ابا  كفراة عيهة عدةها ببةبيق معا  1
 (  وهذه القي ة م شراً جيداً على الاتذاق الداملي لل قياس 0.87)
باً وطالبة طال 50تقدلر معامط ال با  بةرلقة الإعاة  بفارق زمني مدته ثلاثة كسابيع على اسب ابا  عيهة ماونة من   2

( وهذه القي ة م شراً جيداً على اسبقرار نباأن 0.82معامط ثبا  الإعاة  ) قي ةفي مذاقا  الحاسوبد فاانت مذ لين 
 ا ذب يبين على مقياس قلق الحاسوب 

 نحو الحاسوب: مقياس الاتجاه - 2.3
 -1لها علاقة بالحاسوبد  اقفمو ( فقر د تبض ن 30نحو الحاسوب بيورته الههاأية من ) لباوّل مقياس الاتجاه 

في ووصف ا شاعر اتجاه الحاسوب والرغبة  -3وفاأد  اسبخدام الحاسوب والاهب ام به  -2تالاسب باع بالع ط عليه واسبخدامهد 
ووصف ا شاعر نحو امبيار تخيص له علاقة بالحاسوب  -5ووصف ا شاعر ا بعلقة بأثر الحاسوب على المجب عد  -4اقبهاأه  
بحي  لعا  هذا البدرلن  دا قابط لاط مهها البدرلنبة في تعل ه  ويجاب عن تط فقر  من فقرا  ا قياس بامبيار كحد نقاط والرغ
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بدرجة تبي  )كوافق بدرجة تبي د كوافقد محالدد  ضعار كمقدار الاتجاه نحو الحاسوب الذي مداه من كوافق بدرجة تبي  إلى 
(  وكل الدرجا  العالية 30×5) 150( إلى 30×1) 30ا  على هذا ا قياس من ممده العلا كعارضد كعارض بدرجة تبي ( ولاول

 سلبي إلى اتجاهتشي ا ب ققة على ا قياس عالي نحو الحاسوب والدرجا  ا هخفضة  ققة على ا قياس تشي إلى اتجاه ايجابي با 
 وب بيورته الههاأية نحو الحاس ( لعرض فقرا  مقياس الاتجاه3نحو الحاسوب وا ل ق )

 في بهاء هذا ا قياس بالخةوا  البالية: الها الباح وتبلخص الخةوا  التي اتبع 
دلد   بهاء مقالي  الاتجاها  تبدك بب ( كل كول مةواMueler, 1986تجدلد موضوع الاتجاهد حي  لذتر ميولر )  1

ع فقرا  ا قياسد ثم تةبيقها وحذاب الاحياأيا  اللازمة لهاد وتج يموضوع الاتجاهد وهو الاتجاه نحو الحاسوب في هذه الدراسةد 
 نحو الحاسوب في هذه الدراسة يمان تلخييها بما للي: في بهاء مقياس الاتجاه الا الباح وبهاءاً على هذا فإل الخةوا  التي اتبعه

 نحو الحاسوب: صدلد ا بعاة ا اونة للاتجاه -2
ا ةب الذابقد والدراسا  التي ع لت على تةولر مقالي  الاتجاها  نحو الحاسوب م ط بالاسبفاة  من مراجعة  ل  وقد تم 
 & Reeceوةراسة رل  وجابط ) ( Abdel-Gaid, Trueblood & Shrigey, 1986لوة وشرتلي )د وتربلاة عبد التةراس

Gable, 1982  د وبوبوفي)       
 & Harrison( وهرسول ورلهر )Popovich, Hyde, Zakrajsek & Blumer, 1987 )يوهالد وزاترلزك وبلوم

Rainer, 1992ل( وتوفر وةل(  اورCoover & Delcourt, 1992( ولولد وجرسارة )Loyd & Gressard, 1987 ) 
( طالباً وطالبة من طلبة اعامعة ممن لدرسول الحاسوبد حي  60في  ل  من اسب ابا  ) الوتذل  اسبفاة الباح  

على المجب ع والرغبة في  هالاتجاها  التي لض رونها لل اسوب واسبخداماتهد وفاأدتهد والاهب ام به وكثر طل  مهه  البعبي عن 
 البخيص بدراسبه كو بامبيار تخييا  لها علاقة بالحاسوب 

ولىد وتال انة با ياةر التي مرّ  ترها في الخةو  ا عالخةو  ال انية تبابة فقرا  ا قياس بيورتها ا ولية و ل  بالاسب -3
ذه ( وعرضت هPool of itemsوشالت هذه الفقرا  مج ع الفقرا  ) التي  تر ( فقر  غةت كبعاة ا قياس 43عدة الفقرا  )

 الفقرا  على عهة من المحا ين ا خبيين من كجط صاي ها للب قق من صدق محبواها ومن مده مهاسببها لقياس الاتجاها  نحو 
الفقرا  الباقية  ةبافقرا د وتب 6اغبها اللتولةد وفي ضوء ملاحظا  المحا ين اسببعد مهها وتذل  من سلامة صي  الحاسوب
 ( فقر  بيور  عشواأية وكعد  لتالة تجرلبيها 37وعدةها )

الخةو  ال ال ةد تجرل  الفقرا  بعد إعداةها وكصب ت بيور  ملاأ ة للب رل د حي  طبقت على عيهة تجرلبية ماونة  -4
( SPSSوطالبة من مارج عيهة الدراسة بترض البعرف على مياأيها الذياومترلة باسبخدام الرزمة الإحياأية ) ( طالباً 50من)

( فقر  ت ا 30( وكصبح عدة فقرا  ا قياس بيورته الههاأية )0.3( فقرا  تل  التي قط تمييزها عن )7ونبي ة لب رلبها حذفت )
 ( 3تظهر في ا ل ق )
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 نحو الحاسوب: الاتجاهصدق مقياس  - 2.3.1
 نحو الحاسوب بالةرق البالية: صط إلى ةلالا  صدق مقياس الاتجاهلقد تم البو  

صقق لل قياس ةلالة اليدق الاولى من ملال صدلد كبعاة ا قياس وتبابة الفقرا  التي غةت هذه ا بعاة وصاي  هذه   1
 الفقرا  

صدق ا قياس  ا تانت بحذاب معاملا  الارتباط الداملية لفقرا  ا قياس   كما الةرلقة ال انية التي تم البوصط لدلالة  2
ت  شرا  على صدق بهاأه واتذاقه الدامطد فقد حذ  معامط ارتباط تط فقر  مع بعدها ومع ا قياس تاطد ت عاملا  تمييز 

تباط كبعاة ا قياس مع بعضها ومع ( ت ا حذبت معاملا  ار 4لهذه الفقرا  وم شرا  على اتذاقه الداملي وصدق بهاأه مل ق )
( P<0.01( وتانت قي  معاملا  الارتباط بين ابعاة ا قياس ومع ا قياس تاط ةالة إحياأياً عهد مذبوه )3ا قياس جدول )

 وتعببر م شرا  جيد  على الاتذاق الدامط لل قياس 
 ا قياس 5 4 3 2 1 البعد
1      0.86 
2 0.67     0.78 
3 0.65 0.55    0.74 
4 0.64 0.65 0.62   0.78 
5 0.71 0.70 0.67   0.80 

 ( معاملات ارتباط ابعاد مقياس الاتجاه نحو الحاسوب مع بعضها، ومع المقياس3جدول )
 
بحذاب معامط الارتباط عليها كما ةلالة اليدق ال ال ة فاانت قي ة معامط اليدق البلازمي لل قياس والتي تم الحيول  -3

( طالباً وطالبة على ا قياس وةرجاته  على مقياس قلق الحاسوبد فاانت قي ة معامط الارتباط 45ة عيهة عدةها )اا  كفر بين ةرج
 .(P<0.01( وهي ةالة إحياأياً عهد مذبوه )0.64-)

الارتباط  كما ةلالة اليدق الرابعة فاانت قي ة معامط اليدق البلازمي لل قياسد والتي تم الحيول عليها بحذاب معامط -4
وهي  0.42( مف وصاً على ا قياس ومعدلاته  في ماة  الحاسوب فاانت قي ة معامط الارتباط 45بني ةرجا  كفراة عيهة عدةها )

 .(P<0.01ةالة إحياأياً عهد مذبوه )
 نحو الحاسوب: ثبات مقياس الاتجاه - 2.3.2

 الحاسوب بةرلقبين لا:ثبا  معاملا  مقياس الاتجاها  نحو   معاملا قي  لقد تم تقدلر 
( وهذه 0.89طال  وطالبة على ا قياس وتانت قي ة معامط ال با  ) 40ببةبيق معاةلة ترونباخ الفا على اسب ابا    1

 قي ة عالية وم شر جيد على الاتذاق الداملي لل قياس 
بةرلقة الإعاة  و ل  بحذاب معامط  نحو الحاسوب فاانت ذ   ا معامط ثبا  مقياس الاتجاهكما الةرلقة ال انية التي ح -2

( كسابيع وعلى كفراة عيهة 3ارتباط بيسول بين ةرجا  ا ذب يبين على ا قياس في مرتي البةبيقد بفاصط زمني مدته )
مذاقا  الحاسوب في اعامعة وتانت قي ة معامط ( طال  وطالبة من تخيص الحاسوب ومذ لين في 45ماونة من )

  ا قياسوتعببر قي ة عالية وم شر جيد على اسبقرار نباأن ا ف وصين على ( 0.84ثبا  الإعاة  )
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 الإجراءات: - 2.4

بعد امبيار عيهة الدراسة تم تةبيق كةوا  الدراسة على كفراة العيهة بشاط  اعي في قاعا  المحاضرا  بإشراف  
  يع البيانا  بةبيق و عت تراسا  الإجابا د كةملتتال لب  البةبيق في جلذة واحد د وبعد كل تمت إجراءا  الا درسين و 

 في  اتر  الحاسوب لب ليلها والحيول على الإحياأيا  اللازمة للإجابة عن كسئلة الدراسة 
 المعالجة الإحصائية: - 3

لب ييط الارتباط بين مبتيا  الدراسة )اللإجابة عن الذ ال ا ول من كسئلة الدراسة والذي لدور حول قي  معاملا   
في ماة  الحاسوبد وقلق الحاسوبد والاتجاه نحو الحاسوب( حذبت معاملا  ارتباط بيسول بين هذه ا بتيا  على بيانا  كفراة 

 العيهة الالية والعيها  الفرعية 
على بيانا  كفراة المج وعة وللإجابة عن الذ ال ال ا  من كسئلة الدراسة اسبخدام صليط الانحدار الخةي ا بعدة ا بدرج  

 الالية والمج وعا  الفرعية كلضاً 
 النتائج والمناقشة: - 4

كولًا: الهباأن ا بعلقة بالذ ال ا ول من كسئلة الدراسة وا بعلق بقي  معاملا  الارتباط ومذبوه ةلالة هذه القي  بين صييط طلبة 
اتجاهاته  نحو الحاسوب من جهة كمرهد ولب قيق  ل  حذبت قي  اعامعة في ماة  الحاسوب من جهة وقلقه  من الحاسوب و 

( لعرض قي  معاملا  الارتباط 4معاملا  الارتباط بين هذه ا بتيا  لده كفراة عيهة الدراسةد ولده عيهاتها الفرعية واعدول )
 بين مبتيا  الدراسة لده  يع كفراة عيهة الدراسة 

 الحاسوب الاتجاه نحو قلق الحاسوب ا بتيا 
 * 0.55 * -0.50  الب ييط في ماة  الحاسوب

  * -0.70 الاتجاه نحو الحاسوب

 ( قيم معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة لدى عينة الدراسة4جدول )
 P<0.01*  ا  ةلالة إحياأية على مذبوه 
فراة عيهبها تانت ةالة إحياأيا على ( كل قي  معاملا  الارتباط بين مبتيا  الدراسة لده  يع ك4لبضح من جدول )

( وبالاتجاه ا بوقع  وتال كقوه ا بتيا  علاقة بالب ييط في ماة  الحاسوب الاتجاه نحو الحاسوبد P<0.01مذبوه كقط من )
 -( كما قي ة معامط ارتباط قلق الحاسوب بالب ييط في ماة  الحاسوب فاانت )0.55حي  تانت قي ة معامط الارتباط بيهه ا )

(  و يع قي  معاملا  الارتباط التي تظهر في 0.70 -(د وقي ة معامط ارتباط قلق الحاسوب بالاتجاه نحو الحاسوب فاانت )0.50
  ( 0.01( ةالة إحياأيا على مذبوه كقط من )4جدول )

( لببين كل 5)( قي  معاملا  الارتباط بين مبتيا  الدراسة لده كفراة عيهة الذتور  وفي جدول 5ولظهر في جدول )
 كقوه هذه ا بتيا   
 الاتجاه نحو الحاسوب قلق الحاسوب ا بتيا 

 *0.60  * -0.55 الب ييط في ماة  الحاسوب

  * -0.75 الاتجاه نحو الحاسوب
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 ( معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة لدى عينة الذكور5جدول )
 P<0.01*  ا  ةلالة إحياأية على مذبوه 

ليه مبتي قلق الحاسوب الذي ارتبط مع الب ييط ل(د 0.60لب ييط في ماة  الحاسوب هو مبتي الاتجاه نحو الحاسوب )با اارتباط
( وتانت 0.75 -في ا بيهها فاانت ) ا بهبئة(  كما قي ة معامط الارتباط بين ا بتيا  0.55-بلتت ) سالبةفي ماة  الحاسوب بعلاقة 

 ( (P<0.01مبتيا  الدراسة لده عيهة الذتور ةالة إحياأيا على مذبوه كقط من   يع قي  معاملا  الارتباط بين
ومن هذا اعدول لبضح كل كقوه   ( قي  معاملا  الارتباط بين مبتيا  الدراسة لده عيهة الإناث6ولظهر في جدول ) 

  (0.50ا بتيا  ارتباطا بالب ييط في ماة  الحاسوب هو مبتي الاتجاه نحو الحاسوب )
 الاتجاه نحو الحاسوب قلق الحاسوب ا بتيا 

 * 0.50  * -0.45 الب ييط في ماة  الحاسوب

  * -0.65 الاتجاه نحو الحاسوب

 ( معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة لدى عينة الإناث6جدول )
 P<0.01*  ا  ةلالة إحياأية على مذبوه 

(  كما قي ة معامط 0.45-)     ييط في ماة  الحاسوب ارتباطا سالبا لليه مبتي قلق الحاسوب الذي ارتبط مع الب 
(  وتانت  يع قي  معاملا  الارتباط بين مبتيا  65 0-)   الارتباط بين مبتيي الاتجاه نحو الحاسوب وقلق الحاسوب فاانت

 ( (P<0.01الدراسة لده عيهة الإناث ةالة إحياأيا على مذبوه الدلالة الإحياأية 
ح  مما سبق كل قي  معاملا  الارتباط بين مبتيا  الاتجاه نحو الحاسوب والب ييط في ماة  الحاسوب تراوحت وللا 

(  وهي قي  تعبر عن علاقة 0.01( وتانت تلها ةالة إحياأيا على مذبوه كقط من )0.60( و)0.50لده مج وعا  الدراسة ما بين )
ةلبة في ماة  الحاسوب لقابله ارتفاع في مذبوه الاتجاه نحو الحاسوب  وقد جاء   ارتباطية موجبةد تشي إلى كل ارتفاع صييط ال

 ,Marcoulides)( وةراسة 1989وةراسة حمدي ) (Reece& Gable, 1982)هذه الهبي ة مبفقه مع نباأن ةراسة رل  وجابط 

1989)  
  الحاسوب لده مج وعا  الدراسة ما ت ا تراوحت قي  معاملا  الارتباط بين مبتي قلق الحاسوب والب ييط في ماة 

(د وهي قي  تعبر عن علاقة ارتباطية سالبةد تشي 0.01(  وتانت تلها ةالة إحياأيا على مذبوه كقط من )0.55-( و)0.45 -بين )
 إلى كل ارتفاع مذبوه القلق من الحاسوب لرافقه انخفاض في صييط الةلبة في ماة  الحاسوب 

 ماة  الحاسوب لرافقه انخفاض في مذبوه القلق من الحاسوب  وقد جاء  هذه الهبي ة في ت ا كل ارتفاع الب ييط في 
اأ ها إلى كل العلاقة بين بالتي كشار  ن (kernan& Howard, 1990)الإطار ا بوقع واتفقت مع نباأن ةراسة تينال وهاوورة 

 القلق من الحاسوب والب ييط في ماة  الحاسوب علاقة سالبة 
ر  نباأن الدراسةد امبلافا في قو  العلاقة بين ا بتيا  ا بهبئة من جهة والب ييط في ماة  الحاسوب من جهة ت ا كظه 

كمره فقد تانت قي  هذه ا عاملا  لده الذتور كعلى مهها لده الإناث  وتذل  الحال بالهذبة للعلاقة الارتباطية بين ا بتيا  
د وقلق الحاسوب( فقد تانت كعلى لده عيهة الذتور مهها لده عيهة الإناث  وقد لفذر هذا ا بهبئه نفذها )الاتجاه نحو الحاسوب

 بأل مذبولا  القلق من ا واة 
الدراسية والاتجاها  نحو ا واة الدراسية قد تخبلف بامبلاف جه  الةال   حي  كل هذه ا بتيا  هي مبتيا  

 ا بامبلاف اعه  كمر مبوقع تبعلق باعوان  الانفعالية للفرةد وكمر امبلافه
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وللإجابة عن الذ ال ال ا  من كسئلة الدراسةد وا بعلق بب دلد مقدار إسهام تط مبتي من مبتيا  الدراسة )الاتجاه نحو 
( 7الحاسوبد وقلق الحاسوب( في البهب  بالب ييط في ماة  الحاسوبد اسبخدم صليط الانحدار ا بعدة ا بدرجد ولبين جدول )

 لده عيهة الدراسة الالية   الب ليطأن هذا نبا
 ةلالة ف قي ة ف R R2 2 الخةو  ا بهبئا  ا بهبأ به

الب ييط في 
 ماة  الحاسوب

 00000. 129.24 3025. 3025. 5500. 1 الاتجاه نحو الحاسوب 

 00080. 11.468 025931. 328431. 573089. 2 قلق الحاسوب

 ار المتعدد المتدرج للتحصيل في مادة الحاسوب على المتغيرات المتنبئه لدى العينة الكلية( نتائج تحليل الانحد7جدول ) 
( كل ا بتيا  ا بهبئة )الاتجاه نحو الحاسوبد وقلق الحاسوب( فذر  7صليط الانحدار )جدول  ولبضح من نباأن

من  الببالند  %30.25وفذر الاتجاه نحو الحاسوب  من تبالن ةرجا  الب ييط في ماة  الحاسوب لده كفراة العيهة الالية % 32.84
 P)في مربع معامط الارتباط تانت ةالة إحياأيا  (R2)ت ا ولبضح من هذا اعدول كل قي  البتي %  2.59وفذر قلق الحاسوب 

لب ييط في ماة  لاط مبتي من ا بتيا  ا بهبئه ولعزه تفذي الاتجاه نحو الحاسوب  عظ  الببالن ا فذر من ا  (0.001>
من ارتباط قلق  (r=.55)ماة  الحاسوب  في( إلى كل الاتجاه نحو الحاسوب تال كقوه ارتباطا بالب ييط %30.25الحاسوب )

اول لمما سمح  بتي الاتجاه نحو الحاسوب بالدمول في ا عاةلة الانحدارلة كولا  و  (r= -.50)الحاسوب بالب ييط في ماة  الحاسوب 
الب ييط في بالحاسوب في البهب  فإل كثر قلق  (-0.70)اط بين مبتي الاتجاه نحو الحاسوب وقلق الحاسوب عالي نذبيا معامط الارتب

ماة  الحاسوب قد تم من ملال مبتي الاتجاه نحو الحاسوب الذي ةمط ا عاةلة الانحدارلة كولا  كما لده عيهة الذتور فبشي نباأن 
 ( 8دول )صليط الانحدار ا بعدة في اع

 ةلالة ف قي ة ف R R2 R2 الخةو  ا بهبئا  ا بهبأ به
الب ييط في ماة  

 الحاسوب
 (P <0.001) 90.00 36000. 0.36000 0.6000 1 الاتجاه نحو الحاسوب 

 (P =0.001) 5.88 022857. 0.382857 0.61875 2 قلق الحاسوب

 صيل في مادة الحاسوب على المتغيرات المتنبئة لدى عينة الذكور( نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج للتح8جدول )
( من تبالن ةرجا  الب ييط في  %38.286 إلى كل ا بتيا  ا بهبئة )الاتجاه نحو الحاسوب وقلق الحاسوب( فذر  )

(  ت ا لبضح %2.28وب )( من الببالند وفذر قلق الحاس%36ماة  الحاسوب لده كفراة عيهة الذتور  وفذر الاتجاه نحو الحاسوب )
 ( كل قي  البتي في مربع معامط الارتباط تانت ةالة إحياأيا لاط مبتي من ا بتيا  ا بهبئة 8من )جدول 
( إلى كل الاتجاه نحو %36ولعزه تفذي الاتجاه نحو الحاسوب  عظ  الببالن ا فذر من الب ييط في ماة  الحاسوب ) 

-=r)في ماة  الحاسوب  بالب ييطمن ارتباط قلق الحاسوب   (r=.60) ييط في ماة  الحاسوب الحاسوب تال كقوه ارتباطا بالب

مما سمح  بتي الاتجاه نحو الحاسوب الدمول في ا عاةلة الانحدارلة كولاد وتذل  لاول الارتباط بين مبتيي الاتجاه نحو  (0.55
مبتي الاتجاه نحو الحاسوب لأمذ الهيي  ا تبر من الببالن  ا مر الذي جعط (r=-0.75)الحاسوب وقلق الحاسوب تال عاليا 

  عالياالحاسوب  د ولاول الارتباط بيهه وبين قلقا فذر لاونه ةمط ا عاةلة الانحدارلة كولا
 ( إلى كل ا بتيا  ا بهبئه )الاتجاه نحو الحاسوبد9كما لده عيهة الإناث فبشي نباأن صليط الانحدار ا بعدة  جدول )

( من تبالن ةرجا  الب ييط في ماة  الحاسوب لده عيهة الإناث  وفذر الاتجاه نحو الحاسوب %27.71قلق الحاسوب( فذر  )
( كل قي  البتيا  في مربع معامط الارتباط  9(  ت ا لبضح من جدول )%2.71( من هذا الببالن وفذر قلق الحاسوب )25.0%)

 ا  ا بهبئة تانت ةالة إحياأيا لاط مبتي من ا بتي 
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 ةلالة ف قي ة ف R R2 2 الخةو  ا بهبئا  ا بهبأ به
الب ييط في 

ماة  
 الحاسوب

الاتجاه نحو 
 (P <0.001) 40.33 0.2500 0.2500 0.500 1 الحاسوب 

 (P =0.03) 5.05 0.027056 0.277056 0.52636 2 قلق الحاسوب

 لتحصيل مادة الحاسوب على المتغيرات المتنبئة لدى عينة الإناث( نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج 9جدول ) 
 

( إلى كل الاتجةاه %25ولعزه تفذي الاتجاه نحو الحاسوب  عظ  الببالن ا فذر من ةرجا  الب ييط في ماة  الحاسةوب )
 r)ييط في ماة  الحاسوب من ارتباط قلق الحاسوب بالب  (r=.50)نحو الحاسوب تال كقوه ارتباطا بالب ييط في ماة  الحاسوب 

ممةا سمةةح  بتةةي الاتجةةاه نحةةو الحاسةةوب بالةةدمول في ا عاةلةةة الانحدارلةةة كولاد وتةةذل  لاةةول الارتبةةاط بةةين مبتةةيي الاتجةةاه نحةةو  (45.-=
ببالن ا مر الذي جعط مبتي الاتجاه نحو الحاسوب لأمذ الهيي  ا تبر من ال (r=-.65)الحاسوب وقلق الحاسوب تال عاليا نذبيا 

 ا فذر تونه ةمط ا عاةلة الانحدارلة كولاد ولاول الارتباط بيهه وبين قلق الحاسوب عاليا 
وللاحةة  مةةن العةةرض الذةةابق لهبةةاأن صليةةط الانحةةدار ا بعةةدة كل مبتةةيي الاتجةةاه نحةةو الحاسةةوب وقلةةق الحاسةةوب اسةةه ا في  

مةةا نذةةببه بلفةةة لةةده عيهةةا  الدراسةةة ا خبلفةةةد فقةةد فذةةر  تفذةةي تبةةالن ةرجةةا  الب يةةيط في مةةاة  الحاسةةوبد ولاةةن بمقةةاةلر مخ
لةده  يةع كفةراة عيهةة الدارسةة % 32.84( لةده عيهةة الإنةاثد ومةا نذةببه %27.71فذةر  مةا نذةببه )و ( لده عيهةة الةذتورد 38.28%)

رتبةاط بيههةا وبةين ا بتةي البةابع ولعوة امبلاف نذبة ما فذرته هذه ا بهبئا  من الببالن في ا بتي البابع لامبلاف قي  معاملا  الا
من عيهة إلى كمره  فال ا زاة  قي  معاملا  الارتبةاط بةين ا بهبئةا  مةن جهةة وا بتةي البةابع مةن جهةة كمةره زاة  معهةا نذةبة 

معةاملا  الارتبةةاط  الببةالن ا فذةر مةن ا بتةةي البةابع  ت ةا تبةأثر الزلةةاة  في نذةبة الببةالن ا فذةر  مةةن تبةالن ا بتةي البةابع كلضةةا بقي ةة
الدامليةةة بةةين هةةذه ا بهبئةةا   فبةةزةاة هةةذه الهذةةبة بهقيةةال قي ةةة معةةاملا  الارتبةةاط الدامليةةة بيههةةا وتةةهقص هةةذه الهذةةبة بزلةةاة  قةةي  
معةةاملا  الارتبةةاط الدامليةةة بةةين هةةذه ا بهبئةةا   ت ةةا لعب ةةد مةةا لضةةيفه تةةط مةةن هةةذه ا بهبئةةا  إلى نذةةبة الببةةالن ا فذةةر مةةن تبةةالن 

بتي البابع كلضا على ترتي  ةموله في ا عاةلة الانحدارلةة كلضةاد إ  صظةى ا بتةيا  الذةابقة في ةمولهةا ا عاةلةة الانحدارلةة بإضةافة ا 
نيي  كتبر من الببالن ا فذرد على حين صظى بهيي  كقط إ ا تأمر ةورها في ةمول هذه ا عاةلةد ماصة إ ا تال ارتباطها مع 

لها بالدمول ارتباطا عاليا  ولذبفاة من  ل  كل وجةوة عةدة تبةي مةن ا بتةيا  ا ذةبقلة في نمةو ج الانحةدار لةي   ا بتيا  الذابقة
هو بالاستراتي ية ا فضلة  وا فضط اسبخدام مبهبئا  لةرتبط تةط مههةا ارتباطةا عاليةا مةع ا بتةي البةابع وكل ارتباطاتهةا الدامليةة في ةا 

ق هدف الباح  من وراء ةراسبه البهب لة باسبخدام عدة كقط من ا بهبئا  يمان كل تعةي كفضط قي ة بيهها مبدنيةد و ذا قد لب ق
  ربع معامط الارتباط ا بعدة 

ولبهاء ا عاةلا  الانحدارلة في مج وعا  الدراسة ا خبلفة حذ  قةي  معةاملا  الانحةدار وقةي  " " ومذةبوه ةلالاتهةاد  
 ( 10عيها  الدراسة ت ا لبضح  ل  في جدول ) مج وعة من لاطوثابت الانحدار 
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 ثابت الانحدار ةلالة ) ( قي ة   الخةأ ا عياري معامط الانحدار ا بتيا  العيهة 
العيهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الالية
الاتجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاه نحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو 

 P=0.0000 45.649 5.889 0.06659 0.39126 الحاسوب 

  P=0.0008 3.386 - 0.07102 0.24.52 - قلق الحاسوب

عيهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الذتور

الاتجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاه نحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو 
 P=0.0000 38.669 4.550 0.10092 0.45918 الحاسوب

  P=0.016 2.4267 - 0.10868 0.26374 - قلق الحاسوب

عيهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الإناث

الاتجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاه نحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو 
 P=0.0002 50.02 3.73127 0.09095 0.33965 الحاسوب

  P=0.0262 2.24775 - 0.10231 - 0.22998 قلق الحاسوب

 عاملات الانحدار وقيم "ت" ومستويات دلالاتها وثوابت الانحدار في مجموعات الدراسة المختلفة( قيم م10جدول ) 
 

بةةدمول  لهةةا( كل معةةاملا  الانحةةدار لل بهبئةةا  تانةةت ةالةةة إحيةةاأيا لةةده  يةةع عيهةةا  الدراسةةة ممةةا سمةةح 10للاحةة  مةةن جةةدول )
ن ةرجا  كفراة هذه العيها  على مقياس الاتجاه نحو الحاسوب ا عاةلا  الانحدارلة للبهب  بدرجا  الب ييط في ماة  الحاسوب م

 ومن ةرجاته  على مقياس قلق الحاسوب 
كل تذبخدم بعض ا بهبئا  التي تبعلق باعان  ا عةرفي ت عةدل ا ةواة العل يةة  الوفي ضوء نباأن هذه الدراسة لره الباح 

 عان  الانفعالي ت ا هي الحال في الدارسة الحالية إلى بعض ا بهبئا  من امن امب ال ال انولة العامة إضافة 
 

 المراجع: - 5
 المراجع العربية  – 5.1
(  كثر اسبخدام كسةلوب الةبعل  عةن طرلةق الحاسةوب في صيةيط طلبةة الدراسةا  العليةا واتجاهةاته  نحةو اسةبخدام الحاسةوب 1989حمديد نرج   ) - 1

  95 -81الذاةسد ص  في البعلي   ةراسا د المجلد الذاةس عشرد العدة
(  مقياس حاف  الاتجاها  الشباب نحو مرتز ا رك  في المجب ع: ةراسة صدق للبيئة ا رةنية  كبحاث اليمةوكد 1990الزغطد علي والخليليد مليط  ) - 2

  101 -79المجلد الذاةسد العدة ال ال د ص 
وطالبةا  ا رحلةة ال انولةة با  لاةة العربيةة الذةعوةلة  رسةالة الخلةين العةربي   (  قاأ ةة قلةق الامببةار لةده طةلاب1988شةعي د علةي مح ةوة علةي  ) - 3

  118 -96ماب  التربية العربي لدول الخلين بالرلاضدالعدة الخام  والعشرلند الذهة ال امهةد ص 
مجلةةة تليةةة التربيةةة  جامعةةة الإمةةارا  العربيةةة (  تةةةولر مقيةةاس اتجاهةةا  لل عل ةةين نحةةو الامب انةةا  ا درسةةية )نمةةو ج مقةةترح(  1990عةةوة  د احمةةد  ) - 4

  72 -51ا ب د د العدة الخام د الذهة الخامذةد ص 
(  بهةةاء مقيةةاس للقلةةق الرلاضةةي  حوليةةة تليةةة التربيةةةد جامعةةة قةةةرد العةةدة الذةةابعد الذةةهة 1990تفةةافيد عةةلاء ووفةةاءد صةةلاح الةةدلن وروبيد كحمةةد  ) - 5

  599 -575الذابعةد ص 
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 (1ملحق رقم )
 مقياس قلق الحاسوب

 
 الفقرا  الرق 

لا لقلقني 
 كبدا

لقلقني 
 لقلقني قليلا

لقلقني  
 لقلقني ت يا جدا ت يا

      اشعر كل وجوة الحاسوب في بلدنا لعببر شيء مخيف 1
      ل ي الحاسوب عيبيتي 2
      دام طابعة الحاسوبلذت واثقا من قدرتي على اسبخ 3
      لشعر  الحاسوب بعدم الراحة    لا كفه ه 4
      عهدما اسبخدم الحاسوب كوفر الوقت واعهد 5
      البعامط مع كعةال الحاسوب شيء مزعن بالهذبة لي 6
      لا كرتاح عهد اسبخدم الحاسوب لقلة معرفتي بأنظ ة تشتيله 7
      مةور  الحاسوب على مجب عه يجهط ت ي من الهاس  8
      كماف من البعامط مع ا جهز  وا عدا  ا رتبةة بالحاسوب 9
      كتمنى على وزار  الإعلام كل تزلد من البرامن ا بعلقة بالحاسوب 10
      كماف كل كتبشف كنني لا كسبةيع تخزلن برنامن معين 11
      كجد صعوبة في تفذي مخرجا  الحاسوب 12
      كعبقد كنه من المجدي زلاة  الاعب اة على الحاسوب في المجب ع 13
      كتجه  اسبخدام الحاسوب  نه لي  مألوفا بالهذبة لي 14
      كشعر بالقلق والخوف عهد اسبع ط شاشة الحاسوب 15
      كرتاح لفار  البعل  على اسبخدام الحاسوب 16
      وب سيزلد من تفاءتي في إنجاز وظاأفيكح  كل اسبخدامي لل اس 17
      مع كل الحاسوب مه  وقي  إلا كنني ما زلت كمشاه 18
      كمشى تعةيط تط شيء له علاقة بالحاسوب عهد اسبخدامه 19
      كشعر كل الحاسوب جهاز غرل  ومخيف 20
      كعبقد كل عل  الحاسوب لذب ق تط اهب ام ورعالة من الدولة 21
      كجد صعوبة في البدء بحط مذاأط البرمجة 22
      كح  كل البعامط مع الحاسوب ع ء زاأد سيفرض على الهاس 23
      كنا قلق من قدرتي على اسبخدام الحاسوب 24
      كماف كل لبعةط الحاسوب الذي كع ط عليه ف أ  وبدول سب   25
      كح  كل مبراتي مع الحاسوب مبرا  سيئة 26
      لذت واثقا من قدرتي على محو ماة  مخزنة في  اتر  الحاسوب 27
      كعبقد كل ماة  الحاسوب ماة  مهةقية سهلة الفه  والاسبيعاب 28
      الحاسوب يخيفني ولا لشعر  با مال 29
      لا كعبقد كنه في مقدوري الاشتراك في ةور  عن كجزاء الحاسوب 30

 
 
 
 
 (2ملحق )
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 يم معاملات ارتباط الفقرات بمقياس قلق الحاسوب ومعاملات ارتباطها بأبعادهاق
 معامط ارتباط الفقر  ببعدها معامط ارتباط الفقر  با قياس البعد الذي تهب ي إليه رق  الفقر 

1 5 40 0.43 
2 3 0.54 0.55 
3 4 0.48 0.52 
4 1 0.62 0.65 
5 2 0.33 0.43 
6 4 0.35 0.38 
7 1 0 65 0.67 
8 5 0.31 0.37 
9 4 0.56 0.56 
10 5 0.35 0.52 
11 2 0.42 0.49 
12 1 0.55 0.58 
13 5 0.37 0.53 
14 1 0.62 0.64 
15 4 0.61 0.65 
16 1 0.51 0.66 
17 2 0.46 0.65 
18 3 0.59 0.62 
19 2 0.52 0.57 
20 3 0.60 0.63 
21 5 0.39 0.60 
22 1 0.44 0.51 
23 5 0.57 0.59 
24 3 0.57 0.63 
25 3 0.35 0.43 
26 2 0.55 0.62 
27 4 0.55 0.58 
28 2 0.39 0.38 
29 3 0.63 0.63 
30 4 0.46 0.48 
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 (3ملحق رقم )
 مقياس الاتجاه نحو الحاسوب

كوافق  الفقرا  الرق 
كعارض  كعارض محالد كوافق بدرجة تبي 

 بدرجة تبي 

1 
كي تخيةةةص يجعلةةةةني صةةةاح  مههةةةةة تبعلةةةةق  كشةةةعر كنةةةةني لا كرغةةة  في ةراسةةةةة

 بالحاسوب
     

      كتمنى كل كصبح مبرمجا محترفا في ا ذبقبط 2
      كعبقد كل الحاسوب لن يخرج جيلا كفضط من ا فارلن 3
      كشعر بذلبية تجاه الحاسوب 4
      كسب بع بقراء  ا قالا  في مجال الحاسوب في مجلة عل ية 5
      عامط مع ا بخييين في الحاسوبلا كح  الب 6
      لا كرغ  باسبخدام الحاسوب  نني لا كشاهد تيف تجري في الع ليا  7
      لضالقني البفاي في اسبخدام الحاسوب 8
      كشعر بالضيق عهد ةمولي مخببر الحاسوب 9
      كرتاح عهدما كع ط على الحاسوب 10
      ييت في الحاسوبكشعر كنه سيخي  كملي لو تخ 11
      كشعر كل الحاسوب لعةط اسبخدام العقط البشري في البفاي 12
      لا كفضط تخيص الحاسوب  نه سرلع البةور 13
      كعببر الحاسوب من ا ساسيا  التي يج  توفرها في تط بيت 14

15 
كشةةةةةعر كنةةةةةه يماهةةةةةني مذةةةةةاعد  امةةةةةوا  في حةةةةةط وظةةةةةاأفه  البيبيةةةةةة مذةةةةةبخدما 

 الحاسوب
     

      لن كقبط الع ط في الوظيفة التي تشترط اسبخدام الحاسوب 16
      كرغ  في كل كتول مبرمجا في ا ذبقبط 17

18 
كحةةةةة  كل وجةةةةةوة الحاسةةةةةوب في البيةةةةةت سةةةةةيخلق مشةةةةةاتط كت ةةةةةر مةةةةةن  الةةةةةتي 

 سي لها
     

      كشعر كل فاأد  ا برمجين لل  ب ع قليلة 19
      هدما كع ط على الحاسوبكح  ب قة تبي  ع 20
      لا كشعر با بعة عهدما كصدث مع الآمرلن عن الحاسوب 21
      كسب بع عهدما اسبخدم جهاز الحاسوب 22
      كعبقد كل الحاسوب لا لشبع ح  الاسبةلاع عهدي 23
      كعبقد كل الع ط على الحاسوب لبعبني 24
      ليوجوة حاسوب عهدي لذاعد  في ع  25
      الحاسوب سياول مفيدا لي في ا ذبقبط 26
      كعبقد كل الع ط على الحاسوب كمرا صعبا 27
      كح  كل اسبخدام الحاسوب سيفع من مذبوه معيشبها 28

29 
كره كل اسةةةبخدام الحاسةةةوب سةةةي ثر سةةةلبيا علةةةى قةةةدر  القةةةراء  والابابةةةة عهةةةد 

 ا طفال
     

30 
قلط من إنذانية المجب ع عن طرلق معاملبةه لاةط إنذةال كشعر كل الحاسوب ل

 على كنه رق  
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 (4ملحق رقم )
 قيم معاملات ارتباط الفقرات بمقياس الاتجاه نحو الحاسوب ومعاملات ارتباطها بأبعادها

 معامط ارتباط معامط ارتباط الفقر  با قياس البعد الذي تهب ي إليه رق  الفقر 
 الفقر  ببعدها

1 1 0.55 0.58 
2 2 0.55 0.61 
3 4 0.30 0.31 
4 2 0.58 0.59 
5 5 0.61 0.64 
6 4 0.53 0.57 
7 1 0.49 0.54 
8 4 0.65 0.70 
9 4 0.56 0.65 
10 1 0.65 0.68 
11 5 0.61 0.65 
12 3 0.35 0.48 
13 2 0.48 0.53 
14 2 0.46 0.54 
15 5 0.57 0.61 
16 4 0.57 0.59 
17 4 0.68 0 73 
18 2 0.42 0.54 
19 5 0.42 0.45 
20 2 0.56 0.58 
21 1 0.63 0.65 
22 1 0.67 0.60 
23 3 0.48 0.49 
24 1 0.46 0.48 
25 3 0.56 0.64 
26 3 0.54 0.63 
27 3 0.44 0.52 
28 5 0.41 0.46 
29 3 0.30 0.44 
30 5 0.33 0.47 
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The Relative Importance of Computer anxiety and 

Attitude toward Computer in predicting University 

students' Computer achievement 

 
 

Abstract 

 

 This study aimed at determining the relationship between computer achievement and 

computer anxiety and attitude toward computer for university students. Also this study aimed 

at determining the relative importance for each of these variables in predicting students' 

computer achievement. The sample consisted of (162) males and (138) femals. The results 

indicated significant correlations between computer achievement and independent variables  

(computer anxiety and attitude toward computer). The results also indicated that the computer 

attitude explained most  of the variance in all samples of the study and it worked differently 

for males and females. For Males this variable explained (36%) of the variance and explained 

only (25%) for females. 
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