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قال تعالى:

الذين آمنوا ولم يلبسوا إيمانهم بظلم أولئك لهم الأمن وهم مهتدون

                 سورة الأنعام / الآية )82(





الخطة الا�ستراتيجية لوزارة الداخلية
2016م  - 2014

• الر�ؤيـــــة : 
�أن تكون دولة �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة من �أف�سل دول �لعالم �أمناً و�سلامة.

• الر�سالـــة :
�لإمار�ت من خلال  �أن نعمل بكفاءة وفاعلية لتعزيز جودة �لحياة لمجتمع 
�لأرو�ح  �سلامة  و�سمان  و�لإقامة  و�لإ�سلاح  و�لمرور  �لأمن  خدمات  تقديم 

و�لممتلكات.

• القيــــــم :

1- �لعد�لة.             2- �لعمل بروح �لفريق.       3- �لتميــز. 
4- ح�ســـن �لتعامل.         5- �لنز�هة.          6- �لولء.

7- �لم�سوؤولية �لمجتمعية.

• الاأهـداف الا�ستــراتيجية :

1- تعزيز �لأمن و�لأمان.
2- �سبط �أمن �لطرق.

3- تحقيق �أعلى م�ستويات �ل�سلامة للدفاع �لمدني.
4- �سمان �ل�ستعد�د و�لجاهزية في �لكو�رث و�لأزمات.

5- تعزيز ثقافة �لجمهور بفاعلية �لخدمات �لمقدمة.
6- �ل�ستخد�م �لأمثل للمعلومات �لأمنية.

و�لكفاءة  �لجودة  معايير  وفق  �لإد�رية  �لخدمات  كافة  تقديم  �سمان   -7
و�ل�سفافية.
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يقوم مركز بحوث شرطة الشارقة بإصدار ونشر سلسلة من 

الدراسات في مختلف مجالات العمل الأمني والشرطي.

شــروط النشـــر

1. الأصالة في مجال العلوم الشرطية والأمنية والتخصصات الأخرى ذات 

الصلة، وأن تكون الدراسة لم يسبق نشرها من قبل. 

2. مراعاة قواعد وأصول البحث العلمي من حيث الأسلوب والنظرية 

والمنهج.

3. أن تتضمـن الدراسـة الرجـوع إلـى المصـادر العلميـة الحديثة.

4. أن تكتب الدراسة وتطبع بلغة عربية سليمة ويرفق معها ملخص 

أربعين  عن  الدراسة  حجم  يقل  وألا  والإنجليزية  العربية  باللغتين 

صفحة.

5. يلتزم الباحث بعدم إرسال دراسته إلى أي جهة أخرى للنشر حتى 

يصل إليه رد المركز وتعطى الأولوية للنشر حسب الأسبقية الزمنية 

للتحكيم.

6. لا يلتـزم المركز برد أصل الدراسة سـواء تــم نشـــرها أم لا.

على  المشرفة  العلمية  الهيئة  وتقرر  للتحكيم  الدراسات  تخضع   .7

محكمين  ثلاثة  رأي  على  بناء  للنشر  الدراسة  صلاحية  الإصدارات 

متخصصين.
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�لح�سار�ت  لإقامة  �لرئي�سي  �ل�سبيل  �لعلمي  �لبحث  مناهج  تمثل 
و��ستباق �لأمم. كما �أنها تعد �لأد�ة �لأولى في تطويع تحديات �لحا�سر 

و��ست�سر�ف �لم�ستقبل.

�ل�سارقة  ل�سرطة  �لعامة  بالقيادة  �ل�سارقة  �سرطة  بحوث  مركز  ويعد 
كافة  ر�سد  في  مهم  بدور  تتطلع  و�لتي  بالدولة  �لبحثية  �لمر�كز  �أحد 
من  للا�ستفادة  �لآليات  �أف�سل  وبحث  و�لأمنية  �لجتماعية  �لظو�هر 
�إيجابياتها وو�أد �سلبياتها ل�سمان ��ستمر�ر ركب �لتنمية و�لتقدم ، كما 
يقوم �لمركز من خلال در��ساته في مختلف جو�نب �لحياة �لجتماعية 
�لأخرى  �لبحثية  �لمر�كز  مع  و�لتن�سيق  وبالتعاون  و�لأمنية  و�لقانونية 
بالدولة وخارج �لدولة بتقديم �أف�سل �لحلول و�لمقترحات لكافة ق�سايا 

�لمجتمع.

بين  ما  �لبحوث  لمركز  �لعلمي  �لن�ساط  �سور  تتعدد  �ل�سدد  هذ�  وفي 
ومن�سور�ت  ومحا�سر�ت  وحلقات  دور�ت  وعقد  وندو�ت  موؤتمر�ت 
علمية ، وهو �لأمر �لذي ي�سهم بلا ريب في �إثر�ء مجالت �لفكر �لعلمي 
و�لأمني �لمختلفة وتقديم �لم�سورة �لفاعلة لمتخذي �لقر�ر وتوفير قاعدة 
علمية متميزة لكافة �لباحثين و�لعاملين في مجالت �لعمل �لجتماعي 
و�لقانوني و�لأمني �لمختلفة للنهل منها وتقديم كل ما هو نافع ومفيد 

للحفاظ على مكت�سبات �لمجتمع و�أمنه.

و�لله ولي �لتوفيق،،،

�للو�ء 
حميد محمد �لهديدي

قائد عام �سرطة �ل�سارقة
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في �إطار تفعيل دور مر�كز �لبحوث �لأمنية ، ي�سدر مركز بحوث �سرطة 
�ل�سارقة مجموعة من �لدر��سات و�لبحوث في مجالت �لأمن بمفهومه 
�ل�سامل بهدف تكوين ثقافة �أمنية لدى �لعاملين في �لجهاز �ل�سرطي، 
وفي  �أنها  كما   ، �لجريمة  مكافحة  مجالت  في  �لمجتمعي  �لدور  ودعم 
دقيقة  علمية  بيانات  بقاعدة  �لأمني  �لقر�ر  �ساحب  تُمد  ذ�ته  �لوقت 

ت�ساعده على �تخاذ �لقر�ر �ل�سليم.

وتت�سمن �إ�سد�ر�ت عام 2014 عددً� من �لدر��سات و�لأبحاث �لمتميزة 
للجر�ئم  و�لمجتمعية وت�سدياً  �لأمنية  للتحديات  ��ستجابة  �لتي جاءت 
�لم�ستحدثة وملبية للتوجه �لوطني و�لموؤ�س�سي نحو �لتميز �ل�ستر�تيجي 
مو�كبة للتطور�ت �لعالمية و�لمتمثلة في �لعولمة و�إفر�ز�تها وتعالج ق�سايا 

�أمنية و�إد�رية، بالإ�سافة �إلى مو�سوعات قانونية و�جتماعية.

ويهدف هذ� �لإ�سد�ر  �إلى �لتعرف �إلى مفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي 
دعم  في  �لإح�ساء  دور  �إلى  و�لتعرف  و�أ�ساليبه  �لإح�ساء  ومفهوم 
�لتعرف  �إلى  �لإ�سد�ر  هذ�  يهدف  كما   ، �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط 
ودور  �لعامة  بالقيادة  ومعوقاته  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  مفهوم  �إلى 
�لإح�ساء فيه من وجهة نظر �لعاملين �لمعنيين بالقيادة �لعامة ل�سرطة 

�ل�سارقة.

ناأمل �أن ت�سكل هذه �لدر��سات بجانب �لفعاليات �لعلمية �لتي يقدمها 
كافة  على  بالنفع  يعود  ومعرفياً  فكرياً  ز�دً�  �ل�سرطة  بحوث  مركز 
�لمو�طنين و�لمقيمين في دولة �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة وفي �أرجاء وطننا 

�لعربي و�لمهتمين و�لمخت�سين بهذ� �لمجال.

�لعقيد 
ح�سيــن علـــي �لغــز�ل

مدير �إد�رة مركز بحوث �سرطة �ل�سارقة
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و�أهميته  ومر�حله  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  مفهوم  �لدر��سة  هذه  تتناول 
دعم  في  �لإح�ساء  دور  وتبين   ، �لحكومية  و�لمنظمات  �ل�سرطية  للاأجهزة  
�لتخطيط �ل�ستر�تيجي ، حيث ت�ستعر�ض هذه �لدر��سة غر�ض وقيمة �لتخطيط 
�لبيئة  �ل�ستر�تيجي كتحليل  بالتحليل  �بتد�ء  �لمختلفة   �ل�ستر�تيجي ومر�حلة 
�لد�خلية و �لخارجية و�سياغة �ل�ستر�تيجية بتحديد �لروؤية و�لر�سالة و�لقيم 
بتنفيذ  وختاما  �ل�ستر�تيجية  و�لخطط  و�لتجاه  �ل�ستر�تيجية   و�لأهد�ف 
�ل�ستر�تيجية وتطبيقها و قيا�ض و تقييم �لد�ء. كما تبين مفهوم علم �لح�ساء 
كما  وفو�ئدها،  و�أهميتها  �لمنية  �لإح�ساء�ت  و�أنو�ع  �لإح�سائية  و�لأ�ساليب 
تبين �لدر��سة دور �لح�ساء في �لبحث �لعلمي و�ل�ستخد�م �لن�سب  للاأ�ساليب 
و�لمعلومات  �لبيانات  �لى  تعر�سنا  كما  و�لدر��سات،  �لبحوث  في  �لإح�سائية  
وبينت   ، �لم�ستخدمة في �لح�ساء �لجنائي  و�لمقايي�ض  و�لموؤ�سر�ت  ومو��سفاتها 
�لدر��سة كذلك دور �لح�ساء  �لتنبوؤي و�هميته في �عد�د وتهيئة وتنفيذ �لخطة 
�ل�ستر�تيجية بمختلف مر�حلها وبالتحديد في �لمر�جعة و�لتقويم وقيا�ض �لد�ء.
وتم من خلال �لدر��سة �لميد�نية �لتعرف �إلى  مدى و�سوح مفاهيم �لتخطيط 
�ل�ستر�تيجي و�لخطة �ل�ستر�تيجية لوز�رة �لد�خلية و�لقيادة �لعامة ل�سرطة 
�ل�سارقة عند مديري �لإد�ر�ت وروؤ�ساء �لأق�سام ومديري �لأفرع و كذلك �أع�ساء 
فرق �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و�لجودة  وتم �أي�سا من خلال �لدر��سة �لميد�نية 
�لتعرف �إلى �همية �لإح�ساء ودوره في �لتخطيط �ل�ستر�تيجي بالقيادة �لعامة 
ل�سرطة �ل�سارقة من وجهة نظر �لمبحوثين و�لممار�سة �لفعلية لعملية �لتخطيط 
�لعامة في  �لقيادة  �لتي تو�جهها  و�أهم �لمعوقات  �لعامة  بالقيادة  �ل�ستر�تيجي 

عملية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.
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tدور الإحصاء في دعم التخطيـــط الاستراتيجــي

Statistics' Role in Strategic Planning Support

Touching upon the concept of strategic planning 
in general، the study focuses primarily on strategic 
planning in police bodies and government 
institutions. Study sets forth the role of statistics 
in supporting strategic planning، as well as 
showing how essential it is for police bodies. It also 
explains purpose and value of strategic planning، 
and enumerates its various stages starting from 
strategic planning; analysis of internal and external 
environments; formulation of strategy by setting 
vision، mission، values strategic goals and strategic 
plans and ending with the implementation of strategy 
and performance evaluation. Study moreover sheds 
light on the role of statistics in scientific research and 
administrative sciences، and shows appropriate 
use of statistical styles in researches and studies. 
It also touches upon features of information and 
data in addition to indicators used in criminal 
statistics. It further highlights the role of predictive 
statistics and its significance in the preparation and 
implementation of strategic plan، with its various 
stages، and in performance evaluation. Field study 
identified how clear are strategic planning concepts 
and strategy plan of both MOI and Sharjah Police 
General H.Q to directors of  depts; heads of sections 
and branches as well as members of strategic 
planning and quality teams. Importance of statistics 
in Sharjah Police strategic planning; actual practice 
of strategic planning and key associated hindrances 
were also identified by the field study. 
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مقدمة :

لقد �أ�سبح �لإح�ساء �أحد ركائز �لحياة �لع�سرية، فهو يلعب دورً� �أ�سا�سياً في مختلف �لنو�حي 
�لعلمية و�لعملية وغد� �سرورة لبد منها في مختلف �لنو�حي �لجتماعية و�لقت�سادية و�لتربوية 
�أن معظم دول �لعالم �لمتقدمة منها  �أن نلاحظ �ليوم  و�ل�سحية و�لأمنية وغيرها. ول غر�بة في 
و�ل�سائرة في طريق �لنمو تولي �لعمل �لإح�سائي �لأهمية �لكبرى بل وتذهب بع�ض �لدول �لمتقدمة 

�إلى �عتباره �أحد �أهم �أركان �لدولة �لع�سرية �لمتطورة.

�أحد  �ل�سرطي  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  دعم  في  ودوره  �لأمني  �لإح�ساء  مو�سوع  وي�سكل 
�أهم �لمو��سيع �لجديرة بالبحث و�لهتمام وذلك من خلال �لدور �لمتعاظم �لذي تلعبه �لبيانات 
ور�سم  �ل�سرطي  �لجهاز  م�ستوى  على  �ل�سرطي  �لتخطيط  م�سار   تحديد  في  �لأمنية  �لإح�سائية 
�ل�سيا�سة �لجنائية للدولة ، وعمليا  فقد �أ�سبح من �لم�سلم به �ليوم �نه ل يمكن لل�سلطات �لم�سوؤولة 
عن �لأجهزة �لأمنية و�لمعنية بر�سم �ل�سيا�سة �لأمنية �أن تتخذ �أي قر�ر �سليم وعلمي دون �عتمادها 

�لتخطيط �ل�سليم �لمبني على قاعدة من �لبيانات �لإح�سائية �لمتعلقة بهذه �لقر�ر�ت.

�لإح�سائية في مختلف  �لأجهزة  تلعبه  باتت  �لذي  �لمهم  �لدور  فاإن تعاظم  ومما ل�سك فيه 
�أجهزة �لعد�لة �لجنائية نابع من �لدور �لمتميز �لذي توؤديه �لمعلومة �لإح�سائية في ر�سد �لظو�هر 
�لإح�سائية  �لبيانات  تقدمها  �لتي  �لرقمية  �لعلمية  و�لأر�سية  جهة،  من  وتحولتها  �لإجر�مية 

لمتخذي �لقر�ر و �لم�سوؤولين عن �لتخطيط �ل�ستر�تيجي  في �لمجال �لأمني.

ومن �لطبيعي �أن در��سة �لدور �لذي يلعبه �لإح�ساء �لأمني في تطوير �لعمل �ل�سرطي تتطلب 
تف�سيلات و��سعة تتجاوز هذه �لدر��سة وذلك للاأهمية �لكبيرة لهذ� �لمو�سوع وعليه، بعد �لتوكل 
�لتخطيط  �إلى  �لتعرف  �لدور من خلال  �ل�سوء على هذ�  باإلقاء  �لبحث  على �لله، قمنا في هذ� 
�ل�ستر�تيجي  ودور �لإح�ساء فيه،  حيث ��ستعنا بالنماذج و�لمعلومات �لإح�سائية �لم�ستخدمة في 

عملية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي للاأجهزه �ل�سرطية.  
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م�سكلة الدرا�سة:

يلعب �لح�ساء من خلال وظائفه و��ساليبه �لمختلفة دورً� �أ�سا�سياً في جميع مر�حل �سياغة 
و�لأهد�ف  و�لر�سالة  �لروؤية  بو�سع  ومرورً�  �لبيئي  �لتحليل  من  بد�ية  وتنفيذها  �ل�ستر�تيجية 
�لبيئة  عنا�سر  بنتائج  �لمرتبطة  و�لبيانات  .فالمعلومات  و�لتقييم  �لمر�جعة  خلال  من  و�أخيرً� 
�لخا�سة  �لمعلومات  جانب  �إلى   – �لتنظيمي  و�ل�سعف  �لقوة  جو�نب  على  للوقوف   – �لد�خلية 
�أمام  �لمتاحة  و�لمخاطر  �لفر�ض  – بهدف تحديد ملامح  �لخارجية  �لبيئة  عو�مل  بنتائج تحليل 
و�سياغة  �لأهد�ف  و�سع  في  جهودهم  وتدعم  �لموؤ�س�سة  ��ستر�تيجيي  – تزود  �لمنية   �لجهزة 
لتطبيق  �لأهمية  بالغة  �لح�سائية  و�ل�ساليب  �لح�ساء  فاإن  ذلك  �إلى  .�إ�سافة  �ل�ستر�تيجيات 

�ل�ستر�تيجية ومر�جعتها و�لرقابة عليها .

�لتخطيط  على  بناء  �أعمالها  �إد�رة  على  تعمل  �أي�ساً  �ل�سرطية  ومنها  �لناجحة  فالموؤ�س�سات 
 ، علمية  �أ�س�ض  على  مبنية  �سليمة  قر�ر�ت  �إلى  بحاجة  �ل�سليم  �لتخطيط  و�أن  �ل�ستر�تيجي 
و�لإح�ساء ل يقدم �لدعم فقط لتخاذ �لقر�ر�ت حول عملية �لتخطيط و�إنما يوجد �لبد�ئل ورغم 
هذه �لأهمية �لكبيرة للاإح�ساء �لأمني في مجال �لتخطيط �ل�سرطي �إل �أن هذ� �لمو�سوع حول دور 
�لإح�ساء في �لتخطيط �ل�ستر�تيجي لم ياأخذ حقه �لكافي في �لبحوث و�لدر��سات هذ� من جهة 
و�أن عمليات  �أقل  ول  �أكثر  ل  تعد�د  �لأمني مجرد  �لإح�ساء  �أن  �لبع�ض  �عتقاد  �أخرى  ومن جهة 
�أعمالهم  عن  موظفيهم  وجهد  وقت  وت�سغل  عاتقهم،  على  ثقيلًا  عبئاً  ت�سكل  �لأمني  �لإح�ساء 
�لأ�سا�سية، ودونما نتيجة �أو ثمرة فيه. وهنا تكمن م�سكلة �لبحث وهي في �لوعي و�لإدر�ك لأهمية 

�لإح�ساء �لأمني ودوره في �لتخطيط و�لتنمية.

اأهمية الدرا�سة 

 �إن �أهمية �لبحث تنبع من �لأهمية �لق�سوى للاإح�ساء �لأمني في دعم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي 
�ل�سرطي ودوره �لفعال في عملية �لتنمية و�لتخطيط ب�سكل عام لما يقدمه �لإح�ساء من �أ�ساليب 
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و�أدو�ت بحث وتحليل ت�ساعد على در��سة �لم�ساكل �لأمنية �لآنية من جميع �لجو�نب وو�سع �لحلول 
�لمنا�سبة لها، و�إيجاد �لحلول �لبديلة، وهو كذلك مهم جدً� لر�سم �ل�سيا�سة �لجنائية للدولة، حيث 
عليها  �لعتماد  يمكن  علمية   موؤ�سر�ت  هدى  على  وبر�مج  خطط  و�سع  عند  �لم�سوؤولين  ي�ساعد 
و�تخاذ  �لجريمة  لم�ستقبل  �ل�سليم  �لتخطيط  في  و�لموؤ�سر�ت  �لمعلومات  هذه  �لم�سوؤول  في�ستخدم 
�لإجر�ء�ت و�لقر�ر�ت �ل�سرورية و�لمنا�سبة لدرء �أخطارها على �أ�س�ض علمية متينة. بالإ�سافة �إلى 
كون �لإح�ساء �لأمني و�سيلة لتقويم م�ستوى �لأد�ء في �لأجهزة �ل�سرطية حيث يظهر مدى كفاءة 

تلك �لأجهزة في منع ومكافحة �لجريمة.

اأهداف الدرا�سة:  

نهدف من خلال هذه �لدر��سة  �إلى �لتعرف �إلى �لنقاط �لتالية : 

-  مفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ، �لغر�ض منه ومر�حله.	
-  مفهوم �لإح�ساء �لأمني و�أنو�ع �لإح�ساء�ت �لأمنية وم�سادرها.	
- دور �لإح�ساء �لأمني في دعم عملية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي .	
- �لتخطيط 	 عملية  دعم  في  �لإح�ساء  ودور  ومعوقاته  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  مفهوم   

�ل�ستر�تيجي وفقا لر�أي �لعاملين بالقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة .

و�سنقوم بتحقيق هذه �لأهد�ف من خلال �لإجابة عن �لت�ساوؤلت �لتالية :

ما هو �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ومر�حله ؟- 
ماهو �لمق�سود بالإح�ساء �لأمني ، �لبيانات �لم�ستخدمة وم�سدرها؟- 
ما هي �ل�ساليب �لح�سائية �لم�ستخدمة في �لإح�ساء �لأمني ؟- 
ما هو دور �لإح�ساء �لمني في عملية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي  ؟- 
�لعملية -  �لممار�سة  مدى  وما  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  لمفهوم  �لعاملين  �إدر�ك  مدى  ما 

للتخطيط بالإد�ر�ت �لمختلفة.
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ما هو دور �لإح�ساء في عملية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي من وجهة نظر �لعاملين.- 
ما هي معوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي من وجهة نظر �لعاملين.- 

متغيرات الدرا�سة الميدانية:  

�لتخطيط . 1 في  �لإح�ساء  ودور  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  مفهوم  �در�ك    : التابع  المتغير 
�ل�ستر�تيجي و�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.

المتغير الم�ستقل : �لمتغير�ت �لديموغر�فية وخ�سائ�ض �أفر�د �لعينة  : . 2

)1( �لم�سمى �لوظيفي.
)2( طبيعة �لعمل.

)3( �سنو�ت �لخبرة 
)4( �لموؤهل �لعلمي

)5( عدد دور�ت �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.  
)6( عدد �لدور�ت في �لإح�ساء

فر�سيات  الدرا�سة الميدانية:  

الفر�سية الرئي�سية: » هنالك فروق ذ�ت دللة �إح�سائية لإجابات �لمبحوثين لوعي و�إدر�ك 
�لتخطيط  و�أهمية �لإح�ساء ودورة ومعوقات  �لعملية  �لتخطيط �ل�ستر�تيجي وممار�سته  مفهوم 
)�لم�سمى   : لمتغير�ت  تعزى    )α≤ 0.05( �لدللة  م�ستوى  عند  �لعامة  بالقيادة  �ل�ستر�تيجي 
�لوظيفي، طبيعة �لعمل، �سنو�ت �لخبرة، �لموؤهل �لعلمي، عدد دور�ت �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و 

عدد �لدور�ت في �لح�ساء(. ولختبار هذه �لفر�سية تم تجزئتها �إلى �ست فر�سيات فرعية : 
1(  ل يوجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية لجابات �لمبحوثين بين �در�ك  �لمفهوم / دور�لح�ساء/
�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي يعزى للم�سمى �لوظيفي  عند م�ستوى 

دللة )0.05 (.
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دور   / �لمفهوم  �در�ك   بين  �لمبحوثين  لجابات  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  يوجد  ل   )2
�لإح�ساء/�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي يعزى لطبيعة �لعمل عند 

م�ستوى دللة ) 0.05(.

دور   / �لمفهوم  �در�ك   بين  �لمبحوثين  لجابات  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  يوجد  3(  ل 
�لخبرة  ل�سنو�ت  يعزى  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  ومعوقات  �لعملية  �لح�ساء/�لممار�سة 

عند م�ستوى دللة ) 0.05(.

دور   / �لمفهوم  �در�ك   بين  �لمبحوثين  لجابات  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  يوجد  ل   )4
�لح�ساء/�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي يعزى للموؤهل �لعلمي عند 

م�ستوى دللة ) 0.05(.

دور   / �لمفهوم  �در�ك   بين  �لمبحوثين  لجابات  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  يوجد  ل   )5  
دور�ت  لعدد  يعزى  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  ومعوقات  �لعملية  �لح�ساء/�لممار�سة 

�لتخطيط �ل�ستر�تيجي عند م�ستوى دللة ) 0.05(.

دور   / �لمفهوم  �در�ك   بين  �لمبحوثين  لجابات  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  يوجد  ل   )6
�لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي يعزى لعدد �لدور�ت في  �لح�ساء/�لممار�سة 

�لح�ساء عند م�ستوى دللة ) 0.05(.

حد�د الدرا�سة:

تتقيد هذه �لدر��سة بتحقيق �لهدف �لرئي�سي لها، و�لذي يتمحور حول در��سة �إدر�ك مفهوم  
�لتخطيط �ل�ستر�تيجي و �لممار�سات �لعملية للتخطيط �ل�ستر�تيجي و معوقاته  ودور �لح�ساء 
�لجودة  فرق  و�أع�ساء  �لأق�سام  وروؤ�ساء  �لإد�ر�ت  مديري  لدى  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  دعم  في 
و�لتميز بالقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة  غير �لحكومية،  وعلاقة و�سوح هذه �لمفاهيم  لديهم 
ببع�ض �لخ�سائ�ض �ل�سخ�سية )�لم�سمى �لوظيفي، طبيعة �لعمل، �سنو�ت �لخبرة، �لموؤهل �لعلمي، 

عدد دور�ت �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و عدد �لدور�ت في �لح�ساء (. 
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م�سطلحات الدرا�سة:

• �لتخطيط 	 : هو عبارة عن عملية   )Strategic Planning( التخطيط الا�ستراتيجي
 . �لر�سمي طويل �لأجل و�لذي ي�ستخدم في تجديد و�إنجاز غايات و�أهد�ف عامة للموؤ�س�سة 
ميزة  لتحقيق  �لطويل  �لمدى  �لمنظمة في  توجه  �أنها  �سولز �ل�ستر�تيجية  و  ويعرف جون�سون 
توقعات  تحقيق  �أجل  من   ، متغيرة  بيئة  �سمن  مو�ردها  �إد�رة  خلال  من  للمنظمة  تناف�سية 

�أ�سحاب �لم�سلحة .

• التحليل البيئي : در��سة وتحليل و�سع �لمنظمة �لد�خلي و�لخارجي ب�سكل عام  و�لتعرف �إلى 	
عنا�سر �لقوة و�ل�سعف، و�لفر�ض و�لتهديد�ت ، و�لربط بين عنا�سر �لقوة و�ل�سعف �لد�خلية 
عند  متو�زنة  بطريقة  ثانية  �لجهة  من  �لخارجية  و�لتهديد�ت  و�لفر�ض  جهة  من  للمنظمة 

�سياغة �ل�ستر�تيجية. 

• �لبيانات 	 جمع  على  ت�ساعد  �لتي  �لعلمية  �لأ�ساليب  �أو  �لمبادئ  من  “مجموعة    : الاح�ساء 
ثم  باأرقام،  �لمعلومات  هذه  عن  �لتعبير  ثمة  ومن  �لمختلفة  �لظو�هر  من  لعدد  �لإح�سائية 
�لتي  بع�ض �لحقائق  �إلى  �لو�سول  بغية  و�لمقارنة،  و�لتف�سير،  بالتحليل  �لأرقام  معالجة هذه 

تف�سر لنا طبيعة �لعلاقة بين هذه �لظو�هر “.

• قيا�ص الاأداء:  ي�ستخدم للاإ�سارة �إلى عملية �لقيا�ض �لمنتظمة  و�لم�ستمرة ب�سكل دوري لأد�ء 	
ويتمثل  ب�ساأنها.  �لتقارير  �إعد�د  وعملية  للمنظمة  �لفرعية  و�لبر�مج  �لرئي�سية  �لبر�مج 
�لعن�سر �لرئي�سي لعملية قيا�ض �لأد�ء بتركيزها على �لمخرجات �لمادية �لملمو�سة �لتي ت�سدر 

عن �لمنظمة ونتائج �لبر�مج )�لفعالية(. وتمتاز عملية قيا�ض �لأد�ء بتركيزها على �لعميل.

منهج الدرا�سة:

تم  �تباع �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي في هذه �لدر��سة  لأغر��ض در��سة دور �لإح�ساء في دعم 
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و�لمقالت  و�لدر��سات  �لمر�جع  خلال  من  �لنظري  �لجانب  تغطية  وتم  �ل�ستر�تيجي.  �لتخطيط 
عن  ح�سرها  تم  �لولية  �لبيانات  و   . �لح�سائية  �ل�ساليب  و  �ل�ستر�تيجي  بالتخطيط  �لمتعلقة 
طريق عينة �ح�سائية للعاملين �لمعنيين و�لم�سوؤولين عن �لتخطيط �ل�ستر�تيجي بالقيادة �لعامة 
�لميد�نية  للدر��سة  �لح�سائي  �لتحليل  في  �لو�سفي  �لح�ساء  ��ستخد�م  تم  �ل�سارقة.   ل�سرطة 
 )SPSS( �لح�سائي  �لبرنامج  ��ستخد�م  وتم   ، و�لن�سب  و�لمتو�سطات  �لتكر�ر�ت  با�ستخر�ج 

لح�ساب كافة �لمعاملات �لمطلوبة.
يتكون هيكل �لدر��سة من �لمباحث �لتالية : 
- �لمبحث �لول : �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.

- �لمطلب �لول : �لمفهوم و�لغر�ض و�لقيمة.
- �لمطلب �لثاني : مر�حل �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.

- �لمبحث �لثاني : �لح�ساء و�لبحث �لعلمي.
- �لمطلب �لول : مفهوم �لح�ساء.

- �لمطلب �لثاني : �لح�ساء و�لبحث �لعلمي.
- �لمبحث �لثالث : دور �لح�ساء في دعم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.

- �لمطلب �لول : علاقة �لح�ساء بالعلوم �لخرى.
- �لمطلب �لثاني : دور �لح�ساء في دعم عملية �لتخطيط.

- �لمبحث �لر�بع : �لدر��سة �لميد�نية.
- �لمطلب �لول : �لطريقة و�لجر�ء�ت.

- �لمطلب �لثاني : خ�سائ�ض �فر�د �لعينة.
- �لمطلب �لثاث : تحليل فقر�ت �لدر��سة.

- �لمطلب �لر�بع : تحليل فر�سيات �لدر��سة.
�لمبحث �لخام�ض : �لنتائج و�لتو�سيات .  -

�لمطلب �لول : �لنتائج.  -
�لمطلب �لثاني : �لتو�سيات.  -
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الدرا�سات ال�سابقة :

�لنظري  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  مجال  في  �لدر��سات  من  �لعديد  وجود  من  �لرغم  على 
و�لميد�ني بمعنى و�سوح �لمفهوم عند �لمعنيين بالتخطيط �ل�ستر�تيجي و�لممار�سة �لعملية له،  و في 
مجال �لح�ساء و�لأ�ساليب �لكمية ، �إل �أن �لقليل جدً� منها تناول مو�سوع �لربط بين �لح�ساء 

و�لتخطيط �ل�ستر�تيجي. وفيما يلي عر�ض لنتائج بع�ض �لدر��سات �لتي تناولت هذ� �لمو�سوع .

درا�سة الكرخي )2007( بعنوان » الاإح�ساء �التنبوؤ �التخطيط الا�ستراتيجي«   .1

هدفت �لدر��سة �إلى �لتعرف �إلى �لتنبوؤ �لكمي كاأحد �لأ�ساليب �لإح�سائية و دوره في عملية 
�لتخطيط �ل�ستر�تيجي فيما يخ�ض �لتحليل �لبيئي وو�سع �لهد�ف وتج�سير �لفجو�ت. وخل�ست 

�لدر��سة �لى عدد من �لنتائج �لآتية: 

�أو منظمات ، �نه يدعو  �أفر�دً�  �إن �لتخطيط �ل�ستر�تيجي �سرورة للجميع �سو�ء كانو�   -1
لر�سم �سورة �لم�ستقبل بكل مافيه من �حتمالت . 

�ساأنها  �لتي من  و�لأبحاث  �لدر��سات  �إلى مزيد من  �أنو�عه يحتاج  ب�ستى  �لتخطيط  �إن   -2
تحليل �لو�قع .

في  و�لمتمثلة  �لم�ستقبل  �سورة  ر�سم  هو  �لمهمة  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  مكونات  من  �إن   -3
�لروؤية و�لر�سالة و�لأهد�ف �ل�ستر�تيجية و�إن ر�سم ملامح ل�سورة هذه �لمكونات يتطلب 
�لن�ساط �لح�سائي وهذ� ما يوقع  �لتي تقع  في �سلب  �لتنبوؤ  �أ�ساليب وطرق  ��ستخد�م 
�لح�سائية  �لتنبوؤ  و��ساليب  لطرق  �ل�ستر�تيجيين  للمخططين  ود�ئمة  ما�سة  حاجة 

و�سرورة تطويرها لكي ت�ساعد على ر�سم ملامح �لم�ستقبل ب�سكل فعال ومفيد .
4- �إن �أ�ساليب �لتنبوؤ مهما كان دورها في ر�سم �سورة �لم�ستقبل لدى �لمخطط �ل�ستر�تيجي 
تبقى قا�سرة وربما �سارة �إذ�  كانت �لبيانات و�لمعلومات �لإح�سائية �لموظفة في عملية 
�لتنبوؤ غير دقيقة �ساأنها كالمادة �لخام �لتي ل تحمل �لمو��سفات �لمطلوبة ل�سناعة �سلعة 

معينة .
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5- لبد من ��ستخد�م معايير لقيا�ض �لأد�ء وتقدم �لعمل و�إن مثل هذه �لأدو�ت باأم�ض �لحاجة 
�إلى " �لعون �لح�سائي " و�أ�ساليب �لقيا�ض و�لتحليل  �لكمي �لتي يقدمها  لمعالجة  م�سائل 

�لمتابعة و�لتقييم معا .

وخرجت �لدر��سة بالتو�سيات �لتالية : �لتاأكيد على �أهمية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ، تطوير 
باأ�ساليب جمع  �لعناية   ، �لتنبوؤ  �أ�ساليب وطرق  ،  تطوير  �لإح�سائية  و�لمعلومات  �لبيانات  قو�عد 
�لبيانات �لإح�سائية وتبويبها و تطوير �أ�ساليب �لتدريب �لإح�سائية و�لتخطيطية ومنهجية �إعد�د 

�لخطط �ل�ستر�تيجية .

�سنوان  الا�ستراتيجي  �التخطيط  "الاإح�ساء  بعنوان   )2007( القر�ص  درا�سة   .2
متلازمان لعملية التنمية" 

و��ستعر�ض  �لتنمية  عملية  في  و�لتخطيط  �لح�ساء  دور  على  �لتاأكيد   �إلى  �لدر��سة  هدفت 
�لآثار  و  �أخرى  جهة  من  و�لتنمية  جهة  من  و�لتخطيط  �لإح�ساء  بين  �لجدلية  �لعلاقة  �لباحث 
�ل�سلبية ل�ستبعاد �لإح�ساء و�لتخطيط في عمليات �لتنمية وكذلك متطلبات نجاح بر�مج �لتنمية 
وقام  ...�لخ.  لذلك  �للازمة  �لت�سريعات  ووجود  و�لمن  كال�ستقر�ر  و�لجتماعية   �لقت�سادية 
�لباحث بمر�جعة تجارب بع�ض �لدول �لعربية مع �لإ�سارة �لى تجربة فل�سطين. وخل�ست �لدر��سة 

�لى عدد من �لتو�سيات و�همها:

1- �لهتمام بالمدخلات �لإح�سائية و�لتعامل بكل حيادية و�سفافية معها .
2-  محاربة �لأمية ب�سكل �أ�سا�سي نظرً� لتاأثيرها في �إنجاح بر�مج �لتنمية .

3- �إن�ساء هيئة عربية عليا لتن�سيق �لخطط و�لبر�مج �لتنموية ��ستنادً� �إلى نتائج معطيات 
�لأجهزة �لمركزية للاإح�ساء.

و�لقت�سادية  و�لجتماعية  و�لإد�رية  �لمهنية  �لعربية  �لدول  جامعة  موؤ�س�سات  تفعيل   -4
لت�سهيل و�سع خطط تنموية م�ستركة.

5- �إن�ساء �سندوق للتنمية معني بردم �لفجوة �لتنموية �لقائمة بين �لدول �لعربية و تمويل 
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�لم�ساريع و �لخطط �ل�ستر�تيجية.
6- م�ساعدة �لدول �لعربية �لتي ما ز�لت تحت �لحتلال وتوفير �لأر�سدة �لمالية و�لخبر�ت 

�للازمة لها لمو�جهة �أعباء ما بعد زو�ل و�إنهاء �لحتلال.

العامة  الموؤ�س�سات  الا�ستراتيجي في  "التخطيط  بعنوان:   )  2000  ( الغزالي  درا�سة   .3
الاأردنية من �جهة نظر الاإدارة العليا"

هدفت هذه �لدر��سة �إلى �لتعرف �إلى مدى وعي �لإد�ر�ت �لعليا في �لموؤ�س�سات �لعامة �لأردنية 
بمفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي، ودرجة ممار�سته، وكذلك �لتعرف �إلى مدى �لم�ساركة في و�سع 
�لخطط �ل�ستر�تيجية، و�لعو�مل �لتي توؤخذ بالعتبار عند و�سع �لخطط و�تجاهات �لمديرين نحو 

مز�يا �لتخطيط �ل�ستر�تيجي. وقد تو�سلت �لدر��سة �إلى مجموعة من �لنتائج �أهمها:

- �أن لدى 57.3 % من مديري �لإد�ر�ت �لعليا في �لموؤ�س�سات �لعامة �لأردنية فهماً �سحيحاً 
فهم  وعدم  غمو�ض  منهم   42.7 لدى  بينما  �ل�ستر�تيجي،  �لتخطيط  بمفهوم  ووعياً 

للمفهوم.
- تقوم �لموؤ�س�سات �لعامة �لأردنية بممار�سة �لتخطيط �ل�ستر�تيجي بدرجة متو�سطة حيث 

بلغ �لمتو�سط �لح�سابي لفقر�ت هذ� �لمجال 3.39
وعمرها،  �لموؤ�س�سة،  )حجم  �لتنظيمية  �لعو�مل  بين  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  توجد  ل   -

وطبيعة عملها( وو�سوح مفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.
بعدد  ممثلًا  �لموؤ�س�سة  حجم  بين  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  �إيجابية  بين  علاقة  هناك  بينما   -

�لموظفين ودرجة ممار�سة �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.

4.  درا�سة رامنفام ) Ramanufam 1987( بعنوان:  )»�جهات نظر في التخطيط  
)View Points in Strategic Planning .»الا�ستراتيجي

هدفت هذه �لدر��سة �لتعرف �إلى وجهات نظر �لمديرين في مدى م�ساهمة �لإد�رة �ل�ستر�تيجية 
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في تحقيق �لنجاح لمنظماتهم، وقد �سملت �لدر��سة ��ستطلاع �آر�ء » 1500 » م�سئول في كبريات 
�ل�سركات  �لأمريكية. ولقد ��ستخدم �لباحث �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي.

�أن �لإد�رة �ل�ستر�تيجية تمثل �أحد محدد�ت �لأد�ء �لمرتفع  �أ�سارت �ل�ستطلاعات �إلى  وقد 
�لفكر  في  �إيجابياً  وتطورً�  ثورةً  وتمثل  �لإد�رية  للت�سرفات  �لفعالية  تحقيق  على  ت�ساعد  و�أنها 

�لإد�ري، كما �أنها ت�ساعد على تحقيق رفاهية �لمنظمة و��ستمر�رها في �لمدى �لبعيد.

ومن �أهم نتائج هذه �لدر��سة : 
يت�سح �أن )78.7 %( من �لم�سوؤولين يرون �أن �سعف ممار�سة �لتخطيط �ل�ستر�تيجي    -1

يوؤدي �إلى�لتاأثير �ل�سار على �لأد�ء �لم�ستقبلي للمنظمة.
�لبتكار  على  �ساعدت  �لتخطيطية  �أنظمتهم  �أن  �لدر��سة  عينة  من   )%62.6( يرى    -2

�ل�ستر�تيجي �أكثر من �أي وقت م�سى.

5.  درا�سة عامر )2012( بعنوان " الا�ستخدام ال�سحيح للاأ�ساليب الاإح�سائية "

�لدر��سات  �لباحث في مجال  ي�ستطيع  �لتي  و�لمعايير  �لطرق  بيان  �إلى  �لدر��سة  هدفت هذه 
�لأمنية وبالأخ�ض �لتطبيقية منها، في تحديد �لأ�سلوب �لإح�سائي �لمنا�سب لدر��ستة وذلك من 
خلال تحديد �لمعايير �لتي يجب �أن ير�عيها عند و�سع فر�سيات �لدر��سة وبدء �لتحليل �لإح�سائي 
للبيانات  �لم�ستخدم  و�لمقيا�ض  �لدر��سة،  مجتمع  في  وتوزيعها  �لم�ستخدمة  �لبيانات  طبيعة  مثل 

وت�سميم �لبحث وقوة �ختبار �لد�لة �لعملية للاختبار و �أهد�ف �لبحث �لمو�سوعة.

خل�ست �لدر��سة �إلى عدد من �لنتائج  و�لتو�سيات نوردها في �لنقاط �لتالية :

تعتبر �لبحوث �لعلمية في �لمجال �لأمني ركيزة �أ�سا�سية في تطور عمل �لأجهزة �لأمنية   .1
وم�ساعدً� رئي�سياً في دعم �تخاذ �لقر�ر.

معظم �لدر��سات �لأمنية هي در��سات تطبيقية ت�ستخدم �لأ�ساليب �لإح�سائية في تحقيق   .2
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�لهدف من �لدر��سة.

وتوجهات  �لر�أي  با�ستطلاع  �لمتعلقة  �لدر��سات  في  �لأمنية  للبحوث  مهم  دور  هناك   .3
�لعاملين و �لمنتفعين من خدمة �لجهاز �ل�سرطي.

�لإح�سائي  �لأ�سلوب  تحديد  عند  بها  �لأخذ  يجب  �لرئي�سية  �لمعايير  من  عدد  هناك   .4
�لمنا�سب للبحث :

- طبيعة �لبيانات وتوزيعها.
- نوع �لمقيا�ض �لم�ستخدم للبيانات.

- ت�سميم �لبحث .
- قوة �لختبار و�لدللة �لعملية للاختبار.

- هدف �لبحث.

�كانت اأهم التو�سيات في الاآتي:

�إتباع �لمنهج �لعلمي �ل�سحيح في �إعد�د �لبحوث �لأمنية ومر�عاة �لدقة في تنفيذ خطو�ته.  .1
وبالتحديد  �ل�سرطية  �لعلمية  و�لأكاديميات  �لمعاهد  مناهج  في  �لإح�ساء  مادة  �عتماد   .2

�لإح�ساء �لتطبيقي.
من  �أكبر  ب�سورة  عليها  و�لتركيز  �ل�سرطي  �لمجال  في  �لتطبيقية  �لدر��سات  �عتماد   .3

�لدر��سات �لنظرية.
تقديم  خلال  من  �لعلمي  �لبحث  على  �ل�سباط  و�سف  �ل�سباط  من  �لعاملين  ت�سجيع   .4

�لحو�فز و�لمكافاآت.

العلمي  المفهوم  ��سوح  بين  »العلاقة  بعنوان  �النجار)2002(  ال�سالم  درا�سة   .6
للتخطيط الا�ستراتيجي �م�ستوى ممار�سته في المنظمات ال�سناعية ال�سغيرة« )6(

وقد ��ستهدفت هذه �لدر��سة ��ستك�ساف و�قع �لتخطيط �ل�ستر�تيجي في �لمنظمات �ل�سناعية 
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لبع�ض  وفقاً  �لعلاقة  �إلى طبيعة  و�لتعرف  وم�ستوى ممار�سته  و�سوحه  مدى  من حيث  �ل�سغيرة 
�لخ�سائ�ض �ل�سخ�سية و�لتنظيمية، وقد قام �لباحثان بت�سميم ��ستبانة وتوزيعها على 96 مدير� 

يمثلون 96 منظمة في محافظة �ربد وقد تو�سلت �لدر��سة �إلى �لنتائج �لتالية:

و��سح  فهم  لديهم  �ل�سغيرة  �ل�سناعية  �لمنظمات  في  �لمديرين  من  فقط   %  37.5 �أن   -
للمفهوم �لعلمي للتخطيط �ل�ستر�تيجي.

و�ن هناك  �لمتكاملة  �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ب�سيغته  �لمنظمات ل تمار�ض فعليا  �أن هذه   -
درجات متفاوتة من �لتركيز على خطو�ته.

- هناك علاقة �رتباط �إيجابية ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى 0.05 بين �لم�ستوى �لعلمي 
للمدير ودرجة و�سوح مفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.

- �أن �لخ�سائ�ض �لتنظيمية )نوع �ل�سناعة، �ل�سكل �لقانوني للمنظمة( لها علاقة �رتباط 
�لتخطيط  مفهوم  و�سوح  درجة  مع   0.05 م�ستوى  عند  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  �إيجابية 

�ل�ستر�تيجي عن �لمدير
خطو�ت  �أغلب  في   0.05 ثقة  م�ستوى  عند  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  معنوية  فروق  توجد   -
ممار�ض �لتخطيط �ل�ستر�تيجي لم�سلحة �لمنظمات �لتي تملك �لمفهوم �لو��سح للتخطيط 

�ل�ستر�تيجي.

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة : 

�لدر��سات  هذه  و�ن   ، تناولتها  �لتي  �لمو��سيع  وتنوع  تعدد  �ل�سابقة  �لدر��سات  من  ونلاحظ 
تناولته وكذلك ح�سب منهج �لدر��سة نف�سه ، فنلاحظ  �لتي  يمكننا �ن ن�سنفها ح�سب �لمو�سوع 
�أن �لدر��سات �لتي تناولت �لإح�ساء ودوره في �لتخطيط كانت در��سات نظرية ولم تتناول �لجزء 
�لميد�ني مثل در��سة �لكرخي و�لقر�ض ، فدر��سة �لكرخي بحثت في دور �أحد �لأ�ساليب �لإح�سائية 
وهو " �لتنبوؤ �لح�سائي " في عملية �لتخطيط ، في حين �أن �لقر�ض تناول �لإح�ساء و�لتخطيط معا 
لبيان دورهما في �لتنمية �ل�ساملة . �أما �لدر��سات �لأخرى فكانت در��سات ميد�نية معظمها تناول 
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وعي و�در�ك مديري �لد�ر�ت في �لموؤ�س�سات �لحكومية بعملية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي وممار�سة 
�لموؤ�س�سات. بع�ض �لدر��سات �لأخرى تناولت ��ستخد�م �لأ�سلوب �لكمي ولكن  �لتخطيط في هذه 

لي�ض في مجال �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و�إنما في عملية �تخاذ �لقر�ر وحل �لم�سكلات.

ونحن في در��ستنا هذه حاولنا �لجمع بين هذه �لدر��سات ، حيث تناولت هذه �لدر��سة �لجزء 
�لنظري �لمتعلق بالتخطيط �ل�ستر�تيجي و�لأ�ساليب �لإح�سائية مع �لتطبيق على �لمجال �لأمني 
�لمبحوثين  ووعي  �در�ك  و�قع  على  علاوة  تناولت  حيث  �لميد�ني،  �لجزء  �لدر��سة  تناولت  كما 
�لمعنيين  و�إدر�ك  وعي   ، �لعامة  بالقيادة  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  في  ودوره  و�أ�ساليبة  بالإح�ساء 
بالتخطيط بالقيادة بمفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ذ�ته وممار�ساته ومعوقات تطبيقه، وهذ� ما 

يميز هذه �لدر��سة عن �لدر��سات �ل�سابقة في هذ� �لمجال.   
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المبحث الأول  

التخطيط الاستراتيجي

�لحكومية  و�لمنظمات  �لموؤ�س�سات  في  �لتخطيط  �سور  كاإحدى  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  ظهر 
وغير �لحكومية و�أدى هذ� �لنوع من �لتخطيط �إلى �إعادة هند�سة �لطرق �لتي �عتمدتها �لموؤ�س�سات 
و�لمنظمات لو�سع �لخطط �ل�ستر�تيجية �لخا�سة بها و�أ�سبحت �لإد�رة �ل�ستر�تيجية �أد�ة �أ�سا�سية 
لمختلف �لمنظمات و�لموؤ�س�سات لكي تتعلم وتتطور بغية �لو�سول �إلى �لتميز و�ل�ستجابة بطرق فعالة 
للتغير�ت �لعالمية �لأخذة في �لت�سارع و�لزدياد. حيث بد�أ �أول ��ستخد�م للتخطيط �ل�ستر�تيجي مع 
مطلع �لعقد �ل�ساد�ض من �لقرن �لع�سرين في �لوليات �لمتحدة �لأمريكية ، ثم بد�أ ينت�سر في �أوروبا 
�لعربي حركة جارفة في ع�سرنا  �لوطن  �لأمنية في  �لموؤ�س�سات  وت�سهد  �لأخرى )1(.  �لعالم  ودول 
تتدفق من  �لتي  و�لإلكترونية  �لتقليدية  �لمعلومات و�لمعارف  �لهائل من  تتمثل في �لحجم  �لر�هن 
�ل�سروري  من  فكان  و�لأفر�د،  للمجتمعات  �لمختلفة  و�لأن�سطة  و�لتحري  �لبحث  �أجهزة  مختلف 
�أن تتطلع هذه �لموؤ�س�سات �إلى م�ستقبل �أنظمة �لعمل �ل�سرطي و�أ�ساليب �لتحري و�لر�سد و�لوقاية 
وخدمة �لمجتمع، �لأمر �لذي يتطلب تطبيق مفاهيم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي �سو�ء لما هو قائم فعلًا 

في جهاز �ل�سرطة �أو ما هو ماأمول �لو�سول �إليه م�ستقبلًا.

وتعتبر هذه �لفكرة جديدة ن�سبياً على �لموؤ�س�سات �لأمنية في �لوطن �لعربي عموماً وفي دولة 
يقت�سر فقط على  �لتخطيط �ل�ستر�تيجي  �أن  �ل�سائدة  �لفكرة  �لإمار�ت خ�سو�ساً، حيث كانت 
�لموؤ�س�سات �لربحية و�ل�سركات �لكبيرة. ولكن بناء على �لكم �لهائل من �لمعلومات وحجم �لعمل 
�لتي تحتويه �لأجهزة �لأمنية كان لبد �أن تحذو هذه �لأجهزة حذو �ل�سركات �لكبرى في �لتخطيط 

للم�ستقبل ومو�جهة �لعقبات و�لإ�سكاليات �لتي قد تطر�أ خلال مخططها لعملها )2(.
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المطلب الا�ل : المفهوم �الغر�ص �القيمة :

اأ�لا : مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي :

فن  تعني  و�لتي   )STRATEGOS( �ليونانية  �لكلمة  �إلى  �ل�ستر�تيجية  م�سطلح  يعود 
�إلى  للاإ�سارة  �لثانية  �لعالمية  �لحرب  قبيل  حتى  �لمفهوم  هذ�  ��ستخدم  وقد  �لع�سكرية  �لقيادة 
توظيف كل �لفنون �لع�سكرية لتحقيق �لأهد�ف �ل�سيا�سية ثم �نتقل هذ� �لمفهوم من �ل�ستخد�م 
وتتطور  �لأخيرة  �لثلاثة  �لعقود  خلال  به  �لهتمام  ز�د  وقد  �لمدني.  �ل�ستخد�م  �إلى  �لع�سكري 
مفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي �إلى مفهوم �لإد�رة �ل�ستر�تيجية و�أ�سبحت �لإد�رة �ل�ستر�تيجية 

ركناً �أ�سا�سياً من �أركان �إد�رة �لمنظمات و�لموؤ�س�سات  )3(.

 و�لتخطيط �ل�ستر�تيجي هو عبارة عن عملية �لتخطيط �لر�سمي طويل �لأجل و�لذي ي�ستخدم 
 )5() Johnson & Sholes( ويعرف .)في تجديد و�إنجاز غايات و�أهد�ف عامة للموؤ�س�سة )4
�ل�ستر�تيجية �أنها توجه �لمنظمة في �لمدى �لطويل لتحقيق ميزة تناف�سية للمنظمة من خلال �إد�رة 
كما   ، )�لم�ساهمون(  �لم�سلحة  �أ�سحاب  توقعات  تحقيق  �أجل  من   ، متغيرة  بيئة  �سمن  مو�ردها 
عرفا �لإد�رة �ل�ستر�تيجية �أنها تفهم للمركز �ل�ستر�تيجي للمنظمة وكذلك خيار�تها �لم�ستقبلية 
و�سع  على  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  وي�ساعد   . ملمو�ض  و�قع  �إلى  �ل�ستر�تيجية  تحويل  و�إمكانية 
�لروؤية  �لتي تقدمها في �سوء  �لموؤ�س�سة وبهدف رفع كفاءة �لخدمات  �أعمال  لكافة  ��ستر�تيجيات 
و�لر�سالة و�لقيم و�لأهد�ف �لمو�سوعة لها. وعلى �سوء ما �سبق نلاحظ �أن �لتخطيط �ل�ستر�تيجي 
�ل�سرطي )للاأجهزة �لأمنية( ل تختلف عن �لتعريف �ل�سابق، فالتخطيط �ل�ستر�تيجي في مجال 
�ل�ستر�تيجية طويلة  �لأهد�ف  لبلوغ  �لمدى تحدد منهجاً وم�سارً�  �ل�سرطة هو خطة عامة طويلة 
مادية  �أو  و�أفر�د  �سباط  و�سف  �سباط  من  ب�سرية  كانت  �سو�ء  �لمتاحة  �لمو�رد  با�ستخد�م  �لأمد 
�إلخ ومعلوماتية  مثل �لأ�سلحة و�ل�سيار�ت و�لمعد�ت و�لتجهيز�ت �لإلكترونية و�أجهزة �لت�سال... 
ت�سليحهم  وم�ستوى  وتوجهاتهم  بالعمليات  �لم�ستهدفين  وعدد  �لمخدومين  �لأفر�د  عدد  حيث  من 

و�لم�ستوى �لفني للتجهيز�ت )6(.
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�لنقاط  ي�سمل  �أن  يجب  �لفعال  �ل�سرطي  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  فاإن  �سبق  ما  �سوء  وعلى 
�لرئي�سية �لتالية : �ل�سمول – �لتكامل – �لمرونة – �لكفاءة – و�لتطور )7(.

ثانيا : الغر�ص من التخطيط الا�ستراتيجي :

�لموؤ�س�سات  �إليها  و�سلت  �لتي  �لمر�حل  �إلى  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  من  �لغر�ض  يتفاوت 
و�لمنظمات �لقائمة على �إعد�د خططها وتطوير ��ستر�تيجيتها فاأغر��ض �لتخطيط �ل�ستر�تيجي 

تكمن في �لآتي :
تغير �تجاه �لمنظمة من منظومة �لعمل �لتقليدي �إلى �لعمل �ل�ستر�تيجي. •	

زيادة معدل �لنمو وتعظيم �لفائدة. •	
�ل�ستغلال �لأمثل للمو�رد �لب�سرية و�لمادية. ••	

توفير �لمعلومات للاإد�رة �لعليا بهدف �تخاذ �لقر�ر�ت �ل�سحيحة. ••	
تحليل نقاط �لقوة و�ل�سعف و�لفر�ض و�لتهديد�ت. •	

تح�سين طرق �لت�سال و�لتو��سل بين جميع �سر�ئح �لمنظمة وعلى مختلف �لم�ستويات. •	
�أحكام �لرقابة على �لعمليات. •	

تحديد �أهد�ف �أكثر و�قعية. •	

ثالثا : قيمة التخطيط الا�ستراتيجي :

بتفكير  موؤ�س�سي  عمل  نظام  �إلى  �لت�سغيلي  و�لتفكير  �لتقليدي  �لتخطيط  من  �لتحول  •	
��ستر�تيجي.

خلق فر�ض جديدة ومو�رد محتملة. •	
�لتعرف �إلى �لمخاطر �لمتوقعة وتجهيز �لحلول لها. •	

توفير �أف�سل �لطرق لتوزيع �لمو�رد و�ل�ستخد�م �لأمثل لها. •	
�سمولية �لم�ساركة لجميع �لعاملين في �لتخطيط و�لإد�رة. •	
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�لتعرف �إلى م�سادر �لقوة و�ل�سعف للموؤ�س�سة. •	
ت�سجيع �لت�سرف �لإيجابي و�لبعد عن رد �لفعل. •	

زيادة �لإنتاجية وكفاءة �لأد�ء و�سمان �ل�ستمر�رية. •	
تزويد �لإد�رة بنظام �أف�سل لتقييم �لأد�ء )8(. •	

المطلب الثاني : مراحل التخطيط الا�ستراتيجي .

اأ�لا : مرحلة التهيئة �الاإعداد للخطة الا�ستراتيجية  :

للو�سول في �لموؤ�س�سة �لى مر�تب متقدمة ومكانة متميزة  لبد من �ن يتم �لتح�سير و�لعد�د 
لو�سع �لخطة �ل�ستر�تيجية بطريقة جيدة و�ساملة ، حتى يت�سنى للمنظمة  و�سع ت�سور للم�ستقبل 
من خلال �لروؤية �لأمثل لها و�سبل تجاوز �ل�سعوبات و�لعقبات و�لمخاطر �لمحتملة �لتي ممكن �ن 
تو�جهها خلال تنفيذ �ل�ستر�تيجية ، لذ� ت�سمنت مرحلة �لتهيئة  �لعملية للتخطيط �ل�ستر�تيجي 

�لخطو�ت �لتالية :

.)Strategic Analysis( التحليل الا�ستراتيجي  .1

�لحالي  �لمنظمة  لو�قع  �ل�سامل  �لعلمي  �لتحليل  من  تنطلق  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  عملية  
في مجال �لتناف�سية من خلال �لفر�ض و�لتهديد�ت �لحالية و�لمتوقعة ، ولعنا�سر �لقوة  و�ل�سعف 
�لموجودة في د�خل �لمنظمة. وتتطلب مرحلة �لتحليل تجميع كم هائل من �لبيانات و�لمعلومات عن 
�لقائمين على  لدى  �لمتو�فرة  �ل�سليمة، فالحقائق  �لقر�ر�ت  �تخاذ  للم�ساعدة في  �لأعمال  خلفية 
�لتخطيط �ستوؤثر  بالتاأكيد في �لتوجهات نحو �لقر�ر �لمتخذ )9(. فما هي طبيعة �لمعلومات و�لبيانات 
فان  لل�سلمي  وفقا  ؟  �ل�ستر�تيجي  �لتحليل  بعملية  للقيام  وت�سنيفها وتحليلها  �لتي يجب جمعها 

�لمعلومات ت�سنف �لى ثلاثة ت�سنيفات : 
تدلنا  �لتي  �لأ�سا�سية  �لموؤ�سر�ت  بع�ض  ��ستنباط   في  تفيدنا  و�لتي  �لتاريخية  �لمعلومات   -
على �لتجاهات �لم�ستقبلية للظاهرة  ، حيث تو�سح �لقيم �ل�سابقة للظو�هر و�تجاهاتها 



-43-

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  �لمبحث �لأول : �لتخطيط �ل�ستر�تيجي

للزيادة �أو �لنخفا�ض �أو �لثبات.
 - المعلومات الحا�سرة، وهي معلومات قيمة، و ت�سف �أبعاد �لموقف كما هو في نقطة �لزمن 

�لحالية

�أ�سا�سها  و�لتي على  �لم�ستقبل  �لمحتملة في  بالأحد�ث  �لتنبوؤ�ت  وهي  الم�ستقبلية  المعلومات   -
ت�سع �لإد�رة تقدير�تها وتبني توقعاتها ، وهي �أ�سا�ض مهم لعمليات �لتخطيط عموماً)10(. 
�لد�خلية  �لبيئة  تحليل  وهما  رئي�سيين  عاملين  في  �ل�ستر�تيجي  �لتحليل  ويتلخ�ض 

و�لخارجية.

�الخارجية : الداخلية  البيئة  �تقييم  تحليل   .2

�أطروحاته   Philip Sielzni قدم  حيث   1957 عام  �إلى   SWOT تحليل  فكرة  تعود 
�لخا�سة بالملاءمة بين �لعو�مل �لد�خلية للمنظمة و ظروف �لبيئة �لخارجية ثم طورت هذ� �لفكرة 
 Learned لحقاً من قبل مجموعة �أ�ساتذة �لإد�رة �لعامة من مدر�سة هارفارد للاأعمال ول�سيما
 Distinctive( كي ت�سبح �أد�ة ي�ستند �إليها ل في تحديد �لقدر�ت �لمميزة and Andrews

�ل�ستفادة  �لمنظمة  با�ستطاعة  لي�ض  �لتي  �لفر�ض  بل في تحديد  للمنظمة   )Competencies
منها لأ�سباب تتعلق بعدم �متلاك �لمو�رد �لمنا�سبة و �ل�ستفادة منها )11(.

ويعد تحليل )SWOT( �حدى �لأدو�ت �لمفيدة لتحليل �لو�سع �لعام للمنظمة على �أ�سا�ض 
عنا�سر  بين  مو�زنة  �إقامة  �لمدخل  هذ�  ويحاول  و�لتهديد�ت  و�لفر�ض  و�ل�سعف،  �لقوة  عنا�سر 
�لقوة و�ل�سعف �لد�خلية للمنظمة من جهة و�لفر�ض و�لتهديد�ت �لموجودة في �لبيئة �لخارجية من 
�لجهة ثانية ،و�لعمل على تمييز جميع �لعو�مل و�لمتغير�ت ذ�ت �لعلاقة في �إطار هذ� �لت�سنيف 
.وطبقاً لر�أي ):Johnson&Scholes،802002()12( فاإن �ل�ستر�تيجيين بحاجة ما�سة �إلى 
من  نوع  تحقيق  من  �لمنظمة  تتمكن  لكي  �لخارجية  �لبيئة  في  �لحا�سلة  �لتغير�ت  طبيعة  معرفة 
�لملاءمة و�لتنا�سب بين �لأن�سطة و�لمو�رد �لد�خلية و عو�مل �لبيئة �لخارجية �لموؤثرة،بال�سكل �لذي 

يمكن �لمنظمة من تحقيق �لنجاح في �أد�ء �أعمالها وفي تحقيق �أهد�فها .
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التحليل البيئي الخارجي : اأ.   

�إلى  و�لتعرف  للمنظمة  �لمتاحة  �لفر�ض  تحديد  في   �لخارجي  �لبيئي  �لتحليل  �أهمية  تكمن 
وتحديد  محددة  زمنية  فترة  خلال  ونفوذها  لعملها  �لجغر�في  �لحيز  في  بها  �لمحيطة  �لظروف 
�لتهديد�ت �أو �لمخاطر �لمحتملة �لتي تهدد عمل �لمنظمة  وتت�سبب في وقوع ��سر�ر عليها )13(. وتبرز 
�أهمية در��سة تحليل �لبيئة �لخارجية في كونها ت�ساعد على تحديد �لعديد من �لنقاط �أهمها  )14(:

�لأهد�ف �لتي يجب تحقيقها :فدر��سات �لبيئة �لخارجية ت�ساعد �لمنظمة على و�سع     )1

�لأهد�ف، �أو تعديلها بح�سب نتائج تلك �لدر��سات.

2(  �لمو�رد �لمتاحة :وت�ساعد �لعو�مل �لبيئية �لمختلفة في بيان �لمو�رد �لمتاحة ) مو�د �أولية ، 

ر�أ�ض مال ، تكنولوجيا، �آلت ، �أفر�د ، كفاء�ت ، … ( وكيفية �ل�ستفادة منها، ومتى 
يمكن للمنظمة �أن تحقق �ل�ستفادة.

3(  �لنطاق و�لمجال �لمتاح �أمام �لمنظمة : ت�سهم در��سات �لبيئة �لخارجية في تحديد نطاق 

�ل�سوق �لمرتقب ومجال �لمعاملات �لمتاح �أمامها، �سو�ء ما يتعلق بال�سلع و�لخدمات، 
وطرق �لتوزيع ومنافذه، و�لقيود �لمفرو�سة من �لجهات �لقانونية و�لت�سريعية �لمختلفة، 

كما ت�ساعد على علاقاتها - �لتاأثير و�لتاأثر - بالمنظمات �لمختلفة.

4(  �أنماط �لقيم و�لعاد�ت و�لتقاليد و�أ�سكال �ل�سلوك وتحديد �سمات �لمجتمع و�لجماهير 

�لتي �ستتعامل معها �لمنظمة.

�لأولى  �لخطوة  �أ�سا�سيتين:  خطوتين  خلال  من  �لخارجية  �لبيئة  تحليل  يتم  لمر�سي  ووفقا 
وتت�سمن تقييم بيئة �لأعمال �إلى �أربع مجموعات من �لعو�مل �لبيئية وهي �لعو�مل: �لقت�سادية، 
لعلاقات  ملخ�ض  �لتالي  �لجدول  ويو�سح  )�ل�سكانية(،  �لديموغر�فية   ، �لثقافية   ، �ل�سيا�سية 

�لتفاعل بين هذه �لعو�مل  )15(:
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العوامل الديموغرافيةالعوامل الاقت�سادية

- �لمو�رد �لطبيعية )�لأهمية - مدى تو�فرها(
- �لمو�رد �لب�سرية )ماهرة - غير ماهرة( 

- ر�أ�ض �لمال 
- �لبنية �لأ�سا�سية �أو �لتحتية 

- �لتكنولوجيا 

- نمو �ل�سكان 
- �لهيكل �لعمري 

- �لتجاه نحو �لمدن 
- �لهجرة 

- �لحالة �ل�سحية

العوامل ال�سيا�سيةالعوامل الثقافية

- �لهيكل �لجتماعي وديناميكياته 
- منظور �لطبيعة �لب�سرية 

- �لتوجه ب�ساأن �لزمن و�لمكان
- �لديانة 

- �للغة 
- �لأدو�ر )�لذكور - �لإناث(

- �ل�ستقر�ر 
- �لأيدلوجيا 

- �لموؤ�س�سات �ل�سيا�سية 
- �لعلاقات �لدولية

و�لخطوة �لثانية تت�سمن تق�سيماَ لبيئة �لأعمال �إلى �أربعة م�ستويات ي�سمل �لم�ستوى �لأول كل 
�أنو�ع �لتفاعلات بين �لدول ، و�لثاني �لم�ستوى �لقومي ويتاأثر با�ستر�تيجية و�سيا�سات �لحكومة ، 
و�لثالث م�ستوى �ل�سناعة وي�سمل بيئة �لتناف�ض �لمبا�سرة لل�سركة ، و�لر�بع  م�ستوى �ل�سركة وي�سمل 

��ستر�تيجية وعمليات �ل�سركة بمفردها.

�لمالية  و�ل�سيا�سات  �لقت�سادية  �لمتغير�ت  بدر��سة  �ل�سارقة  ل�سرطة  �لعامة  �لقيادة  وقامت 
و�لمتغير�ت  للدولة  �ل�سيا�سي  �ل�ستقر�ر  بدرجة  �لمتعلقة  �ل�سيا�سية  و�لمتغير�ت  و�لدولة  للاإمارة 
و�لقيم  بالتقاليد  تتعلق  و�لتي  �لجتماعية  و�لمتغير�ت  �لق�سير  �لمدى  على  وتطورها  �لتكنولوجية 
�للازمة  و�لمعلومات  �لبيانات  قائمة  جمع  وتم  �لثقافات  وتنوع  �لمجتمع  لأفر�د  �لأخلاقية  و�لأطر 
و�لدر��سات  �لم�سلحة  باأ�سحاب  خا�سة  در��سات  على  علاوة  �لمتغير�ت  هذه  در��سة  لإجر�ء 

�لتخ�س�سية �لمتعلقة بالحو�دث �ل�سير و�لجريمة و�لأحد�ث.
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التحليل البيئي الداخلي. ب.   

�لعو�مل  لتحديد  �لموؤ�س�سة  �و  للمنظمة  �إلقاء نظرة تف�سيلية  �لد�خلية  �لبيئة  بتحليل  يق�سد 
و�لقوى �لتي تقع د�خل �لمنظمة و�لتي يكون لها تاأثير مبا�سر في �أد�ئها وتربط مكوناتها �إلى حد 
�لت�سويقية  ،و  �ل�سيا�سات....�لخ(   ، �لأهد�ف  )�لهيكل،  �لتنظيمية  �لعو�مل  مثل  باأن�سطتها  كبير 
و�لبحث  )�لتكنولوجيا،  و�لإنتاجية   ، و�لتوزيع...�لخ(   ، و�لترويج   ،  ، )�لخدمات  و�لخدمية 
و�لتطوير، ...�لخ ( و�لمو�رد �لب�سرية )�لعلاقات ، �لتدريب ، �لتقييم، و�لثقافة �لتنظيمية و�لمو�رد 
�لب�سرية....�لخ( ، وذلك بهدف �لك�سف عن نقاط �لقوة و�ل�سعف �لتي يت�سم بها كل عامل من 
�لعو�مل �لد�خلية مع �ل�ستعانة بنتائج تحليل �لعو�مل �لخارجية مما ي�ساعد على �تخاذ قر�ر�تها 
در��سة  �أهمية  �أن  �إلى   )1999 )�لمغربي،  وي�سير  لها،  �لمنا�سبة  �لبد�ئل  و�ختيار  �ل�ستر�تيجية، 

وتقييم �لبيئة �لد�خلية تكمن في �لنقاط �لتالية :

1. �لم�ساهمة في تقييم �لقدر�ت و�لإمكانات �لمادية و�لب�سرية و�لمعنوية �لمتاحة للمنظمة.

2. �إي�ساح موقف �لمنظمة بالن�سبة لغيرها من �لمنظمات في �ل�سناعة.

3. بيان وتحديد نقاط �لقوة وتعزيزها للا�ستفادة منها و�لبحث عن طرق تدعيمها م�ستقبلًا.

4. بيان وتحديد نقاط �ل�سعف وذلك حتى يمكن �لتغلب عليها ومعالجتها ، �أو تفاديها ببع�ض 
نقاط �لقوة �لحالية للمنظمة.

�لخارجي  و�لتحليل  و�ل�سعف(  �لقوة  )نقاط  �لد�خلي  �لتحليل  بين  �لتر�بط  �سرورة   .5
�لد�خلية،  �لقوة  نقاط  خلال  من  �لت�سويقية  �لفر�ض  لنتهاز  و�لتهديد�ت(،  )�لفر�ض 

وتجنب �لمخاطر �أو تحجيمها من خلال �إز�لة نقاط �ل�سعف )16(.

�لأد�ء،  وقيا�ض  �لمالية،  �لن�سب  ح�ساب  منها:  طرق  بعدة  �لد�خلية  �لعو�مل  تحديد  ويمكن 
و�لمقارنة بالفتر�ت �لما�سية، ومتو�سطات �ل�سناعة، ويمكن تطوير عدة �أنو�ع من �لم�سح وتطبيقها 
وفعالية  �لإنتاج  وكفاءة  للعاملين  �لنف�سية  �لحالة  مثل  �لد�خلية،  �لعنا�سر  مر�جعة  بغر�ض 

�لت�سويق)17(.
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وقامت �لقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة بدر��سة جميع �لمتغير�ت �لمتعلقة بالهيكل �لتنظيمي 
و�لمادية  �لب�سرية  �لمو�رد  من  �لمتاحة  بالمو�رد  �لمتعلقة  و�لمتغير�ت  و�ل�سلاحيات  و�لم�سوؤوليات 
�لبيئة  تحليل  خلال  من  كذلك  وتم  و�لتطوير.  �لبحث  و�إمكانات  �لإد�رية  و�لنظم  و�لتكنولوجية 
�لبديلة  �أو �لمخاطر �لمحتملة وتحليلها وو�سع �لخطط  �لفر�ض و�لتهديد�ت  )SWOT( تحديد 
قيمة  تحديد  فيها  ويتم  و�لمخاطر  بالتهديد�ت  قائمة  تو�سع  �لتحليل  هذ�  على  وبناء  لمو�جهتها. 
�لخطر من �حتمالية �لحدوث ومدى �لتاأثير وعلاقته بالأهد�ف �ل�ستر�تيجية ثم تو�سع �لخيار�ت 
�لبديلة لذلك فعلى �سبيل �لمثال لمو�جهة خطر محدودية �لمو�رد �لمالية تو�سع خطة بديلة تت�سمن 

�لنقاط �لتالية : �عد�د �ن�سطة متعلقة بزيادة �لإير�د�ت وتر�سيد �لنفقات وتقليل �ل�ستهلاك. 

ثانيا : مرحلة �سياغة الا�ستراتيجية 

بان  �ل�سرن  �ليه  ذهب  ما  ومنها  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  لعملية  تعريفات  عدة  هناك 
�لتخطيط �ل�ستر�تيجي هو “�لعملية �لتي يتم بو��سطتها ت�سور وتخيل م�ستقبل �لمنظمة، وعملية 
�لتخطيط  �أن  يعتبر  كما   )18( �لم�ستقبل”  هذ�  لتحقيق  �ل�سرورية  و�لعمليات  �لإجر�ء�ت  تطوير 

�ل�ستر�تيجي لكي يعمل ب�سكل جيد يحتاج �إلى �لإجابة عن �لأ�سئلة �لثلاثة �لتالية:

- �أين نذهب؟
- ما هي �لبيئة �لتي نذهب �إليها؟

- كيف ن�سل �إلى ما نريد؟
و ت�سمل  �سياغة �ل�ستر�تيجية مجموعة من �لخطو�ت: 

1- تحديد �لروؤية و�لر�سالة و�لقيم.

2- تحديد �لغايات و�لأهد�ف طويلة �لأجل.

3- در��سة �لبيئة �لخارجية لتحديد �لفر�ض و�لمخاطر.

4- در��سة �لإمكانيات �لد�خلية لتحديد عنا�سر �لقوة و�ل�سعف.

5- تحديد �لبد�ئل �ل�ستر�تيجية.
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6- �ختيار �ل�ستر�تيجية �لمنا�سبة.

وتعتبر �ل�ستر�تيجية عامل �سمان للمنظمة ، حيث يتم �تخاذ �لقر�ر�ت بما يتفق و�لهد�ف 
�سوياً  �لعمل  على  �لعاملين  و��سحة جميع  ��ستر�تيجية  وجود  ي�سجع  كما   ، للمنظمة  �لمدى  بعيدة 
لتحقيق �لأهد�ف �لم�ستركة . ويحدد �لطار �لتالي )�نظر �سل�سلة �لإد�رة �لمثلى: 2002( مر�حل 

�سياغة �ل�ستر�تيجية )19(: 

�تباع �لإطار �ل�ستر�تيجي• 
حلل �لبيانات لتفهم �لو�سع �لقائم• 
حدد ميز�تك �لتناف�سية• 
حدد مجال منتجاتك من �لد�خل• 
حدد �لنقاط �لتي ترغب في تركيز مو�ردك عليها• 
حدد �لأولويات وقم باإحد�ث �لتغيير• 
تابع با�ستمر�ر �لأد�ء وقم بمر�جعة �ل�ستر�تيجية• 

تحديد الر�ؤية �الر�سالة �القيم:( 1

الر�ؤية : وتعرف �لروؤية باأنها “ �لم�سار �لم�ستقبلي للمنظمة �لذي يحدد �لوجهة �لتي ترغب 
في �لو�سول �إليها، و�لمركز �ل�سوقي �لذي تنوي تحقيقه، ونوعية �لقدر�ت و�لإمكانات �لتي تخطط 

لتنميتها” )20(.

الر�سالة : وهي عبارة عن �لغر�ض من وجود �لمنظمة، وهي �لتي تجيب عن �سوؤ�ل لماذ� وجدت 
�لمنظمة، وينبغي عند �سياغتها �أن ير�عى �إظهار تميز �لمنظمة عن غيرها و�ن تو�سح �لخ�سائ�ض 
و�لفل�سفات �لمميزة للمنظمة �لتي تعتبر جوهرية لها �أو متميزة بها عن غيرها، ول بد من مر�عاة 
وخطط  و�أهد�ف  �سيا�سات  و�سع  في  �لإد�رة  ت�ساعد  لكي  �لر�سالة  �سياغة  عند  و�لقوة  �لدقة 

��ستر�تيجية )21(.
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القيم : وهي �لمعتقد�ت و�لمبادئ �لرئي�سية �لمتعلقة بالغر�ض �لمذكور فى ر�سالة �لمنظمة، حيث 
تدعم ��ستر�تيجياتها و ي�سترك فى تبنيها �لعاملون  ويفتخرون  بها .  وتتكون من  جزئين ، �لول 
متعلق  بمعايير �ل�سلوك  لتنفيذ �لأعمال و�للتز�م بالقيم و�لثاني  متعلق  ب�سخ�سية وثقافة �لمنظمة

��سع الغايات الا�ستراتيجية �الاأهداف:( 2

 وهي �لرغبة �لتي ت�سعى �لمنظمة �إلى تحقيقها ويتو�فق هذ� �لتعريف مع �لمر�سي في ت�سنيف 
ويطلق   ، �لعليا  بالإد�رة  تتعلق  )غايات(  عامة  �أهد�ف  �إلى  �لتنظيمي  �لم�ستوى  بح�سب  �لأهد�ف 
عليها �لأهد�ف �ل�ستر�تيجية ، �أما �لأهد�ف �لتي تتعلق بالإد�رة �لو�سطى فهي تنطلق من �لأهد�ف 

�ل�ستر�تيجية وتكون على �سكل �أهد�ف محددة )22(.

 ويرى �لباحثون �أن �لمدة �لزمنية للاأهد�ف طويلة �لمد تكون �كثر من عام و�حد وهي نتائج 
ت�سغيلية يجب تحقيقها خلال فترة زمنية ق�سيرة ، في حين �ن �لغايات فتعك�ض في طيها ما تاأمل 

�لمنظمة �إلى تحقيقه على �لمدى �لبعيد وتاأخذ �سياغات �سمولية مجردة .

و تكمن �أهمية �لأهد�ف �ل�ستر�تيجية باأنها تعمل على تعريف �لمنظمة للبيئة �لتي تعمل بها 
ت�ساعد  كما  �لعليا.  �لإد�رة  تو�جهها  �لتي  و�لمو�قف  يتنا�سب  بما  �لقر�ر�ت  لتخاذ  مر�سدً�  وتعد 
�أدو�رهم في �لهيكل  �لإد�رة �لعليا على تحديد �ل�سلطات و�لم�سوؤوليات للاأفر�د و�لأق�سام وتحديد 
�لتنظيمي للمنظمة. و تزود �لأهد�ف بمعايير لتقييم �لأد�ء �لتنظيمي، �أي و�سع �سيغ ومقايي�ض 

كمية كلما �أمكن نحو تحقيق �لغاية، وفي �إطار زمني يتنا�سب و�إمكانية تحقيق �لهدف )23(.

�ن عملية �سياغة �لهد�ف بحاجة �لى مهار�ت خا�سة تجنب و��سع �ل�ستر�تيجية �ل�سياغات 
�لعامة و�لعبار�ت �لف�سفا�سة ، ما يجعلها �سعبة �لتحقيق و�لقيا�ض وقليلة �لجدوى، وهناك عدة 
�سفات ومعايير للاهد�ف �لجيدة مثل قابليتها للقيا�ض ومرونتها وو�سوحها ومتو�زنة وتم و�سعها 
للاأهد�ف  �لمنهجية  ولل�سياغة  �جله.  من  و�سعت  لما  وملائمة  وطموحة  �لمعنيين  جميع  بم�ساركة 

مر�حل عديدة هي )24( :
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و�لأهد�ف •  �لغايات  يخ�ض  فيما  ذلك  ويتم  �لموؤ�س�سة:  في  �لمتاحة  �لأهد�ف  عن  �لبحث 
�لعليا منف�سلًا ذلك عن �لدر��سات �لتي تقوم على ك�سف نقاط �لقوة و�ل�سعف و�لفر�ض 
عبر  �لممكن  عن  �لبحث  في  �أكبر  ب�سكل  �لحالة  هذه  في  �لعمل  ويت�سح  و�لتهديد�ت، 

منهجيات �لإبد�ع و�لبتكار.
عملياتية �لأهد�ف: حيث من �لمنا�سب �إعطاء �لأهد�ف محتوى ملمو�ساً و�إقر�نها بالقيم • 

�لمطلوب بلوغها و�لوقت �لمطلوب للاإنجاز.
بين •  �لعلاقة  بتو�سيح  �أولً  �لتحليل  في  نتجه  بحيث  �لأهد�ف:  بين  �لعلاقات  تحليل 

�لأهد�ف، �سو�ء كانت علاقات تكاملية، �أو علاقات م�ستقلة، �أو علاقات متناق�سة، وهنا 
ن�ستبعد �لعلاقات �لمتناق�سة، ثم نقوم بتحليلات لحقة تهدف �إلى �إعد�د علاقات ذ�ت 

�أف�سلية بين �لأهد�ف �لمختلفة ، ون�سيف �لخيار�ت �لممكنة لإعد�د �أهد�ف من�سجمة.
يكون •  �أن  �لتوقعات  لم�ستوى  ينبغي  فلا  �لأهد�ف:  في  �لتحقيق  ممكنة  �ل�سيغة  تحليل 

خيالياً، حيث يجب معرفة ما نمتلكه من و�سائل، ومدى كفايتها لبلوغ �لأهد�ف.

خ�سائ�ص �معايير الاأهداف الجيدة:

ي�سعب •  �لتي  �لأهد�ف  لبع�ض  �لعتبار  مع   ، �لم�ستطاع  بالقدر  �لكمي  للقيا�ض  �لقابلية 
�إد�رة �لمنظمة لو�سع  �أنه ينبغي �لجتهاد من  قيا�سها كمياً لتحقيق �لر�سا �لوظيفي �إل 
مقايي�ض وطرق و�أ�ساليب كمية وو�سفية ت�ساعد على �لو�سول �إلى بع�ض �لموؤ�سر�ت و�لنتائج 

�لد�لة على تحقيق مثل هذه �لأهد�ف )25(.

�لمرونة: بحيث تت�سم �لأهد�ف بالقدرة على تحقيق �لتكيف مع �لتغير�ت غير �لمتوقعة في • 
بيئة �أعمال �لمنظمة، وتكون �لمرونة وفق �إطار محدد للتعديل، بمعنى �أن يكون �لتغيير في 

م�ستوى �لهدف ولي�ض في طبيعته )26(.

من •  �لإمكان  بقدر  ومفهومة  �سهلة  بكلمات  �لأهد�ف  ت�ساغ  �أن  يجب  و�لفهم:  �لو�سوح 
جانب �لأفر�د �لذين �سيتولون تحقيقها، و�أن تكون محددة ودقيقة �ل�سياغة بحيث يكون 
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فهمها موحدً� و�أن ت�ساغ على �سكل نتائج متوقعة )27(.

)�لتق�سيمات •  �لأفقي  �لم�ستوى  على  وتكاملها  �لمنظم  في  و�لقر�ر�ت  �لأن�سطة  تو�زن 
�لتنظيمية �لمختلفة ( و�لعامودي )�لم�ستويات �لإد�رية �لمختلفة( بحيث ل يكون بينها �ي 

ت�سارب �و تناق�ض )28(.

�لم�ساركة و�لقبول: بحيث تكون �لأهد�ف قد و�سعت بم�ساركة جميع �لأطر�ف �لم�سئولة • 
�أ�سحاب  من  �أي�ساً  �لخارجيين  �لمعنيين  جميع  م�ساركة  يتم  �أن  ويف�سل  تحقيقها،  عن 
�لم�سلحة �أو �لمنظمات �لت�سريعية وغيرهم �لذين قد يقفون عائقاً دون تحقيق �لأهد�ف 

�لمزمعة.

�لتحفيز: بحيث تو�سع �لأهد�ف في م�ستوى تحفيزي، بمعنى �أن تكون مرتفعة بالدرجة • 
�لتي تثير �لأفر�د وت�ستحثهم على �لأد�ء �لمتميز ، وهذ� ل يتاأتى �إلى �إذ� كانت �لأهد�ف 

�سهلة �لتحقيق )29(.

تم •  كما  للمنظمة  �لعامة  �لأغر��ض  مع  �لمو�سوعة  �لأهد�ف  تتنا�سب  �أن  يجب  �لملاءمة: 
�لتعبير عنها في ر�سالتها، فكل هدف يجب �أن يعك�ض كونه خطوة للاأمام في �سبيل تحقيق 

غايات �لمنظمة.

�لتو�فق مع �لظروف �لمحيطة للمن�ساأة: فلا تتعار�ض مع محدد�ت �لعمل �سو�ء �لد�خلية • 
�أو �لخارجية )30(.

درا�سة البيئة الخارجية لتحديد الفر�ص �المخاطر:( 3

�لجتماعية  و�لقوى  و�لأفر�د  �لموؤ�س�سات  من  �أعلاه،  ذكرنا  كما  �لخارجية  �لبيئة  وتتكون 
و�ل�سيا�سية و�لقت�سادية و�لثقافية و�لتكنولوجية �لتي توؤثر في �لمنظمة في حين �أن �لمنظمة لي�ض لها 
تاأثير عليها. وتعد در��ستها �أمرً� �سرورياً عند و�سع �ل�ستر�تيجية حيث �إن هذه �لدر��سة تك�سف 
للمنظمة �لفر�ض �لتي يمكن للمنظمة ��ستغلالها، و�لتهديد�ت �لتي يجب عليها تجنبها �أو محاولة 

�لحد من �آثارها )31(.
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درا�سة الاإمكانيات الداخلية لتحديد عنا�سر القوة �ال�سعف:( 4

وتتكون �لبيئة �لد�خلية من �لخ�سائ�ض �لمادية و�لمعنوية �لتي تميز وحد�ت �لمنظمة �لإد�رية 
ومو�ردها �لب�سرية و�لمادية و�لتي تميز �لح�سارة )�لثقافة( �ل�سائدة فيها و�لقيم و�لعاد�ت �لتي 
�إلى  �لد�خلية  �لبيئة  تحليل  �إجر�ء  ويهدف   .)32( و�لإن�سانية  و�لفنية  �لإد�رية  �لممار�سات  تحكم 
تحديد نقاط �ل�سعف ونقاط �لقوة لدى �لمنظمة بغية مقاربة هذه �لنتائج مع نتائج تحليل �لبيئة 
�لخارجية ومحاولة تكوين �أف�سل توليفة ممكنة للاأن�سطة و�لعمليات من خلال محاولة �ل�ستخد�م 

�لأمثل لعنا�سر قوة �لمنظمة في ��ستغلال �لفر�ض �لموجودة في بيئتها �لخارجية.

تحديد البدائل الا�ستراتيجية:( 5

وتاأتي هذه �لمرحلة بعد در��سة �لعو�مل �لبيئية �لد�خلية و�لخارجية وتحديد �لفجوة بين �لأد�ء 
�لحالي وما يجب �أن يكون عليه، حيث يبد�أ متخذ �لقر�ر في �إيجاد �لبد�ئل �لمختلفة لحل �لم�سكلة.

�أن عملية تحديد �لتجاه �ل�ستر�تيجي �لأن�سب لي�ست بالأمر �لهين وخ�سو�ساً عندما يكون 
�لموؤ�س�سات  .ففي  �ل�سرطية   كالجهزة  �لربحية  غير  و�لجهات  �لحكومي  بالعمل  متعلقاً  �لأمر 
على  يعتمد  وهو  �ل�ستر�تيجي  �لتجاه  وتقييم  لختيار  �أدو�ت  عدة  هناك  كال�سركات  �لربحية 

�لخطو�ت �لتالية )33(:

على م�ستوى �ل�سركة : وهناك نموذج بو�سطن ونموذج جنر�ل �لكترك.• 
– دورة حياة •  �لنمو  – معدل  �ل�سوق  – ح�سة  �لن�ساط : منحنى �لخبرة  على م�ستوى 

�ل�سلعة.

�طار  �سمن  يقع  �ل�ستر�تيجي  �لقر�ر  فاإن  �لربحية  غير  و�لمنظمات  للاأجهزة  بالن�سبة  �أما 
عملية �سنع �لقر�ر�ت مع �لهتمام بالعلاقة بين �لأفر�د و�لمنظمة و�لبيئة وهو يتاأثر بم�ستوى طموح 
عملية  هو  هنا  �ل�ستر�تيجي  فالختيار  �لحال  وبطبيعة  �لد�ء  �ل�سابقة  و�لهد�ف  �لقر�ر  �سانع 
�ختيار من بين �لبد�ئل �لتي تم ��ستحد�ثها با�ستخد�م تحليل )SWOT( وتحديد هذه �لبد�ئل 
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ل يعني بال�سرورة �للجوء �إليها جميعاً �إل �أنه �سيكون لدى �لمنظمة هام�ض مناورة �أكبر تح�سباً لكل 
�لحتمالت مما يزيد �لفر�ض لإيجاد �ل�ستر�تيجية �لمنا�سبة لكل حالة من �لحالت �لطارئة وعليه 

فمن خلال �لتحليل �لبيئي يتم تحديد �لمخاطر و�لختيار�ت �لمحتملة.

لعمل ما )�أي �لحتمالت  و�لنتائج  : �لمخاطر وهي مجموعة من �لحتمالت  المخاطر  اإدارة 
بين  ربط  عن  عبارة  �لمخاطرة  فاإن   )ISO/IEC Guide( تعريف  وح�سب  �ل�سلبية()34(. 
�حتمال وقوع حدث و�لآثار �لمترتبة عليه ويمكن �أن تنتج من عو�مل خارجية �أو د�خلية وت�سنف 

�إلى مخاطر ��ستر�تيجية مالية ، ت�سغيلية ، بيئية ، �أمنية ،..... �إلخ.
بالن�سبة •  �لمخاطر  تحديد  على  ت�ساعد  وتقنيات  �أدو�ت  عدة  هناك   : �لمخاطر  تحديد 

للخيار�ت �ل�ستر�تيجية وعلى ر�أ�سها ��ستبيانات �لر�أي – �لع�سف �لذهني – �لدر��سات 
و�لبحوث – تحليل �ل�سيناريو – موؤ�سر�ت �لأد�ء و�لمقايي�ض.

تقييم �لمخاطر : يتم تقييم �لمخاطر ح�سب �لأهمية و�حتمال وقوعها حيث يتم تحديد • 
�إلى  وقوعه من �سفر  و�حتمال  ��سم �لخطر  �لرئي�سية وتحتوي على  �لمخاطر  م�سفوفة 

و�حد �سحيح ومدى �لتاأثير )�لأهمية( ونعطي �أرقاماً )10-0(.

اختيار الا�ستراتيجية المنا�سبة:( 6

 و �ل�ستر�تيجية �لمنا�سبة هي تلك �لتي تتلاءم مع ظروف �لمنظمة و�لعو�مل �لبيئية �لمحيطة، 
وقد ذكرت )خطاب ، 1985( مجموعة عو�مل توؤثر في عملية �لختيار �ل�ستر�تيجي منها )35(:

- �إدر�ك �لمديرين لمدى �عتماد �لمنظمة على �لبيئة �لخارجية.
- �تجاهات �لمديرين تجاه �لمخاطرة.

- �لوعي �لإد�ري بالن�سبة ل�ستر�تيجيات �لمنظمة �لتي ��ستخدمت في �لما�سي.
- علاقات �لقوة و�لنفوذ بين �لمديرين.

- تاأثير �لم�ستويات �لإد�رية على عملية �لختيار �ل�ستر�تيجي.
- عامل �لوقت.
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الاتجاه الا�ستراتيجي للقيادة العامة ل�سرطة ال�سارقة :

بناءً على ما تم ذكره في �لبند �ل�سابق وبعد �عد�د �لتحليل �ل�ستر�تيجي )SOWT( ثم 
من خلاله تحديد نقاط �لقوة و�ل�سعف لدى �لقيادة �لعامة وتحديد �لفر�ض و�لتهديد�ت وتحليل 
��ستر�تيجية  �لم�سمى  �ل�ستر�تيجي  �ختيار �لتجاه  �لعامة تم  للقيادة  �لد�خلية و�لخارجية  �لبيئة 

�ل�ستقر�ر وذلك لعدة �عتبار�ت :
�لبد�ئل . 1 �أف�سل  وهي  �لمحدود  �لنمو  با�ستر�تيجية  �أي�ساً  ت�سمى  �ل�ستر�تيجية  هذه  �ن 

لمنظمة ناجحة.
تعمل هذه �ل�ستر�تيجية �سمن بيئة عمل خارجية غير م�سطربة وهو ما يعك�سه �لتحليل . 2

�لبيئي �لخارجي.
ن�سبة . 3 تجاوزت  بالدولة  �ل�سرطة  وقياد�ت  �لد�خلية  وز�رة  بعمل  جدً�  كبيرة  ثقة  هناك 

%( من قبل �أفر�د �لمجتمع وبالتالي �سنعمل على ��ستمر�ر �لنهج �لقائم مع �إجر�ء   92(
تعديل ب�سيط بو�سع �أهد�ف طموحة للخطة �لقادمة.

جاذبة . 4 وبيئة  �لأمني  للا�ستقر�ر  بالن�سبة  و�لعالمي  �لقليمي  �لم�ستوى  على  طيبة  �سمعة 
للا�ستثمار وفقاً ل�سهاد�ت تقارير �لمنظمات �لدولية �لمختلفة.

�لبيئة �لتناف�سية في مجال �لعمل �ل�سرطي في �لدولة تختلف �ختلافاً كبيرً� عن �لمعنى . 5
�لتناف�سي �لتقليدي لل�سركات �لربحية وهي تعنى بنظام عملي تكاملي تحت مظلة وز�رة 
�لد�خلية �أما على �لم�ستوى �لخارجي فالأهد�ف �لطموحة �سمن �ل�ستر�تيجية �لمعتمدة 

تعك�ض �لرغبة في ��ستمر�ر �لريادة و�لتميز على �لم�ستوى �لدولي و�لقليمي.

وعليه فاإن �ختيار ��ستر�تيجية �ل�ستقر�ر مع �إ�سافة بع�ض �لتعديلات �لمتعلقة بالنمو و�لتميز 
لختيار  �لثلاثة  �لمعايير  عليها  وتنطبق  �ل�ستر�تيجي  �ختيارنا  هو  و�لدولي  �لقليمي  و�لتناف�ض 
�ل�ستر�تيجية من حيث �لملائمة فهي �ستعزز �لو�سع �لتناف�سي للموؤ�س�سة ومن حيث �لجدوى فهي 
توقعات  تقابل  و�أخيرً� فهي  للتنفيذ  وقابلة  و�قعية  �أنها  �إل  �لأهد�ف  بع�ض  كانت طموحة في  و�أن 
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�أ�سحاب �لم�سلحة جميعاً �إلى حد كبير.

بعد تحديد �لروؤية و�لر�سالة و�لقيم و�لأهد�ف �ل�ستر�تيجية يتم �لعمل على تحديد �لتجاه 
عدد  در��سة  وبعد  �ل�ستر�تيجية.  �لأهد�ف  لتحقيق  �لموؤ�س�سة  ت�سلكة  �سوف  �لذي  �ل�ستر�تيجي 
بع�ض  هناك  ولكن  �لربحية  للموؤ�س�سات  منا�سب  معظمها  �أن  تبين  �ل�ستر�تيجية  �لتجاهات  من 
��ستر�تيجية  �عتماد  تم  عليه  وبناءً  �أي�ساً  �لحكومية  �لموؤ�س�سات  مع  تتنا�سب  �لم�ستركة  �لمفاهيم 
�ل�سرطي وتم تحديد  �لعمل  يتنا�سب �لتجاه وطبيعة  لكي  �لتعديلات  �إرجاء بع�ض  �ل�ستقر�ر مع 

�لتوجه �ل�ستر�تيجي على م�ستويين :
−  �لعمل �ل�سرطي لفئات �لمجتمع.

�لدولة  م�ستوى  على  و��سعة  و�إمكانيات  ��ستجابة  يتطلبان  �للذ�ن  و�ل�سلامة  �لأمن    −
)�لمارة(.

ثالثا: مرحلة تطبيق الا�ستراتيجية.

يعرف تنفيذ �ل�ستر�تيجية باأنه “ عبارة عن �سل�سلة من �لأن�سطة �لمتر�بطة مع بع�سها �لبع�ض 
عو�مل  بعدة  يرتبط  و   .)36( �ختيارها”  يتم  �لتي  �ل�ستر�تيجية  متطلبات  تكوين  تت�سمن  و�لتي 
�لثقافة  عن  ف�سلًا  �لمتبعة  �لتنفيذ  و�أ�ساليب  �لب�سرية  �لمو�رد  تو�فر  �لتنظيمي،  �لهيكل   ، �همها 

�لتنظيمية للمنظمة. وفيما يلي خطو�ت تطبيق �ل�ستر�تيجية . 

الخطوة الا�لى : 

1. مر�جعة �لإطار �لعام لو�سع �لخطة �ل�ستر�تيجية.
2. �ختيار �لأهد�ف �ل�ستر�تيجية وتح�سير متطلبات تنفيذها.

3. مر�جعة ثقافة �لمنظمة.
4. تهيئة بيئة �لمنظمة لتنفيذ �لخطة �ل�ستر�تيجية.

5. �إعد�د �لبرنامج �لزمني وتحديد �لم�سوؤوليات عن تنفيذ �لخطة �ل�ستر�تيجية )37(.
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و�إعلام  �لأهد�ف  هذه  ن�سر  يتم  �لأجل  طويلة  و�لأهد�ف  �لعامة  �لغايات  و�سع  مرحلة  بعد 
�لت�سغيلية، �لأمر �لذي ي�ستلزم ��ستقاق  �لت�سغيلية بها لو�سع خططهم  �لو�سطى و�لإد�رة  �لإد�رة 
�لأهد�ف ق�سيرة �لأجل لتحويل �لأهد�ف �لعامة �إلى و�قع عملي، وتعرف �لأهد�ف ق�سيرة �لأجل 
باأنها " عبارة عن نتائج مطلوب �لتو�سل �إليها في فترة تقل عادة عن �سنة ، و ت�سهم في تحقيق 

�لأهد�ف طويلة �لمدى)38(.

الخطوة الثانية :��سع البرامج التنفيذية.

هدف  لتحقيق  �لأن�سطة  من  مجموعة  على  تحتوي  تنفيذية  خطط  عن  عبارة  هي  �لبر�مج 
معين، وينتهي �لبرنامج بمجرد تحقيق هذ� �لهدف، فالبرنامج خطة موؤقتة ت�ستخدم لمرة و�حدة. 

و�لبر�مج �لتنفيذية ينبغي �أن تت�سمن �أمورً� عدة �أهمها )39(:
1. طريقة �لتنفيذ.

2. موؤ�سر �لأد�ء )�لنو�تج �لمتوقعة(.
3. م�سوؤولية �لتنفيذ )من �سيوؤدي �لعمل ؟(.

4. تحديد �لمدة �لزمنية للتنفيذ.
5. �لتكلفة �لمتوقعة.

6. �لمتابعة و�لمر�جعة �لنهائية.

الخطوة الثالثة : الموازنة �الاجراءات.

 ويتم و�سع �لمخ�س�سات �لمالية لكل هدف عن طريق تحديد مو�زنات وحدة �لن�ساط �لمطلوب 
ثم يتم �إعد�د �لمو�زنات في ظل �لم�ستوى �لوظيفي ككل مع مر�عاة تحقيق �لتفاهم و�لتر�بط بين 
�سل�سلة  و�لجر�ء�ت  وت�سغيلياً)40(.  ��ستر�تيجياً  �للازمة  �لأمو�ل  و�متز�ج   ، �لمختلفة  �لمو�زنات 
�لتي  ،2003(باأنها �لخطط  )�لعبد  ويعرفها   ، �إنجازها  يجب  �لتي  �لمحددة  �لمهام  من  متتابعة 
تحدد �لخطو�ت �لتي يجب �تباعها لإنجاز عمل معين ».  وقامت �لقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة 

بتطبيق ��ستر�تيجيتها )2011-2013م( من خلال :
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)1( تحديد �لخطط �ل�سنوية �للازمة لتحقيق �لأهد�ف �ل�ستر�تيجية وربط هذه �لخطط 
�لمبادرة  تعالج  �لذي  �لوقت  وفي  �لأقل.  على  و�حد  ��ستر�تيجي  بهدف  �ل�ستر�تيجية 
�لهدف  تحت  تو�سع  �لمبادرة  فاإن  �ل�ستر�تيجية  �لهد�ف  من  عددً�  �ل�ستر�تيجية 

�ل�ستر�تيجي �لذي �سممت من �جله . 
�للازمة  �لمو�رد  وتحدد  )�لمبادر�ت(  �ل�ستر�تيجية  للخطط  �لزمنية  �لبر�مج  تحديد   )2(
�لمبادر�ت  و�لمو�زنة وتم من خلال هذه  و�لمعد�ت  و�لأجهزة  �لأفر�د  لتنفيذها من حيث 
تحديد �لخطط �لت�سغيلية وببرنامج زمني محدد، �لتي ت�ساهم في تحقيق هذه �لمبادر�ت 
بعين  �لأخذ  وتم  �لمحددة  �لفترة  من  عام  لكل  �لرئي�سية  و�لن�سطة  �لخطط  تبين  حيث 
�لعتبار �أن هذه �لخطط �سيتم تحديثها ب�سكل �سنوي و�سيتم �إ�سافة �لمزيد من �لتفا�سيل 

�إليها بال�ستناد �إلى �لمعلومات �لتي يتم جمعها من مقيا�ض �لأد�ء و�لتقدم في �لعمل .

رابعا: مرحلة مراجعة �تقويم الا�ستراتيجية.

بوجود  يتميز  �لذي  ذلك  �لم�ستقبل،  وتطوير  وتعديل  لمو�جهة  تو�سع  �ل�ستر�تيجية  �إن  حيث 
�لأد�ء  �أن  من  للتاأكد  �لم�ستمرة  �لمر�جعة  من  فلابد  با�ستمر�ر،  تتغير  وخارجية  د�خلية  عو�مل 

�لتنظيمي و�لفردي ي�سير في �لتجاه �ل�سحيح.

�لتاأكد من �سحة �لتفكير ودقة �لتخطيط وكفاءة �لتنفيذ ، و�إن عملية  �أ�سا�ساً �إلى  و تهدف 
 ، �ل�ستر�تيجي  �لتفكير  جودة  من  �لتاأكد  من  تمتد  �ل�ستر�تيجية  �لخطة  تطبيق  على  �لرقابة 
و�لتاأكد من جودة �لخطة �ل�ستر�تيجية ، حتى �لتاأكد من جودة �لأد�ء �لفعلي ومطابقته للمخطط 
�لم�ستهدف )41(. كما �أن كل �ل�ستر�تيجيات تخ�سع لعملية تقييم لمعرفة مدى تنا�سبها مع �لتغيير�ت 

�لتي تحدث في �لبيئة �لد�خلية و�لخارجية ، ولتقييم مدى دقة �لتنبوؤ�ت �لتي تحتويها �لخطط،

ووفقا للدوري ت�سنف �لرقابة �إلى ثلاثة م�ستويات هي)42( : 
	 لتجاه� على  �لرقابة  �إحكام  �إلى  تهدف  �لتي   · �ل�ستر�تيجي  �لم�ستوى  على  �لرقابة 
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�ل�ستر�تيجي �لعام للمنظمة نحو �لم�ستقبل وعلاقتها مع �لمجتمع �لذي تخدمه.
	 لرقابة على �لم�ستوى �لتكتيكي  �لتي تهدف �إلى �إحكام �لرقابة على عملية تنفيذ �لخطط�

�ل�ستر�تيجية و�لتاأكد من مطابقة �لأد�ء مع �لأهد�ف �لمو�سوعة.
	 لرقابة على �لم�ستوى �لت�سغيلي  �لتي تهدف �إلى �إحكام �لرقابة  على �لن�ساطات و�لخطط�

ق�سيرة �لأمد.

�لتعديل  �إحد�ث  �إلى مرحلة مهمة في  �لو�سول  و�لتقييم يمكننا  �لرقابة  ومن خلال عمليتي 
�لرقابة،  �لأخيرة في دورة  �لتي تمثل �لحلقة  �لت�سحيحية  �لإجر�ء�ت  �تخاذ  �لمنا�سب من خلال 
وفيها يتم �إعادة �لأمور �إلى ن�سابها وتعديل �لنحر�فات و�إحد�ث �لتعديلات �للازمة للخطة ومما 

�سبق نرى �أن �لتقييم و�لرقابة عملية م�ستمرة تبرز �أهميتها فيما يلي )43(:

ذ هو عن�سر ب�سري معر�ض للخطاأ. 1. تفادي �لخطاأ وت�سحيح �لنحر�فات، خا�سة �أن �لمنفِّ
2. تفادي �آثار �لتغير�ت �لتي قد تحدث بين �لفو��سل �لزمنية لعمليات �لإد�رة.

م�ستوى  تدني  �لوقت،  مثل: )�سياع  �لأمور  �لكثير من  �لرقابة  3. يترتب على غياب عملية 
�لعمل و�لإنجاز، �لإ�سر�ف في �لمو�رد �لب�سرية.

معوقات التخطيط الا�ستراتيجي: تتلخ�ض �لمعوقات  �لتي يعانيها �لقائمون على �لتخطيط 
�ل�ستر�تيجي في �لمنظمة في �لآتي:

�لتغير و�لتبدل �ل�سريع في �لبيئة .  -1
عدم قدرة �لإد�رة على تحديد �لأهد�ف وبناء خطة ��ستر�تيجية .  -2

مقاومة �لمنظمة لعنا�سر �لتغيير.  -3
�لمو�رد �لمالية للمنظمة.  -4

عدم و�سوح �لم�سوؤوليات د�خل �لمنظمة و�سعف هيكلها �لتنظيمي.  -5
�ن�سغال �لم�ستويات �لإد�رية �لعليا بالم�سكلات �لروتينية �ليومية وعدم �كتر�ثها بالم�سكلات   -6

�ل�ستر�تيجية �لتي تنه�ض بالمنظمة وتعمل على تطورها.
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�لمعلومات و�لبيانات �لإح�سائية.  -7
ربط �لتخطيط �ل�ستر�تيجي بفترة �لأزمات )44(.  -8

وت�سنف �لمعوقات �لتنظيمية ، ح�سب �لآتي )45(: 

نمط الادارة نمط العمل  

1. عدم و�سوح �لأهد�ف.
2. �لدكتاتورية.

3. قيود زمنية غير منطقية.
4. �لت�سويف في �تخاذ �لقر�ر )�لتعطيل(.

1. �لتم�سك بالإجر�ء�ت �لر�سمية.
2. �لبيروقر�طية.

3. �إحباط �لأفكار �لجديدة.
4. عدم �لتحفيز.

5. عدم �لتفوي�ض لعدم �لثقة في قدر�ت 
�لآخرين.

مناخ العمل

1. �لخوف من �لف�سل.
2. �سيا�سة �إر�ساء جميع �لأطر�ف.

3. مقاومة �لتغيير.
4. عدم �لتقييم �ل�سليم.
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المبحث الثاني

الإحصاء والبحث العلمي

ثمة بديهية �قت�سادية متد�ولة مفادها “ل تخطيط بدون �إح�ساء ول تنمية بدون تخطيط” 
وهذه �لبديهية تو�سح مدى �لتلازم بين �لعنا�سر �لثلاثة : �لح�ساء ، �لتخطيط ، �لتنمية ، من 
حيث �أهمية توفر �لبيانات لعملية �لتخطيط، بهدف �إحد�ث �لتنمية في �لمجتمع، و�أن غياب عن�سر 
�لبيانات يفقد عملية �لتخطيط �لقدرة على تحقيق �أهد�فها �لمرجوة �لمتمثلة في تحقيق �لمو�ءمة 
بين �لمو�رد �لمتاحة، وحجم �لحاجات �لإن�سانية �لمطلوبة، و�لتي يتم تحديدها من خلال �لبيانات 
و�لموؤ�سر�ت �لإح�سائية . و��سبح علم �لح�ساء �أد�ة ل غنى عنها في معظم �لعلوم، وقد �سهد نهاية 
�لإح�ساء  �رتباط  ب�سبب  ن�ساأت  �لع�سرين ظهور علوم جديدة  �لقرن  وبد�ية  �لتا�سع ع�سر  �لقرن 

بالعلوم �لأخرى .

المطلب الا�ل  : مفهوم  الاإح�ساء

    كلمة �إح�ساء كما ورد على ل�سان �لعرب تعني �لعد �ل�سامل و�لكلمة �لمر�دفة لها في �للغة 
�لإنجليزية هي )Statistics(  ويجمع �لعلماء باأن �لإح�ساء في معناه �لو��سع و�ل�سامل يق�سد به 

جميع �لأ�س�ض و�لقو�عد �لنظرية و�لإجر�ء�ت �لمتبعة في تحليل �لمعلومات. 

�أو  �لمبادئ  من  “مجموعة  باأنه  �لإح�ساء   )2000  ، �سالح  )�أبو  �لعلماء  بع�ض  يعرف      
�لأ�ساليب �لعلمية �لتي ت�ساعد على جمع �لبيانات �لإح�سائية لعدد من �لظو�هر �لمختلفة ومن ثمة 
باأرقام، ثم معالجة هذه �لأرقام بالتحليل و�لتف�سير، و�لمقارنة، بغية  �لتعبير عن هذه �لمعلومات 

�لو�سول �إلى بع�ض �لحقائق �لتي تف�سر لنا طبيعة �لعلاقة بين هذه �لظو�هر “ .

    ويت�سح لنا مما �سبق �أن علم �لإح�ساء يت�سمن عدة مر�حل تبد�أ بجمع �لمعلومات و�لبيانات 
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�لمختلفة وتبويب هذه �لبيانات وترتيبها على �سكل جد�ول �إح�سائية �أو عر�سها عن طريق �لأ�سكال 
�لهند�سية �لمختلفة مثل �لدو�ئر و�لأعمدة و�لمنحنيات �أو �أية �أ�سكال تو�سيحية �أخرى ت�ساعد على 
�لبيانات من  �لإح�ساء بو�سف هذه  �لو�سف، حيث يقوم  تاأتي مرحلة  �لمبوبة، ثم  �لأرقام  قر�ءة 
حيث تر�كمها �أو ت�ستتها وتاأتي �لمرحلة �لثانية �لتي تقوم بتحليل هذه �لبيانات وتف�سيرها تف�سيرً� 

علمياً، وفي �لمرحلة �لأخيرة يقوم �لإح�ساء با�ستخر�ج �لنتائج وتعليل �لظو�هر.

هناك ق�سمان �أو نوعان من �لأ�ساليب �لإح�سائية، و��ستخد�م �لأ�سلوب �لمنا�سب يتحدد وفقا 
لأهد�ف �لدر��سة ونوع �لبيانات �لم�ستخدمة وتتدرج هذه �لأ�ساليب من �لأب�سط �إلى �لأكثر تعقيدً�.

الاإح�ساء الو�سفي :  يقوم �لإح�ساء �لو�سفي بتلخي�ض وتنظيم �لبيانات �لإح�سائية ب�سكل 
ت�سهل قر�ءتها و��ستيعابها، بدرجة تبدو هذه �لبيانات تف�سح عن ذ�تها من مجرد �لنظر �إليها. 

ومقايي�ض  �لمركزية  �لنزعة   مقايي�ض  هي  �سيوعاً  �لأكثر  �لو�سفية  �لإح�سائية  و�لأ�ساليب 
�لت�ستت و�لرتباط و�لنحد�ر، ويعتمد ��ستخد�م هذه �لمقايي�ض على نوع �لبيانات، فهناك �لبيانات 
�ل�سمية �أو �لو�سفية و�لبيانات �لترتيبية و�لفئوية و�لن�سبية، و�سوف نتناول هذه �لمقايي�ض ب�سورة 

مخت�سرة جدً� نبين ما هو �لمق�سود منها و�أنو�عها. 

الاإح�ساء الا�ستدلالي :  عبارة عن مجموعة من �لأ�ساليب �لعلمية �لتي ت�ستخدم للا�ستدلل 
�لعينة �لإح�سائية �لممثلة لهذ�  �لتي توفرها  �لبيانات و�لمعلومات  على �لمجتمع �لأ�سلي بناء على 
�لمفاهيم  من  عددً�  �ل�ستدللي  �لإح�ساء  ويت�سمن  �لمحددة.   �لإح�سائية  �لطرق  وفق  �لمجتمع 
و�لنظريات �لتي تمكننا من �لو�سول �إلى تعميمات عن �لمجتمع �لأ�سلي من خلال �لعينة �لم�سحوبة 
و�ختبار  �لعينات  ونظرية  �لتقدير  �أو  �لحتمالت  نظرية  �لنظريات هي  و�أهم هذه  �لمجتمع.  من 

�لفرو�ض وفحو�ض جودة �لإنتاج )46(.

نظرية الاحتمالات:  ت�ستخدم كلمة �حتمال للتعبير عن وقوع حدث معين ودرجة وقوعه، �أو 
عدم وقوعه  وفي �لإح�ساء يعبر عن �لحتمال برقم ياأخذ قيمة بين �لو�حد �ل�سحيح و�ل�سفر، 
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ويعني �لتعريف �لكلا�سيكي للاحتمال فر�ض ت�ساوي فر�سة حدوث كل ناتج ويتم تحديد �لحتمال 
ح�سب �لتعريف �لعلمي للاحتمال على �أ�سا�ض ن�سبة عدد حالت نجاح حدث ما من �لعدد �لكلي 

للملاحظات و�لتجارب.

�لبيانات  كانت  �إذ�  ما  معرفة  في  �لحتمالت  نظرية  على  �ل�ستدللي  �لإح�ساء  ويعتمد 
�لإح�سائية  ذ�ت دللة �إح�سائية �أم تعزى لل�سدفة.

وممثلة  �لمجتمع  هذ�  خ�سائ�ض  تت�سمن  �لأ�سلي  �لمجتمع  من  جزء  وهي  العينات:  نظرية 
�أ�سدق تمثيل وهناك نوعان من �لعينات، �لعينات �لحتمالية و�لعينات  لجميع مفرد�ت �لمجتمع 
و�لمركبة  و�لطبقية  و�لمنظمة  �لع�سو�ئية  �لعينة  �لحتمالية،  �لعينة  وتت�سمن  �لحتمالية،  غير 
)متعددة �لمر�حل(. �أما �لعينات غير �لحتمالية فهناك �لعينة �لعمدية و�لعينة �لفر�سية و�لعينة 

�لح�سية.

�لإح�ساء  علم  في  �لأ�سا�سية  �لمو��سيع  من  �لفرو�ض  �ختبار�ت  تعتبر  الفر��ص:  اختبار 
�ل�ستدللي ويعتبر �لفر�ض محور� �أ�سا�سياً يدور حوله �لبحث �لعلمي. و�لفر�ض عبارة عن مقولة 
وتهتم  �لبديل،  و�لفر�ض  �ل�سفري  �لفر�ض  عليه  يطلق  و�إح�سائياً  �لإثبات،  تتطلب  �حتمالية 
ويعتمد  و�لن�سب  و�لأو�ساط  �لعينات  ومقارنة  �لبيانات  وو�سف  بتحليل  �لإح�سائية  �لختبار�ت 
�ختيار �لختبار على نوع وطبيعة �لبيانات وحجمها و�لتوزيع �لذي تتبعه. و�أهم هذه �لختبار�ت هي 
�ختبار )مربع كا( و �ختبار )ت( و�ختبار )ف(. وهناك نوع �آخر من �لختبار�ت وهي �لختبار�ت 
غير �لمعملية �لتي ل ت�ستلزم �لإلمام بالتوزيع �لحتمالي �لذي يحكم �لبيانات �لم�سحوبة منها �لعينة. 

و�أهم هذه �لختبار�ت، �ختبار �لإ�سارة و�ختبار مان ويتني و�ختبار ولكوك�سون.

بين  للمقارنة  عينتين  من  �كثر  وجود  حالة  في  �لتباين  تحليل  وي�ستخدم  التباين:  تحليل 
�لمتو�سطات وفح�ض �لفروق �لمعنوية، وهو �أف�سل �لأ�ساليب �لإح�سائية في �لمقارنة بين متو�سطات 

�لمجموعات ومن �أدقها.
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المطلب الثاني : الاإح�ساء �البحث العلمي :

اأ�لًا : مفهوم البحث العلمي �اأهميته :

نتفق جميعا باأن �لبحث �لعلمي �لر�سين هو ما يبد�أ بم�سكلة وينتهي بحل لها وما بين �لبد�ية 
و�لنهاية عقل وفكر �ت�سف بالمرونة و�لأفق �لو��سع.

هو  �لعلمي  �لبحث   ، �لتالي  �لنحو  على  �لمفكرين  من  عدد  قبل  من  �لعلمي  �لبحث  وبعرف 
��ستق�ساء دقيق يهدف �إلى �كت�ساف حقائق وقو�عد عامة يمكن �لتحقق منها م�ستقبلًا وهو كذلك 
��ستق�ساء منظم يهدف �إلى �إ�سافة معارف يكون تو�سيلها و�لتحقق منها من �سحتها باختبارها 
حل  �إلى  �لو�سول  بو��سطتها  للدر��سة يمكن  و�سيلة  باأنه  �لعلمي  �لبحث  و�ي  هيل  ويعرف  علمياً  
يمكن  �لتي  و�لأدلة  �ل�سو�هد  لجميع  �لدقيق  �ل�سامل  �لتق�سي  طريق  عن  وذلك  محددة  لم�سكلة 
باأنه  �لعلمي  �لبحث  و�سوماخر  �لمحددة  وعرف مالميلان  �لم�سكلة  بها  تت�سل  و�لتي  �لتحقق منها 

عملية منظمة لجميع �لبيانات �أو �لمعلومات وتحليلها لغر�ض معين )47(.

با�ستعر��ض �لتعاريف �ل�سابقة نلاحظ �أن �لتعريف �لأقرب �إلى �لبحوث في �لمجال �لأمني ، 
هو و�سيلة ي�ستخدمها �لباحث لدر��سة ظاهرة ما �أو م�سكلة �إما �أن تكون متعلقة بالمجتمع �لخارجي 
ولها �أثر و��سح بالعمل �لأمني �أو متعلقة بالجمهور �لد�خلي ومقوماته ، في محاولة للتعرف �إلى 
عو�مل هذه �لم�سكلة )�لظاهرة( من حيث �لأثر و�لتاأثير بهدف �لتو�سل �إلى نتائج تف�سر ذلك �أو 

�لو�سول �إلى حلول منا�سبة لهذه �لم�سكلة �أو �لظاهرة.

في  بها  �لم�سلم  �لأمور  من  يعتمدها  �لتي  و�لأ�ساليب  �لعلمي  �لبحث  منهجية  �أ�سبحت  ولقد 
�لتي  �لم�سائل  علاج  في  ��ستخد�مها  �نت�سار  �إلى  �إ�سافة  �لبحوث  ومر�كز  �لأكاديمية  �لموؤ�س�سات 
تو�جه �لمجتمع ب�سكل عام و لم يعد �لبحث �لعلمي مقت�سرً� على �لعلوم �لطبيعية وحدها. و�ت�سع 
نطاق �لبحث �لعلمي ولم يعد يقت�سر على �لموؤ�س�سات �لأكاديمية ومر�كز �لبحوث �لمتخ�س�سة ، 
حيث �أ�سبح ي�سمل �لموؤ�س�سات �لمعنية بالعلاقات �لإن�سانية و�لجتماعية وذلك �لأمر في �لموؤ�س�سات 



-65-

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  �لمبحث �لثاني : �لإح�ساء و�لبحث �لعلمي

�لأمنية و�ل�سرطية.

�لأمنية من خلال مر�كز  �لأجهزة  وتطور  تقدم  بارزً� في  مكاناً  �لعلمي حالياً  �لبحث  يحتل 
�لبحث �لمتوفرة في معظم هذه �لأجهزة وم�ساهمة �ل�سباط و�لعاملين فيها ، باأفكارهم و�إ�سافاتهم 
�لمبتكرة في ر�سد �لمعرفة �لأمنية و�لإن�سانية حيث تعتبر مر�كز �لبحث هي ع�سب �لن�ساط �لعلمي 
في �لمجال �لأمني و�أحد وظائفها �لأ�سا�سية كذلك ت�سجيع �لبحث �لعلمي وتن�سيطه و�إثارة �لحو�فز 

�لعلمية لدى �لعاملين في �لجهاز �لأمني من �سباط و�سباط �ل�سف و�أفر�د ومدنيين.

�إن �لتطور �لهائل �لذي طر�أ على حياة �لإن�سان وح�سارته و�لقفزة �لهائلة في نظم �لمعلومات 
كتطور   ، �لتطور  هذ�  ر�فقت  �لتي  �ل�سلبيات  من  عددً�  �أفرزت  وغيرها  �لت�سالت  وتكنولوجيا 
مو�كبة هذ�  �لأمنية من  للاأجهزة  لبد  وكان  وحدودها.  و�أنو�عها  وتقنياتها  و�أ�ساليبها  �لجريمة 
هذه  �أخذت  وعليه   ، لذلك  �لمختلفة  �لحتمالت  لمو�جهة  �لمبادرة  و�أخذ  �لتخلف  وعدم  �لتطور 
�لأجهزة بكافة �ل�سبل و�لو�سائل وعلى ر�أ�سها �لبحث �لعلمي لغر�ض مكافحة �لجريمة و�لحد منها 

ورفع ثقة �أفر�د �لمجتمع وبث �لطماأنينة في نفو�سهم.

ونتيجة لهذه �لمعطيات ز�د �لهتمام بالعلوم �لأمنية وتم تاأ�سيل �لكثير منها وز�دت �لبحوث 
�لعلمية في �لمجال �لأمني و�لتي تناولت مختلف جو�نب �لعمل �لأمني و�ل�سرطي وذلك فيما يخ�ض 
مقومات عملها و�أثره في �لمجتمع ، كما �أ�سبح �لبحث �لعلمي عاملًا رئي�سياً في عملية دعم �تخاذ 

�لقر�ر في �لأجهزة �لأمنية.

ثانيا : خطوات البحث العلمي : 

من  عدد  توجد  وذ�ك  تلك  يبين  وما  نهاية  وله  بد�ية  له  عمل  هو  �لعلمية  �لبحوث  �إجر�ء 
�لخطو�ت و�لمر�حل يجب على �لباحث �أن يقطعها بدقة متناهية ومهارة وهي في �لأ�سا�ض تعتمد 

على درجة خبرة و��ستعد�د �لباحث في هذ� �لمجال )48(.



-66-

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دور �لح�ساء في دعم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي  ـ

وب�سكل عام يجب �أن نبرز هذه �لخطو�ت ب�سكل و��سح ودقيق ، بحيث ي�ستطيع كل من يقر�أ 
كذلك في  وي�ساعد  �لنهاية  �إلى  �لبد�ية  من  �لبحث  وت�سل�سل  �إلى هذه �لخطو�ت  �لتعرف  �لبحث 
�لتعرف �إلى �أبعاد �لبحث وتقويمه ب�سكل مو�سوعي ، كما يتيح للباحثين �لآخرين �إجر�ء در��سات 
مو�زية لمقارنة �لنتائج. وعليه فاإن خطو�ت �لبحث �لعلمي ومر�حله غالباً ما تتبع �لترتيب �لتالي :

ال�سعور بم�سكلة البحث :. 1

�إن �ل�سعور و�لإح�سا�ض بالبحث هو نقطة �لبد�ية لكل بحث ووفقاً للقا�سي )49( هو ت�ساوؤل يدور 
في ق�سد �لباحث حول مو�سوع غام�ض يحتاج �إلى تف�سير فقد يدور في ق�سد �لباحث �سوؤ�ل حول 
علاقة تعاطي �لمخدر�ت بالعامل �لأ�سري �أو �أ�سدقاء �ل�سوء �أو وقت �لفر�غ وبالتالي يقوم باإجر�ء 

در��سة حول هذ� �لمو�سوع. وعموماً فاإن م�سكلة �لدر��سة قد تكون نتيجة للنقاط �لتالية:

)1(  �ل�سعور بعدم �لر�سا.
)2( �لإح�سا�ض بوجود خطاأ ما.
)3( �لحاجة لأد�ء �سيء جديد.

)4( توفير �لو�سع �لحالي في مجال ما.
)5( توفير �أفكار جديدة في حل م�سكلة موجود ومعروفة م�سبقاً.

�لتحليلية  �لناقدة  �لقر�ءة  �ل�سخ�سية  �لخبرة  مثل  م�سادر  عدة  من  �لنقاط  هذه  وتنبع 
و�لدر��سات و�لبحوث �ل�سابقة ور�أي �لخبر�ء و�لمخت�سين.

تحديد م�سكلة البحث:. 2

�لبد�ية  �و مو�سوع �لدر��سة ب�سكل و��سح ودقيق وهي  �لم�سكلة  �لتالية يجب تحديد  �لخطوة 
�لحقيقية للبحث وهناك عدة �عتبار�ت يجب على �لباحث مر�عاتها عند �ختيار م�سكلة �لبحث 

)غر�يبة 1981(.

�أن تكون م�سكلة �لبحث قابلة للدر��سة و�لبحث.- 
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�أن تكون م�سكلة �لبحث �أ�سيلة وذ�ت قيمة.- 
�أن تكون م�سكلة �لبحث في حدود �إمكانيات �لباحث من حيث �لكفاءة و�لوقت و�لتكاليف.- 
�أن تنطوي م�سكلة �لدر��سة بالطريقة ��لتجريبية على وجود علاقة بين متغيرين يمكن  - 

من �سياغة  فر�سية لها )50(.
�أن تكون م�سكلة �لدر��سة قابلة �أن ت�ساغ على �سكل �سوؤ�ل.- 
ر�سائل -  وبالأخ�ض  در��ستها  �إلى  �أحد  ي�سبقه  لم  در��سته  م�سكلة  �أن  �لباحث  يتاأكد  �أن 

�لدكتور�ة و�لماج�ستير )51(.

تحديد اأبعاد البحث �اأهدافه :. 3

وهذه مرحلة جديدة يقوم فيها �لباحث بتحديد عدد من �لنقاط وفقاً للاآتي :

)1(  تحديد دو�فع �ختيار �لباحث لمو�سوع بحثه.

)2(  �لأبعاد �لمكانية و�لزمانية و�لعلمية لمو�سوع �لبحث.

)3(  �أ�سئلة �لبحث و�سياغتها بدقة.

)4(  �أهد�ف �لبحث ، وهو �ل�سبب �أو �لد�فع �لذي من �أجله يقوم �لباحث باإعد�د بحثه  وهي 

�أهد�ف  لتحديد  �لتالية  بالمبادئ  �ل�ستر�ساد  ويمكن  �لبحث  بم�سكلة  قوية  علاقة  ذ�ت 
�لبحث.

- �أن تكون �أهد�ف �لبحث ذ�ت �سلة بطبيعة م�سكلة �لبحث.
- �لأهد�ف �لمحددة خير من �لأهد�ف �لعامة.

- �أن تكون �لأهد�ف و��سحة.
- �أن يختبر و�سوح �لأهد�ف ب�سياغتها على �سكل �أ�سئلة.

)5( م�سطلحات ومفاهيم و�فتر��سات ومحدد�ت �لبحث.
�أ. م�سطلحات ومفاهيم �لبحث : تعريف �لم�سطلحات �لم�ستخدمة �لتي تتنا�سب مع �أهد�ف 

�لبحث و�إجر�ء�ته )52(.
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�فتر��سات �لبحث : وهي �لعبار�ت �لتي تمثل �أفكارً� تعد �سحيحة ويبنى �لباحث على  ب. 
�أ�سا�سها �لت�سميم �لخا�ض ببحثه وت�سمى �أحياناً بالم�سلمات.

. فطريقة  �لبحث  نتائج  تعميم  �إمكانية  تعيق  �لتي قد  �لعو�مل  : وهي  �لبحث  ج.  محدد�ت 
�لتحليل  و�أ�ساليب  �لبيانات  جمع  و�أدو�ت  �لدر��سة  مفرد�ت  �أو  �لعينة  �أفر�د  �ختيار 
وغيرها �أمثلة على هذه �لفئة من �لمحدد�ت ، فحين ي�سعر �لباحث باأن �أيا من �إجر�ء�ت 
�لبحث غير ملائمة ولكنه ل ي�ستطيع �أن يجعلها �أكثر ملاءمة فلا حرج �أن يف�سح عن 

هذه �لمحدد�ت )53(.

ا�ستطلاع الدرا�سات ال�سابقة :. 4

وتتلخ�ض �لفائدة من هذه �لمرحلة في �لتعرف �إلى ما و�سلت �إليه �لدر��سات �ل�سابقة في نف�ض 
بغر�ض  و�جهتها  �لتي  و�لم�ساكل  و�ل�سعوبات  �إليها  و�سلت  �لتي  �لنتائج  هي  وما  �لبحث  مو�سوع 

تجنب هذه �لم�ساكل وعدم تكر�ر �لنتائج و�إ�ساعة �لوقت و�لجهد.

م�سكلة  �إلى  موجز  وب�سكل  بالتعر�ض  �ل�سابقة  للدر��سات  عر�سه  خلال  من  �لباحث  ويقوم 
�لبحث و�أهد�فه و�لفر�سيات �لتي و�سعت في هذه �لدر��سات و�لأهم هو �لتعرف �إلى �لنتائج �لتي 

و�سلت �إليها.

�سياغة فر�سيات البحث :. 5

وهي عبارة عن �فتر��سات محددة حول م�سكلة �لبحث بحاجة �إلى �إثبات �سحتها �أو نفيها، 
�إيجابية بين عدد حالت �لطلاق وعدد �لمدمنين على �لمخدر�ت  فعلى �سبيل �لمثال هناك علاقة 

وعموماً ت�ساغ �لفر�سية على �سكلين رئي�سيين :
�سيغة �لإثبات. �أ-   

ب- �سيغة �لنفي.

تكون  قد  �أو  علمية  نظريات  من  م�ستنبطة  �أو  �سخ�سية  لتجارب  نتيجة  �لفر�سية  تكون  وقد 
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حد�ساً �أو تخميناً �أو مبنية على در��سات �سابقة.

و�أهم �ل�سروط و�لإر�ساد�ت �لتي يجب �تباعها عند و�سع �لفر�سيات )54( كالتالي :

)1( �لإيجاز و�لو�سوح : تحديد �لمفاهيم و�لتعرف �إلى �لمقايي�ض �لم�ستخدمة.

)2( �سمولها وربطها : بمعنى �عتمادها على جميع �لحقائق �لجزئية و�رتباطها بالنظريات 

�لتي �سبق �لو�سول �إليها 
)3( �أن تكون قابلة للفح�ض و�لختبار.

)4( خلوها من �لتناق�ض.

)5( تعدد �لفر�سيات.

)6( عدم �لتحيز.

)7( �ت�ساقها مع �لحقائق و�لنظريات، بمعنى عدم �لتعار�ض مع �لفر�سيات �لعلمية �لمثبتة.

)8( �تخاذها �أ�سا�ساً علمياً بمعنى �أل تاأتي من فر�غ.

  ت�سميم البحث :. 6

ونلخ�ض خطو�ت ت�سميم �لبحث بالآتي :

 �أ- تحديد منهج �لبحث : وهي �لطريقة �لتي �سوف ي�سلكها �لباحث في معالجة مو�سوع بحثه 
لإيجاد حلول لم�سكلة �لبحث ويجب �أن ير�عي �لباحث �أن يكون �لمنهج منتظماً وتو�سيح �إجر�ء�ت 

�لعمل و�أن�سطته.

ووفقا لندر�سون )Anderson ، 1971( فاإن �أف�سل �ختيار لتقويم �أي بحث ب�سورة عامة 
و�لمنهج ب�سورة خا�سة هو �لختبار �لذي يجيب عن �ل�سوؤ�ل : هل با�ستطاعة باحث �آخر �أن يكرر 
عمل �لبحث نف�سه م�ستعيناً بالمخطط �لذي ر�سمه �لباحث �لأول وما عر�سه من طرق �تبعها في 
�أما بالن�سبة لمناهج �لبحث فقد ��ستخدم �لإن�سان منذ �لقدم منهجين عقليين  �أم ل ؟  تطبيقه ، 
مع  بقيا�سها  �لجديدة  �لمعرفة  �سدق  �فتر��ض  خلال  من  )�ل�ستنباطي(  �لقيا�سي  �لتفكير  هما 
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معرفة �سابقة ، و�لآخر هو �لتفكير �ل�ستقر�ئي من خلال �لتحقق من �لمعرفة �لجزئية بالعتماد 
على �لملاحظة و�لتجربة �لح�سية، وعموماً تتعدد �أنو�ع �لمناهج فمنها �لمنهج �لوثائقي �أو �لتاريخي 

و�لمنهج �لو�سفي ، �لم�سحي ودر��سة �لحالة و�لمنهج �لإح�سائي.

�ختبار �لفر�سيات و��ستخد�م مناهج �لبحث.  ب-   

�لبحث  مناهج  وتت�سمن  وطبيعتها  �لدر��سة  م�سكلة  على  يعتمد  �ل�سحيح  �لمنهج  �ختبار  �إن 
�للازمة لختبار �لفر�سيات �لخطو�ت �لتالية :

)1( تحديد وتعيين مكان �لبيانات و�لمعلومات �ل�سرورية وتجميعها.

)2( تحليل وت�سنيف �لبيانات و�لمعلومات �لمجموعة وذلك للو�سول �إلى فر�ض مبدئي يمكن 

�ختباره و�لتحقق من �سحته �أو من خطته.

ج-  عر�ض متغير�ت �لدر��سة : يقوم �لباحث بعر�ض متغير�ت بحثه مبنياً �لمتغير�ت �لم�ستقلة 
�إيجاباً  �أو  �سلباً  �سو�ء  �لتابعة  �لمتغير�ت  توؤثر في  �لتي  �لم�ستقلة هي  و�لمتغير�ت  �لتابعة  و�لمتغير�ت 
ي�سبق  فعادة  �لزمني  �لمعيار  و�أهمها  �لتابع  و�لمتغير  �لم�ستقل  �لمتغير  لتحديد  معايير  عدة  وهناك 

�لمتغير �لم�ستقل �لمتغير �لتابع زمنياً.

تحديد م�سادر �لبيانات و�لمعلومات : وهي تعتمد على مهار�ت خا�سة في جمع �لمعلومات ح- 
و�لبيانات وهناك عدة م�سادر للبيانات و�لمعلومات ومنها �لمكتبية وعليه �أن يتفح�ض هذه �لم�سادر 
�سو�ء كانت �أولية �أما كالمخطوطات و�لخطب و�لر�سائل و�لمقابلات �ل�سخ�سية و�لدر��سات �لميد�نية 
وغيرها �أما �لم�سادر �لثانوية فهي جميع و�سائل نقل �لمعرفة عد� �لولية. و�سوف ن�ستعر�ض لحقا 

�أدو�ت جمع �لبيانات و�لمعلومات.

�أد�ة جمع �لبيانات : وهي �لخطوة �لتالية من خطو�ت ت�سميم �لبحث �لعلمي  هـ-  �ختيار 
وهنا يحدد �لباحث �لأد�ة �لمنا�سبة لجمع �لمعلومات و�لبيانات وهناك عدة �أدو�ت :

لدر��سة  طريقة  �أف�سل  كونها  مز�ياها  �أهم  ومن  وعيوب  مز�يا  عدة  لها  و   : )1(�لملاحظة 
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�لظو�هر مبا�سرة ول تتطلب جهدً� كبيرً� وقد ت�سل �إلى معلومات وبيانات لم ترد على 
بال �لباحث �أما عيوبها فاإن �لباحث قد ياأخذ �نطباعات خاطئة وقد تكون فترة �لنتظار 
�حتمالية  هو  و�أهمها  �لعيوب  و�آخر  ومكانياً.  زمنياً  محددة  بعو�مل  ومحكومة  مرهقة 

�لتحيز من قبل �لباحث.
جمع  �إلى  تهدف  وجميعها  �لعلمي  للبحث  �لمقابلات  من  �أنو�ع  عدة  وهناك   : �لمقابلة   )2(

�لبيانات حول مجتمع �لدر��سة من �أفر�د �لعينة )�لمبحوثين( ومميز�ت �لمقابلة تكمن في 
�إمكانية �لح�سول على كافة �لإجابات و�لبيانات وبياناتها ذ�ت دقة �أكبر وكذلك قلة عدد 
�لبيانات �لمفقودة. �أما عيوب �لمقابلة فتكون في �إمكانية �لتحيز وتتطلب جهدً� وم�ساريف 

ووقتاً �أكثر.
)3( �ل�ستبيان : وهي و�سيلة لجمع �لبيانات عن طريق ��ستمارة يتم تعبئتها من قبل �لمبحوث 

�أغلبها على  �لأمنية في  �لدر��سات  وتعتمد  �لتطبيقية  �لدر��سات  �سيوعاً في  �لأكثر  وهي 
�لثاني. ومن  �لمبحث  في  بالتف�سيل  لذلك  نتعر�ض  و�سوف  �لبيانات  لجمع  �ل�ستمارة 
مميز�ت �ل�ستبيان هو �سهولة تطبيقه و�إي�ساله و�لوقت �لمتوفر لدى �لمبحوثين لقر�ءته 
و�لإجابة دون �سغوط ، و�ل�ستبيان �أكثر مو�سوعية وبه يتم توفير �لمال و�لجهد و�لوقت. 
�أما عيوب �ل�ستبيان فتكون في زيادة عدد �لإجابات �لمفقودة ويتطلب �إعد�دها مهار�ت 

خا�سة.
)4( �ل�ستفتاء : وهو ل يختلف كثير� عن �ل�ستبيان وهو معني لجمع �لآر�ء و�لمعتقد�ت حول 

مو�سوع  معين.
�إلى  و�لتعرف  �ل�سخ�سية  جو�نب  در��سة  في  ت�ستخدم  وهي   : �ل�سقاطية  �لأ�ساليب   )5(

�تجاهات �لأفر�د وموقعهم وم�ساعرهم.

جمع بيانات �معلومات البحث :. 7

�أهم مر�حل �لبحث �لعلمي ويتم فيها تجميع �لمعلومات و�لبيانات �للازمة للبحث  وهي من 
بو��سطة �أي من �لأدو�ت �ل�سابقة و�لتي تم ذكرها.



-72-

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دور �لح�ساء في دعم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي  ـ

تجهيز بيانات البحث �ت�سنيفها:. 8

بعد جمع �لبيانات تبد�أ مرحلة تجهيز �لبيانات وتدقيقها وت�سنيفها و�إعد�د وتجهيز �لبر�مج 
�لإلكترونية �لم�ستخدمة في تفريغ �لبيانات  وتحليلها وعر�سها.

تحليل البيانات �تف�سيرها �اختيار الفر�سيات:. 9

وهي �أهم مرحلة و�أدقها وعليها تتوقف �لتف�سير�ت و�لنتائج وهنا تلعب �لأ�ساليب �لإح�سائية 
دورً� مهماً وفاعلًا بالن�سبة للبيانات ذ�ت �لطبيعة �لكمية وهو ما �سوف نتعر�ض له في �لبند �لثاني 

من هذ� �لمبحث.

10. كتابة البحث �الاإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة �تحقيق الاأهداف )نتائج الدرا�سة( :

�إن عر�ض نتائج �لدر��سة ومناق�ستها هو مرحلة مهمة في كتابة �لبحث �لعلمي وهي خلا�سة ما 
تو�سل �إليه �لباحث وبعد عر�ض �لنتائج يتم مناق�ستها وهنا يكمن �إبد�ع �لباحث في تف�سير �لنتائج 

دون تحيز وبعد ذلك يتم كتابة تو�سيات �لدر��سة بناء على هذه �لنتائج .

ثالثا  : الا�ستخدام الاأن�سب للاأ�ساليب الاإح�سائية.

�لإح�ساء هو فرع من فروع �لريا�سيات ويهتم بالطرق و�لأ�ساليب �لعلمية �لتي تعنى بجمع 
وعر�ض وو�سف وتحليل �لبيانات و�ل�ستقر�ء و�سنع �لقر�ر�ت )55( ول يقت�سر معنى �لإح�ساء على 
مجموعة من �لبيانات و�لمعلومات حول ظاهرة ما و�نما في معناه �لأ�سمل هو �لأ�ساليب و�لطرق 

�لإح�سائية �لمعنية بالجمع و�لتحليل و�ل�ستقر�ء .

وللاإح�ساء وظيفتان رئي�سيتان �أولهما هي و�سف �لبيانات وتنظيمها وتلخي�سها �أما �لوظيفة 
�لثانية فهي �ل�ستقر�ء �أو �ل�ستدلل ، فعادة ما ت�ستخدم �لعينة �لإح�سائية للدللة على �لمجتمع 
من  جزء  عن  عبارة  وهي  �لمادية  و�لإمكانيات  و�لجهد  �لوقت  توفر  �لإح�سائية  فالعينة   ، ككل 

�لمجتمع �لأ�سلي ويتم �ختياره وفقاً للاأ�س�ض �لعلمية �لمتبعة في ذلك )56( .
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1. مفهوم الاأ�ساليب الاإح�سائية:

و�لمفاهيم  �لم�سطلحات  بالعديد من  �لعلوم  كل علم من  يزخر  الاإح�سائية:  المفاهيم    1.1

و�لمفرد�ت �لتي من �لو�جب على �أي باحث �لإلمام بها و�لإح�ساء ل يختلف في هذ� �ل�ساأن عن غيره 
ونرى �أن نتطرق لها في هذ� �لبحث لأهميتها �لكبرى عند �لتعامل مع �لتحليل �لإح�سائي و�ختيار 

�لأ�سلوب �ل�سحيح لمعالجة �لبيانات و�لتحليل �لإح�سائي .
)1( �لإح�ساء �لو�سفي : يهتم �لإح�ساء �لو�سفي بتلخي�ض و تجميع �لبيانات �لرقمية بهدف 
تحويلها من بيانات خام ل معنى لها رقميا �إلى �سكل �أو �سورة يمكن فهمها و��ستيعابها 
�أ�ساليب �لإح�ساء �لو�سفي �ل�سائعة مقايي�ض �لنزعة �لمركزية وت�سمل �لمتو�سطات  ومن 
�لمدى  مثل  �لت�ستت  ومقايي�ض   – وغيرها  �لمنو�ل   ، �لو�سيط   – �لح�سابي  �لو�سط   –
معامل  مثل  و�لنحد�ر  �لرتباط  ومقايي�ض  �لمعياري  و�لنحر�ف  �لمتو�سط  و�لنحر�ف 
�لرتباط ليبر�سون ومعامل �لرتباط ل�سبيرمان وغيرها من �لمقيا�ض ويعتمد ��ستخد�مها 

على نوع �لبيانات �لم�ستخدمة و�لهدف من �إجر�ء �لمقيا�ض .
)2( �لإح�ساء �ل�ستدللي �أو �ل�ستنتاجي : وهو �ل�سائع �ل�ستخد�م في �لدر��سات و�لبحوث 
�لتطبيقية كالبحوث �لجتماعية و�لأمنية ويعتمد في �لأ�سا�ض على مجموعة من �لنظريات 
�لإح�سائية لعل �أهمها نظرية �لعينات ونظرية �لحتمالت وهما يعتبر�ن حلقة �لو�سل 
بين �لإح�ساء �لو�سفي و�لإح�ساء �ل�ستدللي. ويتخل�ض ذلك في �لو�سول �إلى تقدير�ت 
وخ�سائ�ض لمجتمعات �لدر��سة من خلال جزء من هذ� �لمجتمع �أو ما ي�سمى بالعينة . 

و�لطرق �لإح�سائية �ل�ستدللية ، ت�سنف �إلى مجموعتين :
 )Parametric( لطرق �لمعلمية�  -

 )Non – Parametric( لطرق �للامعلمية� -

 2.1  البيانات الاإح�سائية:

تعرف �لبيانات �لإح�سائية باأنها كمية من �لمعلومات على هيئة �أرقام �سحيحة �أو ك�سرية ، 
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حيث من �ل�سائع في �لبحوث �لأمنية توفر مجموعة من �لبيانات �لإح�سائية �لتي يح�سل عليها 
�لباحث نتيجة ��ستخد�م �إحدى �أدو�ت جمع �لبيانات �لتي تم ذكرها �سابقاً . وعادة ما تكون هذه 
�لبيانات غير منظمة ويطلق عليها �لبيانات �لأولية �أو �لبيانات �لخام )raw dara( وهناك عدة 

طرق لتلخي�ض وترتيب هذه �لبيانات و�أهمها �لجد�ول �لإح�سائية و�لتمثيل �لبياني )57( .

3.1  المتغيرات :

�أ( �لمفهوم : �لمتغير عبارة عن مقد�ر له خ�سائ�ض كمية )رقمية( �أو غير كمية )و�سفية �أو 
�لم�سحوبة من �لمجتمع  �لعينة  �أو  �لإح�سائي  �آخر في �لمجتمع  �إلى  تتغير قيمة من عن�سر  نوعية( 
�لوفيات  وعدد  �لحو�دث  وعدد  �لجر�ئم  وعدد  و�لدخل  و�لجن�ض  بال�سنو�ت  كالعمر  �لأ�سلي 

و�لإ�سابات.. �لخ )58(.
 ب( �لمتغير و�لثابت : تتبع �لمتغير�ت �لتعريف �ل�سابق من حيث �لتغير في �ل�سمة �أو �ل�سفة �أو 
�لكمية ، �أما �لثو�بت فهي �سمات ل تتغير وهي د�ئمة ثابتة وعادة ما تكون �سمن �لم�سلمات �لعلمية 
�لأر�سية  قوة �لجاذبية  ، معامل �لحتكاك  �لطبيعية  �لظروف  للعنا�سر في  �لنوعية  �لكثافة  مثل 

وغيرها.
ج( �لمتغير �لمت�سل و�لمتغير �لمنف�سل : �لمتغير �لمنف�سل هو ذلك �لمتغير �لذي ياأخذ قيمه قابلة 
للعدد وفي كثير من �لأحيان هذه �لقيمة عدد �سحيح مثل مرتكبي جر�ئم �لمخدر�ت وعدد �لحو�دث 
وعدد �لعنا�سر في �لقوة .... �لخ ، بمعنى ل توجد ك�سور ع�سرية في هذه �لأرقام. �أما �لمتغير �لمت�سل 
فهو عبارة عن رقم يتغير في مجال مت�سل �أو عدة فتر�ت ول توجد قفز�ت بين �لقيمة مثال ذلك 

�لأوز�ن و�لأطو�ل و�لأعمار و�لمدد �لزمنية وغيرها.
د( �لمتغير�ت �لكمية و�لمتغير�ت �لكيفية:  يمكننا �أي�سا ت�سنيف �لمتغير�ت ت�سنيفا �آخر ح�سب 

دورها في حدوث �لظاهر �أو �لم�سكلة �لتي يتم معالجتها . 
�لمتغير�ت �لكمية: وهي �لمتغير�ت �لتي يمكن ت�سنيفها عددياً باأنها �أكبر من �أو �أقل من    -

قيمة معينة ، مثل �لأعمار وعدد �سنو�ت �لتعليم وكميات �لإنتاج .
- �لمتغير�ت �لكيفية )�لنوعية(: وهي �لبيانات �لتي تتغير ح�سب �لنوع مثل �لذكور و�لإناث ، 
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�لحالة �لجتماعية و�لتقدير �أو درجات �لر�سا وهذه �لبيانات يتم معالجتها �إح�سائياً 
عن طريق �لترميز فمثلًا ب�سجل للذكور )1( وللاإناث )2( .

هـ(  �لمتغير �لتابع و�لمتغير �لم�ستقل :

-  �لمتغير �لتابع )Dependent Variable( : وهو �لمتغير �لذي نحاول تف�سيره ومعرفة 
�لم�ستقل  بالمتغير  مبا�سرً�  تاأثيرً�  ويتاأثر  به  �لتنبوؤ  �إمكانية  ، وتحديد مدى  �سبب حدوثه 

بمعنى �أي تغيير في �لمتغير �لم�ستقل يليه تغير في قيمة �لمتغير �لتابع .
�لباحث  ي�ستطيع  �لذي  �لمتغير  وهو   )Independent Variable( �لم�ستقل  �لمتغير    -
�أن يختاره �أو يغير فيه وفقا لحاجة �لبحث �أو طبيعة وي�سمى كذلك بالمتغير �لتجريبي . 
فعلى �سبيل �لمثال هل للم�ستوى �لتعليمي علاقة بظاهرة تعاطي �لمخدر�ت وهنا �لم�ستوى 

�لتعليمي متغير نوعي م�ستقل و�نت�سار ظاهر �لتعاطي هو متغير تابع)59(.

المقايي�ص الاإح�سائية:   4.1

يق�سد بالمقايي�ض �لإح�سائية ، م�ستويات �لقيا�ض �لتي ت�ستخدم لتعين �لبيانات و�لقيا�ض هنا 
عبارة عن عملية تعبير عن �لخ�سائ�ض و�لملاحظات ب�سكل كمي وفقا لقاعدة محددة وفيما يلي 

عر�ض لم�ستويات �لقيا�ض �لم�ستخدمة في �لتحليل �لإح�سائي : 

�أ( �لمقايي�ض �ل�سمية )Nomial scale( : وي�سمل تحديد وت�سنيف �لأفر�د �أو �لمو�سوعات 
وفقاً لنوعها ول توجد علاقة كمية بينها ول يمكن ترتيبها ت�ساعدياً �أو تنازلياً فمثلًا �لنوع ذكر �أو 
�أنثى فهنا ل يوجد فرق �إن و�سعنا �لذكر )1( �أو )2( و�لعك�ض �سحيح. بمعنى �أن �لأرقام ت�ستخدم 

لأغر�ض �لت�سنيف فقط.
ب( �لمقيا�ض �لترتيبي )Ordinal Seale( : يقع هذ� �لمقيا�ض في م�ستوى �أعلى من �لمقيا�ض 
�ل�سمي وهو ي�سمح بالمفا�سلة بين �ل�سمات �أو خ�سائ�ض �لمتغير دون �عتبار لت�ساوي �لفروق بمعنى 
ترتيب �لعنا�سر ح�سب �سلم معين مثل �لرتب �لع�سكرية ، �لدرجات وم�ستويات �لر�سا وغيرها . 
ول يوجد �سرط �أن تكون �لفروق بين �لرتب مت�ساوية وهذ� �لنوع من �لمقايي�ض �سائع �ل�ستخد�م في 
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�لبحوث �لأمنية و��ستطلاعات �لر�أي 
ج(  �لمقيا�ض �لفتري �أو �لفئوي )Interval scale( : يعطي هذ� �لمقيا�ض معنى للفروق بين 
�لم�ساهد�ت �أو �لبيانات وهنا وحد�ت �لقيا�ض مت�ساوية و�ل�سفر في هذ� �لم�ستوى هو ��سطلاحيا ول 
يعني �ل�سفر بالمطلق ، فعندما يح�سل �لطالب على درجة �سفر ل يعني �أنه ل يملك �أية معلومات 

و�أن �ل�سفر على ميز�ن درجة �لحر�رة ل يعني �لعدم.

 ح( �لمقيا�ض �لن�سبي )Ratio Scale( ويقع هذ� �لمقيا�ض في �أعلى �سلم م�ستويات �لقيا�ض 
�أن �ل�سفر هنا يعني �لعدم مثل قيا�سات �لطول  و�لفرق �لرئي�سي بينه وبين �لمقيا�ض �لفتري هو 
و�لوزن و�لقوة وغيرها . وت�ستطيع في هذ� �لمقيا�ض �إجر�ء �لعمليات �لح�سابية �لأربع و��ستخد�م 

�لطرق �لإح�سائية �لمعلمية )60(.

الاختبارات الاإح�سائية   5.1

�لرئي�سية  �لمو��سيع  �أحد  �لإح�سائية  �لفرو�ض  �ختبار  يعتبر  �لإح�سائية:  �لفرو�ض  �أ( 
للاإح�ساء �ل�ستدللي ويهدف �إلى �لو�سول لقر�ر ب�ساأن معلمة �لمجتمع من خلال قبول �أو رف�ض 
تقديرها �لمعتمد من معطيات �لعينة �لم�سحوبة من ذلك �لمجتمع و�لفرو�ض �لإح�سائية �لتي تخ�سع 
�لمطلوب  �لهدف  وتت�سمن   )Ho( �لعدم  فر�سية  ت�سمى  �لأولى  فر�سيتين  هي  �لختبار  لعملية 
�ختياره وفي حالة قبولها يعني عدم وجود ما يدعو �إلى رف�ض �لنتائج و�لثانية ت�سمى بالفر�سية 

�لبديلة )H1( وعند رف�ض )Ho( يعني قبول )H1( و�لعك�ض �سحيح )61(.

ب(  خطو�ت �ختبار �لفر�سيات �إح�سائياً :
- تحديد نوع توزيع �لمجتمع : هل يتبع �لتوزيع �لطبيعي �أم ل .

تعني عدم وجود فروق معنوية   )Ho( ل�سفرية� �لفر�سية  �لدر��سة:  - �سياغة فر�سيات 
 . لل�سدفة  �إرجاعه  فيمكن  �ختلاف  وجد  و�أن   . �لمجتمع  ومعلمة  �لعينة  �إح�سائية  بين 

و�لفر�سية �لبديلة )H1( تعني وجود فروق جوهرية ول يمكن �إرجاعه لل�سدفة.
جمع  قبل  �لباحث  قبل  من  وتحدد   : �لمنا�سبة   )α( �لإح�سائية  �لدللة  م�ستوى  تحديد   -
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�لبيانات من �لعينة وتاأخذ قيم ) 0،01، 0،05 ،0.1 ( ويعني   α  = 0.05  �أنه �إذ� 
تكررت �لتجربة لعدد كبير من �لمر�ت فمن �لمحتمل �أن نرف�ض �لفر�سية وهي �سحيحة 

وذلك بو�قع )5( مر�ت في كل )100( مرة .
- تحديد �لختبار �لإح�سائي �لمنا�سب بمعنى �أن يقوم �لباحث باختيار �لأ�سلوب �لإح�سائي 

�لذي يتنا�سب و�لبيانات �لتي جمعها للبحث.

ج(  �لطرق �لمعلمية و�لطرق �للامعلمية:

�إن �أحد وظائف �لإح�ساء �لرئي�سية هي �لإح�ساء �ل�ستدللي وعند جمع �لبيانات وت�سنيفها 
فاإنه من �ل�سروري �إيجاد �لطريقة �لإح�سائية �لمنا�سبة لتحليل هذه �لبيانات من خلال �لإح�ساء 

�ل�ستدللي وي�سنف �لإح�ساء �ل�ستدللي �إلى نوعين �أو مجموعتين:
�أو خا�سية من  �لبار�مترية ، و�لمعلمه في �لإح�ساء يق�سد بها �سفة  �أو  �لطرق �لمعلمية   -
�أما �لخا�سية �لمتعلقة بالعينة فت�سمى تقدير )Estimate( و�لتي  خ�سائ�ض �لمجتمع 
�أو �لإح�ساء�ت  �لمعلمية  . و�لطرق  �إلى تحديدها  �لغالب تكون غير معروفة وتحتاج  في 
�لمعلمية تتطلب ��ستيفاء بع�ض �لفتر��سات حول �لمجتمع كالتوزيع �لطبيعي على �سبيل 

�لمثال.
�لبيانات  �لتي ت�ستخدم في تحليل  : بمعنى �لطرق  �لطرق �للامعلمية )�للابار�متريه(   -

و�ختبار �لفر�سيات �لخا�سة بالبيانات �ل�سمية و�لرقمية . 

2. ا�ستخدام الاأ�سلوب الاإح�سائي المنا�سب : 

�لإح�سائي  �لأ�سلوب  �إلى  و�لتعرف  �لإح�سائية  بالأ�ساليب  �لباحث  يلم  �أن  جدً�  �لمهم  من 
�لمنا�سب لتحليل �لبيانات �لتي قام بتجميعها وكذلك �إلمامه بالنتائج �لتي تو�سلت �إليها �لدر��سة 

و�لمعرفة �لتامة بقر�ءة وتف�سير هذه �لنتائج و��ستخلا�ض �لتو�سيات منها.

بد�ية �سوف نتعرف �إلى �لطرق �لإح�سائية �لمعلمية و�للامعلمية وذلك بالتركيز على �ختبار 
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�لعلاقة بين متغيرين �أو �أكثر و �ختبار�ت �لفروق �أو تاأثير �لمتغير�ت في بع�سها وهي �لمو��سيع �لأكثر 
�سيوعاً في �لدر��سات �لتطبيقية و�لجتماعية بما فيها �لدر��سات �لأمنية.

1.2  الاإح�ساءات المعلمية �اللامعلمية.

)1(  متطلب ��ستخد�م �لطرق �لمعلمية:
- يتطلب �أن يكون توزيع �لمجتمع طبيعياً.

 - عدد عنا�سر �لعينة �أكثر من 30.
 - �أكثر ملاءمة للبيانات �لفترية و�لن�سبية.
 - �ختيار عنا�سر �لعينة بطريقة ع�سو�ئية.

 - ت�ستخدم للبيانات �لكمية.

)2(  متطلب ��ستخد�م �لطرق �للامعلمية.
- ل يتطلب �فتر��سات حول توزيع �لمجتمع.

- ت�ستخدم عندما يكون عنا�سر �لعينة �أقل من 30.
- �أكثر ملاءمة للبيانات �ل�سمية و �لرتبية.

- ل ي�سترط �أن يكون �إختيار �لعينة من �لمجتمع ع�سو�ئياً.
- ت�ستخدم �لمعالجة �لبيانات �لنوعية.

�لطرق  من  �لعديد  هناك   : �لمعلمية  �لطرق  في  �لم�ستخدمة  �لإح�سائية  �لأ�ساليب   )3(
�لإح�سائية و�أهمها �ختبار) T-test (،�ختبار تحليل �لتباين )ANOVA( ،�لتباين 
�أو �لثلاثي ، معامل �رتباط  �لمتعدد )MANOVA( ،�ختبار تحليل �لتباين �لثنائي 

بير�سون ومعامل �لرتباط �لمتعدد)62(.

�أو  �لإ�سارة  �ختبار  و�أهمها  �للامعلمية  �لطرق  في  �لم�ستخدمة  �لإح�سائية  �لأ�ساليب   )4(
و�سبير مان  �ختبار فريدمان وجاما   ، و�لتز  ،�ختبار كرو�سكال  وتني   ومان  ولكوك�سين 

وبير�سون وغيرها كالتي تقي�ض �لعلامة بين �لمتغير�ت مثل تيتر� وباي ولمبد� ... �إلخ.
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معايير اختيار الطرق الاإح�سائية الملائمة للبحث :  2.2

�إن �أ�سعب مرحلة تو�جهه �لباحث هي مرحلة �لتحليل �لإح�سائي ومن �لمعلوم �أن لي�ض جميع 
متخ�س�سين  �إح�سائيين  على  يعتمدون  ومعظمهم  �لإح�سائي  �لتحليل  مهار�ت  لديهم  �لباحثين 
يجب  منها  و�أي   �لإح�سائية  بالأ�ساليب  �إلمام  لديهم  يكون  �أن  جدً�  �لمهم  من  لكن   ، �لتحليل  في 
��ستخد�مه في �لبحث �لذي يقومون به .وقد �أورد )�لنجار 2003( عددً� من �لمعايير �لتي ت�ساعد 

�لباحث على تحديد و�ختيار �لأ�سلوب �لإح�سائي �لمنا�سب)63(.

معايير اختيار الاأ�سلوب الاإح�سائي المنا�سب :  3.2

طبيعة توزيع متغير�ت �لدر��سة في �لمجتمع �لم�سحوبة منه �لعينة .( 1)

على �لباحث تحديد طبيعة متغير�ت �لمجتمع ، هل تاأخذ �لتوزيع �لطبيعي وهذ� يمكن تحديده 
مثل  �لإلكترونية  �لبر�مج  با�ستخد�م  �أو  �لت�ستت  ومقايي�ض  �لمركزية  �لنزعة  مقايي�ض  با�ستخد�م 
EXEL و SPSS و�لمعادلة �لم�ستخدمة في هذه �لحالة هي مقد�ر �للتو�ء ويكون �لتوزيع معتدلً   

بابتعاد �للتو�ء عن 3 – �أو عن + 3 .

�للتو�ء =  3 )�لمتو�سط – �لو�سيط(
�لنحر�ف �لمعياري

وفي هذه �لحالة ت�ستخدم �لطرق �لمعلمية لمعالجة �لبيانات في ظل ��ستيفاء �لمعايير �لأخرى 
�لمطلوبة.

�لمقايي�ض �لإح�سائية :( 2)

يق�سد بها نوع �لبيانات وم�ستوى �لقيا�ض و�لتي تم �لتعر�ض لها �سابقاً وهي �لمقيا�ض �ل�سمي 
و�لرتبي و�لفتري و�لن�سبي فالبيانات �ل�سمية لها �لعديد من �لطرق �لإح�سائية لتحليلها و�أهمها 

�ختبار مربع كاي )X 2( و�ختيار كولمرجورف – �سميرنوف و�ختبار ف�سر ومعامل فاي .... �لخ.
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مان  �سبير  ومعامل  �لمركزية  �لنزعة  مقايي�ض  من  �لو�سيط  لها  ي�ستخدم  �لرتبية  و�لبيانات 
لرتباط �لرتب و�ختبار �لو�سيط وغيرها.

و�لبيانات �لفترية يمكن ح�ساب �لمتو�سطات و�لنحر�ف �لمعياري ومقايي�ض �لعلاقة �لخطية 
و�أخيرً� �لبيانات �لن�سبية �لتي يمكننا �إجر�ء �لعمليات �لح�سابية عليها و��ستخد�م �لطرق �لمعلمية 

في تحليلها.

ت�سميم �لبحث :( 3)

و�إذ�  وحجمها.  �لعينات  هذه  ونوع  �لمجتمع  من  �لم�سحوبة  �لعينات  عدد  مر�عاة  يجب  وهنا 
ما �أردنا تحديد مدى تمثيل للمجتمع وتحديد �لعينات م�ستقلة �أم غير م�ستقلة فلكل نوع �أ�سلوب 
�إح�سائي معين فاإذ� كانت �لعينة مختارة ع�سو�ئياً وم�ستوى �لقيا�ض فتري وعدد �لعينات �ثنتان 
فاإن  �لفروق  �ختبار  �لفر�سية  من  و�لهدف   30 من  �أقل  �لعينة  وحجم  م�ستقلة  غير  وهي  مثلا 

)T- test( لأ�سلوب �لإح�سائي �لأن�سب هو ��ستخد�م �ختبار�

�لهدف من �لفرو�ض وت�ساوؤلت �لبحث :( 4)

يجب على �لباحث معرفة �لغر�ض من �لفر�سية ومن ت�ساوؤلت �لبحث وهل �لمطلوب �ختبار 
�لفروق  در��سة  �أو  �لمتغير�ت  هذه  تاأثير  در��سة  �أو  �لمتغير�ت  بين  �لعلاقة  ب�ساأن  �سفرية  فر�سية 
فنختار�لأ�سلوب  �لعينات  بين  �لفروق  در��سة  �لغر�ض  كان  �إذ�   ، وعليه  �لعينات  بين  �لموجودة 
�لإح�سائي لح�ساب �لفروق مثل �ختبار )T- test( و�ختبار �لو�سيط . و�إذ� كان �لغر�ض در��سة 
�لعلاقة بين �لمتغير�ت فاإنه يقوم بح�ساب معاملات �لرتباط ويعتمد نوع �لبيانات على نوع معامل 
�لمطلوب  حيث  من  عنه  �لإجابة  �لمر�د  �ل�سوؤ�ل  تحديد  �لباحث  على  ويجب  �لم�ستخدم  �لرتباط 
معرفته : هل هناك علاقة بين �لمتغير�ت وما قوة �لعلاقة و�تجاهات �لعلاقة وطبيعة �لعلاقة بين 

�لمتغير�ت؟
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قوة �لختبار :( 5)

وهي  �ل�سفرية  �لفر�سية  قبول  على  �لقدرة  لديه  �لذي  �لختبار  �ختيار  �لباحث  على  وهنا 
�سحيحة �أو رف�سها وهي خاطئة ويتاأثر قوة �لختبار بعدد من �لعو�مل :

حجم �لعينة : تزد�د قوة �لختبار بازدياد حجم �لعينة.   -
م�ستوى �لدللة : تزد�د قوة �لختيار بازدياد قيمة م�ستوى �لدللة.  -

علاقة �لقيمة �لحقيقية للمعلم بقيمته في �لفر�سية �ل�سفرية : تزد�د قوة �لختبار كلما   -
للاختبار  �ل�سفرية  بالفر�سية  �لمفرو�سة  �لقيمة  عن  للمعلم  �لحقيقية  �لقيمة  �بتعدت 

بذيلين وبذيل و�حد( للجهتين �لقيم �لأعلى و �لقيم �لأقل.
 )x( حيث   )H1 : x ≠ µ(  بذيلين �أو    )H1 : x ≤ µ ( بذيل  �لختبار  كون   -
�إح�سائية �لعينة و )µ( قيمة �فتر��سية لمعلمة �لمجتمع.يكون �لختبار بذيل و�حد �أقوى 
من �لختبار بذيلين �إذ� كانت �لقيمة �لحقيقية للمعلمة في نف�ض �لجهة �لتي تفتر�سها 
�لفر�سية �لبديلة. وعموما �لختبار�ت �لمعلمية �أقوى من �لختبار�ت �للامعلمية ولكن في 
حالة عدم �لوفاء بالفتر��سات �لأ�سا�سية للاختبار تكون �لختبار�ت �للامعلمية �أقوى 

كفاءة.

�لدللة �لعملية للاختبار :( 6)

�لأولى  من  فاإنه  خاطئة  وهي   Ho رف�ض   على  �لقوة  في  �ختبار  من  �أكثر  ت�ساوي  حال  في 
�لتعرف �إلى �لدللة �لعملية لهذه �لختبار�ت فاإذ� كانت نتائج �لختبار ذ�ت �أهمية عملية تف�سيرً� 
وتطبيقاً فاإن هذ� هو �لختبار �لمنا�سب وتمثل �لنماذج �لتالية )�لنجار 2003( �أمثلة على �لطرق 

�لإح�سائية �لم�ستخدمة وفقا للمعايير �ل�سابقة )64(.
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نموذج رقم )1( الاإح�ساءات المعلمية لاختبار الفر�ق

م�ستوى القيا�ص 
في المتغيرات 

الم�ستقلة

عدد م�ستويات 
المتغيرات 
الم�ستقلة

م�ستوى 
القيا�ص في 
المتغيرات 

التابعة

المتغيرات 
التابعة

الاأ�سلوب الاإح�سائي 
المنا�سب

متغير و�حد ��سمي
�ختبار)T-test(متغير و�حدفتري �أو ن�سبيبم�ستويين

متغير و�حد ��سمي
متغير و�حدفتري �أو ن�سبيبم�ستويين �أو �أكثر

�ختبار تحليل 
�لتباين �لأحادي 
ANOVA

متغير و�حد ��سمي
متعدد فتري �أو ن�سبيلم�ستويين

�لمتغير�ت

�ختبار تحليل 
�لتباين �لمتعدد 

MANOVA

�ختبار تحليل �لتباين متغير و�حدفتري �أو ن�سبيمتغير�ت متعددة��سمي
�لثنائي �أو �لثلاثي

متغير�ت فتري �أو ن�سبيمتغير�ت متعددة��سمي
متعددة

تحليل �لتباين �لمتعدد 
�لثنائي �أو �لثلاثي

- )النجار ، 2003(

نموذج رقم )2( الاإح�ساءات اللامعلمية لاختتبار الفر�ق

م�ستوى القيا�ص 
في المتغيرات 

الم�ستقلة

عدد م�ستويات 
المتغيرات الم�ستقلة

م�ستوى القيا�ص 
في المتغيرات 

التابعة

عدد 
المتغيرات 

التابعة

الاأ�سلوب الاإح�سائي 
المنا�سب

متغير و�حد رتبي
متغير رتبيبم�ستويين

و�حد
�ختبار �لإ�سارة 

ولكوك�سن/ مان وتني

متغير و�حد رتبي
متغير رتبيبم�ستويين �أو �أكثر

�ختبار كرو�سكال و�لزو�حد

متغير�ت رتبيمتغير�ت متعددةرتبي
�ختبار فريدمانمتعددة

- )�لنجار ، 2003(
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نموذج رقم )3( الاإح�ساءات المعلمية لاختبار العلاقة بين المتغيرات
م�ستوى القيا�ص 

في المتغيرات 
الم�ستقلة

عدد م�ستويات 
المتغيرات الم�ستقلة

م�ستوى القيا�ص 
في المتغيرات 

التابعة

عدد المتغيرات 
التابعة

الاأ�سلوب 
الاإح�سائي 

المنا�سب

معامل �رتباط متغير و�حدفتري �أو ن�سبيمتغير و�حدفتري �أو ن�سبي
بير�سون

معامل �لنحد�ر متغير و�حدفتري �أو ن�سبيمتغير�ت متعددةفتري �أو ن�سبي
�لمتعدد

معامل �لرتباط متغير�ت متعددةفتري �أو ن�سبيمتغير�ت متعددةفتري �أو ن�سبي
�لمتعدد

- )النجار ، 2003(

نموذج رقم )4( الاإح�ساءات اللامعلمية لاختبار العلاقة بين المتغيرات

م�ستوى القيا�ص 
في المتغيرات 

الم�ستقلة

عدد م�ستويات 
المتغيرات 
الم�ستقلة

م�ستوى القيا�ص 
في المتغيرات 

التابعة

عدد المتغيرات 
التابعة

الاأ�سلوب 
الاإح�سائي 

المنا�سب

متغير و�حد ��سمي
متغير و�حد ��سميبم�ستويين

بم�ستويين
 Tetra، Phi،

*Yules

متغير و�حد ��سمي
متغير و�حد باأكثر ��سميبم�ستويين

من م�ستويين
 Lambda،

V،CC

متغير و�حد ��سمي
�ختبار Rank متغير و�حدرتبيبم�ستويين

Biserial

متغير و�حد ��سمي
�ختبار -Pt متغير و�حدقتري �أو ن�سبيبم�ستويين

Biserial

متغير و�حد باأكثر ��سمي
متغير و�حد باأكثر ��سميمن م�ستويين

من م�ستويين

 Lambda،
 V،CC
Kappa

- )النجار ، 2003(
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نموذج رقم )5( الاإح�ساءات اللامعلمية لاختبار العلاقة بين المتغيرات

م�ستوى القيا�ص 
في المتغيرات 

الم�ستقلة

عدد م�ستويات 
المتغيرات 
الم�ستقلة

م�ستوى القيا�ص 
في المتغيرات 

التابعة

عدد المتغيرات 
التابعة

الاأ�سلوب الاإح�سائي 
المنا�سب

متغير و�حد باأكثر ��سمي
�ختبار   متغير و�حدفتري �أو ن�سبيمن م�ستويين

Omega،Eta

متغير و�حدرتبيمتغير و�حدرتبي

�ختبار 
 Gamma

 Spearman
Rho، Tau

�ختبار Omega متغير و�حدفتري �أو ن�سبيمتغير و�حدرتبي
Eba

�ختبار ،،فتري �أو ن�سبيمتغير و�حدفتري �أو ن�سبي
Pearson

- )النجار ، 2003(

حيث : 
Tetrachoric Coefficient  معامل  :     Tetra ختبار�   -

 Contingency Coefficient  معامل   :        CC ختبار�   -
Point Biserail Coefficient  معامل   :  Pl- Biserial   -
 Kendall Tau Coefficient   معامل  :    Tau   -

4.2 دليل اختيار الاأ�سلوب الاإح�سائي المنا�سب.

�لبحث وهل هي  �لم�ستخدمة في  �لعينات  �لأ�سئلة حول عدد  �لتالي يجيب عن هذه  �لنموذج 
م�ستقلة �م ل، وما نوع �لبيانات �لخا�سة بمتغير�ت �لدر��سة. وما هو نوع �لت�سميم �لتجريبي �لتي 

يتم ��ستخد�مه. ويو�سح وي�ساعد على �ختيار �لأ�سلوب �لإح�سائي �لمنا�سب )65(.
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نموذج رقم )6( الاختبار الاإح�سائي المنا�سب نوع البيانات �الفر�سية

الت�سميم الغر�صعدد العينات
الاختبار الاإح�سائي المنا�سبنوع البياناتالتجريبي

�لتحقق من جودة عينة و�حدة
�لمطابقة

مجموعة و�حدة 
ذ�ت �لختبار 

�لو�حد

- ��سمية
- رتبية
- فترية

ذو �لحدين /كا2 /�سمير 
نوف

- �سمير نوف – �لإ�سارة.
Z-test  /T-test

عينتان 
م�ستقلتان

�لفروق بين 
�لمجموعات

مجموعتان 
تجريبية/ �سابطة

��سمية
رتبية

-فترية

كا2  / ف�سر  / �سميرينوف
�لو�سيط     /  مان وتيني

T- test

عينتان 
متر�بطتان

�لفروق بين 
�لقيا�سات

مجموعة و�حدة 
ذ�ت �ختبارين 

قبلي وبعدي

- ��سمية
- رتبية
- فترية

ماكنار
ولكوك�سن - �لإ�سارة

T- test

عدة عينات 
م�ستقلة

�لفروق بين 
�لمجموعات

�لمجموعات 
�لمتعددة

- ��سمية
- رتبية
- فترية

كا2
�لو�سيط/ كروك�سال ول�ض
تحليل �لتباين – تحليل 

�لتغاير

عدة عينات 
متر�بطة

�لفروق بين 
�لقيا�سات

مجموعة و�حدة 
ذ�ت �لختبار�ت 

�لمتعددة

- ��سمية
- رتبية
- فترية

كوجر�ن
فريدمان

تحليل �لتباين

عينة و�حد 
�أو �ثنتان �أو 

�أكثر

�لرتباط بين 
�لقيا�سات/ 
�لعلاقة بين 
�لمتغير�ت/ 

در��سات 
�رتباطية

مجموعة و�حدة 
ذ�ت �ختبار قبلي 
�أو بعدي �أو عدة 

�ختبار�ت

- ��سمية
- رتبية
- فترية

معامل �رتباط فاي/معامل 
�لتو�فق

م. �رتباط �سيبرمان/ م. 
�رتباط كند�ل

م. �رتباط بير�سون/ �لرتباط 
�لمتعدد

عينة و�حد 
�أو �ثنتان �أو 

�أكثر
در��سات تنبوؤية

مجموعة و�حدة 
�أو عدة مجموعات 
مع عدة �إختبار�ت

فترية
تحليل �لنحد�ر – �ل�سلا�سل 

�لزمنية
�لتحليل �لتميزي
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رابعا : البيانات �المعلومات.

1-  الخ�سائ�ص �ال�سمات الرئي�سية للبيانات �المعلومات 

“ لدى �لمتخ�س�سين فكلمة بيانات  “ �لبيانات و�لمعلومات  هناك �ختلاف بين �لم�سطلحين 
�أو  �لم�ساهد�ت  �أو  �لحقائق  من  “ مجموعة  هي  فالبيانات   ، معينة  وتعني حقيقة  بيان  هي جمع 
�أو  فكرة  وت�سنف  �أ�سكال خا�سة  �أو  رموز  �أو  �أو حروف  �أرقام  �سورة  تكون على  و�لتي  �لقيا�سات 
مو�سوع �لحقائق �لخام غير �لمرتبة �أو غير �لمعدة للا�ستخد�م و�لتي ت�ستخدم كاأ�سا�سات لتخاذ 
بو��سطة  �ل�سنع  تامة  �سلع  �إلى  �لخام  �لمو�د  تحويل  مثل   ، �لقيا�سات  �أو  �لح�سابات  �أو  �لقر�ر�ت 

عملية �لت�سنيع )66(.

كذلك تتحول �لبيانات �لخام �إلى معلومات بو��سطة عمليات معالجة �لبيانات ، فالمعلومات 
�حتياجات  تغطي  حتى  �لجدوى  عديمة  �إجر�ء�ت  ت�سبح  �لبيانات  معالجة  عملية  عن  �لناتجة 
بع�ض  �لبيانات  في  تتو�فر  �أن  �ل�سروري  من  ويكون  و�إجر�ء�ت.  قر�ر�ت  �إلى  وتوؤدي  �لم�ستفيدين 

�لخ�سائ�ض للح�سول على معلومات جيدة وبع�ض هذه �لخ�سائ�ض هي :

�أ. يجب �أن تكون �لبيانات على درجة كبيرة من �لدقة وخالية من �لأخطاء.

ب. يجب �أن تكون �لبيانات ممثلة لو�قع �لأ�سياء حتى تعبر عن حقيقة �لأمور.

ج. يجب �أن تكون �لبيانات �ساملة دون تف�سيل ز�ئد ودون �إيجاز ي�سيع معناها.

د. يجب �أن تكون �لبيانات مت�سقة فيما بينها دون تعار�ض �أو تناق�ض.
ه. يجب �أن تكون �لبيانات منا�سبة ومعدة للا�ستخد�م )67(.

وت�سغيل  تجميع  يتم  حيث   ، دورية  طبيعة  ذ�ت  بالمعلومات  �لبيانات  علاقة  �أن  �لمعلوم  ومن 
توؤدي  �لتي  �لقر�ر�ت  �تخاذ  في  �لمعلومات  هذه  وت�ستخدم   ، �لمعلومات  على  للح�سول  �لبيانات 
بدورها �إلى تنفيذ مجموعة من �لإجر�ء�ت �لتي توؤدي �إلى مجموعة �إ�سافية �أخرى لتخاذ قر�ر 

�آخر يوؤدي بدوره �إلى تنفيذ مجموعة جديدة من �لإجر�ء�ت وهكذ�. 
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تعريف  على  ت�ساعد  �لمعلومات  بمفهوم  �لمرتبطة  �لنوعيات  �أو  �لخو��ض  من  �لعديد  وتوجد 
وو�سف متطلبات معلومات معينة . وفيما يلي نو�سح مجموعة من �لخ�سائ�ض �لمهمة للمعلومات  

وهي)68(: 
ل�ستخد�مات  زمنيا  منا�سبة  �لمعلومات  تكون  �أن  يعني  �لمنا�سب  �لتوقيت  �لتوقيت:  �أ(   
بالزمن  ترتبط  �لخا�سية  وهذه   ، عليها  و�لح�سول  معالجتها  دورة  خلال  �لم�ستفيدين 
�لذي ت�ستغرقه دورة �لمعالجة )�لإدخال ، وعمليات �لمعالجة ، و�إعد�د تقارير �لمخرجات 
من  فاإنه  للمعلومات  �لمنا�سب  �لتوقيت  خا�سية  �إلى  �لو�سول  �أجل  ومن  للم�ستفيدين( 
�ل�سروري تخفي�ض �لوقت �للازم لدورة �لمعالجة ول يتحقق ذلك �إل با�ستخد�م �لحا�سب 
�لآلي للح�سول على معلومات دقيقة وملائمة لحتياجات �لم�ستفيدين في توقيت منا�سب.
ب( �لدقة: تعني �أن تكون �لمعلومات في �سورة �سحيحة خالية من �أخطاء �لتجميع و�لت�سجيل 
ومعالجة �لبيانات ، �أي درجة غياب �لأخطاء من �لمعلومات وتتعلق بالأخطاء �ل�سريحة 
�لتي �سببها بيانات معينة �أو �لأخطاء �ل�سمنية �لناتجة عن �لمعلومات غير �لمنا�سبة زمنياً 
ويمكن �لقول باأن �لدقة هي ن�سبة �لمعلومات �ل�سحيحة �إلى مجموع �لمعلومات �لناتجة في 

خلال فترة زمنية معينة.
نظام  ملاءمة  كيفية  بمقيا�ض  �لوثيقة  �ل�سلة  هي  �لمعلومات  �سلاحية  �ل�سلاحية:  ج( 
ب�سمول  قيا�سها  يمكن  �لخا�سية  وهذه   ، جيدة  ب�سورة  �لم�ستفيد  لحتياجات  �لمعلومات 

�لمعلومات �أو بدرجة �لو�سوح  �لتي يعمل بها نظام �ل�ستف�سار.
لجميع  �لمختلفة  �لحتياجات  لتلبية  وت�سهيلها  �لمعلومات  تكييف  قابلية  هي  �لمرونة:  د( 
في  �لم�ستفيدين  من  �لعديد  بو��سطة  ��ستخد�مها  يمكن  �لتي  فالمعلومات  �لم�ستفيدين. 
تطبيق  في  ��ستخد�مها  يمكن  �لتي  �لمعلومات  من  مرونة  �أكثر  تكون  متعددة  تطبيقات 

و�حد.
هـ( �لو�سوح: يعني �أن تكون �لمعلومات و��سحة وخالية من �لغمو�ض ومن�سقة فيما بينها دون 

تعار�ض ويكون عر�سها بال�سكل �لمنا�سب لحتياجات �لم�ستفيدين.
و( قابلية �لمر�جعة: هذه �لخا�سية هي منطقية ن�سبياً وتتعلق بدرجة �لتفاق �لمكت�سبة بين 
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مختلف �لم�ستفيدين لمر�جعة وفح�ض نف�ض �لمعلومات.
في  يوؤثر  ما  تعديل  �أو  تغيير  من  �لق�سد  غياب  تعني  �لخا�سية  هذه  �لتحيز:  عدم  ز( 
�لم�ستفيدين، وبمعنى �آخر فاإن محتوى �لمعلومات ي�سبح موؤثرً� على �لم�ستفيدين �أو تغيير 

�لمعلومات �لتي تتو�فق مع �أهد�ف �أو رغبات �لم�ستفيدين .
ح( قابلية �لقيا�ض: وهذه �لخا�سية تعني �إمكانية �لقيا�ض �لكمي للمعلومات �لر�سمية �لناتجة 

من نظام �لمعلومات �لر�سمي وت�ستبعد من هذه �لخا�سية �لمعلومات غير �لر�سمية.
ط( �ل�سمول : �ل�سمول هو �لدرجة �لتي يغطي بها نظام �لمعلومات �حتياجات �لم�ستفيدين 
من �لمعلومات بحيث تكون ب�سورة كاملة دون تف�سيل ز�ئد ودون �إيجاز يفقدها معناها 
ويتحول �ل�سمول �أي�سا �إلى متغير�ت �قت�سادية ، حيث �إن �لمعلومات �لكاملة �أكثر قيمة 

وفائدة من �لمعلومات غير �لكاملة وهذ� بديهي ولكنها �أكثر تكلفة عند �لحتفاظ بها.
�إمكانية �لو�سول هي �سهولة و�سرعة �لح�سول على �لمعلومات �لتي   : �إمكانية �لو�سول  ي( 
يعطي  �لذي  و�لنظام  للا�ستخد�م  �لمتاحة  للخدمات  �لنظام  ��ستجابة  زمن  �إلى  ت�سير 
��ستجابة متو�سطة ومقد�رً� �سخماً من �لمعلومات بالإ�سافة �إلى �سهولة �ل�ستخد�م يكون 

من �لطبيعي �أكثر قيمة و�أعلى تكلفة من �لنظام �لذي يعطي �إمكانية و�سول �أقل )69(.

ت�سنيف المعلومات :    -2

�لر�سمية  �لمعلومات  هي  �لمعلومات  بنظم  �رتباطاً  و�أكثرها  �نت�سارً�  �لت�سنيفات  هذه  �أكثر 
بالمنظمة  �لعمليات  وو�سف  �لإد�رية  �لمهام  تدعيم  في  ت�ستخدم  �لتي  �لر�سمية  غير  و�لمعلومات 

وتقويم �أد�ئها.

�لمعلومات �لجيد  لنظام  �لأول  �لمنتج  �لر�سمية هي  �لمعلومات  تعتبر  الر�سمية:  المعلومات  اأ(  
�لميز�نيات   – �لحكومية  �لت�سريعات   – �لقانونية  �لمتطلبات   – �لرقابية  �لحتياجات   : وت�سمل 
 – �لقر�ر�ت  �تخاذ  عمليات   – �لتخطيطية  �لمتطلبات   – �لمحا�سبية  �لإجر�ء�ت   – �لتنظيمية 
متطلبات �لت�سال و�لم�ستند�ت �لم�ستخدمة في تحديد نوعية �لحركة لبع�ض �أو كل عنا�سر �لبيانات 
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 ، �لتحويل  �إذن   ، �ل�سرف  �إذن   ، �ل�ستلام  �إذن  )مثل  �لموؤ�س�سة  و�إد�ر�ت  �لأق�سام  بين  �لمتد�ولة 
�لم�ستخدمة  و�لتقارير  و�لفو�تير  �لخ(   .. �لت�سغيل  �أمر   ، �لتوريد  �أمر  �ل�سرف   ، طلب  �لرد  �إذن 
باأنو�عها  تقارير �لحالة  مثل  بالمن�ساأة  �لمختلفة  �لإد�رية  �لم�ستويات  بين  �لمعلومات  وتد�ول  نقل  في 
)تقرير �لحركة �ليومية للمخزون ، تقرير �لإنتاج �ليومي ، يومية �لب�ساعة �لو�ردة ، تقرير يومي 
باأعمال �لمنظمه .. �إلخ( و�لإح�ساء�ت و�لك�سوف �لمحا�سبية �لتقليدية )�لميز�نيات ، وقو�ئم �لجرد 

�ل�سنوي..�إلخ( هي �أ�سكال ر�سمية تعبر عن �لمعلومات.

ب(  المعلومات غير الر�سمية:تت�سمن �لمعلومات غير �لر�سمية �لآر�ء و�لأفكار و�لجتهاد�ت 
�إلى  وما  و�لأقاويل  للمعلومات  �ل�سرية  و�لم�سادر  �ل�سخ�سية  و�لخبر�ت  و�لإ�ساعات  و�لبديهيات 
ذلك. وتكون �لمعلومات غير �لر�سمية في بع�ض �لأحيان �سرورية لتكامل �لمعلومات �لر�سمية ؛ فهي 
ت�ستخدم كبديل في حالة غياب �لمعلومات �لر�سمية ، وفي جميع �لأحو�ل تتحدد قيمتها كمعلومات 
مهماً  جزءً�  عموماً  �لر�سمية  غير  �لمعلومات  تكون  �لمجالت  ولبع�ض  م�ستقبليها،  بو��سطة  فقط 
�لمحا�سبية  �لعمليات  في  �لمطردة  للزيادة  فاإنه  ذلك  من  و�أكثر  �لتنظيمية  �لمعلومات  �إجمالي  من 
 ، �لإد�رة  تنبوؤ�ت   : مثل  نتجت  �لتي  �لأخرى  �لأفكار   ، �لعمليات  بحوث   ، �لإح�ساء�ت   ، �لتمويل 
ولمو�جهة �حتياجات �لنمو للمعلومات غير �لر�سمية �أ�سبحت فكرة نظم �لمعلومات مطلوبة بطريقة 

مبا�سرة)70( .

ومثال ذلك �أي�ساً �لمعلومات �لأمنية ذ�ت �ل�سلة بالأمن �لمروري و�لتي منها �لحو�دث �لمرورية 
و�لجدول �لتالي يو�سح هذ� �لمر :

حوادث ال�سير �المر�ر باإمارة ال�سارقة )2006 - 2010(

20062007200820092010ال�سنة

213019751930944802�لحو�دث

-142-986-45-155-155�لتغير �ل�سنوي

-%15-%51-%2.3-%7.3-%6.8معدل �لتغير
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م�سادر المعلومات:    -3

مثل  �لمن�ساأة  د�خل  �إد�ر�ت  �أو  �أ�سخا�ض  من  �لد�خلية  �لم�سادر  تتكون  الداخلية:  اأ(  الم�سادر 
عن  حقائق  تغطي  �لم�سادر  وهذه  م�ستوياتهم.  بمختلف  و�لمديرين  �لأق�سام  وروؤ�ساء  �لم�سرفين 
�أ�سا�سيات مخططة ومنظمة )�أي على �أ�سا�ض ر�سمي( لتدعيم �لقر�ر�ت �إذ� كان �لم�ستفيد �لمنتظر 
مدركاً للحقائق �لمتاحة ، ويتم تجميع �لبيانات �لد�خلية على �أ�سا�ض ر�سمي طبقا للاأحد�ث �لتي 

وقعت بالفعل ، وغالباً ما تمثل عملية �لتغذية �لر�جعة للمديرين �لفعالية للخطط �لم�سبقة.

�لمعلومات  وموزعات  مولد�ت  �لبيئية  �لخارجية  �لم�سادر  تكون  الخارجية:  الم�سادر  ب( 
�لموجودة خارج نطاق �لمن�ساأة وتت�سمن هذه بع�ض �لتق�سيمات مثل �لعملاء و�لموردين و�لمناف�سين 

و�لن�سر�ت �لمهنية وغيرها.

قاعدة  �لمديرين  تعطي  �لتي  و�لتناف�سية  �لبيئية  بالمعلومات  �لمن�ساأة  �لم�سادر تمد  ومثل هذه 
لنف�ض  �أن�سطة مماثلة  بيانات  �لمعلومات �لخارجية قد تمثل  ، فمثلًا  ي�ستوجب �لحدوث  لما  مهمة 
ن�ساط �لمن�ساأة وهذه �لمعلومات تفيد في �إجر�ء در��سات �لمقارنة وتلقي مزيد� من �ل�سوء عن �لمركز 

�لتناف�سي .

طرق التحليل �ت�سمل تحليل الاتجاهات:   -4

يعتمد نجاح �لجهات �لأمنية ب�سورة �أ�سا�سية على ما تقوم به من عمل فعال في مجالي جمع 
وتحليل �لمعلومات، لأن �لمعلومات تمثل �لع�سب �لحيوي و�لعمود �لفقري للجهود �لأمنية �لفعالة، 
فبدون �لمعلومات ل يمكن �لحد من �لجر�ئم �أو �سبط مرتكبيها، وتقوم �لجهات �لأمنية بالح�سول 
على �لمعلومات من خلال منهجين: يتمثل �لمنهج �لأول في �لح�سول على �لمعلومات بو��سطة رجال 
�لإجر�مية  �لأن�سطة  وتحليل  و�لتفتي�ض  و�لمر�قبة  �لملاحقة  باأن�سطة  عند قيامهم  �أنف�سهم  �لأمن 
�ل�سابقة.ويتمثل �لمنهج �لثاني في �لعتماد على تعاون �لجمهور من �أجل مدها بالمعلومات، وهنا 
يمكن �لقول �إنه ل توجد قوة �سرطة في �لعالم ت�سمن �لنجاح ب�سورة فعالة في مكافحة �لجريمة 

دون معاونة �لجمهور لها. 
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وتعتبر عملية تحليل �لمعلومات �أحد �لأركان �لأ�سا�سية لبناء قاعدة �سلبة يمكن �لعتماد عليها 
في مكافحة �لجريمة باأعلى قدر من �لفعالية و�لكفاءة، وتتمثل قوة وفائدة عملية تحليل �لمعلومات 
في �أنها قد تعتمد على ما هو متاح من معلومات، و�لتي في �أغلب �لأحيان تترك من دون �ل�ستفادة 

منها ب�سورة كاملة.

وقد ل تتم �ل�ستفادة من تحليل �لمعلومات في كثير من �لأحيان لعدة �أ�سباب من �أهمها عدم 
�لإلمام �لكافي بماهية عملية �لتحليل، لأن عملية �لتحليل قد ت�سمل مجرد �لإلمام بمعلومات معينة 
�عتمادً� على ذهن �لقائم بعملية �لتحليل )وهو ما يطلق عليه �لنموذج �لذهنى(، ولذلك ل يترتب 
على عملية �لتحليل �لتي تتم بهذه �ل�سورة نتائج جيدة �إل في حالت محدودية �لمعلومات مع ق�سر 

�لنطاق �لزمني �لتي تقع خلاله.

وعندما يزد�د حجم �لمعلومات �لمتاحة ب�سورة كبيرة ويت�سع �لنطاق �لزمني �لذي تقع خلاله، 
�لنموذج  على  فقط  �لعتماد  �لم�ستحيل  من  �لأوقات  من  كثير  وفي  بل  �ل�سعب،  من  ي�سبح  فاإنه 
�لذهنى للقيام بعملية �لتحليل، وهذ� ما يعني حتمية �لعتماد على �لأ�سلوب �لعلمي للقيام بعملية 

�لتحليل للمعلومات �لهائلة �لتي يتم ت�سجيلها ب�سورة منتظمة.

�آثار  ذ�ت  �لمنتظم  �ليدوي  بالتدوين  �لمرتبطة  �لتحليل  عملية  على  �لمترتبة  �لفائدة  وتعتبر 
محدودة �إذ� ما قورنت بعمليات �لتدوين �لمنتظم بو��سطة �أجهزة �لكمبيوتر �لحديثة ذ�ت �لقدر�ت 
�لعالية، كما لم يقت�سر �لتقدم على ��ستخد�م �لكمبيوتر في مجال عمليات بناء قو�عد �لبيانات 
�لتي تتيح �لفر�سة �لمتميزة لت�سجيل وحفظ و��سترجاع كميات هائلة من �لمعلومات، بل تم تطوير 
وتوظيف �إمكانات �لكمبيوتر �لهائلة للقيام بعمليات �لتحليل �لمرتبطة بالنماذج �لعملية �لمتقدمة 

�لتي تزيد من �سرعة ودقة وكفاءة عمليات �لتحليل.

ويعتمد �لباحثون في در��سة �لعمليات و�لظو�هر ومثال ذلك �لظو�هر �لإجر�مية على �أ�سلوبين 
�أ�سا�سيين هما �لأ�سلوب �لكيفي و�لأ�سلوب �لكمي، ومن �لملاحظ �أن كثيرً� من �لباحثين ي�ستخدمون 
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�لأ�سلوب �لكيفي لدر��سة �لظو�هر و�لعمليات

�لمتاحة  �لبيانات  وقلة  �لدر��سة  محل  �لظاهرة  نوع  منها  �أ�سباب  عدة  �إلى  ذلك  يرجع  وقد 
وتعدد  �لمجتمع  تقدم  مع  ولكن  �لمجال،  �لباحثون في هذ�  يتلقاها  �لتي  و�لتدريب  �لتعليم  ونوعية 
وت�سابك �لعو�مل �لموؤثرة فيه �أو �لم�ساعدة على وجود �لظو�هر ، فاإنه �أ�سبح من �ل�سعب �إن لم يكن 
من �لم�ستحيل في بع�ض �لحالت �لكتفاء با�ستخد�م �لأ�سلوب �لكيفي لدر��سة �لظو�هر و�لعمليات.

تدريب  يلزم  فاإنه  و�لعمليات  �لظو�هر  در��سة  في  �لكمي  �لتحليل  �أ�ساليب  من  وللا�ستفادة 
�لباحثين على عدة عمليات مهمة، ومن هذه �لعمليات ملاحظة �لموؤ�سر�ت �لمتعلقة بالظو�هر محل 
على  �لباحثين  تدريب  ثم  و�لتحليل  �لمعالجة  تقبل  رقمية  �سورة  في  وت�سجيلها  وقيا�سها  �لدر��سة 
�لدر��سة  محل  للظو�هر  �لمختلفة  �لأبعاد  وتحديد  �لبيانات  لتحليل  �لكمية  �لأ�ساليب  ��ستخد�م 
وو�سع �أف�سل �لحلول لمعالجتها، ولإلقاء مزيد من �ل�سوء على عمليات تحليل �لمعلومات، فاإنه يجب 

�لتفرقة بين نوعين من �أنو�ع �لتحليل يقوم كل منهما بمهام معينة.

ويمكن تق�سيم عمليات تحليل �لمعلومات �إلى ق�سمين رئي�سيين هما:

للبيانات  �لإجمالي  �لعدد  تحليل  منها  �سور  عدة  وياأخذ  للمعلومات،  �لإجمالي  �لتحليل   -
و�لمعلومات �لتي تقع خلال فترة زمنية و�حدة �أو عدة فتر�ت زمنية، �سو�ء كانت متفرقة 
و�تجاهات  حركة  تحديد  في  �لإجمالي  �لتحليل  �أ�سلوب  ��ستخد�م  ويفيد  متتالية،  �أم 

�لظاهرة �أو �لحدث ولكنه ل يظهر تف�سيلاتهما.

�لتعرف  في  للمعلومات  �لتف�سيلي  �لتحليل  عمليات  يفيد  للمعلومات  �لتف�سيلي  �لتحليل   -
�إلى تف�سيلات �لظاهرة �أو �لحدث مثال متى و�أين وكيف تحدث ؟.. و�سين�سب حديثنا 
هنا على �إظهار م�سمون عملية �لتحليل �لتف�سيلي للمعلومات ومدى �ل�ستفادة منها في 
�أو  للجر�ئم  �رتكابهم  قبل  فيهم  �لم�ستبه  �سفات  ذلك  ومثال  �لمتماثلة  �ل�سفات  تحديد 
لمزيد من �لجر�ئم، وهو ما يعطي �لأجهزة �لأمنية �لمقدرة على �لمبادرة وعدم �لنتظار 
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لوقوع �لجر�ئم و�للجوء �إلى �أ�سلوب رد �لفعل بعد ذلك.

في  و�لمجرمين  فيهم  �لم�ستبه  �سفات  وتحديد  ��ستخد�م  ذلك  ومثال  �لتف�سيلي  �لتحليل   -
�أ�سلوب تحديد  با�ستخد�م  �لتف�سيلي  �لتحليل  �لإجر�مية، وتبد�أ عملية  تحليل �لحو�دث 
�سفات �لم�ستبه فيهم و�لمجرمين في �لحو�دث �لإجر�مية بو��سطة �لمحلل من خلال �لإلمام 
بتفا�سيل عينة ممثلة للحو�دث �لإجر�مية �لتي تقع في دولة ما خلال فترة معينة، ويقوم 
�لمهمة  و�لعو�مل  �لعنا�سر  على  يحتوي  �لذي  �لت�سجيل  نموذج  بو�سع  ذلك  بعد  �لمحلل 
و�لمتكررة في �لحو�دث �لإجر�مية، و�لتي تعين على ح�سن در��سة وتفهم تلك �لحو�دث، 
وتلعب خبرة �لمحلل دورً� مهماً عند و�سع �لت�سميم �لأف�سل لنموذج �لت�سجيل و�لعنا�سر 
لل�سيطرة على  �لكمبيوتر  لبناء قاعدة معلومات بو��سطة  �لفر�سة  �لتي �سملها بما يتيح 

عملية تحديث �لحو�دث و�إتمامها على �أكمل و�أكفاأ وجه.

البيانات �المعلومات الاأمنية :   -5

  ومن خلال تو�سيحنا �ل�سابق بالمق�سود بالإح�ساء �لأمني يتبين لنا �أن �لإح�ساء�ت �لأمنية 
)�لبيانات ( تق�سم �إلى: 

�لإح�ساء�ت �لأمنية �لإد�رية. -	

�لإح�ساء�ت �لأمنية �لوقائية. -	
�لإح�ساء�ت �لأمنية �لجنائية. -	
–   �لإح�ساء�ت �لأمنية �لمرورية.

     تهتم �لإح�ساء�ت �لأمنية �لإد�رية بالتنظيم �لإد�ري لجهاز �ل�سرطة من حيث �لعنا�سر 
�لتي  �لوقائية  بالإجر�ء�ت  �لوقائية  �لأمنية  �لإح�ساء�ت  وتهتم  وغيرها،  و�لمعد�ت  و�لتجهيز�ت 
بعد وقوعها  �لإح�ساء�ت �لجنائية بالجريمة  تهتم  و�أخير�  �ل�سرطة قبل وقوع �لجريمة  تتخذها 
بالجريمة  يهتم  �لذي  و�لمروري   �لجنائي  �لإح�ساء  هناك  �لجنائي.و  بالإح�ساء  يعرف  ما  وهو 

و�لمجرمين و�لمجني عليهم. و بالحو�دث �لمرورية و�ل�سحايا �لناجمة عنها.
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الاإح�ساءات الجنائية:

    تعد �لإح�ساء�ت �لجنائية من �أقدم �لإح�ساء�ت �لأمنية، حيث يرجع من�ساأه �إلى عهد بعيد 
�أجهزة �لأمن  �لتي تدعم  �لأدو�ت �لمهمة  �أحد  �لإن�سانية و�لإح�ساء �لجنائي  تاريخ �لح�سارة  في 

و�لم�سوؤولين عنها بما توفره من بيانات عن �لجريمة و�لمجرمين.

     �إن م�سطلح �لإح�ساء�ت يطلق على �لتقارير �لإح�سائية �لجنائية �لر�سمية عن �لمجرمين 
و�سفاتهم وعن �لجريمة وخ�سائ�سها وما يتبع ذلك من �إجر�ء�ت قانونية تتخذ حيال ذلك منذ 
�لإبلاغ عن �لجريمة حتى خروج �لمتهم من �ل�سجن. م�سدر �لإح�ساء�ت �لجنائية وهو موؤ�س�سات 
�لق�سائية.  و�لموؤ�س�سات  و�لعقابية  �لإ�سلاحية  و�لموؤ�س�سات  �ل�سرطة  �أجهزة  �لجنائية   �لعد�لة 

و�لبيانات �لمطلوب تو�فرها في �لإح�ساء�ت �لجنائية كالآتي:
-  �لجريمة.

- �لجاني و�لمجنى عليه.
-  بيانات عن �لق�سايا، من حيث:�لحكم فيها/تحت �لتحري/�لحفظ �أو �ل�سلح.

-  نزلء �لموؤ�س�سات �لعقابية، من حيث:
-  ر�سد �أي ظو�هر �أخرى متعلقة بالجريمة و�لمجرمين و�لمجني عليهم.

و تق�سم �لجر�ئم وفقاً للاإح�ساء �لجنائي �لى �لآتي:
�لجر�ئم �لقانونية : وهي �لجر�ئم �لتي �سدر فيها حكم نهائي.   .1

�لجر�ئم �لظاهرة : وهي �لجر�ئم �لتي ت�سل �لى علم �ل�سلطات.   .2
�لجر�ئم �لحقيقية : وت�سمل �لجر�ئم �لتي و�سلت علم �ل�سلطات و تلك �لتي لم ت�سل و    .3

يتم ح�سر هذه �لجر�ئم من خلال:
م�سح حجم �لخوف من �لجريمة.- 
م�سوح �لعتر�ف �لطوعي- 
م�سوح �سحايا �لجريمة )71(. - 
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الاإح�ساءات المر�رية :

وهي �لإح�ساء�ت �لمتعلقة بالحو�دث �لمرورية و�ل�سحايا �لناجمة عنها وت�سنف ح�سب �لآتي :

وخ�سائ�ض  خطورتها  ودرجة  و�لزمان  و�لمكان  �لنوع  وت�سمل  �لحو�دث  �إح�ساء�ت   .1
مرتكبيها .

و�لإ�سابات ح�سب درجتها وخ�سائ�ض  وفيات �لحو�دث  وت�سمل  �ل�سير  �سحايا حو�دث   .2
�ل�سحايا.

�لتكلفة �لمادية للحو�دث.  .3

مو��سفات �لبيانات �لم�ستخدمة في �لإح�ساء �لجنائي:
�أن تكون �لبيانات على درجة كبيرة من �لدقة وخالية من �لأخطاء.. 1
�أن تكون ملائمة و ممثلة لو�قع �لأ�سياء حتى تعبر عن حقيقة �لأمور.. 2
�أن تكون �ساملة على مختلف �لم�ستويات و�لقطاعات.. 3
و��سخة وخالية من �لغمو�ض.. 4
�إمكانية توفرها في �لوقت �لمنا�سب.. 5
�سهلة �لو�سول و �لتد�ول.. 6
قابلة للتدقيق و �لمر�جعة.. 7
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المبحث الثالث

دور الإحصاء في دعم التخطيط الاستراتيجي

المطلب الا�ل : علاقة الاإح�ساء بالعلوم الادارية

اأ�لًا : الاإح�ساء في البحث العلمي:

علمياً  �أ�سلوباً  لنا  يعطي  �إنما  �ل�سابق عر�سه  �لإطار  �لإح�ساء في  لعلم  �لوظيفي  �لتطور  �إن 
و�أد�ة حديثة تخدم �أ�سلوب �لدر��سات �لعلمية �سو�ء كانت ميد�نية �أو معملية . فاإذ� ما قمنا باإحدى 
�لبحث  تنفيذ  تتبع في  �أ�سا�ساً لخطو�ت  ت�سلح  لوجدناها  �لمنطقي  ترتيبها  �ل�سابقة في  �لوظائف 
�لعلمي. وب�سفة عامة فاإن علم �لإح�ساء من خلال وظائفه �لمختلفة من �ختيار مو�سوع �لبحث 
و�تخاذ  �لنتائج  ��ستخلا�ض  و�أخيرً�  و�ختيارها  �لفرو�ض  و�سع  مع  وتحليلها  �لمعلومات  وتجميع 

�لقر�ر�ت �إنما ي�سلح لأن يكون من �أدق طرق �لبحث �لعلمي. 

ثانياً : الاإح�ساء �علاقته بالعلوم الاإدارية .

 علم �لإح�ساء هو علم �لعلاقات �لمتبادلة بالعلوم �لأخرى فهو يوؤثر ويتاأثر بها في نطاق تطورها 
�لم�ستمر عبر �لتقدم �لتكنولوجي �لمعا�سر حيث تحتل �لطرق و�لنظريات �لإح�سائية مكانة مرموقة 
�لطرق في نطاق تطبيقها  و�أ�سرع  �أب�سط  لتطورها ول�ستحد�ث  �أ�سا�ساً  وتعتبر  �لأخرى  �لعلوم  في 
علمياً. و يرتبط علم �لإح�ساء �رتباطا قوياً بالعلوم �لإد�رية وذلك على �أ�سا�ض �أن وظائف علوم 
�لإد�رة ت�ستند في �لقيام بها بطريقة مو�سوعية �إلى �لعديد من �لطرق و�لنظريات �لإح�سائية.
فاتخاذ �لقر�ر �سروري ومهم في علم �لإد�رة ويجب �أن يوؤخذ على �أ�سا�ض علمي غير متحيز ولكي 
يكون كذلك بف�سل ��ستخد�م �لأ�سلوب �لقيا�سي وهنا نجد �أن نظرية �لحتمالت و�لتوقع �لريا�سي 
تخطيط  فاإن   )1983  ، لـ)�لقا�سي  �لقر�ر. ووفقا  �تخاذ  في  �لقيا�سي  �لأ�سا�ض  هذ�  لنا  تقدم 
و�سيا�سات  �ل�سناعي  �لإنتاج  و�إد�رة  �لمتعددة  �لتخزين  طرق  ودر��سة  �لبيع  �أو  �ل�سر�ء  عمليات 
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و�إد�رة  �لأفر�د  �إد�رة  و�سوؤون  و�لم�ستهلك  بالمنتج  �لمتعلقة  �ل�سلوكية  و�لدر��سات  �لمختلفة  �لت�سويق 
�لموؤ�س�سات �لمتخ�س�سة ودر��سة �لوقت و�لحركة كل هذ� �إنما يحتاج من د�ر�سي �لعلوم �لإد�رية 
ومتخ�س�سيها و�لباحثين في كافة هذه �لمجالت �لإلمام باأحدث �لطرق و�لأ�ساليب �لإح�سائية وما 
�لعلوم وقدرة  تعطيه �لنظريات �لإح�سائية من تف�سير�ت وتحديدً� للعلاقات بين متغير�ت هذه 
كبيرة على و�سع �لفرو�ض و�ختبارها و�لتاأكد من �سحتها ومعرفة درجة �سدق �لمقيا�ض �لم�ستخدم 
�أمور  وكلها  �لإنتاج  لجودة  �لإح�سائية  �لمر�قبة  خر�ئط  وتطبيق  ��ستخد�م  على  و�لقدرة  وثباته 
�أن يتقن تنفيذها و��ستخد�مها  ي�ستطيع �لإد�ري �لملم و�لمطلع بالجو�نب �لمختلفة لعلم �لإح�ساء 

حيث �إنها �سرورية وم�ستخدمة ومطبقة حالياً و�أ�سا�سية في كافة علوم �لإد�رة. 

وبما �أن �أغلبية �لدر��سات �لمتعلقة بتحليل �لبيئة �لد�خلي و �لخارجي تقوم وفقا لمناهج �لبحث 
�سحيحة  نتائج غير  عليها  وتبنى  و�لثقة  �لم�سد�قية  �ستفتقد  كذلك  تكن  لم  و�إن  �لأ�سيل  �لعلمي 
ويكون ��سا�ض عملية �لتخطيط و�هناً و�لعملية برمتها �ستف�سل. ولقد تم في �لمبحث �لول �لتطرق 

لخطو�ت �لبحث �لعلمي و�لتي يلعب �لإح�ساء دورً� مهماً ورئي�سياً في كل خطوة من خطو�تها.

المطلب الثاني  : د�ر الاإح�ساء في دعم عملية التخطيط.

اأ�لًا :  اأهمية �فائدة الاإح�ساء :

�إن �لبيانات و�لموؤ�سر�ت �لإح�سائية ت�ساعدنا على تحديد �لجابة عن �لأ�سئلة �لمتعلقة باإجر�ء 
�إليه في هذ�  �لإ�سارة  يجدر  ، ومما  �أين، متى(،   ،  ، لماذ�،  ماذ�،  بـ)كم، كيف،  �لمتمثلة  �لمعالجة 
�ل�سياق هو �أن �لبيانات و�لموؤ�سر�ت �لإح�سائية تنق�سم �إلى نوعين... بيانات وموؤ�سر�ت �إح�سائية  
قليلة  �لجودة، وبيانات �إح�سائية ذ�ت جودة عالية، وهي �لتي تت�سم بالدقة، و�ل�سمول، و�لت�ساق، 
وهذ�  دولياً  �إليها  متعارف  �سليمة،  �إح�سائية  و�أ�ساليب  معايير  وفق  عليها  �لح�سول  يتم  و�لتي 
�لقر�ر�ت  و�تخاذ  �لدولية،  �لمقارنات  �إجر�ء  يتم �لعتماد عليها في  �لتي  �لبيانات هي  �لنوع من 

و�لمعالجات �لقت�سادية و�لجتماعية 
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�ل�ستخد�م  �لمتاحة  �لمو�رد  ��ستخد�م  �أنها تمكن من  �لإح�سائية في  �لبيانات  �أهمية  وتتمثل 
باأقل قدر من �لتكاليف وذلك من خلال در��سات �لجدوى  �أعلى �لمنافع  �لأمثل، و�لح�سول على 
تم  ما  قيا�ض  وتتيح  �لمجتمع،  ورغبات  لحاجات  تلبيتها  مدى  ومعرفة  تنفيذها،  �لمر�د  للم�ساريع 
تحقيقه من �لأهد�ف، وما لم يتم تحقيقه، ومعرفة عو�مل �لنجاح و�أ�سباب �لتعثر �لأمر �لذي رفع 
من مكانة �لبيانات �لإح�سائية وجعلها مو�سع �هتمام لدى كثير من �لمخططين ومتخذي �لقر�ر�ت 
�لقت�سادية  �لظو�هر  من  كثير  ت�سخي�ض  في  ��ستخدمت  حيث  و�لباحثون،  �لمهتمون  وكذلك 
�ل�سكاني  �لنمو  بظاهرة  يتعلق  فيما  ل�سيما  ع�سر،  �لثامن  �لقرن  مطلع  من  �بتد�ءً  و�لجتماعية 

�لمت�سارع، وحاجات �ل�سكان ومطالبهم �لمتفاقمة. 

وفو�ئد �لإح�ساء متعددة وهي ل تنح�سر فقط على �لموؤ�س�سة �أو �لمنظمة �لتي قامت بجمعها 
وتحليلها  ، و�إنما تفيد �أي�ساً من هم خارج �إطار هذه �لمنظمة من �أفر�د وجماعات، وتتلخ�ض فو�ئد 

�لإح�ساء في �لآتي:
-  ر�سد ومتابعة يومية للاأعمال : تعمل �لإح�ساء�ت كجهاز ر�سد يومي للاأعمال وما يطر�أ 

عليها من تغير .
 -  و�سيلة لتقويم �لأد�ء)72(:  يعتبر �لإح�ساء و�سيلة �أو �أد�ة لتقويم �لأد�ء وتحديد �لم�سوؤوليات 
�إلى مدى كفاءة  �لو�جب، فالإح�ساء ي�سير  �أد�ء  و�لثغر�ت في  �لق�سور  ومعرفة جو�نب 

�لعاملين ومدى قيام �لمنظمة بتحقيق �لأهد�ف �لمو�سوعة.
ر�سم  و  �ل�ستر�تيجي،  �لتخطيط  مجال  في  �أ�سا�سي  بدور  �لإح�ساء  يقوم   : �لتخطيط     -  

�ل�سيا�سة �لعامة للمنظمة .
-  �لتنبوؤ:  �إن كل تقنيات �لتنبوؤ  بالم�ستقبل تفتر�ض �أن �لم�ستقبل بطريقة �أو باأخرى هو �متد�د 
�لمعرفة  يفتر�ض  م�ستقبلا،  ما  لظاهرة   عليه  �ستكون  بما  �لتنبوؤ  فاإن  لذلك  للما�سي، 
ما  وهذ�  معينة  زمنية  فترة  خلال  وم�سارها  �لما�سي  في  �لظاهرة  عليه  �لذي  بالو�سع 
يوفره لنا �لإح�ساء  . كما يمكن �ل�ستفادة من تقنيات �لتنبوؤ لمعرفة �لحتياجات �لممكنة 
و�للازم تو�فرها لدى �لمنظمة وي�سمل ذلك �لمو�رد �لب�سرية و�لمعد�ت و�لأجهزة ....�لخ. 
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�لبحوث  لمعظم  �لأ�سا�سي  �لم�سدر  �لإح�ساء�ت  تعتبر  و�لدر��سات:  �لبحوث  �إعد�د     -
مختلف  من  �لدر��سة  قيد  �لظاهرة   عن  ومعلومات  بيانات  من  توفره  لما  و�لدر��سات 

جو�نبها.
 -  يعتبر �لإح�ساء �أحد �أهم �لأدو�ت �لمتاحة لمتخذي �لقر�ر .

ثانيا : د�ر الاإح�ساء التنبوؤي :

 يتطلب �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ور�سم �ل�سيا�سات �لعامة للمنظمات تو�فر بيانات ومعلومات 
�لمعلومات  تلك  �لقطاعات. ول�ستخر�ج  �ساملة ودقيقة وتف�سيلية عن كافة  �إح�سائية  وموؤ�سر�ت 

و�لبيانات كان ل بد من ��ستخد�م �لإ�ساليب �لأح�سائية و�لتنبوؤ بالم�ستقبل لتحقيق ذلك.

)1( مفهوم �لتنبوؤ و�أهميته: هو بناء ت�سور لما �ستكون عليه �لظاهرة في �لم�ستقبل . و �لتنبوؤ 
عبارة عن عملية تقدير و تخمين ذكي و مدرو�ض مبني على �لطبيعة �لظاهرة وتطويرها ونموها في 
و�سعها �لحالي ودرجة �لنمو و�تجاهاته و مد�ه و قوته بعد �أن يتم �إخ�ساع كل ذلك لأدو�ت �لقيا�ض 
�لمنا�سبة . وكلما كانت در��سة �لظاهرة دقيقة في كافة �لجو�نب كان �لتنبوؤ �لى حد ما �سحيحاً 
وهذ� يعتمد على ��ستقر�ر وثبات �ل�سروط و �لظروف �لمو�سوعية و عدم تبديلها �و تغيرها و ير�فق 
عملية �لتنبوؤ �ل�ستعد�د �لم�سبق لعملية تغيير قبل حدوثها ما يجعل عملية �لتكيف �سهلة و مقبولة في 

وقت لحق. و تبرز �أهمية  ودور �لتنبوؤ في )74(:

- ي�سمن و�إلى حد كبير �لكفاءة و�لفاعلية للموؤ�س�سة في �لمرونة مع �لبيئة �لخارجية .
- معرفة �حتياجات �لموؤ�س�سة في �لمدى �لق�سير و�لمتو�سط.

- ت�سهم في �لحد من �لمخاطر �لتي قد تو�جه �لموؤ�س�سة.
- تعطي �سورة للموؤ�س�سة عن توجهها �لم�ستقبلي.

-  ت�سهم بقدر كبير في �تخاذ �لقر�ر�ت وترقب �آثارها م�ستقبلا.

وهي:  �ل�سروط  من  بد من تحقق عدد  ل  �لتنبوؤ  �لفاعلية في  لتحقيق  �لتنبـوؤ:   )2( نمـاذج 
�لكلفة، �لدقة، توفير �لبيانات �للازمة، �لوقت �لمحدد لجمع �لمعلومات، توفر �لإمكانيات �للازمة 
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�لمادية و�لب�سرية و�لمعنوية للقيام بعملية �لتنبوؤ.

�أ- النمـاذج النوعيـة )الو�سفية(:  وهي تعتمد على �لخبرة ور�أي �لمعنيين  د�خل  �لمنظمة 
وخارجها:

�لحد�ض و�لخبرة: وتعتبر من �لأ�ساليب �لو�سفية �لأكثر �سيوعاً في �لقيام بعملية �لتنبوؤ    •
و�لمتعلقة بالقر�ر�ت �ليومية لأنها قر�ر�ت �سريعة �لنتائج ومدى �ل�ستجابة عال، كما �أن 
�أكثر من  �لقر�ر يعتمد كليا على خبرته  �أين يكون متخذ  للوقت  �لبيانات م�سيعة  جمع 

�لنماذج �لعلمية و�لإح�سائية )75(.
طريقة دلفي: �أ�سا�ض هذه �لطريقة هو ��ستر�ك عدد معين من �لخبر�ء في عملية �لتنبوؤ    •

بظاهرة معينة وذلك عن طريق مر��سلة تتم بالمر�حل �لآتية:
�أ�سلوب لجنة �لخبر�ء: تعتمد هذه �لطريقة على �إعلان �جتماع ر�سمي بين عدد معين من   -

�لخبر�ء �سخ�سياً لتقدير ظاهرة معينة ويتم مناق�سة �لفكار وتد�ر�سها.
�لب�سر  ونفاد  �لحد�ض  بين  �لجمع  عملية   على  �لطريقة  هذه  وتقوم   : �لعباقرة  تنبوؤ    -
و�لحظ ، وقد ي�سادف �أن ت�سدق بع�ض هذه �لتنبوؤ�ت وقد تاأتي باأمور ل تمت للحقيقة 

ب�سلة)76(.
طريقة �ل�سيناريو :  وتعتمد هذه �لطريقة على �أ�سلوب �لحو�ر ) �لق�س�سي ( من �أجل   -
�لتنبوؤ بو�قع معين وذلك من خلال و�سف م�سار�ت �لحو�دث في �لم�ستقبل ، وت�ستعمل عادة 
لأغر��ض �لتنبوؤ بالم�ستقبل �لمجهول ب�سكل خا�ض مثل �لتكنولوجيا �لجديدة و�لتحولت في 

حياة �ل�سكان و�لتغير�ت في �أنماط �ل�ستهلاك .
طريقة �سجرة �لقر�ر�ت  : وت�ستند �لطريقة �لمذكورة �إلى �أ�سلوب �لر�سم �لبياني لتو�سيح   -
�أو ل ( وعندما تتو�سع �لخيار�ت  �لعلاقة بين مجموعة من �لخيار�ت وفق مبد�أ ) نعم 
ي�سبح �لنموذج �أكثر تعقيدً� مما يحتم �للجوء �لى �لحا�سوب حيث طورت �أنظمة لخدمة 

هذ� �لغر�ض .
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-  طريقة �لقوة �لد�فعة : تعتمد هذه �لطريقة على تحديد �لقوى �لتي تدفع �لمنظمة وبعدها 
تو�سع م�سار�ت حركة �لمنظمة وفقاً لتاأثير وتحكم هذه �لقوى ومن ثم  تحديد م�ستقبلها .
قليلة ومحددة من  �لطريقة تحدد عو�مل  ووفق هذه   : �لنجاح �لحرجة  طريقة عو�مل   -

�لمجالت �لتي تتفوق بها �لمنظمة وتعتبر �أ�سا�ساً لنجاحها وبقائها .

�لريا�سية في تحليل  �لنماذج  ��ستخد�م  �لكمية على  �لأ�ساليب  تعتمد  الكميـة:  النمـاذج  ب- 
�لمتغير�ت �لخا�سة بالموؤ�س�سة �أين يمكن �أن توفر �لبيانات �للازمة عن �لظاهرة و��ستخد�م �لطرق 

�لإح�سائية منها )77(:

-  طريقة �لمتو�سط �لب�سيط: يتم ح�ساب �لو�سط �لح�سابي للمتغير �لمدرو�ض )�لظاهرة( 
لفتر�ت زمنية �سابقة، ثم ي�ستخدم هذ� �لمتو�سط للتنبوؤ بالفترة �لزمنية �للاحقة وهو من 

�أب�سط �لطرق �لإح�سائية.
: )Curve fitting( طرق توفيق �لمنحنى   -

�لم�ستقيم  �لخط  معادلة  على  وتعتمد   )Linear regression( �لخطي  �لنحد�ر    -
للمعدل �لخطية :  ، حيث  �لمتغير �لمر�د �لتنبوؤ به 
.)Y(تقاطع �لم�ستقيم مع �لمحور �لعامودي b لمتغير �لم�ستقل و� x ، ميل �لخط �لم�ستقيم a 
. وغيرها من �لمعادلت ��لمرفوعة لقوة معينة  �لقتر�ن �لأ�سي :     -

و�لمعادلت  �للوغاريتمية 
Smoothing( : وتعتمد على تحييد �لقيم �لق�سوى من �لبيانات  طرق �لتمهيد  )    -
 )Moving( و�حدة  مرة  عملها  يتم  وقد  متحركة  متو�سطات  عمل  عبر  �لتاريخية 
مرتين  �لمتحرك  �لمتو�سط  �إجر�ء  �و  �ل�سابقة  �لفتر�ت  متو�سط  باأخذ   Average

)Double Moving Average( بمعنى تمهيد �لبيانات �لممهدة �أ�سلًا. وقد يكون 
�لتمهيد للفروق �لن�سبية .

: )Smoothing Seasonal ( طرق �لتمهيد �لمو�سمي   -
نموذج �لتحليل ) Decomposition Model(:   يفتر�ض هذ� �لنموذج  �أن تحليل    -
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و�لمو�سمية،  �لتجاه،  )دورة   = خطاأ   + �لبيانات  نمط   = �لتالي  �ل�سكل  لديه  �لبيانات 
(,,) tttt ETSfY = و�لخطاأ( f. و�لتمثيل �لريا�سي لهذ� �لنهج هو : 

.t  هي قيمة �ل�سل�سلة �لزمنية )�لبيانات �لفعلية( في �لفترة - tY حيث : 

.t عن�سر �لمو�سمية )رقم قيا�سي( في �لفترة - tS   

.t عن�سر  �لتجاه في �لفترة - tT  

.t  عن�سر �لخطاأ في �لفترة - tE    

و�سكل �لقتر�ن بالتحديد يعتمد على �لنوذج �لتحليلي �لم�ستخدم ، وفي هذه �لحالة �لنماذج 

tttt ETSY ××= و �لنموذج �ل�سربي  tttt ETSY ++= �لأكثر �سيوعاً هي �لنموذج �لجمعي : 

للتمهيد  �لمتقدمة  �لطريقة  هذه  �إن   :)winter additive( �لجمعي  وينتر  نموذج    -
�سنو�ت  ثلاث  تتطلب  �أنها  )�أي  متر�بطة  �إح�سائية  �سلا�سل  لثلاثة  بناءً  ت�سع  �ل�سي 
ما�سية على �لأقل من �لبيانات لأجل �إجر�ء عملية �لتنبوؤ(، من �جل �لتو�سل �إلى تنبوؤ 

فعلي وهي :
- �سل�سلة بيانات ممهدة . 

- �لرقم �لقيا�سي �لمو�سمي . 
- �سل�سلة �لتجاة �لعام . 

ثالثاً:  د�ر الاإح�ساء في عملية التخطيط :

تتكون عملية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي، كما تم �سرحه في �لمبحث �لول، من عدة مر�حل وهي :
مرحلة �لتهيئة و�لإعد�د : وهنا يتم �إعد�د �لدر��سات �لمتعلقة بالبيئة �لخارجية و�لد�خلية    -

و�لتحليل �ل�ستر�تيجي.
و�لأهد�ف  و�لقيم  و�لر�سالة  �لروؤية  تحديد  يتم  وهنا   : �ل�ستر�تيجية  �سياغة  مرحلة    -
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و�ل�سعف. �لقوة  نقاط  �لى  بال�سافة  )�لمخاطر(  و�لتهديد�ت  �لفر�ض  تحديد  وكذلك 
وتحديد �لبد�ئل و�ختيار �ل�ستر�تيجية �لمنا�سبة. 

مرحلة تطبيق �ل�ستر�تيجية : ويتم فيها و�سع وتنفيذ �لبر�مج وتحديد �لفتر�ت �لزمنية    -

وتحديد �لمو�رد �للازمة و�لجر�ء�ت �لمطلوبة. 
مرحلة �لمر�جعة و�لتقويم : وهنا يتم متابعة �لخطط و�لأهد�ف و�لبر�مج على �لم�ستوى    -

�ل�ستر�تيجي و�لت�سغيلي من خلال �لموؤ�سر�ت و�لمقايي�ض �لمو�سوعة لذلك. 

�ذ� نظرنا �لى هذه �لمر�حل �لأربع بتمعن نلاحظ �أن �لإح�ساء يلعب دورً� مهماً و��سا�سياً في 
كل مرحلة �سو�ء بال�ستخد�م �لمبا�سر مثل مرحلة �لتهيئة و�لإعد�د و مرحلة �لمر�جعة و�لتقويم �و 
بال�ستعانة بنتائجه مثل مرحلة �ل�سياغة و�لتطبيق . و قيا�ساً على ذلك فاإن �لإح�ساء �لأمني يلعب 
دورً� ��سا�سياً لأي�ساً  في كافة هذه �لمر�حل بالن�سبة لإعد�د وتطوير �لخطة �ل�ستر�تيجية للاأجهزة 
�ل�سرطية. و�سنبين فيما يلي ما هو �لدور �لذي يلعبه �لإح�ساء ونوع �لإح�ساء�ت �لم�ستخدمة في 

كل مرحلة:

1. مرحلة التهيئة �الاإعداد : يقوم �لإح�ساء بدور رئي�سي في تحليل وتقييم �لبيئة �لد�خلية 
و�لخارجية من خلال ما يقوم به من دعم �لدر��سات �لمتعلقة بالتحليل �لبيئي �لخارجي و�لد�خلي ، 
فالدر��سات �لتنبوؤية ودر��سات ��ستطلاع �تجاهات �لعملاء ، و�لتي تقع في �سلب �لعمل �لح�سائي 
�ل�ساليب  كافة  وت�ستخدم  �لح�ساء  علم  على  �ل�سا�ض  في  تقوم  �لجدوى  در��سات  من  وغيرها 
�لح�سائية �لتي تم ذكرها �سابقا . علاوة على �لبيانات �لتي يتم �لح�سول عليها من �لدر��سات 
�لنظرية و�لميد�نية هناك �لعديد من �لبيانات �لتي يتم �لح�سول عليها من �لح�ساء وعلى �سبيل 
 )SWOT( لمثال في �لمجال �لمني يتم �لعتماد على �لح�ساء �لجنائي للقيام بعملية �لتحليل�

وذلك عبر ��ستخد�م :
- �لإح�ساء�ت �لمتعلقة بالت�سغيل كالمو�رد �لب�سرية و�لمو�رد �لمادية و�لمالية و�لممتلكات.

- �لإح�ساء�ت �لمتعلقة بالجر�ئم وحو�دث �ل�سير و�لخ�سائ�ض �لديمغر�فية للمجتمع.
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- �لإح�ساء�ت �لمتعلقة بالمتعاملين و�ل�سركاء و�لموردين و�حتياجاتهم ومقترحاتهم و�سكاويهم.
- �لإح�ساء�ت �لمتعلقة بالحملات �لتوعوية.
- �لإح�ساء�ت �لمتعلقة باأف�سل �لممار�سات.

- �لإح�ساء�ت �لمتعلقة بالمعارف و�لمعلومات.

و لجمع وتحليل هذه �لبيانات يتطلب ��ستخد�م �لأ�ساليب �لح�سائية �لمعنية لجمع �لبيانات 
و�لتنبوؤ  و�لنحد�ر  �لرتباط  ومقايي�ض  �لت�ستت  ومقايي�ض  �لمركزية  �لنزعة  كمقيا�ض  وتحليلها 
�لح�سائي وكذلك �لموؤ�سر�ت �لمتعلقة بالن�سبة و�لمقارنة. ولهمية دور �لدر��سات �لتنبوؤية في عملية 

�لتخطيط �ل�ستر�تيجي و�لعد�د لها نو�سح في �لبند �لتالي مفهوم و ماهية هذه �لدر��سات. 

�لتحليل  عبر  �ليها  �لتو�سل  تم  �لتي  �لنتائج  خلال  من   : �التطبيق  ال�سياغة  مرحلة    .2
�لدر��سات  للخطة وكذلك  �لعد�د  تنفيذها خلال  �لتي تم  �لدر��سات  لكافة  �ل�سامل  �لح�سائي 
�لتنبوؤية، يقوم �لح�ساء بم�ساعدة متخذي �لقر�ر في تحديد �لروؤية و�لر�سالة وو�سع �لهد�ف و 
تحديد �لفر�ض و�لتهديد�ت )�لمخاطر( بال�سافة �لى نقاط �لقوة و�ل�سعف. علاوة على �لمفا�سلة 
بين �لبد�ئل �ل�ستر�تيجية �لتي تم تحديها با�ستخد�م تحليل )SWOT( و�ختيار �ل�ستر�تيجية 
�لر�أي و�لدر��سات  ��ستبيانات  . وبالتحديد ي�ستخدم �لح�ساء في تحديد �لمخاطر عبر  �لمنا�سبة 
و�لبحوث و موؤ�سر�ت �لد�ء وت�ستخدم كذلك �ل�ساليب �لح�سائية في تقييم �لمخاطر من خلال 
م�سفوفة �لمخاطر و كذلك ��ستخد�م م�سفوفة �لقر�ر لتحديد �لختيار �ل�ستر�تيجي. ولقد تمت 
�إلى منهجيات �لبحث �لعلمي و�لدور �لفاعل للاح�ساء في �عد�د وتنفيذ �لبحث  �لإ�سارة �سابقاً 

�لعلمي و�لدر��سات �لميد�نية وبخا�سة در��سة ��ستطلاع �لر�أي.

�لت�سغيلية  و�لأن�سطة  �لبر�مج  متابعة  على  يقوم  هنا  �لح�ساء  فدور  للتطبيق  بالن�سبة  �أما 
من خلال ن�سب �لإنجاز وموؤ�سر�ت �لأد�ء، كما يلعب دورً� في تحديد �لمو�رد �للازمة لتنفيذ هذه 

�لبر�مج و�لأن�سطة.



-106-

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دور �لح�ساء في دعم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي  ـ

�لدور  : هنا يقوم �لح�ساء بنف�ض  �لأد�ء(  المراجعة �التقويم )قيا�ض وتقويم  مرحلة    .3
�لذي في �لمرحلة �ل�سابقة من حيث مر�قبة �لأد�ء و�سير �لعمل و ن�سب �لإنجاز عبر قائمة بالمقايي�ض 
مرتبطة بالأهد�ف �ل�ستر�تيجية و�سل�سلة من موؤ�سر�ت �لأد�ء �لرئي�سية لمتابعة �لتقدم. وفيما يلي 

نبذة موجزة عن مقايي�ض �لد�ء، �لمفهوم ، �نو�عها ،وطرق ح�سابها.

�لمنتظمة   �لقيا�ض  عملية  �إلى  للاإ�سارة  �لأد�ء”  “قيا�ض  م�سطلح  ي�ستخدم  الاأداء:  قيا�ص 
و�لم�ستمرة ب�سكل دوري ) �سنوي /ن�سف �سنوي /ربع �سنوي /�سهري ( لأد�ء �لبر�مج �لرئي�سية 
لعملية  �لرئي�سي  �لعن�سر  ب�ساأنها. ويتمثل  �لتقارير  �إعد�د  للموؤ�س�سات وعملية  �لفرعية  و�لبر�مج 
قيا�ض �لأد�ء بتركيزها على �لمخرجات �لمادية �لملمو�سة �لتي ت�سدر عن �لموؤ�س�سة  ونتائج �لبر�مج 

)�لفعالية(. وتمتاز عملية قيا�ض �لأد�ء بتركيزها على �لعميل.

 اأنواع موؤ�سرات الاأداء . 1
مثل  �لم�ستخدمة  و�لب�سرية   �لمادية  �لمو�رد  قيا�ض  خلاله  من  ويتمك   : للمدخل  موؤ�سر    -

�لمعد�ت �للازمة وعدد �لموظفين �لمطلوبين.
�لم�ستفيدين من  وعدد  �لم�ساريع  مثل عدد  �لمقدمة  : كم وحجم �لخدمات  �لكمية  موؤ�سر    -

�لخدمة .
موؤ�سر �لجودة: نوعية �لخدمة �لمقدمة بناء على �لم�ستخدم �أو �لمعنيين مثل �لوقت �لم�ستغرق    -

لإتمام معاملة �أو خدمة ومدى �لر�سا عن �لخدمات �لمقدمة.
موؤ�سر �لكفاءة : تكلفة وحدة �لمخرج و�لوقت �لم�ستغرق مثل ن�سبة �لمكالمات �لتي تم �لرد    -

عليها خلال �لوقت �لمحدد ) 3 ثو�ن(.
موؤ�سر �لفعالية : مدى تحقيق �لخدمة للهدف �لمرجو منها مثل خف�ض معدل �لجريمة.   -

 )KSIs( أو موؤ�سر�ت �لنجاح �لأ�سا�سية� )KPIs( إن موؤ�سر�ت �لأد�ء �لأ�سا�سية �لمعروفة بـ�
�لمنظمة  وحينما تحدد وتحلل  �أهد�فها.  تقدمها تجاه  مدى  وقيا�ض  على تحديد  �لمنظمة  ت�ساعد 
�أهد�فها فاإنها تحتاج �إلى طريقة لقيا�ض مدى تقدمها نحو هذه �لأهد�ف. تعتبر موؤ�سر�ت �لأد�ء 
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�لأ�سا�سية هي و�سائل لقيا�ض �لأد�ء �أو �لتقدم تجاه �لأهد�ف �لعملية للاإد�رة �أو للمنظمة �أو �لق�سم 
�لو�سول  على  �لمنظمة  ت�ساعد  �لتي  �لجوهرية  بالعو�مل  ربطها  يجب  �لموؤ�سر�ت  �ختيار  عند   .
لأهد�فها. كما �أنه من �لمهم �أن يكون عدد �لـ )KPIs( قليلًا حتى ي�ستطيع كل �سخ�ض �أن يركز 

في كيفية تحقيق هذه �لموؤ�سر�ت.

اأنماط الموؤ�سرات  : . 2
-  �لموؤ�سر�ت �لكمية: تتعرف �إلى عدد �أو مقد�ر �لخدمات �لمقدمة وهي هدف قيا�سي دقيق 

وو��سح.
�لموؤ�سر�ت �لنوعية: ترتبط بدرجة �لمقدرة �أو �لتميز في �لمخرجات )�لخدمات و�لمنتجات    -

وغالبا ما تعك�ض معايير و�سفية تعتمد على رغبات �لمتعاملين.
�لمنتج  �أو  �لخدمة  لإتمام/لتقديم/لإعد�د  �للازم  بالوقت  تتعلق  �لوقت:  دقة  موؤ�سر�ت    -
وتعطي موؤ�سرً� عن �ل�سرعة و �لكفاءة في تقديم �أو توفير �لخدمة �أو �لمنتج. قيا�ض �لوقت 
لإنتاج/لإتمام  �لم�ستغرقة“  �لزمنية  ”�لمدة  �أو  تحتاج“  ”كم  حيث  من  معايير  تحدد 

�لمخرجات وهي موؤ�سر كمي.
عدد  على  يعتمد  و�لذي  للوحدة  معين  مقد�ر  خلال  من  عنه  يعبر  �لتكلفة:  موؤ�سر�ت    -

�لوحد�ت �لمحددة في �لمخرجات.

 موا�سفات موؤ�سرات الاأداء الاأ�سيا�سية:. 3
منا�سبة  موؤ�سر�ت  تف�سيل  ومحاولة  �لدر��سة  محل  للم�سكلات  عميق  فهم  من  تنبع    -

لتعك�سها.
يجب �أن تكون ب�سيطة قدر �لم�ستطاع وو��سحة تماماً  وقابلة للقيا�ض.   -

)Cascading( يجب �أن تقا�ض على م�ستويات متعددة وتكون مت�سل�سلة   -
يجب �أن تكون محدودة �لعدد ليتمكن متخذ �لقر�ر من متابعتها با�ستمر�ر.   -

يجب �أن تكون عملية وقابلة للتطبيق من حيث �إمكانية جمع �لبيانات.   -
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من  �ل�ستفادة  لتعظيم  ��ستبد�لها  قبل  �سنو�ت(   5 – معقولة )3  لمدة  بها  يحتفظ  �أن    -
�لنظام.

�لموؤ�سر�ت لي�ست �لهدف بل �لتعليق عليها هو �لأهم.   -

الموؤ�سرات الاأمنية �طرق ح�سابها .. 4

اأ- عوامل اإعداد الموؤ�سر الاأمني :

يمكن تحديد �لعو�مل �لتي يجب �أخذها في �لعتبار عن �أعد�د �لموؤ�سر �لأمني :
حجم �ل�سكان.   .1

�لتركيب �لديموغر�في لمرتكبي �لجريمة من حيث �لجن�ض و�لعمر....�لخ .   .2

عدد �لجر�ئم �لمرتكبة طبقا لم�سمياتها و�أنو�عها.   .3

درجة خطورة �لجر�ئم �لمرتكبة ، طبقا لأوز�نها �لن�سبية.   .4

م�ساحة �لأر�ض �لماأهولة بال�سكان.   .5

معلومية مرتكبي �لجر�ئم و�لقب�ض عليهم.   .6

ب- �طرق ح�سابه الموؤ�سر الامني :

الموؤ�سر با�ستخدام الن�سبة :( 1

-  ن�سبة جر�ئم �لمال          =    عدد جر�ئم �لمال × 100
�لعدد �لإجمالي للجر�ئم

-  ن�سبة �لأحد�ث �لجانحين   =   عدد �لأحد�ث �لجانحين × 100
�لعدد �لإجمالي للجر�ئم

الموؤ�سر با�ستخدام المقارنة :( 2

�لتغير �ل�سنوي   =    عدد �لجر�ئم في �ل�سنة ن – عدد �لجر�ئم في �ل�سنة ن - 1
  عدد �لجر�ئم في �ل�سنة ن - 1
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موؤ�سرات التوزيع الزمني :( 3

– �لمتو�سط �ل�سنوي لعدد �لجر�ئم    =   عدد �لجر�ئم خلال فترة معينة
عدد �سنو�ت �لفترة

– �لمتو�سط �ل�سنوي لعدد �لجر�ئم    =     عدد �لجر�ئم خلال �ل�سنــة
عدد �سهور �ل�سنة )12(

 – �لمعدل �ليومي للجر�ئم          =   عدد �لجر�ئم خلال �ل�سنة
365

– معدل �لجريمة في �ل�ساعة �لو�حدة =    معدل عدد �لجر�ئم في �ليوم �لو�حد
 24

– معدل �لجر�ئم في �لدقيقة �لو�حدة =  معدل عدد �لجر�ئم في �ليوم �لو�حد
60 × 24

– عدد �لدقائق �للازم لوقوع جريمة و�حدة =  عدد �لدقائق فــي �ليـــوم
معدل �لجر�ئم في �ليوم �لو�حد

موؤ�سرات مرتبطة بال�سكان :( 4

- معدل �لجر�ئم لكل 100.000 ن�سمة   =        �إجمالي عدد �لجر�ئـم  × 100.000
�إجمالي عدد �ل�سكان

-  معدل �لجر�ئم لكل 10.000 ن�سمة.  =          �إجمالي عدد �لجر�ئـم × 10.000
�إجمالي عدد �ل�سكان

- معدل �لجر�ئم �لنوعية )�لمال(       =     �إجمالي �لجر�ئم �لو�قعة �سد �لمال × 100.000
عدد �ل�سكان في تلك �ل�سنة

- عدد �ل�سكان �لذين يقابلهم وقوع جريمة و�حدة     =       عدد �ل�ســـــــــكان 
عدد �لجر�ئم
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معدل الجرائم ح�سب التوزيع الجغرافي :( 5

-  �لمعدل لمركز �سرطة    = عدد �لجر�ئم �لو�قعة �سمن �خت�سا�ض مركز �ل�سرطة × 10
�إجمالي عدد �لجر�ئم

معدل ارتكاب الجن�سيات للجرائم مقابل كل )10( اأ�سخا�ص من مرتكبي الجرائم.( 6

- �لجن�سية �لمحددة )محل �لدر��سة( = عدد مرتكبي �لجر�ئم من �لجن�سية �لمحددة  × 10
�إجمالي عدد مرتكبي �لجر�ئم

موؤ�سرات مرتبطة بالقوة العاملة :( 7

موؤ�سر دور�ن �لعمل =  عدد تاركي �لعمل خلال فترة محددة × 100، حيث    -
متو�سط حجم �لعمالة خلال تلك �لفترة

متو�سط حجم �لعمالة خلال فترة = عدد �لعاملين �أول �لفترة + عدد �لعاملين �آخر �لفترة   -
2

و ي�سير �إلى ��ستقر�ر �لعمالة و�لزيادة في هذ� �لمعدل تعد �أمرً� مقلقاً وير�قب هذ� �لموؤ�سر على 
مدى �سنو�ت �أو يقارن مع موؤ�س�سة �أخرى.

- موؤ�سر ثبات �لعمالة =  عدد �لعاملين �لذي �أم�سو� �أكثر من �سنة بالخدمة × 100
�إجمالي عدد �لعاملين

�أو ��ستقر�ر �لعمالة في �لقوة ب�سكل عام، �ما موؤ�سر  ويقي�ض هذ� �لموؤ�سر مدى ثبات �لعمالة 
�لتالي فيقي�ض قدر �لفاقد في �لعمالة بالقوة خلال فترة محددة.

- موؤ�سر فاقد �لعمالة =  عدد تاركي �لعمل خلال فترة × 100
عدد �لعاملين خلال فترة
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المبحث الرابع

الدراسة الميدانية

يتناول هذ� �لمبحث  و�سفاً لمنهج �لدر��سة ، و مجتمع �لدر��سة و�لعينة �لم�سحوبة من �لمجتمع  ، 
و �أد�ة �لدر��سة �لم�ستخدمة وطرق �إعد�دها ، ويتناول �سدق و ثبات �د�ة �لدر��سة و�ختبار �لتوزيع 

�لطبيعي ، و�أخير� �لمعالجة �لإح�سائية �لتي تم ��ستخد�مها في �لتحليل �لح�سائي للدر��سة.

المطلب الا�ل  : الطريقة �الاإجراءات :

ودقيق  منظم  بو�سف  يقوم  �لذي  �لتحليلي،  �لو�سفي  �لمنهج  ��ستخد�م  على  �لدر��سة  تقوم 
�لتعرف  خلاله  من  نحاول  و  و�سليمة،  مو�سوعية  بطريقة  �لدر��سة  بمو�سوع  �لمرتبطة  للحقائق 
�إلى و�قع �لتخطيط �ل�ستر�تيجي في �لقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة و �إلمام �لموظفين من مديري 
�لإد�ر�ت و�لأق�سام وفرق �لجودة و�لتميز بالمعرفة �للازمة  لتنفيذ �لخطط و�لمبادر�ت و �إدر�ك دور 
�لإح�ساء في �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و معوقات تنفيذ وتطبيق �لتخطيط �ل�ستر�تيجي . وقد تم 
�لح�سول على �لمعلومات و�لبيانات من خلال �لكتب و �لمر�جع  و�لدر��سات و�لأبحاث �ل�سابقة �لتي 
تناولت مو�سوع �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و �لح�ساء �لعلمي  و ��ستخد�م �لأ�ساليب �لكمية في �تخاذ 
 )Questionnaire( لقر�ر ، �ما بيانات �لدر��سة �لميد�نية فتم جمعها بو��سطة �ل�ستبانات�
�لتي تم �إعد�دها لهذ� �لغر�ض وتم تفريغ �لبيانات وتحليل �لنتائج با�ستخد�م �لبرنامج �لإح�سائي  

)Statistical Package for Social Science :  SPSS  (

اأ�لا : مجتمع �عينة الدرا�سة:

و�أق�سام  �إد�ر�ت  و�لإ�سر�فية في  يتكون  مجتمع �لدر��سة من �لعاملين في �لوظائف �لقيادية 
�سرطة �ل�سارقة وكذلك من �لعاملين في فرق �لجودة و�لتميز في كافة �لد�ر�ت وكذلك �لموظفون 
لعينة �لدر��سة فقد  . بالن�سبة  و�لتميز  و�لجودة  بالتخطيط  متعلقة  �إد�رية  مهام  لهم  توكل  �لتي 
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تم توزيع عدد  200  ��ستبانة على مديري �لد�ر�ت وروؤ�ساء �لق�سام و �لعاملين في فرق �لجودة 
%( من  و�لتميز في �لقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة . وتم ��سترد�د 194 ��ستبانة ، وبن�سبة )97 

عينة �لدر��سة.

ثانيا ً:  اأداة الدرا�سة : 

�ل�سارقة و�لذين  �سرطة  بحوث  مركز  تم �إعد�د �ل�ستبانة وعر�ست على �لمحكمين من   .1
قامو� بدورهم بتقديم ر�أيهم فيها ، وقد تم تعديل �ل�ستبانة وفقا للملاحظات �لو�ردة.

2. �إجر�ء در��سة �ختبارية ميد�نية �أولية للا�ستبانة وتعديل ح�سب ما ينا�سب.
3. توزيع �ل�ستبيان على عينة ��ستطلاعية مكونة من )30( �سخ�ساً.

4. توزيع �ل�ستبانة على �إفر�د �لعينة لجمع �لبيانات �للازمة للدر��سة.
5. تتكون  �ل�ستبانة من ق�سمبن رئي�سيين  : 

الق�سم الاأ�ل : يحتوي على �لمعلومات �لعامة لأفر�د �لعينة وخ�سائ�سهم �لديمغر�فية و يتكون 
من )8( متغير�ت متعلقة بمكان �لعمل وطبيعته و�لعمر و�لخبرة و�لموؤهل �لعلمي وعدد �لدور�ت 

�لتي تم �لنت�ساب �ليها في �لح�ساء و�لتخطيط �ل�ستر�تيجي.

مجتمع  �أفر�د  �إدر�ك  �إلى مدى  رئي�سية  للتعرف  محاور  الق�سم الثاني : يتكون من �أربعة 
�لفعلية  �لممار�سة  ومدى  فيه  �لإح�ساء  و�أهمية  ومفهومه  �ل�ستر�تيجي  بالتخطيط  �لدر��سة  
ويتكون  �إد�ر�تهم.  في  �لتخطيط  لمعوقات  و�إدر�كهم  �ل�ستر�تيجي  للتخطيط  و�لأق�سام  للاإد�ر�ت 

�لق�سم �لثاني من )44( فقرة تم توزيعها على �لمحاور وفقاً للاآتي   : 

مدى  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  مفهوم  ويتناول  فقر�ت   )9( عدد  من  يتكون  �لمحور �لأول:  
�لإلمام بالخطة �ل�ستر�تيجية ل�سرطة �ل�سارقة )2011-2013م( و�لطلاع على �لخطة �لقادمة 

)2014-2016م(

�لمحور �لثاني : يتكون من عدد )14( فقرة ويتناول �إدر�ك �لمبحوثين باأهمية و دور �لإح�ساء 
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في �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و�إلمامهم بالأ�ساليب �لإح�سائية �لم�ستخدمة.

لدى  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  و�قع   ويتناول  �لثالث : يتكون من عدد )10( فقر�ت  �لمحور 
�لإد�ر�ت و�لأق�سام و�لممار�سة �لفعلية للتخطيط في هذه �لد�ر�ت . 

�ل�ستر�تيجي في  �لتخطيط  معوقات   ويتناول  فقرة  �لر�بع : يتكون من عدد )11(  �لمحور 
�أو  �لكو�در  �أو  �لإح�ساء(  �أو  �لتخطيط  �لمعرفة )في  ، من حيث  �ل�سارقة  �سرطة  و�أق�سام  �إد�ر�ت 

�لإمكانيات.

وقد تم ��ستخد�م مقيا�ض ليكرت �لخما�سي للاإجابة عن �لأ�سئلة �لو�ردة في �ل�ستبيان وفقاً 
للتالي : 

�أو�فق ب�سدة�أو�فقغير متاأكد�عار�ض�عار�ض ب�سدةت�سنيف �لجابة

12345�لدرجة

ثالثا : �سدق �ثبات الا�ستبانة 

�سدق فقر�ت �ل�ستبيان : تم �لتاأكد من �سدق فقر�ت �ل�ستبيان بطريقتين.

�سدق المحكمين ( 1)

تم عر�ض �ل�ستبيان على عدد )3(  محكمين من �أع�ساء �لهيئة �لعلمية بمركز بحوث �سرطة 
، وتم �لتعديل وفقا لمقترحاتهم ، ومن ثم تم تطبيقه على  �ل�سارقة  وقد تم �ل�ستجابة لآر�ئهم 

�لعينة �ل�ستطلاعية.

)2( �سدق الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبيان

تم  �لبالغة 30 �سخ�سا، حيث  للعينة  �حت�سابه   �لت�ساق �لد�خلي لفقر�ت �ل�ستبيان تم 
�لجد�ول  وتبين  معاملات �لرتباط بين كل فقرة و�لدرجة �لكلية للمحور �لتابع له.  ��ستخر�ج 
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�لتالية قيا�ض �سدق �لت�ساق �لد�خلي لفقر�ت �لمحاور �لربعة :

)اأ( �سدق الات�ساق الداخلي لفقرات المحور الاأ�ل :

الجد�ل رقم )1( 
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الاأ�ل

- مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي – �الدرجة الكلية للمحور

معامل الفقرةم
الارتباط

م�ستوى 
المعنوية

0.8340.000مفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و��سح  و مفهوم لدي 1

و�لهد�ف 2 و�لقيم  و�لر�سالة  بالروؤية  تامة  معرفة  لدي 
0.8490.000�ل�ستر�تيجية  لوز�رة �لد�خلية  

3
لر�سد  علمية  �أ�ساليب  �تباع  يعني  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط 
�لأهد�ف  �إلى  للو�سول  و�إد�ر�تها  �لمتاحة  �لمو�رد  وتوظيف 

�لمو�سوعة.
0.8020.000

4)SWOT( 0.7240.000لدي �لمام بعملية تحليل �لبيئي �لد�خلي و�لخارجي

�لخطط 5 �إعد�د  في  �لبيئي  �لتحليل  بتوظيف  �لمام  لدي 
0.8430.000�ل�ستر�تيجية

�لعامة ل�سرطة 6 للقيادة  لدي معرفة تامة بالخطة �ل�ستر�تيجية 
0.8200.000�ل�سارقة )2013-2011(.

للقيادة 7 �ل�ستر�تيجية  �لخطة  �عد�د  حول  كامل  �طلاع  لدي 
0.8660.000�لعامة ل�سرطة �ل�سارقة )2016-2014(.

0.8670.000لدي فهم في كيفية تحديد وو�سع �ولويات �لعمل �ل�ستر�تيجي8

0.7220.000لدي معرفة بجميع قنو�ت �لتو��سل مع �لمتعاملين.9

معاملات �لرتباط بين كل فقرة من فقر�ت �لمحور �لأول )مفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي( 
في  مبين  هو  ما  عند م�ستوى دللة) 0.05 ( ، ح�سب  �ح�سائيا  دللة  لفقر�ته  �لكلية  و�لدرجة 
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�لجدول �ل�سابق  ، وبذلك تعتبر فقر�ت �لمحور �لأول �سادقة لما و�سعت لقيا�سه. 

)ب( �سدق الات�ساق الداخلي لفقرات المحور الثاني :

�لجدول رقم )2(
معاملات �لرتباط بين كل فقرة من فقر�ت �لمحور 

�لثاني- �همية ودور �لح�ساء – و�لدرجة �لكلية للمحور

معامل الفقرةم
الارتباط

م�ستوى 
المعنوية

0.9200.000لدي معرفة جيدة بالأ�ساليب �لح�سائية �لعلمية.1

�لتخطيط 2 في  �لح�ساء  بدور  جيدة  معرفة  لدي 
0.9640.000�ل�ستر�تيجي

0.8690.000مفهوم �لموؤ�سر�ت ومقايي�ض �لأد�ء و��سح لدي.3

0.8610.000لدي معرفة جيدة في عملية و�سع �لم�ستهدفات.4

بالقيادة 5 �لم�ستهدفات  و�سع  �آلية  على  بالطلاع  قمت 
0.8600.000�لعامة.

0.7960.000لدي معرفة جيدة بم�سمون تقارير �لأد�ء �لدورية.6

�لتخطيط 7 عملية  في  ورئي�سي  �سروري  علم  �لح�ساء 
0.8250.000�ل�ستر�تيجي.

0.8070.000تولي �لإد�رة �أهمية كبيرة بالعمل �لح�سائي في �لإد�رة.8

0.8940.000لدي معرفة تامة باإجر�ء�ت �لبحوث �لميد�نية.9
0.8790.000لدي �إلمام بالمخرجات �لإح�سائية للاإد�رة.10
0.7610.000تقوم �لد�رة بجمع �لبيانات و�لمعلومات من �لمتعاملين 11

تقوم �لد�رة بال�ستفادة من �لتغذية �لر�جعة  في تحديث 12
0.7790.000�لخطط �ل�ستر�تيجية

و�لمروري 13 �لجنائي  �لنظام  مخرجات  على  �طلاع  لدي 
0.9120.000�لإح�سائية بالإد�رة

موؤ�سر�ت 14 �إلى  �لحاجة  دون  �لد�ء  متابعة  تتم  �أن  يمكن 
0.5800.01ومقايي�ض رقمية.
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معاملات �لرتباط بين كل فقرة من فقر�ت �لمحور �لثاني  )�أهمية ودور �لح�ساء( و�لدرجة 
�لكلية لفقر�ته دللة �ح�سائيا عند م�ستوى دللة) 0.05 ( ، ح�سب ما هو مبين في �لجدل �ل�سابق، 

وبذلك تعتبر فقر�ت �لمحور �لثاني �سادقة لما و�سعت لقيا�سه. 

)ج( �سدق الات�ساق الداخلي لفقرات المحور الثالث :

�لجدول رقم )3(
معاملات �لرتباط بين كل فقرة من فقر�ت �لمحور �لثاني

- ممار�سة �لتخطيط �ل�ستر�تيجي – و�لدرجة �لكلية للمحور

معامل الفقرةم
الارتباط

م�ستوى 
المعنوية

�لبيئة �لخارجية و�لد�خلية 1 تقوم �لإد�رة ب�سكل م�ستمر بتحليل 
0.6290.000للتعرف �إلى �لمتغير�ت �لمختلفة �لتي توؤثر فيها م�ستقبلًا.

تعمل �لإد�رة على ��ستثمار نقاط �لقوة و�لحد من نقاط �ل�سعف 2
0.6220.000وتح�سينها.

0.7110.000يوجد في �لإد�رة خطة عمل ت�سغيلية و��سحة �لمعالم و�لأهد�ف.3

0.9030.000ت�سارك �لإد�رة �لموظفين في �إعد�د �لخطط �لت�سغيلية.4

تلتزم �لإد�رة بالبر�مج و�لجد�ول �لزمنية �لتي ت�سعها لتحقيق 5
0.8600.000�أهد�فها.

0.7220.000تطبق �لإد�رة معايير وموؤ�سر�ت �إد�رة و��سحة لمتابعة �لخطة.6

)�سهري/ 7 دورياً  �لت�سغيلية  �لخطة  بمر�جعة  �لإد�رة  تقوم 
0.6980.000�سنوي(.

0.5940.000ت�سع �لإد�رة خطط و�سيناريوهات بديلة للخطة �لت�سغيلية.8

�لخطط 9 �إد�رة  متابعة  عن  م�سئوول  فرع  �أو  عمل  فريق  هناك 
0.6880.000�لت�سغيلية.

�لعمليات �لح�سابية و�لأ�ساليب �لإح�سائية يتم �إنجازها د�خل 10
0.5590.001�لجهة �لمعنية بالخطة في �لإد�رة.
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معاملات �لرتباط بين كل فقرة من فقر�ت �لمحور �لثالث )ممار�سة �لتخطيط �ل�ستر�تيجي( 
في  مبين  هو  ما  عند م�ستوى دللة) 0.05 ( ، ح�سب  �ح�سائيا  دللة  لفقر�ته  �لكلية  و�لدرجة 

�لجدول �ل�سابق  ، وبذلك تعتبر فقر�ت �لمحور �لثالث �سادقة لما و�سعت لقيا�سه. 

)د( �سدق الات�ساق الداخلي لفقرات المحور الرابع .

�لجدول رقم )4(
معاملات �لرتباط بين كل فقرة من فقر�ت �لمحور �لثاني

- معوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي – و�لدرجة �لكلية للمحور

معامل الفقرةم
الارتباط

م�ستوى 
المعنوية

0.6700.000عدم وجود كادر �إح�سائي متفرغ.1

و�لخطط 2 �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  بمفاهيم  �لمعرفة  قلة 
0.7020.000�لت�سغيلية.

0.6140.000عدم توفر قاعدة بيانات في �لإد�رة.3

و�لتخطيط 4 �لإح�سائية  �لأ�ساليب  بين  �لربط  �سعوبة 
0.8250.000�ل�ستر�تيجي.

0.7500.000عدم تلقي �لتدريب �لكافي في �لمجال �لح�سائي.5

0.7790.000عدم تلقي �لتدريب �لكافي في مجال �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.6

لعمال 7 و�ساملة  م�ستمرة  �إح�سائية  نماذج  وجود  عدم 
0.7360.000�لإد�رة.

غير 8 و  دقيقة  غير  �لجنائي  �لح�سائي  �لنظام  مخرجات 
0.7920.000�ساملة 

0.8430.000�سعف قناعة �لموظفين باأهمية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.9

0.7330.000عدم �لهتمام بالعمل �لح�سائي ودوره في �لتخطيط.10

0.7680.000عدم �للمام بطرق جمع وتحليل �لبيانات.11

معاملات �لرتباط بين كل فقرة من فقر�ت �لمحور �لر�بع )معوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي( 
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في  مبين  هو  ما  عند م�ستوى دللة) 0.05 ( ، ح�سب  �ح�سائيا  دللة  لفقر�ته  �لكلية  و�لدرجة 
�لجدول �ل�سابق  ، وبذلك تعتبر فقر�ت �لمحور �لر�بع �سادقة لما و�سعت لقيا�سه. 

)3(  ثبات الا�ستبانة / طريقة األفا كر�نباخ

�أن   )5( تم ��ستخد�م طريقة �ألفا كرونباخ لقيا�ض ثبات �ل�ستبانة وقد يبين جدول رقم 
معاملات �لثبات مرتفعة لمحاور �ل�ستبيان.

�لجدول رقم )5(
معامل �لثبات �ألفا كرونباخ

معامل الفا كر�نباخعدد الفقراتالمحورم

90.905مفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي1

140.929�همية ودور �لح�ساء2

100.934ممار�سة �لتخطيط �ل�ستر�تيجي3

110.915معوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي4

440.951جميع �لفقر�ت

)4(  المعالجة الاح�سائية

لقد تم تفريغ وتحليل �ل�ستبانة من خلال برنامج SPSS �لإح�سائي،  وتم ��ستخد�م �ل�ساليب 
�لإح�سائية �لتالية:

�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية.. 1
�لمعدلت و�لنحر�فات �لمعيارية.. 2
معامل �رتباط بير�سون لقيا�ض �سدق �لفقر�ت.. 3
�ختبار �ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقر�ت �ل�ستبانة.. 4
5 ..One sample t test ختبار�
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6 ..One Way ANOVA ختبار�
�ختبار SLD للمقارنات �لمتعددة. 7

المطلب الثاني : خ�سائ�ص اأفراد العينة

تبين �لجدول �لتالي توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة ح�سب مكان �لعمل بالإد�رة �لعامة

 �لجدول رقم )6(
توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب �لإد�ر�ت �لعامة

الن�سبة التكرار الاإدارة العامة

40.7 79 �لإد�رة �لعامة للعمليات �ل�سرطية

35.1 68 �لإد�رة �لعامة للعمليات �لمركزية

9.8 19 �لإد�رة �لعامة للخدمات �لم�ساندة

2.1 4 مكتب �لقائد

1.5 3 مكتب نائب �لقائد

10.8 21 لم يذكر

100 194 �لمجموع

للعمليات  �لعامة  �لإد�رة  يتبعون  �لعينة  �أفر�د  من   )%  40.7( �ن  رقم )6(  يبين �لجدول 
�ل�سرطية ، يليهم في �لمرتبة �لثانية �لعاملون في �لإد�رة �لعامة للعمليات �لمركزية وبن�سبة )35.1 
%(. وجاء في �لمرتبة �لثالثة �لعاملون في �لإد�رة �لعامة للمو�رد و�لخدمات �لم�ساندة. جاء �لعاملون 

�لتابعون لمكتب �لقائد �لعام ونائب �لقائد في �لمرتبة �لر�بعة و�لخام�سة على �لتو�لي ، في حين �ن 
%( من �أفر�د �لعينة لم يذكرو� مكان عملهم.  10.8(

من  �لإد�ر�ت  هذه  في  �لعاملين  عدد  وو�قع  �لعامة  للاإد�ر�ت  �لن�سبي  �لتوزيع  هذ�  ويتنا�سب 
حيث حجم �لقوة وعدد �لعاملين في �لتخطيط و�لإح�ساء في هذه �لإد�ر�ت.
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�لجدول رقم )7(
توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب �لإد�ر�ت �لفرعية

الن�سبة التكرار الاإدارة

3.6 7 �ل�سوؤون �لمالية

6.2 12 ق�سم �ل�ستر�تيجية تطوير �لأد�ء

2.1 4 �لمو�رد �لب�سرية

.5 1 �إد�رة �لتحريات و�لمباحث �لجنائية

1.5 3 معهد �لتدريب

18.0 35 �لمر�كز

.6 1 مكافحة �لمخدر�ت

20.1 39 �لمنطقة �ل�سرقية

1.5 3 �سرطة �لمنافذ و�لمطار�ت

1.0 2 �لعلاقات
1.0 2 �لعمليات

5.7 11 �لمرور و�لدوريات

1.5 3 �لخدمات �لم�ساندة

1.0 2 مركز بحوث �ل�سرطة

.6 1 �ل�سرطة �لمجتمعية

22.7 44 �لأكاديمية

12.4 24 لم يذكر
100 194 �لمجموع

بالمرتبة  �ل�سرطية  جاوؤو�  للعلوم  �ل�سارقة  �أكاديمية  �لعاملين في  �أن  يبين �لجدول رقم )7( 
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%(. وفي  %( يليهم �لعاملون في �إد�رة �لمنطقة �ل�سرقية بن�سبة )20.1  �لأولى وبن�سبة )22.7 
%( جاء �لذين لم يذكرو� مكان عملهم في  �لمرتبة �لثالثة �لعاملون في �إد�رة �لمر�كز بن�سبة )18 

.)% �لمرتبة �لر�بعة بن�سبة )12.4 
�لجدول رقم )8( 

توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب �لق�سم

الن�سبة التكرار الق�سم

3.2 6 �لخدمات �لم�ساندة

7.3 14 مركز �لحيرة �ل�سامل

6.7 13 ترخي�ض �آليات �ل�سائقين

7.3 14 �لمرور و�لدوريات

4.6 9 �لعمليات

4.6 9 مركز �ل�سجعة �ل�سامل

4.2 8 �لبحيرة

4.2 8 �لمدينة �لجامعية

22.3 44 �أخرى

35.6 69 لم يذكر

100 194 �لمجموع

بالمرتبة  جاوؤو�  يعملون  ق�سم  �أي  في  يذكرو�  لم  �لذين  �لعاملين  �أن   )8( رقم  �لجدول  يبين 
%( في حين جاوؤو� �لعاملون في �لإد�ر�ت �لمختلفة  بالمرتبة �لثانية وبن�سبة  �لأولى بن�سبة )35.6 
بن�سبة  و�لترخيــ�ض   �لمـــرور  �إد�رة  وفي  �ل�سامـــل  �لحيــرة  �لعاملـون بمركــز  يليهم   )%  22.3(
بن�سبة  �ل�سائقين  �آليات  بترخي�ض  �لعاملون  �لر�بعة  �لمرتبة  وفي  �لثالثـــة.  بالمرتبــة   )%  7.3(

.)%  6.7(
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 �لجدول رقم )9(
توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب �لم�سمى �لوظيفي

الن�سبة التكرار الم�سمى الوظيفي

1.5 3 مدير �إد�رة

2.6 5 رئي�ض ق�سم

22.2 43 مدير فرع
20.6 40 فريق �ل�ستر�تيجية
22.2 43 فريق �لجودة
30.9 60 لم يذكر
100 194 �لمجموع

بالمرتبة  جاوؤو�  �لجودة  فريق  وفي  فرع  رئي�ض  بم�سمى  �لعاملين  �أن   )9( رقم  �لجدول  يبين 
%( بالمرتبة  %( يليهم �لعاملون في فريق �ل�ستر�تيجية بن�سبة )20.6  �لأولى وبن�سبة )22.2 
%( ولم يحدد ما ن�سبته  �لثانية. وفي �لمرتبة �لثالثة �لعاملون بم�سمى رئي�ض ق�سم بن�سبة )2.6 

%( من �لم�سمى �لوظيفي.  30.9(

�لتوزيع �لن�سبي لأفر�د �لعينة يبين �أن �لم�ستهدفين وفقا للغر�ض من �لدر��سة هم �لعاملون في 
فرق �ل�ستر�تيجية و�لجودة ومديرو �لأفرع.

�لجدول رقم )10( 
توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب طبيعة �لعمل

الن�سبة التكرار طبيعة العمل

42.3 82 مكتبي
5.7 11 ميد�ني

20.1 39 طالب �سابط

1.0 2 ع�سكري
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الن�سبة التكرار طبيعة العمل

42.3 82 مكتبي
5.7 11 ميد�ني

20.1 39 طالب �سابط

.5 1 قائد دفعة

9.3 18 ميد�ني ومكتبي

.5 1 محقق
20.6 40 لم يذكر
100 194 �لمجموع

يبين �لجدول رقم )10( �أن �لعاملين �لذين طبيعة عملهم تكون مكتبياً جاوؤو� بالمرتبة �لأولى 
%( يليهم  %( وفي �لمرتبة �لثانية �ل�سباط )�لطلاب و�لمتدربون( وبن�سبة )20.1  بن�سبة )42.3 
%( في �لمرتبة �لر�بعة في حين  �لعاملون �لذين طبيعة عملهم ميد�ني ومكتبي معا  بن�سبة )9.3 

لم يذكر )42.3( طبيعة عملهم. 

من �لطبيعي �أن تكون طبيعة عمل �لمبحوثين هي مكتبي بحكم طبيعة �لعمل في �ل�ستر�تيجية 
و�لإح�ساء.

�لجدول رقم )11( 
توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب �لعمر

الن�سبة التكرار العمر

5.2 10 �قل من 20
46.3 90 20-30
35.6 69 31-40
9.8 19 �أكثر من 40
3.1 6 لم يذكر

100 194 �لمجموع
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20-30 �سنة جاوؤو�  �أعمارهم تتر�وح ما بين  �لذين  �لعاملين  �أن  يبين �لجدول رقم )11( 
%( في حين جاوؤو� �لذين �أعمارهم ما بين 31-40 �سنة  في �لمرتبة  بالمرتبة �لأولى بن�سبة )46.3 
بالمرتبة  40 �سنة  جاوؤو�  �أكثر من  �أعمارهم  �لذين كانت  و�لعاملون   )% بن�سبة )35.6  �لثانية 
 )% %( يليهم �لعاملون �لذين �أعمارهم �قل من 20 �سنة  بن�سبة )5.2  �لثالثة وبن�سبة )9.8 

في �لمرتبة �لر�بعة. 
وهذ� يدل على �أن �لعاملين في هذ� �لمجال �أغلبيتهم من حديثي �لتخرج و�لذين ما و�لو� في 

بد�ية عملهم بالقيادة.

�لجدول رقم )12( 
توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب عدد �سنو�ت �لخبرة

الن�سبة التكرار الخبرة

28.9 56 �قل من 5 �سنو�ت
19.6 38 5-10
24.7 48 11-15

20.6 40 �أكثر من 15
6.2 12 لم يذكر

100 194 �لمجموع

يبين �لجدول رقم )12( �أن �لعاملين �لذين عملو� في �لقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة لمدة �قل 
%( في حين جاءو� �لذين عملو� من 15-11  من 5 �سنو�ت  جاوؤو� بالمرتبة �لأولى بن�سبة )28.9 
%( و�لعاملون �لذين كانت مدة خدمتهم �أكثر من 15 �سنة  �سنة في �لمرتبة �لثانية بن�سبة )24.7 
%( يليهم �لعاملون �لذين عملو� من 5 -10 �سنة  بن�سبة  جاوؤو� بالمرتبة �لثالثة وبن�سبة )20.6 

%( في �لمرتبة �لر�بعة.   19.6(

وهذ� يوؤكد نتائج �لجدول �ل�سابق �أن ما يقارب من ثلث �أفر�د �لعينة هم حديثو �لتعيين )�أقل 
من 5 �سنو�ت(.
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�لجدول رقم )13( 
توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب �لموؤهل �لعلمي

الن�سبة التكرار الموؤهل العلمي

42.8 83 ثانوي

7.2 14 دبلوم

38.7 75 بكالوريو�ض

6.7 13 در��سات عليا

4.6 9 لم يذكر

100 194 �لمجموع

يبين �لجدول رقم )13( �أن �لعاملين �لحا�سلين على �لثانوية �لعامة  في �لقيادة �لعامة ل�سرطة 
%( في حين جاوؤو� حملة �سهادة �لبكالوريو�ض في  �ل�سارقة جاوؤو� بالمرتبة �لأولى بن�سبة )42.8 
�لثالثة وبن�سبة  �لذين لديهم دبلوم جاوؤو� بالمرتبة  %( و�لعاملون  �لثانية بن�سبة )38.7  �لمرتبة 
%( في �لمرتبة �لر�بعة ويعك�ض  %( يليهم �لعاملون �لذين لديهم در��سات عليا بن�سبة )6.7   7.2(
�لجدول �ل�سابق طبيعة �لمعرفة �لتي يجب �أن يملكها �لعاملون في مجال �ل�ستر�تيجية و�لإح�ساء 
، ومتطلب �ل�سهادة �لجامعية �أمر �سروري ومطلوب ، وحتى �لذين يملكون �ل�سهادة �لثانوية يجب 

�ن توكل �إليهم �لأعمال �لتنفيذية �لمتعلقة بالإح�ساء و�لعمل �ل�ستر�تيجي. 

�لجدول رقم )14( 
توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب 

عدد �لدور�ت �لتدريبية في �لتخطيط

�لن�سبة �لتكر�ر عدد �لدور�ت �لتدريبية في �لتخطيط

35.1 68 ل يوجد

18.6 36 دورة و�حدة

24.2 47 دورة  5  -  2
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�لن�سبة �لتكر�ر عدد �لدور�ت �لتدريبية في �لتخطيط

35.1 68 ل يوجد

18.6 36 دورة و�حدة

14.9 29 �أكثر من 5

7.2 14 لم يذكر

100 194 �لمجموع

�أن �لعاملين �لذين لم يتلقو� دور�ت في �لتخطيط  جاوؤو� بالمرتبة  يبين �لجدول رقم )14( 
%( في حين جاوؤو� �لعاملين �لذين ح�سلو� على 2-5 دورة في �لتخطيط  في  �لأولى بن�سبة )35.1 
%( و�لعاملون �لذين لديهم دورة و�حدة فقط جاوؤو� بالمرتبة �لثالثة  �لمرتبة �لثانية بن�سبة )24.2 
%( يليهم �لعاملون �لذين لديهم �أكثر من 5 دور�ت  في �لمرتبة �لر�بعة وبن�سبة  وبن�سبة )18.6 

 .)%  14.9(

ويبين �لجدول �ل�سابق �أن ما يقارب من ثلثي �أفر�د �لعينة �سبق لهم �أن ح�سرو� على �لأقل 
دورة تدريبية في مجال �لإح�ساء و�لأمر �لجيد �ن ما يقارب من ربعهم �جتازو� �أكثر من دورتين.

�لمادة  �إلى  بحاجة  �لمجال  دور�ت في هذ�  يدخلو�  �لذين لم   )% �لــ )35  �أن  �لطبيعي  ومن 
هذه  لمثل  تن�سيبهم  على  و�لحر�ض  �ل�ستر�تيجي  �لمجال  في  �لتدريبية  �حتياجاتهم  وتخطيط 

�لدور�ت.

المطلب  الثالث : تحليل فقرات الدرا�سة

�سنتعرف من خلال �لجد�ول �لتالية على �تجاهات �لمبحوثين و�آر�ئهم  نحو �لعبار�ت �لو�ردة 
وممار�سة  �لإح�ساء  دور  و�أهمية  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  بمفهوم  �لمتعلقة  �لأربعة  �لمجالت  في 
�لتخطيط عملياً ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي .وقد تم ��ستخد�م �ختبار )t( للعينة �لو�حدة 
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ل�ستخر�ج معدل �لمو�فقة )�لمتو�سط �لح�سابي( و�لوزن �لن�سبي ودرجة �لمو�فقة وم�ستوى �لدللة 
�لح�سائية . وتكون �جابات �لمبحوثين �يجابية ، �أي �أنهم يو�فقون على ما ورد في �لفقرة �ذ� كانت 
t �لمح�سوبة �كبر من t �لجدولية )t �لمجدولة ت�ساوي 1.98( و�لعك�ض تكون �سلبية ) ل يو�فق �فر�د 
 t ( لجدولية� t لمج�سوبة �قل من قيمة� t لعينة على �لعبارة �لــو�ردة في �لفقــرة �ذ� كانت قيمة�

�لمجدولة ت�ساوي - 1.98(.

من ناحية �أخرى ووفقاً لمقيا�ض ليكرت �لخما�سي تكون �لجابات ح�سب درجة �لمو�فقة كما هو 
مبين في �لجدول �لتالي :

اأ�افق ب�سدةاأ�افقغير متاأكداعار�صاعار�ص ب�سدةدرجة الموافقة

)�لو�سط  �لمعدل 
4.2 - 3.45 – 4.2  2.6 – 1.83.4- 12.6- 1.8 �لح�سابي( 

%68 %-84 %52 %-68 %36 %-52 %20 %-36 %�لن�سبة  100-%  84

اأ�لا : المحور الا�ل - مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي:

�لجدول رقم )15( 
تحليل �لفقر�ت �لمتعلقة بالتخطيط �ل�ستر�تيجي

الترتيب درجة 
الموافقة الن�سبة الانحراف 

المعياري المعدل الفقرة م

5 �و�فق %  74.4 .819 3.72 مفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و��سح  
و مفهوم لدي  1

1 �و�فق %  78.6 .835 3.93
و�لر�سالة  بالروؤية  تامة  معرفة  لدي 
�ل�ستر�تيجية   و�لهد�ف  و�لقيم 

لوز�رة �لد�خلية  
2
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الترتيب درجة 
الموافقة الن�سبة الانحراف 

المعياري المعدل الفقرة م

2 �و�فق %  77.2 .786 3.86

�تباع  يعني  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط 
وتوظيف  لر�سد  علمية  �أ�ساليب 
�إلى  للو�سول  و�إد�ر�تها  �لمتاحة  �لمو�رد 

�لأهد�ف �لمو�سوعة.

3

7 �و�فق %  68.8 .930 3.44 �لبيئي  تحليل  بعملية  �لمام  لدي 
 )SWOT(لد�خلي و�لخارجي� 4

9 غير 
متاكد %  66.8 .859 3.34  لدي �لمام بتوظيف �لتحليل �لبيئي في 

�عد�د �لخطط �ل�ستر�تيجية 5

4 �و�فق %  75.2 .882 3.76
بالخطة  تامة  معرفة  لدي 
ل�سرطة  �لعامة  للقيادة  �ل�ستر�تيجية 

�ل�سارقة )2013-2011(
6

8 غير 
متاكد %  67.8 .970 3.39

 لدي �طلاع كامل حول �عد�د �لخطة 
ل�سرطة  �لعامة  للقيادة  �ل�ستر�تيجية 

�ل�سارقة )2016-2014(
7

6 �و�فق %  70.4 .857 3.52 وو�سع  تحديد  كيفية  في  فهم  لدي 
�ولويات �لعمل �ل�ستر�تيجي 8

3 �و�فق %  76 .824 3.80 لدي معرفة بجميع قنو�ت �لتو��سل مع 
�لمتعاملين. 9

-- �و�فق %  72.8 .640 3.64 10 معدل جميع �لفقر�ت

بلغت قيمة t لمعدل جميع �لفقر�ت )78.2( وهي �كبر من قيمة t �لجدولية عند درجة   -
حرية 188 �لتي ت�ساوي 1.98 عند م�ستوى دللة )0.05(.

يبين �لجدول رقم )15( نتائج �لتحليل �للاح�سائي لمحور مفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي، 
لكل فقرة  �لعينة  �أفر�د  �إجابات  ون�سبة  �لمعياري  و�لنحر�ف  �لمبحوثين  �إجابات  حيث يبين معدل 
حيث تم �حت�ساب �لن�سبة  بق�سمة معدل �لإجابات على 5 . وفي �لعمود �ل�ساد�ض تم تدوين �تجاه 
�لترتيب  و�أخير�  �أعلاه  مو�سح  هو  كما   ، ليكرت  معيار  وح�سب  و�لن�سبة  للمعدل  وفقا  �لمبحوثين 
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�لمو�فقة لكل فقرة . وقد بلغ م�ستوى �لمعنوية لجميع فقر�ت �لمحور  �لن�سبة �لأكبر لدرجة  ح�سب 
�لول )0.00( ويت�سح من �لجدول  �لآتي:

لوز�رة  �ل�ستر�تيجية  و�لأهد�ف  و�لقيم  و�لر�سالة  بالروؤية  تامة  معرفة  لدي   « �لفقرة    -
.)% �لد�خلية   “ جاءت بالمرتبة �لأولى وبن�سبة بلغت )78.6 

- في �لمرتبة �لثانية جاءت �لفقرة » �لتخطيط �ل�ستر�تيجي يعني �تباع �أ�ساليب علمية لر�سد 
وبن�سبة   « �لمو�سوعة  �لأهد�ف  �إلى  للو�سول  و�إد�ر�تهــــا  �لمتاحــــة  �لمــــو�رد  وتوظيـــف 

.)%  77.2(

لــدي معرفــة بجميــع قنو�ت �لتو��سل مع �لمتعاملين » وبن�سبة  - في �لمرتبة �لثالثة �لفقرة » 
)76 %(.يليها �لفقرة  » لدي معرفة تامة بالخطة �ل�ستر�تيجية للقيادة �لعامة ل�سرطة 

.)% �ل�سارقة )2011-2013( » وبلغت ن�سبتها )75.2 

 « �ل�ستر�تيجية  �لخطط  �إعد�د  في  �لبيئي  �لتحليل  بتوظيف  �لمام  لدي   « �لفقرة  جاءت   -
%( ويليها نزول �لفقرة » لدي �طلاع كامل حول �عد�د �لخطة  بالمرتبة �لخيرة وبن�سبة )66.8 

.)% �ل�ستر�تيجية للقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة )2014-2016( » وبن�سبة )67.8 

مما �سبق يتبين وجود نقاط �إيجابية لدى �لقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة فيما يتعلق بن�سر 
ن�سبة جيدة من  و�أن هنا�ك  �لد�خلية  لوز�رة  �ل�ستر�تيجية   و�لأهد�ف  و�لقيم  و�لر�سالة  �لروؤية 
مديري �لإد�ر�ت و�لأق�سام و�أي�سا �أع�ساء فرق �ل�ستر�تيجية و�لجودة لديهم فهم عميق لمفهوم 
�لتخطيط �ل�ستر�تيجي. كما تبين لنا وجود �سعف في مفهوم �لتحليل �لبيئي وتوظيفه في �إعد�د 
�لخطة �ل�ستر�تيجية ، كما تبين �أن لي�ض �لجميع لديه فكرة و��سحة حول �لخطة �ل�ستر�تيجية 

للقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة 2014م -2016م.   

ونلاحظ �أي�سا من �لجدول رقم )15( �أن  �لمعدل )�لمتو�سط �لح�سابي( لجميع فقر�ت �لمحور 
%(  وهي تقع �سمن مجال �لمو�فقة "مو�فق" . �لأول بلغ )3.64( ، و�لن�سبة بلغت )72.8 
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مما يعني �أن م�ستوى مفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي عند �أفر�د �لعينة فوق �لمتو�سط باعتبار 
%، بمعنى �أن �لقيادة �لعامة بحاجة لبذل  �أن �لمعدل قريب من 3.4 و�لن�سبة �أي�سا قريبة من 68 

�لمزيد من �لجهد في مجال �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.

ثانياً : المحور الثاني - اأهمية د�ر الاح�ساء

�لجدول رقم )16(
تحليل �لفقر�ت �لمتعلقة باأهمية دور �لإح�ساء

الترتيب درجة 
الموافقة الن�سبة الانحراف 

المعياري المعدل الفقرة م

7 غير متاكد 67.6 .903 3.38 لدي معرفة جيدة بالأ�ساليب �لح�سائية 
�لعلمية. 1

6 �و�فق 68.6 .931 3.43 في  �لإح�ساء  بدور  جيدة   معرفة  لدي 
�لتخطيط �ل�ستر�تيجي 2

4 �و�فق 69.4 .925 3.47 مفهوم �لموؤ�سر�ت ومقايي�ض �لأد�ء و��سح 
لدي. 3

5 �و�فق 69.2 .952 3.46 و�سع  عملية  في  جيدة  معرفة  لدي 
�لم�ستهدفات. 4

12 غير متاكد 63.8 1.045 3.19 و�سع  �آلية  على  بالطلاع  قمت   
�لم�ستهدفات بالقيادة �لعامة. 5

8 غير متاكد 67.4 .965 3.37 تقارير  بم�سمون  جيدة  معرفة  لدي 
�لأد�ء �لدورية. 6

1 �و�فق 79 .958 3.95 في  ورئي�سي  �سروري  علم  �لإح�ساء 
عملية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي. 7

2 �و�فق 72.4 .898 3.62 بالعمل  كبيرة  �أهمية  �لإد�رة  تولي 
�لح�سائي في �لإد�رة. 8

10 غير متاكد 66.6 1.030 3.33 �لبحوث  باإجر�ء�ت  تامة  معرفة  لدي 
�لميد�نية. 9
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الترتيب درجة 
الموافقة الن�سبة الانحراف 

المعياري المعدل الفقرة م

9 غير متاأكد 67.2 .956 3.36 �لإح�سائية  بالمخرجات  �إلمام  لدي 
للاإد�رة. 10

3 �أو�فق 71.6 .919 3.58 و�لمعلومات  �لبيانات  بجمع  �لد�رة  تقوم 
من �لمتعاملين  11

10 غير متاأكد 66.6 .963 3.33
�لتغذية  من  بال�ستفادة  �لد�رة  تقوم 
�لخطط  تحديث  في  �لر�جعة 

�ل�ستر�تيجية
12

11 غير ماأكد 64.2 1.017 3.21 �لنظام  مخرجات  على  �طلاع  لدي 
�لجنائي و�لمروري �لإح�سائية بالإد�رة 13

13 غير متاأكد 56.4 1.086 2.82  يمكن �أن تتم متابعة �لد�ء دون �لحاجة 
�إلى موؤ�سر�ت ومقايي�ض رقمية. 14

-- �أو�فق 68.8 .69 3.44 معدل جميع الفقرات

بلغت قيمة t لمعدل جميع �لفقر�ت )68.8( وهي �كبر من قيمة t �لجدولية عند درجة   -
حرية 193  �لتي ت�ساوي 1.98 عند م�ستوى دللة )0.05(.

يبين �لجدول رقم )16( نتائج �لتحليل �للاح�سائي لمحور �همية دور �لح�ساء ، حيث يبين 
معدل  �جابات �لمبحوثين و�لنحر�ف �لمعياري ون�سبة �جابات �فر�د �لعينة لكل فقرة ،  وفي �لعمود 
�ل�ساد�ض تم تدوين �تجاه �لمبحوثين وفقا للمعدل و�لن�سبة ، و�أخير�  �لترتيب ح�سب �لن�سبة �لأكبر 
لدرجة �لمو�فقة لكل فقرة . وقد بلغ م�ستوى �لمعنوية لجميع فقر�ت �لمحور �لثاني )0.00( ويت�سح 

من �لجدول  �لآتي:
�ل�ستر�تيجي."  �لتخطيط  عملية  في  ورئي�سي  �سروري  علم  "�لإح�ساء  �لفقرة  جاءت    -

 .)% بالمرتبة �لأولى وبن�سبة بلغت )79 
- في �لمرتبة �لثانية جاءت �لفقرة » تولي �لإد�رة �أهمية كبيرة بالعمل �لح�سائي في �لإد�رة 
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.)% » وبن�سبة )72.4 
- في �لمرتبة �لثالثة �لفقرة "تقوم �لإد�رة بجمع �لبيانات و�لمعلومات من �لمتعاملين" وبن�سبة 
» وبلغت  �لأد�ء و��سح لدي.  �لموؤ�سر�ت ومقايي�ض  » مفهوم  �لفقرة   يليها   .)%  71.6(

.)% ن�سبتها )69.4 
بالمرتبة  �لعامة"  بالقيادة  �لم�ستهدفات  و�سع  �آلية  على  بالطلاع  "قمت  �لفقرة  جاءت   -
%( ويليها نزول �لفقرة » لدي �طلاع على مخرجات �لنظام  �لخيرة وبن�سبة )63.8 

.)% �لجنائي و�لمروري �لإح�سائية بالإد�رة » وبن�سبة )64.2 

مما �سبق يتبين وجود نقاط �إيجابية رئي�سية لدى �أفر�د �لعينة وهي �لإجماع على �أن  �لإح�ساء 
علم �سروري ومهم في عملية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ولكن من �لو��سح �أن هناك عدة نقاط �سلبية 

فيما يخ�ض �لإح�ساء ودوره في �لتخطيط من وجهة نظر �لمبحوثين �همها : 

- قلة �للمام و�لمعرفة بالأ�ساليب �لإح�سائية.	
- قلة �لمعرفة بالموؤ�سر�ت و�لمقايي�ض ودورها في �لتخطيط .	
- ماهية �لمخرجات و�لجد�ول �لح�سائية �لخا�سة بالد�رة.	
- قلة �لمعرفة بالبحوث �لميد�نية و�إجر�ء�تها وبخا�سة �لمتعلقة بالموظفين و�لمتعاملين.	
- عدم �لطلاع على مخرجات �لنظام �لإح�سائي �لجنائي �لتحادي	

ونلاحظ �أي�ساً من �لجدول رقم )16( �أن  �لمعدل )�لمتو�سط �لح�سابي( لجميع فقر�ت �لمحور 
%(  وهي تقع  �أي�ساً �سمن مجال �لمو�فقة “مو�فق“.  �لأول بلغ )3.44( ، و�لن�سبة بلغت )68.8 
ما يعني �أن �در�ك دور �لإح�ساء في �لتخطيط �ل�ستر�تيجي عند �فر�د �لعينة قريب من �لمتو�سط 
%، وعليه يجب بذل �لمزيد  باعتبار �ن �لمعدل قريب جد� من 3.4 و�لن�سبة �أي�ساً قريبة من 68 

من �لجهود في مجال �لح�ساء من حيث �لتعليم و�لتدريب و�لممار�سة.
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ثالثا : المحور الثالث - ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي:

�لجدول رقم )17(
 تحليل �لفقر�ت �لمتعلقة بممار�سة �لتخطيط �ل�ستر�تيجي

الترتيب درجة 
الموافقة الن�سبة الانحراف 

المعياري المعدل الفقرة م

7 �و�فق 68.6 .954 3.43

بتحليل  م�ستمر  ب�سكل  �لإد�رة  تقوم 
للتعرف  و�لد�خلية  �لخارجية  �لبيئة 
فيها  توؤثر  �لتي  �لمختلفة  �لمتغير�ت  �إلى 

م�ستقبلًا.

1

5 �و�فق 71.2 .926 3.56 �لقوة  نقاط  ��ستثمار  على  �لإد�رة  تعمل 
و�لحد من نقاط �ل�سعف وتح�سينها. 2

2 �و�فق 72.4 .903 3.62 ت�سغيلية  عمل  خطة  �لإد�رة  في  يوجد 
و��سحة �لمعالم و�لأهد�ف. 3

2 �و�فق 72.2 .948 3.61 �عد�د  في  �لموظفين  �لإد�رة  ت�سارك 
�لخطط �لت�سغيلية. 4

1 �و�فق 74.2 3.130 3.71 و�لجد�ول  بالبر�مج  �لإد�رة  تلتزم 
�لزمنية �لتي ت�سعها لتحقيق �أهد�فها. 5

6 �و�فق 71 .880 3.55 �إد�رة  وموؤ�سر�ت  معايير  �لإد�رة  تطبق 
و��سحة لمتابعة �لخطة. 6

4 �و�فق 71.6 .902 3.58 تقوم �لإد�رة بمر�جعة �لخطة �لت�سغيلية 
دورياً )�سهري/ �سنوي.( 7

9 غير 
متاكد 66.8 .831 3.34 ت�سع �لإد�رة خطط و�سيناريوهات بديلة 

للخطة �لت�سغيلية. 8

3 �و�فق 72.2 .893 3.61 عن  م�سوؤول  فرع  �أو  عمل  فريق  هناك 
متابعة �إد�رة �لخطط �لت�سغيلية. 9

8 �و�فق 68 .923 3.40
و�لأ�ساليب  �لح�سابية  �لعمليات 
�لجهة  د�خل  �إنجازها  يتم  �لح�سائية 

�لمعنية بالخطة في �لإد�رة.
10

- �و�فق 70.8 .816 3.54 معدل جميع �لفقر�ت
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t �لجدولية عند درجة  t لمعدل جميع �لفقر�ت )60( وهي �كبر من قيمة  بلغت قيمة   -
حرية 190  �لتي ت�ساوي 1.98 عند م�ستوى دللة )0.05(.

يبين �لجدول رقم ) 17 ( نتائج �لتحليل �للاح�سائي لمحور ممار�سة �لتخطيط �ل�ستر�تيجي، 
حيث يبين معدل  �جابات �لمبحوثين و�لنحر�ف �لمعياري ون�سبة �جابات �فر�د �لعينة لكل فقرة،  
�لترتيب ح�سب  ، و�خير�   و�لن�سبة  للمعدل  �لمبحوثين وفقا  تدوين �تجاه  �ل�ساد�ض تم  �لعمود  وفي 
�لن�سبة �لكبر لدرجة �لمو�فقة لكل فقرة . وقد بلغ م�ستوى �لمعنوية لجميع فقر�ت �لمحور �لثاني 

)0.00( ويت�سح من �لجدول  �لتي:

-  جاءت �لفقرة » تلتزم �لإد�رة بالبر�مج و�لجد�ول �لزمنية �لتي ت�سعها لتحقيق �أهد�فها« 
 . ) % بالمرتبة �لولى وبن�سبة بلغت )74.2 

"ت�سارك �لإد�رة �لموظفين في �إعد�د �لخطط �لت�سغيلية"  - في �لمرتبة �لثانية جاءت �لفقرة 
.)% وبن�سبة )72.2 

�لخطط  �إد�رة  متابعة  عن  م�سوؤول  فرع  �أو  عمل  فريق  هناك   « �لفقرة  �لثالثة  �لمرتبة  في   -
%(. يليها �لفقرة  » تقوم �لإد�رة بمر�جعة �لخطة �لت�سغيلية  �لت�سغيلية » وبن�سبة )72.2 

.)% دورياً )�سهري/ �سنوي( » وبلغت ن�سبتها )71.6 
- جاءت �لفقرة "ت�سع �لإد�رة خطط و�سيناريوهات بديلة للخطة �لت�سغيلية" بالمرتبة �لخيرة 
و�لأ�ساليب �لح�سائية  "�لعمليات �لح�سابية  �لفقرة  نزول  ويليها   )% وبن�سبة )66.6 

.)% يتم �إنجازها د�خل �لجهة �لمعنية بالخطة في �لإد�رة."وبن�سبة )68 

�لعملية  �لممار�سة  �لعينة  حول  �أفر�د  �إجابات  �إيجابية في  نقاط  يتبين وجود عدة  �سبق  مما 
لعملية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي على م�ستوى �لد�ر�ت و�لق�سام بالقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة 
تلتزم بالخطط  و�لق�سام  و�ن هذه �لد�ر�ت  �لد�ر�ت  و��سحة في  ت�سغيلية  و�همها وجود خطط 
�لتي ت�سعها وتر�جعها وفقا للبر�مج و�لجد�ول �لزمنية �لمو�سوعة علاوة على وجود فرع �و فرق 
عمل م�سوؤولة عن عملية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي بالد�رة. ولكن من �لو��سح �أن هناك �أي�ساً بع�ض 
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�ل�سلبيات مثل عدم وجود خطط و�سيناريوهات بديلة للخطط �لمو�سوعة وكذلك عدم وجود �فر�د 
متخ�س�سين في �جر�ء �لعمليات �لح�سابية �لمطلوبة .

و نلاحظ �أي�ساً من �لجدول رقم )17( �أن  �لمعدل )�لمتو�سط �لح�سابي( لجميع فقر�ت �لمحور 
ما  %(  وهي تقع  �سمن مجال �لمو�فقة “ مو�فق“.  �لأول بلغ )3.54( ، و�لن�سبة بلغت )70.8 
يعني �أن ممار�سة �لتخطيط �ل�ستر�تيجي. عند �فر�د �لعينة قريب من �لمتو�سط باعتبار �ن �لمعدل 
%، وعليه يجب بذل �لمزيد من �لجهود في مجال  قريب جد� من 3.4 و�لن�سبة �ي�سا قريبة من 68 

ممار�سة �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ح�سب �ل�سول �لعلمية �لمتبعة.

رابعا : المحور الرابع - معوقات التخطيط الا�ستراتيجي:

�لجدول رقم )18(
تحليل �لفقر�ت �لمتعلقة بمعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي

الترتيب م�ستوى 
الدلالة

درجة 
الموافقة الن�سبة الانحراف 

المعياري المعدل الفقرة م

2 .000 �و�فق 77.8 1.054 3.89 عدم وجود كادر 
�إح�سائي متفرغ. 1

6 .000 �و�فق 73.6 .968 3.68
قلة �لمعرفة بمفاهيم 

�لتخطيط �ل�ستر�تيجي 
و�لخطط �لت�سغيلية.

2

9 .000 �و�فق 72 1.035 3.60 عدم توفر قاعدة بيانات 
في �لإد�رة. 3

10 .000 �و�فق 70.6 .897 3.53

�سعوبة �لربط بين 
�ل�ساليب �لح�سائية 

و�لتخطيط 
�ل�ستر�تيجي.

4
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الترتيب م�ستوى 
الدلالة

درجة 
الموافقة الن�سبة الانحراف 

المعياري المعدل الفقرة م

1 .000 �و�فق 78.8 .957 3.94
عدم تلقي �لتدريب 
�لكافي في �لمجال 

�لح�سائي.
5

3 .000 �و�فق 74.8 .961 3.74
عدم تلقي �لتدريب 

�لكافي في مجال 
�لتخطيط �ل�ستر�تيجي.

6

4 .000 �و�فق 74 .939 3.70
عدم وجود نماذج 
�ح�سائية م�ستمرة 

و�ساملة لعمال �لإد�رة.
7

11 .000 غير متاكد 67.8 .893 3.39
مخرجات �لنظام 

�لح�سائي �لجنائي غير 
دقيقة و غير �ساملة 

8

5 .000 �و�فق 74 .936 3.70
�سعف قناعة �لموظفين 

باأهمية �لتخطيط 
�ل�ستر�تيجي.

9

8 .000 �و�فق 72.8 .946 3.64
عدم �لهتمام بالعمل 
�لح�سائي ودوره في 

�لتخطيط.
10

7 .000 �و�فق 73.4 1.020 3.67 عدم �للمام بطرق جمع 
وتحليل �لبيانات. 11

- .000 �و�فق 73.45 .71227 3.672 معدل جميع �لفقر�ت 12

- .000 �و�فق 71.25 .51652 3.562 معدل فقر�ت جميع 
�لمجالت 13

بلغت قيمة t لمعدل جميع �لفقر�ت )71.8( وهي �كبر من قيمة t �لجدولية عند درجة   -
حرية 193  �لتي ت�ساوي 1.98 عند م�ستوى دللة )0.05(.
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يبين �لجدول رقم )18( نتائج �لتحليل �للاح�سائي لمحور معوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي، 
حيث يبين معدل �إجابات �لمبحوثين و�لنحر�ف �لمعياري ون�سبة �إجابات �أفر�د �لعينة لكل فقرة،  
ح�سب  �لترتيب  و�أخير�   ، و�لن�سبة  للمعدل  وفقا  �لمبحوثين  �تجاه  تدوين  تم  �ل�ساد�ض  �لعمود  وفي 
�لن�سبة �لكبر لدرجة �لمو�فقة لكل فقرة . وقد بلغ م�ستوى �لمعنوية لجميع فقر�ت �لمحور �لثاني 

)0.00( ويت�سح من �لجدول �لآتي:

-  جاءت �لفقرة » عدم تلقي �لتدريب �لكافي في �لمجال �لح�سائي.« بالمرتبة �لولى وبن�سبة 
 . )% بلغت )78.8 

.)% - في �لمرتبة �لثانية جاءت �لفقرة » عدم وجود كادر �ح�سائي متفرغ » وبن�سبة )77.8 
"عدم تلقي �لتدريب �لكافي في مجال �لتخطيط �ل�ستر�تيجي"  - في �لمرتبة �لثالثة �لفقرة 

 .)% وبن�سبة )74.8 
- في �لمرتبة �لر�بعة �لفقرة "عدم وجود نماذج �ح�سائية م�ستمرة و�ساملة لعمال �لإد�رة" 
�لتخطيط  باأهمية  �لموظفين  قناعة  �سعف   « �لفقرة  و   .)%  74( ن�سبتها  وبلغت 

.)% �ل�ستر�تيجي » وبن�سبة )74 
- جاءت �لفقرة » مخرجات �لنظام �لح�سائي �لجنائي غير دقيقة و غير �ساملة« بالمرتبة 
�ل�ساليب  بين  �لربط  �سعوبة   « �لفقرة  نزول  ويليها   )%  67.8( وبن�سبة  �لخيرة 

.)% �لح�سائية و�لتخطيط �ل�ستر�تيجي.« وبن�سبة )70.6 

ل�سرطة  �لعامة  بالقيادة  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  معوقات  ترتيب  �أن  لنا  يتبين  �سبق  مما 
�ل�سارقة وفقا لر�أي �فر�د �لعينة كالتالي :

 عدم تلقي �لتدريب �لكافي في �لمجال �لح�سائي.. 1
عدم وجود كادر �ح�سائي متفرغ.. 2
عدم تلقي �لتدريب �لكافي في مجال �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.. 3
عدم وجود نماذج �ح�سائية م�ستمرة و�ساملة لعمال �لإد�رة.. 4
�سعف قناعة �لموظفين باأهمية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.. 5
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قلة �لمعرفة بمفاهيم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و�لخطط �لت�سغيلية.. 6
عدم �للمام بطرق جمع وتحليل �لبيانات.. 7
عدم �لهتمام بالعمل �لح�سائي ودوره في �لتخطيط.. 8
عدم توفر قاعدة بيانات في �لإد�رة.. 9
�سعوبة �لربط بين �ل�ساليب �لح�سائية و�لتخطيط �ل�ستر�تيجي.. 10
مخرجات �لنظام �لح�سائي �لجنائي غير دقيقة و غير �ساملة.. 11

ونلاحظ �ي�سا من �لجدول رقم )18( �أن  �لمعدل )�لمتو�سط �لح�سابي( لجميع فقر�ت �لمحور 
%(  وهي تقع  �سمن مجال �لمو�فقة “ مو�فق “ . ما  �لأول بلغ )3.67( ، و�لن�سبة بلغت )73.4 
يعني �أن درجة �لمو�فقة على فقر�ت محور معوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي عند �فر�د �لعينة �على 
من �لمتو�سط ، وعليه يجب �لعمل على تذليل هذه �لمعوقات لتطوير عملية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي 

بالقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة .

المطلب الرابع : تحليل فر�سيات الدرا�سة:

�إح�سائية لجابات �لمبحوثين لوعي و�در�ك  �لفر�سية �لرئي�سية: » هنالك فروق ذ�ت دللة 
�لتخطيط  ودوره ومعوقات  �لإح�ساء  و�أهمية  �لعملية  �ل�ستر�تيجي وممار�سته  �لتخطيط  مفهوم 

�ل�ستر�تيجي بالقيادة �لعامة عند م�ستوى �لدللة )α≤ 0.05(  تعزى لمتغير�ت : 

�لم�سمى �لوظيفي.( 1)
 طبيعة �لعمل.( 2)
�سنو�ت �لخبرة ( 3)
�لموؤهل �لعلمي( 4)
عدد دور�ت �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.  ( 5)
عدد �لدور�ت في �لح�ساء( 6)
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ولختبار هذه �لفر�سية تم تجزئتها �إلى �ست فر�سيات فرعية �لأولى خا�سة بالم�سمى �لوظيفي 
و�لثانية خا�سة بطبيعة �لعمل و�لثالثة خا�سة  ب�سنو�ت �لخبرة  و�لر�بعة خا�سة بالموؤهل �لعلمي 

و�لخام�سة  خا�سة عدد دور�ت �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و�ل�ساد�سة  عدد دور�ت �لح�ساء  :

الم�سمى الوظيفي.( 1)

ل يوجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية لجابات �لمبحوثين بين �در�ك  �لمفهوم / دور �لح�ساء/
�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي يعزى للم�سمى �لوظيفي  عند م�ستوى دللة ( 

.0.05(

�لدر��سة �لربعة ، تم ��ستخد�م �ختبار تحليل  �لفر�سية في محاور  للتحقق من �سحة هذه   
عينة �لدر��سة في  �لتباين �لأحادي )ANOVA( لفح�ض �لفروق بين متو�سطات �آر�ء �أفر�د 
�در�ك  �لمفهوم / دور �لح�ساء/�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ح�سب متغير 
�لم�سمى �لوظيفي. و�لنتائج مبينة في جدول رقم ) 11 ( و�لذي يبين �أن م�ستوى �لدللة لكل مجال 
�كبر من 0.05 ما يدل على عدم وجود فروق بين متو�سطات �آر�ء �أفر�د عينة �لدر��سة في كل 

مجال ح�سب متغير �لم�سمى �لوظيفي.

�لجدول رقم )19(
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين �لمتو�سطات

 ح�سب متغير �لم�سمى �لوظيفي

 مجموعم�سدر التباينالمحور
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
F  

 م�ستوى
الدلالة
Sig.

 مفهوم �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

2.0654.5161.404بين �لمجموعات
.236 45.960125.368خلال �لمجموعات

48.026129�لمجموع
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 مجموعم�سدر التباينالمحور
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
F  

 م�ستوى
الدلالة
Sig.

�همية دور �لح�ساء

1.3104.328.668بين �لمجموعات

.615 62.747128.490خلال �لمجموعات

64.057132�لمجموع

 ممار�سة �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

1.6304.407.749بين �لمجموعات

.560 69.067127.544خلال �لمجموعات

70.697131�لمجموع

 معوقات �لخطيط
�ل�ستر�تيجي

4534.113.218.بين �لمجموعات

.928 67.109129.520خلال �لمجموعات

67.562133�لمجموع

جميع �لمحاور

7744.193.856.بين �لمجموعات

.492 29.164129.226خلال �لمجموعات

29.938133�لمجموع

ويبين   0.05 من  �كبر  من �لجدول )19( يتبين �أن قيمة م�ستوى �لدللة لجميع �لفقر�ت 
كذلك �ن قيمة م�ستوى �لدللة لمعدل جميع �لمحاور ت�ساوي  0.492  وهي �ي�سا �كبر من 0.05، 
�لمفهوم /  �در�ك   ما يعني قبول �لفر�سية �لعدمية �أي ل يوجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية  في 
دور �لح�ساء/�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي يعزى للم�سمى �لوظيفي  عند 
م�ستوى دللة ) 0.05(. �أي  �أن  �لم�سمى �لوظيفي للعاملين �سو�ء كان مدير �إد�رة �أو رئي�ض ق�سم 
مفهوم  و��ستيعاب  �در�ك  م�ستوى  دور في  �أي  يلعب  ل  و�ل�ستر�تيجية   �لجودة  فرق  �أو ع�سوً� في 

�لتخطيط �ل�ستر�تيجي ودور �لح�ساء فيه وممار�سته و�در�ك معوقاته. 
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بالتدقيق على فقر�ت �لمحور تبين �ن هناك علاقة بين �لم�سمى و�لوظيفي و�لمعرفة  بالروؤية 
و�لر�سالة و�لقيم ح�سب �إجابات �لمبحوثين وكما يبين �لجدول �لتالي:

�لجدول رقم )19/�أ(
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي ح�سب 
�لم�سمى �لوظيفي �لمعرفية و�لروؤية و�لر�سالة

 مجموعم�سدر التباينفقرات المحور
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
F  

 م�ستوى
الدلالة
Sig.

معرفة بالروؤية 
و�لر�سالة و�لقيم

9.88461.6472.506بين �لمجموعات

.025
 خلال

93.989143.657�لمجموعات

103.873149�لمجموع

طبيعة العمل :( 2)

ل يوجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية لجابات �لمبحوثين بين �در�ك  �لمفهوم / دور �لح�ساء/
�لممار�سة �لعملية ومعوقـــات �لتخطيط �ل�ستر�تيجـي يعــزى لطبيعــة �لعمـــل عنـــد م�ستوى دللة 

.)0.05(

�لدر��سة �لربعة ، تم ��ستخد�م �ختبار تحليل  �لفر�سية في محاور  للتحقق من �سحة هذه   
عينة �لدر��سة في  �لتباين �لأحادي )ANOVA( لفح�ض �لفروق بين متو�سطات �آر�ء �أفر�د 
�در�ك  �لمفهوم / دور �لح�ساء/�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ح�سب متغير 

طبيعة �لعمل. و�لنتائج مبينة في جدول رقم )22(.
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�لجدول رقم )20(
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين

�لمتو�سطات ح�سب متغير طبيعة �لعمل

 مجموعم�سدر التباينالمحور
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
F  

 م�ستوى
الدلالة
Sig.

 مفهوم �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

2.4236.404.982.440بين �لمجموعات
58.815143.411خلال �لمجموعات

61.238149�لمجموع

�همية دور �لح�ساء
8776.146.306.933.بين �لمجموعات

69.711146.477خلال �لمجموعات
70.588152�لمجموع

 ممار�سة �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

5.2366.8731.243.288بين �لمجموعات
102.504146.702خلال �لمجموعات

107.740152�لمجموع

 معوقات �لخطيط
�ل�ستر�تيجي

6.04261.0071.899.085بين �لمجموعات
77.933147.530خلال �لمجموعات

83.975153�لمجموع

جميع �لمحاور
2.4836.4141.573.159بين �لمجموعات

38.675147.263خلال �لمجموعات
41.158153�لمجموع

من �لجدول )20( يتبين �أن قيمة م�ستوى �لدللة لجميع �لمحاور �كبر من 0.05 ويبين كذلك 
، ما   0.05 �أي�ساً �أكبر من  0.159  وهي  ت�ساوي   �ن قيمة م�ستوى �لدللة لمعدل جميع �لمحاور 
يعني قبول �لفر�سية �لعدمية �أي ل يوجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية  في �در�ك  �لمفهوم/ دور 
�لح�ساء/�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي يعزى لطبيعة �لعمل  عند م�ستوى 
دللة ) 0.05(. كون  طبيعة �لعمل غير مرتبطة بادر�ك مفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ومعوقاته 
ودور �لح�ساء فيه ، حيث يتم تطبيق �لتخطيط �ل�ستر�تيجي على كافة �لد�ر�ت و كافة �لوظائف.
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�سنوات الخبرة.( 3)

ل يوجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية لجابات �لمبحوثين بين �در�ك  �لمفهوم / دور �لح�ساء/
 ) ل�سنو�ت �لخبرة عند م�ستوى دللة  يعزى  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  ومعوقات  �لعملية  �لممار�سة 

)0.05(

�لدر��سة �لربعة ، تم ��ستخد�م �ختبار تحليل  �لفر�سية في محاور  للتحقق من �سحة هذه   
عينة �لدر��سة في  �لتباين �لأحادي )ANOVA( لفح�ض �لفروق بين متو�سطات �آر�ء �أفر�د 
�در�ك  �لمفهوم / دور �لح�ساء/�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ح�سب متغير 

�سنو�ت �لخبرة. و�لنتائج مبينة في جدول رقم ) 33( .

�لجدول رقم )21(
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين �لمتو�سطات

ح�سب متغير �سنو�ت �لخبرة

 مجموعم�سدر التباينالمحور
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
F  

 م�ستوى
الدلالة
Sig.

 مفهوم �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

9683.323.799.496.بين �لمجموعات

69.872173.404خلال �لمجموعات

70.839176�لمجموع

�همية دور �لح�ساء

1.8933.6311.385.249بين �لمجموعات

80.651177.456خلال �لمجموعات

82.543180�لمجموع
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 مجموعم�سدر التباينالمحور
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
F  

 م�ستوى
الدلالة
Sig.

 ممار�سة �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

1.7633.588.871.457بين �لمجموعات

118.086175.675خلال �لمجموعات

119.849178�لمجموع

 معوقات �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

9.56933.1906.660.000بين �لمجموعات

85.240178.479خلال �لمجموعات

94.808181�لمجموع

جميع �لمحاور

1.1123.3711.430.236بين �لمجموعات

46.163178.259خلال �لمجموعات

47.275181�لمجموع

معوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي“  ويبين  �لجدول )21( �أن قيمة م�ستوى �لدللة  لمحور” 
ت�ساوي  0.000  وهي �أقل من 0.05 ، ما يدل على وجود فروق ذ�ت دللة �ح�سائية في متو�سطات 
 . �لخبرة   ل�سنو�ت  يعزى  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  معوقات  وتحديد  �إدر�ك  في  �لمبحوثين  �آر�ء 
Least-(  LSD  وللتحقق من م�سدر �لختلاف بين فئات �سنو�ت �لخبرة، فقد ��ستخدم �ختبار
يظهر  حيث  �لإح�سائية،  �لدللة  ذ�ت  �لفروق  �إلى  للتعرف   )Significant difference

�إ�سارة )*(  وُ�سعت  وقد  �لفئات،   للفروقات بين  بالإ�سافة  فئة   لكل  �لمتو�سطات  �لجدول )34( 
للتعبير عن وجود فرق معنوي عند م�ستوى 0.05.
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�لجدول رقم )22(
�ختبار LSD  تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين �لمتو�سطات

ح�سب متغير �سنو�ت �لخبرة

�سنوات المتغير التابع
 )I(الخبرة )J(فر�ق المتو�سطات�سنوات الخبرة

)I-J( 
م�ستوى الدلالة

.Sig

 معوقات
 �لتخطيط

�ل�ستر�تيجي

 �أقل من  5
�سنو�ت

5-10-.24330-.096
11-15-.59523-*.000

009.*-37721.-15 من �كثر

5-10
24330.096.�أقل من  5 �سنو�ت

11-15-.35193-*.020
394.-13392.-15 من �كثر

11-15

000.*59523.�أقل من  5 �سنو�ت

5-10.35193*.020

15.21802.143 من �كثر

15 من �كثر
009.*37721.�أقل من  5 �سنو�ت

5-10.13392.394
11-15-.21802-.143

* تعني وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى دللة  0.05.

�سنة   وفئة من )15-11(  �سنو�ت(   5 )�قل من  فئة  بين  �لفروق  �أن  ويبين �لجدول )22( 
15 �سنة و�كثر لم�سحلة  5 �سنو�ت( و فئة  لم�سلحة �لفئة )11-15( و كذلك بين فئة )�قل من 
�لفئة 15 �سنة و�كثر. ما يدل على وجود علاقة طردية بين عدد �سنو�ت �لخبرة و فهم و�در�ك 

�لمعوقات �لقائمة للتخطيط �ل�ستر�تيجي.

كما ويبين �لجدول رقم )33( �أن قيمة م�ستوى �لدللة لجميع �لمحاور مجتمعة هي )0.236( 
وهي �كبر من 0.05 ، وعليه يتم قبول �لفر�سية �لعدمية “ ل يوجد فروق ذ�ت دللة �ح�سائية بين 
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�در�ك  �لمفهوم / دور �لح�ساء/�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ح�سب متغير 
�سنو�ت �لخبرة. مع �ن محور تحديد �لمعوقات ذ�ت دللة �ح�سائية �إل �أن بقية �لمحاور غير د�لة 
�إح�سائيا. ويمكن تف�سير ذلك باأن مفهوم �لتخطيط وممار�سته �لعملية هو مفهوم جديد ن�سبيا 
على �لقيادة �لعامة و�ن تقاطع �لنقاط �لمتعلقة بمعوقات �لتخطيط و معوقات �سير �لعمل �دى �لى 

�لنتائج �ل�سابقة ، ما �دى �لى �عتماد تحديد وفهم �لمعوقات على عدد �سنو�ت خبرة �لمبحوثين.

بالتدقيق على فقر�ت �لمحور تبين �أن هناك علاقة بين متغير �سنو�ت �لخبرة  و�لطلاع �لكامل 
على �عد�د �لخطة )2014-2016( ح�سب �جابات �لمبحوثين وكما يبين �لجدول �لتالي:

 مجموعم�سدر التباينفقرات المحور
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
F  

 م�ستوى
الدلالة
Sig.

�طلاع كامل حول 
�عد�د �لخطة 

-2014(
)2016

7.57832.5262.796بين �لمجموعات

0.42 156.298173.903خلال �لمجموعات

163.876176�لمجموع

الموؤهل العلمي:( 4)

ل يوجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية لجابات �لمبحوثين بين �در�ك  �لمفهوم / دور �لح�ساء/
 ) عند م�ستوى دللة  �لعلمي  للموؤهل  يعزى  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  ومعوقات  �لعملية  �لممار�سة 

)0.05(

�لدر��سة �لربعة ، تم ��ستخد�م �ختبار تحليل  �لفر�سية في محاور  للتحقق من �سحة هذه   
عينة �لدر��سة في  �لتباين �لأحادي )ANOVA( لفح�ض �لفروق بين متو�سطات �آر�ء �أفر�د 
�در�ك  �لمفهوم / دور �لح�ساء/�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ح�سب متغير 

�لموؤهل �لعلمي. و�لنتائج مبينة في �لجدول �لتالي :
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�لجدول رقم )23(
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين 

�لمتو�سطات ح�سب متغير �لموؤهل �لعلمي

 مجموعم�سدر �لتباين�لمحور
�لمربعات

 درجات
�لحرية

 متو�سط
�لمربعات

 قيمة
F  

 م�ستوى
�لدللة
Sig.

 مفهوم �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

2.1013.7001.710.167بين �لمجموعات
72.068176.409خلال �لمجموعات

74.169179�لمجموع

�همية دور �لح�ساء
0633.021.044.988.بين �لمجموعات

85.711180.476خلال �لمجموعات
85.773183�لمجموع

 ممار�سة �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

1.4133.471.686.562بين �لمجموعات

122.194178.686خلال �لمجموعات

123.607181�لمجموع

 معوقات �لخطيط
�ل�ستر�تيجي

2.3583.7861.536.207بين �لمجموعات
92.611181.512خلال �لمجموعات

94.968184�لمجموع

جميع �لمحاور

5533.184.691.559.بين �لمجموعات
48.342181.267خلال �لمجموعات

48.895184�لمجموع

0.05، ويبين  �أن قيمة م�ستوى �لدللة لجميع �لمحاور �كبر من  23 ( يتبين  من �لجدول ) 
كذلك �ن قيمة م�ستوى �لدللة لمعدل جميع �لمحاور ت�ساوي  0.559  وهي �ي�سا �كبر من 0.05، 
ما يعني قبول �لفر�سية �لعدمية �أي ل يوجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية  في �در�ك  �لمفهوم/ دور 
�لح�ساء/�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي يعزى للموؤهل �لعلمي عند م�ستوى 



-148-

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دور �لح�ساء في دعم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي  ـ

دللة ) 0.05(. كون  طبيعة �لعمل غير مرتبطة بادر�ك مفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ومعوقاته 
ودور �لح�ساء فيه ، حيث يتم تطبيق �لتخطيط �ل�ستر�تيجي على كافة �لد�ر�ت و كافة �لوظائف.

 )% و )6.7  �ل�سهادة �لجامعية )بكالوريو�ض(  �لمبحوثين يحملون  %( من  �ن )38.7  مع 
در��سات عليا ، �إل �أنه ل توجد علاقة بين �لموؤهل �لعلمي و�إدر�ك عملية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي 
و معوقاته ، كون عدد حاملي �سهاد�ت تخ�س�سية بالتخطيط �ل�ستر�تيجي �و �لح�ساء بالقيادة 

�لعامة ل�سرطة �ل�سارقة قليلًا جدً� ول يتعدى عدد �أ�سابع �ليد �لو�حدة.

عدد د�رات التخطيط الا�ستراتيجي:( 5)

دور   / �لمفهوم  �در�ك   �لمبحوثين بين  لجابات  ل يوجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية  -
�لتخطيط  دور�ت  لعدد  يعزى  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  ومعوقات  �لعملية  �لح�ساء/�لممار�سة 

�ل�ستر�تيجي عند م�ستوى دللة )0.05 (.

�لدر��سة �لربعة ، تم ��ستخد�م �ختبار تحليل  �لفر�سية في محاور  للتحقق من �سحة هذه   
عينة �لدر��سة في  �لتباين �لأحادي )ANOVA( لفح�ض �لفروق بين متو�سطات �آر�ء �أفر�د 
�در�ك  �لمفهوم / دور �لح�ساء/�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ح�سب متغير 

عدد دور�ت �لتخطيط �ل�ستر�تيجي. و�لنتائج مبينة في �لجدول �لتالي :
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�لجدول )24(
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين �لمتو�سطات

ح�سب متغير عدد دور�ت �لتخطيط �ل�ستر�تيجي

 مجموعم�سدر التباينالمحور
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
F  

 م�ستوى
الدلالة
Sig.

 مفهوم �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

9.36633.1228.3750.000بين �لمجموعات

63.744171.373خلال �لمجموعات

73.110174�لمجموع

�أهمية
دور �لح�ساء

6.95932.3205.278.002بين �لمجموعات

76.916175.440خلال �لمجموعات

83.875178�لمجموع

 ممار�سة �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

7.23432.4113.6470.014بين �لمجموعات

114.367173.661خلال �لمجموعات

121.601176�لمجموع

 معوقات �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

2.2713.7571.447.231بين �لمجموعات

92.073176.523خلال �لمجموعات
94.345179�لمجموع

جميع �لمحاور

5.71231.9047.917.000بين �لمجموعات

42.326176.240خلال �لمجموعات

48.038179�لمجموع

من �لجدول ) 24 ( يتبين �أن قيمة م�ستوى �لدللة لجميع �لمحاور  مجتمعة �قل من 0.05، 
ويبين كذلك �ن قيمة م�ستوى �لدللة لجميع �لمحاور  منفردة  با�ستثناء محور �لمعوقات هي �قل 
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من 0.05  ، ما يعني رف�ض �لفر�سية �لعدمية ، �أي يوجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية  في �در�ك  
�لمفهوم / دور �لح�ساء/�لممار�سة �لعملية للتخطيط �ل�ستر�تيجي يعزى لعدد دور�ت �لتخطيط 

�ل�ستر�تيجي عند م�ستوى دللة ) 0.05(. 

 LSD �ختبار   ��ستخدم  فقد  �لخبرة،  �سنو�ت  فئات  بين  �لختلاف  م�سدر  من  وللتحقق 
Least-Significant difference(  ( للتعرف �إلى �لفروق ذ�ت �لدللة �لإح�سائية، حيث 

يظهر �لجدول )56( �لمتو�سطات لكل فئة  بالإ�سافة للفروقات بين �لفئات،  وقد وُ�سعت �إ�سارة 
)*( للتعبير عن وجود فرق معنوي عند م�ستوى 0.05.

�لجدول رقم )25(
�ختبار LSD  تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين �لمتو�سطات ح�سب متغير عدد

دور�ت �لتخطيط �ل�ستر�تيجي لمحور مفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي

�لمتغير �لتابع
 )I(عدد 

�لدور�ت في 
�لتخطيط

فروق �لمتو�سطات  )J(عدد �لدور�ت في �لتخطيط
 )I-J(

م�ستوى �لدللة 
Sig.

 مفهوم �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

ل يوجد
069.-23399.-دورة و�حدة
000.*-51936.-5-2  دورة

000.*-51318.-�كثر من 5  

دورة و�حدة
23399.069.ل يوجد

040.*-28536.-5-2  دورة
070.-27919.-�كثر من 5 

 5-2  دورة
000.*51936.ل يوجد

040.*28536.دورة و�حدة
00617.966.�كثر من 5 

�كثر من 5 
000.*51318.ل يوجد

27919.070.دورة و�حدة
966.-00617.-5-2  دورة

* تعني وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى دللة  0.05.
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  �لمبحث �لر�بع : �لدر��سة �لميد�نية

ويبين �لجدول )25( �ن �لفروق بين فئة  ل يوجد دور�ت وفئة )2-5( دور�ت  لم�سلحة �لفئة 
)2-5( دور�ت ، و  كذلك بين فئة ل يوجد دور�ت و فئة �كثر من 5 دور�ت  لم�سلحة �لفئة �كثر من 
خم�ض دور�ت. ما يدل على وجود علاقة طردية بين عدد �لدور�ت في �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و 
�إدر�ك مفهوم �لتخطيط و�لعملية �ل�ستر�تيجية برمتها. بمعنى كلما ز�د عدد �لدور�ت �لتي تلقاها 

�لمبحوثون  في �لتخطيط �رتفع �در�ك و��ستيعاب �لمبحوثين لعملية �لتخطيط .

�لجدول رقم )26(
�ختبار LSD  تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين �لمتو�سطات ح�سب 

متغير عدد دور�ت �لتخطيط �ل�ستر�تيجي لمحور �همية دور �لح�ساء

 )I(عدد الد�رات المتغير التابع
في التخطيط

 )J(عدد الد�رات في 
التخطيط

فر�ق المتو�سطات 
 )I-J(

م�ستوى الدلالة 
Sig.

 �أهمية دور
�لإح�ساء

ل يوجد

157.-19404.-دورة و�حدة

001.*-42757.-2-5دورة

002.*-46057.-�كثر من5 

دورة و�حدة

19404.157.ل يوجد
114.-23353.-5-2دورة
112.-26653.-�كثر من5 

5-2دورة
001.*42757.ل يوجد

23353.114.دورة و�حدة
835.-03300.-�كثر من5 

�كثر من5 

002.*46057.ل يوجد

26653.112.دورة و�حدة

دورة  2-2.03300.835

* تعني وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى دللة  0.05.
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وتتكر �لفروق هنا كما �لجدول �ل�سابق ولم�سلحة نف�ض �لفئات كما يبين �لجدول )26(. ما 
يدل على وجود علاقة طردية بين عدد �لدور�ت في �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و �در�ك �همية دور 

�لح�ساء في �لتخطيط �ل�ستر�تيجي. .

�لجدول )27(
�ختبار LSD  تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين �لمتو�سطات ح�سب متغير عدد دور�ت 

�لتخطيط �ل�ستر�تيجي لمحور ممار�سة �لتخطيط �ل�ستر�تيجي

 )I(عدد الد�رات المتغير التابع
في التخطيط

 )J(عدد الد�رات في 
التخطيط

فر�ق المتو�سطات 
 )I-J(

م�ستوى الدلالة 
Sig.

ممار�سة 
�لتخطيط 

�ل�ستر�تيجي

ل يوجد
416.-13794.-دورة و�حدة
008.*-41646.-2-5دورة
008.*-48139.-�كثر من5 

دورة و�حدة
13794.416.ل يوجد

130.-27852.-2-5دورة
094.-34345.-�كثر من5 

5-2دورة
008.*41646.ل يوجد

27852.130.دورة و�حدة
738.-06493.-�كثر من5 

�كثر من5 

008.*48139.ل يوجد
34345.094.دورة و�حدة

2.06493.738-5دورة

* تعني وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى دللة  0.05.

وهنا �ي�سا تتكر �لفروق هنا كما �لجدول �ل�سابق ولم�سلحة نف�ض �لفئات كما يبين �لجدول 
)27(. ما يدل على وجود علاقة طردية بين عدد �لدور�ت في �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و �در�ك 

�أهمية دور �لإح�ساء في �لتخطيط �ل�ستر�تيجي. 
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  �لمبحث �لر�بع : �لدر��سة �لميد�نية

�لجدول رقم )28(
�ختبار LSD  تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين �لمتو�سطات ح�سب متغير

عدد دور�ت �لتخطيط �ل�ستر�تيجي لجميع �لمحاور

المتغير التابع
 )I(عدد 

الد�رات في 
التخطيط

 )J(عدد الد�رات في 
التخطيط

فر�ق المتو�سطات 
 )I-J(

م�ستوى 
 Sig.الدلالة

المتغير 
التابع

جميع �لمحاور

ل يوجد

10108.081.-17767.-دورة و�حدة

09302.000.*-40703.-2-5دورة

10876.001.*-38208.-�كثر من5 

دورة و�حدة

17767.10108.081.ل يوجد

10861.036.*-22936.-2-5دورة

12236.097.-20441.-�كثر من5 

5-2دورة

09302.000.*40703.ل يوجد

10861.036.*22936.دورة و�حدة

02496.11580.830.�كثر من5 

�كثر من5 

10876.001.*38208.ل يوجد
20441.12236.097.دورة و�حدة

دورة  5-2-.02496-.11580.830

* تعني وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى دللة  0.05.

كما يبين �لجدول �ل�سابق  نلاحظ �أن �لفروق ل�سالح  �لفئتين )2-5( دور�ت و �كثر من 5 
�لتخطيط �ل�ستر�تيجي  �لدور�ت في  �لفئات. ما يدل على وجود علاقة طردية بين عدد  دور�ت 
�لتخطيط  في  �لإح�ساء  دور  و�أهمية  ومعوقاته  وممار�سته  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  و�إدر�ك 

�ل�ستر�تيجي .
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عدد الد�رات في الاإح�ساء:( 6)

ل يوجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية لإجابات �لمبحوثين بين �إدر�ك  �لمفهوم / دور �لح�ساء/
�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي يعزى لعدد �لدور�ت في �لح�ساء عند م�ستوى 

دللة )0.05 (.

�لدر��سة �لربعة ، تم ��ستخد�م �ختبار تحليل  �لفر�سية في محاور  للتحقق من �سحة هذه   
عينة �لدر��سة في  �لتباين �لأحادي )ANOVA( لفح�ض �لفروق بين متو�سطات �آر�ء �أفر�د 
�در�ك  �لمفهوم / دور �لح�ساء/�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي ح�سب متغير 

عدد �لدور�ت في �لح�ساء. و�لنتائج مبينة في �لجدول �لتالي :

�لجدول رقم )29(
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين �لمتو�سطات

ح�سب متغير عدد �لدور�ت في �لح�ساء

 مجموعم�سدر التباينالمحور
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
F  

 م�ستوى
الدلالة
Sig.

 مفهوم �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

2.2293.7431.792.151بين �لمجموعات

71.313172.415خلال �لمجموعات

73.542175�لمجموع

�همية دور �لح�ساء

5.29031.7633.886.010بين �لمجموعات

79.405175.454خلال �لمجموعات

84.695178�لمجموع
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 مجموعم�سدر التباينالمحور
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
F  

 م�ستوى
الدلالة
Sig.

 ممار�سة �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

1.3663.455.654.582بين �لمجموعات

120.530173.697خلال �لمجموعات

121.896176�لمجموع

 معوقات �لتخطيط
�ل�ستر�تيجي

8283.276.552.648.بين �لمجموعات

88.011176.500خلال �لمجموعات

88.839179�لمجموع

جميع �لمحاور

1.3203.4401.686.172بين �لمجموعات

45.914176.261خلال �لمجموعات

47.234179�لمجموع

ت�ساوي     “ �لح�ساء  دور  �همية  ويبين  �لجدول )29( �أن قيمة م�ستوى �لدللة  لمحور” 
 0.010 وهي �قل من 0.05 ، ما يدل على وجود فروق ذ�ت دللة �ح�سائية في متو�سطات �ر�ء 
�لمبحوثين في �در�ك  �همية دور �لح�ساء يعزى لعدد �لدور�ت في �لح�ساء  . �ما بقية �لمحاور 
فقيمة �لدللة �لح�سائية �كبر من 0.05 ما يعني رف�ض �لفر�سية �لعدمية ، �أي يوجد فروق ذ�ت 
دللة �إح�سائية  في �در�ك  �لمفهوم �لعملية للتخطيط �ل�ستر�تيجي وممار�ستها ومعوقاتها  يعزى 

لعدد �لدور�ت في �لح�ساء  عند م�ستوى دللة ) 0.05(.

 وللتحقق من م�سدر �لختلاف بين فئات عدد �لدور�ت في �لح�ساء، فقد ��ستخدم �ختبار  
Least-Significant difference(  LSD( للتعرف �إلى �لفروق ذ�ت �لدللة �لإح�سائية، 

�لفئات،  وقد وُ�سعت  �لمتو�سطات لكل فئة  بالإ�سافة للفروقات بين  حيث يظهر �لجدول )30( 
�إ�سارة )*( للتعبير عن وجود فرق معنوي عند م�ستوى 0.05.
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�لجدول رقم )30(
�ختبار LSD  تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين �لمتو�سطات

ح�سب متغير عدد دور�ت �لإح�ساء لمحور �أهمية �لإح�ساء

المتغير التابع
 )I(عدد 

الد�رات في 
التخطيط

 )J(عدد الد�رات في 
التخطيط

فر�ق المتو�سطات
)I-J(

م�ستوى 
الدلالة 
Sig.

المتغير 
التابع

�همية دور 
�لح�ساء

ل يوجد
12697.006.*-35565.-دورة و�حدة

22111.037.*-46572.-5-2دورة
34198.267.-38111.-�كثر من5 

دورة و�حدة
12697.006.*35565.ل يوجد

24079.648.-11007.-5-2دورة
35502.943.-02546.-�كثر من5 

5-2 دورة
22111.037.*46572.ل يوجد

11007.24079.648.دورة و�حدة
08462.39851.832.�كثر من5 

�كثر من5 
38111.34198.267.ل يوجد

02546.35502.943.دورة و�حدة
39851.832.-08462.-5-2دورة

* تعني وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى دللة  0.05.

ويبين �لجدول )30( �أن �لفروق بين فئة )ل يوجد دور�ت ( وفئة )دورة و�حدة ( هي لم�سلحة 
�لدورة �لو�حدة ، وكذلك 15( و كذلك �لفروق بين فئة )ل يوجد دور�ت ( وفئة )2-5 دور�ت( هي 
لم�سلحة �لفئة من 2-5 دور�ت. ما يدل على وجود علاقة طردية بين عدد �لدور�ت في �لإح�ساء 
. �ي �ن �لمبحوثين �لذين دخلو� على �لقل  و�در�ك �همية �لح�ساء في �لتخطيط �ل�ستر�تيجي 

دورة و�حدة في �لح�ساء يعون تماما دور �لح�ساء في �لتخطيط.
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المبحث الخامس

النتائج والتوصيات

المطلب الا�ل : النتائج :

و�أنو�عه  �لأمني  �لح�ساء  و  ومر�حله  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  تناول  �لدر��سة   هذه  في  تم 
ودوره في �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و في �لجزء �لميد�ني تم �لتعرف �إلى مدى �در�ك ووعي �لمعنيين 
بالقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة بالتخطيط �ل�ستر�تيجي ودور �لإح�ساء في دعم عملية �لتخطيط 
وجهة  من  �لتخطيط  معوقات  �إلى  �لتعرف  وكذلك  للتخطيط  �لعملية  و�لممار�سة  �ل�ستر�تيجي 

نظرهم .

اأ�لًا : النتائج المتعلقة بالتخطيط الا�ستراتيجي �د�ر الاإح�ساء في عملية التخطيط.

ر�أ�سها . 1 وعلى  �لحكومية  �لمنظمات  لكافة  �أ�سا�سية  �سرورة  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط 
�لأجهزة �ل�سرطية و�لأمنية وعلى �لمنظمات �لتي تبحث عن �لتميز �أن تعتمد على �لإد�رة 

�ل�ستر�تيجية في �إد�رة �أعمالها.
�لإح�سائي . 2 �لأ�سلوب  تحديد  عند  بها  �لأخذ  يجب  �لرئي�سية  �لمعايير  من  عدد  هناك 

�لمنا�سب للبحث :
- طبيعة �لبيانات وتوزيعها.

- نوع �لمقيا�ض �لم�ستخدم للبيانات.
- ت�سميم �لبحث .

- قوة �لختبار و�لدللة �لعملية للاختبار.
- هدف �لبحث.

عليه . 3 �لذي  �لو�قع  لتحليل  �ل�سرطية  للاأجهزة  �أ�سا�سية  علمية  �أدو�ت  �لإح�ساء  يقدم 
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�لأجهزة وم�ستوى �لطموح �لذي تريد �أن ت�سل �ليه هذه �لأجهزة.
�لتخطيط . 4 لعملية  رئي�سي  مطلب  وتد�ولها  لها  �لو�سول  و�سهولة  �لبيانات  و�سمولية  دقة 

�ل�ستر�تيجي بالأجهزة �ل�سرطية.
�لتخطيط . 5 كافة مر�حل  رئي�سياً في  دورً�  �لأمنية  �لح�سائية  و�لبيانات  �لح�ساء  يلعب 

�ل�ستر�تيجي �لمختلفة.

ثانيا : النتائج المتعلقة بالدرا�سة الميدانية.

مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي : تبين من خلال الدرا�سة الاآتي : . 1

�لوعي و�لإلمام بمفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي فوق �لمتو�سط وبلغت �لن�سبة )72.8 %(.- 
 -.)% �لإلمام بالروؤية و�لر�سالة جيدة جدً� وجاءت بالمرتبة �لولى وبن�سبة )78.8 
�ل�ستر�تيجية -  �لخطة  �إعد�د  في  وتوظيفه  �لبيئي  �لتحليـــل  مفهـــوم  في  �سعف  وجود 

%( وبلغت �لن�سبة.  66.8(
ل�سرطة -  �لعامة  للقيادة  �ل�ستر�تيجية  �لخطة  حول  و��سحة  فكرة  لديه  �لجميع  لي�ض 

   )% �ل�سارقة 2014م -2016م وبلغت �لن�سبة )67.8 

 اأهمية �د�ر الاإح�ساء في التخطيط الا�ستراتيجي . بينت �لدر��سة وجود نقاط �إيجابية . 2
رئي�سية لدى �أفر�د �لعينة وهي �لإجماع على �أن �لإح�ساء علم �سروري ومهم في عملية 
%(.  ولكن من  �لتخطيط �ل�ستر�تيجي وهناك وعي لهميته ودوره وبلغت �لن�سبة )79 
�لو��سح �أن هناك عدة نقاط �سلبية فيما يخ�ض �لإح�ساء ودوره في �لتخطيط من وجهة 

نظر �لمبحوثين �أهمها : 
قلة �لإلمام و�لمعرفة بالأ�ساليب �لإح�سائية.  -

قلة �لمعرفة بالموؤ�سر�ت و�لمقايي�ض ودورها في �لتخطيط .  -
ماهية �لمخرجات و�لجد�ول �لح�سائية �لخا�سة بالد�رة.  -

قلة �لمعرفة بالبحوث �لميد�نية و�إجر�ء�تها وبخا�سة �لمتعلقة بالموظفين و�لمتعاملين.  -
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عدم �لطلاع على مخرجات �لنظام �لح�سائي �لجنائي �لتحادي.  -

الممار�سة العملية للتخطيط الا�ستراتيجي . بينت لنا الدرا�سة الاآتي : . 3

على  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  لعملية  �لعملية  �لممار�سة  حول  �إيجابية  نقاط  عدة  وجود   -
خطط  وجود  و�أهمها  �ل�سارقة  ل�سرطة  �لعامة  بالقيادة  و�لأق�سام  �لد�ر�ت  م�ستوى 
ت�سغيلية و��سحة في �لإد�ر�ت و�أن هذه �لإد�ر�ت و�لأق�سام تلتزم بالخطط �لتي ت�سعها 
وتر�جعها وفقا للبر�مج و�لجد�ول �لزمنية �لمو�سوعة علاوة على وجود فرع �و فرق عمل 

م�سوؤولة عن عملية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي بالد�رة.
�أي�ساً بع�ض �ل�سلبيات مثل عدم وجود خطط و�سيناريوهات  �أن هناك  لكن من �لو��سح   -
�لعمليات  �إجر�ء  في  متخ�س�سين  �أفر�د  وجود  عدم  وكذلك  �لمو�سوعة  للخطط  بديلة 

�لح�سابية �لمطلوبة.
�لن�سبة  وبلغت  �لمتو�سط  من  قريــــب  بالإد�ر�ت  �ل�ستر�تيجــــي  �لتخطيـــط  ممار�سة   -

)%  70.8(

معوقات التخطيط الا�ستراتيجي . تبين من خلال الدرا�سة الاتي : . 4

�لعينة  �فر�د  عند  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  معوقات  محور  فقر�ت  على  �لمو�فقة  درجة    - 
.)% �على من �لمتو�سط وبلغت �لن�سبة )73.4 

لر�أي  وفقا  �ل�سارقة  ل�سرطة  �لعامة  بالقيادة  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  معوقات  ترتيب   -  
�فر�د �لعينة كالتالي :

عدم تلقي �لتدريب �لكافي في �لمجال �لح�سائي.( 1
عدم وجود كادر �ح�سائي متفرغ.( 2
عدم تلقي �لتدريب �لكافي في مجال �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.( 3
عدم وجود نماذج �ح�سائية م�ستمرة و�ساملة لعمال �لإد�رة.( 4
�سعف قناعة �لموظفين باأهمية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.( 5
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قلة �لمعرفة بمفاهيم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و �لخطط �لت�سغيلية.( 6
عدم �للمام بطرق جمع وتحليل �لبيانات.( 7
عدم �لهتمام بالعمل �لح�سائي ودوره في �لتخطيط.( 8
عدم توفر قاعدة بيانات في �لإد�رة.( 9
�سعوبة �لربط بين �ل�ساليب �لح�سائية و�لتخطيط �ل�ستر�تيجي.( 10
 مخرجات �لنظام �لح�سائي �لجنائي غير دقيقة و غير �ساملة.( 11

النتائج المتعلقة بفر�سيات الدرا�سة :. 5

1(  قبول �لفر�سية �لعدمية “ ل يوجد علاقة و فروق ذ�ت دللة �إح�سائية  في �در�ك  �لمفهوم 
للم�سمى  يعزى  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  ومعوقات  �لعملية  �لح�ساء/�لممار�سة  دور   /

�لوظيفي “ . 
قبول �لفر�سية �لعدمية “ ل يوجد علاقة و فروق ذ�ت دللة �إح�سائية  في �در�ك  �لمفهوم    )2
لطبيعة  يعزى  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  ومعوقات  �لعملية  �لح�ساء/�لممار�سة  دور   /

�لعمل”  .
3( قبول �لفر�سية �لعدمية “ ل يوجد علاقة و فروق ذ�ت دللة �إح�سائية  في �در�ك  �لمفهوم 
ل�سنو�ت  يعزى  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  ومعوقات  �لعملية  �لح�ساء/�لممار�سة  دور   /

�لخبرة.
4(  بالن�سبة لمعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي : رف�ض �لفر�سية �لعدمية “ ل يوجد علاقة و 
فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين تحديد معوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي يعزى ل�سنو�ت 

�لخبرة  “.
�در�ك   في  �إح�سائية   دللة  ذ�ت  فروق  و  علاقة  يوجد  ل   “ �لعدمية  �لفر�سية  قبول    )5
يعزى  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  ومعوقات  �لعملية  �لح�ساء/�لممار�سة  دور  �لمفهوم/ 

للموؤهل �لعلمي.
6( رف�ض �لفر�سية �لعدمية “ ل يوجد علاقة و فروق ذ�ت دللة �إح�سائية  في �در�ك  �لمفهوم 
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/ دور �لح�ساء/�لممار�سة �لعملية ومعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي يعزى لعدد دور�ت 
�لتخطيط �ل�ستر�تيجي.

7( قبول �لفر�سية �لعدمية “ ل يوجد علاقة و فروق ذ�ت دللة �إح�سائية  في �در�ك  مفهوم 
�لتخطيط و�لممار�سة �لعملية ومعوقاته يعزى لعدد �لدور�ت في �لح�ساء”.

8( رف�ض �لفر�سية �لعدمية “ ل يوجد علاقة و فروق ذ�ت دللة �إح�سائية  في تحديد و�در�ك 
�همية دور �لح�ساء يعزى لعدد �لدور�ت في �لح�ساء”.

المطلب الثاني  : التو�سيات.

بالتخطيط �ل�ستر�تيجي ودور  �لمتعلق  و  �لنظري  �لإطار  �لدر��سة ومن خلال  نهاية هذه  في 
خل�ست  �ل�ستبيانات  نتائج  من  ت�سمنته  وما  �لميد�نية  �لدر��سة  �إلى  بالإ�سافة   ، فيه  �لح�ساء 
�لدر��سة �إلى �لتو�سيات �لتالية و�لتي ناأمل �أن ت�سهم في تطوير �لتخطيط �ل�ستر�تيجي بالقيادة 

�لعامة ل�سرطة �ل�سارقة.

�عتماد �لتخطيط �ل�ستر�تيجي كنهج �أ�سا�سي في �لقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة لد�رة . 1
�عمالها على كافة �لم�ستويات.

�لعمل على زيادة �لوعي بالتخطيط �ل�ستر�تيجي لدى �لعاملين على كافة �لم�ستويات و . 2
بناء ثقافة تنظيمية لدى �لعاملين بمفهوم و�همية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي . 

�إعد�د وتطبيق �لخطة �ل�ستر�تجية . 3 �لعاملين في  �أكبر عدد ممكن من  �سمان م�ساركة 
و�لخطط �لت�سغيلية.

لكافة . 4 2014-2016م  �لد�خلية  لوز�رة  �ل�ستر�تيجية  �لخطة  ن�سر  على  �لعمل 
�لعاملين مع �ل�سرح �لو�في لمر�حل �عد�دها و�سياغتها و كيفية تطبيقها .

�سمان وجود بد�ئل ��ستر�تيجية و�سيناريوهات لكافة �لهد�ف و�لمبادر�ت �ل�ستر�تيجية. . 5
�سرورة توفير �ح�سائي متخ�س�ض لكل فرع �و فريق تخطيط ��ستر�تيجي في �لد�ر�ت . 6

�لمختلفة.
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و�لعمل . 7 و�ل�سمولية  �لدقة  �لح�سائية من حيث  و�لبيانات  بالح�ساء  �لهتمام  �سرورة 
على تنمية �لوعي بدور �لح�ساء في تطوير �لعمال و�لتخطيط �ل�ستر�تيجي و�عتباره 

من �لأولويات لما يقدمه في عملية �لتخطيط.
�سمن . 8 يكون  بحيث   ، �لعامة  بالقيادة  �لأد�ء  لإد�رة  نظام  وتطوير  ت�سميم  على  �لعمل 

وحدة تنظيمية م�ستقلة )�و فريق عمل( باد�رة �لتخطيط �ل�ستر�تيجي. 
تطوير قو�عد �لبيانات و�لمعلومات بالقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة و�لعمل على ربطها . 9

للمعلومات  �لأطر�ف  كل  لحاجة  وذلك  �ل�ستر�تيجيون  �سركاوؤها  �لبيانات  بقو�عد 
لغر��ض �إعد�د وتطوير �لخطط �ل�ستر�تيجية ب�سورة علمية دقيقة و�ساملة.

عقد دور�ت تخ�س�سية في �لمجالت �لتالية :. 10
�لتخطيط �ل�ستر�تيجي.- 
�لإح�ساء و�ل�ساليب �لإح�سائية.- 
طرق �إعد�د �لخطط �لت�سغيلية .- 
موؤ�سر�ت �لأد�ء.- 
�إد�رة �لأد�ء �لموؤ�س�سي.- 

�ل�ستر�تيجية . 11 �لخطة  تنفيذ  عند  �لأولوية  و�عطائه  �لتقييم  بدور  �لوعي  �سرورة 
و��ستحد�ث نظام للتحفيز و�لم�ساءلة في هذ� �ل�ساأن ، وعدم �لكتفاء بو�سع �لخطط .

 توفير كادر �ح�سائي متخ�س�ض في كافة �لد�ر�ت و �سرورة �لعمل على عقد �سر�كات . 12
علمية مع �لموؤ�س�سات �لكاديمية بالدولة لبتعاث موظفين لدر��سة �لح�ساء وتاأهيل كادر 

متخ�س�ض ل�سد �لحتياج من �لح�سائيين.
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و�لتوزيع،  للن�سر  ر�سا  د�ر  �لثانية،  �لطبعة  عامة،  ومبادئ  �أ�س�ض  �لتخطيط   :  )1002( عثمان  غنيم،   .1
عمان ،�ض832.

و�لتوزيع  للن�سر  و�ئل  د�ر   ، و�لمناف�سة  �لعولمة   ، �ل�ستر�تيجية  �لإد�رة   :)4002( ،كاظم  �لركابي    .2
،عمان، �ض12.

للن�سر  �بن حازم  د�ر   ، ، عمان  �لأولى  �لطبعة   ، �لموؤ�س�سي  �لعمل   : �أكرم )2002(  ، محمد  �لعدلوني    .3
و�لتوزيع ، �ض 35.

�لعربية  �لمنظمة   ، �لقاهرة   ، �ل�ستر�تيجية  و�لد�رة  �ل�ستر�تيجي  �لتفكير   :)2002( ثابت   ، �دري�ض   .4
للتنمية �لإد�رية ، �ض591.

 ht6 ygetartS etaroproC gnirolpxE،)2002(،K selohS ;G nosnhoJ  .5
.61-01 P.P lanoitanretnI llaH ecitnerP  ،noitide

6.  د. �أحمد �سيد م�سطفى )9891(: تخطيط عمليات �ل�سرطة ، �لمفهوم / �لأدو�ت / �لمحدد�ت �لمجلة 
�لعربية للاإد�رة ، �لمجلد 31 ، �لعدد 3 ، �ض ـ98-09.

�لمجتمع  في  �لأمنية  �لعامة  �ل�ستر�تيجية  لر�سم  �لعلمي  �لمنهج   :  )7002( يو�سف   ، �لدين  �سم�ض    .7
�لم�سلم : �ل�سارقة ، �إ�سد�ر �لإد�رة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة ، �ض 45-93.

�ض   ، �ل�سكندرية   ، �لحديث  �لعربي  �لمكتب   ، �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط   :  )3102( نبيل   ، مر�سي    .8
.5-3

�ض8 . لبنان،   : نا�سرون  لبنان  مكتبة  �ل�ستر�تيجي،  �لتفكير   :) 2002  ( �لمثلى،  �لإد�رة  �سل�سلة    .9
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�لجامعية ، م�سر،�ض 341.

و�لتوزيع  للن�سر  ر�سا  د�ر  �لثانية،  �لطبعة  عامة،  ومبادئ  �أ�س�ض  �لتخطيط   :)1002( عثمان  غنيم،   .27
،عمان ، �ض864.

،�ض15. �سابق  مرجع   :) 0002  ( علي  �ل�سلمي،   .28
،�ض441. �سابق  مرجع   :  ) 2002  ( و�آخرون  �لمر�سي،   .29
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�ض392. �سابق،  مرجع   :)5002( زكريا  �لدوري،   .36
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عمان،�ض454.

�ض721.  ، �سابق  3002 (:مرجع   ( جلال  �لعبد،   .39
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،�ض223 . �سابق  مرجع   :) 5002  ( زكريا  �لدوري،   .42
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�لقاهرة ، �ض 84.
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�لقاهرة ، �ض 86.
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للن�سر  �ل�سروق  د�ر   ، و�لتطبيقية  �لإد�رية  للعلوم  �لإح�ساء   :  )7991( عبد�لحميد   ، �لبلد�وي    .57
و�لتوزيع، عمان ، من �ض 9 – 51.

.3  -2 �ض   ، �لجامعية  �لمعرفة  د�ر   ، �لجتماعي  �لإح�ساء  مبادئ  فتحي    ، ر��سي  �بو    .58
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�لح�سائية )SSPS(، د�ر و�ئل للطباعة و�لن�سر ، عمان ،�ض81.

�ض72-42. �ل�سابق،  �لمرجع   : )0002م(  ،عبد�لله  �لمنيزل    .61
.323 �ض   ، �سابق  مرجع  ،عبد�لحميد  �لبلد�وي    .62

 ، �لبيانات  �لإح�سائية)SSPS ( في تحليل  �لبر�مج  ��ستخد�م حزمة    : ،عبد�لله )3002(  �لنجار    .63
�لإح�ساء ، �ض14-04.

.35-15 �ض  �ل�سابق،�ض  �لمرجع   : عبد�لله  �لنجار،     .64
�ض542-442. �سابق  مرجع   :)2102( قا�سم   ، عامر   .65

.65 �ض   ، �لريا�ض  للن�سر،  �لمريخ  د�ر   ، �لإد�رية  �لمعلومات  نظم   :)0991( ر�يموند  مكليود،    .66
.02 �ض   ، للطباعة  �لإ�سعاع  د�ر   ، �لقاهرة   ، �ل�سلوكية  �لعلوم  مقدمة   : من�سور  فهومي،   .67

.81 �لر�تب �لجامعية ، �ض  ، د�ر  �لقاهرة   ، و�إد�رة �لأعمال  �لكمبيوتر   : هيكل، عبد�لعزيز)5891(   .68
�لمفاهيم   ، �لمعلومات  ومر�كز  للمكتبات   ، �لإد�رية  �لمعلومات  نظم   : �سريف)4991(  �ساهين،   .69

و�لتطبيقات ، د�ر �لمريخ للن�سر، �لريا�ض  ، �ض 55.
 ، �لقاهرة   ، �لمعارف  د�ر  و�لتكنولوجيا،  و�لمفاهيم  �لمعلومات  نظم   :)0991( �ل�سعيد  محمد   ، خ�سبه   .70

�ض 54.
�لمجلة   ، �ل�سرطي  �لفكر   ، �لجريمة  معدلت  قيا�ض  في  �لجنائي  �لح�ساء   :  )3002( طالب  �أح�سن،    .71

�لحادي ع�سر ، �لعدد �لر�بع ، يناير 3002م ، �ض901،701.
�لح�ساء  مجال  في  �لعاملين  لتدريب  عربي  قطر  كل  حاجة  مدى   :  )1991( عبا�ض   ، �سامة  �أبو   .72

�لجنائي ، �لمركز �لعربي للدر��سات و�لتدريب �لريا�ض ،�ض781.
.171،071 �ض  �ل�سابق  �لمرجع   ، �سامة  �أبو  عبا�ض  �لدكتور  �لفريق    .73

  .771 �ض:   ،7991 زهر�ن،  د�ر  �لإد�رية،  �لقر�ر�ت  نظرية    :)7991( نادرة  �أيوب،    .74
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على  �لطلب  حجم  تقدير  في  �لتنبوؤ  �أ�ساليب  ��ستخد�م  مدى   :  )1991( من�سور  خالد  �ل�سعيبي،     .76
�سبتمبر   ،2 �لعدد  �لعامة،  �لإد�رة  معهد  ي�سدرها  دورية  مجلة  جدة،  مدينة  في  �ل�سناعية  �لمنتجات 

�ض722.   ،5991
7002 ( : �لإح�ساء و�لتنبوؤ و�لتخطيط �ل�ستر�تيجي، �لموؤتمر �لح�سائي �لعربي  77.   �لكرخي، مجيد ) 

�لول ، �لمعهد �لعربي للتدريب و�لبحوث �لح�سائية ، عمان، �ض85-35.

قائمـــة المراجـــع

ا�لا : المراجع العربية :

�لأردن.  ، للن�سر،عمان  و�ئل  د�ر   ، �ل�ستر�تيجية  �لإد�رة   :)4002( كاظم  �لركابي،   .1
�بو �لجد�يل ‘ حاتم )8002( : �لإد�رة �ل�ستر�تيجية في �سناعة �لنقل �لجوي ‘مركز �لخبر�ت �لمهنية   .2

للاد�رة ، �لقاهرة.
�لعربي  �لح�سائي  �لموؤتمر  �ل�ستر�تيجي،  و�لتخطيط  و�لتنبوؤ  �لإح�ساء   :  ) 7002  ( مجيد  �لكرخي،   .3

�لول ، �لمعهد �لعربي للتدريب و�لبحوث �لح�سائية ، عمان .
�لعربي  �لح�سائي  �لموؤتمر  �ل�ستر�تيجي،  و�لتخطيط  و�لتنبوء  �لأح�ساء   :  ) 7002  ( محمد  قر�ض،   .4

�لول ، �لمعهد �لعربي للتدريب و�لبحوث �لح�سائية ، عمان.
�لغز�لي، كرمة )0002(، "�لتخطيط �ل�ستر�تيجي في �لموؤ�س�سات �لعامة �لأردنية: در��سة ميد�نية من   .5

وجهة   نظر �لإد�رة �لعليا"، ر�سالة ماج�ستير، جامعة �ليرموك، �لأردن.
�لفكر  ،دورية  �لمنية  �لبحوث  في  �لمنا�سب  �لح�سائي  �ل�سلوب  ��ستخد�م   :  )2102( قا�سم   ، عامر   .6

�ل�سرطي، عدد خا�ض، �د�رة مركز بحوث �ل�سرطة، �ل�سارقة .
�ل�ستر�تيجي  للتخطيط  �لعلمي  �لمفهوم  و�سوح  بين  "�لعلاقة   )2002( فايز،  و�لنجار،  موؤيد  �ل�سالم،   .7
مجلة  �ربد"،  محافظات  في  ميد�نية  در��سة  �ل�سغيرة:  �ل�سناعية  �لمنظمات  في  ممار�سته  وم�ستوى 
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.2002
و�لخدمات  �لأعمال  قطاع  في  �ل�ستر�تيجي  و�لتخطيط  �لإد�رة  �سيد،)5891(:  عايدة  خطاب،   .8

�لعربي. �لفكر  د�ر  �إد�رية"،  "�سيا�سات 
عمان،  ، و�لتوزيع  للن�سر  �لم�سيرة  د�ر  �لأولى،  �لطبعة  �لتربوي،  �لتخطيط   :  ) 5002  ( محمد  غنيم،   .9
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دور �لح�ساء في دعم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي  ـ

�لعبد، جلال ) 3002 (: �إد�رة �لأعمال مدخل �تخاذ �لقر�ر�ت وبناء �لمهار�ت، د�ر �لجامعة �لجديدة   .10
للن�سر: م�سر.

�لجامعة  �لتناف�ض،د�ر  ��ستر�تيجيات  وتنفيذ  تكوين  �ل�ستر�تيجية  �لإد�رة   :) 3002  ( نبيل  مر�سي،   .11
�لجديدة : م�سر. 

في  �لح�سائية  و�ل�ستخد�مات  �لمنهجية  �ل�س�ض   :  )9002( يعقوب   ، حلو  �بو  و  ح�سين   ، �لجادري   .12
بحوث �لعلوم �لتربوية و �لن�سانية ،�ثر�ء للن�سر و�لتوزيع ، عمان

‘ عمان. و�لتوزيع  للن�سر  �ليازوري  د�ر  �لح�سائية،  �لطرق   :  )0002( محمد   ، �سالح  �بو   .13
بار�سونز ، �ض ، ج )6991( : فن �إعد�د وكتابة �لبحوث و�لر�سائل �لجامعية ، ترجمة �أحمد �لنكلاوي   .14

، مكتبة نه�سة �ل�سرف ، �لقاهرة .
عمان.  ، للن�سر  �لفكر  د�ر   ، ssps برنامج  با�ستخد�م  �لبيانات  تحليل   :  )4002( ر�سا   ، �سريع  �بو   .15

�لثانية  ، �لطبعة  �لعلوم �لجتماعية و�لإن�سانية  �لعلمي في  �أ�ساليب �لبحث   : غر�يبه وزملاءه )1891(   .16
، �لجامعة �لأردنية ، عمان.

 ، �لأكاديمية  �لمكتبة   ، �لعلمية  �لبحوث  وتوثيق  �إعد�د  �أ�ساليب   :  )5991  ( محمد   ، �لهادي  محمد   .17
�لقاهرة .

فوده ، حلمي ، عبد�لله �سالح )1991( : �لمر�سد في كتابة �لأبحاث ، �لطبعة �ل�ساد�سة ، د�ر �ل�سروق   .18
، جدة. 

 ، �لإن�سانية  و�لعلوم  �لتربية  في  �لعلمي  �لبحث  �أ�سا�سيات   :  )2991( فتحي   ، ملكاي   ، �سليمان  عوده   .19
عنا�سر �لبحث �لعالمي ومناهجه و�لتحليل �لإح�سائي لبياناته ، �لطبعة �لثالثة ، �إربد . 

بحوث  مركز  �إ�سد�ر�ت   ، �ل�سرطي  �لعلمي  �لبحث  في  �لإح�سائي  �لمنهج   :  )9991  ( قا�سم   ، عامر   .20
�سرطة �ل�سارقة ، �ل�سارقة �ض 8 – 21.

21.  �لبلد�وي ، عبد�لحميد )7991( : �لإح�ساء للعلوم �لإد�رية و�لتطبيقية ، د�ر �ل�سروق للن�سر و�لتوزيع 
، عمان ، من �ض 9 – 51.

�لرزم  با�ستخد�م  �لحا�سوب  في  وتطبيقاته  �ل�ستدللي  �لح�ساء   :  )0002( عبد�لله  ،�لمنيزل،   .22
�لح�سائية )SSPS(، د�ر و�ئل للطباعة و�لن�سر ، عمان .

 ، �لبيانات  تحليل  في   ) SSPS(لإح�سائية� �لبر�مج  حزمة  ��ستخد�م    :  )3002( ،عبد�لله  �لنجار   .23
�لمركز   ، �لجريمة  ميادين  في  �لجنائي  �لح�ساء  ��ستخد�مات   :  )1991( �لدر��سات  من  مجموعة    .24

�لعربي للدر��سات �لأمنية و�لتدريب ، �لريا�ض.
�سرطة  بحوث  مركز   ، �لإمار�ت  مجتمع  في  �لجريمة  من  �لخوف   :  )3002( فلاح  �أحمد   ، �لعمو�ض   .25

�ل�سارقة .
بن  �لإمام محمد  �ل�ستقر�ء" ، جامعة  "�أ�س�ض  �لأول:  ، �لجزء  و�ل�ستقر�ء  �لإح�ساء   : ، م�سطفى  ز�يد   .26
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�سعود.
 ، �لزقازيق  جامعة   ، �لقت�سادي  و�لتخطيط  �لتنمية  في  مقدمة   : �لحميد)3891(  �لقا�سي،عبد    .27

جمهورية م�سر �لعربية .
�لح�ساء  مجال  في  �لعاملين  لتدريب  عربي  قطر  كل  حاجة  مدى   :  )1991( عبا�ض   ، �سامة  �أبو   .28

�لجنائي ، �لمركز �لعربي للدر��سات و�لتدريب �لريا�ض .

ثانيا  : المراجــع الاجنبية  :

1. &  gniK.W،  gninnalP  cigetartS  ni  sdnerT"  ،)7891(،MAFUNAMAR 
.826-116.pp  ،kroY weN  ،dlohnieR dnarts oN naV  : dnafellC.D

2. ،noitazinagrO tfiorP -non rof gninnalP cigetartS 7991 eyaK&nosillA 
.k.u.snoS &yeliW nhoJ

3. de2،،tnemirepxE  lacigolohcysP  eTh:)1791(،F.B،nosrednA 
.htvoW sdraw.eloC.skooB.filac tnomleE،dE

4. ، ،)noitide ht-6( ، tnemeganaM tekraM cigetartS : )1002(،.A.D.rekaA 
.kroY weN  ،snos & yeliW nhoJ

5. tnemeganaM cigetartS : )4002( D.R dnalerI & .S.J ،nosirraH،.A.M ،ttiH 
. gnihsilbuP egelloc nretsew-htuoS،

6. nhoJ ،noitide de3 ،elpmaxE yb sisylanA noissergeR :)0002( idaH .S ilA 
.kroY weN  ،snos & yeliW
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فهر�ص الجدا�ل

ال�سفحةالعنوانالرقم

جدول رقم  )1(
�لمحور  فقر�ت  من  فقرة  كل  بين  �لرتباط  معاملات 
و�لدرجة   – �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  مفهوم  �لأول- 

�لكلية للمحور
114

�لمحور جدول رقم  )2( فقر�ت  من  فقرة  كل  بين  �لرتباط  معاملات 
115�لثاني- �همية ودور �لح�ساء – و�لدرجة �لكلية للمحور

جدول رقم  )3(
�لمحور  فقر�ت  من  فقرة  كل  بين  �لرتباط  معاملات 
و�لدرجة   – �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  ممار�سة  �لثاني- 

�لكلية للمحور
116

جدول رقم  )4(
�لمحور  فقر�ت  من  فقرة  كل  بين  �لرتباط  معاملات 
و�لدرجة   – �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  معوقات  �لثاني- 

�لكلية للمحور
117

118معامل �لثبات �ألفا كرونباخجدول رقم  )5(

119توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب �لإد�ر�ت �لعامةجدول رقم  )6(

120توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب �لإد�ر�ت �لفرعيةجدول رقم  )7(

121توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب �لق�سمجدول رقم  )8(

122توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب �لم�سمى �لوظيفيجدول رقم  )9(
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122توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب طبيعة �لعملجدول رقم  )10(

123توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب �لعمرجدول رقم  )11(

124توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب عدد �سنو�ت �لخبرةجدول رقم  )12(

125توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب �لموؤهل �لعلميجدول رقم  )13(

في جدول رقم  )14( �لتدريبية  �لدور�ت  عدد  ح�سب  �لعينة  �أفر�د  توزيع 
125�لتخطيط

127تحليل �لفقر�ت �لمتعلقة بالتخطيط �ل�ستر�تيجيجدول رقم  )15(

130تحليل �لفقر�ت �لمتعلقة باأهمية دور �لإح�ساءجدول رقم  )16(

133تحليل �لفقر�ت �لمتعلقة بممار�سة �لتخطيط �ل�ستر�تيجيجدول رقم  )17(

135تحليل �لفقر�ت �لمتعلقة بمعوقات �لتخطيط �ل�ستر�تيجيجدول رقم  )18(

بين جدول رقم  )19( للفروق  �لأحادي  �لتباين  تحليل  �ختبار  نتائج 
139�لمتو�سطات ح�سب متغير �لم�سمى �لوظيفي

�لم�سمى جدول رقم )19/�أ( ح�سب  �لأحادي  �لتباين  تحليل  �ختبار  نتائج 
141�لوظيفي �لمعرفية و�لروؤية و�لر�سالة

بين جدول رقم  )20( للفروق  �لأحادي  �لتباين  تحليل  �ختبار  نتائج 
142�لمتو�سطات ح�سب متغير طبيعة �لعمل

بين جدول رقم  )21( للفروق  �لأحادي  �لتباين  تحليل  �ختبار  نتائج 
143�لمتو�سطات ح�سب متغير �سنو�ت �لخبرة
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بين جدول رقم  )22( للفروق  �لأحادي  �لتباين  تحليل     LSDختبار�
145�لمتو�سطات ح�سب متغير �سنو�ت �لخبرة

بين جدول رقم  )23( للفروق  �لأحادي  �لتباين  تحليل  �ختبار  نتائج 
147�لمتو�سطات ح�سب متغير �لموؤهل �لعلمي

جدول رقم  )24(
بين  للفروق  �لأحادي  �لتباين  تحليل  �ختبار  نتائج 
�لتخطيط  دور�ت  عدد  متغير  ح�سب  �لمتو�سطات 

�ل�ستر�تيجي
149

جدول رقم  )25(
بين  للفروق  �لأحادي  �لتباين  تحليل   LSDختبار�
�لتخطيط  دور�ت  عدد  متغير  ح�سب  �لمتو�سطات 

�ل�ستر�تيجي لمحور مفهوم �لتخطيط �ل�ستر�تيجي
150

جدول رقم  )26(
بين  للفروق  �لأحادي  �لتباين  تحليل   LSDختبار�
�لتخطيط  دور�ت  عدد  متغير  ح�سب  �لمتو�سطات 

�ل�ستر�تيجي لمحور �همية دور �لح�ساء
151

جدول رقم  )27(
بين  للفروق  �لأحادي  �لتباين  تحليل   LSDختبار�
�لتخطيط  دور�ت  عدد  متغير  ح�سب  �لمتو�سطات 

�ل�ستر�تيجي لمحور ممار�سة �لتخطيط �ل�ستر�تيجي
152

جدول رقم  )28(
بين  للفروق  �لأحادي  �لتباين  تحليل   LSDختبار�
�لتخطيط  دور�ت  عدد  متغير  ح�سب  �لمتو�سطات 

�ل�ستر�تيجي لجميع �لمحاور
153

بين جدول رقم  )29( للفروق  �لأحادي  �لتباين  تحليل  �ختبار  نتائج 
154�لمتو�سطات ح�سب متغير عدد �لدور�ت في �لح�ساء

جدول رقم  )30(
بين  للفروق  �لأحادي  �لتباين  تحليل     LSDختبار�
لمحور  �لح�ساء  دور�ت  عدد  متغير  ح�سب  �لمتو�سطات 

�همية �لح�ساء
156
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دولة �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة 
وز�رة �لد�خلية

�لقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة

درا�سة ميدانية بعنوان 
"د�ر الاإح�ساء في التخطيط الا�ستراتيجي"

�سعادة  �لمديرون �لعامون  ومديري �لد�ر�ت                        �لمحترمون
�ل�سادة رووؤ�ساء �لق�سام ومديري �لفرع                               �لمحترمون
�ل�سادة �ل�سباط                                                                   �لمحترمون
�لأخوة �أع�ساء فرق �ل�ستر�تيجبة و �لجودة                        �لمحترمون

 « باإجر�ء در��سة ميد�نية بعنو�ن » دور �لإح�ساء في �لتخطيط �ل�ستر�تيجي  �لباحث  يقوم 
ل�سرطة  �لعامة  �لقيادة  �ل�ستر�تيجي في  �لتخطيط  و�قع  �إلى  �لتعرف  �إلى  �لدر��سة  تهدف  حيث 
�ل�سارقة من حيث �لمفهوم و�لممار�سة و�لمعوقات ودور �لح�ساء في �إعد�د �لخطط �ل�ستر�تيجية 
ومتابعتها ويحدو �لباحث �لأمل �لكبير في تكرمكم باعطاء جزء من وقتكم �لثمين للاإجابة عن 
هذ� �ل�ستبيان �لذي بين يديكم بدقة ومو�سوعية علماً باأن �لمعلومات �لتي �سيتم �لح�سول عليها 

�سوف يتم �لتعامل معها ب�سرية تامة ولن ت�ستخدم �إل لأغر��ض �لبحث �لعلمي.

�إن تعاونكم معنا يعد دعماً مهماً في تطوير �لعمل �ل�سرطي بالقيادة �لعامة ل�سرطة �ل�سارقة 
ور�فدً� �أ�سا�سياً في �لخطط �لم�ستقبلية.

مع جزيل �ل�سكر وو�فر �لتحية لكم
�لدكتور/ قا�سم �أحمد عامر
�إد�رة مركز بحوث �ل�سرطة

2013
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اأ�لًا معلومات عامة :

�لق�سم : ........................�لإد�رة : ...................�لإد�رة �لعامة : ............... 1

�لم�سمى �لوظيفي :. 2

)1()2()3()4()5()6(

فريق �لجودةفريق �ل�ستر�تيجيةمدير فرعرئي�ض ق�سممدير �إد�رةمدير عام

طبيعة �لعمل : .................................... 3

�لعمـــــــــــــــــــر :. 4

)1()2()3()4(

�أكثر من 40 �سنةمن 31 – 40 �سنةمن 20 – 30 �سنة�أقل من 20 �سنة

�لخبرة �لوظيفية :. 5

)1()2()3()4(
�أكثر من 15 �سنةمن 11 – 15 �سنةمن 5 – 10 �سنو�ت�أقل من 5 �سنو�ت

�لموؤهل �لعلمي :. 6

)1()2()3()4(
در��سات عليابكالوريو�ضدبلومثانوي
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عدد �لدور�ت �لتدريبية في �لتخطيط :. 7

)1()2()3()4(

�أكثر من 5 دور�تمن 2 –5 دور�تدورة و�حدةل يوجد

عدد �لدور�ت �لتدريبية في �لح�ساء :. 8

)1()2()3()4(

�أكثر من 5 دور�تمن 2 –5 دور�تدورة و�حدةل يوجد

ثانياً : مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي :

	: يرجى و�سع ��سارة )√( في �لمكان �لمنا�سب �أمام كل فقرة

اأ�افق العبـــــــــــــــارات
غير اأ�افقب�سدة

اأعار�ص اأعار�صمتاأكد
ب�سدة

و��سح  . 1 �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط  مفهوم 
ومفهوم لدي 

و�لر�سالة . 2 بالروؤية  تامة  معرفة  لدي 
لوز�رة  �ل�ستر�تيجية   و�لهد�ف  و�لقيم 

�لد�خلية  
�تباع . 3 يعني  �ل�ستر�تيجي  �لتخطيط 

�لمو�رد  وتوظيف  لر�سد  علمية  �أ�ساليب 
�لأهد�ف  �إلى  للو�سول  و�إد�ر�تها  �لمتاحة 

�لمو�سوعة.
�لد�خلي . 4 �لبيئي  بعملية تحليل  �لمام  لدي 

)SWOT( و�لخارجي
في . 5 �لبيئي  �لتحليل  بتوظيف  �لمام  لدي 

�عد�د �لخطط �ل�ستر�تيجية
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اأ�افق العبـــــــــــــــارات
غير اأ�افقب�سدة

اأعار�ص اأعار�صمتاأكد
ب�سدة

�ل�ستر�تيجية . 6 بالخطة  تامة  معرفة  لدي 
�ل�سارقة  ل�سرطة  �لعامة  للقيادة 

.)2013-2011(

�لخطة . 7 �عد�د  حول  كامل  �طلاع  لدي 
ل�سرطة  �لعامة  للقيادة  �ل�ستر�تيجية 

�ل�سارقة )2016-2014(.

لدي فهم في كيفية تحديد وو�سع �ولويات . 8
�لعمل �ل�ستر�تيجي

مع . 9 �لتو��سل  قنو�ت  بجميع  معرفة  لدي 
�لمتعاملين.

ثالثاً : اأهمية �د�ر الاإح�ساء :

اأ�افق العبـــــــــــــــارات
غير اأ�افقب�سدة

اأعار�ص اأعار�صمتاأكد
ب�سدة

لدي معرفة جيدة بالأ�ساليب �لح�سائية . 1
�لعلمية.

في . 2 �لإح�ساء  بدور  جيدة   معرفة  لدي 
�لتخطيط �ل�ستر�تيجي

مفهوم �لموؤ�سر�ت ومقايي�ض �لأد�ء و��سح . 3
لدي.

و�سع . 4 عملية  في  جيدة  معرفة  لدي 
�لم�ستهدفات.

و�سع . 5 �آلية  على  بالطلاع  قمت 
�لم�ستهدفات بالقيادة �لعامة.
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اأ�افق العبـــــــــــــــارات
غير اأ�افقب�سدة

اأعار�ص اأعار�صمتاأكد
ب�سدة

تقارير . 6 بم�سمون  جيدة  معرفة  لدي 
�لأد�ء �لدورية.

في . 7 رئي�سي  و  �سروري  علم  �لح�ساء 
عملية �لتخطيط �ل�ستر�تيجي.

بالعمل . 8 كبيرة  �أهمية  �لإد�رة  تولي 
�لح�سائي في �لإد�رة.

�لبحوث . 9 باإجر�ء�ت  تامة  معرفة  لدي 
�لميد�نية.

�لإح�سائية . 10 بالمخرجات  �إلمام  لدي 
للاإد�رة.

تقوم �لد�رة بجمع �لبيانات و�لمعلومات . 11
من �لمتعاملين 

�لتغذية . 12 من  بال�ستفادة  �لد�رة  تقوم 
�لخطط  تحديث  في  �لر�جعة  

�ل�ستر�تيجية

�لنظام . 13 مخرجات  على  �طلاع  لدي 
�لجنائي و�لمروري �لإح�سائية بالإد�رة

يمكن �أن تتم متابعة �لد�ء دون �لحاجة . 14
�إلى موؤ�سر�ت ومقايي�ض رقمية.
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رابعاً : ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي :

اأ�افق العبـــــــــــــــارات
غير اأ�افقب�سدة

اأعار�ص اأعار�صمتاأكد
ب�سدة

بتحليل . 1 م�ستمر  ب�سكل  �لإد�رة  تقوم 
للتعرف  و�لد�خلية  �لخارجية  �لبيئة 
فيها  توؤثر  �لتي  �لمختلفة  �لمتغير�ت  �إلى 

م�ستقبلًا.

تعمل �لإد�رة على ��ستثمار نقاط �لقوة . 2
و�لحد من نقاط �ل�سعف وتح�سينها.

ت�سغيلية . 3 عمل  خطة  �لإد�رة  في  يوجد 
و��سحة �لمعالم و�لأهد�ف.

�عد�د . 4 في  �لموظفين  �لإد�رة  ت�سارك 
�لخطط �لت�سغيلية.

و�لجد�ول . 5 بالبر�مج  �لإد�رة  تلتزم 
�لزمنية �لتي ت�سعها لتحقيق �أهد�فها.

�إد�رة . 6 وموؤ�سر�ت  معايير  �لإد�رة  تطبق 
و��سحة لمتابعة �لخطة.

تقوم �لإد�رة بمر�جعة �لخطة �لت�سغيلية . 7
دورياً )�سهري/ �سنوي(.

و�سيناريوهات . 8 خطط  �لإد�رة  ت�سع 
بديلة للخطة �لت�سغيلية.

عن . 9 م�سوؤول  فرع  �أو  عمل  فريق  هناك 
متابعة �إد�رة �لخطط �لت�سغيلية.

و�لأ�ساليب . 10 �لح�سابية  �لعمليات 
�إنجازها د�خل �لجهة  يتم  �لح�سائية 

�لمعنية بالخطة في �لإد�رة.
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خام�ساً : المعوقات 

اأ�افق العبـــــــــــــــارات
غير اأ�افقب�سدة

اأعار�ص اأعار�صمتاأكد
ب�سدة

عدم وجود كادر �ح�سائي متفرغ.. 1

�لتخطيط . 2 بمفاهيم  �لمعرفة  قلة 
�ل�ستر�تيجي و�لخطط �لت�سغيلية.

عدم توفر قاعدة بيانات في �لإد�رة.. 3

�ل�ساليب . 4 بين  �لربط  �سعوبة 
و�لتخطيط  �لح�سائية 

�ل�ستر�تيجي.

عدم تلقي �لتدريب �لكافي في �لمجال . 5
�لح�سائي.

عدم تلقي �لتدريب �لكافي في مجال . 6
�لتخطيط �ل�ستر�تيجي.

عدم وجود نماذج �ح�سائية م�ستمرة . 7
و�ساملة لعمال �لإد�رة.

�لح�سائي . 8 �لنظام  مخرجات 
�لجنائي غير دقيقة و غير �ساملة 

باأهمية . 9 �لموظفين  قناعة  �سعف 
�لتخطيط �ل�ستر�تيجي.

�لح�سائي . 10 بالعمل  �لهتمام  عدم 
ودوره في �لتخطيط.

وتحليل . 11 جمع  بطرق  �لإلمام  عدم 
�لبيانات.
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�ساد�ساً : الاآراء �المقترحات :

حدد �أهم �لم�ساكل �لتي تو�جهكم في مجال �لعمل �لح�سائي �أو �لتخطيط �ل�ستر�تيجي :. 1

...........................................................................................

...........................................................................................
...........................................................................................

ماهي مقترحاتكم في مجال تطوير �لعمل �لح�سائي و�لتخطيط �ل�ستر�تيجي.. 2

...........................................................................................

...........................................................................................
...........................................................................................

"�ساكرين لكم ح�سن تعاونكم "


