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 المستخلص:               
الاةةةةةة ي ضت ف  اةةةةةةيز   لتيا  ل س   هدفت الدراسةةةةةةت علر فِِ اقع  طايق فعايي   لتيا اللميس الميسةةةةةةاةةةةةة  ف  ال ل  ل  

م MBNQA للكيم بللدريج اليطنيت لل ي   ) (  لخذاً  ن طايق  ل  ت فايك نميذً ل.  ط ن أ ل  فحقيي أهداع الدراست اسلُخد 
ِ تة السةةةل لنت المانيت تلر أسةةةالت اللقييا الذاف  للمن مل  الااا ت ف  فعايي   لتيا   المنهجُ اليصةةةا  الماةةةح ا تمل اسةةةلُخد 

( تضةةةةةةةي هيات 332اللميس أط المنلفاةةةةةةةت لللازةةةةةةةم ل ل س   للكيم بللدريجا أ اً  ل مق الايلنل  طالسةةةةةةةل لبل   ن تينت  ل ت )
فدريس. طخلصةةةت الدراسةةةت علر أد أفاا  تينت الدراسةةةت  يافقيد تلر طايق اللميس الميسةةةاةةة  بلل ل  ل  الاةةة ي ضت ف  اةةةيز  

%ا طأد أ از  يانب اللميس الميسةةةةةةةةاةةةةةةةة  بلل ل  ل  80(  ناةةةةةةةة ت  MBNQA)   لتيا  ل س   للكيم بللدريج اليطنيت لل ي  
%ا تليه بُ د القيلس طاللحليل طإ ار  الم افت  ناةةةةةةةةةةة ت   83.4الاةةةةةةةةةةة ي ضت فمال ف  بُ د العن  طعياها  ن ال منز  ناةةةةةةةةةةة ت  

بُ د ال مليل   ناةةةةةةةةةةةة ت  %ا ثا 78.6%ا تليها بُ د النلل ج  ناةةةةةةةةةةةة ت 81%ا تليه بُ دا القيل   طالقيى ال ل لت  ناةةةةةةةةةةةة ت   82.2
 %.75.6%ا طأخياًا  لز بُ د السلاافي يت  نا ت 77.8

 الأ از الملميسا اللميس الميسا ا  ل س   للكيم بللدريج اليطنيت لل ي  .  الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

The study aimed to identify the reality of the application of standards of institutional excellence in 
Saudi universities in light of the standards of the Malcolm Baldrige National Award for Quality 
(MBNQA), taking the reality of the University of Tabuk as a model. For the purpose of achieving 
the objectives of the study, the descriptive survey method was used, and a questionnaire based on 
self-assessment questions for organizations wishing to apply standards of excellence or 
competition to be nominated for the Malcolm Baldrige Award was used as a tool for collecting 
data and responses from a sample of (332) faculty members. The study concluded that the study 
sample members agree on the reality of institutional excellence in Saudi universities in light of the 
criteria of the Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) by 80%, and that the most 
prominent aspects of institutional excellence in Saudi universities are represented in the dimension 
of students and other clients by 83.4%, followed by the dimension of Measurement, analysis and 
knowledge management by 82.2%, followed by the leadership and workforce dimensions by 81%, 
followed by the results dimension by 78.6%, then the operations dimension by 77.8%, and finally 
came the strategy dimension by 75.6% . 
 
Keywords: outstanding performance, institutional excellence, Malcolm Baldrige National Quality 
Award 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الجهني  أحمد بن عطا الله . ( MBNQAالمؤسسي بالجامعات السعودية في ضوء معايير جائزة مالكوم بالدريج الوطنية للجودة ) التميز 

  
Educational Research and Innovation Journal ERIJ 2021; Vol. 3 90 

3، الجزء 3؛ العدد 2021مجلة بحوث التعليم والابتكار    

 

 الدراسة: مقدمة

الييم ف يااٍ    ال للا  طاس تً طفعيراٍ  تااى  ضشهد 
ف   خللف الأص د ؛ الاقلفيتا طاليلصل ضتا طال لملعيتا 
طاللقنيتا  خلالً  ذلك آثلرا عض ل يت طأحيلنل سلايت تلر  نلح   
الحيل  تلفت. طهنلك ع ملعٌ  ن تايا  ن ال لحاين ف    لل  
ف ياا    الييم  ن  ال للا  ضعيشه  أد  ل  تلر  ال لل   الل ليا 

طالم افيت  طفحيل   لالر  اليلصل ضت  ال يانب  ف   تت 
المل لتد   الم لم ل   اناللح  تنهل  ن  نشأ  ط ل  طاللقنيتا 
فنلفس  ين  أضضل  ن  أحدثه  ط ل  ب ضا  تلر  ب ضهل 

أ از    ه ن ملف ف يا  ف   المحيري  ال ل ل  ضُِ دق  المخللاتا 
عيا   المحل   اللقليدي  الأ از  ال لل   ن  الل ليا   يسال  

الملميس طالمنلفس طفي   لتيا تللميت المنلفس علر الأ از  
) الأزقا ط  للأ از الملميس فلانله  يسال  ط يا س  طليت.  

الال اا  ا    (2017الهنداطیا   ط  السبيدي    ا (2019) 
(Altahayneh, 2014)   ُ لقد أص م  ن المُاِلَّا  به الا .

 ن أ ل    -طبخلصت الل ليميت-الدؤط  للميسال  المخللات  
اللميس؛ طذلك لمل ضحققه  ن نلل ج عض ل يت فافق  ن  كلنلهل  
طيحقي لهل النمي طاللعير طالسلقاارا تمل تااهن تلر فمكنهل 
بلل يلمت   المنلفات طفقدضا الأفضل ف  تصا اصع غ   ن 

طهي  ل   (126ا  2018)سكاا  الم افيت طالم لي لفيت  طالاير   
ف   قد ت  ل  أ ا هل  ف   الميسال   فميس    ل   لتيا 

ط الميسال   فلك  تليه  الل ليميت  نهل؛   -فحاص  بخلصت 
طذلك لانلز فميسهل طفاا هل  ين  اينفهل ف  ظل زخا هل ل 
 ن نملذج اللميس ط  لتياه ط  ل  ها فضخه  ن مل    نيت  

ط  ذا  بلللميس  الميسال   للكايا  تللميت  ط يا س  ال ي  ا 
 (.  227ا 2018)ال صيم ا  الأ از الملميس طفي   لتياهل

ططفقل لمل ساي؛ فقد ظها  نملذج ط  لتيا ال ي    
 طاللميس الملنيتت ف   يسال  الل ليا ال لل   يصاهل نلي ت 

الل لياا طارفالع تلاله ط ل    نيعيت  حيلل  لننلقل ا  الملنل يت
أنل ه اللنلفس المحل  طال للم   ين  يسالفها فضنً تن  
زيل   العلب الم لم   تليه ف  ظل نقص الميار  المللحت  

(Altahayneh, 2014)  (. 2012)أ ي زقيتا 

الملميس   للأ از  بللدريج   The Baldrigeطي د  انل ج 
Performance Excellence Program (BPEP)  

  ل س   للكيم بللدريج اليطنيت لل ي   ذي فلانله ال
 The Malcolm Baldrige National Quality 

Award (MBNQA)  
 ن أكاا   لتيا ال ي   طالأ از الملميس يايلً طانلشلراًا ليس 

 ل   ا يصاهلهل  يطن ال ل س -ف  اليلضل  الملحد  طحدهل 
ال للا؛ لزلمللهل تلر   ميتت  ن الم ل ئ  تلر  اليى 

بمل  فحاين نلل ج الأ از ف  المن مل     طالم لتيا ال مليت ف 
فيهل  يسال  الل ليا ال لل ؛ عذ فلكل ل الم لتيا ف  نهج  
يل ل لللكيف  ق  خللف المن مل ا طبمل ضحقي ل ت  شلاتت 

ال الميسات  ال ي    اخل  طفحقيي  اللميس  ل ليميت نحي 
Baldrige Performance Excellence Program, 

ال ي    (. طف  هذا الايلق ضشيا  ليل  (2015 ع ار   ن لم 
  ع ار    ( علر ن لم2012)  للمملرسين ف   ل  ت الملك س ي 

  تلر   انيًل    دلً    يصاه ن لً ل  س ي   الملك  ب ل  ت  ال ي  
بأنه  لل ي  (ا    اليطن    بللدريج   للكيم)  نميذج ذلك   اارًا 

ل ميق  ن لم الشل لت    الملصلت   ال يانب  تلميس  ل عيله 
طفي   لتيا    للميسات   طالخلر يت  الداخليت   ال ي     بضملد

الإ اريت   اليحدا   أ از  ط يزاا   فاعيتا  ط قلتيس  ر يات 
طتلر  ميق   تلم  بشكل  طال ل  ت  طالكليل   طالااا ج 

ضضمن تمل  ط اا  لهل  المالييل ا  ال ي     بشكل  ع ار  
 نلسب  ن يال  الييل  ال ل  ت تلفتا  ق املد الليثيي 
ال ي     المل لقت بضملد  طالليا م  الأن مت  ل ميق  الصحيم 
اللحليل   تلفتا  ق  ال ل  ت  ف   الييل   اللميس  طفحقيي 

اسلنلً ا علر ن لم ع ار  الأ از السلاافي  .   تطالنشا طالصيلن
أحمد   الدتلير  حمد  ن  عليهل  أزلر  الل   المملرست  طه  

طزيا اللابيت طالل ليا الال ي بقيله:" طيد    -رحمه الله-الازيد  
 ابت  ل  ت الملك س ي  اللقييا الذاف  الذي ناذفه  قل ات 

الت طفعايقهل  طد  طإ اازافها  خعيافه  لمل   المنلسب  ن 
  ( 156ا  2013)الازيدا    الكل  تلر ال لنب الأ نا  له"ا

طف  هذا الايلق فأف  هذه الدراست لليييع تلر  ل حققله 
ال ل  ل  الا ي ضت ف  سياهل الحايث نحي الأ از الملميس  

نميذج  للكيم ايز   لتيا  الأ ايك   ف    بللدريج 
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(MBNQA  ق  ل فحققه   لتيا ال ل س   ن  )  لأ از لفها
فحدتد    لل ل  تفقييا  ط ن يم   الل ف   القي   ط التد   نقلط 

طاللحدضل  طالااص  يد  طالض ف  الل   طااحت  ا  لفكيد 
فايك   للقيل ا  طالإ اريتا  لخذا  ن  ل  ت  الأكل ضميت 

 نميذً ل لل ل  ل  الا ي ضت ف  هذه الدراست.  
    الدراسة وأسئلتها: مشكلة

ف     ال لل   الل ليا  المملكت فا ر  يسال  
ال ابيت الا ي ضت للحقيي اللميس الميسا  ف   ن ي ت ال مل 
المالقاليت  الخعت  اسلاافي يًل امن  ال ل     يصاه هدفًل 

)آفلق(   ال ل     الل ليا   م2029هة  1450للل ليا  )طزار  
ف   (22هةا  1422ال لل ا   الا ي ضت  ال ل  ل   طلكيد   .

الانلز طاللأسيس لمالهيا  يه ايت فل لي س    الما نحي 
بمل  طالأكل ضميتا  طاليلصل ضت  طالاكايت  اللن يميت   ايالهل 

؛  (11ا  2018)الخلزما    ضمك  نهل  ن النلقلل نحي المالقال
فل ل الإفل    ن الل لر  ال للميت ح ا الأسلس ف  ذلك؛  

النصيا  عليه  فشيا  عفل      (2009)   طهي  ل  أهميت   ن 
ال ال ل  ل   ف لر   الا ي ضت  ن  بمل  ال ل  ل    للميت 

ض ينهل تلر فحقيي المنلفات تلر المالييل  ال ابيت طالدطليت  
 كلفتا طصيلً علر فحقيي ال ي   طاللميس.

الأ از  ف   اللميس  أهميت   لتيا  الاعا  ن  طتلر 
أ از    ا(؛ للعييMBNQA)الأ ايك     بللدريج  لنميذج  للكيم

ط يُ   راسل   النل ر  فإنه  ن  ال لل ا  الل ليا   يسال  
ال لحث    –تلميت   تلا  حد  أط    -تلر  الأ از  طايق  حيل 

هذه   ايز  ف   الا ي ضت  ال ل  ل   لأيٍ   ن  اللعييا 
الم لتيا؛ طهي  ل ضمال ث ا  ل د  ن سدهل  ن خنل الإفل   
لللميس  اليصيل  ف   فقط  ليس  الم لتياا  هذه  فعايي   ن 

 ل للمحلف ت تليه أضضًل. طفأسياًل تلر  ل ساي    اميسا ال
 ذتاها ضمكن صيلعت  شكلت الدراست ف  الايال الآف : 

ايز   ف   الا ي ضت  بلل ل  ل   الميسا   اللميس  طايق   ل 
(؟  MBNQA)  ل س   للكيم بللدريج اليطنيت لل ي    لتيا 
 :  الأسالت الااعيت الآفيت  نه طيلش ب
ميس ف  الأ از طاللميس  ل الأطا الن ايت للل .1

   الميسا ؟

اليطنيت  لالإ .2 بللدريج  ل ل س   للكيم  الن اي  طلر 
 ؟ ( ط  لتياهلMBNQAلل ي   )

فيافا   .3 الميسا       لتيا ل  ر ت  ب ل  ت اللميس 
ايز   فايك بللدريج    لتيا    ف    ل س   للكيم 

لل ي   ن ا  (  MBNQA)  اليطنيت  ط هت   ن 
 أتضلز هيات اللدريس؟ 

ب ل  ت  اللميس الميسةةةةةاةةةةة      لتيا ل  ر ت فيافا   .4
 ةةل س   ةةللكيم بةةللةةدريج   ةةلتيا    ف  اةةةةةةةةةةةةةةيز  فايك

لةلة ةي   لةمةلة ةيةاا  MBNQA)  الةيطةنةيةةةةةةةت  طفةقةةةةةةةل   )  
ال لميتا طاي ت ال مل  الماف ت  ال نسا)  الدراسةةةةةةةةةةت

 عيا عزااف (؟  )أكل ضم  عزااف ا أكل ضم
 ل أها الليصيل  الل  تن    فيافاهل للحقيي   .5

   ال ل عيت؟لميسال  اللميس ف  ا
 هداف الدراسة:أ

الا يس    تدطر طايق    للدراستالهدع  فِِ اقع   حيل 
الا ي ضت؛   ال ل  ل   ف   الميسا   اللميس  فعايي   لتيا 

فيافا   تن  ر ت  الكشف  خنل  اللميس      لتياطذلك  ن 
)  بللدريجنميذج  ل طه :)القيل  اMBNQAالأ ايك     (؛ 

  الم افتا   طإ ار   طاللحليل   القيلس  ال منزا  السلاافي يتا
 ن ط هت ن ا أتضلز    (النلل ج  ال مليل ا  ال ل لتا   القيى 

اللدريس   فايكاهيات  تن  عبللإالفت    ب ل  ت  الكشف  لر 
ذا    أفاا  تينت   اسل لبل حصل يت  ين  الإدللت  الالااطق 

الأ ايك    بللدريج  نميذج  فيافا   لتيا  حيل  الدراست 
(MBNQA  الماف ت )ال نسا  الدراست  لمل ياا   ف سى   )

(؛ بمل تيصل   عيا عزااف    - طاي ت ال مل؛ عزااف ال لميتا  
طايق الكشف تن  علر  الدراست  نهلضت  الميسا     ف   اللميس 

)  طفي   لتيا الأ ايك   بللدريج    (MBNQAنميذج 
تلر  بلل ل نلل ج  راست  يدانيت  الا ي ضت  ن خنل    ل  

ال لل    الل ليا  لميسال   نميذً ل  فايك   يصاهل   ل  ت 
 الا ي ضت.

 : الدراسة أهمية
 ثنين: ا ب دتنفالمد هذه الدراست أهميلهل  ن خنل 
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تل لي ف  عثااز أ  يل  الإ ار  فيمل    طيلمالالأطل؛    ال  د •
ط  الماهيم  حيث  الميسا   ن  المملرستا بلللميس 

طفي   الأ از  ف   اللميس  علر   لتيا  نميذج بللإالفت 
 (. MBNQAالأ ايك  ) بللدريج

ط ل ضمكن    االلعايق   ال لنبلمال ف   طيالالن ؛    ال  د •
خلرطت طايي فالتد ال ل  ل  ف  س يهل  ن    تيفاهأد  

الأ ايك     بللدريجنميذج  الدا ب نحي اللميسا لزلملل  
(MBNQA الم ل ئ الدراست تلر   ميتت  ن  ييد   )

ف   ال مليت  ف     طالم لتيا  الأ از  نلل ج  فحاين 
الم لتياا   هذه  فعايي  فحص  خنل  ط ن  ال ل  ل ا 

 طقيلس ذلك اللعايي ف   يات ف ليميت س ي ضت.
 حددات الدراسة:م

 الدراست طفي  ل ضأف :فلحد  نلل ج 
الموضوعي: ▪ بلل ل  ل     الحد  الميسا   اللميس  طايق 

بللدريج  نميذج  للكيم  ايز   لتيا  ف   الا ي ضت 
 الأ ايك . 

 تينت  ن أتضلز هيات اللدريس. الحد البشري: ▪
  ل  ت فايك.  الحد المكاني: ▪
الاصل الدراس  الأطل  ن ال لم ال ل       الحد الزماني: ▪

 هة. 1443
 : الدراسة مصطلحات

المؤسسي:  ▪ طالايرين    التميز  القياسمت  ض اع 
ع ار  المن مت ( اللميس الميسا  بأنه:"  2016)

الما ي  النلل ج  (. طي اع ف   95ص) "  طفحقيي 
علر   الهل ع  الإ اري  النهج  بأنه:)  الدراست  هذه 

لييل  تلفتا  قلرنت فحقيي نلل ج  لميس  ف  الما
بلل ل  ل  الأخاى؛ طذلك  ن خنل السلاملر 

 الأفضل للميار  ال شايت طالمل ضت. 
( الم لتيا  2013)ف اع ضحيلطي    معايير الجائزة: ▪

بأنهل المقلتيس أط المحكل  الل  فالخدم أسلسًل 
الدراست   هذه  ف   طيقصد  هل  طالمقلرنتا  لللقدتا 

 اليى   فحد   الل   المحكل   أط  المقلتيس    ميتت
: طه    نهل؛   علي   هي  تمل  ال ل  ل   أ از

طعياها  ن    طالسلاافي يتا  القيل  ا) العن  

  طالقيى   الم افتا  طإ ار   طاللحليل  طالقيلس  ال منزا
اللميس   ؛ بمل(طالنلل ج  طال مليل ا  ال ل لتا ضحقي 

 الميسا .
 للدراسة: الإطار النظري 

أرب ت    -بلل اض طالليايم-تلنلطل الإطلر الن اي للدراست  
 حلطر ر يات؛ عذ تلنلطل المحير الأطل: اللميس ف  الأ از  
 ن حيث الماهيم طالأهميت طال نيت  ق الحي  .  ينمل ضالط 
المحير الالن  الضيز تلر اللميس الميسا ا ُ ِ ا  ً ل تلر 

المحي  أ ل  الاللثا فقد   اهي ه طتنلصاه طتيفيت فحقيقه.  ر 
.   ل س   للكيم بللدريج اليطنيت لل ي  خصص للحدتث تن  

لايلد   الابق؛  المحير  طفي  طأخياًا  الملميس  الأ از    لتيا 
دٍِ .  انل ج بللدريج  ا  ق   اض  اصل لكل    عيلر تلر ح 

: التميز في الأداء:   أولاا
الل ليا  ف   طاللميس  ال ي    تن  الحدتثُ  صلر 

الاملنينيَّل  المين ضت  -ال ل    الدا اِ    -  نذ أطا ل  المحيرِ 
المنليشل  طالميفماا ا فا  أ ايكل طتندا    -ف  تايا  ن 

نلل الحدتث تن أن مت ال ي   طاللميس   -تلر سايل المالل
كاا المخللاتا طأي   هذه الأن مت طالمنلهج طالأ طا  ه  الأ

نلل  طاللميسا  ال ي    املد  ف   أثااً  طالأتمي  ف لليتا 
الأكاا   ضمكننل (Craft, 2018)النصيب  تل ت  طبن ا    .

القيل عنه طرعا الخلنع  ين نملذج ال ي   طاللميس المخللات  
ف  تل  ن  ل  ل  أ ايكل الشملليت طأطرطبلا فإد هنلك يدرًا  

المشلاتت   الخصل ص  طبمن ير   (Craft, 2018). ن 
 ن يال  أزملا أص م تن ا للعايي   لتيا ال ي   طاللميس 

ال لل    الل ليا  يدر ع ارا   يسال   تلر      يصاهل  يزاًا 
الميسات تلر فلايت احليل ل   للق  الخد ت  ن العن   

(. ط ق هذه الأهميتا طهذا  (Shadreck, 2013طالم لمق  
ا  لياصنً  المن ير؛ ض ل فعايي أن مت ال ي   طاللميس  هدً 

طفي   تلفتا  الل ليميت  الميسات  ف   هل   طتمنً  ؤطبًل 
 نه يت  لكل لت ط لاقت ضحققهل ن لم ال ي   طاللميس ط نه ه 
تلفت  المالييل   ف   ال ميق  طبل لطد  المعايا 

(Poornima, 2011  الممنيحت ال لميت  الدر ل   طلأد   .)
ه    للم لمق  المقد ت  طالسلشلرا   المنشير   طالأبحلث 

ال ي    ا فإد  لل ل  ل ؛  الا يات  لل ايف   -لمنل ل   طفقًل 
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الأ ايكيت ال ل ت  -ال معيت  الامل   المنل ل    ه   لهذه 
خد ت   لمق(  تلم ا  بحث  )فدريسا  المقد ت  طالخد ل  
طبشكل   عنهل  الخد تا  أط  المنلج  طللب  حل ل   فلا   الل  

ال يدر   أط   خلصا  الحليل ل   فلايت  تلر  خد ت  المنلج 
 ,Sawaluddin, Djumahi, & Rahay)   طاللعل ل
. طلل نيت اليثيقت  ين فحقيي ال ي   طاللميس الإ اري  (2013

م( علر أد فحقيي خد ل  ف ليميت ذا   2019فشيا  اا  )
 ي   تلعلب ط ي  تالز  طف لليت ف  ال مليل  الإ اريت طفي  
  لتيا فميس طااحت ط حد    ا قل. طف  الايلق نااه فيتد  

هة( أد فميس المن مل  ليس يلصاًا فقط تلر  1440"أكاا" )
 ل هي أكاا  ن ذلكا فهي تلضمن    افميس الخد ت المقد ت

طبمل   اللن يميت  ال يانب  تل  ف   طاملنهل  ال ي    فحقيي 
المالايد. طف   لمم   علر رال  المعلع  نهلضت  ف   تيصل 

طبللاعا  ن اللحدضل  الل  - ( أنه  2018)  Craft  ها تذتا
فإنهل   -ت  ن فنلفس  ين الميسال  الل ليميتخلقلهل ال يلم

نااه- الييت  الإفل    ن   لتيا   -طف   أضضل  طفا   يد 
 ال ي   طاللميس ف  الدطل الأخاى.

 Excellence  لأ از الملميس لقد أص م  صعلم ا
Performance) حط اهلملم ال لحاين طالكلل   ن  هتا  )

أخا  أنياتهل  ن  هت  بمخللف  طالمن مل   ط ل  طالأفاا   ىا 
ض كاه ف د   الهيا الأ از الملميس طفنيتهلا طالنملذج الممالت  

 نلي ت  عل  (. طل تلأفر اللميس2019له )السبيديا الال اا  ا  
المالايدتن طأصحل     فعل ل  لإن لز  ط ا مت؛   قننت   هي 

 للان    ل نلي ت   صل فت  هذا   تلحقي  طل  ال نيت طف لطزهلا
تلر   المي هت  الأسلسيت  الم ل ئ   ن  حس ت طالاؤى    للاكا 
الإ اريت   قيل ا   ص يد القاارا    طالداف ت   المن مت  لفخلذ 

لللميس المالدام ) ل س  الملك تاد ال سيس    طالمحققت  الاليمت
(. طف  سيلق الحدتث تن اللميس 6ا صاحت  2016لل ي  ا  

ضشيا ال لل   الل ليا  علر    Baldwinف   يسال   طآخاطد 
ن الايااللميس  يصاه  الا للت  ين  كينل   الشااكت   تللج 

عثااز   ل اض  فدريس  هيات  طأتضلز  تل لين  ال ل عيت  ن 
طصيل  طالاقلفيتا  طال حايت  طالأكل ضميت  الاكايت  الخااا  

 . (2005) للحقيي أهداع ال ل  ت طباا  هل المخللات
 :Institutional excellenceثانياا: التميز المؤسسي 

اللميس الميسا  ا لدا ا لماهيم الأ از ض د  اهيم  
يال   الهلملم  ن  المالهيا  اتسيت  طهي  ن  الملميسا 

تلر  -ال لحاين؛ لرف لطهل اليثيي  ن لح الأفاا  طالمن مل   
 ق  ل ضكلنف تصانل الحلل   ن  نلفات زدتد ا    -حد سياز

ف   هل لت  طفعيرا   المللحتا  الم لي ل   ف   هل ل  طاطاا  
  ا م   ه صلحب الأ از ال ل ي خلرج المنلفاتاللقنيت؛ ليص 

          .                                                                                                                            (133ا  2019) السبيدي ط الال اا  ا     ل خلرج ال صا
ع ار      ال لها  ف  ترسطبشكل  حد  ض اع اللميس بأنه:" الممل

طفحق  النلل جيالمن مت  تل  ن الما ي   ي  ض افه  تمل   ."
(Qawasmeh & Bourini: 2016 , 95  طفليافي  .)

ف ايف  الميسا   ق  طاللميس  لللميس  الالبقت  الل لريف 
لل ي   الأ ايكيت   American Society for   ال معيت 

Quality  ((ASQ    ف افه المالما   :"  بأنهالل   ال هي  
لإنشلز عطلر  اخل  للم لتيا طال مليل  فهدع علر عزااك  
الل    طالخد ل   المنل ل   فقدضا  تلر  طفحايسها  الميظاين 
فحقيي  عنه  ال مل.  فيي ل   امن  ال منز  فلا   لعل ل  

الملايق  ال للأ از  الأهداع  من مت  للحقيي  المل لطز 
 . (ASQ, 2021) طالليي ل  طالحليل ل "

ا طالهنداطی  طف   الأزقا  ض اع  ذافه  لف له 
( اللميس ف   يسال  ال ليا ال لل  بأنه:"   ميتت  2017)

ال يا ل طالمقي ل  اليا ب فيفاهل ف  ال ل  ت  هدع رفق  
طظل ف  عن لز  ف   تلليت  علر  الييل   طالأ از  الا لليت 
ال ل  ت ط هل هل المخللاتا بمل ضحقي رال المالايد الداخل   

ايق أ از الميسال  الن يا  تلر الص يدتن؛  طالخلر  ا طي
طال للم " عليه  538)صاحت    المحل   فشيا  طهي  ل   .)

الم لل   ن أد  اهيم اللميس ف   يسال  الل ليا ال لل   
تلر   الميسات  فايق  ف   السلمااريت  تنصا  تلر  تافكس 
 نلفايهل  ن خنل الأ از ال لل  ف  عن لز  هل هل طباا  هل  

لعل ه ذلك  ن الرف لط الملين  ق أصحل  المخللات طبمل ت 
المصلحت طالمالايدتن تلفت  ن خد ل  ط نل ل  ال ل  ت 

 . (146ا  2009)  أط الكليت
طالهنداطی)   الأزقا  اللميس 2017تيتد  أد   )

بللل اع طاللحدتد الياام    -طبصير  ر يات-الميسا  ضُ نِر  
بكل  طانلهلزً  بللعن   المصلحت  ميً ل؛  دزًا  لأصحل  
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 الايد بصير    لزا  أط عيا   لزا   ن خد ل  ط نل ل   
طفاها  سيازا  حدٍ   تلر  طالخلرج  الداخل  ف   ال ل  ت 
احليل لفها طف لطز فيي لفها  ن خنل أ از  لميس تاما تنه 
عن لزا  فايق  ل ضحققه المنلفس  طياار تنه المالايد؛ 

ميس  علر اللاابط  ين   لتيا الل  -طبشكل  ي  ن-طهي  ل ضشيا  
طاللحاين   اللعييا  طتمليل   بلل منز  تنلضت  طال ي    ن 

)ص    المالما طالهلملم  دطر القيل   طأثاهل ف  تمليت الأ از
541) . 

هة( علر أد اللميس ف  1440طف  هذ الصد  فشيا "أكاا" )
 المن مل  ضكيد نللج فالتل أرب ت تنلصا ر يات طه : 

قيل  .1 ف   الأسلس  لدطرهل  الإ اريت:      القيل   
السلاافي يل طرسا  الخعط     المن مت  ططاق 

 طفحدتد  الييل  الأ از المليي ت.
في يه   .2 ف   القيل    طي ها  طر  ال ل لت:  القيى 

الاليك اللن يم  بمل ضحقي رال القيى ال ل لت؛  
الأ از  عن لز  الييل   تنه  ن  ضااا  طبمل 

    المليي ت طاللعل ل  المالند  تلر السلاافي يل
 الماسي ت.

بلل مليل   الن .3 تاف ط  تل  ل  طيقصد  هل   ا: 
المن مت  المخللات  اخل  طالأنشعت  اللش يليت 

 ل اض أ از المهلم طفحقيي الأهداع.
الأ از   .4 فحقيي  الييل   ف   طفلمال  النلل ج: 

المليي ت طالأهداع المحد   بمل ضحقي عن لز  هلم  
المن متا الل  فيطل ف  نهلضت المعلع علر فحقيي 

 حت طال نيت.رال أصحل  المصل
 طالاسا الليايح  الآف  ضشيا علر فلك ال نلصا الأرب ت. 

 
 ( عناصر تميز المنظمات1شكل رقم )           

 
طاصل    فشيا  ال لل   الل ليا  تلر  يسال   طبلللاتيس 

تد   ن  2018) تلر  فالند  اللميس  فلاات  أد  علر  م( 
 المنعلقل  ضأف  تلر رأس الأهميت؛  نهل:

ال ل   : فحقيي   ▪ للل ليا  الأسلسيت  اليظيات 
عتملل  طالملمالت ف   نلز الإنالد ط التدفه تلر  

خد ت طإطنق ع داتلفه طف  يا عسهل لفه ف   فكاه
   لم ه.

ف    ▪ طالإسهلم  طفقنيلا  ال صا   افيل   ياك ت 
 اللعييا الم اف  طاللقن .

اللعييا المالما المحقي لللميس طفي ن ا  زل لت  ▪
 لل ليا ال ل   .ل ميق  كينل  ا

اللكل ل  ين ال يانب الن ايت طاللعايقيتا طالماطنت   ▪
 ف  الل ل ل  ق المل ياا . 

الأن مت طالااا ج  ▪ ف   ال يهايت  الل يياا   عحداث 
فصير   ف   ال لل   الل ليا  بميسال   الخلصت 

  القال  للميسات طباا  هل.  
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الأ از  ف   اللميس  أهميت   لتيا  الاعا  ن  طتلر 
أ از    ا(؛ للعييMBNQA)ال ايك     بللدريج  لنميذج  للكيم

 يسال  الل ليا ال لل ؛ فإد اليايق ضشيا علر ندر  الدراسل   
ال لميت ف  ال للا ال اب ؛ طل ل  ا  ذلك ض ي  علر النلشلر  

الأطرطب    اللميس  لنميذج   EFQM (theالياسق 
European Foundation for Quality 

Management)  النميذج الأ ايك تلر حا )أكااا    ل  
النصيا  هة(1440 فشيا  الايلق  هذا  علر    (2009)   طف  

ال ل  ل   ف لر   الا ي ضت  ن  ال ل  ل   عفل    أهميت 
تلفت   تلر  المنلفات  فحقيي  تلر  ض ينهل  بمل  ال للميت 
ال ي     فحقيي  علر  طصيل  طالدطليت  ال ابيت  المالييل  
طاللميس. طف  الاعير الآفيت ف ايف  خلصا ب ل س   ل س   

تاض  اصل    اليطنيت  بللدريج   للكيم ثِاَّ  ط ن  لل ي  ا 
 لتيا اللميس طفي  اا ج بللدريج للأ از الملميس. لم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للجودة  الوطنية بالدريج ثالثاا: جائزة مالكوم
لل ي      اليطنيت  بللدريج  فصدر  ل س   للكيم

(MBNQA  ن  ) طاللكنيلي يل للم لتيا  اليطن     الم هد 
National Institute of Standards and 

Technology  (NIST  )الأ ايكيت الل لر   ليزار   ا الللبق 
  الا لسيت اليحيد  ف  ال ل س     Baldrige ل س  بللدريج    طف د

الأ ايكيت الملحد   اللن يم   اليلضل   ف نر لللميس  حيث   ا 
الشاتل   يلكا   ل س   ال ط ن مل   ا  الاتلضت الأ ايكيتا 

طالل ليم الل  يتا  الصحيت  الابحيت  عيا  المن مل   طتذلك 
 د  . طف(Brent, Ralph, 2019)فميسا ف  الأ ازأظها   

 قيلس اللميس  ن أ از أ طا   نه يت نميذج بللدريج طإطلره
يايل ف  فقييا الأ از طاللخعيط طاللحاين للمن مل   طأكااهل  

ما  1997بمل فيهل الل ليميتا طتلد هذا النميذج يد صما تلم  
ما  2016ف  تد   ن عصدارفه النحقت حلر تلم    ثا طُي  رِ 

طفقييا   فحص  تلر  النميذج  حلسمت طيالند  س  ت  يانب 
طالأ از )  للإ ار   القيل  ؛1ه :  (  3)  السلاافي يت؛(  2)  ( 

ال منز؛ طعياها  ن  طإ ار   4)  العل ت  طاللحليل  القيلس   )
القيى  5)   الم افت؛ النلل جا (  7)  ال مليل ؛(  6)  ال ل لت؛( 

النميذج  طالل ض دهل  الميسا     اللميس  أها  يسا  
(BALDRIGE PERFORMANCE 

EXCELLENCE PROGRAM, 2019)  طالشكل  .
طفي  انل ج  الملميس  الأ از  نميذج   لتيا  تيام  الآف  
الاانل ج  فا مله  ن  ييق  ب د  الملميس  للأ از  بللدريج 

 . (NIST, 2021)الإلكلاطن  
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 (NIST, 2021) ( معايير الأداء المتميز وفق برنامج بالدريج للأداء المتميز بعد ترجمته2رقم ) لشك

 رابعاا: معايير الأداء المتميز وفق برنامج بالدريج 

ف د الم لتيا الا  ت لاانل ج بللدريج للأ از الملميسا عطلرِ 
ف   اللميس  ضحقي  بمل  طإ ارفه  اللن يم   الأ از  لاها  تمل 
الأ از ب ض الن ا تن القعلع الذي فنلم  عليه المن مت 
المن مل    للقييا  ف للت  أ ا   فمال  أنهل  تمل  ح مهلا  أط 

طالنقلط   طالمالتد  ف  فحدتد نقلط القي ا طفاص اللحاينا
.  (NIST, 2021)ال ميلز الل  يد ف يب تن ع ار  المن مت  

طربعهل   الم لتيا  لهذه  تاض  اصل  الآفيت  الاعير  طف  
ال لل . الل ليا  ف   يسال    بلل مل 

 
 :Leadershipالمعيار الأول: القيادة 

للقيل  ؛ فإد   المخللات  الن ا تن المالهيا  ب ِ ض   
الأهميت الل  فمالهل القيل  ا طأنهل  هنلك ع ملتًل طاسً ل تلر  

أي  ن مت فميس  ف   المها  الساطيت   ,RUBEN).ح ا 
القيل ا     (2007 فأخذ  ال لل ا  الل ليا  فا   يسال  

الأهداع   نحي  اللي يه  تلفقهل  ايطليت  تلر  الأكل ضميت 
ال ملت ا   ال مل  ثقلفت  طبنلز  فحقيقهلا  طفيايا  المشلاتتا 

طرف طالماايليتا  الس للت  خنل طقيا  الليي ل   ن  سقف  ق 

ا طف سيس المملرسل   الم لتيا ال لليت لل ي   طالإنلل يتعرسلز  
خنل  الماعيبت  ن  طقيمه  ال مل  أخنقيل   طفي  ط تمهل 

اليي يت القل   طسليتيلفها  ا  (RUBEN, 2007) فصافل  
  م بقيله عنه ل تي د  طر طاا   Ramsdenعليه    اطهي  ل ضشي

ا ال لل   ل في د  ملرست للقيل    لقل د  ل ف   يسال  الل لي
تلشلرك ف   ملرسلهل ال ميق طتلر تلفت المالييل ا عنهل  

طفعييا تمليت  تا  اخلصلر  الس نز    طبكل  طإلهلم 
 . (p. 57 ,1998) الأكل ضميين

عد ط ي  قيل   ف للتا ذا  رؤيت ثلق ت للمالقالا 
تليهل   الم ميل  فيفيي الله-ه   عحداث    -ب د  الل ييا ف  

الإض ل   ف   الييل  المن مت  مي هل؛  ن خنل ف سيس 
ثقلفت اللميسا طال نلضت  ياق الاؤى المي هتا طالسلاافي يل   
اللعييا طالل دتد ف    الم نيتا طإحداث  اللن يميت  طالهيلكل 
الن ا القل متا  ق حان فيظيف تل الميار  ال شايت طالمل ضت  

المنشي   الأهداع  فحقيي  طبشكل  2013هل يا  )ال  ف    .)
ضخل القيل      ص خلصا  ن لح  باحص  القيل     عيلر 

الأكل ضميت ف   نلز ثقلفت فميس  ا مت ططااحت ط ااق ت أ از  
(.  2017ال ل  ت طفحمل الماايليت حيلل ذلك )الدهدار ا  
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الملميس   للأ از  بللدريج  لاانل ج   BALDRIGE)ططفقل 
PERFORMANCE EXCELLENCE 

PROGRAM, 2021)  د  عيلر القيل   ضشمل  لناين؛ فإ
المن مت  ن يال   ال ليل )كيفيت قيل    بللقيل    ضُ نر  الأطل: 
طالمشلرتت   الحيتمت  تلر  تاتس  طالآخا:  ال ليل(ا  القيل ا  
الم لمعيت للمن مت )كيف فُدار المن مت طفُحكاا طإسهل لفهل  
ف   الميسا   اللميس  طللحقيي  الم لمعيت(.  المايطليت  ف  

م(  2018معيلر ضقلاح تل  ن  يها طراياد ) ايز هذا ال
 تلر القيل ا  الأكل ضميت  ل ضأف :

طاللميس  ▪ ال ي    ال ل لت تلر  ملرست  القيى  حث 
 ف  المالييل  تلفت.

طفا يلهل  ين   ▪ الحدتات  الفصلل   فقنيت  فيظيف 
  الييل  الميسات الل ليميت  مي هل. 

تلر   ▪ طالمافكس  ال لذ   الل ليم   المنلخ  فهيات 
 ا.القي

ال مل تلر نشا ثقلفت اللميسا ططاق آليل  تمليت   ▪
 للحقيي ذلك.

ا لنك المهلرا  الممكنت  ن طاق اسلاافي يل    ▪
 طن ا تمل  حققت لللميس.

فقييا  ▪ تمليت  ف   طالميايعيت  الا ليت  المشلرتت 
 الأ از الميسا . 

ال مل تلر عزالت تل  ل ضحيل  طد فحقيي الأ از   ▪
 الملميس. 

الا لل  ق   ▪ طفحقيي اللياصل  المحل   الم لمق 
 الماايليت الم لمعيت. 

تل لي   ▪ لكل  ل  الم نيي  الدتا  ال نلضت  ليفيا 
 بمملرسل  الأ از الملميس. 

 
 Strategy:المعيار الثاني: الاستراتيجية 

فيهل  فحد   الل   بللكيفيت  السلاافي يت  ف نر 
المالقاليت  ال ل  ت فُاسا  افي هلفهل  ال مل    طتيف  خعط 

  لنت    ب يد  المدى  ط ي  أهداع   طبللسلنل  علر  .الا يات  هل
أ از   ن خنلهل للحقيي    ال ل  ت فا ر    ططااحت لل ميق؛

اللحليل   نلل ج  التل لر  تين  ف   ضأخذ   يسا   لميس 

) اا ا   لل ل  ت  طالخلر    هذ  2019الداخل   طي ع    .)
المن م اسلاافي يت  تل لي  انلز  ت طفعيياهل المعيلر تل  ل 

ذلك  ن   ضشمله  اليايقا  ق  ل  أرض  تلر   مق طفنايذهل 
الصلت للطفحليل   ذا    ؛ م لي ل للطفعييا    اايلنل  

ا طبنلز الخعط السلاافي    طف  تمليت اللخعيلسلخدا هل  
يصيا  ططييلت المدى طخعط القيى ال ل لت ط قلتيس الأ از  

المن مت   ف   الخعط  فلك   BALDRIGE)طنشا 
PERFORMANCE EXCELLENCE 

PROGRAM, 2021) ا 
طللحقيي الأ از الملميس ف  ايز  عيلر السلاافي يت ض در 

 بميسال  الل ليا ال لل  ال نلضت بللملعل ل  الآفيت:
 ط ي  خعت اسلاافي يت طااحت ط  لنت. ▪
بصير   ▪ السلاافي يت  الأهداع  طفعييا   اا  ت 

  طريت.
 الل ليميت.اللحدتث المالما لاسللت الميسات  ▪
الخعت   ▪ عتدا   تلر  للقل مين  ال لليت  الكالز  

 السلاافي يت.
ط ي  خعت اسلاافي يت للحاين اللحصيل ال لم   ▪

 للعن .
 ط ي  خعت اسلاافي يت للحاين الأ از الإ اري. ▪
ط ي  خعت اسلاافي يت للحاين الخد ل  الل ليميت  ▪

 المقد ت للعن . 
كل ضم  ط ي  خعت اسلاافي يت للحاين الأ از الأ ▪

 لأتضلز هيات اللدريس.
  اا  ت طفقييا الخعط السلاافي يت بصير   طريت.  ▪
ال نلضت بللل ذضت الاا  ت  ن أصحل  ال نيت ف    ▪

) يهاا   السلاافي يت  الخعط  فقييا 
 م(. 2018راياد :

 
)الطلاب وأولياء أمورهم(   عملاءالمعيار الثالث: ال

Customers: 

الل ليا   ل  يساعد    -طبدطد  ياربت -ضمكن القيل  
ه    لم  للعن ا  ل  ال لل   تملهل  ُ لق    طبنلز    كاس 
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 طللعييا  طعاسهلاالقيا    طلدراست  طنشاهلاالم افت  
.  (MSCHE, 2015, p. V)فخد هل    ل ال  ل الم لم 

خد ل   الأسلسييد  ن  المالايدطد  ها  العن   طي د 
الذي ضاللسم تلر الميسات ال ل  ت أط الكليت؛ طهي الأ ا  

طالآراز  الم لي ل   بصير   يهايت  ن  الإفل    الل ليميت 
ف    طن هل  يال  تليهل  ن  الااا جالملحصل   فصميا 

فلا   طالخد ل  العن   الل   الأكل ضميت   احليل ل  
هذا  (MSCHE, 2000, p. 25)طال لملعيت   طف    .

ب منز   تل لي  تلر  ل  تُاِكَّسُ  خنل  المعيلر  المن مت  ن 
أي    ال نلضت فالمق   ليي لفها؛  علر تمن هل تيف  المن مت 
تلافحد     طتيف أضضل     ل  ضُ لنر  تمل  احليل لفهاا 

تيفيت  نيل  ل  المن مت   نلز  بمشلرتلها  ن خنل   افت 
طفنميلهل   تمن هلا ق  عض ل يت   ال نيت  هذه    طإ ار  

(BALDRIGE PERFORMANCE 
EXCELLENCE PROGRAM, 2021) . 

م(  2018طف  هذا الايلق تيص  تلٌّ  ن  يها طراياد ) 
فحقيقل  الآفيت؛  ال يانب  بمااتل   ال لل   الل ليا   يسال  

 للأ از الملميس ف   عيلر ال منز:

ال نلضت بلسلعنع آراز العن  طالخاي ين  ▪
بصير   طريت  يصاها ال منز الأصليينا 

لأ از طالإفل    ن آرا ها ط نح لفها ف  فعييا ا
 الميسا .

فحدتد احليل ل  الم لمق طسيق ال مل  ن   ▪
 اللخصصل  المخللات. 

فصميا  اا ج ف ليميت  ليافقت طاحليل ل    ▪
 الم لمق طسيق ال مل.

اسلعنع آراز أصحل  المصلحت )طن ا  ▪
خاي ينا  هل  الليظيف المخللات( تن رالها  

 طفحقيي احليل لفها. 
محاس  تلر فهيات الايات الل ليميت ال لذبت طال ▪

 الإن لز طالمحققت لاال العن . 

القياس والتحليل وإدارة المعرفة  المعيار الرابع: 
Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management: 

 ن  مق   ال ل  ت  فمكن  طيشيا هذا المعيلر علر
الايلنل  ط  لل لهل ف  صير  لنيتت؛ بمل ضحقي السلال    
ال ل  ت   تمليل   ف   طاللعييا  اللخعيط  تمليت  ف    نهل 

)الدهدارا   المخللات  طيقاا  انل ج  2017طأنشعلهل   .)
الملميس   للأ از   BALDRIGE)بللدريج 

PERFORMANCE EXCELLENCE 
PROGRAM, 2021)     :المعيلر الاابق علر  حيرين همل

 ن خنل اليييع    س الأ از اللن يم  طفحليله طفحاينهقيل
لايلنل  طالم لي ل   بلل مق طاللل ق ل  تلر تيفيت قيلم المن مت

  ما طتيفيت اخليلر تن ال مليل  اليي يت طالأ از اللن يم  ال ل
لدتا   المقلرنت  طالم لي ل   القل مت   افخلذ الايلنل   القاارا  

الحقل ي املد تلر  طتيفيت  الأ از    تمليل أد    ا  قيلس 
ل ياا  اللن يميت أط الخلر يت الااي ت  مال يب للف  بللمن مت

؛  ينمل ضشيا المحير الالن  علر تيفيت ع ار  أط عيا المليي ت
نقل  تمليت  حدطث  طاللأكد  ن  المن متا  الم افت  اخل 
الل لا ط شلرتت أفضل   الم لي ل  طف ل لهل؛ طهي  ل ضحقي 

اللم طللحقيي  ضقلاح  المملرسل .  المعيلر  هذا  ف  ايز  يس 
 م( فحقيي الملعل ل  الآفيت: 2018 يها طراياد )

قيل ا    ▪ ال ل  ت  ن  آراز  نايب   اسلعنع 
ط يظاينا  فدريسا  هيات  طأتضلز  أكل ضميتا 
المخللات  الليظيف  ط هل   طخاي ينا  ططن ا 
ل مق الايلنل  طالم لي ل ؛ لقيلس  اليى الأ از 

 الميسا .
طالم لي ل  طفيظياهل ف  فحاين فحليل الايلنل    ▪

 الأ از الميسا . 
طالم لي ل   ▪ الايلنل   فحليل  نلل ج  السلال    ن 

 الم ميتت ف  ف سيس آليل  صنق القاار طافخلذه.
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 :Workforce المعيار الخامس: القوى العاملة

ف د القيى ال ل لت  ن أتضلز هيات اللدريس طالميظاين 
لهل  أنشع الأ ا  الا يات ف  فحقيي أهداع ال ل  ت طفنايذ 

المللحتا بمل ف  ذلك الميار     لالمخللات طإ ار   يار ه
 هة( 1440)أكااا  ال شايت.

ضقاا  انل ج   الم لتيا؛  بقيت  عاار  للأ از طتلر  بللدريج 
ايات الملميس  عيلر القيى ال ل لت علر زعاين؛ الأطل طيُ نر  

ا   نلز  يات ف للت ط اتمت للقيى ال ل لت  حيث  ن ال ل لت  القيى  
 ينمل ضُ نر الشعا الالن   لدريب القيى ال ل لت طفعيياهلا 

عض ل  الماليحت   طف سيس  بللفصلل   فلميس  فن يميت  ثقلفت 
ال لل  ال ل لت    طالأ از   BALDRIGE) المشلرتت.طالقيى 

PERFORMANCE EXCELLENCE 
PROGRAM, 2021)         طف  هذا الايلق ضمكن الإزلر

علر تد   ن الإ اازا  المحققت للأ از الملميس ف   عيلر 
 القيى ال ل لت بميسال  الل ليا ال لل ؛ طه : 

ف    ▪ لل مل  المميس   ال شايت  الميار   اسلقعل  
 ال ل  ت.

عتدا   اا ج اللنميت المهنيت طفصميمهل ف  ايز   ▪
أثا   طقيلس  ال ل لتا  للقيى  اللدريايت  الحليل ل  
للقيى   اليظيا   الأ از  ف   طاللعييا  اللدريب 

 ال ل لت. 
القيى   ▪ ل ميق  المهنيت  اللنميت  الهلملم  ااا ج 

طأتضلز   طإ اريتا  أكل ضميتا  قيل ا   ال ل لت  ن 
 هيات فدريسا ط يظاينا طفنيين. 

ال نلضت  لقدضا الحيافس المل ضت طالم نييت بمل تدتا   ▪
ال ل لت   القيى  يال  الأ از  ن  المملرسل   لميس  

 بللميسات.
اللدريس   ▪ هيات  أتضلز  ال ل لت  ن  القيى  فهيات 

طالميظاين ال د  لل مل بلل ل  ت  ن خنل  الر  
 فدريا  خلص.

ال ملت ؛ طهي   ▪ ال مل طال مل  ف اِق   أسلي   فان  
 ض سز ف ل ل الخااا  طفيفيا ال هي . مل 

ال مل  اخل الميسات ف  ايز قيا ال دالت   ▪
 طالنساهت طالشالفيت.

ال ل لت   ▪ للقيى  الدطري  اليظيا   الأ از  فقييا 
 م(. 2018) يهاا راياد :

 
 Operations:المعيار السادس: العمليات 

ال مليل  فُصم  ا  هل   تهلا  عيلر  الل   بللكيفيت 
 مل طآليلفها طتيفيت فعيياه؛ طهي  ل ضالتد المن مت طايقت ال

ف لليت   طاملد  المقد تا  طالمنل ل   الخد ل   فحاين  ف  
الملميس   للأ از  بللدريج  لاانل ج  ططفقًل  اللش يليت.  ال مليل  

 ن حيث   تمليل  ال ملتلش ب المعيلر علر ب دتن: بُ د  
طالمنل ل فصميا    كيفيت طإ ارفهل    الخد ل   الا يات 

طتيفيت   للا لليت اللش يليتينمل ضُ نر ال  د الالن  بطفحاينهل.   
الا للت    املد بمل الإ ار   المخللاتا  المن مت  ل مليل  

طأ ن اللكلات  ع ار   ذلك  ن  طالم لي ل  الايلنل     تلضمنه 
حلل   طالسل دا    أط  الكيارث  العيارئ لميا هت 

BALDRIGE PERFORMANCE 
EXCELLENCE PROGRAM, 2021)   سيلق (. طف

بأسلليب الل ليا   تلر ال نلضتالمعيلر    ال مل الل ليم  تاتس
طاسلاافي يلفه   تند  طالل لا  الل ليميت    نلزالمخللات  الااا ج 

بمل تاات  الااطق الاا ضت  ين العن   ؛  المخللات طفعيياهل
المخللات. اللعييا   طظاطفها  ب مليت  المعيلر  ضُ نر  تمل 

 نح ل      نت طالسلال    طاللحاين المالما للااا ج القل م
ط قلاحلفها اللدريس  هيات  طأتضلز  فعييا   العن   ف  

المقد ت  المقارا  الل ليميت  طالخد ل   طالااا ج   الدراسيت 
 (. 2019) اا ا 
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 :Resultsالمعيار السابع: النتائج 

لأهميت النلل ج ف  الحكا تلر أ از المن مت فقد ياا  
 BALDRIGEالملميس ) انل ج بللدريج للأ از 

PERFORMANCE EXCELLENCE 
PROGRAM, 2021 )  عيلر النلل ج علر خمات  حلطر 

 بللنلل ج ف  المن مت؛ طه : يف عر تلَّ  ل تل ل

طتمليل   ▪ المقد ت  طالمنل ل   الخد ل   نلل ج 
اللأهب  نلل ج  ذلك  ن  ضشمله  ط ل  المن مت؛ 

طنلل ج   طالعلر تا  السلانل يت  ف لليت للحلل  
تمليل  المن مت؛ بمل ف  ذلك الان ت بللمن مت  

 طإ ار  ز كت أصحل  ال نيت. 
النلل ج الماف عت بخد ت ال ميل بمل ف  ذلك رال   ▪

 ال منز ط شلرتلها. 
 جالنلل ج الماف عت بللقيى ال ل لت؛  ن حيث نلل  ▪

الأ از طيدرا  ال ل لينا طالنلل ج الماف عت بقيلس  
يا القيى ال ل لت طفدرياها المنلخ اللن يم  طفعي 

 ط شلرتلها. 
طيشيا  ▪ طالحيتمتا  بللقيل    ال نيت  ذا   النلل ج 

ب الماف عت  ال يانب  علر  المحير  للنلل ج هذا 
حيث  الخلصت   طالمشلرتت  بللقيل    ن  اللياصل 

 زال ل لت طأصحل  المصلحت طال من ق القيى  
طالأ ير القلنينيت   الحيتمتطتذلك نلل ج تمليل   

المن مت طاللن  ف   الأخني   طالاليك  يميت 
خد ت   ف   المن مت  ال نيت  دطر  ذا   طالنلل ج 

    الم لمق ط تمه.
 . النلل ج الملليتا طنلل ج الايقا طالسلاافي يت ▪

 & Raharja, Hasyim طف  هذ الايلق ضشيا تل  ن   
Arifianti  (2018  علر أد   لتيا ) انل ج بللدريج للأ از 

 ضأف : فافكس تلر  ل الملميس

 نلل ج أ از المن مت ف   ياناهل تلفت.  ▪

 القيل   القل ر  تلر اللناي بللمالقال. ▪
 فلايت احليلج ال ميل طفحقيي راله. ▪
يدر  المن مت تلر اللأيلا  ق المل ياا    ▪

 المحيعت.
 الإ ار  الم لمد  تلر الحقل ي طالايلنل .  ▪
 اللاتيس تلر المالقال طالسل دا  له.  ▪

الإ لبت تن تيفيت تمل نميذج بللدريج طف    اض  
ضشيا الل ليا  يعلع  ف   أد    رعل   (NIST, 2021) لللميس 

عطلر ال مل الحلكا لنميذج بللدريج ضخضق للقيا طالمالهيا 
 ال يهايت الآفيت:

اللن يم : طيقصد به ع ار  أ ساز ال ل  ت  من ير  ال ▪
 يصاهل طحد   لكل لت؛ طصيل علر فحقيي  هلم  

 ل نحي رؤيلهل.  ال ل  تا طسعيً 
علر حاص  القيل     ▪ الماهيم  ال صيا : طيشيا هذا 

ل هي    حلزد   رؤيت  طاق  تلر  ال ل  ت  قيل   
القيى ال ل لتا طفان   اهيم اللاتيس تلر تمنز  
ط  لمقا   فيظيف  ط هل   طن   ال ل  ت  ن 
بشكل   طأخنقيلفهل  المهنت  بقيا  القيل    طاللسام 

 ز.  لحيظا  ق طاق فيي ل  تلليت للأ ا
العللب: ضمال العللب ال ميل  تلر    المافكساللميس   ▪

الا يس لل ل  ت؛ ط ن ثِاَّ هي الحكا الا يس تلر  
 ل ضقدم له  ن خد ل ؛ لذا ض د اللاتيس تلر  ي    
الخد ل  المقد ت للعللبا طفحقيي الدتا الللم لها  
الل   الن لح  ططل ه  ن  يزاا   راله  طتاب 

 ض ب الحاص تليهل.  
ال ل لت    فقدتا ▪ القيى  فقدتا  بلل ل  ت النلس: 

طأصحل  المصلحت ط ن فابعها تنيت   لزا  أط 
ال ل  ت   فحاص  قيمت  يهايت  عيا   لزا  

 النل حت تلر فحقيقهل  در ت تلليت. 
الازليت طالماطنت اللن يميت: طفلمحير هذه القيمت   ▪

ف   الل ييا  تلر  يدرفهل  خنل  ال ل  ت  ن  ف  
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ال مليل  طالأنشعت طفي المال دا ا تمل ض كس  
تلر فييق الأز ل  طالسل دا  لهل طف لطزهل    يدرفهل

ال ل لتا   القيى  ف سيس  شلرتت  تلر  طالقدر  
 طالعن ا طأصحل  المصلحت ف  ذلك. 

قيمت    االلن يم : ضمال الل لا المالما طالدا الل لا   ▪
النل حت تلر ص يد   ال ل  ت  فُ نر  هل   يهايت 

 القيى ال ل لت طال ل  ت. 
طال لك ▪ الن لح  تلر  املد  لراللاتيس  تلعلب   :

الميثاا    فها  الل ليميت  الميسال   ف   الن لح 
ال مل؛  ف   يات  الأ ل(  طب يد   الأ لا  )يصيا  
الممكن   اللن يم   ال لكلر  علر  ضقي   طهي  مل 
فحاين   علر  في ي  ذا    سى  ف يياا   لإحداث 
المناذ   طالااا ج  طال مليل   المقد ت  الخد ل  

 المصلحت.  ططصيلً لإض ل  قيمت  دتد  لأصحل 
تلر  الإ ار    ▪ المالند   الإ ار   فلحقي  بللحقل ي: 

طفحليله  ال ل  ت  أ از  قيلس  خنل  الحقل ي  ن 
القيلس  طفيظيف  خا ل   طخلر يًلا   اخليًل 
طاللحليل ط يزاا  أ از ال ل  ت ف  تمليل  صنق  

 القاارا  طافخلذهل.  
طالماايليت ▪ ذلك    الإسهل ل   طيلحقي  الم لمعيت: 

تنلضت خنل  الإسهل ل     ن  طفأكيدهل  القيل   
أد   علر  طصيلً  لذلك؛  طفانيهل  للم لمقا  المقد ت 
فكيد ال ل  ت طقيل فهل يدط  ف  فحقيي الماايليت 

 الم لمعيت. 
ال مل ▪ طالإ اازا :   أخنقيل   القاارا   طزالفيت 

ال ل  ت    يطفلحق فانر  خنل  القيا  ن  هذه 
يال  ميق  الأخني   ن  الاليك  تلر  طحاصهل 
ف   ميق  طالميظاين  اللدريس  هيات  أتضلز 
طن ا  المصلحت  ن  أصحل   ف ل نفها  ق 
طأطليلز أ يرا ط اا  ينا طأد فكيد قيل   ال ل  ت  
ف   ميق  الشالفيت  فاللها  تمل  ذلكا  ف   يدط  

ال ل   ال مل  اللياصل  ؛  ن    يانب  خنل 
الصايم طالماليح  ق ال ميقا بللإالفت علر عفلحت  

 الم لي ل  طف ل لهل. 
بللنلل ج طالقيا  ً ل: طيشيا هذا الماهيم علر    ال نلضت ▪

حاص ال ل  تا ليس فقط تلر النلل ج الملليت ط ل  
طأنشعت تمليل   فحاص    اتاف ط  ذلك  ن   ل 

 أضضًل تلر فقدضا خد ل  ذا  قيمت بمل ضحقي رال
العن  طالقيى ال ل لت  ن أتضلز هيات فدريس  
الماايليت  فحقيي  علر  بللإالفت  ط يظاينا 

 الم لمعيت. 
 

 الدراسات السابقة:
ايز الأهميت الل  فيليهل  يسال  الل ليا ال لل  للميس ف   

ف    النل حت  المملرسل   طالسلال    ن  الميسا   أ ا هل 
 يزاا   حد  ا ال ل  ل  ال للميت طالمافكس  تلر   لتيا ط 

ا يِ  أُ ة الملميسا  للأ از  بللدريج  طف   قد لهل   لتيا  ل س  
علر  راسل    لذلكا  صنات  الااصد   الدراست  الكايا  ن 

 تابيتا طأ نايت  اف ت طفي الأحدث.
 

: الدراسات العربية:  أولاا
ط  يها راست   ▪ طالدسيي  طفييط   ارايادا    ا 

اللابيت المصايت   لعل ل  فأهيل تليل   ( "٢٠١٩)
ايز   لتيا  ل س   ف   للميس    لللميس  بللدريدج 

الميسا  الدراستالأ از  هدفت  فحدتد  "ا   علر 
اللميس الميسا  اللابيت    لعل ل  فحقيي  لكليل  

المصايت ف  ايز   لتيا  ل س   للكيم بللدريج  
للأ از الملميسا بللإالفت علر فِِ اقع  طاي ت  ل س  

 اتلمد ال لحالد تلر المنهجبللدريج. طيد     للكيم
خلصت   طيد  الدراستا  أهداع  للحقيي  اليصا  
الخعيا    ايلااح   ميتت  ن  علر  الدراست 
الإ اا يت الممكنت للحقيي اللميس ف  الكليل   لغ 
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(  قلاحًل  يزتت تلر   لتيا اللمييس 59تد هل )
 . للكيم بللدريج نميذج ف 

ال صيم ▪ "فعييا٢٠١٨)    راست    أ از    لهد   ( 
بلل ل  ل   الا ي ضت ف  ايز     السلشلريت  ال حيث  

الميسا    اللميس  "ا   -فصير  قلاح  -  لتيا 
  ال حيث    لهد  أ از  علر فِِ اقع  طايق   الدراست   هدفت

    لتيا   الا ي ضت ف  ايز  السلشلريت بلل ل  ل 
للحقيي   طاسلخد ت  الميسا ا  اللميس ال لحات 

الدراست الماح   اليصا     المنهج  أهداع 
أ اً   بللسل لنت  يصاهل  اسل لنت  تمل  طاليثل ق ا 

  الدراست   أفاا   طفمال  ل مق الايلنل  ذا  ال نيتا 
القيل ا (    ١٢)    ف   ال حيث    لهد  ف     ن 

  يل دًا(    ١٠٧)  ط   الشلرًاا(    ١٣٥)  ط  السلشلريتا
 الم لهدا  خد ل   المالايد   ن  ال هل    ن

ال حيث    لهد   أ از  طايق  طخلصت الدراست علر أد
    لتيا   الا ي ضت ف  ايز  بلل ل  ل   السلشلريت

 ليسعت  ن ط هت    حقي  ر ت  الميسا   اللميس
خد ل   طالمالايدتن  ن  الم لهد  قيل ا   ن ا 

طالقيى    القيل  ا طالسلاافي يتا)  لتيا  الم لهد ف  
طالشااكل   طال مليل   ال ل لتا  طالخد ل ا 
ر السلاافي يت  ؛ عذ حقي  عيل  (طالنلل ج  طالميار ا

ال ل لت   القيى  الأطلرا  ينمل حقي  عيلر  الماف ت 
 . الماف ت الأخيا 

  ملرسل  ع ار فعايي    ا( "أث٢٠١٧عيل  )  راست   ▪
الشل لت   ال لكل  ف ال ي      ف   الإ اري   رف سيس 

لنميذج  للكيلا طفقً   ال لل  الل ليا     يسال  ل 
علر  لللميس    بللدريج الدراست  س ت  الميسا "ا 

نميذج  للكيلا بللدريج قيلس أثا فعايي   لتيا  
ف سيس ال لكلر الإ اري ف    ف   لللميس الميسا 
ال لل . طللحقيي أهداع  راسلها   يسال  الل ليا  

تلر ال لحث  اتلمد  تمل اليصا   المنهج  فقد  ا 
  ذا  ال نيت؛   ل مق الايلنل   السل لنت أ ا ً اسلخدم  
 شلرتت    ل خلصت عليه الدراست: حلميت  ط ن أها

المالقاليت  ق ال ليل    القيل   طفعل لفهل  خععهل 

طال نيت  مي ها المصلحت   طفيفيا ا  أصحل  
للقيى ال ل لت  المشلرتت ف  فنايذ الل يياا     فاص

 ل ييالل  بميسال  الل ليا ال لل ا طفان  القيل ا 
اللمي  طفش ي ه تمل أظها     .س الميسا للحقيي 

ارف لطيت   عحصل يت  ذا   للت   تنيت   الدراست ط ي 
ال ي     ملرسل    ين  طا ضت طفي    الشل لت  ع ار  
الميسا     لتيا لللميس  بللدريج   نميذج  للكيلا 

القيلس   المالايدتنا  السلاافي يتا  القيل  ا)
( ال مليل  ال ل لتا القيى  الم افتا طإ ار  طاللحليل

ف الإ ا  ال لكلر  طبين  الل ليا   يسال   ري 
 . ال لل 

) راست   ▪ "فقييا٢٠١٧الدهدار  أ از    (  طايق 
طفقً  عس   بقعلع  لنميذجال ل  ل    للكيلا   ل 

اسلكشلفيت هدفتبللدريج:  راست  علر   "ا    الدراست 
طتليت   أ ازطايق    فقييا فلاعينيت  ثنث  ل  ل  

  الدراست   أهداع  طللحقيي   عس ؛  يعلع  ف   فعايقيت
تمل    اللحليل ا  اليصا    المنهج  ال لحث  اتلمد

بللإالفت   السل لنت  اسلخدم الايلنل ا  ل مق  أ اً  
علر ع ااز  قل ن  زخصيت  ق القيل ا  الإ اريت.  

 يسال  الل ليا    أ از  أد  علر  الدراست  فيصلت  طيد
ف  يعلع عس  حقي  ر ت  ليسعت طفي   ال لل  

الإزاافيتا القيل ا   الدراست    آراز  فيصلت  تمل 
   شلرتت القيى ال ل لت   ف    ا ف   ر ط ي  أضضًل عل 
علر    القاار   افخلذ  تمليت  ف   طالعل ت بللإالفت 
  الدراست   المحل . طأطصت  الم لمق   شلرتت  ا ف
فصميا  بأهميت الميسا     لتيا  عتل     الأ از 

  بميسال  الل ليا ال لل  ليليافي ط  لتيا نميذج 
 الأ از ال ل   . للحاين بللدريج  للكيم

) راست   ▪ "اسلاافي يت٢٠١٦الض  لد    قلاحت   ( 
  ايز   ف   النلزات  الا ي ضتال ل  ل     أ از  للعييا

علر الميسا   اللميس  ال للميت  الم لتيا س ت  "ا 
  افت  ر ت فحقي   لتيا فميس الأ از الميسا  
فلك   أهميت  فحدتد  ر ت  علر  بللإالفت  ال للميتا 
الا ي ضت   ال ل  ل   أ از  فعييا  ف   الم لتيا 
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القيل ا  النلزا آراز  اسلقااز  خنل  ت؛  ن 
اليصا   المنهج  ال لحث  اتلمد  طيد  الأكل ضميت. 

  أ ا ً  للحقيي أهداع  راسلها تمل سل لد بللسل لنت
الايلنل  ذا  ال نيت. ط ن أها  ل فيصلت   ل مق

أد   الدراست؛  فيافا   لتيا  عليه  اللميس   ر ت 
للعييا الأ از ف  ال ل  ل  الا ي ضت  الميسا 

ف    لتيا  لزاتالن )القيل  ا    لز   ليسعت 
ال شايتا   طالميار   السلاافي  ا  طاللخعيط 
طنلل ج   الميار ا  طإ ار   طالشااكل   طال مليل ا 

 . الأ از(؛  ن ط هت ن ا القيل ا  الأكل ضميت
القيل ا  الإ اريت    ( "آراز٢٠٠٩السهاان  ) راست   ▪

نحي  ر ت    طالأكل ضميت الا ي ضت  ال ل  ل   ف  
ال لم  فعايي الإطلر  ايز  ف   لم لتيا   ال ي   
لل ي     للكيم ل س    الدراست  بللدريج  هدفت  "ا 

ف   فعايي   لتيالم افت  ر ت     نميذج   اللمييس 
بللدريج   أم   للكيم  س ي ضت)  ثنث  ل  ل   ف  

 ن خنل    القاىا الملك تادال سيسا الملك خللد(
آراز    الإ اريت   ن    546اسلقااز  القيل ا  

 ن تن ال ناين بلسلخدام السل لنتا   طالأكل ضميت
الدراست   هدفت  تلر    -أضضًل -كمل  اليييع  علر 

لنميذج   اللميس  فعايي   لتيا   للكيم    ييل  
عليه    بللدريج خلصت  أها  ل  ط ن  الأ ايك ؛  

أد   لدر ت    ا فقدتا الدراست  الدراست  أفاا    لمق 
ت  لز   در فعايي   لتيا  ل س   للكيم بللدريج  

تلم بشكل  فقدتاها ليسعت  تلد  لدر ت    ا  ينمل 
ف  الم لل    اللمييسفيافا   ييل  فعايي   لتيا  
 .  در ت تلليت -الملليتا طال شايتا طالميسايت

 
 ثانيا: الدراسات الأجنبية:

أ ايت (2020)طآخاطد    Macedo  راست   ▪ ؛ 
 هدع اليييع تلر ف لليت ع ار  الل ليا ال لل  طفي  

ف   ل س   للكيم بللدريج ف   ل  ت    لتيا اللميس  
طيد   يلضت  ينلس  يااضس حكي يت   الااازيليتا 

اسلخدم ال لحايد أسلي  المام الكم  بلسلخدام 

الإسل لنل  لليييع تلر آراز  يظا  ال ل  ت  ن  
قيل ا  طأتضلز هيات فدريس طإ اريين طفنيينا عذ  

 شلرتًلا طيد خلصت    1624 لغ تد  المشلرتين  
%  ن ف لليت الإ ار  75علر أد أكاا  ن    الدراست

علر    ض ي   ال ل  ت  طاللخعيط   االقيل  ف  
ال ميل   االسلاافي   تلر  طقيلس   اطاللاتيس 

الميار   طاللاتيس تلر  ا  الم افت طفحليلهل طإ ارفهل
تلر  ال شايت الأسلسيت ال ملي  ع ار   طاللاتيس  ل  

 لل ل  ت.
علر   Patricia (2014 راست ▪ طهدفت  اليييع  ( 

ف    تلر  دى فيازم  ااكس الل ليا المهن  طاللقن
الأ ايكيت ط  لتيا اللميس الإ اري   دطلضت  يلش ل

تلر   الدراست  ط قت  طيد  بللدريجا  ل ل س   للكيم 
 اتسًاا  ن خنل اسلعنع آراز يل   المااكس   55

الإنلانتا   تاا  اللدريس  هل  هيات  طأتضلز 
بللدريج؛  بلسلخدام ناخت  ن فقييا  ل س     للكيم 

 شلرتًل ثنثت أربلتها   386طيد اسل ل  للدراست  
الدراست   اللدريس؛ طيد فيصلت   ن أتضلز هيات 
الشملل   ن   ال سز  ف   الياي ت  المااكس  أد  علر 
تلر   للحصيل  الميهلت  الإ كلنيل   لدتهل  اليلضت 
ال ل س أكاا  ن المااكس الياي ت ف   ني  اليلضت  

ف    لتيا   طاللخعيط طبلللحدتد  القيل  ا 
بللمن متا   ال ل لت  طالقيى  السلاافي  ا 
طالمخا ل . تمل أظها  الدراست ط ي  اخلنع 
هيات   طأتضلز  المااكس  يل    اسل لبل    ين 

 اللدريس.
أثا    طيد س ت  Bill  (2013) راست   ▪ علر   افت 

طفي   لتيا    فعايي الأ از  فميس   ل س     لتيا 
ب لمد    الأ ايكيتالم لمق    بكليل   للدرج للكيلا 

اللن يم    ف   دى  -تل ين  راسيين الللسام 
اللعييا  ط قدار  بللم لتياا  للكليل   طاليظيا  
الإ اري نلي ت اللسام ال ل لين  للك الم لتيا. طيد 
اسلخدم ال لحث ف  اليييع تلر  دى الللسام  ن  
اسلملع  ط لال   فا ضت  ع ااز  قل ن   خنل 
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ط  الدراست  خلصت  طيد  المنه يت  ملعيت؛  في 
فعايي   لتيا  ل س   للكيم   أد  علر  النيعيت 
بللدريج ذا  أثا عض ل   ف  الاليك اللن يم  ف  
ف   الإض ل    أثاهل  تن  فضنً  الم لمق  كليل  

 فعييا الأ از الإ اري. 
 السابقة: التعليق على الدراسات 

 ن خنل الطنع تلر الدراسل  الالبقت فاين لل لحث  ل 
 ضأف : 

ف    .1 الالبقت  الدراسل   الحلليت  ق  الدراست  افاقت 
ا بلسلالز  راست  المنهج اليصا  الماح اسلخدام  

بللمنهج٢٠١٨ا  )ال صيم  اسل لنت  الل    ) 
( ط راست  طاليثل ق ا  الماح   ا  Billاليصا  

 الل  اسلخد ت المنهج النيت .  2013)
الالبقت  .2 الدراسل   الحلليت  ق  الدراست  افاقت  كمل 

اسلخدام   ل مقف   أ اً   ذا    السل لنت  الايلنل  
( بلسلانلز  راست  الل     2013)ا  Billال نيتا 

السلملع   ط لال   الاا ضت  بللمقل ن   اسل لنت 
 ال ملعيت ل مق الايلنل  طالم لي ل  ذا  ال نيت. 

الالبقت  .3 الدراسل   الحلليت  ق  الدراست  اخللات 
الخلصت   السل لنت  ف   نلز  اتلمل هل  ف    مي ل 

راست تلر أسالت نميذج اللقييا الذاف  لاانل ج  بللد
 بللدريج للأ از الملميس. 

طف  ايز اطنع ال لحث تلر الدراسل  الالبقتا فقد  
 أفل  ب د   ن النلل ج؛  نهل: 

ب .1 الدراستالإسهلم  عطلرهل ف     الحلليت   إثااز 
 . الن اي 

الإحصل يت  .2 الأسلليب  اخليلر  ف   المالتد  
 المن مت.

تلر   .3 طاللشلبه  ق  اليييع  الخلنع   يانب 
 الدراسل  الالبقت. 

الحلليت  .4 الدراست  نلل ج  الدراسل      قلرنت   نلل ج 
الالبقت ط نليشت ذلك؛ طهي الأ ا الذي ض ها ف   

 سيلق تاض نلل ج الدراست الحلليت. 
 : امنهجية الدراسة وإجراءاته

 :منهج الدراسة

المنهج   مِ خد  سلُ ب اض فحقيي أهداع الدراستا فقد ا
طل دٍ  المساضل   ت الدراستاطاي ط لمنز له    ؛اليصا  الماح 

طالل   ن   ضحققهلا  تلر  مق    : أهمهلالل   ايلصلره  تدم 
الدراست  ط دطللهل  الايلنل  علر   ؛تن  يايع  تل لطزه     ل 
اسلنلل ل   علر    طاليصيل  نهل  طفحليلهلا  الايلنل   فلكفاايا  

(  2012)ال الع  طف  هذا الايلق ضشيا    ذا   للت ط  نرا
الذي تلا    علر المنهج اليصا  الماح  بقيله: "عنه المنهج

 ياسعت اسل يا   ميق أفاا    لمق ال حث أط تينت تايا   
حيث   ؛ نها المدرطست  ن  ال لها   طصف  طذلك  هدع 

.  طبذلك ضمكن  (179ص  " )طاي لهل ط ر ت ط ي هل فقط
ف    تنفقدضا  السلال    نه  ذا   ط قلاحل   يت  فيصيل  

الا ي ضت   ال ل  ل   ف   الميسا   اللميس   لعايي   لتيا 
 الندا علر  راست  يدانيت لللك الم لتيا ف   يسات ف ليا  

بلسل لنت   اسل ين  حيث  تللٍ س ي ضت  لمالت ف   ل  ت فايك؛
 انيت أسلسًل تلر المقيلس الذاف  لاانل ج بللدريج لللميس ف  

تلر تينت   ط قتالل     اأ ا  للدراست الميدانيت يصاهل    الأ ازا
 .اللدريس ب ل  ت فايك ن أتضلز هيات  ط قيتتشيا يت 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
فألف   لمق الدراست  ن  ميق أتضلز هيات اللدريس       

طفقل  -هةا طال للغ تد ها  1443ب ل  ت فايك لل لم ال ل     
(ا طيد اخليا  1611)  -لإحصل يت تمل   الميار  ال شايت 

ت هيات تينت  أتضلز  اسل لبل   طبل ت  ط قيتا  شيا يت 
الدراست ) %(  ن    20.6( أي  نا ت )332اللدريس لأ ا  

الدراست.      لمق 
 أفراد عينة الدراسة:  خصائص

تينت       أفاا   ليصف  الا يات  المل ياا   تدٌ   ن    ِ حُد  
(ا  طاي ت ال مل  –   الاف ت ال لميت  –الدراست؛ طفشمل: )ال نس
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 يزاا   لليت تلر نلل ج الدراستا بللإالفت علر  الل  لهل  
طفالتد  الدراستا  تينت  لأفاا   ال لميت  الخلفيت  ف كس    أنهل 

المخللات   اللحلين   تليهل  فُانر  الل   الدتل ا  عرسلز  تلر 
 المل لقت بللدراستا طفاصيل ذلك فيمل ضأف : 

 

 الجنس: (1

 الجنسمتغير  أفراد عينة الدراسة وفقتوزيع ( 1جدول رقم )

 ٪النسبة  التكرار  الجنس 

 68.7 228 ذتا

 31.3 104 أنار 

 %100 332 المجموع 

(  ن أفاا  تينةةت 228( أد )1تلضةةةةةةةةةةةةةةم  ن ال ةةدطل ريا )
(  ن 104٪ ذتيرا  ينمل )68.7الدراسةةت ضماليد  ل ناةةاله 

٪  ن ع ملل  31.3أفاا  تينت الدراسةةةةةةةت ضماليد  ل ناةةةةةةةاله 
أفاا  تينت الدراست عنلث.

 

 الجنسمتغير  أفراد عينة الدراسة وفقتوزيع  ( 3رقم ) شكل

 

 

ذكر
68.7%

أنثى
31.3%
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 :الرتبة العلمية (2

 متغير الرتبة العلمية أفراد عينة الدراسة وفقتوزيع ( 2جدول رقم )

 النسبة %  التكرار  الرتبة العلمية 

 4.8 16 أسللذ 

 27.7 92 أسللذ  شلرك

 67.5 224 أسللذ  التد 

 %100 332 المجموع 

(  ن أفاا  تينةةت 224( أد )2تلضةةةةةةةةةةةةةةم  ن ال ةةدطل ريا )
أسةةةةةةةةةللذ  ال لميت هارفا٪  67.5الدراسةةةةةةةةةت ضماليد  ل ناةةةةةةةةةاله  

٪  ن 27.7(  نها ضماليد  ل ناةةةةةةةةاله  92 اةةةةةةةةلتدا  ينمل )

 شةةةلركا ط أسةةةللذ  ال لميت ع ملل  أفاا  تينت الدراسةةةت رفاها
٪  ن ع ملل  أفاا  تينت 4.8(  نها ضماليد  ل ناةةاله 16)

 .أسللذ ال لميت ست رفاهاالدرا

  

  
 متغير الرتبة العلمية أفراد عينة الدراسة وفقتوزيع  ( 4رقم ) شكل

 

 

أستاذ 
4.8%

أستاذ مشارك
27.7%

أستاذ مساعد
67.5%
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 :طبيعة العمل (3

 متغير طبيعة العمل أفراد عينة الدراسة وفقتوزيع ( 3جدول رقم )

 النسبة %  التكرار  طبيعة العمل 

ا طتيل تليتا طتيل تمل  ا ر يس ياا   ل  تا تميد  )طتيلأكل ضم  عزااف  
 لخ(ع... 

138 41.6 

 58.4 194 أكل ضم  عيا عزااف  

 %100 332 المجموع 

 

(  ن أفاا  194( أد )3تلضةةةةةةةةةةةةةم  ن ال دطل ريا )
ها طاي ت تمل٪  58.4تينت الدراسةةةةةةةةةةةةةت ضماليد  ل ناةةةةةةةةةةةةةاله 

(  نها ضماليد  ل ناةةاله  138عزةةااف ا  ينمل )أكل ضم  عيا 

ها تمل  ٪  ن ع مةةلل  أفاا  تينةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت طاي ةةت41.6
ا طتيل تليتا طتيل   ل  تا تميد  )طتيلأكل ضم  عزةةةةةةةةةةةةااف   

لخ(ع.تمل  ا ر يس ياا ..

 
 متغير طبيعة العمل  أفراد عينة الدراسة وفقتوزيع  ( 5رقم ) شكل

  

وكيل) أكاديمي إشرافي 
جامعة،  عميد، وكيل 
س كلية، وكيل عمادة، رئي

(الخ...قسم 
41.6%

أكاديمي غير إشرافي
58.4%
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 أداة الدراسة:
تمد ال لحث علر اسلخدام السل لنت أ اً  ل مق     

الايلنل ؛ طذلك لمنلسالهل لأهداع الدراستا ط نه هلا  
 .فالؤلفهلط  لم هلا طللإ لبت تن 

 بناء أداة الدراسة: (أ

ب د الطنع تلر الأ  يل ا طالدراسل  الالبقت ذا   
الخلصت  اانل ج  الحلليتا طالأ لت  الدراست  الصلت بميايع 
الذاف    بلللقييا  الخلصت  طالأسالت  الملميس  للأ از  بللدريج 
المنلفات   أط  اللميس  فعايي   لتيا  ف   الااا ت  للمن مل  

ل ل س   للكيم بللدريجا فقد ُ ن يِتة الأ ا  )السل لنت(ا لللازم  
تل   أ ساز. طفيمل  النهل يت  ن ثنثت  طفكينت ف  صيرفهل 
لللحقي  ن  المل  ت  طالإ اازا   لكيفيت  نل هلا  تاض 

 صديهلا طث لفهل: 

لأهداع  ▪ ف ايفيت  تلر  قد ت  ضحليي  الأطل:  القاا 
ت الل   طالم لي ل   الايلنل   طنيع  ال لحث  الدراستا  ي  

 م هل  ن أفاا  تينت الدراستا  ق فقدضا الضملد باايت 
لأعااض  بلسلخدا هل  طالل هد  المقد تا  الم لي ل  

 ال حث ال لم  فقط. 
الخلصت   ▪ الأطليت  الايلنل   تلر  ضحليي  الالن :  القاا 

الماف ت   )ال نسا  ف :  طالملمالت  الدراستا  تينت  بأفاا  
عيا     اف ا أكل ضمال لميتا طاي ت ال مل )أكل ضم  عزا 

 عزااف (. 
الاللث: طيلكي  ▪ )   د القاا  ( ع لر ا  يزتت تلر  40 ن 

الم لتيا الا  ت لاانل ج بللدريج للأ از الملميسا طه   
لاانل ج  الذاف   اللقييا  نميذج  فا مت  لصاع لأسالت 
بللدريج للأ از الملميس للنلسب طاي ت ال مل ال ل   ا  

( السل4طال دطل  تد  ع لرا   طتيفيت ( تيام   لنتا 
 فيزي هل تلر المحلطر. 

 
 

 ( محاور الاستبانة وعباراتها 4جدول )

 المجموع  عدد العبارات  المعيار  المحور 

طايق اللميس الميسا  بلل ل  ل  الا ي ضت ف  ايز  
  لتيا  ل س   للكيم بللدريج اليطنيت لل ي    

(MBNQA) 

 6 القيل   

40 

 5 السلاافي يت 

 5 العن  طعياها  ن ال منز 

 5 الم افت القيلس طاللحليل طإ ار  

 6 ال ل لت القيى  

 4 ال مليل  

 9 النلل ج 

 ع لر   40 الاستبانة 
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تلر   للحصيل  الخملس   ليكا   اسلخدام  قيلس 
اسل لبل  أفاا  تينت الدراستا طفي  ر ل  الميافقت الآفيت:  
) يافي بشد ا  يافيا  يافي علر حد  لا عيا  يافيا عيا  
تميًّل؛   المقيلس  هذا  تن  الل ايا  ثا  ط ن  بشد (.   يافي 
بإتعلز تل ع لر   ن الع لرا  الالبقت  ر تا طفقًل لمل ضأف : 

(  ر ل ا علر حد  ل  4(  ر ل ا  يافي )5 يافي بشد  )
(  ر للدا عيا  يافي بشد  2(  ر ل ا عيا  يافي )3)
 (  ر ت طاحد .1)

بِ   طللحدتد طيل فال   قيلس ليكا  الخملس ا حُا 
(ا  4=    1  – 5المدى بعاح الحد الأتلر  ن الحد الأ نر )

اِ تلر أكاا قيمت ف  المقيلس ) (ا  0.80=    5  ÷   4ثا يُا 
المقيلس  ف   قيمت  أيل  علر  القيمت  ياِتة هذه  أُا  ذلك  طب د 

الااتا طهكذا أص م طيل  1) لهذه  الأتلر  الحد  للحدتد  (؛ 
 الاال  تمل هي  يام ف  ال دطل الآف :  

ليكرت الخماسي )حدود  ( تقسيم فئات مقياس5جدول )
 متوسطات الاستجابات( 

 الفئة  م
 حدود الفئة 

 إلى  من 

 5.00 4.21 بشد   يافي  1

 4.20 3.41  يافي  2

 3.40 2.61 علر حد  ل  3

 2.60 1.81 عيا  يافي  4

 1.80 1.00 عيا  يافي بشد   5

حكا   تلر  الحصيل  ف   المدى  مِ طيل  اسلُخد  طيد 
الدراستا   أفاا  تينت  اسل لبل    يايت  تلر  ليسعل  

 ب د   لل لهل عحصل يًل. 

 صدق أداة الدراسة: (ب

دَّ ة   صدق أ ا  الدراست ض ن  اللأكد  ن قيلسهل لمل أتُ 
لها تمل تاا  به زميل السل لنت لكل ال نلصا الل  فدخل  

نلحيتا ططايح ع لرافهل  ن نلحيت أخاىا  ف  اللحليل  ن  
بحيث فكيد  اهي ت لكل  ن ضالخد هلا طيد فأكد ال لحث  

  ن صدق أ ا  الدراست  ن خنل: 

الصدددددددددددق الظداهري لأداة الددراسددددددددددة )صدددددددددددق   .1

 المحك ِّمين(:

فا مةةةةةتً   الأرب ين  السةةةةةةةةةةةةةةل ةةةةةلنةةةةةت  ع ةةةةةلرا   -لكيد 
لأسةةةةةةةةةةالت نميذج اللقييا الذاف  لاانل ج بللدريج  - لصةةةةةةةةةةاع

ا سف   ييق  انةةةل ج بةةةللةةةدريج للأ از الملمي  ساز الملميللأ 
تة تلر تد   ن المحكمين لم افت  دى الصةةدق   فقد تُا اةةِ
ال لهاي لنسةةةةةةةةةةةةل لنتا طاللأكد  ن أنهل فقيس  ل طاةةةةةةةةةةةة ت  
لقيةةةلسةةةةةةةةةةةةةةةةةها طالحكا تلر  ةةةدى  نز لهةةةل ططاي ةةةت ال مةةةل 
ال ةل   ا طيةد أ مق المحكميد تلر  نز ةت السةةةةةةةةةةةةةةل ةلنةةت  

قيةلسةةةةةةةةةةةةةةةها طاةةةةةةةةةةةةةةيح ع ةلرافهةلا طانلمةل هةل  لقيةلس  ةل أتةد  ل
 للمحيرا طأهميلهلا طسن لهل ل ييًل.

 صدق الاتساق الداخلي للأداة: .2

لللحقي  ن صةةةدق الفاةةةلق الداخل  لنسةةةل لنتا فقد 
ارفةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةلط  ةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيد   بِ  ةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةل ةةةةةةةةةةل  حُاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

(Pearson'sCorrelationCoefficient) ؛ لم افةت  ر ةت
ت الكليةت ارف ةلط تةل ع ةلر   ن ع ةلرا  السةةةةةةةةةةةةةةل ةلنةت بةللةدر ة

 للمحير.
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 للمحور الدرجة الكلية الاستبانة مع  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات  (6الجدول رقم )

 ((MBNQA) )واقع التميز المؤسسي بالجامعات السعودية في ضوء معايير جائزة مالكوم بالدريج الوطنية للجودة 

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  المحور 

 القيادة 

1 0.724** 4 0.909** 

2 0.805** 5 0.869** 

٣ 0.843** 6 0.784** 

 الاستراتيجية 

1 0.910** 4 0.905** 

2 0.937** 5 0.919** 

3 0.870** - - 

 الطلاب وغيرهم من العملاء 

1 0.816** 4 0.887** 

2 0.890** 5 0.864** 

3 0.855** - - 

 القياس والتحليل وإدارة المعرفة 

1 0.910** 4 0.917** 

2 0.895** 5 0.887** 

3 0.928** - - 

 القوى العاملة 

1 0.827** 4 0.777** 

2 0.948** 5 0.938** 

٣ 0.905** 6 0.809** 

 العمليات 
1 0.900** 3 0.869** 

2 0.933** 4 0.880** 
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 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  المحور 

 النتائج 

1 0.752** 6 0.909** 

2 0.760** 7 0.880** 

3 0.820** 8 0.864** 

4 0.851** 9 0.903** 

5 0.901** - - 

 فأقل   0.01** دال عند مستوى الدلالة   

( أد قيا   ل ل ارف لط تل 6تلضةةةةةةةةةةم  ن ال دطل )
ل تند ع لر   ن الع لرا   ق  حيرهل  ي  تا ط الت عحصةل يً 

( فأيل؛  مل ضشةةةةةةةةةةةيا علر صةةةةةةةةةةةدق  0.01 اةةةةةةةةةةةليى الدللت )
الفاةةةلق الداخل   ين ع لرا  السةةةل لنتا ط نلسةةةالهل لقيلس 

  ل أتُد  لقيلسه. 

 

   :ثبات أداة الدراسة (ج

 ن ث ةةل  أ ا  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةت  ن خنل   فةةأكةةد ال ةةلحةةث
اسةةةةةةةةةلخدام   ل ل الا ل  ألالكاطن لخ )  ل لت ألال تاطن لخ(  

(Cronbach'sAlpha (α)( ا طيياةةةةةةةةةم ال دطل ريا)7 )
قيا   ةةل ن  الا ةةل  ألاةةلكاطن ةةلخ لكةةل  حير  ن  حةةلطر 

 .السل لنت

 أداة الدراسة معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات  (7جدول رقم )

 ثبات المحور  عدد العبارات  المحور  الاستبانة 

واقع التميز المؤسسي بالجامعات السعودية في ضوء  
 (MBNQA) معايير جائزة مالكوم بالدريج الأمريكية

 0.903 6 القيل   

 0.947 5 السلاافي يت 

 0.910 5 العن  طعياها  ن ال منز 

 0.944 5 الم افت القيلس طاللحليل طإ ار  

 0.932 6 ال ل لت القيى  

 0.916 4 ال مليل  

 0.951 9 النلل ج 

 0.984 40 الثبات العام 

( أد   ةةل ةةل الا ةةل  7تلضةةةةةةةةةةةةةةم  ن ال ةةدطل ريا ) 
(ا طهذا تدل تلر أد السةةةةل لنت 0.984 لغ )  عذ  ؛ال لم تللٍ 

تليهةةةةةل ف   التلمةةةةةل   ث ةةةةةل   افا ةةةةةت ضمكن  فلملق  ةةةةةدر ةةةةةت 
 اللعايي الميدان  للدراست.
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 إجراءات تطبيق الدراسة:
ب د اللأكد  ن صدق )السل لنت( طث لفهلا        

طصنحيلهل لللعاييا يلم ال لحث  لعايقهل  يدانيًل  ن 
لاطنيًلا ط ن ثا  مق السل لنل ا خنل فيزيق السل لنت علك

 ( اسل لنت.  332طيد  لغ تد هل )

 أساليب المعالجة الإحصائية:
للحقيي أهداع الدراستا طللحليل الايلنل  الل        

مِ تدٌ   ن الأسلليب الإحصل يت  ا فقد اسلُخد  ُ م ِ تة
المنلس ت بلسلخدام الحسم الإحصل يت لل ليم ال لملعيت 

Statistical Package for Social Sciences    طالل
 (.SPSSتا س لهل اخلصلرًا بللا س )

اِتة المقلتيس الإحصل يت الآفيت:  ثا حُا 

خصةةةةةةةةةةل ص   للِِ اقع  اللكاارا ا طالناةةةةةةةةةةب الماييت؛  -1
أفاا  تينت الدراسةةةةةةةةةةةةةةتا طفحدتد اسةةةةةةةةةةةةةةل لبلفها ف له 
ع ةلرا  المحةلطر الا ياةةةةةةةةةةةةةةت الل  فلضةةةةةةةةةةةةةةمنهةل أ ا  

 الدراست.
)الةةمةةا ةةم(   -2 الةةمةةيزطد  الةةحاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ةة   الةةمةةلةةيسةةةةةةةةةةةةةةةط 

"Weighted Mean  ليسةةةةةةةةةةةةةةط    لم افةةت"؛ طذلةةك 
اسةةةةل لبل  أفاا  تينت الدراسةةةةت تلر تل ع لر   ن 

ا  ع لرا  المحلطرا تمل أنه ضايد ف  فافيب الع لر 
 حاب أتلر  ليسط حال    يزطد. 

"؛ طذلك لم افت  دى Meanالمليسةةةةةط الحاةةةةةل   " -3
الدراسةةةةت  ارفالع أط انخالض اسةةةةل لبل  أفاا  تينت  

المحةةلطر الا ياةةةةةةةةةةةةةةةتا  ق ال لا بةةأنةةه ضايةةد ف    تن
 فافيب المحلطر حاب أتلر  ليسط حال  .

المعيةةةةةلري   -4 ؛ "Standard Deviation"النحااع 
الدراسةةةت  اسةةةل لبل  أفاا  تينت    دى انحااع  لِِ اقع  ل 

ع ةلر   ن ع ةلرا   ل ياا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةتا طلكةل    لكةل 
 حير  ن المحةةةلطر الا ياةةةةةةةةةةةةةةةةت تن  ليسةةةةةةةةةةةةةةعهةةةل  
الحاةةةةل  . طينح  أد النحااع المعيلري تياةةةةم  

  الدراسةةةةةةةةت لكل اللشةةةةةةةةلت ف  اسةةةةةةةةل لبل  أفاا  تينت  
ع ةلر   ن ع ةلرا   ل ياا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةتا علر  ةلنةب 

فكلمل ايلابت قيمله  ن الصةةةةةةاا  المحلطر الا ياةةةةةةتا 
 فاتس  السل لبل ا طانخاض فشللهل. 

 Independentل ينلين  اةةةةةةةةلقللين "  ) ( اخل لر  -5
Sample T-test الةةاةةاطق  ةةيةةن لةةلةةلةةحةةقةةي  ةةن   "

اف ةلهةل  تينةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةت بةلخلنع  ل ياافها الل   
 فنقاا علر فالين. 

الل ةةةةلتن الأحةةةةل ي )  -6  One Wayاخل ةةةةلر فحليةةةةل 
ANOVA ااطق  ين اف ةلهةل  تينةت  ن ال   ي ( لللحق

الدراسةةةةةةةت بلخلنع  ل ياافها الل  فنقاةةةةةةةا علر أكاا 
  ن فالين. 

لللحقي  ن اف ةةةله الااطق  ين   ( زةةةةةةةةةةةةةةيفيةةةه ) اخل ةةةلر   -7
اف ةلهةل  تينةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةت الل   ينهةل اخل ةلر فحليةل 

 حل ي. الل لتن الأ 
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الرئيس: ما واقع التميز  

في ضوء معايير جائزة مالكوم   بجامعة تبوكالمؤسسي 
 (؟MBNQA)للجودة بالدريج الوطنية 

للحدتد طايق اللميس الميسةةاةة  بلل ل  ل  الاةة ي ضت 
لل ي   ف  اةةةةةةةةةةةةةةيز   ةةلتيا  ةةل س   ةةللكيم بةةللةةدريج اليطنيةةت  

(MBNQA  ا) ِب اةةةةةةةةةةل   لهذه الأب ل   المليسةةةةةةةةةةط الح  حُاةةةةةةةةةة 
ف   ب ل  ت فايك علر فحدتد طايق اللميس الميسةةةاةةة  طصةةةيلً 

لل ي   اةةةةةةةةةةةةةةيز   ةةةةلتيا  ةةةةل س   ةةةةللكيم بةةةةللةةةةدريج اليطنيةةةةت  
(MBNQA( ا طال ةدطل)تياةةةةةةةةةةةةةةم النلةل ج ال ةل ةت لهةذا 8 )

 المحير.

 
جائزة  واقع التميز المؤسسي بالجامعات السعودية في ضوء معايير  أفراد عينة الدراسة علىاستجابات  (8جدول رقم )

 (MBNQA) للجودة مالكوم بالدريج الوطنية 

 م
المتوسط   البعد 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الفئة 

 3  يافي  0.934 4.05 القيل    1

 7  يافي  1.062 3.78 السلاافي يت  2

 1  يافي  0.889 4.17 العن  طعياها  ن ال منز  3

 2  يافي  0.924 4.11 القيلس طاللحليل طإ ار  الم افت  4

 4  يافي  0.983 4.05 القيى ال ل لت  5

 6  يافي  0.970 3.89 ال مليل   6

 5  يافي  0.912 3.93   النلل ج    7

واقع التميز المؤسسي بالجامعات السعودية في ضوء معايير جائزة  
 (MBNQAالوطنية للجودة ) مالكوم بالدريج 

 -  يافي  0.865 4.00

تلضةةةةةةةةم  ن خنل النلل ج المياةةةةةةةةحت أتنه أد أفاا        
تينت الدراسةةةةةةةةةةةةةت   يافقيد تلر طايق اللميس الميسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةة   
بلل ل  ل  الا ي ضت ف  ايز   لتيا  ل س   للكيم بللدريج 

( ا   5 ن   4.00( بمليسةةةةةةةةةةةةةةط )MBNQAاليطنيت لل ي  )
للميس الميسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةة  ا  يانبفضةةةةةةةةةةم  ن النلل ج أد أ از اط 

ف  اةةةةةةةةةةةةةةيز   ةةلتيا  ةةل س   ةةللكيم بةةللةةدريج    ب ةةل  ةةت فايك
( فماةل ف  بُ ةد العن  طعياها MBNQAاليطنيةت لل ي  )

( ا تليه بُ د القيلس 5 ن   4.17 ن ال منز بمليسةةةةةةةةةةةةةط ) 

(ا تليه بُ د 5 ن    4.11طاللحليل طإ ار  الم افت بمليسةةةط )  
( ا تليه بُ د القيى ال ل لت   5 ن   4.05القيل   بمليسةةةةةط ) 

( ا تليه بُ د النلل ج بمليسةةةةةةةةط )  5 ن   4.05بمليسةةةةةةةةط ) 
 ن   3.89ه بُ د ال مليل  بمليسةةةةةط )  ( ا تلي  5 ن   3.93

 ن   3.78ا  لز بُ د السةةةةةلاافي يت بمليسةةةةةط )  ( ا طأخياً   5
5 .) 
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تلضةةةةم  ن خنل النلل ج المياةةةةحت أتنه أد أ از 
ف  اةةةةةةيز   لتيا   ب ل  ت فايك ن م اللميس الميسةةةةةةاةةةةةة   

( فلماةةل  MBNQA)لل ي     ةةل س   ةةللكيم بةةللةةدريج اليطنيةةت  
 ؛د العن  طعياها  ن ال منزف  اللميس الميسةةاةة  ف  بُ 

  ال نةةلضةةت   تلر  بحاص  ةةل  ةةت فايكطفااةةةةةةةةةةةةةةا هةةذه النلي ةةت  
لكينها ال منز الا ياةةةةةةين لهلا فضةةةةةةن تلر أنها  ؛للعن ب

 لل مليت الل ليميت. المالهدع الا يس

طفلاي هذه النلي ت  ق نلي ت  راسةةةةةةةةةةةةةت ال صةةةةةةةةةةةةةيم  
الل   ينت فحقي أ از   لهد ال حيث السلشلريت   ا(٢٠١٨)
  . ل ل  ل  الاةةة ي ضت ف  اةةةيز   لتيا اللميس الميسةةةاةةة بل

الل   ينت    ا(٢٠١٦كمل فلاي  ق نلي ت  راسةةةةت الضةةةة  لد )
الأ از ف  ال ل  ل     االميسا  للعييفيافا   لتيا اللميس  
تمل فلاي  ق نلي ت  راسةةةةةةةةةت السهاان   .الاةةةةةةةةة ي ضت النلزةةةةةةةةةات

 .بللدريج الل   ينت فعايي   لتيا  ل س   للكيما (٢٠٠٩)

 
جائزة مالكوم بالدريج واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير  أفراد عينة الدراسة علىاستجابات ( 6شكل )

(MBNQA)للجودة الوطنية 

 النتائج التفصيلية: يليوفيما 
 البُعد الأول: القيادة: 

ف     ب ل  ت فايكطايق اللميس الميسةةةةةةةةاةةةةةةةة   لِِ اقفشل
لل ي   اةةةةةةةةةةةةةةيز   ةةةةلتيا  ةةةةل س   ةةةةللكيم بةةةةللةةةةدريج اليطنيةةةةت  

(MBNQA  تل لي  ُ  ةةةةةد فيمةةةةةل  تة (  اةةةةةِ حُاةةةةةةةةةةةةةة  فقةةةةةد    القيةةةةةل  ؛ 
اللكاارا ا طالناةةةةةةةةةةةةب الماييتا طالمليسةةةةةةةةةةةةعل  الحاةةةةةةةةةةةةل يتا 

طالنحاافةةل  المعيةةلريةةتا طالافةةب لسةةةةةةةةةةةةةةل ةةلبةةل  أفاا  تينةةت 
تمةةل   ط ةةلز  النلةةل ج  القيةةل  ابُ ةةد    ع ةةلرا   الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت تلر

 :ضأف 

 

 

 

 

 

 

4.05

3.78

4.17
4.11

4.05

3.89
3.93
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جائزة مالكوم أفراد عينة الدراسة حول واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير استجابات  (9جدول رقم )
 الموافقة ا حسب متوسطات تنازليا القيادة مرتبة ( فيما يتعلق ببُعد MBNQA)للجودة بالدريج الوطنية 

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الفئة 

رتبة
ال

 النسبة  
موافق  

 بشدة 
 موافق  

إلى  
 حد ما 

غير 
 موافق  

غير 
موافق  

 بشدة 

2 
أتاع رؤيت ال ل  ت ) ل فايد  
ال ل  ت أد فصل عليه طفحققه  

 المالقال(.ف  

 4 24 24 77 203 ك
4.36 0.978 

 يافي  
 بشد  

1 
 % 61.2 23.2 7.2 7.2 1.2 

1 
أتاع رسللت ال ل  ت ) هلم  

 ال ل  ت ط ل فايد عن لزه(.

 24 8 36 76 188 ك
 2  يافي  1.178 4.19

 % 56.7 22.9 10.8 2.4 7.2 

3 
فللسم طفل ل ل القيل ا   

ال ل  ت  الأكل ضميت بقيا 
 طأخنقيل  ال مل.

 20 28 17 92 175 ك
 3  يافي  1.203 4.13

 % 52.8 27.7 5.1 8.4 6.0 

4 

فحاص القيل ا  الأكل ضميت  
تلر عض ل   يات تمل  ش  ت  

تلر الإن لز طأ از  هلم  
 تمل .

 20 24 41 105 142 ك

 4  يافي  1.177 3.98
 % 42.9 31.6 12.3 7.2 6.0 

5 
فل ل ل القيل ا  الأكل ضميت فيمل  

  ينهل   لي ل  ال مل.

 12 32 50 115 123 ك
 5  يافي  1.109 3.92

 % 37.1 34.6 15.1 9.6 3.6 

6 
فهلا ال ل  ت طفاأل تن  
أفكلري ط قلاحلف  حيلل  

 ال مل.

 24 24 70 116 98 ك
 6  يافي  1.172 3.72

 % 29.6 34.9 21.1 7.2 7.2 

  يافي  0.934 4.05 المتوسط العام 

 

 

 

 

 

 



 الجهني  أحمد بن عطا الله . ( MBNQAالمؤسسي بالجامعات السعودية في ضوء معايير جائزة مالكوم بالدريج الوطنية للجودة ) التميز 

  
Educational Research and Innovation Journal ERIJ 2021; Vol. 3 116 

3، الجزء 3؛ العدد 2021مجلة بحوث التعليم والابتكار    

 

 (  ل تل :9تلضم  ن اسل ااض  يلنل  ال دطل )

أد أفاا  تينةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةت  يافقيد تلر طايق اللميس   ▪
ف  ايز   لتيا  ل س   للكيم  ب ل  ت فايكالميسا   

 ببُعدد( فيمةل تل لي  MBNQAبةللةدريج اليطنيةت لل ي   )
(ا طهي 5.00 ن   4.05القيل   بمليسةط حاةل    لغ )

 ليسةةةةةةةةةةةةةةط ضقق ف  الااةةةت الااب ةةةت  ن فاةةةل  المقيةةةلس  
(ا طه  الاات الل  4.20علر    3.41الخملسةةةةةةةةةةةةةة  ) ن 

 فشيا علر خيلر  يافي تلر أ ا  الدراست.
" نت الدراسةةةةةةةةةةةةةةت  يافقيد بشةةةةةةةةةةةةةةد  تلر ع لر أد أفاا  تي ▪

أتاع رؤيت ال ل  ت ) ل فايد ال ل  ت أد فصةةةةةةةةةل عليه  
  4.36بمليسةةةط حاةةةل    لغ ) اطفحققه ف  الماةةةلقال("

بةةةةةأد    ؛(5 ن   النلي ةةةةةت  هةةةةةذه  القيةةةةةل ا  ف  طفااةةةةةةةةةةةةةةا 
ال ل  ل  الاة ي ضت فحاص تلر طاةق رؤيت طااةحت  
لل مةل ب ةل  ةلفهةل  مةل تسز  ن   افةت أتضةةةةةةةةةةةةةةلز هياةت 

 يزةةةةةا تياةةةةةم اللميس الميسةةةةةاةةةةة   طهي  الدريس  هلال
 .لهذه ال ل  ل 

( " فهلا ال ل  ت طفاةةةةةةأل تن أفكلري  6حققت الع لر  ) ▪
ط قلاحلف  حيلل ال مل" الماف ت الاةةةةةةةةل سةةةةةةةةت  ن حيث  
 يافقت أفاا  تينت الدراسةةةةت تليهل بمليسةةةةط حاةةةةل    لغ 

( طه  الأيةةل  ين ع ةةلرا  ب ةةد القيةةل  . 5 ن    3.72)
ا  ( ٢٠١٧طفلاي هذه النلي ت  ق نلي ت  راسةةةةةةةةةةةت عيل  )

القيةةل   ال ليةةل خععهةةل    الل   ينةةت حلميةةت  شةةةةةةةةةةةةةةةةلرتةةت
  طفعل لفهل الماةةةلقاليت  ق أصةةةحل  المصةةةلحت طال نيت

ل ا طفيفيا فاص المشةةةةةةةةةةةةةةلرتةت ف  فنايةذ الل يياا    مي ةً
 للقيى ال ل لت بميسال  الل ليا ال لل .

 

 

 

 

 

 البُعد الثاني: الاستراتيجية:

ف     ب ل  ت فايكطايق اللميس الميسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةة   للِِ اقع  
اةةةةةةةةةةةةةةيز   ةةةةلتيا  ةةةةل س   ةةةةللكيم بةةةةللةةةةدريج اليطنيةةةةت لل ي   

(MBNQA  فيمةةل تل لي )اةةِتة السةةةةةةةةةةةةةةلاافي يةةتا    ببُعدد   حُاةةةةةةةةةةةةةة 
اللكاارا ا طالناةةةةةةةةةةةةب الماييتا طالمليسةةةةةةةةةةةةعل  الحاةةةةةةةةةةةةل يتا 
طالنحاافةةل  المعيةةلريةةتا طالافةةب لسةةةةةةةةةةةةةةل ةةلبةةل  أفاا  تينةةت 

تمل   ط لز  النلل ج  السةلاافي يتا بُعدع لرا     الدراسةت تلر
 :ف أض
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جائزة مالكوم  أفراد عينة الدراسة حول واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير استجابات ( 10جدول رقم )
 الموافقةمرتبة تنازلياا حسب متوسطات  ( فيما يتعلق ببُعد الاستراتيجيةMBNQA)للجودة بالدريج الوطنية 

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الفئة 

رتبة
ال

 النسبة  
موافق  

 بشدة 
 موافق  

إلى  
 حد ما 

غير 
 موافق  

غير 
موافق  

 بشدة 

4 

أفمكن  ن   افت  ل عذا تلنت  
  ميتت تمل  فحاز فقدً ل  

الخلص  هل  ن  ف  ال سز 
 خعت ال ل  ت.

 16 25 80 75 136 ك

 1  يافي  1.172 3.87
 % 41.0 22.6 24.1 7.5 4.8 

3 
أتاع أ ساز خعت ال ل  ت  
 الل  سليثا ف  َّ طف  تمل .

 16 21 72 104 119 ك
 2  يافي  1.118 3.87

 % 35.9 31.3 21.7 6.3 4.8 

2 
فش ق ال ل  ت الأفكلر ال دتد   

 )ال لكلر(.

 24 29 40 116 123 ك
 3  يافي  1.215 3.86

 % 37.1 35.0 12.0 8.7 7.2 

5 
فلصف ال ل  ت بللماطنت  
طإ ااز الل يياا  المعليبت  

 بااتت.

 16 45 63 88 120 ك
 4  يافي  1.213 3.76

 % 36.1 26.5 19.0 13.6 4.8 

1 
فهلا ال ل  ت بآرا   ط قلاحلف   

 خععهل.تند طاق 

 24 29 94 118 67 ك
 5  يافي  1.125 3.53

 % 20.2 35.6 28.3 8.7 7.2 

  يافي  1.062 3.78 المتوسط العام 
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 :ضأف ( تلاين  ل 10 ن اسل ااض  يلنل  ال دطل )

 يافقت أفاا  تينت الدراسةةةت تلر طايق اللميس الميسةةةاةةة    ▪
ف  اةةةةةةةةةيز   لتيا  ل س   للكيم بللدريج   ب ل  ت فايك

( لةلة ةي    تةلة ةلةي  MBNQAالةيطةنةيةةةةةةةت  فةيةمةةةةةةةل    بدبدُعدددددد ( 
 ن   3.78السةةةةةةةةةةةةةلاافي يت بمليسةةةةةةةةةةةةةط حاةةةةةةةةةةةةةل    لغ )

(ا طهي  ليسةةةةةةةةةةط ضقق ف  الاات الااب ت  ن فال  5.00
ا طه  (4.20علر    3.41المقيةةلس الخمةةلسةةةةةةةةةةةةةة  ) ن  

 الاات الل  فشيا علر خيلر  يافي تلر أ ا  الدراست.
ع لر  أد أ از  ن م طايق اللميس الميسةاة  فلمال ف   ▪

" أفمكن  ن   افةت  ةل عذا تةلنةت   ميتةت تمل  فحاز 
ل ف  ال سز الخةلص  هةل  ن خعةت ال ةل  ةت"  ا طه فقةد ةً

 ن حيةث  يافقةت أفاا  تينةت  الل  حققةت الماف ةت الأطلر 
 ا(5 ن    3.87الدراسةةةةت تليهل بمليسةةةةط حاةةةةل    لغ )

فهلا     ةل  ةت فايكطفااةةةةةةةةةةةةةةا هةذه النلي ةت بةأد قيةل ا   
طلةذلةك تةل    ةل   ؛بملةلب ةت تمليةت فحقيي أهةداع خععهةل

ل   تُلةلحُ    افةت  ةل عذا تةلنةت   ميتةت ال مةل فحاز فقةد ةً
طفلاي هةذه ف  ال سز الخةلص  هةل  ن خعةت ال ةل  ةتا  

  (2020)طآخاطد    Macedo راست  النلي ت  ق نلي ت 
%  ن ف ةةلليةةت الإ ار  ف  75كاا  ن  أالل   ينةةت أد  
 .ا طاللخعيط السلاافي  علر القيل  ال ل  ت ض ي  

( طه :" فهلا ال ل  ت بآرا   1حصةةةةةةةةةد  الع لر  ريا ) ▪
 ن م طايق  ط قلاحةلف  تنةد طاةةةةةةةةةةةةةةق خععهةل."  أيةل  
ي ضت  لافيب  اللميس الميسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةة  بلل ل  ل  الاةةةةةةةةةةةةة 

الخل اةةةةةةةةةت  ن حيث  يافقت أفاا  تينت الدراسةةةةةةةةةت تليهل 
طإد  -  (ا طه 5 ن   3.53بمليسةةةةةةةةةةةةط حاةةةةةةةةةةةةل    لغ )

  -كةلنةت الأيةل  ن حيةث  يافقةت أفاا  تينةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت 
تلر طاةةةةةةق خعط تمل   حاص ال ل  ل   علر  فشةةةةةةيا

طلةذلةك تةل    ةل فهلا    ؛فقيم تلر طايق ال مةل  هةل  ات ةللةف
تند طاةةةةةةةةق خععهل    ط قلاحلفها  بآراز  ناةةةةةةةةيبيهلهذه 

  اطبمل ض سز  ن ف لليت اللخعيط طاللميس الميسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةة  
 طالمأ يل أكاا.

 البُعد الثالث: الطلاب وغيرهم من العملاء:

ف     ب ل  ت فايكطايق اللميس الميسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةة   للِِ اقع  
اةةةةةةةةةةةةةةيز   ةةةةلتيا  ةةةةل س   ةةةةللكيم بةةةةللةةةةدريج اليطنيةةةةت لل ي   

(MBNQA  تةلة ةلةي فةيةمةةةةةةةل  عدددددد(  طعةيةاهةا  ةن   بدبدُ الةعةن  
اِتة ال منزا  اللكاارا ا طالناةةةب الماييتا طالمليسةةةعل     حُاةةة 

الحاةةةةل يتا طالنحاافل  المعيلريتا طالافب لسةةةةل لبل  أفاا  
العن  طعياها  ن   بُعدددتينةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةت تلر ع ةةةلرا   

 :ضأف   تمل ط لز  النلل ج زاال من
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جائزة مالكوم  أفراد عينة الدراسة حول واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير استجابات  (11جدول رقم )
ا حسب متوسطات مرتبة تنازليا ( فيما يتعلق ببُعد الطلاب وغيرهم من العملاء  MBNQA)للجودة بالدريج الوطنية 

 الموافقة

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الفئة 

رتبة
ال

 النسبة  
موافق  

 بشدة 
 موافق  

إلى  
 حد ما 

غير 
 موافق  

غير 
موافق  

 بشدة 

1 
فدريسا  بصال  تضي هيات  

فأنل أتاع  ن ها أها  
 تمن  .

 8 13 12 64 235 ك
4.42 0.921 

 يافي  
 بشد  

1 
 % 70.8 19.3 3.6 3.9 2.4 

2 
أسأل بلنل لم العن  طعياها  
 ن ال منز تمل ضحلل ينه ط ل  

 تايدطنه.

 4 8 40 80 200 ك
4.40 0.879 

 يافي  
 بشد  

2 
 % 60.3 24.1 12.0 2.4 1.2 

3 
أسأل العن  طعياها  ن  

ال منز تن  دى رالها تن  
 أ ا  .

 17 12 28 116 159 ك
 3  يافي  1.069 4.17

 % 48.0 34.9 8.4 3.6 5.1 

4 
ضُامم ل  بلفخلذ ياارا  فحقي  
 رال العن  طبلي  ال منز.

 17 16 85 88 126 ك
 4  يافي  1.130 3.87

 % 38.0 26.5 25.6 4.8 5.1 

5 
أنل أضضل أتاع  ن ها أها  

 تمنز ال ل  ت.

 12 41 49 105 125 ك
 5  يافي  1.154 3.87

 % 37.7 31.6 14.8 12.3 3.6 

  يافي  0.889 4.17 المتوسط العام 
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 :ضأف ( تلاين  ل 11 ن اسل ااض  يلنل  ال دطل )

أد أفاا  تينةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةت  يافقيد تلر طايق اللميس   ▪
ف  ايز   لتيا  ل س   للكيم  ب ل  ت فايكالميسا   

 ببُعدد( فيمةل تل لي  MBNQAبةللةدريج اليطنيةت لل ي   )
العن  طعياها  ن ال منز بمليسةةةةةةةةةةةةط حاةةةةةةةةةةةةل    لغ 

(ا طهي  ليسط ضقق ف  الاات الااب ت 5.00 ن    4.17)
(ا  4.20علر    3.41ن  ن فال  المقيلس الخملسة  ) 

طه  الااةةةةت الل  فشةةةةةةةةةةةةةةيا علر خيةةةةلر  يافي تلر أ ا  
 الدراست.

تضةةةةةةةةةةةي هيات  بصةةةةةةةةةةةال  ( طه :" 1ع لر  ريا )فحقيي   ▪
فةةةةفةةةةدريس ماف ةةةةت لل  اأنةةةةل أتاع  ن ها أها تمن  "ا 

بشد  الأطلر  ن حيث  يافقت أفاا  تينت الدراست تليهل 
( طفااةةةةةةةةةا هذه 5 ن   4.42بمليسةةةةةةةةةط حاةةةةةةةةةل    لغ )

   ةل  ةت فايك د أتضةةةةةةةةةةةةةةلز هياةت اللةدريس ف  النلي ةت بةأ
طلةةذلةةك تةةل    ةةل    ؛تةةدرتيد طاي ةةت  طرها ف ةةله طن ها

الأ ا الذي حاةةةةةةةةن    ا طهيض افيد  ن ها أها تمن ها
طتسز  ن اللميس   ا ن أ از أتضةةةةةةةةةةةةةةةلز هياةةت اللةةدريس

طفلاي هذه النلي ت  ق نلي ت   ل ل  ت فايك.الميسةةاةة   
الل   ينةت أد    (2020)طآخاطد   Macedo راسةةةةةةةةةةةةةةت 

%  ن ف ةةلليةةت الإ ار  ف  ال ةةل  ةةت ض ي   75 ن    أكاا
تلر    السةةةةةةةةةةةةةةلاافي  ا طاللاتيسا طاللخعيط  علر القيةةل  

 ال ميل.
( طه :" أنةل أضضةةةةةةةةةةةةةةل أتاع  ن ها 5نيةل الع ةلر  ريا ) ▪

الماف ةةت الخةةل اةةةةةةةةةةةةةةةةت  ن حيةةث   اأها تمنز ال ةةل  ةةت"
 يافقت أفاا  تينت الدراسةةةةت تليهل بمليسةةةةط حاةةةةل    لغ 

 ن م طايق اللميس    أيةةةةلَّ  يصةةةةةةةةةةةةةةاهةةةةل  (  5 ن    3.87)
ف  ايز   لتيا  ل س   للكيم  ب ل  ت فايكالميسا   

 ببُعدد( فيمةل تل لي  MBNQA)لل ي   بةللةدريج اليطنيةت  
 العن  طعياها  ن ال منز.

 البُعد الرابع: القياس والتحليل وإدارة المعرفة:

ف     ب ل  ت فايكطايق اللميس الميسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةة   للِِ اقع  
اةةةةةةةةةةةةةةيز   ةةةةلتيا  ةةةةل س   ةةةةللكيم بةةةةللةةةةدريج اليطنيةةةةت لل ي   

(MBNQA  تل لي فيمةةةةةل  القيةةةةةلس طاللحليةةةةةل طإ ار    ببُعدددد( 
اِتة الم افتا   اللكاارا ا طالناةةةب الماييتا طالمليسةةةعل     حُاةةة 

الحاةةةةل يتا طالنحاافل  المعيلريتا طالافب لسةةةةل لبل  أفاا  
القيةةلس طاللحليةةل طإ ار    بُعددع ةةلرا     تلرالةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت تينةةت  

 :ضأف تمل  ط لز  النلل ج الم افتا
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جائزة مالكوم  أفراد عينة الدراسة حول واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير استجابات  (12جدول رقم )
ا حسب متوسطات  مرتبة تنازليا المعرفة القياس والتحليل وإدارة ( فيما يتعلق ببُعد MBNQA)للجودة بالدريج الوطنية 

 الموافقة

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الفئة 

رتبة
ال

 النسبة  
موافق  

 بشدة 
 موافق  

إلى  
 حد ما 

غير 
 موافق  

غير 
موافق  

 بشدة 

1 
أتاع تيفيت قيلس  ي    

 تمل .

 8 24 12 102 186 ك
4.31 1.006 

 يافي  
 بشد  

1 
 % 56.1 30.7 3.6 7.2 2.4 

2 
ضمكنن  اسلخدام نلل ج قيلس  

ف يياا    ي   تمل  لإ ااز 
  ن زأنهل فحاين الأ از.

 - 24 20 125 163 ك
4.29 0.872 

 يافي  
 بشد  

2 
 % 49.1 37.7 6.0 7.2 - 

3 

أتاع تيف أطفي  ين  
المقلتيس الل  اسلخد هل ف   
تمل   ق  قلتيس اللحاين  

 ال ل ت بلل ل  ت.

 8 16 54 96 158 ك

 3  يافي  1.015 4.14
 % 47.6 28.9 16.3 4.8 2.4 

4 
أحصل تلر  ميق الم لي ل   

المهمت الل  أحلل هل للقيلم  
 ب مل .

 8 24 46 99 155 ك
 4  يافي  1.050 4.11

 % 46.7 29.8 13.9 7.2 2.4 

5 
أتاع تيف ف مل ال ل  ت  

 ككل. 

 16 33 86 95 102 ك
 5  يافي  1.146 3.70

 % 30.8 28.6 25.9 9.9 4.8 

  يافي  0.924 4.11 المتوسط العام 
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 :الآفيت( النلل ج 12تلضم  ن  يلنل  ال دطل )

أد أفاا  تينةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةت  يافقيد تلر طايق اللميس   ▪
ف  ايز   لتيا  ل س   للكيم  ب ل  ت فايكالميسا   

 ببُعدد( فيمةل تل لي  MBNQAبةللةدريج اليطنيةت لل ي   )
القيلس طاللحليل طإ ار  الم افت بمليسةةةةةةةط حاةةةةةةةل    لغ 

(ا طهي  ليسط ضقق ف  الاات الااب ت 5.00 ن    4.11)
(ا  4.20علر    3.41 ن فال  المقيلس الخملسة  ) ن 

طه  الااةةةةت الل  فشةةةةةةةةةةةةةةيا علر خيةةةةلر  يافي تلر أ ا  
 الدراست.

 ببُعدأد أ از  ن م طايق اللميس الميسا  فيمل تل لي  ▪
الع ةةلر  ريا ليةةل طإ ار  الم افةةت فلماةةل ف   القيةةلس طاللح

تمل "1) قيةةةةةةلس  ي    تيفيةةةةةةت  أتاع  ف    ا( طه :" 
الماف ةت الأطلر  ن حيةث  يافقةت أفاا  تينةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةت  

( 5 ن    4.31بمليسةةةةةةةةةط حاةةةةةةةةةل    لغ ) بشةةةةةةةةةد  تليهل
طفااةةةةةةةةةةةا هذه النلي ت بأد أتضةةةةةةةةةةةلز هيات اللدريس ف  

    تلمل يد بلللخصةةةص الدييي ف    لل   ل  ت فايك
تيفيت طلذلك تل    ل ض افيد  ؛فخصةةةةةةةةصةةةةةةةةلفها ال لميت

الأ ا الذي حاةةةةةةن  ن  ي     ؛ طهيقيلس  ي   تملها
 .ل ل  لهاط تا اللميس الميسا   اأ ا ها

أد أيل  ن م طايق اللميس الميسةةةةاةةةة  ف  ب د القيلس  ▪
( طه :" 5الع لر  ريا )طاللحليل طإ ار  الم افت  از ف   
الماف ت الخل ات  ف     اأتاع تيف ف مل ال ل  ت تكل"

 ن حيث  يافقت أفاا  تينت الدراسةةةةةةةةةت تليهل بمليسةةةةةةةةةط 
( طفااةةةةةةةا هذه النلي ت بأد 5 ن   3.70حاةةةةةةةل    لغ )

ضقي يد بمهلم     ل  ت فايكأتضةةةةةةلز هيات اللدريس ف   
طلذلك تل    ل   ؛طإ اريت اطإزةةةةةةاافيت افدرياةةةةةةيت  خللات؛
ال ةةةةل  ةةةةت تكةةةةلض افيد   ف مةةةةل   مةةةةل  تا  ن   اتيف 

لملنيتت ف  ال مل ال ل    طحاةةةةةةةةةن  ن  شةةةةةةةةةلرتلها ا
 اللميس الميسا  ل ل  لفها.

 البُعد الخامس: القوى العاملة:

 ب ل  ت فايكلليييع تلر طايق اللميس الميسةةةةةاةةةةة  
ف  اةةةةةةةةةةةةةةيز   ةةلتيا  ةةل س   ةةللكيم بةةللةةدريج اليطنيةةت لل ي   

(MBNQA   ف )اةِتة   ال ةل لةتاالقيى   بُعدد اللكاارا ا    حُاةةةةةةةةةةةةةة 
طالناةةةةةةةةةةب الماييتا طالمليسةةةةةةةةةةعل  الحاةةةةةةةةةةل يتا طالنحاافل  

  الدراسةةةةةةةةةةةةت تلرالمعيلريتا طالافب لسةةةةةةةةةةةةل لبل  أفاا  تينت 
 :ضأف تمل  ط لز  النلل ج ال ل لتاالقيى  بُعدع لرا   
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جائزة مالكوم  أفراد عينة الدراسة حول واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير استجابات  (13جدول رقم )
 الموافقةا حسب متوسطات مرتبة تنازليا العاملة القوى ( فيما يتعلق ببُعد MBNQA)للجودة بالدريج الوطنية 

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الفئة 

رتبة
ال

 النسبة  
موافق  

 بشدة 
 موافق  

إلى  
 حد ما 

غير 
 موافق  

غير 
موافق  

 بشدة 

6 
ن لح ال ل  ت طفميسهل ض د  

 اللساً ل ل .

 4 8 36 48 236 ك
4.52 0.871 

 يافي  
 بشد  

1 
 % 71.1 14.5 10.8 2.4 1.2 

5 
أ د الهلملم  ن رؤسل   ط ن  

  هت تمل .

 16 25 47 90 154 ك
 2  يافي  1.159 4.03

 % 46.4 27.1 14.2 7.5 4.8 

1 

أتضلز هيات اللدريسا  
طالميظايدا طالانييد الذتن  

أتمل   ها تل لطنيد طي مليد  
  ً ل  يصانل فايقًل.

 12 17 64 110 129 ك

 3  يافي  1.056 3.98
 % 38.9 33.1 19.3 5.1 3.6 

4 
تليفا بمكلد ال مل زاطط  

 طالان ت.الأ ن 

 20 32 51 69 160 ك
 4  يافي  1.251 3.95

 % 48.2 20.8 15.4 9.6 6.0 

2 
أ د اللش يق  ن رؤسلز ال مل  

 للعييا  هلراف  المهنيت.

 29 16 41 108 138 ك
 5  يافي  1.232 3.93

 % 41.7 32.5 12.3 4.8 8.7 

3 
أ د التلااع طاللقدتا لمل  

 أن سه  ن تمل.

 25 16 72 89 130 ك
 6  يافي  1.209 3.85

 % 39.2 26.8 21.7 4.8 7.5 

  يافي  0.983 4.05 المتوسط العام 
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 :ضأف (  ل 13تلضم  ن  يلنل  ال دطل )

تلر طايق اللميس     يافقيد   أد أفاا  تينةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةت ▪
ف  ايز   لتيا  ل س   للكيم  ب ل  ت فايكالميسا   

 ببُعدد( فيمةل تل لي  MBNQAبةللةدريج اليطنيةت لل ي   )
 ن   4.05القيى ال ةةل لةةت بمليسةةةةةةةةةةةةةةط حاةةةةةةةةةةةةةةةل    لغ )

(ا طهي  ليسةةةةةةةةةةط ضقق ف  الاات الااب ت  ن فال  5.00
(ا طه  4.20علر    3.41المقيةةلس الخمةةلسةةةةةةةةةةةةةة  ) ن  

 الاات الل  فشيا علر خيلر  يافي تلر أ ا  الدراست.
تلر الع لر  ريا اا  تينت الدراسةةةةةت  يافقيد بشةةةةةد  أد أف ▪

 ال ل "( طه :" ن ةةلح ال ةةل  ةةت طفميسهةةل ض ةةد اللسا ةةً 6)
 ن   4.52ف  ب د القيى ال ل لت بمليسط حال    لغ )

( طفااةةةا هذه النلي ت بأد أتضةةةلز هيات اللدريس ف  5
تةةةدرتيد أهميةةةت فميس  ةةةل  ةةةلفها طالةةةدطر     ةةةل  ةةةت فايك

طلةةذلةةك ن ةةدها تاطد   ؛المعلي   نها ف  هةةذا ال ةةلنةةب
 ةةل    ؛ طهيل لهان ةةلح  ةةل  ةةلفها طفميسهةةل ض ةةد اللسا ةةً أد  

 .ل ل  لهاتسز  ن  تمها لللميس الميسا  

( طه :" أ د التلااع طاللقدتا 3الع لر  ريا )حصةيل   ▪
 ن حيث تلر الماف ت الاةةةةل سةةةةت  ا"للمل أن سه  ن تم

 يافقت أفاا  تينت الدراسةةةةت تليهل بمليسةةةةط حاةةةةل    لغ 
( طي سى ذلك لماةةةليى  ل ض ده أتضةةةلز 5 ن   3.85)

التلااع طاللقةةةدتا لمةةةل أن سه  ن   هياةةةت اللةةةدريس  ن
ف  فحقيي   إسةةةةةةةةةةةةةةهةةل ها مةةل  تا  ن   ةةل رفها ط   تمةةل

 ق فحقيقهل للماف ت الأيل   ل ل  لهااللميس الميسةةةةةاةةةةة  
 ى ال ل لت. ين ع لرا  ب د القي 

 البُعد السادس: العمليات:

ف     ب ل  ت فايكطايق اللميس الميسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةة   لِِ اقع  ل
اةةةةةةةةةةةةةةيز   ةةةةلتيا  ةةةةل س   ةةةةللكيم بةةةةللةةةةدريج اليطنيةةةةت لل ي   

(MBNQA  فيمل تل لي )اِتة ال مليل ا   ببُعد اللكاارا ا   حُاة 
طالناةةةةةةةةةةب الماييتا طالمليسةةةةةةةةةةعل  الحاةةةةةةةةةةل يتا طالنحاافل  
المعيلريتا طالافب لسةةةةةةةةةةةةل لبل  أفاا  تينت الدراسةةةةةةةةةةةةت تلر  

 :ضأف تمل   ط لز  النلل ج ال مليل ا بُعدع لرا   
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جائزة مالكوم  أفراد عينة الدراسة حول واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير استجابات  (14جدول رقم )
 الموافقةا حسب متوسطات مرتبة تنازليا ( فيما يتعلق ببُعد العمليات  MBNQA)للجودة بالدريج الوطنية 

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الفئة  المعياري 

رتبة
ال

موافق   النسبة  
إلى   موافق   بشدة 

 حد ما 
غير 

 موافق  

غير 
موافق  

 بشدة 

3 
ضمكنن  فحاين ع اازا   

 تمل  تند الضاطر .

 4 24 70 93 141 ك
 1  يافي  1.017 4.03

 % 42.5 28.0 21.1 7.2 1.2 

4 
 يصانل فايي تملا نمللك  

السل دا  للل ل ل  ق الحلل   
 العلر ت.

 12 12 65 113 130 ك
 2  يافي  1.030 4.02

 % 39.2 34.0 19.6 3.6 3.6 

2 
ع اازا  ال مل  يد  لقيل    

 بلل مل.

 9 28 65 113 117 ك
 3  يافي  1.060 3.91

 % 35.3 34.0 19.6 8.4 2.7 

1 
أسلعيق الحصيل تلر تل  ل  

 أحلل ه لأ از تمل .

 21 48 65 101 97 ك
 4  يافي  1.222 3.62

 % 29.2 30.4 19.6 14.5 6.3 

  يافي  0.970 3.89 المتوسط العام 

 :الآف ( تلضم 14 ن اسل ااض  يلنل  ال دطل )

أد أفاا  تينةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةت  يافقيد تلر طايق اللميس   ▪
ف  ايز   لتيا  ل س   للكيم  ب ل  ت فايكالميسا   

 ببُعدد( فيمةل تل لي  MBNQAبةللةدريج اليطنيةت لل ي   )
(ا  5.00 ن    3.89ال مليل  بمليسةةةةةةةط حاةةةةةةةل    لغ )

طهي  ليسةةةةةةةةةةةةط ضقق ف  الاات الااب ت  ن فال  المقيلس  
(ا طه  الاات الل  4.20علر    3.41الخملسةةةةةةةةةةةةةة  ) ن 

 فشيا علر خيلر  يافي تلر أ ا  الدراست.
( طه :" ضمكنن  فحاةةةةين ع اازا  3الع لر  ريا )نللت  ▪

 د بُ ) اافب   ن الماف ت الأطلر اتمل  تند الضةةةةةةاطر "
 ن حيث  يافقت أفاا  تينت الدراسةةةةةةةةةةت تليهل  (ال مليل 

طفااةةةةةةةةةا هذه   (5 ن   4.03بمليسةةةةةةةةةط حاةةةةةةةةةل    لغ )
   ةل  ةت فايك النلي ةت بةأد أتضةةةةةةةةةةةةةةلز هياةت اللةدريس ف  

ال مةةةةل بةةةةللماطنةةةةت ف    ةةةةل ضمكنها  ن   ؛ طهيتلميسطد 

الأ ا  ا طهيفحاةةةةةةةةةةين ع اازا  تملها تند الضةةةةةةةةةةاطر 
الذي حاةةةةةةةةةةةةن  ن  اطنت ال مل الميسةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةة  طفميسه  

 .ب ل  لها
( طه :" أسةةلعيق الحصةةيل تلر  1الع لر  ريا )فحقيي   ▪

للماف ةت الااب ةت  ن حيةث  اكةل  ةل أحلةل ةه لأ از تمل "
 يافقت أفاا  تينت الدراسةةةةت تليهل بمليسةةةةط حاةةةةل    لغ 

( طفااةةةةا هذه النلي ت بأد أتضةةةةلز هيات  5ن    3.62)
ضحصةةةةليد تلر الدتا النزم     ل  ت فايكاللدريس ف   

الحصةةةةيل تلر تل للقيلم بمهلم تملها  مل  كنها  ن 
الأ ا الذي حاةةن  ن  ا طهي ل ضحلل ينه لأ از تملها

أ ا ها ط تا اللميس الميسةةةةةةاةةةةةة  ل ل  لفها تلر الاعا  
يةةل  ن م اللميس الميسةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةة  ف  ب ةةد  أ ن تينهةةل  
 ال مليل .
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 البُعد السابع: النتائج:

الميسا    اللميس  طايق  تلر  فايك اليييع   ب ل  ت 
لل ي     اليطنيت  بللدريج  ايز   لتيا  ل س   للكيم  ف  

(MBNQA  تل لي فيمل  اِتة النلل جا    ببُعد(   اللكاارا ا    حُا 
 

 
طالنحاافل    الحال يتا  طالمليسعل   الماييتا  طالناب 

تينت   أفاا   لسل لبل   طالافب  تلر المعيلريتا    الدراست 
النلل ج  النلل جا  بُعدع لرا    ض  ط لز   :أف تمل 

جائزة مالكوم  أفراد عينة الدراسة حول واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير استجابات  (15جدول رقم )
 الموافقة ا حسب متوسطات مرتبة تنازليا  ( فيما يتعلق ببُعد النتائجMBNQA)للجودة بالدريج الوطنية 

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الفئة 

رتبة
ال

موافق   النسبة  
إلى   موافق   بشدة 

 حد ما 
غير 

 موافق  

غير 
موافق  

 بشدة 

2 
العن  طبلي  ال منز راايد  

 تن تمل .

 8 12 36 106 170 ك
4.26 0.958 

 يافي  
 بشد  

1 
 % 51.3 31.9 10.8 3.6 2.4 

6 
فللسم ال ل  ت بللليا م  

 طالأن مت.

 - 25 44 102 161 ك
 2  يافي  0.938 4.20

 % 48.5 30.7 13.3 7.5 - 

7 
فالند المملرسل  ف  ال ل  ت  
تلر أخنقيل  تمل ط  لتيا  

 تلليت.

 4 37 40 92 159 ك
 3  يافي  1.071 4.10

 % 48.0 27.7 12.0 11.1 1.2 

8 
فيفا ل  ال ل  ت فاص خد ت  

 الم لمق.

 4 33 52 85 158 ك
 4  يافي  1.065 4.08

 % 47.6 25.6 15.7 9.9 1.2 

 ال ل  ت  كلد  يد لل مل. 9
 13 24 60 65 170 ك

 5  يافي  1.155 4.07
 % 51.2 19.6 18.1 7.2 3.9 

4 
لدى ال ل  ت الكالزا   

طالمهلرا  المنلس ت لأ از  
 تملهل. 

 4 31 61 80 156 ك
 6  يافي  1.065 4.06

 % 47.0 24.1 18.4 9.3 1.2 

5 
فلخلص ال ل  ت  ن تل  ل  

 ض يق اللقدم.

 13 36 76 85 122 ك
 7  يافي  1.161 3.80

 % 36.8 25.6 22.9 10.8 3.9 

1 
فليفا بخاي   القاا طالكليت  

 المياصال  المعليبت.

 16 33 100 121 62 ك
 8  يافي  1.055 3.54

 % 18.7 36.5 30.1 9.9 4.8 
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 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الفئة 

رتبة
ال

موافق   النسبة  
إلى   موافق   بشدة 

 حد ما 
غير 

 موافق  

غير 
موافق  

 بشدة 

3 
 لليًل   ي   أ از ال ل  ت 
   اطع لدي.

 28 49 125 63 67 ك
3.28 1.187 

علر حد  
  ل

9 
 % 20.1 19.0 37.7 14.8 8.4 

  يافي  0.912 3.93 المتوسط العام 

 :ضأف (  ل 15تلاين  يلنل  ال دطل )

 يافقةةةت أتضةةةةةةةةةةةةةةةةلز هياةةةت اللةةةدريس تلر طايق اللميس  ▪
ف  اةةةةةةةةيز   لتيا  ل س    ب ل  ت فايكالميسةةةةةةةةاةةةةةةةة   

( فيمةةةل  MBNQA ةةللكيم بةةللةةدريج اليطنيةةت لل ي   )
 ن    3.93النلل ج بمليسةةط حاةةل    لغ ) ببُعدتل لي  
(ا طهي  ليسةةط ضقق ف  الاات الااب ت  ن فال  5.00

 (ا طه 4.20علر    3.41المقيلس الخملسةةةةةةةةةةةة  ) ن 
 الاات الل  فشيا علر خيلر  يافي تلر أ ا  الدراست.

( 2الع لر  ريا )أد أفاا  تينت الدراسةت  يافقيد بشةد   ▪
 اطه :" العن  طبلي  ال منز رااةةةةةيد تن تمل "

طفااةةةةةا هذه  ؛(5 ن   4.26)بمليسةةةةةط حاةةةةةل    لغ 
  ل  ت فايك النلي ت بأد أتضةةةةةةةلز هيات اللدريس ف  

 ةل   ةل  ا طهيضقي يد بمهةلم تملها تلر أكمةل ط ةه
  ا طهةذاتن تملها  ينالعن  طبةلي  ال منز رااةةةةةةةةةةةةةة

 .ل ل  لهاض كس اللميس الميسا  
الع لر  لر حد  ل تلر عفقت أتضلز هيات اللدريس ا ي  ▪

ل   اطع ال ةةةل  ةةةت  ةةةلليةةةً ( طه :"  ي   أ از  3ريا )
( طفااةةةا 5 ن   3.28)بمليسةةةط حاةةةل    لغ  الدي"

 ل  ت هذه النلي ت بأد أتضةةةةةةةةةةةةةلز هيات اللدريس ف  
ل فيمل تل لي بأ از ال ل  ت  تيا هيد عمياةةةةةةةةةةةةةةً   فايك

 ل ضشةةةةةةةيا علر اةةةةةةة ف زةةةةةةةالفيت نشةةةةةةةا طهي    االملل 
 ل طهي   االم لي ل  الماف عت بللأ از الملل  لل ل  ت

أ از ال ةةل  ةةت  ةلليةةلً طفميسهةةل   ي    يلةةل  ن   افلها ب
 الميسا  ف  ال لنب الملل .

: مددا درجددة توافر معددايير التميز الثددالددثإجددابددة السدددددددددؤال  
المؤسدددسدددي بجامعة تبوك في ضدددوء معايير جائزة مالكوم  

( الوطنيدددة للجودة  ( من وجهدددة نظر  MBNQAبدددالددددريج 
 أعضاء هيئة التدريس؟

الميسا  ب ل  ت للحدتد  ر ت فيافا   لتيا اللميس  
فايك ف  اةةةةةةةةةةةةةةيز   ةةلتيا  ةةل س   ةةللكيم بةةللةةدريج اليطنيةةت  

بِ (ا MBNQAلل ي   ) المليسةةةةةةةةةةط الحاةةةةةةةةةةل   لهذه  حُاةةةةةةةةةة 
 علر فحةةةدتةةةد  ر ةةةت فيافا   ةةةلتيا اللميس  الأب ةةةل  طصةةةةةةةةةةةةةةيلً 

الميسةةةةةةةاةةةةةةة  ب ل  ت فايك ف  اةةةةةةةيز   لتيا  ل س   للكيم  
اليطنيةةةةةةت   )MBNQA)لل ي    بةةةةةةللةةةةةةدريج  طال ةةةةةةدطل  ( 8(ا 

 تيام النلل ج ال ل ت لهذا المحير.آناًل  طالم اطض

ف  ال دطل  تلضةةةةةةةةةةم  ن خنل النلل ج المياةةةةةةةةةةحت  
أد أفاا  تينةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت   يافقيد تلر  ر ةةت فيافا    (8)

  لتيا اللميس الميسةةةةةةاةةةةةة  ب ل  ت فايك ف  اةةةةةةيز   لتيا  
( بمليسةةةةةط  MBNQA ل س   للكيم بللدريج اليطنيت لل ي  )

النلل ج أد أ از  ر ت لليافا  فضم  ن  ا( ا ط   5 ن    4.00)
  لتيا اللميس الميسةةةةةةاةةةةةة  ب ل  ت فايك ف  اةةةةةةيز   لتيا  

( فمالةةت  MBNQA ةةل س   ةةللكيم بةةللةةدريج اليطنيةةت لل ي  )
 ن   4.17ف  بُ د العن  طعياها  ن ال منز بمليسةةةط )  

( ا تليهل بُ د القيلس طاللحليل طإ ار  الم افت بمليسةةةةةةةةةةةط ) 5
 5 ن    4.05القيل   بمليسط )  ( ا تليهل بُ د   5 ن   4.11

( ا   5 ن   4.05( ا تليهل بُ د القيى ال ل لت بمليسةةةةةةةةةةةةةةط ) 
( ا تليهةل بُ ةد   5 ن   3.93تليهةل بُ ةد النلةل ج بمليسةةةةةةةةةةةةةةط ) 
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ا  ةةلز بُ ةةد ( ا طأخياً   5 ن    3.89ال مليةةل  بمليسةةةةةةةةةةةةةةط )  
 (. 5 ن  3.78السلاافي يت بمليسط ) 

ر التميز : مددا درجددة توافر معدداييالرابعإجددابددة السدددددددددؤال  
المؤسدددسدددي بجامعة تبوك في ضدددوء معايير جائزة مالكوم  

( للجودة  الوطنيددددة  لمتغيرات   وفقددددا(  MBNQAبددددالدددددريج 
-الدددراسدددددددددددة )الجنس، المرتبددة العلميددة، طبيعددة العمددل  

 شرافي(؟إأكاديمي إشرافي، أكاديمي غير 

 الفروق باختلاف متغير الجنس:  (1
هنةةةةللةةةةك فاطق ذا   للةةةةت    لم افةةةةت عذا تةةةةلنةةةةت   ةةةةل 

خلنع لل ل يت ف  اسةةةل لبل  أفاا  تينت الدراسةةةت ط قً عحصةةة
مِ  ا ل يا ال نس  Independentاخل لر "  :  فقد اسةلُخد 

Sample T-test    للياةيم  للت الااطق  ين اسةل لبل "
أفاا  تينت الدراسةةةةةةةةت ط لز  النلل ج تمل تياةةةةةةةةحهل ال دطل  

 :الآف 

" للفروق بين استجابات أفراد عينة   Independent Sample T-testنتائج اختبار " ت:  (16الجدول رقم )
ا  إلى اختلاف متغير الجنس الدراسة طبقا

الانحراف   المتوسط  العدد  الجنس  المحور 
 التعليق الدلالة  قيمة ت  المعياري 

 القيل   
 0.964 4.07 228 ذتا

0.485 0.628 
عيا 
 0.869 4.01 104 أنار   الت 

 السلاافي يت 
 1.081 3.75 228 ذتا

-0.710 0.478 
عيا 

 1.020 3.84 104 أنار   الت 

 العن  طعياها  ن ال منز 
 0.974 4.16 228 ذتا

-0.159 0.874 
عيا 

 0.672 4.18 104 أنار   الت 

 القيلس طاللحليل طإ ار  الم افت 
 0.972 4.14 228 ذتا

0.964 0.336 
عيا 

 0.806 4.04 104 أنار   الت 

 القيى ال ل لت 
 1.032 4.01 228 ذتا

-1.040 0.299 
عيا 

 0.863 4.13 104 أنار   الت 

 ال مليل  
 1.000 3.88 228 ذتا

-0.521 0.603 
عيا 

 0.905 3.93 104 أنار   الت 

 0.202 1.279- 0.962 3.89 228 ذتا النلل ج 
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الانحراف   المتوسط  العدد  الجنس  المحور 
 التعليق الدلالة  قيمة ت  المعياري 

 0.788 4.02 104 أنار 
عيا 

  الت 

طايق اللميس الميسا  بلل ل  ل   
الا ي ضت ف  ايز   لتيا  ل س   
 للكيم بللدريج اليطنيت لل ي    

 (MBNQA) 

 0.906 3.98 228 ذتا

-0.434 0.664 
عيا 

 0.770 4.03 104 أنار   الت 

تلضةةةةةةةةةةم  ن خنل النلل ج المياةةةةةةةةةةحت ف  ال دطل  
( تدم ط ي  فاطق ذا   للت عحصةةةةةةل يت تند  اةةةةةةليى 16)
( فةةةأيةةةل ف  اف ةةةلهةةةل  أفاا  تينةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةت حيل 0,05)

  ال منزا العن  طعياها  ن    السةةةةةةةةةةةةةةلاافي يةةةةةتا)القيةةةةةل  ا  
 ال مليةةل ا  ال ةةل لةةتاالقيى    الم افةةتاالقيةةلس طاللحليةةل طإ ار   

 مةل تةدل تلر افاةلق    ا طهيبةلخلنع  ل يا ال نس  النلةل ج(
 دراست  ن ذتير طإنلث حيل فلك الم لتا.تينت ال

 

 

 الفروق باختلاف متغير المرتبة العلمية:  (2
هنةةةةللةةةةك فاطق ذا   للةةةةت    لم افةةةةت عذا تةةةةلنةةةةت   ةةةةل 

خلنع لل عحصةةةل يت ف  اسةةةل لبل  أفاا  تينت الدراسةةةت ط قً 
الماف ةةةت ال لميةةةت مِ  ل يا  فحليةةةل الل ةةةلتن   "  ؛ فقةةةد اسةةةةةةةةةةةةةةلُخةةةد 

للياةةةةةةةةةةةةةةيم  للةةةةت  One Way ANOVAالأحةةةةل ي" ) (؛ 
خلنع لل الااطق ف  اسةةةةةةةةل لبل  أفاا  تينت الدراسةةةةةةةةت ط قً 

ط ةةةلز  النلةةةل ج تمةةةل تياةةةةةةةةةةةةةةحهةةةل    ال لميةةةتا ل يا الماف ةةةت  
:الآف ال دطل 
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الدراسة  ( للفروق في استجابات أفراد عينة One Way ANOVA( نتائج " تحليل التباين الأحادي " )17الجدول رقم )
 إلى اختلاف متغير المرتبة العلمية طبقاا 

 قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع مربعات  مصدر التباين المحور 
الدلالة  

 الإحصائية 
 التعليق

 القيل   

 16.108 2 32.215  ين الم ميتل  

 0.780 329 256.770 الم ميتل   اخل   الت  **0.000 20.639

 - 331 288.986 الم ميع 

 السلاافي يت 

 22.334 2 44.668  ين الم ميتل  

 0.999 329 328.598  اخل الم ميتل    الت  **0.000 22.361

 - 331 373.266 الم ميع 

العن  طعياها  ن  
 ال منز 

 11.024 2 22.048  ين الم ميتل  

 0.729 329 239.788  اخل الم ميتل    الت  **0.000 15.125

 - 331 261.836 الم ميع 

القيلس طاللحليل طإ ار   
 الم افت

 11.545 2 23.089  ين الم ميتل  

 0.788 329 259.232  اخل الم ميتل    الت  **0.000 14.652

 - 331 282.321 الم ميع 

 القيى ال ل لت 

 17.578 2 35.156 الم ميتل   ين 

 0.865 329 284.611  اخل الم ميتل    الت  **0.000 20.320

 - 331 319.767 الم ميع 

 ال مليل  

 8.815 2 17.629  ين الم ميتل  

 0.893 329 293.700  اخل الم ميتل    الت  **0.000 9.874

 - 331 311.329 الم ميع 

 

 

 النلل ج 

 

 

 7.419 2 14.837 الم ميتل   ين 

  الت  **0.000 9.376

 0.791 329 260.320  اخل الم ميتل  

 - 331 275.157 الم ميع 
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الدلالة   قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع مربعات  مصدر التباين المحور 
 الإحصائية 

 التعليق

طايق اللميس الميسا   
بلل ل  ل  الا ي ضت  

  لتيا  ل س   ف  ايز 
 للكيم بللدريج اليطنيت  

 (MBNQAلل ي   )

 12.375 2 24.750  ين الم ميتل  

 0.677 329 222.681  اخل الم ميتل    الت  **0.000 18.283

 - 331 247.431 الم ميع 

فأقل             0,01** دالة عند مستوى  

( ط ي  17تلضم  ن خنل النلل ج المياحت ف  ال دطل )
( فأيل ف  0,01فاطق ذا   للت عحصةةةةةل يت تند  اةةةةةليى )

اف لهل  أفاا  تينت الدراسةةةةةةت حيل طايق اللميس الميسةةةةةةاةةةةةة  
ف  اةةةةةةةةةةةةةةيز   ةةلتيا  ةةل س   ةةللكيم بةةللةةدريج    ب ةةل  ةةت فايك

الماف ةةةةةت MBNQA)لل ي    اليطنيةةةةةت   بةةةةةلخلنع  ل يا   ))
 ال لميت.

مِ ا فقةد  طللحةدتةد الااطق  ين فاةل  الماف ةت ال لميةت   اسةةةةةةةةةةةةةةلُخةد 
 :مل ضأف ا الذي  لز  نلل  ه ت(زيفيه)اخل لر 
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 ( يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات الدرجة 18جدول رقم )

 العدد  الدرجة   المحور 
المتوسط  
 الحسابي 

أستاذ   أستاذ 
 مشارك 

أستاذ  
 مساعد 

 القيادة 

   - 4.42 16 أسللذ  

 ** - ** 3.55 92 أسللذ  شلرك 

 -   4.23 224 أسللذ  التد 

 الاستراتيجية 

   - 4.45 16 أسللذ  

 ** - ** 3.21 92 أسللذ  شلرك 

 -   3.96 224 أسللذ  التد 

 الطلاب وغيرهم من العملاء 

   - 4.75 16 أسللذ  

 ** - ** 3.78 92 أسللذ  شلرك 

 -   4.28 224 أسللذ  التد 

 القياس والتحليل وإدارة المعرفة 

 **  - 4.95 16 أسللذ  

 ** - ** 3.77 92 أسللذ  شلرك 

 -   4.19 224 أسللذ  التد 

 القوى العاملة 

   - 4.38 16 أسللذ  

 ** - ** 3.52 92 أسللذ  شلرك 

 -   4.24 224 أسللذ  التد 

 العمليات 

   - 4.38 16 أسللذ  

 ** - ** 3.54 92 أسللذ  شلرك 

 -   4.00 224 أسللذ  التد 

 النتائج 

   - 4.25 16 أسللذ  

 ** - * 3.60 92 أسللذ  شلرك 

 -   4.05 224 أسللذ  التد 

واقع التميز المؤسسي بالجامعات السعودية في ضوء معايير جائزة  
 (MBNQAمالكوم بالدريج الوطنية للجودة)

   - 4.48 16 أسللذ  

 ** - ** 3.57 92 أسللذ  شلرك 

 -   4.14 224 أسللذ  التد 
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 العدد  الدرجة   المحور 
المتوسط  
 الحسابي 

أستاذ   أستاذ 
 مشارك 

أستاذ  
 مساعد 

 
 فأقل           0,05* دالة عند مستوى      فأقل   0,01** دالة عند مستوى 

 

(  ل  18تلضم  ن خنل النلل ج المياحت ف  ال دطل )
 : ضأف 

(  0,01ط ي  فاطق ذا   للت عحصل يت تند  اليى ) ▪
 ر لها ال لميت    مَّنة فأيل  ين أتضةةةةةةةةةلز هيات اللدريس 

 ر لها     مَّنة طأتضةةةةةلز هيات اللدريس  اأسةةةةةللذ  شةةةةةلرك
 القيل  احيل )  اةةةةةةةةةةةةةةلتد(أسةةةةةةةةةةةةةةللذ   )أسةةةةةةةةةةةةةةللذاال لميت 

القيةلس  ال منزاالعن  طعياها  ن    السةةةةةةةةةةةةةةلاافي يةتا
ال مليةةةةل (    ال ةةةةل لةةةةتاالقيى    تاالم افةةةةطاللحليةةةةل طإ ار   

لصةةةةللم أتضةةةةلز هيات اللدريس   مَّنة  ر لها ال لميت ) 
ا طل ل  ا  ذلك ض ي  فيمل أسةةةةةةةللذ ا أسةةةةةةةللذ  اةةةةةةةلتد (

تل لي بةلتضةةةةةةةةةةةةةةلز هياةت اللةدريس  من  ر هلا ال لميةت 
ال لميةةت أسةةةةةةةةةةةةةةلةةلذ علر الخاا  الأكةةل ضميةةت الل  ضمللكهةةلا 

ن فااةةةةيا ذلك طالل  ف كاةةةةهل  ر له ال لميتا  ينمل ضمك
فيمةةةل تل لي بةةةأتضةةةةةةةةةةةةةةةةلز هياةةةت اللةةةدريس  من  ر لها  
ال لميت أسةةللذ  اةةلتد علر خاافها الإ اريت طخلصةةت أد  
ظلها  انشةةةةةةةة لل أتضةةةةةةةةلز هيات اللدريس ف  ال ل  ل  
الا ي ضت بش ل المنلصب الإ اريت تلر حال  اللاي  
ال لم   لحيظةتا طهي  مةل  فق طزار  الل ليا لياةةةةةةةةةةةةةةق 

 لصب  اف عت بللدر ت ال لميت.   لتيا ل  ض المن
(  0,01ط ي  فاطق ذا   للت عحصل يت تند  اليى ) ▪

 ر لها ال لميةةت     مَّنفةةأيةةل  ين أفاا  تينةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت  
 ر لها ال لميت )أسللذ     مَّنطأفاا  تينت الدراست    اأسللذ

  (ا اةةةةةةةةةةةةةةةةلتةةةد( حيل )القيةةةلس طاللحليةةةل طإ ار  الم افةةةت
 ر لها ال لميةت   الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت   مَّنة لصةةةةةةةةةةةةةةةللم أفاا  تينةت  

)أسةةةةةةةةةةةةةةلةلذ(؛ طل ةل ذلةك ض سى ل ةلنةب الخاا  الأكةل ضميةت  
طال لميةةت لةةدى أتضةةةةةةةةةةةةةةةلز هياةةت اللةةدريس  من  ر لها 
ال لميت أسةللذا طخلصةت أد هذا المعيلر  اف ط ب يانب 

ل   تلميةةت  لقةةد ةةتا ضماةةل ال  ةةد ال لم  طالأكةةل ضم   ةةلن ةةً
  همًّل  هل.

(  0,01)ط ي  فاطق ذا   للت عحصل يت تند  اليى  ▪
فةةأيةةل  ين أفاا  تينةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت   مَّنة  ر لها ال لميةةت 

طأفاا  تينت الدراسةةةةةةةةةةت   مَّنة  ر لها   اأسةةةةةةةةةةللذ  شةةةةةةةةةةلرك
ال لميت )أسةةةةللذ  اةةةةلتد( حيل )النلل ج(ا لصةةةةللم أفاا  

ا تينت الدراسةةةةةت   مَّنة  ر لها ال لميت )أسةةةةةللذ  اةةةةةلتد(
طل ل  ا  ذلك ض ي  لكيد الشةةةةةةةةةةةايحت الأكاا  ن تينت 

اسةت  لمالت ف  أتضةلز هيات اللدريس  من  ر لها الدر 
ال لميت أسةةةةةةةةةةةللذ  اةةةةةةةةةةةلتدا طهي  دطره تن كس تلر أد  
أعلب المنلصةب الإزةاافيت ف  ال ل  تا بلسةلانلز ال ليل 
 نهلا  شةة يلت  هذه الاات  مل تسز لدتها  لنب الخاا   
الإ اريتا بخلصةةةت أد هذا المعيلر  اف ط بللنلل ج تلر  

 . اليى ال ل  ت تكل
(  0,05ط ي  فاطق ذا   للت عحصل يت تند  اليى ) ▪

فةةأيةةل  ين أفاا  تينةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت   مَّنة  ر لها ال لميةةت 
أسةللذ  شةلرك طأفاا  تينت الدراسةت   مَّنة  ر لها ال لميت 
)أسةةةةةةةللذ( حيل )النلل ج(ا لصةةةةةةةللم أفاا  تينت الدراسةةةةةةت  

ا طل ل ذلك ض ي  علر  ل   مَّنة  ر لها ال لميت )أسةةةةةللذ(
ضمللكةه أتضةةةةةةةةةةةةةةةلز هياةت اللةدريس  من  ر لها ال لميةت 
أسةةةةةةةةةةةةةةلةةلذ  ن خاا  أكةةل ضميةةت طتلميةةت ف  أثنةةلز فةةدر ها 
ال لم  حيل هذا المعيلر طاسةةلشةة لر أهميله ف  الأ از 

 الميسا  تكل.
 الفروق باختلاف متغير طبيعة العمل:  (3

هنةةةةللةةةةك فاطق ذا   للةةةةت    م افةةةةتل عذا تةةةةلنةةةةت   ةةةةل 
ل علر  نت الدراسةةةةةةةةةةت ط قً عحصةةةةةةةةةةل يت ف  اسةةةةةةةةةةل لبل  أفاا  تي

:  " اخلنع  ل يا طاي ةةةت ال مةةةل فا اسةةةةةةةةةةةةةةلخةةةدام اخل ةةةلر" 
Independent Sample T-test    للياةةةةةةةةةةةةةةيم  للةةةت "
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الااطق  ين اسةةةةةةةةةةةةةةل ةلبةل  أتضةةةةةةةةةةةةةةلز هياةت اللةدريس ط ةلز   
 :ف النلل ج تمل تياحهل ال دطل الآ

" للفروق بين استجابات أفراد عينة   Independent Sample T-test( نتائج اختبار " ت: 19الجدول رقم )
ا  إلى اختلاف متغير طبيعة العمل  الدراسة طبقا

 المتوسط  العدد  طبيعة العمل  المحور 
الانحراف  

 المعياري 
 التعليق الدلالة  قيمة ت 

 القيل   
 0.853 4.01 138 أكل ضم  عزااف   

-0.638 0.524 
عيا 

 0.989 4.08 194 أكل ضم  عيا عزااف    الت 

 السلاافي يت 
 0.950 3.80 138 أكل ضم  عزااف   

0.384 0.701 
عيا 

 1.137 3.76 194 أكل ضم  عيا عزااف    الت 

العن  طعياها  ن  
 ال منز 

 0.903 4.08 138 أكل ضم  عزااف   
-1.509 0.132 

عيا 

 0.876 4.23 194 أكل ضم  عيا عزااف    الت 

القيلس طاللحليل طإ ار   
 الم افت

 0.956 3.94 138 أكل ضم  عزااف   
  الت  **0.006 2.789-

 0.883 4.23 194 أكل ضم  عيا عزااف  

 القيى ال ل لت 
 0.931 3.94 138 أكل ضم  عزااف   

-1.679 0.094 
عيا 

 1.014 4.12 194 أكل ضم  عيا عزااف    الت 

 ال مليل  
 0.943 3.76 138 أكل ضم  عزااف   

  الت  *0.039 2.076-
 0.980 3.99 194 أكل ضم  عيا عزااف  

 النلل ج 
 0.807 3.75 138 أكل ضم  عزااف   

  الت  **0.002 3.097-
 0.961 4.06 194 أكل ضم  عيا عزااف  

 0.065 1.854- 0.804 3.89 138 أكل ضم  عزااف   
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 المتوسط  العدد  طبيعة العمل  المحور 
الانحراف  

 المعياري 
 التعليق الدلالة  قيمة ت 

طايق اللميس الميسا   
بلل ل  ل  الا ي ضت ف   

 ل س   للكيم  ايز   لتيا 
بللدريج اليطنيت لل ي    

 (MBNQA) 

 0.900 4.07 194 أكل ضم  عيا عزااف  
عيا 

  الت 

 فأقل               0,05فأقل              * دالة عند مستوى   0,01** دالة عند مستوى  

(  ل  19النلل ج المياةةةةةةحت ف  ال دطل )تلضةةةةةةم  ن خنل 
 تل :

تدم ط ي  فاطق ذا   للت عحصةةةةةةةةةل يت تند  اةةةةةةةةةليى  ▪
( فأيل ف  اف لهل  أفاا  تينت الدراسةةةةةةةةةةةةت حيل 0,05)

  ةلتيا )القيةل  ا السةةةةةةةةةةةةةةلاافي يةتا العن  طعياها  ن 
طاي ةةةةةةت  بةةةةةةلخلنع  ل يا  ال ةةةةةةل لةةةةةةت(  القيى  ال منزا 

 من طاي ت  تا  مل ضشةيا علر افالق تينت الدراسةال مل
 تملها عزااف  طعيا عزااف  تلر فلك الم لتيا.

(  0,05ط ي  فاطق ذا   للت عحصل يت تند  اليى ) ▪
فأيل ف  اف لهل  أفاا  تينت الدراسةت حيل )ال مليل ( 
بةةلخلنع  ل يا طاي ةةت ال مةةل لصةةةةةةةةةةةةةةةةللم  ن طاي ةةت  

ا طل ةةل  ا  ذلةةك علر  تملها أكةةل ضم  عيا عزةةةةةةةةةةةةةةااف 
ع لمن طاي ةت تملها أكةل ضم   حةدط ضةت الخاا  طالطن

  عيا عزااف .
(  0,01ط ي  فاطق ذا   للت عحصل يت تند  اليى ) ▪

فأيل ف  اف لهل  أفاا  تينت الدراسةةةةةةةةةةةةةةت حيل )القيلس 
بةةةةةلخلنع  ل يا   النلةةةةةل ج(  الم افةةةةةتا  طاللحليةةةةةل طإ ار  
طاي ةةت ال مةةل لصةةةةةةةةةةةةةةةللم طاي ةةت تملها أكةةل ضم  عيا 

ا  الإ اريةت ا طل ةل ذلةك ض سى لمحةدط ضةت الخاعزةةةةةةةةةةةةةةااف 
القيةةةةةلس  بمعيةةةةةلر  المل لقةةةةةت  ال يانةةةةةب  تلر  طالطنع 
طاللحليل طإ ار  الم افتا طتذلك  عيلر النلل ج لدى  ن 

 طاي ت تملها عيا عزاافيت.
 

  توصيات الدراسة:
ف  اةةةةةةةةةةةةةةيز النلةل ج الل  فا الليصةةةةةةةةةةةةةةةل عليهةلا فةإد  

 ال لحث تيص  بمل تل :

اللميس  ال مةةةل تلر فعايي الم ةةةلتيا الةةةدطليةةةت ف    ▪
الميسا ا طبخلصت المصممت طالمُِ دَّ  لميسال   
الل ليا ال ةلل ؛ لأثاهةل الحييي ف  عحةداث ف يياا   
عض ةةل يةةت ف  الأ از الميسةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةة  تنةةد فعايقهةةل 

 بميايعيت.
الحاص تلر الدراست الذافيت لل ل  ل   ن خنل  ▪

  فعايي   ةةةةلتيا  طليةةةةت أثالةةةةت ن ةةةةلحهةةةةل تم ةةةةلتيا 
الةةيطةةنةةيةةةةةةة بةةةةةةةللةةةةةةةدريةةج  لةةلةة ةةي   ت   ةةةةةةةل ةةس   ةةةةةةةللةةكةةيم 

(MBNQA  طأد ضكيد هذا اللعايي  ياةةةةةةةةةيعيًل )
ب اض اليييع تلر ال يانب الإض ل يت طالاةةةةةةةلايت  

 ف  الأ از الميسا .
ال ةةةةةل  ةةةةةت   ▪ حيتمةةةةةت  تلر فعايي   ةةةةةل ئ  ال مةةةةةل 

نشةا ط  لتياهلا طبخلصةت  ادأ الشةالفيت بمل ضحقي  
الم لي ةةل  ذا  ال نيةةت بةةللأ از المةةلل  لل ةةل  ةةت 

ن أتضةةةةلز هيات  تاا اليسةةةةل ل المنلسةةةة ت طبمل ضمك   
المةةةةلل   اليييع تلر  ي   الأ از  اللةةةةدريس  ن 

 لل ل  ت.
ل  ل  ف  السةةةةةةةةةةةلال    ن الميايق الإلكلاطنيت لل  ▪

نشةةةا الإحصةةةل يل  طالايلنل  ذا  ال نيت بللأ از  
 الملل  لل ل  ل .
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ال نلضت  لأ ين  ل ضحلل ه أتضةةةةةةةةةلز هيات اللدريس  ▪
  ن  لعل ل  لأ از أتمللها.

طاةةةةةةةةةةق   لتيا  حد   لملعل ل  تمل أتضةةةةةةةةةةلز  ▪
فةةةأ ن  هياةةةت اللةةةدريس )يةةةل مةةةت  لعل ةةةل ( بحيةةةث 

 بصير  آليت ط طد ع اازا  ع اريت رطفينيت. 
المسيد  ن التلااع طاللقدتا لمل تن سه أتضةةةةةةةةةةةةلز  ▪

ياةةةةةةل   تمةةةةةةل  ن  اللةةةةةةدريس  ن  القيةةةةةةل ا   هياةةةةةةت 
ا  ن خنل اسةةةةةلحداث  يا س طف لليل  كل ضميتالأ

ضكام  ن خنلهةةل أتضةةةةةةةةةةةةةةةةلز هياةةت اللةةدريس تلر  
 عن لزافها.

السةلال    ن المييق الإلكلاطن  لل ل  ت ططسةل ل  ▪
ضةةةلز  اللياصةةةل ال لملت  ف  عتند عن لزا  أت

 ت اللدريس طف لليل  فكايمها.هيا
أتضةةةةةةةةةةةةةةلز هيات اللدريس بآليل      ل ايفالهلملم  ▪

 تمل ال ل  ت تكل.
نشةةةةةةةةةةةةةةا الأ لةةت الإ اا يةةت طالليا م المن مةةت ل مةةل  ▪

ال ةل  ةت تاا  ييق ال ةل  ةت الإلكلاطن ا طفةأ ين  
ناخ طرقيت ف   كل ل  الكليل  طأيال هل؛ ليلمكن  

يل  ال مل ف  أتضلز هيات اللدريس  ن   افت آل
 ال ل  ت.

اسةةةةةلاملر  نلسةةةةة ل  ال ل  ت المخللات ل اض أها  ▪
عن ةلزافهةل طأ از فعل ةلفهةل طتيفيةت فحقيي ذلةك تلر  

 أتضلز هيات اللدريس.
  ط قلاحلفهاا  ال نلضت بآراز أتضةةةةةةةةةلز هيات اللدريس ▪

 تند طاق الخعط ال ل عيت المخللات.
عزةةةةةةةااك أتضةةةةةةةلز هيات اللدريس ف  ل لد الخعط  ▪

 يةت بةلل ةل  ةتا  ق فسطيةدها بةللم ةلرع  السةةةةةةةةةةةةةةلاافي
طالمهةلرا  ذا  ال نيةت بةلللخعيط السةةةةةةةةةةةةةةلاافي    
 ن خنل  اا ج فدريايت  ي هت للكيد  شةةةةلرتلها  
ال ةةةةةةل  ةةةةةةت  خعةةةةةةت  ف   نةةةةةةلز  عض ةةةةةةل    أثا  ذا  

 الساافي يت طإتدا هل.
 

 

 مقترحات للدراسات المستقبلية:
ع ااز  راسةةةةةةةةةةةةل   اةةةةةةةةةةةةلقاليت حيل اللحدضل  الل    ▪

فيا ه اسةةةةةةةةةةلدا ت اللميس الميسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةة  بلل ل  ل   
 الا ي ضت.

ع ااز  راسةةةةةةةةةل   اةةةةةةةةةلقاليت حيل سةةةةةةةةةال الحد  ن  ▪
اللحدضل  الل  فيا ه اسةةةةلدا ت اللميس الميسةةةةاةةةة  

 بلل ل  ل  الا ي ضت.
السةةلاافي يل  طال مليل  ف      راسةةل  حيل ااز ع ▪

ف  اللميس الميسةةةةاةةةة   طأثاهلال ل  ل  الاةةةة ي ضت 
 لل ل  ل .

  لتيا لللميس الميسةاة  فنلسةب ال ل  ل  طاةق  ▪
الإ اريةةةةةةةت   الةعةاةيةعةيةةةةةةةت  ذا   الة ةابةيةةةةةةةت  الةحةكةي ةيةةةةةةةت 
طاللمييليةةت الخةةلصةةةةةةةةةةةةةةةتا طبمةةل تلاي طآليةةل  ال مةةل 
الحةةلكمةةت لللةةك ال ةةل  ةةل ؛ ف  ظةل   ةةلتيا  طليةةت 

 فنلسب ال ل  ل  عيا الحكي يت.
ع ااز  راسةةةةةةةةل   اةةةةةةةةلقايليت  قلرنت  ين ال ل  ل   ▪

طال ل  ل  ال للميت  الاةةةةةةةةةةة ي ضت طال ابيت  ن  هت
  ن  هت أخاى ف   يانب اللميس الميسا .

حيل أثا فعايي   لتيا    ع ااز  راسةةةةل   اةةةةلقاليت ▪
اللميس الميسةةاةة  ف  اللصةةنيف الدطل  لل ل  ل  

 الا ي ضت طال ابيت.
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 قائمة المراجع:
 أولا: المراجع العربية

تاد الاللح   طأحمدأحمد  حمد تاد الانم الأزقاا   •
(. فصير  قلاح 2017كليبا,  أ. )ی الهنداط   یحمد

للحقيي اللميس الميسا  لكليل   ل  ت الأزها ف   
ال ي    لإ ار   الأطربيت  الميسات  نميذج  ايز 

(EFQM   لت تليت اللابيتا الصاحل   .)529 -
السلا ا   ن  611 فا   .

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_
54713.html 

•  ( أحمد.  صللم  علر  2012ال العا  المدخل   .)
الاليتيت. ط ال ليم  ف   الايلض:  ار  2ال حث   .

 السهااز للنشا طالليزيق.  
(.   لتيا  قلاحت  2019 اا  صللم  اا . )   سملزأ •

الإ اري   ايز  لللميس  ف   المصايت  بلل ل  ل  
الشل لت.   لت   لل ي    بللدريج  نميذج  للكيم 
 ل  ت الاييم لل ليم اللابييت طالناايتا الصاحل  

السلا ا   ن  1- 98 فا   .
https://jfust.journals.ekb.eg/article_8
3230_138caddee9a4798240361e7

71a522e91.pdf 
• ( الم لل .  ضلسين  فيافا  2009آ لل  (.  دى 

اللميس  ف   لير   طأثاهل  الم افت  ع ار   طظل ف 
ال ليم   صاحت  36)الإ اريت  اللن يم .   لت  (ا 

146. 
(. نميذج  2016 ل س  الملك تاد ال سيس لل ي  . )  •

تاد ال سيس لل ي  . الايلض:  اللميس ل ل س  الملك 
 ل س  الملك تاد ال سيس لل ي  . فلريخ السلا ا   

 ا  ن2020,  7  10
https://kaqa.org.sa/ar/Pages/Excell

enceModel.aspx 

السبيديا  ع ااهيا  عخليل   •  ااهيا  ع  طسلل سملتيل 
( الال اا  .  ف   2019أحمد  الحيتمت  فأثيا   .)

يت ف  تينت  ن فعايق   راستفحقيي الأ از الملميس  
الأهليت. الم لت الدطليت لضملد    ال ااقيتال ل  ل   

 . فا السلا ا   ن141-128ال ي  ا الصاحل   
https://doi.org/10.34028/ijqa/2/2/85 

•  ( النصيا.  ب ض 2009 لل  نسل  ف لر    .)
فعايي  ف   طالمحليت  طال ابيت  ال للميت  ال ل  ل  

دطل  لللنميت ل نحي اللميسا الميفما ال ال ي   سعيً 
الإ اريت "نحي أ از  لميس ف  القعلع الحكي  ". 

 .الايلض:   هد الإ ار  ال ل ت
)عزاع   • الهل ي.  ف ييا  2013 ااهيا  ع ار    .)

 يسال  الل ليا ال لل  ال اب  نحي  ي   النيعيت  
طفميس الأ از. الم لت ال ابيت لضملد  ي   الل ليا 

 .305-243ال ل   ا الصاحل  
فلرط  • ) تايا  أكاا.  حل د  هة(.  داخل  1440ق 

الحل ي   القاد  لمن مل   ع اريت   لصا  
 .طال شاطد.  د :  ار العلططس للنشا

(.  2016الايرين . )  طفيصل فايد  حمد القياسمتا   •
بلسلخدام  ال ل     اللميس  ع ار   فقييا  ملرسل  
العل ت   لللميس  ن ط هت ن ا  النميذج الأطرطب  

 A r a b E c o n .طال ل لين ف   ل  ت  دارا
o m i c A n d B u s i n e s s J o u r 

n a l  104 -39ا الصاحل. 
  2030(.  ل  ت  2018الخلزم. )  تاد الله حمد   •

رؤيت ف  فحيل ال ل  ل  الا ي ضت.  ياط : الدار  
 .ال ابيت لل ليم نلزاطد 

• ( سكا.  ر ب  (.  ر ت  ملرست 2018نل   
الأ الأرؤسلز  الأيالم  ف   ل  ت  يصر كل ضميت 

بالاعين لإ ار  اللميس طتنيلهل بماليى اللحاين  
اليظيا    الأ از  اللدريا  لأتضلزف   يت. الهيات 

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_54713.html
https://jsrep.journals.ekb.eg/article_54713.html
https://jfust.journals.ekb.eg/article_83230_138caddee9a4798240361e771a522e91.pdf
https://jfust.journals.ekb.eg/article_83230_138caddee9a4798240361e771a522e91.pdf
https://jfust.journals.ekb.eg/article_83230_138caddee9a4798240361e771a522e91.pdf
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الل ليا   لضملد  ي    ال ابيت  ال ل    الم لت 
 .154 -123(ا الصاحل  35)

)  تاد اللهنير    • أ از  2018ال صيم .  فعييا   .)
الا ي ضت  بلل ل  ل   السلشلريت  ال حيث    لهد 

الميسا    اللميس  ايز   لتيا  فصير    -ف  
اللابيتا  - قلاح ف   ال لم   ال حث  .   لت 

 .382- 325الصاحل  
هة(. الخعت المالقاليت 1422طزار  الل ليا ال لل . ) •

الا ي ضت  ال ابيت  المملكت  ف   ال ل     للل ليا 
م. الايلض: طزار  الل ليا  2029هة  1450)آفلق(  

 .ال لل 
(.  ر ت  2018المخنفرا سلعلد س يد تاده. ) •

ع ار    لم لتيا  خللد  الملك  قيل    ل  ت  فعايي 
لللمييس الأطرب   الأنميذج  ايز  ف    اللميس 

EFQM  اللدريس هيات  أتضلز  ن ا  ط هت   ن 
اللابييت:  للأبحلث  الدطليت  الم لت  بلل ل  ت. 

تليت اللابيتا   -ت الإ لرا  ال ابيت الملحد    ل  
ع42 ج  .  الا ق  ن195  -  155ا    3, 

http://search.mandumah.com.sdl.id
m.oclc.org/Record/930878 

( فقييا طايق أ از  ٢٠١٧الدهدارا  اطاد حمي   ) •
لنميذج  للكيلا  طفقلً  عس   بقعلع  ال ل  ل  
ال ل  ت   اسلكشلفيتا   لت  بللدريج:  راست 
الإسن يت للدراسل  اليلصل ضت طالإ اريتا الم لد  

 .٩٥-٦٧( ا 2(ا ال د  ) 25)
تلر  حانطاصل  • فلطمت    لتيا   (.٢٠١٨)   ا 

تليت   ال لل ا   لت  الل ليا  ف   يسال   اللميس 
 .(٥٦-  ٤٦ا)  (٨ا)ال د   (٣٤اللابيتا الم لد ) 

 ع ار    ط  لتيا  (ا  لعل ل ٢٠١٣)  نعيمت  ضحيلطيا •
  الم لت   ال لل ا  الل ليا    يسات  ف   الشل لت  ال ي  

الازيد.    أحمد   ال لل ا   للل ليا  الا ي ضت  حمد 

(. لقلز الأرب لز: لقلزا  فكايتا طفابييتا  2013)
 طا لملعيت. الايلض. 
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