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 الأول الفصل

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1-1

صىىيا ة  فىىي تسىىهه   ، و المجتمىى  فىىي وال اعلىىة الحيويىىة العدإىىد مىىو الوظىىائف اليىىومالجامعىىات  تىؤدي

 لىهالجامعىات ف والمجتم  المتعله الإمسا  المعرفة ويو جسور تر ط، و المجتمعات تحدإو، و الأفكار وتككيق

أخىذت   ىق، و الىذي إؤديىي أعفىاء الهيئىة التدريسىية فحسىب الأكىاديمي الجهىد إطىار فىي عملها محصىورا   يعد

 فىىىي النهىىىو ، و الاسىىىتدلالية مرحلىىىة إلىىىى ال كىىىري  والتخلىىف حالىىىة التبعيىىىة مىىىو المجتمعىىىات مدىىىق علىىى عاتدهىىىا

 حروىىة فىىي للمسىىاهمة المؤهلىىة ال نيىىة العلميىىة والخبىىرات عالك ىىاءات المجتمعىىات رفىىد، و التنميىىة والبنىىاء عمليىىات

 .والتحدإو التنمية

 الىدور أخىذ فدىد، و الجامعية الكثير مو التطورات التعليمية الخدمات قطاع الأخيرة شهد الآومة وفي

 النىىىىاس عحيىىىىاة ممىىىىرا لارتباطىىىىي، و فىىىىلكثر أكثىىىىر الجامعيىىىىة عالتعىىىىاظه التعليميىىىىة الىىىىذي تؤديىىىىي هىىىىذه المؤسسىىىىات

  التىىىالي علىىىى ممىىىو، و متاجيىىىةمنممىىىات الأعمىىىال الإ قىىىدرات علىىىى كبيىىىرة هىىىذا وىىىا  لىىىي امعكاسىىىات، و والمجتمىىى 

 وتطور المجتم .

 يسىاعد، و الأعمىال منممىاتمسىتويات الأداء فىي تحسىيو لأساسىية ة مهمة و ز روي الاوتكارعد كذلك ي  

لتطبيى   اتهىاتوجهأثنىاء ، و معتددات العامليو في المنممة وسىلووياتههو قيه تعزيز حيوي في  دور ةتلديعلى 

 تعىد، و لجىودةعمليىات ال الىرئيس محىركال مثىقت الاوتكىارالإوىداع و  ثدافىة فىن  وىذلك، و المعاصرةة م اهيه الإدار 

 .الأعمال لمنمماتوالكريا  عصب ال

، جيىدة ومكافىتت مزايا، و للعمق جيدال شرافالإو  جيدةال مروفال توفيرالداخلية  العمق ويئة تتطلبو 

  يتكىىج الدائمىىة علىىى قىىاتعلاال وتطبيىى  العمىىق حيىىاة جىىودة تتحدىى ، و عالوظي ىىة والتحىىدي الاهتمىىام مىىو قىىدرو 
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 الاوتكىىاروتحسىىيو الإوىىداع و  لىىةاعال  لمسىىاهمةل أكبىىر فىىر  العىىامليو لإعطىىاء العمىىق جىىودةلتحسىىيو  جهىىودال

 (.Davis & Werther, 2012, P: 114)الأعمال  منممة مستوى  على

 

عىات الجام مقيىا يسىتدعيالخىدمات التعليميىة فىي  جىودةال مىو ةمتميز ال المستويات إلى صقالتو  أ و  

 تنكىىل التىىي للمتغيىىرات اسىىتجاوتها أ  مىىو لتلكىىدل و لىىك الاوتكىىارالإوىىداع الإداري و  مهىىجعنتبىىاع  و كىىكق مسىىتمر

 الاوتكىارالداخليىة والإوىداع و  العمىق ويئىة وىيو وطيىدة علاقىة   هنىاك   إ، و وتوقعات الطىلاب احتياجات على

 الإوىىداع وتعىىز  تكىىج  التىىي الملائمىىة الداخليىىة العمىىق ويئىىة تىىوفر عىىدم إلىىى معوقاتىىي تعىىود مىىو أهىىه مىىو وأ 

 .(Rothstein, 2016, p: 64) الاوتكارو 

ويئىة العمىق الداخليىة علىى  تىلثير قيىاس أسىاس علىى تسىتند مهىاكو  فىي تكمىو الدراسىةهذه  أهمية   و 

تعزيىىز  ضىرورة علىى التلكيىىد فىي وىذلك فىىي وومىي يسىهه، و فىي الجامعىىات الأردميىة الخاصىة الاوتكىارالإوىداع و 

 تطىىىويرل منىىي  كىىىكق يمكىىو أ  تسىىت يد، و الاقتصىىاديةالأرد   ويئىىة ويئىىة العمىىق الداخليىىىة فىىي ت محىىوالتوجهىىا

 .الاوتكارالإوداع و تنعكس على التي  الإداريةللعملية  ممارستها

 لباحوعند ا داف عمثاعة ال وا  هذا، فن  الاوتكارالإوداع و رتبط عإويئة العمق الداخلية   موضوع ولأ

 اتيىة اف  و وىد مدرومىة، و عالجوامب التي ترتبط عمتغيىري الدراسىة ةمعرفالتوسي  ل، و ه الدراسةهذ اختيارلديام عل

 وتعىىدد الأعحىاث  وسىت ظىق فىي الاوتكىاروالإوىداع و للعمىق بيئىة الداخليىة ال دراسىة إلىى ةجدإىد بأسىالي نضىافةع

 .تطبيدهاتدوم و التي الجهاتوتنوع 

ويئىىىة العمىىىق الداخليىىىة حىىىول  تتروىىىز عمطالعتهىىىا حىىىولباا قىىىام التىىىي السىىىاعدة والأعحىىىاث الدراسىىىاتإ  

ويئىىة العمىىق الداخليىىة والإوىىداع  حىىول الدراسىىات فىىي الىىندا، و منممىىات  يىىر تعليميىىة فىىي الاوتكىىاروالإوىىداع و 

 ، التىىىي تعىىىدف عمليىىىا الملموسىىىة ال لسىىى ية المواضىىىي  أهىىىه مىىىو موضىىىوعو، و فىىىي المنممىىىات التعليميىىىة الاوتكىىىارو 

مىىا  مىىو الأمىىور الجوهريىىة فىىي العمىىق الإداري  إشىىكالية تعىىالج أ  تلمىىق سىىةالدرا هىىذه فىىن ، السىىاعة موضىىوع
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فىي  الإداريىيو والأكىاديمييو لىك مىو وجهىة ممىر ، و الاوتكىارالإوىداع و وأثرهىا فىي بيئة العمق الداخليىة إتعل  و

 .الجامعات الخاصة الأردمية

ويئىة  دراسة موضوعم والدياالنمري إلى  جامبالجي الدراسة في تتسفالجوامب  لكتتحدي  أجق مو و 

مو خىلال دراسىة ميداميىة فىي هىذه الجامعىات موضوع الإلى جامب تناولها  الاوتكارالعمق الداخلية والإوداع و 

 الخاصة الأردمية.

  وأسئلتها الدراسة مشكلة 1-2

 في الدراسات نجراءالديام ع عفرورة الباحو اقتناعوالناععة مو  الدراسة هذهالأساسية ل  كرةال جاءت

 هذه إلدى على عات  لما في الجامعات الأردمية الخاصة تحدإدا  ، و التعليه العالي الأردمية ؤسساتم

 كافة الاعتبار ونمر خذإؤ  يجب لذلك، و ي الواعدالمستدبل جيقال عدادالكبيرة لإ ةمسؤوليال مو المؤسسات

 .عاقتدار هاى عاتدالتي تد  عل هدافالأإمجا  على  المؤسسات هذه تساعد التي المروفالمتغيرات و 

، ةالإداري عالأعمال أمرا  جوهريا   تعدف  الاوتكارعلى الإوداع و  ويا  العوامق التي تؤثرفن   و التالي

مككلة الدراسة فن   لذلك، و لعمقل الداخليةبيئة الهي  الاوتكارعلى الإوداع و  تلثيراالعوامق تلك أكثر و 

 الآتية: نجاعة التساؤلاتالحالية تتحدد مو خلال الديام ع

 والتعليمات ةالأممم، و المادية العمق ظروف)علععادها الداخلية لبيئة العمق أثر هق هناك  :الأول السؤال

في الجامعات الأردمية ( على مستوى الإوداع اتالدرار  اتخا  في المكاروة، و تكنولوجيا المعلومات، و واللوائح

  ؟الخاصة

 والتعليمات ةالأممم، و المادية العمق ظروف)داخلية علععادها اللبيئة العمق أثر هق هناك  :الثاني السؤال

في الجامعات  الاوتكار( على مستوى اتالدرار  اتخا  في المكاروة، و تكنولوجيا المعلومات، و واللوائح

  ؟الخاصةالأردمية 



4 
 

 الدراسة أهمية 1-3

 :الآتية عالنداط الدراسة أهمية تبر 

 :الأهمية النظريةأولا: 

 لمتغيرات الرئيسةهذه الدراسة حول اال كري الذي قد تسهه فيي  الإثراءمو مية هذه الأهتبر  

، تكنولوجيا المعلومات، و واللوائح والتعليمات ةالأممم، و المادية العمق ظروف)الداخلية  العمق وبيئة الممثلة

 ا.هجية دراستهومن لها ا  م اهيمي ا  إطار مما يعطي  الاوتكارالإوداع و و ( اتالدرار  اتخا  في المكاروةو 

 

 :العمليةالأهمية ثانيا: 

مما إؤمق أ  تتوصق إليي متائج الجامعات الأردمية الخاصة است ادة  إمكامية موهذه الأهمية تلتي 

  .العمق ويئةعو طري  تحسيو  الاوتكارالإوداع و  تحسيوالدراسة حول 

 التالي ، و الداخلية العمق ويئة علهمية الوعي لزيادة الجامعات الأردمية الخاصةتدف  يؤمق أ  و  

هيئة الأعفاء  ضافة إلى إمكامية است ادة الإدارة العليا و ، و الاوتكارالإوداع و  في تهاأهمي على التعرف

الإوداع  في الداخلية العمق ويئة أهمية ةعرفمفي  الجامعات الأردمية الخاصة في والعامليو يةالتدريس

 .جاوية المؤمق التوصق إليهاوالسعي إلى تطبي  الجوامب الاي الاوتكارو 

 الدراسة فرضيات 1-4

 على النحو الآتي:الرئيسة  العدمية اتته صيا ة ال رضي

HO1 مستوى  عند إحصائية دلالة  وأثر  إوجد لا (=0.05 α)  ظروف)الداخلية علععادها لبيئة العمق 

( على اتالدرار  اتخا  في مكاروةال، و تكنولوجيا المعلومات، و واللوائح والتعليمات ةالأممم، و المادية العمق

 .في الجامعات الأردمية الخاصةمستوى الإوداع 
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HO2 مستوى  عند إحصائية دلالة  وأثر  إوجد لا (=0.05 α)  ظروف)الداخلية علععادها لبيئة العمق 

( على اتالدرار  اتخا  في المكاروة، و تكنولوجيا المعلومات، و واللوائح والتعليمات ةالأممم، و المادية العمق

 في الجامعات الأردمية الخاصة الاوتكارمستوى 

 

 الدراسة نموذجأ 1-5

 الدراسة نموذج: (1) الشكل

 ةتابعات متغير          ةمستقلمتغيرات 

 الابتكارالإبداع و   الداخليةبيئة العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 على الدراسات الساعدة وهي: وناء الباحو إعداد مو النمو ج :المصدر

 مستقل المتغير ال
 (الداخلية بيئة العمل)

، البدمىىىىي، وLinz et al. (2009)، و(2006)، والمعايطىىىىة
، رحمىىىىو  ، و (2013)، والكىىىىمري ، و (2011)، والمكىىىىوط، و (2010)و
 (.2014)و

 المتغير التابع 
 (الابتكار)الإبداع و 

 & Lapirre)، و(2011)، والمكىىىىوط، و (2006)، والمعايطىىىىة

Giroux, 2013( )Camelo, et.al, 2016). 

 
الإبداع في الجامعات -1

 الأردنية الخاصة
 
 

في الجامعات  الابتكار-2
 الأردنية الخاصة

 

 

 المادية العمل ظروف-1

 واللوائح والتعليمات ةالأنظم-2

 تكنولوجيا المعلومات-3

 اتالقرار  اتخاذ في شاركةالم-4
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 الإجرائية التعريفات 1-6

 والتعليمات الأمممة، و المادية العمق مروفتوافر الأععاد المتعلدة ع في وتتمثق :الداخلية العمل بيئة

المعلومات المستخدمة  وتكنولوجيا الدرارات اتخا  في المكاروة درجة، و والإجراءات النمهو  واللوائح

اختار ، و الباحو عنعدادها لها الغر  قاما مو خلال استبامة يته قياسهو عالجامعات الأردمية الخاصة. 

 الباحو الأععاد الآتية:

 مادية)ال الداخلية الدوى وافة و  العوامقمو المروف و  مجموعةهي عبارة عو و  :المادية العمل ظروف-

 ههلمنوطة ووالمهمات ا عمالالأ تن يذ على في الجامعات الأردمية الخاصة العامليو تساعد التي (معنويةالو 

عدد مو ال درات دياسها مو خلال قام ع والتعليمية. الإدارية عالعملية الارتداءأجق مو  وجي أكمق على

 الدراسة. استبامةع

واضحة  و جراءات عمق ممهو  ولوائح وتعليمات قواعدو  أمممة وتعني وجود :واللوائح والتعليمات الأنظمة-

 عمثاعةالتي تكو   مكتو ةال وثائ ال توافر مدى  الإضافة إلىو ، ومنمط محدد علسلوب الأعمال تلديةو تسهه

الجامعات  في والأكاديميةمنها  الإدارية الاعتيادية الأعمالمجا  لإ رسميةال سجلاتالو  عمقلل دلةالأ

 الدراسة. استبامةعدد مو ال درات عدياسها مو خلال ع قام .الأردمية الخاصة

الجامعات الأردمية  تجعقالتي  جهزة والبرمجيات وقدرة الموظ يوتوافر الأ وهي :تكنولوجيا المعلومات-

الدائمة على مجموعة المعارف   لك مو خلال، و المدخلات إلى مخرجاتتحويق قادرة على  الخاصة

تطبي  المعرفة علمواعها م  تطبي  الإجراءات ، و أداء العامليوالمصممة لتطوير  ياتالتكنولوجيا والعمل

الاستخدام الأمثق ، و العلمي والخبرات والمهارات العلمية اللا مة لحق المككلات المستمدة مو البحو

 الدراسة. استبامةعدد مو ال درات عيته قياسها مو خلال سو  .للجهزة والأدوات اللا مة



7 
 

 آرائهه عطرحللمكاروة  للعامليوالجامعة  إدارة يمنحي تالذ الدور وتعني :اتالقرار  اتخاذ في المشاركة-

 مو تحد التي قد دواميوال أو ديودفر  ال ودو   في عملية صن  الدرارات الإدارية والأكاديمية حاتههومدتر 

 الدراسة. استبامةعدد مو ال درات عيته قياسها مو خلال سو  .مساهمتهه

، التي مللوفة  يرالأشياء عطريدة  رؤيةوالمختل ة و  جدإدةال الأشياء و يجاد خل  الددرة على هو :الإبداع

أو أي ، و خدمات )سل  أومنتجات  الديام وتدديهأو ، المبدعة حلولالتدديه  وأ أفكارو  على شكق تك

  لك استنادا  ، و ميزةتمو  جدإدة عطرق  كقاللمك حلولال نيجاد لك ع، و الأعمال يد منممة قد يعمق  أسلوب

 الأفكار تككيق ة و صيا  عادة، و لتلتي عكيء ما جدإدمعينة  فكرة تحويق أو وتن يذ رتبطإ ملموس جزءل

يته سو  .الوقتو  والجهد المال تخصيا م في الجامعات الأردمية الخاصة  وتطبيدها ديمةال ات  الجدإدة

 الدراسة. استبامةعدد مو ال درات عقياسها مو خلال 

ويعطيها دعه لمروزها  يمنح الكروة ميزة إضافية عو الآخريو وجدإدمختلف  عكيء   الإتيا  هو: الابتكار

إرتبط عالأفعال  الاوتكار، و افسي وتحسيو مستويات أداءها الإداري أو التسويدي أو الإمتاجي أو الماليالتن

التي  ديمةال ات  على شكق تدديه الحلول الجدإدة للمكاكق الدائمة الاوتكاريكو  ، و أو الأشياء الجدإدة

في ون س الوقت  وتؤثر الجامعات الأردمية الخاصة في امهاستخدمعينة يمكو ا تكنولوجياو ترتبط

 ناسبتإ عليي ةجدإدال ععض الأشياء إدخال م  ع اتي الاخترا  هو الاوتكارأي أ   .يةالمجتمع المؤسسات

 الدراسة. استبامةعدد مو ال درات عيته قياسها مو خلال سو . أجلي موهو موجود  ما

 الدراسة حدود 1-7

 فيما إلي: حدود الدراسةتمثلت 

 .ات الأردمية الخاصةالجامع مكانية: حدود-1

 .الإدارييو والأكاديمييو البشرية: الحدود-2
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شىىهر وحتىىى  2017 ميسىا شىىهر الدراسىىة خىلال ال تىىرة الواقعىة مىىا وىيو هىىذه إمجىا  ه تىى :الزمانيددة الحددود-3

 .2017 أكتو ر

 فظىىرو المتمثلىىة علععىىاد )الداخليىىة ويئىىة العمىىق أثىىر اقتصىىرت هىىذه الدراسىىة علىىى قيىىاس العلميددة:  الحدددود-4

( اتالدىىىىرار  اتخىىىىا  فىىىىي المكىىىىاروة، و تكنولوجيىىىىا المعلومىىىىات، و واللىىىىوائح والتعليمىىىىات ةالأمممىىىى، و الماديىىىىة العمىىىىق

 .(الاوتكارو  )الإوداعوالمتغير التاع  
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