
�������� 
������ 
���� �� ������� ��� 

���� ��� �������� ������ 


���� ��� ����� ��� �� )������� �����(

� !��� 

�/
����� ��� #$�� %��� 
������� 	
�� 
��� 

����� ���� –�
��� ����� 




���� ��� �������� ������ �������� 
������ 
���� �� ������� ��� 

���� ��� ����� ��� �� )������� �����(

���



�������� &����� /'����� �����(!�)/����*+,-). ���

������� 
������ 
���� �� ������� ��� ��� �������� ������ �

���� ��� ����� ��� �� 
���� )������� �����(

�/
����� ��� #$�� %��� *

���0�:
���
����� �� ������� ���� !�� ���"
 #��
�$ %��!�� 	�&!�� '
 (�� �����
 %��!��� 	�&!� ���!� 	$�)��
 *+������� ����&����
 *���
��� ������ � ��)� ,���

 ������ -� ������� 	���� .
� �������� /������� 0��
 ,�������
 ,������� -1�
��
 �2�3 ,�4
 *����15� ���
�� +��6��� �����
����� 
"( 7����� ��&� �� /�(�� �� 	��

 �5���5� ���(8�
 ,���
����� ,�1��� /�
��� �94 .�����(I.C.T) ��:�� ���� ��1 
*���
����� ,4 +�:�
 �$
(�
 �$��
 ��;� <�������
 	�3=��� -����� /����� 5 �23


>�?� !�� .)B:D(
���!���� ���(��� F�$ ��� G��"�� ,(�
�� H��(���� /��$ 0
�(� �� I
� F4

 *���� ���J ,4 	�8����� � ��
�
 ��������� ���(��� 
"( +
8� .K�(K� ,���� 	;���

 �� +�
!(�
 ��L��
 ���
� +�
�� �:��"�� ��
��� I�(� �94 	K�; ��� /��?4 	�� -����
 F��$ ����� �23 	� �J 5J *����6��� 	�� ������� G��"���
 	��!�� ��
���� H����

 +�� ���
 +I�)��� ����$ ���!� ���
�*M���(N� ���$��1 O���;� 	�&!� F�$ +���1 
����;��
*������� ,$���N� ��)��� �3��
��
 *L����� <����� F�$ <?�8�� *%�����
 

�����*

(��
�+�������� ��������� ���
����� �����
� ,�4 ���$�4 ��(�
 ���
����8�����
).BPP:B(

.
� � !�
 	���� ����"� ,�"��� 0��� ����( ��$ 	K��;� �L�
�� '�����
��������
 *%����
 F�$ +�:� ���$� ���Q���� ,4<���(5� .
�� 	����*
��1 R����� ��

S�)�� ��?K��� ��)�T
�� < ����;��
< ����;
*< ���� � 
3
 ��U��6� ��; ���(��� 
������� ����'���� ���L�� ����;� �� 	�"� �K36� � ��Q� ��
���
�
� <���(5� 
O?�T
� ������� 
�%���� ��(�� *�����J /��� 
"( ���"�� ,4 ������� �5������ ���()�� 


�������
��(8���.
��� �23
V�2 � T� ���!� 
�(�� 
��S�4 	�$).B:W(

*�/
����� ��� #$�� %��� :������� 	
�� 
��� –����� ���� –�� ����� �
�.




���� ��� �������� ������ �������� 
������ 
���� �� ������� ��� 

���� ��� ����� ��� �� )������� �����(

��X

����4Y� Z����� L�L�� ,4 #����� #��
� %��� ���!��� ���
��� �� ����� �(3 ��
 -������
 ����15�
 �[!(���
 .<������ 	K; �� ���!��� ���
��� U23 ���(� ����$ <��


 	�" �� ��2 �" ,4 �������� 5 %������
 <������ ��� �)��;��� �5����� F4 %������

 ���!� ��� �L��� 5 #�IL� �(
�� �� ��K4 ������� 	
��� <T�� � (� F(��� ,��� �������

 >�����15� 
��(�� L�L�� ,4 ���$�)�� �� � �4�
�� F�" ��$�����
 ������1� ������
������� �)�:��� ������� F�$ <?�8�� ,$����5�
 .

<��T(��� >L����� L� ��� �3���� ,��� ������� V�2 F�$ ��6�
 ,����
 *+���N�
 
%������ �� F�J ���
� 
3�"� ��
�; ���:��5� ,4\�!��� .�8"�� O��3� ���T(���

��� /88"� ����
�� ���
��� +���8�� F�$ <� �N� ���$�)� F4.��8"� >���N� ��
�����*
.8"��
 V�2 ��	K; �T(�� <
 )�� %������ >2��
 ��I�
��� .8"� ,��� ����]� �� ���

���	���� .
� �������
 ,����� <������ ����;� .)W:^(
������� ��*2�:

����8�� �� ���"�
 	����
 %������
 <������ ��� �1K��� < 4 <�8��� ����$ %����
 F��$ %��&���
 *� ��$
�!��
 ����(��� H���� ,4 ��3��
�� I��:J
 ���(��� ���
��

 ��� <�T( ����;� ��� ��?�8�� ������!N� �$
��� 	�T ,4 	���� .
� �������
 <���
 �������� 0
�8�� <��;���� F�$ +���1 -������ ����6� ��� <� G�" *���
��� ����1�
 ,���; �� '���� +���L� ����15� ,4 _O�� 
�( .�8"�� Z��� Z�(� 	�!� +�
�
���
 �� ���� *�������� < �K36�� �"����� 	���� S�4 <�"� >����15� %���� �$ <������

�� 
� ���)�T
�� ,�(��� ,4 ����� �5
"� F�J 0�� ������15� ,(���
 	��� �� F4 ��&�
 � �"��� �����$ ���)�T
 ���
���� ��2 ����$ F�J ���"�� ����L� G�"� ��( ���

����$ ������� ���
��� +�
�����) .P:PX(
.
�� ����"
 F����� <������ ����;� ��� .4�
��� O�� �� /�4 V! 5 ���


	���� ���Q�� < (� +���� ���$� �
�

 �����;�� ��� ������� +�3�T +���L F�$ �$�� 
/($ ��:"��
 	���� F4*������� ��(��Y� /����� 02��� 	���� .
� Z�� � T� �1
 

S�;�� 7��8�� ����! '�� .��� �$ �����;�� 	�&!�
 H�(��� <��;��5� 7
�!��
 	�! 02��
BPXS�;�� ��$��8�� F4 	�$ ���6� O?�T
 �
�
 <����
 ,4 +�Q�! 

U23 ��$��8�� <��� �4
� 	36��� ������ ��� � �&!� 	�� #���:� ��	���� %�"�� �
���� 
%K���� F�J ����$ �����; .



�������� &����� /'����� �����(!�)/����*+,-). ��D

	
;��� ��4�� ����$J �����;�� ��� 5 ���$ �)�� <������ �� 0�� �� V�(3

 `� � ��(J
 �����(N� ���)���� 	���� .
� F4 +�!��� ��( � 
� ���$ �?� � %K���

	���� �������*���
��� 
� 	���� F4 #��8�8" #������� #���4 �
8��� 5 < (� ��:���4 
< ��8��� ���;� F4 <3�$��� � ��
� 
� 	���� -1�
� F4 �����4 ��2*F(��� <: ��
 

��&���� 	���� .
� F4 O?�T
�� ���$N� ��L� �� %��!��.
������� ���1 -���
 � (� 	��
��� '�� F�J %��!�� ���:���� �� H���� +��$J 

RK�N�
 >����15� F4������ ��������� ����(�� 0�� 	�!� �!��� F�J O�T
��� S��8� 
7��8��� <���� �4��J *,�
�"��
 F�J -���� S�4 	���� ,4������� +�� ��
 ���)(�� 
+�?���� +���L
 <�" ���;���� ����� .
�� 	���� ����( 7�)��� �5��� ,(����� 
�(��.
��Y� >2�� %���� 2�;�� ��I���N� ����(��� -�

 H������ ��������
 �� ,��� � (=! 

�� �$��� ,4-4� +I�)��� ��"
 <��;��� ���
��� ���!��� ,��� .��(� ����������� � (� 
���(��� <�8���
 �)��
 ���; ,4������� ����(�� ,��� -���� 
�:�+��?�3 ���!� � �T��
 

�� %��!��.����
 	K&��� U23 �1���� �����(N� G�"� 	
"�� I%$ �� �Q�� F�$ 
���
��� F�J �1�� +���1 F�$ <��8� �4��N� +������ ��
�(��� 0
��� -4�� V�2
 �����(N�*
��8�J
 	����*���"�
 +�
��� ,4�a�"�
.

,4
 I
� ���
��� ����&���� ���
����
 ���
�
(���� .4����
 	?� �� ���
�����*
��
 � ���� ������&���� ��( ,4 	?��

 �
(4
 M��(N� -���&� -��� ,4� ��� 

�
 T
 � � +���� %���� �(��� ��$
( ��0
8�� ������� ���� �
 O����
 �84 *+����� 
��!��� -����� +���L F�$ %���� %������ +��$J
 %������ +�
��
 	���� F�$ ������ 
������ ������ %������
 <������ 	�&!���
*� ��
�
 ���� ����"��� ,��� /��
� ��
T(� 
<������ +��$J
 %������
 %������ ������"�
 .
� 	���� +��&���� ��G�" <�" ��$
(
 

��
����� ������� 	���� H�(���*���$J ,4 ,��
"��� %������ ���3� ���� �(3 ��
 0
8�� 
����36��� ����� �������
 ��� ���
��� 	���� �����Y� ,4�5����� ��( ��� ��4�"��
*

F�J
 ���$J ������ ��2�� �4�
�� < ��� ���Q��� ����8��
 ����(��� �������� ��8������ 
��������
 V�2
 .�8"�� �$
��� ��O��3Y�.

������� U23 �I�� �(3 ��� ,8�8"�� �
��� F�$ O
1
�� ��� %������ ,4 ���
	���� .
� ������� I
� ,4 ,��
"���.

������� �34���:
Dbc�������� ,4 ,��
"��� %������ >���N�
 >��)�� ���N� �� 
Bb4 	
��� '�� ����; ��,������ ,��
"��� %������ 	��� ,c




���� ��� �������� ������ �������� 
������ 
���� �� ������� ��� 

���� ��� ����� ��� �� )������� �����(

��B

Wb%�������� F��4 ,�������� <�������� < ���� 0���� >� F���J ����� ,��
��"���
	���� .
� ������"�c

�5+������� ��:
b��
��(��
 ��������� �����6��� �� ������ /� ��
� ��� ������� ������� U23 ���

 %��!��� %����J ,�4 _	���4 �
�� ������� <��1 +�
�� �� �8����� ��������

	���� .
�� ��LK�� ���� ���.

b�$ I
��� ������� ,8��F��1 �� 
3
 ,����� <����� ���(��� #����( G��" 7
�
� 
������� ������� >�:�.

b%������ ������ F�$ ���?�8��
 ���
����� ����;��� <��� � �?��(� ������� -�
 *
-��
 F�4 ��)� ��� <������ 	
�=��� 	�8����� .�4a O��!��� ,4 < �� >2�� ��Y�
 ���$��8�� ������"�� I�4
�� +���� ������� �5��� F4 �������� H������
 ��;��

 �
 �����(N� ��� ��� �$��� ���
��� �� ������� /"��� �� �� ��� *�)��;��� ����;�
 ��$ G"���
 �������� <��
 �����8�� 2�;�� F4 ,��
"��� %������ �$ ��
6����

 %������ �����;��
 ���;���� ���)��� I��: 	��
$*F�$ ���?�8�� /��
� �$ #K�4 �23 
��������� -4�
� ���(�� ��������� ������� %������ �?�� ���"�
 ������ <�: ���
 \

>����� -������ ���(�� >���"�� 7
�!��� ,4 U�
�� <��8�� �� ,��
"��� %������
	�8�����
 ���"�� F4.

b+��$N ,�
8�� H��(���� F4 	:��� 02�� � $
�
� ���3� 0��� ������� ���3� ����� 
)� ���� ���3
� ���8� �������4 �����;�� %��! 	�3=� F��$ � �)( '� �"�����

���"���
 ���
��� ����)��.
��(��8���� ,��
"��� %������� � ����3� � �
 ,��� ����8�� �������� �� +�"�
 	:�� �
	T F4 ������� ���!� � ��
�� ��
��� ������ 	��"�� ���3� ,��� +��:��� ���������

 "��� %������ �� F�$ ����15� I���; -��� �84 *��;�;�� 	?���
�� <3� �� ,��

 %��!�� +���� 	�$ S�4 ��4
� � �K; �� ���� ,��� ����)�� *�������� �4���N��

U��
�� ��(���J
 %������ <�T(�
 �����(N� +I�)��� �� ,��
"��� %������ .
������� 6��5+:

F�J ������� O� �:
DbO���/4��3�
 ,��
"��� %������ <
 )� 
/� <���35� ������.



�������� &����� /'����� �����(!�)/����*+,-). ��W

Bb��O�,������� ,��
�"��� %������� 	���� ,�4 	
���� '��� �����;
>����� ,������ <������ ,4 � (� +��)��5� ��(���J
 .

WbO����� ����� ,��
��"��� %�������� F��4 ,�������� <�������� <� ���J 0���� 
	���� .
� ������"�.

�0����� ��������:
������� 7
�
�� ����� ,��� ���(�Y�
 ������� �������� ����� 
� �!��� 	�!�

�������� U23 	
�(� <�� O
�
 �!��� ��Q�$F,����� 
"(�� :
73�+(����� ������ :

)(����� ��80�� &��� 9����� 9� ����+ ),--:&).(<(
������� �4�3 ����; L���� �32)(� ,��� ,��
"��� %������ H���� ���$�4 O���

 8��� �������
 ��������� ������� <������
 -������ ���� ���I�
��� .��8"� F��$ ��(
 ��������� ����6��� ����;� >�
���� 	���� .
� �������
.������ ���
�
 F�J �

� (� ,���
 H?��(�� �� ��$:
H����� R��� F��J ��(8��� �������
 �������� ��4� ,��� %���Y� <3� �� ��

 *������� <������
 -������ ���; L���� I�!(J
 ,��
"��� %������ ����� ,4 ��Q��� 
3
 �� � �� O�T
��� �� � ���
 *� � �� 	�3=���
 ���$N�
 <������ �� � ��� +
�)��

0�;�.
,(��������=���� ������� ���0�� >����� �������3� ),--)&) .(:(

O��� F�J ������� �4�3 ���� � ��?��;
 �� ����L
�
 ������� ���!� ����� 
*,������� <�T(�� ,���; -��� ��J ��� ,��� %���Y�
 	��
��� <3� ���"� 
 *O
�1
��

�$F<��T(�� ,����; ���� �������� ������� ,��
"��� %������ %
��� ��?K� >�� 
%
��Y� �23 � ��$ <
8� �� %�� ,��� 
�Y� R���1�
 *,�������.��)�� �1
 �������� 

� (� H?��(�� �� ��$ �$ :L� �������� ��� ������� 	��� �� ��� ,4 T
"�� 	�!� ���
 ��� ��� � ��($ Z��� �Y >�6� �1 ��� ���$�����
 �������1�
 ������� -���*��


 /����"� ���� ���� �����;�� ���$J ,4 +���� +���L ,�J >�� <������ ,4 ,���� -�
���
 
 #��� 	���� .
� *#�)�� ��� �J ������� ���
�F2�;Y� ,�J �"�� �"��� ���"�� �� 

� %
��=� ���(� ����$ ,�J 	���� .
� ���" �$ +�?�L�� ������� >
8�� U23 	�
"�� ���
 < 4�����
 < ����
��� ���$ ,4 ��� <� +���� O����
 ���� �� <3��
L� 	K; ��

�3
���� �� .�� ,��� ���T(��.




���� ��� �������� ������ �������� 
������ 
���� �� ������� ��� 

���� ��� ����� ��� �� )������� �����(

��^

?(9���8��� $�$��� ��� @��A ��5 �����),--,&) .(B(
O��� F�J ������� �4�3 ���4� O1
� %
����� ,��
"��� %������ ��( �� �(����

2;Y� 
 *,?��(�� 	���� .
� ,4 /� >������� ,��
�"��� %������� ,��( �
� ���$�4
(���
 *,?��(�� 	���� .
� 	;�� >
� 
O��� H����� 2��)(� ��$ ��
?����� �� ���

 ���
����� �����6���
 	��$Y� ����6� ������ ����
 */���(� ,��
"��� %������
1
 ,��
�"��� %������� ,��( �"=� 2;Y� ,�J � �4�� ,��� 	���� >
.����
� ��8�
 

� (� H?��(�� �� ��$ ,�J ������� :%������ ,��( K�� 2;Y� ,�$ ������� �(�$ �84�
�
,��
"��� **,?��(�� 	���� .
� ,4 >������
 >
�(���
.�8"� ,��
�"��� %������ ��

 � (�� �� O��3Y� �� #���$ :
�>
�1 ��
L� *������� ,( ��� �
����
 
�(�� S�4 ��4
�$
(�� 	�$ ���� �� �3��
L�
 �$
(�� 	�$ ���� �� ��?��(�� 	����.

.(#$=��� #������ C$��� �����),--D&()E(
O��� F�J ������� �4�3 ���!�� MK�$ ,4 /���3�
 ,��
"��� %������ <
 )�

 � ��
�Y� <3� ���"�
 *,)�T
�� <;���� �
�"��� %������ � � <
8� �� ���� ,�� ,�4 ,�
 ,)�T
�� <;���� ���!� MK$*������� /���
� �� ���� ,��� ��1
���� <3� ���"�


 ����� ,���� ��������� <3� ���"� F�J ������� �4�3 ��� ,��
"��� %������ H����

 �K�!��� -� 	������ \� $���J.�������� H?���(�� <3� F�J ������� ���
�
 :<�3� ��

 ,)�T
��� <;���� ���!� � ��
� ,4 ,��
"��� %������ � � <
8� �� ���� ,��� ��
�Y�
 /(� ,4 	:���:< ����� � ,��(�
 ,()��
 ,����� <�8��� ����
� ,�$ �������� +��1 ��L�

 �4 < ��� .�;�
 < ����;
 +������ < ���$� 
"( +���� 	�$ S*�������� ���
� ���
 �"� <3� �� F�J �$ ���
?����
 �������� +I�)� ,4 	:��� Z��(�� ,��
"��� %������ ���
%������ H���� .

D(&����� ���� ��2�+ 
�0� �����),--<&) ()-.(
O��� F�J ������� �4�3 ,���� �����6��� '��� ,4 +�
�
��� ������� -1�
 

�� ,�J ��
"� <���
 ��$
(�� G�" �� S�;�� 7��8*O��� V�2� �1
���� � T� ,��� �
�� <��� ,��
"��� %������ ���������J .��*V�2�
 �K; �� ���� ,��� .���� O��� �� 

 ,��
"��� %������ ����� 	��)�.������ ���
� �8�
 ������� H?��(�� <3� ,�J �:V��(3 ��
 L4�
"���� <����35� ���1 � (� ,��
"��� %������ ����� .
�� ,��� ��1
���� �� #���$

������� ��
 �����N� %��Q
 ��)T
��� �� %������ ��LK�� ����T(��� 	��� *O�� V�2�

 �������� ���
� ��(3 ���
 *,��
"��� %������ H����� .�"��5� ,4 �������� ��Q�



�������� &����� /'����� �����(!�)/����*+,-). ��P

��
"� ,��� ���
�"�� �� ��� ,4 ,��
"��� %������ �"��
 ���������J ,(�� +�
���
S�;�� 7��8��.

<(F�� ���� ��� �����#���G),--.&) ())(
O��� ������� �4�3 �����
 ������� +��L
 ,4 >
����� %������ -1�
 ��������� <�

 *���
���� �������
O���3Y�
 ��������
 +=!(��
 <
 )��� G�" �� ,��
"��� %������
 ,�4 	���� ������ 	�3=�� ,��
"��� %������ H��(��� R��8� �
�� -�
 *���������


 ��� <������<�
������ �?�3 I��$� �T( � �
 �� .���� ���
�
 F�J ��� :<
� )� ��
 %�����
 	��3=� +��$J F�$ 	��� �� ���� ,��� +������ <�3�)��� �� ,��
"��� %������
 ,��
"��� %������ H��(��� ��5 ������ ���($
 
�� V�(3 �� *,����� <������ ,���;

 ��� R��8� M2
�( ���$J *� (� .��(� �� ,��
"��� %������ H��(�	�3=���	����� ������
 ����(� �(���� ���4� �84�
�� FT" 
������ �?�3 I��$� �T( � �
 �� <���� <������ ,4

/��(
�� -��� F�$ +����.
7��=�8(���=�+ ������ :

:(
�=�� H*�� �����)Ijack swindle, 1999()),(
F�J ������� �4�3 K�� 	�3=��� 7�
(� O��� 	���� .
�� ��L .�������� ���
�

 ��(8� ������� ������� >
8�� ���� ���"� 	���� .
� �� F�J *	��3=��� 7
( Z��� G�"
 ,��$ %����� /��4 ���L� >2�� �1
�� ,)4 *�������� ��� ����)��� 
��8� 
3 UL���


 ;���� ���8"����� %��!�� ���$� ,4 #���" #���);(� V�(3 �� ��( ��(8��� +�� ��� �����
����( ��
 ��()��
 ��(8���.

*��$�(��� ��()�� �������
 -������ ����� ��� .��(�
 O��"� V�(3 ����!�� ���
 
���;�� ����6���
–����! ��
�; O��"��� �23 ���!
 ���
�
(����)�� %�"��

��3
��� 	��(.
��$�(��� ������"K� ������5� ,�$ +���1 � (� -������ ����� ���:� 	K�; ��

 ���(8� ������� ������� >
8��� 	���� .
� ����N +���� �������
 ������� H���� <���� *
����!��
 	���� ,����
 	����� +�?�)�� .8"� ���.

%�����
 <����� ,�4 ��3������ ,4 �T
"�� ���8� -������ ����� �L�"� �8�
%K��� *<�$ ,)4D����� ,(:� <
�
(����
 <
����� 
���� 
� ��$ ����� F�
� ��

 	
����� ��I���N� ��
 �
� �*�� �4 �������� ���( �&�� �84�B%,�����J ���
��5
��� ,����� <������ %K� 




���� ��� �������� ������ �������� 
������ 
���� �� ������� ��� 

���� ��� ����� ��� �� )������� �����(

���

� (� �������N� �� ������ -������ ����� �88" �1
 :.�"��5�
 	������ ��
 �
 
 �(��� ����� .�"��5� � �K�� Z��� G�"� ������� ,4 �(
����
 *� � ,4 ����8��� ,8��

��:��� >�;� ����.
������0����� �������� I�� :

�55���� '��� SK;���� ���� � ��$ <� ,��� �������� H?��( I
� ,4
 � ,�$ I
��� �8�� ,���
 ����"�� ������� 7
�
�� ����� ,��� �� ��� �������� -�1


,�� ��� ,3
 ����"�� :
b���3� ,�$ �������� '�� ���� +��1 L���� �32)(� ,��� ,��
"��� %������ H����

 ��� ��I�
��� .�8"� F�$ ��(8��� �������
 ��������� ������� <������
 -������ ���;
 ��������� ����6��� ����;� 	���� .
� �������
 	:� ),��:8�� ������ ������*

BXX� 	�(
� V�� �����
 *<D���<.(
b<3� ,�$ ��6�� �������� '�� �I����������� .���� <��� � T� ,��� ��1
��� �

,��
"��� %������*O��� V�2�
 ������ 	���)� �� �K; �� ���� ,��� .����
 ,��
"��� %������ ����; ��!�� %
8�� ����� 	:BXX�<*)>L�(��� ����"�� +L���4

BXXP<.(
b� 5J ����"�� ������� 7
�
�� ����� �8�:
 H?��(�� U23 �� /(� V! 5 ��� ������� �

�������� -�1�
 ���� ����3� F�$ �3���=� F4 �8����� �������� -� .)�� ����"��
 	���� .
� ,4 �������*�8������ �������� �$ ����"�� ������� U23 �)��;� ���
 

,�4 ,��
�"��� %������ ,4 ,������ <������ ,8�8"�� �
��� ���"� ,�$ �3���=� ,4
	���� .
� ������� I
�.

JK�#�L=�� ��:

�M� ������(�������� 
������ �����:

����� +��$J
 %������ %������ ��<3� ��$
�
��� �"
����� F��$ 
�� ��4��
���
�
Y� ,4��:� ������� <����� ��� � � ��������� ��!��� ,���(��
 -�� +���8��

���
�
(����*�� T �1
 �$
��� ��	��
��� ,��� ��� F�J +����L 35� <���� +���$9� 
U����$�� %������ ����
�� ����(��� ���(�� 
� *���� ��� �4��J ���� � +���� U2 � ��?)�� 

%��!�� �� �����;��
 �������
 +�?�L�� %��(��� -�S�4 	���� �"����� �
��
 +����1 
%������ F�$ ���
���� ������� ����
�
(����
 �� *+�
����� 	�� O�);��� �����:a

���!� ������� F�$ ���������.��
 U23 	��
��� ����� '��� �������� ,��� ����4 



�������� &����� /'����� �����(!�)/����*+,-). ���

F�$ 	
��� ,��� ,(��� �3����1� �����LY� �
3�����
 �� (�
 ���;�; 7���8�� 
<����.)DB(

����
 	
8�� J������� +��$J ���� �� RK�N�
 >����15� ���4 �� F�$ <
8� 
�32�)(�� ����" <���35� ��
T(�� ��%���� +��$J
 � (�
 %������:

b+��$J %���� 	�3=�
 ���$���84 � )?�T
 � ���$�
 ����( �
���� -����� .�"K����
 
��$
(� � ��� -�4 *O?�T
��
 �
�� �$�(��� ���� ����3 +
1 	����� G��" 	�"�

�
�( ��� �
��
�
(����
 	"� ������� ��
���� *	;���
 ���(N� ,�]� 	"�� ��:� 	"� 
�� 	����� *V�2
 %��� ��%���� F�$ %����Y� �����(N� �����(� ��
��; ,�4 

	���� ������
 � �.
b�J��"�� �
���� ������� ,��� ��� � � +�
:�� ���
�
(���� -4�� �e��L� �������� �F�J 

��
�L� � � ,3
 *+���� %���� +��1 ����$ F�$ �����5� %����
 F�$ V�2 
b+��$J �T(�� ,4�(�H3%������ +��$J
 %������.)DW(
b�L�� ������ <������ F�$ +���L <�" �����;�� '&� ��T(�� ��$ >� *O�����

���3� ������� <���� F�$ %��" �1
 *O���� 0�� S8( � ����3� O����� F��J ����"
�� <�$ .4�
��� ��� ���� ��� O������
 �������� ����
 *� � /����� 	���� ���" 

� ���
 ��� � 0�;� ���; ,4���J ��4�(��� �������� +���L���� M��(N� F�$ ���� 
�#)��
.

b��� H���� +��$J ���� �� ������15� 7���J
 ������ f����� ������ F�J �
�
 ����$ 
+�?�L ,4.
� �1
 *	���� �
�� ����$ +�3�� ���(� +��&� ���� �3��Q� f������ 

��Y� *������ >2�� �1>�6� F�J ;	�,4	��� �� ��( ��� U2 � �:6�
 ����!�� �e����� 
F�$ �����(N�.

b�J.�8"� 	�&!��� 	����� H�(��� 
3<3� ����
 +���L� M��(N� +���L
 0
��� �!����
���4Y�*
3
 ,������ O�3 ,���� F��� /8�8"�� ��; �������
 �
� �
 ����(���

������15� ��$����5�
 ,4>�V�2
 *-���� ����,�.�8"�� �L�
��� ��� '�����
%����
 F�$ 0
8�� �������.

b����� <��;��5� ,��2�� �"� �����;�� �(����� ,4����������5� ,��� � ���� ��$ ���
	
��� .�;� S�4 	�$ +���� 
3
 Z��� ���
�� �"� 	?����� �"��(�� ,���� <��8�

��������� �$	���� 
�������� F(&����� � ($.
���
 ��( *.�� ������&���� ������15� M��(
 ������$ RK��N� >�����15� 

<�8���
 ,�
�
(���� 	?� �� ���4 F�$ ������� 	
� <����� G��:�� 
�,��(�� ����".)D^(




���� ��� �������� ������ �������� 
������ 
���� �� ������� ��� 

���� ��� ����� ��� �� )������� �����(

���

�=�8�� ������(N���5+� N���5+� �������� 
������ &�O��.
�������� 
������ &�O��:

$ % � ���� ,��� ���&��� R��� -� *F�� �1
 >� �� 7��� �5���� <����� F�
��)�T
�� +��"��� .���� ���4 +������ ����&��� -� O����� ���4Y� F�$ <�"� .U���� -�


 -4�� ��)�T
�� �K36���
 ���;!�� ����"�� I�(� +��$J 
"( ��( ��� ��
�Y� <T��
��� Z��� �� �� /����"
 ���!���
 >��"�� ��8�� ���(J �$ ����� �84 *,����� �

Z���»,��
"��� %������ «Transformation Training %�� >2�� .����� ��L(�� 
���"�� <?���� ��
����
 ���&���� .�"�� /� V����� .���J Z������ �23 �
 T 2(�


 
)( �� ���(������ 	�1 �� +��4 F�" *>�K���� ���!��� ��8�� ,4 ���������� ����"��
��8� ��� *��8�� ��
� 5 O?�T
� �#8��� ��36� �?4 	�
"� +��$J ,��
"��� %������� 

.
��� � ����� 0�;� �( � ������ F�$ +���1 Z���� 	���� .
� ,4 %�� � ��$ .
,��
"��� %������ ��)������ �� ���� ���� %������
 +���N� ������ �;L�
 .,�� ���4

� �
�� � ���� ,4 � ��� *�e$
�! �3�:�Y ��� *,��
"��� %������ +��4 Z��
�� ���)
O���� 	�� ���;��
 <
 )��� �2 � � ��"�( �� �T(�� ���� ,��� ���
L�� ����� V�2 :

b�;a S�;� 
� 	��� ,4 ���� �
 O���� %������ %��� >2�� %������
 I��$� ������
 I��� �� /(i��� ��� \,��Y� /��;�� �e���� ����� 
3
 *,4��J

���� S�;�����.
b+������ ����&����
 O
�T�� -� <6K��� ,4 ���4Y� �$��� >2�� %������ .
b�
��� \/1��( -��
� 
� /����1
 /��1
 U�6� 	�
"� F�$ ��)�� �$��� >2�� %������

I��Y� �� _	�$ 0
��� F�$ /��$ I���.
b� �� �8"K�
 ������� ��)�� ��(����J �j
��
 LjL�� ,��� �(���� �8����� .
� >���

 �5��� ,4 G�"��� ��
 ,�
�
(��
 ,��$ ��
��
 ���&� ��$�� �� 	����
<j�8� �� ��$����5�
 ��(��(N� ��1K���.

b<��8�� 
� +���� �)�T
 
� 	�$ ,�
�� %������ ���$N 	2�k� >2�� ,������� �
 ����
+���� �����
�.

b�����5� �� ���" ,4 �
(
��� ���4Y� 	�3=� +��$J *<�8��
 <?�� 	�!� %3=���
 �
���6��� ���J ,4 *����8�����
 ����"�� < )?�T
 I��� 	�� ��� � �
���� ,��� .

	
8�� ��K;
JO� � *��)�� �3�
"� *���T(� ����$ ,��
"��� %������ �
+��"� �����&� G��"J F�J :
� ����" +��"� ������"� ����8�� */��(32
 /�
��



�������� &����� /'����� �����(!�)/����*+,-). ���

 ����� *����8��� �� ������ /�
 *� �4 	��� ,��� ��T(���
 /��6� >2�� 	���� �
.������ G�":


�M�:+���� �����
� <��8�� 
� +���� �)�T
 
� 	�$ ,�
�� %������ ���$J .<� �

 +�� �( ��� U23 
���
 �� �( � <��� 
� %��� �1 ��� >2�� 	����� 	�3=� +��$9�

<: *� ������ F�$ %��� 
� ��L�� �� 0�;� �( � F�J /�j
"� %�
� �� G�" 
����Y� /�( � ��Q.

�=�8���:/�5
"�
 	�8����� ������� -� 	������ %������ ����1 �?� � .5 /�4

 �(��� �( � F�$ ��)�� +�$����
 ,(� ��� 	�3=��� F�$ %������ ����$ ���8�


� ����$5� ���� 2;=� ����! ����$ ,3 ��(J
 *� � 	K8��5�
 
�(�� %(�
 �5��� ,4 O����� F�$ /���1 	��!� +��$J F�J O� �
 *���(N� �($ �)��;���

/�����
 /��2 ����&�� �#�
�1 �:�� /���� ��� �)��;��� ������� +��"��.
>
����� 	8"�� ,4 ,��
"��� %������
Transformation Training in Education 

�
���� H����� F(��� 
 4 *�j���� %���� .�?���
 � (������
 � 4���3� ,�4 +
	������ >2�� ����� �� /����� �����
 *� ���� ,��� %������
 <������ ������������


/�&��� >
����� /��T( l��� ��$ 	�4 */��).D:D^(
,��
"��� %������4 /��$
 :
3����$ %���J ���� � O����
 ����
��
 ���4m�

I�
� �
(�� F�$ < ��$ 
�� 
�������� V�2
 */($ < ��3=�� 	
"��� 
� 	�8�(K� )��� 
	�$ �
(8�� /�� � 	�$ F�J ���� ��J ,4	����� �(3
 */�)( Z��� 	
"��� 	�
"� *	�$

� ,4	��� �;a ,( � �(3
 Z��� 	
"��� 	�
"� ,( �.

�� %������ ����� �(���
� �3� �� n���� +�$ F�J ,��
"�:
−"�� F�J %������ >
��� -4���"���� O��3� .8"� >2�� �.
−�)��;��� 
�(�� 	"��� ������"� ����8�� %������ 	�3=�.
−	���� ,�4 �������
 ,��2��� 
�(��
 ,����� G"��� %����� F�$ %������ %����

/��;�.
−%������ ���$J#���T( � ��$ /�����
 +���8��) .BPW:DP(

,��
"��� %������ �;]� '���� O���
 :����$ /(=� J	�;� �����;�� ����� ,�4 
���
� ���;�� ������� F�
�� 	�
"� < ����;� F�J �����;� %���(�� -�� 

����)�� ������"5� .
�� 	����).W:D�(
,��
"��� %������ ���� R��)�� ��$ O���
:+�$����� <�� � ,����� H��(�� /(=�

 
 ,�( ��� /��
��� +��$9� 0�;� F�$ �( � �� 	�8�(5� F�$ ���4Y� ,������ %�������




���� ��� �������� ������ �������� 
������ 
���� �� ������� ��� 

���� ��� ����� ��� �� )������� �����(

��X

+���� �)�T
 
� 	��� .�"��K� O�T
���).D�:DBbW�(�9�4 F�(���� �2�3 ���

 ��2 ���T(��� ��!(Y� �� �$
��� ����� ,��
"��� %������ �� F�$ ��6� O������
 I��4
�� �����;�� %�����
 ��3���5�
 ���� ���
 O������ ��
��� +��"��� O��3Y�

 �8�����
 +���"�� ����"��� 	��3=� 7
�!��� %������ �5���� �84
 	����
 ��)�� ���
	���� .
�� �����;��.

�������� 
������ ���5+:
,4 /(� .����� '���� �� ��:"���� Z��� 	T����&���� �������15� ����
$
 

��
 *+������ -1
�� ��H?��( ��2 ��:=� 
� �!��� ��Q �!��� ,4	����3 +
�1 	����� 
������"�
 .�
�� ���;
 	���� ,4	
��� ,��� F(��� �(�� H ( ����15� L��� */�
��� 
+�
�� ,$
�� ���3=� H���� +��$J %������ H����
 *%������ � ��
�� *,��
"��� 	�;�� 

��1�(�;5�
 ��G�" '?�4 ������� ,4�5��� 	I��� ��( � � 1
� S8(
 ������� ,4
�5��� ��( � �1F��(�� %������
 � 1
� ,��
"��� ������������ ������Y� �������� 
����;� /��
��� ��!�N�
 ,( ��� ��:"���� �$	�$ O� � < )���� '��&� %������� 
.�"��K� � �4 %����5 ���� � < (��� ������� ������� S�4 	�$ ��?�1 
�����8���.

"K� ������5� 0��
 %��!�� 	�&!� ,4 ,��
"��� %������ ���3� Z���
 �������
���]� ��8��(��� ���J ,4 	���� .
�� �������:

Db7���8�� ��� V��!� 	�$ 
3 	� �84 ��
��� ���
?�� 
�� 	���� S�4 ��4
� �J
 ,����� 7��8�� ���
 S�;�� *��4
��
 �������� +��$�1 -��
� ����!�� ,(��


��$���� ��(
(�8�� ��������.
Bb

 ������� +�� !�� F�$ 	
�"�� +��4 /��
� +���:� ����"� <������ ���� ( -�

 �
�"� ���� I�)��5� ���� 5 /(� /(������8� 	���� � )�T
�
 
������ ��
(� 
�3�
�
 ,��
"���
 ������� %������
 <������ �1�"�J �:�� +
$��� ����
 	����.

WbS��)� ������J �:�� �
(
��� %��!�� ,( ��� ��!�N�
 /��
��� F�J ���"�� L���
 	���� G��"=� < ���� �����
��� ������ 	K; �� �1K;�� ���������
 �"�����

 ��(���"
 0�&���� ��$
�!��� <$� ����a .4
 	���� .
� ,4 ���������
	��$Y�.

^b������� ����J ,4 %��!�� 	�&!�� '
 (�� %�����
 ������� ���"� F�J �T(�
 ���
����� ����(8� G��"=� ������� �����(N� ��2 	���� S�4 �5����5�
 �

(I.C.T) ��!�� �(3
 *>����15� ��!(�� �5��� �4�� ,4 � 8���� ,4 -�
���
 



�������� &����� /'����� �����(!�)/����*+,-). ��D
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 <������ ����� 	��$ S��4 .��;
 	���� .
� �������� �����
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