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Asking the right questions is one-half of science “Profit Muhammed Peace be upon him” 

	ل ر��ل ا� ��� ا� ���� و���: �� ��� ر� ا� ��� 
	ل �� ���ا� :  

"���� آ)� ا�'&	ء  "$#� ا�#"ال ! � ا* !��+��
	ل ��� ا ،���� -.�$ :��#$ �� �4اه� 012/  

1 .H(?�!:  

و��2 و01ت ) ا )-���، ا )-��ن، ا )+*�ء، ا )'&ع رأي( أ ��ء آ���ة ����� ا����� و���� ���� ��� ا���� و	� ����� 
��0.أن أ>��� ه; ا )-��ن و :	29 	8)07	� ه3ا ا�*'�6 25 ه3ا ا  

، و����G ��G 	� ‘إن = ��� اDه=’ )2( ����3ي ا���Dث @AB أن @)��� ���	� أه= ا���رات ا)2  	��رة )1(�تا? )-���إن �*��= 
 =��*( ��5�����ء  ا? )-��نا��	���  25	�Bل ا-�;ث ا)8;@+�� @���;ن ا����5 ا IDا �	ن آ� :� �	�� �+�و@����2 ا+;ل �

���’وآ�� أ���ث �J ‘ �7صLأ �. �تا? )-�����= �J� اO��<D 	� ا�7)*�� 25 �* �	�0ود@? ���M إ  

أن @�;ن  وS*;>� ا? )-��ن�:��G&Sت �*��=  �?)Rام0�J	� أG;ل 	�0ود@� 5:�� أ2�J 	�� @*��;ن ا? )-��ن ��P)�ا��5 آ
 2	� U�P ه0ف ا �J� أه0اف ا-�U و�� Y@�[ �J ا�Z8 وا�*Y 	� ا )-����ت أ�Sى �) V��W	O ا-�U ا)*��= ���ءً��ا

.)3( ا0را �  

 �]��< ����J 25 A(��I ا�0@0 	� ا:� =� 0+ ،^�-� ا)2 @_��� ا;�8�M�(� `8 ا �- ���إن ����J >��[� ا��a D ا
��� 	� ا���Dث ا)2 ���� �0را ��� ��� ا��a D وأ �;ب ]���P، إن اc8ال ا;اV(]��< ���@ 0P ��0ة �[ق و�G 0Gم ���Jء ا

2 ا�(*��[)�� و�� ��B��	 �95أ ��J ل;*��*;ل �J� أ�95 ا�8�fن وردة V��5 ا�e�B ا��a D و]�ق ]���P ��0ف ا
.  إ���1ت 	�)���  

و? @�)A أوMa �+�@�ا إS-�ر@� 0�1ا @)��2G�� �J R ا*�I إ? �A-8  ا*�R��(� I ��)���� وا*����� ا3@� @���;ن ���
 R��(� 2�5 ��+@;8(g7W 	�، وآ3M وآ�?ت ا���Dث ا V(���+	 ء��hأ �- ����J V� ا1D;�� ا;*Pو �- �����a i ا VP�[

jk�(���&��k ��� ا ��	2 �+0(.�B;دة وآ= ا���;	�ت ا  

��	G� �<C+R! �(��79 :دUأ�� ��(�  �	 ��وأ��I  	� و��+�0 ا�;�;ع ا3ي أ��0ث V�J و01ت أ�0G 2 أ�+� Dآ
��0، 5+�رت ��W 	� �;>�` إ�P V)� اmن ���� ا�*;ل �J� lراء و�;���1ت eدون أن أ��W وأ0Jل �J� ه3ا ا

��	�97��)��J �@0� هe3  )4(ا��0���2 وه��ك ، وه� أ�� أ]� ��W� Y	P ��(8)� �*-6 	)��	�� اا�;م اf>0ار ا
���2 ا�R@0 	� اf>0ارات ]��� ا )�� ا?�)+�د وا);��W5 V�1ا �� 	�  �ه= D 2��1;� 25>0ر اf>0ارو��Lا  ا

V��J �@0�(�� 	�  ��8ه= 	8)+-& 25 ا ���  .  

  !! أA)�ا و�)�AS Eا
 ��J ا? )-����ت @)�+;ن =��*� A(2 آ�c	 =_�	 أن @-0وا �:ن" �	 A8(�� ال 0�1 ? @��� أنc  =��*� ��J 0رة+ا

A(�0��، و��  ��;ن  وأ�� أؤ@0ه= ا�أي "او 	� ا-0ا@� ? أ0Jك �:ن �*-6 	*��� & )-����ت ���Bد �Gاءة ه3ا ا
rذن اt� �5�(�	 ���*	 6-*( M ����	.  

  
25V(  25V أي 	�Bل أن @)�ك �*� أ�2 أر1;ا 	� آ� 2�J:5 ���@ g7L ���أ	� ا-*�� �J� [&ف ا�)�ب �B	.  

  

  

                                                           
1 
���7	ت: ا��0�6	!	ت ���0: �9 ا���	!	ت أو ا ;.�#0� �:�ث ا* =0#'�7�����@��ا ��+��?�  ه أ$� ا���	<9 ا 7���= �7 ا��	س ا�C.� �2 ا!10	���B� �?>ب ��� =E* �7

=
�F�7 	+>	0! �?�7 =���+�����7	ت ا��2�GH ا H����را�=  =��	I���� ��ة أH4	ل، أآ@�ه	 ا��0�6	ن �Hن و�����7= $�ل ���7ع ا��:-، و. ا��+K�0 ا��#0?�ف ��+?= ا
  .���4	 ��� ا��رق

2
 وآ	6ت ا�Q:	ث ا�C�&�2)Research Executive (=�1.�#0ي ا�Q:	ث  * =�>	(�  .أ$� ا��#��	ت ا���U&�= ا
3
  ; �
�	ت.�	* ا��#V واWX9 أ���0  ا�  ..+Y أن .0:�� �?	 7 �� ا��0�6	نا
4 

 2 ��� ا��0�6	ن * ���9 2:#���وذ* =  '0���] ا�'��ات ا� ��\ ��� أ97 أن �02ا�7 9.  
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:ا"�	/)+ن أ1'+ف. 2  

��� ��a Dه����� ا ��J ا? )-����ت ���ء I��*� =�  أ>��ف �h&h �و�� 	� ) 	�_��، V-L 	�_��، و[�� 	�_�� ( إ
�<�7.هe3 اD>��ف ا )07ا	��V ا  

1-  =_�� : ‘Structured’ا? )-��ن ا

V��	: ا )07ا �	ة ��-�  وأآ�� 200إ�  30@8)07م 25 ا0را �ت ا���� ا
 �a-�(  .J-� ا���I ، و��1 ; ، V1	�7L {*2: ]�ق ا

 ��J A��  . أ ��a 	��+� 5+|@�);ي 25 ا

2- =_��  : ‘Semi-structured’ ا? )-��ن V-L ا
V��	ث : ا )07ا���D8)07م 25 ا@(B2B) �5ادDا �	آ�ت �0? �L ��J ى�B� أ���ث.  

�a-�(  .J-� ا���I أو و��1 ;V1: ]�@+� ا
�0ف وا?S)&ف ا;V��� 0�P و��� ا? )-��ن ا��_= ه; اP);ا�J Vk� أ  ��a	��P;( إ���5 إ� ا �+���

0Pوا `G25 و ��J;ت آ��� و������ ��J ل;*�  .ا
 

3- =_��  : ‘Unstructured’ ا? )-��ن [�� ا
V��	ا )07ا :��J;�  ا-�;ث ا

�a-�(  ا�+��&ت ا������ ا���+�، و��1 ; ، V1	�J;�Bت ا�+�ش: ]�@+� ا
�'� U��� ا? )-����ت �	اع ;�D2 اG�� �J VP�[ 25 أ �;ب I�(7@ 3ي))�6 وا �P ق�'�� ��a Dح ا

ه�	�)V و@'��J Y� ه3ا ا�;ع 	�  ��A�B أن @)�0ث ��اV(P و? @)+�0 ا�+��� �����5 ا? )-��ن أو
  ‘ discussion guide’د�� ا�+�ش : ا? )-��ن ا = 
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 3.   �  :)1( ا"�	/)+نه��)

��0 ا?���ق �J� اD ��ر @�J AB� ا;آ�� أن �*�= " ا'�A ا3ي أر �V ا����"�+'� ا?�'&ق Dي 	*�= ه2 
، ��^ ا�_� "Quantitative"ا�7ص ��e3 ا0را � �P 25ل آ��` ا�����B ا�)� ����J Y	����B آ���  ا? )-��ن

ت ا���� [�� 	0و�� أو [�� وا���، U�P @)= ا):آ0 	��� 	� 5= ا���� P �J+�+� أ�V 25 أ��Pن آ���ة ��;ن 	)'�-�
  . 	-��Lة G-� إر �ل اD ��ر

آ� ا )-��ن @AB أن @*�= ��� ه�	�� 	���� و@+8= إ� أ�8Gم ��h)� أ � �� وأ�8Gم ��J�5 ��9ف A8P أه0اف 
��8�k�  : ا-�U و	� هe3 ا�8GDم ا

  

 =h �	و ����@+;م ا-�UP ا)���3ي ���| أه0اف ا���� �:ه0اف ا0را � ��0 ��0@0ه� وأ3S ا�;ا ����J �+5	� G-� ا
وآ� 	� آ��` ا���;	�ت ا)����J �*�@ 2 	� ا���� أآ�� وأو�0J�  6 ذ�J M�  �? )-��ن�@��| أه0اف ا0را � 

);ا Y5	O أه0اف ا-�U��� U @�;ن ��  cال [�ض  ا? )-��نأO9�  ،�95 	*�=  ا )-��ن�*��= �� ��a Dا
��a أ �J;�B	 ��� U�-  .	��� وه0ف 	��� @�++O��1 Y�+�� ��-  25 V أه0اف ا

  

 ����P*�= أ	و@0 R(� �����9��� 25  ا? )-��ن@+;م ا ����	 ��a :�9ورة أن @)+�0 ���، إذ  ا? )-��ن��� �� ��و
)�Wور 	O ا���� و	� h= @+;م ����V(5  ا? )-��ن@��ول 	*�= �� ����أن @+;م ���= ا�0ف 	� ا��a D ا)0G 2	�� ا

�- ��� .وO�;� V��-S ا��a D ا
  

و���7 ا�8GDم ا)h ��@;(�(  2=  ا? )-��نO�1 أه0اف ا���� 25 	��ن وا0P، @9��� ا�*�= أ	�	V و@-0أ �)��7  ��0
 .�J� ور�G آ �'@�7	��k0- @-0أ ���� ه3ا ا��7ل

 �	0+�  Introduction  ا

  

2k�+(�?ا? )-��ن ا  Screener QNR 

 

  Main QNR  ا�28�k ا? )-��ن
 =8+  (.…) Section 1  (.....) 1ا

 Q1,Q2,Q3 … etc  إZ..  3،س2،س1س

 =8+  (.…) Section 1  (.....) 2ا
 Q1,Q2,Q3 … etc  إZ..  3،س2،س1س

 =8+  (.…) Section 1  (.....) 3ا
 Q1,Q2,Q3 … etc          إZ..  3،س2،س1س      

  Demographics  ا��'��ت ا0@�;[�ا��5 

3.1 ��H&��  : ا
ه3ا اRBء 	� ا? )-��ن ? @:3S 	� وG` ا? )-��ن أآ�� 	� د�G+)�� و���8P Vس 01ا إذا أ�V @��� أن @�hc  �-� أو 

A�B�fن  ����Wرآ� 25 ا�+���� ا���و�� V��J 2إ@�J ���B� ا�+���� ��J ��Wم آ�� @��� أن @cدي إ� ر5^ ا
 V��J A-  �	 2؟�	 g7Wدر�1 ا�0�J �� �8 ا�A�B ��;ن 	����� 25 �0ا@� ا�+���� V�D @)�8ءل 	�ذا @�@0 ه3ا ا

2 ����Wرآ�؟ ��ذا أ�� ؟ 	� ه; دوري؟ �J ..Z  .إ
�� 2();ي 	��;	�ت �J	� �J 	��ن ووG` ا�+���� @)= و�O ه3ا اRBء 	� ا? )-��ن ��0 ا*��� اDو� 	-��Lة وا

UP�-�+� �5��ف ���V8 و���Wآ� ا)2 �+;م ��1tاء ): إZ..  وا = ا� V8�� =@0+(� 20ا���25 ا�+0	� @+;م ا-�UP ا
ا-�U و@;�6 أن ا���;	�ت ا)����J �*��  2 ا-�UP 	� ا�A�B  �)= ا)��	� 	��� ��8@� و� �8)07م إ? 

�(  ، و? ��= ا����5 �+0ر 	� ��= ]�@+� ا)+ =@0	� G-� ا-�D���UP[�اض ا
)It’s not what you say, it’s how you say it( �J 8= �)�0ثG ة 25 �0ا@� آ���*G �	0+	 Oآ�� @��9 و� ،

=8+  .ه0ف ا+8= أو �;ع ا��a D 25 ه3ا ا

  

                                                           
1
   "ا��0�6	!	ت ا�'	�= �	�Q:	ث ا��H��"=��Hن 7:�ر ا��:- دا<�ا $�ل أو !����   

2  Y�+�����7	ت ���+�Y أ��	ء أ�Xى 7@9 : ا��  .)ا��#10 �(ه� ا�)'a ا�Cي �02 17	��0� �`�ض ا�: �ل ��� ا

  

Always the beautiful answer who asks a more beautiful question. “E.E. Cummings“ 

��ن �"ا��c 6اًB#. �.C��E\ ا"�2 اcd	�= ا�+��ة B2 	�>دا" .e+��7إدوارد إ.#���0 آ�"  
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3.2 �-+&	  " Screener Section" )1( ا�&3G ا"

):آ0 	� أن ا�A�B ا3ي @)= إ�1اء ا�+���� 	�V ��� ا��a ا�8)��50  ���، و@@:�2 ه3ا ا+8= ��0 ا�+0	� 	�L�-ة��
 ��8�B��B وا��� وا�S0 وا�� Y��(� ��a أ ��J =8+ا)2 �= ��0@0ه� ���ءا �J� 	��@�� 	���� و@�);ي ه3ا ا

��) j	��� ���U و	� h= @)= ا A�B�):آ0 أن ه3ا اg7W ? @��� أو أ0P أ�Gر� 25 V	�Bل ا-�;ث وا )07ام ا
و@g(7 ]�ح ه3ا اc8ال �P 25ل آ��` ا��)�Bت ا)�B@ 2ى "ا)8;@+�� أو 25 ��� ا��Bل ا3ي �)= V��J ا0را �

5))��ض ���P�[ �-G �'7 و��;ن ��2G ا��a D د@�;[�ا����J " =(@ ��5 ا?S)-�ر 01@0ة ��WS ��8ب ا���;	�ت
 .]���P 25 ه3ا ا+8= إن آ��` 	��� )�0@0 ا�A�B 	� إذا آ�ن 	8)��50 أم ?

 �������@� �J� ا�A�B ا3ي @V50�(8 ا�� UP�-����1 )2(.@�*� ا ��L�	 A�B�، وه3ا اRBء @�0د 	� إذا آ�ن ا
 ��J28 أم ? ا? )-��ن�k�  . ا

  

  :"Main Questionnaire" ا��-)�G ا"�	/)+ن .33

  2�:@ 2k�+(�?8= ا+@)0J ��9ة أ�8Gم آ� 8G= @�);ي 	�J;�B 	� ا����B�� Y+�� ��a D ا�28�k  ا? )-��ن��0 ا
 �'-���اDه0اف ا��1;ة 	� ا+��م ��-�U، و@)= �;ز@O ا�J ��a D� أ�8Gم ��0ف �*����� ���U @)= و�O ا��a D ا

&�	 0P8= واG `�� ��9�-� :..  �Wاء أو أ Y��(� ��a ��? )07ام أو أ Y��(� ��a �*;رة ا��رآ�أ Y��(� ��a ���دات ا
  .وه�3ا

  

4.3 �  : "3G. "Demographics ا���M)+ت ا�H,��<�ا�)

U�P @)= ]�ح أ I�*� �����*� ��a ا�A�B ��� و@�0ف ه3ا ا+8= إ� �*��I ا� ��� ��-�B	�J;�Bت 
 �� – ا?��J��(1ا'-+�  –ا��;ان  –BP= اD �ة و �;ز@O أ��Jره=  –�;ع ا��8  –	�0ل ا : �S0	�J;�Bت 	

� �5= أ V(�a وDن ا-�^  ا? )-��نإZ، @)= و�O ه3ا ا+8= ����@� ..  اD>;ل ا����G –2 ا)����ا�8);ى ;�8
 �@���� O�;� M3 ،���1f�8 � 5��5^ اP7*�� وL ا? )-��ن@�)-�ه�  �-آk�J ��W� ? 2+� أ	�م إ���م ا�+����، و[�

�9ورة أن ��;ن أ ��a  ا? )-��ن	� @)�ك 	*�= �� ���)= ]���P 25 ���@� ا�+���� و � �8�O��1 ا��a D ا
  . د@�;[�ا��5

�-�UP ا��0ا�2 ���W ا��J A�B� وV(G و�J� 	�Wرآ)V ا? )-��ن��0 ه3ا ا+8= @+;م 	*�=  �_P&	 0اء  �)�ك�t�
U�-  . رأ@V 25 ه3ا ا

 ��J �J;�B	 �5 إ���1ت آ���	 �	 U�-���0ف 	&P_� 	)'�-�ت  0Pا، و�*��I ا��B-�� @��� ا��B ا���3ة 
��(B��	 =(�  .	���� أو ��Lوى 	���� �_�� 	� أ0P ا��J;�Bت 

 

  :أ.G+م أ�Aى 3.5

 A  :ا0را �ت و�� 0G @);�5 ه��ك ��^ ا�8GDم ا�SDى 	��ا�8GDم ا�3آ;رة ���l ه2 ا�8GDم اDآ�� �;ا01ا 25 [�

                                                           
1
  ���+0��] وآ	6ت ا�Q:	ث ا�XQى وه� 
#� ا� ��1#� ا6!10	< 7#0'�م * �Xh ك ا��	ه�"Recruiting section"  
   .�:#Y !�ع ا��را�=..  ���9 $	��	 أو ���W 7#0?�*	��\ �7ا�&	ت د.���jا*�= 7���=، .��H أن .�Hن ه� a'4 .: ا��+�Y ا��#0?�ف 2
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3.5.1  �  "3G. )1( "Psychographic ا���M)+ت ا�G) �<�ا�)

	+��س 	�;ن 	� ��S �+�ط +��س 	0ى 	;ا5+� ا��J A�B� 0Jد  scalar approaches@)= ا )07ام ا��j ا�0دي 
)+�a5 =�8ت ��W	��)= 25 ��0@0 ��| 	� ا�-�رات  V(=�(W��	 |�� A8P O�(B��&0B(5 ا�-�رات  ا	) :�J 0ث�(� 

 V��J�-'وا� V�G;ا	8;ق، (�G= اg7W و	-�دVk 25 ا���ة و25 ا���، رأ@V و�_��V ��; ا)8;ق و �;آ���V أ��hء ا
ا�e�B اJf&��ت، J-�رات �J ا*��، J-�رات +��س 	0ى ا?ه)��م ���;��، J-�رات ����5 	*�در ا���;	�ت 

V��	;��	 ��J A�B����ا)2 @�*� 	��� ا ��a Dا ^�� ،V]�5ا `G25 و g7W  ) إZ..  �5 ه;ا@�ت و��W]�ت ا

  

3.5.2 �  )2( "R " Firmographics)���<�ا�)�.3G ا���M)+ت ا
  

@8)07م ه3ا ا+8= 25 ا0را �ت ا)�B� 2ى �J� ا��_��ت وا�Wآ�ت ��0ف �+�8= ا8;ق �a5 25ت آ�� ه; ا��ل 25 
0Jد ا�;���� 25 ا��_��، اf@�ادات ( ، @�آR ه3ا ا+8= 25 	�_= ا��PDن �J� 	���5 �+�8= ا��&ء إ� �a5ت

 .إZ..  	��ن ا��)A ا�28�kا�W� ���-[ ،�@;�8ط ا��_�� ، 0Jد ا����A وا��وع وأ	�آ��=، 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                           
1 �] اQ$�	ن 
� ��I2� ا�+?= ا���&Cة ���را�= �`�ض e+2<= ا�#�ق، �� �Xh =��#2ى وه� * �H� K��c ا��0�6	!	ت و* �#1�  "Lifestyle" 6 .�0*� هCا ا
2
  .Template-Definition-com/Blog/bid/18047/Firmographichttp://blog.vovici:    ا�� �ر  
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�X(ا:�9اف ا���78ة . 4+4��  "): Stakeholders"أ1�+ب ا

  : وه2 اD]�اف ا)����J 25 �hc� 2 �*��= ا? )-��ن � ��W	�L�- أو [�� 	-��L وه=
  )���ث، 	*�= ا? )-��ن، ا-�UP ا��0ا�2، ا� ،A�B	�S0 ا-����ت و ا�)�1=اDا����، ����3ي (

  

4.1  �(���  :‘Client’ا

  ����J A�B@ 3ي أن���(��� 	� ا��a D و@�)_� 	� ا-�UP ا��-�U، و @0ور 25 1�-� ا���� ا �-�'وه2 ا��B ا
 �@���و�:e��h @�;ن  �-�� أو إ@A8�� ����B 	8);ى 	��V(5 25 أ���ث ا)Y@;8، وذD Mن 	'�-AB@ V أن ��-� �5; ��

Vkإر�� AB@و ���J .  
  
  

  :‘R'!’Research Executive)^ي ا:5�+ث  4.2

= @�� ه; 	*�=   ;A اD]�اف ا��hcة أ��hء �*��= ا? )-��ن P)� و�'	 O��1 ��-�(ه; 	�  �8�� �1ه0ا 
 ���P�-� A@�8�1 �0ر �a��� ��J �+P? 3ي���(A، و@��ص ا-�UP ا�'�)�-�� هe3 ا V�	 ون��(ا? )-��ن، @+;م ��

+��م ا��0ا��� @+0م ��� �� ��UP 	�0ا�� ���P�-�2 	7)*� 	�);ب �J ا0را �، h= @+;م ��0J�8ة ا��Wف �J� ا
��� @)= ��� ]�ح O��1 أ ��a ا? )-��ن ��0ة  ���ر@;ه�ت 	�)��� ���ص �J� أن ]�@+� P�-��+���� وه��� أ	�م ا

�  M���، �P 25ل = @�)= ا-�UP 25 ذP�-O��B ا �-8���W ذM ��را �J� ا�+���� و]�ح ا��a D وا�6 ��
  .ا�)�jk ? @��-| ����ءة 	*�= ا? )-��ن

  

  ‘Questionnaire designer’�3�4 ا"�	/)+ن  4.3

- ���c8ال : ا�8)07	� 25 آ)��� ا? )-��ن ا�� V@0�� =(@ Vل �1وب أو أ��P 25 0د�	 V�:� A�B����W@ ? U�� ا
��-�B�  .وهe3 اSD'�ء ��0ث ���W [�� 	+*;د �0ة أ -�ب 	� ����� h+��5 ا���ن ا3ي ��Bى �V ا0را � أو �;��J ا

- �V@0 @0 25 ا��Bل أن أ ��a �إ	� ���D : و�;ح ا��a D و�5= 	+*0ه� ��8; �� �	 ��J A�*@ �**7(	 ���+
 ،����J وب�B@ ،ال [�� وا���c8وأآ�� 	� @������J 25 0 ا):آ0 	� أو Dن ا���دات ا�8)07	� 25 >��[� ا

��	� ا��س ه; اـ  ��a Dو�;ح اPiloting )1(  ت و? @)= ���8= ا? )-��ن�_P&�،��0 أن ��)�2 ا�+���� �3Sc أه= ا
آ��;ض اc8ال أو �+g 25 : و����J IW�� 0G ا)���B هe3 ا�0@0 	� اSD'�ء 25 ا��a D. إ� 8G= ����� ا-����ت

@+;د إ� �S =�5]} ���0 ا���1fت ا���;S? �P)��ر أ0Pه� أو S': 25 ا���1fت أو ���ار 25 ا���1fت أو أن اc8ال 
�+��5ت �J ه0ف اc8ال، أو اP)��ل و1;د آ���ت ر��� ��;ن ����J و���� ����  =�5	I�(7 ��� ا'-+�ت وا

���(7�  .ا
  
  

  

  

                                                           

 
1
  * �1��I2 وى�c �7 ;1:0�و��0:�ث ��   ا����انأي أن .17 9�� �0	��Y�+7 K7 = 7#0?�ف وآB!?	 17	��= $1�1= و.�Hن ا�?�ف 7�?	 ه� ا�B0آ� �c �7دة ا��0�6	ن وا

Piloting 	1$6 9� &0�	�  
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4.4  �  :‘Interviewer’ا�/+$_ ا��)Hا

3M 	� ا��= أن ��;ن ا  ،��a Dا =���J  ح�'� ��50�(8���a D وا��� وه; اg7W ا3ي  �+��� ا��B-�� ا
'-��� اc8ال، ه��ك ��^ اD -�ب ا�7ر�J �1 و ��� ا��� وأن @�;ن 	��ن ا�J ���1f� أي  =k&	ال وا�6 وc 

 �'�ة 	*�= ا? )-��ن �5)� ; آ�ن �*��= ا )-�����G 25 V ا?P)�ا��5 إ? أن ا-�UP ا��0ا�A�+@ 0G 2 ا�)�jk رأ � 
M��? �J� ذ	 ،A+J ��J:  

 .اc8ال �'�@+� A-8� �a[�S  ;ء ا?)Rام �����و��]�ح  -

- ����* .��B8� 25 �W5 ا���1f ا

- YP? `G25 و ��kا;WJ ��a�	و ��a D0م ]�ح ��^ اJ A�B�Y�9 وG` ا. 

-  ���-[ �	 ��� .ا�+����أو 	;�;ع 0Jم ���B8 اA-8� 6��< ��W� ���1f ا

�G&J V �:ي ��L ��*�= ا? ) �� �@������ ���W وه3ا ��P�-� �J �0ر@A ا;a8�-��ن وإ��� وآ�� ا���Dث ه2 ا
 0�1V1أ�= و ��J ����+;	;ا �� �& )-��ن وآ��� أ	9` وآ� UP�-، و0G أh-)` ا0را �ت أ�V آ��� زاد ا )���ب ا

 . ا���Dث ا�R@0 	� ا;G` 25 �0ر@-�J V� درا � 	���� آ��� آ��` ا�)�jk ا)2 @:�2 ��� أ�95

4.5  N(
��  :‘Respondent’ا

  A�(� ?و e�-(�?0 اW� ��a Dا? )-��ن، @�= أن ��;ن ا ��a أ ��J A�B� V(���+	 =(�  3يوه; اg7W ا�8)�0ف ا
��� 	� وG)�= و��� ��;ع وأن @+�= ��^ ا��a D ا�A�B أآ��� Y@�[ �J ا-'��Gت 	�& ا��� و? �M��(8 ا ..Z، إ

�� �G&J 25 �*��= ا? )-��ن و���� ��hc 25 ا�)�jk و�J� ا���� أن  ��ه��ك أ -�ب �Sر�J �1 ا�8'�ة و
�2 @�);ي ا�)��P 25 jkل ��� ��� أ��Lء [�� 	);G�� و	� هe3 اD -�ب ��5��@:  

- ����+� 0Jم اA-8� 6��< ��W� ���1f ا��� 	� 	;�;ع ا

�8;ك  -�� Y��(� ء��L0م �3آ� أJ���	R .أو ا�;اIG، أو ���)�ات ا

- �@����)�jk ا�� �hc�  Vأ� A�B�_� ا �a[�S ����	 �+@�'� ���1fا. 

 .ا�3ب آ�دة 5�� د�5ع �J ا3ات -

- `(�	� 	� أآ-� ا��Wآ� ا)0�J ��_� 2 ا�A�B وه; �J� أ�;اع :ا

4.5.1 I(/(
��  :أ�اع ا�	�)` H'C ا
4.5.1.1  2-���(  )Bias Order(ا)��R ا

�B�  إ� اS)��ر ا��7رات اDو� أو ا��SDة 25 	+��س 	� �J ��;J ا?S)��رات ا; '� -��وه0�J 2	� @��� ا
 ��h:� ن;�@ R��(; 0Pث ه3ا ا�;ع 	� ا �(P U��� رات�-��و�P هe3 ا���J Y@�[ �J =(@ ���W �+�ط 	��و�� 

�� J ��S-�رات �+'� �0ا@�، �0? 	� 1�� أIS و0�J و1;د آ��� 	� ا�-�رات @��9 ��0@0 �+�ط �0ا@� 	 ����
 A�B	 �	 I�(7@ 2kا;WJ A���(� رات�-��)�و��� �J� �Jض اf0 ا? )-����ت اJ�8��5 @�0دو��� @0و@�، و��W�ا

�Sl �  .إ

�� وه2 ���2 أن @7)�ر ا�A�B أول إSatisfying"  �1"�;ع �Sl 	� ا)��R ا)���-2 وا3ي @cآ0 أه��� ا���و�� ه; 
 =����P 25 �W-� 	;1;دة 0ى ��^ ا������V دون أن @�_� إ� ��2G ا���1fت �7)�ر ا�95D 	���، وهe3 ا

ا�;	��، 5+0 @3هA ا-�^ 	�� إ� �Lاء أول ����ز @��2 ر[-)V دون أن @�)�ث ?P)��ل و1;د أR�1ة ����ز أ�95 
 A��(� أن ���@ M  .V��J ا�Wآ� Y@�[ �J 	��و�� ا���1fت�: ��ر أ�95، وه3ا ا�;ع 	� ا)��R آ3
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  :ا����J j اfره�قا)���-2 وه; ا)��R ا)��R وه��ك �;ع �Sl 	� أ�;اع  
�0د ا�-�رات Dن ���R ا�A�B ا�e�B ا�-�رات @-0أ 	�  ��J0 أP Oرات و5����، ? @��� و��-�@�0ث �A-8 آ��ة ا

�;�;ع ا3ي �� V	��(-| ��0ى اه��� ����	0را ��+'�   .���VWG ا

4.5.1.2  ��a Dا A���� �J j���  )Question order Bias(ا)��R ا

 " O�"Funneling	����B اُ+ا)��R ا����J j ا )07ام  -

	��0ى ��^ ا��B-�� ا��� إ� ا��a D اDآ�� ��0@0اإ�  �وهe3 ا�����B ���2 ا)0رج ����a D 	� ا �P&� وه�� ،
3S 6*�@ M-�اء ��;ث ا)Y@;8 ��0 ا? )-��ناWJ ��W� ���1f;ا2k أو ���� 	*0ا A-8� ��G	��V 	� ];ل ، و

A�B�3M @��9 ا )07ام هe3 ا�����B 25 ا )07ام هe3 ا�����B 25 �*��= ا? )-����ت ا) {��� 2	� G-� ا ،
;  . V1 5+|ا�+��&ت و��1 

 )R���)Priming effect ا��a D ا��hcة  -

وه0�J 2	� @)= ]�ح ��^ ا��a D ا) ��] ��W� �hc� 2	�J �L�-� ا���1f 25 ا��a D ا)2 �����، و��3ات إن آ��` 
���(  .  ����� ]����  �-��،  )cدي إ� �;ر@U ا*;رة ا�8-�� 	��� إ� ا��a D ا

 )Consistency effect(ا��a D  ا)��0J A-8� Rم ا��8ق -

 �+@�'� A�B�و[�-� 	� @�0ث ذ0J A-8� Mم �;ازن  ،�'�� ����J ا�8-�� أو �'�� ����J ا����B@fوه�B� 2وب ا
 �ا ��a D	� ����P ا�8-��ت أو ا����B@fت، t5ن ]�` ا�8-��ت �J� ا����B@fت آ��` 	�*�� ا���1fت P)�� ���� إ

��-�8  .ا

4.5.1.3 ��-�B�  : ���R ا

�-�U و0G �= إ�1اء 0Jة أ���ث أآ�د@���  ��k��� jk�(آ� �	0+�ا)��0�J R ا�A�B @�)-� ا�0و اDول B;دة ا-����ت ا
V��--8	و V��- أ �J ي و�W-0ى ا��*� ا R��(  . �7*;ص ا

1- �O�(B ا�� |-���  )R��()social desirability bias( )1 ا
 Vأ� ��J V�@��� ���@وA�B�ور[-� ا�S�� A�B)��ر ا���1f ا)2 ��;ن 	+-;�  ا?�'�اب ا���J {L� إ���1ت ا

��� ا)2 @_�� ��� ه3ا ا�;ع 	� �-أآ�� 	� و��1 �_� ا�O�(B و�8` 	� وe�_� ��1 ا7W*�� و	� ا�;ا��O ا
(2 ��;�O ا��م، ا��دات ، 	8)": ا;]���"ا0را �ت ا)A�� Y��(� 2 ا;]� ( ��R اJ;��م واf�5 ، ا�+�;ى ا

 ،��'-�0، ا���@� ��D]��ل ، ا�+(�� G;ا��� ا��ور، ا�9اAk، آ3M  ا?)Rاموا	 ��	;��+;ا��� وا)�W@��ت ا��
2 ���-| �����	�ت ا0@��� آ� )�&ك ا)-� وا��;ل وا�07رات(�0را �ت ا �-8��� (�� A�B�� أ	�@� إ	� ��5;ن ا

��a D���1ت  �-�� 25 آ� اfا ��2 أو 	8)�)� @7)�ر أآ��	 g7L Vأ� ��J A�B@ 2��	.  

 |�� �J أو ���*�& �����V ا	 Y��(@ الc  أي �J 0ق*� AB@ &5 eور�] �J O5أو @0ا ����Pأ V8�� A�B�و@07ع ا
9�@ Vأ� ��J V���+@ 3ي  .�J V���P 25 2� أ�8P وVW�JV1 و? @��ول إ? أن @_�� أ	�م ا-�UP ا

  
 ��P���Wآ���^  �1ء�� ا?�)0ا��kأذآ� ����P آ�` ]�& 25 ا U�-� ;ن	0ا��� @+;����� اP�-	� �Lآ�ت 	�B;ن  ا

إZ وآ�ن أ0P ..  وآ��;ا @8:;��� ��^ ا�J �J ��a Dدا��� 25 ا )07ام �L�5ة اD ��ن وآ���� ا)��@� اD ��ن،

                                                           
1
   Y�#. e�:0� ا���	!	ت ا��� هCا ا���ع �7 ا* BIX)compensation error(  ���	�= �� �	7= ا��	س، *Y+. W ��	 ."�7 �� وإ!�	 ��	 .��10 وه	� Y�+�����7	 Y�+. ا

  .�Bن ا��	س ��10م ��

  



            

 


	�� ا������ ��    �ت��د

11 

ا���Lة وا��B;ن آ� @;م؟ ���W ? إرادي و2�D أردت أن أ��� أ	�م ا-�UP �:�2  ا )07اما��a D @8:ل �J ���ار 
أ�5ش أ ����h&h 2 	�ات 25 ا�;م، 	�ة ��0 آ� و1-� و�� ا;اOG ه; أ��J `�B   2� ا? )-��ن أ��2: ���2  2	�)�

  .G-� ا�;موا0Pة آ� @;م آ�` أ��L�5 	�ة 

- A�B( : ا)��R ا���-| ا�O�(B أ�95 ]�@+� 

 �����)�و��� أو ا )07ام ا? )-����ت ا)��a��@ 2 ا�V8��� A�B وه��k��� 2��� ? 2 وfه2 ا )07ام ا? )-����ت ا
R��(  � I�7	� ���h: ه3ا ا�;ع 	� ا

�&: ����� >��� اc8ال	  

+�اءة ��G;ن ا���؟ & ه� �Gأت ��G;ن ا���؟   `G;  ه� �;�5 M@0 ا
���;�1ام ؟ �� �(����;�1ام؟ & ه� ���ف آ= @Rن ا�� �(�  @� ��ى ه� ���ف آ= @Rن ا

�� ا���1f �*0ق �J� ا? )-��ن��(Pا �	0 @R� �P�(�  :ا )07ام 	); '�ت آ�0ود و '�� ��� ا���1fت ا
S0@ �	 | ;(	 �5ض أن ��J ;ه ��+�AB@ ��S0 و�O اــ  ��Bرة ، c  =��*� 0��5ال @8:ل �J ا) V�40 ا��S0 ا

ا����S0 دون أن @W��وا �:ي  �BS	�  25	���k�G I*( ];@�� 	� ا���1fت ��J �*�� 2� ��Bوب آ� �a5ت  40
=���J Y-'�@ ��JD0 ا�  .أن ا

   )Courtesy Bias(���R ا?P)�ام  1.1
V، @_�� ه3ا ا�;ع V���W	 V�D O�(B��� |-���	� ا)��0�J R	� A]�@  و0G أدر1` ه3ا ا�;ع ��` ا)��R ا

 0+(�@ 2(_�;ر �Yk? ��W وآg7W 	�)�م أ	�م ا-�UP ا��0ا�A�B@ &5 2 �*0ق �� @���1f�� A�Bت ا�� A�B�ا
O�(B�V أو ا UP�-  .أ�c(  Vدي إ� اP)�ام ا

��-�8وا�J ����B@f�  أ�95 ]�@+� )A�B ه3ا ا�;ع 	� ا)��R ه; ا )07ام  cال @��� 25 آ����V اP)��ل ا���1f ا
&�	 V@رأ �J A�B���^ ا��س @_� أن إد	�ن ا�07رات : أ��� إ���1ت 0G أJ'�` 	� ا��B-�� اh �@�Sm= @8:ل ا

�� اg7W ا�0	� و���9= ا�Sm @�ى أن ا�0	� 0G ���ض �9;ط ����8 واP ��J��(1)� أ>-6 	0	�� ��5 ;a8	
  ه; رأ@M أ�`؟ 

  
2- D��7رات ا  ) ��S)Recency effictة ا)��R ��; ا

��7رات، وا+�9ء �� ��k�G =���J 0ا�2 @+�أ��وه; ���R ا��B-�� إ� اS)��ر ا��7رات ا��SDة �P 25ل آ�ن ا-�UP ا
�+P? ���J 2  �)�0ث(  .�J� ه3ا ا�;ع  �� �� )07ام ا���و�� ا

 )R���)Acquiescence Bias ا+-;ل  -3
1

 

 ��a i �-8��� &��5 ����J ت�-�@8)�� ا�A�B �+;ل ��= آ��� ) ��= ، ? )وه2 ا��(Sر ��| 	��� 	� ا���1f وا
 ��a 8)��، و25 أ	 ��W� ? ل;G ال أوc87�+� ا��;ن 	�  ا�+�@��واV�1 ه3ا ا  �'+��+�ط @8)�� 25 اS)��ر ا

��� 	� ا��a D ا�) ����W	� U�P ��'�� ا���1fث ه3ا ا�;ع 	� ا)��0�J R و[�-� 	� @�0 ا�8د ��أو 	�  ]�ح ا
&��: ��5�P U�P اc8ال 	�'-و[�-� 	�   وه�3ا..  	� 	0ى ��7	� 	���W ا�;ا>&ت ، 	� 	0ى S';رة 	���W ا

Y@�[ �J R��('� A	� 0J ���+� ،د ا�-�رات 25 ا��a D ا)2 �ا )07ام �'��Gت ا��ض :@)= �A�B ه3ا ا�;ع 	� ا
 ��'��� A�B@ أن A�B�  ). J-�رات 8�� أآ�� 	� ( ا

                                                           
1
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+ت  4.6+(/�  : ‘�AH�’Data Entry ا

�B ا-����ت ��	8= G ت، و@+;م����-@�)= �:ن @�;ن �*��= ا? )-��ن U��� 0�1 ? @�*� أي ����J 25 :'S إد�Sل ا
��8ت �J �<�S� ا? )-��ن �����J 25 e0J�8 إد�Sل ا-����ت  O�;������ �	و: 

��: رG= ا��Wوع. أ��  .��0ف اDر��L وا�)���� 	� G-� إدارة ا�����ت واfدارة ا
�� ا )-��ن. ب 2�8�8� =Gر : �	 jk�(������J 25 0J�8ت �*����� آ���ة 	�& إذا أرد g7L 	� أن @+�رن ا

  ..  �Sm ��0 ا�1fزة��� �*I ا���� و�*��� ا�P 25 �Smل أ�1ي ا�*I اDول 	��� G-� إ�1زة وا
�-�UP ا��0ا�2. ج 2�8�8� =Gذة ��� : ر�L A8� إذا آ�ن ه��ك �	و ���P�-�0J�8 25 	+�ر�� ا�)�jk 	� ��� ا

�)= ا )-��د ا )-������= وا+��م �� )-����ت أ�Sى [��ه� ���P�-  . ��^ ا
��  cال. د ���	 R	ن: رD الc  0 آ��J 1;د;�  	�S0 ا-����ت @�S0 ا-����ت A8P ا�	;ز ا
 

4.7  3P�	��  : ‘Translator’ا

^�-	� ����P ا)���1 و	� �� ��P	��V ا��اغ ا��� A ... و�� P)� ا�)� �5�[ �-(�@ =1	�hcا 0G @8)��ب ا
��ض `G;��0@� اf]�ر  �V(�1�� O9 وإ?  � ��] ��W� V(�1�� O9	�� 2	�� c@دي إ� إ	�9ء ا�R@0 	� ا

�+��5 ا���ن ا3ي @��� V�5 5ا�7ر21 & )-��ن� ���	 A�B��� @7)�ر أ�95 ا�*'���ت أ��hء ، آ3M إن = @�� ا
 =1�(�*��6 و اD>6 �5)��  �7)�ر ا�� V��8� �	 ا�����V�D V(�1 25 ه3ا اRBء 	� Y-'�@ =��*� ����J آ

O�(B��+��5 ا A8�D6 ا<D�� 2�J6، وأ<Dه�  �7)�ر ا ��  . ا�*'���ت ا*���� و
  
  

�Sرج �J ا�8'�ة، ����  �:��h و@��� ا�8'�ة  AP�< �� : ��h:� V��J	��J;� ���* 	� ا):P?��h_�� أن 
i -�ب ا�7ر�1  �-8�	��رة 	*�= ا? )-��ن ��O��B� �[�Pf ا��LDء ا)2 @��� ا�8'�ة ����J و	�ا����J أ	� ��

�� ا+��J �k ا�8'�ة وا)2 ذآ��� ���9 	��� أ�J� Y-'��5 ه��   .)Y- " )1 اI�8 ا�3ل"� ا
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1   9@����� $��= ( ا��/�ي، وه�	ك 7@9 �	7 أآ@� وأ�#n وه�  َ��َّ= �� ادّ: 
	ل هCا ا	� 	7(  
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  ) 1(��ا$� !�4)3 ا"�	/)+ن. 5

  ا��bح  ا�MO�ات  

1  
�50�(8�  ��0@0 ا���;	�ت ا

  وو���� 25 	8;دة

;آ�?ت ا���Dث 	�0دا هV50 �+;م وآ�� ا���Dث ��G)�اح  A�'� ����0�J	� @� � ا
)�+�Y ه3ا ا�0ف، و��)�ض أن  ��	Dا ��B���ا�+)��P آ��`  �����B ا-�Uاا

U�-@-0أ ا�;���� 25 ا;آ�� �)�0@0 � أ �;ب ا�+��&ت و��1 ;V1، ا��� 	����B ا
�  .ا���;	�ت ا)2 @�@0ون ا�*;ل Y�+�� ��-  25 ����J ه0ف ا���� آ7';ة أو

2  
 25 0J�8(  2(و�O ا��a D ا
  ا�*;ل �J� هe3 ا���;	�ت

 ��L �95و��0@0 أ ��a D25 >��[� ا ��P����  @-0أ 	*�= ا? )-��ن 25 هe3 ا
 �50�(8�)e0J�8 25 ا�*;ل �J� ا���;	�ت ا  

��  ا��ور �J� ��k�G ا���م  3�(���م @�)�ج 	*�= ا? )-��ن ا��ور G ����J-� ا��ا�P ا�� ��k�G =��*(� `�G.  

  ا�;ا�J �+5� ا? )-��ن  4
آ�� �;ه�� 	� 8G 25 �-G= ه�	�� (>��[� ا��a D و����-�� ��� أ�8Gم  ��0

  @)= إر �ل ا? )-��ن إ� ا���� ���ض اf]&ع وا)���Y و	� h= ا�;ا5+�) ا? )-��ن

5  
 �B��	 =8G �إر �ل ا? )-��ن إ

)�	�R ا��a Dا-����ت   

0��  =8G �ا):آ0 	� اآ)��ل ا��a D ا��++� Dه0اف ا-�U @)= إر �ل ا? )-��ن إ
��  cال @0J�8ه= ه3ا ����J 25 إد�Sل ا-����ت ��0  R	�5 ر��f ت����-�B ا��	

  .إ���	�� 	� ا��@Y ا��0ا�2

��� �J� ا? )-��ن  6P�-  �0ر@A ا
��� ا��0ا��� و�0ر@-�=  ��0P�-��	�R ا? )-��ن @*-6 �1هRا ���0ان، @)= �O��B ا

 ��a أ O��1 ��J ور���J� ا? )-��ن �0ءا �St-�ره= ��0ف ا0را � و���@� ��
����J ���1fا ������ =�J ��J ���P�-  .ا? )-��ن وا):آ0 	� أن O��1 ا

7  A@0ر(  ا)��J �@0� ا? )-��ن ��0 ا
��� @)= اآ)�Wف أS'�ء ]����  ;اء آ��` إ	&��k أو 	�'+�� 25  أ��hءP�-�0ر@A ا

اfر�Lدات، �5)= ��0@� ا? )-��ن 	� G-� ����3ي ا���Dث �J�-[ �-G ا? )-����ت و 
  .�0ء ا��� ا��0ا�2

& )-��ن 	� O��1 ا; =(@ e;1	Piloting(  ����+(اS)-�ر ا? )-��ن   8 2-@�B� ر�-(Sآ� ��-�B�  .�a5 	8)��50 	� ا

9  eر�-(Sا? )-��ن ��0 ا ��J �@0�(  ا

��0 اS)-�ر ا? )-��ن �P&@ 0G ا-�UP ا��0ا�2 ��ورة ���� ��^ ا�*'���ت 
= @J;(8-;ه� أو  ��-�B���;��� أو ���� ��5�P ��^ اD ��a Dن 	�_= ا

�*'�D 2�+� 6ن ا��B-�� وا�1;ا >�;�� V��5 25، آ� هe3 ��ورة و��L Oح 
��� ا��0ا���� ��'2 )���3ي ا���Dث �+;م ��)���ات P�-ا�S0&ت ا+�د	� 	� ا

���� ا��0ا�2 �����  .ا��� -� G-� ا-0ا@� ا

  و�O 01ول ز	����f 2م ا��Wوع  10

 `G;ا�&k= وا3ي @�)�V1 آ� 8G= 	� @+;م Y@�5 ا��� 25 وآ�� ا���Dث �����WG ا
  أ�8Gم ا;آ�� ���fم 	��	A8�� V ا�*�در ا�);�5ة وا���Wل ا��ق ���Wر@O أ�Sى
و@�)�0 ه3ا ا0Bول اR	� 2	� G-� 	0@� ا�����ت و@��� اO��B ��0 ذ�J M� إ���م 

U�-� �-�'���B ا 2k���  .	��)P V)� @�)�2 ا��Wوع �����P ���8= ا)+�@� ا
  

  

��?+م  5.1+5 ��-+.��-+b�  "آ	b+ف ا:MA+ء ا

  
V(�1ا? )-��ن و�� ��J ����..  ��0 ا+��م ��S)-�ر ا? )-��ن  ;اء 5���� أو 7L*��، و��0 أن ��*� �J� 	;ا5+� ا

�)M ��0، �3آ� أن ا���� ? @��M 25 آ��� 	� ا��?ت �WJ ا7-�ة ا)2 ������ أ�` 25 �*��=  =! ا�)_�;a8	 2�(��
�� ا)AB@ 2 ا)�+ Y	��� G-� إ]&ق ا? )-��ن 25 ا��0ان�(  .ا? )-��ن و�3ا ��k�G =��*(� `�G ا���م ا

 

                                                           
1  �	دي أو اQآ	د.�����	$- ا G��  .أ2:�ث �� هoC ا���ا$9 دا9X وآ	6ت ا�Q:	ث ا�0#�.�1= و

  

A wise man's question contains half the answer. “Solomon Ibn Gabirol” 

 =�	cdا �0/�� ! . ��H:�  "����	ن �� .:�� �� ���cول"�"ال ا��9c ا
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  ��k�W���م )A�B اSD'�ء ا�� ��k�G  
�'��+� أه0اف ا-� U	O أ ��a ا? )-��ن   �'@�S Oو�  
  )إ���1 وا0Pة ( أو ) إ���1ت 	)�0دة(ا��ور �J� O��1 ا��a D وا):آ0 	� إر�Lدي   
  )>�)�� و 	�'+�)�� ( ا? )-��ن ا):آ0 	�ة أ�Sى 	� ا?�)+�?ت ا�;1;دة 25   
  . ا):آ0 	� ا��a D ا)2  ��)�ج إ� �'��G 	� ا)2 ? ��)�ج  
  .ا):آ0 	�  &	� اf]�ر ا�7ر21 & )-��ن 

  

� أهHاف ا�/�_ �� أ�=>� ا"�	/)+ن 5.1.2&5+M�� �M,�A �Lو:  

 25 U�-�):آV�:� 0 أ�Pط ��� أه0اف ا �'@�7ا? )-��ن @+;م ا-�UP 	� �0ا@� ر��P �*��= ا? )-��ن �;�O هe3 ا
 2(��k�G O9@ U��� ،2 �:ه0اف ا-�U و@-0أ �;�O ا�8GDم وأر�Gم ا��a D ا�(ا3ي @+;م �)*���V آ�� 25 ا0Bول ا

 25 ���� )�'2 ه3ا ا�0ف �B;اره= 	� S&ل ذ0J ��9@ Mم ���8ن أي ه0ف 	� أه0اف ا����، و�0J�8 ا
��0ان إذ @)�8� V 	�ا��W� V(�1 أ �ع و	���5 ا��@� 	� آ�  cال، ا�;ا�J �+5� ا? )-��ن ا���VP�[ �-G 2k 25 ا

 U�-0G @8)��ب ا-�^ إن �G` أن ��^ �Lآ�ت ا���Dث �-0أ ا����� �28�J ��W ���	�، 5��0	� �*��� 	)'�-�ت ا
 2( -Y وأن 0Pدوه� �+;م �)��7 ا)+�@� ا���2k و��;د إ� اI�7 �)��7 ا��a D ا��� -� Jf'�ء ا�)�jk ا��[;�� ا

 ���W ا)+�@� ا���2k وهe3 ا'�@+� 0�1ة 01ا إذ أن آ� 2Lء وا�6 O��B أ]�اف ا;آ�� 	�3 ا-0ا@� و =0 ����7�J
@�;ن ه��ك ���� 25 	)'�-�ت ا���� V�D أ�J �78� 3S ا)+�@� ا)OG;(� 2 ا;آ�� أن �+0	V، و�� آ�� ذآ�ت t5ن 

@�'  .+� ���J 0� اO��<Dا�Wآ�ت ا)e3�� ���� 2 ا

  
U�-  ا�8GDم  أه0اف ا

أر�Gم 
��a Dا  

1        
2        
3        
4        
5       
6       

  

5� وا$Hة ( أو ) إP+5+ت �	�Hدة(ا���ور �P #<C)� ا:�=>� وا�	gآI� H إرe+دي  5.1.3+Pإ(  

اfر�Lد @AB و��D Vن وه3ا @��2 أن اc8ال إ	� @�)�� إ���1 وا0P أو @�)�� 0Jة إ���1ت ��V(��-[ A8 وه3ا 
��� آ��Bز ا+�رئ ا?�)�و�2 @+�أ و@�B8 ا���1f 5+|، و�3ا ? @���R��� V اc8ال 	� �)V 	� إذا P�-ه��ك ��^ ا

آ�ن @�)�� إ���1 وا0Pة أو إ���1ت 	)�0دة، هe3 ا����W 25 ا? )-����ت ا?�)�و��� 	��;� ��	��B و? داع fر�Lدات 
�� هe3 ه��ك	.  

  :ا�	gآ�P I� H)� ا"	&+"ت ا���P�دة �� ا"�	/)+ن 5.1.3

3M أ��hء ا+��م ��S)-�ر ا? )-��ن و�� 25 آ��� 	� ا��PDن 0G @)= إ��c  �5ال � ���G 0+0G @8)��ب ا-�^ و@+;ل 
�_� و�J� ��BJ و0G @�8� ا-�UP ��0@� ا?�)+�?ت ا�)��+� �U�P ،V أن إ��c  �5ال وا0P 25 أ �Sl 25 0P

  .ا�8GDم �J �hc� 0G� O��1 ا?�)+�?ت 25 ه3ا ا+8=، وا):آ0 25 هe3 ا����P أ�95 	� ا�0م ��0 ���@� ا��Wوع
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5.1.4  ��إ�#  ا�	� !�	+جا�	gآI� H ا:�=>.+M5 ض و�C ج+	�! " �	�  .ا

��G�'� R��B ا��ض @�)-� ا����P ا��SDة G-� �0ا@� ا��� ا��0ا�2 و@)= ����9 ا-'��Gت 	� ا��a D ����8، ��أي 
 O��B� ط�Pأ V�:� 0آ:(�إن 	� ا�95D أن @)= ���G�'� ��9ت ا��ض 	� ����3ي ا���Dث ا�a8;ل �J ا0را � 

D ،2 ? ��)�ج(ن ��^ ا0�J O�;@ ��a Dه� إر�Lد �-�UP أن @+;م ��+�اءة و ا��a D ا)2 ��)�ج إ� �'��Gت 	� ا
  �;��J أ ��a أ�Sى @;�0�J Oه� إر�Lد ��0م ا+�اءة 

 

��j	/)+ن 5.1.5 �Pر+O�� ا9K+ر ا�j� I� Hآg	�  ا

 I�9@ 3ي�B ا-����ت ا��	8= G 1= و�(��A-8 آ��ة ا'-���S ا��Wرآ�� 25 إ0Jاد ا? )-��ن، ��� ا�*�= وا
ر	;زا 	���� ��  cال @)��� اf]�ر ا�7ر21 & )-��ن 5)-0أ ��^ ا��a D �*��� و��)�2 �*��� أ�Sى U�P أ��� 

R0 ? @�;ن ا? )-��ن �1هG0ة وPأن ��;ن 25 >��� وا AB@ اءR1D��7رات و ��^ اا �'-��J إذا ? �_�� ��^ ا
	� ا���1fت أو ا��a D 25 ا;ر�G ا�'-;A-8� �J إ���5 أ0�Jة �J� ا0Bاول إ	� ��ض ا)���1 أو ��ض إ���5 
ا�	;ز، ��5 ا0�B أن @�29 ����3ي ا���Dث ��^ ا;G` 25 ا��ور ��ة أ��Sة �J� ا? )-��ن وا):آ0 	�  &	� 

����1 ، إ	����� �����BP " R و�;�J و;��"ا ) |7	� U�P �رe ا�7ر21 إ] ��5��، ا0Bاول و���8+��، ا��P�8ت ا
=���� |�7��� ) Pdf(، آ�� أ7L �95*�� أن @)= إر �ل ا? )-��ن �*��� )ا)�����ت �J ا��a D و0Jم اP�-�

:'S 0وث أيP A�B(  .[�� 	+*;د G-� ]-�V(J ا��0ا���� 
  

  )Piloting(اA	/+ر ا"�	/)+ن  5.2

ـ �� ��8� ����J 25 � 0راوه2 اS)-�ر ا? )-��ن و��)-� هPiloting  ( �Sl e3(@)= 	+���� ��^ ا�G ��-�B-� �0ا@� ا
 �Pو�'�	�ا�P �*��= ا? )-��ن، و�3ا 0Jة 5;ا0k أ0Pه� ه; ا)��س آ���� ����J ا�A�B ا�8)�0ف 	O ا��a D ا

 0�� =(� ،V�-G �	 V	;��	 ��] *'���ت	أو و1;د أي  ��a Dإذا آ�ن ه��ك أي [�;ض 25 ��^ ا �	 ��B8و� ����J
)-��ن ���ء �J� 	� �+0م 	� اS)-�رات، 8;ء ا�� إن آ��� 	� ا��&ء @���;ن �J أه��� هe3 ا����P ذM ��0@� ا? 

  ��D= دا�J ��k� ��BJ 	� أ	�ه= �5'�-;ن 	� وآ�� ا���Dث إه���� وإذا S �*P': ي 

 A@�B(  :�ـ) )Pilotingو@��� ا(S*�ر 5;ا0k ا
1- (8��8` >�-� أو [�� 	�'+��ا):آ0 	� ا�)+�ء ا��B-�� وا���� ا �50�.  
  .ا):آ 0	� ��G�'� Y��'ت ا��ض 	O ا? )-��ن -2
وه3ا @0J�8 25 	���5 	� إذا آ�ن ا;G` ا�M��(8 0�1ا أم أ�V : 	���5 	); | ا;G` ا����f M��(8ء ا�+��&ت -3

  .@AB أن @)= �+��*V 25  -�� ا�*;ل �J� �jk�( أ�95
��J 0J�8� ��0@� هe3 اSD'�ء G-� أن : [�;ض  ;اء 25 ا��a D أو 25 �� ا? )-��نا):آ 0	� 0Jم و1;د أي  -4

  . @-0أ ا��� ا��0ا�2
  ه� ه��ك أي  cال ر5^ أ0P ا�V��J ��-�B؟ -5
�� 	� ا��Wآ�) آ�?�)+�ل(ا):آ0 	� أن ه�	�� و	�'+�� ا? )-��ن  -6�S. 

  . (P� �����(@	�J��� �_P& ا��B-�� وG` �0ا@� ا0را � و  -7
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N أن &�م 5?+؟ , �	�  آHC 3د اA	/+رات ا"�	/)+ن ا
 �	 V(-8� 5-��9= @+)�ح أن ��;ن ����J ���B(@S I�(7-�اء ا)BP 0@0�� ����J 25 Y@;8= ا���� ا)AB@ 2 إ�1اء ا

5  % �	� BP= ا���� اD>�2، وه3ا 	+-;ل �;�J 	� إن �;�5 ا;�1f `Gا��k  و�� ��^ ا0را �ت 0G %  10إ
? أJ)+0 ذM، و�Slون @+;;ن أ�AB@ V أن ! ��ن آ)���B ؟ا )- ��5500 �+;م ��B�tز  �B(@5000وز ��J =BP)�� اــ 

�-+� ��Bب ا? )-��ن P)� ��7;ا ا)���B 	� أي ��S أو إ��Lل 	� ��1 ا�A�B أو ا-�UP، و��J ��Wم t5ن إ�1اء 
 ��J ���B(	A�B 	8)�0ف @�)-� آ�Jf ��5'�ء 	�Lcات إ��1�� �J ا)���ات ا)AB@ 2 إ�1ا�J ��k�  20 – 10ا

 .  	O 	�ا�Jة ا)�;ع 25 ا��a ا�8)��50 و	��و� ��;@O ا���� ا)�B@ 2ى ����J ا?S)-�ر  )-��نا?

0�5ي اG)�اح @�J AB�  = أو +�� 	�Rا��)�=،Y�9 وG)� ا? )-��ن ا+��م ��S)-�ر ` ا��B ا���3ة �0را ��P 25ل ر95
  :و�+� أن ا �f (V@��ن أ��I ا( آ� ����3ي أ���ث أن @+;م �V وه; آ�� �+;ل ا��ب 

 �4Ob�  ))Self PilotingاA	/+ر ا"�	/(+ن ا
@AB أن �)= 	�ا1�� ا? )-��ن 	� �h&h �-G أ�7Lص آ� 	��= @8)07م 

 ����	 � �P ) ،O�(8@ و O��(@ �Smوا ،O���	 0ه= @+�أ �*;تPأ
V(��1إ �B8@و A�B@ U��وآ� 	��= @-0ي 	&V(_P، ����5 ازدادت ) وا

ا�07(8	� 2L 25ء 	��� ازداد ا?�)-�e وآ��� ازدادت ا��;ن ا�;اس 
�_P&�  .وا�+;ل ازدادت د�G ا

  
  

��b+آ� ا���	�� إ,
+ده+ ./� إj9ق ا"�	/)+ن �� ا��)Hان 5.2.1+5 � :  5	�4ف ) 1 (.+-�

ا ��W� ��a D	�J 0P;� ا)�+ Y	O إذا آ�ن ه��ك أي >�;�� �J� ا-�UP ا��0ا��G 25 2اءة :  	�Wآ� 	O ا+�اءة. 1
 V1;�ا��B-��، إ	� �;ن ا-�R��@ ? UP 	� ا3ي @AB أن @+�أe  و	� ا3ي @AB أن @���V آ-'��G و	� ا)�����ت ا
V ا)AB@ 2 أن ? @+�أه�، وا?P)��ل ا�Sm أن @�;ن ه��ك �+g 25 آ���ت اc8ال O�'(8@ &5 ا-�UP أن @)�-: 	� 

�	 �5;S g+��� e0�J ��3ا ا;a8�  .ا
0G ��;ن ا)�����ت 	�L;W [�� وا��� أو �+;د إ� ا�)+�?ت �a[�S ��� ا? )-��ن، أو : 	�Wآ� 25 ا)�����ت. 2

{[�S ��W� �+(��5 UP�-  .أ��� 0G ��;ن 	�+0ة 0رe;(@ 0G �1 ��� ا
آ� G 25;ا0J ا��� 0G ��;ن ا��a D ];@��، ��);ي آ���ت [�	�9، 	*'���ت �+���، 	 :�W	�Wآ� 25 ا;�;ح -3

���Wآ� ا�;1;د 25  `G�'� 0G8=و+  ).25 >��[� ا��a D( 7 >��[� ا��a D 25 ا
إ	� أن اOG;(� ��a D 	� ا�A�B أ��S Vض ��Bرب 	���� أو أ��� ��);ي J-�ر��� @��� �+��= : 	�Wآ� 	O ا);G��ت -4

I�(7	 ��W� ����	 آ� .  
25 	���5 ا�c@ A�Bدي إ� ا�S ��W� ���1f]} أو 	�Wآ� 25 ا)3آ� 	G O*;ر : 	�Wآ� 	O ا����5 أو ا)3آ� -5

  . 	�_= ا��B-�� 	�� @��2 أن ا�)�ة ا��0دة �)3آ� ];@�� أو [�� 	�'+�� و@AB ����ه�
6- �� �8��� Y��(� آ��W	\R��(اآ)�Wف ��^ ا��a D ا)2 @�)-�ه� ا�D �+k? ��] O�(Bن �'�ح أو @�)-�ه� : ا

،��*7L ا? )-��ن ��� �����	دة >��[)�� و���� �Jإ =(�.  
  

  

                                                           
1
 (List of Questionnaire Problems for pre-test Expert Review) from : Introduction to Survey Quality by Paul P. Biemer and Lars E. 

Lyberg. (2003)  
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  : أ�اع ا"�	/)++ت. 5

=��*� �+@�[  UP�-ا? )-��ن �VJ;� A8�� I�(7 وذA-8� M اJ)-�رات �)��Y �: �;ب و	��ن ا�+���� وو1;د ا
ا��0ا� 2	� 0J	V، و);��6 ا���ة أآ��، أP--` أن أو�6 ���9 	� أ�;اع ا? )-����ت اDآ�� �J;�L 	� دون 

��<��(  .اf ��ب ��
  

 �+@�[ A8P �8= ا? )-����ت+� ���@O�1  �  :�;��J ر��8�kا-����ت إ
 V8��� A�B�ا-�UP ا��0ا�2، ��  @��Vaو ا? )-��ن ا3ي   "Self-Competition Survey"ا? )-��ن ا3ي @��Va ا

�-���V، و :��0ث ���W أآ�� ��*�& �A��B ا�;ع ا�Sm �;ع 	� هe3 ا�D;اع ]�@+� �*��= و�� 	��= إ@V�����B و 
V ا3ي @��Va ا-�UP ا��0ا�2;P Rآ��(@ ��0  .Dن ه3ا ا

  

5.1  mGR'5 N(
��  "Self-Competition Survey"ا"�	/)+ن ا�^ي ,�>=m ا

�)= 	���W� Va آ�	� 	� G-� ا�A�B و	� دون 	0J�8ة أ0P وه; أ�;اع =�*� :وه; ا? )-��ن ا

YP? `G25 و Va����A�B ا��@� ا��	�� 25 	�} ا? )-��ن و�W@ ��(Gء و; 2L V�[�Gء @���V ��ك ا? )-��ن  .  

V�;�J �	 : ال الc  A�*@ أنTOM  A�*@ ،�5 وا? )07ام����� �8:ل �J ا�(Dن ه��ك G;اk= 25 ا��a D ا
= �'�Y إر �ل ��^ ا�;اد ا�0J�8ة ا)2 ��)�ج إ�  �@� إ	� �0م  ���&Jت إ&�P 8;ق ��0 أو أ����;�5ه� 25 ا

  .و�� 	� 	*��� ا��B ا���3ة �0را � أن ���ض ����8 7'� ��8ب هe3 ا���;	�ت
  

e0k5;ا �	 :�Gآ��)�� أ ،�BS �8 � دون�، 0�1ة g��+� 25 0J�8� ��a D ا?����ز و أن @A�B ا��J A�B� ا��a D ا
  .ا? )3آ�ر

  
ا�;ع آ�ن @� � J-� ا-�@0 ا��دي �J� >��د@Y ��@0ه=، وآ3M ا? )-����ت ا+*��ة وا)�8� 2�  0�J	� ��� ه3ا

، آ�� @��� أن �'�Y ه3ا ا��8� �J� ا? )-����ت ا)2 �;زع �J� ا�;���� �L 25آ� 	� )�G�'-�)1ت lراء ا��&ء
 =�J 25 �J;�L ��;��1 أ>-6 ه3ا ا�;ع 	� ا? )-����ت أآ;��(0را � 	0ى ا��� أو ا;?ء ��;����، وأ��Sا 	O ا

 `��(�fو�2ا�(�f8;@+��، و: ا? )-��ن ا(ه; ا? )-��ن ا�-�	�J j� >���ت وه3ا 	� �Sl >���ت ا-�;ث ا
�)�و�2 إ� أ�7Lص 	��k�G ��� ��50�(8 ���7 	� ا�7LDص @)= ا )�0ا�5= f0 ا@�-ا;@A، @)= إر �J V-� ا
A8P ا��'��ت ا0@�;[�ا��5 ا)�B  2;ه� �J أ���8= 25 هe3 ا�;اOG و 	� أ��L ا�;اOG ا����� ا)2 �+;م ��3ا 

  �Lآ� 	� h= و )�L"yougovsiraj" )2آ� أآ-� 0J�Gة �����ت ��J ��-�Bب ه�� وا�3ان @����ن ا��Wط 
"maktoob-research" )3(  

  
  :ا?�)�و�2	� �J;ب ا? )-��ن  -

��a Dا ^�� O	 ���G وب�B�  
e0J�8@ �	 0B@ � ��a D0 اPأ =��� ���W	 A�B�  إذا واV1 ا

 O	 `ر�;G إنF2F )4( ���  5& @��� اS)-�ر ا��)�Bت آ0را �ت ا)3وق أو اW= أو ا

                                                           

 
1  �� �� &2 -:� =�	0H� p�
��Wء"�
	ت hراء ا	I� "nا���  http://www.scribd.com/doc/36484237: وه� 7�)�ر ��� ا
2
  http://www.yougovsiraj.com/  

3
  http://www.maktoob-research.com  

4
  (F2F)   ـ���c� Face to Faceه ا0X 	ر  	?cت وW�	1�� ا��  .و2

 

If you do not know how to ask the right question, you discover nothing.. “W. E. Deming“ 

4ء  �0)H2 ��* ،Y�	���2��ف آ�� B#2ل ا�#"ال ا �H2 ��"و.��	م إدواردز د.���r"إذا   
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  :m ا�/+$_ ا��)Hا�=ا"�	/)+ن ا�^ي ,�> 5.2

5.2.1 V1;   "F2F"ا�+��&ت و��1 
��� ���+@ 2(ا-�UP ا��0ا�2 ا�A�B ا�8)�0ف و@8:V 	� ا? )-��ن  وه2 ا? )-����ت ا�'-;�J �J� ا;رق وا

  .و@�B8 إ�J V����1� ه3ا ا? )-��ن، وه; اDآ�� P �J;�L)� اmن
أ ��a أآ�� ��+�0ا، ا )��8ر ا��J A�B اc8ال �P 25ل = @)= �J  R���� ���@ ،V��5ض ا-'��Gت ، ]�ح: 5;ا0kه�

 D25 ا &�*�� ��  .)��a)1 ا��);�P ا�Jf A�B'�ء إ���1ت أآ

  
5.2.2 �@Rآ��  "CLT(Central Location Test(" اS)-�رات ا�;اOG ا

 �8)07م ?S)-�ر ا��)�Bت وا���ه�=  -

-  �+� 25 0J�8ت��B(��)��@M ا��)�Bت 	� 	A�B إ� 	O�;� �� A�B آ� ا��)�Bت 25 	��ن وا0P  :ا 2J5& دا
  . و@)= إ�9Pر ا�A�B إ� 	;OG ا0را �

-  &�	 ����*  .إن آ�ن @�)�ج إ� �-�@0 �0ر�P �1ارة 	����: �0J�8 25 ��� إ@*�ل ا��)D�� jو��ع ا
  .ا0را � ��ا���85أي g7L 	� و��9ن 0Jم إ���ر ا��)�Bت 25 اD	�آ� ا��	� آ2 ? @��� 

  

  "In- home face to face interviewing"	+��&ت و��1 ;V1 25 ا���زل  5.2.3
 

�)�ة 	���� ، أو �P 25ل آ�ن @��8 �+� ا��)�Bت ا)�B@ 2ى ����J و@)= ا j(�� )07ا	�� �P 25ل آ�ن @�B� ABب ا
g��  .ا

  

5.2.4  ��;�-�� CAPI: ( computer assisted personal interviewing)ا�+��&ت ا0J�8�� ��*7Wة ا

، أو ا���;ل ، @)= ا )07ا	�P 25 Vل آ�ن 0Jد ا�PDA ��-�Bا )-��ن 	-�	 =(@ �B	�Y@�[ �J ��a ا�� ;ب ، 
 �B	�-	 ت إذا @�;ن����-	-��Lة  ا�)�jk ا� ���B	� O��1 ا? )-����ت�2 @�'2 ���G، وه; @�8ع 	� ����J ����� ا

 �L�WV ا)�����ت �-�UP إذ أن ا)�����ت �_�� ���J A�B� ا&S �	 g�+وا?�)+�?تو� 	أو�; ��W� =(� =(@ 2����
 �	�J ت�J�-'3 ا�SD ، ���1ت��� ا?	)����ت@V��W إ� 0P آ-�� .... ا )07ا	V 25 ا���رض ، اD	�آ� ا��	� آ�

 . -��ن)ا? ا)�B� 2ى ��Wدات 	���� وا)2 ��'2 ا�)� jk	�L�-ة ��0 ���@� 	�} 

0را � A�B��ت �+�= اJf&��ت 	�& و�Jض أ>;ات @)��R ه3ا ا�;ع 	� ا? )-����ت �t	����� �Jض 0�5@;ه�ت 
  . و>;ر ��8;� ��	� آ3�J =(@ Mض ��ا	j 	��آ�ة )+�= 	�)��B أو  ;��G أو >�?ت �Jض

  

  

  

                                                           
1
  �� &2 9H(� =�E�Q2:�ث �� أ!�اع اB� �	0� ا�1#� ا*.  
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5.3  �(R!+?�  "Telephone Administrated"ا��&+j5ت ا
 

�+��م �����Dث ا)8;@+�� و	� أ ���J ه2 ا�+��&ت Y@�[ �J ا���I، ���5)��  ا?G)*�د@�	� أآ�� ا'�ق  
ا)����G �����W 01ا 	+�ر�� ���D;اع ا�SDى 	� ا���Dث، و�8)07م �Jدة 0�J	� ��;ن ا���� ا�8)��50 	;ز0J 25 �Jة 

�)�Bوز 	0ة ا�+���� �WJة  أ	�آ� @*�A ا;>;ل �� و@��9 أن @�;ن BP= ا? )-��ن ا�8)07م >���ا، وأن ?
Dن اg7W ا�8)�0ف @��9 أن @)= إ�1اء ا�+���� 	�V ه�����  B2BدYk�G، و[�-� 	� @)= ا )07ا	�� 25 درا �ت 
V��J ن��	25  �	7*� L eورR@ أن �	0? �.  

 ��P�� �	 ��] �	 �95أ ��Bk�(�Bias  ? V0 أ��P;Dن ا-�UP ا)���3ي ? @+��� ا�A�B و��1 ;V1، و�� �J-�� ا
   F2F @��� أن @'�ح ��� أ ��a 	�+0ة آ�� 25 ال

 CATI   :Computer Assisted Telephone Interviewsوه��ك �;ع J =(@ �Sl-� ا���I @�8� ��ل 

ا�-�	�B 25 ا��-�;�� وه3ا @�J 0J�8� ا���و�� @�9ف إ� 	�Rات ه3ا ا�;ع إ	����� ا )07ام ا? )-����ت 
  .	8-+�ا3ي ��CAPI  V�J ��h0ال  ا )-��ناDو�;	������ إ���5 إ� 	�Rات 

V�;�J :  

 0Jم إ	����� �Jض �'��Gت أو >;ر -

� @O�'(8 ا)3آ� - A�B�" 0Jم إ	����� ]�ح ا��a D ا)2 ��);ي G;اk= ];@�� 25 01اول اD ���1fن ا
=(@ ����Pإر �ل �5آ�  أ =(@ ����Pوأ �Gور ��J �B8@ أن A�B� .و�� ه3ا [�� 	�-3" �? )-��ن�ا'�A 	� ا

�(R!+?� ا��&+j5ت ا
Telephonic 

Interviews 

_$+/� ا�^ي ,�>=m ا
F2F interviews 

N(
�� ا�^ي ,�>=m ا
Self completion 

 _($ I� �*�&+ر  

�' ;(	 �9�7�	 �����	 N(
��� �>� اPدر 

�' ;(	 ����� ��JDا ����� �GDا �R< 	� ا

| ;(	 �@;[ ��*G /)+ن	ل ا"��9 

��@�  ��@;[ �' ;(	 ^(R'	�� اC�� 


+وب 	); '� 	����� 	); '�	�� ا/G 

�' ;(	 ����� �95Dا �+@�'� ا�+G��
+وب �� ا:�=>� ا	� ا

�' ;(	 �95Dا �+@�'� ���I ا$�	R��
+وب �� ا:�=>� ا	� ا

�&+�5ا�	�)` N/G5 ا�ا$	�+ل  ? @�)�� 	����� 	); '�  

�' ;(	 �95Dا �+@�'�  	����� اPدر�5��4�ا  

  
  . �)= ا)'�ق �� 	� ذآ�e أe&J ��� >���ت ا�)�ب ا+�د	�* 
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7 .�  :أ�اع ا:�=>

  
�P&(   �	;����0ف وا0P وه; ا�*;ل �J� ا A�B���� 	� أ��Lل ا��a D ا)�J ��P�[ ���@ 2� ا�أن ه��ك ا

�� 	+�م 	+�ل: ا��� -� 	�V، وآ� ��L 	� أ��Lل اA ��@ ��a D و��� 	���، آ�� @+;;ن.  
 "��< ����J 25 ����J ����J Y�(	 �@�_� ه��ك ����  cال،  ���(7�[� اc8ال، و�� ه��ك �A-8 اDه0اف ا

  )1( "ا�8}ا���ق �Jم P;ل 	�;��ت اc8ال ا0�B و 	�;��ت اc8ال 

  
7.1  �&<o��� أو ا$�	R��  :ا:�=>� ا
  

7.1.1 �P;(��  :ا��a D ا
��A�B أن @'�ح وe�_� ��1 و@)= � ����B8	�L�-ة 	� G-� ا-�25�P ��W� UP و@��R ا-��J UPدة ه2 و 2 �)�6(ا

 A�B�  .c  Y@�[ �JاV 	�ذا أ@�9 أو ��ذا �G` ذ�JM� ا)�-�� أآ�� أو إJ'�ء ا�R@0 	� و��1ت �_�e ا
  
-  ���	 �Sl ع;�"Pre-coded open Q" ��J ���1تfض ا�J =(@ ? ��ه; ا3ي @�);ي �J� إ���1ت �1هRة و

��Bوب ��+�t5 ��kن �;�5ت ا A�B��(P V� S)�ر أ0Pه� وإ��� @)�ك اP أو A�B����1f ��� ا+���k ا��0دة 25 ا
�� وإ? و�O دا�kة P;ل 5+�ة ;P ة�k0ا�2 دا��وأ����P @;01 �5اغ �)= ��0@0 	� " أ�Sى " ا? )-��ن، و�O ا-�UP ا

 ��J `G; ) Coding Dept..)2ه2 هe3 ا���1f ا�SDى، وه3ا ا�;ع 	� ا��a D @;�5 آ���ا 	� ا

      7.1.2 �+���  :ا��a D ا
  	��= إ���1ه2 ا)2 ���6 ا�A�B �5>� ا���1f ���= أو ? ، وه��ك �;ع �Sl 	��� @��6 ا�A�B إ���1ت 0J@0ة �7)�ر       
  .Pre-codedوا0Pة أو 0Jة إ���1ت 	� ����� و@�8� ه3ا ا�;ع �ـ        

  
-� U	� S&ل اـ . س: 	��ل ����+�� `�G ؟ 6ه������ أ��L ا

Yes         =�� 1 

No            ?  2 

  
��A�B �:ن @A�B �:آ�� 	� إ���1 وا0Pة إ	� Dن ا���1fت ���G^ ����9، : أ ��a ا?S)��ر ا;ا0Pة  -أ 6�8@ ? U���

أو Dن اc8ال ?  5Polls+| آ�� ه; ا��ل 25 درا �ت ا)*;@` ) ���= أو ? ( 2�5 ��^ ا��a D ��;ن ا���1fت 
0Pإ���1 وا �	 ��-�؟   �8)�����اW;آ;?�V ا)2  ه2 	�رآ� 	�: ة 	�&@�)�� أآ�]  

  
ه3ا  ا )07ام@)�ح ��A�B أن @7)�ر 0Jة إ���1ت ��� ا���1fت ا�)��P و[�-� 	� @)= : أ ��a 	)�0دة ا?S)��رات - ب

O��1 ا���1fت �J� ا���� و�� @�)_� ا�+���  �Gاءة@)=  	���5 ا�A�B أو ا )07ا	��V و�Jدة ? ?آ)�Wفا�;ع 
 =(@ ����P8-+� و أ	0ة ���+�أه� ا���� ����G V8اءةإ���1 �0Bه� 	� ��� ا���1fت ا �G�'� 25 ����J ���1ت أوfا 

  .و@7)�ر 	���

  

                                                           
1
  The Power of Survey Design by Giuseppe Iarossi, THE WORLD BANK Washington, D.C. 2006 

�� ا��B-�� ����5)�� و��0 >��[�   2;+@ 2(;ن ��B8� �J ���ارات ا���1fت ا;a8	 =ت، وه����-�B ا��	8= G �J ���(7	 =8+e3�� ��k�G ا���1fت و���ار آ� 	��� ه3ا ا
D2 اG�� ���1تf V�Sإد ��� ���S0��B ا-����ت ��	8= G �و�P 25ل و�O اc8ال ��'�@+� ا)�JD�� ���J `h0�� 2� ��a   6-*(5 ا���+�،إ���1 @)= إر �ل هe3 ا+���k إ
�B ا-����ت و�� 	� 8G �-G= اـ ��	8= G �-G �	 3���1  أ �ع وأ �� و���fل ا�Sإد ����JCoding. 

  

I was gratified to be able to answer promptly, and I did. I said I didn't know. “Mark Twain “ 

=�	cd�7 ا �H�29 أH� 0���2 p�2 �1�.p��  "7	رك �2.�"
�p 6 أ��ف . �#��=، وهCا 7	 *
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��=؟ .س: 7@	ل	0�07��دة إc	�	ت( ه9 2��9 أ!p أو أي �7 أ��
	<\ ا������1 أو �	<�0\ * أي �7 ا��?� ا(  

��+@;8( 1 � ا���Dث ا

���&Jfاآ&ت ا; 2 � ا

�	�� 3 � ا�&�Gت ا

�0را � �-�' ��J ���-[ � 4 ا��B ا

 5 � و? وا0P 	�� ذآ�

  
��A�B أن @I�9 أي إ���1 أ�Sى 25 : ا��a D ا���+� ا��);�P - ج ?�B	 2'�� رات��(S0ة ا�� �+��	 ��a وه2 أ

Y@�[ �J V(-]ل ر�P  A8ح و��;(���Rو@0 ه3ا ا��7ر 25 ���@� ا��7رات ا�);�5ة، وه; ? @���J 2 اc8ال ا
�P;(��  .�J �*�@ ? 2��-S� ��B� �-8وب آ-��ة 	� ا��B-�� آ���a D ا

2 أ��L 25 A]�� Mاء ?�);ب �G 0@01@-�، أي 	� هe3 ا��رآ�ت  )��J 25 O9 ا?J)-�ر؟. س: 	��ل `�G 0+  

�-�L;� 1 

2�;  2 

�����  ;8(1;5 3 

 4 د@�

)��1;ا ا)�0@0( أ�Sى   

............................................ 
5 

  
  

7.2 �   :ا:�=>� ا�R�ر,

A8�� V اc8ال�� ��J �'7@ �	 أن @3آ� أول A�B� ))TOM))1 ا��رآ� ا�3آ;رة أو?: 	�& وه2 ا)A�'� 2 	� ا
 �5�����رآ�ت و ا��رآ�ت ا)�J 2ض �� إJ&��ت، ا��رآ�ت ا)�L =� 2ا��k أو ا )07ا	��، �8)07م )��B8 ا��

�3آ� 	�);ى إJ&ن، ���B8 ا�;اIG ا�e�B إJ&ن أو 	�)j أو  ،g7L	� V-�@ أو ? @�-V ا� e�B	�j( أو إJ&ن أو 
  .	��;م
  

��)j ا�&�c  ،2ال 	-��L 	�);ح ، : 	��ل�� Y��(@ ن&Jه� �3آ� أي إ �����@ ? V��@�;ن 0ى ا-���k�G UP و
A�B�  .�J� ا

  

7.3 �/�+M��  :ا:�=>� ا

�c8ال ا�;ري  ���S الc8  .وه2 ا)U�� 2 ا�A�B و�'�-R�� V@0 	� ا���1fت و[�-� 	� @�;ن ه3ا ا
  &�	 : M�:� `�G 0+   )....(ه� @���M أن ��J 2��-7 ���ار (.....) 

  

  

                                                           
1
   Top of mind: ا0X 	ر �ـ  
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7.4 N(!�	<� �   :أ�=>

 A8P ه��� أوDا A8P ��-���� V�	 A�'@ات وR�	 ت أو�	0S رآ�ت أو��� ��k�G A�B�ه3ا ا�;ع 	� ا��a D @�'2 ا
  .ا? )�&كا���95D أو A8P آ��� 

��ل	 : U�P ه���؟Dا A8P 2����G: 1  2أ M��J ��^ ا�;ا	� ا�)��+� ��Wاء ?�);ب 01@0، ،ه� @��� أن ���-�� 
  وه�3ا... 2��h 2 أآ-� أه���، ��� 2اDآ-� أه���، 

7.5 �   Behavioral:ا:�=>� ا�G>�آ)
  

  أ5��ل ا�7LDص أو ا�Wآ�ت  ا )��Wف@)= �*��= ا��a D ا�8;آ�� ��0ف 
IGا;�  .إن هe3 ا�;��J 	� ا��a D ��0ف إ� ��0@0 ا�+�Yk و�� اmراء أو ا

ه� @3هA ا��س ���دي، 	)� @3ه-;ن، 	O 	� @3ه-;ن، 	�ذا @:آ�;ن و@��W;ن، ه� �G` 	8-+� �ــ ،  ه� 5��` : 	��ل
آ3ا 	� G-�،  	� ���ف،  	)� آ��` �Sl 	�ة �G` �ـ،  أي 	��� ���9 أآ��،  آ= 0Jد،  ه� ���M،  آ�I ����،  ه� 

  )W)�ي ه3ا ���8)+-� ؟ 

7.6  D.ا���   Attitudinalأ�=>� ا�	 b+ف ا

0ى آ� �5د 	;ا IG	���� ��G 25 �hcارe ا�Wا2k، �)�;ن هe3 ا�;ا IG	� ��Bرب 7L*�� و��اآ��ت h+���5 و 
 IGا;��9ورة أن ��;ن هe3 ا�� ��ا��J��(1 و �� �� وأ�S0(� ����P ا�;ا	� ا����G وا0@��� 25 ���ء ا�;اIG و

�� 	��= 	;اV�G ا�7>�  ا)�G 25 �hc� 2ار�W�  e>���� أو  �0kة ، ����5 أن @�;ن ه��ك أ�Sن  ������ ا��Rل و
2kا�W  .ا

	�ذا، ��ذا، أ@�، 	)�، آ�I، ه� : ( @+;م ا-�UP ����و� اآ)�Wف هe3 ا�;اY@�[ �J IG ]�ح ا��a D ا)2 �-0أ �ـ 
��ذا 5��`، 	� رأ@M �ـ ، ه� �;ا�J Y5�، آ�I �+�= آ3ا، 	� ه; ،A-  2أو ا�95D 25 ا��)j  اD ;أ @��� أن ��Wح 

  س؟ 
  

7.7 E(,+&��  ا

  :��ت 	�0دة وه��ك �8�S أ�;اع ����1t 	+�� �ا��a D ا)2 ��);ي  ا )07ام@)=  ا? )-��ن25 

  )Verbal Rating Scales(	+��س ا)+��= ا��_2 . ا
، @7)�ر ا�A�B أ0Pه� �+�ط ��� 	+��س 	�;ن 	� 0Jة  وه; أ�8| ا�+�@�� ���U @;01 ��0 اc8ال إ���1ت �1هRة

 V��J Y�'@ ،V	0J �	 0�@:(أي   )�Sl)Likert Scale()1 وه;  ا =�)-�� 	� S&ل اS)��رe 	8);ى ا��� أو ا
 . 	+��س ا�BJfب

���8رة  	� -س 0@0B)*��= ا�� M@؟  )س(رأ  

  [�� 31اب أ�0ا  1
  [�� 31اب  2
�� 31اب و? [�� 31اب  3  
  31اب  4
  31اب 01ا  5

  

                                                           
1  9 &� ا* W� &2 �@9 أآH(� ��� 2:�ثB�K�	0�  .ا
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  )Numerical Rating Scales(	+��س ا)+��= ا�0دي. ب
  

 7-1أو 	�  5- 1( وه; 	V��W 01ا �)+��= ا��_2 و�� @'�A 	� ا�A�B أن @7)�ر ر��G ��� 	+��س 0Jدي إ	� 	�
2 ���G= اDآ-� �J�  ���U) 10-1أو 	� �(�� ����B@إ ����;ن ا���1f اDآ��  �-�� �-0أ 	� ا�G= وا0P وا���1f اDآ

  . A8P ا�+��س
Y5ا;	 ��] `G;  . إذا أ�V 	� ا�8)��� أن @�;ن ا�A�B 	;ا0W� Y5ة و���� ا

  
  ؟) ص( ا?�*�?ت	� �Lآ� ) س(آ�I آ��` أ ��ر 0S	�  - س  :	��ل

 

 ��k&	 ��]
�G&[إ  

  	&��k 01ا  5  4  3  2  1

  

 �_P&	 : س��+���� ا )07ام اP�-? @;�5 �+'� و '�� ��-� D)1-7 ( �Jن ا�+��س ) 10-1أو  5- 1(@��9 ��^ ا
� A	��k& أو ? @B ا )���Bأو �J e��-�� �J �+�ء ا07	� أو ا��)j 25 ��� ا�8);ى 5& @�'2  ا�A�B	��@0ة 
��k��� . 

  )Adjectives Scale(	+��س ا*��ت . 1ـ
 

25 ه3ا ا�+��س @)= ا )07ام 	�J;�B 	� ا*��ت و@'�A 	� ا�A�B أن @7)�ر ا*�� ا) A ��� 2	� VP�'@ اc8ال 
 2'�@ ? |+5 2��B@f�8-2 5+| أو او@�J AB� ا-���S O9@ �J UP'� 	� ا*��ت ا�8-�� واV�D ����B@f اS)��رe ا

 .�)�jk اc8ال 0�Jه� ا���� � �;اOG و? ���0

  (Positioning Statement)	+��س ��0@0 ا;�O. د
 

���س أ@� �M��J M8�� 0B أن �7)�ر واe0P 	� آ� �J	;د  - س  :	��ل �	�J )�� �*��ت�k�G 2�@ ���5ب(�GD؟)ا  

1 2�[�J 2 2�&+J أم 

 أم 	):�2 2 	)�8ع 1

1 M��J �+@�[ 25 0+ّ�	 2 =_�	 أم 

1 =��(ا)��= أم  �@O 2 �'} ا  

1 M(5��	 ��J ظ��� أم ��Wرك ا��� A�� 2 ا

1 |�9 أم أ� =�G:(� M	O أي و�j(�� ? 2 O ��` ا
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 )Ranking Question(	+��س ا)���9 . هـ

 �	�J �	 ����� 	� ا)����� 0S �J	� 	� أو 	�)j 	� و@��� و�O أآ��)+��=@)= د	j 	+��س ا)+��= ا�0دي وإ���5 ا 
 A8P A �����A�B و@+;م ا�A�B أو ا�+��� �;�O دا�kة P;ل ا�G= ا �-8�آ)+��= 	8);ى ا07	� وأه��)�� ��

A�B�  . اS)��ر ا

��ل	 :  

�� و 	� 	0ى ) إآ�(آ�I �+��= أداء ا�Wآ�  -س�(M أه���25 آ� 	� ا�;ا2P ا �-8��� ��P�� آ�:  

+L�� �G	�ى ا

2Pا;�  ا

� ا:ه�)

01ا
 {
� 

  

  

01ا
0ا 
�1

ف  
�J
? أ

   =
�	
 �
�]

�G&
[
إ

  

  

01ا
 =
�	

ف  
�J
? أ

  

 9 5 4 3 2 1  و>;ل ا���Wت ��;G` ا��0د 9 5 4 3 2 1

 9 5 4 3 2 1  أ ��ر ا���Wت 	+�ر�� ���Wآ�ت ا�SDى 9 5 4 3 2 1

1 2 3 4 5 9 ���W 9 5 4 3 2 1  ا)�;@�9ت �P 25ل 5+0ان ا

�*�ت ا���W;�5 	����ت ا��W و  9 5 4 3 2 1;�  9 5 4 3 2 1 

  

 �GDا �وه��ك ]�@+� أ�Sى 25 >��[� اc8ال وه2 أن @'�A 	� ا�A�B أن @��A ���9 	� ا�;ا	� 	� اDه= إ
ا�;ا	�  �Gاءةأه���، و@��9 25 ه3ا اc8ال أن @�;ن ه��ك أآ�� 	� J �h&h;ا	� آA-8� ? 2 ار�-�آ� ��A�B و@)= 

��J O	 V��J A�B	 �	 وب��� �SD )1(.  

  

8 .��a D25 >��[� ا :  

8.1 ��+G��   :ا���اL)� ا

  
 Oا��;�آ� 	� @)��V-��@ ��� Y ا�O�(B وا��ف @�)-� �8P � ��^ ا2Wء 0ى ا��B-��، و]-�� I�(7� 0G ا

 �� �8�ا�S�� � �8)&ف ا���ن واg7W ا�+��� 	� أي ��0 آ�ن و	� أي �Jق و 	� أي د@� و�I�(7 در�1 ا
���  . آ3S�� M)&ف ا

  
��� �J� ا�;ا��O ا��8 � 25 ا�Wق	Dل ��^ ا;+�ا)��S0، ا�07رات، ا��;ل، ا�Bاk=، ا)��ش : اDو | 

 ،�@0ا28�B، ا?[)*�ب، ا3Wوذ ا28�B، ا'&ق، إ �ءة ا���	��، ا�;ت، اD	�اض ا�+��� وا�G�Jf، ا�+�0k، ا
� ��8  )ا��Bد، اfره�ب، ا

 

                                                           
8.9(�� 7��� ا���	و�=  �	�& 9 ا�@	�7 ه�	ك �4ح 7& 9 1  �  ))Rotation(ا��'+و5



            

 


	�� ا������ ��    �ت��د

25 

-  ��+G���>�4�ل C># إP+5+ت C># ا:�=>� ا ��/	��  :p�5 ا:�+�)N ا

1-  0@�-  .وا3ي ? @'�A 	� اg7W ��0@0 ه;@)Post survey (V( ا )07ام ا? )-��ن ا3ي @� � J-� ا

2-  ��W� وب�B(@ أن ����+�)���R ا0�B وا):آ�0 ا*�رم �J�  �@� ا���;	�ت @��� �g7W ا3ي �)= 	�V ا��

��*7W إ@2��B ا�e�B ا��a D ا

3- �a�-��+��� دور آ-�� �a��� 25 ا  ��J ل;*�ا��� -� وإJ'�ء ا?�'-��Jت ا0�Bة �'�ف ا�Sm 25  �-� ا

��*7L ت�	;��	ل. ��	 : Y�� =���;@� �)��t� Yد	�ن ا��;ل او ا�07رات ا? )-����ت ا)2 �= ]�ح �J� ]&ب 25 ا

.. ��Bو�� أ�0ا 0�J	� آ�ن ه��ك 	��ن ;�O ا? =  25	0+	V ا? )-��ن   

4- 8��� ا�e�B ا-�UP : � � 25 ���@� ا�+����و�O ا��a D اD�� ��Lد و�(J0 اG ن;�@ ���Dن ا�A�B 25 هe3 ا

����+�.وا�0ف 	� و���� 25 ا���@� ه; 0Jم �8Sرة ا�+���� آ�� �P 25ل [A9 ا�A�B و��ك ا  

5- � ���+�" ا-�UP ا��0ا�V8�"2 ��^ ا0را �ت أh-)` أن ه��ك �G&J 	� ��� ا�J ���1f� ا��a D ا7W*�� و��

 ��+�  M��ج ا�e�B ا���1f ا*�د�J �G� ��^ ا��a D اJ)+�د 	�V أن ذ�� ��W@ V(���+	 =(� 3يU�P أن اg7W ا

V�J �a�  ت�J�-'2 ا�'��  Vأو أ� ���+�  .	� V(��G أ	� ا

  ) ا�1 ��ا�#"ال  Vsا�#"ال ا��I.9 (إ]�� 0Jد آ���ت اc8ال V دور و �3آ� ذM 25 5+�ة  -6

7- |+5 ����(  .]�:�� ا���� �St-�ر�J e  �@� ا���;	�ت ا�+0	� 	� ا���� وأ��� D[�اض ا

  

�8Gال 8.2+5 ��HO	G��� اo<�  :!7g)� ا

����O�(B ه; 0�� �5   &-+� ��	��دة ����� ا����� ا�0@0 	� ا����2، اS)��ر ا���دة اD �� واDآ�� ا�)�Wرا واDآ
���25 آ��� 	� ا��PDن c@ 0Gدي ���� آ��� وا0Pة أو �Pف وا0P إ� A�G 	��� . ذا�V @�)�ج 	���5 ���O�(B وG;ة ��

�J ل;*�2 ا�(  .� إ���1ت [�� 	�[;��اc8ال رأ � �J� A+J و��
 I��� ��*���� ا 8)��50�. .. آ�� ? @�*6 ا-)� 25 ا )07ام ا��	�� إ? إن آ�ن �5= ا��a ا  

  
8.3  �,�M�  : ا�8Gال ا�&Vs �(4ا�8Gال ا

إ? أن ��^ ا0را �ت ا�SDى   )1( آ��� �20�^ ا0را �ت �+;ل �:ن 0Jد ا����ت 25 اc8ال @AB أن ? �)�Bوز اـ 
����(� `G;  ��5 ��)�0؟ )2( �+;ل ���� 	�  -Y و���9  اc8ال ا';@� �5; @�'2 ا�A�B ��^ ا

ر��� ا��@Y ا�Sm >�دق وذD Mن ا-�UP ا��0ا�2 @��ول إ���ء ا�+���� �: �ع وG` @��� و�� ه3ا ? @��2 أن 
 e�	أ �	 �B�(	 20ا�����Bد أن ا-�UP ا ��@;[ ��a Dا O��1 ��B� الc8و�� @��2 أ�AB@ V �0ر@-�J V� �Gاءة ا

 A�B��)�وي وا):آ0 	� أن ا�0G A�B ا ); ،V-J	O ا-` �:ن ��^ اAB@ ��a D أن ��;ن ];@�� ��9ن ا )���ب ا
�c8ال 	�� ا��a D ا)2 �8)07م 	+��س 	�Rان ا��ارة ا��;ن 	� 	�a در�1 إذا 0G @*� 	); | ا����ت 25 ه3ا 

�  .آ��� و�� ه3ا ا�+��س ��درا 	� @8)07م �J� آ� اPD;ال 140 اc8ال إ
  

                                                           
1
  The art of asking questions, by Payne 1951 page : 136 

2
  Experiments in interviewing technique by Cannel, J.B., P.davies, and B.richman (1973) 
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�+�����a i ا �-8�. آ��� آ�ن اc8ال أG*� آ�ن ذM أ�95 وأ �� ���= و��S ا�&م آ�� ���= 	� �G ودل ه3ا ��  

B@ �P;(����a i ا��);�P 5+| أh-)` ��^ ا0را �ت أن ];ل اc8ال 25 ا��a D ا �-8��� ا-�UP @+�أ وأ	� ��
��A�B(8 �� )��1ع ا���;	�ت ���W� A�B أدق �<���0ة أآ-� 	�� @��} ا .  

= @�� ه��ك ];@� 1;اب  �Jt'�ء ا������A�B @+;ل ��^ اD]-�ء ا�����8 أن إ]�� اc8ال �2J0(8 ردة 5��  ;و
M  .داع 3ا

  
+*��ة اf )�ا����B ا�95D �0ون ML ه2 ا )07ام ا��a D اإذن إن )1 ( ،" ��a Dأن ا `(-hرب أ�B(إ? أن ��^ ا

� �8�)3آ� أو ���;ا��O ا�� |-��� Oا��;�� U�-، أم ا��a D )2 (ا';@�� ��'2 إ���1ت أآ�� د0�J �G	� Y��(@ ا
2 ���-| ���;اAB�5 IG ا )07ام ا��a D ا+*��ة( . )3 (ا

  

  : ا�8Gال ا��Vs q4Oا�8Gال ا��+م  8.4

آ�ن اc8ال �� =��@ V8	� 0J �-Gة أ�7Lص �'�ق 	7)��� و@��� 0ى آ� 	��= 	��� 	��� ��5 ا�95D  إن
  : ا)0�J g�*7 ]�ح اc8ال، 	��ل �J� اc8ال ا��م

2، آ�I ��ى ا��LDء هe3 اD@�م؟ ه� �+;ل �:�M  ��0 01ا،  ��0 إ� 0P 	�، . أ �Gر و�-(J?ا ��J 25 2ءL آ� O�
  ؟8`  ��0 آ���ا

�_� إ� ��L ا��8 ا3ي أ	 V(�9	O زوM(1، آ�I آ�` ��ى ��M اD@�م؟ ه� �+;ل �:�M آ�`  ��0 01ا، آ�` . ب��
= ���  ��0 آ���ا؟ ،�	 0P �   ��0 إ

اc8ال أ �Jم 01ا و? @0ع �� A�B	�B? �:ن @��� 25 	�� -� 	����، و? أرى أن ه��ك إ���1 	�� -� c8ال آ�3ا �5; 
:  2�J ���1 أ�0ا]�حf�� م;Gأ �  .G;ل ? أ�Jف أو 

ا�8-�� ا���8�k 25 ا��a D ا��	� أن �):�h ��� @8-+�� 	� أ ��a، �5; آ�` أ��0ث G-� اc8ال أ �J اDو��ع R] 25ة 
  .) �h:(( )4 إ���1 اc8ال أ آ���ا إ� در�1 أ��� D ��-�  6-*� 0Gن ا��@� 	� اc8ال [�� 	�0دة 

]�ح  cال ���ض ا )-��ن 	;ا�J �+5	� ا�J A�W� دJ= ا��]��� �J ا��� (P� 0B@وا و��Ik ��0ة أ��Lل �=   

ه� ��)+0 أن ا��;	� @AB أن �J0= ا��]��� �J ا��� 	�د@� (P� 0B@وا و��Ik وا�;ا5+� : آ�ن اc8ال اDول @8:ل 
 % 63آ��` ��8-� 

2��� % 46أ -;��J �7��5^ ا)�Bوب إ� $  25آ�ن @�J I�9� اDول �7*�*� أن اJ0=  ��;ن ��+0ار : و ا

U��دو?ر أ -;��J �7��5^ %  25آ�ن @V�:� �*�*7� 0@R  �)= رO5 ا�9اAk 	+��� دJ= ا��]��� ��-�� : وا
�  )5( 34 ا)�Bوب أآ�� إ

��@ �@0P ح ذو&  g�*7(�& إن آ�ن ا�;�;ع �J ا��Wو��ت ا��ز@� ..  0 أ����P و@�9 أ����Pو��J ��Wم 5:ن ا	
g�*7(و	� h= اc8ال �J ا�&	�ت ا)�Bر@�، ) 0�J اDآ�، 25 ا���، (	� �;ع ا��Wوب ا3ي �AB�5  .. V��W ا

.و�� @����� ا-` �:ن ا��a D ا�7**� أ�95 	� ا��	� �J� O��1 اD>�0ة  

                                                           
1
  Survey Questions - Handcrafting the Standardized Questionnaire by Jean M. Converse, Stanley Presser (1986) 

2
  Constructing effective Questionnaire by Robert Peterson (2000). 

3
  Response effect in Surveys: a review and Synthesis by S. Sudnam and N.M. Bradburn (1974) 

4
 Survey Questions - Handcrafting the Standardized Questionnaire by Jean M. Converse, Stanley Presser (1986) 

5
  Gallup polls researches – May & June 1945. 
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^�-  ؟� ه2 أ�95 ]�@+� )g�*7 أي  cالو	 :0G @)�8ءل ا
��ل ذM) َ	�، 	�، 	)�، أ@�، وآ�I ( ذM  �� 01ا آ� 	� ���J= أن ����وا �ـ 	 ،:  

  	� ه; إ��12 د�S أ ��M ا��Wي؟ . س
  

  : ��0 1�� اc8ال 	7**�
�0ون أن �O'+(8 ��@-� ا�S0 ، آ�� أر1;ا   ، آ= آ�ن إ��12 د�S أ ��M ا��Wي؟252010  �� . س

	�M أن �)��9 25 ذM أي روا�0J�+� A@� أو إ���Jت �P;	�� أو ���ن ا 2J��(1	D V1;ي �5د 	� أ�5اد 
  أ ��M؟ 

8.5   �$�	R���   Vsا:�=>� ا&<o��  : ا:�=>� ا

A�B�� ?�B	 2�5 ? �)�ك �P;(��2 ��)���B  ا��a D ا���+� 	�0دة أآ�� 	� ا��a D ا��أن @�-� ������V ا�7>� و
 25 ��(8@ 2�وS A8P-��2 و01ت أن ��*�� ا���1fت ��a i ا��);�P @�)�ج إ� ��S UP-�� و	):�2، ا7-�ة 

 ��kف ا?�)0ا;�*�;>;ل إ� إ���1 	�'+�� أو آ�� آ�� �)��= �� A�B�Dن آ���ا 	� ا���1fت ) ���1 	��0ة (UP ا
��ل ��;ن  '��� و	 ،2���آ� 	;�V��� I 1;ا� A	���� V��J 25، 	� ه2 أآ�� اB;ا�A ا)M��� 2 25 : [�	�9 ا

  "  cال 	�);ح"M��J؟ 
��; �J ���*P� إ���1 	 :Aا���ا�A ه� �RوV 25 وV(G أم أن @�;ن را�-V 	�����، وذM  	�ذا..  ا�� A�B�@��2 ا

 .�S ��G A-8-�ة ا-�UP أو ��V�B 25 إ���ء ا�+���� Dن 	�� هe3 ا���1fت ? ���8 و? ���2 	� 1;ع

�ا��B-��  إ���1ت�J  ت&��+�إ? أن  )1 ();V1و��1 (ا��a D ا��);�P 25 ا�+��&ت ا������ ��;ن أ�95 	��� 25 ا
V1;  .ا+0رة �J� ا�*;ل �J� ا�R@0 	� ا);����ت P;ل ا���1f ����8 @�;ن أ�95 25 ا�+��&ت و��1 

  
�Gم ��^ S-�اء ا���Dث �'�ح  cال وا�J 0P� ��J)�� 	7)��)�� ��رة ���W 	�);ح و��رة � ��W	��Y وا�)�jk آ��` 

3M إن ����J ا)��R ��� ا  . �;��J و	���5 ا;G` اS? A8�D)��ر ا���Y أو ا��);ح 	��� 01ا	7)��� آ���، و

- �P;(��  :	)� �8)07م ا��a D ا

;���� 25 إ]�ر  cال 	��Y أو 0�J	� P A�*@*�ه� ) @*�0�J)�����7� A	� ���1f�� ��k�G �5;(@ ?ت  -1
������  �����1fت � `8	0B@� إ� ذM ا�0P ....... ( ��k�G �@��� 250د)و��5ة و�O ا��(Sر إ���1ت أ�Sى (  

� ا�Jf ��8�k&ن 	� -2� �)��B8 �5= ا���� ا�e�B 	��;م 	��� أو إJ&ن 	���، آ�c8ال �J ا.  

3-  =_J2 أ�S �	)���7��*;ل �J� ا��LDء ا�� �����& ) �P 25ل ر[-� ا	 ،�P;(��: @��9 ا )07ام ا��a D ا
  .ا);�J IG ا )07ام 0S	� 	��� أو �J ا )�&ك 	�)j 	��� ا?G)�ا�Pت، ا)����8ت، أ -�ب

4-  V����( ض ا����ض ا )���ب  cال 	�� Y	��� ���W أآ-�، @)= و�c  Oال 	�);ح ��0 اc8ال ا��� Y	�L�-ة 
&�; آ�ن اc8ال ا���J Y-�رة �J 	+��س ����9 	�;ن  	� �WJ �+�ط @��� و�c  Oال 	�);ح : ���W أ�95، 	

 V��@ V*� ) ؟ M  .و��3ا @��� ����� إ���1ت ا�Y��� ��-�B أآ-�) ��ذا �G` ذ

 . 25 �0ا@� ا�8GDم ا�V(@��� ��+(8 أو@��9 و�O ا��a D ا��);�P 25 �0ا@� ا? )-��ن أو 25  -

-  

                                                           
1
  Surveys by telephone : A National Comparison with personal Interviews by Groves, R.M and R.L Khan (1971) 
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�$�	R���  ا:�=>� ا&<o��  ا:�=>� ا

����(��A�B 25 ا���1f وا �+�'	 �@�P 2'��  e����� �1در �	0دة و�+�� �	���1ت t� A�B�  �+�0 ا

A�B�0ى ا��J 0J�8�  A�B� ��Gس 	8);ى 	���5 ا �5���  ? @��� أن �+�� 	8);ى ا

Vر���	و UP�-  ? ��)�ج إ� 	��رة أو S-�ة آ-��ة 	� ا-���W� 0�(��  UP آ-�� �J� S-�ة ا

 ����(B)�� أ �� وأ �ع  )	����3S:�) 0�1ا وو�(G أآ-� ����J 25 ا��	 ����J  

  .) 1(��'2 إ���1ت 	;�G;h أآ��  �0J �-8م إ���1 ا�A�B أو إ��W� V(��1 [�� دY�G أآ-�

V@رأ �J �-�@ Iف آ���@ ? ��-�B�= @��ف آ�I @�-�  ��^ ا ;  �0J�8 ا��J A�B� اP ���1f)� و

  

8.6  ���+o�  :ا:�=>� ا

 A�B�@O�8 اc8ال و? @+�أV8��@ e وه3ا @�hc آ���ا، ����5 ا )07م ا�8�fن P;ا � @����J AB دا��k أن �)3آ� �:ن ا
eR2ء زاد ��آ�L 25 أي ��  . V�5 أآ

  
- �  :,�Hث ا��o�ض :�/+ب ��)'
  و1;د J-�ر���  �-�)�� c  25ال أو J-�رة وا0Pة -1

���P�-e ا�-�رة �;�;ح، �P 25 ، AB@ 0Gل = @+�أ ا-�UP ه3@+���;ا أ�7L>� [�� 	8)���50أن  ? @�J AB� ا
  . ا�A�B �& أوا0W� Y5ة �0? 	� أوا0W� Y5ة

  
2-  :'7 ��'Yو1;د ��^ ا�*'���ت ��J �hc� اc8ال و0G @28ء ����5 ا�A�B أو 0G @+;م ا-�Y@�[ �J UP ا

&����O، ���م، �+�0، : (أ0P آ���ت اc8ال �V���@ &5 {[�S ��W ا�A�B أو @��=  ��J	���e، 	� هe3 ا����ت 	
  ) ��)�ض، ��-6

 &�  ) اc8ال ا�):�J)2-�  6�'*�� �h	� ؟  62رO5  � ا)+�0J إ�  ا3ي @��O ه� أ�` 	O أم �0 ا+��;ن: 	
  �J	� ؟ 62)+�0J إ� ه� أ�` 	O أم ���G 0;ن رO5  � ا        

@0J ABم ا )07ام ا�*'���ت ا����� أو ا)+��� 	��� آ��` �D �'�8ن �J	� ا��س ? @��5;���، وإن آ�ن و?�0  -3
V-J;( ا A�B���ل إن أ	�� ���9 أن ا	 O	 6�'*� ��5 ا�PDى أن @+;م 	*�= ا? )-��ن �;��L Oح �J ه3ا ا

4- �B�� �� ���A�B أن @V��8 أو @��AB@ V5 أن @V�9  ����3ي ا���Dث0 @آ� 	� @� نA :Dا7': 25 �;>�� ا
 25 g� V8�� الc8�_�� 25 25 ا? )-��ن ا �����و�h+� وP�-  .�0ر@A ا
  
@0J ABم و�O اS)*�رات 25 أي R1ء 	� ا? )-��ن Abbreviations(:  ���@ ���D(ا )07ام ا?S)*�رات  -5

 �	 ����1 	7)���، وه3ا  10أن ���8 �'�ق 	 ���(7	�  �Sm g7L	O ا��= أن ��^ ا?S)*�رات 0G �+;د إ� أآ
  .ا��ل @�'-Y أآ�� �J� ا���ت ا�SDى [�� ا�����، إذا ���G @8)07م ا��ب ا�7)*�ات 25 آ&	�=

  

                                                           
1
 How Unclear Terms Affect Survey Data by F. J. Fowler – Public Opinion Quarterly 56 (2): 218–31 (1992). 



            

 


	�� ا������ ��    �ت��د

29 

�^ ا�*'���ت ا)2 @��� أن @��8ه� آ� 	A�B �'�@+� 	7)��� أو ا)c� 2دي إ� �5= 	)��وت ��� و1;د � -6
2�(��ل ا�  :ا��س و�);��6 أ��ب ا

؟ ا����ت ا)2 و��` ��)�� S  �����@ |S&ل ا��W ا���2	W� M-�-[ O:ن و��M ا*�h0��  2`آ= 	�ة  - س[
�)�و�2 ؟ أم ���2 أ��R� `�G 2@�ر�h0��  : V`ا��س �'�@+� 	)��و��، 	�& آ��` f0 ا@�-ه� ���2 ه����� ؟ أم J-� ا

 �J ذا�	دة؟  ���@;	� ا�����؟ أم 25 ا��W ا���2 25  30ه� ���S 2&ل اـ " S&ل ا��W ا���2"25 ا
( ]ا)+;@=؟

1 (
5& ��*0 �����@� إ? أر،   V��5 A8P ��J A�B@ =��	 وآ� ��-�B�اء 	7)��� ? @��� وه�3ا @);e ا
����J د��(J?6 . ا-*@ V(]��< دة�Jt� `�G ذاt5 0@0ا�� ��  : وآ� 	� ����J أن �B�� اc8ال وا�6 وأآ

�&��h @;	� ا�����؟  -س  آ= 	�ة را��J 25 M-�-[ `�1د�S V&ل ا

- e3وه ��	0م ا )07اJ �9�@ ،س��  :ا����ت 	��ه��ك ��^ ا����ت ا)c� 2دي P)�� إ� �5= 	)��وت ��� ا
-  ) ��3M @��9 ا)�0@0) : أو أآ  .0�J	� �+;ل أو أآ�� t5ن �5= ا��س iآ�� 	)��وت و

��G& ( ��� اA�*@ �+��8 أن �'�A 	� ا�A�B أن @-0ي رأ@P V;ل J-�رة ��);ي هe3 ا�+'O أو ) : آ���ا 	� (  - 
�	 (�@;W(V ا A-80دا و��	0ارا +	 A�B�� 2'�� ? 2�5 .  

-  )����Pأ : ( M3 ��WO9� 2��� 0G �Sl g7W 	�ات 25 ا �� g7W	� �O9 	�ات 25 ا��8 و ����P0 ���2 أG
 .@�0J �9م ا )07ا	�� أ@�9

..  آ��� دوري ��W� 2��� 0G أ -;2J أو ��Lي أو 	; �2..  أن ���رس ا�@��� ���W دوري: 	�&) دوري( -
 M3 �+@�[ �	 ��.@��9 ا)�0@0@��� أن @)= ���5 �:آ  

Dن �= إh-�ت �:��� �Extremely Satisfied  A'+(8 ا )07ام� ?0	�   Very Satisfied ا)�-��@��9 ا )07ام  -
ا�R@0 	� ا���1fت �J� أ]�اف ا�+��س وأن ا )07ام ا�SDى @R@0 	� ا���1fت ا; '�� ا���@0ة، و��J ��Wم آ� 

�� آ��ة ا���@0@� @��9 ا )��(Pزادت ا��  .07ام 	+�@�� ��+�ط أآ

-�8 أو ���5  ��W@ ��-�]وأ ،��k�*Pf `G;��� 	� ا�2 ا O8(@ = 2(��� 	� ا�*'���ت ا�SDى ا�وه��ك ا
��-�B�  . 	)��و�� ��� ا

  

  :أ�=>� ا"�	^آ+ر 8.7

��)-� ا��a D ا)A�'� 2 	� ا�A�B أن @8)3آ� �*��5 أو 	;��G أو  �;آ� 25 ا���2 	� أ>�A ا��a D، ه��ك 
�� اc8ال ��8�(  : ��^  �+���ت 	07(8	� 

  
1- �Sm `Gو �	ف ا? )07ام &(S? رات�-(Jء ا�'Jإ  

W� M�� �Jم  A-8@ 0G	���W، 35ه��V 25 اD@�م �5�& إذا أردت 	���5 ���ار ذه�ب ا�A�B إ� اc85 ����8ا�J V ذ
ا��د@� @J �J I�(7'&ت ���@� اD -;ع و���ار ذه��V 25 ا�W;ر ا)�J I�(7@ ��� ���@ 2 ���ار ذه��V 25 5)�ة 
��3M �+�8= اc8ال ��J)-�ر هe3 ا?S)&�5ت اR	��� 0J�8@ ا��J A�B� ا? )3آ�ر ���W 5��ل أآ  .إ�1ز�V ا�8;@� و

  

                                                           
1
 This e.g. from : What is a survey ? by Fritz Scheren (2004) 
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2- ��5 ا*�A أن @)3آ� ا�A�B ر��G 	�0د و�� 0�J	� �'�ح c8  .. V��Jال �J 	); | ا)��ار أو ا���ا
���1f�� ��35e0J�8@ M أآ �' ;(	 M�'�@ أن V�	 A�'ال و�c8�� .  

3- 6���(  : أ �;ب ا
3ات �� �L�-	 ��W� الc8إن R7� ����J@� ا���;	�ت 25 د	�غ ا�8�fن 	�+0ة 01ا، 3ا �� 	� ا�0Bي دو	� أن @)= ا
 0B(5 e25 ا )3آ�ر A�B�2Wء ا3ي ��[A 	� ا�� �'-���25 أ ��a ا? )3آ�ر وإ��� @)= و�O ا�0@0 	� ا)�����ت ا

  3آ�ر، أن هe3 ا)�����ت �0J�8 آ���ا ����J 25 ا? )
��ل	 : A�B�Vه� وا�1` أي ��S =B&ل ا��8 ا�����؟ .س: �0? 	� أن @8:ل ا:8�:  
S&ل ا��م ا���2؟ وهe3 ا)�����ت ) ..  ��0@0ك �8&ح، ���M(G�  ،M+�7� ،M( �ـ ه� وا�1` أ0Pا �Gم. س

 ؟ ا�)�jk آ�����ت ا��)���P ا)2 �8)07	�� 25 	��آ�ت ا-��B@f Uد أ�95

��ل	 �Sl : �	0�J ���@ ذا آ�ن�	3آ� (@ ��	 ���ه��ك ار�-�ط G;ي 	� ��� ا0PDاث ا)�ر@��7 و	� ��� أ5��ل ا�7LDص �5
��� وآ��� 	�� @)3آ� V1�7� ���P @)3آ� آ�I >0ق ��Lدا�V 	� ا��Bت ��ا>'0	` ا'��kات 25 أ��اج ا)�Bرة ا

Rو ..  ا� ��� G-� ��ك ا-&د �-P�*���8رة أآ�� أو ا0PDاث ا Vkا�L ��<��� أن @)3آ� g7W�اV1، آ�� @��� 
��8رة، ه��ك ا�0@0 	� ا��� -�ت أو ا0PDاث ا)2 ��_� ��ه)��م أآ-� 	� ا0	�غ @��8  eر�Ba( ا ��<��� �	

���	 �-@�G 25 5)�ة `h0P 2(  .�3آ�ه� أو �3آ� ا0PDاث ا

��J ���1� اc8ال ( إ��J �5-�رة  -4 M(G3 وS 0ة ( أو)�����@� ) G ����h-� ا�J ���1f� ه3ا اc8ال ��530 
  . )1 (اc8ال، t5ن ه3ا ا��W 	� ا�-�رات @0J�8 ا��J A�B� ا? )3آ�ر ���W أ�95

  .وه��ك ا�0@0 	� ا)+���ت ا�SDى ��2 أ�'�ق �� 25 اf>0ارات ا+�د	�
  

  ؟ "	)�"0�J ا )07ام أ ��a اـ  -

 �G0� Z@ر�(.0J 25 =��� ���Dة ]�ق..  	� ��ر@Z آ3ا إ� آ3ا G �J ��;J;ل 25 ا��W ا���2@��9 ��0@0 ا  

د�G اR� ���1fداد 25 اc8ال �J ا�)�ات ا+*��ة �5;  :` ا��J A�B(8 اD	� وآ��` ذاآ��V ����� 85;ف 
) �J V	� V��5  نإ%  7و��  ����� ��8-� %  100@)�0ث ز@�دة �J ا�Rوم ور��� �:��Lء = @+;م ��� ��8-� : 

.إن  :)�h&h �Sl �J V أ��SD1  %��L@� و����J;- D�� �-8 ا  

  )��1  2(ا�8Gال ا��`دوج  8.8

a Dا M�� V� 2�J01@0 وإ��� أ ;-	�W0�� ا = Pوا `G25 و �� .�� ا)2 ��;ي  cا

	�ذا ; آ�ن أ�; ا�A�B ..  )��= أو ? ( ه� واM@0 	� أ>�  �;دي؟ وا���1fت ا�);�5ة ��A�B ه2 :  1 	��ل
 �*5 �9�@ M3 �;دي اD>� و��V أ	�J ��<�P V� ا��8�B ا8�;د@� أو (P� 	� ����J ��8�1 أ�Sى ؟ 

�+@�' .اc8ال 25 اc8ا�� � ?0	� e3�� VP�[ ا

�J� ��;	� M@0@؟ �5c8ال 	�;ن 	�  أن @R@� ا0ه;ن و @���5) 	�رآ� س (ه2 @��� �k�8 ا���8 . س:  2	��ل 
���kR1 و��2 أ0Pه�� أو إ@����B أ0Pه�� @����� 	� 	���5 أ@��� G*0 ا��B@f�� A�Bب أو ا��2 و	� ا�PDى 5*� 

���*��	 ��   .اc8ال c  25ا
  

                                                           
1
  Cognitive process used by survey respondents to answer behavioral frequency questions by E. Blair and S.Burton (1987) – the   

     Journal of consumer research 14 (2) : 280 - 88 
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8.9 mPّ���  ):Leading question( ا�8Gال ا
  

��W� ����	 �+@�'� AB@ أن A�B�? إرادي، وه3ا ا�;ع 	� ا��a D @�'2 ا�I*� A�B  وه; اc8ال ا3ي @+;د ا
&�	 ،V8�� الc8��ل : ، �0B أن آ���ا 	� ا���1fت آ��` .... أ? ��)+0 أ�AB@ V . س: ا���1f ��� ا	  ،0+(Jأ =��

�Sl :25 ت:'Sأ �	;��|، و�3M ت 1��5;ا أن �+;م ���;ا5+� 5+وآ:��� �+;ل ��A�B ا��;	� أS':..  أ? ��)+0 �:ن ا
 ����*0 أراء 	W;هP V;ل ا+A-8� ��9 ا )07ام ه3ا ا�;ع 	� ا��a D، وا�� ا;0�P ه; آ)��� اc8ال �'�@+� أآ

&�	 R��(أر1;ا أن �7-��2 	� ه; رأ@M 25 ه3ا .. +�G 0	` ا��;	� �)�0@� 25 ا+��;ن : 	;�;��J و���0ا �J ا
@ �+@�'M ا�*;ل �J� رأي 	;�;2J و[�� 	)��Rا)�0@�؟، >��[� ه3ا اc8ال ��e3 ا ��9 .  

  

8.10 �Lا�	8ال ا"�G�  :(Assuming question)  ا
  

 ����	 ���B� م �7;ض�G 0G A�B�	� ا7': ا��دح أن �O9 أي ا5)�ا��ت 	8-+� أ��hء �*����� & )-��ن �J� أن ا
 ،���B(�&دون أن �):آ0 	� ذY@�[ �J M �+�8= اc8ال ا3ي @�);ي ا	 : A�B�إذا أرد�� ا? )��8ر �J ����9 ا

��'��� إ���1  ��(�@0����� 25 ا7-� أو ا�@�ض 5����� ا):آ0 	� أن ا�0G A�B �1ب ا���ة 25 آ& 	� هe3 ا
ه� ���9 ا��� 25 ا7-� أم ���@�ض ؟ �):آG 0-� ذM أ��J Vش ;G` آ�ف 25 ا�@�ض : 	�'+�� 5& �8: V	�L�-ة

25 M�� ه��ك 	��ن ;�O ا?5)�ا��ت وا)����7ت ��  25	���P )1(ا7-� وآ3 ��+@;8(،  25	�Bل ا���Dث ا
 �  . ) 2(�*��= ا? )-����ت A8�5 وإ��� 25 آ� 8G= وآ�  ��kR1	� 	�Wر@O ا;آ�

  :"Filter or Contingency Questions"أ�=>� ا"	&+ل  8.11
  

 ��[�W�;�Pت اfر�Lد@� ا)Conditional questions( 2(و�� ا = �Sl ه; ا��a D ا�� ��a Dا e3ه V-Lأ ،
6��*;�Pت إر�Lد@� �-�UP ا��0ا�V�1;� 2 إ� 	�8ر �Y50 ا��a D ا 25 ���P ��8 وه3ا  .��Wه0ه� �J� Y@�[ ا

 � ��[�L 0ه� أن  ��2آ����J AB@ A�B�اP);اء هe3 ا�J ��a D� �Lط 0�J أ0P ا���1fت، أي �P 25ل اS)�رe ا
  .وه�3ا..  @8:V ا-�c  UPا? 	���� و�P 25ل �= اS)��ر إ���1 أ�Sى �J AB�5� ا-�UP أن @8:c  Vا? �Slا

ال �P 25 V�Dل و1;د أآ�� 	� 25 آ�  c) ا�)+���� ( @AB ا��ص �J� أن ? @�;ن ه��ك أآ�� 	� h&ث 	8);@�ت 
)W;ش و0G @7'} 25 ا?�)+�ل، �P 25ل و1;د ا�)+�ل وا0P @�*6 ��^ 	*��2 ا? )-��ن �� UP�-ا�)+���� @-0أ ا

�V��B �1ا2��5 آ� )07ام  �= @�7ج 	� ا���1f ا�W]�� @+;د ه3ا ا�8= إ� >�0وق @�);ي اc8ال ا�Sm، آ�� ه; 
�(��ل ا�2 @��� ا�)+�ل وا0P 	;�6 أد��e، وا ) ��a Dا �	8);@� 	أ1، س 1س) :  

    ه� �8)07م S| 1;ال 	Y-8 اO50 أم �1l اO50؟. 1س
 O50      �1l ا
  O50  أ 	� ه�Sl ���G 2 ��5;رة ا )��)�� ؟ .1س  ا )��  	Y-8 ا
    ................................  
      
    أي �'���L �G �8)07م [�-�؟ . 2س

10  50    
20  100    

  

                                                           
1
 The Power of Survey Design by Giuseppe Iarossi, THE WORLD BANK Washington, D.C. 2006 

2
أS':ت �RBء 25 إ0Pى ا0را �ت �A-8 ا5)�ا�2 أن ا���� @�@e0 �'�@+�  	���� دون أن أ�:آ0 و0�J	�  G `h0P*� ]�@�� ذات @;م ���2 و��� أ0P ز	&2k 25 ا��� إذا  

وه2 ���2 أن ا?5)�اض 1�� 	�2 و	�Ass u me ( ،��-] M(و���2 ا5)�اض h= آ)-�� 	�ة أ�Sى ��e3 ا'�@+� ) �J)Assume= ز	��2 25 ا��� �:�2 آ�` أ5)�ض آ)A آ��� 
�  .� �J �<�P� 0Jم ا?5)�اضو	� @;	�� وأن أآ
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9 .�  :اC	/+رات أ�Aى �?�

  : ا�	'+�u وا�t/+ت 9.1
  

25 أي ا )-��ن وه; أ	� @�hc آ���ا 25 أداء ا�0@0 	� اD]�اف ا��hcة أ��hء  �@�ن ا��Wوع وه3ا أ	� 	�= 01ا 
Y ��(�-�ت وا  :و	� ��� ا��LDء ا)AB@ 2 أن ����J �5� ا

1- |7  .	+-;ل & )-��ن@AB ا )07ام �;S ��J| وا0Pة 25 ا? )-��ن، ��;ن ا��W ا�7ر21 : �;ع ا
  
2- |7�BP 6-*@ 2= ا? )-��ن أ>�� و)BP : AJ;(8= ا |7��^ 	*��2 ا? )-��ن @+;	;ن �)*��� ا

 ��	)����� �J ا��Wآ� ا)2 ��0ث �1اء ذM ا)*�ف، 5+0 ) ����� ا'-��J، ا;رق()+��� ا)���� ا*��� أ ��a أآ
 25 ���W	 20ا�����S0 ا-����ت آ2  2ءا��a D أو ��B8� 25 ا���1fت و��� ا�G Wاءة@;اV1 ا-�UP ا �-8���

� V1ت@;ا����-�J� أن @�;ن أ>�� S| 	8)07م �I+8 ا��W �+�ط، و@��� ا)0رج ، �^ ا��Wآ� أ��hء إد�Sل ا
  .�+'� 14إ� 0P ز@�دة 

  
3- |7��ض �` ا�)-�e ا-�Bold ( ،UP(@8)07م 	*�= ا? )-��ن �S>�� :  ��آ� ا |7ا)R� 2@0 	�  ��آ� ا

c8�-�UP أو ��` �_� ا-�UP إ� أه= ا����ت 25 ا V1;�ال و0�J �<;*S	� @�;ن و�8)07م �Jدة �)�����ت ا
5����� و	)����W آ: ��a ا�((	 ��a ه��ك أ&�أي 	� ه3ا ا�&	�ت : � ا)I�(7@ ? 2 ��� إ� h �Sl&ث آ���ت، 	

2 �)��� آ��� ���ف 5)*-6 ا )07	 `	� G-�، 25 اc8ال ا3ي @��V ا )07	S `&ل �(ا)�Bر@� ���ف؟ 25 اc8ال ا
0W ا?�)-�e..  ا��W ا��k`؟ ��<�73M �8)07م هe3 ا  .وه�3ا، 

  
4- Y�8�� ��a Dا : UP�-ا*��� 	�  cال  �+�اءة@AB أن @�;ن اc8ال و	��ن ا���1f 25 	��ن وا0P، 5& @+;م ا

��1;ع �Jfدة  �'0 @9G 20ا���  .������ت �f-�عاc8ال أو  �Gاءةوا���1f 25 ا*��� ا�+���� Dن ا-�UP ا
  
5- ��a Dا =�G��: P �������@ U	R أ0P ا��وف +8= 	��� و	� h= اDر�Gم و�8)07م ا��وف واDر�Gم 25 هe3 ا

 ��a Dا A���( R	�����W  )إZ..  أ ب ج د e و ز ح ط ي ك ل م ن( آ� ذA8P =(@ M ا)���A ا
 ���	 =8G 25 ��a أ A���� ��J ل��2 ب..  1ـ 4ب ،أ4أ، أ4، أ 3، أ 2، أ 1أ: 	�(  .إZ..  3، ب2، بh1= 25 ا+8= ا

  
@�J AB� ا-�UP ا)���3ي ا��ص �J� ا )07ام 	*'�6 وا0�J 0P ا)�0ث 2L �Jء 	��� : ا�*'���ت -7

&�ا�Wآ� و	� h= @+;ل ا�h �8 c= 25 >��� أ�Sى : و@)A�B ا )07ام 	�اد�5ت V 5& @+;ل 25 أ0P ا*���ت 	
  .)1(ا��JA�B� ذW@ M;ش  Dنو��O9� 0 >���ت ��G e0Bل ا��_��، @8:ل �J ا��W:ة 

8- ��a Dا Y50� : ��J 20ا���@AB أن @)= ����A ا��a D ��? )��رة ���U ��;ن ا)�����ت ا)B� ? ��� 2-� ا-�UP ا
  ��W�)bridging	V�D ��(8 أAB@ ����P ا )07ام �+��� ا)3آ�� ا�8Bي  ا�1;ع وا)+0م ��� >���ت ا? )-��ن

remarks (���لوا)2 ���| إ���1  ��+� 	 ، =�	 V0W ا�)-�e و)W@ V��B�� �:ن 	� @+; �_P&	 25 A�B� : 0 ذآ�ت+
  .h= @'�ح ا-�c  UPاV ا0B@0..  )س(	M�:� �+-8 �8)07م 

9- ��a Dار�-�ط ا : ����+�@AB أن ��;ن ا��a D 	��-'� ���;ان ا-�U ا3ي ��0ث �J ا-�UP ا��0ا�2 25 �0ا@� ا
3M 	� ا���9 و� O	0+	� Dن ا?�)��د �J 	;�;ع ا-���W@ U ر@-� 0ى ا�A�B و0G @�5^ إ���م ا�+����، و

 &�	 =8G ة 01ا 25 �0ا@� آ���*G )دا��J �J ��a Dا ^�� M  ).ا)8;ق M 25اmن  : :

                                                           
1
  Improving survey questions: design and evaluation. by F.J. Flower (1995) 

  

If you ask me anything I don't know, I'm not going to answer. “Yogi Berra“ 

 �� أي 4ء 6 أ��*�، �0�B� إذا =�	cd	� م�
 ���ا"*�� أj�."  
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�>/+$I(t أو اKرe+دات ا�	�>)�+ت 9.2 �?P���  :ا
  
 ��<�S ت @)= ا )07ام�����(@)= و�O ��� أو @)= و�S O| ��)�� ، أو  )Bold( ��آ� ا0�J  |7 آ)��� هe3 ا

  ���PDف ا�-��ة إن آ��` �� ا? )-��ن اR��B�f@� ،�0اA(� V�S @إ]�ر 	+'O ا7';ط 

  25 A�B�وآ� ذM ��0ف أن @�)-V إ��� ا-��G �-G UPاءة اc8ال و�R��@ 2 ����� و��� اc8ال 5& @+�أه� �J� ا
� آ��` ا�+���� و��1 ;V1، و@)= 25 	�_= ا��PDن آ)��� �P "_$+/�G-� و�O ا)�����ت �):آ��J 0� أن هe3 "   ا

 e3ه I�(7� 0Gو ،A�B�� `8��-�UP و �_P&�	O ا)�;@V إ� أن هe3 . ا���@�� 	� �Lآ� أ���ث إ� أ�Sىا
 UP�� دون و1;د V8��� A�B����P 25 A�Bل آ��` ا�+��&ت 	� ا�;ع ا3ي @��Va ا V�1;	 6-*� ت�����(ا
L ��J ت�����(��� 25 ا��a D ا��+0ة، و��;ن هe3 ا	Dا? )-����ت ا �	ع ;��� 	�0ا�2 إ� V-��1 و@��� 25 ه3ا ا

 �-8��� �L�W�)�و��� �_�� �P 25 |+5ل أS': ا�����J 25 A�B ا���1f أو �P 25ل  & )-����ت�;ا35 �_�� 25 اfا
  . إZ..  �28 أن @�J AB�  cال 	�

  
 (MA)@+;م آ3M 	*�= ا? )-��ن ��);���J 6� آ�  cال 	��Y 	� إذا آ�ن ه3ا اc8ال @�)�� ا���1fت ا�)�0دة 

(�@ V0ة 5+|أم أ�Pإ���1 وا �� (SA) V8�� �	 20ا����2 ? @��7 ا-�UP ا .  
��a i ا��);�P 5:آ�� ا)�����ت ا)0�J A(�� 2ه� ه;  �-8�
)N(و�����2 @�*� ا-�UP ا��0ا��J 2� ) $_ ا

�G ذا��` ذ(P ، M� 	R@0 	� ا);����ت ا�e�B ا��a D ا��);UP Y@�[ �J �P ا�A�B �:ن @+;ل V 	�ذا أ@�9 أو 
�c8ال ا��);ح @��} g*7�  .ا��اغ ا

وه��ك ��^ ا��a D ا)2 ? ��)�ج أن @)= و�O إ�G�'� ��� ������1ت ا��ض �5+;م 	*�= ا? )-��ن �;�O إر�Lد 
�-�UP ا��0ا�2  :"�R!�� ت�د �ـ "إ.�أ 45�Lرfن ا;�@ ����Pوأ A�B��+;م ا-�UP ا��0ا�2 �+�اءة ا���1fت �J� ا 

 "N(
��  "." !&�أ C># ا
  


)� اPK+5+ت 9.3G! Iأ�+آ :  

):آ�AB@ 0 أن @)= ��ك��  �P�8	���  cال  ;اء آ��` �J� ��L 	+��س، أو إ���1ت 	)�0دة @)= اS)��ر  ���1
 ��J AB@ ���1تfا ��k�G ��� 3آ;رة	 ��� = 2(أ0Pه�، و; اP);ى اc8ال ]�-� )��B8 ا���1fت ا�SDى ا

? )-��ن أن @)�ك 	���� )��B8 هe3 ا���1fت، وآ3M ا��a D ا��);�P ا)2 @+;م ا�����J ���1f�� A�B 	� 	*�= ا
��5�P V(��1إ ��B8(� 20ا���   ..  V�+J و@+;م ا-�UP ا

  

   :M5+.+ت ا���ض 9.4

0ى ا�A�B، إذا أن  ���1fا ����J ���8� ��-  25 20ا���ه��ك آ��� 	� ا��a D وه2 ا)2 @8)07	�� ا-�UP ا
 �*@ ����Pض و��ا���+� ا)2 ��);ي ���1f�� ��k�Gت �7)�ر 	��� ا�A�B وا0Pة، @)= و���� �G�'� 25 O��1ت ا
ا-�UP ا)���3ي إ� اc8ال @+;م �Vk�'Jt هe3 ا-'��G ا)2 ��);ي ���1f�� ��k�Gت �7)�ر وا0Pة 	���، و0G �8)07م 

  و إJ&��ت �J�  ��L	�G�'�O[�+ت ا��ض ��ض >;ر أ

-�^ : و0k�5ة �'��Gت ا��ض 0J@0ة 	��� VJ��  0مJ أو A�B��A�B ا�*;ل �J� إ���1ت 0J A-8� �a[�Sم �5= ا
�Siى U�P أن ���B7@ =�9 	� أن @'� VJ�� رات و�-�A 	� ا-�UP أن @��0 V ا���1fت، وآ30G M ���0 ا

 ��a Dا ��J ���1fض 25 ا��ا�A�'@ U�P � �8 ا-�UP 	� ا�A�B أن @�'�V ر	R ا���1f 5+| وأ��Sا �'��Gت ا
A�B�� 25 �+��� ا��� 0�J ا���  .��)-� �'��Gت ا��ض أ0P اDدوات ا

 ? 2���^ ا���1fت ? @)= و���� �G�'� 25ت ا��ض P)� و; آ��` 	;1;دة آ���1t 	�)��� ��� ا? )-��ن 
��ل �J� ذM. � 	�)���@7)�ره� ا�A�B، و���� إ��1	  

  ا)�����ت
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    Don’t Know / Can’t remember? أ�3آ�          \ ? أ�Jف -
 A�B@ =\  ���1fر5^ اNo answer/ Refused to answer      

UP�-��P 25  �Jل آ�ن ا�c8ول" �:ن ? @O9 هe3 ا�G�'� 25 ���1f ا��ض : و@+;م ا-�UP اP)��]� ��)��� إر�Lد 
 . �*��= �'��Gت ا��ض أ0P اD]�ف 25 اfدارة ا��0ا���

�_P&	 : أو �Sأو �0ا �-�G�'� =��*� 0�Jت ا��ض @)= ر�| آ� �'��J �Gض ��G= اc8ال )0P A�Bوث أي 
 �-G �	 ء�'S0وث أP A�B(اS)&ف ��� ا? )-��ن ا�8)07م 	� G-� ا-�UP ا��0ا�2 و��� �'��Gت ا��ض، و

��0ا�2 أ��hء �Jض هe3 ا-'��Gتا-�UP ا .  
 A�B(@)= و�O ر	;ز �G�'� 25ت ا��ض �A��B آ� إ���1 و@'�A 	� ا�A�B إJ'�ء ر	R ا ?0� ���1f	� �Gاء��� 
وG;ع �BS أو 0Jم ا�[-� 25 ا ���1f	� G-� ا��P 25 A�Bل آ�ن @�J AB� ا�A�B أن @+�أ ا���1f ا)2 اS)�ره� 

  . �Gاءة

� ا" 9.5C+/9ت++(/	�:   

@AB أن ��_� ا? )-����ت ����@� 0�J �<�S ا'-��J وS*;>� إن آ��`  )� � J-� ا-�@0 ��0ف أن ���} 
�� و�� )07ام ]����ت �Rر )�;ن �J �G0� �J�-' ��*7L	� G-� ا�A�B، �5)= اS)��ر ورق 	� �;��J 0�1ة و@)= ا

;ان 25 ��0@0 اfر�Lدات أو ا?�)+�?ت و@)= ا�)��� وا���، و@�-3 ا'-��J �J� ��1 وا0Pة و@)= Dا )07ام ا Mآ3
;ان ��0ف ا�*� ��� ا�8GDم ا�;1;دة 25 ا? )-��نD)�0دة ا	ا )07ام أوراق  M  . آ3

 

9.6  �  )Rotation(ا��'+و5

 ��دV�D �G 	� ���2 ا���و�� ��0@0 �+| �0ا@� 	7)��� '�ح اc8ال وه��50 ا�28�k ه; ا�*;ل �J� 	��;	�ت أآ
�� 	�8و@� �G0 إ�J V(��1 ا��رآ� ا��SDة  ���J رآ� @8:ل�	ل أول ;P V@وإ�0اء رأ �-�B�ا�);OG أن إ���1ت ا

���� �J� O��1 ا����9ن �;ز@P O*� ا�G0 ا I�(7	 A���(� A�B	 ال آ�c و A���(3A�G =(@ M ارآ�ت، و
AB@ I0ا�2 آ���2 1�� ا���و�� �J� ا��رآ�ت  آ3M �-�� ا���و�� �-�UP ا�(��ل ا�أن @'�ح اc8ال، 25 ا

 A�B�و@�;ن 	�Wف ا0را � �Gم �;�O �+'� ا-0ا@�،  �0B ا-�UP ا�&	� �J� ا��رآ� ج �5-0أ 	� 0�Jه� و@8:ل ا
= @��� ]�@+(P V� O��1 2��@ ا�-�رات h..  ه� ��'-Y ا�-�رة ه�J e3� ا��رآ� ج h= @8:ل �J ا�-�رة ا)2 ��0ه�

  .25 ���ار ��� ا0ا�kة �J� ا��رآ� د ، h= هـ h= @�;د 	� 01@0 إ� ا��رآ� أ ، h= ب
 Mأ	� ; آ��` ا���و�� �J� ا�-�رات �85+;م ا-��t� UP-�ع �+'� ا-0ا@� h= @+�أ ا�-�رة و@8:ل ا-�UP هY-'�@ 2 ذ

�J Y-'�@ رآ� ب ، ه�����-�رة ا)2 �����..  � ا��رآ� ج�J� ا��رآ� أ ، ه� @�'-�J Y� ا �+(�@ =h ،وه�3ا.  
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 	�رآ� هـ  	�رآ� د  	�رآ� ج  	�رآ� ب  	�رآ� أ  
 ① ① ① ① ①  J ....1-�رة  

 ② ② ② ② ②  J ....2-�رة  

 ③ ③ ③ ③ ③  J ....3-�رة  

 ④ ④ ④ ④ ④  J ....4-�رة  

 ⑤ ⑤ ⑤ ⑤ ⑤  J ....5-�رة  

  

 A�B	 �	 UP�-آ�� أن ه��ك 	��و�� �8GDم آ�	�� 25 ��^ أ�;اع ا0را �ت إذا @A���� I�(7 ا�8GDم ا)2 @-0أ ��� ا
��� ا�0ف أ@�9 M  . إ� �Sl وذ
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  :9�ل ا"�	/)+ن 9.7

����5 ];ل ه2 ];ل  �+'� أ�Sى @��� �J أه��)�� 	�_= ا��&ء  ����ا? )-��ن، وY-  0G وذآ��� أن ا'�@+� ا
اc8ال ا3ي @'�ح ��V8 دا��k وا3ي @'�ح آ� 	�J A�B� ��G V8-� ا-0ء ) Piloting(ا? )-��ن ه 2	� S&ل 

��ذا @2�J AB أن أ	29 ( ���+���� ه;  ....����+�  	� ا�+���؟ ) 	� ا; `G	O ه3ا ا-����f UPم هe3 ا
�&��8�J �G ��� ];ل ا? )-��ن و1;دة ا-����ت ا��*�� 	� ا�A�B، ����5 زاد ];ل ا? )-��ن �G` 1;دة إن ا

;�P 25 ا+�ن ا��SD ا���7ض ر[-� ا��س 25 إ�1اء ا�+��&ت 	��= �0ة أ -�ب آ�0م  0Gو ،��� ��B8�ا-����ت ا
�a�L V��-@ 0 أن@�@ UP�-  .إZ... �;�5 ا;G` أو �� ا�A�B �:ن ا

 �	 ����+��&ت و��1 ;V1 أآ �-8��� ����+�د�G+�  30إن 	�_= آ)A ا���Dث ا)8;@+�� �;>2 �:ن ? ��;ن 	0ة ا
 =�+�5 =��+(Dن ذ�J �-�  �hc�  M� 1;دة ا-����ت U�P @-0أ ا�Jt� A�B'�ء إ���1ت �a[�S أو @�8ع 25 أ ��a ا

25 آ)���� أن ? @�;ن ا�ESOMAR ( 0(ا0Pة، آ�� أو>` 	�_�� ا�&	� ا)�Bر@� �0ر�1 و\O��1 ا�-�رات
�0ة ا�+���� و��1 ;V1 اـ  �*GD40ا  �@Rآ���+��&ت اS)-�رات ا�;اOG ا �-8�أن ��;ن ���   )CLT(د�G+�، و��

15 – 20 ��������+��&ت ا �-8�2 ا3ي @�-� �J � )1(د�G+� وآ3M ا��ل ���(:�h 1;دة ا-����ت ا�_� إ� ا��W ا
`G; .) 2(ا��ّ*�� 	� ا� A�B	O 	�ور ا

  

  

  

  

                                                           
1
 ESOMAR Handbook of Market and Opinion Research 4th edition – Ch10 (questionnaire Design P-372). 

2
�0?	 �7 �ا�)9H وا���	!	ت ا����X= *�� أر
	م 2'��  
�2 ���� هCا ا��+	ل و��#p �7 آ0	ب أو �:- 7* 2��X K
  .وا
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  : �� آ	+5� ا��/+رات �&)+س ا���ا.D أو ا�G>�آ)+ت 9.8

� 	���� و@)= ا? )���� أjk�(�� ����P درا � �P e�Bا� IGا;�@)= آ)��� هe3 ا�-�رات  Y@�[ �J	OG;� =����@ ��*(7 ا
 ��	 ���(��0را � ا����، وأ��Sا @��� ا? )���� �0ار �ت  ��+�  Y@�')���0 ا �*�*S آ��W�;��J �+;م ��� ا

�� هe3 ا�-�راتو	� ��^ اSD'�ء ا)2 @���-�، هe3 ا�-�رات� V(��(ء آ��hأ U�-  : � 	*�= ا
  
��� ������ت �;�O �+�ط �0ا@� 	7)��� �-0ء  -1P�-0Jم ��J 	��و��، U�P 	� ا��= 01ا أن @�'� ا��Wف �J� ا

�-�رات�� .  
  
2-   �	 ���c8ال ا;ا0P و��8� وه2 ا�0 اGD*� ا)2 @�+0 ا� A�B	� ��e0 ��آ�J  eR-�رة 30آ)��� أآ )25  ) 1

��^ ا��?ت @)= �+�8= ا�-�رات إ� ���8G إن زادت ��h&h �J و�� ��� S';رة أن @_� ا�A�B أ�V @8:ل ��� 
������ آ�� 5�� ���J;�B اDو .اc8ال 	���� و�J� آ� �Pل �5; � @�'2 اه)��	� ��J;�B ا�-�رات ا

  
9.9 �<��+5 N(
��  :�e�ر ا

  
��� `	�G ��kرا ���B� 25  ا )-��ن ���� `	�G ���� ا�0�J A�B	� @*�ب ���P ��� ث �0رس���Dآ�ت ا�L 0ىPإ

 �@�@0+(د�G+� و�G	;ا ���� 0Jة �A���� ��� I�(7@ Z8 ا��a D و�G	;ا ���اG-� ا�A�B 25 �0ا@�  15	0ة إ���Vk ا
 2�( : ا�+���� و25 ���@)�� وآ��` ا�)�jk آ�

-  �J�8 .وG` أ�J �G� إ���1 ا��a D%  17اءة ا)�����ت و وG` أ�J �G� �G%  22: ا

- ��'�� .	� ا��B-�� أ>-�` إ�����1= ��'��% 38: ا

- Loss of granularity : @0ة ، %  18ازد@�د��	���1 �'�@+� f2525 ا  % �J ا;�G;� ��-�B�	� ا
 .ا�J ���1f� ا�0ود ا+*;ى 25 ا�+�@�� ا)2 �)�;ن 	� ��S �+�ط

- �� .25 آ)��� ا����ت 25 ا�J ���1f� ا��a D ا��);�P%  41ا���7ض ��+0ار : );�Pا��a D ا

- & )-��ن G-� إآ��V �إ���5 إ ��-�B� .��ك ��^ ا

�<����HC Iم ا��b�ر 5+ D(إذن آ: 

@�*S 6-�اء ا-�;ث �B�� ا? )-��ن G*��ة �+0ر اf	��ن Dن ];��  �cدي إ� : 1�� 	0ة ا�+���� G*��ة -1
�a[�S ء إ���1ت�'J���1ت أو إf25 1;دة ا I��.  

2- �@0��� 0@R� 0G A�B	� e�-< ر[-� 25 ا�*;ل �J� هe3 ا �P;���  .ز@�دة ا��R5 أو ���G ا�0@� ا
أ�8Gم، ���8G 	��=  �6�^ ا�Wآ�ت �+)�ح و�O أ�8Gم 	)��آ� 25 ا? )-��ن 	�& أن ��;ن ا? )-��ن 	)�;ن 	�  -3

(@ U��� آ����(	 =(@ =h �5ت��f0 اP��8ت وأ�k�=  cال �*I ا��B-�� اDول �8�S �J أ�8Gم �)��9 اDر��� ا
 25��f8= ا+����J 2 ا�8GDم اDر��� ا���8�k وا�)=  cال �*I ا��B-�� ا 2����-0@� ا25��f اDول 	O ا

2��� ).2(ا

  

                                                           
1
  Questionnaire Design by IAN BRACE, London & Sterling, VA 2004. 

2
  Done by Engage Research in collaboration with GMI 
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  :أ�Aى 9.10

� ��W	�L�-، 5& �+;ل ه� اR��� `@�(L@;ن 25 ا��W اY��8 �� 25 أ ��a ا? )�&ك أو ا�Wاء ? @)= اc8ال  -
��k&�)�و��� ا���و�� ��fة اR�1Dا �	اء أي �W� `�G ن..  �'�ح ه�;@R��(  .و@�;ن 	� ����� ا

  ا�;���Gا��a D ا��a D ا�8;آ�� G-� '�ح ا-0ا@� �@��9   -

@AB ا):آ 0	� 0Jم ����� �� ا��a D ا�;1;دة وو�Tracking Studies ( O(25 درا �ت ا�)���� ا�8)��ة   -
	*'���ت 01@0ة Dن آ��� وا0Pة 25 اc8ال ��W� �hc� 0G  �-2 أو إ@�J 2��B� ]�@+� ا���1f، آ�� ? @�*6 

  . ��5��t أ ��a 01@0ة إ? ��9ورة ا+*;ى

- 0��� و�� ه��ك أ@�9 ��^ 25 ا0را �ت ا)2 �8)�0ف 	 ��-�B	� 0Jة أ�Jاق و أد@�ن 	��ل ذM ا��را �ت ا
3M و@+;م ��S)-�ر ا? )-��ن �J� آ� ا0ول ا)2 ��);ي 0Jة أ�Jاق وأد@�ن، �J� 	*�= ا? )-��ن أن @�'2 اJ)-�را 
�Jق و د@� �J� 0Pا و	� h= @+;م �t>0ار 0Jة إ>0ارات 	� ��� ا? )-��ن �J �*�@ 0G V�D� إ���1ت 	9'�دة 

�a Dا ��J ف&(S?اO��B�  .� �P 25ل �Gم �t>0ار � �78	0P;ة 
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10 .D.ا���  :) E(,+&� )1 ا�	&))3 و�&+,)E ا

 A�B�;�P أن ا )���B ا��a iا�8;آ�� ��;ن  ��� ����دة إذا 	� G;ر�` ���J ���1f� ا��a D ا�;���G، آ�  
	 I*@ A�B	V�G; �'�@+� 	���� و@*�A أ�J ����P� ا-�UP ا��0ا���B8� 2 ا )���B ا���W� A�B >��6 أو 

*(� ��+@;8(�3ا �G	�L `آ�ت ا���Dث ا ،=��� ���G 6 أو��< ��W� �-�@ أن A�B���= 	+�@�� @*��J A� ا
��-�B�)��B8 	;اIG ا �*�*S 8)07م� ����	 .  

10.1 +&�(,�,H&	����Rدات E ا+5 )Itemized Rating Scale(  

���G;�و	� A�'@ =h 	� ا�A�B أن @+�= " >��ت 	�)j أو 0S	� ، ، ، ، ، "  @+;م ا-�UP �)*��= ا�-�رات ا
  :�J� �J �G�'� ��Lض، 	��ل��� @)= ����J ا�-�رات �� )07ام 	+�@�� �+0@� 	7)

�� . س��(Pه2 ا �	��W	 ت�	0S ا )07ام �J M�G;� ا?�*�?ت ���P V	07(8� 3ي  ؟ ا

8` 	):آ0ا  	�)�� �;�J 	�  	�)�� آ���ا  ��(�	 ��]  �G&)�� إ]�	[��   

⑤  ④  ③  ②  ①  
  

H&	����Rدات HCة أ�اع �E(,+&� I��!+?'(5 I ا+5 �,:  

    )Balance Scale( �&)+س ا�	�ازن 10.1.2
 

@)= 25 ه3ا ا�+��س و� O	�J;�B 	)�8و@� 	� ا�;اIG ا�8-�� وا�;اIG ا����B@f و	� A�'@ =h 	� ا�A�B أن 
، 25 أو�Gت ��درة @)= ز@�دة ا�;اIG "ا?����ز@�	;از�� ا�+��س أ	� 	�=  )A�B " @�0د 	;V�G ا�2L e�Bء 	��� 

)�0@0 اDه=  � �)�jًkو�� و��J ��Wم t5ن ا�;از�� ��' ���  2	�J;�B أ��Lء 	��� واD ;أ ����=ا����B@f 25 	��و
��J;�;	 . �	 س��+�  . ا? )-��نA8P ا���1 	� و��1 �_� 	*�=  10وأ����P  �7+�ط وأ����P   5و@)�;ن ا

���  :أ	

⑤  ④  ③  ②  ①  

  0�1 0�1 01ا
? أ )'�O ا+;ل إن آ�ن 

  0�1ا أم ?
 V�5 ��� 0�1ا ���@����� 0�1ا إ]&�G  ا 

  ? أ )'�O اRBم ��[-)2  أر[�J;� V(��B(� A 	�  أر[V(��B(� A آ���ا
 �? أر[V(��B(� A إ

0�  ذاك ا
�G&[إ V(��B(� A]أر ?  

�@���  [�� 	�)��  	�)�� �;�J 	�  	�)�� آ���ا  	�)�� 
 ��J ��(�	 ��]

  اf]&ق
  

⑦  ⑥  ⑤  ④  ③  ②  ①  
  أوا0W� Y5ة?       	��@0      	;ا0W� Y5ة

  	+-;ل  0�1  0�1 01ا  	�)�ز
��� ا�+-;ل 
  وا�دئ

  رد@} 01ا  رد@}
  

⑩  ⑨  ⑧  ⑦  ⑥  ⑤  ④  ③  ②  ①  
  رد@�a 01ا                  	�)�زة

                                                           
1
0��oC?� =1 ا��1	G�. آ	!p �7 آ0	ب  �����7	ت ا��7��w ا:  

Questionnaire Design by IAN BRACE, London & Sterling, VA 2004.  

  

Silence is golden when you can't think of a good answer. “Muhammad Ali” 

 إc	���c =ة * ��H&0�7:�� �� آWي"ا� �p ذه� ��� ��م ا��H�0 �7 ا"  
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25 ا-'��G ا)2 @)= ه3ا ا��7ران ��ض و? @) ر5^ ا���1f  \? أ�Jف (  @�9ف �Jدة إ� ���@� ا�+��س اP)��ل

A�B�  .�J ����J� ا

 ا?S)��ر�B�� ا�+��س زو21 	�;ن 	� أر��� 	��@�� وذM ��0ف إ��ء  ا? )-��ن25 ��^ ا��PDن @+;م 	*�= 
 V�D ?إ A-  دون أي �	س ��  . اDو | ا?S)��را; '2 ا3ي @7)�رe آ��� 	� ا

  

�) �ت�&)+س  10.1.3 )Likert Scale( )1(  
  

وه; 	+��س 	�;ن 	� ��S �+�ط، @)= ا )07ا	 V	O ا��a D ) 	+��س ا�;ا5+� و0Jم ا�;ا5+�( وV ا =  �Sl	�W;ر �ـ
 =(@ ،��	0J �	 V(+5;ا	رة و@-0ي �-J أن @+�= آ� A�B�ا�;���G ا)2 �'�ح ا�;ا�J IG� J ��L-�رات A�'� =h 	� ا

 I��*� ��J ل;*����B-�� ا )07ام ]�ح ����� ������  �<�S	O ه3ا ا�+��س ��0ف ا A8�� 2 وا5+;ا(ا�;اIG ا
  .2"@�*6 �� )07ام +��س L�;ر ا��B-�� ا�e�B ا+;ا��� وا)�W@��ت وا�e�B ا��5Dر وا���ه�="، ����J أم ?

⑤  ④  ③  ②  ①  
  ? أوا0W� Y5ة  ? أواY5  	��@0  أواY5  أوا0W� Y5ة

  ���I 01ا  ���I  	); |  0�1  01ا 0�1
 ��kدا  �-�]  ����Pدرا  أ��  �+�'	  

  
  :	� �J;ب ه3ا ا�+��س

- ��a Dآ� ا ��J اض�(Jدون �+0@= أي ا �	ا5+� ;�����1 ���= وا A�B�  ��JR ا
-  A���(@��� ا��س ?S)��ر إ���1ت ا��B ا��8ى 	� ا�+�@�� 25 درا �ت  )��h:�)The order effect ا

self completed  

- Pattern answering  A-8� A�B�	��V 	� ��| أو وه2 إ���1ت 0G ��;ن [�� >���� �*0ر �J ا
�B@ e0B(5وب �J� ا��a D ا)2 ��);ي ��Sرة �'�ق 	�������� 	���� آ� ��W� ���1f	��k  ا? )-��نه����� 

 ��  .ا��a Dأو اS)��ر O�1 ا��7رات 

10.1.4  �<L+R	� )Semantic differential scale ()3(�&)+س د""ت ا:�R+ظ ا

<;�I ا3ي @e0B @)�;ن ه3ا ا�+��س 	�  -O �+�ط 25 ]�ف آ� ��1 آ��� 	���� @'�A 	� اS)��ر ا�+'� ا�GDب 
�;ن G*��ا 01ا 	� آ��)�� إ�  ��S	�� 0P:� �- اD]�اف، @��� أن @8)07م +��س ا�;اIG و�J� ا;>I أن @

  .آ:*G� 0Pآ���ت 

V�D @+;م �);�� 6	IG; ا���W� A�B أدق، و�� إ V��BJ	� 0J	Likert Scale  Vه3ا ا�+��س أ�95 	�  @�)-�
A8�5.  

                                                           
1
  )Rensis Likert(ا��� وا04; ا�� ا���1	س W�7 �7د.=  �21932 اآ0)	ف هCا ا���1	س �7 
�9 ر.�#��H.6 Gت �	م    

2
  The Power of Survey Design by Giuseppe Iarossi, THE WORLD BANK Washington, D.C. (2006) P: 64. 

3
��ا97 ����| آ�� .K�I0# ا��	س  ��1957م  ����c	 ا�:	��ب و9��:2 ا��H2 س �� {�.; ا�0'�ام	�1��م ا�0Xع 4	ر�e اوز�cدز هCا ا

Kق وا�	I! ��� =7�'0#7 =��10� ا���H	ت و$�0 هoC اQ.	م 7	زا�p هoC ا!	�7 ��� ;.�&0�  . ا
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��ل �J آ���� 	�A�*@ 0G0�J Va �5= ه3ا ا�+��س 	 Oأن @)= و� AB�5 ،��-�B���ل��^ ا	 ، :  

  آ�I ��ى 	�)����B ؟) س(����J U@0 ا�&	� ا)�Bر@� . س

����J ⑦  ⑥  ⑤  ④  ③  ②  ①  ����J ��] 

  ? �Y�(8  ��ه�  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  �Y�(8  ��ه�

  	� ا*�A إ@�Bده�  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  @��8 إ@�Bده�

�@�*J  ⑦  ⑥  ⑤  ④  ③  ②  ①  ���� &آ  

  آ�� ه  ⑦  ⑥  ⑤  ④  ③  ②  ①  ���(� ? 2	0B(دة 

�� اB;دة�J  ⑦  ⑥  ⑤  ④  ③  ②  ①  دة;B  رد@�a ا
  

  

   )Staple Scale( �&)+س �	)/� 10.1.5

	Y(W 	� ا = 	7)�ع ه3ا ا�+��س، 25 ه3ا ا�+��س @)= و�J O-�رة 	���� و@'�A 	� ا�A�B �+���� 	� إذا  وا? =
��-�8  آ��` إ@����B أو  �-�� ���7 �+�ط �� 	� ا����B@f وا

��J  و���،  ��;ن��(	 ����;	 V@0�5ض أن اc8ال @+�= 0Jدا 	� ا�+�ط 25 أ0P ا�)��1، وآ��` إ0Pى ا�+�ط أن 
2�(  .ا�+��س �J� ا��W ا

-5 -4 -3 -2 -1 �@0= 
 ����;	
 	)��و���

+1 +2 +3 +4 +5 

          

  

? V��J ���1f5& @��5;ا ا ��-�B���ة M��@ V�D ا�� V	ا )-����ت@��� أن @8)07م 25 . @)= ا )07ا `��(�fا.  


�ا�) � 10.1.6� )Graphic rating Scale( �&)+س ا�	&))3 ا

Vأن @��آ A�B�و@)�;ن ا�+��س 	�  @)= ا )07ا	V 25 ا )-����ت اV�D ،|+5 `��(�f @�);ي �J� 	�J AB@ �Lc� ا
�+��س  )�-�  ����W	 ن;�� V���*� =(@ ى�Sن أ��Pو25 أ ،�a�� 2�(0أ �*�� و��-� �'+� �a	�� @�;ن ه��ك �+'� و

وه3ا  50  –و	� @��� ا*�� �+�ط إ� 0P  50+ و	� �J� @�8ره� �+�ط إ� 0P  و '�� >�� ���� 	+��س  )�-�
.���� 	+��س  )�-� 2k��h ا+'Aا�+��س   

 

  

  

  



            

 

،��-�(آ��  @8)07م ه3ا ا�+��س 0�J	� ��;ن ا���� ا�8)��50 	� اD]��ل، Dن 	�_= اD]��ل ? @O�'(8 ا
 ;1 �	 A�B��3ا ا�;ع 	� ا�+�@�� أ�V @�7ج ا ��8�k�@��� ا )07ا	 V	�a5 Oت أ�Sى 	� ا��B-�� وا��Rة ا

 Oو� V� =(@ 3ي�7)�ر  �)�-�� وe;1ه3ا ا�;ع 	� ا�+�@�� 25 ا����W(8ت، ا ���(7	
 (= أو D أو ������@07  ..  

  

��� ا)W7@ 2� أن �cدي ����1 ا�-�رات ��ا����، و?  ��� إ� ���عا*;ري 25 ا0را �ت ا
�3ا 0G ��-2 ا*;ر 	O اDر�Gم  ،Mوا�)��� وه= @�B7;ن 	� G;ل ذ

  

-� 	� @)= ا )07ام ه3ا �] ،��+'�	 eا�@ �	 A8�� |7)��@M ا�+��س �J� ا A�B��� 0Jة أ��Lل، @)= �;V�1 ا

 أ�� أ�V اD ;أ - - - - - - - 

                     0     | 10     | 20     | 30

 

�)�و���  �تا? )-���@8)07م ه3ا ا�+��س 25 fا
 2�(7@ �(P V*+�@و V�J 8:ل@ �	 ����B@إ �J أو eر�� �J ا��-�� V� ��PDا Y-kRا
 ��J ���8(��-��ا 0J �Jم ر��e أو  �-�� 	� @8:ل V�J، و@�)-� ه3ا ا�+��س أ0P ا�+�@�� ا)2 �'�2 1;ا 	� ا

 )Pictorial scale()1 (ا��&)+س ا�4�ري 

،��-�(@8)07م ه3ا ا�+��س 0�J	� ��;ن ا���� ا�8)��50 	� اD]��ل، Dن 	�_= اD]��ل ? @O�'(8 ا
 ;1 �	 A�B��3ا ا�;ع 	� ا�+�@�� أ�V @�7ج ا ��8�k�@��� ا )07ا	 V	�a5 Oت أ�Sى 	� ا��B-�� وا��Rة ا

   .ا? )-��ن و@e��W �-�^ ا��ح أ��hء ا��Wرآ�
 0G س��ه3ا ا�;ع 	� ا�+�@�� 25 ا����W(8ت، ا3ي @)= �V و�O  رأواأJ)+0 �:ن 	�_= ا

�7)�ر أ0Pه� 	� ? @O�'(8 ا�&م  ����Pأو أ V(�P �J ا�-�	 ��'  ;ءاأ0Pه� ا

��� ا)W7@ 2� أن �cدي ����1 ا�-�رات ��ا*;ري 25 ا0را �ت ا
 O�'(8@ ? �	 8;ا أ@�9 أن ه��ك���3ا 0G ��-2 ا*;ر 	O اDر�Gم  +�اءةا ،Mوا�)��� وه= @�B7;ن 	� G;ل ذ
�BS رأ@�= دون �J ��-�(� =�(1�P . 

e;1;  .أ��L هe3 ا�+�@�� ه; 	+��س ا

3((&	� )Continuous Rating Scale( ا��G	�� �&)+س ا

-� 	� @)= ا )07ام ه3ا �] ،��+'�	 eا�@ �	 A8�� |7)��@M ا�+��س �J� ا A�B��� 0Jة أ��Lل، @)= �;V�1 ا
�)�و��� أو ��ل  �تا? )-���fاCAPI  أو الCATI 

 I - - - - - - - -- --- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

30     | 40     | 50     | 60     | 70     | 80     | 90     | 100         

@8)07م ه3ا ا�+��س 25 : ه; 	+��س 	�Rان ا��ارة) �)+��= ا�8)��( أ0P ا�+�@�� ا*;ر@� 
اY-kR اV� ��PD ��-��ا �J ر��e أو �J إ@����B 	� @8:ل V�J و@�+*P V)� @7)�2 ، @+;م ا�R� A�B@�دة 	8);ى 

 ��J ���8(��-��ا 0J �Jم ر��e أو  �-�� 	� @8:ل V�J، و@�)-� ه3ا ا�+��س أ0P ا�+�@�� ا)2 �'�2 1;ا 	� ا

                                        

�?Cا ا���1	س ه�  �Xh ك ا��	ه�)Diagrammatic rating scale( 
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ا��&)+س ا�4�ري  10.1.7

 �	 �-�]،��-�(@8)07م ه3ا ا�+��س 0�J	� ��;ن ا���� ا�8)��50 	� اD]��ل، Dن 	�_= اD]��ل ? @O�'(8 ا
 ;1 �	 A�B��3ا ا�;ع 	� ا�+�@�� أ�V @�7ج ا ��8�k�@��� ا )07ا	 V	�a5 Oت أ�Sى 	� ا��B-�� وا��Rة ا

ا? )-��ن و@e��W �-�^ ا��ح أ��hء ا��Wرآ�
 0G س��أJ)+0 �:ن 	�_= ا

�7)�ر أ0Pه� 	� ? @O�'(8 ا�&م  ����Pأو أ V(�P �J ا�-�	 ��'أ0Pه� ا

��� ا)W7@ 2� أن �cدي ����1 ا�-�رات  ا�+��س8)07م @��ا*;ري 25 ا0را �ت ا
 O�'(8@ ? �	 8;ا أ@�9 أن ه��ك��
�BS رأ@�= دون �J ��-�(� =�(1�P

e;1;أ��L هe3 ا�+�@�� ه; 	+��س ا

  
10.1.8 3((&	��&)+س ا

-� 	� @)= ا )07ام ه3ا �] ،��+'�	 eا�@ �	 A8�� |7)��@M ا�+��س �J� ا A�B��� 0Jة أ��Lل، @)= �;V�1 ا
ا? )-���ا�+��س 25 

 �95Dا Vأ�� أ�-

 

أ0P ا�+�@�� ا*;ر@� 
، @+;م ا�R� A�B@�دة 	8);ى 

 ��J ���8(��-��ا 0J �Jم ر��e أو  �-�� 	� @8:ل V�J، و@�)-� ه3ا ا�+��س أ0P ا�+�@�� ا)2 �'�2 1;ا 	� ا
  . ا? )-��ن

  

                                                           
1
�?Cا ا���1	س ه�    �Xh ك ا��	ه�



            

 

�5;�*	 25 ^�-، @+;م ��+�ر�� 	�J;�B 	� ا��LDء 	O ����9 ا
2 ا���@� @)= O�1 و "5	V8�� O ? @+�رن ا2Wء

���AP�< �5 أآ-� ����9، و ا'�@+� اD �� واDآ�� روا�1 وا)2 أ3Sت 	����� �0? 
 10	� هe3 ا'�@+� هc  2ال ا�A�B أن @+;م �)��� A	�J;�B ا��LDء A8P اDه��� 	� وt5 e�_� ��1ن آ��;ا 

 =��+� 25 M��(8���ل )+��� أ��� ? �)��� 	+�ر�� أ��Lء آ���ة Dن ا;G` ا�ا�A�B  �*-6 ];@&، 25 ا
A  (  

  

 V�@= �;ز� �	ع ;�B	 ن;�@ U��� ات���(	 �J;�B	 ��J ����	 A8� A(�@ أن A�B�25 هe3 اA�'@ ��a D 	� ا
أو �J ا�Wاء، @):آ�J 0دة ا-�UP  ا? )07ام

O�B  @�;ن 	-�	�B@��8 أآ�� ا )07ا	�� Dن ا? )-��ن 
;+@ =م ����W� ���1f ن @�)+� إ� اc8ال ا+�دم إن 

V��J ?��  :اD �;ب اY��8، ��9ب 	

  

% spent on local calls

�������ت ا��� 	� ���+�J V� ا

% spent on international calls

����ت ا0و��� 	� ���+�J V� ا

 

 �   )comparative Scales(ا��&+,)E ا��&+ر

  )Paired Comparisons(ا�+)���  ا�+�ر��ت

 ��a Dا �	ع ;�@+;م ��+�ر�� 	�J;�B 	� ا��LDء 	O ����9 ا-�^ 25 	*�;�5 �:ن@'�A 	� ا�A�B ��3ا ا
? @+�رن ا2Wء"ا�SDى  25 هe3 ا+� ��k	O��1 O ا��LDء ���U @+�رن آ� 2Lء

=� �	 �� ��9�(���AP�< �5 أآ-� ����9، و ا'�@+� اD �� واDآ�� روا�1 وا)2 أ3Sت 	����� �0? 	+�ر�)V  ا
	� هe3 ا'�@+� هc  2ال ا�A�B أن @+;م �)��� A	�J;�B ا��LDء A8P اDه��� 	� وt5 e�_� ��1ن آ��;ا 

� ( إ� �WJة A8P أه��)��  ��  ) @AB ا���و�� 25 هe3 ا

 =��+� 25 M��(8�)+��� أ��� ? �)��� 	+�ر�� أ��Lء آ���ة Dن ا;G` ا
 2�(�� أن ا)���9 �1ء �-�� �)��ار �J� ا)���A ا ��-)@ e( أد��H  ،B  ،G ،A 

�;ا�`   )O�1 )Constant Sum ا

 V�@= �;ز� �	ع ;�B	 ن;�@ U��� ات���(	 �J;�B	 ��J ����	 A8� A(�@ أن A�B�25 هe3 اA�'@ ��a D 	� ا
 �-8� �J الc8ا? )07ام�J� O��1 ا�)���ات 25 ا���@� @�8وي اــ 	�a و@�;ن ا

`��(�fا ��J 0را �ت@��8 أآ�� ا )07ا	�� Dن ا? )-��ن  أن ا��B;ع أ>-6 	�8و ��a، و25 ا
�(� ? 0Gو �L�Wن @�)+� إ� اc8ال ا+�دم إن = @+;ا��>� Dح ���B A�B;ع و�J V��J� ا

 �	 ��اD �;ب اY��8، ��9ب 	��? �J 6��<V��J� اc8ال، ه3ا اD �;ب 	�)�W أآ

��ت ا����� 	+��� ا0و�� �Jدة؟آ= ه2 �8-� ���  	*�و�J M��5� ا

% spent on local calls 

 %�������ت ا���	� ���+�J V� ا …………………………………

% spent on international calls 

 %����ت ا0و���	� ���+�J V� ا …………………………………

100 %  
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10.1.9   �ا��&+,)E ا��&+ر

ا�+�ر��ت 10.1.9.1

 ��a Dا �	ع ;�@'�A 	� ا�A�B ��3ا ا
���U @+�رن آ� 2Lء

=� �	 �� ��9�(ا
	� هe3 ا'�@+� هc  2ال ا�A�B أن @+;م �)��� A	�J;�B ا��LDء A8P اDه��� 	� وt5 e�_� ��1ن آ��;ا 

1أ��Lء ر�-�� 	� 

)+��� أ��� ? �)��� 	+�ر�� أ��Lء آ���ة Dن ا;G` ا�A�J =��+� 25 M��(8 هe3 ا
 2�(�� أن ا)���9 �1ء �-�� �)��ار �J� ا)���A ا ��-(@ eأد��

�;ا�` 10.1.9.2O�1 ا

 V�@= �;ز� �	ع ;�B	 ن;�@ U��� ات���(	 �J;�B	 ��J ����	 A8� A(�@ أن A�B�25 هe3 اA�'@ ��a D 	� ا
 �-8� �J الc8�J� O��1 ا�)���ات 25 ا���@� @�8وي اــ 	�a و@�;ن ا

`��(�fا ��J 0را �تأن ا��B;ع أ>-6 	�8و ��a، و25 ا
��B;ع و�J V��J� ا�L�W و0G ? �)�ا

 �	 ��>���J 6� اc8ال، ه3ا اD �;ب 	�)�W أآ

آ= ه2 �8-� . س: 	��ل 

………………………………… 

………………………………… 
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10.1.9.3  ��� O�B  :c  25ال واPaired Comparisons  &Constant Sum 0Pا

  ���	 I��*(�� ا+��k ��ب J*�;ر@� ���B و�����@� @)= O�1 آ� >�� �J� آ= �+'� P*�`، و�-�� �)'-�Y ا
e3 ا*�� ��� أي �*��O+� I، و@AB أن @�;ن 0Jد ا*��ت أو ا�-�رات 25 هe3 ا�*�;�5 	��را @)= �*��I ه

�= أ]-Y ه3ا �J� ا 2��2 ذآ�ت ��)�8وي و�(��ل ا��& 25 ا	 ،e2 أد�����;(��ل ا ) �a�-� Y@0< ( ل�P 2�5
 ��*  . 	�ات �� >�� وه�3ا 3	�ات @AB أن @)= ذآ� ��2G ا*��ت  3ذآ�ت هe3 ا

  

�� أزواج 	��(ا)0G 2 ا�);�5ة 25 	��زل 	��و�� �-�O ا*��ت  25 ا+���k ا
،M �-8��� زوج 1��5;ا  �+'� g�*7� =�11  ��;ن 	��� و0G ? ��;ن 	��� ��
M �-8�، �P 25ل آ�ن أ0P ا*��ت 	��� 01ا 	�M �;ز@��� A8P أه��)�= ��
 =��  . �+�ط وا�Sm �+'� وا0Pة 10وا ��] �Sm	�M���@ = أن ��'2 ا

11=  
 1;دة ا0ه�ن  ;ن ا0ه�ن

……………….  +  …………………  

11=  
 ا)A�'W   ا�Rل

……………….  +  …………………  

11=  
�+@0P ��8رة   و1;د� IG;	 و1;د 

……………….  +  …………………  

11=  
�&[fا   A�'W( ا

……………….  +  …………………  

11=  
 ا)���I ا��آRي   ا�Rل

……………….  +  …………………  

11=  
�-�   �a	�Rل ذآ2 Y@0< 

……………….  +  …………………  

11=  
��   	�W;ف �J� ا��Bان�J ط �: ;ار��	 

……………….  +  …………………  

11=  
 @); V� �5	   6-8	�Rل ذآ2

……………….  +  …………………  

11=  
6-8	 V� �5;(@   �a�-� Y@0< 

……………….  +  …………………  

11=  
 ;-G ن ( و1;دR7	(   �+@0P و1;د 

……………….  +  …………………  
  
  

2 آ���ل�(  .0�J ا)���� @+;م ا-�I��*(� UP هe3 ا*��ت A8P ا��B;ع ا3ي V�0*P آ� >�� �J� ا��W ا
  [�� 	��� �J� اf]&ق 10إ�  0	��J;�B 	�  	� آ�ن

 �	 ��J;�B	 آ�ن �	11  �    30إ
 �	 ��J;�B	 آ�ن �	31  ��8` 	��� و? [�� 	��� 50إ  
 �	 ��J;�B	 آ�ن �	51  �  	��� إ� 0P 	� 70إ
 �	 ��J;�B	 آ�ن �	71  � 	��� آ���ا 90إ
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10.2 E(,+&��� I(5 ا�+C �  )1( �&+ر
  

  
 �(/G �(o�    ) non comparative Scale(ا

  ا��G+وئ  ا���+�I  ا"�	HOام  ا�R4+ت ا:�+�)�  ا�3 ا��&)+س

1  
 =��+() ا�8)��( 	+��س ا

Continuous Rating 

Scale  

 ��J �	&J Oو�
 �a	 �	 ��(8	 |S

�'+�  

   A�B�@+�= ا
و@I�7 	� در�1 

V@0 ���  ا

 ��B8(����J ا
 ��@ =	)�-� إن 
  ا )-��ن إ�)�و�2

2  
 	+��س ا)+��= ا�Bا2��5 

Graphic rating Scale  

	+��س @)�;ن 	� 
50  ����B@إ �'+�
 �-�� وه;  50و

A'+  2k��h ا

 @8)07م 25
ا? )-����ت 
�)�و���fا  

 A�B�@+�= ا
و@I�7 	� در�1 

V@0 ���  ا

 V	ا )07ا ���@ ?
 2(25 ا�����Bت ا
�8)07م ا;رق أو 

I���  ا
 

E(,+&�             دات�R��+5 3((&	�  Itemized Rating Scaleا
  ا��G+وئ  ا���+�I  ا"�	HOام  ا�R4+ت ا:�+�)�  ا�3 ا��&)+س  

3  
  	+��س ا);ازن

Balance Scale  

�;ز@J O-�رات 
 ����B@أو إ ��-� 
 ��J �8وي(��5 ،7 

  �+�ط 10أو 

   jk�(� ء�'Jإ
��J;�;	  

 R��� ل ��;ر��(Pا
 0�J A�B�	� ا

ا�-�رات آ��ة 
���+�  ا

4  
  	+��س ا�BJfب
Likert Scale  

 ��S �	 س��+	
���2 ? ) 1(�+�ط 

) 5(أوا0W� Y5ة و 
  ���2 أوا0W� Y5ة

+��س L�;ر 
 e�Bا� ��-�B�ا
 e�Bا��� وا�;+ا
  ا��5Dر وا���ه�=

 V���*� ��8@
V��5 ��8@و  و

 ���@ ،V��J ���1fا
 O	 V	ا )07ا

  اD]��ل

 M��(8@ أ];ل �(Gو
 eر���G �	 إذا eز�B�?

، ��+�@�� أ�Sى
 R��� ت?�P 0ث��
��-�B�  	� G-� ا

5  

��ظ Dس د??ت ا��+	
2����(  ا

Semantic differential 

scale  

	+��س 	�  -�� 
A'+  �+�ط 2k��h ا

 IG;	 0@0�( 0�1
 e�Bا� A�B�ا

��85��(�  ا

  	)�0د ا? )���?ت
 ��@�+�	� أ�95 ا

+��س >;رة 
  ا��رآ�

 Vل أ�;P ?01 ���@
O'+(	 ،  

6  
  	+��س  )�-�

Staple Scale  

	+��س @)�;ن 	� 
 ����B@ط إ�+� ��S

 ،��-�  �8�Sو
 �	 =��+(أ�Pدي ا
دون �+'� و '�� 

  	��@0ة

 A�B�+��س رأي ا
 ����	 Aل 1;ا�;P

2Wء 	���.  

 V���*� ��8@
و@V��5 ��8 إن 
آ��` ا�+��&ت 

، أو �J� ه�����
`��(�fا  

و@*�  A	W;ش
 �	 ^�� ��J
V��5 ��-�B�  ا

7  
 ا�+��س ا*;ري 

Pictorial scale 

  

 ��L ��J ن;�@
 �J �-�� ر;<
رأي ا�A�B و 
 ��J e0J�8�

ا���1f إن آ�ن 
O��	 ه��ك أي .  

 O	 8)07م@
 O	 ل، أو��[Dا
	�; اD	�� أو 

;1;د >�;�� 25 
ا)���1 أو �5و�Gت 

��5�+h .  

��-�(  @�J 0J�8� ا
R1�P �8�@  �B7ا

0ى ا'�� أو 
 25 0��	 ،���	i
�����  .ا0را �ت ا

  

  

  

  

 

                                                           
1
���7	ت * ا��dارات ا�1	د7=  ����e.� �7 ا	� �.�Fأ ���  .هCا ا�+�ول .:0	ج إ�� ا�H@�� �7 ا��:-، و
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               �   comparative Scales  ا��&+,)E ا��&+ر
  ا��G+وئ  ا���+�I  ا"�	HOام  ا�R4+ت ا:�+�)�  ا�3 ا��&)+س  

1  
���(+� ا�+�ر��ت ا

Paired Comparisons  

�+�ر��  �5;�*	
�� 	)���@� أو أآ

�9�� O	= ^�-  ا

����5 	��;	�ت 
 �J 0@0ا�� ��أآ
0ى  ����(ا

 ��-�B�  ا

إJ'�ء >;رة 
أدق �J رأي 

����  ا

? @��� أن �+�رن 
	)���ات آ���ة ';ل 

`G;  ا

2  
�;ا�`	+��س  O�1 ا

Constant Sum  
  

 2-8� O@ز;� ����J
 ا���k@�8وي 

 ? )07ام أو �Lاء
.. أو +��س اDه���

Z  إ

����5 	��;	�ت 
 �J 0@0ا�� ��أآ
0ى  ����(ا

 ��-�B�  ا

إJ'�ء >;رة 
أدق �J رأي 

����  ا

 A�B�0G @;اV1 ا
	���W 25 �5= اc8ال 

1�� ا��B;ع أو 25 
  100	�8و@� ـ 

  

+ر,�!&))3 1�رة  !&')+ت 10.3	�� ا�j��  )1( ا

  )scalar approaches(ا�'?} ا��Hدي  10.3.1
  

0P ��J رآ��	0د أ���د ، و@)= �+��= آ� J �	 رآ���)+��= >;رة ا ���+(و�� �+'� ا-0ا@� �D��د و��= 	�� ا�8)07م هe3 ا
	�  cال  ��Agree-disagree scale =(@ Yا)+��=، و@)=  cال ا��J |+5 A�B ا��رآ�ت ا)2 @����5 �� )07ام 

V� A�B�  . ���B8 ا��رآ�ت ا)2 @����5 ا

��� 	� ا;t5 ،`Gن آ�� ��@0 �+��= >;رة ا��رآ�ت ا)2 @����5 ا�3S:�85 ،A�B �+��= آ� J-�رة 	� �V�;�J أن @:3S ا
 . اD ،����hن آ� 	�رآ� �8:ل �J� 15 0P	O آ� 	�رآ� 	0ة 

TOM 

  ا�3آ;رة أو?

Other 

TOM 

��k�+�� ى ذآ�ت�Sأ  

Aware of 

(aided) 

  ا���و�5
 )��0J�8ة(

Brands 

ever used 

 �	07(8�ا��رآ�ت ا
  �J� اf]&ق

Brands 

currently use 

 �	07(8�ا��رآ�ت ا
���P  

Brand most often 

use 

 �	07(8�ا��رآ� ا
�-�]  

Brand would like to 

use in future 

ا��رآ�ت ا)2 �;د 
�-+(8�  ا )07ا	�� 25 ا

(SA) (MA) (MA) (MA) (MA) (SA) (MA) 

 

   )Attribute Association(!�ا5| ا�R4+ت أو ا���)`ات  10.3.2

)+�= >;ر ا��رآ� ه; ;ح ��ا�| >��ت  �Sm0@� ا-ا��رآ� ، ����J =(@ Uض ��k�G 	� ا��رآ�ت �J�  –ا
 �Gأ �(G3 وS:� 2وه ،V��J أ  أو ���ض�+� ��P رآ���ا�A�B و@'�A 	��� أن @��'�� 25 ��^ ا�-�رات *;ر ا

 ��(+��  �	 �>��ت ا��رآ� 	�ة وا0Pة و	� h= ا)+�@� 	� إذا آ��` ��'-Y إ0Pاه� �J�  �Gاءة�J ���5� ا�A�B إ
  . إ0Pى ا��رآ�ت ا�;1;دة أم ?

  

  

  

  

                                                           
1
 ا�`�ص   � ��#0. �� 0���.� �7 ا�10��	ت ا�XQى ا� ا��dارات ا�1	د7=* �:�ره	ه�	ك ا* 	ُ���c 	?� n�$أ ���  .، و
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  اc8ال @'�A 	� ا�A�B أن @�'2 رأ@V 	� إذا آ��` ا�-�رة 	��-'� ����رآ� ا�3آ;رة أم ?: 	��ل 

 و? وا0Pة 	�� ذآ� 	�رآ� هـ  	�رآ� د  	�رآ� ج  	�رآ� ب  	�رآ� أ  

 ① ① ① ① ① ①  إ��� وا0Pة 	� أ�95 	�رآ�ت ا��8رات

 ② ② ② ② ② ②  إ��� أ�95 	� 	�_= ا��رآ�ت ا�SDى

�8` أ�95 	� 	�_=  ��إ��� 	�رآ� 0�1ة، 
  ا��رآ�ت ا�SDى

③ ③ ③ ③ ③ ③ 

 ④ ④ ④ ④ ④ ④  إ��� �8` 0�1ة آ���رآ�ت ا�SDى

 ⑤ ⑤ ⑤ ⑤ ⑤ ⑤  	� أ ;أ 	�رآ�ت ا��8رات إ��� وا0Pة

  
10.3.3 �('&	�   )�e+/� �(o )Indirect Techniqueةا� ا

 O	 ب @8)07م;� Dوه3ا ا ،UP�-هe3 ا'�@+� �'�A 	� ا�A�B أن @��| ا��رآ�ت 	O >;ر @����� V��J ا
��;(��ا)+��� 	8)07	� 25 ا���Dث ، هe3 ا��B-�� ا3ي @0Bون >�;�� 25 	+�ر�� ا��رآ�ت 	O ا�;ا>��ت ا

�3ا � أS;ض 25 ���>���� ،������ ���	 �� .ا�;��J أآ

  

11. ���H,�, I ا��G+ه� �� �� اH1Kارات ا�&+د�$�	&��  :اLK+�+ت ا
  

 =���2 إ? أ�2 0�� V��8�� ��-  25 و�P 0Gو` ��-�� ����9 25 اf>0ار او>��2 ��^ ا�+)��Pت P;ل ه3ا ا
 O'( أ`G;�� 	�  ��-�)�� آ��� Y�9 ا ��1�	6 -*@ V�� ��0آ�� أرAP �:ي 	�8ه�� 	� ا+�اء �7*;ص ه3ا ا

  . @�@0 أن @*�= ا )-����
  
-  �	 �J;�B�)�0@0 	8);ى 	*0ا��G ود�G ا-����ت ا �	8)07��A ا� Dا �J 8= @)�0ثG �5اح إ���(Gا =�

��@�+�  . ا
  
- � ���@ =8G �5اح إ���(Gة ه; ��^ �= اRه�B2 �����jk ا�Jآ�ت، وأ�W���ذج ا�BهRة وا�8)07	� 25 	�_= ا�

��� 	� ا�Wآ�ت دون أن @)= ��0@���، وا�0ف 	� ا+8= ه; �أ��Lل ا��a D ا)2 ���` �8)07م � ��W	 ��(8	� G-� ا
�� آ��` 	);�5ة�[ ��B�  . 0Jم إ�Jدة اS)�اع ا

  
)*��= ا? )-��ن �O��B 	�اV�P 	� و>;ل ]�A 	� ��1 �= اG)�اح إ��8G �5= @�)= 25 إ - ��P �� درا ��P ء�'J

  . 	� وP)� إ]&ق ا? )-��ن 25 ا��0ان
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12 .��!+O�  :ا

0�� إ? @���L 25 O�+� �G+)�� و��)�ج وG)� و0�1ا 	� اP O��B)� �*-6 �5ا�L ����1 5:ر1;ا 	� آ� �� ه3ا ا
0��أر1;ا �Gرئ أن @-�در و; ����� و )���8 	� اO��B أن @�Wرآ�2 ��3ا ا V���  ��W  .، و�= 	�R1 2@� ا

  

 O��B���Wط أن ? @)= إ�Jدة ��W ه3ا ا-�U أو ا )07ا	D V[�اض ��Bر@� 	� أي O��1 © ��1 ا�+;ق 	��;�� 
�	��+��� @;م اfا ��k�8�� V8�� 3ا  ���ض� I�7���*0ر، ا V@;�(.آ��` دون ا  

 ،V�5 �8نPfوا =���J ات �+;دآ= ��; إ�+�ن;'S 0ةJ �	 ة >���ة;'S =�أ :ل اr أن @����= ���5 آ)-` وأن @�;ن 
V و>�-V أ�1���l ��J0 و��	 ���-� ��J =� و =��  .ه3ا و>�� ا

 

�؟(5���� اo<���+ذا 5+  
�-G �	 V(-(آ �	آ�  �J ون������� ا�����؟ ا�;�: @)�8ءل ا�� A(�� ذا�� ��;ع �� G;	�� و? ��Pfء ا��� و

 01;@ ? ����Pوأ O��<Dا ��J 0�� A(آ ����� اR��B�f@� و�� A(�ا�;ا��O ا) ���J 01;@ ���J `h0�� 2	�aت ا
��0��� ا�����، أ0Pه� �J;ان ه3ا ا�� ���J ��k��� A(ات ..  آ�WJ و01ت ����� ���J 2 @)�0ث��J أ01 أي آ)�ب =

fا A(�، و�����@� واDه= 	� ذM آ�V أن R�P ا0�fاع وا�f)�ج @R��B� 0�J 0@R@� ا�7)*� 25 ه3ا ا�;�;عا
  . ا )07ام ا��� اDم

  

13 .�Pا���:ا  
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You mustn't always believe what I say. Questions tempt you to tell lies,   
particularly when there is no answer. “Pablo Picasso“ 

�� .+Y أن 6�
 � o�&2Q	Qآ	ذ.Y، و�� X	 ���7	 �H. 6ن �?oC ا�E�Q= أ��c= . 2 �ق دو7	 7	 أ�.�`2 =�E�Qا"��	H�� ���	�"  
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 rا �	�9 �� �ا�)�..  

 م 1984هـ ا�;اY5  1405ا�@�ض �Jم  – 	� 	;ا�0 ا����� ا����� ا8�;د@�

 ���;ر@;س �_= ا���;	�ت اfدار@� 	� �1	�� �5&د��� ��J �<�P– ردنD2006ا 

 �(��Dوع ا�W	 �J ل;a8ت آ��	;���;��1 ا;��� =8G 25 ���@ آ�ن)Automation

 .ا8�;د@�، �0ة  �� و أر��� أ�L 25– ��Lآ� 0�5آ� إآ8-�@� 

	�3   ا8�;د@� ،) Synovate.com(���3ي أ���ث �L 25آ�  ��;�5` 
 .وP)� اmن

A����);ا>� 	O ا   �  :m.sbeai@gmail.com       

http://twitter.com/msbeai    

http://sa.linkedin.com/in/msbeai    

  �'��Gت lراء ا��&ء
 http://www.scribd.com/doc/36484237 

 �*��= ا? )-����ت �� )07ام 	8)�0ات 1;�1
http://www.scribd.com/doc/32727189 
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ا� +!M� �� N�ر. 14  

 

� 5أ�C+ل أ�Aى &<�	�  

	� 	;ا�0 ا����� ا����� ا8�;د@� -

-  ���;ر@;س �_= ا���;	�ت اfدار@� 	� �1	�� �5&د��� ��J �<�P

-  �(��Dوع ا�W	 �J ل;a8ت آ��	;���;��1 ا;��� =8G 25 ���@ آ�ن
�L 25آ� 0�5آ� إآ8-�@� 

�� آ) -�P ���@ `�5;��  آ��L 25 3ي أ���ث���
وP)� اmن 2008 -)�-� 

- A����);ا>� 	O ا




