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برنامج تدريبي �إلكتروني مقترح في ��ستخد�م نظام �إد�رة �لتعلم 
(Blackboard) وقيا�س فاعليته و�لر�سا عنه لأع�ساء

هيئة �لتدري�س في جامعة �لأميرة نورة

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة الحالية اإلى ت�سميم برنامج تدريبي اإلكتروني في ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم 

الأميرة  التدري�ص في جامعة  هيئة  اأع�ساء  لدى  عنه  والر�سى  فاعليته  وقيا�ص   )Blackboard(

نورة بنت عبدالرحمن، وقد �سملت الدرا�سة )42( ع�سوًا من هيئة التدري�ص بالجامعة. وبتطبيق 

فاعلية  النتائج  بينت  الر�سا،  مدى  ا�ستبانة  وا�ستخدام  الدرا�سة  عينة  على  وبعدي  قبلي  اختبار 

البرنامج المقترح وارتفاع درجة الر�سا عنه. وفي �سوء نتائج الدرا�سة، قدمت الباحثتان مجموعة 

من التو�سيات والمقترحات ومنها: تعميم هذا البرنامج داخل الجامعة وفي الجامعات الأخرى.

الكلمات المفتاحية: برنامج تدريبي اإلكتروني، التعلم الذاتي، نظام اإدارة التعلم )Blackboard(، درجة 

الر�سا. 

* تاريخ ت�سلم البحث: 2013/12/23م                                                                                                                      * تاريخ قبوله للن�سر: 2014/6/9م

يار� بنت عبد�لعزيز �لحيدري د. ح�سة بنت محمد �ل�سايع
 ق�سم تقنيات التعليم - كلية التربية 
جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
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The Effectiveness and Satisfaction of an e-training
Program in the Use of Blackboard for the Faculty

Staff at Princess Noura University

Abstract

The study aimed to design an e-training program in the use of Blackboard 

and measure its effectiveness and satisfaction among the faculty staff at 

Princess Noura University. (42) faculty staff members at Princess Noura 
University were included. Utilizing Pre and post tests and satisfaction survey, 

the study showed the effectiveness and high satisfaction of this e-training 

program among the faculty staff to adopt Blackboard as a learning management 

system. Based on the study results, the two investigators provided a set of 

recommendations and proposals including generalizing this program to the 

rest of staff at PNU and other universities.

Keywords: Electronic training program, self-learning, blackboard, learning 

management system, satisfaction, e-training.

Dr. Hessah M. AlShaya Yara A. AlHidari
Educational Technology

 Princess Noura bint
Abdulrahman University

Educational Technology

 Princess Noura bint
Abdulrahman University
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�لمقدمة:
يتميز الع�سر الذي نعي�ص فيه بالتغير الم�ستمر، والتطور التكنولوجي ال�سريع، وقد دفع هذا 

التطور التكنولوجي جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن اإلى محاولة تحقيق م�ستوى عالٍ من 

التطورات  التدريب لمواكبة  التدري�ص، وذلك بتوفير ا�ستمرارية  الكفاءة والمهارة لأع�ساء هيئة 

العلمية والتقنية. ففي ظل التزايد الكبير في المعلومات، اأ�سبح لزاماً على الجامعات اأن تطور 

لتكون  التنمية  تن�سجم وعملية  واأ�ساليب حديثة  باأنماط جديدة  تفكر  واأن  التدريبية،  اأنظمتها 

�سوء  في  العالم  يع�سيه  الذي  والتقدم  للتطور  ومواكبة  المت�سارعة  للمتغيرات  ا�ستجابة  بمثابة 

الطلب الكبير من مجتمع المعلومات على التطبيقات التكنولوجية الحديثة التي تت�سف بالمرونة 

والكفاءة والت�سميم الجيد )يماني، 2006، 4(.

لقد اأ�سبح هناك تناف�ص بين الجامعات في توظيف التعلم الإلكتروني، وا�ستخدام تطبيقاته 

اأع�ساء  مهارات  لتنمية  �سرورة  هناك  اأ�سبحت  لذا  والتعليم،  التدريب  عمليتي  تح�سين  في 

هيئة التدري�ص في توظيف التعلم الإلكتروني، ويوؤكد ذلك ما اأو�ست به درا�سة كل من: عا�سور 

التدريب  واإعادة  الم�ستمر  التدريب  ب�سرورة  اأبو خطوة )2012(  الدبيان )2011(،   ،)2009(

للكادر الجامعي طوال حياتهم المهنية، وتنمية مهاراتهم في التعلم الإلكتروني، وت�سميم مقررات 

احتياجاتهم  تنا�سب  والتي  بعد  عن  التدريب  اأ�ساليب  با�ستخدام  وذلك  تفاعلية،  الكترونية 

وظروف عملهم.

ا�ستخدام  على  يعتمد  تقليدي  غير  ن�سط  تدريب  نظام  باأنه  الإلكتروني  التدريب  ويُعرَف 

وتوظيف مواقع �سبكة الإنترنت لتو�سيل المعلومات للمتدرب والإفادة من العملية التدريبية بكافة 

جوانبها دون النتقال اإلى موقع التدريب مع تحقيق التفاعل ثلاثي الأبعاد )المحتوى التدريبي 

واأقل تكلفة )عبدالرزاق،  باأ�سرع وقت  التدريبية  العملية  واإدارة  الرقمي- المتدربين- المدرب( 

برنامج تدريبي �إلكتروني مقترح في ��ستخد�م نظام �إد�رة �لتعلم 
(Blackboard) وقيا�س فاعليته و�لر�سا عنه لأع�ساء

هيئة �لتدري�س في جامعة �لأميرة نورة

يار� بنت عبد�لعزيز �لحيدري د. ح�سة بنت محمد �ل�سايع
 ق�سم تقنيات التعليم - كلية التربية 
جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
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فيه،  راغب  لكل معلم  التدريب  توفير  اأ�سا�ص  الإلكتروني على  التدريب  فل�سفة  وتقوم   .)2011

والهتمام بتوظيف تقنيات المعلومات والت�سال المختلفة في توفير فر�ص التدريب للجميع، مما 

يمثل مجالً خ�سباً لتنمية مهارات اأع�ساء هيئة التدري�ص المختلفة.

ويتميز التدريب الإلكتروني بالعديد من المميزات مثل )الغول، 299، 300-2012(:

1. التفاعلية، ويق�سد بها التفاعل بين المتدرب وبقية المتدربين اأو بين المتدرب والمدرب، اأو بين 

المتدرب ومحتوى البرنامج.

اأهداف  لتحقيق  الإلكتروني  التدريبي  البرنامج  عنا�سر  جميع  بين  التكامل  اأي  التكاملية،   .2

البرنامج المحددة �سابقًا.

العمليات  في  التحكم  وكذلك  له  المنا�سب  والمكان  الوقت  اختيار  للمتدرب  فيمكن  الحرية:   .3

الإلكترونية المختلفة.

4.  ال�ستمرارية، اأي ا�ستمرارية التدريب مدى الحياة.

المرونة، اأي اإتاحة التدريب للمتدربين دون التقيد بوقت اأو مكان معين مع مراعاة الفروق الفردية.  .5

مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية الحديثة.  .6

7.  التنوع، اأي تنوع و�سائط واأدوات التفاعل في برامج التدريب الإلكتروني.

كل  درا�سة  منها  الإلكترونية،  التدريب  برامج  اأهمية  الدرا�سات  من  العديد  اأكدت  ولقد 

من  العائد  تكلفة  ا�ستهدفت تحليل  والتي   )Samule & Kirk, 2006( وكيرك �سامويل  من 

التدريب با�ستخدام �سبكات الحا�سب، واأكدت نتائج الدرا�سة على وجود مقيا�سين لتحليل تكلفة 

عندها  يتم  التي  النقطة  اأي  المتدربين،  لعدد  التعادل  نقطة  وهما  الحا�سب  �سبكات  ا�ستخدام 

ا�سترداد التكاليف، والمنافع المادية والمعنوية المتحققة من وراء تنفيذ ذلك التدريب، وتو�سلت 

الدرا�سة اإلى انخفا�ص تكاليف الدورات التدريبية با�ستخدام ال�سبكات، واأن مقدار التعلم وكم 

ونوع و�سكل المحتوى التدريبي يفوق بمراحل ما يتم اكت�سابه في التدريب التقليدي بالإ�سافة اإلى 

.)Samuels & Kirk, 2006( انخفا�ص الوقت التدريبي

معرفة   )Mantyla & Gividen, 2006( وجيفندن  مانتيلا  درا�سة  ا�ستهدفت  بينما 

العوامل التي تحد من فاعلية ت�سميم الجل�سات التدريبية عبر ال�سبكات، وحددت الدرا�سة تلك 

العوامل بالتالي، قيود المواد التدريبية والبرامج المتوافرة، قيود التمويل، قيود مرتبطة باأدوات 

وم�ستلزمات الت�سميم، القيود التنظيمية للموؤ�س�سة، وقيود اأ�ساليب التدريب، واأكدت الدرا�سة 

اأنه يمكن اإجراء تعديلات في -الوقت الحقيقي للتدريب- لذا يجب التنبوؤ الم�سبق والك�سف عن 

الحتياجات التدريبية للمتدربين، واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة تقديم الجل�سات التدريبية باأكثر 

.)Mantyla & Gividen, 2006( من اأ�سلوب تدريبي
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في حين ا�ستهدفت درا�سة ميرل )2005( معرفة الخطوات التنفيذية للتدريب الإلكتروني 

والمتدربين،  المدربين  اأدوار  و  التدريبية  والجل�سات  المحتوى  وت�سميم  تخطيط  في:  والمتمثلة 

واختيار اأدوات التفاعل التدريبية المتزامنة وغير المتزامنة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن المحتوى 

المنا�سب هو القادر على اإك�ساب مهارات التطبيق والتحليل واأن الوقت الملائم للجل�سة التدريبية 

 .)Merrill, 2005( دقيقة )يتراوح من )90( اإلى )560

التدريب  دور  لتفعيل  مقترح  ت�سور  و�سع  اإلى   )2012( وزارع  المعطي  عبد  درا�سة  وهدفت 

الإلكتروني في تحقيق التنمية المهنية لمعلم الدرا�سات الجتماعية، وتم تطبيق ا�ستبيان للتعرف على 

دور التدريب الإلكتروني في تحقيق التنمية، واأكدت النتائج على اأن للتدريب دوراً فعالً في تحقيق 

التنمية المهنية، واأو�ست الدرا�سة بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في مجال التدريب. 

 Rahamat, Norman, Shah, Din, Nor Puteh, Abdulaziz, &( وهدفت درا�سة 

تعليمي يخت�ص بمادة  التعاوني في تطوير موقع  التخطيط  اإلى تطبيق   )AminEmbi, 2012

الأدب الإنجليزي، وتقييم تاأثيره على ر�سا الطلاب في النهاية، وقد تم تقييم هذا الموقع من قبل 

الفئة الم�ستهدفة. ثم ا�ستُخدِم تقييمهم كاإر�سادات لتح�سين الموقع، واأظهرت النتائج اأن الطلاب 

كانوا را�سين عن م�سار المادة الإلكتروني وت�سميم اأبعادها، وعن البيئة الإلكترونية التي نتجت، 

وي�سير هذا اإلى اأن اإ�سراك الم�ستخدمين النهائيين قد يكون مفيداً لعملية التطوير.

وهدفت درا�سة الغول )2012( اإلى قيا�ص فعالية برنامج تدريبي اإلكتروني قائم على التعلم 

الت�ساركي في تنمية مهارات ا�ستخدام بع�ص خدمات الجيل الثاني للويب لدى معاوني اأع�ساء 

هيئة التدري�ص، واأكدت نتائج الدرا�سة فاعلية التدريب الإلكتروني في تنمية المهارات والمعلومات 

وتطويرها، وفي تح�سيل المعارف واإثرائها وتجديدها مع القدرة على مواكبة الجديد في جميع 

التخ�س�سات.

وقد اأثبتت الكثير من الدرا�سات ال�سابقة فعالية برامج التدريب الإلكترونية في تنمية درجة 

متطلبات  م�سايرة  اأهمية في  البرامج من  لهذه  لما  المتدربين  لدى  المختلفة  والتجاهات  الر�سا 

الع�سر وتحقيق المرونة وتفريد التعليم ومراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين واإثراء خبراتهم 

وتنمية دوافعهم نحو التعلم )عبد القوي والم�سري، 2012(.

وحتى تحقق البرامج التدريبية الإلكترونية اأهدافها يجب اأن ت�سمم في �سوء ا�ستراتيجيات 

علماء  يوؤكد  حيث  الذاتي،  التعلم  ا�ستراتيجية  ومنها   ،)  2008 محيا،  )اآل  الإلكتروني  التعلم 

التربية على اأن التعلم الذاتي يجب اأن يكون اأحد المكونات الأ�سا�سية للبرامج التدريبية في القرن 

الحادي والع�سرين فتذكر �سراب )2012( اأننا لكي نواجه متطلبات القرن الواحد والع�سرين 
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فاإن المتعلمين يحتاجون اإلى تنمية مهارات التعلم الذاتي التي تمكنهم من العتماد على اأنف�سهم 

في التعلم واكت�ساب المعرفة والمهارات اللازمة، واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة تقديم برامج تدريبية 

قائمة على التعلم الذاتي.

ويعد نظام )Blackboard( اأحد اأنظمة اإدارة التعلم التجارية والتي تت�سم بالقوة كونه قدم 

فر�سًا تعليمية متنوعة من خلال ك�سر جميع الحواجز والعوائق التي تواجه الموؤ�س�سات التعليمية 

والمتعلمين، كما اأن هذا النظام �ساعد كثيرًا من الموؤ�س�سات التعليمية في ن�سر التعليم بقوة عن 

طريق الإنترنت )ال�سحات وعو�ص، 2008(.

الذاتي  للتعلم  للطلبة  كبيرة  فر�ساً   )Blackboard( الإلكتروني  التعلم  اإدارة  نظام  ويتيح 

والتوا�سل مع المقرر الدرا�سي خارج قاعة المحا�سرات في اأي مكان وفي اأي وقت وذلك من خلال 

العلمية  المادة  محتوى  على  للاطلاع  متنوعة  اأدوات  لهم  يوؤمِن  الذي  اللكتروني  النظام  هذا 

الطلبة  وبقية  المقرر  اأ�ستاذ  مع  التوا�سل  اإلى  بالإ�سافة  مي�سرة  بطرق  معها  والتفاعل  للمقرر 

اأدوات وو�سائل تتيح لأع�ساء  الم�سجلين في نف�ص المقرر بو�سائل الكترونية متنوعة. ويتكون من 

اإدارة محتوى هذه  و�سهولة مع  ي�سر  بكل  تفاعلية  بناء مقررات  القدرة على  التدري�سية  الهيئة 

المقررات بطريقة مرنة وب�سيطة حتى يتمكن من القيام بالمهام اليومية للعملية التعليمية ب�سكل 

فعال، وي�سمح هذا النظام لأ�ستاذ المقرر ببناء مقررات الكترونية متكاملة، وبالتوا�سل المبا�سر 

مع الطلاب. 

)Blackboard( بالعديد من المميزات مثل )ال�سحات وعو�ص،  ويتميز نظام اإدارة التعلم 

 :)150-149 ،2008

- وجود منتدى للنقا�ص للموا�سيع المطروحة من قبل المعلم اأو المتعلم.

- اإمكانية تحميل الملفات وم�ساركتها.

- اإمكانية ا�ستخدام بريد الإنترنت مع اإمكانية و�سع ملفات مرفقة في البريد.

- اإمكانية و�سع المتعلمين لملاحظاتهم حول المادة.

- اإمكانية اإجراء المحادثات واأر�سفتها.

- وجود ميزة البحث عن المناهج المتوفرة في النظام.

واإمكانية  المعلم،  قبل  من  ا�سطوانات  على  المنهج  وو�سع  للمتعلم،  المادة  تحميل  ميزة  وجود   -

مراجعة المادة من قبل المتعلم عن طريق الهاتف الجوال.

اإمكانية تق�سيم المتعلمين اإلى مجموعات تملك كل مجموعة منتدى خا�ساً وملفات م�ساركة   -

خا�سة بها .
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- اإمكانية اإن�ساء الختبارات الذاتية للمتعلمين، وت�سحيحها وت�سجيل الدرجات اأوتوماتيكيا.

- تمكين المتعلمين من اإن�ساء �سفحات خا�سة بهم.

ومقاطع  ب�سور  واإرفاقها  الوحدة،  اأو  المادة  م�ستوى  على  اختبارات  اإن�ساء  من  المعلم  - تمكين 

�سوتية وفيديو وفلا�ص.

- تمكين المعلم من و�سع اإعلان اأو عر�ص المادة وو�سع تاريخ بداية ونهاية لعر�سها.

- وجود ميزة متابعة المدرب في كل مكان من بداية دخوله على النظام وحتى خروجه منه، مع 

اإمكانية تدوين تقارير تظهر وقت و زمن مكوثه.

- وجود لوحة اإعلانات تدعم الرموز الريا�سية وال�سور وملفات الباوربوينت.

- وجود عدة قوالب بناء المحتوى في النظام وت�سمل اأدوات عديدة لتحرير المحتوى.

.)IMS( متوافق مع المعايير العالمية مثل معيار �سكورم ومعيار -

- وجود مخزن لجميع الوحدات التعليمية مع توفير كثير من الأدوات فيه. 

وقد هدفت درا�سة كل من وودز، بيكر وهوبر )2004( اإلى التعرف على مفهوم اأع�ساء هيئة 

التدري�ص حول مميزات نظام اإدارة التعلم )Blackboard(، وتحديد الخوا�ص التي ي�ستخدمونها 

في النظام، والتعرف على مدى تاأثير ا�ستخدام الكلية لنظام اإدارة التعلم )Blackboard( على 

الجو الجتماعي النف�سي مع التدري�ص وجهًا لوجه، وتحديد المفهوم الإيجابي لنظام اإدارة التعلم 

ال�ستخدام  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأبرز  من  وكان  لوجه،  وجها  للتدري�ص  كبديل   )Blackboard(

الأ�سا�سي لنظام اإدارة التعلم )Blackboard( كان كاأداة اإدارية لإدارة المحتوى وتوفير وثائقه 

 )Blackboard( للطلاب واإدارة درجاتهم، واأن اتجاهات عينة الدرا�سة نحو نظام اإدارة التعلم

.)Woods, Baker & Hopper, 2004( كانت اإيجابية

Black-( درا�سة هدفت اإلى تحديد اأهم وظائف نظام اإدارة التعلم )2004 )ااأجرى بلنقر 

حيث  الأمريكية،  المتحدة  الوليات  في  ديوك  جامعة  لطلبة  بالن�سبة  فائدة  واأكثرها   )board

عر�ص على اأفراد الدرا�سة، البالغ عددهم )67( طالبًا، قائمة تحتوي على ع�سر وظائف من 

وظائف نظام اإدارة التعلم )Blackboard(، ودلت نتائج الدرا�سة باأن عبارة "�سهولة الو�سول 

اإلى محتوى المادة الدرا�سية، وقراءته" قد ح�سلت على اأعلى تقدير وبن�سبة تجاوزت )%85( 

 . )Belanger, 2004( من قبل اأفراد الدرا�سة
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وهدفت درا�سة اإ�سماعيل )2007( اإلى تو�سيح قيمة التعلم الإلكتروني بوا�سطة نظام اإدارة 

من  اأي�ساً  ويوفر  والأ�ستاذ،  الطالب  على  والجهد  الوقت  يوفر  الذي   ،)Blackboard( التعلم 

اأنه نظام يوفر  التعليمية، كما  اأنه نظام فعال في العملية  اأمور كثيرة، كما  نفقات الجامعة في 

التوا�سل الم�سمون والآمن بين الطالب والأ�ستاذ في كل وقت وفي كل مكان، واتبع الباحث المنهج 

)Blackboard( الخا�ص بجامعة قطر  الو�سفي م�ستخدمًا اأدوات عملية من على موقع نظام 

بالإنترنت كاأداة للدرا�سة.

Black-( التعلم  اإدارة  نظام  فاعلية  على  التعرف  اإلى   )Liaw, 2008( درا�سة  ههدفت 

واأظهرت  طالباً،   )424( على  الدرا�سة  وطبقت  النظام،  عن  المتعلمين  ر�سا  ومدى   ،)board

المتعلمين عن نظام  توؤثر على ر�سا  التي  العوامل  الذاتية هي الحا�سمة في  الكفاءة  اأن  النتائج 

باأن�سطة  تتاأثر  اأن  الإلكتروني يمكن  التعلم  فاعلية نظام  اأي�ساً   ،)Blackboard( التعلم  اإدارة 

التعلم التفاعلي، ومدى جودة النظام. 

كما هدفت درا�سة مارتن )Martin, 2008( اإلى الك�سف عن فائدة تقديم المحتوى التعليمي 

واتبعت  الحا�سب،  مبادئ  لمقرر  حا�سوبية  مهارات  اكت�ساب  في  �ساعدت  وكيف  النظام  على 

الدرا�سة المنهج الو�سفي و�سملت اأداة الدرا�سة ا�ستخدام ا�ستبيان على النترنت على )145( 

طالباً وطالبة وا�ستطلاع راأي لآراء �سبعة من اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة كارولينا ال�سمالية 

وتو�سلت   ،)Blackboard( التعلم  اإدارة  نظام  في  المقدمة  الخدمات  وفائدة  قيمة  لتحديد 

باأنها  �سنفت  جميعها  الدرجات"  و"ك�سف  المحتوى"  "ملفات  "الواجبات"،  اأن  اإلى  الدرا�سة 

على  الدخول  "اإمكانية  المتحانات"،  على  الراجعة  "التغذية  واأن  قيمة،  الأكثر  الخ�سائ�ص 

الم�سادر في اأي وقت" و"ال�ستخدام ال�سهل للنظام"، �سنفت باأنها الخ�سائ�ص الأكثر فائدة، 

وقد اأ�ساد كل من الطلاب والمعلمين باإيجابية النظام . وهدفت درا�سة كل من هيردزفيلد، ووكر، 

التعريف  اإلى   -)Heirdsfield, Walker, Tambyah & Beutel, 2011(وبيوتل تيمباياه 

باآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص وطلبة ما قبل الخدمة حول التدري�ص با�ستخدام نظام اإدارة التعلم 

)Blackboard( على النترنت و المقارنة بينها ، وقد ا�ستخدم الباحثون المنهج الو�سفي وقاموا 

التدري�ص والطلبة في  اأع�ساء هيئة  بتوزيع ال�ستبانة على النترنت، وقد �سملت الدرا�سة كافة 

جامعة كوينزلند التكنولوجية، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى ر�سا عينة الدرا�سة عن نظام اإدارة 

التعلم )Blackboard( كنظام اإدارة تعلم، فمن اإيجابياته الو�سول اإلى قاعدة البيانات وور�ص 

العمل ومتطلبات المهمة والواجبات في اأي وقت، واإمكانية التوا�سل مع طلبة واأع�ساء هيئة تدري�ص 

في جامعات اأخرى مما اأتاح التعاون بينهم من خلال نظام اإدارة التعلم )Blackboard( ووفر 
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من وقت الطلبة اإذ اأغناهم عن ال�سفر اإلى جامعات اأخرى فقلل من التعليم وجها لوجه، وحوالي 

كما    ،)Blackboard( التعلم  اإدارة  نظام  المنتدى ميزة في  الدرا�سة عدت  )40%( من عينة 

اأ�سارت الدرا�سة اإلى اأن )76%( من الطلبة ي�ستخدمون المحا�سرات الم�سجلة عبر الفيديو واأن 

اأو بالفيديو �ساهمت في زيادة م�ساركة الطلبة، واأ�سارت الدرا�سة  المحا�سرات الم�سجلة �سوتيا 

التعلم  اإدارة  نظام  عبر  الختبارات  ي�ستخدمون  ل  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من   )%77( باأن 

 .)Blackboard(

  وهدفت درا�سة )ال�سلوم، 2011( للتو�سل اإلى تعريف وت�سور دقيق للف�سول الفترا�سية، 

ودرا�سة الفروق المختلفة بين اأنظمة الف�سول الفترا�سية المختلفة من حيث تكاملها مع اأنظمة 

اإدارة التعلم اللكتروني. وقد تمت مقارنة برامج واأدوات الف�سول الفترا�سية من حيث درجة 

وتو�سلت  �سعود.  الملك  جامعة  في  الم�ستخدم   )Blackboard( التعلم  اإدارة  نظام  مع  تكاملها 

الدرا�سة اإلى اإمكانية تكامل الأنظمة التالية: اأدوبي كونكت )Adobe Connect(، اإليومينيت 

)Elluminate(، �سابا )Saba(، ويبك�ص )WebEx( وويمبا )Wimba( مع نظام اإدارة التعلم 

)Blackboard(. وقد اأو�ست الدرا�سة با�ستخدام برنامج اإليومينيت )Elluminate( كاأف�سل 

نظام يمكن اأن يتكامل مع نظام اإدارة التعلم اللكتروني.

الأردنية  الجامعة  طلبة  اتجاهات  على  التعرف  اإلى   )2012 )الجراح،  درا�سة  وهدفت 

نحو  التربية  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  في  العالي  الدبلوم  برنامج  في  الملتحقين 

ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم )Blackboard( في تعلمهم. وقد دلت النتائج على وجود اتجاهات 

اإيجابية لدى عينة الدرا�سة نحو ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم )Blackboard( في تعلمهم؛ اإذ 

التعلم  ت�سهيل عملية  �ساعدتهم في  )Blackboard( قد  اأن برمجية  اإلى  الدرا�سة  اأفراد  اأ�سار 

Black-( التعلم اإدارة  نظام  تبني  ب�سرورة  الباحث  يو�سي  النتائج  تلك  على  وبناءً   دديهم، 

board( في العملية التعليمية.  

وهدفت درا�سة )العمرو، 2012( اإلى درا�سة واقع ا�ستخدام طالبات واأع�ساء هيئة التدري�ص 

بق�سم تقنيات التعليم لنظام اإدارة التعلم )Blackboard(، وبينت النتائج اأن البريد الإلكتروني 

والمنتديات هي اأكثر المهام تفعيلا من قبل الطالبات، والواجبات هي الأكثر تفعيلا لدى اأع�ساء 

هيئة التدري�ص، وا�ستركن في كون معجم الم�سطلحات اأقل المهام تفعيلاً. كما اتفقت اآراوؤهن حول 

كون خا�سية مكونات النظام مفيدة في التوا�سل بمرونة وفاعلية من اإيجابيات النظام بدرجة 

اأوافق ب�سدة، اأما عيوب النظام من وجهة نظر الطالبات فهي عدم متابعة بع�ص الأ�ساتذة لموقع 

المقرر، وحاجته اإلى وقت طويل للمتابعة واإدارة المقررات من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص. 
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وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α=0.05( بين ا�ستجابات عينة 

تعزى   )Blackboard( التعلم  اإدارة  نظام  ا�ستخدام  نحو  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  البحث 

لمتغيري الدرجة العلمية والدورات التدريبية، واقترحت الباحثة اإجراء المزيد من الدرا�سات عن 

.)Blackboard( نظام اإدارة التعلم

ويعتبر نظام اإدارة التعلم )Blackboard( نظام اإدارة التعلم الم�ستخدم في جامعة الأميرة 

نورة، ونظرًا لن�سغال معظم اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأميرة نورة بمهامهم الأكاديمية 

والإدارية فقد ل يجدون الوقت الكافي لح�سور الدورات التدريبية التقليدية )وجهًا لوجه( في 

اإدارة  نظام  اأ�سا�سيات  على  اإلكتروني  تدريبي  لبرنامج  حاجة  هناك  فاإن  لذا  محددة،  اأوقات 

قامت  ال�ستطلاعية، حيث  الدرا�سة  بالم�سكلة  الإح�سا�ص  يوؤكد  )Blackboard(، ومما  التعلم 

الباحثتان بدرا�سة ا�ستطلاعية بهدف التعرف على ال�سعوبات التي تحول دون ا�ستخدام نظام 

 )Blackboard( بعنوان "معوقات ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم )Blackboard( اإدارة التعلم

في جامعة الأميرة نورة"، وقد اأ�سفرت نتائج الدرا�سة ال�ستطلاعية عن الآتي:

التعلم  اإدارة  نظام  ا�ستخدام  في  لوجه  وجهًا  التدريب  تلقين  اللواتي  ن�سبة  بلغت  اأولً: 

)Blackboard( ما يقارب )49%( من العينة ال�ستطلاعية، بينما )51%( لم ي�سبق لهن 

التدريب )وجهاً لوجه( على نظام اإدارة التعلم )Blackboard( لن�سغالهن.

ثانيًا: بالن�سبة لمن تلقين تدريبًا على نظام اإدارة التعلم )Blackboard( فيما يلي ا�ستجاباتهن 

حول عبارات ال�ستطلاع:

● اأفادت )65%( باأنهن مازلن يواجهن �سعوبة في ا�ستخدام النظام ون�سيان اآلية ا�ستخدامه، 
للمتعلمة  يمكن  الكتروني  تدريبي  برنامج  ت�سميم  في  الحالية  الدرا�سة  يوؤيد  مما  وهذا 

الحتفاظ بالمادة العلمية والرجوع اإليها وقت الحاجة.

التعلم  اإدارة  نظام  اأدوات  جميع  تفعيل  عدم  من  يعانين  باأنهن   )%59( واأفادت   ●
.)Blackboard(

● واأفادت )85%( باأن عدم توفر دعم فني من الأ�سباب التي تعيق ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم 
.)Blackboard(

● اأفادت )82%( باأن عدم معرفة كيفية ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم )Blackboard( يعد من 
الأ�سباب التي تعيق تفعيله.

من  يعد   )Blackboard( التعلم  اإدارة  نظام  باأهمية  التوعية  �سعف  باأن   )%94( اأفادت   ●
الأ�سباب التي تعيق ا�ستخدامه.
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كذلك اأكدت نتائج المقابلات ال�سخ�سية التي تمت بتاريخ الخام�ص من مار�ص 2014م، مع 

من�سقات التعلم الإلكتروني في كليات الجامعة المختلفة وعددهن ثمان وع�سرون من�سقة، ب�ساأن 

اآلية تفعيل نظام اإدارة التعلم )Blackboard( في الجامعة، واأ�سرن فيها اإلى حاجة الأع�ساء اإلى 

برنامج تدريبي الكتروني في ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم )Blackboard( مراعاة لن�سغالهم 

وكثرة اأعبائهم الأكاديمية والإدارية، لذا قامت الباحثتان بت�سميم برنامج تدريبي اإلكتروني في 

ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم )Blackboard( وقيا�ص فاعليته ودرجة الر�سا عنه لأع�ساء هيئة 

التدري�ص في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن، فمازالت الدرا�سات العربية المتعلقة بالر�سا 

�سحيحة على الرغم من اأهميتها )الخوالدة والمجلي، 2012 ، 63(.

م�سكلة �لدر��سة: 
يمكن تحديد م�سكلة الدرا�سة في حاجة اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأميرة نورة اإلى 

وقيا�ص   )Blackboard( التعلم  اإدارة  نظام  ا�ستخدام  في  الكتروني  تدريبي  برنامج  ت�سميم 

والر�سا عنه، ويمكن   )Blackboard( التعلم  اإدارة  نظام  اأ�سا�سيات  على  التدرب  فاعليته في 

�سياغة م�سكلة الدرا�سة في الت�ساوؤل الرئي�ص التالي: 

 )Blackboard( التعلم  اإدارة  نظام  ا�ستخدام  في  الكتروني  تدريبي  برنامج  فاعلية  ما 

لأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأميرة نورة واتجاهاتهن نحوه؟.

ويتفرع من هذا ال�سوؤال الأ�سئلة الفرعية التالية:

اإدارة  نظام  ا�ستخدام  المقترح في  الإلكتروني  التدريبي  البرنامج  ما موا�سفات  الأول:  ال�سوؤال 

التعلم )Blackboard( لأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأميرة نورة ؟.

التعلم  اإدارة  نظام  ا�ستخدام  في  الإلكتروني  التدريبي  البرنامج  فاعلية  ما  الثاني:  ال�سوؤال 

)Blackboard( لأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأميرة نورة؟

البرنامج  عن  نورة  الأميرة  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ر�سا  درجة  ما  الثالث:  ال�سوؤال 

التدريبي الإلكتروني في ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم )Blackboard(؟

�أهد�ف �لدر��سة: 
تهدف الدرا�سة الحالية اإلى:

 )Blackboard( 1. ت�سميم وانتاج برنامج تدريبي الكتروني في ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم

لأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأميرة نورة.
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2. التعرف على فاعلية البرنامج التدريبي الإلكتروني المقترح في ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم 

)Blackboard( لأع�ساء هيئة التدري�ص.

3. التعرف على اتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�ص نحو البرنامج التدريبي الإلكتروني في ا�ستخدام 

.)Blackboard( نظام اإدارة التعلم

�أهمية �لدر��سة: 
تكمن اأهمية الدرا�سة في الآتي:

.)Blackboard( 1.  الم�ساهمة في تدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص والطالبات على نظام اإدارة التعلم

2.  تقدم الدرا�سة نتاجًا يمكن اأن يفيد القائمين باإعداد برامج التدريب الإلكتروني.

3.  الم�ساهمة في تغيير كفايات اأع�ساء هيئة التدري�ص المتعلقة بالتعلم الإلكتروني وتوظيف بيئاته 

في العملية التعليمية .

4.  قد ي�ستفيد من نتائج الدرا�سة مخططو ومطورو برامج التدريب في جامعة الأميرة نورة . 

5.  كونها ت�سعى لمواكبة التغيرات ال�سريعة والمتلاحقة في اأ�ساليب التنمية المهنية لأع�ساء هيئة 

التدري�ص.

حدود �لدر��سة:
 الحدود الزمانية: الف�سل الدرا�سي الأول للعام الدرا�سي )1434- 1435هـ( .

الحدود المكانية: ال�سبكة العالمية للمعلومات )الإنترنت(.

الحدود الب�سرية: اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأميرة نورة.

التعلم  اإدارة  نظام  اأ�سا�سيات  على  للتدريب  اإلكتروني  تدريبي  برنامج  المو�سوعية:  الحدود 

)Blackboard( في التدري�ص الجامعي وبناء المقررات الإلكترونية واإدارتها.

م�سطلحات �لدر��سة:
اأو النتائج التي يمكن  اأنتجت المخرجات  (Effectiveness): هي تقويم العملية التي  �لفاعلية 

ويمكن  الملاحظة،  والنتائج  والم�ستهدفة  المتوقعة  المخرجات  بين  مقارنة  واإجراء  ملاحظتها 

قيا�سها من خلال المقارنة بين المخرجات المتوقعة والمخرجات الفعلية )زيتون، 1998(، وتقا�ص 

لتحقيق اأهداف هذه الدرا�سة باختبار تح�سيلي قبلي وبعدي من اإعداد الباحثتين.

ومتابعة  الإنترنت  التعلم على  لإدارة  معلومات  نظام  (Blackboard): هو  �لتعلم  �إد�رة  نظام 
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 Learning Management( التعليمية  الموؤ�س�سة  التعليمية في  العملية  الطلبة ومراقبة كفاءة 

.)System

على  يعتمد  الذي  البرنامج  هو   :(E-training Program) �لإلكتروني  �لتدريبي  �لبرنامج 

التقنية ب�سكل عام، وعلى الحا�سب الآلي والإنترنت ب�سكل خا�ص، ويتم فيه تهيئة بيئة تفاعلية 

التدريبية  اأهدافه  المتدرب من تحقيق  التي تمكن  المتنوعة  والأن�سطة  المتعددة  بالم�سادر  غنية 

وذلك من خلال التفاعل مع الم�سادر والأن�سطة في اأي وقت ومن اأي مكان )كردي، 1، 2010(. 

وتعرفه الباحثتان باأنه: دورة تدريبية على نظام اإدارة التعلم )Blackboard(، مدتها خم�سة 

اأيام، مزودة بم�سادر متعددة واأن�سطة تفاعلية متنوعة تهدف اإلى تمكين المتدربة من ا�ستخدام 

نظام اإدارة التعلم )Blackboard( باأف�سل الممار�سات التربوية باأ�سلوب غير تزامني متوافر في 

اأي وقت ومن اأي مكان.

�لر�سا (Satisfaction): لغة: �سد ال�سخط ، وارت�ساه اأي راآه له اأهلا، ور�سي عنه بمعنى اأحبه 

واأقبل عليه. )ابن منظور، د. ت.، �ص1663(. ويعرف الر�سا باأنه: ”الإح�سا�ص الداخلي المتمثل 

 .)65  ،2012 والمجلي،  الخوالدة  رغباته")  و  حاجاته  لإ�سباع  نتيجة  بالرتياح  المتعلم  ب�سعور 

وتعرف الباحثتان درجة الر�سا عن البرنامج التدريبي الإلكتروني باأنه: الحالة التي ي�سعر بها 

 ،)Blackboard( المتدرب تجاه البرنامج التدريبي الإلكتروني للتدريب على نظام اإدارة التعلم

ويقا�ص لأغرا�ص الدرا�سة الحالية با�ستخدام ا�ستبانة قامت الباحثتان باإعدادها.

�إجر�ء�ت �لدر��سة: 
 �أولً : منهجية �لدر��سة

 Rita &( في  جاء  ما  ح�سب  التعليم  تكنولوجيا  في  التطويري  المنهج  هو  الدرا�سة  منهج 

Richey, 1994(، حيث تمر الدرا�سة بثلاث مراحل منهجية:

1. المنهج الو�سفي التحليلي لتحديد وتعريف الم�سكلة.  

2. منهج تطوير المنظومات التعليمي لبناء البرنامج التدريبي المقترح.  

3. المنهج التجريبي بت�سميمه �سبه التجريبي لتق�سي اأثر البرنامج المقترح على التح�سيل   

والر�سا.

ثانيًا : مجتمع �لدر��سة 
والبالغ  نورة  الأميرة  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 

عددهم )1832( ع�سواً ح�سب اإح�سائيات جامعة الأميرة نورة لعام )1434 هـ - 1435 هـ(.
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ثالثًا: عينة �لدر��سة
اختيرت عينة الدرا�سة من اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 

الذين قاموا بت�سجيل اأ�سمائهم في البرنامج التدريبي، وهم من كليات الجامعة المختلفة، وقد 

بلغ عدد اأفراد العينة النهائي )45( ع�سوًا، ويبين الجدولن التاليان و�سف لعينة الدرا�سة:

جدول )1(
 تو�سيف �لمرتبة �لعلمية لعينة �لدر��سة

الن�شبةالمرتبة العلمية

36.67معيد

817.78محا�سر

3168.89ا�ستاذ م�ساعد

12.22ا�ستاذ م�سارك

24.44ا�ستاذ

45المجموع

جدول )2(
 تو�سيف �لتخ�س�سات �لعلمية لعينة �لدر��سة

الن�شبةالعددالتخ�ش�سالن�شبةالتخ�ش�شات

511.11الت�ساميم والفنون1431.11الÎبية

24.44علوم الحا�سب920العلوم

24.44الآداب715.55ال�صيدلة

48.89اللغات والترجمة24.44الطب

45المجموع

ر�بعًا : �أدو�ت �لدر��سة: 
لتحقيق اأهداف الدرا�سة، اعتمدت الباحثتان على الأداتين التاليتين وهما:

اأولً: ا�ستبانة درجة الر�سا عن البرنامج التدريبي.

ثانيًا: الختبار القبلي والبعدي الإلكتروني.

�لأد�ة �لأولى: ��ستبانة درجة �لر�سا عن �لبرنامج �لتدريبي
 مرت هذه الأداة بعدة مراحل هي :

 1.  ا�ستقاق اأبعاد وعبارات ال�ستبانة في �سورتها الأولية في �سوء ما يلي:

- نتائج البحوث والدرا�سات ال�سابقة في مجال البرامج التدريبية الإلكترونية ونظام اإدارة التعلم 

)Blackboard(، مثل درا�سة )Liaw, 2008(، ودرا�سة )عبد القوي والم�سري، 2012(، ودرا�سة 

)الغول، 2012(، ودرا�سة )العمرو، 2012( ، ودرا�سة )Rahamat et al., 2012( وغيرها.
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-  درا�سة نظرية التعلم الذاتي ومدى اأهميتها.

-  ما يتنا�سب مع اأهداف الدرا�سة الحالية والأ�سئلة التي تحاول الإجابة عنها.

2. بناء ا�ستبانة درجة الر�سا في �سورتها الأولية والتي ت�سعى اإلى تحقيق اأهداف هذه الدرا�سة .

3. عر�ص ا�ستبانة درجة الر�سا على بع�ص المخت�سات والمخت�سين في مجالي تقنيات التعليم 

والمناهج وطرق التدري�ص.

الفقرات  اإعادة �سياغة  ثم  المحكمين، ومن  اللازمة في �سوء ملحوظات  التعديلات  اإجراء   .4

التي تحتاج اإلى اإعادة �سياغة وحذف الفقرات غير ال�سالحة وبهذا اأ�سبح ال�ستفتاء ي�ستمل 

الر�سا  الإلكتروني،  التعلم  "الر�سا عن  النهائية على )23( فقرة في ثلاثة محاور  في �سورته 

ر�سا  درجة  المقترح" تقي�ص  البرنامج  عن  والر�سا   ،)Blackboard( التعلم  اإدارة  نظام  عن 

المتدربات عن البرنامج التدريبي الإلكتروني.

�أولً: �سدق �لأد�ة
يعد ال�سدق من ال�سروط ال�سرورية التي ينبغي توافرها في الأداة  �سدق �لت�ساق �لد�خلي: 

ما  فعلاً  تقي�ص  اأن  بمقدورها  كان  اإذا  �سادقة  البحث  اأداة  وتكون  درا�سة،  اأية  تعتمدها  التي 

و�سعت لقيا�سه. للتحقق من �سدق فقرات ال�ستبانة و�سلاحيتها من حيث ال�سياغة والو�سوح، 

و�سمولها لجميع العوامل الموؤثرة على درجة ر�سا اأع�ساء هيئة التدري�ص عن البرنامج الإلكتروني 

قامت الباحثتان بعر�ص ال�ستبانة على مجموعة من المحكمين والمتخ�س�سين في المناهج وطرق 

التدري�ص وتقنيات التعليم والقيا�ص والتقويم و طلب منهم اإبداء اآرائهم حول �سلاحية فقرات 

والإ�سافة  والترتيب  والو�سوح  ال�سياغة  حيث  ومن  لقيا�سه،  و�سعت  ما  قيا�ص  في  ال�ستبانة 

والحذف، وبالإ�سافة للقيا�ص الظاهري للاأداة فقد تم قيا�ص �سدق الت�ساق الداخلي با�ستخدام 

هيئة  اأع�ساء  ر�سا  درجة  ا�ستبانة  بنود  بين  العلاقة  لقيا�ص  بير�سون  الرتباط  معامل  ح�ساب 

البرنامج  با�ستخدام  للا�ستبانة  الكلية  بالدرجة  الإلكتروني  التدريبي  البرنامج  عن  التدري�ص 

ر�سا  درجة  ا�ستبانة  بنود  ارتباط  لمعاملات  الكلية  النتائج  كانت  وقد   ،)SPSS( الإح�سائي 

اأع�ساء هيئة التدري�ص عن البرنامج التدريبي الإلكتروني تدل على اأن النتائج دالة اإح�سائياً 

عند م�ستوى دللة )0.05( لبع�ص الفقرات وم�ستوى )0.01( لفقرات اأخرى مبينة في الجدول 

اأنها  اإلى  اأن ال�ستبانة تتمتع بدرجة جيدة من الت�ساق الداخلي يطمئن  رقم )3( وهذا يوؤكد 

�سالحة للتطبيق على عينة الدرا�سة. 
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للمحور  �لكلية  بالدرجة  �ل�ستبانة،  بنود  بين  �لعلاقة  لقيا�س  بير�سون  �رتباط  معاملات 
�لمنتمية �إليه

جدول )3(
 معاملات �رتباط بنود �ل�ستبانة بالدرجة �لكلية للمحور �لمنتمية

�إليه )�لعينة �ل�ستطلاعية: ن=42(

معامل الارتباطممعامل الارتباطمالمحور

الر�سا عن التعلم الإلكتروني.

1**0.77514**0.6165

2**0.55425**0.6401

3**0.40896**0.7926

الر�سا عن نظام التعلم الإلكتروني 
.)Blackboard(

7**0.674411**0.6821

8**0.710112**0.5494

9**0.682013**0.5498

10**0.834314**0.7613

الر�سا عن البرنامج التدريبي المقترح.

15**0.852920**0.6930

16**0.731921**0.7260

17**0.680122**0.8126

18**0.637623**0.8006

19**0.7786

** دالة عند م�ستوى )0.01(  

جدول )4(
 معاملات �رتباط بير�سون لقيا�س �لعلاقة بين بنود �ل�ستبانة، بالدرجة

�لكلية للا�ستبانة )�لعينة �ل�ستطلاعية: ن=42(

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطم

1*0.32139**0.542717**0.6567

20.200310**0.753718*0.3278

3*0.336011**0.755819**0.5855

4*0.367812**0.501520**0.7427

50.272413**0.470421**0.5403

6**0.407114**0.719922**0.6235

7**0.691515**0.642923**0.8457

8**0.660216**0.6235

* دالة عند م�ستوى )0.05(                 ** دالة عند م�ستوى )0.01( 
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جدول )5(
 معاملات �رتباط بير�سون لقيا�س �لعلاقة بين محاور �ل�ستبانة، بالدرجة

�لكلية للا�ستبانة )�لعينة �ل�ستطلاعية: ن=42(

معامل الارتباط        المحور

0.5075**الر�سا عن التعلم الإلكتروني

)Blackboard( 0.9285**الر�سا عن نظام التعلم الإلكتروني

0.8564**الر�سا عن البرنامج التدريبي المقترح

  ** دالة عند م�ستوى )0.01(                   

ثانياً: ثبات �لأد�ة
للتاأكد من ثبات الأداة قامت الباحثتان با�ستخدام طريقة ح�ساب معامل ثبات األفا كرونباخ 

)Cronbach's alpha( حيث بلغت قيمة معامل الثبات )0.88(، وهي قيمة مقبولة ومنا�سبة 

لأغرا�ص الدرا�سة.
جدول )6(

 معاملات ثبات �ألفا كرونباخ لمحاور �لدر��سة
)�لعينة �ل�ستطلاعية: ن=42(

معامل ثبات األفا كرونباخعدد البنودالمحور

60.66الر�سا عن التعلم الإلكتروني

)Blackboard( 80.83الر�سا عن نظام التعلم الإلكتروني

90.88الر�سا عن البرنامج التدريبي المقترح

230.88الثبات الكلي للا�ستبانة

ثانيًا: �لختبار �لقبلي و�لبعدي �لإلكتروني

تم ت�سميم اختبار اإلكتروني لتحديد م�ستوى المتدربة وفق التالي:

)�سح/خطاأ(. نوع  من  عبارة  ع�سرين  من  الختبار  يتكون 

رُوعي في �سياغة الختبار الو�سوح والدقة في العبارات والتنوع وال�سمول المعرفي.

�سمول اأهداف ال�سئلة على الم�ستويات المعرفية المختلفة )المعرفة، الفهم، التطبيق، التحليل، 

التركيب، التقييم(.

الم�ستهدفة. الفئة  لخ�سائ�ص  ملائمته 

تم تحكيم الختبار من قِبل مجموعة من المتخ�س�سين ثم تعديل الختبار بناءً على ملاحظات 

المحكمين.

)قبلي( وفي ختام البرنامج التدريبي )بعدي(.  التدريبي  البرنامج  قبل  تطبيقه  تم 
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نتائج �لدر��سة ومناق�ستها:
�ل�سوؤ�ل �لأول:

اإدارة  ا�ستخدام نظام  الإلكتروني في  التدريبي  البرنامج  ال�سوؤال على: ما موا�سفات  ن�ص 

التعلم )Blackboard( لأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأميرة نورة؟

تم  الإلكتروني،  والتدريب  التعليم  برامج  ت�سميم  لنماذج  الباحثتين  مراجعة  خلال  من 

ت�سميم البرنامج التدريبي الإلكتروني على نظام اإدارة التعلم )Blackboard( وفق النموذج 

 )ADDEI( ومن اأبرز نماذجه نموذج ،)Instructional Design( العام للت�سميم التعليمي

الذي يت�سمن خم�ص مراحل كما في ال�سكل التالي: )ج�ستاف�سون وبران�ص، 1997(.

�سورة )1(: �لنموذج �لمرجعي للت�سميم �لتعليمي

وفيما يلي و�سفا تف�سيليا لهذه المراحل:

 :(Analyze) أولً: مرحلة �لتحليل�

تم في هذه المرحلة تحليل العنا�سر التالية:
- تحليل �لمهمة:

التدريبي. للبرنامج  التدريبية  الحاجة  تحديد 

من البرنامج التدريبي(. العام  )الهدف  التدريبية  الغاية  تحديد 

الإلكتروني. التدريبي  للبرنامج  التف�سيلية  الأهداف  تحديد 

المحتوى العلمي. تحديد 

والمراجع. الم�سادر  تحديد 

- تحليل خ�سائ�س �لمتعلمين: ويت�سمن تحديد الخ�سائ�ص العامة للمتدربات وهن اأع�ساء هيئة 

التدري�ص بجامعة الأميرة نورة ممن تقدمن للالتحاق بالبرنامج المقترح.
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- تحليل �لحاجات: درا�سة الإمكانيات المادية والب�سرية لمعرفة ال�سعوبات قبل البدء في اإنتاج 

البرنامج. 

- تحليل �ل�سياق: مكان وزمان تطبيق البرنامج التدريبي.

و�سملت مخرجات هذه المرحلة التالي:

حيث تم  نورة،  الأميرة  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  التدريبية  الحتياجات  تحديد 

التعرف على الحتياجات التدريبية لأع�ساء هيئة التدري�ص، كما ورد ذكره في م�سكلة البحث 

اأو�ست  التي  ال�سابقة  والبحوث  الدرا�سات  نتائج  اإلى  بالإ�سافة  ال�ستطلاعية،  والدرا�سة 

التعلم  اإدارة  اأنظمة  وتوظيف  ا�ستخدام  التدري�ص في  اأع�ساء هيئة  تنمية مهارات  ب�سرورة 

الإلكتروني، ومن ثم تحددت الحاجة التدريبية لأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة الأميرة نورة 

. )Blackboard( في برنامج تدريبي اإلكتروني في ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم

الهدف العام من البرنامج التدريبي، حيث يهدف البرنامج التدريبي الإلكتروني اإلى  تحديد 

تقديم التدريب اللازم لع�سو الهيئة التعليمية بجامعة الأميرة نورة، بحيث ي�سبح قادرًا على 

ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم )Blackboard( في التعليم الجامعي.

تناولها في المقرر التدريبي، والتي  �سيتم  التي  والمهارات  والمعلومات  بالمفاهيم  قائمة  تحديد 

قِبل  )Blackboard( من  التعلم  اإدارة  تم تحديدها وفقًا للحد الأدنى في ا�ستخدام نظام 

ع�سو هيئة التدري�ص في جامعة الأميرة نورة، فبال�ستعانة ببع�ص الأدبيات ومن خلال خبرة 

معرفي  جانب  اإلى  وتحليلها   ،)Blackboard( التعلم  اإدارة  نظام  ا�ستخدام  في  الباحثتَين 

واآخر تطبيقي؛ ت�سمّن البرنامج عدداً من المهارات الأ�سا�سية، وهي: اإن�ساء الدورة التدريبية 

التوا�سل  اأدوات  وتفعيل  المحتوى  وبناء  التحكم  لوحة  خلال  من  التدريبية  الدورة  واإدارة 

واإن�ساء  التقديرات  مركز  خلال  من  الأداء  متابعة  وكذلك  والتقييم.  والم�ساركة  والتفاعل 

التقارير .

اإلى تحقيق الأهداف التالية : المقترح  البرنامج  ي�سعى  حيث  التف�سيلية،  الأهداف  تحديد 

- التعرف على مفهوم التعلم الإلكتروني وخ�سائ�سه.

.)Blackboard( معرفة مميزات الو�سع الخا�ص لليوميات في نظام اإدارة التعلم -

 .)Blackboard( فهم ماهية اليوميات في نظام اإدارة التعلم -

.)Blackboard( التفريق بين المدونات واليوميات في نظام اإدارة التعلم -

.)Blackboard( التحكم في خيارات الختبار في نظام اإدارة التعلم -

- التفريق بين متطلبات الختبار وخياراته.
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- تقدير خ�سائ�ص الأ�سئلة في نظام اإدارة التعلم )Blackboard( وفق احتياجات الم�ستخدم.

.)Blackboard( تمييز وظيفة كل اأداة من اأدوات نظام اإدارة التعلم -

.)Blackboard( ا�ستيعاب مفهوم الدورات التدريبية في نظام اإدارة التعلم -

.)Blackboard( معرفة طريقة اإ�سافة اأ�سئلة للا�ستطلاع في نظام اإدارة التعلم -

- الإلمام بخيارات اإ�سافة الأ�سئلة وتحريرها.

.)Banner( معرفة مفهوم نظام الت�سجيل الأكاديمي -

.)Blackboard( ا�ستيعاب اآلية ت�سجيل الطلاب في نظام اإدارة التعلم -

-  التعرف على طريقة اإ�سافة محتوى في الدورات التدريبية.

-  التخطيط ال�سحيح لبناء المحتوى الإلكتروني.

 - تقدير اأهمية المقررات الإلكترونية .

.)Blackboard( التمييز بين الخيارات المفتوحة والمقيدة للمنتديات في نظام اإدارة التعلم -

- التحكم في الخيارات المتاحة عند اإدارة المنتديات.

- معرفة الخ�سائ�ص التي تدعمها المنتديات.

- التعرف على اأنواع وخ�سائ�ص التعلم الإلكتروني.

-  التعرف على اأنواع نظم اإدارة التعلم.               

- ا�ستخدام المتدربة لأدوات الدورة التدريبية للتوا�سل والتفاعل مع الطالبات.

- ا�ستخدام المتدربة لأدوات الدورة التدريبية لتقييم الطالبات.    

.)Blackboard( تكوين اتجاهات اإيجابية للمتدربة نحو نظام اإدارة التعلم -

- تكوين اتجاهات اإيجابية للمتدربة نحو التعلم الإلكتروني.

اإلى  التحليل  مرحلة  مخرجات  نتائج  ترجمة  تمت  وقد   :(Design) �لت�سميم  مرحلة  ثانيًا: 

لتطوير  الأولية  والم�سودات  المخططات  و�سع  طريق  عن  وذلك  للتنفيذ  قابلة  وا�سحة  خطوات 

البرنامج التدريبي، وت�سمل مخرجاتها ما ياأتي:

ت�سميم المحتوى التعليمي المنا�سب، وروعي عند اختيار محتوى البرنامج ارتباطه بالأهداف 

المرجو تحقيقها، ومنا�سبته لعينة الدرا�سة، ودقته العلمية واللغوية.

تنظيم محتوى البرنامج وطريقة عر�سه: تم تق�سيم المحتوى اإلى عدد من المو�سوعات الق�سيرة 

هي: مفهوم التعلم الإلكتروني، اأنواع وخ�سائ�ص التعلم الإلكتروني، التعرف على اأنواع نظم 

اإدارة التعلم، التعرف على طريقة الو�سول اإلى نظام )Blackboard(، التعرف على طريقة 

.)Blackboard( التعرف على واجهة نظام ،)Blackboard( الدخول اإلى نظام اإدارة التعلم
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الأن�سطة وت�سل�سل التعلم. ت�سميم 

تطوير ال�ستراتيجية التعليمية المنا�سبة لإي�سال المحتوى وتحقيق الأهداف، واعتمد البرنامج 

الذاتي، حيث تقوم المتدربة بقراءة المحتوى  التعلم  التدريبي الإلكتروني على ا�ستراتيجية 

التعليمي، وم�ساهدة مقاطع الفيديو الم�ساحبة، ومن ثم حل الأن�سطة ذاتياً، والم�ساركة في 

المناق�سات المطروحة في المنتدى في الوقت والمكان المنا�سبين للمتدربة.

البرنامج: اعتمدت الباحثتان في البرنامج التدريبي  تنفيذ  في  الم�ستخدمة  الو�سائط  اختيار 

 ،)Blackboard( الإلكتروني في ا�ستخدام و�سائل ات�سال غير تزامنية في نظام اإدارة التعلم

التفاعل،  طرق  في  التنوع  مراعاة  مع  البرنامج،  اأهداف  تحقيق  في  منها  كل  توظيف  وتم 

والم�سادر التعليمية المتاحة؛ لتنا�سب جميع المتدربين.

التالية  التعليمي  الت�سميم  معايير  اإتباع  تم   : التدريبي  البرنامج  ت�سميم  معايير  تحديد 

)موقع  الإلكترونية  المقررات  معايير  في  الإلكتروني  للتعلم  الوطني  المركز  لموقع  بالرجوع 

المركز الوطني للتعليم الإلكتروني، 2014(، وتقد م التعديل عليها بما يتنا�سب مع البرنامج 

التدريبي المقترح.

�لجدول )7(
(Blackboard) معايير ت�سميم �لبرنامج �لتدريبي في ��ستخد�م نظام �إد�رة �لتعلم 

الموؤ�شرات الدالة على تحقق المعيار في البرنامج المقترح المعايير

المحور الاأول: اأهداف ومحتوى البرنامج التدريبي:

اأ- معايير تحكيم و�شف البرنامج التدريبي:

- الأهداف وا�سحة وقابلة للقيا�ص ويمكن تطبيقها.
- الأهداف �ساملة للمجالت التعليمية المختلفة.

التدريبية  الأهداف  البرنامج  خطة  تت�سمن  اأن   .1
العامة ب�سكل وا�سح ومحدد.

الم�سادر التعليمية محددة.
الم�سادر التعليمية متنوعة وحديثة.

التعليمية  الم�سادر  البرنامج  خطة  تحدد  اأن   .2
للمقرر.

- المتطلبات ال�سابقة للتدريب محددة. 3. اأن يتم تحديد المتطلبات ال�سابقة اللازمة.

اإجرائي  هدف  لها  �سغيرة  تدريبية  وحدات  اإلى  تق�سيمه  تم  المحتوى 
محدد.

الوحدة  اأهداف  الم�ستهدفة  للفئة  تو�سح  مقدمة  لها  التدريبية  الوحدة 
والعنا�سر التي �سيتم درا�ستها.

4. اأن تحتوي كل وحدة في البرنامج التدريبي على 
المحتوى،  )الأهداف،  تت�سمن  للدر�ص  عامة  نظرة 

الأن�سطة، اأدوات التقييم(.

ب- معايير تحكيم دقة محتوى البرنامج التدريبي:

- وجود مراجع وم�سادر للرجوع اإليها.
- الإ�سارة اإلى مقررات اإلكترونية م�سابهة.

1. اأن ي�سمل المحتوى مراجع وم�سادر يمكن الرجوع 
اإليها للتحقق من المحتوى.

اأخطاء  من   ) والر�سومات  وال�سور  )الفيديو  التدريبية  المواد  خلو   -
الإنتاج الفني.

- خلو المحتوى من الأخطاء الإملائية والنحوية والعلمية.
2. اأن يخلو المحتوى من الأخطاء العلمية والفنية.



393

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

15
  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د 

د
ع

ل
ا
  
16

د  
جل

لم
ا

الموؤ�شرات الدالة على تحقق المعيار في البرنامج المقترح المعايير

- المحتوى العلمي يتم تحديثه ب�سكل دوري.
- يواكب المحتوى التطورات المعا�سرة.

الإلكتروني  التدريبي  البرنامج  يت�سم  اأن   .3
بالحداثة .

- تحكيم المحتوى العلمي من متخ�س�سين. من  للتاأكد  المتخ�س�سين  اإلى  الرجوع  يتم  اأن   .4
�سلامة المحتوى.

�سركة   ( عالمية  رائدة  تعليمية  من�ساأة  من  م�سادر  اإلى  الرجوع   -
.)Blackboard

- عدم الكتفاء بم�سادر ومراجع محلية.
5. اأن تتميز م�سادر المحتوى العلمي بالتنوع .

ج- معايير تحكيم مـلائـمـة البرنامج والفئة الم�شتهدفة:

- يوفر بدائل تعليمية تنا�سب الفروق الفردية.
- تعدد الن�ساطات والتطبيقات للفئة الم�ستهدفة.

المختلفة  الوحدات  بين  التنقل  الم�ستهدفة  للفئة  المحتوى  تنظيم  يتيح   -
وفقاً لتعلمهم الذاتي.

1. اأن يكون المحتوى ملائماً للفئة الم�ستهدفة.

- يعر�ص المحتوى المو�سوعات في ت�سل�سل منطقي.
- اأ�سلوب موحد في تقديم الم�ساعدة و�سياغة المحتوى.

- توازن بين وحدات المقرر من حيث عدد العنا�سر التعليمية والأهداف 
والأن�سطة والتدريبات.

2. اأن يكون البرنامج التدريبي الإلكتروني مت�سقاً.

- تعدد طرق عر�ص المحتوى )ن�سي، �سوتي، مرئي(. ت�سميم  عند  الفردية  الفروق  مراعاة  تتم  اأن   .3
بنية البرنامج

المحور الثاني: ا�شتراتيجيات التدري�س ون�شاطات التعلم

اأ- معايير تحكيم ا�شتراتيجيات التدري�س ون�شاطات التعلم والتقويم:

- مرتبط بالخبرات ال�سابقة للفئة الم�ستهدفة.
- توفر وقتاً كافياً لتطبيق المهارات واإتقانها.

- تنوع اأن�سطة وا�ستراتيجيات التدريب.

تعلم  ن�ساطات  التدريبي  البرنامج  ي�ستخدم  اأن   .1
حقيقية.

- قيا�ص مخرجات تعلم محددة.
- ال�سمولية في قيا�ص جميع اأهداف التعلم.

- تعليمات تف�سيلية عما هو مطلوب منهم بدقة

البرنامج  في  التقويم  ا�ستراتيجيات  تتفق  2.اأن 
التدريبي مع غاياته واأهدافه .

- تنوع الأ�سئلة )�سح خطاأ– اختيار متعدد - نقا�سات(.
- يتوفر تقويم منا�سب عند كل مو�سوع.

- يتوفر تقويم نهائي لأداء المتدرب.
- ي�سمح بالمحاولت لأداء التمارين والتدريبات.

- اأر�سفة لأن�سطة المتدرب في المقرر .

لتقويم  متنوعة  طرق  على  البرنامج  يحتوي  اأن   .3
المتدرب.

- يوفر البرنامج نماذج تقويم ذاتية متاحة للمتدرب.
- يقدم �سرحاً لمعايير تقويم الأداء.

للتقويم  بنماذج  المتدرب  البرنامج  يزود  4.اأن 
الذاتي.

ب- معايير تحكيم التفاعل والتغذية الراجعة

- تتوفر قائمة يختار منها المتدرب الموا�سيع التي يرغب 
- يتحكم المتدرب بم�ستوى �سعوبة المحتوى.

- يتوفر الوقت الكافي للمتدرب لتقديم ا�ستجابته.
اأن  اإلى  المتدرب  ا�ستجابة  بعد  الإطار  في  المعرو�سة  المعلومات  تبقى   -

يقرر المتدرب النتقال اإلى اإطار جديد.
- يمكن وقف البرنامج التدريبي واإعادة ت�سغيله عند النقطة التي وقف 

عندها المتدرب.

البرنامج  التدريب في  ب�سير  المتدرب  يتحكم  اأن   .1
التدريبي .

تابع جدول )7(
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- ي�سمل البرنامج التدريبي على تفاعل وحوار مع المتدرب.
- يثير البرنامج التدريبي دافعية المتدرب. 2. اأن يتميز البرنامج المقترح بالتفاعلية.

- تقديم التغذية الراجعة مبا�سرة بعد ال�ستجابة.
- يقدم للمتدرب التعزيز الإيجابي المنا�سب.

- تو�سح ال�ستجابة الخاطئة ب�سورة اإيجابية.
- تتوفر الم�ساعدة المنا�سبة وقت الحاجة.

راجعة  تغذية  التدريبي  البرنامج  ي�ستخدم  اأن   .3
منا�سبة.

- تم ا�ستخدام ال�سوت والر�سومات والفيديو ب�سورة منا�سبة.
- اأحجام ملفات الو�سائط المتعددة منا�سبة.

- توجد عناوين وا�سحة ن�سية لملفات الو�سائط.

ب�سورة  المتعددة  الو�سائط  ا�ستخدام  يتم  اأن   .4
منا�سبة

المحور الثالث: الت�شميم الفني:

اأ- معايير تحكيم �شهولة ا�شتخدام البرنامج التدريبي

 – �سور   – )كتب  م�ساحبة  مطبوعات  التدريبي  البرنامج  يرافق   -
ن�سرات(.

- يتم ت�سغيل البرنامج التدريبي بكل �سهولة.
- يخلو البرنامج التدريبي من اأخطاء البرمجية .

1. اأن ي�ستخدم المتعلم/المتدرب البرنامج التدريبي 
دون م�ساكل .

- اختيار جيد للاألوان والخطوط.
- المعلومات المعرو�سة على ال�سا�سة وا�سحة.

- المعلومات المعرو�سة تتبع ت�سل�سل منطقي للاأفكار.
 - تجنب ازدحام ال�سا�سة الواحدة بمعلومات.

بالب�ساطة  العر�ص  �سا�سة  ت�سميم  يتميز  اأن   .2
والي�صر.

من  �سكل الخط وحجمه  وفي  الألوان،  ا�ستخدام  متنا�سق في  اأ�سلوب   -
�سا�سة لأخرى.

بين  وفيما  الواحدة  ال�سا�سة  في  والت�سميم  العر�ص  اأ�سلوب  تنا�سق   -
ال�سا�سات جميعاً.

عر�ص  في  منا�سبة  اأ�ساليب  ي�ستخدم  اأن   .3
المعلومات.

- توظيف نوع وحجم الخط في الن�ص بما يتنا�سب مع اأهميته. 4. اأن ي�ستخدم الم�سمم الخطوط ب�سكل وظيفي.

ب- معايير تحكيم اأدوات الاإبحار داخل البرنامج

- ثبات اأماكن اأدوات التحكم لعدم ت�ستيت الم�ستخدم.
- �سلا�سة وحرية التحكم في المقرر والتنقل بين اأجزائه.

- تحتوي جميع ال�سفحات على زر العودة لل�سفحة الرئي�سة.

مت�سقة  مواقع  على  ال�سا�سة  ت�سميم  يحافظ  1.اأن 
لأدوات التحكم و الت�سفح في البرنامج التدريبي.

- يعتمد البرنامج التدريبي ال�سكل ال�سوري اأو الر�سومي لأدوات التنقل 
مثل الأيقونات الر�سومية.

- وجود جدول اأو فهر�ص اأو خريطة اإر�سادية لمحتويات البرنامج.

الخرائط  التدريبي  البرنامج  ي�ستخدم  اأن   .2
البرنامج  محتويات  لعر�ص  الب�سيطة  الإر�سادية 

التدريبي.

النتقال  الفهر�ص تمكن من  ت�سعبية على كل جزء من  روابط  - وجود 
اإليه مبا�سرة.

- يميز الرابط بلون مختلف.
- �سلامة الروابط.

- يتم تغيير لون الرابط اإذا تم ا�ستخدامه.

3. اأن يتم ت�سميم الروابط الت�سعبية بكفاءة.

المحور الرابع: تطبيق البرنامج التدريبي في نظام اإدارة التعلم (Blackboard) في جامعة الاأميرة نورة.

- تزويد المتدربات باأدلة ا�ستخدام لت�سهيل الو�سول اإلى عنا�سر المقرر 
) ن�سية - فيديو(.

في  اللازمة  المعلومات  تقديم  يتم  1.اأن 
التعلم  اإدارة  نظام  على  المتاح  المقرر  ا�ستخدام 

.)Blackboard(
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ا الموؤ�شرات الدالة على تحقق المعيار في البرنامج المقترح المعايير

.)Blackboard( مراعاة الأدوات التي يوفرها نظام اإدارة التعلم
التعلم  اإدارة  نظام  في  المتوفرة  الخدمات  معظم  من  ال�ستفادة 

)Blackboard( كالأن�سطة و اأدوات التقييم. 

توافق �سيغ عنا�سر المقرر )كال�سور والفيديو( وفقا لل�سيغ المتاحة في 
.)Blackboard( نظام اإدارة التعلم

قابل للتحديث.

2.اأن يتم ت�سميم البرنامج التدريبي وتطبيقه على 
.)Blackboard( نظام اإدارة التعلم

- المعلومات المعرو�سة على ال�سا�سة وا�سحة.
- المعلومات المعرو�سة على ال�سا�سة تتبع ت�سل�سل منطقي للاأفكار.

- يتجنب الت�سميم عر�ص معلومات متزاحمة على ال�سا�سة الواحدة.
3. اأن يتميز ت�سميم البرنامج بالب�ساطة والي�سر.

- التن�سيق مع اإدارة تقنية المعلومات و الت�سالت في الجامعة.

 - ال�سيانة والمتابعة الدورية للبرنامج التدريبي اأثناء تطبيقه.
4. اأن يتم اإجراء الترتيبات اللازمة لتبني البرنامج 

على نظام الجامعة.

- حل جميع الم�ساكل التي تن�ساأ عند تطبيق البرنامج. 5. اأن يتم تخ�سي�ص فترة تجريبية عند التطبيق

- توفير قائمة بالبرمجيات اللازمة لت�سغيل البرنامج. 
- توفير قائمة بالملحقات )hardware( اللازمة.

6. اأن يتم تحديد المتطلبات التقنية والفنية .

عملية  مخرجات  ترجمة  بالتطوير  ويق�سد   :(Development) �لتطوير  مرحلة  ثالثًا: 

واإنتاج مكونات  وتاأليف  تعليمية حقيقية،  اإلى عنا�سر  و�سيناريوهات  الت�سميم من مخططات 

فقد  وغيرها(.   .. واأن�سطة  فيديو،   مقاطع  ر�سوم،  )ن�سو�ص،  التدريبي  البرنامج  اأو  الموقف 

تم اإن�ساء مقرر اإلكتروني على نظام اإدارة التعلم )Blackboard( وت�سجيل جميع اأفراد عينة 

منتدى  اإن�ساء  تم  كما  بالبرنامج،  الخا�سة  التعلم  م�سادر  توفير  وتم  المقرر،  على  الدرا�سة 

نقا�ص لمجموعة الدرا�سة، كما ت�سمن تو�سيف لمكونات البرنامج من حيث: اأهدافه، والمتطلبات 

مو�سوع،  كل  تناول  وكيفية  واأدواته،  البرنامج  وم�سادر  محتواه،  وعنا�سر  لدرا�سته،  اللازمة 

خطوات  يو�سح  ودليل  فيديو  مقطع  اإعداد  تم  كذلك  بالمراجع،  وقائمة  الأداء،  تقويم  وكيفية 

ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم )Blackboard(، وت�سمن الدليل اإجراءات فتح نظام اإدارة التعلم 

)Blackboard(، وكيفية الدخول على النظام.

ر�بعًا: مرحلة �لتنفيذ (Implementation): تم في هذه المرحلة تطبيق "البرنامج التدريبي 
وذلك  الدرا�سة.  عينة  على   ")Blackboard( التعلم  اإدارة  نظام  ا�ستخدام  في  الإلكتروني 

نظام  على  المقترح  الإلكتروني  التدريبي  البرنامج  الدرا�سة في  عينة  اأفراد  ت�سجيل  من خلال 

التعلم الإلكتروني )Blackboard( التابع لجامعة الأميرة نورة وذلك بمعرفة ح�سابات البريد 

الإلكتروني الأكاديمي الخا�سة بهم، ومن ثم تمت اإ�سافتهم على البرنامج التدريبي الإلكتروني 

المقترح، والذي يمكن الو�سول اإليه من خلال موقع الجامعة الإلكتروني، ويمكن لأفراد العينة 

الو�سول اإلى البرنامج من اأجهزتهم المتنقلة في اأي وقت ومن اأي مكان.
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�سورة )2( : معلومات عامة حول �لبرنامج �لتدريبي

على  عر�سه  تم  البرنامج،  اإعداد  من  النتهاء  بعد   :(Evaluation) �لتقويم  مرحلة  ر�بعًا: 

للتاأكد من �سلاحيته  مجموعة من المتخ�س�سين في مجال تكنولوجيا التعليم والحا�سب الآلي 

التعليمية  والو�سائط  واأن�سطته  البرنامج  محتوى  و�سلاحية  الدرا�سة،  مجموعة  على  للتطبيق 

للاأهداف  ومنا�سبته  البرنامج  محتوى  على  موافقتهم  المحكمون  اأبدى  وقد  فيه،  الم�ستخدمة 

التعليمية، وقد اأو�سوا باإ�سافة بع�ص الأن�سطة والتدريبات واإعادة �سياغة بع�ص فقرات الختبار 

لت�سبح اأكثر و�سوحاً، في هذه المرحلة اأي�سًا تم قيا�ص مدى كفاءة وفاعلية البرنامج التدريبي، 

وعمليات التقويم التي تمت على نوعين: التقويم التكويني )Formative Evaluation(، وهو 

تقويم م�ستمر اأثناء كل مرحلة وبين المراحل المختلفة، ويهدف اإلى تح�سين البرنامج التدريبي 

بعد  وتم   ،)Summative Evaluation( الختامي  والتقويم  النهائية،  ب�سيغته  تقديمه  قبل 

ال�ستخدام التجريبي للبرنامج التدريبي.

لح�ساب  وذلك  )1434هـ(،  رم�سان  �سهر  في  للبرنامج  ا�ستطلاعية  تجربة  اإجراء  تم  وقد    

منا�سبة  وكذلك  البرنامج،  و�سوح محتوى  على مدى  والتعرف  الدرا�سة،  لأدوات  الثبات  قيمة 

المتدربون  اأبدى  وقد  اأهدافه.  وتحقيق  البرنامج  تنفيذ  اإمكانية  ومدى  التدريب،  ا�ستراتيجية 

رابط  على  الدخول  لكيفية  تو�سيحي  فيديو  اإ�سافة  واقترحوا  البرنامج،  محتوى  عن  ر�ساهم 

الختبار  فقرات  بع�ص  وتعديل  الفيديو،  لمقاطع  ال�سوت  خا�سية  اإ�سافة  وكذلك  البرنامج، 

على  للتطبيق  البرنامج جاهزاً  اأ�سبح  اللازمة  التعديلات  اإجراء  وبعد  و�سوحاً،  اأكثر  لت�سبح 

عينة الدرا�سة الأ�سا�سية، وبهذا تمت الإجابة على ال�سوؤال الأول من اأ�سئلة الدرا�سة.
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�ل�سوؤ�ل �لثاني:
التعلم  اإدارة  نظام  ا�ستخدام  الإلكتروني في  التدريبي  البرنامج  فاعلية  ما  على:  ال�سوؤال  ن�ص 

)Blackboard( لأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن؟. 

للاإجابة على هذا ال�سوؤال قامت الباحثتان با�ستخدام اختبار )ت( لدللة الفروق بين مجموعتين 

القبلي ودرجات  للتعرف على دللة الفروق بين متو�سطي درجات التطبيق  مترابطتين، وذلك 

التطبيق البعدي للاختبار التح�سيلي. ويبين الجدول التالي النتائج التي تم التو�سل اإليها:

 

جدول )8(
 �ختبار )ت( لدللة �لفروق بين متو�سط �لتطبيق �لقبلي ومتو�سط

�لتطبيق �لبعدي للاختبار �لتح�سيلي

التعليقم�شتوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالقيا�س

16.912.09قبلي

5.580.000
 دالة عند م�ستوى

0.01 18.511.39بعدي

اإلى وجود  ي�سير  اأن قيمة )ت( دالة عند م�ستوى )0.1(، مما  يت�سح من الجدول رقم )8( 

لدرجات  البعدي  التطبيق  ومتو�سط  القبلي  التطبيق  متو�سط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق 

بلغ متو�سط درجات  البعدي، حيث  التطبيق  الفروق ل�سالح  تلك  التح�سيلي، وكانت  الختبار 

التطبيق البعدي )16.91 من 20( درجة في حين كان متو�سط التطبيق القبلي )18.51 من 

20( درجة، ويمكن اإرجاع ذلك اإلى:

1. و�سوح الأهداف للمتدرب واطلاعه عليها مما جعله مهتما بما هو مطلوب منه بعد النتهاء 

من درا�سة المو�سوع.

2.  عر�ص المادة التعليمية ب�سكل مجزاأ ومب�سط ومتدرج من ال�سهل اإلى الأ�سعب. 

3. ملائمة البرنامج لخ�سائ�ص ع�سو هيئة التدري�ص فيتدرب في الوقت والمكان المنا�سبين له.

طباعتها  من  المتدرب  ليتمكن  الطباعة  واإتاحة   )PDF( ملفات  في  العلمية  المادة  عر�ص   .4

وال�ستفادة منها.

5. تقديم �سروح عملية من خلال مقاطع الفيديو.

6. اأتاح البرنامج التدريبي قدرًا من الم�ساركة والتفاعل بين المدرب والمتدرب من خلال النقا�سات 

والر�سائل.

7. اإتاحة البرنامج التدريبي عبر تطبيق )Blackboard( للهواتف الذكية.
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 )2012( خطوة  اأبو  درا�سة   ،)2012( وزارع  المعطي  عبد  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

ودرا�سة الغول )2012( في فاعلية برامج التدريب الإلكتروني في تحقيق التنمية المهنية للمعلمين.

�ل�سوؤ�ل �لثالث:
ن�ص ال�سوؤال على: ما درجة ر�سا اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأميرة نورة عن البرنامج 

التدريبي الإلكتروني في ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم )Blackboard(؟.

م�ستوى  لتحديد  التالي  الأ�سلوب  الباحثتان  ا�ستخدمت  ال�سوؤال  هذا  نتائج  تف�سير  لت�سهيل 

الإجابة على بنود ا�ستبانة الر�سا عن البرنامج التدريبي الإلكتروني في ا�ستخدام نظام اإدارة 

التعلم )Blackboard(، حيث تم اإعطاء وزن للبدائل: )اأوافق تماماً=5، اأوافق=4، ل اأوافق ول 

اأختلف=3، ل اأوافق=2، اأختلف تماماً=1(، ثم تم ت�سنيف تلك الإجابات اإلى خم�سة م�ستويات 

مت�ساوية المدى لنح�سل على الت�سنيف التالي:

جدول )9(
 توزيع �لفئات وفق �لتدرج �لم�ستخدم في �أد�ة �لبحث

مدى المتو�شطاتالو�شف

4.21 – 5.00عالية جداً

3.41 – 4.20عالية

2.61 – 3.40متو�سطة

1.81 – 2.60منخف�سة

1.00 – 1.80منخف�سة جداً

�لمحور �لأول: �لر�سا عن �لتعلم �لإلكتروني

جدول )10( 
 �لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �لح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات

عينة �لدر��سة حول درجة �لر�سا عن �لتعلم �لإلكتروني
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1
العملية  الإلكتروني  التعلم  يخدم 

التعليمية.

30114ت

4.580.661

%66.724.48.9
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2

في  الإلكتروني  التعلم  ي�ساعد 
للمادة  العلمي  المحتوى  تقديم 

بطرق متنوعة.

28161ت

4.580.621

%62.235.62.2

3
في  الإلكتروني  التعلم  يُ�ساهم 

تقييم الطلاب ب�سكل فعَال.

221391ت

4.240.865

%48.928.920.02.2

4
التعلم  الإلكتروني  التعلم  يدعم 

المتمحور حول الطالب.

212121ت

4.380.683

%46.746.74.42.2

5

مكملًا  الإلكتروني  التعلم  يُعدُ 
لوجه(  )وجهًا  التقليدي  للتعلم 

ومكملًا له.

231444ت

4.240.965

%51.131.18.98.9

6
التفاعل  الإلكتروني  التعلم  يعزز 

مع المادة العلمية.

2315421ت

4.270.964

%51.133.38.94.42.2

4.38المتو�سط* العام للمحور

* المتو�سط الح�سابي من )5( درجات   

اأفراد  ر�سا  لدرجة  الح�سابية  بالمتو�سطات  والمتعلق  ال�سابق  الجدول  ملاحظة  خلال  ومن 

عينة الدرا�سة عن التعلم الإلكتروني، تبين اأن درجة الر�سا عالية جداً لجميع فقرات ال�ستبانة، 

فقد تراوح مدى المتو�سطات الح�سابية بين )4.58 – 4.24( وهي تقابل ا�ستجابة عالية جداً، 

ويرجع ذلك لما يوفره التعلم الإلكتروني من بيئة تعليمية مفتوحة ومرنة وغنية بالم�سادر التقنية 

�ساعدت على التنمية المهنية لع�سو هيئة التدري�ص وعلى توا�سله مع طلابه، وتتفق هذه النتيجة 

الغول  درا�سة   ،)2012( خطوة  اأبو  درا�سة   ،)2012( وزارع  المعطي  عبد  درا�سة  من  كل  مع 

واأبو خطوة )2012( في فاعلية  الدبيان )2011(  )2012(، درا�سة عا�سور )2009(، درا�سة 

التعلم الإلكتروني ور�سا اأفراد عينة الدرا�سة عنه. 

تابع جدول )10(
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(Blackboard) لمحور �لثاني: �لر�سا عن نظام �إد�رة �لتعلم�

جدول )11( 
 �لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �لح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات

(Blackboard) لعينة حول �لر�سا عن نظام �إد�رة �لتعلم�
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 )Blackboard( نظـــام  يعـــدُ 
التعلـــم  اأدوات  مـــن  اأداة فعالـــة 

.ÊوÎالإلك

29133ت

4.580.622

%64.428.96.7

8

لنظـــام  الو�ســـول  اإمكانيـــة  اإن 
اأجهزة  مـــن   )Blackboard(

مختلفـــة ي�سًـــر اإتمـــام البرنامج 
التدريبي.

336411ت

4.530.924

%73.313.38.92.22.2

9

نظـــام  واجهـــة  تتميـــز 
بالمرونـــة   )Blackboard(

والو�سوح.

1920411ت

4.220.887

%42.244.48.92.22.2

10

الفنـــي  الدعـــم  تقـــديم  يتـــم 
المطلـــوب حـــول م�ســـاكل نظـــام 

.)Blackboard(

2118231ت

4.220.977

%46.740.04.46.72.2

11

التعلـــم  طريقـــة  اأعجبتنـــي 
يقدمهـــا  التـــي  المتزامـــن  غـــير 

.)Blackboard(

27171ت

4.580.542

%60.037.82.2

12

تتميـــز الأدوات والخيارات التي 
 )Blackboard( يقدمهـــا 
العمليـــة  اإدارة  في  بفعاليتهـــا 

التعليمية.

221661ت

4.290.876

%48.935.613.32.2

13

 )Blackboard( نظـــام  يعزز 
التفاعـــل والم�ساركة بـــين المتعلم 
المتعلمـــين  وبـــين  والطـــلاب 

اأنف�سهم.

231921ت

4.420.695

%51.142.24.42.2

14

نظـــام  با�ستخـــدام  اأرغـــب 
في   )Blackboard(

التدري�ص.

34101ت

4.710.591

%75.622.22.2

4.44المتو�سط* العام للمحور

* المتو�سط الح�سابي من )5( درجات

ومن خلال ملاحظة الجدول ال�سابق رقم )11( والمتعلق بالمتو�سطات الح�سابية لدرجة ر�سا 

اأفراد عينة الدرا�سة عن نظام اإدارة التعلم )Blackboard(، تبين اأن درجة الر�سا عالية جداً 
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ا�ستجابة  تقابل  – 4.24( وهي  المتو�سطات الح�سابية بين )4.58  تراوح مدى  فقد  للجميع، 

عالية جداً. وذلك لما يتمتع به النظام من مميزات عديدة مثل:

ل�ستخدامه. متخ�س�ص  �سخ�ص  اإلى  يحتاج  فلا  تعلمه  �سهولة 

اأو الجامعة. البيت  مثل  مكان  اأي  من  ب�سهولة  النظام  اإلى  الو�سول  اإمكانية 

من اإمكانات ووظائف. التدري�ص  هيئة  ع�سو  يحتاجه  ما  كل  على  احتوائه 

فاعلية. و  ب�سرعة  المهام  اإنجاز 

تقييم الطالبات. طرق  تنوع 

المقررات. محتوى  تطوير  في  الم�ساهمة 

في العملية التعليمية. بفعالية  الطالب  اإ�سراك 

بالمقرر. المرتبطة  والأن�سطة  التكليفات  تنوع 

 Belanger,( درا�سة   ،)2007 )اإ�سماعيل،  درا�سة  من  كل  مع  ال�سابقة  النتيجة  وتتفق 

 Heirdsfield, et al.,(  درا�سة ،)Martin, 2008( درا�سة ،)Liaw, 2008( درا�سة ، )2004

التعلم  اإدارة  نظام  فاعلية  في   ،)2012 )العمرو،  ودرا�سة   )2012 )الجراح،  درا�سة   ،)2011

.)Blackboard(

�لمحور �لثالث: �لر�سا عن �لبرنامج �لتدريبي �لمقترح

جدول )12( 
 �لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �لح�سابية وترتيبها تنازلياً

لإجابات �لعينة حول �لر�سا عن �لبرنامج �لمقترح
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15
البرنامـــج  اأهـــداف  تتميـــز 

التدريبي بالو�سوح.

2718ت

4.600.503

%60.040.0

16

تم تنظيـــم محتـــوى البرنامج 
مت�سل�ســـل  ب�سكـــل  التدريبـــي 

وفعال.

23211ت

4.470.635

%51.146.72.2

17

الزمنيـــة  المـــدة  بـــاأن  اأرى 
كانـــت  التدريبـــي  للبرنامـــج 

منا�سبة.

221625ت

4.220.977

%48.935.64.411.1

18

للمحتـــوى  قراءتـــي  زادت 
وم�ساهدتـــي  الن�ســـي 
لمقاطـــع الفيديـــو مـــن فهمي 
للمحتـــوى ومعرفتـــي بنظـــام 

.)Blackboard(

28161ت

4.580.624

%62.235.62.2
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اأرى باأن البرنامـــج التدريبي 

حقق الهدف منه.

2317212ت

4.290.996

%51.137.84.42.24.4

20
والتفاعلات  النقا�سات  كانت 

مثمرة.

10201104ت

3.491.319

%22.244.42.222.28.9

21
اأ�سجـــع على تكـــرار البرنامج 

على عينة اأخرى.

33102ت

4.690.562

%73.322.24.4

22
البرنامـــج  تجربـــة  كانـــت 

التدريبي رائعة.

36711ت

4.730.621

%80.015.62.22.2

23
اأرى منا�سبـــة التقويم لطبيعة 

البرنامج التدريبي.

1920231ت

4.180.968

%42.244.44.46.72.2

4.36المتو�سط*العام للمحور

* المتو�سط الح�سابي من )5( درجات

المقترح  التدريبي  البرنامج  الدرا�سة عن  عينة  ر�سا  درجة  اأن  ال�سابق  يت�سح من الجدول 

– 3.49( وهي تقابل  كانت عالية جداً،  فقد تراوح مدى المتو�سطات الح�سابية بين )4.60 

ا�ستجابة عالية جداً وا�ستجابة عالية، وبالطلاع على الجدول اأعلاه يتبين لنا اأن درجة ر�سا 

الثلاث  كون  من  ذلك  ويت�سح  عام  ب�سكل  عالية  كانت  التدريبي  البرنامج  عن  الدرا�سة  عينة 

البرنامج  الدرا�سة عن  بانطباع عينة  تتعلق  متو�سط ح�سابي  اأعلى  التي ح�سلت على  عبارات 

التدريبي الإلكتروني وهي عامل اأ�سا�سي في نجاح تطبيق اأي برنامج تدريبي اإلكتروني بالإ�سافة 

التي  العبارات  وبمقارنة  اأخرى،  عينة  على  البرنامج  تجربة  لتكرار  وت�سجيعهن  تاأييدهن  اإلى 

ح�سلت على اأعلى متو�سط ح�سابي مع تلك التي ح�سلت على اأقل متو�سط يتبين لنا درجة ر�سا 

عينة الدرا�سة حيث اإن العبارة التي حلت اآخراً "كانت النقا�سات والتفاعلات مثمرة"، وذلك 

التجربة  )Blackboard( في منت�سف  التعلم  اإدارة  النقا�سات في نظام  تعطل خا�سية  ب�سبب 

لعطل فني في النظام، ومع ذلك ح�سلت على متو�سط ح�سابي )3.49( وهي تقابل ا�ستجابة 

عالية.

ويُعزى الرتفاع في درجة الر�سا اإلى مراعاة البرنامج التدريبي المقترح لخ�سائ�ص الفئة 

التعلم المعتمد في  اإدارة  )Blackboard( هو نظام  التعلم  اإدارة  الم�ستهدفة، حيث يعتبر نظام 

تابع جدول )12(
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جامعة الأميرة نورة، وقد �سجعت الجامعة اأع�ساءها على ا�ستخدام النظام واللتحاق بدورات 

وور�ص تدريبية، ونظرا لن�سغال معظم اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأميرة نورة بمهامهم 

الأكاديمية والإدارية فقد ل يجدون الوقت الكافي لح�سور الدورات التدريبية التقليدية )وجهًا 

لوجه( في اأوقات محددة، فقد حقق البرنامج المقترح التالي:

- اإتاحة الفر�سة لكل متدرب اأن يتعلم ح�سب رغبته وبال�سرعة المنا�سبة له فالمتدرب هو الذي 

يقرر ال�ستمرار في درا�سة الوحدة اأو التوقف حين يريد فلا يتطرق الملل اإلى نف�سه.

التدريبي على و�سائط متعددة مثل ال�سوت والر�سومات والفيديو ب�سورة  - احتواء البرنامج 

منا�سبة.

- �سمول البرنامج التدريبي على تفاعل وحوار مع المتدرب.

اأبو خطوة )2012(،  ودرا�سة  وزارع )2012(  المعطي  عبد  درا�سة  مع  النتيجة  وتتفق هذه 

ودرا�سة الغول )2012(، ودرا�سة عا�سور )2009(، والدبيان )2011(، واأبو خطوة  )2012(، 

في فاعلية برامج التدريب الإلكتروني ور�سا اأفراد عينة الدرا�سة عنها ومراعاتها لحتياجاتهم 

وظروف عملهم.

�لجدول )13(
 �لمتو�سطات �لح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة �لدر��سة حول �تجاههن نحو �لبرنامج

الترتيبالمتو�شط* الح�شابيالمحاور

4.382الر�سا عن التعلم الإلكتروني

)Blackboard( 4.441الر�سا عن نظام التعلم الإلكتروني

4.363الر�سا عن البرنامج التدريبي المقترح

4.40الدرجة الكلية للاتجاه

 * المتو�سط من )5( درجات

البرنامج  عن  العينة  ر�سا  درجة  اأن  لنا  يتبين   ،)13( رقم  اأعلاه  الجدول  على  بالطلاع   

التدريبي الإلكتروني في ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم )Blackboard( كانت عالية ب�سكل عام، 

فقد تراوح مدى المتو�سطات الح�سابية بين )4.44 – 4.36( وحازت الدرجة الكلية للاتجاه 

درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  جداً  عالية  ا�ستجابة  تقابل  وهي   ،)4.40( يبلغ  متو�سط  على 

والم�سري،  القوي  )عبد  ودرا�سة   ،)2012 )الجراح،  ودرا�سة   ،)Rahamat et al., 2012(

الغول  ودرا�سة   ،)2012( خطوة  اأبو  ودرا�سة   )2012( وزارع  المعطي  عبد  ودرا�سة   ،)2012

)2012( في اأهمية برامج التدريب الإلكتروني، ور�سا عينة الدرا�سة عنها، ورغبتهم في تكرار 

التجربة.
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تو�سيات �لدر��سة: 
 في �سوء نتائج الدرا�سة، فاإن الباحثتين تو�سيان بالتالي:

1. ا�ستخدام البرنامج الإلكتروني المذكور كبيئة تعلم اإلكترونية لما له من اإمكانيات عديدة .

2. تعميم هذا البرنامج المقترح على بقية الجامعات وال�ستفادة منه وتقييمه.

هيئة  لأع�ساء  التطويرية  الدورات  تقديم  في  الإلكتروني  التدريب  طريقة  من  ال�ستفادة   .3

التدري�ص.

مجال  في  اإبداعية  اأفكار  لطرح  الجامعة  وقيادات  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  وت�سجيع  دعم   .4

التدريب الإلكتروني.

�لبحوث �لمقترحة:
 تو�سي الباحثتان باإجراء الأبحاث التالية:

التعلم  اإدارة  نظام  اأ�سا�سيات  تعلم  في  مقترح  الكتروني  تدريبي  برنامج  فاعلية  قيا�ص   .1

)Blackboard( على طالبات جامعة الأميرة نورة.

2. قيا�ص مدى فاعلية التدريب التقليدي مقارنة بالتدريب الإلكتروني.

التعلم  مجال  في  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  التدريبية  الحتياجات  لتحديد  درا�سات  اإجراء   .3

مهاراتهم  لتنمية  اللازمة  الإلكترونية  التدريبية  للبرامج  الخطط  وو�سع  الإلكتروني، 

المختلفة.

مدى  وقيا�ص  التخ�س�سات  لمختلف  اإلكترونية  تدريبية  برامج  ت�سميم  في  درا�سات  اإجراء   .4

الر�سا عنها.

�لمر�جع �لعربية:
 ≈∏Y e-learning 2^0 ÊhÎµdE’G º∏©à∏d ÊÉãdG π«÷G ΩGóîà°SG .)2008( اآل محيا، عبدالله
É¡HCG. ر�سالة دكتوراه غير   ‘ Úª∏©ŸG  á«∏c ÜÓW iód  ÊhÉ©àdG  º«∏©àdG  äGQÉ¡e

من�سورة، كلية التربية، جامعة اأم القرى.

تاريخ  في  ا�سترجاعه  تم  المعارف.  دار  القاهرة:   .Üô©dG  ¿É°ùd  ºé©e )د.ت(.  منظور  ابن 
http://ia600307.us.archive.org/32/items/ :الثامن من اأبريل، 2014م، على الرابط

lesana55/lesana.pdf

 ÊhÎµdE’G ÖjQóàdG ≈∏Y ºFÉb ìÎ≤e èeÉfôH á«∏YÉa .)2012( اأبو خطوة، ال�سيد عبد المولى
 .¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YC’  ÊhÎµdE’G  º«∏©àdG  äGQÉ¡e  ¢†©H  á«ªæJ  ‘  ó©H  øY
ورقة عمل مقدمة للموؤتمر الدولي الثالث للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، الريا�ص، في 

الفÎة 4-7 فÈاير2012.
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 º∏©àdG  IOƒL  Ú°ù–  ‘  Blackboard  ΩÉ¶f  ΩGóîà°SG �سيد علي )2007(.  اإ�سماعيل، 
. ورقة عمل مقدمة في الموؤتمر الدولي  kÉLPƒ‰ ô£b á©eÉL á«Hô©dG äÉ©eÉ÷G ‘ ÊhÎµdE’G
ورهانات  والبحث  العالي  والتكوين )التعليم  التربية  لتدبير الجودة في منظومات  الرابع 

مجتمع المعرفة(، المملكة المغربية، الدار البي�ساء.

eÉ÷G ÊhÎµdE’G º∏©àdG ‘ õ«ªàdG IõFÉL©«. تم ا�سترجاعه في تاريخ 8 اأبريل، 2014م، على 
.http://portal.elc.edu.sa :الرابط

الجراح، عبد المهدي علي )2011(. اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية نحو ا�ستخدام برمجية 
-1293 ،)4(38 ,ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG äÉ°SGQO .في تعلمهم )Blackboard( نظام اإدارة التعلم

.1304

ج�ستاف�سون، كنت؛ وبران�ص، روبرت )2009(. ª«∏©àdG º«ª°üàdG êPÉ‰ ¢VGô©à°SG«. )ترجمة 
الأ�سلي  )العمل  والمطابع  العلمي  – الن�سر  �سعود  الملك  الريا�ص: جامعة  ال�سالح(.  بدر 

ن�سر في عام 1997م(.

الخوالدة، عايد؛ والمجلي، غدير )2012، يناير(. درجة ر�سا طلاب جامعة جر�ص عن طبيعة 
الخدمات المقدمة لهم وعلاقتها ببع�ص المتغيرات، ‹∏á«YƒædG á«HÎdG çƒëH á, جامعة 

المن�سورة، 553)24( ، 83-59.

هيئة  لأع�ساء  الرقمي  المعلوماتي  الوعي  اتجاهات  تنمية   .)2011( اإبراهيم  مو�سي  الدبيان، 
التدري�ص بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية وتاأثيرها على تطوير الدرا�سة العلمي. 

.101-156 ,10 .äÉeƒ∏©ŸG äÉ°SGQO á∏›
العلمي  المكتب  الإ�سكندرية:  ومهاراته.  التدري�ص نماذجه  زيتون، كمال عبدالحميد )1998(. 

للن�سر.

ال�سلوم، عثمان )2011(. الف�سول الفترا�سية وتكاملها مع نظام اإدارة التعلم اللكتروني بلاك 
بورد )äÉeƒ∏©ŸG äÉ°SGQO á∏› .)Blackboard, جمعية المكتبات والمعلومات ال�سعودية، 11، 

.127-111

ال�سحات ، عثمان؛ وعو�ص، اأماني )ÊhÎµdE’G º«∏©àdG É«LƒdƒæµJ .)2008. دمياط، م�سر: 
مكتبة نان�سي.

 Ú°ùëàd »JGòdG º«∏©àdG ≈∏Y ºFÉb èeÉfôH á«dÉ©a .)2012( سراب، زينات عبدالروؤوف�
ájõ«∏‚E’G á¨∏dG IOÉe ‘ ájƒfÉãdG á∏MôŸG ÜÓW iód ´Éªà°S’G. ر�سالة دكتوراه غير 

من�سورة، كلية التربية، جامعة قناة ال�سوي�ص، م�سر.

 º«ª°üàdG äGQÉ¡e ÜÉ°ùàcG ‘ Moodle èeÉfôH á«∏YÉa .)2009( عا�سور، محمد اإ�سماعيل نافع
á«eÓ°SE’G á©eÉ÷ÉH º«∏©àdG É«LƒdƒæµJ áÑ∏W iód OÉ©HC’G »KÓK. ر�سالة ماج�ستير، كلية 

التربية، الجامعة الإ�سلامية بغزة، غزة.

 ≈∏Y ÊhÎµdE’G ÖjQóàdG ò«ØæJh º«ª°üJ äGƒ£Nh πMGôe .)2011( عبدالرزاق، اأحمد كردي
http:// :تم ا�سترجاعه في تاريخ الثامن من اأبريل، 2014م، على الرابط .âfÎfE’G áµÑ°T

.kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/325256
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عبد القوي، اأ�سرف؛ والم�سري، �سلوى )2012(. برنامج اإثرائي اإلكتروني لتنمية متطلبات العمل 
 á«©ª÷G  á∏› م�سر.  في  التجاري  الثانوي  التعليم  طلاب  لدى  الفترا�سية  بالوظائف 

.47-44 ,13 .á«YÉªàL’G äÉ°SGQó∏d ájƒHÎdG
عبد المعطي، اأحمد، وزارع، اأحمد )2012(. التدريب الإلكتروني ودوره في تحقيق التنمية المهنية 
لمعلم الدرا�سات الجتماعية "درا�سة تقويمية". ájƒHÎdG çÉëHCÓd á«dhódG á∏éŸG, جامعة 

الإمارات العربية المتحدة، 31، 323-286.

العمرو، رازان من�سور )2012(. واقع ا�ستخدام طالبات واأع�ساء هيئة التدري�ص بق�سم تقنيات 
التعليم لنظام اإدارة التعلم Blackboard) OQƒH ∑ÓÑdG(. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، 

كلية التربية، جامعة الملك �سعود، الريا�ص.

الت�ساركي  التعلم  على  قائم  اإلكتروني  تدريبي  برنامج  فعالية   .)2012( محمد  ريهام  الغول، 
في تنمية مهارات ا�ستخدام بع�ص خدمات الجيل الثاني للويب لدى معاوني اأع�ساء هيئة 

التدري�ص. ‹∏á«HÎdG á«∏c á, جامعة المن�سورة، 1)78(، 329-287.

ÊhÎµdE’G. تم ا�سترجاعه في تاريخ 8 اأبريل،   ÖjQóàdG  Ωƒ¡Øe .)2010( كردي، اأحمد ال�سيد
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/68625/ :2014م، على الرابط

  . posts/127750

يماني، هناء عبدالرحيم )ªbôdG öü©dG äÉjó–h ÊhÎµdE’G ÖjQóàdG .)2006«. قدمت في 
الطموح  التنمية:  في  ودوره  المعرفة  مجتمع  في  للعمل  التدريب  والتنمية:  التدريب  ملتقى 

والتحديات، الريا�ص.

Belanger, Y. (2004). Summary of fall 2003 Blackboard survey results. Retrieved 
at 15 March, 2013 from: http://cit.duke.edu/pdf/reports/bb_survey_f03.pdf

Heirdsfield, A ., Walker, S,. Tambyah, M,.& Beutel, D. (2011). Blackboard as an 
online learning environment: what do teacher education students and staff 

think?. Australian Journal of Teacher Education, 36)7(, 1-17.

Liaw, Sh. (2008, September). Investigating students’ perceived satisfaction, 
behavioral intention, and effectiveness of e-learning: A case study of the 

Blackboard system. Computer and Education, 51(2), 864–873.

Martin, F. )2008(. Blackboard as the Learning Management System of a computer 

Literacy Course. MERLOT Journal of Online Learning and Teaching. 4)2(, 

138-145. Retrieved November 29, 2011.

Mantyla, K. & Gividen, R. (2006). Effectiveness design of training courses via 
computer networks. Computer & Education. 2(46), 181-189.

Merrill, D.M. )2005( . The Executive Steps of the Training Using Computer 

Networks. Technology in Society. 2(16), 241-253.
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