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The study aimed at identifying the effect of innovation in postal
services on the mental picture of the sample from the post office
of Ouargla Elwahat. On this basis, the study was addressed in
order to reach our goal. In order to answer the research questions
we followed the descriptive approach in the theoretical aspect of
the research. As for the applied side, It was concluded that there
Is an effect of innovation in postal services on the mental image
Is statistically significant and there are no significant differences
in the mental image attributed to the personal variables of the
sample of the study

Keywords: innovation, postal services, mental image.
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danadl)
Table de fréquences

et
Fréquence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide |62 62,0 62,0 62,0
=i |38 38,0 38,0 100,0
Total | 100 100,0 100,0




ol

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 384118 .- | 56 56,0 56,0 56,0
58439+ ] 42 42,0 42,0 98,0
3 W59 o] 2 2,0 2,0 100,0
Total | 100 100,0 100,0
el S
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
valide L 7] 22,0 22,0 22,0
el 15 15,0 15,0 37,0
=163 63,0 63,0 100,0
Total | 100 100,0 100,0
gt
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide <51 80 80,0 80,0 80,0
stz | 4 4,0 4,0 84,0
i~ Juel | 10 10,0 10,0 94,0
e I 6,0 6,0 100,0
Total | 100 100,0 100,0
LoBY)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide ¥ = | 97 97,0 97,0 97,0
W g3 3,0 3,0 100,0
Total | 100 100,0 100,0




Statistiques descriptives

Caractéristiques

Minimum Maximum Moyenne Ecart type
vt sel 100 15 45 37,94 4,543
wad 552 | 100 10 30 24,80 4,647
N valide (liste) | 100
Corrélations
Corrélations
EWERRgICeY] aaadll 35l
L 8 Corrélation de Pearson | 1 0,572"
Sig. (bilatérale) 0,000
N ] 100 100
Zaadll 35l Corrélation de Pearson | 0,572" 1
Sig. (bilatérale) | 0,000
N | 100 100
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Récapitulatif des modélesP
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation Durbin-Watson
1 ,57230 ,3270 ,3200 3,833 1,819
wid Kza. Prédicteurs : (Constante),
w2l 3,.20b. Variable dépendante :
ANOVA?
Modeéle ] Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 698,532 1 698,532 47,557 ,000°0
Résidu | 1439,468 98 14,688
Total | 2138,000 99

wud Kyb. Prédicteurs : (Constante),

w2l 520Q, Variable dépendante :




Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) | 2,619 3,239 ,808 421
vt Ssl | 585 ,085 ,572 6,896 ,000
wadl 3.20a. Variable dépendante :
Statistigues des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart type N
Prévision | 11,39 28,93 24,80 2,656 100
Résidu | -13,420 8,673 ,000 3,813 100
Prévision standardisée | -5,049 1,554 ,000 1,000 100
Résidu standardisé ] -3,502 2,263 ,000 ,995 100
wadl 5@, Variable dépendante :
wixd! BY ONEWAY A ¢ saxoll
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
aadll 35l
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes | 15,975 1 15,975 ,738 ,3920
Intragroupes | 2122,025 98 21,653
Total | 2138,000 99
/MISSING ANALYSIS.
sl BY ONEWAY A ¢ goxall
ANOVA
Laadl) 3jeall
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes | 21,042 2 10,521 ,482 ,619
Intragroupes | 2116,958 97 21,824
Total | 2138,000 99




S W W W W

BY ONEWAY A ¢ gaxall
/MISSING ANALYSIS.

ANOVA
adll 550l
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes | 52,654 2 26,327 1,225 ,298
Intragroupes | 2085,346 97 21,498
Total | 2138,000 99
LUgall BY ONEWAY A ¢ gaxoll
/MISSING ANALYSIS
ANOVA
ERESURIV
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes | 112,267 3 37,422 1,773 ,157
Intragroupes | 2025,733 96 21,101
Total | 2138,000 99
i,L3Y ! BY ONEWAY A ¢ saxoll
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Laadl) 3jeall
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes | 25,416 1 25,416 1,179 ,280
Intragroupes | 2112,584 98 21,557
Total | 2138,000 99
wixdl BY ONEWAY ¢ goxaoll

/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=LSD ALPHA (0.05) .



Unidirectionnel

ANOVA
Lkl s
Somme des carrés ddl Carré moyen Sig.
Inter-groupes | 1,917 1 1,917 ,092 , 762
Intragroupes | 2041,723 98 20,834
Total | 2043,640 99
sl BY ONEWAY ¢ goxall
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=LSD ALPHA (0.05) .
ANOVA
EAREN L]
Somme des carrés ddl Carré moyen Sig.
Inter-groupes | 8,164 2 4,082 ,195 ,824
Intragroupes | 2035,476 97 20,984
Total | 2043,640 99




