




  ذيب ذياب أبوسالم .د &     ياسر محمد علي الهبول. د  إدارة التعليم الالكتروني        قياس فاعلية استخدام نظام 
 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٤٧٣ 

  ة التعلم الالكتروني البلاك بوردقياس فاعلية استخدام نظام إدار

  دراسة وصفية تحليلية : في التعليم الجامعي

  ذيب ذياب ابو سالم . د     ياسر محمد علي الهبول .د
  المحاضر بكلية اتمع بالخرج       الاستاذ المساعد بكلية اتمع

  ير سطام بن عبد العزيزجامعة الأم     جامعة الامير سطام بن عبد العزيز

  

  :ملخص البحث
 ʝȄرʙــʱــة الʯʽــل أعʹــاء هʽام وتفعʙʵʱاســ Ȑʙمــ ʧــف عــʷؔإلــى ال ʘــʴॼف الʙهــ
وʡلॼــة ؗلॽــة الʺʱʳʺــع Ǽــالʛʵج، جامعــة الأمʽــʛ ســʢام بــʧ عʰــʙ العȄʜــʜ، لʤʻــام إدارة 

ولʴʱقʽـــȘ اهـــʙاف الʙراســـة تـــʦ تʸـــʺʦॽ اســـॼʱانة لأعʹـــاء هʯʽـــة . الـــʱعلʦ الـــॼلاك بـــʨرد
 Ȑʙم ʙصʛل ʝȄرʙʱال ʦفادتهʱاسـ Ȑʙفـة مـʛلاب لʺعʢانة للॼʱرد واسʨلاك بॼلل ʦهʽلʽتفع

مــــʧ هــــʚا الʤʻــــام والʨقــــʨف علــــى إʳǽابॽاتــــه وســــلॽʰاته الʱــــي تــــʻعʝȞ علــــى العʺلॽــــة 
وتــʦ اتॼــاع الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلــي فــي هــʚا الʴॼــʘ لʺلائʺʱــه لأهــʙاف . الʱعلॽʺॽــة
ʘــʴॼرا. الʙاد الʛأفــ Ȑʙــة لــȄʨــة قॼɼد رʨــائج علــى وجــʱʻال ʗدلــ ʙام وقــʙʵʱاســ ʨــʴســة ن

نʤام الॼلاك بʨرد في الʱعلʦॽ والʱعلʦ؛ إذ أشار أفʛاد الʙراسة مʧ الʢلॼة إلى أن نʤام 
ʱهʦ الʸــॽɿة  الــॼلاك بــʨرد قــʙ ســاعʙ فــي تʶʴــʧʽ عʺلॽــة الــʱعلʦ لــʙيهʦ، وزȄــادة مʷــارؗ

كʺـــــا بʻʽـــــʗ الʙراســـــة أن الȄʛʰـــــʙ الإلʛʱؔونـــــي . وȃالʱـــــالي زȄـــــادة تʸʴـــــʽلهʦ الʙراســـــي
ʛʲات هي أكǽʙʱʻʺلاب والʢل الʰق ʧلا مॽɻات تفʸʻʺـة . الʯʽة لأعʹاء هॼʶʻالǼ أما

الʙʱرʝȄ فإن أكʛʲ الʺʸʻات اسʙʵʱاماً هي مʸʻة الʨاجॼات وȄلʽها الʺǽʙʱʻات وȄأتي 
كʺــا أشــار الʢلॼــة وأعʹــاء . فــي الʙرجــة الأخʽــʛة الاخॼʱــارات ومعʳــʦ الʺʸــʢلʴات

 ʨة وسهॽونة والفعالʛʺام الʤʻات الॽابʳǽإ ʧأن م ʝȄرʙʱة الʯʽة هॽانȞمȂام وʙʵʱلة الاس
ʦॽـʽقʱق الʛـʡ عʨـʻـان وتȞم ȑأ ʧام مʙʵʱـلاب الـى . الاسʢأشـار ال ʙات فقـॽʰـلʶأمـا ال

مʷاكل تقॽʻة ؗأعʢال الȞॼʷة، وȃالॼʶʻة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ تؔʺʧ الʶلॽʰات في 
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الʴاجــة الــى وقــȄʨʡ ʗــل للʺʱاǼعــة وȂدارة الʺقــʛرات عــʙم ملاءمــة أنʺــاȋ الامʴʱانــات 
ـــة إحʸـــائॽة لـــǼ . Ȑʙالʤʻـــام لʸـــॽغة ووجـــʙت الʙراســـة عـــʙم وجـــʨد فـــʛوق ذات دلال

أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ نʨʴ اسʙʵʱام نʤام الॼلاك بʨرد تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʙرجـة العلʺॽـة 
  .أو مʱغʛʽ الʙورات الʙʱرॽʰȄة

  :مقدمة
أدȐ الʢʱـــʨر الʨʻؔʱلـــʨجي الهائـــل خـــلال العقـــʙ الʺاضـــي إلـــى تغʽʽـــʛات هائلـــة فـــي 

ى هــʚا العʸــʛ الــȑʚ تʶــʛʢॽ علॽــه تʨʻؔلʨجॽــا أســالʖʽ الॽʴــاة الإنʶــانॽة، وأصــ ॼح ʶǽــ̋
الʴاســـʨب والʺعلʨمـــات والاتʸـــالات عʸـــʛ الʨʻؔʱلʨجॽـــا الʛقʺॽـــة أو عʸـــʛ تʨʻؔلʨجॽـــا 
لʗ الʱغʽــʛات الʱــي أوجــʙتها الʨʻؔʱلʨجॽــا الʙʴيʲــة تغʽــʛات فــي مʳــال  الʺعلʨمــات، لقــʙ شـ̋ـ

ॽات الʱعلʦॽ، حʘʽ تغʛʽت أهʙافه ومʳالاته وʛʡقـه وأسـالॼʽه وʣهـʛت مʸـʢلʴات  ومʶـ̋
الʱعلــʦॽ عــʧ و  الʱعلــʦॽ الإلʛʱؔونــي، والʱعلــʦॽ الʺॼاشــʛ،: جʙيـʙة لʢــʛق الʱعلــʦॽ الʴــʙيʘ مʻهــا

Ǽعـــʙ، والʱعلـــʦॽ مـــʧ خـــلال الʺȃʨايـــل وغʛʽهـــا، وجʺॽعهـــا تʴॼـــʘ فـــي تॽʣʨـــʅ الʨʻؔʱلʨجॽـــا 
ʦعلʱوال ʦॽعلʱة الॽة في عʺلॽʺقʛال .  

 ʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ʛʸعǼ فʛعǽ مات أو ماʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʸفي ع ʙعǽ ʦة لॽʺق
تʸʴـʽل الʺعʛفــة الهــʙف الأساســي مــʧ عʺلॽــة الʱعلــʦॽ، بــل اتʶــعʗ الآفــاق وʣهــʛت 
أهʙاف أكʛʲ أهʺॽـة مـʧ مʳـʛد تʸʴـʽل الʺعʛفـة، ؗʺـا لـʦ تعـʡ ʙـʛق الʱعلـʦॽ الʱقلǽʙʽـة 
ــʦ أǽʹــاً وأخــʚت  ــʙة، وعلॽــه فلقــʙ تغʽــʛت أدوار الʺعل مʻاســॼة لʴʱقʽــȘ الأهــʙاف الʙʳي

ʙʳيـــــʙة الʺʻʱاغʺـــــة مـــــع عʸـــــʛ تʨʻؔلʨجॽـــــا مʻـــــاحي جʙيـــــʙة تʱفـــــȘ مـــــع الأهـــــʙاف ال
  .الʺعلʨمات

إن مــʧ أهــʦ الأهــʙاف الʱــي تʶــعى الॽȃʛʱــة فــي عʸــʛ الʨʻؔʱلʨجॽــا الʛقʺॽــة تॽʁʴقــه 
ـــʛار، وهـــʚه  ـــʛ وحـــل الʺʷـــȞلات واتʵـــاذ الق ʽؔفʱـــل الʲة مॽـــى مهـــارات أساســـ ـــʙ عل ʽأكʱال
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علـى الʺهارات أصʗʴॼ لʖ عʺلॽة الʱعلʦॽ وأساسه، وذلʥ مʧ أجل إعʙاد الفʛد القـادر 
ʛʲة الʺʱغʛʽات   .الʅॽؔʱ مع مʱʳʺع سȄʛع الʱغʛʽ يʛʶǼ ʦʶʱعة تʨالʙ الʺعʛفة وؗ

ــــʱعلʦ الــــʚاتي  ــــى ال ــــʖ أفــــʛاداً ʱʺǽلؔــــʨن القــــʙرة عل إن ســــʺات هــــʚا العʸــــʛ تʢʱل
والʺʶــʛʺʱ، وهــʚا لا يʱــأتى إلا إذا ؗــان الفــʛد مــʙفʨعاً بʙافॽɻــة داخلॽــة تفʛضــها الʯʽʰــة 

ʱعلʦ والاســʛʺʱار Ǽــه، فلــǽ ʦعــʙ هʻــاك زمــʧ الʱعلॽʺॽــة الʨʻؔʱلʨجॽــة ʽʴǼــʘ تʲʴــه علــى الــ
 ȑفــي أ ʦعلʱــ مʴــʙد للــʱعلʦ وارتॽــاد الʺʙرســة أو الʳامعــة، بــل أصــॼح ǼإمȞــان الفــʛد ال
وقʗ وتʗʴ أʛʣ ȑف ما دام ʻȞʺǽه الʱعامل مـع الʨʻؔʱلʨجॽـا الʛقʺॽـة وʱʺȄلـʥ الـʙافع 

  .للʱعلʦ مʳʱاوزا بʚلʥ حʙود الʜمʧ والʺȞان

  :مشكلة البحث
ʨʴ الʱعلʦ الالʛʱؔوني، واسʙʵʱام أنʤʺـة للʺʶـاعʙة فـي ادارة ǽعʙ تʨجه الʳامعة ن

كʺــا انفقــʗ الʳامعــة مॼــالغ ʡائلــة . عʺلॽــة الــʱعلʤʻؗ ،ʦــام الــॼلاك بــʨرد تȃʛʳــة جʙيــʙة
على تلʥ الأنʤʺة وهʚا العʺل يʢʱلʖ الʱعاون وتʹافʛ الʳهʨد والʷʱارك مʧ جʺॽع 

ــʙرʝȄ والʢــلاب فــي الʳامعــة مــʧ اجــل الʳʻــاح، و  ʱــة الʯʽاعʹــاء ه ʙقــ ʛʽــʸتق ȑا
ــل فــي العʺــل وخʶــارة فــي الاســʲʱʺار ــʚا فــإن مʱاǼعــة هــʚا . يــʕدȑ الــى احــʙاث الʵل ل

العʺــل ǽعــʙ اجــʛاء مهʺــا للʱعــʛف علــى مــȐʙ اســʱفادة الʢلॼــة مــʧ تلــʥ الأنʤʺــة فــي 
ʦهʛــʸات عʛــʽغʱــل مʣ ل فــيʰقʱــʶʺلل ʦادهʙواعــ ʦتعلʺهــ . ʦاهــاتهʳفــة اتʛكʺــا ان مع

ʙة مʻهـا مـʧ عـʙمها وȃالʱـالي ʶǽـاعʙ ادارة نʨʴ تلʥ الأنʤʺة ǽعʢي مʕشʛا نʴـʨ الفائـ
  .الʳامعة على اتʵاذ القʛارات Ǽاسʙʰʱالها او تʛȄʨʢها

  :أهمية البحث
تـــأتي أهʺॽـــة الʴॼـــʘ مـــʨؗ ʧنـــه ʶǽـــʱهʙف الʷؔـــف عـــʧ مـــȐʙ اســـʙʵʱام وتفعʽـــل 
 ʘـʴॼال ʦـهʶǽ ʙـالي قـʱالȃرد وʨلاك بـॼـام الـʤʻـة لॽـلاب الؔلʡو ʝȄرʙـʱة الʯʽأعʹاء ه

  :ॽɾʺا يلي



  مجلة علمية محكمة   –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

)ISSN : 2536 - 9555(  

 

٤٧٦ 

ʨمــات تʶــاعʙ علــى رســʦ وتʨجॽــه خʢــȌ دمــج الʱقॽʻــة فــي الʱعلــʦॽ فــي تــʨفʛʽ معل - 
   .وتفعʽل الʱعلʦ الإلʛʱؔوني وفȘ أسʝ علʺॽة معʙʺʱة على بॽانات واقॽɻة

فـــي تقـــʦȄʨ العʽـــʨب الʺʨجـــʨدة فـــي الʤʻـــام بʻـــاء علـــى آراء ʡـــلاب وʡالॼـــات  -
  .وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والعʺل على تلافʽها، ودعʦ الʺʺʜʽات الʺʨجʨدة ॽɾه

ه اللʻʰــة الاولــى فــي الʴʱــʨل الــى الʱعلــʦॽ عــǼ ʧعــʙ فــي Ǽعــʠ الʰــʛامج Ǽاعॼʱــار  -
 .الʱي تقʙمها الؔلॽة

  :أهداف البحث
  :تʱلʟʵ أهʙاف الॽɾ ʘʴॼʺا يلي

  .الʷؔف عʧ مȐʙ اسʙʵʱام الʢلاب وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لʤʻام الॼلاك بʨرد - 
الʨقــʨف علـــى آراء الʢـــلاب وأعʹــاء هʯʽـــة الʱـــʙرȞǼ ʝȄلॽــة الʺʱʳʺـــع حـــʨل  -

 .ت وسلॽʰات اسʙʵʱام نʤام الॼلاك بʨردإʳǽابॽا
الʱعـʛف علـى الفــʛوق بـʧʽ اسـʳʱاǼات أفــʛاد عʻʽـة الʙراسـة مــʧ أعʹـاء هʯʽــة  -

 .الʙرجة العلʺॽة، الʙورات الʙʱرॽʰȄة: الʙʱرʝȄ ورʢȃها Ǽالعʨامل الʱالॽة

  :أسئلة البحث
  :ʴǽاول الʘʴॼ الإجاǼة عʧ الأسʯلة الʛئॽʶॽة الʱالॽة

نʤـام الـॼلاك بـʨرد مـʧ قʰـل ʡـلاب وʡالॼـات ما هي درجة اسʙʵʱام وتفعʽـل  -
  واعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الؔلॽة؟

ما هي آراء أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʢلاب والʢالॼات ȞǼلॽة الʺʱʳʺع حʨل  -
 إʳǽابॽات وسلॽʰات اسʙʵʱام نʤام الॼلاك بʨرد؟

-  ʨــʴراســة نʙــة الʻʽات عǼاʳʱاســ ʧʽــ هــل تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة ب
 ك بʨرد تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʙرجة العلʺॽة؟اسʙʵʱام نʤام الॼلا
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-  ʧراســـة مـــʙـــة الʻʽات عǼاʳʱاســـ ʧʽة بـــॽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛفـــ ʙجـــʨهـــل ت
 ʛــــʽغʱʺل Ȑʜرد تعــــʨلاك بــــॼــــام الـــʤام نʙʵ ɦاســــ ʨـــʴن ʝȄرʙــــʱــــة الʯʽأعʹـــاء ه

 الʙورات الʙʱرॽʰȄة؟

  :حدود البحث
  :ǽقʛʸʱ الʘʴॼ على الآتي

نʤـام إدارة الـʱعلʦ  اقʛʸʱ الʘʴॼ على دراسة اسʙʵʱام: الʗʲود الʦʸضॻɸʦة -
  .الॼلاك بʨرد

اقʛʸʱ الʘʴॼ على ؗلॽة الʺʱʳʺع Ǽالʛʵج، جامعة الأمʛʽ : الʗʲود الȜʸانॻة -
ʜȄʜالع ʙʰع ʧام بʢس.  

ـــي الفʸـــل الʙراســـي الʲـــاني للعـــام : الʲـــʗود الʚمانॻـــة - ʰʡـــȘ هـــʚا الʴॼـــʘ ف
  .ه١٤٤١ - ١٤٤٠الʙراسي

  .الؔلॽة ʡلॼةو  اقʛʸʱ الʘʴॼ على أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ: الʗʲود الȂʙʵॺة -

  :الإطار النظري
الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي علـــى انـــه الʱعلـــʦॽ الʺـــʙعʨم ) NEHME، ٢٠١٠(ǽعـــʛف  - 

ــــا، وȄعــــʛف  ॽجʨلʨʻؔʱالǼ) ،ــــي دومــــي ʻȃاق وʻــــʷــــي  )٢٠١٠ال الــــʱعلʦ الإلʛʱؔون
إجʛائॽـــاً Ǽأنـــه تعلـــʦ الʢلॼـــة مـــʧ خـــلال وســـائȌ إلʛʱؔونॽـــة مʨʻʱعـــة ومـــʧ خـــلال 

 ʨاســــʴال ʅــــ ॽʣʨنــــة أو تʛʺــــة أو الʳمʙʺاص الʛات الأقــــȞॼــــʷوال ʗنــــʛʱب والإن
ــــʚلLAN ( ʥ( الʺʴلॽـــة Ǽاعʱʺــــاد مʰــــʙأ الــــʱعلʦ الــــʚاتي أو ʶʺǼــــاعʙة الʺعلــــʦ، وؗ

 Wu and، ٢٠١٠(وȄــȐʛ ، )Data Show( جهــاز عــʛض الॽʰانــات
Hwang(  ʝȄرʙــʱفــة ؗʺــا فــي الʛقــل الʺعʻة لʨــه القــǽʙونــي لʛʱؔالإل ʦॽــ أن الʱعل

ॽعلــʱوال ʦعلʱــاً، فــالʹǽأ ʦعلʱــة الــॽر عʺلʨــʢȄو ،ȑʙــʽقلʱان فــي الʙــʽدا مقʨعــǽ ʦلــ ʦ
 ʦॽـــــ ـــــǽ ȑʚقـــــʙم الʱعل ـــــي الʨقـــــʗ ال ـــــة ف ǽادॽʱف الاعʨـــــفʸـــــة والǽʙʽقلʱـــــة ال الȄʛʢق
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الإلʛʱؔوني والʨʻؔʱلʨجॽا وسائل قȄʨة لʙعʦ الʱعلʦ وخاصة مع سʛعة الʨʢʱرات 
ʦعلʱادر الʸع مȄʨʻاً في تʛʽʰؗ ًدورا ʖيلع ʗنʛʱة، فالإنॽجʨلʨʻؔʱال.  

-  ʙ ʕؗȄ٢٠١٠(و ،NEHME (الإ ʦॽعلʱم واسع وعـام على أن الʨوني مفهʛʱؔل
وله مʻاحٍ عʙيʙة في الʙʱرʝȄ، وʱȄʹـʺʧ مʴʻـى الʱعلـʦॽ مـʧ خـلال الʷـȞॼات 
وهʚا ʷǽʺل الʨاجॼات والفʛوض الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة، والʺʙعʨم Ǽالʱفاعـل 
ــʚلʥ اســʙʵʱام  ــا الʺعلʨمــات وؗ ॽجʨلʨʻؔخــلال ت ʧمــ ʧʽعلʺــʱʺال ʧʽعــاون بــʱوال

 ȐʛȄو ،ʗنʛʱة الإنȞॼ٢٠٠٨(ش ،Keller ( ةʙاعʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨأن ت
فــي عʺلॽــة الــʱعلʦ يــʜداد ʶǼــʛعة ʽʰؗــʛة فهʻــاك لــʝॽ فقــȌ الʱعلــʦॽ الإلʛʱؔونــي، 

 ʛاشـــॼʺال ʦॽعلـــʱمج والʛـــ ʰʺال ʦॽعلـــʱـــاك الʻه ʧولؔـــ)On_line ( ʧمـــ ʦॽعلـــʱوال
  ).M-learning(خلال الʺȃʨايل 

-  ʛؗʚــــــȄ٢٠١٠(و ،NEHME (ــــــها  أنʶȄرʙت ʦʱــــــي يــــــʱف الʨــــــفʸال ʠعــــــǼ
ل الـʱعلʦ الʺॼاشـʛ تـʙعى الʸـفʨف الآنॽـة الʨʻؔʱلʨجॽـة، أمـا Ǽالؔامل مʧ خـلا

الʸفʨف الʱي يʦʱ دمج الʱعلʦॽ بها بʧʽ الʱعلʦॽ الʱقلȑʙʽ القائʦ علـى الʱفاعـل 
 ʦت ʘʽة، حʳمʙʺف الʨفʸى الʺʶوني تʛʱؔالإل ʦॽعلʱوال ʖالʢوال ʦالʺعل ʧʽب
 ʧʽمʙʵ ɦــــʶجي الآنــــي مʨلــــʨʻؔʱال ʦॽعلــــʱوال ȑʙــــʽقلʱال ʦॽعلــــʱال ʧــــل ؗــــل مــــʽتفع

أن مʧ خʸائʟ الʱعلʦ ) ٢٠١٠مقʙاد، (وʛؗʚȄ . تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات معاً 
 ʦالʺعل ʧʽافة فاصلة بʶد مʨجʨب ،ʙعǼ ʧع ʦعلʱال ʟائʸل خʲوني مʛʱؔالإل
ـʜ حـʨل الʺـʱعلʦ حʽـʘ تقـع مʶـʕولʱʽه علـى عاتقـه،  ʛؗʺʱʺوالعʺـل ال ،ʦعلʱʺوال

ـــʦॽ والـــʱعلʦ الـــȑʚ يـــʦʱ علـــى مـــȐʙ مʛاحـــل الॽʴـــاة الʺʱʵلفـــة ومـــا ʶǽـــʺى الʱع ل
ـــــي يʶʱـــــǼ ʦاســـــʙʵʱام  ـــــʱعلʦ الإلʛʱؔون ـــــإن ال ـــــʥ ف ـــــى ذل ـــــادة عل Ȅوز ،ʛʺʱـــــʶʺال
الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، وȄعʙʺʱ اعʱʺاداً ʛʽʰؗاً على الʨʻؔʱلʨجॽـا الʙʴيʲـة وخاصـة 

ʗنـʛʱـال والإنʸـا الاتॽجʨلʨʻؔوت ʛتʨʽʰمʨؔا الॽجʨلʨʻؔفاعـل . تʱالǼ ʜـʽʺʱكʺـا ي
 ʨفاعـــل؛ ســـʱال Șـــʽقʴونـــي إلـــى تʛʱؔالإل ʦعلʱـــعى الـــʶǽ ʘـــʽح ʖالـــʢال ʧʽاء بـــ
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ʧȄʛة الآخॼلʢوال ʖالʢال ʧʽأو ب ʦفاعـل أو شـيء . والʺعلʱا الʚح هـॼأصـ ʙوقـ
 ʦॽــــ ــــف درجــــة اســــʙʵʱام الʱعل ــــاً Ǽفعــــل الʱقــــʙّم، وتʱʵل ʻȞʺــــى الأقــــل م ــــه عل ʻم
 ʦॽعلـʱـاع الʶدرجة ات ʖʶام عالٍ حʙʵʱل إلى اسʽام قلʙʵʱاس ʧوني مʛʱؔالإل

ॽماتʨة الʺعلॽجʨلʨʻؔʱال Ȍسائʨام للʙʵʱالاس Șʺةوع.  
إن الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني وتʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هي وسʽلة مʧ وسائل  -

ــʥ علــى Ȅʛʡقــة  ــʙ تʴــل مʨʺʳعــة مــʧ الʺʷــȞلات، وȄعʱʺــʙ ذل ــي ق ʱال ʦॽــ الʱعل
الȘʽʰʢʱ، لʚلʥ أجʗȄʛ دراسـات عـʙة حـʨل هـʚا الʺʨضـʨع، واخʱلفـʗ الʱʻـائج 

 ʛʢǼ Șعلʱلفة تʱʵم ʛʤم وجهات نʙتق ʗعها ؗانॽʺها وجʽإل ʗصلʨي تʱقـة الȄ
ـʚلʥ الʺـادة أو  تʅॽʣʨ وتȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في عʺلॽة الʙʱرʝȄ وؗ

أنـــه Ǽـــالʛغʦ مـــʧ فʨائــــKeller ( ʙ، ٢٠٠٨(وȄـــȐʛ . الʺʨضـــʨع الـــȑʚ يـــʙرس
الʱعلــــʦॽ الإلʛʱؔونــــي إلا أن هʻــــاك تʴــــǽʙات تʨاجــــه وواحــــʙة مــــʧ الʴʱــــǽʙات 
 الȐʛʰؔ هʨ تعȄʛـʅ الʱعلـʦॽ الإلʛʱؔونـي وماهʱʽـه وتॽʣʨـʅ هـʚا الʱعȄʛـʅ فـي

الأنʤʺـــة الʱعلॽʺॽـــة ʷǼـــȞل واضـــح مʴـــʙد الʸʵـــائʟ ووصـــف دقʽـــȘ لʯʽʰـــة 
الـʱعلʦ الʨʻؔʱلʨجॽــة وتʙʴيــʙ العʻاصـʛ الفاعلــة فــي هـʚه الʯʽʰــة وȄʛʡقــة عʺلهــا 

ʦعلʱال ʨʴة نॽɻافʙكال.  

 :فلسفة التعليم الإلكتروني
ـــف أكʲـــʛ ) ٢٠٠٩(ʷǽـــʛʽ اســـʺاعʽل  - Ǽـــأن الʱعلـــʦॽ الإلʛʱؔونـــي ʳǽعـــل الʺʨاق

ʽة، وقائʺة على بȄʨʽح ʧʽعلʺـʱʺونـي الʛʱؔالإل ʦॽعلـʱجـه الʨȄو ،ʨʺʻأة للॽة مهʯ
لأن يʱعامل ؗل مʻهʦ مـع الآخـʛ، وأن يʱعلʺـʨا تʴʺـل مʶـʕولॽة تعلʺهـʦ لؔـي 
ʨȞǽنʨا مʕثʧȄʛ في خʛʰتهʦ، فعʺلॽة الʱعلʦ سʛʺʱʶʱ معهـʡ ʦـʨال حॽـاتهʦ، لـʚا 

ʦفاعل معهʱوال ʦماتهʨفي معل ʧȄʛة الآخ   .لابʙ مʧ مʷارؗ
ʺــʱعلʦ ؗإنʶــان يهــǼ ʦʱالʨʳانــʖ الʺعॽɾʛــة والʨجʙانॽــة وعلॽــه ʳǽــʖ أن يــʱعلʦ ال -

ــــة، وأن يــــʙرك أن عʹــــʨ هʯʽــــة  ॽʺॽاد تعلʨارس مــــʙؗــــ ʝॽة ولــــॽ ʛؗʴــــʶفʻوال

https://drasah.com/Description.aspx?id=8397
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وأن يـʙرك عʹـʨ هʯʽـة الʱـʙرʝȄ أنـه . الʙʱرʝȄ لʶॽـʗ لǽʙـه جʺॽـع الإجاǼـات
لʝॽ ؗل شيء لॽʺʳع الʺʱعلʺʧʽ، وأنه ʖʳǽ أن يʱعامل مع تʨʻع الʺعلʨمات 

  .لفʛصة لفهʦ الʺʱعلʦوتʻاقʹها لأجل أن ʵǽلȘ ا
وȄقʨم الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني على تʨجॽه لʛʰʵات الʺʱعلʺʧʽ لʛʰʵات مʨʻʱعة فـي  -

عـــــالʦ دǽʺـــــʨقʛاʡي الʺعلʨمـــــات Ǽعʛضـــــه لʢـــــʛق تعلـــــʦ إلʛʱؔونॽـــــة مʨʻʱعـــــة، 
ــــة  ʯʽاد هʙعــــȂراســــة، وʙونــــي الفعــــال لقاعــــات الʛʱؔالإل ʦॽــــʤʻʱامه للʙʵʱاســــȃو

ʙʵامها ؗــأدوات تعلॽʺॽــة الʱــʙرʝȄ للʱعامــل مــع الʳʱهʽــʜات الʨʻؔʱلʨجॽــة وا سـɦـ
 ʗنـʛʱالإن ʛـʰعـاوني عʱال ʦॽعلʱعة ؗالʨʻʱʺات الॽʳॽاتʛʱة والاسʢʷدها الأنʙʴت

  .والʱفاعلات مع الʛʰامج والʺʻاقʷات الʳʺاॽɺة

  :بورد البلاك
 ǽقـʨم الʱـي الʺـʨاد تʽʺʴل للʺʙرس تॽʱح بʛمॽʳة حʜم أو بʛمॽʳة هي بʨرد الॼلاك
 الـʱعلʦ، عʺلॽـة فـي الاسـʛʺʱار فʛصـة للʢالـʖ وتʱـॽح الʛʱؔونـي، مʨقع على بʙʱرʶȄها

ʘʽح حʶال تفʳʺـلاب الʢاصـل للʨʱفاعـل الʱـا والʺॽɾ ʦهʻـʽاصـل بʨʱمـع وال ʦهʽرسـʙم 
ʧـام اجـل مـॽʁعʺـل الǼ كʛʱـʷق  مʛـʢǼ ةʙيـʙعـة جʱʺوهـي .وم ʙـاعʶـات تʶسʕʺال 

 وʷȄــʛʽ. الʱعلــʦॽ عʺلॽــة فــي قــȑʨ  إلــى وســȌ الانʛʱنــʗ تȄʨʴــل فــي الʱعلॽʺॽــة
)Tekinarslan, 2009( ة أن إلىॽʳمʛلاك بǼ ردʨاز بʱʺات تʜʽʺǼ دةʙعʱها مʻم:  

 والʱفاعـل الʨʱاصـل للʺʶـʙʵʱم بـʨرد Ǽـلاك بʛمॽʳـة تʶـʺح: الʦصʦل سهʦلة. ١
 أȑ ومـʧ وقـʗ أȑ فـي الانʛʱنـʗ مـع الـȄʛʡ ȌȃʛـȘ عـʧ الʙراسـॽة الʺـادة مع

 والʺʴاضــــʛات، الʙراســــॽة، الʺــــادة مʛاجعــــة الʢالــــʶǽ ʖــــॽʢʱع حʽــــʘ. مȞــــان
 الॽʁـام ʶǽـॽʢʱع كʺـا أخـȐʛ، وʸȃـȄʛة سـʺॽɻة عʙاتمʶـا وأǽـة والʨاجॼـات

 حالʺـا وقـǼ ʗأسʛع مʙرسه إلى مʷارȄع مʧ مʻه ʢǽلʖ وما واجॼاته Ǽإرسال
 .انʳازها مǽ ʧفʛغ
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٢. ʙʻفʦة تǻʘعة راجعة تغȂʙة سـʙʸʯـʴوم :ʛفʨـة تـॽʳمʛʰـة الǽʚـة راجعـة تغȄرʨف 
ʧائج عʱارات نॼʱالاخ ʧـارات وعـʶفʱاس ʖالـʢاءً  الʨسـ ʧرس مـʙأو الʺـ ʧمـ 
 تقـʙم كʺـا وغʛʽهـا، الالʛʱؔونـي الʙȄʛʰ أو الʺʻاقʷة، لʨحة ȘȄʛʡ عʧ لائهزم

 .واسʱفʶاراته الʢالʖ بʛʰنامج يʱعلȘ ما حʨل راجعة تغǽʚة
٣. ʥʻـʴʲل تʻـهʴـة وتॻلʸـال عʶـاز: الاتʱʺـة تॽʳمʛʰال ʟـائʸʵǼ دةʙعـʱم 

 عـʙة خـلال مـʧ ومـع زملائهـʦ، مʙرسـʽهʦ مـع Ǽالʨʱاصـل للʢـلاب تʶـʺح
 الافʛʱاضॽة، والʸفʨف والʺʻاقʷات، كالإعلانات، ॽةالʛʰمʳ تʨفʛها خॽارات

 Ǽعـʙ مॼاشʛة للʢلاب مʱاحة الإعلان وॽʣفة إن. وغʛʽها والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني
 لॽʺʳـع الإعـلان مـادة ʧʺʹǽ وصʨل وهʚا الʛʰمॽʳة، على الʙخʨل تʽʳʶل
 أمـا. الʱعلॽʺॽـة والʺʕسʶـة الʺعلـʦ علـى الإدارȑ  العʺـل ʶǽـهل مʺـا الʢلॼـة
 الʢـلاب، بـʧʽ الʜمالـة تʢـʨر علـى تʶـاعʙ الʺʻاقʷـة فإنهـا لॽʣʨفـة Ǽالʶʻـॼة
ʛفʨوت ʦوسائل له ʦة دعـॽɾإضـا ʧخـلال مـ ʦعهॽʳـʷد علـى تʛلة  علـى الـʯأسـ

 غʛفـة إن. الʺʛاॼʀـة للʺعلـʦ تʱـॽح نفʶـه الʨقـʗ وفـي زملائهـʦ، ومـʙاخلات
ʧʽ بʧʽ الʴي الʱفاعل تॽʱح مʜʱامʻة بʯʽة هي الافʛʱاضॽة الʸف  مʧ الʺʷارؗ
 في الʺʨجʨد الالʛʱؔوني الʙȄʛʰ خॽار أن كʺا. مʱعʙدة سائȌو  اسʙʵʱام خلال

واحـʙ،  لʢالـʖ الʛʱؔونـي بʙȄʛ إرسال يॽʱح جʙا مʛن  هʨ الॼلاك بʨرد بʛمॽʳة
 .نفʶه الʨقʗ في الʢلاب مʧ مʨʺʳعة إلى أو

 لهـʚه الʢـلاب اسـʙʵʱام تॼʱـع علـى تعʺـل بـʨرد Ǽـلاك بʛمॽʳـة إن: الॺʯʯـع. ٤
 حʽـʘ. الʱعلـʦॽ فʱـʛة خلال ملف إحʸائي يف الʱʻائج Ǽإيʙاع وتقʨم الʛʰمॽʳة
 أو ʡلاǼـه جʺॽـع عـʧ إحʸـائॽة معلʨمـات الʨʸʴل على الʺʙرس ॽʢʱʶǽع

ʧة عॽئʜعة جʨʺʳم ،ʦهʻمـ ʧـȞʺȄرس وʙـع للʺـॼʱـات تॼاجʨـة، الǽدʛخ  الفȄوتـار
ʗـع ووقـॼʡ لامʱـات واسـॼاجʨـي الʱال ʦلـه إرسـالها تـ ʧـه، مـǼلاʡ ـلʰكʺـا ق 
ʧȞʺǽ لابʢا للʹǽعة أǼاʱم ʦمهʙأن تقǼʦهʶف. 
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 بـʨرد Ǽـلاك تقـʙمها بʛمॽʳـة عʙيـʙة إضـاॽɾة مهـارات هʻـاك: الʸهـارات بʹـاء. ٥
ʖالـʢته للʙـاعʶʺـة علـى لǽفـاءة، تأدȞǼ اتـهॼـل واجʲم :ʦॽـʤʻدارة تȂو ،ʗقـʨال 

ʘـʽح ʦʱيـ ʙيـʙʴخ تȄـة تـارǽـة ونهاǽاʙاءة، لؔـل بʛقـ ،ʖوواجـ ،ȋـاʷـار ونॼʱواخ 
 تʶـاعʙ كʺـا .ȞʴǼʺـة الʨقـʗ اسـʙʵʱام علـى الʢالـʖ مʺـا ʶǽـاعʙ وغʛʽهـا،
 وتʶـاعʙه ʡلʱʰـه، لـȐʙ أنʺـاȋ الـʱعلʦ مʛاعـاة علـى الʺعلـʦ بـʨرد Ǽـلاك بʛمॽʳـة

 وواجॼـات وتـʙرॼȄات أنʷـʢة مـʧ ومـا يلʜمهـا الʙʱرʶȄـॽة، الʺـادة تʽʺʴـل فـي
ــــارات، ॼʱواخ Ȍام وســــائʙʵʱاســــǼ دةʙعــــʱــــة،( مǼاʱر كʨمات وصــــʨــــة ورســــʱثاب 
ـــة، ʛؗʴʱلات ومॽʳـــʶة وتॽتʨع أو صـــʡـــا  .)اوغʛʽهـــ للʺʴاضـــʛات، فʽـــʙيʨ مق

ʖالـʢفال  ȏالقـار ȑʚالـ ʙـʺʱعǽ ـʺع علـىʶال ،Ȏواللفـ ȑʚفʹـل الؔلʺـات، والـǽ 
 كـʚلʶǼ ʥـهʨلة؛ تلॽʰـة حاجاتـه Ȟʺǽـʧ الʺʨʢʻقـة، والʱفʶـʛʽات الʺȃʨʱȞة، واللغة

ʖالʢأمل الʱʺال ȑʚفʹل الǽ ʛʤʻة والॼʀاʛʺر إلـى الʨالأمـ ʧـا مـǽدة زواʙعـʱم 
ʥفادة وذلـʱالاسـǼ حـةʨل ʧـة مـʷاقʻʺدة الʨجـʨʺفـي ال ʳمʛʰـة،الॽ ʘـʽح حॽـʱت 

ʖالـʢلل ʘـʴॼفـي ال ʧعات عـʨضـʨة مʛـʽʲـام وعʺـل كȞـة الأحǼوالإجا ʧعـ 
 قʰـل ʡـلاب مـʧ أو الʺـʙرس قʰـل مـʧ وȂيـʙاعها إعـʙادها تـʦ معʻʽـة أسـʯلة

 مـʧ يـʱعلʦ الـȑʚ الʺʛئـي أȑ الʺـʱعلʦ حاجـات تلʰـي الʛʰمॽʳـة إن كʺا آخʧȄʛ؛
ــــة، والʵــــʛائȌ، الʛســــʨم وȄفʹــــل العــــʛض خــــلال ॽانॽʰاول الʙــــʳوال ʻمʜــــة،ال ॽ 

 ǽفʹل الȑʚ الʢلॼة حاجات الʛʰمॽʳة تلॽʰة Ǽالإضافة إلى والأفلام؛ والʨʸر
ʦعلʱخلال ال ʧام مॽʁعʺل، الǼ ȑأ ȑʚع الʱʺʱʶǽ ʦعلʱالǼ ʧاكاة، مʴʺخلال ال 
ʖات الأدوار، ولع ʛؗʴة، والॽɺاʙع الإبȄارʷʺوعʺل ال . 

  :الفعال التعلم ومبادئ بورد البلاك
ʙ وجʨ والʽؔلهان ʕؗي )Ojo, Olakulehin,2006( ة إلى أنॽʳمʛلاك بǼ ردʨب 

 :الفعال الآتॽة الʱعلʦ مॼادȏ وتʳʷع تʛاعي
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 وذلـʥ زملائهـʦ، سـʧʽ ومـعر الʺʙ مـع والʱفاعـل الʨʱاصـل علـى الʢلॼـة تʷـʳع .١
 حـʨل الʱعلॽʺॽـة الʺʕسʶـة وأنʤʺـة وتعلॽʺـاتهʦ مʙرسـʽهʦ، لإرشـادات اسـʻʱادا
 اسـʙʵʱام Ȅʛʡـʧ Șع وذلʥ. والاخॼʱارات وتʶلʦॽ الʨاجॼات، الʨʱاصل، عʺلॽة

 الʵاصـʧʽ الʛʰمॽʳـة فـي الالʛʱؔونـي الȄʛʰـʙ أو الʛقʺـي، صـʙʻوق الإرسـال
،ʧʽرسʙʺالǼ مʺا ʦعʙي يʻʰȄروح و ȘȄʛالف ʙجʨȄقة وʲلاب الʢال Ȑʙل. 

 الʽʳـʙة خـلال الʨاجॼـات زملائهـʦ مـʧ مـع الʱعـاون  علـى الʢلॼـة تʷـʳع .٢
 بـʧʽ الʱعـاون  علـى تʶـهل وتʶـاعʙ والʱـي زمॽʻـا، والʺʙʳولـة الʺʸـʺʺة
 مـǼ ʧـه، ǽقʨمـʨا أن مـʻهʢǽ ʦلـʖ فهـʦ مـا الʢلॼـة علـى تʶـهل كʺـا. الʢـلاب

ة تعʜȄʜ اجل  بـʨرد Ǽـلاك بʛمॽʳـة إن. الاجʱʺـاعي وتعȄʜـʜ الʱفاعـل الʺʷارؗ
 الʺʙرس تʺʧȞ الʦȞʴʱ لʨحة إن حʘʽ الʺʻاقʷة مʛاॼʀة عʺلॽة للʺʙرسʧʽ تॽʱح
ʧح مʺʶǽ ة أنॼلʢيل للʙعʱاء إزالة أو بʜد ملفـات إضـافة أو أجـʨـʻȃوفـي .و 

 لا ʶǽـॽʢʱعʨن  ʽʴǼـʘ الʢلॼـة الʺʙرسـʧʽ وقـف ʶǽـॽʢʱع واجـʖ كـل نهاǽـة
 ʶǽـॽʢʱع ؗʺـا .الʺʻاقʷـة لʨحـة خـلال مـʧ جʙيـʙة ملاحʤـات أǽـة إضـافة

 إلـى الʛʱؔونـي بȄʛـʙ اجـل إرسـال مʧ بʨرد Ǽلاك بʛمॽʳة الʺʙرسʧʽ اسʙʵʱام
ʖالʡ ʙع إلى أو واحॽʺرسال جȂه، وʱʰلʡ قة ملفاتʴمل ʧʽʰدرجة ت ʖالʢال 
 .والʺʻاقʷات لʨاجॼات والاخॼʱاراتا على

 أو كانـʗ فʛدǽـة مʷـارȄع للʢلॼـة تقـʦǽʙ خـلال مـʧ الʷʻـȌ الـʱعلʦ تʷـʳع .٣
 بـʨرد Ǽـلاك بʛمॽʳـة فـي نʤـام الاتʸـالات اسـʙʵʱام ȄʛʡـȘ عـʧ جʺاॽɺـة،

 والأجȃʨـة الأسʯلة إيʙاع في اسʙʵʱامها للʺʱعلʦ الʱي ʧȞʺǽ الʺʻاقʷة، ولʨحة
Șثائʨاعʺة، مع الʙات أو الǼلةلأ إجاʯس ʧل مʰق ʠعǼ ʘʽة، حॼلʢال ʖلʢǽ 

ʦهʻرس مʙʺل الʰة تقॽعʺل ʙقʻال ʦعʹهǼ ʠعॼل ʦاته  ومʻاقʷـاتهʦ في مʷـارؗ
 Ȟʺǽـʧ الʺʻاقʷـة نهاǽـة وفـي Ǽالʺـادة الʱعلॽʺॽـة، علاقـة لهـا فʛؔة أو لʺʨضʨع
ʱه ووجهة تقʦǽʙ للʺʙرس   .نʛʤه مʷارؗ
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 تـʨفʛه ȑالـʚ نʤـام الاتʸـالات خـلال مـʧ فʨرȄـة راجعـة تغǽʚـة تقـʦǽʙ تʶـهل .٤
 صـفي مʱʳʺـع بʻـاء علـى مʺـا ʶǽـاعʙ واحـʙ، آن فـي للʺʙرسـʧʽ والʢلॼـة

 .الʺʱʳʺع عʻاصʛ بʧʽ الʲقة مʧ وʳǽȂاد نʨع الȞॼʷة على مʱعاون 
٥. ʙاعʶة تॽʳمʛʰة الॼلʢام على الʜʱفـي في الال ʦاتهॼاز واجʳهـا انʱد وقʙـʴʺال. 

 ʱاǼـةك خـلال مـʧ مʻـه ʢǽلـǼ ʖʺـا بʱـʛʽؗʚ الʢلॼـة للʺʙرسـʧʽ تʨفʛ فالʛʰمॽʳة
 تॽʱح أنها إلى إضافة الʛʰمॽʳة؛ في الʺʨʱافʛة صفʴة الإعلانات على إعلان

 ʙʴǽدها الʺʙرس لʨʱارȄخ وفقا وتغلȘ تفʱح ʘʽʴǼ مʳلʙات للʺʙرس اسʙʵʱام
ʧʺʹʱارات، تॼʱات، الاخॼاجʨة، والʢʷة والأنǽوأ  Ȑʛر أخʨأم ʦة تهॼلʢال. 

٦. ʙاعʶة على تॽʺʻت ʖاهʨدة مʙعʱم Ȑʙة لॼلʢخلال ال ʧاحا مʺʶار له لॽʱاخǼ 
 .أǽʹـا مʷـارȄعهʦ وفـي مʷـʛوعه، زملائـه فـي ومʻاقʷـة العʺلـي، مʷـʛوعه

 ʶǽـॽʢʱع اهʱʺاماتـه، تʻاسـʖ مʨضـʨعات الʴॼـʘ فـي للʺـʱعلʦ يʱـॽح وهـʚا
ة الأسـʯلة  علـى الإجاǼـة أو أسـʯلة ʡـʛح خـلال مـʧ فـي مʻاقʷـʱها الʺʷـارؗ
 .زملائه قʰل مʧ الʺʛʢوحة

 :الدارسات السابقة
-  ʛا صقǼ ه و  )م٢٠٠٩(دراسةʛونـي وأثـʛʱؔالإل ʦॽعلـʱإلى دراسـة ال ʗفʙي هʱال

علــى أعʹــاء هʯʽــة الʱــʙرʝȄ مــʧ خــلال دراســة حالــة لقʶــʦ علــʦ الʺعلʨمــات 
،Ȑʛامعة أم القʳǼ  و ʝȄرʙـʱة الʯʽاهات أعʹاء هʳفة اتʛا إلى معʹǽأ ʗفʙه

ـــامج مـــʨدل ـــي Ǽاســـʙʵʱام بʛن ـــات، و حـــʨل الʱعلـــʦॽ الإلʛʱؔون ॽابʳǽمـــا هـــي الإ 
ʨاجهها أعʹاء هʯʽـة الʱـʙرǼ ʝȄقʶـʦ علـʦ الʺعلʨمـات ȞǼلॽـة الʶلॽʰات الʱي يو 

العلــʨم الاجʱʺاॽɺــة عʻــʙ اســʙʵʱام هــʚه الʱقॽʻــة وتʨصــل فــي دراســʱه إلــى أن 
 ʦॽـــــ ـــــʙيʧ تʺامـــــا لاســـــʙʵʱام تقॽʻـــــة الʱعل Ȅʕراســـــة مʙـــــة ال ʻʽـــــع أعʹـــــاء ع ॽʺج

ــʙة ســʨف ʶʱȞǽــʰها الʢــلاب هــي اســʙʵʱامهʦ لهــʚه و  الإلʛʱؔونــي، أن أهــʦ فائ
ʗوق ȑة في أॽʻقʱان داخلو  الȞم ȑأ ʧامعيو  مʳم الʛʴخارج ال. 
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-  ʧʽـــʶاهـــات ) م٢٠١١(وفـــي دراســـة حʳف علـــى اتʛعـــʱإلـــى ال ʗفʙـــي هـــʱوال
 ʦّعلʱـام إدارة الـʤام نʙʵʱاسـ ʨʴة نǽدʨعʶامعات الʳالǼ ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه
ʜ الʻʡʨي للʱعلʦ الالʛʱؔوني وقـʙ تʨصـل  ʛؗʺع للॼʱي ȑʚر الʨʶوني جʛʱؔالال

وجــʨد اتʳاهــات اʳǽابॽــة لــȐʙ أعʹــاء هʯʽــة  الʴॼــʘ إلــى نʱــائج تʷــʛʽ إلــى
الʱـــʙرǼ ʝȄالʳامعـــات الʶـــعʨدǽة نʴـــʨ نʤـــام إدارة الـــʱعلʦّ الالʛʱؔونـــي جʶـــʨر 

 .رغʦ عʙم تفعʽل اسʙʵʱامه ȞʷǼل ؗاف
-  ʙـــة ) م٢٠١١(وأشـــارت دراســـة أحʺـــ ॽفاعل ʦॽـــ ʽوتق ʙـــى رصـــ ـــي هـــʙفʗ إل ʱوال

ʨمـات الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني في تʙرǼ ʝȄعʠ مقـʛرات بʛنـامج الʺॼʱȞـات والʺعل
ــــʨم الاجʱʺاॽɺــــة ʳǼامعــــة الʶــــلʢان قــــابʨس مــــʧ خــــلال  ȞǼلॽــــة الآداب والعل

والʨقʨف على مȐʙ تفعʽل خـʨاص بʛنـامج الʺـʨدل " اسʙʵʱام بʛنامج الʺʨدل
في الʙʱرʝȄ ورصʙ معʨقات الإفادة مʧ وجهه نʛʤ الʢـلاب وأعʹـاء هʯʽـة 
الʱــʙرʝȄ وتʨصــلʗ الʙراســة إلــى عــʙم تفعʽــل ؗافــة خــʨاص الʺــʨدل مــʧ قʰــل 

 . اء هʯʽة الʙʱرʝȄأعʹ
 - )Heirdsfield,Walker,Tambyah&Beutel,2011(وفـــــــي دراســـــــة  -

ʡلॼـــة مـــا قʰـــل و  الʱـــي هـــʙفʗ إلـــى الʱعȄʛـــǼ ʅـــآراء أعʹـــاء هʯʽـــة الʱـــʙرʝȄو 
ʦॽعلـــʱل الʨمــة حـــʙʵو  ال ʦعلʱإدارة الـــ ʦـــʤام نʙʵʱاســǼ ʝȄرʙـــʱرد(الʨلاك بـــॼالـــ (

ʗـــ ـــة بʻʽهـــاو  علـــى الانʛʱن ـــة ال، و الʺقارن ʯʽأعʹـــاء ه Șـــʽʰʢـــة تʷاقʻم ʝȄرʙـــʱ
،ʗنــʛʱد الإنʨجــʨــة بॽʺॽعلʱــة الʯʽʰالǼ ــةॽــة عالॽɺʨــاء نʢإعǼ ʧʽــʺʱو  الʺه ʙيــʙʴت

إلى أȑ مȐʙ تعʛʰʱ هʚه الʯʽʰات لʱعلʦॽ الʢلॼة مـʕثʛة وتʨصـلʗ الʙراسـة إلـى 
غالॽʰة ʡلاب Ȟǽʺلʨن أعʺالهʦ الأكادॽʺǽة Ǽعʙʽا عʧ الأماكʧ : الʱʻائج الʱالॽة

انـــʗ اســـʳʱاǼة الʢـــلاب إʳǽابॽـــة ɾ، الʱقلǽʙʽـــة ॽʺـــا يʱعلـــǼ Șالʸʴـــʨل علـــى وؗ
ʧʽʺالʺعل ʧاجعة مʛة الǽʚغʱال. 
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والʱـــي هـــʙفʗ إلـــى تʙʴيـــʙ مفهـــʨم ) م٢٠١١(كʺـــا أشـــارت دراســـة بـــʧ علـــي  -
 ʦॽعلــʱال ʧع مــʨــʻا الʚــل هــʣ ــامعي فــيʳاذ الʱونــي ودور الأســʛʱؔالال ʦॽعلــʱال
ـــه مـــʧ وجهـــة نʤـــʛ الأســـاتʚة ʳǼامعـــة Ǽاتʻـــة وتॽʰʢقـــه فـــي  وســـلॽʰاته ومʺʜʽات

Ȅʛائʜʳامعات الʳال ʙة، وقʚالأسات ʛʤوجهة ن ʧاجهه مʨي تʱات الȃʨعʸة وال
تʨصلʗ إلى ॽɼاب الʛʤʻة للʱعلʦॽ الالʛʱؔوني ʤʻؗام مʱؔامل ǽقʨم على بʯʽة 
 ʦـʤله، واتفـاق معʽصـʨرات وتʛـاء الʺقـʻف بʙهʱـʶؔاملة، تʱة مॽʺة رقॽونʛʱؔال
الأساتʚة علـى ان الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي سـʙʴॽث تغʽʽـʛا ʽʰؗـʛا فـي دور الأسـʱاذ 

 .ي علاقاته مع الʢلॼةوف

 منهجية البحث
 : عينتهو مجتمع البحث

تـــألف مʱʳʺـــع الʴॼـــʘ مـــʧ اعʹـــاء هʯʽـــة الʱـــʙرʝȄ فـــي ؗلॽـــة الʺʱʳʺـــع، جامعـــة 
 ʦدهʙـالغ عـॼوال ʜـȄʜالع ʙʰع ʧام بʢس ʛʽ٤٠الأم ʝȄرʙـة تـʯʽه ʨـة ، عʹـʻʽوعلـى ع

 ʦدهʙالغ عॼة والॽة الؔلॼلʡ ʧة ٢٠٠مॼالʡو ʖالʡ .  

  )١(جʗول 
 الʝʶʳʯ، الॻʴʹʱة، لʗراسة مʥ الʠلاب حʔʴ مʯغʙʻ الʹʦعيʥʮ وصف عʻʹة ا
ʝʶʳʯة الॻʴʹʱع الʦʹال 

 الॻʮان عʗد % الॻʮان عʗد % الॻʮان عʗد %
 ذʙؕ ١٤٠ ٧٠ سعʦدȏ ١٧٠ ٨٥ علʸي ١٦٠ ٨٠
 أنʰى ٦٠ ٣٠ أخȎʙ  ٣٠ ١٥ أدبي ٤٠ ٢٠
 الʦʸʱʸع ٢٠٠ ١٠٠ الʦʸʱʸع ٢٠٠ ١٠٠ الʦʸʱʸع ٢٠٠ ١٠٠
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   )٢(جʗول 
ʹʻوصف ع ʥʮعيʦʹال ʙʻغʯم ʔʴح ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷاع ʥراسة مʗة ال ،

  الʝʶʳʯ، الॻʴʹʱة
ʟʸʵʱة الॽʶʻʳع الʨʻال 

 البيان عدد % البيان عدد % البيان عدد %

 ذʛؗ ٣٢ ٨٠ سعʨدȑ ١٤ ٣٥ علʺي ١٨ ٤٥
 أنʲى ٨ ٢٠ أخȐʛ  ٢٦ ٦٥ انʶاني ٢٢ ٥٥
 الʺʨʺʳع ٤٠ ١٠٠ الʺʨʺʳع ٤٠ ١٠٠ الʺʨʺʳع ٤٠ ١٠٠

 :أداة البحث
ॼʡقʗ الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات للʘʴॼ، وعـʙدها اثʱʻـان إحـʙاهʺا لأعʹـاء 

 ʦدهʙــالغ عــॼــة والॽفــي الؔل ʝȄرʙــʱــة الʯʽ٤٠ه ʝȄرʙــة تــʯʽه ʨــة ، عʹــॼلʢل Ȑʛوالأخــ
 ʦدهʙـــالغ عـــ ॼـــة والॽـــاً . ٢٠٠الؔلॽونʛʱؔان الॽʰʱـــع الاســـȄزʨت ʦتـــ ʙوقـــ . ʨانة هـــॼʱوالاســـ

ــॼعʠ الأخــʛ  ،مʨʺʳعــة مــʧ الأســʯلة والاسʱفʶــارات الʺʨʻʱعــة والʺʛتʢॼــة Ǽعʹــها ال
ʷǼـــȞل ʴǽقـــȘ الهـــʙف أو الأهـــʙاف الʱـــي ʶǽـــعى إلʽهـــا الॼاحʲـــان وذلـــʥ فـــي ضــــʨء 

ʘـʴॼاف الʙـي أهـʰلʱانة لॼʱت الاسʙأع ʙاروها وقʱي اخʱلة الȞʷʺوال ʘʴॼع الʨضʨم ،
وقــʙ أخــʚ ، عʛضــʗ علــى عــʙد مــʧ الأســاتʚة الʺʸʱʵــʧʽ، و كــي تــʧȞʺʱ مــʧ تॽʁʴقهــا

وأخʹــعʗ لاخॼʱــار مــȐʙ وضــʨح ، ت اللازمــة علʽهــاǼʺلاحʤــاتهʦ وأجȄʛــʗ الʱعــǽʙلا
 Ȑʙقـة فـي مـʙال ʧʽخʨـʱب مʨلـʢʺض الʛـالغǼ فـاءʨرتها على الʙوحة وقʛʢʺلة الʯالأس

: وأجʗȄʛ علʽها Ǽعʠ الʱعǽʙلات الॽɿʢفة لʨصʨلها إلى شـȞلها الʻهـائي، صلاحʱʽها
لॽʁـاس اسـʳʱاǼات الʢلॼـة وأعʹـاء " لȞॽـʛت الʵʺاسـي"وقʙ تʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس 

 ʘʽʴǼ انॽʰʱات الاسʛلفق ʝȄرʙʱة الʯʽة،  ٥هʙʷǼ Șي اوافʻ٤تع  ،Ș٣اواف  ،ʙايʴ٢م 
  .)اوافʙʷǼ Șة لا ١لا اوافȘ، و
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 :ثبات أداة البحث
لॽʁــــاس ثॼــــات ॼɺــــارات الاســــॼʱانة قــــام الॼاحــــʶʴǼ ʘــــاب معامــــل ألفــــا ʛؗونॼــــاخ 

Cronbach’s Alpha ر الأولʨـʴʺـه للʱʺॽʀ ʗلغȃام : وʙʵʱف علـى واقـع اسـʛعـʱال
فـي اسـॼʱانة  (84.)و فـي اسـॼʱانة أعʹـاء هʯʽـة الʱـʙرʝȄ، (78.) الॼلاك بʨرد نʤام

الʢلاب، ؗʺا بلغʱʺॽʀ ʗه للʺʨʴر الʲاني الʱعʛف على إʳǽابॽات وسـلॽʰات اسـʙʵʱام 
فـي اسـॼʱانة  (82.)و فـي اسـॼʱانة أعʹـاء هʯʽـة الʱـʙرʝȄ،(82.)  نʤام الॼلاك بʨرد

فـي اسـॼʱانة أعʹـاء هʯʽـة  (81.) )للॼɻـارات مʱʳʺعـة(وȃلـغ الॼʲـات الؔلـي . الʢلاب
،ʝȄرʙـــʱـــلاب (83.)و الʢانة الॼʱـــارات . فـــي اســـॼɺ ـــاتॼث ʧʽـــʰلـــة تʨʰة مقॼـــʶوهـــي ن

  .الاسॼʱانة وصلاحʱʽها
  

  :عرض وتحليل نتائج البحث
ما مȎʗ اسʗʳʯام الʠلॺة وأعʷاء هʭʻة الʯـʗرʛȂ : للإجاǼة على الʕʶال الأول

ॼـاحʶʴǼ ʧʽʲــاب الʺʨʱسـȌ الʺــʛجح قــام ال ȜǺلॻـة الʸʯʱʸــع لʹʢــام إدارة الـॺلاك بــʦرد؟
 ʚأخـ ʦثـ ʧومـ ʝȄرʙـʱـة الʯʽـة وأعʹـاء هॼلʢام الʙʵʱاس Ȑʙان مॽʰانة لॼʱارات الاسॼɻل

  .الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام للʺʨʱسʢات الʺʛجʴة لʙʴʱيʙ الʙرجة العامة لهʚا الʺʨʴر
  :وॽɾʺا يلي عʛضٌ لʚلʥ مʧ خلال الآتي

ـــالي  :ʦرداســـʗʳʯام الʠـــلاب لʹʢـــام إدارة الـــʯعلʤ الـــॺلاك بـــ) ١ ʱول الʙـــʳضـــح الʨي
. الʱؔــʛارات والʺʨʱســʢات الʺʛجʴــة لॼɻــارات الʺʴــʨر الأول فــي اســॼʱانة الʢــلاب

ــة اســʙʵʱام  ॺلʠال ʧعــ ʛــʰالعــام الʺع Ȍســʨʱʺرد، والʨلاك بــॼالــ ʦعلʱــ لʤʻــام إدارة ال
  .الʺʨʴر Ǽأكʺله
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  اسʗʳʯام الʠلاب لʹʢام إدارة الʯعلʤ الॺلاك بʦرد) ٣(جʗول 
  :لʠلاب Ǻاسʗʳʯامها بʹʢام الॺلاك بʦردالʸهام الʯي قام ا) أ

  : الʘيʗʳʯʴǻ ʥمʦن ؕلاً مʥ الآتي) الʙؒʯار(عʗد الʠلاب  - 
  ١٢٣  الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني  ١٢٥  الǻʗʯʹʸات  ٣٠  الʯقʤȂʦ  ٨٥  الʦاجॺات

  ١٠  معʤʱ الʠʶʸلʲات  ٨٩  الاخॺʯارات  ٤٥  الॺʯȜʸة الʙقॻʸة
الʗروس 
  الافʙʯاضॻة

١٢١  

  الॺɹارة

ʗʵة
Ǻ Ȗ

واف
لا أ

  

Ȗف
أوا

لا 
  

ʗاي
ʲم

  Ȗف
أوا

  

ʗʵة
Ǻ Ȗ

واف
أ

  

جح
ʙʸ

 ال
Ȋس

ʦʯ
ʸال

  

  :ॻʠʯʴǻع الʠلاب الʯعامل مع نʢام إدارة الʯعلʤ الॺلاك بʦرد) ب
  ٤,٢٠  ٥٩  ١٢٧  ١  ١٣  -   .تʻʸʲل تʦصʃॻ الʸقʙر الʗراسي مʥ الʹʢام  ١
ʢام  ٢ قʙyر على ال́ Ȏʦʯ̡ الʗراسي لل yلاع على الʟ٤  ٣٨  ١٢١  ٣٩  ٢  -   .الا  
٣  ʗـــʻاعʦʸال ʥعـــة الإعلانـــات عـــǺاʯـــل  مʰالهامـــة م

...) مʦاعʗʻ الاخॺʯارات، مʦاعʗʻ تʴلʤॻ الʦاجॺات(
  .على الʹʢام

٣,٧٥  ٤٥  ٧٢  ٧١  ١٠  ١٢  

ــــاور مــــع أســــʯاذتي   ٤ ʯ̡حــــة الʹقــــاش للʦام لʗʳʯاســــ
قʙر الʗراسي yل الʦر حʙyق   . وزملائي ال

٣,٥٥  ٤١  ٤٩  ٩٤  -   ١٦  

اســʗʳʯام الʯʹʸــȎʗ لإثــʙاء الʸقــʙر ʦʸǺاضــॻع ذات   ٥
  . صلة

٣,٧٥٠  ٢٦  ١١٢  ٥١  -   ١١  

  ٣,٧٠  ٣٨  ٧٢  ٧٥  ١٥  -   . اسʗʳʯام الʯقʤȂʦ لʻʱʴʯل الʦʯارȂخ الʸهʸة  ٦
ــــي لʚمॻلاتــــي   ٧ ــــʗ الالʙʯؒون Ȃʙʮال ʥȂعʹــــاوǺ ȋــــا الاحʯف

  . وأسʯاذ الʸقʙر بʗفʙʯ العʹاوǺ ʥȂالʹʢام
 -  ٣,٨٥  ٥٠  ٧٦  ٦٣  ١١  

  ٣,٩٠  ٧٠  ٧١  ٢٢  ٢١  ١٦  . اسॺɿʯال الʙسائل مʥ أعʷاء الʸقʙر الʗراسي  ٨
  ٤  ٧٨  ٨٢  ٢١  ١٩  -   . أعʷاء الʸقʙر الʗراسي إرسال الʙسائل إلى  ٩

الʲॺــʖ فــي الॺʯȜʸــة الʙقॻʸــة عــʥ مʶــادر تʳــʗم   ١٠
  . الʸقʙر الʗراسي

 -  ٣,٩٠  ٦٠  ٧٢  ٥٤  ١٤  

  ٢,٩٥  ٣٠  ٣٩  ٦١  ٢٨  ٤٢  . أداء اخॺʯارات الʸقʙر الʗراسي مʥ خلال الʹʢام  ١١
  ٣,٦٠  ٥٠  ٦٧  ٥٣  ١١  ١٩  . إرسال واجॺاتي لأسʯاذة الʸقʙر مʥ خلال الʹʢام  ١٢
ʢام  ١٣   ٣,٦٥  ٤٢  ١٠٨  ٢٢  -   ٢٨  . مʯاǺعة درجاتي في الʸقʙرات مʥ خلال ال́

  )أوافȖ(أȏ بʗرجة تʲقȖ ) ٣,٧٣(  الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر الأول حʔʴ رأȏ الʠلاب
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  :بʯأمل الʗʱول الʴابʥȜʸǻ Ȗ اسʯʹʯاج ما يلي

Ǽاســـʙʵʱامها بʤʻـــام الـــॼلاك بـــʨرد تʨزعـــʗ مـــا بـــʧʽ الʠلॺـــة الʺهـــام الʱـــي قـــام  .١

) ١٢٣(ʡالـــʖ وʡالॼـــة والȄʛʰـــʙ الالʛʱؔونـــي بʨاقـــع ) ١٢٥(ǽʙات بʨاقـــع الʺʱʻـــ

والʙروس الافʛʱاضـॽة ، ʡالʖ وʡالॼة) ٨٥(ʡالʖ وʡالॼة، والʨاجॼات بʨاقع 

ʡالʖ وʡالॼة ) ٨٩(بʻʽʺا حʗʽʤ الاخॼʱارات ، ʡالʖ وʡالॼة) ١٢١(بʨاقع 

والʺॼʱȞـــة الʛقʺॽــــة  ʡـــلاب وʡالॼــــات، ١٠ ومعʳـــʦ الʺʸـــʢلʴات Ǽاســــʙʵʱام

  .لʖ وʡالॼةʡا) ٤٥(

٢.  ʧʽـــارة بـــॼɺ جح لؔـــلʛالʺـــ Ȍســـʨʱʺال ʦॽـــʀ ʗاوحـــʛلـــغ )٢,٩٥(و )٤,٢٠(تȃو ،

اسـʙʵʱام الʢـلاب لʤʻـام إدارة الـʱعلʦ الـॼلاك : "الʺʨʱسȌ العـام للʺʴـʨر الأول

  ).أوافȘ(، أȑ بʙرجة الʠلॺةحʖʶ رأȑ ) ٣,٧٣" (بʨرد

 :واقع اسʗʳʯام أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ لʹʢام إدارة الॺلاك بʦرد) ٢

الʱــالي الʱؔــʛارات والʺʨʱســʢات الʺʛجʴــة لॼɻــارات الʺʴــʨر ) ٤(ʳــʙول يʨضــح ال

 ʝȄرʙـــʱـــة الʯʽانة أعʹـــاء هॼʱالأول فـــي اســـ) ʝȄرʙـــʱـــة الʯʽام أعʹـــاء هʙʵʱواقـــع اســـ

  .لʤʻام إدارة الʱعلʦ الॼلاك بʨرد، والʺʨʱسȌ العام الʺعʛʰ عʧ الʺʨʴر Ǽأكʺله
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  بʦرد اسʗʳʯام أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ لʹʢام إدارة الॺلاك) ٤(جʗول 
  : الʸهام الʯي قام عʦʷ هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂاسʗʳʯامها بʹʢام الॺلاك بʦرد) أ

 ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷد أعʗار(عʙؒʯال (  
  ١٥  الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني  ٢٨  الǻʗʯʹʸات  ٧  الʯقʤȂʦ  ٣٢  الʦاجॺات

  ١٥  الاخॺʯارات  ٣  الॺʯȜʸة الʙقॻʸة
 ʤʱمع

  الʠʶʸلʲات
  ١٦  الʗروس الافʙʯاضॻة  ٢

  الॺɹارة
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  :ॻʠʯʴǻع عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ اسʗʳʯام نʢام إدارة الʯعلʤ الॺلاك بʦرد للॻɿام Ǻالʸهام الʯالॻة) ب
  ٤,٢٥  ١٨  ١٢  ٥  ٢  ٣  .رفع تʦصʃॻ الʸقʙر الʗراسي على الʹʢام  ١
تʚوȂــʗ صــفʲة معلʦمــات الʸقــʙر ʸǺعلʦمــات واॻɼــة   ٢

  . عʥ الʸقʙر
 -   -  ٤,٥٧  ٣٠  ٦  ٤  

  ٤,٧١  ٢٠  ١٢  ٢  ١  ٤  . رفع الȎʦʯʲʸ الʗراسي للʸقʙر على الʹʢام  ٣
٤   ʗــــ ʻاعʦــــل م ʰالهامــــة م ʗــــ ʻاعʦʸال ʥالإعــــلان عــــ

  ...).الاخॺʯارات، تʴلʤॻ الʦاجॺات(
٤,٧١  ١٧  ١٣  ٤  ٣  ٢  

مʹاقʵة الʠـلاب حـʦل مȂʦʯʲـات الʸقـʙر والإجاǺـة   ٥
  .عʥ الأسʭلة عʙʮ لʦحة الʹقاش

٤,٧١  ١٦  ١٥  ٥  ٣  ١  

٦  Ȏʗʯʹʸر في الʙقʸلاب الʟ ات   ٣,٧٥  ١٠  ١٢  ١٨  -   -   .تقʤॻʻ مʵارؕ
٧   ʙـʯر فـي دفʙقـʸـلاب الʠـال لʶمات الاتʦمعل Ȍحف

  . العʹاوǺ ʥȂالʹʢام
٣,٨٨  ١٨  ٥  ١٤  ١  ٢  

  ٤,٥٠  ٢٣  ٨  ٤  ٢  ٣  . تʻʱʴل الʦʯارȂخ الʯي تʝʳ الʸقʙر  ٨
اســـॺɿʯال الʙســـائل مـــʥ الʠـــلاب أعʷـــاء الʸقـــʙر   ٩

  . الʗراسي
٤,٨٦  ٢٩  ٤  ٤  ١  ٢  

ـــʙر   ١٠ ـــي الʸق ارســـال رســـائل للʠـــلاب الʴʸـــʱلʥʻ ف
  . الʗراسي

 -   -  ٤,٦٣  ٢٧  ٧  ٦  

ــــلاب   ١١ ʠال ʤــــ ــــʙر بــــʙواȊǺ ته ــــȎʦ الʸق ʯʲم ʗــــ Ȃوʚت
  . ومʙتʠॺة Ǻأهʗاف الʸقʙر الʗراسي

 -   -   -  ٤,٧٥  ٢٩  ١١  

تʚوʗȂ مȎʦʯʲ الʸقʙر بʦسائȊ مʯعʗدة تهʤ الʠلاب   ١٢
  . وخاصة Ǻالʸقʙر الʗراسي

 -   -  ٤,٦٣  ٢٦  ١٢  ٢  

لʯقʻــʗ ʤॻ مʯʲـȎʦ الʸقــʙر فـي الʹʢــام Ǻاخॺʯـار تʚوȂـ  ١٣
  . معʙفة الʠلاب

 -   -  ٤  ١٥  ١٠  ١٥  

  ٤,٥٠  ٢٥  ١٠  ٥  -   -   .رفع الʦاجॺات الʗراسॻة للʠلاب عʙʮ الʹʢام  ١٤
١٥   ʚـــــ ʙؕخـــــلال م ʥمـــــ ʤرجاتهʗـــــلاب بـــــʠال ʗـــــȂوʚ٣,٥٠  ٦  ٩  ١٨  ٤  ٣ت  
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  .الʯقʗيʙات
اتاحـــة الفʙصـــة للʠـــلاب للʦصـــʦل إلـــى الـــʗروس   ١٦

  .ل الʹقاش حʦلهاالافʙʯاضॻة وتॺاد
٤,١٣  ١٢  ١٣  ٨  ٤  ٣  

ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ȏرأ ʔʴر الأول حʦʲʸالعام لل Ȋسʦʯʸ٤,٣٦(  ال ( Ȗقʲرجة تʗب ȏأ)ةʗʵǺ Ȗأواف(  

 Ȗابʴول الʗʱأمل الʯاج ما يلي) ٤(بʯʹʯاس ʥȜʸǻ:  
١.  ʗزعʨرد تʨلاك بॼام الʤʻامها بʙʵʱاسǼ ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹي قام عʱالʺهام ال

مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني ) ٣٢(ع ما بʧʽ الʨاجॼات بʨاق
ـــــة الʱـــــʙرʝȄ، والʺʱʻـــــǽʙات ) ١٥(بʨاقـــــع  ʯʽأعʹـــــاء ه ʧروس ) ٢٨(مـــــʙوالـــــ

مــʧ أعʹــاء هʯʽــة الʱــʙرʝȄ، بʻʽʺــا حʽʤــʗ الʺॼʱȞــة ) ١٦(الافʛʱاضــॽة بʨاقــع 
مــʧ أعʹــاء هʯʽــة الʱــʙرʝȄ، أمــا الاخॼʱــارات ومعʳــʦ ) ٣(الʛقʺॽــة Ǽاســʙʵʱام 

  .ه إلا اثʻان مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄالʺʢʸلʴات فلʙʵʱʶǽ ʦم
٢.  ʧ ــــ̔ ــــارة ب ॼɺ جح لؔــــلʛالʺــــ Ȍســــʨʱʺال ʦॽــــʀ ʗاوحــــʛــــغ )٣,٥٥(و )٤,٨٦(ت ، وȃل

ـــॼلاك : "الʺʨʱســـȌ العـــام للʺʴـــʨر الأول علʦ ال ɦـــ ʙʵام الʢـــلاب لʤʻـــام إدارة ال ɦاســـ
  ).أوافʙʷǼ Șة(حʖʶ رأȑ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، أȑ بʙرجة ) ٤,٣٦" (بʨرد

ــل يʱʹــح أن الȄʛʰــʙ الإلʛʱؔونــي  ʰق ʧلا مــॽــɻــات تفʸʻʺال ʛــʲات هــي أكǽʙــʱʻʺوال
الʢلاب، وقʨȞǽ ʙن الʖʰʶ في ذلʥ أن الʢلاب ʙʵʱʶǽمʨن الʙȄʛʰ أو الʺȐʙʱʻ خارج 

ʙـʻام وعʤʻامها  الʙʵʱمهـارات اسـ ʦॽتعʺـ ʦهʽرد سـهل علـʨلاك بـॼـام الـʤʻل ʦامهʙʵʱاسـ
 داخـــل الʤʻـــام، وقـــȞǽ ʙـــʨن الʶـــʖʰ أن الʺʱʻـــȐʙ والȄʛʰـــʙ الإلʛʱؔونـــي وســـʽلʱان لʢـــʛح

  .الʶʱاؤلات وفʱح الʻقاش حʨل ما Ȟʷǽل فهʺه على الʢلاب
 ʙــــȄʛʰــــه ال ॽلȄــــات وॼاجʨالʺهــــام هــــي ال ʛــــʲفــــإن أك ʝȄرʙــــʱــــة ال ʯʽأمــــا أعʹــــاء ه
الإلʛʱؔوني وȄأتي في الʙرجـة الأخʽـʛة الاخॼʱـارات ومعʳـʦ الʺʸـʢلʴات، وقـȞǽ ʙـʨن 

ت الʖʰʶ في ذلʥ أن تʶلʦॽ الʨاجॼات إلʛʱؔونॽا أضʺʧ وسـʽلة للʸʴـʨل علـى واجॼـا
كافة الʢلاب، وقʨȞǽ ʙن الʖʰʶ أن الʢلاب يلʜʱم ʨʺǼعʙ تʶلʦॽ الʨاجॼـات فـي وقʱهـا 

  . إلʛʱؔونॽا مʺا لʨ سلʺها يʙوȄا
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٤٩٣ 

ما هي آراء الʢلॼة وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ حـʨل " :وللإجاǼة على الʕʶال الʲاني
قــام الॼــاحʶʴǼ ʧʽʲــاب الʺʨʱســȌ  "إʳǽابॽــات وســلॽʰات اســʙʵʱʱام نʤــام الــॼلاك بــʨرد؟

لॼɻــارات الاســॼʱانة للʱعــʛف علــى آراء الʢلॼــة وأعʹــاء هʯʽــة الʱــʙرʝȄ حــʨل  الʺــʛجح
ــॼلاك بــʨرد، ومــʧ ثــʦ أخــʚ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي  إʳǽابॽــات وســلॽʰات اســʙʵʱام نʤــام ال

 .العام للʺʨʱسʢات الʺʛجʴة لʙʴʱيʙ الʙرجة العامة لهʚا الʺʨʴر
  :وॽɾʺا يلي عʛضٌ لʚلʥ مʧ خلال الآتي

  :وسلॻʮات اسʗʳʯʯام نʢام الॺلاك بʦردرأȏ الʠلاب حʦل إʱǻابॻات ) ١
الʱــالي الʱؔــʛارات والʺʨʱســʢات الʺʛجʴــة لॼɻــارات الʺʴــʨر ) ٥(يʨضــح الʳــʙول 

حــʨل إʳǽابॽــات وســلॽʰات اســʙʵʱام الʢلॼــة معʛفــة آراء ( الʲــاني فــي اســॼʱانة الʢلॼــة
  .نʤام الॼلاك بʨرد، والʺʨʱسȌ العام الʺعʛʰ عʧ الʺʨʴر Ǽأكʺله

  ء ʟلاب حʦل إʱǻابॻات وسلॻʮات اسʗʳʯام نʢام الॺلاك بʦردالʯعʙف على آرا) ٥(جʗول 

  الॺɹارة

ʗʵة
Ǻ Ȗ

واف
لا أ

  

Ȗف
أوا

لا 
  

ʗاي
ʲم

  Ȗف
أوا

ʗʵة  
Ǻ Ȗ

واف
أ

جح  
ʙʸ

 ال
Ȋس

ʦʯ
ʸال

  

١  ʤعلʯامًا سهل الʢن ʙʮʯعǻ.   -   -  ٤,٢٠  ٥٧  ١٢١  ٢٢  

ʗامه  ٢ ʯrلاس ʝʶʳʯم ʝʳاج إلى شʯ̡ ǻ ٤,٢٥  ٧٠  ١١٢  ١٨  -   -   .لا  

ة مʥȜʸǻ ʥ الʦصʦل إلى الʹʢام ʴǺهʦل  ٣

  . الʕʻʮ أو الʱامعة

 -   -  ٤,٤٠  ٨٨  ٩٩  ١٣  

الʦȜʸنات الʦʸجʦدة ʥȜʸǻ أن تʦؒن مفʗʻة   ٤

في الʦʯاصل مع زملائي واسʯاذة الʸقʙر 

  . ʙʸǺونة وفاعلॻة

 -   -   -  ٤,٤٠  ٨٢  ١١٨  

٥   ʔالʠاجه الʯʲǻ ام على ؕل ماʢʹال Ȏʦʯʲǻ

  .مʥ إمȜانات ووʡائف

 -   -  ٣,٨٥  ٢٧  ١١٢  ٦١  

  ٣,٧٠  ٤٢  ٧١  ٧٩  ٨  -   ʙʴǺعة وفاعلॻة ʴǻاعʗ على إنʱاز الʸهام  ٦

ʴǻاعʗ على الʴʸاهʸة في تʙȂʦʠ مهاراتي   ٧

  .في الʸقʙر

 -   -  ٣,٨٠  ٣١  ٩٨  ٧١  
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ʯى Ǻفعالॻة في العʸلॻة   ٨ ʴǻهʵʸǺ ʤارؕ

  . الʯعلॻʸॻة

 -   -  ٣,٨٠  ٣١  ٩٧  ٧٢  

يʹʦع انʸاȉ الʦاجॺات والأنʠʵة الʙʸتʠॺة   ٩

  Ǻالʸقʙر

 -   -  ٣,٨٠  ٤٢  ٧٦  ٨٢  

١٠  ʸʯاسǺ امʢʹل الʠعʯاريʙ .   -  ٣  ١٠  ٤١  ٩٢  ٥٧  

ʯʴǻغʙق وقʯًا Ȃʦʟلاً في تʻʸʲل الʶʸادر   ١١

  . والʯؒلॻفات

٢,٩٠  ١١  ٢٧  ١٠١  ٥١  ١٠  

سॻاسة الʯقʤॻʻ في الامʲʯانات والʦاجॺات   ١٢

  . غʙʻ واضʲة

٣,٠٥  ٢١  ٤٢  ٧٧  ٤٨  ١٢  

  ٣,٥٥  ٢١  ٩٧  ٦٢  ١١  ٩  . ارتॺاȉ تʴلʤॻ الʦاجॺات ʦʸǺعʗ مʗʲد Ǻالʦʸقع  ١٣

١٤   ʞعǺ عةǺاʯم مʗرعʙقʸقع الʦʸة لʘ٣,٩٥  ٧٢  ٨١  ٢٧  ١٣  ٧  الأسات  

١٥   ʥم ʙخʓة تȜॺʵالǺ Ȗعلʯة تॻʹال فʠد أعʦوج

  . تʴلʤॻ الʠʯʸلॺات

 -  ٣,٢٠  ١١  ٤٩  ١٠٩  ٣١  

  ٣,١٠  ٣١  ٦١  ٣٨  ٤٢  ٢٨  . يʗȂʚ مʥ أॺɸائʹا ومʠʯلॺاتʹا الʱامॻɹة  ١٦

  )أوافȖ(أȏ بʗرجة تʲقȖ ) ٣,٦٨(  الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر الʰاني حʔʴ رأȏ الʠلاب

  :بʯأمل الʗʱول الʴابʥȜʸǻ Ȗ اسʯʹʯاج ما يلي
١.  ʧʽـــارة بـــॼɺ جح لؔـــلʛالʺـــ Ȍســـʨʱʺال ʦॽـــʀ ʗاوحـــʛلـــغ )٢,٩٠(و )٤,٤٠(تȃو ،

ــــاني ʲر الʨــــʴʺالعــــام لل Ȍســــʨʱʺــــة آراء : "ال ॼلʢات الॽʰــــات وســــل ॽابʳǽل إʨحــــ
  ).أوافȘ(أȑ بʙرجة ) ٣,٦٨" (اسʙʵʱام نʤام الॼلاك بʨرد

٢ (ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ȏات  رأॻابʱǻل إʦردحʦلاك بॺام الʢام نʗʳʯʯات اسॻʮوسل:  
يʨضح الʙʳول الʱالي الʛؔʱارات والʺʨʱسʢات الʺʛجʴـة لॼɻـارات الʺʴـʨر الʲـاني فـي 

 ʝȄرʙـــʱـــة ال ʯʽانة أعʹـــاء هॼʱـــات (اســـॽابʳǽل إʨحـــ ʝȄرʙـــ ʱـــة ال ʯʽـــة آراء أعʹـــاء ه معʛف
  .وسلॽʰات اسʙʵʱام نʤام الॼلاك بʨرد، والʺʨʱسȌ العام الʺعʛʰ عʧ الʺʨʴر Ǽأكʺله
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ʗرد) ٦(ول جʦلاك بॺام الʢام نʗʳʯات اسॻʮات وسلॻبɦا ǻل إʦح ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷفة آراء أعʙمع  

  الॺɹارة

ʗة
ʵǺ

 Ȗ
واف

لا أ
  

Ȗف
أوا

لا 
  

ʗاي
ʲم

  Ȗف
أوا

ʗة  
ʵǺ

 Ȗ
واف

أ
جح  
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١  ʤعلʯامًا سهل الʢن ʙʮʯعǻ .  ٤  ١٨  ١٢  ١  ٨  ١  
ʗامه  ٢ ʯrلاس ʝʶ ʯrم ʝʳاج إلى شʯ̡ ǻ ٣,٨٨  ٢١  ٣  ٦  ٨  ٢  . لا  
٣  ʥــȜʸǻ  ʥلة مــʦــهʴǺ ــامʢʹل إلــى الʦصــʦال

  .الʕʻʮ أو الʱامعة
٤  ٢١  ٤  ٦  ٥  ٤  

الʦȜʸنــات الʦʸجــʦدة Ȝʸǻــʥ أن تؒــʦن مفʻــʗة   ٤
  . في الʦʯاصل مع الʠلاب ʙʸǺونة وفاعلॻة

٤,٥٠  ٢٧  ٤  ٣  ٤  ٢  

Ȏʦʯʲǻ على ؕـل مـا تʯʲاجـه عʷـʦ هʭʻـة   ٥
  . الʗʯرʛȂ مʥ إمȜانات ووʡائف

٤,١٣  ٢١  ٩  ٥  ٤  ١  

  ٣,٨٨  ١١  ١٩  ٤  ٦  -   . ام ʙʴǺعة وفاعلॻةʴǻاعʗ على إنʱاز الʸه  ٦
  ٣,٨٨  ٥  ٢٤  ٩  ١١  ١  . يʹʦع مʙʟ ʥق تقʤॻʻ الʠلاب  ٧
Ȏʦʯ̡ مقʙراتي  ٨ اɹهʤ في تʙȂʦʠ م ǻ أن ʥȜʸǻ .  ٣,٧٥  ١١  ١٦  ٩  ٣  ١  
ॻyة  ٩ ॻعلʯة الॻyل   ٣,٨٨  ١٠  ١٩  ٦  ٤  ١  . ʙʵǻك الʠالǺ ʔفاعلॻة في الع

قʙر  ١٠ yالǺ ةʠॺتʙ yة الʠ ɻات والأنॺاجʦال ȉyا ʦع أن   ٤  ١٠  ١٩  ١١  -   -   . ي́
ʶǻعʔ الʦʯاصل مع مʴـʓولي الʹʢـام فـي   ١١

  . الʱامعة
٢,٦٣  -   ١١  ٩  ١٦  ٤  

  ٣  -   ١٢  ١٨  ٩  ١  . تعʠل الʹʢام Ǻاسʙʸʯار  ١٢
ʯʲǻـــاج إلـــى وقـــȂʦʟ ʕـــل للʯʸاǺعـــة وȀدارة   ١٣

  . الʸقʙرات
 -  ٤  ١٠  ٢٣  ٢  ٥  

ــاȉ الامʲʯانــات Ǻالʹʢــام   ١٤ ʸــة أنʸم ملائʗعــ
  لॻʶغة الʸقʙرات العʸلॻة

 -   -  ٣,٧٥  ١٠  ٢١  ١٤  

عʗم الاʭʸʟʹان الؒامل لإعʗاد الامʲʯانـات   ١٥
  . Ǻالʹʢام نʱॻʯة أعʠال الȜॺʵات

 -   -   -  ٤,٥٠  ١٧  ٢٣  

ــا   ١٦ ʸــا م ــة وصــعȁʦة فهʸه ॻʹالف ʔــ ــʗ الʦʱان تعق
  . ʗʲǻ مʥ الإفادة مʥ ؕل الʦʳاص والأدوات

 -  ٣,٢٥  ٤  ١٦  ٥  ١٥  

الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر الʰـاني حʴـʔ رأȏ أعʷـاء 
ʛȂرʗʯة الʭʻه .  

)٣,٨١ ( Ȗقʲرجة تʗب ȏأ)Ȗأواف.(  
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  :الʴابʥȜʸǻ Ȗ اسʯʹʯاج ما يلي) ٦(بʯأمل الʗʱول 
١.  ʧʽـــــارة بـــــॼɺ جح لؔــــلʛالʺـــــ Ȍســـــʨʱʺال ʦॽـــــʀ ʗاوحــــʛلـــــغ )٢,٦٣(و )٤,٥٠(تȃو ،

آراء أعʹـــاء هʯʽـــة الʱـــʙرʝȄ حـــʨل إʳǽابॽـــات : "الʺʨʱســـȌ العـــام للʺʴـــʨر الʲـــاني
  ).وافȘأ(أȑ بʙرجة ، )٣,٨١" (وسلॽʰات اسʙʵʱام نʤام الॼلاك بʨرد

إذا Ȟʺǽــʧ القــʨل إن مــʧ إʳǽابॽــات نʤــام الــॼلاك بــʨرد مــʧ وجهــة نʤــʛ أعʹــاء 
ʝȄرʙʱة الʯʽه :  

ʨن مفʙʽة في الʨʱاصل مع الʢلاب ʛʺǼونة وفاعلॽة .١   .الʺʨȞنات الʺʨجʨدة ʧȞʺǽ أن تؔ
 .سهʨلة تعلʺه .٢
  .لا ʱʴǽاج إلى شʟʵ مʟʸʵʱ لاسʙʵʱامه .٣
  .ةʧȞʺǽ الʨصʨل إلى الʤʻام ʶǼهʨلة مʧ الʗʽʰ أو الʳامع .٤
  .ȑʨʱʴǽ على ؗل ما تʱʴاجه عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ إمȞانات ووʣائف .٥
  .ʶǽاعʙ على إنʳاز الʺهام ʛʶǼعة وفاعلॽة .٦
  .يʨʻع مʛʡ ʧق تقʦॽʽ الʢلاب .٧
  .ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ مȐʨʱʴ مقʛراتي .٨
  .ʛʷǽك الʢالǼ ʖفعالॽة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة .٩

  .يʨʻع أنʺاȋ الʱؔلॽفات والأنʢʷة الʺʛتʢॼة Ǽالʺقʛر .١٠
  :ʥ سلॻʮات الʹʢام مʥ وجهة نʙʢهʤوم

  .عʙم الاʻʯʺʡان الؔامل لإعʙاد الامʴʱانات Ǽالʤʻام نʳॽʱة أعʢال الȞॼʷات .١
  .ʱʴǽاج إلى وقȄʨʡ ʗل للʺʱاǼعة وȂدارة الʺقʛرات .٢
  .عʙم ملاءمة أنʺاȋ الامʴʱانات Ǽالʤʻام لॽʸغة الʺقʛرات الȄʛʤʻة .٣

 ʸائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ إح دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ هل: الʲالʘللإجاǼة على الʕʶال 
a= 0.05 ʧʽات بـǼاʳʱـة اسـʻʽع ʝȄرʙـʱـة الʯʽأعʹـاء ه ʧراسـة مـʙال ʨـʴام نʙʵʱاسـ 

  الʙرجة العلʺॽة؟ لʺʱغʛʽ تعȐʜ  نʤام الॼلاك بʨرد
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لʴʱلʽـل الॼʱـايʧ الأحـادKruskal – Wallis ( ȑ(قـام الॼـاحʧʽʲ بʽʰʢʱـȘ اخॼʱـار 
 ʨʱـــʶم ʙــʻة عॽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛد فـــʨـــة وجـــॽانȞإم ʘــʴॼل Ȑa= 0.05  ʧʽبـــ

اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ نʨʴ اسʙʵʱام نʤـام الـॼلاك بـʨرد 
  :تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʙرجة العلʺॽة، وجاءت الʱʻائج ؗالʱالي

لʲʯلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ لʖʲॺ الفʙوق بKruskal – Wallis  ʥʻنʯائج اخॺʯار ) ٧(جʗول 
  ʯʸغʙʻ الʗرجة العلॻʸةاسʱʯاǺات عʻʹة الʖʲॺ مʥ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ تॺعاً ل

ʙʻغʯʸة الॻʸرجة العلʗال ʤʱʲال  Ȋسʦʯم
ʔتʙال 

 ȏة ؕاʸॻɾ
 تॻȁʙع 

الʗلالة 
  الإحʶائॻة

Sig. 

اسʱʯاǺات أعʷاء 

ʛȂرʗʯة الʭʻه 

ʗاعʴاذ مʯ١ ٠ ٤,٥ ١٣ أس 

ʙاضʲ٤,٥ ٢٧ م 

*  Ȏʦʯʴم ʗʹ٠,٠٥دالة ع 
 Șــابʶول الʙــʳأمــل فــي الʱالǼ)وق ذات دلا) ٧ʛد فــʨم وجــʙاج عــʱʻʱاســ ʧــȞʺǽ ــة ل

بـʧʽ اسـʳʱاǼات عʻʽـة الʴॼـʘ مـʧ أعʹـاء  a= 0.05 إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالـة
هʯʽــة الʱـــʙرʝȄ نʴـــʨ اســـʙʵʱام نʤـــام الـــॼلاك بـــʨرد تعـــȐʜ لʺʱغʽـــʛ الʙرجـــة العلʺॽـــة إذ 

  ).١( .Sigبلغॽʀ ʗʺة الʙلالة الإحʸائॽة 
 إحʸـائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ  دلالـة ذات فـʛوق  تʨجʙ هل: للإجاǼة على الʕʶال الʛاǼع

a= 0.05 ʧʽات بـǼاʳʱـة اسـʻʽع ʝȄرʙـʱـة الʯʽأعʹـاء ه ʧراسـة مـʙال ʨـʴام نʙʵʱاسـ 
 الʙورات الʙʱرॽʰȄة؟ لʺʱغʛʽ تعȐʜ  نʤام الॼلاك بʨرد

لʴʱلʽـل الॼʱـايʧ الأحـادKruskal – Wallis ( ȑ(قـام الॼـاحʧʽʲ بʽʰʢʱـȘ اخॼʱـار 
 Ȑʨʱـــʶم ʙــʻة عॽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛد فـــʨـــة وجـــॽانȞإم ʘــʴॼلa= 0.05  ʧʽبـــ

لʙراسة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ نʨʴ اسʙʵʱام نʤـام الـॼلاك بـʨرد اسʳʱاǼات عʻʽة ا
  :تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʙورات الʙʱرॽʰȄة، وجاءت الʱʻائج ؗالʱالي
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لʲʯلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ لʖʲॺ الفʙوق بKruskal – Wallis  ʥʻنʯائج اخॺʯار ) ٨(جʗول 
ʯورات الʗال ʙʻغʯʸعاً لॺت ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥم ʖʲॺة الʹʻات عǺاʱʯةاسॻʮȂرʗ  

ʙʻغʯʸورات  الʗال
 الʗʯرॻʮȂة

ʤʱʲال ʔتʙال Ȋسʦʯم  ȏة ؕاʸॻɾ
 تॻȁʙع

  الʗلالة الإحʶائॻة
Sig. 

اسʱʯاǺات أعʷاء 

ʛȂرʗʯة الʭʻه 

ʤ٠,٢٧ ١,٢١ ٤,٨٦ ٢٦ نع 

 ٢ ١٤ لا

*  Ȏʦʯʴم ʗʹ٠,٠٥دالة ع 

 Șــابʶول الʙــʳأمــل فــي الʱالǼ)ــة ) ٨ Ȟʺǽــʧ اســʱʻʱاج عــʙم وجــʨد فــʛوق ذات دلال
ʶم ʙʻة عॽائʸلالـةإحʙال Ȑʨʱ a= 0.05  أعʹـاء ʧمـ ʘـʴॼـة الʻʽات عǼاʳʱاسـ ʧʽبـ

هʯʽــة الʱــʙرʝȄ نʴــʨ اســʙʵʱام نʤــام الــॼلاك بــʨرد تعــȐʜ لʺʱغʽــʛ الــʙورات الʙʱرॽʰȄــة إذ 
  ).٠,٢٧( .Sigبلغॽʀ ʗʺة الʙلالة الإحʸائॽة 

 التوصيات
فــي ضــʨء نʱــائج هــʚه الʙراســة، ومــʧ أجــل الʺʶــاعʙة فــي تʢــʛȄʨ الʨاقــع الʴــالي 

  :Ǽʺا يلي ،الʙʱرʝȄ الʳامعي تʨصي الʙراسة م الॼلاك بʨرد في عʺلॽةلاسʙʵʱام نʤا
  امʙʵʱـع علـى اسـʺʱʳʺـة الॽة فـي ؗلॽـʶȄرʙʱـة الʯʽع أعʹـاء الهॽʳـʷالعʺل علـى ت

تلʥ نʤام الॼلاك بـʨرد أو تʢـʛȄʨ أنʤʺـة إدارة تعلـʦ أخـȐʛ مʺاثلـة تʶـاعʙهʦ فـي 
Ǽ ʧعʙ مʶـॼʁʱلا فـي إدارة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة مʧ اجل الʨʱجه نʨʴ تʨفʛʽ الʱعلʦॽ ع

  .الؔلॽة، ومʧ اجل تʨفʛʡ ʛʽق تʙرʝȄ جʙيʙة
  ʙأكـʱلل ʝȄرʙـʱفـي ال ʦعلʱـة إدارة الـʺʤام أنʙʵʱل اسـʨراسات حʙال ʧم ʙȄʜاء مʛإج

  .مʧ فاعلʱʽها وتʙʴيʙ معʨقات اسʙʵʱامها
  لاكॼالـ ʦعلʱام إدارة الـʤعلى ن ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʖȄرʙʱال ʧم ʙȄʜاء مʛالعʺل على إج

  .ادة مʻه في جʺॽع الʙʵمات الʱي يʨفʛهابʨرد ومʴاولة الاسʱف
  ʝȄرʙـʱـة الॽء فـي عʺلʙـʰـل الʰرد قʨلاك بـॼام الـʙʵʱـة اسـॽɿॽؗ ة علـىॼلʢال ʖȄرʙت

  .الفعلॽة، والعʺل على الاسʱفادة مʧ جʺॽع الʙʵمات الʱي يʨفʛها الʤʻام
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