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ملخص:
متغيرات  بين  ال�سببية  العلاقات  اإلى نمذجة  الدّرا�سة  هدفت 
الْوَحِدَة    - لكترونِّ الْإِ الْعُنْف  الإنترنت-  )اإدْمَان  الأربعة  الدّرا�سة 
ة النّف�سيّة( والتحقق منه من خلال فح�ص التاأثيرات  حَّ النّف�سيّة– ال�سِّ
الْعُنْف  متغيرات  كانت  اإذا  ومعرفة  المبا�شرة،  وغير  المبا�شرة 
كلية(  اأو  )جزئية  و�سيطيه  متغيرات  النّف�سيّة  والْوَحِدَة   ، الْإِلكترونِّ
الْقُدْ�ص  جامعة  طلبة  لدى  النّف�سيّة  ة  حَّ وال�سِّ الإنترنت  اإدْمَان  بين 
، والْوَحِدَة النّف�سيّة  الَمفْتُوحَة، وتحديد مدى اإ�سهام الْعُنْف الْإِلكترونِّ
)كل على حدة( كمتغيرات و�سيطيه في العلاقة بين اإدْمَان الإنترنت، 
ة النّف�سيّة لدى طلبة جامعة الْقُدْ�ص الَمفْتُوحَة، وقد ا�ستخدمت  حَّ وال�سِّ
الدّرا�سة المنهج الو�سفيّ الرتباطيّ، وطبّقت اأربعة مقايي�ص: مقيا�ص 
الْوَحِدَة  ومقيا�ص   ، لكترونِّ الْإِ الْعُنْف  ومقيا�ص  الإنترنت،  اإدْمَان 
 )416( من  مكونة  عيّنة  على  النّف�سيّة،  ة  حَّ ال�سِّ ومقيا�ص  النّف�سيّة، 
الُمحافظات  في  الَمفْتُوحَة  الْقُدْ�ص  جامعة  طلبة  من  وطالبة  طالباً 
لإدْمَان  مبا�شر  غير  تاأثيراً  هناك   اأن  النّتائج  واأَظَهَرَتِ  الجنوبية. 
ة النّف�سيّة من خلال الْوَحِدَة النّف�سيّة مما يعني  حَّ الإنترنت على ال�سِّ
تاأثير  بينما لم يكن هناك  النّف�سيّة متغير و�سيط جزئي،  الْوَحِدَة  اأن 
الْإِلكترونِّ  الْعُنْف  النّف�سيّة من خلال  ة  حَّ ال�سِّ الإنترنت على  لإدْمَان 

مما يعني اأن الْعُنْف الْإِلكترونِّ متغير غير و�سيط.
 ، الْإِلكترونِّ الْعُنْف  الإنترنت،  اإدْمَان  المفتاحية:  الكلمات♦

ة النّف�سيّة، نمذجة العلاقات ال�سببية. حَّ الْوَحِدَة النّف�سيّة، ال�سِّ
Abstract: 

The study aims to model the causal relationship 
between the study variables which include electronic 
violence, psychological loneliness, Internet 
addictionand mental health . The author ilucidates 
causal relationship by examining the direct and 
indirect effects and knowing if the variables of 
electronic violence, and psychological loneliness 
are intermediate variables  whether partial or total 
between Internet addiction and mental health among 
al-Quds Open University students. The study uses the 
correlational descriptive approach by applying the four 
scales: Young Internet Addiction Scale, the Shinawi 
cyber violence scale, the Russell Psychological Unit 
Scale, and the Mental Health Scale for the Honorable, 
on a sample of 416 male and female students from al-
Quds Open University in the southern governorates.

The results show that there is an indirect effect 
of Internet addiction on mental health through the 
psychological loneliness, which means that the 
psychological loneliness is a partial mediating 

variable, while there was no effect of Internet addiction 
on mental health through electronic violence, which 
means that electronic violence is a non-mediating 
variable.

Keywords: Internet addiction, electronic 
violence, psychological loneliness, mental health, 
causal relationship modeling.

المقدمة:
�ستَخدمَة؛  يُعد الإنترنت اليوم اأحد اأكبر م�سادر المعلومات الْمُ
من   جزءاً  حَت  فَاأَ�سْ بالكامل،  الأفراد  حياة  غيرت  فالتكنولوجيا 
الكثيرة  الإيجابية  التاأثيرات  كل  الرغم من  وعلى  اليومي،  روتينهم 
للاإنترنت اإل اأنه كان �سِلَاَحًا  ذا حدين، فظهر معه العديد من الآثار 
بَحَ م�سكلة متنامية مع عدد كبير  ال�سلبية كاإدْمَان الإنترنت، الّذي اأَ�سْ

من الأفراد. 
ي�سبح مدمناً  الإنترنت  م�ستخدم  اأن   )2016( �ساهين  واأ�سار 
له، وعندما  اأهمية  الأكثر  الإنترنت هو  ن�ساطه على  في حالة يكون 
ل يكون في جوهره  مخ�س�ساً للدرا�سة اأو العمل. وهناك عدة اأنواع 
لإدمان الإنترنت منها: اإدْمَان الألعاب عبر الإنترنت الذي �سنف في 
 Kuss et al., 2017;(   نوع جديد من الإدْمَان عبر الإنترنت DSM-5

 de Alarcon et al.,( الإباحية  المواقع  واإدْمَان   .)Bickham, 2021

 Cho-Hee,( التوا�سل الجتماعي الدرد�سة ومواقع  واإدْمَان   .) 2019

فعُرف  الإنترنت  باإدمان   الخا�سة  التعريفات  تعددت  ولقد   .)2021

الرقمية  الأدوات  في  المفرط  ال�ستخدام  اإلى  الموؤدي  الدافع  باأنه 
لأ�سباب غير معروفة توؤدي اإلى م�ساكل ج�سدية وعقلية واجتماعية 
للفرد، حيث ي�ساب الفرد عند البتعاد عن الإنترنت بتعكر في المزاج 
 Kesici &( والن�سحاب  النف�ص  التحكم في  ال�سلوك وعدم  طِرَابِ  واِ�سْ
الّذي  الإنترنت  الأمريكي على  الإدْمَان  Tunc, 2018(، ووفقًا لمركز 

في  الإنترنت  لإدْمَان   )Kimberly Young( يونغ   كمبيرلي  اأ�س�سته 
اأنواع  اإليه كم�سطلح موحد بجميع  اأُ�سير   )2019( تعريفاته  اأحدث 
ال�سلوك المرتبط بالإنترنت حيث ل يمكن ال�سيطرة عليه، ويتعار�ص 
ال�سغط  ت�سبب  اأن  يمكن  التي  وتلك  للمعي�سة،  الطبيعية  الحالة  مع 
 Hairollizam, et al., للاأ�سخا�ص القريبين مثل العائلة والأ�سدقاء) 

 .)2020

وبح�سب كوبتا )Gupta, 2020( تعود اأ�سباب اإدْمَان الإنترنت 
ا�ستثمار للوقت،  اأنه لديهم �سوء  اإلى  لدى فئة من الطلبة الجامعيين 
و�سول  و�سهولة  الجامعات  داخل  مجانا  الإنترنت  توفر  �ساهم  وقد 
ذلك  مع  يتزامن   ، الإنترنت  اإدْمَان  فر�سة  زيادة  اإلى  اإليه  الطلبة 
والعثور  الجامعة  مع  التكيف  في  م�ساكل  الجدد  الطلبة  يواجه  ما 
التوا�سل  �سبكات  اإلى  يتوجهون  يجعلهم   مما  جدد،  اأ�سحاب  على 
الطلبة  رغبة  اإلى  بالإ�سافة  ال�سداقات  تلك  لتعوي�ص  الجتماعي 
في  بالنجاح  اللتزامات  عن  الناتج  الجامعي  الإجهاد  من  للهروب 
الجامعة بعلامات مقبولة مر�سية مما ي�سعرهم بفجوة بين حياتهم 
الواقعية وحياتهم الجامعية، فتبقي �سلتهم بالعلاقات الفترا�سية 

قوية لوجود الراحة خلالها.
الْعُنْف  الإنترنت  اإدمان  عن  الناتجة  الأخرى  ال�سلوكات  ومن 
وحربي،  )�سبان  الدّرا�سات  بع�ص  نتائج  بينت  حيث   ، الْإِلكترونِّ
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ة النّفسيّة حَّ العُْنْف الْإلِكترونِيّ والوَْحِدَة النّفسيّة كمتغيرات وسيطة بين إدْمَان الإنترنت والصِّ
لدى عينة من طلبة جامعة القُْدْس المفَْتُوحَة
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دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود   )Wachs et al., 2020  ;2019

�ساع  الّذي  لكترونِّ  الْإِ والْعُنْف  الإنترنت  اإدْمَان  بين  اإح�سائية 
ل  ومما  للاإنترنت.  مدمنين  ت�سخي�سهم  تم  ممن  كثير  لدى  ظهوره 
�سك فيه اأن التعر�ص للعنف الْإِلكترونِّ يترك اآثاراً �سلبية كبيرة على 
ال�سحية، �سواء على  الم�ستوى النّف�سيّ، اأو الجتماعي. ويُعرَّف الْعُنْف 
الْإِلكترونِّ باأنه “اأعمال عدوانية متعمدة تقوم بها مجموعة اأو فرد 
با�ستخدام و�سائل التكنولوجيا، ب�سكل متكرر �سد ال�سحايا الّذين ل 
ي�ستطيعون الدفاع عن اأنف�سهم ب�سهولة، ومن اأمثلة الْعُنْف الْإِلكترونِّ 
�سخ�ص  وخداع  متكرر،  ب�سكل  تهديدية  اأو  م�سيئة  ر�سائل  اإر�سال 
تخ�سهم،  محرجة  اأو  �سخ�سية  معلومات  عن  بالك�سف  وتهديهم 
 Cheng et al.,(”اأو م�ساركة �سور فا�سحة لهم واإر�سالها للاآخرين 
2020:1،  وعرفه هارتزلر Hartzler, 2021: 2( باأنه “�سلوك عدوان 

غير مرغوب فيه، مع اختلال في توازن القوة، متكرر ويتم على نوع 
من الأجهزة الرقمية”. 

: البتزاز، وال�ستمالة،  والإغراء  ومن اأ�سكال الْعُنْف الْإِلكترونِّ
 )Shaikh et al., 2020( بينما و�سف �سيخ واآخرون .)Dark, 2019(
العتداء  يلي:  كما  الجامعيين  الطلبة  لدى  الْإِلكترونِّ  الْعُنْف  اأ�سكال 
والمطاردة  والف�سح،  وال�ستبعاد،  والت�سهير،  وال�سطياد،  اللفظي، 

عبر الإنترنت، والتحر�ص، وانتحال هوية. 
اإن ممار�سة العنف الإلكترون ت�سمح بدخول الأفراد في علاقات 
اجتماعية مع المحيطين بهم، وتجعلهم ينعزلون عن الآخرين، ويبداأ 
عن  بعيداً  بالبقاء  وذلك  النّف�سيّة،  الْوَحِدَة  طِرَابِ  اِ�سْ ظهور  عليهم 
المواقف الجتماعية الواقعية )Odaci & Cikrikci, 2014(. وقد اأكدت 
علاقة  وجود   ،)2018 ب�سب�ص،  2014؛  )�ساهين،  الدّرا�سات  بع�ص 
وال�سعور  الإنترنت  اإدْمَان  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  موجبة  ارتباط 
النّف�سيّة  الْوَحِدَة  وعرفت  الجامعة.  طلبة  لدى  النّف�سيّة  بالْوَحِدَة 
الجتماعي  الرتباط  بين  بالنف�سال  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  “تعريف 
من  اأنه  اأي  الجتماعية  الروابط  لهذه  المت�سورة  والجودة  المرغوب 
ومن  والأ�سدقاء،  العائلة  من  ح�سد  و�سط  بالْوَحِدَة  ال�سعور  الممكن 
 Luchetti) ”الممكن ال�سعور بالت�سال عندما يكون بمفردك ج�سديًا

.)et al., 2020: 906

غير  كالتجارب  عِدَّة:  اأ�سباب  له  النّف�سيّة  بالْوَحِدَة  وال�سعور 
الناحية  من  �سواء  الجتماعية  العلاقات  في  الخلل  ب�سبب  ال�سارة 
الكمية اأو النوعية. ومنها اأي�سا ما هو اأخطر كالتي تن�ساأ من كراهية 
الذات والإحباط والحزن والخزي. وهناك نوع من النا�ص يفقد القدرة 
على الدفاع عن النف�ص، فيعي�ص �شراعاً داخليا، فت�سبح حياته بدون 
النتحار  اإلى  ت�سل  وقد  للخطر،  النّف�سيّة  �سحته  يعر�ص  مما  معنى 
وقد   .)de Jong Gierveld, 1998( النّف�سيّ  التدخل  عدم  حالة  في 
ة العالمية بيان بين اأبريل و�سبتمبر من العام  حَّ اأ�سدرت منظمة ال�سِّ
العامل  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  الأ�سخا�ص كانت  باأن )70 %( من   )2020(
ة النّف�سيّة، بداأت من العزلة  حَّ الرئي�ص الّذي ي�ساهم في م�سكلات ال�سِّ
التي فر�ست النف�سال الفعلي عن الآخرين وتطورت لديهم للوحدة 

 .)Alkhouri, 2021( النّف�سيّة
اإذ بدونها  اأ�سا�سي في حياة الإن�سان  ة النّف�سيّة مطلب  حَّ وال�سِّ
يعي�ص الإن�سان في بوؤ�ص و�سقاء ل ي�ستطيع ال�ستمتاع بكل ما وهبه 
الله من قدرات ذاتية، ومع مرور الزمن تطور مفهوم ال�سحة النّف�سيّة 
بحيث  ال�ستقلالية  من  قدر  على  المحافظة  على  الفرد  قدرة  لي�سمل 

طِرَابِات النّف�سيّة، ليعي�ص القيم العليا  يعي�ص خالياً من الأزمات والِ�سْ
التي يوؤمن بها، ويحقق ر�سالته بالحياة، اأي اأنها حالة دائمة ن�سبياً 
)مطيري،  واجتماعيا  وانفعاليا  �سخ�سيا  متوافقا  فيها  الفرد  يكون 
World Health Organi-( العالمية ة  حَّ ال�سِّ منظمة  2005(.وعرفت 

zation” “WHO” 2018( باأنها »حالة من الرفاهية الج�سدية والعقلية 

والجتماعية الكاملة، ولي�ست مجرد غياب المر�ص اأو العجز.« بينما 
والعاطفية  النّف�سيّة  للرفاهية  الأمثل  »بالُم�سْتَوَى  �سينها  عرفها 

 .)Sinha, 2021: 257( »للاإن�سان
وتناولت العديد من الدرا�سات ال�سابقة متغيرات الدرا�سة، فقد 
�سعت درا�سة ت�سو و اآخرين )Chu et al., 2021( اإلى معرفة ما اإذا كان 
اإدْمَان الإنترنت قد تو�سط في العلاقة بين الدعم الجتماعي والْعُنْف 
الإلكترون وم�ستوى الإجهاد، حيث تم اختبار النموذج النظري على 
وتطبيق  ال�سينية،  الجامعات  طالبا   )1067( من  المتكونة  العينة 
والْعُنْف  الإنترنت،  واإدْمَان  الجتماعي  دعمهم  لتقييم  مقايي�ص 
اإدْمَان  اأن  اإلى  النتائج  الإجهاد، واأ�سارت  ومُ�سْتَوَى  الإلكترون 
عبر  والْعُنْف  الجتماعي  الدعم  بين  العلاقة  جزئيًا  تو�سط  الإنترنت 

الإنترنت.
اإلى   )Werner et al., 2021(  اآخرين و  ويرنر  درا�سة  و�سعت   
والإغلاق  كورونا  جائحة  خلال  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  تاأثير  عن  الك�سف 
وا�ستخدمت  الألمانية،  الجامعات  طلبة  لدى  النّف�سيّة  ة  حَّ ال�سِّ على 
الفترة  اعتمدت ت�سميم طولي خلال  الو�سفي حيث  المنهج  الدرا�سة 
)يونيو اإلى اأغ�سط�ص 2019( و)يونيو اإلى اأغ�سط�ص 2020(، وطبقت 
اأدوات الدرا�سة على عينة مكونة من )443( طالباً، اأ�سارت النتائج 
اإلى م�ستويات مرتفعة من الكتئاب اأكثر من ذي قبل الجائحة )38.5 
% مقابل 29.8  %( وكانت اأعرا�ص القلق )35.8  % مقابل 27.7 
اأ�سارت  كما   .)%  27.5 مقابل   %  32.3( الج�سدية  وال�سكاوى   )%
النتائج اإلى زيادة م�ستويات ال�سعور بالْوَحِدَة باعتبارها اأهم عواقب 

الوباء.  
 Wongpakaran et( اآخرين  و  وونغباكران  درا�سة  وهدفت 
الإنترنت  باإدْمَان  النف�سية  الْوَحِدَة  اأثار  عن  الك�سف  اإلى   )al., 2021

اإذ  �سببية؛  “علاقات  م�سار  تحليل  بدرا�سة  التحديد،  وجه  على 
متداخلة  متغيرات  للاإنترنت  والدوافع  ال�سخ�سية  الم�سكلات  كانت 
واأجري  الإنترنت،   واإدْمَان  بالْوَحِدَة  ال�سعور  بين  للعلاقة  و�سيطيه 
والم�ساكل  الإنترنت  اإدْمَان  واختبار  للوحدة،  الذاتي  التقرير  قيا�ص 
اأظهرت  الطب؛  في  طالبًا   )318( من  العينة  وكانت  ال�سخ�سية، 
الم�ساكل المثبطة اجتماعيا و�ساطة كاملة، بينما كان للباقي تاأثير 
ال�سخ�سية المتطفلة والباردة  اأن الم�ساكل  و�ساطة جزئي، با�ستثناء 

لي�ص لها دور و�سيط.
العلاقة  �سحة  اختبار  اإلى   )2019( وهدفت درا�سة عو�سين 
النظرية بين و�سائل التوا�سل الجتماعي والت�سويف الأكاديمي على 
ال�سحة النف�سية، وطبقت اأدوات الدرا�سة على عينة مكونة من )100( 
باأبها، وبينت  التربية بجامعة الملك خالد  طالبة من طالبات كلية 
الت�سويف  بتو�سط  مبا�شر  وغير  مبا�شر  تاأثير  وجود  الدرا�سة  نتائج 
وال�سحة  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  بين  للعلاقة  الأكاديمي 

النف�سية.
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أهمية الدّراسة
التي تناولتها  اأهمية المتغيرات  اأهميتها من  الدّرا�سة  تكت�سب 
( لما لها من  لكترونِّ )اإدْمَان الإنترنت، والْوَحِدَة النّف�سيّة، والْعُنْف الْإِ
ة النّف�سيّة لطلبة الجامعة، ومحاولة فهم  حَّ تاأثيرات �سلبية على ال�سِّ
ة  حَّ العلاقات بين تلك المتغيرات لمعرفة تاأثيراتها ال�سلبية على ال�سِّ
النّف�سيّة لطلبة الجامعة، بالإ�سافة اإلى اأنها تعتبر اأول درا�سة محلية 
– تتناول  متغيرين  و�سيطين وهما الْعُنْف  علم  الباحِثَيْنِ – ح�سب 

الْإِلكترونِّ والْوَحِدَة النّف�سيّة في درا�سة واحدة.
حدود الدّراسة ومحدداتها

تتمثل♦حدود♦الدّرا�سة♦الحالية♦في♦الآتي:
الحدود♦الب�شرية: طُبقت اأدوات الدّرا�سة على عينة من طلبة ♦�

البكالوريو�ص في جامعة الْقُدْ�ص الَمفْتُوحَة.
الْقُدْ�ص ♦� بجامعة  الدّرا�سة  هذه  حُددت  المكانية:  الحدود♦

غزة،  غزة،  )�سمال  الجنوبية  المحافظات  في  بفروعها  الَمفْتُوحَة 
الو�سطى، خانيون�ص، رفح(.

الحدود♦الزمانية: طبقت الدّرا�سة في الف�سل الدرا�سي الثان ♦�
للعام الجامعي 2020 /2021م.

الحدود♦الإجرائية: وظفت الدرا�سة اأربعة مقايي�ص، وبالتالي ♦�
لجمع  �سْتَخْدِمَةِ  الْمُ الأدوات  على  الحالية  الدرا�سة  نتائج  �ستقت�شر 
البيانات، ودرجة �سدقها وثباتها، وعلى عينة الدّرا�سة وخ�سائ�سها، 

ةُ المنا�سبة. ائِيَّ والمعالجات الْإِحْ�سَ
التعريفات الإجرائية للمصطلحات

اإدْمَان♦الإنترنت:♦Internet Addiction   عرف اإدْمَان الإنترنت 
في الدّرا�سة اإجرائيا باأنه »فقدان الإح�سا�ص بالوقت اأثناء التواجد 

على الإنترنت، اإذ ي�سعر الفرد بالن�سحاب ويعان من اأعرا�ص 
والنّف�سيّ  الجتماعي  اأدائه  على   �سلباً  يوثر  مما  والتوتر،  القلق 
في  الإدْمَان  وقي�ص   .)Young, 2009: 244( وال�سحي«  والأكاديمي 
على  الطالب  عليها  ح�سل  التي  الدرجة  خلال  من  الحالية  الدّرا�سة 

مقيا�ص يوينغ.
الْعُنْف  عرف   :Electronic Violence  ّ الْإِيلكترونِي الْعُنْف♦
يتم من خلال  »�سلوك  باأنه  اإجرائيا  الحالية  الدّرا�سة  الْإِلكترونِّ في 
الت�سال  و�سائل  ا�ستخدام  في  يتمثل  الأفراد  من  مجموعة  اأو  فرد 
وتكنولوجيا المعلومات الحديثة وتطبيقاتها المختلفة، بهدف الإيذاء 
 :2014 )�سناوي،  الأفراد«  من  مجموعة  اأو  لفرد  والمتكرر  المتعمد 
الْعُنْف الْإِلكترونِّ في الدّرا�سة الحالية بالدرجة التي  قيا�ص  4(. وتم 
الْعُنْف  مقيا�ص  على  الَمفْتُوحَة  الْقُدْ�ص  جامعة  طلبة  عليها  ح�سل 

الْإِلكترونِّ المعد من قبل ال�سناوي )2014(. 
الْوَحِدَة  عرفت   :Loneliness Feeling النّف�سيّة  دَة♦ الْوَحِي
فجوة  بوجود  الفرد  »اإح�سا�ص  باأنها  اإجرائيا  الدّرا�سة  في  النّف�سيّة 
لإمكانية  افتقاده  نتيجة  به  المحيطين  وبين  بينه  تباعد  نف�سية 
النخراط اأو الدخول في علاقات م�سبعة ذات معنى معهم مما يوؤدي 
اأنه محاط  الآخرين له رغم  التقبل والنبذ واإهمال  اإلى �سعوره بعدم 
بالدرجة  الحالية  الدّرا�سة  في  وقي�ست   .)4  :1998 بهم«)د�سوقي، 
التي ح�سل عليها طلبة جامعة الْقُدْ�ص الَمفْتُوحَة على مقيا�ص الْوَحِدَة 

النّف�سيّة تقنين الد�سوقي )1988(. 
النّف�سيّة  ة  حَّ ال�سِّ عرفت   :Mental Health النّف�سيّة  ة♦ حَّ ال�سِّ

مشكلة وأسئلة الدّراسة
بين  العلاقات  طبيعة  عن  للك�سف  ال�سابقة  الدرا�سات  �سعت 
والوحدة  الإلكترون،  والعنف  النف�سية،  وال�سحة  الإنترنت  اإدمان 
النف�سية  اإل اأن معظم هذه العلاقات  اختزلت في �سورة فرو�ص جزئية 
اأو العلاقة  اإدمان  الإنترنت والوحدة النف�سية،  ب�سيطة )العلاقة بين 
بين اإدمان  الإنترنت وال�سحة النف�سية(، مما جعل نتائجها �سطحية 
ل تعك�ص �سلوك المتغيرات الحقيقي في نظام كلي موحد، كما تناولت 
وال�سحة  الإنترنت  اإدمان   بين  العلاقة  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم 
متغيرات  وجود  اإمكانية  اإلى  التطرق  دون  مبا�شر  ب�سكل  النف�سية 
الدرا�سة الحاليةتهدف  فاإن  العلاقة، وبالتالي  تلك  توؤثر في  و�سيطة 
اإلى الك�سف عما اإذا كان كل من العنف الإلكترون والوحدة النف�سية 
متغيرات و�سيطة بين اإدمان  الإنترنت وال�سحة النف�سية.♦وبالتحديد♦

فاإن♦الدرا�سة♦الحالية♦�ستحاول♦الإجابة♦عن♦الأ�سئلة♦الآتية:
)وفق ♦◄ المقترح  النظري  النموذج  يتفق  هل  الأول:  ال�سوؤال♦

الأ�س�ص النظرية ونتائج الدرا�سات ال�سابقة( مع البيانات التي  ح�سل 
الباحثان عليها في هذه الدرا�سة؟

، والْوَحِدَة النّف�سيّة ♦◄ لكترونِّ ال�سوؤال♦الثان: هل يُعَد الْعُنْف الْإِ
ة النّف�سيّة لدى طلبة  حَّ متغيرات و�سيطيه بين اإدْمَان الإنترنت، وال�سِّ

جامعة الْقُدْ�ص الَمفْتُوحَة؟

أهداف الدّراسة
هدفت الدّرا�سة الحالية اإلى بناء نموذج نظري مقترح للعلاقة 
ال�سببية بين متغيرات الدّرا�سة الأربعة، ومن ثم التحقق من �سحته 
يبنها  كما  المبا�شرة  وغير  المبا�شرة  التاأثيرات  فح�ص  خلال  من 
، والْوَحِدَة النّف�سيّة  ال�سكل رقم )1(، ومعرفة اإذا كان الْعُنْف الْإِلكترونِّ
ة  حَّ وال�سِّ الإنترنت  اإدْمَان  بين  كلية(  اأو  )جزئية  و�سيطيه  متغيرات 
النّف�سيّة لدى طلبة جامعة الْقُدْ�ص الَمفْتُوحَة. واختبار نموذج تحليل 
النّف�سيّة كمتغيرات و�سيطة بين  والْوَحِدَة   ، الْإِلكترونِّ للعنف  الم�سار 
اإ�سهام  الطلبة. وتحديد مدى  النّف�سيّة لدى  ة  حَّ اإدْمَان الإنترنت وال�سِّ
كمتغيرات  حدة(  على  )كل  النّف�سيّة  والْوَحِدَة   ، الْإِلكترونِّ الْعُنْف 
لدى  النّف�سيّة  ة  حَّ وال�سِّ الإنترنت،  اإدْمَان  بين  العلاقة  في  و�سيطيه 

الطلبة.

شكل )1(
 نموذج مقترح لتفسير العاقات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات الدراسة



5

ة النّفسيّة حَّ العُْنْف الْإلِكترونِيّ والوَْحِدَة النّفسيّة كمتغيرات وسيطة بين إدْمَان الإنترنت والصِّ
لدى عينة من طلبة جامعة القُْدْس المفَْتُوحَة

أ. د.حمدي يونس أبو جراد
أ. مي حسن عطية

العالم  ومع  اأنف�سهم  مع  الأفراد  »توافق  باأنها  اإجرائيا  الدّرا�سة  في 
الخارجي بحد كبير من النجاح والر�سا وال�سلوك الجتماعي ال�سليم، 
والقدرة على مواجهة حقائق الحياة وقبولها«)ال�شرفين، وال�شرفين، 
2014: 30(. وقي�ست في الدّرا�سة الحالية بالدرجة التي ح�سل عليها 
ة النّف�سيّة المعد من  حَّ طلبة جامعة الْقُدْ�ص الَمفْتُوحَة على مقيا�ص ال�سِّ

قبل ال�شريفين، وال�شريفين )2014(.
مجتمع الدراسة وعينتها

تكون مجتمع الدّرا�سة من جميع طلبة جامعة الْقُدْ�ص الَمفْتُوحَة 
عددهم  والبالغ  البكالوريو�ص،  لمرحلة  الجنوبية  المحافظات  في 
لإح�سائيات  وفقاً  وذلك   ،)2021  -  2020( العام  في   )8120(

القبول والت�سجيل لجامعة الْقُدْ�ص الَمفْتُوحَة/ المحافظات الجنوبية.
طالبا   )135( منهم  طالباً،   )416( الدّرا�سة  عينة  وت�سمنت 
و)281( طالبة،  اختيروا بطريقة العينة المتاحة )المتي�شرة( ب�سبب 
ما يمر به الوطن من جائحة كورونا حيث تعذر على  الباحثين �سحب 

العينة بالطريقة الطبقية الع�سوائية.
أدوات الدّراسة وخصائصها:

♦)IAT(♦اأول�مقيا�س♦اإدْمَان♦الإنترنت
 )young 1996) ، 1998»طُوِّرت  القائمة الت�سخي�سية لـ »ـيونغ
المكونة من ثمانية فقرات والمقتب�سة من )DSM-IV 1994(  واأُ�سيف 
اإليها )12( فقرة، وهي تقي�ص النواتج ال�سلبية من ال�ستخدام المفرط 
للاإنترنت، لي�سبح عدد فقرات المقيا�ص )20( فقرة، وقد  قنن �ساهين 

)2014( المقيا�ص للبيئة الفل�سطينية  وطبقه على طلبة الجامعات.
�سدق♦مقيا�س♦اإدْمَان♦الإنترنت

من♦ العديد♦ خلال♦ من♦ المقيا�س♦ �سدق♦ من♦ الباحثان♦ تحقق♦
الموؤ�شرات
ال�سدق♦الظاهري♦أ. 

اأو ما يعرف ب�سدق المحكمين،  للتحقق من ال�سدق الظاهري 
المتمثلة  الخبراء  من  مجموعة  على  المقايي�ص  الباحثان  عر�ص 
علم  مجال  في  والخبرة  الخت�سا�ص  ذوي  الأ�ساتذة  من  بمجموعة 
النف�ص لغر�ص تقييم اأداة القيا�ص حيث كان عددهم )12(  محكماً، اإذ  
اعتمد معيار التفاق )80 %( كحد اأدن لقبول الفقرات، وذلك بهدف 
�سياغة  و�سلامة  لقيا�سه،  اأُعدت  لما  المقايي�ص  منا�سبة  من  التاأكد 
الّذي و�سعت  الفقرات ومدى و�سوحها، ودرجة انتماء الفقرة للبعد 
فيه، واأخُذت الملاحظات التي اأجمع عليها المحكمون، من تعديلات  

في اللغة بما يتنا�سب مع الثقافة الفل�سطينية.
ال�سدق♦العاملي:♦	. 

اأبعاد  حول  ال�سّابقة  الدّرا�سات  نتائج  في  للتناق�ص  نظراً 
 Exploratory« ال�ستك�سافي  العاملي  التحليل  اأجُري  فقد   المقيا�ص 
للخطوات  الدّرا�سة كاملةً وفقاً  نتائج عينة  Factor Analysis“ على 

الآتية:
1♦ للتحليل . البيانات  ملاءمة  مدى   من  الباحثان  تحقق 

وبارتليت  كايرز-ماير-اأولكن  اختبار  خلال  من  وذلك  العاملي، 
)Kaiser-Meyer-Olkin and Bartle›s test(؛ حيث بلغت قيمته ) 95. 
(، وهي اأعلى من القيمة )60. ( مما يعني منا�سبة البيانات للتحليل 

العاملي.
2♦ . Principal« ا�ستخل�ست العوامل بطريقة المكونات الرئي�سة

.»Components

3♦ حُددت القيمة )3. ( كحد اأدنى لقبول ت�سبعات الفقرات على .
العوامل.
4♦ ب�سكل . العوامل  ت�سبع  نمط  لعر�ص  العوامل،  تدوير  اأجري 

.»Varimax« ر بطريقة التدوير ي�سهل تف�سيره، وقد دُوِّ
5♦ على . بها  الحتفاظ  يمكن  التي  العوامل  تحديد  في  اعتمد 

محكين اثنين: هما محك كايرز »Kaiser Criterion«، ومحك التبعثر 
الرُكامي ويُ�سمى اله�سبة »Scree Plot« وي�سترط محك كايرز لقبول 
ا محك التبعثر الرُكامي فهو  العوامل جذراً كامناً ل يقل عن واحد، اأمَّ
بالعوامل،  الخا�سة  الكامن  الجذر  قيم  يمثل  الّذي  المخطط  يفح�ص 
وي�سبح  المنحنى  �سكل  فيها  يتغير  التي  النقطة  يجد  اأن  ويحاول 
اأفقياً، فيتم الحتفاظ بالعوامل التي تقع فوق النك�سار في المخطط، 
التباين في مجموعة  الأكبر في تف�سير  الإ�سهام  باعتبارها �ساحبة 
ويبين  فقط،  عاملين  على  المقيا�ص  فقرات  ت�سبعت  وقد  المتغيرات، 
الجذور  وقيم  عامل،  كل  يف�شرها  التي  التباين  ن�سبة   )1( الجدول 

الكامنة لها.
جدول )1(

نسبة التباين والجذر الكامن لكل عامل

ن�سبة♦التباينالجذر♦الكامنالعامل

التراكميةالمف�شرة

9.4747.3647.36الأول

1.185.8953.25الثان

يت�سح من الجدول )1( وجود عاملين فقط قيمة الجذر الكامن 
لها تزيد عن واحد، وف�شرت من التباين مجتمعة ما ن�سبته )53.25 
)9.47(، وهي قيمة  الأوّل  للعامل  الكامن  وبلغت قيمة الجذر   ،)%
عالية بالن�سبة لبقية العوامل، ونظراً لأنَّ العامل الأوّل ف�شر ما قيمته 
اإلى  الأوّل  للعامل  الكامن  الجذر  ون�سبة  التباين،  من   )%  47.36(
يُعد  موؤ�شراً  الثّان تزيد عن  اثنين، فاإنَّ ذلك  الكامن للعامل  الجذر 
على اأنَّ المقيا�ص اأحادي البعد، ويُعزز ذلك من خلال تمثيل الجذور 
 Scree) الكامنة بيانياً با�ستخدام ما يعرف باختبار فح�ص العوامل

Plot( الّذي يبينه ال�سكل )2(.

الشكل )2(

 التمثيل البياني لقيم الجذور الكامنة للعوامل المكونة لمقياس إدْمَان الإنترنت.
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يتميز  الأوّل  للعامل  الكامن  الجذر  اأنَّ   )2( ال�سكل  من  يت�سح 
العوامل، وهذا موؤ�شر على  لبقية  الكامنة  ب�سكل وا�سح على الجذور 
اأحادية البعد اأي اأنَّ المقيا�ص يقي�ص �سمة واحدة �سائدة وهي اإدْمَان 
اإدْمَان  مقيا�ص  مفردات  ت�سبعات   )2( الجدول  ويبين  الإنترنت. 

الإنترنت على العاملين الناتجين عن التحليل
الجدول )2(

 تشبعات مفردات مقياس إدْمَان الإنترنت على العاملين الناتجين عن التحليل

العامل♦الثانالعامل♦الأولالفقرة

qa06.945

qa04.889

qa18.867

qa02.771

qa16.725

qa14.641

qa05.522

qa03.507

qa19.497

qa13.465

qa09.427

qa08.842

qa07.795

qa12.671

qa11.668

qa10.627

qa01.537

qa20.477

qa17.470

qa15.416

يت�سح من الجدول )2( اأن جميع الفقرات ت�سبعت على العوامل 
بما يزيد عن )0.3(، ويلاحظ اأن الفقرات  فُرِزت في بعدين فقط:

 البعد♦الأوّل: وتكون من )9( عبارات، وهي )1 ،7 ،8 ،10 ،11 
ي التحمل وال�شراع. ،12 ،15 ،17، 20(  و�سُمِّ

البعد♦الثّان: وتكون من )11( فقرة، وهي:)2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،9 
اإدْمَان  الناتجة عن  ،19(، وعبرت عن الم�ساكل   18،  16،  14،  13،

ي الم�ساكل الناتجة. الإنترنت  ف�سمِّ

صدق الاتساق الداخلي

اإليه،  الّذي تنتمي  ارتباط كل فقرة مع المجال  ح�سب معامل 
ومعامل ارتباط كل فقرة مع المقيا�ص الكلي، والجدول )3( يبين ذلك.

جدول )3(
 معامات ارتباط ففرات مقياس إدْمَان الإنترنت بالمجال الّذي تنتمي إليه، وقيم معامات ارتباط 

الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس

رقم♦
الفقرة

الرتباط♦
مع♦
المجال

الرتباط♦
مع♦الفقرة♦
الكلية

رقم♦
الفقرة

الرتباط♦
مع♦
المجال

الرتباط♦
مع♦الدرجة♦

الكلية

1**.475 **.4902**.648 **.630

7**.538 **.5233**.655 **.667

8**.402 **.3654**.554 **.524

10**.718 **.7275**.684 **.711

11**.702 **.6896**.721**.678

12**.574 **.5909**.646**.669

15**.611 **.63313**.641 **.698

17**.628 **.65314**.758 **.755

20**.659 **.70516**.684 **.669

---18**.734 **.709

---19.727**.752

)α ≤ .01) دالة إحصائيا عند** )α ≤ .05) دالة إحصائيا عند*

يتبين من الجدول )3( اأن معامل ارتباط الفقرات ذات درجة 
معاملات  تراوحت  اإذ  موجبة،  وجميعها  اإح�سائيا  ودالة  مقبولة 
ارتباطها ما بين )40. - 75.( اأو كانت متو�سطة اإلى قوية؛ اإذ ذكر 
)Garcia, 2011( اأن قيمة معامل الرتباط التي تقل عن )30. (  تُعد 
  )  .70 ي�ساوي  اأو  اأقل   .30( المدى  تقع �سمن  التي  والقيم  �سعيفة، 

تُعد متو�سطة، والقيمة التي تزيد )70. (  تُعد قوية.

ثبات مقياس إدْمَان الإنترنت:

تحقق الباحثان من ثبات مقيا�ص اإدْمَان الإنترنت، من خلال 
ح�ساب معامل كرونباخ  األفا، ويبين جدول )4( قيمة معامل الثبات 

لكل بعد من اأبعاد المقيا�ص، والدرجة الكلية
جدول )4(

 قيمة معامل الثبات لأبعاد مقياس إدْمَان الإنترنت والدرجة الكلية 

كرونباخ♦اآلفاعدد♦الفقراتالبعد

85. 9التحمل وال�شراع

91. 11الم�ساكل الناتجة

94. 20الدرجة الكلية

الت�ساق  ثبات  قيم  جميع  اأن   )4( الجدول  خلال  من  يلاحظ 
الداخلي لأبعاد مقيا�ص الإنترنت والدرجة الكلية جاءت مرتفعة مما 
يدلل على دقة المقيا�ص في قيا�ص ال�سمة المقا�سة )اإدْمَان الإنترنت(.
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ة النّفسيّة حَّ العُْنْف الْإلِكترونِيّ والوَْحِدَة النّفسيّة كمتغيرات وسيطة بين إدْمَان الإنترنت والصِّ
لدى عينة من طلبة جامعة القُْدْس المفَْتُوحَة

أ. د.حمدي يونس أبو جراد
أ. مي حسن عطية

ثانياً-مقياس الْعُنْف الْإلِكترونِيّ:

اأعده  الذي  الْإِلكترونِّ   الْعُنْف  مقيا�ص  اإلى  الدّرا�سة  اعتمدت 
ال�سناوي )2014(. ويتكون المقيا�ص من )26( فقرة تتناول الْعُنْف 
عبر الإنترنت والْعُنْف عبر الهاتف حذفت فقرات الْعُنْف عبر الهاتف 
بَحَ عدد فقرات المقيا�ص في  لعدم ملاءمتها مع اأهداف الدّرا�سة، فاأَ�سْ
�سورتها النهائية )22( فقرة موزعة على بعدين: ال�سحية )1 ،2، 3 
،4 ،5، 6، 7، 8، 9 ،10 ،11 ،12(، الجان )13 ،14 ،15 ،16 ،17 

.)22، 21، 20، 19، 18،
♦ ّ �سدق♦مقيا�س♦الْعُنْف♦الْإِيلكترونِي

ّ♦من♦خلال♦ لكترونِي ♦تحقق♦الباحث♦من♦�سدق♦مقيا�س♦الْعُنْف♦الْإِي
الموؤ�شرات♦الآتية:

ال�سدق♦الظاهري:أ. 

الإلكترون  العنف  الظاهري في  ال�سدق  الباحثان من   تحقق 
كما اأ�سير اإليه في مقيا�ص اإدمان الإنترنت.

�سدق♦الت�ساق♦الداخلي	. 

لكترونِّ  الْإِ الْعُنْف  مقيا�ص  ففرات  ارتباط  معاملات  حُ�سِبَت   
مع  الفقرات  ارتباط  معاملات  وقيم  اإليه،  تنتمي  الّذي  بالمجال 
الدرجة الكلية للمقيا�ص، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال، مع 

الدرجة الكلية للمقيا�ص كما هو بالجدول )5(
 جدول)5(

معامات ارتباط ففرات مقياس الْعُنْف الْإِلكترونِيّ بالمجال الّذي تنتمي إليه، وقيم معامات 
ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس، 

الرتباط♦الفقرة
مع♦المجال

الرتباط♦مع♦
الرتباط♦الفقرةالدرجة♦الكلية

مع♦المجال
الرتباط♦مع♦
الدرجة♦الكلية

الجانال�سحية

1**.841**.86213**.864**.870

2**.801**.83114**.851**.856

3**.788**.79015**.886**.891

4**.822**.81816**.933**.909

5**.870**.87517**.810**.789

6**.844**.83618**.902**.878

7**.826**.80919**.908**.878

8**.815**.80120**.911**.861

9**.709**.66621**.909**.862

10**.739**.70622889.****.845

11**.706**.680---

12813.****.840---

ثبات♦مقيا�س♦الْعُنْف♦الْإِيلكترونِيّ:
تحقق الباحثان من ثبات مقيا�ص العنف الإلكترون، من خلال 
ح�ساب معامل كرونباخ  األفا، ويبين جدول )6( قيمة معامل الثبات 

لكل بعد من اأبعاد المقيا�ص، والدرجة الكلية.
جدول)6(

معامل الثبات لكل بعد من أبعاد المقياس، والدرجة الكلية 

كرونباخ♦اآلفاعدد♦الفقراتالبعد

120.95ال�سحية

100.97الجان 

الدرجة 
الكلية

220.98

يلاحظ من خلال الجدول (6( أن جميع قيم ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس 
العنف الإلكتروني والدرجة الكلية جاءت مرتفعة مما يدلل على دقة المقياس في قياس 

ِلكترونِيّ«. السمة المقاسة« الْإعُنْإف الإْإ

ثالثا: مقياس الْوَحِدَة النّفسيّة

ن�سخته   في   )1978( عام   »Russell« را�سيل  المقيا�ص  اأعد 
 ،)1996( النهائية  لن�سخته  و�سل  حتى  مرات  عِدَّة  وطُوِّر  ليَّة   الأوَّ
وهذا المقيا�ص هو الن�سخة الثّالثة المنقحة لمقيا�ص كاليفورنيا لو�ص 
وتطبيقه  المقيا�ص  ترجمة  وتم   ،  )UCLA(بالْوَحِدَة لل�سعور  اأنجل�ص 
وتكون  الد�سوقي)1998(  قبل  من  العربية  البيئة  على  وتقنينه 
ليكرت وح�سب  مقيا�ص  عليه ح�سب  الإجابة  وكانت  فقرة،  من)20( 
وتكون  اأبداً)1(.  نادراً)2(،  اأحيانا)3(،  دائماَ)4(،  التي:  التدريج 

المقيا�ص من بعدين:
الأوّل: بُعد الْوَحِدَة النّف�سيّة الجتماعية، وي�سم العبارات )1 ،2 

.)20، 19، 15، 14، 12، 11، 6، 5،
 3( العبارات  وي�سم  العاطفية،  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  بُعد  الثّان: 
المقيا�ص  عبارات  وحملت   ،)18  ،17،  16،  13،  10،  9،  8،  7،  4،
المرقمة )18-17-14-13-12-11-8-7-4-3-2( التجاه 
الإيجابي، بينما حملت عبارات المقيا�ص التي تحمل اأرقام )-1-5
 Russell et al.,( ال�سلبي  التجاه   )6-9-10-15-16-19-20

.)1978; Russell et al., 1980

صدق مقياس الْوَحِدَة النّفسيّة

من  العديد  خلال  من  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  مقيا�ص  �سدق  حُ�سِب 
الموؤ�شرات
ال�سدق♦الظاهري:أ. 

 تحقق الباحثان من ال�سدق الظاهري في الوحدة النف�سية كما 
اأ�سير اإليه في مقيا�ص اإدمان الإنترنت.

�سدق♦الت�ساق♦الداخلي	. 
الفقرة  ارتباط  الداخلي من خلال  الت�ساق  حُ�سِبَت معاملات   
الكلية  الدرجة  مع  الفقرة  وارتباط  اإليه،  تنتمي  الّذي  المجال  مع 

للمقيا�ص، والجدول )7( يبين ذلك.
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جدول)7(
معامات الاتساق الداخلي للفقرة مع المجال الّذي تنتمي إليه والفقرة مع الدرجة الكلية 

للمقياس 

الرتباط♦مع♦الفقرة
المجال

الرتباط♦مع♦
الرتباط♦مع♦الفقرةالدرجة♦الكلية

المجال
الرتباط♦مع♦
الدرجة♦الكلية

دَة♦النّف�سيّة♦العاطفية دَة♦النّف�سيّة♦الجتماعيةالْوَحِي الْوَحِي

3**.679**.6411**.423**.366

4**.674**.6152**.081**.263

7**.734**.7045**.530**.436

8**.644**.5866**.534**.460

9**.290**.46911**.416**.614

10**.412**.56712**.464**.619

13**.702**.63314**.533**.731

16**.217**.40015**.262**.162

17**.265**.18619**.558**.473

18.725**.637**20.518**.436**

الت�ساق  معاملات  جميع  اأن   )7( الجدول  خلال  من  يلاحظ 
ودالة  مرتفعة  كانت  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  مقيا�ص  لفقرات  الداخلي 

اإح�سائيا عند 
يقي�سه  لما  الفقرات  قيا�ص  على  يدلل  مما   )0.01( مُ�سْتَوَى 

المقيا�ص، واأن الفقرات المكونة للمقيا�ص تقي�ص الْوَحِدَة النّف�سيّة.
دَة♦النّف�سيّة ثبات♦مقيا�س♦الْوَحِي

 تحقق الباحثان من ثبات مقيا�ص الوحدة النف�سية، من خلال 
ح�ساب معامل كرونباخ  األفا، ويبين جدول )8( قيمة معامل الثبات 

لكل بعد من اأبعاد المقيا�ص، والدرجة الكلية. 
جدول )8(

قيمة معامل الثبات لكل بعد من أبعاد المقياس، والدرجة الكلية

البعد
عدد♦
الفقرات

كرونباخ♦
اآلفا

100.84الوحدة النف�سية العاطفية

100.76الوحدة النف�سية الجتماعية

200.89الدرجة♦الكلية

الت�ساق  ثبات  قيم  جميع  اأن   )8( الجدول  خلال  من  يلاحظ 
جاءت  الكلية  والدرجة  النف�سية  الوحدة  مقيا�ص  لأبعاد  الداخلي 
المقا�سة  ال�سمة  قيا�ص  في  المقيا�ص  دقة  على  يدلل  مما  مرتفعة 

»الْوَحِدَة النّف�سيّة«.

حَّة النّفسيّة  رابعا: مقياس الصِّ

اأعده  الذي  النّف�سيّة   ة  حَّ ال�سِّ مقيا�ص  اإلى  الدّرا�سة  ا�ستندت 
فقرة   )35( من  المقيا�ص  ويتكون   ،)2014( وال�شرفين  ال�شرفين 
موزعة على اأربعة اأبعاد: الرتياح مع الذات وفقراتها )1 ،2 ،3 ،4 
 14،  13،  12،  11،  10،  9( الأخرين  مع  الرتياح   ،)8،  7،  6،  5،
ال�سلامة   ،)20،  19،  18،  17،  16( الحياة  مطالب  مواجهة   ،)15،
النّف�سيّة )21، 22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،33 

.)35، 34،
ة♦النّف�سيّة حَّ �سدق♦مقيا�س♦ال�سِّ

من♦ العديد♦ من♦خلال♦ النّف�سيّة♦ ة♦ حَّ ال�سِّ مقيا�س♦ �سدق♦ ح�سب♦
الموؤ�شرات
ال�سدق♦الظاهري:أ. 

 تحقق الباحث من ال�سدق الظاهري في ال�سحة النف�سية كما 
اأ�سير اإليه في مقيا�ص اإدمان الإنترنت.

�سدق الت�ساق الداخلي
في  النّف�سيّة  ة  حَّ ال�سِّ لمقيا�ص  الداخلي  الت�ساق  �سدق  حُ�سِبَ 

�سورته الأ�سلية، وكانت على النحو الآتي:
مع  الرتياح  لبعد  الفقرات  ارتباط  معاملات  قيم  تراوحت 
الذات  ارتياح  لبعد  الفقرات  ارتباط  ودرجة   ).77  -  .57( الذات 
بالدرجة الكلية )36. - 57.(، وعلى بعد الرتياح مع الأخرين كانت 
درجة ارتباط الفقرة مع البعد )51. - 64.( ودرجة ارتباط الفقرة 
بالدرجة الكلية )30. - 46.(، اأما بعد مواجهة مطالب الحياة فاإن 
درجة ارتباط الفقرة مع البعد )69. - 84.( ودرجة ارتباط الفقرة 
بالدرجة الكلية )37. - 50.(، اأما بعد ال�سلامة النّف�سيّة، فاإن درجة 
ارتباط الفقرة مع البعد )42. - 70.( ودرجة ارتباط الفقرة بالدرجة 

الكلية )30. - 65.(.
وفي الدّرا�سة الحالية  حُ�سِبت معاملات الت�ساق الداخلي من 
خلال ارتباط الفقرة مع المجال الّذي تنتمي اإليه وارتباط الفقرة مع 

الدرجة الكلية للمقيا�ص، والجدول )9( يبين ذلك.

جدول)9(
معامات الاتساق الداخلي للفقرة مع المجال الّذي تنتمي إليه والفقرة مع الدرجة الكلية للمقياس

الرتباط♦مع♦الفقرة
المجال

الرتباط♦
مع♦الدرجة♦

الكلية
الرتباط♦مع♦الفقرة

المجال

الرتباط♦
مع♦الدرجة♦

الكلية
الرتباط♦مع♦الفقرة

المجال

الرتباط♦
مع♦الدرجة♦

الكلية
الرتباط♦مع♦الفقرة

المجال

الرتباط♦
مع♦الدرجة♦

الكلية

ال�سلامة♦النّف�سيّةمواجهة♦مطالب♦الحياةالرتياح♦مع♦الأخرينالرتياح♦مع♦الذات

1**.710**.5139**.567**.35816**.737**.47221**.605**.386

2**.734**.50410**.571**.23617**.795**.45622**.760**.506

3**.767**.61411**.630**.40218**.854**.42823**.728**.481
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الرتباط♦مع♦الفقرة
المجال

الرتباط♦
مع♦الدرجة♦

الكلية
الرتباط♦مع♦الفقرة

المجال

الرتباط♦
مع♦الدرجة♦

الكلية
الرتباط♦مع♦الفقرة

المجال

الرتباط♦
مع♦الدرجة♦

الكلية
الرتباط♦مع♦الفقرة

المجال

الرتباط♦
مع♦الدرجة♦

الكلية

ال�سلامة♦النّف�سيّةمواجهة♦مطالب♦الحياةالرتياح♦مع♦الأخرينالرتياح♦مع♦الذات

4**.622**.39612**.549**.33119**.793**.48824**.641**.319

5**.557**.42113**.576**.53420.758**.413**25**.559**.332

6**.775**.55014**.387**.136---26**.642**.460

7**.577**.35215.501**.294**---27**.703**.465

8.590**.463**------28**.739**.550

---------29**.682**.503

---------30**.655**.437

---------31**.566**.536

---------32**.672**.503

---------33**.759**.620

---------34**.636**.457

---------35**.669**.473

الت�ساق  معاملات  جميع  اأن   )9( الجدول  خلال  من  يلاحظ 
ودالة  مرتفعة  كانت  النّف�سيّة  ة  حَّ ال�سِّ مقيا�ص  لفقرات  الداخلي 
اإح�سائيا عند مُ�سْتَوَى )01.( مما يدلل على قيا�ص الفقرات لما يقي�سه 

ة النّف�سيّة. حَّ المقيا�ص، واأن الفقرات المكونة للمقيا�ص تقي�ص ال�سِّ
ة♦النّف�سيّة حَّ ثبات♦مقيا�س♦ال�سِّ

خلال  من  النف�سية،  ال�سحة  مقيا�ص  ثبات  من  الباحث  تحقق 
معامل  قيمة   )10( جدول  ويبين  األفا،  كرونباخ   معامل  ح�ساب 

الثبات لكل بعد من اأبعاد المقيا�ص، والدرجة الكلية.
جدول)10(

قيمة معامل الثبات لكل بعد من أبعاد المقياس، والدرجة الكلية

كرونباخ♦األفاعدد♦الفقراتالبعدالأداة

ة  حَّ مقيا�ص ال�سِّ
8.89الرتياح مع الذاتالنّف�سيّة

7.80الرتياح مع الأخرين

5.92مواجهة مطالب الحياة

15.93ال�سلامة النّف�سيّة

35.90الدرجة الكلية

 

اأن جميع قيم ثبات الت�ساق  يلاحظ من خلال الجدول )10( 
جاءت  الكلية  والدرجة  النف�سية  ال�سحة  مقيا�ص  لأبعاد  الداخلي 
المقا�سة  ال�سمة  قيا�ص  في  المقيا�ص  دقة  على  يدلل  مما   مرتفعة 

ة النّف�سيّة(. حَّ )ال�سِّ

ت�سحيح المقايي�ص: 
اإعطاء الدرجة: )5( في  ححت المقايي�ص الأربعة من خلال  �سُ
اأبدًا، وذلك في  اأحيانًا؛ )2( نادرًا؛ )1(  حالة دائمًا؛ )4( عادة؛ )3( 

الفقرات الموجبة وعك�ست في الفقرات ال�سالبة.
 20( بين  الإنترنت  اإدمان  مقيا�ص  على  الدرجات  وتراوحت  
لكترونِّ بين )22 - 110(  - 100( درجة. و على مقيا�ص الْعُنْف الْإِ
وعلى  درجة.   )100  -  20( بين  النف�سية  الوحدة  على  و  درجة. 

ة بين  )35 - 175( درجة. حَّ مقيا�ص ال�سِّ
اإجراءات♦تنفيذ♦الدّرا�سة:

عمادة  من  مهمه  ت�سهيل  كتاب  على  الباحثان  ح�سل 
الخم�سة  الجامعة  لفروع  والتوجه  العلمي  والبحث  العليا  الدّرا�سات 
التي  العينة  على  الدّرا�سة  اأدوات  وطبقت  الجنوبية.  المحافظات  في 
الَمفْتُوحَة/  الْقُدْ�ص  جامعة  من  وطالبة  طالباً،   )500( حجمها  بلغ 
مع  للتحليل  اأدخلت   )416( منها  ا�سترد  الجنوبية،  المحافظات 
وبوبها  البيانات   جمع  وقد   اإلكترونياً،  التطبيق   اأن  اإلى  الإ�سارة 

واأدخلها للحا�سوب، من اأجل الإجابة عن اأ�سئلة الدّرا�سة.

المعالجات الْإِحْصَائِيَّةُ

عولجت  اأ�سئلتها،  عن  والإجابة  الدّرا�سة  اأهداف  لتحقيق   
ةُ  ائِيَّ البيانات بعد جمعها، من خلال ا�ستخدام برنامج الرزم الْإِحْ�سَ
للعلوم الجتماعية )SPSS, 26( ، وبرنامج )AMOS, 26(، وحُ�سِب 

ثبات الأدوات من خلال معامل كرونباخ األفا. كما  اأجري تحليل 
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وغير  المبا�شرة  التاأثيرات  لمعرفة   )Path Analysis( الم�سار 
المبا�شرة بين متغيرات الدرا�سة.

نتائج الدّراسة: 
النظري  النموذج  الأول: هل يتفق  بال�سوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦
مع  ال�سابقة(  الدرا�سات  ونتائج  النظرية  الأ�س�ص  )وفق  المقترح 

البيانات التي  ح�سل الباحث عليها في هذه الدرا�سة؟
تحليل  ي�ستخدم  اأن  يمكن  البنائية:  المعادلة♦ نموذج♦ تحليل♦
نموذج المعادلة البنائية في فح�ص العلاقات بين عدد من المتغيرات 
تحليل  واأجُري   .)Brown, 2006( متزامن  ب�سكل  والتابعة  الم�ستقلة 
النموذج  مطابقة  مدى  من  التحقق  في  البنائية  المعادلة  نموذج 
المقترح �سكل )1( لبيانات الدّرا�سة الحالية، وذلك اعتمادا على عدد 
 AMOS( ةُ،  وا�ستخدم البرنامج الإح�سائي ائِيَّ من الموؤ�شرات الْإِحْ�سَ
للمتغيرات  الم�ستركة  والتباينات  التباينات  م�سفوفة  لتحليل   )26

المت�سمنة في النموذج المقترح بطريقة الحتمالية الق�سوى. واأظهر 
القيم المقبولة  ةُ تقع في مدى  ائِيَّ حْ�سَ الْإِ اأن قيم الموؤ�شرات  التحليل 
دللة  مُ�سْتَوَى  عند  دالة  وهي   )CMIN 34.62  = تربيع  كاي  )قيمة 
Tucker-Lewis coef- 1 وقيمة   )001.( وذلك عند درجة حرية = 

ficient )TLI = 0.614(، وهي قريبة من الواحد مما يعني اأن النموذج 

يتطابق ب�سكل جيد، مع بيانات الدّرا�سة الحالية.
النّف�سيّة،  الْوَحِدَة  تُعَد  هل  الثان:  بال�سوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦
ة  حَّ والْعُنْف الْإِلكترونِّ متغيرات و�سيطيه بين اإدْمَان الإنترنت، وال�سِّ

النّف�سيّة لدى طلبة جامعة الْقُدْ�ص الَمفْتُوحَة؟
 ،)β( المعيارية  بيتا  قيم   )3( وال�سكل   ،)11( جدول  يو�سح 
وقيم بيتا غير المعيارية، والخطاأ المعياري المرتبط، والن�سبة الحرجة 
)ناتج ق�سمة قيم بيتا غير المعيارية على الخطاأ المعياري(. وت�سير 
التابع  الّذي يطراأ على المتغير  التغير  اإلى مقدار  قيم بيتا المعيارية 
وذلك  واحدة،  معيارية  وحدة  بمقدار  الم�ستقل  المتغير  يتغير  عندما 
قيم  ا�ستخدام  ويمكن  النموذج،  في  المتغيرات  باقي  اأثر  تحييد  عند 
ةُ لقيم بيتا المعيارية  ائِيَّ الْإِحْ�سَ الن�سبة الحرجة للتحقق من الدللة 
 ،)Z( اإح�سائية  قيم  معاملة  الحرجة  الن�سبة  قيم  معاملة  يتم  حيث 
فعندما تكون هذه القيم اأكبر من اأو م�ساوية ل )1.96( فاإنها تكون 

.)Byrne, 2010( .05 دالة عند مُ�سْتَوَى
جدول )11(

قيم بيتا المعيارية وغير المعيارية والخطأ المعياري والنسبة الحرجة للعاقات بين إدْمَان 
ة النّفسيّة حَّ الإنترنت والْوَحِدَة النّفسيّة، والْعُنْف الْإِلكترونِيّ، والصِّ

بيتا♦)β(♦من♦← اإلى
المعيارية

بيتا♦)β(♦غير♦
المعيارية

الخطاأ♦
المعياري

الن�سبة♦
الحرجة

قيمة♦
P

اإدْمَان الإنترنت← 
37.30.048.2.00.الْوَحِدَة النّف�سيّة

اإدْمَان الإنترنت← 
47.54.0510.72.00.الْعُنْف الْإِلكترونِّ

اإدْمَان الإنترنت← 
ة النّف�سيّة حَّ 2.70.00-130005.-11.-ال�سِّ

الْوَحِدَة النّف�سيّة← 
ة النّف�سيّة حَّ 18.46.00-95005.-67.-ال�سِّ

الْعُنْف الْإِلكترونِّ ← 
ة النّف�سيّة حَّ 1.98.04-07.04.-08.-ال�سِّ

بين  الم�سارات  جميع  اأن   )11( الجدول  خلال  من  يلاحظ 
على  الإنترنت  اإدْمَان  تاأثير  واأن  اإح�سائياً،  دالة  الدّرا�سة  متغيرات 
تاأثير  بينما  اإيجابي،  تاأثير  لكترونِّ  الْإِ والْعُنْف  النّف�سيّة،  الْوَحِدَة 
تاأثير  واأن  �سلبي،  تاأثير  النّف�سيّة  ة  حَّ ال�سِّ على  الإنترنت  اإدْمَان 
على   ) الْإِلكترونِّ والْعُنْف  النّف�سيّة،  )الْوَحِدَة  الو�سيطة  المتغيرات 

ة النّف�سيّة تاأثير �سلبي.  حَّ ال�سِّ

شكل )3(
 النموذج النهائي للعاقات بين إدمان  الإنترنت والصحة النفسية والعنف الإلكتروني والوحدة 

النفسية موضحاً به قيم بيتا المعيارية

كانت الْوَحِدَة  اإذا  عما  للك�سف  التو�سط  تحليل  اأجري  كما 
لكترونِّ يتو�سطان العلاقة بين اإدْمَان الإنترنت  النّف�سيّة، والْعُنْف الْإِ
برنامج  با�ستخدام  التو�سط  تحليل  اأجري  وقد   النّف�سيّة،  ة  حَّ وال�سِّ
بين  المبا�شرة  غير  التاأثيرات  قيم  تقدير  بهدف  وذلك   »AMOS«
اأ�سلوب  طريق  عن  ةُ  ائِيَّ الْإِحْ�سَ دللتها  مُ�سْتَوَى  وفح�ص  المتغيرات 
عدد  �سحب  على  يعتمد  والّذي   »Bootstrapping« المتتالية  العينات 
من العينات من العينة الأ�سلية وتقدير قيم التاأثيرات غير المبا�شرة 
في كل عينة وح�ساب متو�سط هذه القيم بحيث ي�سف هذا المتو�سط 

التاأثير غير المبا�شر. 
الخطوة  وتت�سمن  خطوتين؛  على  التو�سط  تحليل  اإجراء  تم 
التابع،  المتغير  المبا�شرة في  التاأثيرات غير  الأوّلى ح�ساب مجموع 
لكل  ةُ  ائِيَّ حْ�سَ الْإِ الدللة  مُ�سْتَوَى  فح�ص  الثّانية  الخطوة  وتت�سمن 
تاأثير غير مبا�شر على حدة، وذلك لأنه من الممكن اأن يكون مجموع 
غير  تاأثير  وجود  رغم  اإح�سائيا  دال  غير  المبا�شرة  غير  التاأثيرات 
 .)Preacher and Hayes, 2008( مبا�شر واحد اأو اأكثر دال اإح�سائيا
المعادلة  لنموذج  التو�سط  تحليل  نتائج   )12( الجدول  ويو�سح 

البنائية النهائي بطريقة توليد العينات المتتالي
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ة النّفسيّة حَّ العُْنْف الْإلِكترونِيّ والوَْحِدَة النّفسيّة كمتغيرات وسيطة بين إدْمَان الإنترنت والصِّ
لدى عينة من طلبة جامعة القُْدْس المفَْتُوحَة

أ. د.حمدي يونس أبو جراد
أ. مي حسن عطية

جدول )12(
 تحليل التوسط لنموذج المعادلة البنائية النهائي بطريقة توليد العينات المتتالي

المتغير♦الم�ستقل♦← المتغير♦الو�سيط♦← 
المتغير♦التابع

التاأثير♦غير♦
المبا�شر

حدود♦الثقة
قيمة♦

P الحد♦
الأدنى

الحد♦
الأعلى

اإدْمَان الإنترنت ← الْوَحِدَة النّف�سيّة ← 
ة النّف�سيّة حَّ 21.-36.-29.-ال�سِّ

.01*

 ← الْإِلكترونِّ  اإدْمَان الإنترنت ← الْعُنْف 
ة النّف�سيّة حَّ 08.01.54.-04.-ال�سِّ

*26.00.-42.-33.-مجموع التاأثيرات غير المبا�شرة

يتبين من الجدول )12( اأن هناك  تاأثيراً غير مبا�شر لإدْمَان 
ة النّف�سيّة من خلال الْوَحِدَة النّف�سيّة مما يعني  حَّ الإنترنت على ال�سِّ
تاأثير  هناك  يكن  لم  بينما  جزئي  و�سيط  متغير  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  اأن 
الْإِلكترونِّ  الْعُنْف  النّف�سيّة من خلال  ة  حَّ ال�سِّ الإنترنت على  لإدْمَان 

مما يعني اأن الْعُنْف الْإِلكترونِّ متغير غير و�سيط.

تفسير النتائج ومناقشتها:

تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتها

اأظهرت نّتائج تحليل المعادلة البنائية اأن اإدمان  الإنترنت كان 
له تاأثير اإيجابي على الوحدة النف�سية، ويمكن تف�سير هذه النتيجة باأن 
اإدمان  الإنترنت يزود الطلبة باأ�ساليب وو�سائل للتفاعل الجتماعي 
مما يوفر لهم مجالً لتعوي�ص نق�ص المهارات الجتماعية، مما ي�سبب 
لهم عزلة عن الواقع الجتماعي، وهذا بدوره ي�سبب الوحدة النف�سية، 
كما يمكن تف�سير هذه النتيجة باأن اإدمان الإنترنت ي�سهم في تعميق 
هو  الإنترنت  اإدمان  اأن  كما  والعزلة،  الآخرين،  عن  والبعد  الفردية، 
ا�سطراب نف�سي �سلوكي �سلبي، وال�سعور بالوحدة النف�سية هو متغير 
الجتماعي  والتفاعل  الندماج  عن  الفرد  يعوق  �سوي،  وغير  �سلبي 
اإقامة  ذلك من خلال  تعوي�ص  فيحاول  به،  المحيطين  مع  الطبيعي 
اأ�سخا�ص  مع  كانت  واإن  حتى  الإنترنت  عبر  وعلاقات  �سداقات 
حاجاته  وي�سبع  ي�سعده  بما  يمدونه  اأنهم  ي�سعر  لكنه  يعرفونه،  ل 
مع  علاقات  اإقامة  على  قدرته  عدم  ظل  في  والجتماعية  النف�سية 
اأو لحدوث �سدمة في علاقته بالآخرين خا�سة  الأقران والمحيطين 
الجن�ص الآخر، في�سعى اإلى الإنترنت بحثاً عن حل لم�سكلته، اأو ليجد 
م�ساعره  من  له  المطول  ا�ستخدامه  خلال  من  يتخل�ص  متنف�ساً  فيه 
ال�سلبية واأزماته التي يعي�سها في الواقع. ول بد من الإ�سارة اإلى اأن 
النتيجة �سواء اأكان واعياً لها اأم ل هي مغايرة لتوقعاته، حيث يغرق 
في دوامة الإنترنت واإدمان الإنترنت الذي يوقعه في زيادة عزلته، 

وبالتالي �سعوره بالوحدة النف�سية )�ساهين، 2013(. 
تاأثير  له  كان  الإنترنت  اإدمان   اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت 
اأن  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن  الإلكترون،  العنف  على  اإيجابي 
الفرد ي�ستطيع  من اإدمان  الإنترنت اأن يزود الفرد باأ�ساليب مختلفة 
يمكن من خلالها ممار�سة العنف ب�سكل احترافي، وتتفق نتيجة هذه 
 Alheneidi et al., واآخرين )  الهنيدي   درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة 
 )Rachubińska et al., 2021(  ودرا�سة رات�سوبين�سكا و اآخرين )2021

اأن  البنائية  المعادلة  نموذج  تحليل  نتائج  اأظهرت  كما 
على  �سلبي  تاأثير  لهم  كان  الإلكترون  والعنف  النف�سية  الوحدة 

الفرد  يقع  عندما  باأن  النتيجة  تف�سير هذه  النف�سية، ويمكن  ال�سحة 
والعزلة  والقلق  الخوف  من  يعان  فاإنه  الإلكترون،  للعنف  �سحية 
الجتماعية، و�سعف تقدير الذات، وانخفا�ص م�ستوى الثقة بالنف�ص، 
وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة مارتينيز فيرير  واآخرين 
 Atta et( واآخرين  عطا   ودرا�سة   )Martínez-Ferrer et al., 2021(

.)al., 2021

كما اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن اإدمان النترنت له تاأثير �سلبي 
الدرا�سة من خلال  نتيجة هذه  تف�سير  النف�سية، ويمكن  ال�سحة  على 
الذي  الطويل  للوقت  نتيجة  �سديد  اإرهاق  من  الفرد  له  يتعر�ص  ما 
ي�ستغرقه في الجلو�ص اأمام �سا�سات الكمبيوتر، مما ينجم عنه العزلة 
الجتماعية والوحدة النف�سية، وتقليل الذات وعدم التزان النفعالي، 
وتتفق نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سات كيلجور  واآخرين 
)Lebni et al., 2020( ودرا�سة لبني  واآخرين )Killgore et al., 2020(

تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشتها

اأَظَهَرَتِ نتائج الدّرا�سة اأن الْعُنْف الْإِلكترونِّ والْوَحِدَة النّف�سيّة 
معاً يعدان  متغيرين و�سيطين حيث  اإن مجموع كل من التاأثير غير 
الْعُنْف  خلال  من  النّف�سيّة  ة  حَّ ال�سِّ على  الإنترنت   لإدْمَان  المبا�شر 
ة  حَّ ال�سِّ على  الإنترنت  لإدْمَان  المبا�شر  غير  التاأثير  مع   ، الْإِلكترونِّ
الكلي(  المبا�شر  غير  )التاأثير  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  خلال  من  النّف�سيّة 
اأن  النتائج  بينت  حدة  على  متغير  كل  تحليل  وعند  اإح�سائياً،  دال 
الْوَحِدَة النّف�سيّة متغير و�سيط جزئي في العلاقة بين اإدْمَان  الإنترنت 
يلغِ  لم   النّف�سيّة  الْوَحِدَة  متغير  وجود  اإن  حيث   النّف�سيّة  ة  حَّ وال�سِّ
ة النّف�سيّة، بينما لم يكن متغير  حَّ العلاقة بين اإدْمَان  الإنترنت وال�سِّ
الإنترنت  اإدْمَان   بين  العلاقة  في  و�سطيا  متغيراً  الْإِلكترونِّ  الْعُنْف 
ة النّف�سيّة. ويمكن تف�سير هذه النتيجة باأن الزيادة في م�ستوى  حَّ وال�سِّ
اإدمان  الإنترنت ي�ساحبه زيادة في الوحدة النف�سية، مما يوؤدي اإلى 
انخفا�ص في ال�سحة النف�سية، والعك�ص اأي�ساً فاإن انخفا�ص م�ستوى 

اإدمان  الإنترنت يوؤدي اإلى نق�سان في الوحدة النف�سية.

التوصيات 
1♦ من . التخفيف  اأجل  من  الجامعات  في  عمل  ور�سات  عقد 

موؤثر  و�سيط  متغير  كونها  النف�سية  الوحدة  واأي�سا  الإنترنت،  اإدمان 
في ال�سحة النف�سية.

2♦ اإجراء المزيد من الدّرا�سات التي تتناول متغيرات و�سيطة .
ة النّف�سيّة  حَّ اأخرى بين اإدْمَان الإنترنت وال�سِّ
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