




 

 التربوية والنفسية مجلة العلوم
 الثانيالمجلد  –التاسع العدد 

 م2018 إبــريــــل

ISSN: 2522-3399 

 

DOI : 10.26389/AJSRP.E300118   (28)  : متاح عبر الإنترنتwww.ajsrp.com 
 

 Blackboard خدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورداستواقع 

 ية في جامعة الملك سعودلتترو في المقررات الإ 

  ورة مبارك المطيران           مها أحمد البدر     إيمان عبدالله الملحم
 المملكة العربية السعودية || || الرياض جامعة الملك سعود

في المقررات  Blackboardخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد "استلى التعرف على واقع : هدفت الدراسة إالملخص

 117وتكو ت مجموعة البحث من ، وتم إتباع المنهج الوصفي القائم على تحليل المحتوى ، ية المفعلة في جامعة الملك سعودلكروو الإ

وقد كا ت الأداة ، وكلية إدارة الأعمال، وكلية الروبية، وائيا من كلية الآدابتم اختيارهن عش، طالبة من كليات جامعة الملك سعود

 وكشفت  تائج الدراسة الآتي: ، بيانستالمستخدمة في هذه الدراسة ال 

حصلوا % من أفراد العينة لم ي96.6كما أن ، %23.1ها عبو النظام كا ت لـ مقررين بنسبة استالنسبة الأعلى لعدد المقررات التي تم در  -

 % من أفراد العينة يرغبون في دراسة مقررات أخرى من خلال النظام.59.8، على دورات تدريبية عن النظام

ية المفعلة متوسطة حيث لكروو خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد" في الدخول للمقررات الإاستجابة أفراد العينة حول مدى است -

 (.2.66قار ة مع المتوس  احسسايي العام البال  )( بالم5من  2.03 - 3.79تراوحت بين )

ي لكروو خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد": عدم وجود دورات تعليمية للتعليم الإاستأبرز الصعوبات التي تواجهها الطالبات عند  -

 %.47.4وبدرجة ،( 4.02 )(، وصعوبة احسصول على الدعم الفني بمتوس4.03و ظام إدارة التعلم " البلاك بورد" بمتوس )

 خدامه.استلبات حول  ظام إدارة التعلم وتشجيعهم على بإقامة دورات تدريبية للطاأوصت الباحثات 

 جامعة الملك سعود.-الطالبات-البلاك بورد- ظام إدارة التعلم-يةلكروو المقررات الإ الكلمات المفتاحية:

 مقدمة: 

 في جميع مجالت  عيش الآن في عصر الثورة التكنولوجية وال 
 
 كبيوا

 
 فجار المعرفي  فلقد ههد ا تطورا

 على عملية التعليم والتعلم ،احسياة
 
 في ميدان ، وا عكس هذا التطور إيجابا

 
 حاسما

 
وأصبحت التقنية تؤدي دورا

ا التفاعل لذلك ظهرت احساجة التعليمية الى تقديم بيئة بديلة للمتعلم  يمكنه من خلاله، الروبية على مستوى العالم

ي  فهو وسيلة من الوسائل التي لكروو يسمى بالتعليم الإ من خلال ما، معها واكتساب المزيد من المعارف والمهارات

لذلك لبد ، تساعد على تطوير العملية التعليمية وتحويلها من طور التلقين إلى طور الإبداع والتفاعل وتنمية المهارات

واتيجيتها  من خلال توفيو الأجهزة اسريو بيئة تعليمية لها  تدعم خطوات تنفيذ من إرساء قواعد هذه التقنية وتوف

وبذلك يرتكز ، ية حخدمة التعليم العام والتعليم العاليإلكروو والمصادر التعليمية والبومجيات وتصميم مقررات 

م الإ
ّ
 ة وتعرف بنظم إدارة التعلم.يلكروو على  ظم حاسوبية لإدارة عمليات التعلم الإ -رئيس ي بشكل -يلكروو التعل

ي  سواء مفتوحة المصدر لكروو تستخدم أ ظمة لإدارة التعلم الإ -حول العالم -ومعظم احجامعات

(Moddle(و )Web CT( أو مغلقة المصدر )Blackboard) ،(A Tutor) ،من 90وتشيو الدراسات أن ، )تدارس( وغيوها %

 (2010، إدارة التعلم.)حسيناحجامعات الأمريكية تقدم برامجها عبو أ ظمة 

"من الأ ظمة التعليمية المستخدمة في أكبو احجامعات  Blackboardويعد  ظام إدارة التعلم بلاك بورد" 

والسرية العالية  لهذا تم تعاقد احجامعات السعودية ، ودرجة الأمان، العالمية  لفاعلية هذا النظام في المجال التعليمي

 ي والتعلم عن بعد.لكروو عة الملك سعود  ممثلة بعمادة التعليم الإومنها جام، مع هذا النظام

https://drasah.com/Description.aspx?id=5026
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 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (29)

 

ول يتحقق النجاح لأي  ظام إل من خلال أطرافه المعنية )المعلمون والمتعلمون( من أجل تحقيق أهداف 

نتائج وتلبيتها لتحقيق ال -ذات العلاقة -لذا لبد من النظر حساجات ومتطلبات جميع الأطراف، المنظومة التعليمية

 الإيجابية المرجوة.

 مشكلة الدراسة: 

 من أركان التنمية  -خلال سنوات قليلة -يلكروو حقق التعليم الإ
 
 رئيسيا

 
قفزات هائلة جعلته يتخذ ركنا

ي لكروو خدام تكنولوجيا التعليم الإاستول يمكن تحقيق النجاح في هذا الميدان إل من خلال تفعيل ، الشاملة

 للعملية لكروو تياجات ومطالب الأطراف المعنية  ويعتبو التعلم الإوأدواته والنظر لح
 
 وضروريا

 
 أساسيا

 
ي ركنا

والتي ل يمكن أن تستوعبها ، لمواجهة الزيادة في أعداد الطلاب، وليس من كمالياتها أو مجرد رفاهية، التعليمية

فيمكن أن يدمج هذا الأسلوب مع ، عليميةالمؤسسات التعليمية  ويرى كذلك أن هذا التعلم يمكنه حل المشكلات الت

 التدريس التقليدي فيكون محفز 
 
 وداعم ا

 
 (2004، التودري له.) ا

"مودل" من أههر أ ظمة  ية. ويعدلكروو ي أ ظمة إدارة التعلم الإلكروو من أهم تطبيقات أدوات التعليم الإ

د والويب ستي من أ ظمة إدارة التعلم المغلقة إدارة التعلم المفتوحة المصدر المجا ية  فيما يعد  ظامي البلاك بور 

 (Philip&others ،2007المصدر أقوى أ ظمة إدارة التعلم بشكل عام. )

 لما يمثله الطلاب من أهمية خاصة
 
كونهم في مرحلة تلزم عليهم التعامل مع التكنولوجيا وتنمية ، و ظرا

التحصيل التعليمي لهم  وهذا ل يمكن أن يتم من خلال  مهاراتهم البحثية للنهوض بمستواهم الفكري والمعرفي وزيادة

خدام  ظام إدارة التعلم استوإ ما يحتاج إلى مستويات عالية من طرق التدريس إلى جا ب  اعتياديةطرق تدريس 

  ويكون الطالب هو محور العملية التعليمة النش ، يلكروو الإ
 
 وموجها

 
ولزيادة ، حيث يكون دور المعلم مرهدا

 فادة الطالب من هذه التكنولوجيا.استعل بين عضو هيئة التدريس والطالب ولتحقيق التفا

خدام  ظام إدارة التعليم استلذلك يهدف هذا البحث إلى التعرف على مواقف الطلاب وتطلعاتهم تجاه  

 ي لتحقيق الكفاءة واحجودة. لكروو الإ

  ومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة على النحو التالي:

ية في لتترو في المقررات الإ Blackboardخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد " استواقع  ما

 جامعة الملك سعود؟

 ويتفرع من هذا السؤال عدة تساؤلت فرعية من أبرزها ما يلي: 

 ة؟يلكروو خدام الطالبات لنظام إدارة التعلم " البلاك بورد" في الدخول للمقرات الإاستما مدى  .1

 خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد"؟استما هي الصعوبات التي تواجهها الطالبات عند  .2

 خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد" من قبل الطالبات؟استما هي المقروحات لتحسين  .3

 أهداف الدراسة: 

 خدام الطالبات لنظام إدارة التعلم " البلاك بورد".استالتعرف على مدى  .1

 خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد" استعلى الصعوبات التي تواجهها الطالبات عند  التعرف .2

خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد" من قبل الطالبات في جامعة استتقديم مقروحات لتحسين  .3

 الملك سعود؟
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 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (30)

 

 أهمية الدراسة: 

 تبوز أهمية الدراسة في احجوا ب التالية: 

 ، خدام  ظام إدارة التعلماستب-لصلةذات ا-قلة الدراسات  -1
 
خدام  ظام إدارة التعلم استوخصوصا

 "البلاك بورد "من قبل الطالبات على حد علم الباحثات.

المراكز والمؤسسات المهتمة ، يتوقع أن يستفيد من هذه الدراسة قطاع التعليم احجامعي بكافة أقسامه -2

 ي.لكروو بالتعليم الإ

خدام  ظام إدارة التعلم " ستي ل لكروو التي تقدمها عمادة التعليم الإقد تسهم في تطوير احخدمات  -3

 البلاك بورد " بكفاءة وفعالية.

خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد" من قبل استقد تفيد في التغلب على الصعوبات التي تعيق  -4

 أعضاء هيئة التدريس والطالبات.

 حدود الدراسة: 

 :خدام الطالبات لنظام إدارة استدراسة في مجالها الموضوعي على دراسة واقع تقتصر ال الحدود الموضوعية

 التعلم " البلاك بورد " في مركز الدراسات احجامعية بجامعة الملك سعود.

 تقتصر الدراسة في مجالها المكا ي على مركز الدراسات احجامعية بجامعة الملك سعود في الحدود المكا ية :

 مدينة الرياض.

 طالبات مركز الدراسات احجامعية بجامعة الملك سعود في مدينة الرياض.لبشريةالحدود ا : 

 :ه.ـ1432-هـ 1431تمت الدراسة في الفصل الدراس ي الثا ي لعام  الحدود الزما ية 

 مصطلحات الدراسة: 

 ي:لتترونالتعليم الإ 

طه المتعددة من صوت و ووسائ، خدام آليات التصال احسديثة من حاسب وهبكاتهاستهو طريقة للتعليم ب

وكذلك بوابات ال رو ت سواء أكا ت عن بعد أو في الفصل ، يةإلكروو ومكتبات ، وآليات بحث، صورة ورسومات

 وإثرائها والرفع من جودتها.، لدعم العملية التعليمية، الدراس ي

ية  لكروو الإي أهمل من مجرد مجموعة المقررات التي تقدم من خلال المواقع لكروو ويعد التعلم الإ

 (2005، ويتعدى ذلك إلى العمليات التي يتم من خلالها إدارة عملية التعلم بكاملها. )الموس ى والمبارك

وإعداد جيل من  ،ية متعددة في كافة المؤسسات التعليميةإلكروو ي وسائ  لكروو التعلم الإ كما يوفر 

 (2007، احسديثة )الدهشالمعلمين والطلاب قادرين على التعامل مع التطورات التقنية 

 خداما  حيث يستخدم أحيا ا مصطلسات أخرى مثل: استي هو الأكثو لكروو ومصطلح التعليم الإ

Electronic Education, Online Learning, Virtual Learning, Web-based Education. 

 : (Learning Management System) LMS  ظام إدارة التعلم

 ويعتبو المحور المركزي لإدارة العملية التعليمية عبو الإ رو ت.، التعلمهو  ظام هامل لإدارة 
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 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (31)

 

ي بأنها الأ ظمة التي تعمل كمسا د ومعزز للعملية لكروو ( أ ظمة إدارة التعلم الإ2008، تعرف )احخليفة

ا أن هنالك ومصادر في موقع النظام  كم، وامتحا ات، التعليمية  حيث يضع المدرس المواد التعليمية من محاضرات

 للنقاش وحافظات لأعمال الطلاب )
 
 ية المدعمة للمادة الدراسية".لكروو وغيوها من احخدمات الإ، (E-Portfoliosغرفا

 :Black boardالبلاك بورد 

، مصمم لمساعدة المدرسين والطلاب على التفاعل في المحاضرات، هو  ظام لإدارة التعلم على الإ رو ت

ن البلاك  -العادي-بالإضافة إلى النشاطات المكملة للتدريس الصفي ، سية على الإ رو تخدام المواد الدرااستو 
ّ
يُمك 

، المتحا ات القصيوة، الدردهة، منتديات احسوار، بورد أعضاء هيئة التدريس من توفيو مواد المقررات الدراسية

 .الموارد الأكاديمية على الإ رو ت

 : E-courseية لتترو المقررات الإ

غني بعناصر الوسائ  المتعددة التفاعلية بما يسهم ، وى تعليمي يتم تقديمه من خلال هبكة الإ رو تمحت

 (2011، محمد) .في مشاركة حواس المتعلم في عملية التعلم

 الاطار النظري والدراسات السابقة:  -2

 ي في: لتترونتبرز أهمية التعليم الإ 

 تقديم فرص تعلم للطلاب بشكل أفضل. -1

 ر إيجايي في مختلف مواقف التعلم.ترك أث -2

تقديم فرص للتعلم متمركزة حول المتعلم وهو ما يتوافق مع الفلسفات الروبوية احسديثة و ظريات  -3

 التعلم احجادة.

 وتقديم بيئة تعلم جيدة.، وتنمية مهارات حل المشكلات، يقدم أداة لتنمية احجوا ب المعرفية للتعلم -4

صادر متنوعة من المعلومات بأهكال مختلفة  تساعد على إذابة إتاحة فرصة كبيوة للتعرف على م -5

 (2007، الفروق الفردية بين المتعلمين أو تقليلها. )زيدان

 ي: لتترونأساليب التعليم الإ

مثل غرف الدردهة ، تتمثل في ضرورة وجود المتعلمين والمعلم في  فس وقت التعلم الطريقة المتزامنة: .1

Chatting. 

مثل تبادل ، : عكس ما سبق حيث ل يلزم وجود المتعلمين والمعلم في  فس الوقتتزامنةالطريقة الغير م .2

 (2007، يتة وسرحاناست. )E-mailي لكروو البويد الإ

 ي في التعليم الجامعي: لتترونخدام التعليم الإاستتفعيل 

 ي بالتعليم احجامعي: لكروو خدام التعليم الإاست( إجراءات تفعيل 2008، ذكر ) صر

إعداد خريج مبدع)قادر على ، تطوير أهداف التعليم احجامعي وتوفيو خصائصها التي تحقق احجودة -1

 خدام مصادر المعرفة وتوظيف المعلومات(.استقادر على ، مواجهة قضايا المجتمع ومشكلاته

، طالبقلالية الاست، إ تاج المعرفة، التعليم الذاتي، تحقيق فلسفة التعليم احجامعي )التعليم المستمر -2

 إيجابية الطالب(.
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 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (32)

 

 النهوض ببوامج إعداد احخريج احجامعي ويتضمن ذلك تطوير البوامج وتحديثها. -3

 ي:لتترونجودة التعليم الإ 

 ي حول: لكروو يتمحور مفهوم إدارة احجودة الشاملة في  ظام التعلم الإ

اتخاذ ، الروكيز على الوسيلة، لينمشاركة العام، تهيئة المناخ التعليمي المناسب، لقيادة، الروكيز على العميل

 (2011، قلالية. )محمدستال ، التحسين المستمر، القرارات

 ية: لتترو مميزات المقررات الإ 

 متعددة للتفاعل بين المعلم والمتعلم وبين لكروو ( مميزات المقررات الإ2011، محمدذكر )
 
ية ومنها: توفر طرقا

تعدد عناصر الوسائ  المتعددة التفاعلية المتضمنة في المقرر ، ويعضهم البعضالمتعلم ومحتوى المقرر وبين المتعلمين 

 .توافر أساليب متنوعة للتقويم وتنوع الأ شطة التعليمية، يلكروو سهولة التحديث المستمر للمقرر الإ، لكروونالإ

 : LMSي و ظام إدارة التعلم لتترونالتعليم الإ 

تستخدم في التخطي  وتنفيذ وتقويم عملية ، ة معتمدة على الإ رو تتعد أ ظمة إدارة التعلم برامج تطبيقي

 تعلم محددة.

د  ظام إدارة التعلم المعلم بطريقة لإ شاء وتقديم محتوى ومراقبة مشاركة الطلاب وتقويم  عادة ما يزوّ 

ل مناقشة خدام احخصائص التفاعلية مثاستأدائهم  ويمكن أن يزود  ظام إدارة التعلم الطلاب بالقدرة على 

 الموضوعات والجتماعات المرئية ومنتديات النقاش.

 خصائص أ ظمة إدارة التعلم:  

 يدرسه الطلاب.  شر وتقديم المقررات الدراسية وأي مصادر تكون داعمة لما -1

 إدارة سجلات الطلاب ومتابعة أ شطتهم. -2

يدية واجراء النقاهات بين الطلاب إمكا ية التواصل اللاتزامني بين الطلاب والمدرسين من خلال الرسائل البو  -3

 وامكا ية التواصل الرزامني من خلال الفصول الفرواضية.، بعضهم البعض او مع المدرسين

 من بنك الأسئلة المرتب  بالمقرر. فادةستوال  شر المتحا ات وتقويمها  -4

ى  فس المنهج وتتمحور هذه الأ ظمة حول المنهج الدراس ي بحيث إن كل طالب مسجل في النظام سوف ير 

 (2008، خدام  فس الأدوات. )احخليفةاستوبنفس الروتيب وب

 أ واع  ظم إدارة التعلم: 

 (2011، محمدي من حيث المصدر إلى قسمين رئيسيين هما: )لكروو تنقسم أ ظمة إدارة التعلم الإ

: أ ظمة إدارة التعلم مفتوحة المصدر: 
ً
 أولا

 خدامها مجاستوهي تلك الأ ظمة التي يتم 
 
كما أنها تخضع للتطوير والتعديل من ، ول يحق لأي جهة بيعها، ا ا

 (Moodleكثيو من المهتمين ويعد  ظام المودل أههرها.)موقع مودل
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 ثا يا: أ ظمة إدارة التعلم مغلقة المصـدر: 

 الأ ظمة التجارية أو الأ ظمة المملوكة وهي الأ ظمة التي تملكها هركة ربحية 
 
وتقوم ويطلق عليها أحيا ا

البلاك  - WebCT ومن أمثلة هذه الأ ظمة ما يلي: )الويب ستي، خدامها إل بروخيصاستبتطويرها ول تسمح ب

وهو من إ تاج 1997وغيوها( ويعد البلاك بورد أههر هذه الأ ظمة  تأسس في عام  -تدارس - Blackboardبورد

 من أقوى أ ظمة إدارة  Blackboardمؤسسة
 
للخدمات التعليمية ومقرها واهنطن العاصمة  يعتبو هذا النظام واحدا

في تقديم خدمات تعليمية  -مستوى العالم-مؤسسة تعليمية على  3600حيث تستخدمه أكثو من ، يةلكروو التعلم الإ

متوافق مع معاييو عالمية مثل معاييو راقية للمعلم والطالب وغيوها من عناصر الإدارة التعليمية  وهذا النظام 

(SCORM(و )IMS لتأليف الكائنات التعليمية ولوضع )موقع البلاك بورد الختبارات( .Blackboard2007، (.)احسريي) 

، يلكروو والمستخدمة بنجاح في التعلم الإ، ويعتبو  ظام إدارة التعلم بلاك بورد من الأ ظمة عالية الأمان

 )وإدارة المقررات على الإ رو ت.، مصممي المقررات الدراسية بمزايا متعددة لإ شاءحيث تزود المعلمين 

 wen, et al.2007)) 

 : Blackboard ظام إدارة لتعلم البلاك بورد 

 للطلاب التواصل مع المقرر الدراس ي
 
 كبيوة

 
في أي مكان وفي أي  -خارج قاعة المحاضرات -يتيح النظام فرصا

على محتوى المادة العلمية للمقرر والتفاعل معها بطرق ميسره   للاطلاعوات متنوعة وذلك من خلال أد،وقت 

ية متنوعة  ويتيح إلكروو اذ المقرر وبقية الطلبة المسجلين في  فس المقرر بوسائل استبالإضافة إلى التواصل مع 

مع إدارة محتوى هذه المقررات لأعضاء هيئة التدريس القدرة على بناء مقررات ديناميكية وتفاعلية بسهولة كبيوة 

 بطريقة مر ة ويسيطة.

 ية: لتترو الخدمات التي يقدمها  ظام إدارة التعلم البلاك بورد لإدارة المقررات الإ

، جدول المصطلسات، دليل المستخدمين، المهام، التقويم، التقديرات: توفيو أدوات تفاعل المتعلم -1

 ي.لكروو البويد الإ، المجموعات

 وصلات مواقع.، كتب، ملفات، ى ويتضمن: المعلومات النصيةعرض المحتو  -2

التصال: يتيح النظام طرق للتواصل بين الطلاب بعضهم البعض وبين الطلاب والمعلم وبين مجموعات  -3

 المدو ات.، لوحات النقاش، الطلاب من خلال الرسائل البويدية

 .والختباراتالتقييم من خلال الواجبات  -4

 تعلم " البلاك بورد":فوائد  ظام إدارة ال

 :(فوائد  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد"2007ذكر )برادفورد وآخرون ، 

 .7 \ 24متوفر في كل وقت  -1

 اذ المقرر، النظام(.استسرعة احسصول على التغذية الراجعة.)سواء من  -2

 ي، الإعلا ات(.لكروو الإ دالمنتديات، البوي الفرواضية،خلال الفصول  )منالتواصل  -3

 .للمقررات(خدام الطلاب استإحصائيات تتبع  مثل عمللتتبع )ا -4

المهام المطلوبة في وقت  ممقرر، تسليالتنظيم من خلال وضع تقويم لكل  الوقت و بناء المهارات )إدارة  -5

 محدد(.
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 ية الفعالة:لتترو مبادئ لتصميم المقررات الإ

لاب، تحديد طرق التواصل للطلاب اذ و الطالب.)وضع توجيهات واضسة للطستتشجيع التواصل بين ال  .1

 .(Feedback، تزويد الطلاب بالتغذية الراجعة Netiquetteبما في ذلك أخلاقيات ال رو ت 

تشجيع التعاون بين الطلاب)المنتديات المصممة بشكل يسمح بالتعاون بين الطلاب وبناء التفكيو  .2

 الناقد(.

واتيجيات اسر، تطبيق  طلاب إلى مجموعاتتشجيع التعلم النش  )وضع مشاريع للطلاب ، تقسيم ال .3

 التدريس المناسبة(.

 تزويد الطلاب بالتغذية الراجعة الموجهة ، تقديم المساعدة المطلوبة. .4

 الروكيز على إ جاز المهام بالوقت المحدد )التذكيو بالإعلا ات ، إتاحة الختبار لوقت معين ثم إغلاقه(. .5

خدام أدوات التواصل استديات لإ جاز المهام في المنتدى و تحقيق التوقعات العالية من خلال وضع تح .6

 م( 2007،  وآخرونمع الطلاب في النظام. )برادفورد 

  ظام إدارة التعلم البلاك بورد بجامعة الملك سعود: 

ي والتعليم عن بعد وكا ت لكروو لم تغب المملكة العربية السعودية عن مواكبة التطور في التعليم الإ

الذي يبل  -احسكومية والأهلية-ي في كل احجامعاتلكروو أسيس عمادات ومراكز خاصة بالتعليم الإالسباقة في ت

هـ تمت الموافقة على إ شاء عمادة للتعلم 21/11/1428جامعات أهلية  وفي تاريخ  8جامعة حكومية و 24تعدادها 

النم  من التعليم مع ازدياد أعداد ي والتعليم عن بعد بجامعة الملك سعود  وقد ازدادت احساجة لهذا لكروو الإ

يعابية  ولذا أصبح من الضروري إيجاد جهة ستبالتعليم احجامعي بما يفوق طاقة احجامعات ال  اللتحاقالراغبين في 

، يإلكروو والتخطي  لإيجاد برامج تعلم ، ي ومعاييوه على مستوى احجامعةلكروو تهتم بتطوير  ظم التعلم الإ

 ذات الصلة في احجامعة.والتنسيق مع احجهات 

 إلى تحقيق الأهداف التالية:  -ومن خلال التنسيق مع احجهات ذات العلاقة-وتسعى العمادة

 ي في احجامعة.لكروو واتيجية لبوامج التعلم الإاسروضع خطة  .1

 ي.لكروو وضع المعاييو الفنية والنظامية لتطبيق التعلم الإ .2

 مجال تنمية مهاراتهم الفنية. توفيو الدعم الفني لأعضاء هيئة التدريس في .3

 ي بالتنسيق مع احجهات ذات الصلة.لكروو الإهراف على أ ظمة التعلم الإ .4

 الدراسات السابقة: 

: الدراسات العربية
ً
 أولا

 ( 2010دراسة حسين)  خدام  ظام استحول اتجاهات أعضاء هيئة التدريس باحجامعات السعودية  حو

البحث المنهج الوصفي  أستخدمفي جامعة الملك سعود كنموذج  تم  Jusurي جسور لكروو إدارة التعلم الإ

، عضو هيئة تدريس بمختلف كليات جامعة الملك سعود 40طلاع رأي علي عينة مكو ة من استو ، التحليلي

ي. توصلت النتائج إلى وجود اتجاهات إيجابية لدى أعضاء هيئة التدريس لكروو ووزع المقياس بالبويد الإ

لك سعود  حو  ظام إدارة التعلم جسور رغم عدم تفعيله بالشكل المطلوب. وأظهرت عينة بجامعة الم

، مشاركة الملفات، خدام النظام وبخاصة إدارة محتوى التعلماستالدراسة مدى حاجتهم على التدريب على 
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ظام على خدام الناستكما توصل البحث إلى عدم وجود فروق في التجاهات  حو ، بنك الأسئلة، المنتديات

 حسب الكليات.

 ( 2010دراسة بدوي) في تنمية  يلكروو هدفت الدراسة إلى قياس فعالية تدريس وحدة مقروحة بالتعليم الإ

طلاب الدبلوم  وتعديل أ ماط التفضيل المعرفي لدي برامج إدارة المحتوى  خداماستمهارات 

وتكو ت ، الباحث المنهج التجريبي أستخدمواتجاهاتهم  حوه بكلية الروبية جامعة الملك خالد بأبها  و  الروبوي 

 من طلاب الدبلوم الروبوي بالكلية  وقد اقتصر البحث على وحدة من مقرر 60العينة من)
 
خدام است( طالبا

الذي تتبناه  -من خلال  ظام إدارة التعلم البلاك بوردالمعد -احساسب في التعليم لطلاب الدبلوم الروبوي 

جامعة الملك خالد بأبها  وتوصلت الدراسة إلى أن  ظام إدارة التعلم البلاك بورد قد حقق دللة إيجابية 

 لطلاب الدبلوم الروبوي.

  ول هدفت إلى تشخيص واقع مقرر مقدمة في علوم احساسب المستوى الأ   (2010وآخرون ) دراسة النميري

وقد ، يةلكروو وتحديد معاييو ومواصفات إعداد المقررات الإ، بكلية احساسبات و المعلومات بجامعة الطائف

في  Moddle ي المودللكروو خدام  ظام إدارة التعلم الإاستية بإلكروو تم إعداد المقرر في صورتين ورقية و 

التحصيل لدى الطلاب المستوى الأول ثم معرفة فاعلية تدريس المقرر على ، ضوء معاييو ضمان احجودة

طلاع رأي أعضاء هيئة التدريس و الطلاب حول المقرر من استبكلية احساسبات بجامعة الطائف  و تم 

ية لكروو مارة معاييو إعداد المقررات الإاستو ، مارة معاييو ضمان احجودة في المقررات الدراسيةاستخلال 

 22التحصيلي في المقرر  و بلغت عينة الدراسة  الختبار ام المودل و ي على  ظلكروو بالإضافة إلى المقرر الإ

 6با ة التي طبق عليها واقع مقررات علوم احساسوب ستطالب و التي أجري عليها التطبيق النهائي للمقرر و ال 

نتائج عضو من أعضاء هيئة التدريس وتوصلت الدراسة إلى ال 12أما قائمة المعاييو فتم تطبيقها على ، أفراد

فادة من إمكا ات ستالتالية: أن مقررات المستوى الأول بكلية احساسبات و المعلومات بحاجة إلى التطوير و ال 

ية ينبغي لكروو هناك معاييو لضمان احجودة عند إعداد المقررات الإ، ي في تدريس الطلابلكروو التعلم الإ

إحصائية بين درجات طلاب مجموعة البحث في  هناك فروق ذات دللة، أن يلرزم بها أعضاء هيئة التدريس

لصاحح التطبيق البعدي مما  0.05التطبيقين القبلي و البعدي في اختبار التحصيل المعرفي عند مستوى 

 ي تأثيو إيجايي على تحصيل عينة البحث.لكروو يوضح أن للتعليم الإ

: الدراسات الأجنبية
ً
 ثا يا

  دراسة مؤسسة البلاك بورد التعليميةBlackboard learn (2010)  هدفت لمعرفة تجربة الطلاب في البتكار في

، وكيف يستخدمون بيئة التعلم على الإ رو ت، وكيف تؤثر على كيفية تعلمهم، التعليم العالي في المملكة المتحدة

  505فتاء على الإ رو ت  وهارك في الدراسة استوكيف تدعم  تائجهم الأكاديمية  وكا ت أداة الدراسة 
 
، طالبا

 عن الأماكن التقليدية
 
% 54.7وأن ، وتوصلت الدراسة إلى أن غالبية الطلاب يكملون أعمالهم الأكاديمية بعيدا

ساعات في الأسبوع على بيئة الإ رو ت التعليمية: وتراوحت إجابات معظم  5من الطلاب يقضون ما يصل إلى 

% من الطلاب على 43وأجاب ، ئة التعلم على الإ رو تأفراد العينة ما بين موافق وموافق بشدة حول مميزات بي

جابة الطلاب إيجابية فيما استوكا ت ، أن بيئة التعلم على الإ رو ت تساعد على تحقيق درجات أكاديمية أفضل

 يتعلق باحسصول على التغذية الراجعة من المعلمين.

 دراسة مارتن Martin(2008)  التعليمي على  ظام إدارة التعلم  هدفت إلى الكشف عن فائدة تقديم المحتوى

خدام استالبلاك بورد في أحد مقررات احساسوب جامعة كارولينا الشمالية في ويلمنغتون  وهملت أداة الدراسة 
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  145بيان على الإ رو ت على است
 
من أعضاء هيئة التدريس لتحديد قيمة  7طلاع رأي عبو الإيميل لآراء استو ، طالبا

وكشف الدرجات ، وملفات المحتوى ، وتوصلت الدراسة إلى أن الواجبات، مة في النظاموفائدة احخدمات المقد

وإمكا ية الدخول على المصادر في أي ، وأن التغذية الراجعة على المتحا ات، صنفت باحخصائص الأكثو قيمة

 .خدام السهل للنظام صنفت باحخصائص الأكثو فائدةستوال ، وقت

  دراسة مادران وآخرون& others Madran (2008)  هدفت إلى معرفة تفاعل الطلاب داخل النظام ومدى

وكا ت ، ( طالب65  وكا ت عينة البحث ) المنهج الوصفيت الدراسة أستخدمخدام النظام  و استتصوراتهم عن 

 ،خدام النظاماستوأظهرت النتائج تفاعل الطلاب مع ، با ةاستوتوزيع ، أداة الدراسة إجراء المقابلات الشخصية

 خدام النظام في مقرراتهم الدراسية.ستوأنهم هغوفين ل 

  دراسة(لي وا Liaw, ،2007) وكا ت أداة ، وفعالية  ظام البلاك بورد، تهدف هذه الدراسة لمعرفة رضا المتعلمين

وأظهرت النتائج أن الكفاءة الذاتية من العوامل ، طالب في جامعة تايوان 424با ة و وزعت علىاستالدراسة 

خدام المتعلمين استو احسصول على الفائدة و الرضا يؤثر على ، مة لتحقيق رضا المتعلمين عن البلاك بورداحساس

وجودة ، أ شطة التعلم التفاعلية، خدام الوسائ  المتعددةاستوتتأثر فعالية  ظام البلاك بورد ب، للبلاك بورد

  ظام إدارة التعلم.

 هيزر وآخرون  دراسةH’ezser, et.al.(2007) ي من خلال خبوات لكروو لتقويم فاعلية أحد برامج التعلم الإ

 18وكان عدد أفراد العينة )مجموعة ضابطة( المشاركين في هذا البو امج في إحدى احجامعات الألما ية.
 
، طالبا

  20ي عددهم لكروو والمجموعة التجريبية التي درست من خلال التعلم الإ
 
وقد تم تقييم المجموعتين ، طالبا

وكان من أبرز ، با ة لقياس وتقييم  تائج تحصيل الطلاباستخدام استتم  تين(قبل ويعد دراسة المقرر )مر 

وأن  يوجد فروق ذات دللت إحصائية بين أداء طلاب المجموعتين من حيث المعارف المكتسبة. النتائج أ ه ل

وكذلك ، هم لهذا المقرر استتي في در وا أسلوب التعليم الذاأستخدمي المشاركين لكروو %من طلاب التعلم الإ90

وخلصت النتائج إلى أن  ظام  يرغبون في تسجيل مقررات أخرى عن طريق هذا النوع من التعليم في المستقبل.

 ي أداة ملائمة لتطوير المعارف والمهارات في هذه المادة والمواد الأخرى.لكروو التعلم الإ

  التعليق على الدراسات: 

خدام أ ظمة إدارة التعلم استية مع الدراسات السابقة من حيث الإهارة إلى أهمية تتفق الدراسة احسال

خدامها حجميع الأطراف وعلى وجه احخصوص الطلاب  بينت بعض استوفائدة ، ي في إدارة العملية التعليميةلكروو الإ

لى الدافعية للإ جاز وأثرها ع، خدام  ظام إدارة التعلم في تحقيق  تائج تعليمية أفضلاستالدراسات فوائد 

تقييم ، ية من خلال النظاملكروو والتحصيل واكتساب المهارات  تناولت دراسات أخرى فعالية تدريس المقررات الإ

بينما ، خدام  ظام إدارة التعلماستوتناولت بعض الدراسات تجارب الطلاب  حو ، أ ظمة إدارة التعلم المختلفة

كما تناولت الدراسات الصعوبات ، هيئة التدريس للنظام واتجاهاتهم  حوه خدامات أعضاءاستتناولت دراسات أخرى 

 خدامهم لأ ظمة إدارة التعلم.استالتي تواجه كلا من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس عند 

خدام الطلاب لنظام إدارة التعلم البلاك بورد مع استتتفق الدراسة احسالية حول التعرف على تجربة 

، م(2007، )لي وا، (2008، )دراسة مادران، (2008، )دراسة مارتن، (2010، ك بورد التعليميةدراسة )مؤسسة البلا

 .(2007)دراسة هيزر وآخرون،

( حول فاعلية تدريس المقررات 2008، )مارتن، (2010، )بدوي ، م(2010، واتفقت مع دراسة )النميوي 

 ي.لكروو تحصيل الطلاب وتنمية الثقة في التعليم الإخدام أ ظمة إدارة التعلم وأثرها الإيجايي على استالتعليمية ب



 م2018 إبريل ــ الثانيالمجلد  ــالتاسع العدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  ــ التربوية والنفسيةمجلة العلوم 

 

 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (37)

 

خدام أعضاء هيئة استم( التي ركزت على 2010، حسينفي حين اختلفت الدراسة احسالية مع دراسة )

 التدريس للنظام وتوجهاتهم  حوه.

ود خدام الطالبات في جامعة الملك سعاستالسابقة بتناولها مدى وتتميز الدراسة احسالية عن الدراسات 

والتعرف على الصعوبات التي تواجههم ، مما يسهم في تطوير احخدمات التي تقدمها احجامعة في ، لنظام إدارة التعلم

  ظام إدارة التعلم البلاك بورد.

 منهجية وإجراءات الدراسة: -3

طلاع آراء الطالبات حول مدى استاعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي والذي تم من خلاله 

عا ة بآرائهم في ستوال ، ومدى إلمامهم بالتطبيقات التي تم عرضها، دامهم لنظام إدارة التعلم " البلاك بورد"خاست

خدامهم للنظام للوصول إلى تلبية استوالصعوبات التي تواجههم عند ، تحديد مدى احتياجهم للتدرب على كل منها

 احتياجاتهم ومطالبهم التعليمية.

 أدوات البحث: 

با ة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلتها  وتم تطبيقها على عينة ستلباحثات ال ت اأستخدم

خدام النسب المئوية في الإحصاء استوتم ، عشوائية من طالبات مركز الدراسات احجامعية بجامعة الملك سعود

 . SPSSخدام بر امج معاحجة الرزم الإحصائيةاستومعاحجة البيا ات إحصائيا ب

 الدراسة:مجتمع 

بورد  اهتمل مجتمع الدراسة على طالبات جامعة الملك سعود المستخدمين لنظام إدارة التعلم البلاك

Blackboard اذاتهم.استية المفعلة من قبل لكروو في المقررات الإ 

 عينة الدراسة:

 ة إدارة الأعمال.وكلي، وكلية الروبية، عشوائيا من كلية الآداب نطالبة تم اختياره 117هملت العينة على  

 حسب: توزيع أفراد العينة

 المستوى: -

وأن النسبة ، %26.5( أن النسبة الأعلى للمستوى كا ت للمستوى السابع بنسبة 1يتضح من احجدول )

 %.0.9الأد ى كا ت للمستوى الرابع بنسبة 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى 1جدول )

 النسبة )%( التترار المستوى 

 0.9 1 عالراب

 19.7 23 الخامس

 25.6 30 السادس

 26.5 31 السابع

 23.9 28 الثامن

 3.4 4 لم يبين

 100 117 المجموع
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 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (38)

 

 التخصص -

% منهم تخصصهم 21.4وأن ، % من أفراد العينة تخصصهم لغة ا جليزي 35.9( أن 2يتضح من احجدول )

% تخصصهم 5.1وأن ، خصصهم إدارة مالية% منهم ت16.2وأن ، % منهم تخصصهم رياض أطفال17.1وأن ، محاسبة

 % منهم تخصصهم تسويق.2.6و، إدارة عامة

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التخصص2جدول )

 النسبة )%( التترار التخصص

 5.1 6 إدارة

 16.2 19 إدارة مالية

 21.4 25 محاسبه

 2.6 3 تسويق

 17.1 20 رياض أطفال

 35.9 42  جليزيةإلغة 

 1.8 2 لم يبين

 100 117 المجموع

 الكلية -

يدرسن  ن% منه35.9وأن ، % من أفراد العينة يدرسن في كلية إدارة الأعمال45.3( أن 3يتضح من احجدول )

 % منهم يدرسن في كلية الروبية.17.1وأن ، في كلية الآداب

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الكلية3جدول )

 النسبة )%( التترار التخصص

 45.3 53 ة أعمالإدار 

 17.1 20 تربية

 35.9 42 آداب

 1.7 2 لم يبين

 100 117 المجموع

 أداة الدراسة: 

ولإعدادها  قامت الباحثات من خلال الأدبيات ، با ة حجمع بيا ات الدراسةستت الباحثات ال أستخدم

ام إدارة التعلم البلاك بورد والدراسات السابقة بتحديد ثلاث محاور تدور حول مدى معرفة الطالبات بأدوات  ظ

خدام النظام من قبل استواقرواحاتهم لتحسين ، خدام النظاماستخدامهم لها والصعوبات التي تواجههم عند استو 

توصلت الباحثات إلى قائمة من ، والأدبيات التي تناولت هذه المطالب، على الدراسات السابقة وبالطلاعالطالبات  

 ي صورتها الأولية.با ة فستالمطالب هكلت ال 
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 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (39)

 

 صدق الأداة: 

تم التحقق من صدق الأداة بعرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين في المناهج وطرق التدريس 

حتى ، رائهم حيال الأداة للتأكد من مدى صدقها في قياس ما أعدت لقياسهآوتم أخذ ، وعلم النفس، واحساسب الآلي

 لآراء المحكمينالأداة في صورتها النهائية بعد خرجت 
 
، للدراسة ةحيث هكلت إجابة الأسئلة الثلاث، تعديلها وفقا

 واهتملت على ثلاث محاور هي: 

ية لكروو خدام الطالبات لنظام إدارة التعلم " البلاك بورد" في الدخول للمقرات الإاستمدى  :المحور الأول  -

 فقرة. 16واهتمل على ، المفعلة

واهتمل ، خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد"استتواجهها الطالبات عند الصعوبات التي  :المحور الثاني -

 فقرة. 12على 

واهتمل على ، خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد"استمقروحات الطالبات لتحسين  :المحور الثالث -

 فقرتين.

( 
 
 (عبارة .30وقد بل  عدد العبارات جميعا

 لأداة: ثبات ا

( 0.80الأداة) الفاكرو باخ لعبارات قيمة كا ت حيث، الفاكرو باخ معامل خداماستب لأداةا ثبات من التحقق تم

 الميدا ي التطبيق في عليها العتماد يمكن ثبات عالية بدرجة تتمتع الدراسة أداة أن على يدل عالية  وهذا قيمة وهي

 .للدراسة

 : إجراءات تطبيق الدراسة

ويعد الموافقة عليها من قبل المشرفة تم تنفيذ ، في صورتها النهائية بعد ال تهاء من إعداد أداة الدراسة

 احخطوات التالية: 

ي لهن حول أعداد إلكروو بإرسال بريد -الدراسات احجامعية-مخاطبة أعضاء هيئة التدريس في كليات  -1

ل مهمة بيا ات عليهن لتسهيستووقت ومكان المحاضرة لتوزيع ال ، طالباتهن اللاتي طبقن معهن النظام

 الباحثات.

 .توزيع الأداة على عينة الدراسة -2

  .عادة أداة الدراسةاستتابعت الباحثات توزيع و  -3

 بيا ات وقمن بتصنيفها وترقيمها.ستجمعت الباحثات ال  -4

 ه.1432غرق تطبيق أداة الدراسة ههر تقريبا وتم ذلك خلال الفصل الدراس ي الثا ي لعام است -5

 خدام بر امج احسزم الإحصائية الجتماعياستدراسة إلى احساسب الآلي بقامت الباحثات بإدخال بيا ات ال -6

SPSS . 

  .خراج النتائجاستتحليل البيا ات إحصائيا و  -7

 الأساليب الإحصائية المناسبة للبحث: 

 مع إتباع الأساليب الإحصائية التالية: ، ((SPSSت الباحثات بر امج احسزم الإحصائية الجتماعيةستخدما

  باخ حسساب ثبات الأداة.و ا كر معادلة الف .1

 الداخلي لأداة الدراسة. تساقالاط بيوسون لتحديد مدى ارتبمعامل  .2
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 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (40)

 

 التكرارات والنسبة المئوية لوصف أفراد الدراسة. .3

 .جابات أفراد العينةاستلمعرفة اتجاهات  المعياري  وال حرافالمتوس  احسسايي  .4

 بيان: ست تائج تحليل الا 

 ستخدمة: الأساليب الإحصائية الم

  باخ حسساب ثبات الأداة.و معادلة الفا كر  .1

 الداخلي لأداة الدراسة. تساقالاط بيوسون لتحديد مدى ارتبمعامل  .2

 التكرارات والنسبة المئوية لوصف أفراد الدراسة. .3

 جابات أفراد العينة.استالمعياري لمعرفة اتجاهات  وال حرافالمتوس  احسسايي  .4

 ( طريقة حساب المقياس )احخماس ي

 0.80 = 5./4)أصغر قيمة للمقياس( =  1 –)أكبو قيمة للمقياس(  .5

 جابات أفراد العينةستلا  الوزن النسبي والتقديرات (4جدول رقم )

 درجة الموافقة خدامستمدى الا  المتوسط

4.21 – 5  
 
 موافق بشدة دائما

3.41 – 4.20  
 
 موافق غالبا

2.61 – 3.40  
 
 محايد أحيا ا

1.81 – 2.60  
 
 غير موافق  ادرا

1 – 1.80  
ً
 غير موافق بشدة أبدا

 ثبات أداة الدارسة: 

( قيمة معامل الثبات لكل 5خدام معادلة ألفا كرو باخ ويوضح احجدول رقم )استتم حساب ثبات الأداة ب

 با ة.ستجزء من أجزاء ال 

 با ةست( لقيم معاملات الثبات لكل محور من محاور الا 5جدول رقم )

 ثباتمعامل ال المحور 

ية لتترو خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد" في الدخول للمقررات الإاستمدى 

 المفعلة
0.92 

 0.76 خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد"استالصعوبات التي تواجهها الطالبات عند 

بيان يتمتع ستال  ( أن قيم معامل الثبات لكل المحاور مرتفعة  مما يدل على أن5ويتضح من احجدول رقم )

 بدرجة عالية من الثبات.

 الداخلي:  تساقالاصدق 

الداخلي  تساقاليتم قياس صدق ، للتأكد من تماسك العبارات بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

، ور بين كل عبارة من عبارات المح اطرتبل اد الدراسة  وذلك بحساب معاملات جابات أفرااستللأداة من خلال بيا ات 

 والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه.
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 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (41)

 

 ية المفعلة.لكروو خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد" في الدخول للمقررات الإاستمدى  المحور الأول:

 

 لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه اطرتبالا ( معاملات 6جدول )

 اطرتبالا معامل  الفقرة م

 **0.759 أتعرف على وصف المقرر من خلال  ظم البلاك بورد 1

 **0.822 أتعرف على أهداف المقرر من خلال  ظام البلاك بورد 2

 **0.812 أتعرف على متطلبات المقرر من خلال  ظام البلاك بورد 3

 **0.811 عراض مراجع المقرر.استمن  ظام البلاك بورد في  أستفيد 4

5 
عراض المحاضرات على صيغة ملفات: استم البلاك بورد في من  ظا أستفيد

 ..إحخ .، وورد، بوربوينت
0.480** 

 **0.688 اذتي من خلال المنتديات.است ظام البلاك بورد للتفاعل مع  أستخدم 6

 **0.692  ظام البلاك بورد للتفاعل مع زميلاتي من خلال المنتديات. أستخدم 7

8 
ي المقدمة من  ظام البلاك بورد في التواصل لكروو من خدمة البويد الإ أستفيد

 مع أعضاء هيئة التدريس وزميلاتي الطالبات.
0.631** 

 *0.251 تقدمت للاختبار من خلال  ظام البلاك بورد. 9

 **0.756 من برمجيات الوسائ  المتعددة المعروضة من خلال  ظام البلاك بورد أستفيد 10

 **0.735 ية وأقدمها من خلال  ظام البلاك بورد.أتعرف على وجباتي المنزل 11

 **0.660 أتعرف على مواعيد الختبار وأي إعلا ات أخرى من خلال  ظام البلاك بورد 12

 **0.839 أتعرف على مصطلسات المقرر من خلال  ظام البلاك بورد. 13

 **0.786 أحصل على التغذية الراجعة من خلال  ظام البلاك بورد. 14

15 
خدام  ظام إدارة التعلم من موقع ستمت بالاطلاع على الدليل التعليمي لا ق

 ي.لتترونعمادة التعليم الإ
0.523** 

 0.01)**( دالة عند 

 عند مستوى )رتبال ( أن جميع معاملات 6احجدول رقم )يتضح من 
 
( مما يشيو إلى 0.01اط دالة إحصائيا

 كلية للمحور.الداخلي بين فقرات المحور والدرجة ال تساقال

 خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد".است: الصعوبات التي تواجهها الطالبات عند المحور الثاني

 

 اط لكل عبارة بالمحور وعلاقتها بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليهرتب( معاملات الا 7جدول )

 اطرتبلا معامل ا الفقرة م

 *0.212 ي و ظام البلاك بوردلكروو م الإعدم وجود دورات تدريبية على التعلي 1

 **0.550 خدام  ظام إدارة التعلم البلاك بورد يفرض علي أعباء إضافية في المقرر است 2

 **0.686 قصور احخدمات التي يقدمها  ظام البلاك بورد 3

 **0.641 صعوبة التعامل مع  ظام البلاك بورد. 4
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 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (42)

 

 اطرتبلا معامل ا الفقرة م

 **0.631 خدام النظام.استعدم وضوح تعليمات  5

 **0.672 ضعف بعض مستويات التصميم في واجهة التفاعل للنظام. 6

 **0.620 ازدحام صفحات النظام بالمعلومات. 7

 **0.452 ضعف خلفية الطالبات باحساسب الآلي. 8

 *0.212 ب ء التصال بشبكة الإ رو ت. 9

 **0.557 اذة المقرر. استعدم تلقي توجيه عن النظام من  10

 **0.557 ة احسصول على الدعم الفني.صعوب 11

 **0.375 خدامه.ستعدم وجود التشجيع لا  12

 0.01)**( دالة عند 

 0.05)*( دالة عند 

 عند مستوى )رتبال ( أن جميع معاملات 7احجدول رقم )يتضح من 
 
( مما يشيو 0.05و 0.01اط دالة إحصائيا

 ة للمحور.الداخلي بين فقرات المحور والدرجة الكلي تساقإلى ال

 التعامل مع الأدوات في  ظام إدارة التعلم "البلاك بورد" -

وأن ، % من أفراد العينة تعاملوا مع أداة تنزيل المحتوى " المحاضرات"72.6( أن 8يتضح من احجدول )

أداة أداء % من أفراد العينة تعاملوا مع 74.1وأن ، % من أفراد العينة تعاملوا مع أداة تنزيل الواجبات أو رفعها66.7

% من أفراد العينة تعاملوا مع 44.4وأن ، % من أفراد العينة تعاملوا مع أداة لوحة الإعلا ات52.1وأن ، ختباراتال 

% من أفراد العينة 32.5وأن ، % من أفراد العينة تعاملوا مع أداة الرسائل35.9وأن ، أداة لوحة المناقشة "المنتديات"

% من أفراد العينة 13.7وأن ، % من أفراد العينة تعاملوا مع أداة مركز التقديرات31.6وأن ، تعاملوا مع أداة المهام

% من أفراد 6وأن ، % من أفراد العينة تعاملوا مع أداة الفصول الفرواضية11.1وأن ، تعاملوا مع أداة المدو ات

 أداة تبادل الملفات.% من أفراد العينة تعاملوا مع 0.9وأن ، العينة تعاملوا مع أداة جدول المصطلسات

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التعامل مع الأدوات8جدول )

 الأدوات
 لم تتعامل تعاملت

 النسبة )%( التكرار النسبة )%( التكرار

 55.6 65 44.4 52 لوحة المناقشة "المنتديات"

 94 110 6 7 جدول المصطلحات

 86.3 101 13.7 16 المدو ات

 64.1 75 35.9 42 الرسائل

 68.4 80 31.6 37 مركز التقديرات

 35.9 42 64.1 75 أداء اختبارات

 27.4 32 72.6 85 محتوى المحاضرات تنزيل

 33.3 39 66.7 78 تنزيل الواجبات أو رفعها

 67.5 79 32.5 38 المهام

 47.9 56 52.1 61 لوحة الإعلا ات
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 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (43)

 

 88.9 104 11.1 13 الفصول الافتراضية

 99.1 116 0.9 1 تتبادل الملفا

 اللتحاق بالدورات التدريبية عن النظام. -

% 3.4وأن ، % من أفراد العينة لم يحصلن على دورات تدريبية عن النظام96.6( أن 9يتضح من احجدول )

 من أفراد العينة حصلن على دورات تدريبية عن النظام.

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الالتحاق بالدورات9جدول )

 النسبة )%( التترار جابةالإ 

 3.4 4 نعم

 96.6 113 لا

 100 117 المجموع

 ها من خلال النظام.استعدد المقررات التي تم در  -

ها عبو النظام كا ت لـ مقررين بنسبة است( أن النسبة الأعلى لعدد المقررات التي تم در 10يتضح من احجدول )

 %.0.9بنسبة وأن النسبة الأد ى كا ت لـ سبعة مقررات ، 23.1%

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد المقررات التي تم درستها من خلال النظام10جدول )

 النسبة )%( التترار عدد المقررات

 35 41 مقرر 

 23.1 27 مقررين

 15.4 18 ثلاث مقررات

 5.1 6 أربع مقررات

 3.4 4 خمس مقررات

 1.7 2 ست مقررات

 0.9 1 سبع مقررات

 15.4 20 لم يبين

 100 117 المجموع

 الرغبة في دراسة مقررات أخرى من خلال النظام. -

، % من أفراد العينة يرغبون في دراسة مقررات أخرى من خلال النظام59.8( أن 11يتضح من احجدول )

 % منهم ل يرغبون بذلك.39.3وأن 

 من خلال النظام ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الرغبة في دراسة مقررات أخرى 11جدول )

 النسبة )%( التترار الإجابة

 59.8 70 نعم

 39.3 46 لا

 0.9 1 لم يبين

 100 117 المجموع
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 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (44)

 

 عرض ومناقشة النتائج:-4

خدام الطالبات لنظام إدارة التعلم " البلاك بورد" في الدخول استإجابة السؤال الأول: ما مدى  .1

 ية؟لتترو للمقرات الإ

 يةلتترو خدام  ظام إدارة التعلم في الدخول للمقررات الإاستحول مدى  ( إجابات العينة12جدول )

 م
 

 العبارة

 خدامستمدى الا 
ط

س
تو

الم
 

ي  ر
يا

لمع
ف ا

را
ح

لا 
ا

 

ب
رتي

الت
  ً ما

دائ
  ً با

غال
  ً ا ا

حي
أ

 

 ً ا در
 ا

  ً دا
أب

 

1 
أتعرف على وصف المقرر من 

 خلال  ظم البلاك بورد

 27 22 24 17 27 ك
2.95 1.48 6 

% 23.1 14.5 20.5 18.8 23.1 

2 
أتعرف على أهداف المقرر من 

 خلال  ظام البلاك بورد

 36 19 21 17 24 ك
2.77 1.52 8 

% 20.5 14.5 17.9 16.2 30.8 

3 
أتعرف على متطلبات المقرر من 

 خلال  ظام البلاك بورد

 26 16 27 17 31 ك
3.09 1.49 4 

% 26.5 14.5 23.1 13.7 22.2 

4 
من  ظام البلاك بورد  دأستفي

 عراض مراجع المقرر استفي 

 30 13 23 22 29 ك
3.05 1.52 5 

% 24.8 18.8 19.7 11.1 25.6 

5 

من  ظام البلاك بورد  أستفيد

عراض المحاضرات على استفي 

، وورد، صيغة ملفات: بوربوينت

 ..إحخ

 14 8 18 24 52 ك

3.79 1.39 1 
% 44.8 20.7 15.5 6.9 12.1 

6 

 ظام البلاك بورد  أستخدم

اذتي من خلال استللتفاعل مع 

 المنتديات

 31 21 25 21 19 ك

2.79 1.42 7 
% 16.2 17.9 21.4 17.9 26.5 

7 

 ظام البلاك بورد  أستخدم

للتفاعل مع زميلاتي من خلال 

 المنتديات

 51 20 20 9 17 ك
2.32 1.46 13 

% 14.5 7.7 17.1 17.1 43.6 

8 

من خدمة البويد  ستفيدأ

ي المقدمة من  ظام لكروو الإ

البلاك بورد في التواصل مع 

أعضاء هيئة التدريس وزميلاتي 

 الطالبات

 43 28 23 8 15 ك

2.35 1.37 12 
% 12.8 6.8 19.7 23.9 36.8 

9 
تقدمت للاختبار من خلال  ظام 

 البلاك بورد

 30 21 35 19 12 ك
2.67 1.29 10 

% 10.3 16.2 29.9 17.9 25.6 

 14 1.36 2.26 49 20 27 7 13 كمن برمجيات الوسائ   أستفيد 10



 م2018 إبريل ــ الثانيالمجلد  ــالتاسع العدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  ــ التربوية والنفسيةمجلة العلوم 

 

 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (45)
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المتعددة المعروضة من خلال 

  ظام البلاك بورد
% 11.2 6 23.3 17.2 42.2 

11 

أتعرف على وجباتي المنزلية 

وأقدمها من خلال  ظام البلاك 

 بورد

 18 21 27 18 33 ك

3.23 1.42 3 
% 28.2 15.4 23.1 17.9 15.4 

12 

أتعرف على مواعيد الختبار 

وأي إعلا ات أخرى من خلال 

  ظام البلاك بورد

 15 17 25 19 41 ك

3.46 
1.42 

 
2 

% 35 16.2 21.4 14.5 12.8 

13 
أتعرف على مصطلسات المقرر 

 من خلال  ظام البلاك بورد

 34 24 22 10 27 ك
2.76 1.52 9 

% 23.1 8.5 18.8 20.5 29.1 

14 
أحصل على التغذية الراجعة 

 من خلال  ظام البلاك بورد

 40 25 24 9 18 ك
2.48 1.42 11 

% 15.5 7.8 20.7 21.6 34.5 

15 

قمت بالطلاع على الدليل 

خدام  ظام إدارة ستالتعليمي ل 

التعلم من موقع عمادة التعليم 

 يلكروو الإ

 64 17 16 5 14 ك

2.03 1.40 15 
% 12.1 4.3 13.8 14.7 55.2 

 0.94الا حراف المعياري العام = ، 2.66المتوسط الحسابي العام للمجال = 

 (.Martin ،2008وتتفق النتائج التي توصلت لها الدراسة احسالية مع دراسة )

 

 المفعلة يةلتترو خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد" في الدخول للمقررات الإاستمدى  :1شكل 

0
0.5
1
1.5
2
2.5
3
3.5
4
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 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (46)

 

خدام  ظام إدارة التعلم " استإجابة السؤال الثاني: ماهي الصعوبات التي تواجهها الطالبات عند  .2

 البلاك بورد"؟

 خدام  ظام إدارة التعلماست( يبين رأي أفراد العينة حول الصعوبات التي تواجهها الطالبات عند 13جدول )

 م
 

 العبارة

 درجة الموافقة
 

س
تو

الم
عي 

الم
ف 

حرا
ل 

ا
ي  ر

ا
 

ب
وتي

الر
 

دة
ش

ق ب
واف

م
 

ق
واف

م
يد 

حا
م

ق 
واف

و م
غي

ق  
واف

و م
غي

دة
ش

ب
 

17 

عدم وجود دورات تدريبية على 

ي و ظام لكروو التعليم الإ

 البلاك بورد

 3 7 24 32 51 ك

4.03 1.05 1 
% 43.6 27.4 20.5 6 2.6 

18 

خدام  ظام إدارة التعلم است

البلاك بورد يفرض علي أعباء 

 المقرر  إضافية في

 7 37 25 25 22 ك

3.15 1.23 9 
% 19 21.6 21.6 31.9 6 

19 
قصور احخدمات التي يقدمها 

  ظام البلاك بورد

 6 20 33 34 24 ك
3.42 1.14 6 

% 20.5 29.1 28.2 17.1 5.1 

20 
صعوبة التعامل مع  ظام 

 البلاك بورد

 9 33 35 25 14 ك
3.01 1.14 10 

% 12.1 21.6 30.2 28.4 7.8 

21 
خدام استعدم وضوح تعليمات 

 النظام

 3 23 37 36 18 ك
3.36 1.04 7 

% 15.4 30.8 31.6 19.7 2.6 

22 
ضعف بعض مستويات التصميم 

 في واجهة التفاعل للنظام

 4 20 28 34 29 ك
3.55 1.14 4 

% 25.2 29.6 24.3 17.4 3.5 

23 
ازدحام صفحات النظام 

 بالمعلومات

 7 27 40 22 20 ك
3.18 1.15 8 

% 17.2 19 34.5 23.3 6 

24 
ضعف خلفية الطالبات 

 باحساسب الآلي

 15 33 42 15 11 ك
2.77 1.12 12 

% 9.5 12.9 36.2 28.4 12.9 

 ب ء التصال بشبكة الإ رو ت 25
 8 18 22 29 39 ك

3.62 1.28 3 
% 33.6 25 19 15.5 6.9 

26 
وجيه عن النظام عدم تلقي ت

 اذة المقرر استمن 

 20 24 32 16 24 ك
3 1.37 11 

% 20.7 13.8 27.6 20.7 17.2 

27 
صعوبة احسصول على الدعم 

 الفني

 3 9 25 24 55 ك
4.02 1.11 2 

% 47.4 20.7 21.6 7.8 2.6 

28 
عدم وجود التشجيع 

 خدامهستل 

 9 16 32 26 34 ك
3.51 1.25 5 

% 29.1 22.2 27.4 13.7 7.7 

 0.61ال حراف المعياري العام = ، 3.37المتوس  احسسايي العام = 
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 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (47)

 

وتتفق النتائج ، ( أن أفراد العينة محايدين لعبارات هذا المحور 3.37ويتضح من المتوس  احسسايي والبال  )

 (2006، التي توصلت لها الدراسة احسالية مع دراسة. )خداش واحسضرمي

 

 خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد"استعوبات التي تواجهها الطالبات عند :الص2شكل رقم

 
خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد" من قبل استإجابة السؤال الثالث: ماهي مقترحات تحسين  .3

 الطالبات في جامعة الملك سعود ؟ 

  البلاك بورد"؟ خدام  ظام إدارة التعلماستالسؤال الأول: هل لديك مقروحات لتحسين " 

وعمل دورات تدريبية ، كا ت أغلب إجابات الطالبات تدور حول تحسين تصميم واجهة لنظام وتبسيطها

 خدامه.استتحفيز وتشجيع الطالبات على ، مع توفيو الدعم الفني، خدام  ظام البلاك بورداستللطالبات حول 

  التعلم" البلاك بورد"؟ خدام  ظام إدارةاستالسؤال الثا ي: ما رأيك في عدم تفعيل 

بل يؤيدون تفعيله بشكل أوسع ، إجابات غالبية الطالبات كا ت غيو موافقين لعدم تفعيل النظام

 خدام النظام.استكما يرى بعض الطالبات ضرورة تلقي توجيهات وتعليمات حول ، خدامه على جميع المقرراتاستو 

 خلاصة النتائج: 

 ام إدارة التعلم البلاك بورد فقد كا ت كالتي:  سبة تعامل أفراد العينة لأدوات  ظ

، % أداة تنزيل الواجبات أو رفعها66.7، مع أداة تنزيل المحتوى " المحاضرات " ن% من أفراد العينة تعامل72.6 -

% 35.9، % أداة المهام32.5، %لوحة المناقشة "المنتديات"44.4، % لوحة الإعلا ات52.1، الختبارات% 74.1

، % جدول المصطلسات6، % الفصول الفرواضية11.1، % المدو ات13.7، % مركز التقديرات31.6، الرسائل

 % تبادل الملفات.0.9

% من 96.6كما أن ، %23.1ها عبو النظام كا ت لـ مقررين بنسبة استالنسبة الأعلى لعدد المقررات التي تم در  -

من أفراد العينة يرغبن في دراسة مقررات % 59.8، على دورات تدريبية عن النظام نأفراد العينة لم يحصل

 أخرى من خلال النظام.

خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد" في الدخول للمقررات استجابة أفراد العينة حول مدى است -

( بالمقار ة مع المتوس  احسسايي العام 5من  2.03 - 3.79ية المفعلة متوسطة حيث تراوحت بين )لكروو الإ

 (.2.66البال  )
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 واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد

 الإلكترونية في جامعة الملك سعودفي المقررات  
 المطيران لبدر,ا الملحم, (48)

 

خدام  ظام إدارة التعلم " البلاك بورد": عدم وجود دورات استأبرز الصعوبات التي تواجهها الطالبات عند  -

(، وصعوبة احسصول على 4.03ي و ظام إدارة التعلم " البلاك بورد" بمتوس )لكروو تعليمية للتعليم الإ

 %.47.4( وبدرجة 4.02الدعم الفني بمتوس )

 التوصيات: 

 خدام  ظام إدارة التعلم البلاك بورد.استت على تشجيع الطالبا .1

 خدامه للطالبات.استتطوير تصميم واجهة التفاعل للنظام بما يضمن ا سيابية وسهولة  .2

 خدامه.استإعداد دورات تدريبية للطالبات حول  ظام إدارة التعلم البلاك بورد لتفعيل  .3

 تجهيز وتوفيو البنية التحتية والدعم الفني اللازم. .4

 خدامه.استام النظام بشكل تدريجي مع الطالبات ثم التوسع بخداست .5

خدامه مع استخدام النظام مع جميع المقررات مع تحفيز وتشجيع أعضاء هيئة التدريس  حو استتوسيع  .6

 طالباتهن.

 ية في احجامعات السعودية .إلكروو ضرورة تجاوز العقبات والمشكلات حخلق بيئة تعلم  .7

خدام اجهزة احساسب الآلي وهبكة الإ رو ت وتصفح المواقع وإدارة استرات مدى تمكن الطالبات من مها .8

 الملفات.

 المقترحات: 

ي " لكروو خدام أعضاء هيئة التدريس والطالبات لنظام إدارة التعلم الإاستإجراء المزيد من الدراسات حول  .1

 البلاك بورد " في جامعة الملك سعود .

ي وتفعليهم لنظام إدارة التعلم لكروو خدام ادوات التعلم الإاستمدى تمكن اعضاء هيئة التدريس من  .2

 ي.لكروو الإ

 المراجع :

 
ً
 المراجع العربية: : أولا

دار وائل ، الطبعة الأولى، يلكروو (: تكنولوجيا التعليم والتعليم الإ2007عمر)، وسرحان، دلل، يتةاست -1

 للنشر.

في تنمية مهارات  يلكروو بالتعليم الإ(: فعالية تدريس وحدة مقروحة 2010محمد محمد )، بدوي  -2

واتجاهاتهم  طلاب الدبلوم الروبوي  وتعديل أ ماط التفضيل المعرفي لدي برامج إدارة المحتوي  خداماست

 . مصر-جامعة الأزهر، مجلة كلية الروبية،  حوه

 الرياض. مكتبة الرهد:، للمعلم ية وأدوار حديثةلكروو (: المدرسة الإ2004)، وض حسينع، التودري  -3
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The reality of s using students Blackboard Learning Management System  

in electronic courses at King Saud University 

Abstract: The study aimed to identify the reality of the use of students to the learning management system "Blackboard" in 

E-courses at the University of King Saud ،was to follow a descriptive approach based on content analysis ،formed the 

research group of 117 students from the faculties of the University of King Saud Alishah ،was randomly selected from the 

Faculty of Arts ،Education ،Business Administration ،the questionnaire has been used as a tool in this study. 

The results of the study can be summarized to the following : 

- With regard to the ratio of the sample treated with a learning management system tools ،Blackboard was as follows : 

72.6% of respondents have dealt with the tool download content "lectures" ،66.7% tool download duties or otherwise ،

74.1% of tests ،52.1% for the bulletin board ،44.4% for the panel discussion "forums" ،32.5% tool tasks ،35.9% of 

messages ،31.6% Center estimates ،13.7% Blogs ،11.1% ،Virtual Classroom ،6% Glossary ،0.9% swap files. 

- The highest percentage of the number of decisions that have been studied through the system's decisions were by 23.1% ،

and 96.6% of respondents did not receive training sessions on the system ،59.8% of respondents with desire to study the 

decisions of the other through the system- Response of the sample on the extent of use of learning management system 

"Blackboard" in the entry of the active electronic courses was medium ranged between (3.79 - 2.03 out of 5) compared with 

the arithmetic average of the year (2.66). 

- The most difficulties faced by students when using the learning management system "Blackboard": lack of trainning 

courses with an average (4.03), and difficulty in obtaining technical support with an average (4.02) of 47.4% degree. 

The researchers recommended that students be trained in the learning management system, and encouraged to use it. 

Keywords: Blackboard , E-course , LMS , Learning Magment System , E-Learning. 
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