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الملخص:
العاطفي  الذكاء  م�ستوى  عن  الك�سف  الدرا�سة  هذه  هدفت 
وم�ستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمات المرحلة الثانوية في محافظة 
اأهداف  ولتحقيق  بينهما.  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى  بالإ�سافة  اإربد، 
 )35( من  المكون  العاطفي  الذكاء  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة، 
المكون  الذاتية  الكفاءة  ومقيا�س  مجالت،  اأربعة  في  موزعة  فقرة 
الدرا�سة  عينة  تكونت  مجالت.  ثلاثة  في  موزعة  فقرة   )23( من 
اإربد.  من )482( معلمةً من معلمات المرحلة الثانوية في محافظة 
المعلمات  لدى  العاطفي  الذكاء  م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
كان متو�سطاً، واأن م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى المعلمات اأي�ساً كان 
متو�سطاً، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباطية اإيجابية بين 
الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية لدى معلمات المرحلة الثانوية في 

محافظة اإربد. 
الذاتية،  الكفاءة  العاطفي،  الذكاء  المفتاحية:♦ الكلمات♦

اإربد.  محافظة 
Abstract:

This study aimed to reveal the level of emotional 
intelligence and the level of self-efficacy of secondary 
school teachers in Irbid Governorate, and the 
relationship between it. To achieve the objectives of the 
study, the researcher used the emotional intelligence 
scale consisting of 35 items distributed on four 
domains, and the self-efficacy scale, consisting of 23 
items distributed on three domains. The study sample 
consisted of 482 secondary school female teachers in 
Irbid Governorate. The results of the study showed 
that the level of emotional intelligence among female 
teachers was moderate, and the level of self-efficacy 
among female teachers was moderate. The results also 
indicated a positive correlation between emotional 
intelligence and self-efficacy among secondary stage 
female teachers in Irbid Governorate.

Keywords: Emotional intelligence, self-efficacy, 
Irbid Governorate. 

المقدمة:
يختلف الأفراد في قدراتهم ومهاراتهم، ونظرتهم نحو عملهم، 
بالإ�سافة اإلى درجة انتمائهم لبيئة العمل، وا�ستجابتهم لمتطلبات 
المهنة التي يعملون بها، وذلك بناءً على م�ستوى الجهد الذي تحتاجه 
مهام العمل المختلفة، ومن اأهم القدرات التي يجب اأن يمتلكها الفرد 
الذكاء العاطفي وما يت�سمنه من مهارات مختلفة، ولقد ظهر مفهوم 
مختلف  في  مهامه  اأداء  على  الفرد  بقدرة  وارتبط  العاطفي  الذكاء 

المجالت، ومن اأبرز هذه المجالت مجال التربية والتعليم. 
العالمين  يد  على  مرة  لأول  العاطفي  الذكاء  م�سطلح  وظهر 
ماير و�سالوفي )Mayer & Salovey( ، وذلك اأثناء محاولتهما لتطوير 

طريقة لدرا�سة الفروق بين الأفراد فيما يتعلق بالنفعالت وكيفية 
�سبطها واإداراتها، ومن ثم قام العالم جولمان )Goleman( في اأوائل 
الت�سعينيات من القرن الما�سي بتناول م�سطلح الذكاء العاطفي في 
كتابه الذي �شرح فيه عن طبيعة الذكاء العاطفي ودوره في مجالت 

 . )Kerr, et al, 2006( الحياة المختلفة
باهتمام  حظيت  التي  المفاهيم  من  العاطفي  الذكاء  ويُعدّ 
العديد من الباحثين والدار�سين، كونه يرتبط ارتباطاً وثيقاً بقدرة 
الفرد على النجاح والتفوق في مختلف المجالت العلمية والعملية، 
على  وقدرته  الفرد،  ب�سخ�سية  اإيجاباً  ارتباطه  اإلى  بالإ�سافة 
الجتماعية  العلاقات  وبناء  الآخرين،  مع  الجتماعي  التوا�سل 
ينعك�س  وهذا  الأ�سدقاء،  مع  الإيجابية  والعلاقات  الناجحة، 
لدى  الحياة  عن  والر�سا  وال�سعادة  الرفاهية  م�ستوى  على  اإيجاباً 

 . )Austin, et al, 2005( الفرد
العلماء  باهتمام  العاطفي  الذكاء  مفهوم  حظي  كما 
النجاح  بعوامل  تنبوؤات  من  يقدمه  قد  ما  ب�سبب  اأي�ساً  والباحثين 
وفاعلية  الأكاديمي،  كالتح�سيل  الحياة؛  مجالت  مختلف  في 
النف�سية،  للا�سطرابات  التعر�س  من  والحد  ال�سغوطات،  مواجهة 
والتنظيم  كالتعاطف  ال�سخ�سية؛  ال�سمات  من  العديد  لأن  وذلك 
على  وال�سيطرة  الذاتي  والوعي  الذاتي  والتحفيز  والتفاوؤل  الذاتي 
الذكاء  واأبعاد  مهارات  من  هي  الذاتية  والكفاءة  النفعالت 
الحياة  مجالت  في  النجاح  اأ�سا�س  المهارات  هذه  وتعد  العاطفي، 

 . )Dorudi & Ahari, 2015( المختلفة
الذكاء  مفهوم  والباحثين  العلماء  من  العديد  تناول  ولقد 
 Mayer &( والبحث؛ حيث عرّفه ماير و�سالوفي  بالدرا�سة  العاطفي 
Salovey, 1997( باأنه: قدرة الفرد على اإدراك انفعالته و�سلوكاته، 

وذلك للو�سول اإلى تعميم ذلك النفعال، لي�ساعده على اإدراك ومعرفة 
انفعالت الآخرين. وعرَفه اأي�ساً بار- اون )Bar- On, 2006( باأنه: 
مجموعة من المهارات والكفاءات العاطفية والجتماعية التي توؤثر 
التعامل  وكيفية  والآخرين،  نف�سه  فهم  في  الفرد  قدرة  على  اإيجاباً 
معهم، بالإ�سافة اإلى كيفية الت�سدي ل�سعوبات و�سغوطات الحياة 
 Agarwal, & Chaudhary,( وت�سودري  اأغاروال  وعرّفه  المختلفة. 
المنا�سب،  بالوقت  م�ساعره  اختيار  على  الفرد  قدرة  باأنه:   )2013

يتنا�سب مع الموقف، وامتلاك مهارة ربط هذه  واإعطاء الحلول بما 
م�ساعر  مع  والتعاطف  التعرف  على  والقدرة  فعال،  ب�سكل  الم�ساعر 

الآخرين. 
الذكاء  تناولت مفهوم  التي  ال�سابقة  التعريفات  اإلى  وا�ستناداً 
عواطفه  اإدراك  على  الفرد  قدرة  باأنه:  تعريفه  يمكن  فاإنه  العاطفي، 
بدقة، والتعبير عنها، والقدرة على فهم م�ساعر الآخرين، وتنظيمها 

بما يعزز لديه النمو العاطفي والعقلي. 
هو  العاطفي  الذكاء  اأن  اإلى   )Freed, 2016( فريد  واأ�سار 
الذي يركز على المهارات والقدرات في  الذكاء الجتماعي  جزء من 
المجالت العاطفية، وينطوي على مقدرة الفرد على التحكم بعواطفه 
وا�ستخدامها  بينها،  فيما  للتمييز  الآخرين،  وم�ساعر  ال�سخ�سية، 
التي  الأهداف  تحقيق  بهدف  ال�سواب  نحو  واأفعاله  اأفكاره  لتوجيه 

ي�سعى اإليها. 
وهناك♦العديد♦من♦مهارات♦الذكاء♦العاطفي♦التي♦ت�سهم♦اإلى♦حد♦
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الذكاء العاطفي وعلاقته بالكفاءة الذاتية 
د. آمنة حكمت خصاونة لدى معلمات المرحلة الثانوية في محافظة إربد

والم�سكلات♦ ال�سغوطات♦ ومواجهة♦ الحياة،♦ نوعية♦ كبير♦في♦تح�سين♦
النف�سية،♦ومن♦اأهمها♦)ال�سمادوني،♦2007(♦:♦

اأولاً:♦ال�سلابة♦النف�سية؛♦حيث اإن الفرد الذي يتميز بال�سلابة ♦♦
واإيجاد  القدرة على توقع الم�سكلات والأزمات،  لديه  النف�سية يكون 
النف�سية  بال�سلابة  يتمتعون  فمن  عليها،  للتغلب  المنا�سبة  الحلول 

يت�سمون باأنهم على درجة مرتفعة من اللتزام والتحدي والتحكم. 
ثانياً:♦الكفاءة♦الذاتية؛♦حيث ت�سير اإلى اإدراك الفرد لقدراته ♦♦

المختلفة، وهذا  الحياة  وفاعليته في مواجهة �سغوطات  ومهاراته، 
يوؤثر على �سلوكاته ونمط تفكيره وانفعالته، والقدرة على التعامل 

مع المواقف ال�ساغطة. 
للحياة؛ ♦♦ الإيجابية  النظرة  اإلى  ي�سير  حيث  التفاوؤل؛♦ ثالثاً:♦

فالفرد الذي يت�سم بالتفاوؤل ولديه الثقة بقدراته على تحقيق الهدف 
الذي ي�سعى اإليه، غالباً ما يمتلك طرق للتعامل مع ال�سغوطات التي 

قد يتعر�س لها، ويتميز بقدرته على التحكم بانفعالته. 
الفرد ♦♦ اإن  حيث  ال�سغوط؛♦ مواجهة♦ على♦ القدرة♦ رابعاً:♦

التي قد تهدد حياته،  ال�ساغطة  اأحداث الحياة  القادر على مواجهة 
يكون لديه اأ�ساليب المواجهة الإيجابية لتلك الأحداث، ويكون مدركاً 

ل�سلبيات واإيجابيات هذه الأحداث. 
باأنهم  المرتفع  العاطفي  الذكاء  ذوي  الأفراد  ويتميز 
ب�سكل  والنخراط  الجتماعي،  التوافق  على  القدرة  يمتلكون 
بم�ستوى  يتمتعون  باأنهم  ذلك  اإلى  اأ�سف  الآخرين،  مع  اإيجابي 
اهتماماً  اأكثر  يجعلهم  وهذا  والج�سدية،  النف�سية  ال�سحة  من  جيد 
باأنهم  يتميزون  كما  الخارجي،  ومظهرهم  و�سحتهم  باأنف�سهم 
تحقيق  في  اجتهاداً  واأكثر  الدرا�سية،  الناحية  من  تفوقاً  اأكثر 

 .)Qualter, et al, 2009( اأهدافهم الم�ستقبلية
تنظيم  على  الفرد  قدرة  في  العاطفي  الذكاء  اأهمية  وتبرز 
ال�سلبي  يميز  بحيث  النفعالت،  هذه  طبيعة  واإدراك  انفعالته، 
ال�سفوي  التعبير  في  ذلك  ي�ساعده  مما  الإيجابي،  عن  منها 
العاطفي قد ي�سهم في ت�سهيل  الذكاء  اأن  اإلى  والكتابي، بالإ�سافة 
اإنجازها بكل  التي يجب  الأن�سطة والمهام  التفكير، وتحديد  عملية 
�سهولة، والحد من القلق الذي قد يظهر نتيجة التعر�س لموقف ما 

 . )Lopes & Salovey, 2001(
الموؤ�س�سات  مختلف  في  العاطفي  الذكاء  اأهمية  تكمن  كما 
العامل  اأو  الموظف  ي�ساعد  كونه  وذلك  مهنية،  اأم  علمية  كانت  اإن 
وم�سكلات  العمل، وتخطي �سعوبات  بيئة  نحو  م�ساعره  في تحديد 
الآخرين؛  ثقة  ك�سب  اأجل  من  الذاتية  انفعالته  واإدارة  العمل، 
في  الإيجابي  والتاأثير  الذات،  اإدارة  في  ي�سهم  العاطفي  فالذكاء 
 Human Resource( بفاعلية  والأن�سطة  المهام  واأداء  الآخرين، 

 . )Management, 2004

وتزويده  الموظف،  اأداء  تح�سين  في  العاطفي  الذكاء  وي�سهم 
بالمزيد من المرونة والقابلية ل�ستيعاب التغييرات التي تحدث داخل 
التاأقلم معها، وتوجيهه لم�سلحة العمل، كما  بيئة العمل، ومحاولة 
اأي م�سكلة قد تواجه الموظف وذلك عن طريق  ا�ستيعاب  ي�ساعد في 
 Law,( اإيجابية  عمل  بيئة  وخلق  بها،  والتحكم  انفعالته  �سبط 

 . )Wong، Huang & Li, 2007

ويرى بفيفير )Pfeiffer, 2001( اأن الذكاء العاطفي يلعب دور 

كبير ومهم في تطوير القدرات الفكرية لدى الفرد، وامتلاك مهارات 
الم�سكلات  لحل  الفكرية  المهارات  مع  تتكامل  ووجدانية  اجتماعية 
الكفاءة  تنمية  اإلى  يوؤدي  بدوره  وهذا  الفرد،  لها  يتعر�س  قد  التي 

الذاتية لديه. 
كما يعتبر الذكاء العاطفي متطلب رئي�س يجب اأن يتواجد في 
ال�سخ�سية  بالطبيعة  يرتبط  كونه  اليومية،  الحياة  جوانب  من  كثير 
الم�ساعر  اإلى  وي�سير  الفرد،  لدى  العاطفية  والخبرات  للتجارب 
المرتبطة بت�سورات الفرد الذاتية، والتي تعد �سمة من �سمات الكفاءة 

 . )Hoffmann, 2012( الذاتية
واآخرون  كيمي�س  كدرا�سة  الدرا�سات؛  من  العديد  اأظهرت  وقد 
 Wang & He-zhiwen,( ووانج وهزين   ،  )Chemiss, et al, 2000(
2002( وجود علاقة بين الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية لدى الفرد، 

الذاتية،  الكفاءة  لتنمية  اأهم المداخل  العاطفي من  الذكاء  يُعدّ  حيث 
بالذات،  الوعي  الفرعية  بمكوناته  يت�سمن  العاطفي  الذكاء  اأن  كما 
واإدارة النفعالت، والتعاطف، والتعامل مع الآخرين �سمن علاقات 
الذاتية،  الكفاءة  مكونات  من  تعد  التي  بالذات  والثقة  اجتماعية، 

وذلك ا�ستناداً اإلى نظرية باندورا. 
الذاتية،  الكفاءة  التي تناولت مفهوم  التعريفات  ولقد تعددت 
 )Skaalvik & Skaalvik, 2010( و�سكالفيك  �سكالفيك  عرّفها  حيث 
والتنظيم،  التخطيط  على  قدرته  في  الفردية  الفرد  معتقدات  باأنها: 
واأداء الأن�سطة التي ت�سهم في تحقيق الأهداف. كما عرّفها اأبو غزال 
بنجاح  ما  مهمة  اإنجاز  على  بقدرته  الفرد  اعتقاد  باأنها:   )2013(

وتفوق، وتحقيق نتائج اإيجابية. 
ال�سابقة، فاإنه يمكن تعريف الكفاءة  التعريفات  اإلى  وا�ستناداً 
وما  وقدراته  اإمكانياته  لم�ستوى  الفرد  اإدراك  مدى  باأنها:  الذاتية 
تت�سمنه من مقومات معرفية وانفعالية تجعله قادراً على مواجهة 

ال�سعاب والم�سكلات الحياتية المختلفة. 
الخطط  اأنواع  وفي  التفكير،  اأنماط  في  الذاتية  الكفاءة  وتوؤثر 
الذاتية  الكفاءة  ذوي  الأفراد  اأن  لوحظ  حيث  الفرد،  ي�سعها  التي 
واتخاذ  ناجحة،  خطط  و�سع  على  بقدرتهم  يتميزون  المرتفعة 
المنخف�سة  الذاتية  الكفاءة  ذوي  الأفراد  اأما  ال�سائبة،  القرارات 
القرارات الخاطئة،  الفا�سلة، واتخاذ  اأكثر ميلًا لو�سع الخطط  فاإنهم 

 . )Bandura, 1989( والإخفاق المتكرر
في  المهمة  ال�سخ�سية  اأبعاد  من  بُعداً  الذاتية  الكفاءة  وتمثل 
وال�سعوبات  الم�سكلات  مواجهة  على  قدرته  وتت�سمن  الفرد،  حياة 
المختلفة والتغلب عليها، وترتبط اأي�ساً بالر�سى الوظيفي، والدافعية، 

 . )Khan, Fleva & Qazi, 2015( والثقة بالنف�س، وتقدير الذات
من  يتجزاأ  ل  جزء  للمعلمين  الذاتية  الكفاءة  وتعد 
من  معقد  نظام  عن  عبارة  الذاتية  فالكفاءة  كاأفراد،  كفاءتهم 
تكوين  في  وت�سهم  والعتقادات،  والقيم  والتجاهات  الم�ساعر 
تعلم  ونتاجات  التعليمية،  العملية  نحو  اإيجابية  اتجاهات 
 Knoblauch,( المعلمين  اأداء  على  اإيجاباً  ينعك�س  مما  الطلبة، 

 . )2004; Ross & Gray, 2004

وت�سهم الكفاءة الذاتية في قدرة المعلم على ا�ستخدام وتوظيف 
ا�ستراتيجيات  وا�ستخدام  جديدة،  اإبداعية  تدري�س  واأ�ساليب  طرق 
والأن�سطة  بالمهام  القيام  في  الطلبة  وم�ساعدة  متنوعة،  تدري�سية 
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وما  قدراتهم  م�ستوى  على  بالعتماد  وذلك  التعليمية 
�سائبة،  قرارات  اتخاذ  اإلى  بالإ�سافة  مهارات،  من  يمتلكونها 
في  نجاحهم  اإمكانية  عن  الطلبة  لدى  اإيجابية  توقعات  وبناء 

 .  )Betoret, 2006( الم�ستقبل 
وي�ستقي♦المعلم♦كفاءته♦الذاتية♦من♦اأربعة♦م�سادر،♦ي�سهم♦كل♦
منها♦في♦بناء♦كفاءته♦بطريقة♦فعالة،♦تتمثل♦هذه♦الم�سادر♦بما♦ياأتي♦

♦:♦)Bandura, 1997; Hoy, 2000; Giallo & Llittle, 2003(
اإلى نجاح المعلم المتكرر في ♦♦ الأداء؛ وت�سير  اإنجازات  اأولً: 

وهذا  الإدارة،  قبل  من  بها  تكليفه  تم  التي  ومهماته  اأعماله  اإنجاز 
المهام  اإتمام  على  بقدرته  يتعلق  فيما  الإيجابي  �سعوره  اإلى  يوؤدي 

المت�سابهة بنجاح. 
ثانياً: الخبرات والتجارب البديلة؛ وت�سير اإلى قدرة المعلم ♦♦

النماذج  ل�سلوك  ملاحظته  خلال  من  جديدة  �سلوكات  تعلم  على 
الجتماعية التي يتعاي�س معها. 

ثالثاً: الإقناع اللفظي؛ وي�سير اإلى اللفاظ التي قد يتلقاها ♦♦
المعلم حول قدرته ومهاراته المختلفة. 

اإلى ♦♦ ال�ست�سارة  هذه  وت�سهم  النفعالية؛  ال�ست�سارة  رابعاً: 
جعل م�ستوى الكفاءة الذاتية �سمن الم�ستوى المطلوب؛ اأي ترفع من 

م�ستواها اإذا كان متو�سطاً، وتخف�سه اإذا كان مرتفعاً. 
لديهم  باأن  الذاتية  الكفاءة  يمتلكون  الذين  المعلمون  ويمتاز 
واأفكارهم  معتقداتهم  تظهر  بطرق  بالتدري�س  القيام  على  قدرة 
الإيجابية، ويميلون اإلى ال�سعور بالر�سا عن عملهم، ويظهرون المزيد 
من اللتزام، كما اأن لديهم روح المثابرة والجتهاد، ويدعمون الطلبة 

 . )Gibbs, 2003( ب�سكل اإيجابي لتحقيق اأهدافهم
الذكاء  والدرا�سات متغيري  الأبحاث  العديد من  تناولت  ولقد 
العاطفي، والكفاءة الذاتية اإن كانت هذه الدرا�سات جمعت المتغيرين 
 Chan,( معاً اأم كل متغير على حدة. ومن هذه الدرا�سات درا�سة �سان
بين  العلاقة  عن  الك�سف  وهدفت  ال�سين،  في  اأجريت  التي   )2004

نحو  الذاتية  والكفاءة  العامة،  الذاتية  والكفاءة  العاطفي  الذكاء 
مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  الآخرين.  م�ساعدة 
الذكاء العاطفي، ومقيا�س الكفاءة الذاتية. تكونت عينة الدرا�سة من 
)158( معلماً من معلمي المرحلة الثانوية. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن 
م�ستوى الذكاء العاطفي جاء متو�سطاً، بينما م�ستوى الكفاءة الذاتية 
جاء مرتفعاً، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباطية موجبة 
بين اأبعاد الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية، واأمكن التنبوؤ بمعتقدات 
اأبعاد  من  الآخرين  م�ساعدة  نحو  الذاتية  والكفاءة  الذاتية  الكفاءة 

الذكاء العاطفي. 
واأجرى دي-فابيو واآخرون )Di-Fabio, et al, 2005( درا�سة 
في اإيطاليا هدفت التعرف اإلى الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية لدى 
تم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  الثانوية.  المرحلة  معلمي  من  عينة 
ا�ستخدام مقيا�س الذكاء العاطفي، ومقيا�س الكفاءة الذاتية. تكونت 
عينة الدرا�سة من )172( معلماً من معلمي المرحلة الثانوية. اأظهرت 
جاءا  الذاتية  الكفاءة  وم�ستوى  العاطفي  الذكاء  اأن  الدرا�سة  نتائج 
ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما  متو�سط،  بم�ستوى 

موجبة بين الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية للمعلمين. 
واأجرى العبدلي )2008( درا�سة في ال�سعودية هدفت الك�سف 

والتوافق  الذات  فاعلية  من  وكل  النفعالي  الذكاء  بين  العلاقة  عن 
الذكاء  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  الزواجي. 
النفعالي، ومقيا�س فاعلية الذات، ومقيا�س التوافق الزواجي. تكونت 
عينة الدرا�سة من )300( معلماً ومعلمةً من المعلمين المتزوجين في 
بين  ارتباطية  علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  المكرمة.  مكة 
الزواجي،  والتوافق  الذات  فاعلية  من  وكل  النفعالي،  الذكاء  اأبعاد 
كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق بين متو�سطات درجات مرتفعي 
النفعالي،  الذكاء  اأبعاد  جميع  في  الزواجي  التوافق  ومنخف�سي 
وكانت الفروق ل�سالح مرتفعي التوافق الزواجي، كما بينت النتائج 
اأن هناك اإمكانية للتنبوؤ بالتوافق الزواجي من خلال كل من الذكاء 

النفعالي وفاعلية الذات. 
 )Blackburn & Robinson, 2008( وقام بلاكبورن وروبن�سون
العلاقة  الك�سف عن  الأمريكية هدفت  المتحدة  الوليات  بدرا�سة في 
ولتحقيق  المعلمين.  لدى  الوظيفي  والر�سا  الذاتية  الكفاءة  بين 
اأهداف الدرا�سة، تم ا�ستخدام مقيا�س الكفاءة الذاتية، ومقيا�س الر�سا 
نتائج  اأظهرت  معلماً.   )80( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الوظيفي. 
جاءا  الوظيفي  والر�سا  الذاتية  الكفاءة  من  كل  م�ستوى  اأن  الدرا�سة 
�سمن المتو�سط، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباطية بين 

الكفاءة الذاتي والر�سا الوظيفي. 
العلاقة  عن  الك�سف  هدفت  بدرا�سة   )2011( الزبيدي  وقام 
ولتحقيق  الطلبة.  لدى  النفعالت  واإدارة  الذاتية  الكفاءة  بين 
ومقيا�س  الذاتية،  الكفاءة  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأهداف 
في  طالباً   )3360( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  النفعالت.  اإدارة 
المرحلة الثانوية في مدينة بغداد. اأظهرت نتائج الدرا�سة باأن الطلبة 
المتفوقين يتمتعون بكفاءة ذاتية مرتفعة، اإذ يجب اأن يثابر الطالب 
هذه  لتحقيق  المطلوب  الجهد  ويبذل  له،  المناطة  المهمة  اأداء  في 
المهمة، كما اأظهرت نتائج الدرا�سة م�ستوى عالٍ من اإدارة النفعالت. 
 )Adebomi, et al, 2012( واآخرون  اأديبومي  درا�سة  وهدفت 
الر�سا  اإلى  التعرف  الأمريكية  المتحدة  الوليات  في  اأجريت  التي 
لدى  المهني  اللتزام  على  كمنبئات  الذاتية  والكفاءة  المهني 
الر�سا  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  المعلمين. 
المهني، ومقيا�س الكفاءة الذاتية، ومقيا�س اللتزام المهني. تكونت 
عينة الدرا�سة من )250( معلماً من معلمي التربية الخا�سة. اأظهرت 
من  وكل  المهني  الر�سا  بين  اإيجابية  علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج 
الر�سا  وجود  اإلى  اأ�سارت  كما  الذاتية،  والكفاءة  المهني،  اللتزام 
المهني والكفاءة الذاتية مجتمعين يعد موؤ�شراً ومنبئاً بالتزام مرتفع 

بالمهنة. 
التعرف  هدفت  ال�سعودية  في  بدرا�سة   )2014( الر�سيد  وقام 
والكفاءة  الذات  فاعلية  من  بكل  الوجداني  الذكاء  بين  العلاقة  على 
ولتحقيق  الإح�ساء.  بمحافظة  العام  التعليم  معلمي  لدى  المهنية 
الذات،  فاعلية  ومقيا�س  الوجداني،  الذكاء  مقيا�س  الدرا�سة،  اأهداف 
)300( معلماً.  الدرا�سة من  الكفاءة المهنية. تكونت عينة  ومقيا�س 
الذكاء  بين  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
الوجداني  الذكاء  بين  علاقة  وجود  وعدم  الذات،  وفاعلية  الوجداني 
مرتفعي  بين  الوجداني  الذكاء  في  فروق  ووجود  المهنية،  والكفاءة 
وعدم  الذات،  فاعلية  مرتفعي  ل�سالح  الذات،  فاعلية  ومنخف�سي 
الكفاءة  ومنخف�سي  مرتفعي  بين  الوجداني  الذكاء  في  فروق  وجود 
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الذكاء العاطفي وعلاقته بالكفاءة الذاتية 
د. آمنة حكمت خصاونة لدى معلمات المرحلة الثانوية في محافظة إربد

التنبوؤ بالذكاء الوجداني  اأنه يمكن  اإلى  النتائج  اأ�سارت  المهنية، كما 
لدى المعلمين من خلال فاعلية الذات. 

واأجرت المحارمة واآخرون )2015( درا�سة في الأردن وهدفت 
التعرف اإلى م�ستوى الذكاء العاطفي لدى معلمي التربية الخا�سة في 
مقيا�س  ا�ستخدام  الدرا�سة، تم  اأهداف  ولتحقيق  الحكومية.  المدار�س 
ومعلمةً  معلماً   )125( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  العاطفي.  الذكاء 
م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  الخا�سة.  التربية  معلمي  من 
اأ�سارت  الذكاء العاطفي لدى معلمي التربية الخا�سة متو�سطاً، كما 
النوع  لمتغير  تبعاً  العاطفي  الذكاء  م�ستوى  في  فروق  وجود  اإلى 
الجتماعي، ل�سالح الذكور، وعدم وجود فروق تبعاً لمتغير الموؤهل 

العلمي. 
اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2018( والظفري  الجهورية  وقامت 
النف�سي  بالتوافق  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  علاقة  عن  الك�سف 
لدى الطلبة في �سلطنة عُمان. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، تم ا�ستخدام 
مقيا�س الكفاءة الذاتية الأكاديمية، ومقيا�س التوافق النف�سي. تكونت 
عينة الدرا�سة من )2821( طالباً وطالبةً من طلبة ال�سفوف ال�سابع 
وحتى الثاني ع�شر. اأظهرت النتائج وجود فروق في م�ستوى الكفاءة 
الذاتية الأكاديمية تبعاً لمتغير الجن�س، ل�سالح الإناث، وتبعاً لمتغير 
م�ستوى  فروق في  والعا�شر، ووجود  التا�سع  ال�سف  ل�سالح  ال�سف، 

التوافق النف�سي تبعاً لمتغير ال�سف، ل�سالح ال�سف الثاني ع�شر. 
وقام ال�سهري وعتوم )2019( بدرا�سة في ال�سعودية هدفت 
الك�سف عن العلاقة بين الذكاء النفعالي وم�ستوى مهارات التذوق 
الثانوية.  للمرحلة  العربية  اللغة  ومعلمات  معلمي  لدى  الأدبي 
النفعالي،  الذكاء  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق 
معلماً   )105( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الأدبي.  التذوق  ومقيا�س 
اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  العربية.  اللغة  معلمي  من  ومعلمةً 
بم�ستوى  جاءا  الأدبي  التذوق  وم�ستوى  النفعالي،  الذكاء  م�ستوى 
مرتفع، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباطية بين الذكاء 
اللغة  ومعلمات  معلمي  لدى  الأدبي  التذوق  ومهارات  النفعالي 

الثانوية.  للمرحلة  العربية 
هدفت  الأردن  في  درا�سة   )2020( والجراح  عبيدات  واأجرت 
ل�سمات  مبا�شرة  والغير  المبا�شرة  ال�سببية  العلاقات  عن  الك�سف 
الذكاء النفعالي  للمعلمين من خلال  الذاتية  الكفاءة  ال�سخ�سية في 
اإربد.  محافظة  في  كنانة  بني  لواء  تربية  ومعلمات  معلمين  لدى 
الخم�سة  العوامل  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق 
الكفاءة  ومقيا�س  النفعالي،  الذكاء  ومقيا�س  لل�سخ�سية،  الكبرى 
اأظهرت  ومعلمةً.  معلماً   )288( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الذاتية. 
نتائج الدرا�سة ارتفاع موؤ�شرات المطابقة التي تم ا�ستخدامها، حيث 
ال�سببي  النموذج  اعتماد  وبالتالي  معاييرها،  حققت  جميعها  اأن 

الفترا�سي بعد الآخذ بموؤ�شرات التعديل. 
هذه  اأهداف  تباين  يت�سح  ال�سابقة،  الدرا�سات  بمطالعة 
بع�س  تناولت  فقد  اأهداف،  من  تحقيقه  اإلى  �سعت  وما  الدرا�سات 
الدرا�سات العلاقة بين العلاقة بين الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية؛ 
 Di-Fabio, et( ودي-فابيو واآخرون ، )Chan, 2004( كدرا�سة �سان
al, 2005( ، بينما تناولت درا�سات اأخرى العلاقة بين الكفاءة الذاتية 

 Blackburn &( وروبن�سون  بلاكبورن  كدرا�سة  الوظيفي؛  والر�سا 
 )Adebomi, et al, 2012( واأديبومي واآخرون ،  )Robinson, 2008

العاطفي؛  الذكاء  م�ستوى  اإلى  التعرف  الدرا�سات  بع�س  وهدفت   ،
 . كدرا�سة المحارمة واآخرون )2015( 

يميزها  وما  ال�سابقة  بالدرا�سات  الحالية  الدرا�سة  وبمقارنة 
عن غيرها، اأن الدرا�سة الحالية جمعت بين متغيرين على درجة من 
العاطفي،  الذكاء  الثانوية، وهما  الأهمية في حياة معلمي المرحلة 
والكفاءة الذاتية، ويلاحظ – على حد علم الباحثة – قلة الدرا�سات 
البيئة  في  وخا�سةً  معاً،  المتغيرين  هذين  تناولت  التي  ال�سابقة 
في  وبخا�سة  الدرا�سة،  هذه  اإجراء  من  يعزز  الذي  الأمر  الأردنية، 
�سوء ندرة الدرا�سات في هذا المجال، ويتوقع اأن يكون لهذه الدرا�سة 
مجالت  �سمن  لدرا�سات  وانطلاقة  ال�سابقة،  الدرا�سات  بين  موقعاً 
اأخرى لفئة من الطلبة لم تحظَ بالهتمام، بما ي�ساعد في تقديم الدعم 
وتوفير  طموحاتها،  تحقيق  على  لم�ساعدتها  الفئة،  لهذه  والم�ساندة 

بيئة اجتماعية م�ساندة لها. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
وفي  والتكنولوجيا،  التعليم  مجال  في  الهائل  التطور  نتيجة 
كافة المجالت الحياتية المختلفة، اأ�سبح الفرد ب�سكل عام، والمعلم 
ب�سكل خا�س عر�سةً للتعر�س لل�سعاب والم�سكلات ب�سكل اأكبر، وهذا 
بدوره ينعك�س �سلباً على مجربات حياته ب�سكل كبير، ولمواجهة هذه 
العاطفي  الذكاء  من  مرتفع  م�ستوى  المعلم  يمتلك  اأن  لبدّ  ال�سعاب 

الذي ي�ساعده في �سبط م�ساعره في حال تعر�س لم�سكلات ما. 
ويرتبط الذكاء العاطفي بالكفاءة الذاتية للمعلم، حيث اأ�سارت 
ودي-فابيو   ،  )Chan, 2004( �سان  كدرا�سة  الدرا�سات؛  من  العديد 
واآخرون )Di-Fabio, et al, 2005( اإلى وجود علاقة ارتباطية موجبة 
بين الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية، وهذا بدوره يوؤثر اإيجاباً على 
اإنجاز المعلم لمهامه، وينعك�س اأي�ساً على علاقته بالطلبة والزملاء. 
وبعد مطالعة الدرا�سات ال�سابقة، يت�سح قلة الدرا�سات ال�سابقة 
التي تناولت متغيري الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية لدى معلمات 
المرحلة الثانوية، خا�سةً في البيئة الأردنية. وا�ستناداً اإلى ما �سبق 
تهدف  التي  الدرا�سة  هذه  اإجراء  في  الباحثة  لدى  الرغبة  وجدت 
لدى  الذاتية  والكفاءة  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى 
معلمات المرحلة الثانوية في محافظة اإربد. وبالتحديد تكمن م�سكلة 

الدرا�سة في الإجابة عن الت�ساوؤلت الآتية: 
ما م�ستوى الذكاء العاطفي لدى معلمات المرحلة الثانوية ♦�

في محافظة اإربد؟ 
ما م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمات المرحلة الثانوية ♦�

في محافظة اإربد؟ 
هل هناك علاقة ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة ♦�

معلمات  لدى  الذاتية  والكفاءة  العاطفي  الذكاء  بين   )α≤0.05(
المرحلة الثانوية في محافظة اإربد؟ 

أهمية الدراسة
تبرز♦اأهمية♦الدرا�سة♦من♦خلال♦جانبين،♦وهما♦على♦النحو♦الاآتي:♦

اأولً: الأهمية النظرية: تكمن اأهمية الدرا�سة فيما �ستوفره ♦♦
)الذكاء  الدرا�سة  بمتغيري  متعلقة  ومعلومات  نظري  اأدب  من 
كما  الآخرون،  الباحثون  منها  �سي�ستفيد  الذاتية(  الكفاءة  العاطفي، 
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�ستوفر هذه الدرا�سة مقايي�س تقي�س م�ستوى كل من الذكاء العاطفي 
هذه  اأخذ  في  والدار�سين  الباحثين  �سي�ساعد  وهذا  الذاتية،  والكفاءة 
في  �ست�ساعدهم  التي  والمقايي�س  النظري  للاأدب  كمرجع  الدرا�سة 
اإجراء درا�سات اأخرى تتعلق بهذين المتغيرين. كما اأن اأهمية الدرا�سة 
النظرية تظهر من خلال اأهمية المو�سوع الذي تعالجه الدرا�سة، والذي 
يتناول العلاقة بين الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية لدى المعلمات، 
الأمر الذي يعطي ت�سوراً وا�سحاً حول طبيعة هذه العلاقة، والتي قد 
ي�ستفيد منها القائمين في مراكز الإر�ساد النف�سي لم�ساعدة المعلمات 
من  كل  م�ستوى  ورفع  المختلفة،  الحياة  متطلبات  مع  التكيف  على 

الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية. 
ثانياً: الأهمية العملية: تكمن اأهمية الدرا�سة في ما يترتب ♦♦

قد  والإر�سادي،  النف�سي  الميدان  في  عملية  فوائد  من  نتائجها  عن 
ي�ستفيد من نتائجها الم�سوؤولين والمر�سدين من خلال التعرف على 
عنه  يترتب  الذي  الأمر  الذاتية،  بالكفاءة  وعلاقته  العاطفي  الذكاء 
واأن�سطة منهجية ولمنهجية  اإر�سادية وطرق منا�سبة،  برامج  اإعداد 
لتوفير بيئة مدر�سية ت�سهم في رفع م�ستوى كل من الذكاء العاطفي 

والكفاءة الذاتية. 

التعريفات النظرية والإجرائية 
الذكاء العاطفي: مجموعة من المهارات التي تنطوي على ♦♦

الآخرين، والتمييز  التحكم بم�ساعره، وفهم م�ساعر  الفرد في  مقدرة 
 Freed,( بينها لتوجيه نمط تفكيره و�سلوكاته بما يتنا�سب مع اأهدافه
على  المعلمة  عليها  تح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائياً  ويقا�س   .)2016

مقيا�س الذكاء العاطفي الم�ستخدم في هذه الدرا�سة. 
وفق ♦♦ معينة  مهام  اأداء  على  الفرد  قدرة  الذاتية:  الكفاءة 

والقدرة  ما،  موقف  في  المرغوبة  النتائج  تحقق  محددة  �سلوكات 
الحياة،  مجالت  مختلف  على  توؤثر  التي  الأحداث  في  التحكم  على 
اأداء المهام والأن�سطة، والتنبوؤ  الذاتية نحو كيفية  القرارات  واإ�سدار 
التي  بالدرجة  اإجرائياً  وتقا�س   .  )Bandura, 1977( بمدى نجاحها 
تح�سل عليها المعلمة على مقيا�س الكفاءة الذاتية الم�ستخدم في هذه 

الدرا�سة. 
الدرا�سة ♦♦ هذه  في  بهن  يق�سد  الثانوية:  المرحلة  معلمات 

جميع المعلمات اللواتي يمار�سن مهنة التعليم، وتم تعيينهن من قبل 
وزارة التربية والتعليم الأردنية في المدار�س الحكومية في محافظة 
اإربد، وذلك للف�سل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي 2019 - 2020م. 

محددات الدراسة
معلمات ♦� على  الدرا�سة  هذه  اقت�شرت  الب�شري:  المحدد 

المرحلة الثانوية. 
المحدد الزمني: تم تطبيق هذه الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي ♦�

الثاني للعام الدرا�سي 2019 - 2020. 
المدار�س ♦� في  الدرا�سة  هذه  اإجراء  تم  المكاني:  المحدد 

المملكة  في  اإربد  محافظة  في  التربية  لمديريات  التابعة  الحكومية 
الأردنية الها�سمية. 

منهجية الدراسة
الرتباطي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  الدرا�سة  هذه  في  تم 

لمنا�سبته لأهداف هذه الدرا�سة، وذلك من خلال توزيع اأداتي الدرا�سة 
على اأفراد العينة، وتحليل البيانات كمياً والإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة. 

مجتمع الدراسة وعينتها 
الثانوية  المرحلة  معلمات  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
للف�سل  وذلك  الها�سمية،  الأردنية  المملكة  في  اإربد  محافظة  في 
عددهن  والبالغ   ،2020  -  2019 الدرا�سي  للعام  الثاني  الدرا�سي 
الح�سول  تم  التي  الر�سمية  لل�سجلات  وفقاً  وذلك  معلمةً،   )2651(
عليها من مديريات تربية اإربد. وقد تم اختيار عينة ع�سوائية ب�سيطة 
بلغ عددهن  اإربد، حيث  الثانوية في محافظة  المرحلة  من معلمات 
كونها  الب�سيطة  الع�سوائية  العينة  اختيار  تم  ولقد  معلمةً.   )482(
بالثقة  جديرة  طريقة  وكونها  والموارد،  الوقت  توفير  في  ت�ساعد 

للح�سول على المعلومات. 

أداتا الدراسة 
وهما♦ اأداتين،♦ ا�ستخدام♦ تم♦ الدرا�سة،♦ اأهداف♦ تحقيق♦ لاأغرا�ض♦

على♦النحو♦الاآتي:♦
اأولاً:♦مقيا�ض♦الذكاء♦العاطفي♦♦

لتحقيق اأهداف الدرا�سة، تم اإعداد مقيا�س للك�سف عن م�ستوى 
الذكاء العاطفي لدى المعلمات، وذلك بعد الرجوع اإلى الأدب النظري 
والدرا�سات ال�سابقة في هذا المجال. وتكون المقيا�س ب�سورته الأولية 
من )40( فقرة موزعة على اأربعة مجالت )المعرفة الوجدانية، اإدارة 

النفعالت، التقم�س الوجداني، التوا�سل الوجداني مع الآخرين( . 
�سدق♦مقيا�ض♦الذكاء♦العاطفي

اأولً: دللت �سدق المحتوى ♦�
للتحقق من دللت �سدق محتوى مقيا�س الذكاء العاطفي، تم 
الأولية على مجموعة من المحكمين المتخ�س�سين  عر�سه ب�سورته 
العربية  اللغة  ومناهج  النف�سي  والإر�ساد  التربوي  النف�س  علم  في 
الراأي حول  اإبداء  اإليهم  وطرق تدري�سها والإح�ساء والتقويم، وطُلب 
من  �سلامتها  ومدى  فيها،  اأُدرجت  التي  للمجالت  الفقرات  منا�سبة 
الناحية اللغوية، ومدى و�سوحها من حيث المعنى، واأية ملاحظات 
وتعديلات يرونها منا�سبة، وتم الأخذ بملاحظات وتعديلات مجموعة 
اإجماع  من   )80%( ن�سبته  ما  الباحثة  اعتمدت  حيث  المحكّمين، 
المحكّمين لقبول، اأو حذف، اأو تعديل اأي من الفقرات، وبناءً على ذلك 
معنى  لتعطي  المفردات  بع�س  وا�ستبدال  فقرات،   )5( حذف  تم  فقد 
اأ�سار  وقد  اللغوية،  الناحية  من  فقرات   )3( واإعادة �سياغة  اأو�سح، 
العاطفي  الذكاء  م�ستوى  لقيا�س  المقيا�س  منا�سبة  اإلى  المحكمون 
لدى المعلمات، وبناءً على ذلك تكون المقيا�س ب�سورته النهائية من 

)35( فقرة موزعة على اأربعة مجالت. 
ثانياً: دللت �سدق البناء♦�

تم ا�ستخراج دللت �سدق البناء لمقيا�س الذكاء العاطفي من 
خلال تطبيقه على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )50( معلمةً من خارج 
عينة الدرا�سة، وبا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون تم ا�ستخراج قيم 
معاملات الرتباط بين الفقرات والمجالت التي تنتمي اإليها، وقيم 
معاملات  قيم  تراوحت  حيث  ككل،  بالمقيا�س  ارتباطها  معاملات 
اإليها، بين )0.42 –  الرتباط بين الفقرات والمجالت التي تنتمي 
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الذكاء العاطفي وعلاقته بالكفاءة الذاتية 
د. آمنة حكمت خصاونة لدى معلمات المرحلة الثانوية في محافظة إربد

0.84( ، كما اأن قيم معاملات الرتباط بين الفقرات والمقيا�س ككل 
كانت )0.39 – 0.78( ، وترى الباحثة اأن هذه القيم تعطي موؤ�شراً 
با�ستخدامه  ي�سمح  بما  العاطفي  الذكاء  لمقيا�س  البناء  �سدق  على 
في هذه الدرا�سة. والجدول )1( يو�سح قيم معاملات ارتباط الفقرة 

بالمجال الذي تنتمي اإليه، وبالمقيا�س ككل. 
الجدول )1( 

قيم معامات ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه وبالمقياس ككل

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الارتباط♦
مع♦المجال

معامل♦
الارتباط♦مع♦
المقيا�ض♦ككل

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الارتباط♦
مع♦المجال

معامل♦
الارتباط♦مع♦
المقيا�ض♦ككل

10.710.62190.470.43

20.420.39200.540.41

30.540.51210.690.66

40.660.63220.480.42

50.700.55230.840.78

60.440.41240.590.51

70.490.46250.650.56

80.460.42260.470.41

90.600.56270.730.65

100.510.48280.660.57

110.760.71290.710.62

120.570.49300.700.66

130.700.64310.690.64

140.580.51320.770.71

150.490.47330.650.54

160.570.49340.490.44

170.650.59350.560.49

180.770.71

ثبات♦مقيا�ض♦الذكاء♦العاطفي
اإعادة  خلال  من  العاطفي  الذكاء  مقيا�س  ثبات  اإيجاد  تم 
بعد  معلمةً،   )50( والبالغة  نف�سها  ال�سابقة  العينة  على  تطبيقه 
الختبار  طريقة  با�ستخدام  وذلك  الأول،  التطبيق  من  اأ�سبوعين 
معاملات  قيم  ا�ستخراج  )Test-Retest(.وتم  الختبار  واإعادة 
معاملات  وقيم  األفا،  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  الداخلي  الت�ساق 
حيث  بير�سون،  ارتباط  معامل  با�ستخدام  الإعادة(  )ثبات  الثبات 
تراوحت قيم معاملات الت�ساق الداخلي كرونباخ األفا للمجالت بين 
)0.79 – 0.88( ، وللمقيا�س ككل كانت )0.89( ، في حين بلغت 
ارتباط بير�سون  الثبات للمجالت با�ستخدام معامل  قيم معاملات 
بين )0.77 – 0.85( ، وللمقيا�س ككل بلغ معامل الثبات )0.83( 
المقيا�س بما  ثبات  على  موؤ�شراً  تُعدّ  القيم  هذه  اأن  الباحثة  وترى   ،
يو�سح   )2( الحالية.والجدول  الدرا�سة  لأغرا�س  با�ستخدامه  ي�سمح 

هذه القيم.
الجدول )2( 

قيم معامات الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة معامل ارتباط بيرسون لأبعاد 
المقياس والمقياس ككل

كرونباخ♦األفاالبُعد
♦)الات�ساق♦الداخلي(♦

معامل♦ارتباط♦بير�سون
♦)ثبات♦الاإعادة(♦

0.830.80المعرفة الوجدانية

0.790.77اإدارات النفعالت

0.810.79التقم�س الوجداني

0.880.85التوا�سل الوجداني مع الآخرين

0.890.83المقيا�س ككل

ت�سحيح♦مقيا�ض♦الذكاء♦العاطفي
 )35( من  النهائية  ب�سورته  العاطفي  الذكاء  مقيا�س  تكون 
فقرة، وللاإجابة على هذه الفقرات ي�سع الم�ستجيب اإ�سارة )×( اأمام 
وفقاً  فقرة، وذلك  يتنا�سب وقناعته حول محتوى كل  فقرة بما  كل 
 ،  )4( غالباً   ،  )5( دائماً  وهي:  الخما�سي   )Likert( ليكرت  لتدريج 
اأحياناً )3( ، نادراً )2( ، اأبداً )1( ، وتُعطى هذه الدرجات في حالة 
الفقرات الموجبة، اأما في حالة الفقرات ال�سالبة فيتم عك�س الدرجة، 
على  الم�ستجيب  عليها  يح�سل  التي  الدرجة  تراوحت  فقد  وبالتالي 
المقيا�س بين )35( درجة، وهي اأدنى درجة، و )175( درجة وهي 
اأعلى درجة.وقد تم توزيع معيار الحكم على المتو�سطات الح�سابية 
 –  1 من  )اأقل  الآتي:  النحو  على  العاطفي  الذكاء  م�ستوى  لتحديد 
2.33 منخف�س( ، )من 2.34 – 3.67 متو�سط( ، )من 3.68 – 5 

فاأكثر مرتفع( .
ثانياً:♦مقيا�ض♦الكفاءة♦الذاتية♦♦

م�ستوى  عن  للك�سف  مقيا�س  اإعداد  الدرا�سة،  هذه  في  تم 
الكفاءة الذاتية لدى المعلمات، وذلك بعد الرجوع اإلى الأدب النظري 
ب�سورته  المقيا�س  وتكون  المجال،  هذا  في  ال�سابقة  والدرا�سات 
الأولية من )25( فقرة موزعة في ثلاثة مجالت )الكفاءة في الإدارة 
في  الكفاءة  التعليم،  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  في  الكفاءة  ال�سفية، 

اإ�شراك الطلبة في العملية التعليمية( .
�سدق♦مقيا�ض♦الكفاءة♦الذاتية

اأولً: دللت �سدق المحتوى♦�
من  مجموعة  على  الأولية  ب�سورته  المقيا�س  عر�س  تم 
النف�سي  والإر�ساد  التربوي  النف�س  علم  في  المتخ�س�سين  المحكمين 
وطُلب  والتقويم،  والإح�ساء  تدري�سها  وطرق  العربية  اللغة  ومناهج 
اإليهم اإبداء الراأي حول منا�سبة الفقرات للمجالت التي اأُدرجت فيها، 
و�سلامة �سياغة الفقرات من الناحية اللغوية، ومدى و�سوح الفقرات 
اأو  منا�سبة،  يرونها  وتعديلات  ملاحظات  واأية  المعنى،  حيث  من 
اعتمدت  ولقد  الدرا�سة،  واأهداف  يتنا�سب  فقرات بما  اإ�سافة وحذف 
اأو حذف،  لقبول،  اإجماع المحكّمين  )%80( من  ن�سبته  الباحثة ما 
اأو تعديل اأي من الفقرات، وبناءً على ذلك فقد تم حذف )2( فقرتين، 
لتلك  وا�ستناداً  اللغوية،  الناحية  من  فقرات   )4( �سياغة  واإعادة 

التعديلات تكون المقيا�س ب�سورته النهائية من )23( فقرة. 
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ثانياً: دللت �سدق البناء♦�
تم ا�ستخراج دللت �سدق البناء لمقيا�س الكفاءة الذاتية من 
خلال تطبيقه على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )50( معلمةً من خارج 
عينة الدرا�سة، وبا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون تم ا�ستخراج قيم 
معاملات الرتباط بين الفقرات والمجالت التي تنتمي اإليها، وقيم 
معاملات  قيم  تراوحت  حيث  ككل،  بالمقيا�س  ارتباطها  معاملات 
اإليها، بين )0.41 –  الرتباط بين الفقرات والمجالت التي تنتمي 
0.83( ، كما اأن قيم معاملات الرتباط بين الفقرات والمقيا�س ككل 
كانت )0.38 – 0.77( ، وترى الباحثة اأن هذه القيم تعطي موؤ�شراً 
با�ستخدامه  ي�سمح  بما  الذاتية  الكفاءة  لمقيا�س  البناء  �سدق  على 
الفقرة  ارتباط  )3( يو�سح قيم معاملات  الدرا�سة.والجدول  في هذه 

بالمجال الذي تنتمي اإليه، وبالمقيا�س ككل.
الجدول )3( 

قيم معامات ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه وبالمقياس ككل

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الارتباط♦
مع♦المجال

معامل♦
الارتباط♦مع♦
المقيا�ض♦ككل

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الارتباط♦
مع♦المجال

معامل♦
الارتباط♦مع♦
المقيا�ض♦ككل

10.660.57130.810.68

20.490.43140.830.77

30.440.39150.790.66

40.670.61160.440.40

50.750.69170.750.59

60.470.40180.520.43

70.410.38190.660.58

80.780.75200.490.42

90.680.62210.780.67

100.760.64220.580.51

110.740.67230.790.67

120.480.410.560.43

ثبات♦مقيا�ض♦الكفاءة♦الذاتية
اإعادة  خلال  من  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س  ثبات  اإيجاد  تم 
بعد  معلمةً،   )50( والبالغة  نف�سها  ال�سابقة  العينة  على  تطبيقه 
الختبار  طريقة  با�ستخدام  وذلك  الأول،  التطبيق  من  اأ�سبوعين 
معاملات  قيم  ا�ستخراج  .وتم   )Test-Retest( الختبار  واإعادة 
معاملات  وقيم  األفا،  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  الداخلي  الت�ساق 
حيث  بير�سون،  ارتباط  معامل  با�ستخدام  الإعادة(  )ثبات  الثبات 
تراوحت قيم معاملات الت�ساق الداخلي كرونباخ األفا للمجالت بين 
)0.78 – 0.86( ، وللمقيا�س ككل كانت )0.88( ، في حين بلغت 
ارتباط بير�سون  الثبات للمجالت با�ستخدام معامل  قيم معاملات 
بين )0.75 – 0.83( ، وللمقيا�س ككل بلغ معامل الثبات )0.84( 
المقيا�س بما  ثبات  على  موؤ�شراً  تُعدّ  القيم  هذه  اأن  الباحثة  وترى   ،
يو�سح   )4( الحالية.والجدول  الدرا�سة  لأغرا�س  با�ستخدامه  ي�سمح 

هذه القيم.

الجدول )4( 
قيم معامات الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة معامل ارتباط بيرسون لأبعاد 

المقياس والمقياس ككل

كرونباخ♦األفاالبُعد
♦)الات�ساق♦الداخلي(♦

معامل♦ارتباط♦بير�سون
♦)ثبات♦الاإعادة(♦

0.780.75الكفاءة في الإدارة ال�سفية

الكفاءة في ا�ستخدام 
0.860.83ا�ستراتيجيات التعليم

الكفاءة في اإ�شراك الطلبة 
0.830.78في العملية التعليمية

0.880.84المقيا�س ككل

ت�سحيح♦مقيا�ض♦الكفاءة♦الذاتية
 )23( من  النهائية  ب�سورته  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س  تكون 
فقرة، ي�سع الم�ستجيب اإ�سارة )×( اأمام كل فقرة بما يتنا�سب وقناعته 
�سُلم  الفقرة عليه، وذلك من خلال  حول مدى انطباق م�سمون هذه 
تدريجي من خم�س درجات، وفقاً لتدريج ليكرت )Likert( الخما�سي 
درجات،   )4( كبيرة  بدرجة  درجات،   )5( جداً  كبيرة  بدرجة  وهي: 
بدرجة  درجتان،   )2( قليلة  بدرجة  درجات،   )3( متو�سطة  بدرجة 
الفقرات  حالة  في  الدرجات  هذه  وتعطى  درجة،   )1( جداً  قليلة 
الموجبة، اأما في حالة الفقرات ال�سالبة، فيتم عك�س الدرجة، وبالتالي 
فقد تراوحت الدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيب على المقيا�س بين 
)23( درجة، وهي اأدنى درجة، و )115( درجة وهي اأعلى درجة.وقد 
م�ستوى  لتحديد  الح�سابية  المتو�سطات  الحكم على  توزيع معيار  تم 
 ، – 2.33 منخف�س(   1 )اأقل من  الآتي:  النحو  الذاتية على  الكفاءة 

)من 2.34 – 3.67 متو�سط( ، )من 3.68 – 5 فاأكثر مرتفع( .

إجراءات الدراسة
Ú♦ ،اإعداد اأداتي الدرا�سة ب�سورتهما النهائية لغايات التطبيق

خلال  من  وذلك  وثباتهما،  �سدقهما  دللت  من  التاأكد  بعد  وذلك 
عر�سهما على مجموعة من المحكمين، بالإ�سافة اإلى تطبيقهما على 

عينة ا�ستطلاعية ل�ستخراج قيم معاملات ال�سدق والثبات.
Ú♦ تحديد مجتمع الدرا�سة، والممثل بمعلمات المرحلة الثانوية

في محافظة اإربد، وتحديد عدد اأفراد عينة الدرا�سة التي تم اختيارها 
بالطريقة المتي�شرة من مجتمع الدرا�سة الكلي.

Ú♦ توزيع اأداتي الدرا�سة على اأفراد عينة الدرا�سة، وتم تو�سيح
المعلومات المتعلقة بطريقة ال�ستجابة على الفقرات، واأن المعلومات 
اإل  ت�ستخدم  ولن  تامة،  ب�شرية  �ستعامل  عليها  الح�سول  �سيتم  التي 

لأغرا�س البحث العلمي.
Ú♦ جمع اأداتي الدرا�سة بعد ال�ستجابة على فقراتها، والتاأكد

من ا�ستكمال المعلومات، والإجابة على جميع الفقرات.
Ú♦ المعالجات وا�ستخدام  وتفريغها،  البيانات،  اإدخال 

الإح�سائية المنا�سبة، والح�سول على نتائج الدرا�سة، وفي �سوء هذه 
النتائج تم مناق�ستها، والخروج بالتو�سيات المنا�سبة.

متغيرات الدراسة 
)مرتفع، ♦� م�ستويات:  ثلاثة  وله  العاطفي،  الذكاء  م�ستوى 
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الذكاء العاطفي وعلاقته بالكفاءة الذاتية 
د. آمنة حكمت خصاونة لدى معلمات المرحلة الثانوية في محافظة إربد

متو�سط، منخف�س( .
)مرتفع، ♦� م�ستويات:  ثلاثة  ولها  الذاتية،  الكفاءة  م�ستوى 

متو�سط، منخف�س( .

المعالجة الإحصائية 
ا�ستخراج ♦� تم  والثاني،  الأول  ال�سوؤالين  عن  للاإجابة 

الذكاء  لم�ستوى  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
في  الثانوية  المرحلة  معلمات  لدى  الذاتية  والكفاءة  العاطفي، 

محافظة اإربد.
ارتباط ♦� معامل  ا�ستخراج  تم  الثالث،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

الذاتية  والكفاءة  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة  عن  للك�سف  بير�سون 
لدى معلمات المرحلة الثانوية.

نتائج الدراسة ومناقشتها
»ما♦♦◄ ومناق�ستها:  الأول  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولً: 

م�ستوى♦الذكاء♦العاطفي♦لدى♦معلمات♦المرحلة♦الثانوية♦في♦محافظة♦
اإربد؟♦«

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  ال�سوؤال، تم  هذا  للاإجابة عن 
والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد العينة عن مجالت الذكاء 

العاطفي والذكاء العاطفي ككل، والجدول )5( يو�سح ذلك.
الجدول )5( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عن مجالات الذكاء 
العاطفي والذكاء العاطفي ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً

المتو�سط♦المجال♦الرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوى♦المعياري

مرتفع3.710.62المعرفة الوجدانية 11

متو�سط3.570.70التوا�سل الوجداني مع الآخرين24

متو�سط3.480.61اإدارة النفعالت32

متو�سط3.350.64التقم�س الوجداني43

متو�سط3.530.53الذكاء العاطفي ككل 

المتو�سطات  اأن   )5( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
الح�سابية ل�ستجابات اأفراد العينة عن مجالت الذكاء العاطفي، قد 
تراوحت بين )-3.35 3.71( بم�ستوى ذكاء عاطفي متو�سط لجميع 
المجالت با�ستثناء مجال المعرفة الوجدانية، الذي جاء في المرتبة 
المرتبة  وفي  مرتفع،  وبم�ستوى   )3.71( ح�سابي  بمتو�سط  الأولى، 
الثانية جاء مجال التوا�سل الوجداني مع الآخرين، بمتو�سط ح�سابي 
)3.57( ، وجاء في المرتبة الثالثة مجال اإدارة النفعالت، بمتو�سط 
ح�سابي )3.48( ، وفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاء مجال التقم�س 
الح�سابي  المتو�سط  وبلغ   ،  )3.35( ح�سابي  بمتو�سط  الوجداني، 

لم�ستوى الذكاء العاطفي ككل )3.53( ، بم�ستوى متو�سط.
الذكاء  م�سطلح  حداثة  �سوء  في  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
مقارنةً  وذلك  المعلمات،  بع�س  عند  غام�ساً  زال  ما  الذي  العاطفي 
بغيره من المفاهيم التربوية والنف�سية، وهذا يوؤدي اإلى نق�س المعرفة 

المعلمات،  العاطفي من قبل  بالذكاء  المتعلقة  والقدرات  بالمهارات 
وعدم المعرفة بكيفية تطوير هذه المهارات في ظل البيئة المدر�سية.

المهني  العبء  النتيجة في �سوء كثرة  تف�سير هذه  كما يمكن 
كفاياتهم  على  �سلباً  يوؤثر  وهذا  المعلمات،  عاتق  على  يقع  الذي 
الدرا�سية، والأن�سطة  العاطفية، وذكاءهم العاطفي، فكثرة الح�س�س 
المطلوبة من المعلمة قد يجعلها غير مدركة لأهمية مهارات الذكاء 
ومحاولة  وعواطفها،  م�ساعرها  بمعرفة  مهتمة  وغير  العاطفي، 
اإدارة عواطفها وانفعالتها في حال تعر�ست لم�سكلة ما في العملية 

التعليمية.
المرتبة  في  جاء  الوجدانية  المعرفة  مجال  اأن  عزو  ويمكن 
اأ�سهل  من  تعد  الوجدانية  المعرفة  اأن  اإلى  مرتفع  وبم�ستوى  الأولى 
على  القدرة  لديهن  المعلمات  يجعل  وهذا  العاطفي،  الذكاء  مهارات 
اأ�سعب  من  تعد  التي  الوجداني  التقم�س  مهارات  بعك�س  امتلاكها، 
المهارات واأعقدها، حيث تحتاج اإلى �سفاء ذهني وعدم ال�سعور باأي 
من الخوف والتوتر وعدم التعر�س ل�سغوطات نف�سية ووظيفية، لذا 

جاء مجال التقم�س الوجداني في المرتبة الأخيرة.
 Chan,( واتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة �سان
2004( ، ودي-فابيو واآخرون )Di-Fabio, et al, 2005( ، وبلاكبورن 

وروبن�سون )Blackburn & Robinson, 2008( ، والمحارمة واآخرون 
المعلمين  لدى  العاطفي  الذكاء  م�ستوى  اأن  اأظهرت  التي   ،  )2015(

جاء متو�سطاً.
ال�سهري  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واختلفت 
جاء  النفعالي  الذكاء  م�ستوى  اأن  اأظهرت  التي   ،  )2019( وعتوم 

مرتفعاً.
»ما♦♦◄ ومناق�ستها:  الثاني  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  ثانياً: 

م�ستوى♦الكفاءة♦الذاتية♦لدى♦معلمات♦المرحلة♦الثانوية♦في♦محافظة♦
اإربد؟♦«

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  ال�سوؤال، تم  هذا  للاإجابة عن 
والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد العينة عن مجالت الكفاءة 

الذاتية والكفاءة الذاتية ككل، والجدول )6( يو�سح ذلك.
الجدول )6( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإستجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات 
الكفاءة الذاتية والكفاءة الذاتية ككل

المتو�سط♦المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوى♦المعياري

متو�سط 3.650.77الكفاءة في الإدارة ال�سفية11

23
الكفاءة في اإ�شراك الطلبة في 

متو�سط3.490.73العملية التعليمية

32
الكفاءة في ا�ستخدام 
متو�سط3.380.61ا�ستراتيجيات التعليم

متو�سط3.510.59الكفاءة الذاتية ككل 

المتو�سطات  اأن   )6( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
الذاتية، قد  الكفاءة  العينة عن مجالت  اأفراد  الح�سابية ل�ستجابات 
تراوحت بين )3.38 - 3.65( بم�ستوى كفاءة ذاتية متو�سط لجميع 
المجالت وجاء مجال الكفاءة في الإدارة ال�سفية في المرتبة الأولى، 
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بمتو�سط ح�سابي )3.65( ، وفي المرتبة الثانية جاء مجال الكفاءة 
 )3.49( ح�سابي  بمتو�سط  التعليمية،  العملية  في  الطلبة  اإ�شراك  في 
ا�ستخدام  في  الكفاءة  مجال  والأخيرة  الثالثة  المرتبة  في  وجاء   ،
المتو�سط  وبلغ   ،  )3.38( ح�سابي  بمتو�سط  التعليم،  ا�ستراتيجيات 

الح�سابي لم�ستوى الكفاءة الذاتية ككل )3.51( ، بم�ستوى متو�سط.
والنف�سي  المهني  العبء  ب�سبب  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
غالبية  تتحمل  حيث  المعلمة،  كاهل  على  يقع  الذي  والج�سدي 
الأ�شرية،  اأو  بالوظيفية  المتمثلة  الم�سوؤوليات  من  العديد  المعلمات 
وقتها  تاأخذ من  قد  الم�سوؤوليات  وهذه  الجتماعية،  اأو  المنزلية،  اأو 
على ح�ساب تاأدية مهام عملها بكل فاعلية وكفاءة، وقد يجعلها ذلك 
غير قادرة على اكت�ساب مهارات وقدرات في اختيار ا�ستراتيجيات 
الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  على  �سلباً  توؤثر  وبالتالي  حديثة،  تدري�سية 

للمعلمة.
المعيقات  بع�س  �سوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  يمكن  كما 
معلمات  لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  على  �سلباً  توؤثر  قد  التي 
قبل  والمادي من  المعنوي  الدعم  قلة  اأهمها:  الثانوية، من  المرحلة 
بعدد  ال�سفية  الغرف  اكتظاظ  اإلى  بالإ�سافة  والم�سوؤولين،  الإدارة 
اأ�ساليب  ل�ستخدام  المدر�سية  البيئة  ملاءمة  وعدم  الطلبة،  من  كبير 

وا�ستراتيجيات تدري�سية حديثة.
الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة دي-فابيو  واتفقت نتيجة 
واآخرون )Di-Fabio, et al, 2005( ، التي اأظهرت اأن م�ستوى الكفاءة 

الذاتية لدى المعلمين جاء متو�سطاً.
�سان  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واختلفت 
لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي   ،  )Chan, 2004(

المعلمين جاء مرتفعاً.
»هل♦♦◄ ثالثاً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث ومناق�ستها: 

♦)α≤0.05(♦هناك♦علاقة♦ذات♦دلالة♦اإح�سائية♦عند♦م�ستوى♦الدلالة
بين♦الذكاء♦العاطفي♦والكفاءة♦الذاتية♦لدى♦معلمات♦المرحلة♦الثانوية♦

في♦محافظة♦اإربد؟♦«
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، تم ا�ستخراج قيم معاملات الرتباط 
المعلمات  تقديرات  بين   )Pearson Correlation( بير�سون  بطريقة 
عن مقيا�س الذكاء العاطفي، ومقيا�س الكفاءة الذاتية، كما هو مبين 

في الجدول )7( .
الجدول )7( 

 قيم معامات ارتباط بيرسون بين الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية

المجال
الكفاءة♦
في♦الاإدارة♦
ال�سفية

الكفاءة♦في♦اإ�شراك♦
الطلبة♦في♦العملية♦

التعليمية

الكفاءة♦في♦ا�ستخدام♦
ا�ستراتيجيات♦

التعليم

الكفاءة♦
الذاتية♦
ككل

المعرفة 
*0.54*0.43*0.51*0.33الوجدانية

اإدارة 
*0.51*0.38*0.29*0.28النفعالت

التقم�س 
*0.42*0.45*0.28*0.44الوجداني

التوا�سل 
الوجداني مع 

الآخرين
0.56*0.49*0.40*0,39*

المجال
الكفاءة♦
في♦الاإدارة♦
ال�سفية

الكفاءة♦في♦اإ�شراك♦
الطلبة♦في♦العملية♦

التعليمية

الكفاءة♦في♦ا�ستخدام♦
ا�ستراتيجيات♦

التعليم

الكفاءة♦
الذاتية♦
ككل

الذكاء 
*0.34*0.55*0.34*0.61العاطفي ككل 

 )α ≤ 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *

علاقة  وجود   )7( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
الدللة  اإح�سائية عند م�ستوى  اإيجابية ذات دللة  ارتباطية طردية 
معلمات  لدى  الذاتية  والكفاءة  العاطفي  الذكاء  بين   )α=0.05(
المرحلة الثانوية في محافظة اإربد، حيث كانت جميع قيم الرتباط 
بين مجالت الذكاء العاطفي ومجالت الكفاءة الذاتية، وبين الذكاء 

العاطفي ككل والكفاءة الذاتية ككل دالة اإح�سائياً.
يهتم  العاطفي  الذكاء  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
بالم�ساعر والعواطف ومدى قدرة المعلمة على فهمها، بالإ�سافة اإلى 
قدرتها على �سبط انفعالتها والتوا�سل مع الآخرين ب�سكل اإيجابي، 
وهذا بدوره ينعك�س اإيجاباً على كفاءتها الذاتية وتجعلها قادرة على 
ا�ستراتيجيات  الزملاء والطلبة، وا�ستخدام  التوا�سل ب�سكل فعال مع 
والتوا�سل معهم  الطلبة،  لك�سب محبة  الدر�س  تتنا�سب مع مو�سوع 

ب�سكل اأف�سل.
ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء اأن الذكاء العاطفي يُعدّ من 
اأهم المداخل لتنمية الكفاءة الذاتية، كما اأن الذكاء العاطفي يت�سمن 
والتعاطف،  النفعالت،  واإدارة  بالذات،  الوعي  الفرعية  بمكوناته 
والتعامل مع الآخرين �سمن علاقات اجتماعية، والثقة بالذات التي 
اإلى نظرية باندورا،  تعد من مكونات الكفاءة الذاتية، وذلك ا�ستناداً 
 ،  )Chemiss, et al, 2000( اأكدته درا�سة كيمي�س واآخرون  وهذا ما 

. )Wang & He-zhiwen, 2002( ووانج وهزين
النفعالت  اإدارة  يت�سمن  العاطفي  الذكاء  اأن  الباحثة  وترى 
والم�سكلات  لل�سعاب  التعر�س  جرّاء  المعلمات  ت�سيب  قد  التي 
م�ساعر  فهم  في  كبير  حد  اإلى  ت�سهم  النفعالت  فاإدارة  المختلفة؛ 
يزيد  وهذا  فعال،  ب�سكل  معهم  التعامل  وكيفية  الآخرين،  وعواطف 
من كفاءة المعلمة في اإدارة الغرفة ال�سفية لأنها بذلك تكون لديها 

القدرة على فهم م�ساعر الطالبات وعواطفهن.
كما يمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء اأهمية الذكاء العاطفي 
�سعوبات  وتخطي  العمل،  بيئة  نحو  المعلمة  م�ساعر  تحديد  في 
ثقة  ك�سب  اأجل  من  الذاتية  انفعالتها  واإدارة  العمل،  وم�سكلات 
الآخرين؛ فالذكاء العاطفي ي�سهم في اإدارة الذات، والتاأثير الإيجابي 
 Human Resource( بفاعلية  والأن�سطة  المهام  واأداء  الآخرين،  في 
Management, 2004( .وبالتالي فاإن الذكاء العاطفي ي�سهم اإلى حد 

كبير في تح�سين م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى المعلمة وذلك من خلال 
زيادة قدرتها على التعامل مع الآخرين بكل كفاءة.

 Chan,( واتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة �سان
2004( ، دي-فابيو واآخرون )Di-Fabio, et al, 2005( ، التي اأ�سارت 

والكفاءة  العاطفي  الذكاء  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى 
والر�سيد   ،  )2008( العبدلي  درا�سة  نتيجة  مع  اتفقت  الذاتية.كما 
الذكاء  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  على  اأكدت  التي   ،  )2014(

النفعالي، وفاعلية الذات لدى المعلمين.
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الذكاء العاطفي وعلاقته بالكفاءة الذاتية 
د. آمنة حكمت خصاونة لدى معلمات المرحلة الثانوية في محافظة إربد

التوصيات
في♦�سوء♦ما♦تو�سلت♦اإليه♦الدرا�سة♦من♦نتائج،♦يمكن♦للباحثة♦

اأن♦تو�سي♦بما♦ياأتي:♦
1♦ المعلمات . تعريف  بهدف  تدريبية  وور�س  دورات  عقد 

بمهارات الذكاء العاطفي وكيفية تطوير هذه المهارات.
2♦ و�سع خطط من قبل وزارة التربية والتعليم تت�سمن اأن�سطة .

ومهام ترفع من م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى المعلمات.
3♦ الذكاء . متغيري  من  كل  تتناول  واأبحاث  درا�سات  اإجراء 

العاطفي والكفاءة الذاتية لدى المعلمات في �سوء بع�س المتغيرات 
الديموغرافية؛ كالموؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة الدرا�سية. 
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اأبو غزال، معاوية. )2013( . نظريات النمو وتطبيقاتها التربوية. عمان:  �

دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع والطباعة. 

الذاتية  � الكفاءة  علاقة   .  )2018( �سعيد.  والظفري،  فاطمة  الجهورية، 
12 في �سلطنة   - 7 الأكاديمية بالتوافق النف�سي لدى طلبة ال�سفوف من 
 12 قابو�س،  ال�سلطان  جامعة  والنف�سية،  التربوية  الدرا�سات  مجلة  عُمان. 

 .178 - 163 ، )1(
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