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 2019جامعة جامعة، 

ىدفتالدراسةالىالكشؼعفأثرالذكاءالمنظميبببعاد)الرؤيةالاستراتيجية،

صػمةتػارةفػيكنشرالمعرفة،كالر بةفيالتغيير،كالتطابؽكالمكاءمة(مجتمعةتارةكمنف
تكػػكفمجتمػػعالدراسػػةمػػفجميػػعمػػديرمكمػػكظفيمصػػانعالتكيػػؼالاسػػتراتيجي،حيػػث

العينػػػػةالألبسػػػػةفػػػػيالمنػػػػاطؽالصػػػػناعيةالمؤىمػػػػةفػػػػيمدينػػػػةسػػػػحاب،كبمػػػػ عػػػػددأفػػػػراد
عمػىأفػرادالعينػة،كبمػ العػددتـجمعالبيانػاتباسػتخداـاسػتبانةكزعػتك(فردنا.183)

(اسػػػػتبانة.كتكصػػػػمت117لمسػػػػتخدمةفػػػػيالتحميػػػػؿالإحصػػػػائي)النيػػػػائيللاسػػػػتباناتا
الدراسةالىكجػكدأثػرذكدلالػةإحصػائيةلمػذكاءالمنظمػيبببعػادهمجتمعػةفػيالتكيػؼ

نشػػرالمعرفػػةكالر بػػةفػػيالتغييػػرفػػيمفػػردملكػػؿمػػفمتغيػػرأثػػرككجػػكدالاسػػتراتيجي،
تحافظالمصػانععمػىأفكفيضكءذلؾأكصتالدراسةبضركرةالتكيؼالاستراتيجي.

مسػػػػػػتكلالػػػػػػذكاءالتنظيمػػػػػػيفييػػػػػػامػػػػػػفأجػػػػػػؿالمحافظػػػػػػةعمػػػػػػىمقػػػػػػدرتياعمػػػػػػىالتكيػػػػػػؼ
الاستراتيجي.





 م

Abstract 

The Impact of Organizational Intelligence on Strategic Adaptation: A 

Field Study on Garment Factors in the Qualified Industrial Zones 

(QIZ) in Sahab Industrial City 

Salah Khaled Sharari Al-Hawatmeh 

Mutah University, 2019 

 

 The aim of this study is to examine the impact of organizational 

Intelligence (strategic vision, knowledge deployment, change orientation, 

alignment and congruence) collectively and separately on strategic 

adaptation. The population of the study comprises all managers and 

employees at QIZs. A sample of the study consists of 280 participants. 

Data are collected using a questionnaire distributed to sample members. A 

total of 227 questionnaires were returned valid for statistical analysis 

purposes. The results pointed out that there is a statistically significant 

impact of organizational intelligence on strategic adaptation. Change 

orientation and knowledge sharing had statically significant impact on 

strategic adaptation. Among the most important recommendations of the 

study is the necessity that factories strive to be intelligent organizations in 

order to maintain their continuity in the market.  

  

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


 ج

 فيرس المحتويات
 الصفحة المحتوى

أالاىداء
بالشكركالتقدير

 جفيرسالمحتكيات
ىػقائمةالجداكؿ
زقائمةالأشكاؿ
حقائمةالملاحؽ

طالممخصبالمغةالعربية
مالممخصبالمغةالإنجميزية

1 الفصؿ الأوؿ: خمفية الدراسة وأىميتيا
1المقدمة1.1
4مشكمةالدراسة1.1
5أىداؼالدراسة1.1
6أىميةالدراسة4.1
7فرضياتالدراسة5.1
9نمكذجالدراسة6.1
9التعريفاتالاجرائية7.1

14 الفصؿ الثاني: ااطار النظري والدراسات السابقة 
14الإطارالنظرم1.1
14الدراساتالسابقة1.1

14العربيةالدراساتبالمغة1.1.1
16الدراساتبالمغةالإنجميزية1.1.1
13مايميزالدراسةالحالية1.1

11 الفصؿ الثالث: المنيجية والتصميـ
11منيجيةالدراسة1.1



 د

 الصفحة المحتوى
11مجتمعالدراسةكعينتيا1.1
11أداةالدراسة1.1
11صدؽكثباتأداةالدراسة4.1
14مصادرجمعالبيانات5.1
15المعالجةالإحصائية6.1
16 والتوصيات ومناقشتيا النتائج عرض
16خصائصعينةالدراسة1.4
19التداخؿالخطي1.4
19مصفكفةالارتباط1.4
43الاحصاءالكصفي4.4
48اختبارالفرضيات5.4
51الخاتمة6.4
51المناقشة7.4
55التكصيات8.4

56قائمةالمراجع
61الملاحؽقائمة

  

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


1 

 الفصؿ الأوؿ
 خمفية الدراسة وأىميتيا

 المقدمة 1.1
ػػػامػػػفالأسػػػبابالكامنػػػةكراء تعػػػدالبيئػػػةالتػػػيتعمػػػؿضػػػمنياالمنظمػػػةسػػػببنارئيسن
نجاحيػػاإإذتنطػػكمىػػذهالبيئػػةعمػػىجممػػةمػػفالتحػػدياتالتػػيتسػػتدعيالتعامػػؿمعيػػا

كفاعميػة.كلعػؿالأمثمػةبحكمةكامتلاؾالأدكاتالتيتمكنيامفذلؾكاستخداميابكفاءة
ىميػػػاتمػػػؾالتػػػيتتطمػػػبمػػػفالمنظمػػػةأفتػػػدافععػػػفعمػػػىتمػػػؾالتحػػػدياتكثيػػػرة،كمػػػفأ

.كيانياكمركزىاالسكقيكالتنافسيإالأمرالذميضمفاستمراريتيا
عفعددمفالكفاياتكالقدرات لقددارالحديثمنذمطمعتسعينياتالقرفالمنصرـ
التنظيميةالتيتجعؿالمنظمةعمىأىبةالاستعدادلمكاجيةالمستجداتالبيئيةفيبيئة

كأكثرمقدرةعمىتحقيؽالقيمةالتيتنشدىافيسياؽادارتيايغمبعميياالتغيّرالمستمر،
القدراتالذكاءكالاستراتيجية، (Organizational Intelligence)المنظميمفأمثمةىذه

فاعمة، تنظيمية قرارات كاتخاذ الاستراتيجية، كفاياتيا تطكير مف المنظمة يمكّف الذم
(.Adiguzel, 2020ككسبالميزةالتنافسيةكالمحافظةعمييا)

،كػػػػافالتركيػػػػزنظمػػػػيالمكقبػػػػؿذاؾ،أمقبػػػػؿاىتمػػػػاـالبػػػػاحثيفكالمنظمػػػػاتبالػػػػذكاء
التغييػرفػيالمنظمػاتاسػتجابةمنيػالمػايػدكرفػيبيئتيػامنصبناعمىالسػبؿالممكنػةلإدارة

(،الػذمكصػؼببنػوStrategic Adaptationالمحيطة،كعمىرأسياالتكيّؼالاسػتراتيجي)
بيػػػاالمنظمػػػةلتحقيػػػؽنػػػكعمػػػفالتػػػكازفبػػػيفبيئتيػػػاالتنظيميػػػةكسػػػمككيا العمميػػػةالتػػػيتقػػػكـ

المقػػدرةعمػػىالتكيّػػؼبالتػػاليأصػػبحتكقػػد(.Kimberly and Zajac, 1985)المنظمػػي
معالتغيراتالتيتفرضػياالمثيػراتالخارجيػةسػمةمػفسػماتالمنظمػةالذكيػةالاستراتيجي

بالمقػػػدرةعمػػػىتعػػػديؿعممياتيػػػاككظائفيػػػابمػػػاينسػػػجـمػػػعبيئتيػػػا،يتتصػػػؼكفقنػػػالػػػذلؾالتػػػ
خاصػػةكأفأكثػػرالتحػػديات(إSchwaninger, 2003كبالمقػػدرةعمػػىالتػػبثيرفػػيبيئتيػػا)

اأماالمنظماتتمؾالمتعمقةبالقراراتالاستراتيجية)  & Richards Yeoh, Chongالحاحن

Popovič, 2019).كىػػكالأمػػرالػػذميعنػػيكجػػكدصػػمةكثيقػػةتجمػػعالػػذكاءالمنظمػػي
بالتكيّؼالاستراتيجي.



2 

لقدعرؼالذكاءالمنظميببنوالمقدرةعمػىالتعامػؿمػعالمكاقػؼالجديػدةالتػيتظيػر
 ,Mola, Rossignoliفػيالبيػاتالمتغيػرة،التػيتعمػؿضػمنياالمنظمػاتبشػتىأشػكاليا)

0, 202Carugati & Giangrecoكتشيرىذهالمقػدرةالػىعػددمػفالقػدراتالفرعيػةمثػؿ.)
ممارسػػػةعمميػػػاتإدارةالمعرفػػػةالمتمثمػػػةفػػػيانشػػػاءالمعرفػػػة،كتخزينيػػػا،كاسػػػترجاعياعنػػػد

اسػػتخداماتFlorin and Atanasiu, 2020الحاجػػةالييػػابيػػدؼاسػػتخداميا) (.كمػػفأىػػـ
كبطبيعػػػةالحػػػاؿفػػػةفالمنظمػػػةالتػػػيالمعرفػػػةفػػػيىػػػذاالسػػػياؽتكظيفيػػػافػػػياتخػػػاذالقػػػرارات

سػمةمػفسػماتالمنظمػةالذكيػةأنيػا تمتمؾالذكاءالمنظمػيببنيػامنظمػةذكيػة.كلعػؿأىػـ
(.1315،المحاميدتمتمؾالمقدرةعمىالتكيؼمعبيئتيا)

كفػػػيالمقابػػػؿعػػػرؼالتكيّػػػؼعنػػػدالحػػػديثعػػػفالمنظمػػػاتببنػػػومقػػػدرةالمنظمػػػةعمػػػى
،كتتمثػؿ(Schindehutte and Morris, 2011)تغييػرسػمككيااسػتجابةمنيػالمثيػرخػارجي

اسػػػتجابةالمنظمػػػةبقياميػػػاببفعػػػاؿمػػػفشػػػبنياالتعامػػػؿمػػػعالمصػػػيرالخػػػارجي،سػػػكاءكػػػاف
بيػاالمنظمػةتقػديـمنتجػاتايجابيناأـسمبينابالنسػبةلممنظ مػة.كمػفأمثمػةالأفعػاؿالتػيتقػكـ

.كحيثأفىذهالأفعاؿتنطمؽمفالمنظمةفةنيػالاتػتـالابعػدالقيػاـببفعػاؿجديدةلمزبائف
 Lago, Ferràs Sánchezمثػؿاجػراءالبحػكث،أكتطػكيرالعمميػات،أكخطػػكطالإنتػاج)

, 2011&Ribera.)
 يتضػ ممػاسػبؽأفالػذكاءالمنظمػييمثػؿالمركػزالػذميرصػدتغيػراتالبيئػة،كيقػػكـ
بيػػػػا بتحميميػػػػاكتحديػػػػدشػػػػكؿالاسػػػػتجابةالأنسػػػػبليػػػػا،كتظيػػػػرنتائجػػػػوبصػػػػكرةأفعػػػػاؿتقػػػػكـ
أكتغييػػرمصػػادرحصػػكلياعمػػىالمػػكاد المنظمػػةمثػػؿتغييػػرالمػػكرديفالػػذيفتتعامػػؿمعيػػـ

بب فعػاؿأخػػرلترتػػبعمػىأفعاليػػاالسػػابقةمثػؿتقػػديـمنتجػػاتالخػاـكذلػػؾمػفأجػػؿأفتقػػكـ
كالتػػػيجديػػػدةلمسػػػكؽإكىػػػذهالأفعػػػاؿالأخيػػػرةىػػػيفعمينػػػاالنتيجػػػةالنيائيػػػةلمػػػذكاءالمنظمػػػي

كالتكيّؼمعيا.تمكنيامفالعمؿبمركنةضمفبيئتيا
بيػػػاالمنظمػػػةذاتلثػػػاراسػػػتراتيجيةعمييػػػامثػػػؿ كفػػػيحػػػاؿكانػػػتالأفعػػػاؿالتػػػيتقػػػكـ
تحقيؽميزةتنافسية،أكالدخكؿإلىأسكاؽجديدةأفضػؿمػفالأسػكاؽالسػابقة،أكتحصػيؿ
مكاسػػػػػػػبماليػػػػػػػةعمػػػػػػػىالمػػػػػػػدلالطكيػػػػػػػؿفػػػػػػػةفىػػػػػػػذهالأفعػػػػػػػاؿتكصػػػػػػػؼببنيػػػػػػػااسػػػػػػػتراتيجية

((Alperstedt and Bulgacov, 2015.كعميوإفػةفالأفعػاؿالتػيسػبقتالإشػارةالييػافػي
راتيجية،كأفالتكيّؼالمقصكدىكالتكيؼالاستراتيجي.الفقرةالسابقةببنياأفعاؿاست
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أمثمػةلقداىػتـالبػاحثكفبدراسػةمتغيػرمالػذكاءالتنظيمػيكالتكيّػؼالاسػتراتيجي،كمػف
دكرالابػػػػداعالاسػػػػتراتيجيفػػػػيالػػػػذكاءالمنظمػػػػيالدراسػػػػاتالتػػػػيتناكلػػػػتىػػػػذيفالمتغيػػػػريف

(Wali and Ahmad, 2019كدراسةأثر،)مثؿالقيػادةالأصػيمةفػيالأنماطالقياديةبعض
،كدراسػػةالعلاقػػةبػػيفالػػذكاءالمنظمػػي(Iqbal and Nadeem, 2019)الػػذكاءالمنظمػػي
كىنالػؾبعػضالدراسػاتالتػيطبقػت(. 2016Aslam & AliShabbir ,بػبداءالمػكظفيف)

الػذكاءفيالأردفعمىمنظمػاتفػيقطاعػاتمختمفػةكركػزتعمػىالعلاقػاتالتػيجمعػت
يةالتنظيميأكالتكيؼالاسػتراتيجيبمتغيػراتأخػرلمثػؿاللاتبكػدالبيئػيكالريػادةالاسػتراتيج

(،كالعلاقػػػة1316،ميثػػػاؽ،طػػػاىر،كالركاحنػػػةككادريػػػس،،كالتكيػػػؼالاسػػػتراتيجي)الغػػػالبي
(،كأثػػػرتكنكلكجيػػػا1317بػػػيفالتكيػػػؼالاسػػػتراتيجيكتحقيػػػؽالأداءالاسػػػتراتيجي)صػػػفكت،

(،كأثػرعمميػاتإدارةالمعرفػةفػيالػػذكاء1315كمػاتفػيالػذكاءالمنظمػي)العكاممػػة،المعم
(،كالػدكرالكسػيطلمػذكاءالمنظمػيفػيالعلاقػةبػيف1316المنظمي)المحاميدكالمصالحة،

(.1315عممياتإدارةالمعرفةكالأداءالتنظيمي)المحاميد،
المتغيػػػريفالّاأفالدراسػػػاتالتػػػيتناكلػػػتكعمػػػىالػػػر ـمػػػفاىتمػػػاـالبػػػاحثيفبيػػػذيف

خاصػػػةإقميمػػػةمػػػازالػػػتطبيعػػػةعلاقػػػةالتػػػبثيربػػػيفالػػػذكاءالمنظمػػػيكالتكيّػػػؼالاسػػػتراتيجي
يبػرزأىميػةالأمػرالػذمالدراساتالتيتناكلتمنظماتفيالأردفعمػىاخػتلاؼأنكاعيػا.

تيبحثتىذهالعلاقة.اجراءالدراسةالحالية،كيضعيافيمصاؼالدراساتالأكلىال
نيػاالمرجػكةبعػدتحقيػؽأىػداؼالدراسػةتكمػففػيأالعمميػةكبطبيعةالحاؿفةفالفائدة

الػػىتبنػػيالطريقػػةالأنسػػبلتحسػػيفترشػػدالمنظمػػات،خاصػػةفػػيقطػػاعتصػػنيعالألبسػػة،
مقػػدرتياعمػػىالتكيّػػؼالاسػػتراتيجيفػػيضػػكءالنتػػائجالتػػيتتكصػػؿالييػػابشػػبفأثػػرالػػذكاء

.كمػػػػػاتفػػػػػت الدراسػػػػػةالمجػػػػػاؿأمػػػػػاـالبػػػػػاحثيفلتنػػػػػاكؿلمنظمػػػػػيفػػػػػيالتكيّػػػػػؼالاسػػػػػتراتيجيا
ضػػمفبتطبيػػؽأدكاتيػػاعمػػىمجتمعػػاتبحثيػػةمختمفػػةمسػػتقبميةمكضػػكعيابػػةجراءدراسػػات

.قطاعاتمتنكعة
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  مشكمة الدراسة 2.1
مدينػػػةتكاجػػػومصػػػانعالألبسػػػةالعاممػػػةفػػػيالمنػػػاطؽالصػػػناعيةالمؤىمػػػة،كمػػػفبينيػػػا

منيػػاالتػػيتتطمػػب،بعػػضالتحػػدياتالخارجيػػةفػػيالأسػػكاؽالخارجيػػة،كسػػحابالصػػناعية
كقدشيدتمصػانعالألبسػةفػيالمنػاطؽالصػناعيةالبحثعفالطرؽالمناسبةلمكاجيتيا.

كمػػفأمثمػػةىػػذهالتحػػدياتتراجػػعصػػادراتىػػذهالمصػػانعالمؤىمػػةا ػػلاؽبعػػضالمصػػانع.
،ككجػػػكدبشػػػكؿممحػػػكظمقارنػػػةبصػػػادراتياإلػػػىالسػػػكؽالأمريكػػػيالػػػىالأسػػػكاؽالأكركبيػػػة

(.Brunelin Melo and Portugal-Perez, 2019)منافسػػةبينيػػافػػيالسػػكؽالأمريكػػي
كتندرجىذهالتحدياتضمفمظمةالضغكطالبيئيةالتيتكاجوىذهالمصانع.

كمػػفجيػػةأخػػرل،يمكػػفالنظػػرالػػىمصػػانعالمنػػاطؽالمؤىمػػةمػػفحيػػثمكقعيػػافػػي
التيتشيرإلػىتشػارؾعػددمػفالػدكؿفػي(Global Value Chain)سمسمةالقيمةالعالمية

العممياتالإنتاجية،كىيالحالةالتيتنطبؽعمىىػذهالمصػانع،حيػثأفىنالػؾأكثػرمػف
دكلةلياعلاقةبالمنتجػاتالمصػنّعةفػيالمنػاطؽالصػناعيةالمؤىمػة،كمثػاؿذلػؾأفطمػب

بػػػ الشػػػراءالػػػىتمػػػؾتمريػػػرطمػػػبدكرهبالشػػػراءينطمػػػؽمػػػفأمريكػػػاالػػػىكسػػػيطلسػػػيكميقػػػكـ
،كىػػذايعنػػيأفالمصػػانعفػػيتمػػؾالمنػػاطؽمسػػؤكلةعػػفالمراحػػؿاليامشػػيةفػػػيالمصػػانع

(.1311سمسمةالقيمةلنفةالذكر)صبابحة،
كمفأىـالتحدياتالتػيتكاجييػامصػانعالألبسػةفػيالمنػاطؽالمؤىمػةعمػىالصػعيد

يظػؿارتفػاععػددالعمػاؿالأجانػبالداخميأنيامطالبةبتكظيؼعددأكبرمفالأردنييفف
تكظػؼالّاعػددقميػؿمػفالأردنيػيففييػا (Gaffney, 2005) ،خاصػةكأفىػذهالمصػانعلػـ

مقارنػػػةبالأعػػػدادالمتكقعػػػة،حيػػػثتكظػّػػؼالمصػػػانععػػػددأكبػػػرمػػػفالعػػػامميفمػػػفجنسػػػيات
كبيػػػػػذايتضػػػػػ أفالمصػػػػػانعلػػػػػدييامختمفػػػػػةمػػػػػفدكؿمثػػػػػؿبػػػػػنغلادشكالينػػػػػدكالباكسػػػػػتاف.

مشكلاتخارجيةكداخميةفينفسالكقت.
يممػػػسالمتتبػػػعاتفػػػاؽبػػػيفكبػػػالعكدةإلػػػىالأدبيػػػاتذاتالصػػػمةبمكضػػػكعالدراسػػػة،

ؼمػػعلمتكيّػػالبػػاحثيفعمػػىأفالػػذكاءالمنظمػػييعػػدمػػفأىػػـالسػػبؿالتػػييمكػػفالأخػػذبيػػا
،كالػذميعػززبػدكره(1317الشػي كعمػي،جيػة)،سػكاءالداخميػةأـالخارالمتغيراتالبيئية

(عبػػرتغييػػرتكجياتيػػاSchindehutte and Morris, 2001القػػدراتالتكيّفيػػةلممصػػانع)
(.Zulfa, 2019الاستراتيجيةبمايتلاءـمعالفرصكالتيديداتفيبيئتيا)
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أكالتكيّػػؼالاسػػتراتيجيفػػيكظػػؿعػػدـتػػكفرالدراسػػاتالتػػيتناكلػػتالػػذكاءالمنظمػػي
فرالػػػذكاءالمنظمػػػيفػػػياتػػػكدرجػػػةمصػػػانعالألبسػػػةفػػػيالمنػػػاطؽالصػػػناعيةالمؤىمػػػةفػػػةف

تعػديؿسػمككياتياكمػدلقػدرتياعمػىأكدرجةتحقيقيػالكػؿبعػدمػفأبعػاده،مصانعالألبسة
سػػكاءكػػافالتكيّػػؼالاسػػتراتيجي،اسػػتراتيجيتيافػػيمقػػدرتياعمػػىتػػبثيردرجػػةأكة،المنظميّػػ

أـعمػػىمسػػتكلكػػؿبعػػدمػػفأبعػػاده،الػػذكاءالمنظمػػي ػػابكصػػفومتغيّػػرناكػػاملان ككػػذلؾمُقاسن
تعػد يػرمعمكمػةفيمقدرةالمصانععمىالتكيّػؼالاسػتراتيجيالذكاءالمنظميتبثيردرجة

كيكتنفياالغمكض.
بالتسػػاؤؿتيايمكػػفصػػيا ىػػذاالغمػػكضمثػػارالمشػػكمةالبحثيػػةالتػػيكتجسّػػدمظػػاىر

الرئيسالآتي:
مػػا أثػػر الػػذكاء المنظمػػي لمصػػانع الألبسػػة فػػي المنػػاطؽ الصػػناعية المؤىمػػة فػػي 

 التكي ؼ الاستراتيجي؟  عمىمقدرتيا 
التساؤلاتالفرعيةالآتية:السؤاؿمجمكعةكينبثؽعفىذا

المنظمػػيفػػيمصػػانعالألبسػػةفػػيالمنػػاطؽالصػػناعيةالمؤىمػػةالػػذكاءتػػكافرمػػادرجػػة -1
 فيمدينةسحابالصناعيّةفيعمّاف؟

التكيّػػػؼالاسػػػتراتيجيفػػػيمصػػػانعالألبسػػػةفػػػيالمنػػػاطؽالصػػػناعيةتػػػكافرمػػػادرجػػػة -1
 المؤىمةفيمدينةسحابالصناعيّةفيعمّاف؟

المعرفػػػة،كالر بػػػةفػػػيالرؤيػػػةالاسػػػتراتيجية،كنشػػػر)الػػػذكاءالمنظمػػػيبببعػػػادهأثػػػرمػػػا -1
مجتمعػػػػةكمنفصػػػػمةفػػػػيالتكيّػػػػؼالاسػػػػتراتيجيبببعػػػػادهكالمكاءمػػػػةكالتطػػػػابؽ(التغييػػػػر،

مجتمعة.كالتداؤبالاستراتيجي(تبنيالتغييرالاستراتيجي،كالتفاعؿمعالبيئة،)
 

 ىداؼ الدراسة أ 3.1
تسػػػػاؤلاتياإلػػػػىتحقيػػػػؽىػػػػدفياالػػػػرئيسمشػػػػكمتياكفػػػػيضػػػػكءتسػػػػعىالدراسػػػػةالحاليػػػػة

المتمثّؿفيالتعػرؼإلػىأثػرالػذكاءالمنظمػيبببعػاده)الرؤيػةالاسػتراتيجية،كنشػرالمعرفػة،
كالر بةفيالتغيير،كالمكاءمةكالتطابؽ(مجتمعةكمنفصػمةفػيتحقيػؽالتكيّػؼالاسػتراتيجي

،كالتداؤبالاستراتيجي(مجتمعة.بببعاده)تبنيالتغييرالاستراتيجي،كالتفاعؿمعالبيئة
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كينبثؽعفىذااليدؼالأىداؼالفرعيةالآتية:
الكشؼعفدرجةتكافرالذكاءالمنظميككؿبعدمفأبعػادهفػيمصػانعالألبسػةفػي -1

 المناطؽالصناعيةالمؤىمةفيمدينةسحابالصناعيّةفيعمّاف.
أبعػػادهفػػيمصػػانعالألبسػػةفػػيبيػػافدرجػػةتػػكافرالتكيّػػؼالاسػػتراتيجيككػػؿبعػػدمػػف -1

 المناطؽالصناعيةالمؤىمةفيمدينةسحابالصناعيّةفيعمّاف.
اختبارأثرالذكاءالمنظميبببعػاده)الرؤيػةالاسػتراتيجية،كنشػرالمعرفػة،كالر بػةفػي -1

التغييػػػػر،كالمكاءمػػػػةكالتطػػػػابؽ(مجتمعػػػػةكمنفصػػػػمةفػػػػيتحقيػػػػؽالتكيّػػػػؼالاسػػػػتراتيجي
لتغييػػػػرالاسػػػػتراتيجي،كالتفاعػػػػؿمػػػػعالبيئػػػػة،كالتػػػػداؤبالاسػػػػتراتيجي(بببعػػػػاده)تبنػػػػيا

 مجتمعة.
تزكيػػدمتخػػػذمالقػػػراراتفػػػيمصػػػانعالألبسػػػةفػػػيالمنػػػاطؽالصػػػناعيةالمؤىمػػػةبنتػػػائج -4

حػػػػػكؿطبيعػػػػػةتػػػػػبثيرالػػػػػذكاءالمنظمػػػػػيككػػػػػؿبعػػػػػدمػػػػػفأبعػػػػػادهفػػػػػيتحقيػػػػػؽالتكيّػػػػػؼ
كأبعاده.اءالمنظميالاستراتيجي،كتكصياتتفنّدسبؿتعزيزكؿمفالذك

 
 ىمية الدراسةأ 4.1

حيػػػػػثة،تصػػػػػنّؼأىميػػػػػةالدراسػػػػػةفػػػػػينػػػػػاحيتيفاحػػػػػداىمانظريػػػػػةكالأخػػػػػرلعمميّػػػػػ
المتغيػػػػراتالتػػػػيتتناكليػػػػاالدراسػػػػةتعػػػػدمػػػػفالأركػػػػافالرئيسػػػػةفػػػػيتحسػػػػيفعمػػػػؿتعػػػػد

انحػػػػػػػكتحقيػػػػػػػؽأىػػػػػػػدافياعمػػػػػػػىالػػػػػػػر ـمػػػػػػػف المنظمػػػػػػػاتكتمكينيػػػػػػػامػػػػػػػفالمضػػػػػػػيقػػػػػػػدمن
بيئػػػػػػاتدائمػػػػػػةالتغيػػػػػػر،خاصػػػػػػةكأفالمنظمػػػػػػاتمحػػػػػػؿالدراسػػػػػػة،كىػػػػػػيتكاجػػػػػػدىافػػػػػػي

مصػػػػػانعالألبسػػػػػةفػػػػػيالمنػػػػػاطؽالصػػػػػناعيةالمؤىمػػػػػة،تشػػػػػكؿحمقػػػػػةفػػػػػيسمسػػػػػمةقيمػػػػػة
كبالتػػػػػاليفيػػػػػيتتػػػػػبثربػػػػػالمتغيراتالتػػػػػيتتضػػػػػمنياعالميػػػػػةتتضػػػػػمفأكثػػػػػرمػػػػػفدكلػػػػػة،
منظمػػػػػػػاتتتسػػػػػػػـىػػػػػػػذهالالأمػػػػػػػرالػػػػػػػذميسػػػػػػػتدعيأفالبيئػػػػػػةالعالميػػػػػػػةكالداخميػػػػػػػةمعنػػػػػػػا.

بالذكاءكالمقدرةعمىالتكيّؼالاستراتيجي.
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كمػػػػػػفجيػػػػػػةأخػػػػػػرل،تػػػػػػبتيالدراسػػػػػػةالحاليػػػػػػةفػػػػػػيظػػػػػػؿنقػػػػػػصالدراسػػػػػػاتالتػػػػػػي
تناكلػػػػتالعلاقػػػػةبػػػػيفالػػػػذكاءالمنظمػػػػيكالتكيّػػػػؼالاسػػػػتراتيجي،كىػػػػيبػػػػذلؾتسػػػػدكلػػػػك
ةجػػػػزءيسػػػػيرمػػػػفالفجػػػػكةالبحثيػػػػةبيػػػػذاالصػػػػدد.فضػػػػلانعػػػػفأنيػػػػاتػػػػكفرالقاعػػػػدةالأكليػػػػ

التػػػػػييمكػػػػػفأفتنطمػػػػػؽمنيػػػػػاالدراسػػػػػاتالمسػػػػػتقبميةالتػػػػػييمكػػػػػفأفتجػػػػػرلباسػػػػػتخداـ
متغيراتالدراسةبتطبيقياعمىعيناتمختمفةمفقطاعاتأخرل.

التػػيمػػفشػػبنياىميػػةالعمميػػةليػػذهالدراسػػةمػػفخػػلاؿتقػػديـالمقترحػػاتكتنبثػػؽالأ
مسػػػاعدةالقػػػائميفعمػػػىإدارةىػػػذهالمنظمػػػاتكمتخػػػذمقراراتيػػػاالاسػػػتراتيجية،كتسػػػخير
مظاىرالذكاءالمنظميفيتحسيفمقدرتياعمىالتكّيؼالاستراتيجي،كذلؾمػفخػلاؿ

ليػػػذهالمنظمػػػات،كر بتيػػػابػػػالتغيير،كنشػػػرالمعرفػػػة،التركيػػػزعمػػػىالرؤيػػػةالاسػػػتراتيجية
كاءمػػةكالتطػػابؽ،كتبنييػػالمتغييػػرالاسػػتراتيجي،كتفاعميػػامػػعبيئتيػػا،كتحقيػػؽكتحقيػػؽالم

التداؤبالاستراتيجيبالتعاكفمعبقيةالمنظماتفينفسقطاععمميا.
 

 فرضيات الدراسة  5.1
فرضػػػػػػػياتأربػػػػػػػعتسػػػػػػػعىالدراسػػػػػػػةالػػػػػػػىاختبػػػػػػػارفرضػػػػػػػيةرئيسػػػػػػػةينبثػػػػػػػؽعنيػػػػػػػا

 ،كىي:فرعية
01Hاحصػائيةيةعنػدمسػتكلدلالػةلايكجدأثػرذكدلالػةإحصػائ ة:: الفرضية الرئيس
(α≤0.05)نشػػػرالمعرفػػػةك،الرؤيػػػةالاسػػػتراتيجية)بعػػػادهمجتمعػػػةببالمنظمػػػيلمػػػذكاء،
بعػػػػادهببؼالاسػػػػتراتيجي(فػػػػيتحقيػػػػؽالتكيّػػػػالمكاءمػػػػةكالتطػػػػابؽك،الر بػػػػةفػػػػيالتغييػػػػرك

فػػػيالتػػػداؤبالاسػػػتراتيجي(ك،البيئػػػةالتفاعػػػؿمػػػعك،)تبنػػػيالتغييػػػرالاسػػػتراتيجيمجتمعػػػة
 (.QIZ)المناطؽالصناعيةالمؤىمةضمفالصناعيةمدينةسحابفيالألبسةمصانع
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 :عنيا الفرضيات الآتية ويتفرع
 H01-1:احصػػائيةلايكجػػدأثػػرذكدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكلدلالػػة(α≤0.05)

بببعػادهالاسػتراتيجيتحقيػؽالتكيػؼفػيكبحدابعادالذكاءالمنظمػيمرؤيةالاستراتيجيةل
التػػػداؤبالاسػػػتراتيجي(فػػػيك،التفاعػػػؿمػػػعالبيئػػػةك،تبنػػػيالتغييػػػرالاسػػػتراتيجيمجتمعػػػة)
 (.QIZ)المناطؽالصناعيةالمؤىمةضمفالصناعيةمدينةسحابالألبسةفيمصانع

 H01-2:احصػػائيةلايكجػػدأثػػرذكدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكلدلالػػة(α≤0.05)
بببعػػػادهالاسػػػتراتيجيالتكيػػػؼتحقيػػػؽفػػػيكبحػػػدابعػػػادالػػػذكاءالمنظمػػػيلنشػػػرالمعرفػػػة

التػػػداؤبالاسػػػتراتيجي(فػػػيك،التفاعػػػؿمػػػعالبيئػػػةك،تبنػػػيالتغييػػػرالاسػػػتراتيجيمجتمعػػػة)
المنػػػػاطؽالصػػػػناعيةضػػػػمفمصػػػػانعالألبسػػػػةفػػػػيمدينػػػػةسػػػػحابالصػػػػناعيةكالمصػػػػنفة

 (.QIZ)المؤىمة
H01-3: احصػػػائيةأثػػػرذكدلالػػػةإحصػػػائيةعنػػػدمسػػػتكلدلالػػػةلايكجػػػد(α≤0.05)

بببعػػادهالاسػتراتيجيتحقيػؽالتكيػؼفػػيالمنظمػيالػذكاءبعػادأبحػػدكمر بػةفػيالتغييػرل
التػػػداؤبالاسػػػتراتيجي(فػػػيك،التفاعػػػؿمػػػعالبيئػػػةك،)تبنػػػيالتغييػػػرالاسػػػتراتيجيمجتمعػػػة
المنػػػػاطؽالصػػػػناعيةضػػػػمفكالمصػػػػنفةالصػػػػناعيةمدينػػػػةسػػػػحابالألبسػػػػةفػػػػيمصػػػػانع
 (.QIZ)المؤىمة

H01-4:احصػػػائيةلايكجػػػدأثػػػرذكدلالػػػةإحصػػػائيةعنػػػدمسػػػتكلدلالػػػة(α≤0.05)
بببعػػادهالاسػتراتيجيفػيتحقيػؽالتكيػػؼكبحػػدابعػادالػذكاءالمنظمػػيكالتطػابؽلممكاءمػة
الاسػػػتراتيجي(فػػػيالتػػػداؤبك،التفاعػػػؿمػػػعالبيئػػػةك،تبنػػػيالتغييػػػرالاسػػػتراتيجيمجتمعػػػة)
المنػػػػاطؽالصػػػػناعيةضػػػػمفالصػػػػناعيةكالمصػػػػنفةمدينػػػػةسػػػػحابالألبسػػػػةفػػػػيمصػػػػانع
 (.QIZ)المؤىمة
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 الدراسة  نموذج 6.1

 المتغير التابع                      المتغير المستقؿ                            













 (1شكؿ رقـ )
 نموذج الدراسة

 التالية:لاعتماد عمى الدراسات باالمصدر: مف اعداد الباحث 
Hamad, Z. (2019). and Vasilache, S. (2008). Lefter, Prejmerean   

 (.1317صفكت،)،(1316)كلخركفلغالبيا
 

 التعريفات ااجرائية  7.1
الألبسةمصانعفيكيعرؼاجرائيناببنوالقدراتالتنظيميةالمتاحة الذكاء المنظمي: .1

المؤىمةفيمدينةسحاب لممحافظةفيالمناطؽالصناعية كالمقدرةعمىتكظيفيا
عمىالاستمرارية،كذلؾمفخلاؿالتركيزعمىعدةعناصرتتمثؿفيتحقيؽالرؤية
الاستراتيجية،كنشرالمعرفة،كالر بةفيالتغيير،كتحقيؽالملاءمةكالتطابؽ.كيمكف

النحكالآتي:تعريؼىذهالعناصرعمى
مصانعالألبسةفيالمناطؽالصناعيةكتعرؼببنياتصكرالرؤية الاستراتيجية: .2

سحاب مدينة في الحاليةالمؤىمة الدراسة في تقاس كالتي كأنشطتيا، لمستقبميا
بالتعرؼإلىالحكاراتالتيتجريياالمنظمةلتقصيبيئتياالمنظميةككيفيةمكاجية

 

 

 تبنيالتغييرالاستراتيجي

 التفاعؿمعالبيئة

 التداؤبالاستراتيجي

 

 

 

 

 

 

 

المنظميالذكاء  تحقيؽ التكيؼ الاستراتيجي 
H01 

H01-1 

 الاستراتيجيةالرؤية

 المعرفةنشر

 التغييرفيالر بة

 كالتطابؽالمكاءمة

H01-2 

H01-3 

H01-4 
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تحدياتيا،كللياتياللاستغلاؿالأمثؿلمكاردىا،كاعتمادىاعمىرسالتيالتكجوقرارتيا،
( الفقرات استخدمت كقد قادتيا. لتطكير المكجية عممياتيا عف في5-1فضلان )
  الاستبانةلقياسدرجةتحقؽالرؤيةالاستراتيجيةلممصانعمحؿالدراسة.

مصانعالألبسةفيةعمىالمكظفيفداخؿكيقصدبوتكزيعالمعرف نشر المعرفة: .1
فيمدينةسحاب المؤىمة كتقاسمفمفأجؿتعزيزقدراتيـالمناطؽالصناعية ،

كتكزيع ببعماليا، الصمة ذات لممعرفة المنظمة امتلاؾ درجة مف التحقؽ خلاؿ
القرارات، اتخاذ عمميات في المكظفيف كمشاركة الاجتماعات، عبر المعمكمات

.كقدتـقياستدفؽمعمكماتيابيفمكظفيياتضمفكينظمةالمعمكماتلكاستخداـأ
 (الكاردةفياستبانةالدراسة.13-6المتغيرفيالدراسةالحاليةباستخداـالفقرات)

إلى :الرغبة في التغيير .4 كتشير الصناعيةتكجو المناطؽ في الألبسة مصانع
الىإدراؾحاجتيالمتغيركقبكلومفأجؿتحسيفمكقفياالمؤىمةفيمدينةسحاب

العمؿ، مياـ لتنفيذ أفضؿ طرؽ لابتكار مكظفييا تحفيز خلاؿ مف الحالي،
كمساعدتيـفيذلؾ،كتكفيرمناخالعمؿالإبداعي،علاكةعمىالتزاـقيادتيابةحداث

(في14-11التغييرالمطمكب،كىيالمتطمباتالتيتمتصيا تياضمفالفقرات)
  استبانةالدراسةلقياسدرجةتحقؽىذاالمتغير.

مصانعالألبسةفيالمناطؽالصناعيةكتعنيتنا ـسياسات المواءمة والتطابؽ: .5
كاجراءاتيامعأكلكياتياكتمكيفمكظفييامفتنفيذمياميـالمؤىمةفيمدينةسحاب

المنظمة الكحدات مختمؼ بيف الانسجاـ كتحقيؽ بفاعمية كتـ المتغير. ىذا قياس
 (فياستبانةالدراسة.19-15بالفقرات)

سحاب التكي ؼ الاستراتيجي:تحقيؽ  .6 مدينة في الألبسة مصانع مقدرة كيصؼ
،مفخلاؿتبنييالإحداثالتغييرالاستراتيجي،(QIZالصناعيةكالمصنفةضمف)

المتغير المختمفة.كقدقياسىذا معبيئتيا،كالتعاكفالدؤكببيفأقساميا كتفاعميا
باستخداـثلاثةأبعادىي:

مكقؼالتغيير الاستراتيجي: .7 الى الحالي مكقفيا عف المنظمة تحكّؿ عف كيعبر
للاستر تبنييا مفخلاؿ كابتكارىامستقبميمبمكؿ، ذلؾ، ليا اتيجياتالتيتحقؽ

لاستراتيجياتياالتنافسيةالتيتناسبالظركؼالبيئيةالمتغيّرةمفحكليا،كتشجيعيا
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استخدمتالفقرات كقد عمؿمرنة. بيئة 16-13)للإبداعفيظؿ فياستبانة(
 الدراسةبيدؼقياسىذاالمتغير.

بياالمنظمةفيتعامميامعبيئتياكالتكيّؼ التفاعؿ مع البيئة: .8 الأنشطةالتيتقكـ
معيامفخلاؿتحميميالمفرصةكالتيديداتالتيتنطكمعميياككذلؾنقاطضعفيا

-17)كقكتيا،كتكفيرالمكاردالتيتحتاجيالتنفيذىذهالأنشطة.كتصؼالفقرات
االمتغير.فياستبانةالدراسةالعباراتالمستخدمةلقياسىذ(11

داخؿ التداؤب الاستراتيجي: .9 مختمؼالأقساـ يجمع الذم الإيجابي التعاكف كىك
مصانعالألبسةفيالمناطؽالصناعيةالمؤىمةفيمدينةسحاب،كمايترتبعميو
المتعمقة بالأنشطة كالقياـ الأعماؿ، بحكثتطكير اجراء في مشتركة جيكد مف

كالتصنيع التصميـ مثؿ الاتصالاتبمنتجاتيا تسكده مناخ ظؿ في كالتسكيؽ،
فقد المصانع ىذه في الاستراتيجي التداؤب درجة تقدير أجؿ كمف الفاعمة.

     فياستبانةالدراسة.(18-14)استخدمتالفقرات
ىيالمصانعالعاممةفيمدينةالممؾ في مدينة سحاب الصناعية: الألبسةمصانع  .10

الصناعيةفيمدينةسحابكالتيتقعضمفمجمكعةبفالحسيفاالثانيعبدالله
 .(QIZ)المناطؽالصناعيةالمؤىمة
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 الفصؿ الثاني
 ااطار النظري والدراسات السابقة

 تمييد 
اللإطارالنظرمالخػاصبمتغيػراتالدراسػةالمسػتقمة يتضمفالفصؿالثانيعرضن

، ،كالتكيّػؼالاسػتراتيجي،متغيػرناتابعنػاكالتابعةالمتمثمػةبالػذكاءالمنظمػي،متغيػرنامسػتقلان
كبعػػػػضالدراسػػػػاتالسػػػػابقةذاتالصػػػػمةبيػػػػذهالمتغيػػػػرات.كمػػػػايبػػػػيفالفصػػػػؿمػػػػايميّػػػػز

الدراسةالحاليةعفالدراساتالسابقة.

 ااطار النظري 1.2

 الذكاء المنظمي 1.1.2
 مفيوـ الذكاء المنظمي

يعػػدعمػػـالػػنفسىػػكالقاعػػدةالتػػييمكػػفالانطػػلاؽمنيػػاعنػػددراسػػةالػػذكاءإحيػػث
ببنػػوالمقػػدرةعمػػىمعالجػػةأكمػػايعػػرؼبالػػذكاءالفػػردميعػػرؼالػػذكاءعمػػىمسػػتكلالفػػرد

المعمكمػػػاتبيػػػدؼحػػػؿالمشػػػكلاتكالتكافػػػؽمػػػعالتحػػػديات،أكبعػػػابرةأخػػػرلالتكيّػػػؼمػػػع
عامة،ينظرلمذكاءفيعمػـالػنفسمػفمػدخميفىمػا:المػدخؿكبصفةالبيئةالمحيطةبو.

المعرفيالذميصفوببنوسػمةمعرفيػةتميّػزالفػردعػف يػره،كالمػدخؿالسػياقيالػذميػراه
ػااجتماعينػايتعمػؽبثقافػةالفػردكبيئتػو. ببنومجمكعةمترابطةمفالقػدراتالتػيتمثػؿمُخرجن

عمػىالمنظمػا تتحػتمسػمىالػذكاءالمنظمػيأسػكةبالمسػمىكيمكفتطبيػؽىػذاالمفيػكـ
(.Kalkan, 2005السابؽكىكالذكاءالفردم)

مجمكعػةالقػدراتالتػييمثػؿيُجمعالباحثكفكأفاختمفتتعريفاتيـلمذكاءعمىأنوك
إذكصػػػؼالػػذكاءببنػػوالمقػػدرةعمػػىاسػػػتيعابإيمكػػفاسػػتخداميالتحقيػػؽ ايػػاتمتقدمػػة

مػػةلتحقيػػؽئملاالكاتخػػاذالأفعػػاؿالمتعمقػػةبمكقػػؼمعػػيّفيفالحقػػائؽالعلاقػػاتالمتداخمػػةبػػ
ػاانػو(Mola et al., 2020اليدؼالمنشكد) كالمقػدرةالمعرفػةامػتلاؾ.كمفتعريفاتػوأيضن
متعامػػػػػؿمػػػػعمكاقػػػػػؼيصػػػػعبعمػػػػػىالآخػػػػريفالتعامػػػػػؿمعيػػػػا)العبػػػػػادم،لعمػػػػىتكظيفيػػػػا

1311.)
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المقػػدرةعمػػىفيػػـكيفيػػةالتعامػػؿمػػعالمكاقػػؼالجديػػدةبنػػوبكػػذلؾقػػدعػػرؼالػػذكاءك
(Mondal, 2020كببنوالمقدرة،)مفالمحػيطالخػارجياستقباؿالمعمكماتالمتجسدةفي

.(2020Statti and Torres ,كالاحتفاظبياكاستخداميالتحقيؽ ايةمعيّنة)
الػػػذكاءفػػػيسػػػياؽ اتالقػػػدراتمعػػػافأخػػػرلتنطػػػكمعمػػػىذالمنظمػػػاتكيبخػػػذمفيػػػكـ

نػوالمقػدرةالمشارالييالنفناكلكنياتتحمؿتطبيقاتعممية.كمفأمثمػةذلػؾكصػؼالػذكاءبب
عمىالتكظيؼالأمثػؿلممػكاردالتنظيميػةالمتاحػةمػفأجػؿالمحافظػةعمػىاسػتمراريةالتفػكؽ

أكانشػػػػاءالمعرفػػػػةكاسػػػػتخداميالغايػػػػاتالتكيّػػػػؼ،منظمػػػػيفػػػػيبيئػػػػاتالأعمػػػػاؿالمتغيػػػػرةال
and  Florinالاسػػتراتيجيلمكاجيػػةمتغيػػراتالبيئػػةأكالسػػكؽالػػذمتتكاجػػدالمنظمػػةفيػػو)

Atanasiu, 2020.)
كمػػػفىنػػػاجػػػاءتتسػػػميةبعػػػضالمنظمػػػاتكتمييزىػػػاعػػػف يرىػػػامػػػفالمنظمػػػاتإذ
بالمقػػػػدرةعمػػػػىاتخػػػػاذقػػػػرارات كصػػػػفتببنيػػػػامنظمػػػػاتذكيػػػػة،كىػػػػيالمنظمػػػػاتالتػػػػيتتسػػػػـ

المنظمػػاتالتػػيتػػكفرلمكظفييػػاالأدكاتاللازمػػةلمنجػػاحمػػفخػػلاؿاسػػتراتيجية،كىػػيكػػذلؾ
مػػايميّػػزالمنظمػػةالذكيػػةأنيػػاتمتمػػؾالمقػػدرةعمػػىتنفيػذالأعمػػاؿببفضػػؿالطػػرؽ .كلعػػؿأىػػـ

تمييػػػزالعلاقػػػاتالمعقػػػدةفػػػيبيئتيػػػاالخارجيػػػة،كالمقػػػدرةعمػػػىالتعامػػػؿمػػػعىػػػذهالعلاقػػػات
كمػػػػا(.1311)العبػػػادم،ةعمػػػىقابميتيػػػالمػػػتعمـكالاسػػػتجابةليػػػاببفضػػػؿمػػػايكػػػكف،عػػػلاك

النقػػػاطالتػػػيتبػػػررأفتكػػػكفالمنظمػػػةذكيػػػةىػػػيحاجتيػػػالمتكيػػػؼمػػػع يتضػػػ أفمػػػفأىػػػـ
بيئتياإكعميوفقدعُرؼالذكاءالمنظميببنوالمقدرةعمىالتكيّؼبشػكؿسػريعمػعالتغيػرات

(.1315،المحاميدفيبيئتيا)
المػػػػدخؿمػػػػداخؿ،مػػػػفأىميػػػػاالمنظمػػػػيمػػػػفخػػػػلاؿعػػػػدةكيمكػػػػفالنظػػػػرإلػػػػىالػػػػذكاء

السػػمككي،كالمػػدخؿالمعرفػػي،كالمػػدخؿالتكيّفػػي.كتتمحػػكرىػػذهالمػػداخؿحػػكؿالممارسػػات
بيػػػاالمنظمػػػاتلتحقيػػػؽأىػػػدافيا .ففػػػيحػػػيفينظػػػرلمػػػذكاءالمنظمػػػيمػػػفمنظػػػكرالتػػػيتقػػػكـ

كنشػػرىاينيػػا،كتفسػػيرىا،المػػدخؿالمعرفػػيببنػػوالقػػدراتالمتمثمػػةاكتسػػابالمعمكمػػات،كتخز
فػػةفالػػذكاءالمنظمػػيكفقنػػالممػػدخؿالسػػمككييصػػؼالعلاقػػاتبػػيفسػػمكؾالمنظمػػةكبيئتيػػا،
كيترتػػبعمػػىىػػذيفالمػػدخميفامػػتلاؾالمنظمػػةلممقػػدرةعمػػىالتكيّػػؼمػػعالبيئػػةالخارجيػػة،

(.Akgun et al., 2004)كىكمايكصؼبالمدخؿالتكيّفي
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لمنظمػػييتضػػمفالحػػديثعػػفخمسػػةأشػػكاؿمػػفالقػػدراتكبصػػفةعامػػةفػػةفالػػذكاءا
ىي،الادراؾ،كىػكالمقػدرةعمػىملاحظػةالعلاقػاتالمعقػدةفػيبيئػةالمنظمػة،كشػكؿلخػر
ىػػػكمعالجػػػةالمعمكمػػػات،كىػػػيالمقػػػدرةعمػػػىمعالجػػػةالمعمكمػػػاتكنشػػػرتفسػػػيراتياكالعمػػػؿ

الشػػػػكؿالثالػػػػثفتعمػػػػؽبالػػػػذاكرة،كيصػػػػؼالمقػػػػدرةعمػػػػىاكتسػػػػابالمعرفػػػػةبمضػػػػمكنيا.أمػػػػا
عػػادةاسػػتخداميا.كيتمثػػؿالشػػكؿالرابػػعمػػفأشػػكاؿالػػذكاءالمنظمػػيفػػيالػػتعمـ، كتخزينيػػاكا 
كيمثػػػؿالمقػػػدرةعمػػػىتطػػػكيرالمعرفػػػةكالقػػػدراتالمتعمقػػػةبيػػػاكاسػػػتخداـالخبػػػراتالمتراكمػػػة.

أشػكاؿالػذكاءالمنظمػي،كىػكببسػاطةيشّػخصالمقػدرةعمػىكأخيران،يعدالتكيّػؼشػكلانمػف
.)Leon, 2008(التكيّؼالمرفمعالمكاقؼالحاليةفيالبيئة

رصػػػدالتعريفػػػاتالآتيػػػةلمػػػذكاءالمنظمػػػيكالتػػػيكصػػػفتوببنػػػو فػػػيضػػػكءمػػػاتقػػػدـ،تػػػـ
مقػػدرةكببنػػو،لتكافػػؽالػػداخميكالتكيّػػؼالخػػارجيالمػػكردالمعرفػػيالػػذميمكػػفالمنظمػػةمػػفا

المنظمػػةعمػػىالاسػػتفادةممػػالػػدييامػػفقػػكلعقميػػةعبػػرإدارةالمعمكمػػاتبيػػدؼتمبيػػةر بػػة
.نظيميةعملائياكتحقيؽأىدافياالت

قابميػػةالمنظمػػةلمتكيػػؼنتيجػػةلاسػػتجابتيالمتغييػػركمػػفتعريفػػاتالػػذكاءالمنظمػػيأنػػو
،عػػػػػلاكةعمػػػػػىقابميتيػػػػػاللاسػػػػػتدامة)الطػػػػػائيكدىػػػػػاـ،لبيئػػػػػي،كفاعميتيػػػػػافػػػػػيإطػػػػػاربيئتيػػػػػاا

ػػػالػػػذكاءالمنظمػػػي.كعُػػػرؼ(1338 ببنػػػوسمسػػػمةالأنشػػػطةالتػػػيتتضػػػمفمسػػػ البيئػػػةاأيضن
التنظيمية،كتفسيرمتغيراتيا،كاسػتخداـالػذاكرةالتػيتتضػمفخبػراتسػابقة،كذلػؾمػفأجػؿ

لسػػابقة،كمػػفىػػذاالمنطمػػؽفػػةفزيػػادةالػػكعيكاتخػػاذالأفعػػاؿالمناسػػبةفػػيظػػؿالتفسػػيراتا
الػػذكاءالتنظيمػػيىػػكعمميػػةتحكيػػؿالبيانػػاتإلػػىمعرفػػة،كتحكيػػؿالمعرفػػةإلػػىأفعػػاؿتػػؤدم

(.de Angeles, 2013إلىتحقيؽمكاسبلممنظمة)
ػػاالتعريػػؼالػػذمكصػػفوببنػػوتعريفػػاتالػػذكاءالمنظمػػيكمػػف اسػػتخداـالتطبيقػػاتايضن

البيانػػاتكمسػػاعدةمتخػػذمالقػػراراتعمػػىتػػكخيالفاعميػػةاثنػػاءالتكنكلكجيػػةكأدكاتيػػالتحميػػؿ
المقػدرةعمػىجمػع،كالتعريػؼالػذمكصػفوب(Pereira et al., 2020عمميةاتخاذالقػرارات)

البيانػػػػات،كتحميميػػػػا،كنشػػػػرىامػػػػفأجػػػػؿتحسػػػػيفالمركػػػػزالتنافسػػػػيلممنظمػػػػةعبػػػػرتحسػػػػيف
كممػػايػػذكرأفبعػػضالتعريفػػات.(Robles et al., 2019-Lópezمنتجاتيػػاكخػػدماتيا)

تركّػػزعمػػىكصػػؼالػػذكاءالمنظمػػيمػػفخػػلاؿالتركيػػزعمػػىاليػػدؼالعػػاـمنػػوكىػػكاتخػػاذ
خذصفةاستراتيجية.،كىكبذلؾيب(1314قراراتتتعمؽبمستقبؿالمنظمة)الجبكرم،



15 

أفبعضياينظػراليػوعبػرمػدخؿإدارةيلاحظمفالتعريفاتالسابقةلمذكاءالمنظمي
المعرفػػةمقارنػػةببعضػػياالآخػػرالػػذميصػػفومػػفخػػلاؿمػػدخؿالػػتعمـ.كعمػػىأيػػةحػػاؿفقػػد
الػػذكاءالمنظمػػيالػػذميعػػكدبجػػذكرهإلػػى جػػاءتىػػذهالتعريفػػاتمنسػػجمةمػػعنشػػبةمفيػػكـ

دارةالمعرفػة (1لجػدكؿ)كيمخػصا.(Shahabi et al., 2012)نظريتػيالػتعمـالتنظيمػيكا 
.العناصرالرئيسةلمذكاءالمنظميكماكردتفيالأدبالنظرم

 (1) الجدوؿ
 في الأدب النظري المنظميعناصر تعريفات الذكاء 

 المرجع عناصر تعريفات الذكاء

ممارسةعممياتإدارةالمعرفةمثؿانشاءالمعرفة،
كتخزينيا،كاسترجاعيا،كتطبيقيا

de Angeles (2013); López-Robles et 

al. (2019); Florin and Atanasiu (2020); 

 العكاممة)1315(إ
 الجبكرم)Shahabi et al. (2012); )1314كاتخاذالقراراتالمستقبميةالقابميةلمتعمـ

معمتغيراتالبيئةالتنظيميةالتكيؼالسريع
المحاميد)1315(إالخفاجي)1313(إالطائي

 كدىاـ)1338(
كبنػػػػاءعمػػػػىذلػػػػؾ،يػػػػرلالباحػػػػثأفالػػػػذكاءالمنظمػػػػييشػػػػيرالػػػػىامػػػػتلاؾالمنظمػػػػة

لمجمكعػػةمػػفالقػػدراتالقابمػػةلمتطبيػػؽبطريقػػةسػػميمةمػػفأجػػؿإدراؾمػػايجػػرمفػػيبيئتيػػا
الخارجيػػػة،كالعمػػػؿعمػػػىاتخػػػاذالإجػػػراءاتالتػػػيتمكنيػػػامػػػفمكاجيػػػةتغيػػػراتالبيئػػػة،سػػػكاء

،أمسػكاءكانػتتمثػؿفػرصأكتيديػداتبالنسػبةالييػا،كانتتمؾالتغيراتلصالحياأـلا
كذلػػػؾمػػػفخػػػلاؿالتركيػػػزعمػػػىركنػػػيفأساسػػػييفىمػػػاإدارةالمعرفػػػةكالػػػتعمـالتنظيمػػػي،كمػػػا

يتضمنوكؿمنيمامفممارسات.
 بعاد الذكاء المنظميأ

اسػػػتخداـالبػػػاحثيفلمجمكعػػػةمػػػفالأبعػػػادلقيػػػاسدبالنظػػػرمإلػػػىتشػػػيرمراجعػػػةالأ
،أكالر بػةبػالتغييرتمثمتبمايمػي:الرؤيػةالاسػتراتيجية،كالتكجػوبػالتغييرالمنظمي،الذكاء

،كالتطػػػػابؽكالمكاءمػػػػة،كنشػػػػرالمعرفػػػػة،أكالجكانػػػػبالمعنكيػػػػةكالمصػػػػيرالمشػػػػترؾ،كالقمػػػػب
.( ;Kasem and Kina’an, 2019Lefter et al., 2008; Hamad, 2019)كضغطالأداء

فػػػةفىػػػذهالأبعػػػادتسػػػتدعيقيػػػاـالمنظمػػػةبػػػبعضالممارسػػػاتالتػػػيؿكبطبيعػػػةالحػػػا
كصػػؼالمنظمػػةببنيػػاذكيػػة،كمنيػػاكضػػعتصػػكرمسػػتقبميلممنظمػػة،كتبنػػييترتػػبعمييػػا

أكردبػػاحثكفك.(1314طػرؽجديػػدةفػػيالػػتعمـ،كالقيػػاـبممارسػػاتإدارةالمعرفػػة)الجبػػكرم،
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أبعػادأخػرللمػذكاءالمنظمػي( Potas, Hamedoğlu, and KısaErcetin ,2011)لخػركف
تجسّػػػػدتفػػػػيالمقػػػػدرةعمػػػػىالتكيّػػػػؼمػػػػعالمكاقػػػػؼالمتغيػػػػرة،كمركنػػػػةالعمميػػػػاتالتنظيميػػػػة،

كفاعميةالاتصالاتالتنظيمية،كالمقدرةعمىاتخاذالقراراتالحكيمة.
الأبعػػػػادالآتيػػػػةلمػػػػذكاءالمنظمػػػػي:الرؤيػػػػةلأ ػػػػراضالدراسػػػػةالحاليػػػػةكقػػػػداسػػػػتخدمت

ػػاالاسػػتر اتيجية،كالر بػػةفػػيالتغييػػر،كنشػػرالمعرفػػة،كالتطػػابؽكالمكاءمػػة.كفيمػػايمػػيعرضن
ليذهالأبعاد.

 الرؤية الاستراتيجية -1
رؤيػػةالمنظمػػةببنيػػامجمكعػػةمػػفالنكايػػاطكيمػػةالأجػػؿالتػػيتر ػػبالمنظمػػةتعػػرؼ

بتحقيقيػػا،كتتصػػؼالرؤيػػةببنيػػاتمثػػؿ ايػػةكلػػيسكسػػيمة،كمػػفالسػػيؿتشػػاركياأكنشػػرىا
داخػػػؿالمنظمػػػػةكبػػػيفالأطػػػػراؼذاتالعلاقػػػةبيػػػػا.كفػػػيالمقابػػػػؿفػػػةفالاسػػػػتراتيجيةتتعمػػػػؽ

تنفيػػػػذالميػػػػاـالمرتبطػػػػةبيػػػػا،كتخصػػػػيصالمػػػػكاردبتحديػػػػدالأىػػػػداؼطكيمػػػػةالأجػػػػؿكتبنػػػػي
الضػركريةلتحقيػؽتمػؾالأىػداؼ.كعنػددمػجالمفيػكميفمعنػاػالرؤيػةكالاسػتراتيجيةػيتضػ 
أفالرؤيػػةالاسػػتراتيجيةتمثػػؿالقػػدراتالتػػيتمتمكيػػاالمنظمػػةلتحقيػػؽأىػػدافياطكيمػػةالأجػػؿ

 .(Ilesanmi, 2011)التيتر ببتحقيقيامستقبلان
كصػػػػػػفتالرؤيػػػػػػةالاسػػػػػػتراتيجيةببنيػػػػػػامقػػػػػػدرةالمنظمػػػػػػةعمػػػػػػىتطػػػػػػكيرتكجياتيػػػػػػالقػػػػػػد

أكتصػػػػػػػكّرىالمسػػػػػػػتقبميابمػػػػػػػايحػػػػػػػافظعمػػػػػػػىنجاحيػػػػػػػا(،1313الاسػػػػػػػتراتيجية)الخفػػػػػػػاجي،
.كيمكػػف(Kasem and Kina’an, 2019)كاسػػتمراريتيافػػيظػػؿلبيئػػةأعمػػاؿ يػػرمسػػتقرة

التعرؼإلىالرؤيةالاستراتيجيةفيالمنظمةمػفخػلاؿإجابػةالمػديريفعػفأسػئمةمثػؿمػف
كيمكػػفنحػػف؟كمػػاىػػيفمسػػفةالمنظمػػة؟كمػػاالػػدافعالػػذميجعػػؿالآخػػريفيتقبمػػكفالمنظمػػة؟

النظػػرالػػىتحقيػػؽالرؤيػػةالاسػػتراتيجيةمػػفخػػلاؿتقػػديـالمنظمػػةلمنتجػػاتجديػػدة،كزيػػادة
ةكالمكاد،علاكةعمػىمقػدرتياعمػىانتػاجقكتجنبالعامميففيياليدرالكقتكالطاربحيتيا،

.( 2013Javidnia and AnvarNasiri ,)المكادالخاـالتيتستخدميافيانتاجمنتجاتيا
الأنشػػػط بيػػػاالمنظمػػػةمػػػفأجػػػؿتحقيػػػؽرؤيتيػػػاكلعػػػؿمػػػفأىػػػـ ةالتػػػييجػػػبأفتقػػػكـ

مسػػ بيئتيػػا،كاجػػراءالمراجعػػةالاسػػتراتيجيةالسػػنكية،كأفيكػػكفلػػدلالمنظمػػةالاسػػتراتيجية:
.(Lefter et al., 2008)تكجياتمعمنة،كأفتككفرؤيتياكاضحةلدلمكظفييا
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 الرغبة في التغيير -2
عرفػػتالر بػػةفػػيالتغييػػرفػػيسػػياؽالػػذكاءالمنظمػػيببنيػػامقػػدرةالمنظمػػةعمػػىتقبّػػؿ

.كممػا(Kasem and Kina’an, 2019جابةمنيػالمتغيػراتمػفحكليػا)التغييػركتحقيقػواسػت
يترتػػبعمػػىىػػذهالر بػػةقيػػاـالمنظمػػةبممارسػػةأعمػػاؿأكأنشػػطةجديػػدةأكاتاحػػةالفرصػػة

كسػعي،(,.Nasiri et al 2013)،كذلؾمفخلاؿامػتلاؾالمقػدرةالابداعيػةلبدءنشاطجديد
المػػػكظفيفلإيجػػػادالطػػػرؽالإبداعيػػػةفػػػيتنفيػػػذالعمميػػػات،كتػػػكفيرالإدارةل ليػػػاتالتػػػيمػػػف

.(Lefter et al., 2008)شبنياتشجيعالابداع،كمايترتبعميواعتراؼالإدارةببخطائيا
كيعػػػدالتغييػػػربحػػػدذاتػػػوتحػػػدينابالنسػػػبةلممنظمػػػةكفرصػػػةفػػػينفػػػسالكقػػػت،حيػػػثأف

إفقػديتضػمفىيكػؿالمنظمػةأكعممياتيػا،سػيلاناجراءالتغييػرالمطمػكبفػيالمنظمػةلػيس
لممنظمػػػةالانطػػػلاؽالػػػىمكقػػػؼجديػػػد.كلكػػػفيشػػػترطفػػػيكىػػػكفرصػػػةمػػػفحيػػػثأنػػػويتػػػي 
كيضػعبعػػض.(Albrecht, 2002)الرؤيػػةالاسػتراتيجيةبػيالتغييػرأفيكػكفكافينػػابحيػثيم

كىػيالمركنػةالتػيلتتغيػر(سػمةميمػةJoharishirazi and Chehelmard, 2015البػاحثيف)
كبيػػذايتضػػ أفتػػكفرمتطمبػػاتنجػػاحالتغييػػػر.التكافػػؽالمػػرفمػػعمتغيػػراتالبيئػػػةتصػػؼ

مثؿكفايةحجـالتغييربمايحقػؽمسػتمزماتالرؤيػةالاسػتراتيجيةكامػتلاؾالمنظمػةلممركنػة
عمىالمنظمةالاستفادةمنيا.يجعؿمنوفرصة

كتحظػػىدرجػػةنجػػاحالمنظمػػةفػػياجػػراءالتغييػػرباىتمػػاـالمنظمػػاتكالبػػاحثيفعمػػى
خسػائركبيػرةتشػمؿتراجػعانتاجيتيػا،لتغييػريكبػدالمنظمػةدـنجػاحاحدسكاءكذلػؾلأفعػ

كالتكػػػاليؼالماليػػػة،كتعطيػػػؿسػػػيرأنشػػػطةالعمػػػؿ،كفقػػػدافالػػػدعـالػػػذمتتمقػػػاهمػػػفأصػػػحاب
.(Lewis, 2019)المصال مثؿالزبائف

 )استثمار المعرفة( نشر المعرفة -3
ممػػػاتجػػػدرالإشػػػارةاليػػػوبدايػػػةأفالمصػػػطم تنشػػػرالمعرفػػػةتالمنتشػػػرفػػػيالدراسػػػات

.كلعػػػػؿ(Knowledge deployment)العربيػػػةىػػػكفػػػيالكاقػػػػعترجمػػػةل صػػػؿالإنجميػػػزم
الأنسػػبليػػذاالمصػػطم ىػيتاسػػتثمارالمعرفػػةت.كيتضػػ عػدـدقػػةمصػػطم تنشػػرالترجمػة

اكتسػابالمعرفةتمفخلاؿالعػكدةالػىتعريفػوفػيالأدبيػاتذاتالصػمة،حيػثعُػرؼببنػو
،كىػػي(Kasem and Kina’an, 2019كتطبيقيػػا)كتشػػاركيا،المعرفػػة،كتنظيمييػػا،كنقميػػا،
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كمػاعػرؼببنػوانشػاءالمعرفػة،كتنظيميػا،كتشػاركيا،نشػرالمعرفػة،دعممياتتتجػاكزمجػر
(.Joharishirazi and Chehelmard, 2015كتطبيقيا)
كعميػػوفػػةفالدراسػػةالحاليػػةتعتمػػدبػػدلانمػػفمصػػطم تنشػػرالمعرفػػةتمصػػطم أكثػػر

دقةىكتاستثمارالمعرفةت،كبطبيعةالحػاؿفػةفاسػتثمارالمعرفػةلايتػبتىالابعػدالحصػكؿ
اعمػػىذلػػؾفػػةفاسػػتثمارالمعرفػػةلايعنػػييػػا،كتخزينيػػا،كاسػػترجاعيا،كتطبيقيػػا.كتبكيػػدنعمي

مػػػػفالمعػػػارؼالمتػػػػكفرةلػػػػدل اسػػػتخدامياأكتطبيقيػػػػالأنػػػويتضػػػػمفاختيػػػارالمػػػػزيجالملائػػػـ
تطبيقيػػػػامػػػػفأجػػػػؿتحقيػػػػؽقيمػػػػةمضػػػػافة المنظمػػػةكالتكصػػػػؿالػػػػىتكليفػػػػةمعرفيػػػػةكمػػػػفثػػػػـ

.(Tomiyama, 2003)لممنظمة
أفتػتمكفالمنظمػةيشترطفػيىػذهالمعرفػةأفتكػكفدقيقػةمػفأجػؿكعمىأيةحاؿ،

،كتقميػػؿالتكػػاليؼ،كاسػػتخداـعمميػػاتإنتاجيػػةجديػػدة،تكظيفيػػافػػياتخػػاذقػػراراتسػػميمةمػػف
أكمػػف.(et al., 2013 Nasiri)كاسػػتخداـمػػكادخػػاـأكثػػرجػػكدة المتطمبػػاتالضػػركريةىػػـ

عمػػىتمييػػزالمعرفػػةالمػػديريفرةمقػػدتعػػرؼإلػػىالالمعرفػػةفػػيالمنظمػػةاسػػتثمارلتقيػيـدرجػػة
التػػييمتمكيػػاالمكظفػػكف،كتػػكفيربػػرامجالتعمػػيـالمسػػتمرفػػيالمنظمػػةمػػفأجػػؿكالميػػارات

.(Lefter et al., 2008)لاستثمارالمعرفةاكسابالمكظفيفالمياراتالضركرية
 التطابؽ والمواءمة -4

 فػػيجيػػكدالػػىدرجػػةالانسػػجاـالتطػػابؽكالمكاءمػػةفػػيالسػػياؽالتنظيمػػييشػػيرمفيػػكـ
أىػػػدافيامػػػف،كينطػػػكمعمػػػىقيػػػاـالمنظمػػػةبالعمػػػؿعمػػػىتحقيػػػؽ(1315العمػػػؿ)العكاممػػػة،
،كتشػػػارؾالػػػدعـكالمسػػػاعدةفػػػيبػػػيفمسػػػؤكلياتياكمسػػػؤكلياتالعػػامميففييػػػاخػػلاؿالمكازنػػػة

،كمػػا(Nasiri et al., 2013)التنظيميػػةفػػيالمنظمػػةتنفيػػذالأنشػػطةبػػيفمختمػػؼالكحػػدات
يعبػػرعػػفدرجػػةالتكافػػؽبػػيفقػػيـالأفػػرادفػػيالمنظمػػةكقػػيـالمنظمػػةنفسػػيا،ككممػػاارتفعػػت
درجتػػػػوكممػػػػاكانػػػػتالنتػػػػائجالإيجابيػػػػةالتػػػػيتجنييػػػػاالمنظمػػػػةأكثػػػػر،كمػػػػفأمثمتيػػػػاتحسػػػػيف

يفالمػػػػكظفيف،كتحسػػػػيفإدارةاتجاىػػػػاتالمػػػػكظفيفنحػػػػكالعمػػػػؿ،كتعزيػػػػزجيػػػػكدالتعػػػػاكفبػػػػ
.(Fitzpatrick, 2007)الصراعفيالمنظمة

كيمكفالحكـعمىدرجةالتطابؽفيالمنظمػةمػفخػلاؿالتطػابؽبػيفالأىػداؼالتػي
تسػػعىاقسػػاـالمنظمػػةالػػىتحقيقيػػا،كدرجػػةتفػػكيضالصػػلاحياتفػػيالمنظمػػة،كاسػػتخداـ

ؽبػػػيفالسياسػػػاتكالأكلكيػػػات،كدرجػػػةالتطػػػابأنظمػػػةالمعمكمػػػات،كتعزيػػػزأداءالمػػػكظفيف،
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عمييػا.(Lefter et al., 2008)مةالييكؿالتنظيميلرسالةالمنظمػةئكملا كمػايمكػفالحكػـ
مػػفخػػلاؿسػػعيالإدارةلمػػتخمصمػػفالصػػراعاتالداخميػػةكتشػػجيعالمػػكظفيفعمػػىتحقيػػؽ

(.Joharishirazi and Chehelmard, 2015ىدؼعاـ)
فػػػػيضػػػػكءمػػػػاتقػػػػدـ،يمكػػػػفتمخػػػػيصأبعػػػػادالػػػػذكاءالمنظمػػػػيبالرؤيػػػػةالاسػػػػتراتيجية،
كالر بةفيالتغييػر،كاسػتثمارالمعرفػة،كالتطػابؽكالمكاءمػة.كفػيحػيفيطمػبمػفالمنظمػة
افتمتمؾالمقدرةعمىتطكيرالرؤيةالاستراتيجيةالخاصػةبيػا،كالتػييتطمػبتحقيقيػاتػكفر

اتتضػػمنومػػفأنشػػطةكذلػػؾلأفمحتكيػػاتالرؤيػػةالاسػػتراتيجيةعبػػارةالر بػػةفػػيالتغييػػركمػػ
عفأىداؼتتحقؽبالتغيير.

كتكظيفيػافػيكتحتاجالمنظمةمفأجؿالقياـبالتغييرالمطمكبإلىاسػتثمارالمعرفػة
ىذاالسياؽ،مفخػلاؿجمػعالمعرفػةكتنظيميػاكتخزينيػاكتفسػيرىاكتطبيقيػالإجػراءالتغييػر

بخمػػكهمػػفالمطمػػكب، كذلػػؾبطبيعػػةالحػػاؿيػػتـفػػيظػػؿتػػكفرالمنػػاخالتنظيمػػيالػػذميتسػػـ
الصػػراعاتالسػػمبية،ككجػػكدتطػػابؽبػػيفأىػػداؼالأفػػرادكأىػػداؼالمنظمػػةنفسػػيا،كالتطػػابؽ
بػػػيفسياسػػػاتالمنظمػػػةكأكلكياتيػػػاإالأمػػػرالػػػذمتكصػػػؼعنػػػوالمنظمػػػةببنيػػػامنظمػػػةذكيػػػة

االخارجية.تمتمؾالمقدرةعمىالتكيؼمعبيتي

 ؼ الاستراتيجيالتكي 2.1.2
 التكي ؼ الاستراتيجيمفيوـ 

فكريػةتطػكرتبمػػركريّػؼالاسػتراتيجيعمػػىثلاثػةمػدارسمتكيشػتمؿالأدبالنظػرمل
الػػػزمفكىػػػيتتعمػػػؽبالعكامػػػؿالمػػػؤثرةفػػػيالتكيّػػػؼالاسػػػتراتيجيلممنظمػػػات.كتؤكػػػدالمدرسػػػة

تػػدمجالأكلػػىمنيػػاعمػػىدكرالبيئػػة،أمػػاالثانيػػةفتركػػزعمػػىنظريػػةالمػػكارد،كفػػيالمقابػػؿ،
.(Yusof and Aziz, 2008)المدرسةالثالثةبيفماجاءفيالمدرستيفالسابقتيف

بيػاالمنظمػةبشػبفمعالجػةك يشيرالتكيّؼفيسياؽالمنظماتإلىالأفعاؿالتيتقكـ
المعمكمػػػػاتالتػػػػيتتمقاىػػػػامػػػػفالبيئػػػػةكعمػػػػؿتعػػػػديلاتسػػػػريعةردنامنيػػػػاعمػػػػىىػػػػذهالتغذيػػػػة

الاستراتيجيأنويتضمفالعمػؿعمػىتغييػرالسػمكؾؼالراجعة.كلعؿمفأىـمككناتالتكيّ
،كمفىنافقدعرؼالتكيّؼببنوالتغيّرفػيسػمكؾالمنظمػةفػيسػبيؿالاستراتيجيلممنظمة
.(Schindehutte and Morris, 2011)دعـتكافقيامعبيئتيا
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كماكصؼالتكيّؼالاستراتيجيمفخلاؿالتركيػزعمػىالييكميػةالداخميػةالتػيتشػير
بيػػػػاالمنظمػػػػةلمتكيّػػػػؼمػػػػعبيئتيػػػػاالتنظيميػػػػة،كالييكميػػػػة الػػػػىالأفعػػػػاؿالداخميػػػػةالتػػػػيتقػػػػكـ
الخارجيػػػةالتػػػيتشػػػمؿالأفعػػػاؿالتنظيميػػػةالتػػػيتسػػػتيدؼتعػػػديؿعلاقػػػاتالمنظمػػػةببيئتيػػػا،

اؿطرحمنتجاتجديدةفػيالسػكؽ،أكتغييػرالمػكرديف،كفػيظػؿىػذاكمفأمثمةىذهالأفع
الطػػرحفػػةفعمميػػةالتكيّػػؼالاسػػتراتيجيتػػتـمػػفخػػلاؿمجمكعػػةمػػفالأنشػػطةمثػػؿتطػػكير

.(Sánchez et al., 2011)العمميات،كتطكيرالمنتجات،كاجراءالبحكث
كيّػؼالاسػتراتيجي،كقدذىبباحثكفإلىتصػنيؼالمنظمػاتحسػبمقػدرتياعمػىالت

إلػػػىنػػػكعيفىمػػػاالمنظمػػػاتالقػػػادرةعمػػػىتمييػػػزالتغيػػػراتالبيئيػػػةالمنظمػػػاتقسّػػػمتحيػػػث
كالمنظمػػات يػػرالقػػادرةعمػػىتمييزىػػافػػيكقتيػػا،كفػػيحػػاؿكانػػتالمنظمػػةمػػفالنػػكعالأكؿ

ؼبالشػكؿالمناسػبأكأنيػاتكػكف يػرقػادرةيّػفبنيااماأفتككفقادرةعمىالاستجابةكالتك
(أفتحقيػؽالتكيػؼ1316كقدبينتدراسػة)الغػالبيكلخػركف،.(Szabó, 2014)عمىذلؾ

الاسػػتراتيجييبخػػذبعػػيفالاعتبػػارعػػدةعناصػػرمثػػؿتحقيػػؽرضػػاالزبػػائف،كاعتمػػادالخطػػط
التكتيكيةلتقديـخدماتمميزةلمزبائف.

ؼالتغيػراتالبيئيػةكالتكيّػإدراؾمفذلؾأفالمنظمةالذكيػةتمتمػؾالمقػدرةعمػىكيفيـ
كمػػفأشػػكاؿالتكيّػػؼالاسػػتراتيجيالػػذممعيػػا،كىاتػػافسػػمتافضػػركريتافلممنظمػػةالذكيػػة.

بػػوالمنظمػػةلمكاجيػػةالفػػرصكالتيديػػداتفػػيبيئتيػػاالخارجيػػةقياميػػا مػػفالممكػػفأفتقػػكـ
.(Zulfa, 2019)يجيةبتغييرخططياالاسترات

كفػػػيحػػػيفكصػػػؼبعػػػضالبػػػاحثيفالتكيػػػؼالاسػػػتراتيجيببنػػػومقػػػدرةالمنظمػػػةعمػػػى
فقػد(،Hillman, Cannella & Paetzold, 2000الاسػتجابةلمتغيػراتفػيبيئتيػاالخارجيػة)

بينػػػػػػتبعػػػػػػضالدراسػػػػػػاتأىميػػػػػػةافتمتمػػػػػػؾالمنظمػػػػػػةالإحسػػػػػػاسبالأحػػػػػػداثالخارجيػػػػػػةأك
حيػثيمثػؿذلػؾخطػكةميمػةمػفاالتيتتكفرلياأكتكاجييػتيديداالإحساسبالفرصكالت

قبؿالمنظمةلتطكيرقدراتيالمكاجيةالتغيػراتالبيئيػةمػفأجػؿتحقيػؽميػزةتنافسػيةكالتفػكؽ
عمىمنافسييا.

النظػػػػرالػػػػىالتكيػػػػؼالاسػػػػتراتيجيببنػػػػوالتجديػػػػدالاسػػػػتراتيجيالػػػػذم كفػػػػيالمقابػػػػؿتػػػػـ
التكيػؼمػعالتغيػراتفػيالبيئػةالخارجيػةلممنظمػةمػفخػلاؿتحسػيفالمركػز يتجاكزمفيكـ
الاسػػتراتيجيلممنظمػػةكتعزيػػزقػػدراتياالجكىريػػةالتػػيتتضػػمفالمػػزجبػػيفأصػػكلياكالمعرفػػة
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اكالتػػػػيتمكنيػػػػامػػػػفتقػػػػديـمنتجػػػػاتكخػػػػدماتمتميػػػػزةمقارنػػػػةمػػػػعكالميػػػػاراتالتػػػػيتمتمكيػػػػ
(.Floyd and Lane, 2000)امنافسيي

مػػػػةالداخميػػػػةلممنظمػػػػةلييكميػػػػاكيػػػػؼالاسػػػػتراتيجيكػػػػذلؾببنػػػػوالملائكقػػػػدكصػػػػؼالت
التنظيمػػػيكثقافتيػػػاالتنظيميػػػةالتػػػيتسػػػاعدىاعمػػػىالمنافسػػػةفػػػيالسػػػكؽ،ككػػػذلؾالملاءمػػػة

المقػػػدرةعمػػػىمكاجيػػػةالتغيػػػراتفػػػيالبيئػػػةالخارجيػػػة.كيمكػػػفقيػػػاسالخارجيػػػةالتػػػيتعنػػػي
مػػفخػػلاؿ قيػػادةالمنظمػػة،كالتخطػػيطالاسػػتراتيجي،التكيػػؼالاسػػتراتيجيكفقنػػاليػػذاالمفيػػكـ

كالملاءمػػػػةالخارجيػػػػةمػػػػعالزبػػػػائف،كالمقػػػػدرةالإبداعيػػػػة،كالشػػػػراكةالاسػػػػتراتيجيةمػػػػعجيػػػػات
.(Sánchez et al., 2011)عيةلممنظمةأخرل،علاكةعمىالمسؤكليةالمجتم

التكيّػػؼالاسػػتراتيجييتعمػػؽبثلاثػػةأركػػافىػػي تبعنػػالمػػاتقػػدـ،يػػرلالباحػػثأفمفيػػكـ
عنػػدالأخػػذ المنظمػػةنفسػػيا،كالقػػدراتالتػػيتمتمكيػػا،كبيئتيػػاالخارجيػػة،كيشػػيرىػػذاالمفيػػكـ
بيػذهالأركػػافمجتمعػػةإلػىكعػػيالمنظمػػةكمقػدرتياعمػػىرصػػدمختمػؼالتغيػػراتفػػيبيئتيػػا

التعامػػؿمػػعالتغيػػرات،كمقػػدرتيامػػفياعمػػىامػػتلاؾالأدكاتالتػػيتمكنيػػاالخارجيػػة،كمقػػدرت
كبيػػػذايلاحػػػظأفالمنظمػػػةالذكيػػػةالقػػػادرةعمػػػىتكظيػػػؼىػػػذهالأدكاتلتحقيػػػؽتمػػػؾالغايػػػة.

عمىالتكيّؼالاستراتيجيتمتمؾأدكاتملائمةلديياالمقدرةعمىاستخداميابفاعمية.
 

 الاستراتيجيأبعاد التكي ؼ  3.1.2
لخرىػكالتغييػر مرادؼلمفيكـ ،كيطمػؽبعػضينظرلمتكيّؼالاستراتيجيببنومفيكـ

البػػػػاحثيففػػػػيسػػػػياؽالتكيّػػػػؼالبيئػػػػيلممنظمػػػػػةعمػػػػىالتكيّػػػػؼتسػػػػميةأخػػػػرلىػػػػيالتغييػػػػػر
.كبيػذايتضػػ أفالبعػدالأكؿمػػفابعػادالتكيّػػؼ(Organa, 2020 and Sus)الاسػتراتيجي

كينظػػركػػذلؾلتكيػػؼالمنظمػػةمػػعبيئتيػػاببنػػودرجػػةالتغييػػرالاسػػتراتيجي.الاسػػتراتيجيىػػك
(،كىػػذاىػػكالبعػػدالثػػانيمػػفأبعػػػاد1316تفاعميػػامػػعبيئتيػػاالخارجيػػة)صػػداركزدايريػػػة،

كمػػفجيػػةأخػػرل،أظيػػرتنتػػائجبعػػضالدراسػػاتأفسػػعيالمنظمػػةالتكيّػػؼالاسػػتراتيجي.
بتطبيػػػؽيتطمػػػبكمتعممػػػةمنظمػػػةذكيػػػةلتحقيػػػؽتكيّػػػؼفعػػػاؿمػػػعبيئتيػػػابكصػػػفيا أفتقػػػكـ
 Beeres and Hitt, 1996; Achterbergh)التػػداؤببػػيفمختمػػؼمكاردىػػاأكعممياتيػػا

, 2003Vriens)الأمػػػرالػػػذميعنػػػيإضػػػافةبعػػػدلخػػػرلمتكيػػػؼالاسػػػتراتيجي.كفيمػػػايمػػػي،
اليذهالأبعادالمستخدمةفيالدراسةالحاليةبكصفياأبعادلمتكيّؼالاستراتيجية. عرضن
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 تبني التغيير الاستراتيجي -1
، يمكفالتعػرؼالػىأبعػادالتكيّػؼالاسػتراتيجيمػفخػلاؿرصػدمككنػاتىػذاالمفيػكـ

بيػػاالمنظمػػة.كلعميػػاتتمثػػ ؿفػػيأنشػػطةالاسػػتجابةالداخميػػةكالاسػػتجابةالخارجيػػةالتػػيتقػػكـ
التػػػيتػػتـداخػػػؿالمنظمػػػةمثػػؿإعػػػادةىندسػػػةىنػػػاتمػػؾالاسػػتجابةالداخميػػػةببنشػػػطةكيقصػػد

عممياتيػػػػػا،أكاحػػػػػداثتغييػػػػػرفػػػػػػيثقافتيػػػػػاالتنظيميػػػػػة،أكاعتمادىػػػػػػالنظػػػػػاـحػػػػػكافزجديػػػػػػد
بيػػاالمنظمػػةخػػارجلمكظفييػػا.أمػػاالاسػػتجابةالخار جيػػةفيػػيالممارسػػاتالتػػيتؤدييػػاكتمتػػزـ

حدكدىامثؿإقامةعلاقاتجديدةمعزبائفجددأكمػكرديفجػددأكتكسػيعقاعػدةالأسػكاؽ
.(Sánchez et al., 2011)التيتتكاجدفييا،أكطرحمنتجاتجديدةفيالسكؽ

بيػػػػاالمنظمػػػػة، سػػػػكاءكانػػػػتداخميػػػػةأـكيتضػػػػ ممػػػػاتقػػػػدـأفالاسػػػػتجابةالتػػػػيتقػػػػكـ
ف،كحيػػػػثأفالتعامػػػػؿمػػػػعقضػػػػاياالبيئػػػػةخارجيػػػة،تتضػػػػمفاجػػػػراءتغييػػػػرفػػػػيمكقػػػػؼمعػػػػيّ

فػػةفالتغييػػرالمقصػػكدىنػػاىػػك(Cruceru, 2012)التنظيميػػةالخارجيػػةىػػكشػػبفاسػػتراتيجي
إكبالتػػػػاليفػػػػةفالمنظمػػػػةالتػػػػيتحػػػػرصعمػػػػىتحسػػػػيفمقػػػػدرتياعمػػػػىالتغييػػػػرالاسػػػػتراتيجي

لاستراتيجيعمييػافػيالمقابػؿأفتمتمػؾالر بػةفػيالتغييػرالاسػتراتيجيإكمػفىنػاالتكيّؼا
عُدّتبنيالتغييرالاستراتيجيأحدأبعادالتكيّؼالاستراتيجي.

مػػفأبعػػادىػػذاالبعػػدلػػدلعػػددمػػفالبػػاحثيفبكصػػفوبعػػدناأساسػػيناكقػػدكرداسػػتخداـ
أف(Alexander, 2000)احػػػدلالدراسػػػاتبيّنػػػتذلػػػؾكمػػػفأمثمػػػةالتكيّػػػؼالاسػػػتراتيجي.

زبػػػائفالتكسػػػعالاسػػػتراتيجيفػػػيقاعػػػدةالتكيّػػػؼالاسػػػتراتيجيالفعػػػاؿلممنظمػػػةيشػػػتمؿعمػػػى
،كيػبتيذلػؾمنسػجمنامػعفكػرةالاسػتجابةالمشػارالييػافػيالتكسعفيماتقدمػوكالمنظمة ليػـ

بقصػػدالتكيّػػؼمػػعالبيئػػة.التكسػػعيعػػداسػػتجابةافمثػػؿىػػذالفقػػرةالسػػابقةالتػػيتؤكػػدعمػػىأ
يػرالاسػػتراتيجيلػػيسدراسػػاتكممػايلاحػػظأفالدراسػػاتالتػػيأكػدتعمػػىأىميػػةتبنػػيالتغي

(Argyris, 1967)كيلرجػريسػػػػػػةالعػالـالأمريػػػػػػػػػػػاري نشػرىا،مثػؿدراسػػػػػػػػقديمة،مفحيثت
(.2020Toylan and Çakırel ,بؿىنالؾبعضالدراساتالحديثة)كحسب

 التفاعؿ مع البيئة -2
كذلػػػؾبالتفاعػػػؿمػػػعبيئتيػػػاعمػػػىقيػػػاـالمنظمػػػةيشػػػتمؿالتكيّػػػؼالاسػػػتراتيجيلممنظمػػػة

لأفالمنظمػػةلايمكػػػفأفتسػػتمرفػػػيحػػػاؿكانػػتمعزكلػػػةعػػفبيئتيػػػا.كقػػػدبػػداتبعنػػػالػػػذلؾ
امػػفحيػػثبحثيػػاعػػفالعكامػػؿالتػػي اىتمػػاـالأبحػػاثفػػيسػػياؽالإدارةالاسػػتراتيجيةكاضػػحن
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تمكػػػفالمنظمػػػةمػػػفالعمػػػؿبفاعميػػػةضػػػمفبيئتيػػػا،بالإضػػػافةالػػػىالكشػػػؼعػػػفالعمميػػػات
تحقيػػػؽالفاعميػػػة،كذلػػػؾبػػػافتراضأففاعميػػػةالمنظمػػػةتمثػػػؿحالػػػةمػػػفالتنظيميػػػةالمطمكبػػػةل

الانسػجاـبػػيفقػدراتالمنظمػػةكخصػائصبيئتيػػا،اذيعػػدالتػكازفالإيجػػابيفػيمجػػاؿتبػػادؿ
العكامػؿالتػيتضػمفتحسػيفمقػدرةالمنظمػةعمػىالتكيّػؼمػع المكاردمعالمنظمػةمػفأىػـ

.(Håkansson and Snehota, 1989)بيئتيا
كيتصػػػػؼتفاعػػػػؿالمنظمػػػػةمػػػػعبيئتيػػػػابالاسػػػػتمراريةكذلػػػػؾمػػػػفأجػػػػؿتكػػػػكفالمنظمػػػػة

.كيػػرتبطتفاعػػؿالمنظمػػةببيئتيػػابمقػػدرتياعمػػىتحميػػؿمسػػتعدةلمكاجيػػةالتغيػػراتفػػيبيئتيػػا
ىذهالبيئةكالتعرؼالػىمػافييػامػففػرصكتيديػدات،كبطبيعػةالحػاؿفػةفالمنظمػةمػدعكّة

صػػربيئتيػػاالخارجيػػةكعناصػػربيئتيػػاالداخميػػةكذلػػؾتبعنػػالمتػػبثيرلتحقيػػؽالمكاءمػػةبػػيفعنا
(.1311الكامففيىذهالمكاءمةفينجاحالمنظمة)ثكابتة،

التركيػزعمػىمقػدرة كمفاجؿتقييـدرجةالتفاعؿمعالبيئةفيالدراسةالحاليةفقدتػـ
المكظفيفعمىالتكيّؼمعالمتطمباتالمتغيػرةلمزبػائف،كتحميػؿالبيئتػيفالداخميػةكالخارجيػة،
كتحديدالمكقؼالسكقيلممنظمة،كمقدرةالمنظمةعمىتمييزمياراتمكظفيياكتعزيزىا.

 ب الاستراتيجيالتداؤ  -3
يعرؼالتداؤبببنودمجلعنصريفأكأكثػربحيػثيكػكفالتػبثيرالكمػيليػذهالعناصػر

العنصػػرتػػبثيرأف.كيقصػػدبػػذلؾمجتمعػػةأكبػػرمػػفتػػبثيركػػؿمنيػػافػػيحػػاؿكانػػتمنفػػردة
كػػافضػػمفالمجمكعػػةيكػػكفأكبػػرممػػاكػػافلكحػػدهكذلػػؾلأفالعناصػػرتعػػززبعضػػياإذا

ػااساسػيناضػمفالخيػارالاسػتراتيجيلممنظمػة،خاصػةعنػدالبعض.كيشػكؿالتػدا ؤبمفيكمن
(.1313متطمبػػػاتالبيئػػػةالخارجيػػػةكقػػػدراتياالداخميػػػة)جػػػكاد،قيػػػاـالمنظمػػػةبالمكازنػػػةبػػػيف

كمفىذاالمنطمؽيعدالتداؤبالاستراتيجيركننامفأركافالتكيّؼالاستراتيجي.
ذتعػػرؼالاسػػػتراتيجيةببنيػػػامجمػػػكعقػػػراراتالإدارةالعميػػػاالمتعمقػػػةبكضػػػعالأىػػػداؼ كا 

التركيػػػزعمػػػىطكيمػػػةكمتكسػػػطةالأجػػػؿكالطػػػرؽالمتبعػػػةكالمػػػكاردالمطمكبػػػةلتحقيقيػػػا،مػػػع
ذيعػرؼالتػداؤبببنػولممنظمػة،الفرصكالتيديداتفػيالبيئػةالخارجيػةكالقػدراتالداخميػة كا 

الجيػكدالتػداؤبالاسػتراتيجييعنػيتكثيػؼفةف(Cruceru, 2012)ةل نشطةالقيمةالتكاممي
ىداؼالاستراتيجية.التنظيميةلتحقيؽالأ
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كقػػدتمّثػػؿىػػذاالمتغيػػرفػػيالدراسػػةالحاليػػةبالتعػػاكفالػػدؤكببػػيفالكحػػداتالتنظيميػػة
البنّػػػاءلتحقيػػػؽفػػػيمجػػػاؿتطػػػكيرالمنتجػػػاتكالتشػػػارؾداخػػػؿالمنظمػػػةكالمسػػتكياتالإداريػػػة

مػػةيسػػيـفػػيظالمصػػال الاسػػتراتيجيةلممنظمػػة.كأخيػػرافػػةففاعميػػةالاتصػػالاتداخػػؿالمن
 تعزيزالتداؤبالاستراتيجي.

 
 الدراسات السابقة 2.2

 الدراسات بالمغة العربية  1.2.2
أثر أبعاد التكيؼ الاستراتيجي في تحقيؽ (دراسةبعنكافت1317)صفكتأجرت

الاستراتيجي: دراسة ميدانية عمى الشركات الأردنية لصناعة الأدوية المدرجة الأداء 
ت،ىدفتإلىمعرفةأثرأبعادالتكيؼالاستراتيجيفػيتحقيػؽالأداءفي بورصة عماف

عمػػاف بكرصػػة فػػي المدرجػػة الأدكية لصػػناعة الأردنية الشػػركات فػػي .الاستراتيجي
فػػيبكرصػػةتكػكفمجتمػػعالدراسػػة مػػفالشػركاتالأردنيةلصػػناعةالأدكيةالمدرجػػة

عمػػاف،ككػافمػفأبػرزنتػائجياأفأبعػادالتكيػؼالاستراتيجيتػػؤثرفػػيتحقيػػؽالأداء
لمشػػركات الاستجابة فػػػيسػػرعة تػػػؤثر التكيػػػؼالاستراتيجي أبعػػػاد كأف الاستراتيجي.

لصػػ التكيػػؼالأردنية أبعػػاد أف كمػػا عمػػاف. بكرصػػة فػػي المدرجػػة الأدكية ناعة
الاستراتيجيتػؤثرفػيالإبداعاتالمسػتمرةلمشػركاتالأردنيةلصػناعةالأدكيةالمدرجػػػة
الػػتعمـ فػػي تػػؤثر الاستراتيجي التكيػػػؼ أبعػػػاد فػػةف كأخيػرنا عمػػػاف. بكرصػػػة فػػػي

.يجيلمشػػركاتالأردنيةلصناعةالأدكيةالمدرجةفيبكرصةعمافالاسترات
1316يكلخركف)بالغالكقاـ ) اللاتأكد البيئي كمتغير وسيط بيف بعنكافتدراسة

الريادة الاستراتيجية والتكي ؼ الاستراتيجي: دراسة تطبيقية عمى شركات الاتصالات 
تالخموية المممكة الأردنية الياشمية في، البيئي اللاتبكد دكر الكشؼعف ىدفتالى

المديريف مف الدراسة مجتمع تبلؼ الاستراتيجي. بالتكيّؼ الاستراتيجية الريادة علاقة
دلالة ذك أثر كجكد الى كتكصمت الخمكية. الاتصالات شركات في الأقساـ كرؤساء

 اتيجي.إحصائيةلمريادةالاستراتيجيةكاللاتبكدالبيئيفيالتكيّؼالاستر
دراسة ت1315)العكاممةكىدفت بعنكاف أثر تكنولوجيا المعمومات في الذكاء (

أثرتفي الأردف VIPالمنظمي: دراسة حالة في لشركة ماركة  مف التحقؽ إلى
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المعمكماتفيالذكاءالمنظمي الرؤيةالاستراتيجية،كنشرالمعرفة،تكنكلكجيا بببعاده
لبذؿمزيدمفالجيد، كالمصيرالمشترؾ،كالر بةفيالتغيير،كرفعالعامميفكجدانيا

ماركة فيشركة العمؿ مف مزيد ببذؿ المكظفيف يماف كا  كالتطابؽ،  VIP كالمكاءمة
ياالمعمكماتكالذكاءالأردف.كأظيرتنتائجالدراسةأفالدرجةالكميةلكؿمفتكنكلكج

احصائية دلالة ذك ايجابي أثر كجكد النتائج بينت كما مرتفعة، جاءت المنظمي
 لتكنكلكجياالمعمكماتفيالذكاءالمنظمي.

 في المعرفة إدارة عمميات ممارسة أثر(دراسةبعنكافت1315)المحاميدأجرلك
التجارية  الرئيسة لممصارؼ المراكز في ميدانية التنظيمي: دراسة الذكاء الأداء بوجود

تىدفتإلىبيافالدكرالكسيطلمذكاءالمنظميمقاسنابالقدرةعمىعماف في الأردنية
الأداء. في المعرفة إدارة عمميات ممارسة في الاستجابة عمى كالقدرة الاستشعار

معرفةفيكأظيرتنتائجالدراسةكجكدأثرذمدلالةإحصائيةلممارسةعممياتإدارةال
الأداء.كماأظيرتالنتائجكجكدأثرذكدلالةإحصائيةلممارسةعممياتإدارةالمعرفة
لمذكاء إحصائية دلالة ذك أثر كجكد إلى بالإضافة التنظيمي، الذكاء بعدم في

،بينتالنتائجأفالذكاءالمنظمييمعبدكرناكسيطناجزئيناكأخيرناالمنظميفيالأداء.
ممياتإدارةالمعرفةفيالأداء.فيممارسةع

شحاتيت) ت1314كىدفتدراسة بعنكاف تقييـ الأىمية النسبية لنظـ تخطيط (
موارد المنظمة وتكنولوجيا الأعماؿ الالكترونية للاتصاؿ والتكامؿ بينيما في تحقيؽ 

المنظمةالذكاء التنظيمي في مجموعة نقؿ" مكارد تخطيط نظـ أىمية تقييـ الى
التنظيمي.كتكنكلكج الذكاء لتحقيؽ بينيما كالتكامؿ للاتصاؿ الالكتركنية الأعماؿ يا

 كزعتجالمنياستخدمتالدراسة استبانة بكاسطة بيانتيا جمع كتـ التحميؿ الكصفي
مف(مديرمفمستخدمينظاـتخطيطمكاردالمنظمة.ك116عمىعينةتككنتمف)

التي النتائج أىـ الىكجكد نظاـتكصمتالدراسة لاستخداـ إحصائية دلالة ذك أثر
الكحداتالكظيفيةفيالذكاءالتنظيمي.تخطيطمكاردالمنظمةلتحقيؽالتكامؿبيف

عمى المعرفة  عمميات إدارةأثر ممارسة بعنكافت(1311دراسةالمصالحة)أما
التنظيمي: دراسة ميدانية في الشركات الصناعية المدرجة في سوؽ عماف  الذكاء

فػيالػذكاءأثػرممارسػةعممياتإدارةالمعرفػةاختبارالدراسػةإلػىىدفتفقد“لماليا
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 المنظمي المالي. عماف سكؽ في المدرجة الصناعية الشركات مجتمػعتككّففػي
كالإنتػاج.،كالبحػثكالتطكير،كرؤسػاءأقسػاـالمػكاردالبشريةمديرمالدراسػةمػفجميػع

كمػػف الدراسةأبػػرز التيتكصمتالييا الشػػركاتالنتائج فػػيالصناعيةأف المدرجػػة
 كفعمػػاسػػكؽ المعرفػػة، كاكتسػػاب انشاء عمميات تمػػارس المػػالي كتكثيؽتخزيف

 المعرفػة، المعرفػة الشػركاتكتطبيؽكمشػاركة تمتمػؾ كمػا متكسػطة. بدرجػة المعرفػة
فيالصناعية بينتالماليذكاءسكؽعمافالمدرجة كما متكسطة. تنظيميبدرجة

فيالذكاءإدارةالمعرفةعممياتلممارسةإحصائيةدلالةكالنتػائجكجػكدأثػرإيجابيذ
.المنظمي

"تأثير الذكاء الشعوري في الذكاء (بعنكاف1338دىاـ)الطائيككىدفتدراسة
الىالكشؼعفلمصناعات الكيربائية"التنظيمي: دراسة تطبيقية في الشركة العامة 

الذكاءالشعكرمفيالذكاءالمنظميبالاعتمادعمىالمنيجالكصفيالتحميميالذمأثر
مف(مكظؼ53زعتعمىعينةتككنتمف)كتضمفجمعبياناتبكاسطةاستبانة

الدراسة أظيرتنتائج كقد العراؽ. في لمصناعاتالكيربائية العامة الشركة مكظفي
كجكدتبثيرضعيؼلمذكاءالشعكرمفيالذكاءالمنظمي.


 المغة الانجميزية الدراسات ب 2.2.2

 الباحثاف Wali and Ahmad, 2019)قاـ ) دراسة قدراتبعنكافبةجراء تتكفر
 الابداعالاستراتيجيكدكرىافيالذكاءالمنظميت

“Availability of strategic innovation capabilities and their role in 

the organizational intelligence”. 

مثؿالتعمـالتنظيمي،بيافدكرمقدراتالابداعالاستراتيجيلىإالدراسةىدفت
التدريب، كاستراتيجية كالتطكير البحث كاستراتيجية الفرؽ، الذكاءكعمؿ تعزيز في

في المستشفياتالأىمية مف عدد في المديريف مف الدراسة مجتمع تككف المنظمي.
كبم أربيؿ، ) مدينة أفرادعينتيا مبحكثنا.ككشفت88عدد عفكجكدنتائجالدراسة(

 إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقات بيف مرتفعة كالذكاءكبدرجة الابداع مقدرات
 عمىالمستكييفالكميكالجزئي.المنظمي
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( الباحثاف قاـ بعنكاف(Iqbal and Nadeem, 2019كما دراسة تالقيادةبةجراء
الأصيمةكأثرىافيالذكاءالمنظمي:نمكذجلقياسالأثرالمباشرك يرالمباشركالدكر

ميةتالكسيطلمثقافةالتنظي
“Authentic leadership and its impact on organizational 

intelligence: Model for measuring direct and indirect impact with 

mediating role of organizational culture”. 

إلىتحميؿالأثرالمباشرك يرالمباشرلمقيادةالأصيمةفيالذكاءالدراسةىدفت
بكجكدالثقافةالتنظيميةمتغيرناكسيطنا.اشتمؿمجتمعالدراسةعمىالمكظفيفالمنظمي

كقد(مكظفنا.136العامميففيشركاتالاتصالاتفيالباكستاف،كتضمنتعينتيا)
الذكاء في الأصيمة لمقيادة إحصائية دلالة ذك مباشر أثر كجكد الدراسة بيّنتنتائج

ظؿالدكرالكسيطلمثقافةالتنظيمية.المنظميككجكدأثر يرمباشرفي
دراسة Shabbir et al., 2016)اما المكظؼ:بعنكاف( كأداء المنظمي تالذكاء

الدكرالكسيطلمعدالةالتكزيعيةت
“Organizational intelligence and employee performance: The 

mediating role of distributive justice”. 

الذكاء بيف العلاقة في التكزيعية لمعدالة الكسيط الدكر تحديد الى ىدفت فقد
كأداءالمكظفيف.تبلؼمجتمعالدراسةمفالمكظفيففيعددمفالمنظماتالمنظمي

(111العامةكالخاصةفيقطاعالتعميـفيالباكستاف،كبم عددأفرادعينةالدراسة)
فيأداءالعامميفالمنظميدلالةإحصائيةلمذكاءمكظفنا.كتكصمتالىكجكدأثرذك

 فيظؿكجكدالعدالةالتكزيعيةمتغيرناكسيطنا.
التحقؽت(بةجراءدراسةبعنكافKahkha, Pourghaz and Marziyeh, 2015قاـ)

مفعلاقةالذكاءالمنظميبةدارةالابداعكالتطكيرالكظيفيفيمنظمةت
“Examining the Relationship of Organizational Intelligence with 

Innovation Management and Career Advancement in an 

Organization” 

كالتطكير الابداع بةدارة المنظمي الذكاء بيف العلاقة عف الكشؼ الى ىدفت
الكظيفيبالاعتمادعمىالمنيجالكصفيالارتباطي،إذتـجمعبياناتيابكاسطاستبانة

(مديرفياحدلالمنظمات.كقدتكصمتالدراسة131عمىعينةتككنتمف)كزعت
المنظمي الذكاء بيف إحصائية ذاتدلالة ارتباطية علاقة )الر بةالىكجكد بببعاده
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 كالطمكح( كالتكافؽ، كالكحدة كتطبيؽالمعرفة،كضغطالأداء، الابداعبالتغيير، دارة كا 
كقدبينتالنتائجأفيرالكظيفيمفجيةأخرل.مفجيةكبيفالذكاءالمنظميكالتطك

بعدتطبيؽالمعرفةكبعدالر بةفيالتغييرىماالبعديفالأكثرتبثيرنافيإدارةالابداع.
تقديراتالمديريف في إحصائية ذاتدلالة فركؽ كجكد عدـ أظيرتالنتائج كأخيرنا،

تعزللمجنس.
بعنكافAL-Faouri, 2015كأجرت) دراسة التنظيميمف( التعمـ كفاية تتشكيؿ

خلاؿالذكاءالتنظيمي:دراسةميدانيةعمىالشركاتالأردنيةت
“Shaping organizational learning capability through 

organizational intelligence: An empirical evidence form Jordanian 

firms”    

ىدفتالىالكشؼعفدكرالذكاءالتنظيميفيكفايةالتعمـالتنظيميمفكجية
الكصفي المنيج الدراسة اعتمدت الأردنية. الاتصالات شركات في المديريف نظر

باستخداـاستبانةكزعتعمى) (مدير.كقدأظيرت114التحميمي،كتـجمعبياناتيا
الذكا مف متكسطة درجة كجكد الدراسة التنظيميفينتائج التعمـ التنظيميككفاية ء

بيّنتكجكدأثرذكدلالةإحصائيةلمذكاءالتنظيميفي الشركاتمحؿالدراسة،كما
كفايةالتعمـالتنظيمي.

أجرل Tayauova, 2011))كما فيبعنكافدراسة الدكلي الريادم التكجو تأثر
التكيّؼالاستراتيجيت

“The impact of international entrepreneurial orientation on 

strategic adaptation”.  

ىدفتإلىفحصالعلاقةبيفالتكجوالريادمالدكليكالتكيؼالاستراتيجيلدل
مف الدارسة مجتمع تككف كقير يزستاف. كازخستاف في العاممة مفالشركات عدد

(فردنامف114)فقدشممتعينتياأما،التيتقعفيكازاخستافكقير يزستافالشركات
كتكصمتالدراسةإلىأفىناؾعلاقةإيجابيةبيفأبعادىذهالشركات.مالكيكمديرم

كازاخستاف في العاممة الشركات لدل الاستراتيجي كالتكيؼ الدكلي الريادم التكجو
.كقير يزستاف
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كالقراراتالتنظيميةتتالذكاءالتنظيميبعنكافبدراسة(Davenport, 2010)قاـاكـ
“Business intelligence and organizational decisions” 

المنظمي الذكاء بيف العلاقة طبيعة تعرؼ الى التنظيمية.ىدفت كالقرارات
(17(مقابمةمعالمديريففي)11اعتمدتالدراسةالمنيجالكصفي،كتضمنتاجراء)

القرارات في التنظيمي لمذكاء أثر كجكد الى كتكصمت المتحدة. الكلايات في مقابمة
التنظيميةيتض مفخلاؿابعادالذكاءالتنظيميالقائمةعمىالافرادكمايمتمككنومف

مكماتكمعرفةيمكفتكظيفيافياتخاذالقراراتالتنظيمية.مع
 المقابؿ، )أجرلكفي Zhang and Wang, 2008دراسة ) تمعنىدراسة بعنكاف

الذكاءالتنظيميكالعكامؿالمحفزةلتحسينوت
“A study on meaning, driving factors and improvement of 

organizational intelligence” 

لومفخلاؿمراجعةىدفتالى بيافمعنىالذكاءالتنظيمي،كالعكامؿالمحفزة
الأدبياتذاتالصمةبيذاالمكضكع.كقدأظيرتنتيجةالمراجعةأفالذكاءالتنظيمي
بيا المحيطة البيئة في المتكقعة  ير ل حداث الاستجابة عمى المنظمة مقدرة ىك

كمابينتمراجعةأدبياتالذكاءالتنظيميكاتخاذالقراراتالمناسبةبشكؿسريعكفاعؿ.
لمذكاءالتنظيميتتمثؿفيالكعيبالمعمكماتالخارجية،كتشارؾ أفالعكامؿالمحفزة

المعرفةالداخمية،كىيكؿالقرارات،كالتكجوالتنظيمي،كالثقافةالتنظيمية.
التكيؼالاستراتيجي:بعنكاف(Jennings, 2004دراسة)كتمثؿاليدؼمف تمفيكـ
أحادمأـمتعددالأبعادت

"A uni or multi-dimensional concept strategic adaptation”.  

مدلب لتحديد اختباره لمتكيؼالاستراتيجيكمفثـ الأبعاد تطكيرمقياسمتعدد
(شركة،كتـاستخداـ116)صالحيتو.كلتحقيؽأىداؼالدراسةتـتجميعالبياناتمف

ب بناءالنمذجة إلى الدراسة كتكصمت المطكر. المقياس مف لمتحقؽ البنائية المعادلة
ىي رئيسة أبعاد ثلاثة معمقياسلمتكيؼمف كالتفاعؿ الاستراتيجي، التغيير تبني :
(فقرة.15البيئة،كالتداؤبالاستراتيجي،يتككفمف)
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 سات السابقةما يميز الدراسة عف الدرا 3.2
تناكلتالدراساتالسابقةالذكاءالمنظميكالتكيّؼالاستراتيجيكعلاقتيمابشكؿ
كتكنكلكجيا الاستراتيجي، كالأداء الاستراتيجية، الريادة مثؿ أخرل بمتغيرات منفصؿ
كالكجو المكظفيف، كأداء كالقيادة، الاستراتيجي، كالابداع المعرفة، دارة كا  المعمكمات،

 التكيّالريادم، المنظميفي الذكاء أثر الدراساتالسابقة أممف تتناكؿ لـ ؼكلكف
الدراساتالسابقةمفحيثاليدؼ.عفالاستراتيجيإالأمرالذميميزالدراسةالحالية

عمى تمؾالتيأجريتفيالأردف، خاصة كفيحيفطبقتالدراساتالسابقة،
 كشركات الاتصالات، شركات شممت مختمفة مفقطاعات ك يرىا الأدكية صناعة

الشركاتالصناعية،الاأنيااىتمتبدراسةعلاقاتبيفمتغيراتمختمفةعفمحكر
الدرا الاىتماـ الذكاء ببثر الحالية شركاتمنظميسة في الاستراتيجي التكيّؼ في

فيمدينةسحاب.تصنيعالألبسةفيالمناطؽالصناعيةالمؤىمة
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 الفصؿ الثالث
 والتصميـالمنيجية 

 منيجية الدراسة 1.3
كاختبػػػػاريػػػػاكتحميمالبيانػػػػاتالمػػػػنيجالكصػػػػفيالتحميمػػػػيفػػػػيجمػػػػعاعتمػػػػدتالدراسػػػػة
مػػايميػػزالمػػنيجالاسػػتراتيجيالػػذكاءالمنظمػػيفػػيالتكييػػؼفرضػػياتياالمتعمقػػةبػػبثر .كأىػػـ

يتضػػمفاسػػتخداـالإحصػػاءالكصػػفيمثػػؿالتكػػراراتكالنسػػبالمئكيػػةلكصػػؼالكصػػفيأنػػو
خصػػػػػائصعينػػػػػةالدراسػػػػػة،كالمتكسػػػػػطاتالحسػػػػػابيةكالانحرافػػػػػاتالمعياريػػػػػةلتقػػػػػديرأىميػػػػػة

التعػػرؼاسػػتجاباتالمبحػػكثيفلممتغيػػراتكأبعادىػػا.أمػػاالمػػنيجالتحميمػػيفػػيمكفالباحػػثمػػف
.(Raju and Prabhu, 2011)الىالسببكراءالظاىرةمحؿالدراسة

 

 تيا وعينالدراسة مجتمع  2.3
سػحابلبسػةفػيمدينػةفيمصػانعالأمفالمديريفكالمكظفيفالدراسةمجتمعيتككف

 (.1كمايظيرفيالجدكؿ)(،QIZ)المناطؽالصناعيةالمؤىمةكالمصنفةضمف
 (2الجدوؿ )

 مجتمع وعينة الدراسة
 حجـ العينة عدد الموظفيف الادارييف عدد العامميف  الشركة الرقـ
173316573جرش .1
153311548الصافي .1
13337514المقاـ .1
153311518اسيؿ .4
5. WND 5331511
 133155 منحنىالمكضة .6
 8336511 اطمنطا .7
 5334517 التفكؽ .8
 153229 العبقرم .9
 1533511لاسفيقاس .13
11. CJS 500 6011 
183 13733777المجمكع .11
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 أداة الدراسة:  3.3
اسػػػتخدمتالاسػػػػتبانةلجمػػػػعالبيانػػػػاتمػػػػفأفػػػػرادعينػػػػةالدراسػػػػة.كقػػػػدتػػػػـتطكيرىػػػػا
بػػػػػالرجكعالػػػػػىالدراسػػػػػاتالسػػػػػابقةالتػػػػػيتناكلػػػػػتمتغيػػػػػرمالػػػػػذكاءالمنظمػػػػػي،كالتكيّػػػػػؼ

:ىماقسميفالاستبانةمفتكقدتككنالاستراتيجي.
 :البياناتالشخصيةكالكظيفيةالقسـالأكؿ -1

اشتمؿالقسـالأكؿمفالاسػتبانةعمػىالبيانػاتالشخصػيةكالكظيفيػةلأفػرادالعينػة
ممثمةبالنكعالاجتماعي،كالمؤىؿالعممي،كعددسنكاتالخبرة.
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متغيراتالدراسةالقسـالثاني:فقراتقياس -1
تضمفالقسـالثانيمجمكعةمفالفقراتاستخدمتلقيػاسمتغيػراتالدراسػةكىػي
الػػػػػذكاءالمنظمػػػػػيكالتكيّػػػػػؼالاسػػػػػتراتيجي،ككػػػػػؿبعػػػػػدمػػػػػفأبعادىمػػػػػا.كتظيػػػػػرالفقػػػػػرات

(.1المستخدمةفيقياسالمتغيراتكأبعادىافيالجدكؿ)
 (3الجدوؿ )

 ةالفقرات المستخدمة لقياس المتغيرات في استبانة الدراس
 الفقرات البعد المتغير

5-1الرؤيةالاستراتيجيةالذكاءالمنظمي
13-6نشرالمعرفة
14-11الر بةفيالتغيير
19-15المكاءمةكالتطابؽ

16-13تبنيالتغييرالاستراتيجيالتكيّؼالاستراتيجي
11-17التفاعؿمعالبيئة
18-14التداؤبالاستراتيجي

(اسػتبانةكبمػ عػددالاسػتبانات157(اسػتردمنيػا)183الاستباناتالمكزعػة)بم عدد
(استبانةلعدـصلاحيتيا.13(بعداستبعاد)117المستخدمةفيالتحميؿالاحصائي)


 صدؽ وثبات أداة الدراسة 4.3

التحقػػؽمػػفصػػدؽأداةالدراسػػةبعرضػػياعمػػىعػػددمػػفالمحكمػػيفمػػفالأسػػاتذة تػػـ
اتالادارةفػػػيالجامعػػػاتالأردنيػػػة،كذلػػػؾمػػػفأجػػػؿاستشػػػارتيـبشػػػبفيػػػالمختصػػػيففػػػيكم

الأخػػػػذ ملائمػػػػةالفقػػػػراتكانتمائيػػػػالأبعادىػػػػا،كحسػػػػفصػػػػيا تياكسػػػػلامتياالمغكيػػػػة.كقػػػػدتػػػػـ
تمػػ أممنيػػاالمحكمػػيف،بمقترحػػات .كتظيػػركقػػدتمػػتاعػػادتصػػيا ةبعػػضالفقػػراتكلػػـ

المحكميف.لدراسة،ككذلؾأسماءاستبانةالدراسةبصكرتياالنيائيةفيملاحؽا
كفػػيمعػػرضالتحقػػؽمػػفثبػػاتالاسػػتبانةقبػػؿتكزيعيػػاعمػػىالعينػػةالأصػػميةلمدراسػػة

(فػػػػردان،كزعػػػػتالاسػػػػتبانةعمػػػػييـ،13فقػػػػداختيػػػػرتعينػػػػةاسػػػػتطلاعيةبمػػػػ عػػػػددأفرادىػػػػا)
نيػػايأبعػػادمتغيػػراتالدراسػػةكمػػابكاحتسػػبمعامػػؿكركنبػػاخالفػػاكبمغػػتقيمتػػولكػػؿبعػػدمػػف

(.3.73عف)قيمةالمعامؿ(،معملاحظةأفالقيمةالمقبكلةتفترضالّاتقؿ4الجدكؿ)
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 ( 4الجدوؿ )
 قيـ معامؿ كرونباخ الفا لمجالات أداة الدراسة

 قيمة معامؿ كرونباخ الفا الفقرات المجاؿ
5-1تحديدالرؤيةالاستراتيجية  0.76 

13-6نشرالمعرفة  0.71 
14-11التغييرالر بةفي  0.74 

19-15المكاءمةكالتطابؽ  0.73 
16-13التغيرالاستراتيجي  0.71 
11-17التفاعؿمعالبيئة  0.71 

18-14التداؤبالاستراتيجي  0.81 
(أفالفقػػراتالمسػػتخدمة4يتضػػ مػػفمعػػاملاتكركنبػػاخالفػػاالػػكاردةفػػيالجػػدكؿ)

بالاتسػػػاؽالػػػداخمي،حيػػػثجػػػاءتجميػػػعقػػػيـىػػػذه فػػػيقيػػػاسأبعػػػادمتغيػػػراتالدراسػػػةتتسػػػـ
(التػػيتمثػػؿالحػػدالأدنػػىالمقبػػكؿلكػػيتكصػػؼالفقػػراتبالثبػػات3.7المعػػاملاتأكبػػرمػػف)

(Baah and Jin, 2019.)


 مصادر جمع البيانات 5.3
تـجمعبياناتالدراسةمفمصدريفىما:

اسػػػػػتخدمتالدراسػػػػػةالاسػػػػػتبانةبكصػػػػػفياأداةجمػػػػػعالبيانػػػػػاتالمصػػػػػادرالأكليػػػػػة: -1
 كلية.الأ

الثانكيػػػػة:قػػػػاـالباحػػػػثبػػػػالرجكعالػػػػىالكتػػػػبكالأبحػػػػاثالمنشػػػػكرةفػػػػيالمصػػػػادر -1
باعتبارىػػػامصػػػػادرالمجػػػلاتالسػػػػابقةكرسػػػائؿالماجسػػػػتيركاطركحػػػاتالػػػػدكتكراة

لمبيانػػاتالثانكيػػة،كذلػػؾبيػػدؼالحصػػكؿعمػػىبيانػػاتتتعمػػؽبمتغيػػراتالدراسػػة
المتمثمػػػػػػةفػػػػػػيالػػػػػػذكاءالمنظمػػػػػػيكالتكيّػػػػػػؼالاسػػػػػػتراتيجي،مثػػػػػػؿالتعريػػػػػػؼبيػػػػػػذه

 المتغيرات،كالأبعادالمستخدمةفيقياسيا.
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 المعالجة ااحصائية:  6.3
اسػػتخداـ الاجتماعيػةحزمػػةالبػرامجالاحصػػائيةلمعتػـ مػػفأجػػؿاجػػراء(SPSS)مػػكـ

المعالجاتالإحصائيةالآتية:
1-  الكصفي كالمقاييسالإحصاء التكراراتكالنسبالمئكية الحسابيمتمثؿ كسط

 المعيارم كالانحراؼ كصؼ بيدؼ خصائص الدراسة الأبعادعينة كترتيب
 حسبأىميتيا.

 الفالمتحقؽمفثباتأداةالدراسة.معامؿكركنباخ -1
الانحد -1 بببعادهتحميؿ المنظمي الذكاء أثر اختبار أجؿ البسيطمف الخطي ار

 مجتمعةفيالتكيّؼالاستراتيجيبببعادهمجتمعة.
تحميؿالانحدارالخطيالمتعددمفأجؿاختبارأثرأبعادالذكاءالمنظميفي -4

 التكيّؼالاستراتيجي.
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 الرابع الفصؿ
 ومناقشتيا والتوصياتعرض النتائج 

 خصائص عينة الدراسة 1.4
اسػػتخدمتالتكػػراراتكالنسػػبالمئكيػػةمػػفأجػػؿالتعػػرؼإلػػىتكزيػػعأفػػرادعينػػةالدراسػػة
حسػػػػبالبيانػػػػاتالشخصػػػػيةكالكظيفيػػػػةالمتمثمػػػػةفػػػػيالنػػػػكعالاجتمػػػػاعي،كالعمػػػػر،كالمؤىػػػػؿ

(.9-5كتظيرالنتائجفيالجداكؿ)العممي،كعددسنكاتالخبرة،كالمستكلالكظيفي.
 ( 5الجدوؿ )
 لمتغير النوع الاجتماعيتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا 

 النسبة العدد الفئة 
 41.9 95 ذكر
 58.1 132 انثى
 227 100 

%(فػػػي58.1(عمػػػىأفنسػػػبةالانػػػاث)5يسػػػتدؿمػػػفالنتػػػائجالػػػكاردةفػػػيالجػػػدكؿ)
.%(41.9)عينةالدراسةتفكؽنسبةالذككر

 ( 6الجدوؿ )
 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير العمر

 النسبة العدد الفئة 
 26.4 60سنة15أقؿمف

 40.5 92سنة15أقؿمف-15
 24.2 55سنة45أقؿمف-15
 8.8 20سنةفبكثر45

 227 100 

مػػػػفأفػػػػراد%(.43.5أعمػػػػارالنسػػػػبةالأكبػػػػر)(أف6تكضػػػػ النتػػػػائجفػػػػيالجػػػػدكؿ)
سػػنة(،يمييػػانسػػبةأكلئػػؾالػػذيفتقػػؿ15مػػفأقػػؿ-15)العينػػةتقػػعضػػمفالفئػػةالعمريػػة

الػذيفتتػراكحأعمػارىـبػيف)%(،26.4(سنةبكاقػع)15أعمارىـعف) (سػنةكتقػؿ15ثػـ
(سػػنة45%(،ككانػػتنسػػبةالػػذيفبمغػػتأعمػػارىـ)14.1(سػػنةبنسػػبةبمغػػت)45عػػف)

%(.8.8فبكثرىيالأقؿإذبمغت)
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 ( 7الجدوؿ )
 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير المؤىؿ العممي

 النسبة العدد الفئة
 43.6 99ثانكيةعامةفبقؿ
كميةمجتمع  34.8 79دبمكـ
 14.5 33بكالكريكس
 7.0 16دراساتعميا

 227 100 
حيثالمؤىؿالعممي،أظيػرتالنتػائجأفالجػزءالأكبػرمػفأفػرادالعينػةيحممػكفكمف

أكلئػػػؾالػػػذيفيحممػػػكف41.6مؤىػػػؿالثانكيػػػةالعامػػػةأكأقػػػؿمنيػػػا،كذلػػػؾبنسػػػبة) %(،ثػػػـ
كميػػةمجتمػػعبنسػػبةكصػػمت) حاصػػميفعمػػىدرجػػةكبمغػػتنسػػبةال%(،14.8مؤىػػؿدبمػػكـ

%(.7)ساتالعمياىدرجةفيالدرا%(،كالحاصميفعم14.5البكالكريكس)
 ( 8الجدوؿ )

 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير سنوات الخبرة
 النسبة العدد الفئة 

 22.0 50سنكات5اقؿمف
 33.5 76سنكات13أقؿمف–5
 22.9 52سنة15أقؿمف–13
 21.6 49سنةفبكثر15

 227 100 
مػفأفػرادالعينػةيمتمكػكفعػددسػنكات%(11.5)نسػبتوكقدأبانتالنتػائجأفمػا

سػػػنكات،يمػػػييـالأفػػػرادالػػػذيفيمتمكػػػكفخبػػػرة(13)الػػػىأقػػػؿمػػػف(5)خبػػػرةتتػػػراكحبػػػيف
ثػػـالأفػػرادالػػذيفتقػػؿ%(،11.9بنسػػبة)سػػنة(15)كأقػػؿمػػف(13)بػػيفتتػػراكحكظيفيػػة

كأخيػػرنا،الأفػػرادالػػذيفتعػػادؿسػػنكات%(،11)سػػنكاتبنسػػبة(5)سػػنكاتخبػػرتيـعػػف
%(.11.6)سنةأكأكثربنسبة(15)خبرتيـ
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 ( 9الجدوؿ )
 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير المستوى الوظيفي

 النسبة العدد الفئة 
 - -مدير

 9.3 21مساعدمدير
 9.7 22رئيسقسـ
 81.1 184مكظؼ

 227 100 
كممايذكربشبفالمستكلالكظيفيأف البيةأفػرادالعينػةمػفالمػكظفيفحيػثبمغػتيـ

%(،كمسػػػػاعدمالمػػػػديريف9.7%(،يمػػػػييـرؤسػػػػاءالأقسػػػػاـبنسػػػػبة)81نسػػػػبتيـحػػػػكالي)
%(إالأمرالذميعنيأفعينةالدراسةقدخمتمفالمديريف.9.1بنسبةمقاربةبمغت)

أفطبيعػػةالشػػركاتمحػػؿالدراسػػةكىػػيمتخصصػػةيتضػػ فػػيضػػكءالنتػػائجالسػػابقة
ػػامػػفالتػػبثيرعمػػىخصػػائصأفػػرادعينػػةالدراسػػةإذزادت بتصػػنيعالألبسػػةقػػدأضػػفتنكعن

(15-15نسػػػبةالانػػػاثعمػػػىالػػػذككر،كجػػػاءتأعمػػػارالنسػػػبةالأكبػػػرمػػػفمكظفييػػػابػػػيف)
سػػبةالأكبػػرمػػفسػػنة،كقػػديكػػكفسػػببذلػػؾطبيعػػةالمينػػةالتػػيتحتػػاجالػػىخبػػرة،أكأفالن

فػػيىػػذهالشػػركات،كيػػبتيذلػػؾمنسػػجمنامػػععػػددسػػنكاتالخبػػرة المػػكظفيفقػػدبػػدأكاعمميػػـ
ظػػػةلاح(سػػػنكات،مػػػعم13-5التػػػيبمغػػػتلػػػدلالنسػػػبةالأكبػػػرمػػػفالمػػػكظفيفمػػػايقػػػارب)

(سنكات.13كجكدنسبةلايستيافبيامفالعامميفالذميمتمككفسنكاتخبرةتتجاكز)
ذأفضتال مػفالمػكظفيف،فػيظػؿكا  نتائجإلىأفالنسػبةالأكبػرمػفأفػرادالعينػةىػـ

%(مػػفمسػاعدمالمػػديريفكرؤسػػاءالأقسػػاـكعػػدـكجػػكدام19كجػكدنسػػبةتقػػدربحػػكالي)
مػػفالمػػديريفضػػمفأفػػرادالعينػػةفػػةفذلػػؾيعػػدمنطقينػػابعػػدمقارنػػةعػػددالعػػامميففػػيىػػذه

(عامػػؿ13.333تبػػيفأفعػػددالعػػامميفيفػػكؽ)الشػػركاتبعػػددالمػػكظفيفالاداريػػيف،حيػػث
(مكظؼ.1333فيحيفلايتجاكزعددالمكظفيفالادارييف)
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 التداخؿ الخطي 2.4
مػػفالمشػػكلاتالتػػيتػػؤثرفػػيكاحػػدة (Multicollinearity)يعػػدالتػػداخؿالخطػػي

نتػػائجالتحميػػؿالاحصػػائي،خاصػػةتحميػػؿالانحػػدار،كيكمػػفالسػػببكراءىػػذهالمشػػكمةفػػي
(.Syazali et al., 2019كجػكدمعػاملاتارتبػاطقكيػةبػيفبعػضالمتغيػراتالمسػتقمة)

كمػػػػػػفأجػػػػػػؿالتحقػػػػػػؽمػػػػػػفكجكدىػػػػػػافػػػػػػيالبيانػػػػػػاتيػػػػػػتـاسػػػػػػتخداـمعامػػػػػػؿتضػػػػػػخـالتبػػػػػػايف
(Variance Inflation Factor – VIF)كقيـالتبايف يرالمفسر(Tolerance).

(كقػػيـالتبػػايف يػػر13كيشػػترطفػػيقػػيـمعامػػؿتضػػخـالتبػػايفأفتكػػكفاقػػؿمػػف)
(مػػفأجػػؿتكػػكفمقبكلػػة،إذتكصػػؼالبيانػػاتفػػيحػػػاؿ3.1المفسػػرأفتكػػكفأكبػػرمػػف)

.كقػدMori et al., 2019))تحقػؽىػذهالشػركطببنيػاخاليػةمػفمشػكمةالتػداخؿالخطػي
تـرصدنتائجالتحقؽمػفالتػداخؿالخطػيبػيفالمتغيػراتالمسػتقمةالمسػتخدمةفػيالدراسػة

(الػػذميتضػػ منػػوأفبيانػػاتالدراسػػةتخمػػكمػػفمشػػكمةالتػػداخؿ13الحاليػػةفػػيالجػػدكؿ)
الخطي.

 ( 10الجدوؿ )
 نتائج التداخؿ الخطي بيف المتغيرات المستقمة 

 قيـ التبايف فير المفسر  قيـ معامؿ التضخـ المتغير
 0.986 1.01تحديدالرؤيةالاستراتيجية

 0.898 1.11نشرالمعرفة
 0.938 1.07الر بةفيالتغيير
 0.923 1.08المكاءمةكالتطابؽ

 
 مصفوفة الارتباط 3.4

كبػػالمتغير(معػػاملاتارتبػػاطالمتغيػػراتالمسػػتقمةببعضػػياالػػبعض11يبػػيفالجػػدكؿ)
التػػػابع.كيسػػػتفادمػػػفىػػػذهالمصػػػفكفةفػػػيالتعػػػرؼإلػػػىمعػػػاملاتالارتبػػػاطبػػػيفالمتغيػػػرات

المستقمة،كعلاقةكؿمفىذهالمتغيراتبالمتغيرالتابع.
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 ( 11الجدوؿ )
 مصفوفة معاملات الارتباط

 (5) (4) (3) (2) (1) المتغير
تحديدالرؤية (1)

الاستراتيجية
1 0.109 0.001 0.061 0.069 

 *0.158 **0.248 **0.216 1 نشرالمعرفة (2)
 -0.016 *0.170 1  الر بةفيالتغيير (3)
 **0.194 1   المكاءمةكالتطابؽ (4)
 1    التكيّؼالاستراتيجي (5)

3.31=(α)*معامؿالارتباطذكدلالةاحصائيةعندمستكل  
3.35(=α**معامؿالارتباطذكدلالةاحصائيةعندمستكل)  

(أفمعػػاملاتالارتبػػاطبػػيفالمتغيػػراتالمسػػتقمة،إف11تشػػيرالنتػػائجفػػيالجػػدكؿ)
 Wang, Pacho, Liu and(كماكردفػيبعػضالدراسػات)3.83كجدت،لاتتجاكز)

Kajungiro, 2019إكىػػكالأمػػرالػػذميؤكػػدعمػػىالنتػػائجالسػػابقةلمتػػداخؿالخطػػيبػػيف)
ةبػػػيفالمتغيػػػراتالمسػػػتقمة.يػػػعػػػدـكجػػػكدمعػػػاملاتارتبػػػاطقكظيػػػرتىػػػذهالمتغيػػػراتالتػػػيأ

أبانتالنتائجكجكدارتباطػاتذاتدلالػةاحصػائيةبػيفبعػضالمتغيػراتككجػكدارتباطػاتك
ذاتدلالػػػةاحصػػػائيةبػػػػيفبعضػػػياالآخػػػػر،كمثػػػاؿذلػػػػؾعػػػدـكجػػػػكدارتبػػػاطداؿاحصػػػػائينا

المتغيػػػػراتالمسػػػتقمة.كفػػػػيالمقابػػػػؿ،يجتمػػػػعبػػػيفمتغيػػػػرتحديػػػػدالرؤيػػػةالاسػػػػتراتيجيةكبقيػػػػة
متغيرنشرالمعرفةبدرجاتارتباطذاتدلالةاحصائيةبكػؿمػفمتغيػرالر بػةفػيالتغييػر

(r = 0.22(كمتغيػرالمكاءمػةكالتطػابؽ)r = 0.25(كالمتغيػرالتػابع،)r = 0.16كمػا.)
(،مػعكجػكدارتبػاطr = 0.17ارتػبطمتغيػرالر بػةفػيالتغييػربمتغيػرالمكاءمػةكالتطػابؽ)

(.r = 0.19ذكدلالةاحصائيةبيفالأخيركالمتغيرالتابع)

 الاحصاء الوصفي 4.4

اسػػتخدمتالمتكسػػطاتالحسػػابيةكالانحرافػػاتالمعياريػػةبيػػدؼالتعػػرؼإلػػىتقػػديرات
النتػػائجعمػػىالنحػػكأفػػرادالعينػػةلفقػػراتكػػؿبعػػدمػػفأبعػػادمتغيػػراتالدراسػػة.كيمكػػفعػػرض

الآتي.
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 تحديد الرؤية الاستراتيجية
ػػػالممتكسػػػطاتالحسػػػابيةكالانحرافػػػاتالمعياريػػػةلمتغيػػػر11يتضػػػمفالجػػػدكؿ) (عرضن

تحديػػدالرؤيػػةالاسػػتراتيجية،كيتضػػ منػػوأفالدرجػػةالكميػػةلمبعػػدجػػاءتمرتفعػػة)المتكسػػط
(.3.59(بانحراؼمعيارم)1.69الحسابي=

 ( 12)الجدوؿ 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تحديد الرؤية الاستراتيجية

رقـ 
المتوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 الدرجة الرتبة  المعياري

الشػػػػػػركةبكضػػػػػػعرؤيػػػػػػةكاضػػػػػػحة 2 تقػػػػػػكـ
 مرتفعة 1 0.78 3.77كمحفزةلممكظفيفكمعمنةكمنشكرة

4 
رسػػػالةالشػػػركةبشػػػكؿيسػػػتخدـالمػػػديريف

مسػػػػػػػتمرفػػػػػػػيتكجيػػػػػػػواتخػػػػػػػاذالقػػػػػػػرارات
الرئيسية

 مرتفعة 1 0.73 3.74

3 
الشركةبكضعللياتللاسػتفادةمػف تقكـ
الكػػػػػػػكادرالبشػػػػػػػريةكالاسػػػػػػػتخداـالأمثػػػػػػػؿ

لمكاردىالتحقيؽأىدافيا
 مرتفعة 1 0.77 3.73

تمتمػػػػؾالشػػػػركةعمميػػػػاتفعالػػػػةلتطػػػػكير 5
 متكسطة 4 0.88 3.65قادتيافيالمستقبؿ

1 
حػػػػكاراسػػػػتراتيجيبػػػػةجراءتيػػػػتـالشػػػػركة

مسػػػتمرفػػػػيكافػػػػةأجػػػزاءالمنظمػػػػةعػػػػف
بيئػػةالأعمػػاؿكطػػرؽمكاجيػػةالتحػػديات

الحالية

 متكسطة 5 0.93 3.54

 مرتفعة - 0.59 3.69 المجموع 
الشػػػػركة”(التػػػػينصػػػػتعمػػػػى1(أفالفقػػػػرة)11تفسػػػػرالنتػػػػائجفػػػػيالجػػػػدكؿ)ك تقػػػػكـ

قػػدجػػاءتفػػيالمرتبػػةالأكلػػىبدرجػػة“بكضػػعكاضػػحةكمحفػػزةلممػػكظفيفكمعمنػػةكمنشػػكرة
(،مقارنػػةبػػالفقرة3.78(كانحرافيػػاالمعيػػارم)1.77مرتفعػػةحيػػثبمػػ متكسػػطياالحسػػابي)

كظيػرت“يالمسػتقبؿتمتمػؾالشػركةعمميػاتفعالػةلتطػكيرقادتيػافػ”(التينصتعمػى1)
(.3.91(كانحراؼمعيارم)1.54فيالرتبةالخامسةبدرجةمتكسطةبمتكسطحسابي)
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 نشر المعرفة
(عمػػىالمتكسػطاتالحسػابيةكالانحرافػػاتالمعياريػةلمتغيػرنشػػر11ينطػكمالجػدكؿ)

المعرفػػػة،كيسػػػتدؿمنػػػوعمػػػىأفالدرجػػػةالكميػػػةلمبعػػػدجػػػاءتمرتفعػػػة)المتكسػػػطالحسػػػابي=
1.81.)

 ( 13)الجدوؿ 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد نشر المعرفة 

رقـ 
المتوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 الدرجة الرتبة  المعياري

6 
تسػػػػػػػػػتخدـالشػػػػػػػػػركةالاجتماعػػػػػػػػػاتلتحكيػػػػػػػػػؿ
المعمكمػػاتكتكزيعيػػاعمػػىالعػػامميفلتصػػب 

معرفة
 مرتفعة 1 0.71 3.85

الشػػػػركةلػػػػدييامعرفػػػػةباحتياجػػػػاتالجيػػػػات 10
 مرتفعة 1 0.74 3.81ذاتالعلاقةبطبيعةأعماليا

المعمكمػػػاتمػػػفاجػػػؿالشػػػركةنظػػػـتسػػػتخدـ 8
 مرتفعة 1 0.72 3.80المعمكماتلاستخدامياضمافتدفؽ

تمتمػػػػػػػػػؾالإدارةبػػػػػػػػػرامجمؤسسػػػػػػػػػيةلتػػػػػػػػػدريب 9
 مرتفعة 4 0.74 3.79العامميفكتطكيرمسارىـالكظيفي

7 
تحػػرصالشػػركةعمػػىاشػػراؾالمػػكظفيففػػي
اتخػػػػػػػػاذالقػػػػػػػػرارتػػػػػػػػدعيمانلممركنػػػػػػػػةكسػػػػػػػػرعة

الاستجابة
 مرتفعة 5 0.71 3.78

 مرتفعة - 0.49 3.82 المجموع 
تسػػتخدـالشػػركة”(التػػينصػػتعمػػى6(أفالفقػػرة)11كتكضػػ النتػػائجفػػيالجػػدكؿ)

قػػػدكانػػػتىػػػي“الاجتماعػػػاتلتحكيػػػؿالمعمكمػػػاتكتكزيعيػػػاعمػػػىالعػػػامميفلتصػػػب معرفػػػة
(1.85الأكلػػػىمػػػفحيػػػثترتيػػػبالفقػػػراتبدرجػػػةمرتفعػػػة،حيػػػثبمػػػ متكسػػػطياالحسػػػابي)

دارةمعرفػػػػػةتمتمػػػػػؾالا”(التػػػػػينصػػػػػتعمػػػػػى7أمػػػػػاالفقػػػػػرة).(3.71كانحرافيػػػػػاالمعيػػػػػارم)
بدرجػػةمرتفعػػةفػػيالمرتبػػةالأخيػػرةإذبمػػ “باحتياجػػاتالجيػػاتذاتالعلاقػػةبطبيعػػةعمميػػا

(.كممػػػايلاحػػػظأفجميػػػعفقػػػرات3.71(كانحرافيػػػاالمعيػػػارم)1.78متكسػػػطياالحسػػػابي)
بعدنشرالمعرفةمفكجيةنظرأعضاءالعينةقدجاءتمرتفعة.

 



43 

 الرغبة في التغيير
(المتكسػػطاتالحسػػابيةكالانحرافػػاتالمعياريػػةلمتغيػػرالر بػػةفػػي14الجػػدكؿ)يػػدكّف

مػاجػػاءفيػػوأفالدرجػةالكميػػةلمبعػػدجػاءتمتكسػػطة)المتكسػػطالحسػػابي التغييػر،كمػػفأىػػـ
=1.54.)

(14)الجدكؿ
المتكسطاتالحسابيةكالانحرافاتالمعياريةلبعدالر بةفيالتغيير

رقـ 
المتوسط  الفقرة نص الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 الدرجة الرتبة  المعياري

فييػػالإيجػػادالشػػركةالعػػاممكفتحفػػز 11
 مرتفعة 1 0.80 3.69 طرؽأفضؿلمقياـببعماليـ

تكضػػػػػػػػػ الشػػػػػػػػػركةلممػػػػػػػػػكظفيففػػػػػػػػػي 12
المسػػتكياتالإداريػػةالمختمفػػةأفضػػؿ

الطرؽلأداءأعماليـ
 متكسطة 2 0.83 3.60

فػػيالشػػركةالر بػػةفػػييمتمػػؾالقػػادة 14
تغييػػػػػػرالييكػػػػػػؿالتنظيمػػػػػػيكالتغيػػػػػػر
التكنكلكجيكالتغيرفيالاستراتيجية

 متكسطة 3 0.95 3.48

تعززادارةالشركةمنػاخعمػؿيميػؿ 13
تفكيػػػػػرعمػػػػػىطػػػػػرؽإلػػػػػىالاعتمػػػػػاد

جديدة
 متكسطة 4 0.97 3.37

 متوسطة - 0.69 3.54 المجموع -
(ترتيػػبفقػػراتبُعػػدالر بػػةفػػيالتغييػػرحسػػبدرجتيػػا،14تحػددالنتػػائجفػػيالجػػدكؿ)

تحفػّػزالشػػركةالعػػامميففييػػالإيجػػادطػػرؽأفضػػؿ”(التػػينصػػتعمػػى11إذظيػػرتالفقػػرة)
(كانحػػػػراؼ1.69بدرجػػػػةمرتفعػػػػةفػػػػيالمرتبػػػػةالأكلػػػػىبمتكسػػػػطحسػػػػابي)“لمقيػػػػاـببعمػػػػاليـ

(التػػػي11،14،11رات)كقػػػداختمفػػػتدرجػػػةىػػػذهالفقػػػرةعػػػفبقيػػػةالفقػػػ.(3.83معيػػػارم)
-1.63جػػػػاءتبػػػػدرجاتمتكسػػػػطةبدلالػػػػةقػػػػيـمتكسػػػػطاتياالحسػػػػابيةالتػػػػيتراكحػػػػتبػػػػيف)

(،عمػػىالتػػكالي.كجػػاءتالفقػػرة3.81،3.95،3.97(،كانحرافػػاتمعياريػػةبمغػػت)1.17
تعػػػززادارةالشػػػركةمنػػػاخعمػػػؿيميػػػؿالػػػىالاعتمػػػادعمػػػىطػػػرؽ”(التػػػينصػػػتعمػػػى11)

(1.17متكسػطياالحسػابي)ؿتبةالأخيرةبدرجػةمتكسػطةحيػثكصػالمرفي“تفكيرجديدة
(.3.97بانحراؼمعيارم)
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 المواءمة والتطابؽ
الحسػػػػابيةكالانحرافػػػػاتالمعياريػػػػةلمتغيػػػػرالمكاءمػػػػة(المتكسػػػػطات15يبػػػػيّفالجػػػػدكؿ)

كالتطابؽ،كيلاحظمنوأفالدرجةالكميةلمبعدجػاءتمرتفعػة،حيػثبمػ المتكسػطالحسػابي
(.1.88الكميلمبعد)

 ( 15)الجدوؿ 
 المواءمة التطابؽ و المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 

رقـ 
 المتوسط نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 الدرجة الرتبة  المعياري

 مرتفعة 1 0.73 3.90 يتناسب الييكؿ التنظيمي لمشركة مع رؤيتيا 15
جراءات العمؿ  في الشركة تصاغ  16 سياسات وا 

 بمنطقية  في ضوء أولوياتيا
 مرتفعة 1 0.73 3.90

المعمومػػػػات فػػػػي الشػػػػركة فػػػػي  تسػػػػاىـ نظػػػػـ 17
 تمكيف الموظفيف لمقياـ بأعماليـ بفعالية

 مرتفعة 3 0.73 3.89

تتوافػػؽ رسػػائؿ الأقسػػاـ والوحػػدات الوظيفيػػة  19
مػػع رؤيتيػػا لتسػػييؿ الجيػػود التعاونيػػة فػػي 

 الشركة

3.86 0.72 
 مرتفعة 4

تقػػػػػػػػوـ الشػػػػػػػػركة بتفػػػػػػػػويض المسػػػػػػػػؤوليات  18
 الدنياوالصلاحيات لممستويات اادارية 

 مرتفعة 5 0.76 3.85

 مرتفعة - 0.51 3.88 المجموع -
 تبني التغيير الاستراتيجي
(المتكسػػػػطاتالحسػػػػابيةكالانحرافػػػػاتالمعياريػػػػةلمتغيػػػػرتبنػػػػي16يكضّػػػػ الجػػػػدكؿ)

.التغييرالاستراتيجي
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 ( 16)الجدوؿ 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التغيير الاستراتيجي 

رقـ 
المتوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 الدرجة الرتبة  المعياري

25 
تتػػػػػػكفرلػػػػػػػدلالشػػػػػػػركةلليػػػػػػػاتلتشػػػػػػػجيع
الإبػػػداعفػػػيطػػػرحالأفكػػػارالجديػػػدةمػػػف
خػػػلاؿفػػػرؽالتطػػػكيرأكبػػػرامجيقترحيػػػا

العاممكف

 مرتفعة 1 0.85 3.81

23 
تعمػػػػػؿالشػػػػػػركةعمػػػػػػىتقيػػػػػػيـالمكازنػػػػػػات
للاسػػػتفادةمػػػفالمػػػكاردالمتاحػػػةلا تنػػػاـ

مكنةمالفرصال
 مرتفعة 2 0.98 3.78

22 
لػػػػػػػػدلالشػػػػػػػػػركةمسػػػػػػػػتكييففػػػػػػػػػيتغيػػػػػػػػػر
اسػػػػػتراتيجياتيابمػػػػػػايتناسػػػػػبمػػػػػػعتغيػػػػػػر

الظركؼالمحيطة
 مرتفعة 3 0.66 3.76

تبنػػػػػيالشػػػػػركةاسػػػػػتراتيجياتيامػػػػػفأجػػػػػؿ 20
 متكسطة 4 0.92 3.65 التغييرالذمتسعىلتحقيقو

26 
مفتكحػػػػةعمػػػػؿالشػػػػركةبيئػػػػةتػػػػكفرإدارة

لمتغييػػركتتجػػوالػػىالاعتمػػادعمػػىقابمػػة
جديدةفيبالعمؿطرؽكاساليب

 متكسطة 5 0.98 3.59

تنافسػػػػػػػيةاسػػػػػػػتراتيجياتتبتكػػػػػػػرالشػػػػػػػركة 21
 متكسطة 6 1.02 3.52لمتفكؽعمىالمنافسيف

24 
تعمػؿالشػػركةعمػىتػػكفيرقاعػدةبيانػػات

لاتخػػػاذتسػػػاعدعمػػػىتغيػػػرلليػػػةالعمػػػؿ
القراراتالمناسبةعندتغييرالظركؼ

 متكسطة 7 0.87 3.20

 متوسطة - 0.55 3.62 المجموع -
أفالدرجػػةالكميػػةلمتغيػػرالتغييػػرالاسػػتراتيجيجػػاءتمتكسػػطة.(16الجػػدكؿ)يبػػيف

تتػػكفرلػػدلالشػػركةلليػػات”(التػػينصػػتعمػػى15اتضػػ أفالفقػػرة)أمػػابشػػبففقراتػػو،فقػػد
لتشػػػػجيعالابػػػػداعفػػػػيطػػػػرحالأفكػػػػارالجديػػػػدةمػػػػفخػػػػلاؿفػػػػرؽالتطػػػػكيرأكبػػػػرامجيقترحيػػػػا

(كانحػػػراؼ1.81قػػػداحتمػػػتالمرتبػػػةالأكلػػػىبدرجػػػةمتكسػػػطةبمتكسػػػطحسػػػابي)“العػػػاممكف
الشػػػركةعمػػػىتػػػكفيرقاعػػػدةتعمػػػؿ”(التػػػينصػػػتعمػػػى14(،كأفالفقػػػرة)3.85معيػػػارم)

قػػد“بيانػػاتتسػػاعدعمػػىتغييػػرلليػػةالعمػػؿلاتخػػاذالقػػراراتالمناسػػبةعنػػدتغييػػرالظػػركؼ
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(كانحػػػػراؼمعيػػػػارم1.13كردتفػػػػيالمرتبػػػػةالأخيػػػػرةبدرجػػػػةمتكسػػػػطةبمتكسػػػػطحسػػػػابي)
(3.87.)

 التفاعؿ مع البيئة
اريػةلمتغيػرالتفاعػؿمػع(المتكسطاتالحسابيةكالانحرافاتالمعي17يفصّؿالجدكؿ)

البيئػػة،كيسػػتدؿمنػػوعمػػىأفالدرجػػةالكميػػةلمتغيػػربعػػدالتفاعػػؿمػػعالبيئػػةجػػاءتمتكسػػطة
(.1.71حيثبم متكسطياالحسابي)

 ( 17)الجدوؿ 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التفاعؿ مع البيئة 

رقـ 
 المتوسط نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 الدرجة الرتبة  المعياري

للأنشػػػػطة تقػػػػدـ الشػػػػركة المػػػػوارد الكافيػػػػة  30
 مرتفعة 1 0.87 3.84 لمتفاعؿ مع بيئتيا الخارجية أعماليا

تقػػػػوـ الشػػػػركة بتحميػػػػؿ بيئتيػػػػا الداخميػػػػة    28
 مرتفعة 2 0.81 3.83 الضعؼ القوة ونقاطلتحديد نقاط 

الخارجيػػػػة تقػػػػوـ الشػػػػركة بتحميػػػػؿ بيئتيػػػػا  27
 مرتفعة 3 0.94 3.80 الفرص والتيديدات لتحديد

تقػػػػوـ الشػػػػركة بتحميػػػػؿ موقفيػػػػا السػػػػوقي  31
 مرتفعة 4 0.89 3.71 وقدرتيا مف خلاؿ معرفة الحصة السوقية

التكيػؼ مػع  الموظفيف عمىتشجع الشركة  29
 متكسطة 5 0.84 3.66 احتياجات الزبائف المتغيرة

الميػػػػػارات تعمػػػػػؿ الشػػػػػركة عمػػػػػى معرفػػػػػة  32
والقػػػدرات البشػػػرية المطموبػػػة لمػػػتمكف مػػػف 
استغلاؿ الفػرص الاسػتثمارية المتاحػة فػي 

 البيئة الخارجية

 متكسطة 6 0.98 3.57

يتػػػػػوفر لػػػػػدى الشػػػػػركة دراسػػػػػات توقعػػػػػات  33
 والقػوى ذاتالسموؾ المحتمؿ مف الاطراؼ 

 العلاقة تمكنيا مف بناء توقعات مستقبمية
 متكسطة 7 0.93 3.54

 متوسطة - 0.55 3.71 المجموع -
تقػػػدـالشػػػركة”(التػػػينصػػػتعمػػػى13(أفالفقػػػرة)17تكشػػػؼالنتػػػائجفػػػيالجػػػدكؿ)

قػػدجػاءتفػػيالمرتبػةالأكلػػى“لأنشػػطةأعماليػالمتفاعػػؿمػعبيئتيػػاالخارجيػةالمػكاردالكافيػة
(التػػينصػػتعمػػى18الفقػػرة)يمييػػا(،3.87(كانحػػراؼمعيػػارم)1.84بمتكسػػطحسػػابي)

الشركةبتحميؿبيئتياالداخميةلتحديدنقاطالقكةكنقػاطالضػعؼتبدرجػةمرتفعػةمقاربػة تتقكـ



47 

(التػػػينصػػػتعمػػػى11كأفالفقػػػرة)(،3.81(كانحػػػراؼمعيػػػارم)1.81بمتكسػػػطحسػػػابي)
لعلاقػػةيتػػكفرلػػدلالشػػركةدراسػػاتلتكقعػػاتالسػػمكؾالمحتمػػؿمػػفالأطػػراؼكالقػػكلذاتا”

(1.54قػدظيػرتفػيالمرتبػةالأخيػرةبمتكسػطحسػابي)“تمكنيامفبناءتكقعاتمسػتقبمية
(.3.91كانحراؼمعيارم)

 التداؤب الاستراتيجي
(المتكسػػػطاتالحسػػػابيةكالانحرافػػػاتالمعياريػػػةلمتغيػػػرالتػػػداؤب18يكضّػػػ الجػػػدكؿ)

الاسػػػػتراتيجي،كيظيػػػػػرمنػػػػوأفالدرجػػػػػةالكميػػػػةلممتغيػػػػػرجػػػػاءتمرتفعػػػػػةبمتكسػػػػطحسػػػػػابي
(1.78.)

 ( 18)الجدوؿ 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التداؤب الاستراتيجي 

رقـ 
المتوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 الدرجة الرتبة  المعياري

بالفاعميػػػة تتسػػػـ الاتصػػػالات فػػػي الشػػػركة  38
 مرتفعة 1 0.76 3.90 والانفتاح

تتشػػارؾ إدارات الشػػركة فػػي تسػػويؽ بعػػض  37
يحقػػػػػػػػػػؽ مصػػػػػػػػػػالحيا  منتجاتيػػػػػػػػػػا بمػػػػػػػػػػا

 الاستراتيجية  
 مرتفعة 2 0.74 3.86

 الشػػركة مػػفيتعػػاوف الأفػػراد العػػامموف فػػي  35
 مرتفعة 3 0.72 3.85 المياـ المعقدة انجازمختمؼ المستويات 

تتشػػارؾ إدارات الشػػركة فػػي تطػػوير بعػػض  36
 مرتفعة 4 0.73 3.78 المنتجات بما يحقؽ مستوى الطموح  

تتشػػػػارؾ إدارات الشػػػػركة بػػػػ جراء البحػػػػوث  34
 متكسطة 5 0.87 3.54 بيدؼ تطوير أعماليا

 مرتفعة - 0.59 3.78 المجموع -
(التػػػينصّػػػتعمػػػىقػػػدظيػػػرتفػػػيالمرتبػػػة18كػػػدتالنتػػػائجعمػػػىأفالفقػػػرة)أكقػػػد

(،3.76(كانحرافيػػػاالمعيػػػارم)1.93الأكلػػػىبدرجػػػةمرتفعػػػة،إذبمػػػ متكسػػػطياالحسػػػابي)
تتتشػارؾإداراتالشػركةبػةجراءالبحػكثبيػدؼ(التػينصػتعمػى14كذلؾمقارنةبالفقرة)
يتعػػػػدكردتبدرجػػػػةمتكسػػػػطةفػػػػيتطػػػػكيرأعماليػػػػات المرتبػػػػةالأخيػػػػرةبمتكسػػػػطحسػػػػابيلػػػػـ

(.3.87(كانحراؼمعيارم)1.54)
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فيضكءماتقدـمفنتائجالاحصاءالكصػفي،يمكػفالقػكؿأفالدرجػةالكميػةلمػذكاء
المنظمػػيفػػيالشػػركاتمحػػؿالدراسػػةمرتفعػػةحيػػثبمػػ المتكسػػطالحسػػابيالكمػػيلممتغيػػر

نشػػػػػرالمعرفػػػػػة،كالر بػػػػػةفػػػػػيالتغييػػػػػر،كالمكاءمػػػػػةبببعػػػػػاده)تحديػػػػػدالرؤيػػػػػةالاسػػػػػتراتيجية،ك
ػػػاببنيػػػاأقػػػربالػػػىالدرجػػػةالمتكسػػػطةالتػػػييبمػػػ الحػػػد1.73كالتطػػػابؽ(مػػػايقػػػارب) (،عممن

(.أمػػاالدرجػػةالكميػػةلمتكيّػػؼالاسػػتراتيجيفقػػدجػػػاءت1.68الأعمػػىلمتكسػػطياالحسػػابي)
منفصػػمةفقػػدبعػػادالأ(.كمػػفحيػػثدرجػػات1.61الحسػػابي)متكسػػطومتكسػػطةحيػػثبمػػ 

بينػػػتالنتػػػائجأفدرجػػػاتابعػػػادالمتغيػػػرالمسػػػتقؿجػػػاءتمرتفعػػػةباسػػػتثناءبُعػػػدالر بػػػةفػػػي
التغييػػػػػر،فػػػػػيحػػػػػيفظيػػػػػرتأبعػػػػػادالمتغيػػػػػرالتػػػػػابعبػػػػػدرجاتمتكسػػػػػطةباسػػػػػتثناءالتػػػػػداؤب

الاستراتيجي.

 اختبار الفرضيات 5.4

 اختبار الفرضية الرئيسة 1.5.4
نصّػػػتالفرضػػػيةالرئيسػػػةعمػػػىعػػػدـكجػػػكدأثػػػرذكدلالػػػةاحصػػػائيةلمػػػذكاءالمنظمػػػي

مجتمعة)تحديدالرؤيػةالاسػتراتيجية،كنشػرالمعرفػة،كالر بػةفػيالتغييػر،كالمكاءمػةبببعاده
(فػػػػيالتكيّػػػػؼالاسػػػػتراتيجيبببعػػػػادهمجتمعػػػػة)تبنػػػػيα≤3.35كالتطػػػػابؽ(عنػػػػدمسػػػػتكل)
اختبػػػارىػػػػذهالتغييػػػرالاسػػػتراتيجي،كال تفاعػػػؿمػػػػعالبيئػػػة،كالتػػػداؤبالاسػػػتراتيجي(.كقػػػػدتػػػـ

الفرضػػيةباسػػتخداـتحميػػؿالانحػػدارالبسػػيط،كذلػػؾتبعنػػالكجػػكدمتغيػػرمسػػتقؿكاحػػدكمتغيػػر
(.19تابعكاحد.كتظيرنتائجالتحميؿفيالجدكؿ)
  (19)الجدوؿ 

 في التكي ؼ الاستراتيجي نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر الذكاء المنظمي

المتغي ر 
 المستقؿ

معامؿ 
الارتباط 

(r) 

معامؿ 
التحديد 
(R2) 

قيمة 
 )ؼ(

مستوى 
 الدلالة

معامؿ 
الانحدار 

(ß) 

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

الذكاء 
 0.00 6.16 0.38 0.000 37.98 0.144 0.38 المنظمي

المتغيرالتابع:التكيّؼالاستراتيجي.
3.35(=αعندمستكل)*ذاتدلالةاحصائية
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فػػي18تػػدؿالنتػػائجفػػيالجػػدكؿ) (عمػػىأفالػػذكاءالمنظمػػيبكصػػفومتغيػػرنامسػػتقلان
%(مػػفالتبػػايففػػيالتكيػػؼالاسػػتراتيجيبكصػػفومتغيػػرنا14الدراسػػةالحاليػػةيفسّػػرحػػكالي)

(.3.144(التيبمغت)R2تابعنا،كذلؾبدلالةقيمةمعامؿالتحديد)
كما تبيفالنتائجفيالجدكؿأفنمػكذجالانحػدارالػذميتضػمفىػذيفالمتغيػريفيتسػـ

(إالأمػػر3.35(بمسػػتكلدلالػػةأقػػؿمػػف)43بالصػػلاحية،حيػػثبمغػػتقيمػػة)ؼ(حػػكالي)
بػػػالتغيرفػػػيالتكيّػػػؼالاسػػػتراتيجيمػػػفخػػػلاؿلمتنبػػػؤالػػػذميعنػػػيامكانيػػػةاسػػػتخداـالنمػػػكذج

بػػػالنظرإلػػػىدرجػػػةتػػػبثيرالػػػذكاءالمنظمػػػيفػػػيالتكيّػػػؼالػػػذكاءالمنظمػػػيإكقػػػدتبكػػػدذلػػػؾ
(فػػػيظػػػؿارتفػػػاعقيمػػػة)ت(عػػػفحػػػدّىاالأدنػػػىبمسػػػتكل3.18الاسػػػتراتيجيالتػػػيبمغػػػت)

رفػػضالفرضػػيةالرئيسػػةكقبػػكؿبػػديمتياالتػػيتػػنص3.35دلالػػةانحسػػردكف) (.كعميػػو،تػػـ
لاستراتيجي.عمىكجكدأثرذكدلالةاحصائيةلمذكاءالمنظميفيالتكيّؼا


 اختبار الفرضيات الفرعي ة 2.5.4

الػػػذكاءلأبعػػػادذكدلالػػػةاحصػػػائيةأثػػػرنصّػػػتالفرضػػػيّاتالفرعيػػػةعمػػػىعػػػدـكجػػػكد
مجتمعػػة.كنظػػرنالكجػػكدأربعػػةمتغيػػراتبببعػػادهالمنظمػػيمنفصػػمةفػػيالتكيػػؼالاسػػتراتيجي

اسػػتخداـتحميػػػؿالان حػػدارالمتعػػػددمسػػتقمةكمتغيػػرتػػػابعكاحػػدفػػينمػػػكذجالانحػػدارفقػػػدتػػـ
(.13لاختبارىذهالفرضيات،كتظيرنتائجالاختبارفيالجدكؿ)

 ( 20) الجدوؿ
 نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لتأثيرات أبعاد الذكاء المنظمي في التكي ؼ الاستراتيجي

معامؿ 
الارتباط 

(r) 

معامؿ 
التحديد 
(R2) 

قيمة 
 )ؼ(

مستوى 
 المتغيرات المستقمة الدلالة

معامؿ  قيمة
 (ß)الانحدار 

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

3.613.1711.83.333

تحديدالرؤية
الاستراتيجية

0.003 0.060 0.952 

 0.004 7.880 0.404نشرالمعرفة
 0.000 11.05 0.607 الر بةفيالتغيير
 0.233 1.19 0.066 المكاءمةكالتطابؽ

الاستراتيجي.المتغيرالتابع:التكيؼ
 3.35(=α*ذاتدلالةاحصائيةعندمستكل)
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%(مػػف17(أفالمتغيػػراتالمسػػتقمةتفسػػرمػػانسػػبتو)13تشػػيرالنتػػائجفػػيالجػػدكؿ)
(مػػػػػايقػػػػػاربR2التبػػػػػايففػػػػػيالتكيّػػػػػؼالاسػػػػػتراتيجي،حيػػػػػثبمغػػػػػتقيمػػػػػةمعامػػػػػؿالتحديػػػػػد)

ىػػذه3.17) المتغيػػراتمػػفخػػلاؿقيمػػة(.كقػػدتبكػػدتصػػحةنمػػكذجالانحػػدارالػػذميضػػـ
(إالأمػػػػرالػػػػذمترتػػػػبعميػػػػواسػػػػتخداـ3.333(بمسػػػػتكلدلالػػػػة)11.8)ؼ(التػػػػيبمغػػػػت)

النمكذجلاختبارتبثيراتأبعادالذكاءالمنظميفيالتكيّؼالاستراتيجي.
لبعػػدتحديػػدالرؤيػػةكجػػكدتػػبثيراتذاتدلالػػةاحصػػائيةعػػدـكقػػدأفضػػتالنتػػائجالػػى

حيػػثبمغػػتدرجػػةالمعرفػػةنشػػر،ككجػكداثػػرلمتغيػػريفىمػاالمكاءمػػةكالتطػػابؽبعػػدالاسػتراتيجيةك
تقيمػػػة)ت(غػػػ(كىػػػيدالػػػةمعنكينػػػاحيػػػثبم3.43تػػػبثيرهفػػػيالتكيّػػػؼالاسػػػتراتيجيحػػػكالي)

،كبعػػػػػػدالر بػػػػػػةفػػػػػػيالتغييػػػػػػربدرجػػػػػػة(3.334(بمسػػػػػػتكلدلالػػػػػػةيسػػػػػػتكم)7.88حػػػػػػكالي)
كىػذايعنػيقبػكؿ(.3.333(بمسػتكلدلالػة)11)(حيثبمغتقيمة)ت(حػكالي3.637)

تحديػدالرؤيػةذكدلالػةاحصػائيةلمتغيػرأثػرالتينصػتعمػىعػدـكجػكدالفرضيةالفرعية
ذكدلالػةاحصػائيةلمتغيػرالتينصتعمىعدـكجكدأثػركالفرضيةالفرعيةالاستراتيجية،

التػػينصػػتالفرعيػػةالفرضػػيةكػػؿمػػفالمكاءمػػةكالتطػػابؽفػػيالتكيّػػؼالاسػػتراتيجي،كرفػػض
كالفرضػيةالفرعيػةالتػينصػتنشػرالمعرفػةذكدلالةاحصائيةلمتغيػرأثرعمىعدـكجكد

الاسػتراتيجيالر بػةفػيالتغييػرفػيالتكيّػؼعدـكجكدأثرذكدلالػةاحصػائيةلمتغيػرعمى
شػػرالمعرفػػةنكجػػكدأثػػرذكدلالػػةاحصػػائيةلمتغيػػرالفرضػػيةالبديمػػةالتػػيتشػػيرإلػػىكقبػػكؿ

الر بػػةفػػيمتغيػػرذكدلالػػةاحصػػائيةلمتغيػػركالفرضػػيةالفرعيػػةالتػػيتشػػيرالػػىكجػػكداثػػر
.الاستراتيجيالتغييرفيالتكيّؼ

كممػاتجػػدرالاشػارةاليػػوأفىػذهالنتػػائجقػدجػػاءتمػفكجيػػةنظػرأفػػرادالعينػةالػػذيف
اختيػػػارىـعشػػػكائينامػػػفمختمػػػؼالمسػػػتكياتالاداريػػػةفػػػيالشػػػركاتمحػػػؿالدراسػػػة،مػػػع تػػػـ
مػػػػفالمػػػػكظفيفكلػػػػيس ملاحظػػػػةأف البيػػػػةأفػػػػرادالعينػػػػةالػػػػذيفقػػػػامكابتعبئػػػػةالاسػػػػتبانةىػػػػـ

رؤسػػػاءالأقسػػػاـإالأمػػػرالػػػذميفسػػػرسػػػببنامػػػفالاسػػػبابالكامنػػػةالمػػػديريفأكمسػػػاعدييـأك
كىػػػػػكأفالشػػػػػبفالاسػػػػػتراتيجيفػػػػػيالمنظمػػػػػاتانمػػػػػايكػػػػػكفمػػػػػفالنتػػػػػائج،كراءظيػػػػػكرىػػػػػذه

اختصاصالطاقـالادارم،كىـالأقدرعمىتقديـمعمكماتبيذاالشبف.
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 الخاتمة 6.4
مقاسنػاببربعػةأبعػادىػيالرؤيػةىدفتالدراسةالىالكشؼعػفأثػرالػذكاءالمنظمػي

الاسػػػػػتراتيجية،كنشػػػػػرالمعرفػػػػػة،كالر بػػػػػةفػػػػػيالتغييػػػػػر،كالمكاءمػػػػػةكالتطػػػػػابؽفػػػػػيالتكيّػػػػػؼ
ػػػػابثلاثػػػػةأبعػػػػادىػػػػيتبنػػػػيالتغييػػػػرالاسػػػػتراتيجي،كالتفاعػػػػؿمػػػػعالبيئػػػػة، الاسػػػػتراتيجيمقاسن

لػذكاءالمنظمػػيكالتػداؤبالاسػتراتيجي.كمػاىػدفتالػىالتحقػؽمػفأثػركػؿبعػدمػفأبعػادا
فيالتكيّؼالاستراتيجيككؿ.

كقػػػدطبقػػػتالدراسػػػةعمػػػىعينػػػةمػػػفالمػػػديريفكالمػػػكظفيففػػػيمصػػػانعالألبسػػػةفػػػي
كأظيػػػػرتنتػػػػائج(.QIZكالمصػػػػنفةضػػػػمفالمنػػػػاطؽالصػػػػناعيةالمؤىمػػػػة)مدينػػػػةسػػػػحاب

فػػيكذلػػؾالاسػػتراتيجيالدراسػػةكجػػكدأثػػرذكدلالػػةإحصػػائيةلمػػذكاءالمنظمػػيفػػيالتكيػػؼ
مجتمعػة.بببعػادهحاؿقياسالػذكاءالمنظمػيبببعػادهمجتمعػة،كقيػاسالتكيػؼالاسػتراتيجي

كعمػػىمسػػتكلالأبعػػادالفرعيػػةلمػػذكاءالمنظمػػيكأثرىػػافػػيالتكيّػػؼالاسػػتراتيجيفقػػدتبػػيفأف
،كىػػيالر بػػةذاتأثػػرفػػيالتكيّػػؼالاسػػتراتيجيالر بػػةفػػيالتغييػػرمتغيػػرمنشػػرالمعرفػػةك

التػػػيتشػػػمؿتغييػػػرالييكػػػؿالتنظيمػػػي،كتغييػػػرالاسػػػتراتيجياتالمطبقػػػةفػػػيالشػػػركة،كتبنػػػي
التغييرالتكنكلكجي.

كعميػػػوخمػػػصالباحػػػثالػػػىأفالشػػػركةالتػػػيتسػػػعىالػػػىتعزيػػػزمكقفيػػػامػػػفحيػػػث
بدايػػةبتبنػػي فػػيالر بػػةنشػػرالمعرفػػةكتحسػػيفمقػػدرتياعمػػىالتكيّػػؼالاسػػتراتيجيأفتقػػكـ

التغييركامتلاؾالأدكاتالتيتساعدىافيتحقيؽىػذهالر بػةكترجمتيػاعمػىأرضالكاقػع.
ىػػػذهالأدكاتكفقنػػػالمدراسػػػةالحاليػػػةالعمػػػؿعمػػػىتحفيػػػزالعػػػامميفلإيجػػػادأفضػػػؿ كمػػػفأىػػػـ
الطرؽالتييػؤدكفبيػاأعمػاليـ،كتكضػي الطػرؽالأفضػؿلتنفيػذالأعمػاؿكػذلؾلػيسفقػط

مميفبػػؿعمػػىمسػػتكلالمنظمػػةككػػؿبحيػػثتشػػمؿالمػػديريففػػيمختمػػؼعمػػىمسػػتكلالعػػا
المسػػػتكياتالإداريػػػةكالمػػػكظفيف.كيجػػػبعمػػػىالشػػػركةفػػػيذاتالسػػػياؽأفتركػػػزاىتماميػػػا

عمىتييئةمناخالعمؿالذميعززالابداعمفخلاؿتشجيعطرؽالتفكيرالجديدة.
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 المناقشة 7.4
أظيػػػرتنتػػػػائجالدراسػػػةكجػػػػكدأثػػػرلمػػػػذكاءالمنظمػػػيفػػػػيالتكيّػػػؼالاسػػػػتراتيجيفػػػػي

كعمػػػىالػػػر ـمػػػف(،QIZالمنػػػاطؽالصػػػناعيةالمؤىمػػػة)مصػػػانعالألبسػػػةالمصػػػنفةضػػػمف
الباحػػث، التػػيتؤكػػدأكتنفػػيىػػذهالنتيجػػةالاأنػػوعػػدـتػػكفرالدراسػػاتالسػػابقة،بحسػػبعمػػـ

يكالتكيّػػػؼالاسػػػتراتيجييلاحػػػظتبكيػػػدالبػػػاحثيفعمػػػىبػػػالرجكعالػػػىأدبيػػػاتالػػػذكاءالمنظمػػػ
التكيّػؼالدكرالإيجابيالذميؤديوالذكاءالمنظميفيتحسيفمقػدرةالمنظمػةعمػىتحقيػؽ

،حيػػثيشػػيرالػػذكاءالمنظمػػيإلػػىالمقػػدرةعمػػىالتعامػػؿمػػعالمكاقػػؼالجديػػدةالاسػػتراتيجي
(Mola et al., 2020)البيئػػةالخارجيػػةمػػففػػرصكمنيػػاالمكاقػػؼالتػػيتتضػػمنيا

مػػفخػػلاؿالتكظيػػؼالأمثػػؿ،(Leon, 2008)كتيديػػدات،كالمقػػدرةعمػػىالتكيّػػؼمعيػػا
 Florin)،كانشاءالمعرفةكتخزينياكنشرىاكاستخداميالغاياتالتكيّؼالاستراتيجيلممكارد

and Atanasiu, 2020).
الدراسػاتالسػابقةبطريقػةمباشػرةعمػىأفالػذكاءالمنظمػييسػاعدبعػضكقدأكػدت

،حيػػثكردفػػيتمػػؾالدراسػػاتأف ايػػةالمنظمػػةعمػػىتحقيػػؽالتكيّػػؼالاسػػتراتيجيالفعّػػاؿ
الػػػذكاءالمنظمػػػيىػػػيتحسػػػيفدرجػػػةالتكافػػػؽالػػػداخميلممنظمػػػة،كدرجػػػةتكيّفيػػػامػػػعبيئتيػػػا

اذالقػراراتالفاعمػةلمتكيػؼخػلمنظمةعمػىاتكتحسيفمقدرةا.(1313الخفاجي،)الخارجية
(،كتمكػػيفالمنظمػػةمػػفجمػػعالبيانػػاتكتحميميػػاPereira et al., 2020مػػعالبيئػػة)

(.Robles et al., 2019-Lópezكنشرىابيدؼتحسيفمركزىاالتنافسي)
الرؤيػػةالاسػػتراتيجيةبكصػػفيابعػػدنامػػفتحديػػدكمػػفجيػػةأخػػرلأظيػػرتالنتػػائجأف

فػػيتحسػػيفمقػػدرةالمنظمػػةعمػػىالتكيّػػؼالاسػػتراتيجيلػػيسلػػوأثػػرأبعػػادالػػذكاءالمنظمػػي
كذلؾبخػلاؼمػايدركػوالمتتبػعلػدكرتحقيػؽالرؤيػةالاسػتراتيجيةلممنظمػةكتحسػيفمقػدرتيا

دراسػػاتسػػابقةذاتعمػػىالتكيػػؼكمػػاكردفػػيالأدبالنظػػرم.كعمػػىالػػر ـمػػفعػػدـتػػكفر
التكصػؿالييػانتائجمباشػرةتؤكػدأكتنفػيىػذهالنتيجػةالاأ نػويمكػفتفسػيرالنتيجػةالتػيتػـ

بالعكدةالىمبادئتحقيؽالرؤيةالاسػتراتيجيةفػيالأدبالنظػرمالتػيتتطمػبمػفالمنظمػة
 نتػػاجالمػػكادالخػػاـالتػػيتسػػتخدميافػػأفتقػػكـ يتصػػنيعبطػػرحمنتجػػاتجديػػدةفػػيالسػػكؽ،كا 

 Nasiri etمنتجاتيػاأكجػزءمنيػا،كتكعيػةمكظفييػابالحػدمػفاليػدرفػيالمػكادكالطاقػة)
al., 2013كقياميػػاكػػذلؾبػػةجراءمسػػ لمبيئػػةالتػػيتعمػػؿضػػمنيا،كأفتكػػكفرؤيتيػػا،)
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ىػػيفػػيالكاقػػعأمػػكرلاتنطبػػؽعمػػى(Lefter et al., 2008)كاضػػحةلػػدلمكظفييػػا
ةعػففػناطؽالصناعيةالمؤىمػةكذلػؾلأفطبيعػةىػذهالمصػنعمختممصانعالألبسةفيالم

بقيػػػةالمصػػػػانع،حيػػػػثأنيػػػاتعمػػػػؿبمكجػػػػباتفاقيػػػػةمكقعػػػةبػػػػيفالأردفكالكلايػػػػاتالمتحػػػػدة،
كتسػػػم مػػػفخلاليػػػاالكلايػػػاتالمتحػػػدةلممنتجػػػاتالمصػػػنعةفػػػيىػػػذهالمنػػػاطؽفػػػيالأردف

أك تعرفةجمركية.بالدخكؿالىالأسكاؽالأمريكيةدكفايةرسكـ
عمػػػىأفىػػػذهالمصػػػانعممتزمػػػةبشػػػركطالعمميػػػةالإنتاجيػػػةكمنيػػػاأفتحصػػػؿعػػػلاكة

عمػىبعػػضمكادىػاالخػػاـمػفدكلػػةأخػرل،فضػػلانعػفحصػػكلياعمػىالمػػادةالخػاـالرئيسػػة
فينطاؽعممياكىيالقمػاشمػفالػدكؿالآسػيكيةمثػؿالصػيف،كلاتيػتـالمصػانعبتصػنيع

جالألبسػػةكتصػػديرىاالػػىالسػػكؽالأمريكػػيلجيػػةالمػػكادالخػػاـلأفىػػدفياالرئيسػػيىػػكانتػػا
بتنفيػػذطمبيػػاتإنتاجيػػةكلاحاجػػة قامػػتبطمبيػػامسػػبقنا،الأمػػرالػػذميعنػػيأفالمصػػانعتقػػكـ

مس بيئيأكتسكيؽمنتجاتيا.لإجراءليا
كممايذكربشػبفبعػدنشػرالمعرفػةفقػدبينػتالنتػائجأفىػذاالبعػديػؤثرفػيالتكيّػؼ

إدارةالمعرفػةكدكرىػافػيتحقيػؽبطبيعةالحاؿتتفػؽىػذهالنتيجػةمػعأدبيػاتالاستراتيجي.ك
التكيّػػػؼالاسػػػتراتيجي،حيػػػثبػػػيّفالبػػػاحثكفأفالمنظمػػػةالذكيػػػةالتػػػيتمتمػػػؾالمقػػػدرةعمػػػى
اكتسػػػػػػابالمعرفػػػػػػة،كتنظيميػػػػػػا،كتتشػػػػػػاركيا،كتطبيقيػػػػػػاتكػػػػػػكفأكثػػػػػػرمقػػػػػػدرةعمػػػػػػىالتكيّػػػػػػؼ

بنشػركعمػىالػر ـمػفاىتمػاـالمصػانع  ,Kasem and Kina’an)(2019 الاسػتراتيجي
لفائػدتيااميػاراتيـكالمحافظػةعمييػاتبعنػالمعرفةبيفمكظفييافةفذلؾيتـمفأجػؿتحسػيف

اسػػتخداميافػػياتخػػاذقػػراراتفاعمػػةتمكنيػػامػػفالتكيّػػؼمػػعسػػيفطػػرؽأداءالعمػػؿ،كفػػيتح
بيئتيػػا،كذلػػؾلأفالقػػراراتالمتعمقػػةبمكاصػػفاتالمنػػتجكتصػػميمو،كالمػػكادالمسػػتخدمةفيػػو،
كتكقيػػػتانتاجػػػو،كالكميػػػةالمطمكبػػػةمنػػػوتػػػتـبػػػيفالمشػػػترمالأمريكػػػيالػػػذميحػػػددالشػػػركط

ةبعػضالمػكادبحبصػماتالمشػترمكيرسػمياكالمكاصفاتكالكسيطالاسيكمالذميتمقىتعمي
بتنفيػػذىا. لمتغيػػركجػػكدأثػػركعميػػو،يلاحػػظأنػػومػػفالمنطقػػيالخػاـالػػىالمصػػانعالتػػيتقػػكـ

نشػػرالمعرفػػةفػػيتحقيػػؽالتكيّػػؼالاسػػتراتيجيفػػيالمصػػانعمحػػؿالدراسػػة،كباسػػتخداـالتػػي
تـجمعيا.

ذكدلالػػػػةلمتطػػػػابؽأثػػػػركدبالإضػػػػافةالػػػػىمػػػػاتقػػػػدـبينػػػػتنتػػػػائجالدراسػػػػةعػػػػدـكجػػػػ
كالمكاءمػػةفػػيالتكيّػػؼالاسػػتراتيجي،فعمػػىالػػر ـمػػفقيػػاـالمصػػانعبػػبعضأنشػػطةالتطػػابؽ
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ذلػػػؾأفكراءراتيجيضػػعيؼإكقػػػديكػػػكفالسػػػببكالمكاءمػػةالاأفارتباطيػػػابػػػالتكيّؼالاسػػػت
فتػػكفرتالاأفالغػرضمنيػػالايكمػففػػياسػتخداـمػػكادبيػػذاالمتغيػرالأنشػطةالمتعمقػة كا 
لأفالعمميػػاتالإنتاجيػةفػػيالمصػانعمحػػددة(Nasiri et al., 2013)خػاـأكثػرجػػكدة

مسػػبقناحسػػبالتصػػميـالمطمػػكب،كتػػرلالإدارةأفالخبػػراتالتػػيتمتمكيػػافػػيىػػذاالمجػػاؿ
كفكػلةتػرتبطبالكسػيطالآسػيكمالػذميكفيمةبتحقيؽأىدافيا.بالإضافةالىذلػؾفػةفالمسػب

امامالكنالممصنعأكمشاركنافيو.
أمابشبفمتغيػرالر بػةفػيالتغييػرفقػدأظيػرتنتػائجالدراسػةالحاليػةكجػكدأثػرذك

فيالتكيّػؼالاسػتراتيجي،كلعػؿذلػؾبسػببتركيػزالإدارةعمػىدلالةإحصائيةليذاالمتغير
الدرجػػةالأكلػػىمػػفخػػلاؿتحفيػػزالعػػامميفعمػػىاسػػتخداـتحسػػيفطػػرؽتصػػنيعالمنتجػػاتب

ىػػذهالطػػرؽ،كتغييػػرالييكػػؿالتنظيمػػي،أكبعبػػارةأخػػرلالشػػغؿالشػػا ؿلػػلإدارةىػػكانتػػاج
الطمبيةمفالمنتجاتفيكقتياالمحدد.

فيالمنظمػاتيعتمػدعمػىطبيعػةالمنظمػةيستفادمماتقدـأفتقييـالذكاءالمنظمي
أكطبيعتيػػػاأنشػػػػطتياكمنتجاتيػػػػا،كيلاحػػػظذلػػػػؾفػػػػيالدراسػػػةالحاليػػػػةحيػػػػثأفالمنظمػػػػات
المدركسػػةتمثػػؿمصػػانعتجاريػػةتخضػػعلشػػركطفػػيمجػػاؿاسػػتخداـالمػػكادالخػػاـ،كتػػرتبط

ةمريكػػػػػييحػػػػػددطبيعػػػػػبمػػػػػكردخػػػػػارجيىػػػػػكالمػػػػػكردالآسػػػػػيكملمقمػػػػػاش،كتػػػػػرتبطبمشػػػػػترلأ
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لػػذلؾفقػػدتػػبثرتنتػػائجالدراسػػةكأظيػػرتخلافنػػالممتكقػػعكجػػكدأثػػرلمػػذكاءالمنظمػػةبصػػفة
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التغيير.كعمػىالػر ـمػفعػدـكجػكدارتبػاطخطػيقػكمبػيفالر بػةفػيالر بةفيالمعرفةك
التغييػػػركبقيػػػةالمتغيػػػراتالمسػػػتقمةالاأنػػػوكػػػافالسػػػببالأكؿفػػػيرفػػػعدرجػػػةتػػػبثيرالػػػذكاء

كقػديكػكفالسػببالثػانيكجػكد،يميػومتغيػرنشػرالمعرفػةالمنظميفيالتكيّؼالاسػتراتيجي
اسػػتخداـتحميػػؿالانحػػدارالمتعػػددالػػذمتضػػمفتفػػاعلاتبػػيفالمتغيػػراتالمسػػتقمة حيػػثتػػـ

ادخاؿجميعالمتغيراتالمستقمةضمفنمكذجالانحدار.
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 التوصيات 8.4
تكصيالدراسةفيضكءالنتائجالتيتكصمتالييابمايمي:

تركيػػػػػػػزالمصػػػػػػػانععمػػػػػػػىالخصػػػػػػػائصالتػػػػػػػيتجعػػػػػػػؿمنيػػػػػػػامنظمػػػػػػػاتذكيػػػػػػػةمػػػػػػػف -1
 الخاصةبيا.خلاؿكضعالرؤيةالاستراتيجية

تعزيػػػػزالر بػػػػةنحػػػػكالتغييػػػػركقبكلػػػػولأنػػػػػويمكػػػػفالمصػػػػنعمػػػػفمكاجيػػػػةالتغيػػػػػرات -1
 فيالبيئةالخارجيةكبالتالييزيدمفمقدرتياعمىالتكيّؼالاستراتيجي.

اجػػػػػراءمسػػػػػ لمبيئػػػػػةالخارجيػػػػػة،كالتػػػػػيتتمثػػػػػؿىنػػػػػافػػػػػيالأسػػػػػكاؽالأمريكيػػػػػةحيػػػػػث -1
تعػػػػػػرؼإداراتالمصػػػػػػانععمػػػػػػىتبيػػػػػػعالمصػػػػػػانعمنتجاتيػػػػػػا،كذلػػػػػػؾمػػػػػػفأجػػػػػػؿأفت

 الفرصكالتيديداتالتيتكاجومنتجاتيافيىذهالأسكاؽ.
تحسػػػػيفدرجػػػػةالتعػػػػاكفبػػػػيفالأقسػػػػاـالداخميػػػػةمػػػػفأجػػػػؿتحقيػػػػؽالتكافػػػػؽالػػػػداخمي -4

الػػػػػػػػذميػػػػػػػػدعـالتػػػػػػػػداؤبالاسػػػػػػػػتراتيجي،كتقػػػػػػػػديـمنتجػػػػػػػػاتبجػػػػػػػػكدةمرتفعػػػػػػػػةببقػػػػػػػػؿ
 التكاليؼ.

لمنػػػػػػػاطؽالصػػػػػػػناعيةالمؤىمػػػػػػػةعمػػػػػػػىأفتتفػػػػػػػؽإداراتالمصػػػػػػػانعالمتكاجػػػػػػػدةفػػػػػػػيا -5
أنػػػػػػػػػكاعالمنتجػػػػػػػػػاتالمقدمػػػػػػػػػةل سػػػػػػػػػكاؽالأمريكيػػػػػػػػػةتجنبنػػػػػػػػػالازدكاجيػػػػػػػػػةالمنتجػػػػػػػػػات

بعضالمصانعبالإ لاؽ. كتلافيافتقكـ
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 بسـ الله الرحمف الرحيـ
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أختيالكريمة...

تحيةطيبةكبعد

الباحثبةجراءدراسةبغرضتقييـتالذكاءالمنظميكأثرهفيالتكيؼالاسػتراتيجي: يقكـ
كذلػػؾ .(QIZ)دراسػػةميدانيػػةعمػػىمصػػانعالألبسػػةفػػيمدينػػةعمػػافكالمصػػنفةضػػمف
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 :والوظيفية المعمومات الشخصية –أولا 

باختيارالاجابةالتيتتفؽمعحالتكـيرجىكضعإشارة) (إماـالإجابةXارجكالتكرـ
 :  المناسبة

 

 أ
النوع 

 الاجتماعي   
 أنثى 2  ذكر 1 

 العمر ب

 فأقل سنة 35 - 25 مف 2  سنةفبقؿ 25 1 

 سنةفاكثر45 4  فأقل سنة45- 35مف 3 

 ج
المؤىؿ 
 العممي

كميةمجتمع 3  ثانكيةعامةفبقؿ 1   دبمكـ

 دراساتعميا 4  بكالكريكس 2 

 د

عدد 
سنوات 
 الخبرة

 فأقل سنوات 11 - 5  مف 2   سنكات5اقؿمف 1 

 سنةفبكثر 15 4  فأقل سنة 15 - 11 من 3 

 هـ
 المستوى

 الوظيفي

 مدير مساعد 3  مدير 1 

 موظف 4  قسم رئيس 2 
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والتكييؼ الاستراتيجي مف وجية نظركـ لتوضيح مدة اتفاقؾ مع كؿ  ثانيا: يرجى تحديد مستوى الذكاء المنظمي
 ( في المربع الذي يوافؽ اختياركـxمف العبارات الآتية وفقا لمقياس ليكرت الخماسي، لذلؾ يرجى وضع إشارة )

 المتغير المستقؿ الذكاء لمنظمي

 أولا: تحديد الرؤية الاستراتيجية

مكافؽ العبارة الرقـ
 بشدة

 محايد مكافؽ
 ير
 مكافؽ

 ير
مكافؽ
 بشدة

تيػػػتـالشػػػركةبػػػاجراءحػػػكاراسػػػتراتيجيمسػػػتمرفػػػي  .1
كافػػػػػةأجػػػػػزاءالمنظمػػػػػةعػػػػػفبيئػػػػػةالأعمػػػػػاؿكطػػػػػرؽ

 مكاجيةالتحدياتالحالية

     

الشركةبكضعرؤيػةكاضػحةكمحفػزةلممػكظفيف  .2 تقكـ
 كمعمنةكمنشكرة

     

الشػػػركةبكضػػػعلليػػػاتللاسػػػتفادةمػػػف  .3 الكػػػكادرتقػػػكـ
 البشريةكالاستخداـالأمثؿلمكاردىالتحقيؽأىدافيا

     

يسػػتخدـالمػػديريفرسػػالةالشػػركةبشػػكؿمسػػتمرفػػي  .4
 تكجيواتخاذالقراراتالرئيسية

     

تمتمػػػػؾالشػػػػركةعمميػػػػاتفعالػػػػةلتطػػػػكيرقادتيػػػػافػػػػي  .5
المستقبؿ

     

 ثانياً: نشر المعرفة

مكافؽ العبارة الرقـ
 بشدة

 محايد مكافؽ
 ير
 مكافؽ

 ير
مكافؽ
 بشدة

تسػػػػػتخدـالشػػػػػركةالاجتماعػػػػػاتلتحكيػػػػػؿالمعمكمػػػػػات  .6
كتكزيعياعمىالعامميفلتصب معرفة

     

تحػػػرصالشػػػركةعمػػػىاشػػػراؾالمػػػكظفيففػػػياتخػػػاذ  .7
القرارتدعيمانلممركنةكسرعةالاستجابة

     

المعمكمػػػاتمػػػفاجػػػؿضػػػمافالشػػػركةنظػػػـتسػػػتخدـ  .8
لاستخداميا.المعمكماتتدفؽ

     

تمتمػػػػػػػؾالإدارةبػػػػػػػرامجمؤسسػػػػػػػيةلتػػػػػػػدريبالعػػػػػػػامميف  .9
الكظيفي.كتطكيرمسارىـ

     

الشػػػػػػػركةلػػػػػػػدييامعرفػػػػػػػةباحتياجػػػػػػػاتالجيػػػػػػػاتذات  .10
العلاقةبطبيعةأعماليا
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 في التغيير ثالثا: الرغبة

مكافؽ العبارة الرقـ
 بشدة

 محايد مكافؽ
 ير
 مكافؽ

 ير
مكافؽ
 بشدة

فييػػػػالإيجػػػادطػػػػرؽأفضػػػػؿالشػػػػركةالعػػػاممكفتحفػػػز  .11
لمقياـببعماليـ

     

تكضػػػ الشػػػركةلممػػػكظفيففػػػيالمسػػػتكياتالإداريػػػة  .12
المختمفةأفضؿالطرؽلأداءأعماليـ.

     

تعػػززادارةالشػػػركةمنػػػاخعمػػػؿيميػػػؿإلػػػىالاعتمػػػاد  .13
تفكيرجديدةعمىطرؽ

     

فيتغييرالييكػؿيمتمؾالقادةفيالشركةالر بةفي  .14
التنظيمػػػػػػػػػػػيكالتغيػػػػػػػػػػػرالتكنكلػػػػػػػػػػػكجيكالتغيػػػػػػػػػػػرفػػػػػػػػػػػي

الاستراتيجية

     

 رابعاً: المواءمة والتطابؽ

مكافؽ العبارة الرقـ
 بشدة

 محايد مكافؽ
 ير
 مكافؽ

 ير
مكافؽ
 بشدة

     يتناسبالييكؿالتنظيميلمشركةمعرؤيتيا  .15

جػػػػػػراءات  .16 الشػػػػػػركةتصػػػػػػاغالعمػػػػػػؿفػػػػػػيسياسػػػػػػاتكا 
أكلكياتيا.ضكءبمنطقيةفي

     

تسػػػػػاىـنظػػػػػـالمعمكمػػػػػاتفػػػػػيالشػػػػػركةفػػػػػيتمكػػػػػيف  .17
المكظفيفلمقياـببعماليـبفعالية

     

الشػػػػػركةبتفػػػػػكيضالمسػػػػػؤكلياتكالصػػػػػلاحيات  .18 تقػػػػػكـ
لممستكياتالإداريةالدنيا.

     

تتكافؽرسائؿالأقساـكالكحداتالكظيفيةمػعرؤيتيػا  .19
التعاكنيةفيالشركةلتسييؿالجيكد

     

 الاستراتيجي التابع: التكيؼالمتغير 

 التغير الاستراتيجي أولا: تبني

مكافؽ العبارة الرقـ
 بشدة

 محايد مكافؽ
 ير
 مكافؽ

 ير
مكافؽ
 بشدة

تبنػػػيالشػػػركةاسػػػتراتيجياتيامػػػفأجػػػؿالتغييػػػرالػػػذم  .20
لتحقيقو.تسعى
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تنافسػػػػيةلمتفػػػػكؽعمػػػػىاسػػػػتراتيجياتتبتكػػػػرالشػػػػركة  .21
المنافسيف

     

لػػػدلالشػػػركةمسػػػتكييففػػػيتغيػػػراسػػػتراتيجياتيابمػػػا  .22
المحيطة.يتناسبمعتغيرالظركؼ

     

تعمػػػؿالشػػػركةعمػػػىتقيػػػيـالمكازنػػػاتللاسػػػتفادةمػػػف  .23
المكنة.المكاردالمتاحةلا تناـالفرص

     

عمػىتعمؿالشركةعمىتػكفيرقاعػدةبيانػاتتسػاعد  .24
القراراتالمناسبةعندتغييػرلاتخاذتغيرلليةالعمؿ

الظركؼ.

     

تتػكفرلػػدلالشػػركةلليػػاتلتشػػجيعالإبػػداعفػػيطػػرح  .25
الأفكػػارالجديػػدةمػػػفخػػلاؿفػػػرؽالتطػػكيرأكبػػػرامج

يقترحياالعاممكف

     

لمتغييػػرمفتكحػػةقابمػػةعمػػؿالشػػركةبيئػػةتػػكفرإدارة  .26
جديػدةفػيطػرؽكاسػاليبكتتجػوالػىالاعتمػادعمػى

بالعمؿ.

     

 ثانيا: التفاعؿ مع البيئة

مكافؽ العبارة الرقـ
 بشدة

 محايد مكافؽ
 ير
 مكافؽ

 ير
مكافؽ
 بشدة

الشػركةبتحميػػؿبيئتيػا  .27 الفػػرصالخارجيػػةلتحديػدتقػكـ
كالتيديدات

     

الشػػركةبتحميػػؿبيئتيػػاالداخميػػةلتحديػػدنقػػاط  .28 تقػػكـ
الضعؼالقكةكنقاط

     

التكيؼمػعاحتياجػاتالمكظفيفعمىتشجعالشركة  .29
المتغيرة.الزبائف

     

ل نشػػػػػػطةأعماليػػػػػػاتقػػػػػػدـالشػػػػػػركةالمػػػػػػكاردالكافيػػػػػػة  .30
لمتفاعؿمعبيئتياالخارجية

     

الشػػػػركةبتحميػػػػؿمكقفيػػػػاالسػػػػكقيكقػػػػدرتيامػػػػف  .31 تقػػػػكـ
خلاؿمعرفةالحصةالسكقية

     

تعمؿالشركةعمىمعرفةالمياراتكالقدراتالبشػرية  .32
المطمكبػػةلمػػػتمكفمػػػفاسػػتغلاؿالفػػػرصالاسػػػتثمارية

المتاحةفيالبيئةالخارجية

     

عاتالسمكؾالمحتمؿيتكفرلدلالشركةدراساتتكق  .33
القػػكلذاتالعلاقػػػةتمكنيػػامػػػفبنػػػاءمػػفالاطػػػراؼك
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مستقبمية.تكقعات

 الاستراتيجي ثالثا: التداؤب

مكافؽ العبارة الرقـ
 بشدة

 محايد مكافؽ
 ير
 مكافؽ

 ير
مكافؽ
 بشدة

تتشارؾإداراتالشركةبةجراءالبحكثبيدؼتطكير  .34
أعماليا

     

مختمؼالشركةمفيتعاكفالأفرادالعاممكففي  .35
المياـالمعقدة.لإنجازالمستكيات

     

إداراتالشركةفيتطكيربعضالمنتجاتتتشارؾ  .36
الطمكح.بمايحقؽمستكل

     

منتجاتياتتشارؾإداراتالشركةفيتسكيؽبعض  .37
يحقؽمصالحياالاستراتيجيةبما

     

     بالفاعميةكالانفتاحتتسـالاتصالاتفيالشركة  .38

 

 تعاونكم لحسن لكم وشاكرا
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 قائمة المحكميف

 الجامعة  الكمية المحكـ

 الزيتونةجامعة  الأعماؿكمية  النداوي العزيز عبد الدكتور الأستاذ

 ااسراءجامعة  إدارة الأعماؿكمية  قمو أبو محمد مساعد الاستاذ

 ااسراءجامعة  إدارة الأعماؿكمية  الدوري زكريا الدكتور الاستاذ

 الزيتونةجامعة  الأعماؿكمية  الحواتمة محمد زيد دكتور

 التطبيقية البمقاء جامعة إدارة الأعماؿكمية  الخرابشة عمر الدكتور الأستاذ

 التطبيقية البمقاء جامعة إدارة الأعماؿكمية  اسماعيؿ ممؾ دكتورة

 الزيتونةجامعة  الأعماؿكمية  القطيش عطمة دكتور

 مؤتةجامعة  الأعماؿكمية  قاعود أبو غازي الدكتور
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