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The Impact of Strategic I ntelligence on the Crises M anagement
Effectiveness
Case Study: Greater Amman Municipality
By:
Isra’a Ahmed Y ahya
Supervisor
Dr. Hamzeh Y ousef Al-Sha’ar
Associate Professor

The study aimed to identify the impact of strategic intelligence and
its dimensions (Foresight, systems thinking, strategic vision, partnership,
motivation, and intuition) on the crisis management effectiveness in the
greater Amman municipality. The study used the descriptive analytical
research method which was appropriate for the purpose of study. The
study variables were measured through a questionnaire distributed using
the random sampling method. The researcher distributed (150)
guestionnaires to leadership and supervisory staff, (104) questionnaires
were returned and (12) questionnaires were dropped due to incomplete
answers. The number of valid questionnaires for statistical analysis were
(92) questionnaires, (SPSS) software was used to analyze the data and
achieve the study objectives.

The results of study showed that the greater Amman municipality is
characterized by a high level of awareness of the concept of strategic
intelligence and the application of the effectiveness of crisis management,
the results also showed that Strategic intelligence has an impact on the
effectiveness of crisis management in the greater Amman municipality.
Finally the study recommended several recommendations, including how
necessary for greater Amman municipality to expand their interest in
strategic intelligence because of its significant impact on the effectiveness
of crisis management.

Keywords: (Strategic I ntelligence, Crises Management Effectiveness,
Greater Amman Municipality).


http://www.tcpdf.org

il giaal) (g pgd

daial £ 32 5al) a8
w Al daal ¢ liac
z DA s 2
2 ¢laa)
—4 il 5 S
S Sy sinall (e s
L Jslaall A
JaY) dats
s Sadlal Al
él Ayl Al A Al adle
A pall alad) U 1068 Jaaal
2 danadll 11
3 Ll s dud ol daa | 2.1
4 Lo dal | 31
5 Ll Gl | 4.1
5 il zasad | B
6 Ll clun 5| 6.1
7 Ay ealiad iy il | 7.1
9 du ol clhasa | 81
9 il aaa | 91
Al il jall 5 gkt YY1 SEY Juad
) iy ¢ 1Y Canal
11 pea | 1.1.2
12 >0 iy oSN o gesa | 2.1.2
14 a8 iy ¢S Al | 3.1.2
15 a8y oSN Cilaal | 4.1.2
16 e iyl L 8Y) pallad | 5112
17 a8y oSN daf | 6.1.2
17 il | 1.6.1.2
20 abidl e | 2.6.1.2
22 Lol ) 450 | 3.6.1.2
24 i) ,a | 4.6.1.2




daiial) £ 32 5al) a8
6 Ladla | 5.6.1.2
28 waall | 6.6.1.2

Gl V15 Aleld 1 S Gl
30 peai | 1.2.2
30 Gl V) aseia | 2.2.2
31 o Y15 aseia | 3.2.2
32 cle M glsl | 422
33 ala ¥ 33 dal e | 5.2.2
34 el DU dlelal 3 )2y | 6.2.2
35 il V) dgal g5 ot Yl LSN | 7.2.2
Al Gl el el Gl
36 A e Al bl | 1.3.2
45 4l Al b Al | 2.3.2
51 Alud) clad jall e saliaa) c¥lase | 3.3.2
51 Al Gl ge el 4 ) e W | 4.3.2
e a9 Al jlal) Al al) duagia ;G Juadl
54 ueai | 1.3
54 ) g | 2.3
55 Aol due 5 adina | 3.3
56 Glosbeall 5 Gl e pbas | 4.3
56 L el | 5.3
58 Ll sl iy sam | 6.3
62 @bl s sl | 7.3
63 deaiined) Apliany) Bl Al 23 sad 2Dl | 8.3
66 Lot Ailaa) cull | 9.3
b Al LA o clibnd) Judad il Jaul 1) Juadl

68 du) )l e albed Ccaany | 1.4
70 Al ol &y il Camy | 2.4
70 > ) Y Jid) el oy | 1.2.4
77 @l )5 Aels i) il Cuay | 224
79 A )Y Cles b sl | 34

Sl gill g ilidl) [ Gualdd) Juadl)




Lial £ 3 gall a8 )
89 Ll w15
89 ol ) &) paaie Ciua g dslatiad) i) | 115
91 Glaa ) lidly dalaiall =55l | 2,15
94 bl | 25
96 ) el s saladl 4
115 A alasy) Al Al ol adle




Jglaal)l daild

doad O s

A

28

Ll 6 IS S S p ot g5

57

o] :-gﬁ\&d)ﬂ\mj Gl 8 )58

57

@) puledl) @S (e

59

sy il iy SIS sl (e B JS o ol V) D las
s saal 30

60

K da ol g b Y 5 ) dulels < a8 e 58 S o ali JY) c elae
b sadd

61

4, 513 sl (Cronbach Alpha) Jalall SV Jalee o

5-3

62

(Skewness) ) NI Jalxas (K-S) Sle el cililall el o35

6-3

63

el Gl paiall o aeial) dali j¥) 3 8 L) o

Asieal) <l paiall (Pearson) b ) < las 3 giias

8-3

65

il il g A5l Al Ay i) (D-W) A Bl Y1 sl s
leie Al dge )

9-3

66

Al 5l dedtinal Alasy) Cullly!

10-3

68

4 58 gl ) paaiall G e Al ol die o @ (ailiad Caca

1-4

70

A iye i) s S claal i lad) Gl a5 dpbual il sial
Lok Lys 5

71

L3 L 5 A5y i) i) 4y el i i) g dpden) cllans giad

3-4

72

L3 Ui 5 A5y i) el i) 4y el i i) g dden) cllans gial

4-4

73

A e Gl ) Al a2yl i a5 Aglal) e sial
L s s 5

74

L3 Ui 5 405y 481,30 il Ay el 8 a1 g dglead) cilla gidl)

6-4

75

L3 Ui 5 45y Amdlall i) Ay jlmadl il a5 Alendl illans gial

7-4

76

L3 L 5 45 pe sl el il 2 slmall il a5 Abaall ilans gial

8-4

77

g e e ) 50 Adels el il A Jlaadl G a5 Al Cilla sial
L s s

80

bl V51 Alels o dadine salaly adl ) £1S3 Fjlad) il
68 e Al

10-4

82

Gl V15 Adels e Gl iyl B jlasl il

11-4

83

Gl V15 Adels e alaiddl H<al B jlasl s

12-4

il V15 Adels e Al ) dyg )l B jlasl Al

13-4




daial) Jdsdall o sis a8
85 oY) 3 Aol e A ) laal | 14-4
86 Gl Y 3 Aol e Al ) laal ln| 15-4
87 eV 3 Aol e uaall ) lasl lu|  16-4
Jledl) daild
daial) JSal) o s a8
5 )l Zasad | 1-1
Gadkal) daild
daial) galall ¢ sis a8
108 (Glawy) A e |01
114 (AaY) Al 81 aSna sland | 2



http://www.tcpdf.org

S Juadl
G pall alal) Uy



JsY) Juadl)
du) yall al.d\ U

‘o) ) dadia 1.1
s Db Wl (e e de jluie g3 S G pat g Gbaad ) U juae agdy
() e aaally @l Lo o i) e clabinals alall il sa gy <Vl aes
S n f Aadl s e sadl sl o B Lsaa s iy Sl
Ry e Syl 5 e e Ly Amall Cag Bl Al (Y 1 ki L allal) (5 el
Gint Ay Auliall 5 sanl (3laie W iy cilalaial) Calide o clilal) oY 5 Aiadia
Ay il laall o la i GalSadl 5 Waladd sty cila 31 d8as ) o3 Lo sa calaal)
an gl A dd sl ) Aslad) cied Las (612014 ¢(saak) dpeplanil) CHBLa) dapda g
Sy by Leilke e ddailadl g el ad) o Ledlaal Gaiad e cilalaial)
Gons a3 13T g a3 @ sl ae @Sl 5 Aaliall (ajdl e (pa 52
O bt U3 a ) lglala ) glan ey g AL alipds ae g ol ) oSO dpaal

Sad Gelady) el ul p Al 4y L ey A 5 laaidl 308 4y oy (3 £1SA

bbbl el Y1 Al amy i plical e sheall 5 Aigen ) gl oo

s 1 A Al el 13 (e Dlmb Gals U5 e Lpaadl cladaial i ale JS5 cilalaid)

S ol 5 4 el 5y alaig elaa¥) JW G ) e singe (e dal) G 4nd e
(1280 :2015 () jac) .la e 5 daalaidl) 5 SIA

Gl V1 5y Adels o a1 SIS sl Al sda Ciels adde ol

oS gl 3



Lgaliad g A Al AdSEa 2.1
ghaidY) ) jae sl Al sagdy A Jilgl s mopud sl o
Ao ganay Clhaady basiia Bla Lo s ddlial) aaa 3505 ¢ bl (Slasleall iVl
sk 3iad e agi ddulh 8 L call Ul cJleeY) cilabiie e e )
b osne 30 0 S Clae Bl 4y a8 L | ki Aadl ) Loillee b el
Jaly dhazly Jlee) 50y cdiadl) Al ddas pal slall jalae 26 300
Al e pdinall 8 edd) b Aale cils () o) plee Tl asaa
Dseb Adldial Jeagy ALY Lgw jla ) A (e el Adla) cApaliai@y) g dpeLaia)
o LYY (S lad i 3sas ko s 1385 ALY 8 € S8 15 il )
Jalaill ot i) oS Gl i (ga 5 mas 58S 5 Jadll JS8IG Ll S 39 (e Jasd
el U @l V151 (e ALY S Layy dall By 8 Claaisall 538 as
Lesle ZaY) Al glaes <V sl (e de sama 7 sl (Say Al all AIE0 (PIA (g
‘_QJ:' XS =Y
¢ ol Y oS sgial (5 Sl e Al 8 <l oY) Gl gae e (1
eele V150 Agleld Gudai e o S Glae Al 8 <l oY) a8 sae L (2
Gaad) iy Aol calud) el ol i) salady el maY) oS3 L (3

Sl lae Al 8 e V13 )Y Alels e (uand) digmdlall (AS) )



“doad Al Aaaf 3.1

el LS iy slae DG Y Al Ll Apeal el Sy
Ayl Al 1.3.1

£\ A Bl 5 e 8o il aaliad) DA e Ay il Lineal Al oS
denss elalall s fialdl o)l e S i i Lo Cun il V15 Aleli g ad sinY)
@i HL ) a5 aliadl o8 Jss A el (5 i Les maliall oda Jsa Ziald) ks
Sl S e D 5 Logae Tpaaall Tpa sSall Cilasnsgall 5 2y JaY) N b opiall
pasadll 4
Aalead) Laa¥) 2.3.1

Canaall 5 3580 3hlie o CadSll A o el Leila 8 Al 50l dpaa] s
AldVl el o 81 cleadl J8 e Al le) Yl A Clua g s
Lo Alall Al ol ie il 0 bl (e 308y 5 oo S0 lee Al 3 dibia)
S e Bl 8 @l Y15 ) e o i e iyl £1SAIL Glay
A5 gasall duwasal) Liaaf 3.3.1

o= At Clansall aaly 58 e S Glae Bl a5 B aall el a3
Lo Pa o Lo s Lga glae Fanalall 55 pem () a5 sl a1 ASLaal
Dkl g a gl o LS Al ikl el Asiat Ay a ey sty Gledd (e Aad
padanl) il lee 8 Awnal) 038 4 a8 A ) ol Araal sae eSay Al b L saldl
e Jra Lae clgad ) ciladdll 8 paiall il caddl g gill 5 3 peal) skl
6 S lae Dl 8 cila Y 5y Adels caila 5 il Y] £ S il Al )3 agal

el il 5 Cppuenil 3 Lgadlis dlasinY el



Jd Al calaal 4.1

303 Adels e ol i) oS0 gl ) dle JSE A sda Cang

Leiias ) a0 CilaaY) (e de sane ) ALY o S lee Al & il )

AT

cla 3V 30 Aol o) i) o ISA 4 seie (e S (il peiad g kil Caagd) (1

s S Glae ald Ji e Sl V) 5 Gl sae e el 1 dea gl Cangl) (2

oS Glae Bl 8 @l ) 513 sgdal 38 yeall 5 V) saa g

£\SA & seiar 5 S lae Al U8 (e o ) e o ol 1 V) Cangdl (3

sl 5 ool i)

Al zagadl 5.1

Jiial) el

5 A els

o)

[ | AT

aliial) it

) ) 4350

is)

il siial)
/ \ & Hol

&——]Hol11
sJ‘Jl "1 ..S: uf PHO.LZ
. G H013

Gla Y
G HO.L4
G| HOL5
G HOL6

Aol )

o

Cudal

Ll ) zagadl (1-1) A8, Jei



Ayl calaiall Sl ool ) ealad 5 ¢l ) SSY JEuall el -
(osaad) cdumdlall (AS) 53l i) ALY
Ll Y1 B Aleld tagll) padal) -
Fd 3 e ST A il all o) Jiiedd) el slad Laly Lald il a8
(2016 caindl o) Ad 25 (2017 casamas Gpmen g Ladla) Al g (2018 ¢S 5 anild)

rdu ol clua 2 6.1

Al A sl e sl e AlaY) Caagrs Al il Yl
FAY) Gl il g
P ) A A
i) sl (a<0.05) AV s siwe de dflas) Ao 5 S 2w Y iHog
el e (cguanll clpadlall (S0 cladl puY) Ayl calaiadl Sl ol i)
S lee Bl b el V) 5 )
V) de ) Sl 4l Lee (il
Adels o il a0l (0<0.05) A3 (s sive dic dilaas) A2 53 5 aaw Y tHo1s
S lee Dl b il V)5
Sle abidl <all (0<0.05) AV (6 siwe de Aglaa) ANy 5 1 aan Y tHogo
S lee Al b e V15 o) Adels
A iyl 450 (0<0.05) AV (s giee de Aglas) AVY 23 e Y iHogs

S lee LT 8 @l V5 Alels e



idels o 49,3l (a<0.05) ANV (5 sime de ddlas) A3 53 F aae Y iHous
S lee Bl b el V)5 )
Adels o damilall (0<0.05) V2 s e dic dilias) AN 3 i a0 Y tHoas
S lee Bl b il V)5
el o Luall (0<0.05) Vs s siwe dic &ilas) N2 53 3 0w Y Houe

S lae L 8 il V)5 )

Al aY) g Arasliall cildy a3l 7.1

gl 0588 5 o giall Ll LS Al ) il pail) apaas o3 Al ol (al 29
A Al G ki
A 5 Jal€iall 5 Jalil) ol susy) Sl G sheny (e sh el 508 el ) #LSA
elee! Clany preny Aabiiddl dma o Ay e il Bal ARd b geay iliy
Leliay ll 55080 o Fnldl 5l dgas (o Ul a) iy (7212015 ¢pm 5 el
Db gy ailag 2y M JalSiall s Jolill gl ) Sal osleny (ag (sl
S e B 8 diaadid) Clas gl ases 85 sa el il sl
Ahye e 58 o alaeVU psa) ff dlaid clalaty) ds, o s a1yl
Lo le W ja) Caars (41 <2011 anl) "Jiivsal) 561 5 b aals L V) S50 e s
& oS Glae Gl lee Ly ol Ll gy e ALY 8 Galalall o Y1 ashi,
Juid) 36l @ o Gatiy dul jalaey ¢daal (e daal g e DA e Jaie) 3¢ 8

ALY 3 (5-1) e il DA e aiall 13 i s

(2018 (xS 5 anld) "lgme Jalaill A LY Gl daia) 55 ) eSS Lgan g



& Gy o) nl G et o ST pualiall ey e plae Al 5538 ol L) G
Pa e padall 18 (ald s JSIL 8Ble Cun (e Ll &3 (g lamd) Lgaiany (e Lelilas
A 8 (10-6) (e ol il

o Lo Gial Aaliial & sala o Aediiall A58 s Agliice Alla " thgagd) i) Ay
Tl ot 3l Aa Ll Wil ja) oty (25 12010 «s el 5 Al " ail i
558 Ll L Sy Cumy el Lgilallst iy Jifisal b el Jgnmsll (6 580 e
&8 (15-11) o <@l DA e priall 3 Guly o a5 Mol Lol & Saag
REEY

DRl e sl g gl U g% Lo doa il clillas 368 e 5" 14s) )
L ja) Caymiy (385 2015 ¢ sias «palls el se) "n Al gl G sl
dgal sl ADLD ) Clgall ae daajla g Al A et GlDle Al e ALY 50,
o el 138 Gl 5 L) Andill (3l (panm ciladh (e 4y o Lay gl cilpaal
A 8 (20-16) e il Pla

Lo i ) Y sy saane clala g ld) sai sl an s Lo wb ) dleal” Ll
Selyals Sl s DA G o A Gulead) Lesls Ll ja) Capais (92 <2017 caens)
S aaal¥) U Y say S0 Glee A galalad) o AL Bl Clala g L) B
Y] 3 (25-21) e D DA e il 138 (a5 Leiiat] e

dsely dddie &) shd Gad o) (g0 chaal f ADle 4 gedl il (558 @y uand)
LYY b A (shse 550 Ll al Gojays (342 12014 «al ja s 552) "l axt s 2
g i e alall cpedilly ol e aldie Wl saae Al dagpul) sty e

AlauY) 3 (30-26) (el JBA (e stiall 1 Gl 5 cApad



G A DU clagbd) o Jsaall s cnd) o agiy Caala Ll talad¥) 5y Adeld
Giob e lere Jabaill Canlial) #Lial) Qg s e Y1 clalad g Sy 5l (g 30y (K
ki mllal b jlas ks f lede sliaill g dad il Ao V) 3 aSanll de DUl
Sl e Al U8 e detia) Azl L e W ja) Cayeis (38 2015 i Sul)
G sl o 5 )al Lphaed ) Clagleall o Jgandly Sl ) Giags Al
aans L e Jealls Lede 3kl s de V0 oSaall Za DUl Masl 5 cule V)

i) b (45-31) (e ) DA e siiall 138 (a5 cadiiall mllial b s

rdu Al claaaa 8.1
) AVl A el aal pall e S aae dsas adey Claaaall y ld gead) S
3 sty Bas aae Load cdaasad) (s ccila M) 50 ol i) oS 8 Cuas
A I el o Gia AW g8 s Eald LakaY il Al ) adise
Loe gl  AISY gl 3y agioe 55 < gl (ud 8 Lgdde BlaY) e ) Sy o) A )
Jal e mny b el e o8 e Ll o 3 Slaal) 03055 50 o ST gl ) ol

A

‘doud Al agaa 9.1

AN ) L Ll A Al adel die snsall dganll Jich idus glagall agasd) -
e N1 Bl Adeld o o) iy

2019 -2018 -l ,all alall A dud all o3a ol ya) 5 il 1 Aglajl agaad) -

Ay Al ), 48 ey cleald o Al oda cw ol cdgdal agaal -

(S lae L 8 (L) el 5 cagaaclua s o) jaall)


http://www.tcpdf.org

10

A Ll
&u\ Gl yall g T Ll J‘.b'g‘



11
D Juad
Aald) cilad Al g 5 fail) Uay)

) ) e lSA) 1Y) Gl
(et i) e SA U5V Gl ey i cCialie B ) Jeadll 138 apudi

G 2 A Gl W ccla V) 510 Aleldl U Gl (anadd S s
() il e cnlS s il il all L e
A 1.1.2

Jie Alad clalliad) (oo ge ol inY) lSY mllaae oadii gL
O dadaiddl aelid Ao glae didee 4 i) e el s o QA 5 cilaslaall 5 46 jaal)
ai¥ 5 el aY) aaas Ll e ) )@ Aa e Jull LeSay gy agd
Mark & Ronald, ) 450 7 s s anits o183 didae 5¢d cdalaiall Jae (anail 4 lladl
.(2009

Soash Akl sl el oAl i s ol aY) SIS e
anl i) Y alee A jlans duadl i) cilalial y JleeYL 249 e de sens
s Aolee o LS cAdlidal) Al jpalie Qilaiy gasd e 3 )Ml anba e Susy
phre S o somlly @dy J i) sl Clel al plall Jdeo oot i)
soldin) 5 Aabaiall sl 3 ) saall 5 Aajad) SladY) & o) Y ALY Al il gl

(140 <2013 ¢ Jashall) 5l bad ) sa (e



12

L A s LS ageda 2.1.2

AS 50 JgY lgd cuatiud ) AUl e degl i) alhias ela
poedall 138 alasind i 5 () iadl) Lo ol s Ay Saal) 30l (8 5 A 5 (Strategos)
o) Claal Gl & el sl JS Cada i Yyl Al Gaadlad) ad L s
O psedal 128 B S el DB Ge DIEY) Gl Aased Gl led e
OS aladind Y el (S dlee) sy ) e aal) dlasan¥) ) g el dladauy)
(21 12016 ¢ A <) Led dpnlul) Cilaaly) (B alaily Ltiae 5 dalaiall il

Moy goial leine 2 g iyl clls A i el e aall s
A 2l s e o dadi i 3 goalually el il e de sead Lily (47 <2017)
s S g cdidal) laladll (e de sane o 2l Auuliadl cl Al JAS (e 4y e sl
Sl 2l Gass ) Jsall dasaall Gl ) g e

Gaiad ) ot )l Jed gl (80 «2018) A SN Leie s
S s Ay o 55 Al del sl B eV an 1Y) ae clgd Taladal) calaaY)
s s b el cladl i) doed e gaal agall e Gl lad Ky Liuls
sy ) Bisi s e 55V ias ey Al Al Sl gl

il slaall paal 3ld0 Al e 3 ke ot i) SA b Jdl oSa adde Sl
el gl 508 Juaig ol )l ) el 8 agec il 4 paally ) ) plia s
skl dglee aeal Cilatie Lulid ) 8 40 & il e Sl i) Jagaaiill

Aaadd )



13

ook Lo iy el 038 G ey ¢ o) ) e\SA s il (e el 5l

) B Ay £ SY Al ) ) S Wy s (1287 2015) () jac o8
e gl ad) o B ods sl e S Al 4y, 480 5k (e
ool i) lghlats lgiallany Claglaall clialinl agd miy Jloslea s e 58 )
sSA e e (s ey Gl muY) deluay ) ) E) delua G aa S adig
Sded) e 3 adl

el i e oy 3 LASA)" iy (150 2014) (s smsall 5 gaulall die (pa B
o Aadaiall sac Lsal Fm Hlal) 5 A080a) Al Jal gl 2l Y Jilaill (DA e sl
3ol ecas Lyl adY) o cliadil ) delia s duadil ily) A delia
SAadanall Al pily)

b labaidll 308 4 aiay A LASA) 4y (142 2010) o5 a5 plla 4d e LS
salall saldll Y sa Calagy Cum cplaYly aaally sl g AS)EN el o Gl )
Meld) @y clelia 85 5l oda e dailill 4, <4l

Leoaiiony 4y o) 8l asly a5yl (1S3 (e a3 (Mc Dowell, 2009, 7) Wi
MLl 5 dagall Wil iy < )l Sasl b ciladaiall 508

i gead 4f o adl i) oS0 4T Wy (Clar et al., 2008, 10) 23,
Jsbite (4 0S80 (I lgilaay o jdig Lgadleay Claglaall o Canll Caag Clilae
Magaall il AAS e 4Kl Cualia) Gl Gl 8 Cauliall padsl

iagledl Jsas' 4y ol iyl oSO (Mark Xu, 2007, 1) e cpa 8

JAakhiall daliadl Cusliall ) oall A i) < gl oL Craliall ad il Al



14

O O ol i) S Gy paiy e (B CR) (he 083 G Lo Bl b
ol sty )l delia 8o ys0 pe el 1A foalial Lals Lyl oS3
clalaiall 81 8ol (3t 5 o ladl) (Bal 3 g 810 sed ¢ Aldiud) Claagill
e i) S Laal 3.1.2

S ol PA e ot i) oL ALl Laal) Qi s (el Sy

ey 3aLAN 4l bl e 4558 1S (e Jaadll 13 Ly gy S0 ) 5V
o \S Dpaal adling ¢ A AA3 ddae (ulad iay s (ol cilendl gy 3 5e e
(148 2010 5,815 mlis) 1L Lad ol jiusy)

bl Sl s ciliall Gpaxd e i fisY) oS Jany

5,3 (et DA (e Aadiiall Jala sl 3 Lsaa |sn oatd i) oSY) 505 -
go Jalaill Ao DU il Al eadgiy Aill & el @y e dalaid
A eyl L o Al eI

50 3l panadi G oaclays ool 2OS il iuy) oS iy -
Bl cldadiaN) 8 e 5

ALK Jiasal) 6Ly A Neli ) pme o585 o o dadaial) acliy -

Sl ol Al 3 aayy o il Aelia dlee aed o oot i) oSN Jany -
Aol ) 5l el jaly ALl 5 Lllat s dahiad) Al jualiall jasd

clabiia) Jals e ay) SA) L ast AU )50V Lpeal moan cadde Glig
Aaliiadl 3 oy 2 Y chalios dgelus ) 8 delia DA e Gl y Sl Lo

Aedlaal Ban & Qi) delaS il i) 1S3



15

e i) s lSY) Gilaaf 4.1.2
Gl A A vie deadiuds el ) oS aeay gt labiidl Caaual
Oe Axlly Lpaal 4y aiay W el g cpagdanl g Al ol el Al LgolS ety Al
o 58S Aoy Ly g Jelilly Lelaal (Biad (3 il £lad 8 daalall DA
Metayer, ) @b L aiias ) ol i) oS0 a0 ColaaY) aal e AaSal)
.(2002
il g laadll il AdA) Al @l el Al e cladaidl S -
Oe Ll S (e Dl Leadgay Lginan o Lo (uSay 3 JSll 5 iy
Bl s Ll a5edl A a6 AS Y el e g dilad
Dsoe LD Gy L) G el o abaclid ) leglad) g ol
L)
3A5Y Lo cadiiall Jomy Tond cangs S jlalae s Sual) i) e 50 e -
et e ed Gl gl DL s3 g BB e S el a)
Gaalod) 5 Al L il dlaad) Al dudaial)
A A Jsasd G dlubud deluay A glua gl clelal s -
cstie dge ) Sl g
Oy Jslall AL ale Y cile) a1 o JSaN) dhead ) sl S8V ans -
Lelaas 5 Lgllee 5asa o Jaliall g G ol il pail) e ~UaY) (g Cilaliial
Las LDl e el €, et cilia dacay jLidy Ll VT daal jo -

Lo oa pen 3 ASA) Jlee ) o ad o ) alea



16

g e DA e pshilly Gl Pl 4 clllas ) e dedaidl gadn -
Viagall 53¢d da Al dand) e e sladl
Aa lal) A5 dege <l a0 Cigan die il e Dol (g ol ja) A8 -

gl s il Leie Galat Lo o) gus dalaiall

L Ay s 8 (ailed 51.2
Glawdl s patliadl) o dleay oS Llal o o S o) Yl oSA) Ay
dlemy ddadi yall g dailiiall Gatladdl e 22c (Mark Xu, 2007, 173) 2as 238 6 reall
o i) 1S3
A ) e i o sl sl 5Ll e o) ol A eyl L1
Aabaiall dnally da sl
3l s Al 3 bl s 39k e S g fpaal) L2
JSE (B ey Wl s Ly Leaea & A1 bl alat Jediy faplawll .3
Ll gleall jalias
sy BRI Gleglen Y Lty Lpadany cililal dilas Ly dallad) 4
Aalid
oariiosall e glaall U Jpea gl ddee Jignsil tJLai) .5
saaiy Labill amgs @ aia b clegledl slde) ey faasill L6

Ladan el yal



17

o) i) £ S1 Sl 6.1.2

L Lad ol 8 atl i) oS slaf Jpn |yt cilid 3 (e ptal) Caad
ks Al o3l AV a1 JLes) w5 8y AV Lemay B iy L a8
sl e il Lo peal 5 Al clad il 1S5 S sl L
t Y
T i) 1.6.1.2

say palall slaal padsn )Y amlal #30a) Gl i) dlee Cangs Y
o3 3 Gy ¢Jaiall Bl 3 peall o bl IS8 S Lads (sES 4 i e
palal) aiy Al Jdieall ladadnl 5 et dlee DA e @l G e
(JuacS Uy dnim 2y o Uilu ey ggd el Gl age lid ualalld
At Al g 4] Gl Jas (8 pusill o adieg difisall ailud) Jasdadsll 13a
8 (3t 48K 2aaty Alaindl) Lgadling Al gial) ol glail) (ol i 5 Al b Leidle
Lios wds s bomany 8 ud (e LeShiay Al plady) & a8 e alaie DU ALYl ¢ ) sl
(65 <2010 ¢ gans) Sy £\S3

U dadaiall Ayl Adalall cbaatl) Jidats ol iYL alaa¥) ) LS
sl Lol o 8 Le 13 Al i) cla A e s il 5 geay (eSahy g2 )
Lhasm s Gila Al 300 ) () sam (BanSall L0300 5 cilaglaall 35k (e) A (G
il ol ) Jiayy 138 (65 <2010 g al)) san s aal s Jane gl Jaiy Les S
8 sl il Ll o ) (5 g Bl )y Folad) pans e Jiual sad

Db 1Y e dgl@iad ekl e saliaY) dalas B sl Al dapmaa

-
Iy



18

e a5 (58 2010 «aall) el e 2l A DU Mol lseV)
Vo daal ) e il sl e s a4y Gl (Maccoby, 2004, 1)
D] o5 Aaold A g el ey sed ¢ isall ¢ e ) o Ll e Laaaat (S
S gall 028 0 S )
33 e dedaiad o dnilio; il i) cilaal (68 <2010) 2 sane a3y S
Y sl el
a3 G Al 520l (o Loge Lols labadill Tleny il G EN) gy -
a2 ey Jaladll ans yy ciliadd i) 2Ll
dard) & as casll D8 (e 2A0 8 L gadl) sk (e ) i) by -
s Qoo a3 il (sl Al gl syl (385 Lo 585 8 L) a5 a3 dallas
N Jalaill 5 4 3Y) Egaad dalal) 0o
2Ly Aalaiall Jaad Aliisall ol jlall cilelaiy il ¢ il e ol pinay) aeley -
alaiall oS3 Ll yé s Uy ¢ gualall a8 ladlas L e 8l e
G bilasl 5o E e Bl daeddl ki ) Glasied) ae delaill o
Lol )
Joai o oS g5 clgie alS 5o Lo Laliyy cldlally o) sall 5 ol il sale) -
3aaa il jlue BLES) (8 aeliy o) 1aa s (Aglad Clilag 3 ) se A aledl Jiady
abidl 4 saai Lo a5 ) Sy
JS pladly @y iy Alaliall dlee 0 jiy Aaliall Al el LaaVl 5,4 -
Db o Kar Ly el e 4l g3 o) oSa Lo g )t (anidll Laal



19

o e Al G oy Y Aadaiddl b el OS] e ek of )
Bengston, ) : & clllial o3 5 gl 4y 50 Aelua o 5 ol 4l clllad)
(2018, 196
Lt snd Mariay) s eV laay) JS uafiy i aeyg 3 yuan M& -
CalaaY) (Bian AplSaly Jbill Aedaiall 8 salal ad o juall g J3lal &gy sl -
pae 5 uall Gl il laplaaills cdabaiall & cplalall o Jslaal) # 55 Cug
WS sl U iy L Ly ol ad) ) sl e e G815 cJail

™

- Al
Y Jsinsadl o) il 5 oJsgne g Jolai Jifional) 5 ol ¢ Jioaal) 5 0y Jiiasall 361 3 -
S sexichsal Gla DA (e i Wy caliial b 3 gn sall ol gl pledll G () s
Bana Glalie alag) g sl
5l i ) ¢ jaS clabaiall 3 3 oY) Alendl & ol i) Apeal s 4gle
sy cgigal sad AaDL Cila g il pags Addiead el ladiul e sl
il i) clllie ign dele Tkt a8 eyl A olan dakuiall LY e (ila
Jac Ly a3 Eaad Aldine Ay ) sl (g pgiSay daliiall 526 gl dapaiall
Gl e Lgaaliay Log laal) 038 oo daloill lalad aoay Ul 5 e i) 3 Aadiial

el dleadl e o i

.

e 5oal Al Au ol el 8 Gl i) Gy g (Sl e Baw e e 2l

cadle B k) g 4 Al 5 aiat S Le Sy il clalasy) Ay



20

Taliial) il 2.6.1.2
GA5 DA e oy Alie 5 Al dlee af o alal)l el Sl (e
S Al Al iy 49 LS canlia da alay et A8 3 a DA e S
s amall S gl Lo Uslis Liad a5 cuS il Jlat) (DA e o8 sl
(88 <2010 ¢ jeall) & Y1 5 Lubal) o Caliag
Lane Lo pungiy a0 Lo dgan s A e dlic ddee 4y SE) Wy LS
poaaly SN Alial cldeall s Jdl 5 ubua) s YIS 5 AY) Dl el
(13 <2015 py S die 5 85 55) YN 5 &l 5 Gl 5 apesdll 5
OIS al gl jads f COSE o il die alail pSal L) aadiud
dalads o Gy g5 paall LY cleda 8 40 Fidal) 438 e g Apadd]) 45 pa o adiey
Dy b 5 S 5 sie gl (s et el 8 LA (e dme Lol gl o S Ly
iy 15 138 5 Al Jgeab (e e Gy A it gl G cel il Cladi
oAlshl Gygaal DUl s LAY Jeny o) alaiall Sl e Al adlglae e
(66 <2010 «2 5ans)
Il sealiall e e 230 LS alad o s e sl SEl adiags
Lt o shad WD i o Sl b adde Slyg cadl) (i giad S A ) il sall
(93 <2017 (i)
AKE gl ealing Aol st -
e b ISH A sana () ealiall o3 Cinal -

maliall o3a e alall Jaatll f dalall 5 Sl oy -



21

oY) Aleal pualie WS mey o dabiid) 5,0 b Sy adaill il
Jeldi A ja g (any lpany pualiall o2 A8le Aol Cua (o Lgap 5 ¢SS Lellaiig
o)y lal) Aabiid)l alaal 3das 8l e 4wl Lo DA e gealiall oda
.(81 2015
Coal l c ghadll e dae e iy alatadl Sl G (91 <2010) seall o, S
fod i shaill o3a 5 cdia s sa pall 52N g sl sy i Judusie (S Lee )
Al AAY e Caagdl g AER) aaad -
Aldsal b il sul 5 Lo @ilaady il e -
KA AL Jslal g -
Aabid) Bad) e di JS s -
3 sall g ClSY) ¢ g b Cangd) Gaiail e Gueal iy 3 ) ) jal Sasl -
Aalid
Loy ¢S iy llat ¢ SEl (e e 55 ey plaial) S8 ol 5 AT dea e
(93 <2017 «mliz) el Juaisi Ly
peds Lagn Cun ualiall e e 230 S ) el &as U i) -
aad b Sy pealiall o3 o Jelil) dlee Jagyy as o S gl yualic
il aa 8o 3S 5 e ST jualiall sda o DAY
Adec (& S5 PlA (e Lelae 288 48 jray BBl jualic apead [ S gl pal -
oo S Casall jealic gn 4l a8 S0 ¢ ealiall ol oy Jeldl)

RESLEC PP B R



22

Aadaiall Adiied) 5 Agllad) CalaaY) (Baias 8 aluial) SE 50 (S o5 128
aaal) JSAL Lelidad s pealiall Ly ) e 308l (Pla (e

A jealil) Jdad 4l o sl ) Cipad Sedll (e cade Sl
Lo sar Umnd) Lgumny G pealinll o3 Jelin 3 A8 agdl dadaiall Ll e 5 55l
Aadaidl) 4al g 28l < jaial) sl el
e i) A0 3.6.1.2

T Led il sl jase Lady Ll el sule daslll clahid ek
Bl de el sl ae Sl e gl il Ll s Ledbad) i
s Gty g o 20atl) dia slival e 5008 Lelany L Ld Jad ) 2 8D
s Lo on Snall e sl elbig cladaiall s o e 138 g cdyshll aY1 e i
O 5ol oda Gty casdiall (mjall oladly aadll Baatl oyt b W Gus A
A Gl an Al i A5, pskd o dadaiall 3508 (e sl 5 4l et 5l
23 (3 wneal) agly (3 Jiisal 5 ) s 4 a5 53 G agle dlsdlaal iy
(111 <2013 csaclow)

2008 ¢ jac) rual 55 g IS Y A5, Aliay & o sl Lga seias Ay )
L) 3IaY) i Sliine 4l Jpam sl el Ll daliial) 4o 3 o) 4 LS (31
a3 Ay o G dadaial) G dadadnl) e waad Caagr 430 038 e g Aaliiall
(il W jliae aad ) ALYl cgle st o 5 L gl dadaial clallas

sk sl sma o Bl ol sl e s et il any b a5



23

Baaoall il sy o 5,08 Ag )l 08 Sy calbaty 42k ) dadid) e
(184 (2017 «d) Ja¥) s daludl 5 7 sum glly it 5 2 Y Lge

s opall L o gl ) Ayl e (175 2015) Dla s b, a3
Y s Al Ll 5 dadaiall s gala of dadaiall Jumdall g cose ) Jufisall da )
258 A Jainaal) 35 s’ o Aag ol o LS Aadaiall dlladl ol gl s b Lliiad Sy
(83 <2016 ¢ A K) ."Jiiasall b Jamias 13a s esnaiivs 13la a5ty Lol Y Aalaial)

A gl e Al iay) L5l Uyyes (99 <2014) il say by il
A ol aaas o Jlall e o6& o W il galall ff clga il <l sl
adia’ & debiall & gela ) ey copdial) Jifinall 4033 ) pa gb ULy cAalaia)
Sis &) Jgeasl

ol o Lagia IS sy Sy Bladl) e e s o Ds)) psede (ke
A e e al ) sl e Lisna Lol aa &l oS gl e slaal) Galla
Jandi G ad 5 (e il pan L s ) Aalasall 5 )aY) malsd ) 254 ¢ 53
oYl Gyl e Ana 5 ) gen JoSi3al 5w s 45,0 Jid o oSy a1
e s ge s Lo GliE€) dulee it G fuee Gle bl AR @ dldiead)
Gaob oo Ama b ysa 4 A A5 s el @) a4 LA S Al ) sual
(208 2015 ¢ 5 ¢ ) Aibiadl ) guall el il s€a (e (58 o i IS Jilas

sa AT li da g Sl el o Al ) Asul b ey ade Sl
sobans Jeial) 8 Aebiddl ade 058 o a5l i@ B )ea 5 st el Jaiad)

cilaal) Al 8 Aabaiall agl) Jsaas) 2 5 L Ll 5 Al



24

14<) il 4.6.1.2

igal se clabiidll LA e aakaind ) o) 2l A ) clallanll @ el
Slo s el Tase sl ) 3 coladaiall Alladl) 515V sl 5 3 jpaiall oy lall Gl jaey
Ll ol oY) (el e udliill ) jas clilladl) il ¢ allall (5 sl
dse) gbad) il sk Ll Gk B Gadl s alladl) dolee agd ol i Al (5330
(385 <2016 ¢ sica s (3 pall

(s Al e oo dgal i) clilladl) A8 AplSd e A4S Al 5,08 Juam
Callall oY AS) Ll o seiad AV s Lpams pe lgaledd (il Cluwgall callas o
b s Lgadd 2 eleay zlaal¥) o s B LS5 Lpad s Buge S Lainy
(313 <2016 «(s 5 o)) L2 sl Banaa A il Lguiany

AL S piabie a8 4l e ) uY) callatl Gy e oS
ol b allanl ay a el Chasae Agal i) aan dal e cllalill g o) sl
olad A8 jude e 3l @l o ooy dun clgran 8 5 AS ude Aabiie 8 5 JU
(oSl g Gl e g sty eSSl anll oslail (e QWSS cAallaal Gl kYl
2015 ¢ Juial) il A8 i) cVlae 8 AV e Coyla e 3 ) A jlas aa
SSU el 5 Ll 9,80 asead (186 2010) o5 ATy mlua bl 5 (359
"laal i) cililla Aa) e Lagl i

O N s allanll A ) AS) AN o (115 2009) Gl i e
G iall Glamy G AS fde dea SR ) a5 ok Glaa) Al Al e
Sien e YU i bty el e il 5 L (5 AT e Aga) sl A a0

dllaiall Gal Y 5 gia cpacar Jan s da ) J s sl callal



25

e 4 SN A Ly ety Al A ) s al GuSad a9l
Gilalaie pe colallas oL 5 bl o)l chndliall Clalaial) ae Ll fuy) clallan)
Bl e lgme Adllatiall Clabiiall g Lt dabaiall (S dadl jin) 4SS GlA) dgd
) il (e ey i Sl g 2 Gl Y adlany Galuad) (50 agilaal
(221 2017 <)
a5 1S A0 B US Gt () Giagn 05l () Clabaiall (e o180 Guals Jhad -
Lol e danll Calls)
axig Loy il e saliaY)y A Clasiue e Al o 50 e -
1S 5A) G S 5l 5l Jols e salinny) IS 5 cdalaidl Calaal
Jsaa oo aanlll Clangill e asll g 3 ol o sell (pe B2l e ledaid) oSt -
Baaa 3 s ddaidl
i) clalaial) (e 2 \S Al <l Aad Guiang oSV 8 a0 35en -
dgaall Ala (o paladll PlA e Ly gt 5 3aall Glaiial piad Hhalae (adii -
cladaidl amy cuuan A
Corgs Oadliall ae Lilinly Aabaiddl agii ) AS) 500 dged] mmd cagle Blig
lelaSl 5 < pall Jalisd (Jlee D KU Aladll (e ey ey eaiad dudlial Jysas
) Aabaal el ) Agal sa s Al painl) o L a8 e oy cladaiadl o 46 peall
O il slaal) 38 Lie Lol B9800 oy oS Glaial) 138 ey L Jaad) By o Tk
G Aadanll el pall Jal opglaall e agi 8 3da0s aghy 8N a0 Chags £\S

. -”. ] e Jé



26

dwdlal) 5.6.1.2

iAo o abdds cldaa) ddd b)) eally Ledlall
o an g 3 ) Gl Aad) Gkl g sl s ) ety o sma agd ccilalaidl
(245 2019 cay n) .ol il sie Jef @il slae 5 2ga sl Iy

Dy A il ol Sami¥) RS A an) AUl il Dl (e
A S o) g Baaaal) adlaal L) Jems in et Y Ol sie | aiee ka3
.(Santrock, 2013, 9) 4ilaaMay aiaalie (S Y Lia o ciaalie (e el ol gl

Maxiad s bl (f ulad e Gdlall 5 adlall seie G (93 <2017) dess ae
1 Jsin Ala 8 W (o o plad) f Giad a8 ) f 2gall JA o )
idee laliiely Aundlal) sy (5S5 ld peal) S el Gaadl) ) el ) Saana)

) a5 Aala) gkl de sane I Motivation dmilall <llaas iy
Al Canlda A adl sall g ¢ ity Ladie o) 5l sale) 5 adlala (3as Jal e 2l @ as
dalal i o dddii) o dhdlaall s cagaa sy cadanlifip 4y a0 At
3AN ot Ay Al = dan slsad Al ) Al mlhaae gl LS ) 50 3 g
OlatY) ey Chagll 138 (38ay a1 1Y) 5 codae Chaa (G8a0l (e oladl (8 (ane & sl Glall
Al Ja Sl Guall

Ll g€ i Bulud) Cailla ) e laxe (Santrock, 2013, 21) a4 s,



27

slall & jae ol ol (o Cua ol EWY) e Alls ailal @A o glul) Japin L1
Gl claliall Goaey (Gaanl
Jlasl sl (e il S adlsall o Cum coaas elad) sad gl olad) aas L2
cdlaliia) Biad DA (e golaiivn A
sasdiall cilalall g lud) s dgle Jalisd) 5 ol gl Lpedlal) Aol il .3
Lli ) el o Gl Gl 3 Gl £ 5N L (122 <2014) (o385

teV) sl e g e by o gl Bladl el dagi adl gall oda cails 385 ¢ L)

sla o 51938 4w Lyl 4_mily 4 gie (MUrray) 2as 3850 5lad) duaily |
650 s BV Gy gidl 13 Ll 33l b aalud 1953 A aY (Atkinson)
B L s (3ol £ 5 a3 sen ool () sl e Bale adjal smdla

S0 La jlael e 1959 4 (Robert White) Ll o ) 3 5 150 WSl dgnils Lo
s Lo Aanall A3al) o 45 plaps (8 8 2l e o adiad A 1l al)
el 5 GLESEANY 55 jlgall 5 56 liSH 55 a8l & Jiati g el imy

s O ol Say Lo ca il ciina Ll Y JeY) ge s Tl Al iz
38 jeall 55 el o 5l adinyy oJidl f plal Gl Jss claling & s
a5 A sl 5 o Uaalyl

Jon e 5,0 8w prall afing Lo o A Apndlall a g tid el dmdla) Lo
Osith )l oA ey G dlea U ) ged Alla e 4dlas Le g culaal)  cSE

Cali V) o dadiy e @dly sa g cagd SIS Ay el 138 ol A el dgmdla)




28

b 5 o AL il (e laae (1991) Sis i g dses JokG 38
rell e gy I Jgandl g ol Y1 (sl Lpadlall dlee

Gl al) (b AL piall (B iy S g isal (1-2) Jsts

Ll g 4y )y Add) (Ail) Ao 53y 4ilia Janl) ailina g 244
) Jead Ay - | LA el f slilS de o - 58l (1
a3l - DY) g 4 Al da - clalatyl 5 i o) (2
Gt ) o8t - Al sl s s SREPER
2oy sl 5 S 5al) A )l Janll g3 -
3 eadl s sl A e - oaxid) Leel ol 5 clagall 4S - | AVl Jead) Ay ga -
S g 8l gl Gl - &) clalal (3
(5 ) sl - Cralall -
SOU Hlall sl - Lelaayl ) -
il el g Slasy) -

(Steers & Porter, 1991) : jaaall *

Ol sall g 5 Giad b Lty e JS8 Al J S (S e Lo e Bl
At glae s plalall clals (i o 2l SN 50 58 138 5 ¢ o sl S Jaad) olas
el )

oLt o g Sl o) Jals dadlal 5l L e dmdlal) Cay et oS L
Y] (g (3] Al o LA e x5 call o shall @ gl ) el g 3
owall 6.6.1.2

3 pilaa 3 gemy liliaia Ayl s uanll GalS o Y Ayl g sl s geasll ¢
5 Loy ol Lagd V) (pegan (e gum s uanll s du 0 ) sk 30 of a2
Aol 5all el ¥ 5 opplaie Galalin Ll (mandl s 43 30 o WS cJleeY) alle 8 d0a
Talee (ad 13 Guaalld ¢ LS Lanaani s Loga s alall Connall (e o cianSlall 5 il

(35 <2010 cLﬁ‘)ﬁw\j c:\..h.uLmSj‘) NaB ol Leegd Sy DJAUQ Jo dulaly




29

O ady Gadil) b A5 gl i adh (easd (Osho, 2009, 11) <l
AS Al 3 pusiial s L osllaall Jomnd Y o il day Gl ST o) g LTy 2l e
o toalie as ad€y ool iy 8ol dady Gl 3 ieal) Ji (JEEY) de s
O Uams

Ll s 590 tletay enl Bilee (68 8 dega alsall (e LSS llia
Y oSal g eliall Lad i ladiad ¢ jelie 53 dmaday lud) of (A 5 913 dpaal (a3
b S il Ll g ol 28l 5 5l W el Call sl S35 I el o
Solat 38 S ol slad el sl Sa il o e pe ) (o g ¢ omanll Sl
Ll sy nal) el ol S blaal SSEL s s Aluliddl kil aues
i Y Jsa sl adladind 2y 3 il g sl Sall 4s sl sa g el il
.(Gladwell, 2007, 97-98)

e V) Caaed dy cga iy osiy il Al L ety ) Geasd) Cliia aal G
13 s ol aluall GlEY o il g3 oo die e ¢ uanl) Aapda <l i il
fhs gl A ) el PUA e L) Jie Loy A ge¥) @l and Gllaid)
(Naparstek, 2001, 42)
A8 Al JCal s el e dage cilaliee L1
emse U 1Y) el U cfasad Wy sl s Y 4l silas 2
omnd) Lpany Gliadl Ly e Joxt ilie (s3e .3

e s AN Caglal e o (A peandl b il (S e L e Sl

Oaas 33E) Clagie (3o s cpugmaall S8 ) 2ol G2 daS) )l o sl e

gisin (8 CDISL 355 06 petle (o oy (gt ) ¢S o puniy



30
AN il
QLAjﬂ SJ‘J! @9@

gl 1.2.2

Lol LSa) 3 s Unaig SU ey (oS3l 15 ¢ S0 5 0 le el
sload) alie 8 Jaad o joda cundiy Sial Jy aa)y Cla Jf Guee sl o iy Bl
(19 2012 ¢ ia sall) Handl 5 daladl 5 cisaal) 5 cpalaiil) 5 Ao LaiaY)

G ol 5 320wl sl Aga) g ) Ly zliad gl 138 8 8 jealaal) cilalanalé
(gl il a5 Lhpan il sina s Lol 8 Calinss L)) i e i ) Ralid)
A dliall o Lt a5 Laldy aagiy cledaiall 4y ) jaiad (e iy dlhsan S5 da 0

£ -

FaSe o A il o) g il V15 LAY A g b dadiiall el g Aew quiig

o LSl 5 Lge! o Calitay & &0 5 gyl a8 Al Ao laial o) dplaidl Jf Al
Gl N 3 aaleall sladl Claw (e daw s cadine gl 3 Anlas) slall o (e 6 3
(13 <2015 i jlaull) olse IS o ey JS 8 dasi &) S
rcla ) aggda 2.2.2

ASai N5 5 e 1) 3ai e g A% dualiie) e Alla L e AV e oS
il aY) (3EaS a8 Cuny Galine e Aa () Lk o deadl S s 5 ) ga5s
iabie @Y Jduand o Say Ampda e Al ) AV udid aad) Wiy 8 4 sl
Aalaial) 23g% 5 dma Ao V) Doy 5S35 ¢(sabie V) Lol b Il () Lo e Lee
(Al Lol 8 Didie G V) g samse 5S0 of Sans celadl g i) e gy

ssd )l oo cad Sy ABDAY e b sl Gaey Galelall Al Ay sl Jaladl)



31

385 G V) Jpamn g by laliall dalial) (i yey Lee cAals il sbra (o udiy ol
Sl U8 (e Adde Calaiall SN daad) ullid 5 e ja) By aadl 8 L3 )8 dalaidl
Cmay g Calaal) (any Baial 3 A 3Y) iy il (e dadiiall 5 )aY (S b pe
2015 ¢ i al) Lcla VU5 oyl ale (3l Lo 1y dipalie V) Cag oyl b Lghas
) Y1 aa g 4 LS cale DUl e Lol il g JI& oo a1 s (27
lading) f cladaiall f deleadl S 3@l (m e o o L aUail e o hy S A

R TRV ] [ A PR WRPRE U\ B0 P K PR A (VP PN T VSR [P |

(73 <2012 ch;)._zc) daladll o Lyl

rela ) 50y asgde 3.2.2

e s Logl il by Hhaladd et 4l (8 il ) 53 ple Cuay
ol 5 Vs d 5 Aa LB e Qi) Lemids f Lgaidd Cllial i
Lo sl i€l 5 s lal) 3l ) Cings Aige ) ale” o cla V154 o (28 ¢2012)
dael Bz N ean of (Sae s 48 kil Eaal) e Jalaill 5 )aY) 5 Jaydadil
Sedina) kel Llad sy clSaal) 35S Calig Gulill (e 3 S

glala 5 s jlse s Ledaiin & oSl olgild e DU 5 ol o <l V15500 )
pladiul 5 A8 pall g Clasleal o Jgandly Gl oo gfisad ) ddec 5 )3 (o
A jleall e Aakaiall L g5 Ll (ol Lcanliall Al GullS dliall e sladl)
A gl el g A S V) e a el 5 A8 ) 5 aga gill 5 aplasil) 5 Jadadnl) el o dagll)

(100 <2012 « ‘é.aglﬂ\)



32

Pla el V)l sl Lnl i 1) Lels (e dals 30 dlee L LS
w e (saniiey i 15 Lala Ly G paal s e (il (s J3Y) (00 e sane
(107 <2011 ¢z yrall) . oY) 2ad I ildll Julis Jal e daals )yl ) AiLY
aa il lga g o Al paliall (e e shaie Wil cile V15 Jd) Caay oSay LS
Claal 5 el ) 5 dadaial) Ales e 05 Lo ¢San 2 2af ) Wi Qi g 300
(Coombs, 2011, 169) 4s ) el il (e daliadl)
5 ) U8 e el i ungie (o la V) 5 ol Gaw Lee ey
Aall Ll §f Lghsan aia g A5 Ul VL) e aall 3 )0 5 Apale by Ly dadaial)

e sy Alla i Lgiallan s (oS Lo Ll e

‘el ¥ gl 4.2.2
e 23a Laih i) 138 (68 <2009) (s 5a) 2,4 Lee) 5N s cila ) a3

() sl ey dabiaal ¢ il

Agala g Ay gine Al 5 Aale 5 AT 5 Ay sine e ) a1 i) a1

A e 5 6 al s i gat e ) andi 3alEY) Cas 2

Y A o AT s ¢ Y sl e 3 Y s 1 51 Caus .3

Adlgiy ol sial 5 ¢ JalSig camaal g cp gl () andli Iop SO s 4

e sl oSa A @l V) ey gl 5 i e () el 1l Gaa L5
Ao 5l e & gall (ge )5S g Aalia 5 AT

A Aad )y cloadine By daed 5La0 dalgs el ) a1 pal a6



33

rala M 3 Ja) ;0 5.2.2
P [RPORC  PS SPRCH DA 35 K PO 1 E WA [ S [RPRKRPSE Y

= Aagall Jal pall aa) ol Ala e e (R Y) Baa (agad) Caganll As ye -1
RS . [P PN [P PR [P K9S| P YU R Y g PR D N S S
OS5 Aa o D Leasss LIS b AT i A1 Chgan DU el eyl sty
(133 <2012 ¢ i sall) painall Al yie

e Y13 )03 Jal ye Cpaca Al Ala el dasiuy) dls je et 32l s e -2
Ayl il ) g Alasmd) i) pe Jolaill A1 gl f Gusas sall 4y ala Loy dusily
il 5 ) g Jar Tadill (DA e Jaeial] As e ol (a5 han 65
(125 2012 ¢ afall) Slalaall 5 51y b aclud 3 a5 <l oY)

oaalit] A5l s jall 8 lgainy 23 3 dgal sall ddad 2w 1A DU ol s je -3
(125 2012 ¢ edall) Lgie Ganlill ¥l A ) i (3lai Gauai g

el yay) et WV A s e P ale Y 51 dalee (et iAW) s o -4
Apa Al ol g pleall Julel da) el clleadl 30 s yladll deal sal A DU
o—hall A58 ) il pallad 1a s Ala el 638 lad daad Jal se Bac 2a g
5 A U Aalall 5 30 jalad) sga gy caie bl o g laall )
Dbl e Jabeill Maxi W) A s je P Les & Al el a5 )



rala P Al 5y 6.2.2
A aalil) 5 4 Tadll 501 el A ol gadl sty 3 il (mmy pn sy

=33 e g s ol zladl da DU e jaY) s ol el JS Jedin Ll s ccle DU

O s e Y15 el Ja sad 38 alad) dea ) (S cAdla Blad) Y lae

Aa skl At all Joal jally s de V) i gy 5 ilaall Alall <3 Jal sall aal e S5

Tk WS il V15 oY Aleld) Jol 52l (83 <2015 el ala) il cum

la V151 3 A Sl @l piall aal 4 cdgl) peaie o)t gl el & ) L1
Aa e gy e ¥ @) o Ll Tk 45,5 0S8 63 an gl eaiall 4 8
Aad s Jiladl 4 Sl 5 A Y latind Giglhe de ) Jele o 3 clgra bl
Ll salaiad 5 Lgie aad) ) ) ol 5aY Aaal ol cilileally ALl 5 dauial) <l ) al
Aalaial

s g a b8 Ao A ol giaY aall Ldaddll Sad) HADU dakil 5 .2
Lgale cplalal)l i Lefisan J il Jf (ge sy Lo S Aalia Jla s il )l
Lgie 7z sl Aa Y1 oda 5 )0y Ay ) puall e glaall DS (g gins by saclE 5
la JiL

A wls dgala o o Y1 dadaial) ol LS e Y1 ae Jabedl) e s 3 5alad) L3
i V) e s ke 3 o S el il e 4l Loy haal) s Jalaill 50l agal g

Al J8 Leie x5 5a0 5 ) gia)



35
paallrs il ) G ALIS ARl ol i T Y1 g dela) 6 Rsla) 4
Bacludll 3y B Ledlainl 5 Lened O Ainall leal) (S8 a2 3 (il

A e aall o Lelal

reila N1 dgal ga () ) elsdl) 7.2.2

& 5 dsa s oy 4 Cum oY) 8 alaal) ) slae aal e ) ae el 23y

OV =15 Al g delad I Lgie O el (o daally O sty (A G paall (e ala
s deleaay J s ally Jua W) e syl elaly) o<al e sl 5 o Jai)
(31 <2017 ¢ yai) A 1 pee Jalaill do DU Sl
Jalall 5 oY) dingiay Adad ye de V) 5500 o ) (31 <2015) Jusall sy
Lol 5 <l gall 5580 5 il CUSQY) g o sl 5 A8 yaall g Sania) ¢ s 8 A V) pe
O s adade IS5 e V) ae dalaill alaiall (g oY) el I e LS 5ailll 5 5)0Y)
O At gene (1 0S5 Al Alaad) (f ey 13g8 cAabiiall golie V) Ll ol iy
Jelaiy Aa Y1 o Jlatl) i Ly sl 531 o cany 5 Lilaie A1ai yall Ja) el
Mg ol a1 saa Adlaaly ) gl
GlSliasy Jpal o Adailaally o) paall o jiuY) o\SA doge Jiahi L (e
am Lo cplelall g o ) e ddadlad) Gl eyl ) Gaiad e L e 5 dadaid)
ae Ja b deidl o el Casas f Leian Aglaey Al s ddbad hlad)

Sl Lind (e LS



36

G Cuagal)
A8l el

A Al ) g s e AL 3 AL bl ol L e a3 (panialy
Al lal ) e A A el e Les cdild) el ol e 3ala) Vg
rAgy ) A5l el Al 1.3.2
Gay taba M 58 A ol Ay sSd) AL 1) siny ((2019) cagana Audpy -
S ) Adsilae o) gad (B el
Ao Al g Al cla V) 5 ) 8 e Yl S SA Gl Al e
(35) e and ol Gulai o3 Cum A8 el A seanll (A oY) Addlas o) s 4nl 5
Ll Ao 3ga s Al ol s capelal s L L) Alailae () 503 8 el ol (g o
o ol el LS (e V) 50 5 ol siasy) 1Ay Aflian) AN D Ay sine
e ) 1A 55en A Y Al adied L) Adadlas o) g0 A oY) clalal
b ol s Cann llia (o ek a8y (Jidd) il sl aal sa s Gl ) e e
) o (il gall Saiat 8 Amdlall aay e Adadladll ol s A Ay oY) ol el
Gl ol e Aalaidll b A oY) Gl )l aed G oagud Ly clilh e ael L
Aie dllin (6K ol B Al ol Cuagls Lot ) SSA Gl g
GlulSal Ll 0588 o Sad) e 5 e Jal L) 4 Jeans ) Gaal) gl

Sl de dadaia ol e Al



37

P ) Y e sl (2018) Bady e dlue g g Al -
lalitall £t (pe Ale oY daee Al o — clalaiall Allad Lo fiu) debua

" osed Jalud) b el
A Mad Tl jid Aela b ot ) S e e Gyl ) A i) s
02— (el i) Jaglasill 5 ool i) Sdll) G paie Al 0 Pla e Glalaiall

Al aie 5 oal el ciladaiall e dpadl il Aelia b Laa sy Cpliiiue

Ol Pa e i Lo jobian o il e Jpaall sl dia ol gl
Al (79) 4l A ey s Aol IS 58 a ) (e Al jall adine ()55
sl o) i) oS3 U Ailan) Ao I ADe dla of ) Al il cilagg
S Y A EE 95 e A Al Cua gl 5 cdadaiall Allad duad i) delia y dalaid
o—Sail) 8l @l Gy e S e a panadd P e @l culalall g )
e s A g ) JlaeY) (b Sl (e Yy A gala Bl i) 33 ol liiudl)
18 sashi B o Auy) M ed 10l si ((2018) (oladSy adld Audpa -
"gosall Jalud) B Aalal) el @l pi Ao Adlase Al o - oalil) el i
calaiall pSal) el anal) Wby o ) oSA 50 ol Al cda
sSA agan dua Gaelll S el gl 8 (AS)al il cigldiadl A5
A5 yall e b Aa gt ae Jelil  Ldlaal (3aty cladaiall saclue 8 o) i)
el paY) dadly g damall Slanglly o dlllh lsd e Wl ojin L Dla (e
o] At (e Aalaidl) (Say Las calaial) a5 A8 el e gend e Al

A e Ul (S Lea glially il y Japlasll il 20l 2



38
Gl aaad ALEWNT sl Gl aadiud 5 il b EOG Aelua 5 el 3aal

(123) aud all de cialys e sad) daladl 8 Aalall ol S s
S et Y cY iy el Ol Al e e ) Al Gl

IV 5 il i) lSA) G B sk Al aa 6 LS e gie Aa g yaall S )

Gl A eV e il i) oA pualial dglaa) AN ) ADle aa g

el yghig dpali A ) Sy sSY) o' 1) giny ((2017) b Al pn -
Vbl sy B (AN g9 LalaBY) Clsazal) land ddlase A 3 -4 Hu)
calaill e cal Yl ealaly ol ) LKA jlas) ) Al s
Lol 4,80 Clell)l jophiiy duats e (Qeand) s 491,80 cuadlal) cdd@ica) 445 )
S8 sall alas ALl 30 gall 300 oSl ¢ adanil y eleall abeill ey il 5 o sSal)
PO IR S WY, RPNV R JECIVNe-L JPRION CH IV W R ¢t PN -3 K PRIERE LN
Gluwgall A clliul (110) cled due o amy)sf Sy Al pall @l juaie @by
cbua @l lad) s bl Jidail (SPSS) Jbasy) dalaill Gusa ys pladiad 25 &5 sl
LeS ¢l LS a5 ool i) ¢S pualic oy 4y 8 A0l 0 gy milinl) &yl

DUV a5 A i) e LSl gy Aat o e T el ) 1A o e
oeand) g Agadlal) 5 il Ay Laiw AS) Al 5 bl S il i) e ISl Y

el kg et e L



39

Lol Gudaall g pde gal AN AT Aeld' 1) siny ((2017) ¢(s padd) dud 0 -

Cela ¥ 5ol Lgtite 5 538 clliila b

G Al ead) o g LAl Mad Adel e Goaill Aol s
el Ll Caendin) Aud ol Cilaal Baily ccle N1 5l Lidle 5 55 ciladlag
¢ Ol e bae Jocalad) g dul el shlS pmlag) el culiy o el gl
dgny O Al (s jaall (5 pae o) ) A Alels uldl V) Alauy) culS as
oebdl B Alawy) Ly callae o Ao e 5,8 (21) o sl maleall
o ssindy apalia DB dgny e Ll a5t g Sla Y Y (s s
(250) ciles Al Al ol due o legay)s Sy cc¥lae EO e de jsa b i (23)
s A8 shie 48 sl an Hlod) S 2855 e Addlae 4y gl As jall calre (e dalzay Lalra
ld jall Aflaa) a5l melig aladiuly duedl o 3 cllaiu) Jidads Gllawy) ges
.(SPSS) dxclaiay!

sk 4kl ) ADle 2 g el S FE e de gene ) A clagi
Sl Al Aulels dajal A ol due o a1 uas cilan gie o Ailean) AVD 3 daa g
36 Aadlae Ayl (s yaall 5y sal e 1 5513 (5 siana g

Gisy <l Masl G lge (B Gl 5 ae oS gkl b5 e Cua

e ) 5 B Ao ldl) il agaal )il 34 Glels Giatl aladl dngial



40

"Cla ) 1) (A ol iay) dadadl) o' 1o gy ((2017) cdena Add o -
Ge ellyg il V3 )Y & el ) adasal)l e Gapanll ) Al o
A Sla W 5 ) (A ) ) haadill el o seiall & osng e Slo Gl Pla
i sl el Al 5l Caadtid 5 . sedall T3¢ Gadail) 5 A jlaall a5 ccilalaiall 5y
Clelall o il Calhse (23) e Alind a5 o el Al Gl sl
Al 12 pls i o5 a8y Lgalal e s
agle Lo ye a3 A saaaall il geall sl Y o el o il el
RYPAPRUP| RPUUCIPE T ) DX RPN ' ] I SR R W DU L PP DA B YR FPOXS
Sl pre g Al CSQY) el s Al 58 o cplelall aille i€ g AT Cld paa
Amand) 303 (e A48 sl
Llad) 300 Ll Suy) sSA o) giny ((2017) asanay Cpeny Bila Aul -
"Gadal) dalai 3 jad b dulsad) g
Saond A W Llal) 5 DU sl ) 1S ABe Aagads aaa ) il Caagy
e Y) e SA w85 e ol s cdlee V) ciladiie A 3 il o ) sall delead) cluls
liallee Jaw dasty o plalind 3 5 Al Glgraall (il &l dekid b
pead 38 LAWY ade) Gua Ll el el Al ol Cueadind 5 ol ki
) sl 48 ke Al @ aal A 3 oall daaall SIS dalal) AS pEl @ yad) 3 bl
Crastind ) Aibeasy) ) Gy L 1ah (59) aaaae ilis cplalall (il sall (e Adases
R Jalas s sbmall Gl i) luad) Jans gl ¢ Sl 2 il Al sl b

() ol stV 5 ela yuand i Y1 Jalaa



41

@l il g ls ) ADle asay o lgaline Sl il (e aae Gl jall < el
Glpa il Jsd 3 Gl e eliyg delaal) Glula 3y 5a0 & ol i) oSO 4 gine 20
2 paaad) Aadaial) L8 5 )5 i Gl pas) Ao 5 cund) Lt ) A il 5 G )
Ll 5 o (Sl o Al 5 ol i) oS Jlae 8 Leo a3 ¥ laal) aal sy
Ledahs delend) clula 3y 5a0

(s AN i Ao ld B o) i) slSM Y 1) giag ((2016) alkd) g Al o -

S Ae A 3o Ay Alalad) s grad) i) cils i

s el )l aim Adeld 8 el ) SISA T anan Cangs Al yal) oda Ciela
G (A sl A el ASLadl) 8 5aa A 8 cpelil) S0 e Alagall Al ol Gl
S agay il cinind s Ll Wall syl 8 1 (185) sl s
o Al 8 (Guand) AS) Al ¢ alaiall SEl gl 5 il ) ealedly o) iy
G ) o g 8 ilaa sl (e daae Al cadp LAl Ae S LA e ) il
ol sy o KA Aalad) il 5l (e 2 3e 6) gl B 5 g Lghana a5 Led Ciliass

e A Aa gl o clelsMly S A 1) sy ((2015) ¢ jha Ao -

S0 Al A gad) Jaghadl) AS pd Al A d — A gall

\SA ¢ atl iy) SASA) laalady clelSAL 5 lay) B jladl Y Al el s
sai4a il o Olanll saan sill) saladls adl Y as sl o (Aklall oS3 5 ¢ bl
& A A i el Ayall dagladll AS 51 (Flay) s da il g calaill sl dn gl ¢ udlil
Glad e o an)s &Yl jall @yt go bl aead 316 LY Hlasaud
(SPSS) ibmay! sl gali s pladind w35 ci il Jasladll A4S, ik e (175)

Al 5l il daia sae Lial y el Jisil



42

dgsal) ashall 355 of tleaal e S A (e de gene ) A ) cla g
S el B oY o LS i e ol i da gy elSAL 5y el 4y 53 el
>y s e S Ll ) 1 s il ) sl e s
coal ) aa gl e i al pald ol IS Ly ¢ ilalall (1S3

OB Ay 0e BN o ol gu) s A 1) giny ((2015) caluwa ddd o -

U308 g laky Adanddl) cilaalad) B Lidad) 4y j)ay) <Ll

gl s Aga s e 5okl o ol ) oSN e (o panll Ayl o
SN Gy AR Ay DA (e 60 plad Andandill Claalall Ll 4 ay)
U il dea gl mgiall Caali) andiad) Cum L V) Al 53 @ Gas 3ol 5 ol Sy
psdi A3 5 Aol g miling Lgie o g Al g Lediladi s Ll Ja g AN Silal) aiay o ading
psine 3 e (po LD pend 31408 TLAWY) Gl s LS IS Y gl iy
adare 5 dgihudil) Cilealal) Gullas sliac Jalil) mally inl adine Jiad Cua cand)
i) (59) Jajid &5 3y o) e (64)

odlas elimel sal ol siuy) ASA) i 6 i el daass Al w2l aal o
S asay Y dad Jeag Sy 6 S da oy 556 g Ui Aldel dndanddl) el
Ayl s el panaY) o iyl oSO slad o Ailiaa) AV 3 Ay A ge A
Glalall las deay (e 3Ll (Blals couanlly AS) ANy ¢ Gaailly bl Sa

536 g Ualy Aaulill Claalal) 3 Ulad 3 )Y



43

Ll glay) o g iyl elSM) ' o) siny ((2015) o) pas Al -
SN LD o ] A8 3 b Al A o
ASHE 8 ekt g la)) o il i) S aaan 8 Al ) G i
(39) o dlanadl Al jal) Galai 55 Al yall 4y ) sand) b Alia) VLD Jo L
sy ol ) SH o e pl sl el Ll i sy) e 1o
b palay (eand) cadlall S a) Al muY) Lyl bl el il i)
e ASal 5l aladiul 5 s ey Al il Cua g ade Ly . adanll play) (s
Aelay) S8 g 8 aalud s oY) 5 jealae Tl Al
) el ) jdie paddl' 1) ging «(2014) (s gugall s sulal Al o -
o Aablan A o L Sy A el AAd DA e Ll Ay abwd) Gledal
Soad) b AL cNLaD &) 68 AS
3ol et A ) Y] e SA G pdine daad Caagy Al ol oda Cels
Ll ekt g Ayl Ay seeally Alimall VLD o€ 380 dadl Y]
el e AS5E) 8 sl s Wlall Y1 b clelad) (e 13 (88) e il
Sal) Al S A sl skl oGl YY) e JS o) il caad
ABle sgay o il sl LS ool auY) oS @ e Galidl Aalad) ol (cakaia)
Al Caa f il ¢ g B Aa) ) AS el Aas 8 ) ) o lSA @ pdigal

Lellaet 5500 b il ) oS e e Aol die AS,80 5 1) dldiel duaaly



44

Aol cla 508 B o Ay badadal) 5L Do) giay ((2012) ccpale Al -
Ay < A sl
Ay el Il 8 e Y1 B 8 e ) dadadnll gl ) Al e
Gl Y Aleldy ol i) Jabadll gu Baofll waad ) dila) i)
i s (190) (o Al e iS5 G o) Jla (ol 5y el pae) ypiial (5 30
AN s 5 asa s Al il el 5 Llall Ay oY) il siad) G culaladl e Al g
sy il ¢pedal LS ey jlatll o gull e Y1 5 o) A oa) ) Jagdadill dilias)
G g Jlall @l il ) (e BB & ol i) Jadadill dglaa) ANS 53
Asall )y o) gial 3 ol auY) adadall Ailan) ANS 53 5 aga s il o ekl
salaind 4 agl jaY) Jagadnll dgliaa) ANS 50 agm s il < yeded LS ey jlatl)
Lobaill dglas) AN 53 1 asa sl el G el @l Ll
glad) 55 um Aulal cuad S g laall @l daal ) Ll 8 el )
e oL 55 s ¢l culld s cila V1503 Jlae (b w8 5o ) clalal)
Gl el S o ool 550 pa Slfine a3 8 ) cile YU Akt 23a

LAY Al



45
Hduial) dall bl a) 2.3.2

‘0 siay (Baei et al., 2017) 4 50

"The Relationship Between Manager’s Strategic Intelligence and
Organization Development in Governmental Agencies in Iran, Case

Study: Office of Cooperatives Labor and Social Welfare" .
el kil g g paall (sl el Sy LKA A Gl Al jal) s
Jaally Gl 2 el gl (i Al Ay s s Al ) Ae Sl Clisssall
S 3 oulaladl (e 138 (493) (e Al e i sSig o) G uelaad) Ao J)
A ) ol dsilad (e dae b Ao laa) Ale 5 Jeally Lalal) el glail (ol
QSN 5 oY) (bl al) olSA) salaly i) ASA (Al ) il ekl
lSe b et gl Al ) sl (ead) £1SAN (Aall g A jaal
Gl Al s S ad) e ) el a) Al A Al caa gl Al Al e il gladl
i€l o) 58 Caagy Aabiaall ¢ jriall e 23e pe Leday ys oal sy SIS Al
& s sall 13 palall
1) siay «(Sheen et. al, 2017) 4w 0 -

Strategic Intelligence: The Cognitive Capability to Anticipate
Competitor Behavior

A 35 Agpudlil) 3 5aal) Badan 8 A el 5ul i e apanll D) Al e
Aad i) agindl i Bl 5 Cedliall S lu Clad 5 o 50y oot i) elSA o seda
(25) o A Gk S5 VW) tadd mesdl gl 4 Au al Cilaal Gagail

DVl aYabee Guky P e ) sl Al Al sty Wlida g



46

ApaaY Aaaiadl o a0 @l o) o clgeal m e de same Y Al ) cliagig o dadl)
LS cdhaginna) (3 ) 3 pudlal 5 50a) GLA1 4l Ae b oela ol ) (1S3
Opmdlial) gl Al agilad gl 50N Ly wiaiy Al Jilsall o lee Al iy
Andliall ALlall ol el Gl ) )l agmys @) elal 3 cadla) @ el
con Y S \SA ¢ jlea

' o) s (Keikha, 2016) 4w o -

"Investigating Effects of Strategic Intelligence of Managers on the
Performance of Employees (Case Study: Private Banks in city of
Zahedan)"

LAt g i) ¢ LSA) salady ol i) SlSA LEG ol ) Al ol cdas

falall gl 8 b el e i) o) jaall (el 5l A i)
Adlrs anen Adagundl Aidall il Glad aladiud S Cua cglaa ) Aae A )
Al ) cadie) s eyl (el Jal (e diles 3uaS 53 e (217) sl w5 ¢SS
A sana dud Al Cheddiind 5 il sall o)) apiiy o Y] elSA dlad Ll Ailaud e
o il & yelal 5 7 il 5 dasad) JasiV 5 BLaY) Jales Lo Ailan) ) (e
alall @l A gulsall bl oY) e S 530 W el ) oS3 de

A )



a7

‘ol si (Karimi & Rezanegjad, 2014) 4wl 0 -

" Structural Equations Model of Transformational Leadership and
Organizational Culture with Organizational Agility at Isfahan Steel
Company" .

b Dpalanl 28ED 5 AL il saldl o edanl LS sl Y Al ) b
& Cua WYl leaal €58 8 ouldall e Al ) i S ¢ B Al ledial 455
2l ekl Lsas (375) biad gl Al sdine e Al Adpde Aie L)
3l A8 a8 anatl) oIS g Al gl Balall Jaad (g Ay 8 Jali ) ABle 3 ga g A )
Agpalarl) AED 5 adanl) olSA) G Ay g8 Lo ADe 2gm ol el LS cleiidl
o _yualing canlaiill 1A 3y 33 Apealy Al Cua gl 5 L olghal 8 Egaal) 2V 4l A< 0 B
el 53 s (e 8 Aa] o5l ki A ) cladinal) 3 dlaal
') sy (Mohammad, 2012) 4wl 2 -

"The Impact of Business Intelligence and Decision Support on the
Quality of Decision M aking: An Empirical Study on Five Stars Hotels

in Amman Capital”.

i e oAl s alaig Jlee) oS3 5 A8 e Aglae ) Al )l o

A V) daalell 8 agad dused A (e Bolidl) e Al ) Gadad 5 G o) i) delia
s ey asmy Al s jelal 5 L1 (113) (e Al 3l e s las
Lot DA (e psnd dadl) 28 e ol 4 i delia 525 & JeY) (IS0
Cuagy Ll Mad Al 4 opoud Adle Basa ) Glagles o gl )kl
el 3ial JalSie 3l ol o asad dusedll 258 Galdll Jaxd (f 5 5 iy Gl 5l

Jlee V) 183 alasinl e ddlall #U V) (e



48

10 sizy (Seitovirta, 2011) 4wl 0 -

"The Role of Strategic Intelligence Services in Corporate Decision
Making".

Oy el il )l MaY 8 el muY) oSN Han ol ) Al s
Ay eV oY) sl 8 eloadl J8 e ad) Yl A dadi) 34
Cilaslad gaal st iadl mgidl e Al oda el dleld) cl )
Aalaiall 8 pne e Gay ) e UL Caldl sl 3 il 31l AL Jadsnly
i s L) Jalal dadaiall 0800 Dl Blaia) 2

Janl) 2 ALS 5 ) g Aadiiall Jany ai) i) 1A o ) Al cilia i
adl LS el e <l e L adhy UK g Audlial) ol il illany 5 ) guall 238 45 )lia g
Agsthall Dlesleall 48185 aaadi ) ) Al g3s0al by 5 i | jaie yiing

‘o) s (Kruger, 2011) 4w 0 -

" A Study of Strategic I ntelligence as a Strategic M anagement Tool in
the Long-Term Insurance I ndustry in South Africa".

Ay AV el ISyl et sae GiliSi ) ] O A o) sda o
Clangl s (o il Saa e S AN 238 550 (20 Ay ) ALYl ¢ adl i) oS3
L jaes Al Led 58 e 3 3 5eY) ¢ a) aY) oIS (DA e Aualladl A
Cie s Alind DA e Al gea 25 il da gl meiadl Galld) asid delad)
A AY) (il IS8 (e 3858 (82) (e WSl Gl A e
¢Sl cladid )l S e puY) o0 cllee o A el el
Lshastl 5 olY) ey el ) a1 Hasy Ayl cilegled) ot muy) LKA g Gl

@:\S\JL‘;X\



49

1o sizy (Vodapalli, 2009) 4wl 0 -
" Critical Success Factors of Bl Implementation”.

2183 s Gadail da )l Zladl)l Jolse aal 4 e Aglas I Al o
Jilais e Jlae) 2183 Alai 35 Jlae & Guanadiall e Gl aea DA e Jlee Y]
bl Ealdl aasind 5 (Jae V1 183 Lanl da el Jol gal) aal ) Jseasll llaY) oda
L 1535 Jlee) 213 Jin 3 cpasdid) aal e (7) o Clill pea 8 ALl
a3 e A all el Jolse aal o Al il @ jelal 5 Lo jlaial) 8 il sleal
51 AS jlias dle g acally 3 0aY) ) 5 ccalaa¥ly Ay ) 2 syt AylgY)
aseie e Clogleall TaSsa s (laslaall L sl i€ Jlee ) aaine o deliill 5 (Lled)
Leatl Ciloagil (e Iaae Al )l Cuady L oiledl) s 3 JLies cJed) o183
o Cun JlaeY) o183 allay Gadatl da el #laill Jol gy JleeY) cladaia plaial 5 5
Aaad dal el e el Jlee ) 1S3 alkas Gaadas il < yedal il
-0 siza (Wooten & James, 2008) 4wl ja -

"Linking Crisis Management and Leadership Competencies. The

Role of Human Resour ce Development”.

3ol s dea e a3 30 e IS o AR danda plad Aud Al oda Ciela

il gl 8 G Y1 (e 1358 (95) (o A jall A i oS5 5 5 A Tgn (e 5L
Ageal (ysmy dual) o Alle o pilul) sy L dabad ISHED (e dae 8 S 5]
Oo ol of mlul ekl LS ccile Y1 5 ) 4 Jelill o)y o) iyl Jadadsl
Cuag o2 s g Ay .deld Ja cla V) 5 8 dabid) #lad del e aal

el V1 5 ol Aalaial) a5l el 50 (g 2 3all g el g liad) 5 55 jaay Al 5l



50

‘Ol six (Leeetal., 2007) 4l 3 -
" Getting Ready for Crises: Strategic Excellence" .

S 8 e Y1 5 Y Gw oY) s cladaial) dasiad Gl Chags Al all a3 Cela g

b Gl AV B ASd 358 (1) o Ao Gald my ddisd) Gkl
Slo sading Al ) A clabiid) sali o il sy A e saaid) el )
W oash A sl el o st oS ccle V) ae daledll 8 A0 ) agdl Hles
Aelel s (e andl 8 Aaabiadl 5 A V) ol gl ol b ddall Bl sl g
b Ombsall Caynl md gy e 2al s dsaaly Al caaf mll b3 L,

LA )Y agtl siee alida



51

ALY clad Al e BalEiay) clae 3.3.2
sadll deoelldg il gadl e ae (PAA e A8 Gl jall (e A jall s2a chalén

ALk

& s sal agdll Aa 0 e DA (e Alal) Al jall s L) 2ol il Hal) Caesd L1
A Jal il ey Blaiall 5kl HUaY) dae) 8 dasluad) DA (e cdgilal) 4 5l
(b 3V 309 Ao ld) il el 5 (ool i) ¢ SA) Jiiadl il

Giall Zaalall < il aaatp ok & Adlall du ) dalud) ) el caaels (2
e il il f A ) el (5 st o o) g el 5 IS

flany) ) 5 dagid) st 8 Aalul) il jall (e Al Al el cali L3
i)

Al 58 Aelua g Al jall 3o apanal 8 Adlad) Al Hall Aalud) bl ol el 4

e L i DA e Al il ) Wit A cilua il 5 il e sal6a) 5.5

A Al ) a5y il

AL clad ) ce Adlal) Ao Al e e 4.3.2
a5 A ad) bl daat s ALY 3 ARl bl 5l (al el 5 Leday
lelile oo Adlal 4ol O jree daas oSd a8 A A ol G ey dlall @)

Y sl e
Ayl el Sal) ol pinul) o dfidal s el maY) KA ol dE -

O el sy Alels 8 b g (Geasd) cAgedlall ASI A el )



52

W 5 (a5 Ly ) ) LT al g dadine 2] 030 gpead 35k Al bl 5l ale)
e Y51y dlels e

(s SU lee Al 8 Lghadany Allal) Al jall e 8 A )l adiae G e -

55 ol ) olSA Jln A o gl el aa Jo— Eald) aad ol s

S Glee Al 8 il Y


http://www.tcpdf.org

53

Sl adll
:\..ubﬁ\ :\.ga.ga.e
el aY) g 48y )



54

S Jadl)
el jaY) g ALy ) A jall diagia
el 1.3
Cilaal (385 ADIA (e (S s 5 il B ) gl iy ) Joadl J gl
Gl an e e o LS b Jia) 8 i Rl 5 B ) pdine s cid )
o) ) a LS el ikl shady il 81 ki dae] 5 ) < sladl s e sleal)

Aastioadl) Agloan) oS Gl 5 1Al s ecliball a5 el

P Al daagia 2.3
el @l e dc gand' L e duagid (Anderson & Poole, 2011) < e
Ly 4 aliie <l ghad gl pall o Candl jlise Lgale iy 30 ) ) e el
Ern e e ) dean o ) Loy asy S e s sall dallae b
fok WS Laa s bl e Al ol e
I A e sgde Dapay b leh) 5 Letia gy Lebdaty Clilaadll e 58 [ Auagll mgdal) (1
daal Gk ge ledase 5 caand 053 (e Aflasl) Gllasdl) pe Jalaill 5 Jslae
(2015 ¢ jlaill) W e 5 Anlaldl &g N
aat (PlA (e AED J al ) gl e o o gl 1385 1 MY medal) (2
JalSiay 3y ale Caay ) olei) Corgs gty Bl Clna iy laolad 5 Lgd )l
e el i iy ¥ i g Adag )l Blia) e o LS A5 6 el
Ca s ) Ja il 5 la i s Loy bl Jalad Jady Ll 55 allall Coua g dlee

(2015 ¢ jlaill) Lgiallaad s siiall g Jglal) g clgailin g 1) 3 jallall 340



55

A ) Al g adine 3.3

S0 e AL 3 d,aY1 5 Bl Gl ) il e e A ) i (S5
ey el o) kg 3B A 0ne 1Ay A LAY A el e
ey i) Ay aay Aoyl leadd) A paaey cdanhadtl) & aay Ayl 3 ) sl
o il o sadl Celaa) (e @ald) Lede cilias ) cileslaall Gy 1 (470)
oS Clee Bl

st aa o elllia 43 (RoSCOE, 2004) sSusy Ll digll aan paail
eie e acl 8 @llia (K1 Aisall aaal
Cigadl e BT Y siie (500 (e JB -30) (e Al paa iy -
Allaa) il el 8 alie aainadl (he (%25 -%15) iy -

b LS Al (585 SA Al a3l disall aaa Y Jpea sl
saLia 70 =%15 x470= (%15 X acinall ans)

G5 PA e A ol adine (o Ao 48 sde Ae s 8 B Lo e el
s Le (gl Al (104) il &y cad )l aainal Jid 58) leual Al (150)

da Al il WY G al s gl pac Al (12) Al c(%693)

Ae ) sall Gl Jaal (e (%061.3) 4o Lo gl &l (92) Sl
O oSy @ gl Jsha caainall Alias A 32Y Lall iy 3 Gl e
st s 1S pdinal ualic 230 (5 Laie Auals QLIS aainal iy Biall 48 s
Anderson & ) ¢ s Sl aainal il Lol of ey 3l Gullad 283D 5 ca2ae
Sy ) ) S L Le af (2018 «uelil s « S ol 5 ¢ sisall) 5 (Poole, 2001
JS ot Wb g Jpa sl oSa A ells e 38y 5 cllinad) aladinds Ldle J geanl

.ca'.'\;.d\ palic



56

rila glaal) g @bl aan jilas 4.3
Esadl ) >a) 8 Al @l ghall saa) e gleal) 5 Gl aan dlee 35
AU Dl AN s 8 LenaaY daals Alie Jl5 o iy Ll g cale S Lpalal
i L el bl (€S L sas s el al) A8 8 Aecmiall Al Y s oo
a5l s g oal) Lol Astlaall il il 5 Jslal) slagd 5 AlSER Lgias) sa s Leilatind
tLad 5 (podae e A il caadie) e 5 (2015
Ela¥ 5 Apalal) EDlaal 5 ALY 3 il gl 5 CaSIL Aty 2 A gl jalaal) -
A b e B d gl A SV abiaally culeind LS ddpmaladl Jilu )l 5 63 sl
& s—ase Joa Agallall Gla ) Gal e Jgeanll ddliad) clill) ac) 5 e )
RRRY
La sk o5 o(Questionnaire) adiul 3 adsY) jolad) i i 4d Y jbadl -
il Sl o) i) DA e LY slae 5 sl o5 8y ) Aagde ae sl
Sl el 3 8 ki da k5 Le e lalaiel 5 ol puiial Riacial
‘4 Al 314 5.3
g LY DA (e clld g el juiia pe canliy JSy A all 3101 Al ki
A o1 a1 e ALY i &5 Cum Al all @ pain say Alleiall A8 il a0 e
anl) (el iVl g s ll) 1 A e senll alladlly Al ALY 1Y) 6 e
(o) g dae ¢ ada ) 3K 5al ¢ alall Ja 5all
fook LS g Al sl Al Adleiall <l jaall o S e Sad)
f oalad 5 (Lol i) \SA) Jisd) atally Gulidy Adleiall <l jaal 1J ¥ saal)

(u.uéaj\ damdlal) (AS) LA c:\.g;:\ﬁ\‘)h‘g\ L5 calatall Sl ol pana ‘}(\)



) ey (e Y1 3 ) ddeld) il el Gl Adlaiall < el 1 AU gaal)

(2015 ‘?LM) :\.A.u\‘).lj c(2016 ‘?‘BJ‘ _9.5) :\.A.u\‘).lj c(2017 ¢ gada g (plua g

57

5 (45) e Ailgdl L) sem < o Aliind JSG e Al ol 51 Aelua 5 N8

3‘)\)) :\_Ax:b. u.u:\J:i D‘Hﬂ (15)) c@:ﬁ\‘)ﬁ_m:}” ;LSAS\ JLx_j u.u:\s:i b)ﬁ-‘- (30) ‘_GJ;\ :\.A.a.u&o

Tk WS s bl i 4555 (1-3) dsaad) Gy il )

Waled (i AN Al ) 51 il 8B a5 (1-3) by Jgaad)

Al s | )il | as gl A yal) aladf g e i
5 5-1 sl sy
5 10-6 aliiall s
5 15-11 daail iy dg5 )
5 20-16 | Jiiwa as) Ll
5 25-21 dgmdlal
5 30-26 sl
30 30-1 ) i) slsdl
15 45-31 | cla ¥ 50 ddeld
45 45-1 Al ) 3131 ) 438 & gana

S gy ellae WA 8 el uledd) S Gl Al Cadie) 8

(2-3) 8, Jsand b dainsdl 5 (5-1) O 4ad g i Cun JLERY) 8 Al oY

) (pladd) @S ubiia (2-3) aB ) Jgaad

ady L2 jlaa | (2 laa Yo Gllsa | Bady (39 e da
1) 2 ©) (4) ®) 438 gall/ (gadall
%20-1 | %40-21 | %60-41 | %80-61 | %100-81 |  ouadll ¢ijs
:(Subedi, 2016) Al dalaall 1 5 < ySAl ebite dadlas a5
(1-5) Jell S ol — Joadt le) aal
133= = < s 4l ok

3

Gl ghaal) 2ac

(2.33-1) 0 ) (5 small o Al f Gkl s )3 s 2.33= 1+ 1.33 = ()35 8 + &l Jsha
(3.66-2.34) (3 Jaws siall (5 siasal) (paum 4 gl S Gkail) ds 0 aai 3.66 = 1.33 + 2.33 il Al Juadll
(5-3.67) s g sal) (5 siasall (pam A sl g Gabiil ds o onaid 5= 1.33 + 3.66 Al asll




58
tdud Al 31 @ldy (e 6.3
‘g AW Guall -

8] 6sd e el SV Gy Sl 5w (6) e Al 3l e &
B S 2w e s tmall 55 8l Aulie (sae 1dua e lgd aed ) el alaidll
Al deluall (5 giue a5 L) gina g gt gl sad s ol 8l 2o Cua e A 0l
ol s La Gy adal J jundl) g caaally Blay Lasb Bauia Leis p s AT cllaadle &
b Oanil Cujal s agilal 5 ¢cpaSaal cilliadle il a8y LY (peSaal
pans s sine Jhaaiy clalhiadll (mmy maa i Il GpeSadl) A sl iy Slaa i s gua
camaa T o) @l ey ey 5 Cada g Al peaail ¢l ) any Juanty ) il
Al 81 el 3l elend (g (2) A Galdll A sl Aeluall cUadl oas
LAl Gaall -

0l A (BEaT sae iy @A 318V Baa Galie aal L Gl ey
Crana 53 g ganmn (el e 5 51aY) cul€ 13 Lo a5 el Jgaash) 310V &y 5
(2016 ¢ighe) sl o

Ll ) s a3 5 (Pearson Correlation) b ) Jelee ) jasiul 23 Cus
olall o 88 (e 58 JS 5 508 il Gllh g cla ) sl 4ISD da ol a3 8 JS ds o
Juaiys i gxia (0.25) oo Lol ) dalee diy A § 20l il owi g ¢ uall o

LSl Baall dai i 6 A Jglasll 5 (Linn, & Gronlund, 2012) Leéas



59

) gaal A8l Aajall g ol i) sLS3 a8 (e 580 JS cp i ) cDalaa (3-3) ad Jgta

Jalaa
s ¥

5 ad)

oy

i)

**0.850

Al 4 3Y) ) 3A 8 sl e olee Al adiad

**0.851

Bl e i aY liay ddhda Gl sl o e Al pai

**0.825

e Y Slas Aliias a5l lee Al sl

*0.881

Aol dnadind)l cillaally 48 yaa lee Al Sllias

**0.647

8l 5 el lee Al dabiaall ¢ oY) 3 () slalal) b

gl [W|IN|PF

aliial) yednl

**0.868

Cany Lgnans lae AL bl (s Jad iy Bl 0

**0.897

Al 21 e aali s daaine JISEY) A 0y lee Dl o g

**0.795

o Yy Ancine Lgdbaod () LB (DA e AN Qa3 e e Bl sa
andl Lgians (e gl

**0.739

L gy ST U< Lelony Alamall Candyl a5 0 alailly i) e il o

**0.837

lede 6 208 agdl Jaall & dahidd) pabiall Jilaty clee A3l o 5

10

Aot ) 430

**0.819

Jlae Y olat¥ 43l g sl 13 45 Glee 0l i

11

**0.779

ALY Calaal las culelal 2 gen a5 8 Al sall Ay 0 ada s e lee Dl G jas

12

**0.833

Ag Yl )l San 8 A el Ay ) e lae Al il

13

**0.859

Jseaal oo dalaill 55 5haiall ye o LaY) dy5 ) o 50 lee Wl el

14

**0.820

ALY Calaal e Galal) (Sas ol 5 ) A5 0 disad e bl lee 1L el

15

49,

**0.806

Ledlaal (an g L) A5, 2ail cplalall o 481530 ol lae Aol (ks

16

**0.747

Lo bl ALdlY1 el Lo il ) olee dildd 34

17

**0.783

el 5 o ilaliie ae dga) jind CAS) 58 Clee A as

18

**0.860

6 AY cladaid) ¢y e 3oy e lee Bl S

19

**0.830

Aaliaall ¢ ) Al Aas) 8 il el &yl lee Dl o g

20

FIE)

**0.886

Y e 3o il Cplelall (Gl 5 ) e glae Al (el

21

**0.860

58 sal) sy A (e L) Galalal) (lee L gt

22

**0.886

Lo o olead dand 55 oty e 8 0055 o s i e

23

**0.856

ALY A5, 20 e Gallad) (lee Al panis

24

**0.734

LY Gl pea Jaall Lo cplelall flae 23l Cuas

25

wdall

**0.883

Aaliisad) < il e delaill il g s lee AL ans 3

26

**0.782

Busa 5 S Al Ll s SIS plee Al Loy 53

27




60

et 3 _adY a4 )
LLs )
**(0.827 oeand) alasinly 25 jUall Al day judl el o lee Al ol | 28
**(0.872 il Lada gl 558l (553 e lee Al 8 s aas [ 29
**(0.846 Adiinall e Y1 e Jalaill e cuils gall a5y Glae Al 455 | 30

(0.01) (s giuua sis s **

L n g i (ol i) olSA) 2y 8 e cBlalaa o (3-3) o) Jsal) (e sy
les pdly aid & 8 a5 (0=0.01) (s sise e um;\ s ;25(0.897- 0.647) o

il g L lialia ol ) 1S3 my iy Wy ¢(0.25) (e e LS

1 gaal A0S0 A jall g cla 1 599 Adold o j88 (a5 8 U8 (p Jals W) Dlalaa (4-3) by Jsoa

Jalsa

LLs ) A e
**0.695 il VG il gl dali sas s lee Lol elia | 31
**(0.738 e ) ae Jabeill die Hlie) oy gl dele lee Al 23l | 32
**(0.849 L ) o) a4y s peall dabiall o) gall el jail Alela s 408 e 4ol sl | 33

**0.832 i) el 5 el 8 Ay pn il 5l Ll s lae Bkl puad 5| 34

@l V1 pe el duslty Al la V1 5 )Y Jabad ety iy (lae Al a5

**(),787 s 35
**0.716 leilasily Lals ¢5 ) sl lalad Jlee &l el | 36
*0.671 dgat ) ile Y ae daladl) il 55 lee Al b | 37
**0.343 28 gid) il oS Lol 5 1) gt (lee Al Gl | 38

**0.300 | A ¥l <l ) daliaa) a8 sall Aslad clalin) aad e lee Al gaja3 | 39

**0.365 | ol Lol salain e Y0 <l ) ddlaiall e DU 3 ) sall aiiy ee Al asi | 40

**0.320 e ) ce dealil e Qi dald el ) lee Al i | 41
**(0.738 il V1 pe Jalill Al 5 4 o) el lee Al 3 aagi | 42
I3 A Sal clgal ae il NI ey dacals Gt Gl e Al ) aa g
*%0,849 & o R
**0.832 A VG deaas A0 ) il e Sl e 5,080 lee Al Gl | 44
**0.533 dalall mie leaadios Ay bl clee 4l Gl | 45

(0.01) (s giuua dic s **




61

Coag i (ba ¥ 3 Adeld) ey B D aa o (4-3) 8 Jsaad (e ey
S it i a5 (@50.01) (s gisa e Lilas) ala a5 (0.849- 0.320) o L
il g L liola il 9151 Adeld ay iy Al ¢(0.25) (e el L oS iaa
s jall 318 el -

Lgle dansi s ) ;i) Gl 8 deadiud) 518Y) cld sae (e 5B 5

0555 & (Cronbach's Alpha) #Lls 5,8 Wl Jales dad Cldia) PUA (e cAilan)
2als (1) e a1 LS5 o(0.60) (po ST Aiad S 13 Lilian) & yiba Gl
.(Sekaran & Bougie, 2012) i all 31aY el i cils ja e 138 2 <9100

4 42l 3130 i &t (Cronbach Alpha) a0l gludy) Jalas ad (5-3) b Jgia

Flug,s W Aad |l Al e Nl
0.881 5 Gl )
0.792 5 Al il
0.711 5 Agal i) 4y 50
0.817 5 481,
0.793 5 il
0.887 5 sl
0.890 15 ala Y 5y ddels
0.910 45 Lo ,al) 8190 B8 £ gana

=y g8 Ll A of a3 o(5-3) ) dsaadl 3305 bl ) sl
SIS 8 gead Ul Flay S dad o ) ALY (%890-%71.1) o s o)
LD (e Lale Jgeandl &5 0 bl of 5 eclilly Gl ol 31 Canay (e 131 (%91)

glle Apldie] da ol padt g o) juaiall Gl dsalie



62

Lernhl) &g 3ell Las) 7.3

GlS L1y o shll @l 1 Lman @ A clilall aglall 55 ladd o) a) &
Kolmogorov-Smirnov ) L—sal ¢l ja) & Cua oY ol xglall oy sl s s i)
e S VLAY se IS Jla 8 Ll Gl 555 LAY aadien 535 o(Test
e S ALl Sig Al 585 o eamdall 35l By 8 a5 (2010003 ) <(50)
5 (Skewness) ¢l 5N Jalas 2 z) 33 255 .(5) e B K-S a5 (0.05)
Lmaks 3 550 cllill) o) i 133 (1) e J8) cilS 13 o) 6N Jalos i o) D) i
.(Hair et.al.2011)

(Skewness) s gl Jalaag (K-§) Ao alaie¥l cliLl g.l,.\,\k“ s (6-3) :‘EJ Jgaadl

sg | Ko Jalea | AN | dasl o £ 5
$1 N | kel | bl tall

0.163| 1.274 | -0.253 | 0.560 | 4.67 Sl )

0.150 | 1.193 | -0.378 | 0.730 | 4.31 RERe)

0.163| 1.315 | -0.241 | 0.730 | 4.36 T Yl 25,

0.176 | 0.776 | -0.082 | 0.582 | 4.50 3S) L) Jiioua

0.159 | 0.952 | -0.452 | 0.801 | 4.30 iadl )

0.153| 0.956 | -0.585 | 0.771 | 4.27 eaal

0.840 | 0.618 | -0.248 | 0.562 | 4.40 ) ) sl

0578 | 0.780 | -0.381| 0.794 | 3.88 il ) 30 Aydeld &

55 o Gl e 5 (6-3) s, Jsaall b A sal JLEaY) cilily e Tl

A a5 (5) e J8 Al Al G i aaead (K-S) dad il Cua cbala (IS i)

A5 e el (1) e JB sl 5N Jalas a8 X ((0.05) e LS (SiQ)




63
Fdasiiioall Lulaay) Guludd Au) jal) 73 sadl Ladle 8.3

(Parametric) —alsall claa¥l By 5V paail 4adle @) Jilu gl
A1) aiall Ll V) st o 3l Lealadind o 5 el daglal 4aDle Y L3 S
& ((Autocorrelation) (13l L j¥) y Al &) yusadl o (Multicollinearity)
il ae (g8 S Al @ peiall hag 5 ) daeidl sl 8 B sl
il s 58 Jali ) lllia IS 13 ¢ mnl) Lgaany e Jai 5 Y gl i g o0
i e 8 i Al @ il ) )5 (R) dad Jilis Y (sa Al
(2018 (133 59) Jiine e S Aaal Apaal) 20a3 A sy el il
:(Multicollinearity) ssiall Jadd) bl ¥ jLad) -

Variance ) ool adia 5 Jales 7l a0 ) a3 ool 138 355 e o<l
A alleall o) ) o) 2 a5 (TolErance) +— ¢z sewall il 5 (Inflation Factor (VIF)
Al o)l ) 5 wiall 4 7 gansall il Jalra of ) (7-3) @iy Jsaall ey dglan)!
3 xy Cua (5) e J8 Gl adicad Jales o cil€ LS (0.01) e ST (1) e J8 oS
a8l s e Qi Al e et G e Bl ) dsas ate G dge ol
(Hair et.al.2011) sasiall haall Jasiy) Jidadi o) o duulie Ll

Alieaal ¢ pisiall ¢y dwial) Bl Y0 5 g LA il (7-3) Jgoa

(42 g samad) cplill) Tolerance (Cnbil adias Jalaa) VIF AEieal) & puriall
0.781 1.280 PR
0.688 1.453 abaial i)
0.752 1.329 Agal i) 44550
0.793 1.261 ISR
0.640 1.563 Ladl )
0.756 1.322 sl




64
e s (PEArson) sy bl cBlalee aladinl 23 Adial) sl Al
il g Al @ yeiall G Mo saie Jad bli ) dsa g et e 2SED Sl i)

[(8-3) a8, Jsaall b daiise

AdElal) @ puriall (Pearson) bl ) clales 48 gicaa (8-3) Jsoa

eanll | Aadlal | AS LA | A ) Agg,l | alaid) el |Gl ) ial)
1.00 ol iyl
1.00 **0.605 alaiall Sl
1.00 **0.618 | **0.652 | 4 syl 43y
1.00 **0.611 **0.608 | **0.532 ),
1.00 |**0.616 **0.610 **0.582 | **0.553 Ledl Al
1.00 | **0.508 | **0.506 **0.526 **0.471 | **0.423 waal)

(0.01) s siwn die (5 gima™*

O OS5 (0.652) s Akl il o bag ) el o (8-3) &, Jsaadl o
S yial) G a5V Jalas o cilS Laty ol ) 5 (Rl i) dygll) o) jercial
Sl samial) adll Bla V15 el sga g axe e Jay 1 eelld (e JB 5 ,aY) Ak
Aiia (e I3 Ll (8 Ale 5 ((%80) (0o S8 il a8 L Cua Al &l ypaial) G
(Gujarati, 2008) M=l saaiall adl) Lol )Y
:(Autocorrelation) A4 bls ¥ Lad) -
G5 sV zagar b 3 Lol V) A (e Ll Gla LSSV 138 (e (B
(Ol o) ) ehoak @y e S i gl o zisaill 358 (e Coni
Aol oa 5l LS ¢(4) 5 (Laa) u died past Eus o(Durbin-Watson Test)
(2016 ¢ o) sull 5 2 93) A Lalsi )Y) Ahe 25a 5 p2e e @lld Ja (2) e
Aadll Laa y Al sonl) Lgfied ae &guad) (Gsutds - p) dad 40 lae A sale

asad Ka Y lavie el G puaad Gadl iy 136 o(dl) ool dadl s (dU) Ll




65

el (e Sl A gundd Al ol 1Y Lay (I bl Y) A dsa ae ) s
Al (& A Ll pY) AQae dgag pae e S (8 (2) e i (dU) LD 4l soa)
3y i ld ol (dll) Load A gad Aedl e J Ay suenal Al cl€ 1Y W o jlaaiy)
aae e Ulal) 5 Lol Al gan) Ladll e IS Cllisn 5 ¢ stV Alilas b 33 Ll ) Al
905 AN (5 sicsay (K-1) s sbowy &l yiiia 220 5 (M= NHK) aalie

(Osds — o) Aad ey Cum LAY 138 2l eia gy (9-3) A Jsaadl
(du) Wled 38 52a) el (o 5S) Lo Aiiall Ao el Cilauim il 5 sl Fum il 4y gusnal
S Ll ¥ ARG asag ae I pads Lee (905 AN (5 sie vie (2) dadl) (e o s
(Gujarati, 2008) Jas) z3 gai 8 Leal2in Lgindlay

(9-3) @b, Jsa
e Al 4o 8l cluda 8 5 A ) Al ol dpda jdl (D-W) A Jali ) Ll gl

gl Adsall DW dad | 4500 DW 4aih |?W dadh L i
dl sy dU Ll i gl

3 L Al a5 Y 1.707 1.831 2099 | HO,
3 Ll Al a5 Y 1.645 1.687 1930 | HOu
3 L Al a5 Y 1.645 1.687 1.846 | HOy.
3 Ll Al a5 Y 1.645 1.687 1973 | HOus
3 L Al a5 Y 1.645 1.687 1.824 | HOy
3 Ll Al a5 Y 1.645 1.687 1.845 | HOys
3 L Al a5 Y 1.645 1.687 1909 | HOu




66

rdaniiial) Ailaay) ) 9.3

AileaaY) dasal) Aae  Hasind 5 Ll i ia) s Al e sl e e

e il i) Ll VS5 hea sl Jilail) o) sl b (SPSS) duelaial skl

1(10-3) ady Jsandl  daa sall 5 dglany) ullud) aladsa Dla

Al A A Aasiiend) Lilaay) ulla) (10-3) ad, Jga

oyl malisd e alae) & 1 N slasyl

Gk oo oSai 1 ellig (SPSS) delaiaVl aslall
Sl Aslasy) @yl 5l

3 pailiad (el ellig 1 duagll slaal)
Lo dladind DA (e cagililal Gy Al

b

(K-S) J—aal s ¢) s ) Jalae (Skewness) Laa)
cernhll sl sy

Leadads \e_?:a_\hgj.d\ il g i sl -
oaiaal Al 4y ) Sl Cilay 5l (bl
Alaw) @l e e agillal 5 duall o 4

<Ol = L 5Y (Pearson Correlation) Laal
ey el Gaa LAl Al G el s )
L saal 4N Al wa s a JS da s L)) s
el gall ¢ e s a8 JS 5 08 aaat Jal e

Oulie ,dS adasiil 2 1 beal) bagl) -

38 lla) Jassie Gl 2338 all A il
ey Al e dual)

Sl
813 cils sy (Cronbach Alpha) G dalia - | Guslie aalS adasin) o 1 baal) il o) -
.Im\)al\ Al J\)éi g_\l_\l;ﬁ\ @ <)) okl o

MultipleLinear ) siaiall bl ja s L ga)
o3 Al @yl F sy ells s ((Regression
.@\I\l\ il

Simple Linear ) hw—d) il JaaN) L5l
o3 aaly Jie ysie J LAY el ((Regression
.@\I\l\ il

13, :(Variance Inflation Factor) VIF _Lasl
J\_.ﬂi\} s&.u\)dﬂ el &l M'“ | d;\d:\ edc Jl_ﬂ;‘i

Al )z sal sl s

(Durbin-Watson Test) : ¢ g 9= 54
Cr— (Autocorrdation) 3 Lls ¥ A5 ey
zsall 5,8, Jasi) Allee 8 A A9 el cUasl)

sl e



http://www.tcpdf.org

67

& ) Juattll
Gllad) Jalal il
Cilpa i) La)



68

&) el
cilpa i) A0 g lll) (e quilss
o Jal) e Lalbad diuay 1.4
seila Al A il o g Sl Gl 0 Al e e el 1 Cang

sy g b Lady A e J5Y) e 5alls Gleiall 5 el o U 2l 2 gl

Al
48 2 panall & patiall Gua e dud Al dde 3 8 (ailad Ciuay (1-4) Jsa
pdpuadl ) aaa i)
46.7 43 K3
53.3 49 Sl Sk ¢ 4l
100 92 £ saxall
2.2 2 30 e
35.9 33 40-31
39.1 36 50-41 (s 4 yant) dad)
22.8 21 s<la 50
100 92 £ saxall
- - a5k
83.7 77 sy sl
16.3 15 Diteala alad) Jasal
- - ol )<
100 92 £ saxall
2.2 2 e
10.9 10 e el
79.3 73 s Abigl 38l
7.6 7 s Al
100 92 £ saxall
2.2 2 i 6 e
32.6 30 11 e J8 -6 e
46.7 43 16 o Ji 11 (1 Budl) ¢ giw s
18.5 17 <l 16
100 92 £ saxall




69

el ¢ sl peie 438 el of ) (1-4) Jsaad 85350 a2l i

o oaS Taxe it Y1 s o Bl cilaaY Gus (%53.3) adl g () 2l s
~41 o) W oY) Al il A pead) D) e 8 WL S Glee Dl il
aanl clad oY kS dasdl oda e sS85y ((%39.1) &l (Aaw 50
S A el agilis (sS5 Jlls SSY) 5 sl (g3 bl sal) (puimiad Le Cale G ,8Y)
s (%83.7) a5 (LesslSy) 2l oY)l il alall Jasall e & U
ddall cnd d oS gle W il e BopS R oS Aauk A
o Lonlie Luale Maalh (oay 51 138 5 (Llle gy SIS Rnp Ales (e b 31 aY1
sluy) 48 o oY) 4%l culS ai ada gl el eie WAl due o 4
Oo JI-11 ) eV A%l culki s Al ¢ i aae e WL (%79.3) w05 (L]
03 e Lal &y yeall A2l Jans sia gl Y 1kt Lilaia aay Le sa 5 o(%46.7) &850 (3 16
2 AY Ay yenll A5 Jans i g 1)) e Jadi y 134 5 A 58y 5 bl il el 3 Cailda )
due 8 U (e dalie Aabida g 38 3ga s eSad UL Al o3a of LS il die

ccaliall JCAIL Lo BAY) 5 LAY I agh (e agiSa Al )



70
o Al) & e il L9 2.4
L A s lSY Sl jatel) ey 1.2.4

fSA ) yitie g e Gl 130 3 i Al ) AlSae 8 U1 Jlsadl e AladU
eVl & Cua ) due ol dga s e Gkl da 0 paail @l o) )
A e sa Al jal A e cllailY (g bl Gl eV lead) au gl e

(2-4) 35 dsadl b Anamsall g al i)

LU L5 Aty i) oS3 clanad A jlmall el a5 Agloaal) cillacsial) (2-4) Jgia

A0 | s gieal) ﬁ\ @ Jaad) Gl A | bl Ja giall Al a8,
1 | e | 934 0.56 4.67 Gl ) 1
2 | ain | 90 0.58 4.50 A8) ) 4
3 | aiin | 872 0.73 4.36 doail iy dg5 ) 3
4 | i | 862 0.73 4.31 abidl) Sl 2
5 | giix | 86 0.80 4.30 il ) 5
6 | ciin | 854 0.77 4.27 eaal 6

2 e %88 0.70 4.40 alal) ydigall

S ) e ol sl Al ol e sl ad of (2-4) Jsandl (e oy

Aoy dha s &n ((4.67-4.27) (s Lo gl 5 Aadl ye Slajo D (ol Siy)
iaus Lglil o (puanll) dary ¢Gulaill e Al e dans W] o (Gl pin))
& e il aily g (4.40) ol i) ASA) Gulail Aladl jSgal alig ¢kl (pe dadi e
G S lae Al 8 < Sy Budad (5 sise O ey 1305 (%088) A5 (0.70)
A ALl Jaali b e s i jall (5 sisall (i el 38 o) i) olSA 4 sgdal

@:\S\Jh‘g\




71

il yaa) Y

Jsaall s el i) el il & el il a5 cipluall cillav giall Claa

LU L 5 A0y i) o 381 A jlmal) cld) aiy) g doloall cldan giall (3-4) Jsan

< a (3-4)

) Ll | Qi) | Jawgial
Lo | s gieal) 3_jadl 5
e P PR R - o
A & ad g e Al adiad
1 | sx | 98 | 040 | 490 e 1
Aol 4 oY) ) a
e Glagdl i) Jlee Al ok
2 | s | 976 | 051 | 488 o e !
e Y Slas
dlide gl e Al aam
3 | s | 922 | 055 | 461 R 2
L& e o aY La
Al Aahiaal cl oyl B o sklall el
4 | ein | 898 | 061 | 449 e 5
3 5l 5 4 el Glec
Ladiid) clleally 43 e Glae Aol Gllics
5 | gin | 89 | 064 | 445 4
i )
aiig | 934 | 056 | 4.67 alad) jgal

Losial b 3 caise g€ GLEN) s o (3-4) Jsaal e Ly

3 daipe Jiaal @ 5 sine slay ((0.56) e Sl il (4.67) bl

st (1) sl IV A, 8 celas ((490-4.45) Gu Abuall cllas sidl) caa ) i

(4.90) s Lo sias "ibiinall &2y A 39 b il e plee Al aaiad!

(4) a5 A An,l 8 Celay (%98) A Bpaalys (0.49) o bime il il

(4.45) s oo ey ebid cllell 3. gle Dbl dbd g

(9689) A Lol (0.64) (5 e i als




72

R
Jpanll g caliiall ) il Gy laall i) a5 dubn) il sl Gl
.‘ﬂﬂ O (4—4)

L L5 445 pa alital) S oo 88 Ay jlaall il i) g Aload) cilan sial) (4-4) Jgoa

Ll | il A | Jagial
A5 | el | 5_jadl 5 )
Lgia) | gobaad | aluad AL e

Jlee Ald ALl o dad) 5 el aa g
1 | siie | 934 | 072 | 467 |° FEEE e EEL

sabiaal) Ladl Jidas olee Bl L
2 | e | 882 | 074 | 441 SE e | s
Lol S ol o) 3

dadine HSA) 0 e Al o g8
3 | aie | 858 | 066 | 4.29 7 e 2
M) 21 Lgiad el

Wad) dilai o glee Bl
4 g | 838 | 077 | 419 |V adse L ) kI P e 3
el lpany (e Lelal (e

sy el el gle Al am
5 i 80 0.78 | 4.00 | sS (Ka e dhanmd S| 4

W s

gine | 862 | 073 | 431 alall el

s giall il 3 cladige OIS il LSED (5 g of (4-4) sl e Laad

Y odadize dadl S ssies slay ((0.73) sobeme il (4.31) sl
st (1) 5 N A, 8 Celas (4.67 —4.00) (e Apboadl o il a3
il a5 (4.67) s Jam sies "ian Lnny e Ll oLl (0 I iy s an 5
g oas (4) 3o 5oRY) Al G Celas ((98.4) dss Daaalys (0.72) (5 ks
s T i s emy ST S LeLany Adapnall sy iy plailly il lee 3L

(80) Zpwas 43aaly5 (0.78) (5 e il a5 (4.00)




73
Ao ) Ags G
st i) 50 il A jleal) cliad)y dbeal clla il clia S

A G (5-4) dsadls

L5 L 455 Ll aa) 4,0 380 Ay jlaall bl ) 5 dboad) clla gial) (5-4) Jssa

Ladd | QAN | g
AN | sl | 5 i) 5,
Lga) | el | sl a

sl e plae Al o
1 | s, | 89 | 062 4.45 0t ” 3

s g e lee Dl a
2 | e | 87 0.67 435 | e s b Adsed Ayl | 2
LY Glaal olas cpalaladl

disns o sl flee Ll dlbia

3 &y 86.8 0.75 4.34 Cpana Gukaill (Saa & AN 5
k) Calaal

Ly, Gle ol flee Al dllias

4 | . | 866 | 083 4.33 | g—e Jelxil g5 skl e LY | 4
e
sad 3 s glee Al Gllia
5 &y | 864 | 077 4.32 1
Jac Y olay 4 s
eis | 872 | 073 4.36 alall jpal)

T siall s 3 cladi e IS Al ) 250 (5 siase of (5-4) Jsaadl e oDy

Y ez dadl S ssies slay ((0.73) sobme il (4.36) sl
st (3) sall N An ) 8 celas ((4.45-4.32) on Al Glla gl caa )
(4.45) lea Jassiey "oy <l ) Aas 8 Al sedd) Ay 0 e lee Al il
st (1) 5a 5 A An ) A el s o(89) A dpaalys (0.62) o e <l il
ol il s (4.32) s Jaws siay "Jlac Y1 oladY 4 g aladd <3 Ay ) (lae Al b

(86.4) s Gyl (0.77) (5 june




74

A8

(6-4) Jsaadl s aS) Al &y el cildl jaiy) 5 Agloal s siall Gl o

LU L5 A0 5 81 el 88 4 jlaall el o) g dpbund) clau giall (6-4) Jsaa

Ll | dilaN) | Jawgial
i | s | 5 il 5,
Lgia) | gbmad | bl a

Gllatl bes @l ) il e dild 34w
1 | ain | 916 | 060 | 458 2
Lo Aabiaal) L)

e s e 2L ;
2 | s | 08| 054 | 454 |7 il g
6 AY cladaid ¢ A

Loyl i) @l 8 e Dl A
3 | i | 902 | 064 | 451 | T T 1 3
Ll 5 las Gladaia

e A8 La) Gl lee Al Gl
4 | siin. | 892 | 060 | 446 |7 e © 1
Ledlaal (asias 5 0LY) 45y il cplalal)

S oosbad @il gl Wl a6

5 89.2 | 054 | 443 5
e aahad e )l slas
dia | 90 | 058 | 450 sl il

hoall Lo il &l 3 cladige OIS AL e of (6-4) Jsaadl e LDl

g Y adipe Jladl G s slay (0.58) s bee il aills (4.50)
amw 4y (2) sl I As ) 8 celay ((4.58 —4.43) o dnbeal) cillas sl
Gl ails (458) (bon Lo sie e Akl LY Calladl s ) i plee 3L
sl a5 (B) sl 5,aY) A5 ) 8 celas «(91.6) A dnaalys (0.60) s lne
Gl iy (443) s o iy "Aala ) il a1 A3 b oyl sal) il plee 3L

(89.2) i uanls (0.54) 5 jome




(7-4) Jsaalls ciumdlal il & jlonadl il a5 ciglun) cillansial s o

LU L5 A e Andlal) 881 2 baa) cldl o) g dglad) cilbac gial) (7-4) Jsaa

75

Aaadlal) sLesals

.‘ﬂh O

20

-

) ) | G AN | legial
) | s 5 jadl 3 )
o et gl | el BAL o
sl 5,5 e Al 5
1 | g | 894 | 073 | 447 | o O S
S e 2 e aaf Glalall G
k¥ clalall lae Dl aam
2 | s | 876 | 075 | 438 o © g
Ll 4y,
Jazl) claladl lae Aol Gaas
2 | i | 876 | 091 | 438 e - ; 5
LY Gl paa
1 Ll ldall e AL aas
4 | s | 872 | 081 | 436 |7~ el o S
9 ad s DA
G oS o glee Dl aas
5 | s | 872 | 078 | 393 | ow elead el £s) s Jee | 3
[PEAEP
i e 86 0.80 4.30 aladl ydigall

all o idll Al Y daipe OIS Al sn o (7-4) sl e LDl

g Y adipe Jladl G e slay (0.80) s bee il ails (4.30)

oot s (1) sml N As,) 4 celay ((4.47 —3.93) G Al il il

s ngia "G e a3 aail galalell o gl 358 e glee Al

sl 5l A5 A Celas «(89.4) L paalis (0.73) e il il (4.47)

on eeleal Jasdl o5y gy e 3 0 Gl glee B pasad a5 (3)

(87.2) A dpaalis (0.78) s jbime il jaili5 (3.93) ol Jaws siay "Lgails 5




76

cowtad) :Ludbes

(8-4) Usaadls manll <l il iy jaal) il a5 dpla) o il o 5

LU L 5 Ay Guand) o381 A jlnal) cld) ay) g Aol o giall (8-4) Jsas

ol | G aN) | Jawgiall
Aoy | sstewad | 544l 8 1)
Lgiall | ot | alead) a

e dalaall e g s e AL au

1 886 | 069 | 443 1
- oAl iy S e Bl Ly 5

2 | siin | 874 | 067 | 437 T oAl e SIS Z 2
EERPS
day oyl Y U lee Aol olbia

3 | win | 868 | 075 | 43 | e 3

oeaall aladinly 45 jUal cylall

T o e 2
4 | aie | 866 0.83 4.33 ote by o |
Aliisadl ¢l V1 pe el

65 on e Bl B gsld s

5 78 0.89 3.90 4
e fanliadl Ll gl 5 Al
din | 854 0.77 4.27 alad) yiigal)

el T gl il Y Rl pe S el (5 siase o (8-4) Jsanll (e Ty

Cnd 5 Y clafise Jlaal G B s g slas ((0.77) @ olme Slails (4.27)
an s a s (1) 5ol AV Any) 3 celas (443 -3.90) Gn Anbead) cillas i)
ol jailys (4.43) (s Jas i ") @l i) ae Jaleill s g sl lee dildl
das s (4) soa 5 Al A B Celay (88.6) A duaalis (0.69) (5 kes
ol b5 (3.90) bes T sy "Hanliadl Lika gl 5 58l (553 e lae Al A 5

(78) dpssi Al (0.89) s jluns




77

rala M) By Adeld il padal) ay 2.2.4

A eli e Cias e all 138 3 S Gl ol DG 3 ) J)gad) ce 2l

i Al e ol Ay e Gl Ay el @lld 5 il Y1 5 )

o A sl ALl Aie Y (s baa) Gla s sl Jan gl e alaie)

(9-4) A8, Jsaal

LU L5 A e a1 300 deld el jaat 4 jbnal) cldl o) g dlad) cillac gial) (9-4) Jsaa

) Ludl | Gl Al | Jawgial

4o sl 3_jadl 5

ol ey sl | (bl - o
laliay) yaas e AL 5

1 | siie | 984 058 | 492 | wad e g
A VL el o) dabiaal o gall sl
EaaS Lol 5 | g lee Al lbics

2 | s | 904 | 082 | 452 S e 8
Axd Sial) Al )
vie Lgeadind Al halad clee Al ellias

3 e | 854 | 0.68 4.27 . 15
aalal
faw B sl Ll ge Jlae AL aaad

4 | s | 8 | 075 | 415 | T T NS 14
) Sl 5 sl b b
LU o aiy e Al a8

5 aiie | 822 | 097 4.01 | kol sabeia e YL @ pls ) dakaidl | 10
(srbal
Al Aald el ja) e Ll el

6 e | 846 0.50 3.95 11
LoV oo daaldl el
danal s et Ol lee Al gl 2a s

7 ciin | 826 0.65 3.90 | @y dpeSall cleall pe a1 50y | 13
il
Lok seh Lha gl ld dlba

8 | s | 862 110 | 385 7 - "l 6
1 .-! :..1-.’
Jabatll iy, e Al Gl

9 | i | 84| 098 | 380 ¢ 7T 7
Laan 5l il N
Casil 3ol clae Al dlbia

10 | w812 | 098 | a7y [& T e EO 14

e VL Jeand Al @ il




78

Lol | dilal | hawgia
45,0 all 3 4l 5,
e Lgiadl | gobed) | abual) . 2
303 habi Gausty sl lee Dl a6
11 | busie | 762 | 096 | 361 |l go Jabaill sy 33l @l | 5
Ll
Licy) Gam <l Jale Clee ol 230
12 | buge | 72 | 08 | 355 |0 N 2
Sl Y ae dalal) 2ie
Al s 4 ) Gl lee Al 8 aa g
13 | Luge | 718 | 067 | 351 7 N R
@l V) g Jalaill
sl dald saay lee Al elhia
14 | buse | 722| 060 | 329 2 C 1
e YL i)
Licy) G <l Jale olee ol 230
15 | buge | 706 | 077 | 317 |7 N 3
Sl Y ae dalal) 2ie
aiise | 776 | 079 | 3.88 alad) ygal

A Y e S @l 5 el e of (9-4) Jsaadl (e LDl

On el Gl i s sie elag (0.79) s obae il (3.88) ‘_s_ﬂ.mal\ Jais gidl)

A B celas ((4.92-3.17) 0w dubual) clhugsiall gl 53 oo siall 5 gyl

Adhidal) a8 sall Lalad) clalga¥) yas e glae Bl (o ad' a5 (9) 58l Y

i Laalys (0.58) e il ails (4.92) s hawsier "L @b )

O gl dale glee Al 2l s (3) sodall 5, A 8 celas (98.4)

(0.77) G ume il ailys (3.17) s hawgiar "cle V1 oo dobedll 2ic e

(70.6) s Granly s




79
ddal) elaia b L3A) 3.4

J—lail A e il cla il 5 (Multiple Regression) aasial) daall jlasay) sl A 51

J I J el e SieY) 55 (Simple Regression) L) bal Jaady!

A (Ho) dseasd dpca ) (b

OGS e 5 4 gl ANV (5 sidd el 25K (0.05) slaicl & 1(0) AV (5 sise -
G sine &l 13 Wl eiglan) AN 53 3 asay e elld o JHld (0.05) AVl (5 sie
Aglas) AV o i aa g Y 4dli (0.05) (e LSt AV

Js—f o (b, 13 qlsa ol 4y g aall 4l o aldieV) 25 04 sual dagdll -
o o @l Jo A saal) Ldad e S A seaal) Al CulS 1Y) Sumg el
A il i A saad) el (e J8) A snal) Al cilS 1Y 5 (Ho) Agened) dia )
b LS il culS iy L (Ho) el

g ) Al Al L) milii 1.3.4

A L) e al e b e Al ol AlSEe 8 D gl ge A

LNy i ea e dfla s BNy 9 aa g V' e gan s A ) Al

AS) a ) ) ) Ayl calaiall <l (Gl pdnal) el i) KA (0<0.05)
"6 S lee Bl 3 e Y15 Alels e (Guand) cdgedlal

<<y (Multiple Linear Regression) jloal aladiuly duca @l sda jladl o

(10-4) ad ) Joaall A anim s o LS 4l



80

(10-4) Jsa
S las Dl A cla ¥ 51y Aleld o daadaa odlagly ) i) s Lad) il
cdlalea) Jgia O] Judas Zisall aile
Coefficient ANOVA Model Summery 3
Uagy) x R J
;g T | Beta " Sl Df S'F.g F Jalaa Jda | G
e Lyaadl) ERgN
0.738 | 0.335 | 0.032 | 0.086 Gl

*0,001 | 3.540 | 0.441 | 0.096 i gl 3

*0,030 | 2.108 | 0.266 | 0.111 | Zas suy) i) e

85/6 | *0.00(24.470| 0631 | 0794 | >

0551 | 0599 | 0.063 | 0.071 48,3 2

7

*0,00 | 5.001 | 0526 | 0.075 il 3
*0,028 | 3.959 | 0.294 | 0.049 el

(0<0.05) (s s die 5 gira™

(1.986) =i gaall T A | (2.15) =i sanll F 4o

35 5 Jidiall 5 dnza il o2 z3gail Jlasyl Y] & (10-4) Jsaad Sia
AS) pa W il i) dyg ) calaiall HSE) il ) Aliiedl G il (e de gens
(oYY 5 e ld) Jiey aal 5 als e s ((sand) dgadlal
Y Aleld Lo ol jiu) oS ddlan) ANa 5 i agas ) Jsaal e
sl Al sand Lgiad oo 5S) a5 (2447) dyslad s F e DA e ccila )
iap aie 735l 138 4 giee Liaf Jiag Lo 55 (0<0.05) 4 sixa (5 siase ic (2.15)
oy d 38 odlagy adl iy £SA o ) (0.631) dalll s R® dei iy (85/6) 4o s
Ll ) Jalae s cba 30150 Aglels 8 Jualad) ol il (e (%063.1) 4o e
ol Y18 Aol g ol ) eASA (s Ay @ADL asa s ) i e (%79.4)=R
) A S (Adlall) amy o Al 3gd CDlebeal) Jgan il e edayg
G aly 3 (e Y 5 ) Adeld) il el 8 s ) SA alad e LSV
(5.001) 4 sbusall 5 4 puenall (T) Lad V) 138 5 3as Loy (B=0.526) Lot Ly Jalaa 4

A pall 8 els b aay ((SIG0.00) &sine (5 sisess il s3a) Leid (e LS A s




81
Las «($=0.441) Lol Ly Jalbaa dad iy 3 (alasall uSail)) 2ny AY) Cum (e 4000
Adsal Lgied (5 S 8 5(3.540) sl s Ay sundll (T) La 51 120 55
(eand)) 22y 5V Cam e QD 45 5l ela clld 2ey (Sig=0.001) 4 sies (5 siusa s
gl 5 & penall (T) dad Y1 10 35 Ly «(B=0.294) 4l Uiy Jalae dad cualy 3
2 ela Gl 22y ((Sig=0.028) 4, sine (o sinsars Al saal) Lgied (0 5SI a5 (3.959)
3% Las «(B=0.266) Led Uins Jolrs da iy 3 (Apadl i) 495 ,l1) ey dadd )1 405l
G sinars Al gaall Lghad (e HS) a5 (2.108) yslasall s D sunll (T) dad V) 13
el A ialy 3 (AS)all) day Al 45 5l 8 ola I 2ay ¢(Sig=0.030) 4, sine
sy Al saal Lgiad e B (525 (0.599) 4 suad (T) dadis «(p=0.063) 4l L
3 (i) 2xy 5 a5 Aol A5 5al 3 ela Gl 2ey 5 ((SIg=0.551) s sime s
Lgiad 3 J8 25 (0.335) & gunall (T) daids ¢(f=0.032) 4l iy Jalas daid izl
g ) by 3Ll Bas Lo e 2lys ((SIg=0.738) s siee e (5 sians A saal)
5 S die Agilas) AVY 3 S aa o JABED (Ha) dbadl deca il Jsi g o(Hp) daeand

"6 S lee Bl 3 e V)5 Aol e o) ) ¢S (0<0.05) 4 sine



82
AN Ao A A ) sl ks

e g AV Ao 8l Al dpea i lasl ) Aud ol (e e Sad) e Cagy
Adeld o il i (0<0.05) 4 gies (s siee i dgilaan) ANVS 3 f aa g V' L
"6 oS lee Al il 315 )

ot LS 4l culS g L) JJadll JastVI i) aladiuly daca il s3a sl

(11-4) a3, Jsaall & daiasa

cla ) 5 Agleld o Gl pdiud) i) WA gl (11-4) Jses

COlalaall J g2 Ol Jedasi gisall padle
Coefficient ANOVA Model Summery
o R ial)
Tl r | ™| g | ™% ggF| F & Jalaa )
Sig ¢ Sl = Df : il Jalna bl Y =
el
*0.00 | 6.402 | 0.078 | il jiud) 1 *0.00 | 40.897 | 0.311 0.557 303
by
(1.986) =4 g T dat (4<0.05) (s siua die (g gina™

35 g Jidia g du i) 038 g3 sall sl JLasY) i (11-4) Jsaall ey
cle Y15 1o Aol ey anl s als uiia s (il i) aaly Jiie i

sle il ol (0<0.05) (s siwe die Aglias) AN 5 i asa Y il g

T il PLa G laf el 285 (0.00) AV (5 sise iy Cum ccla 150 Al

Jia L a5 (0<0.05) d1Y3 (5 sise die dy5ine e a5 «(6.402) Zaldl 5 4 sl

O Y (0.311) 4l s R® dei yuiiy sasl 5 4 ya da 0 die 23 5aV) 138 4 i Liaf

e Y15y Aol 8 dualadl cplall e (%31.1) 4 Lo e 8 (il i) 2y

O Ahugie A Ble dsas el L (%55.7)=R Ll ¥ Jeles iy LS

AL Az il Jiis ((HO) dapaall a8l G 5 Lld Gaw Lo o eling ¢ i)

e s (0<0.05) VAl (5 g die Agibas) AN 3 G say cudi Cua (HA)

S las Gl 8 cila3Y) 5 el



83
Al Lo 8 Apadl) Jldl @il

oai s g Al due Al Al all dpa b laal D) A el e e el 138 Caagy
e abi ), el (0<0.05) 4 sine 5 s die Aflan) AN 5 il aa g ¥ e
" S) Gl Al e V) 5 o Adels

ot LS Al S g Japuadl dadd) laadVI Ui aladtioly Gyl oda sl
(12-4) 8, Jsaal A dsia e

cila ) 509 Lol o alila) i) ) LS il (12-4) Jsis

cDlaleal) Jgaa Cpbal) Jalas zigadl paila
Coefficient ANOVA Model Summery
- R il
T Uadl) L);]\ K.AJA g R2 lae .
. T Sl AN I SgF| F ) Ja &
Si - Laadl) Jalea &
g ¢ Sl Df saatl O Lls ¥
iteld
Sl
*0.00 | 8.565 | 0.060 .. 1 *0.00 | 73.363 0.446 0.668 I BK)]
phidl cila )
v
(1.986) =digaall T dagd (0<0.05) (s siua dic (5 gina™

3 sr J i g Ay yil) o34 73 el Jlasyl HLEaY) mili (12-4) Jsaall Jiay
o Y130 Alels ey anl g i ey (alaiall Sal)) aa) y Jiise jicia
phidl Sl (0<0.05) (s s i Afilan) AN 53 S 2ga ) il i
T dad DA e Laf gl 285 (0.00) ANV (5 sine a1y um ccila Y1 50 Alels e
J—ia L 95 (0<0.05) V2 (5 s die 45 giaa dad 2 5 ¢(8.565) Aalld) 5 4 senal)
O =Y (0.446) Al 5 R? Gad iy sanl 5 4y n da s die z35aV1 138 4y sins Liaf
e Y15y Aol 8 dualad) cplall (e (%44.6) 4issi Lo s 38 (alaiall uSall) 2ey
G A A A Dle apay sl Lee (%66.8)=R Lli Y1 delre 3 LS
ALl g ) i 5 ((HO) dmpaadl dpa jall (b 5 Ll B Lo o oLy o) yuscial
abi ol all (0<0.05) ANl (5 i v dilan) ANs 53 i 35a5 i Cua (Ha)

5 SU las Gl 8 cila V) 5 Adeld e



A Lo Al dpda &Y Ld) il

et Al Al e dl Al dgua i sl Y Al (e e el 138 Caagy
e Aol jiny) 430 (0<0.05) 4 sina (5 siune die dflas) A2 3 F o n Vi le
" S) Gl Al e V) 5 o Adels

ot LS Al S g Japudl dadd) laaiVI Ui aladtioly Ayl oda sl &

(13-4) ad,) Jsaall & daiasa

cla ¥ 509 Adeld o Lad o) Ayl 3 LA @il (13-4) Jsaa

cDlaleal) Jgaa Cpbal) Jalas zigadl paila
Coefficient ANOVA Model Summery
) R dal)
T Uadl) L);]\ K.AJA . R2 lae .
. T Sl AN I SgF| F ) Ja &
S - Laail) Jalea &
g ¢ Sl Df saatl O Lls ¥
. ideld
Q0 .
*0.00| 7.649( 0.066 | . 1 *0.00 | 58.514 0.391 0.626 30
A Auy) .
’ ala )
(1.986) =digaall T dagd (0<0.05) (s siua die 5 gira™

35 5 J—iaia g dpa il 038 23 gai) Jlasy) LAY il (13-4) Jsaadl Siag
cila Y 30 Adels Jiay aals ol e s (Randl jiny) 4050) 2l s Jiive paia
e Gl ) Ay 0 (0<0.05) (5 st tie ddlias) ANV 5 F asa il i
T il Pla G laf sl 285 (0.00) AV (5 sise iy Cum ccla 150 Al
Load i e s 5 (0<0.05) V2 (5 sinnn 2ie &) gine Gash o 5 ¢(7.649) Al 5 & gunal
2y o ) (0.391) Aall 5 R? A iy sanl s &y pm Aa o i z35a¥) 130 %y sins
e 3¥ 5 Aleld 8 Jualal) il (e (%39.1) ai Lo jud 35 (Rt i) 2u5))
(O i) (A8 ADe dga s ) el Les (%62.6)=R Lls Y1 dalae il LS
Gb G (Ha) Abad) &z pdl) Jis5 ((HO) dapaad) da il (iad 35 Lild as Le e el
ilels o duad) i) 4350 (0<0.05) AV (5 gise vie dflian) AN 3 F 2ga g

6 SU las Gl & cila V) 5



85
e ) Lo 8 Apa ) Jladl @il

oai s g dad ) Ao ) Al jal) dpa h s ) A el e e ) 1aa Caagy
el e 38 ,al (0<0.05) 4 gina (5 giue die dflan) ANV 3 G g ¥ 1 e
" S) Glae Al e V) 5

ot LS Al S g Japuadl dadd) laaiVI Ui aladtioly Ayl eda sl

[(14-4) a3, Jsaall & daiasa

cila {59 Aol o 49 A ) Laa) il (14-4) Jss

COlalaall J g2 Ol Jedasi gisall padle
Coefficient ANOVA Model Summery
o R sial)
Tlr | ™| g | ™% ggF| F & Jalaa )
Sig ¢ Sl = Df : il Jalna bl Y =
el
*0.00 | 6.428 | 0.060 | A&s) 1 *0.00 | 41.322| 0.312 0.559 303
by
(1.986) =4 g T dat (4<0.05) (s siua die (g gina™

35 g Jidia g A il 038 g3 sall lasl) JLasY) i (14-4) Jsaall iy
ol Y13 Alels ey anl g adls ey (AS) al)) aal 5 Jiise yicie
e 38,5 1 (a<0.05) (s siwsa Nie Adlas) A 53 S 2y ) gl als
T il Pla G laf el 285 (0.00) AV (5 sise iy Cum ccla 150 Al
iy La 525 (0<0.05) A2 (5 siuse die 4 sine Gad a5 ¢(6.428) 23l 5 & sl
O =Y (0.312) Aallll 5 R? Gad i sanl 5 4y n A3 die z35a1 138 4y sins Liaf
e Y15y Aol 8 daalad) cplall e (%31.2) Aissi Lo pusd 28 (AS) 5ll) amy
A wgie Ble 25 ) el Lee (%55.9)=R - Ll Y dalas il LS
Al Ay il Jiig ((HO) dmsand) dpa jall (b 5 Lild o Lo o eling o) puxiial)
—le 38 15 1 (0<0.05) AVl (5 giue dic dflas) AV 5 ) 2sa cudi Cua (HA)

6 S) las Gl 8 cila 3V 5 Adeld



86
" dsal A :\,.Gﬂ\ :\,.ubﬂ\ Jl..\'.'\i\ @C\J

ot Sy Al e ) Aol A i) ) Aol e s a1 Cang

L dels o i il (0<0.05) 4 sina (5 siue dic dilias) AV 3 aa g V' 1 Lo

S Slae Al b o W1 5
A LS Al Sy L) ol Jaat) Ll plastials e il o2 lsal
(15-4) 8, Jsa) b dniase

cila {59 Agleld e 49 A ) Laa) il (15-4) Jsis

COlalaall J g2 Ol Jedasi gisall padle
Coefficient ANOVA Model Summery
o R sial)
Tl r | ™ g | Y60 gr| F & Jalaa )
Sig ¢ Sl = Df : il Jalna bl Y =
el
*0.00 | 9.775| 0.052 Qb)) 1 *0.00 | 95.56| 0.512 0.716 303
by
(1.986) =4 g T daft (4<0.05) (s siua die (g gina™

35 5 Jiaia g dpa il 038 23 gail Jlas) LAY il (15-4) Jsaadl Siag
ol Y15 Alels ey anl g adli yuia g (Agmdlall) aa) y Jiiuse jicia
e A p=ilall (0<0.05) (s siwe 2ie Aglian) AN 5 il aga Y il g
T il PLa G laf el 285 (0.00) AV (5 sise iy Cum ccla 150 Al
ey L 55 (0<0.05) A2 (5 sise dic 4 5ia dad 25 ¢(9.775) 2l 5 4y susnall
O = (0.512) Aallll 5 R? Gad i sanl 5 4y n A3 die z35a1 138 4y sins Liaf
e Y15y Aol 8 dualadl cplall (e (%51.2) dipi Lo a8 (Agmdlall) 2ny
O A B A Ble opay Yl lae (%71.6)=R LY dalee 3 LS
ALl g ) i 5 ((HO) dmpaadl dpa jal (b 35 il B Lo o oLy o) yuscial
e i il (0<0.05) AV (5 sie dic ddlas) ANV 53 i asay cudi Cua (HA)

6 SU las Gl 8 cila 3V 5 el



87
i) e ) A il LR il
ot 5 Rl el Al 5 A i ) Y A, e e el 13 Chags
503 deld e (uaall (0<0.05) dsina (5 st die dflas] AN 3 s V' 1 le
oS e Al i el
ot LS 4ns g Tod) Bt o) Jia) sl A il o3 lsal

[(16-4) ad ) Jsaall & daiasa

cla i) 509 Aol Llo Guaal) ) LSd) @il (16-4) Jssa

COlalaall J g2 Ol Jedasi gisall padle
Coefficient ANOVA Model Summery
o R sial)
Tl r | ™| g | ™% ggF| F & Jalaa )
Sig ¢ Sl = Df : il Jalna bl Y =
el
*0.00 | 5.860 | 0.055 waald) 1 *0.00 | 34.388| 0.274 0.523 303
by
(1.986) =4 g T dat (4<0.05) (s siua die (g gina™

35 5 Jiaia g dpa il 038 23 gail Jlas) LAY il (16-4) Jsaadl Siag
RPN S NP A ST SN PRI ISTLIPY (FFN) IXN PR WO TE A
e uall (0<0.05) (s siwse die Aflas) A2 53 J asay ) gl ulg
T il Pla G laf sl 285 (0.00) AV (5 sise iy Cum ccla 150 Al
d—ay L 505 (0<0.05) V2 (5 sine dic 4y 5ina A 2 5 ¢(5.86) Axdlll 5 4 gl
O = (0.274) AL 5 R? Gad iy sanl 5 4y pn da s die z35aV1 138 4y sins Liaf
e Y15y Aol 8 dualadl cplall (e (%27.4) 4ipi Loy 8 (Luaall) an
O Aawgie A Ble asas ) lae (%52.3)=R Ll ) Jalas il LS
Al Az il Jiis ((HO) dapaal) a8l (a5 Lld Gaws Lo o eliny ¢ i)
e e all (0<0.05) AVall (5 sine die dglan) A2 53 i sa i s (Ha)

5 S) las Gl 8 a3V 5 Adeld


http://www.tcpdf.org

88

sualdl) Jeadl
Cilsua g3l g g



89

PREC IR
Slua gil) g Zalil)
Al ) i 1.5
A alladl DU (e clgialing b ey Bl 50l il Jilady Ciay o lalaic)
2l (adli V diadl) 138 ela (AlawY) @l ji gas Al due o 8 cllaY dglaay)!
3 el )

rdd Al @ e Ciia gy Adlatial) i 1.1.5

aigenl 5 il Y) o \SA o sehal oY) o ol ad pe (5 e Coganall plladll Gua -
e A, I A ga e ol (%88) wis Lo ol SiuY) oISH s Cua
Om JY) il a5 Aaaal) (e Aadiye A a G EEY) aa add G Al
AW sl ad G a5 Baa eanl) aey Lai o oa i) £ IS alad
el (e Aad pe A s ol i)

A s Al (e p B jes Jadie (5 e a8l YY) o @l @ ekl -
G aY) ol cie @l 1 as ays A Al due o 8 i dea s (e @lld 4 (%93.4)
Ay )yl s b il e oD lee Dild 8 Aan o 44 ,ay)
o2 i 5 ecla V) Slat Al gl i) ki e saala Jesds gl
(2015 ¢ sae) 4 25 (Sheen et. al, 2017) 4l )2 pe dnisil

A s A sadl) e afjes Gadie (5 e Gin 3 aliall S of mll @ el -

Cr a5l g alill Gl 3 gay g Al ) e o A e dea s (e @l (%86.2)



90

o A pabial) Jalaty <l oY) s LSl Ly 5 50 lee Dl Sl
(2015 ) 3ae) Fusd 1 e Al o2 i) 5 clglelds AAS agdl Jaall

i) (e ey e (5 gine Cliia 3 daadl i) A3l o il el
U Al @Iy 3 gays dnd Al due o 8 Jas A g (e @lld g (%87.2)
e Gt LS e 3yl e 8 A sedd gl s e L) glee
Al 30 e Al oda i o ALeY) Calaal oladl Cplalall dsea a5 3 ik
(2017 <2 s0na 5 s g Jadls)

(%90) dsuiss 3adYl (o adli yas adia (5 siane Cifia 8 A8 a0 o Al ek
Ui Ay oY) <)) 8l ALY @l 8gay g dnd ol de o) 8 s dgay e lldg
labiia) @l ja e salEaY) o oy cglee Al dakiaal) ALl Calla)
ol ) 5 A el g Aydae Cilaliia e Aondl i) CS) 0 ALY A 5 5 A
(O e) A )3 e G dlid) 5 (2017 2 sanay Gaa g Ladla) Al )3 ae Anil)
.(2015

(%86) Ass—iss ipadl) (o i oy Gpaie (5 sise Cifia 38 Agmdlal) o il ekl
ol 38 te ) L jal @lId 3 gayg dud ol due ol 8 jlas dgag (e Glldg
o il g edatl i) das s Ledlaal e aledl e o aa il cplalad) o
(5 3 sall 5 o2 lall) A 3 e cilidl) 5 (2015 calus) Al 0 pe Aaill oda
.(2014

(%85.4) dpsis s 23aal) (o 1 yay Gaaie (5 e Cifia 8 Guaal) o bl ekl

o 5 5 —SU lae T o U Gld 5 gy g Al ol e ol Aga (g cllyg



91

DSl g ol Ll g SEY) day g bl @yl e Jalaill il g i
o2 i) 5 o uanl alasiuly 45 jUall VATl Aoy jud) Alanial] ol LY 5 ana
(2016 caixdl ) 3y 5 (2017 ¢ k) Al 5 ae Al
Gkl 5 5 &I lae Bl & Y 5l ad e (s sisay Csaall Ul Gl -
35y Al all A A A i dga s (e lld s (%77.6) Ay e 3¥) 5 ) Adels
@l a8 gl Aalal) clalia¥) aaas e o 8 e Al (ajal @lld
ALl daladl) Lga 1 el il Apliinall ClasdU ol 5 g LSOl 5 e VL
e i) 5 (2017 caens) dud ) g Aaiil oda il g cled) Aalall e Lt

(2017 cLﬁ)'Aﬂ\) :\.a.u\JJ

rebada AN Lol ddleial) gilidl) 2.1.5
el 8 5585 lad S i oal i) el (o da ) dpun il il iy
o= o ) S Sad ST Apmdlall axd Sy 6 S0 e Al &l V) 5 )
Gos el agly Al Ao el 8 akuid) Sl e ela cclo V) By Alels e 30
SEENERSY: . PRPIW [ NN RETPRE [V RPN SN UTNGE WE TN T D WL

S glecay A1 a5 ol ) o Bl s cla Y5 Aol e de sendl)

Gty Al 8 o) ) A oS il JSG Al sedall < il

ol Gl s 1 dE ) cle) ) A e aeliy  dadaidly damd) caagill 3 Su
e i€y s Al B g A eV Uil Lyl 5 dlaind) Al dpalaial) ddaidU R

oSty (531 I el sl g Jaadl 5 bl 5 Al Al el asa)



92

Aondl i laglen 58 G ol Y) elSH Cingy LS clgmdipas Lenan o Uy
Al Jyamy (e Sy Sl f lla Loy Jand 3 sl agh o dediiall (a3
b LS bl il g e 5al il jal L) 8 2 L) 13g)
50 Aleld o Cal i) aed Ailian) AN 53 S oy Al all il @ el -
Gl i i) o e Aagil ada i (Saddl (s oo S) lee Bl 6 a3
3 058 ey S0 Olae A 3 o Y150 Aol b g | jumie S
Sl s lebaay) s clud jall 5 Jadadil) o adied L) 8 oY) 5 o) oy el
(2018 a5 ansld) Fud 3 g Agllall Al By ol AN e adiad gl
50 Aleld o Al el and Aflian) AV 53 0 gm g Al ) il @ pelil -
JSay akt el b danil) i (Seall e S0 lee Dl 3 il 3Y)
Lai @l 350 (50 5 o SU lae Bl 8 il 91 519 Bleld b Leals | jemic
5 b ALY 4w W KN Laghadil e e Ja V) s Lo alaill el oY
adall) A o il a5 e o Aail) i Ll (e ) il Y]
(2014 <5 sas 5l 5
Aol o dad) iyl Ayl aed Aplan) ANY 00 S dsa s Al il el -
Al el el oda ad oSadll ey s D Glas AL e 3Y) 5
Al o e Al Al iy L cle Y1 5 Aol 8 Lty Slale duad iy
(2017 ¢ oaaka) Fud 3 pa clis) 5 (2015 ¢aluse)
5o Alels o 390 il ae Aglan) AV 0 T asa s Al il ekl LS -

O o) e i lal) dagl it (Sad) ey S glae Al b il )



93

Gl (e o 3aS S Gl AL 8 SV AS 0 50 5a se 5 Al AS) )
[(Seitovirta, 2011) il ;0 ae dgllad) dagitll 3855 .5 SN (lae LY apdail
cle V3 Adeld o aand) s Ailian) ANVa 53 S o ga g Al il <yl
53 e ol @ o gie) e Lakie |y amy Lo sa g S glee A 3
A lenll 48 yaall g5 i) (pe oS0y 3y )aY) Ll e s S0 Glae Al 8 il Y]
aal g a8 e A 5l Bl Lad eaad) e 50 oD (e i€y Jisha gl

(2016 ol o) A ) e Al pda (B85 .5 S e Al Jac
cle V15 Alels o dpmdlal) aed dglan) AV 53 S 2ga s Al il <yl
il aliie o bide 8 Apadlall o el o ki jd g g S0 Glee LT
e il o3 G s . Jandl 8 elaadl (ga 3 3e J3 o cplelall Jiaa ydl JueeY)



%4
aluagill 2.5
ook Lo A 5ol paa s b il e 4] Jea il W L e 2Ly
s 8 L gdlaal o o s i g S lee ALY Al < oY) ppes e -
Opend el A5 il V) 5 1) Alels bl s € il e al L el )
e IS el 613V kg
s S DA e i) ekl 3 Saciall 5 3ga el (s i) oAbl -
Al bl Y s ) Alels e e o i (e i)y o) i) £\SA)
N lae
Al aaide cpy jliiuly i) s A e <) i AN ol ) o ) g ada -
O Oalel il 5 clal =)l lga g0 3291 5 (6 8D lee Dl 3 ASH 0 Tase
i a5 g0 JSi Lgale Jaadl 5 dadaiall A8lE (e ¢ a5 o 5 JlieY)
leda apmyaie o e
#) a5 ol ) elSA 8 Canall il g A 0 S0 e AL e oy -
) S e e) V1 cla i) 3al 5 Lgle Cagigll 5 ) seaill (il s gl il
Aleld 40 (e ad i il o g Al Lgiauad 488 Jsa 481 Y1 5 aanl) <l jlay)
e Y1)
ool el i iy 6 S0 lee Al G Galalall claliialy Jual i) alaa¥l -
3l ae O stamy agisS JAdl Cplalall Hrd (Y a5an Ay (SlaY) el

ihai el e agd oY) Y ey gogy Ml can ) saly digh5 aga jind

LAaleld 30 sy



95

@A (5 siuall o ulS o) g Ay 5 okl el pall afSE g Ay paill Dlalial¥) s
a8 ) e8A la 4 daadidl i)l @l psall sad aagilly cleal)
el sl g ) Ldlas) s @aad) skl (e s IS A8 sal e Y1 319
el Yie ool

o O lelony Leald ol glae Al & 280 ,8Y1 5 sl <) e ca i
s oSee an (3 L Y g5 IS8 W) s Ll oy cla Y1 A8lS iy
Goa el Adalal &) s el <l el HlieV) ey 33l

Aol AS) Apalall A8 jaal) pgal alad] Caul gy &) HainY) 55 e e aslil
Lealad) 5 la e g Leda g b aSatll il Y1 5 )

Ledas ) oo ool sy o8OI Aliall 3 &gall s il pall e 2 3al 6l sa) Asenl
Gladiae Jo b ol Guls X b ) 5 )y dlels ye g AT ¢ e
o)y Jaadl 1aa 8 Al 5 smdll aw Agay iy Adlal Aol adind 5 las

ale Y133 >0 Y] £ 1SAIL Alall ild g Gl all e 2 ey A p2l) 43S


http://www.tcpdf.org

96
QA.\ JAS\ S JJLAAS\ Z\.A.\‘@

1A ad) Al aa) el

30 <y sdia AN daahall Baslaiall Glud¥) clalia) ((2014) aase ol -
iy &I edle ) 5 dal

Dfinale Al Aaaial) B cla ¥ 503 A SaLAN 8 ((2014) (Jiad cgilany -
A ) Al daala 5 sdie e

sl s oanll Al Al dadad) ccla M) 503 ((2015) ¢2sana il sla -
LAY ¢olas

Aagiall ) ((2015) ) 2oy Bay s ta alg comea liae (g alal -
A oSa Al dalall (Al g Ay gy AN aglall digay B Auilaal) cilaladiad g
A8 Lal) daalal)

L83 ((2017) cae 2 anf cdganas ey o copung cdlle palillae Ldls -
po—tal) il daals Adaa cdnalall clulai 3y as (A andSail 5 Llad) 500 o) i)
1495 -1473 (o ¢4 2221 (25 alad) (At g 48 pall

LB Sl (6 e B ) ) Gl pdaay) ) ((2010) M) s sl -
Ladl) djlad e a2 B guldally Guptadl (e dse £l Y Adddad A 0
5Y) LK i s feale Al il ciadl) Akblaa B Y

L3yl (38 KD daala calaiY



97

iy — Ay )y cblendl — il il Aasd) 5 (gl ((2019) ¢ caa
) Olae ca sl sl adad) s bl dakll cAadiial)

9 oY) Al (B palaa Ay ) Cle g ga ((2015) el Hla SLE o JLaal)
V) Olae a5 il adlal)

) (g e g2t AN MAS) Adeld ((2017) cdese plia eDlai (g uadll
Bysiiie e i ale Al ccila ¥ 3ok Ll 5 5 36 cillibla B 4,40
Ohaald 338 (Al dxalal)

A Bl ey bl SLaBY) ((2016) crene A ol gl 5 e e alua cagla
obee (oY) il g delhall s puad) s Al danlall ¢ gaadatl)

AN ((2014) "3 dand 5 ali ol a g ol Ll A e G
s 3 o JIY) Angdall o kel g Ay BE) sl g galall (A (B A i)
Y clee cmhsll s pal

2 oI Akl el Y15 a5 pDle ) ((2012) caene 30 de ¢l
Y e sl s pall 3l

«SPSS aladi iy clSlpll adiial) dlasy) Jladll ((2018) caene 8 s (390
V) Olae ca sl g il s el s AN Aadal)

sS3 53 ((2018) caanl 3 55 (o coma ) 2o g (b dena (g
O Ao ol Y done A 5o — cladaiall Alad Ll o) delia 4 adl 5l
20 2321l <40 aladl) cimd) draly Ana sl Jalidl 8 dalal) clalaiall ¢) e

A42-11 =



98

DA 5 A Lall dsalall (55530 Jla ) i) Jabaddl J gl ¢(2017) s e
e a5

SSE palall il aklally pS&) (2015) e aS) de g cae g
ol g Aeldall 5 ymaall o oY) el o Alalall SR (ALY sERl el
Ol

Aol ) 30V ((2015) ¢had sl «Dla dba )l e mlla cnd
oY) eglee sl s il maliadl s o oY) Aaglal) (ALY AdRY) it
Sl e all o 1Y) Aaakall ccla [ 518 ((2015) cals P s )
LN (Olae delall

e )iy cliball dlasy) Jial ((2010) cpl ' s 2end ) 5
V) s ca sl sl g debhall plia o ¢ Y1 Aadll (SPSS

clbled ¢(2018) (pmse e el caaal ve S ol cdieland aly sl
Aadall Agalat®y) g 4y oY) g Adlall aglal) B Lgaliadai g JlasS dilany) cullud)
Y cles ese e a8l a3e o (Al

g 1leSAL 5 ((2010) s s 3alls ) ) caml s caeal xllia
olae pall By o IV dahall cclalilall Lelaia¥ly o Sy el
N

e caasll s sl plae s (Jua) g Aall L gl s ((2017) anld (xlla
sl palad) ol AN dada)) Aias £ aplia ((2013) aess ¢ b yuall

uLocc‘)ﬁuﬂ



99

—dpa) e Sl ghiig Apali B ol Suy) s8I 58 ((2017) ¢Agal ke -
Ay coubaly dmug Bamu AN g0 Apabai®y) Clusal) Gand ddlase 4 4o
Al el el S Aaala ) plie e o) )50

D2 oI5V Aakall a3y 30 ((2013) cdielend Fluas i il -
V) lae a5 il adlal)

Olasal o) ) e SA O yise andi ((2014) adls (g osmsall 5 ¢ e cgalall -
Sy sS AS pd b Alan A el ) AS Al 4a (DA (e dad) i) 3ol
1(31) 8 Ay Lalai@y) aglall o AN Al (3l 6 Al cYlad
.167-143

Al el alall S04 b el Auy) babddl) LEl (2012) dde opale -
Olee el Glae daala G pdie e pfivale Al Ay 4

ikl ccla ¥ 3 1Y) b Aaal) il A ol 6w ¢(2012) ¢ e 2y cg e -
O3 clee cmisll s sl 35,80 s ¢ V)

S Hh )l pa dgdeld & ol i) S T (2016) Al caind) o -
EladU da gidal) (uail) daaly s cAlare dud 50 Thaa Aiaay Alalall 450 gand) (alil
172-139 :(5) 238l 2 alaall dgaliaidy) g & aY) elud ol

35 slaiind yie ol Sy oSN 3 a5 ((2016) comisn pany ol B s sl ol -
Nl ) GlS ;8 ki — Aaad) i) Glegleall alail Jeldl) il
22 2 laall ey Aaaly oAy ) ay) 5 LalaiB) o glall Alaa (i S o8] 3 Aavial

329 -291 90 222l



100

bl sl (Aa ¥ 5 o s A Badaddl) ) ((2009) s o sl

Y el cdalal) pl ) 5 daala iy oY) o slall 5 SLa@Y) A (a1l

el B B Ao gy @ilagl (2017) Gele dsas cand sl
LY lae cdaalal) (555l Ayl

Al g A gl cdalia Ay il A alal) Gad) ((2016) ¢ o Cpume ddac
) Olae caa sl s il maliall o A dedall (Alasy)

(V) sl (U aladll 5 ualaall Ay all Al anaa ((2008) aeal ¢ e
ol (il Llle @ i

il g e blall 5 jlianll o ¢ padlaa g Jag) guda © SiY gda ((2010) uali ¢ yenl
ol s

Al A [ el glaly) e ad i) (1S3 5 ((2015) Juzms o see
1(23) 3 Ayl g 43 pal) aglall by daals Adae (YLD Jow Ll 38,5 &
.1307-1280

bl g Al 30 (2015) cane ¢ ysias cae ) oy mall 5 g 5o
L s ¢ Bliad Anala &) siia ¢ A5V

ss—tia L) ) 3y ((2015) caana S5 com s cmna salla ¢ Al
Y cgles sl s pall iy s G dagdal) ¢JalSia gl

(o1 Aadal) Agbilas Ao o dadl Sy 50 ((2010) cdtlae Hlia oy 2l



101
Al o AN A Adee o o ) el G ((2011) o sl cauld
Goshia e yfuale Al o g DU gl el 338 GiiSa g jaa o Ak
358 ) daslal)

) st 8 el Y e KA 550 ((2018) (e cleiSy canal el cauld
Cgosad) dali I 8 dalal el @S 8 e Al A 0 - il @ilS s
A il 5 Aala BY) o lall Al cAgpalad) cilud jal) g s gandl (55 Aaaly Al
.322-301 5= ¢4 232)) 40 Alad)

Al daglall (ABadat Vs g asalia dal Su) 58Y) ((2009) caeal (aalladl
Y Olas a5 il 5 Yana

il 5 Aeldall zaliall o oo ) Jashadill g i) ((2018) e ¢ A S
e a5

(Y Aaidall (Al g BT (a e A ) Jaubadil) (2016) cume A S
) Olee caa sl syl maliall

BN 8 B ualaa LL&E ((2010) 2san e (sseldl s dian dean cdaulus))
(Oee cgysll s il adall o I dxdal (Jlae¥) pladl deula @l b Ly
o)

A ill) clalai) g e Adla Gm ol i) Jadaddl) ((2017) ¢ LS cress
) olae LYY o AV Aalal)

e Ao el ) B B Ll i) Jadaddl) g3 ((2017) canla o cdens

é\)ﬂ\ c:\...p.udﬁﬂ dxala b ) guiia



102

o lad Gy tala M B B s Ay sl LEL (2019) aew 3 sens
Cany ooz dadls ) sdie e rieale Al L) Asdlaa ¢ gao

Al 5 tAalaiall ealil) Jadadnll & Jiasdd) il i) 50 ¢(2010) i) e ¢3 pene
.80-64 :(19) 6 Aalaidy) g Ay )y aslall S5 Al oy Hlas dldas

cla — clles — anlie Ll a3 )8) ((2013) cpagall 2 2ale Baclue
LY olae sl s aall 3 el s ¢ J5Y) Aaslal) Ak

gy Oa Skl o ol Au) s8M A ((2015) ¢ sldllae Jaes b calu
ot fmale Al (338 p Uy Aidacldl) cilaalad) b Ldal) 4y )0y cabdl) s
(Ohands 33 a3V dnala 5 pdiia

(oY) Aaadall ccila ) g ) o<1 B 18 ((2011) ¢ yas 3 sene SN deas ¢ oyl
e balE a5l g B guitl] Basiall Ay jed) AS )

— dupall gl i) Ansil) Jo clplsiil 5y A ((2015) s s
dene drala By sdie e ol €0 Al oAy i) Jadl 4 gadl Jaghadl) A i Alla Lo
el B Sl ¢ s

Sl 5 s ¢ IV Akl ccla Mg &) oSh B 1 ((2012) caeae S ¢ e sal
LY plee sl

(SPSS 4 cilipdai aa sl glaa) ((2015) (alla daes Jas ¢ il
Y ol el s pall adall ¢ 31 Aaal

A P L EV [ RPN ] [ SV A VLA D 5 35 I WENP O 210 I IR R PV

oY) e sl



103

1 ) ARl ) el

Anderson, J.,, & Poole, M, (2001), Assignment and thesis Writing
(4™ed.) Brisbane: John Wiley and Sons

Baei, F., Ahmadi, M., Malafeh, N., & Baee, A. (2017). The
Relationship between Manager’s Strategic Intelligence and
Organization Development in Governmental Agencies in Iran, Case
Study: Office of Cooperatives Labor and Social Welfare,
Inter national Review of Management and Marketing, 7 (2): 244-
249.

Bengston, D. (2018) Principles for Thinking about the Future and
Foresight Education, World Futures Review, 10 (3): 193-202.

Clar, G., Acheson, N., Zimmermann, S., Buczek, M., & Allan, J.
(2008). Enabling Better RTDI Policy-M aking in Eur ope's Regions:
Strategic Policy Intelligence Tools, Steinbeis-Edition, Stuttgart,
Berlin.

Coombs, W. (2011). Protecting organization reputations during a
crisis:. The development and application of situational crisis
communication theory, Corporate Reputation Review, 10 (3): 163-
176.

Gujarati, damodar N. (2008). Basic Econometrics (5"ed).USA, New
York: The Mc Graw - Hill Companies.

Hair, J, F, Black, W. C, Babin, B. J, Anderson, R, E, & Tatham, R,
L.(2011). Multivariate Data Analysis (7" ed): Prentice Hall.

Karimi, F. & Rezangjad, A. (2014). Structural Equations Model of
Transformational Leadership and Organizational Culture with
Organizational Agility at Isfahan Steel Company, International
Jour nal of Scientific Research, 7 (2): 1-18.



104

Keikha, Abbas, (2016), Investigating Effects of Strategic Intelligence
of Managers on the Performance of Employees (Case Study: Private
Banks in city of Zahedan), International Journal of Scientific &
Engineering Resear ch, Volume 7, Issue 3, 263- 276

Kruger, Jean-Pierre. (2011). A Study of Strategic Intelligence as a
Strategic Management Tool in the Long-Term Insurance Industry in
South Africa, European Business Review 23(6): 609-631.

Lee, J., Woeste, J.,, & Heath, R. (2007). Getting Ready for Crises:
Strategic Excellence, Public Relations Review, 33, 334-336.

Linn, Robert. L, & Gronlund, Norman, E, (2012). M easurement and
Assessment in Teaching, (11" ed) Prentice Hall.

Maccoby, M. (2004). Narcissistic Leaders: The Incredible Pros, the
Inevitable Cons, Har vard Business Review, January, 1-10.

Mark Xu, (2007), Managing Strategic Intelligence: Techniques and
Technologies, Information Science Reference, 1GI Global New Y ork,
USA.

Mark, X., & Ronald, K. (2009). The Nature of Strategic I ntelligence:
Current Practice and Solutions, 2™ ed., IGI Global, Toronto.

Mc Dowell, D. (2009). Strategic Intelligence: A Handbook for
Practitioners, Managers and Users, Revised Edition, The Scarecrow
Press, INC., UK.

Metayer, E., (2002), "Competitive Intelligence : Turning Intelligence
into actions to succeed globally, what it means for SMEs ", Competia
Inc, www.Saktrad.SK.ca.

Mohammad, H. (2012). The Impact of Business Intelligence and

Decision Support on the Quality of Decision M aking: An Empirical
Study on Five Stars Hotels in Amman Capital, Unpublished
Master’s Thesis, Middle East University, Amman.



105

Naparstek, B. (2001). Your Sixth Sense, 21% edition, HarperOne,
California, USA.

Osho, B. (2009). I ntuition: Knowing Beyond Logic, 16" edition, St.
Martin's Griffin, New York, USA.

Roscoe. T. John. (2004). Fundamental Research Statistics for the
Behavioral Sciences (2%ed). New York, Halt, Rinehart and Winston.
Santrock, J. (2013). Psychology, 3 edition, McGraw Hill, Boston,
USA.

Seitovirta, Laura Camilla, (2011), The Role of Strategic Intelligence
Services in Corporate Decision Making, Submitted in fulfillment of
the requirements for the degree of master, Aalto University School
of Economics, Finland, 1-110.

Sekaran, U., & Bougie, R., (2012). Research M ethods for Business:
A Skill Building Approach, (6™ed), NY: John Wiley & Sons Inc,
New Y ork.

Sheen S. Levine, , Mark Bernard, Rosemarie Nagel, (2017).Strategic
Intelligence: The Cognitive Capability to Anticipate Competitor
Behavior. Strategic Management Journal, Start. Mgmt. J., 38: 2390-
2423,

Steers, R., & Porter, L. (1991). Motivation and Work Behavior, 5"
edition, McGraw-Hill Publishing, New York, USA.

Subedi, P, B. (2016). Using Likert type Data in Social Science
Research: Confusion, Issues and Challenges. International Journal
of Contemporary Applied Sciences, 3(2). 36 -49

Vodapalli, N. (2009). Critical Success Factors of Bl
I mplementation, Unpublished Master's Thesis, IT University of

Copenhagen, Denmark.



106

- Wooten, L., & James, E. (2008). Linking Crisis Management and
Leadership Competencies. The Role of Human Resource

Development, Advances in Developing Human Resources, 10 (3):
352-379.


http://www.tcpdf.org

107



108

(1) Gala
(ALsaN) A yal 814

adullclaldl acaly
AL-BALQA' APPLIED UNIVERSITY

Al oG daala
A9 Aallal o glall Amalal) Clas A4l
3/ Jualdll 3 jas
S 5y 5 Al A5 oSle L)
S5 aadd 8 piiale Al dacl oy teaa daal ol pud Dl o
Lol ot ¥ 50 Aleld o ol i) elSd) A 1lgl sie 5 Al ol dals
VoSl olee Adlal Alla
O s e im ey A AAWY) @ e WYL Jeadll WS ooy
Al gtiay e glaall pe Jalaill i s aladl Canl) Ll 3ana L]
AP I R AT PR A RS P

-

Aaaly)

u.*n;awmi;‘ﬂl



ssta 5100

o )siSs [

(oS3 20) ¢ A O

109

Canall A8 2 gasall i) 1Y

felle Gakay (g3 el (V) Adle s (oa

reslaiaY) gl -1
S0 S
T yand) 458Y) -2

50-41 ;[ 40-31 [ 30 o Ji O

e Jaall -3
siwale [ oS O sk [

feligl) Sl -4
pd iy [ e 2l [ e [

3uAl & sl 23 -5

G 16 0 16 o J8-11 o 11 oo Ji-6 [ <l 5w 6 0 S O



110

ALaay) e g L

Raulia g A e e (V) Adle s (a0

(ol siaay) LS Jiianal) siiall)

(i

. (39 5
e |

5_adl)

) i)

Al dad g adal e lee Dl adies
Ll 4y )ay)

liay i clag v ghe ald o
RPN,

St Ll Sladl ful lee PN
il N

Laid clleadl 4 e glee Dl dlbia

Olee Ay dabiaal il a1 & opslelall el

alaiall sl

lemns glae ALl bl (Lo 5 Buli 22 s

sy Aadine JSEY) Au oy e Dl o
Al Y1 A Lgiagd

Pla e A3 Jilas e plae Dl a2
oo lehah o Yy dadine Lol I ki
vand) lpan

sl Ly Ll <al) e D i
lagumy ST 0S8 Lebens il

G Ahsa) palisl Jday lee ald o
lelelé 48S agdl Jaall

10

Aay

-

Sf) 40

slatY Algad alad ) 4y, e Al dlhias
JY)

11




111

B 34

5_adl)

el Ayl Galig o lae Al sl
ALY Calaal slad Gulalall 2 sea am i

12

Masl 8 Adsedl) dys,l e glae Al adias
LAyl <y a

13

s LEY Ay, e osonl e Al dlbia
d)PAS\CAdAL&J]\}B)M\

14

G oAyl diead o5l e il dlbia
ALY Gl e el (Saa 1l

15

As)

cplalall o 490580 Gl lee Al G
Ledlaal Ggaian s A5LaY) 45, and

16

L) Gl s @i e dld 33
s Zabisd

17

Clabio o Gl fiu] SIS Jlee B o

18

Gl e sawy) Je gl Bl e
6 AY) el

19

sl b el Gl e ald o588
PO\ E

20

bl

cplelal) o il 358 e lae Al a
Gl e d e il

21

Al P e Ll gl lee Bl aais
BEEN

22

@ﬂ;d&d}@)ﬁgsomauiuaﬁ
LHAL}‘OH&@\M\C})

23

LY A5, e e pllad Glee U i

24

Claal e Jeadl e cplelall (lee Ll Eaas
PR

25

Cadal)

e delall clag e e B au s
Addied @ i)

26




112

B 34

5_adl)

5S4 7 g Al Ll Y e Al Ly

IJRTREN

27

VAT gy pual) Aaia¥) ol lee A3l Glbias
oeaall dlasiuly 45 )

28

somll gsd e e ald S osld
dalial) dgs 4l

29

e delal e il sal) sy lee Bl s
Ll ala N

30

(cla ¥ 519 Aleld taylall yuial

G sa

G sa

sy

5 jadl)

Al sl dals sasy lee Ll el
el YL

31

die el geo cdld el e dld b
e ) ae Jalal

32

aeall @ljanl Aleli 38 e Al s
Lo ) ol siaY 4 55 peal) dalid

33

S Sl Lol gl Al pmad
) syl il gl

500 hhi Cpuaiy iy gee Al A
Gl ) pe Jebedll aaly AaL il
Ll

35

1 .-! :..i_.’ LAB ZS)\)L ! ! . OLQQ ajui 4].- -

36

le ) ae delaill @l jo glae Bl 3k

e )

37

S ey |y e Al dlbia
b i)l Aliuna]

38

GlaliaVl ami le e Al e
A VL gl ) dahiaal o gall sl

39




113

G sa

5 jadl)

dalaiall Lo DU o) sall sy lee Ll 456
bl ekl salain 4 YL <l

40

Sy Jili el clelja) e Al el
L) oo daaldl

41

daaly Ayl clabd gee B 4 o2
@l V) pe Jalaill

42

3y daal g Gaett Al lee Al sal aa s
AR @l Ay Sal) lgad) e e Y

43

e @kl ool gle Ald b
e VL Jeand A ) pial)

J_'\g LP . a - u:’.)-.’ ! ! . Oug ajui AS].- -
RN

45

KKk C'_\\J&\ 2"“‘6-‘. Kk Kk




114

(2) gale

(Aalia!) Al jall 519 (paSaa o loud

Jand) Aga

MJ\S‘X\ a.u." JS\

@MY\

Galadl les S / gl LY adls

& lie M

osaid jpaie july 5S4

Alle 5 Y A/ dggadatl) (L) Zaala

& lie M

V) A 3l daala

& Lie M

V) g 3l daala

& lie M

L) oY 25 )5S0

V) g ) daala

& lie M

el yge S

e 5 ) 4K / dggadatl) (L) Zaala

S IR S

O[] WIN|EFE]|»



http://www.tcpdf.org

