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 عبد المجيد محمد سليمان أبو جودة
 إشراف

 عبد المهدي مساعده أ.د ماجد
 ملخص الدراسة

 لللللركات   مسلللللتادف  امزماتف  إدار  أثر الذكاء الاسلللللتراتيج  هدفت الدراسلللللة إلى التعرف عةى  

.  تك نت الدراسلللللة م  ميدانية كدراسلللللية المدرجة ف  سللللل ق عما  المال  تصلللللنيع امد ية امردنية

 ةعأرب الذي ت  قياس  م  علال الذكاء الاستراتيج  متغيري  مستقل  تابع  المتغير المستقل يمثًل 

إدار  . أما المتغير التابع  يمثل  الحدس , التفكير التنظيم   ال للللراكة, الاسللللت للللراف  الرؤيةأبعاد: 

  مرحةة النم   النضلللللللللل ج  مرحةة ميلاد امزمةت  قياسلللللللللل  م  علال ثلاثة أبعاد أيضللللللللللاً:  امزمات

فقر  لقياس المتغيرات   ت  ت زيع  (40).  صللللللللللللللمًمت اسللللللللللللللتبانة مك نة م  مرحةة الاعتفاء  أعيرا

اسلللللتبانة  (130اسلللللتبانة عةى أفراد المجتمع  لك  بةغت عدد الاسلللللتبانات القابةة لةتحةيل ) (180)

(.  اعتمد الباحث عةى المناج ال صللللللللف  التحةية  ف  الدراسللللللللة   %72بنسللللللللبة اسللللللللترداد بةغت )

 .SPSSرات الاحصا ية م  علال برنامج  استعدمت مجم عة م  الاعتبا

هنالك أثر دال احصللللللللا   مبعاد الذكاء  ت صللللللللةت الدراسللللللللة إلى مجم عة م  النتا ج م  أهماا: 

الاسلللتراتيج  )الاسلللت لللراف  الرؤية  التفكير التنظيم   ال لللراكة  الحدس( عةى قدر  إدار   لللركات 

دار  امزمات يع د إلى أبعاد الذكاء ( م  تحقيق إ%78.9 أظارت النتا ج أ  )امد ية للأزمات

   هنالك أثر مبعاد الذكاء الاسللللللتراتيج  عةى كل م  )مرحةة ميلاد امزمة   مرحةة الاسللللللتراتيج 

النضلللل ج  النم    مرحةة الاعتفاء( كأبعاد متغير إدار  امزمات. بالإضللللافة إلى ا  مسللللت ى الذكاء 

دار  امزمات ف   ركات امد ية   جاءت مت سطة.الاستراتيج   ا 



 ن

 

إعداد مجم عة م  الاسللتراتيجيات المعتةفة  الت  تسللاعد ال للركات   أ صللت الدراسللة عةى ضللر ر 

إعداد قسللللل  عاي  الد ا ية عةى التنبؤ بالمسلللللتقبل  ت قع امزمات الت  يمك  ا  ت اج  ال لللللركات

الحللديثللة الت   متعةق بلددار  امزملات  العمللل عةى تجايز القسلللللللللللللل  بلامد ات المتط ر   التكن ل جيلا

تسلللللللللاه  ف  تسلللللللللايل ماا  الفريق  عةى ال لللللللللركات أ  تحري بأ  يك   فريق إدار  امزمات م  

أصللللللللحا  الكفاء   العبر  العالية ف  إدار  امزمات  التعامل مع أبعادها مما يسللللللللاه  ف  التعفيف 

 م  أثرها السةب  عةى ال ركة.

 ركات تصنيع امد ية امردنية., إدار  امزمات, الاستراتيج  الذكاءالكةمات المفتاحية:  
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of strategic intelligence in crisis 

management, targeting Jordanian pharmaceutical companies listed on the 

Amman Stock Exchange as a field study. The study consisted of two 

independent and dependent variables. The independent variable represents 

strategic intelligence, which was measured through four dimensions: foresight 

and vision, organizational thinking, partnership, and intuition. As for the 

dependent variable, crisis management was measured through three dimensions 

as well: the stage of crisis birth, the stage of growth and maturity, and finally 

the stage of disappearance. A questionnaire consisting of (40) items was 

designed to measure the variables, and (180) questionnaires were distributed to 

members of the community, but the number of questionnaires that could be 

analyzed reached (130) with a recovery rate of (72%). The researcher relied on 

the descriptive analytical method in the study, and used a set of statistical tests 

through the SPSS program. 

The study reached a set of results, the most important of which are: There is 

a significant statistical impact of the dimensions of strategic intelligence 

(foreseeding and vision, organizational thinking, partnership, intuition) on the 

ability of pharmaceutical companies to manage crises. The results showed that 

(78.9%) of the achievement of crisis management is due to the dimensions of 

strategic intelligence, And there is an impact of the dimensions of strategic 

intelligence on each of (the stage of the birth of the crisis, the stage of maturity 

and growth, and the stage of disappearance) as the dimensions of the crisis 

management variable. In addition, the level of strategic intelligence and crisis 

management in pharmaceutical companies was medium. 

The study recommended the need to prepare a set of different strategies that 

help pharmaceutical companies predict the future and anticipate the crises that 
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companies may face, prepare a special section related to crisis management and 

work to equip the department with advanced tools and modern technology that 

contribute to facilitating the team’s tasks. The crisis management team is highly 

qualified and experienced in crisis management and dealing with its 

dimensions, which contributes to alleviating its negative impact on the 

company. 

 Keywords: strategic intelligence, crisis management, Jordanian 

pharmaceutical companies. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة   1.1

 اد العال   مازال أن اع متعدد  م  التط رات  التغيرات الت  زادت م  اضطرا  بي ة 

امعمال  تعقيدها   إذ أصبحت ظاهر  التغيير تايم  الي   عةى الكثير م  مجريات العمل ف  

م  علال الع لمة المتزايد   التط رات السياسية   الاقتصادية   الاجتماعية  ساحة امعمال  ذلك 

 .(2020)النعيم    التكن ل جية   اممنية

إ  امزمات الت  تحدث ف  المنظمات أ  المؤسسات ما ه  إلا تغييرات مفاج ة تطرأ عةى 

البي ة الداعةية أ  العارجية لةمنظمة أ  المؤسسة د   ت قع لاا أ  فرض لتجنباا   الحقيقة الت  

يفترض أ  نقف أماماا   ا   مجالات امزمات الإدارية كثير   متعدد   لا نستطيع حصرها أ  

فاا بل يمك  الق ل إ  امزمات قد تأت  ع  ف ل مفاجئ أ  ع ارض أ  إهمال. كما أ  تصني

بعض امزمات تحدث عارج نطاق سيطر  الإدار   كما  أ  بعض امزمات تحدث نتيجة تسر  

 المؤسسةمعة مات هامة  أحيانًا سرية كدستراتيجي  أ  عطة جديد  أ  م ر ع جديد إلى عارج 

 .(2021)عة   عبد الفتاح   فيحدث عكس ما معطط ل

السريعة  المتلاحقة أصبح امسة   التقةيدي لةتفكير   التط رات التغيراتهذه ف  ظل 

الإداري غير ملا   بما في  الكفاية لم اجاة أزمات المستقبل  كما أصبح اممر يقتض  ت فر رؤية 

  ضر ر  تفعيل د ر الذكاء  اضحة لةص ر  الت  سيك   عةياا المستقبل   بالتال  تكم  امهمية ف

الاستراتيج  لةمساعد  ف  م اجاة امزمات المستقبةية م  علال  ضع استراتيجيات فاعةة  مؤثر . 
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مما يستدع  القيادات العةيا  متعذي القرار ف  المنظمات بتعصيي جزء كبير م   قتا  لةتفكير 

  المنظمات المعاصر  م  مصاع  ف  ام ضاع المستقبةية  الت  تتغة  عةى ما ي اج  العامةي  ف

 (.2022)علاء الدي    م كلات كما ي جد الحة ل اللازمة لاا

يعد الذكاء الاستراتيج  الطريق اممثل نح  بة غ امهداف  تحقيقاا  م  أجل ال ص ل 

الى أعةى درجات النجاح من  يساعد المنظمات عةى بقا اا  استمراريتاا   إدار  امزمات فياا  

 كل تحدياً نظراً إلى ما ل  م  أثر كبير ف  استقرار  تقد  المنظمات  تحقيقاا لةبقاء لإن  ي

 الاستمرارية فيما يتعةق بالعامةي  فياا  كذلك تنظيماا,  لاذا يعتبر الذكاء الاستراتيج  م  اه  

 .(2021  الربابعة)بن  ياسي   الع امل الت  تؤثر عةى المنظمات لبقا اا  استمراريتاا

امزمات  ف  إدار  الذكاء الاستراتيج   أثر هنا جاءت هذه الدراسة بادف تحةيل  م 

 .مستادف   ركات تصنيع امد ية امردنية كدراسية ميدانية

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 2.1

القطاع الطب   تح لات كبير  فرضت عةى  أزمات  تط راتف  ظل ما ت اده بي ة العمل م  

؛  امزماتضر ر  العمل عةى تط ير سياساتا   أدا ا  لم اكبة تةك التط رات  امد ية  صناعة

 م  التحدي امكبر الذي ي اج  تةك المنظمات ف    آليات إستراتيجيةأصبح هناك ضر ر  ل ج د 

ظل البي ة المضطربة يتمثل بسةسةة م  امزمات الت  تعتةف ف  حجماا  طبيعتاا, فد  ذلك 

إتباع المناج العةم  لإدار  تةك امزمات,   ذلك م  علال التعطيط لما ه  يتطة  م  المنظمات 

مت قع ,  ح د الإمكانات المعتةفة لةتعامل مع امزمة  تقةيل المعاطر حتى تتمك  تةك المنظمات 
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عةى السيطر  عةى امحداث الحالية  المستقبةية. فامزمات الت  تحدث ف  المنظمات ما ه  إلا 

 تطرأ عةى البي ة الداعةية أ  العارجية لةمنظمة د   ت قع لاا. تغيرات مفاج ة

امتلاك عصا ي  استراتيجيات تتمثل م كةة الدراسة ف  حاجة  ركات تصنيع امد ية امردنية 

م  الذكاء  ذكية تعطياا الريادية  السبق عةى الآعري  ف  م اجاة امزمات  التصدي لاا.

  المعطط متعذ القرارالت  يحتاجاا  المميز  درات العقةيةلقبا بارتباط يتميز الاستراتيج  

قةة المعة مات  ةمستقبل  م اجاةلالتفكير ال م ل   حتى يتمك  متعذ القرار م   الإستراتيج 

الس ق  دراسة البي ة لمتطةبات  الفا  ال امل  يتطة  ذلكالمعة مات   محد دية ال ص ل إلى

تحقيق المكانة المرم قة  المؤسسة حتى تستطيع  طرق أفضل مكانياتإ البحث ع   المحيطة

  الم قع المتميز عةى الآعري   بذلك تحقق إدار  امزمات.

 بناءً عةى ما تقد  فقد  جد الباحث م  علال الاطلاع عةى الدراسات الت  ت افرت أ  هناك 

 ميدانيةم  علال دراسة  امزمات ف  إدار  أثر الذكاء الاستراتيج  حاجة ماسة الى دراسات تبحث 

  ركات تصنيع امد ية امردنية.: 

 الآت :    عةي  تكم  م كةة الدراسة ف  محا لتاا الإجابة ع  السؤال الر يس 

 ؟شركات تصنيع الأدوية الأردنيةفي الأزمات في إدارة أثر الذكاء الاستراتيجي هل يوجد 

  يتفرع عن  امس ةة الفرعية الآتية:

الاست راف  الرؤية  التفكير التنظيم   ال راكة   بأبعاده )لةذكاء الاستراتيج  هل ي جد أثر  ▪

 ؟ ركات تصنيع امد ية امردنية ف   مرحةة ميلاد امزمة( عةى الحدس
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الاست راف  الرؤية  التفكير التنظيم   ال راكة   )بأبعاده لةذكاء الاستراتيج  هل ي جد أثر  ▪

 ؟ ركات تصنيع امد ية امردنية ف   مرحةة النم   النض ج( عةى الحدس

الاست راف  الرؤية  التفكير التنظيم   ال راكة   )بأبعاده لةذكاء الاستراتيج  هل ي جد أثر  ▪

 ؟  ركات تصنيع امد ية امردنيةف   مرحةة الاعتفاء( عةى الحدس

 أهمية الدراسة 3.1

 تأت  أهمية الدراسة ف  جانبي    هما: ▪

 النظريةأولًا: الأهمية  ▪

 الذكاء الاستراتيج تبرز امهمية النظرية لةدراسة الحالية ف  تعميق المفاهي  النظرية المتعةقة بأثر 

  حيث يأمل الباحث أ  تك   الدراسة الحالية  ركات تصنيع امد ية امردنيةف   امزماتف  إدار  

ية ترفد المكتبة الإدارية بمعارف لاحقاً بما تضيف  م  أدبيات نظر   الدارسي مماد  لإفاد  الباحثي  

م  نتا ج هذه الدراسة  ت صياتاا ف  إجراء  الاستفاد جديد  ح ل هذي  المفا مي   بحيث يت  

 .قطاع تصنيع امد ية دراسات مستقبةية ف 

 الأهمية التطبيقيةثانياً:  ▪

 تبرز امهمية التطبيقية لةدراسة الحالية بالآت :

 ركات تصنيع امد ية ستعط  نتا ج الدراسة الحالية تص راً  اضحاً لةمسؤ لي  ف   .1

 .إدار  امزمات أثرها ف   الذكاء الاستراتيج ع  مست ى تطبيق  امردنية
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 ركات تصنيع امد ية تقدي  مجم عة م  الت صيات  المقترحات العمةية لةمسؤ لي  ف   .2

 .امزماتف  إدار  القدر  بادف  تيج الذكاء الاسترا آلياتأجل  م  امردنية

 أهداف الدراسة 4.1

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق امهداف الآتية:

 . ركات تصنيع امد ية امردنيةف   امزماتف  إدار   الذكاء الاستراتيج أثر  التعرف عةى .1

التفكير التنظيم   الاست راف  الرؤية  بأبعاده ) الذكاء الاستراتيج التعرف إلى مُستَ ى تطبيق  .2

 . ركات تصنيع امد ية امردنيةف   (ال راكة  الحدس

مرحةة النم    مرحةة ميلاد امزمةبأبعادها ) إدار  امزماتمُستَ ى  الإداريةالتعرف إلى  .3

 . ركات تصنيع امد ية امردنية( ف  مرحةة الاعتفاء   النض ج

الك ف ع  مدى  ج د فر ق لاستجابات عينة الدراسة فيما يتعةق بمُستَ ى تطبيق استراتيجيات  .4

 العمرية  المؤهلتبعاً لةمتغيرات الديم غرافية )الن ع الاجتماع   الف ة  الذكاء الاستراتيج 

 سن ات العبر (. ال ظيف   عددالعةم   المست ى 

 أنموذج الدراسة 5.1

الدراسة  ال ص ل إلى أهدافاا ف  تحديد أثر المتغيرات المستقةة عةى لتحقيق الغرض م  هذه "

( ي ضح أنم ذج الدراسة 1المتغير التابع  ت  تط ير نم ذج عاي بالدراسة.  ال كل رق  )

 "  متغيراتاا.
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5.  

6.    

 

 

(؛)بن  ياسي  2020الدراسات التالية: )النعيم  استناداً إلى من إعداد الباحث المصدر: 

 (2019(؛)الحميري  عة  2019(؛)سعد  تالا 2021  الربابعة

 فرضيات الدراسة 6.1

 استناداً إلى م كةة الدراسة  أس ةتاا تّ  صياغة الفرضيات الآتية: 

دلالة إحصا ية عند مسلت ى دلالللة  ذ لا ي جد أثر : H0)1(الفرضيــة الرئيسيــة الأولى

(0.05≥α ) (الاست راف  الرؤية  التفكير التنظيم   ال راكة  الحدسبأبعاده ) لةذكاء الاستراتيج  

( ف  مرحةة الاعتفاء   مرحةة النم   النض ج   مرحةة ميلاد امزمةبأبعادها ) امزماتف  إدار  

 . ركات تصنيع امد ية امردنية

 الفرضية الر يسية الفرضيات الفرعية الآتيللة:يتفرع م  

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

 إدارة الأزماتالذكاء الاستراتيجي

 الاستشراف والرؤية

 التفكير التنظيمي

 الشراكة       

 مرحلة الاختفاء

 مرحلة ميلاد الأزمة

H01_2 

 

H01_3 

 

H01_1 

H01 

 مرحلة النمو والنضوج

 الحدس        

 انموذج الدراسة (1)الشكل 
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عند مسلت ى دلالللة لا ي جد أثر ذ  دلالة إحصا ية : H0)1-1(الفرضيــة الفرعيـة الأولى

(0.05≥α ) (الاست راف  الرؤية  التفكير التنظيم   ال راكة  الحدسبأبعاده ) لةذكاء الاستراتيج  

 .امردنية ركات تصنيع امد ية ف   المر نة عةى

عند مسلت ى دلالللة لا ي جد أثر ذ  دلالة إحصا ية : H0)1-2(الثانيـةالفرضيــة الفرعيـة 

(0.05≥α ) (الاست راف  الرؤية  التفكير التنظيم   ال راكة  الحدسبأبعاده ) لةذكاء الاستراتيج  

 . ركات تصنيع امد ية امردنيةف   مرحةة النم   النض جعةى 

عند مسلت ى دلالللة لا ي جد أثر ذ  دلالة إحصا ية : H0)1-3(الثالثـةالفرضيــة الفرعيـة 

(0.05≥α ) (الاست راف  الرؤية  التفكير التنظيم   ال راكة  الحدسبأبعاده ) لةذكاء الاستراتيج  

 . ركات تصنيع امد ية امردنيةف   مرحةة الاعتفاء عةى 

 التعريفات الإجرائية 7.1

 الباحث بتحديد التعريفات الإجرا ية لمتغيرات الدراسة  أبعادها   ذلك  فق الآت :قا  

o غيرات المستقلة:ـالمت 

 ركات تصنيع امد ية  الذكاء الذي يتس  ب  أصحا  القرار ف  :اء الاستراتيجيـالذك -

الإحساس بد كالات العمل  قدرتا  عةى التمتع ببصير     الذي  يعتمد   عبره امردنية

مما تجعةا  قادري  عةى التص ر للإ كالات  المستقبةية  بعد نظر  التفكير المنظ   الرؤية 

 محا لة إيجاد الحة ل المسبقة لاا  فياا الت  قد تقع ف  العمل س اء لة ركة أ  لةعامةي  

 .قبل  ق عاا
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 ركات تصنيع امد ية امردنية عةى التفكير أصحا  القرار ف  قابةية  :الاستشراف والرؤية -

 القدر  عةى است راف  رؤية ف  إدار  امزمة   لكناا تساه  مدركة بالاستناد إلى ق ى غير 

    عبر إجراء مسح لةع امل الديناميكية عبر الماض   الحاضر.التنبؤات المستقبةية

 ركات تصنيع امد ية امردنية عةى تركي  قدر  أصحا  القرار ف   :التفكير التنظيمي -

 تكامل العناصر المتن عة  لفا  كيفية تفاعةاا مع بعضاا البعض لة ص ل إلى أهداف 

  بحيث يت  دراسة امجزاء م  حيث علاقتاا بالكل   تقيمياا م  حيث نجاحاا المؤسسة

 .المؤسسةف  عدمة أهداف 

امردنية عةى القيا  بعلاقات  تحالفات بي  ال ركات  ركات تصنيع امد ية مقدر   :الشراكة -

 ت صف بالإستراتيجية  تعمل بنفس الصناعة أ  العدمة.

 امردنية عةى الظ   التعمي  ركات تصنيع امد ية قدر  أصحا  القرار ف   :الحدس -

  الت قع للأحداث المستقبةية

o :المتغيرات التابعة 

 لةتغة عةى اتعاذ التدابير اللازمة  امد ية امردنية ركات تصنيع  قدر : إدارة الأزمات -

 التعفيف م  احتمالية حد ث امزمات   التعفيف م  أذى امزمات ال اقعة   جا ده  ف  

إعاد  النظا  بعد امزمة  كما ت مل سع  صانع القرار لدى كل أطراف امزمة إلى ممارسة 

  الضغط ب كل مر   حكي   فق مقتضيات الم قف.

 هذه المرحةة م  علالف  إدار    ركات تصنيع امد ية امردنيةقدر  : لة ميلاد الأزمةمرح -

 التعامل مع هذه المرحةة بتنفيس امزمة  تجميدها  ما الإحساس  القةق م   ج د عطر 

  القضاء عةياا د   حد ث عسا ر.
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هذه المرحةة ف  إدار   ركات تصنيع امد ية امردنية :  ه  قدر  مرحلة النمو والنضوج -

ف  التدعل م  أجل إفقاد مدعمات امزمة م  علال تجسيد  عزل مدعمات امزمة الداعةية 

  العارجية   عد  السماح بتط رها  تجميد نم ها.

هذه المرحةة م  علال ف  إدار    ركات تصنيع امد ية امردنيةقدر   :مرحلة الاختفاء -

 استعاد   المؤسسةمع امزمة بعد التصاد  العنيف  قدرتا  عةى إعاد  بناء عطط التعامل 

كساباا مناعة  عبر  ف  التعامل مع هذا الن ع م  امزمات.  فاعةية كياناا  أدا اا  ا 

 حدود الدراسة 8.1

 ت  إنجاز هذه الدراسة ضم  الحد د الآتية: 

 . ركات تصنيع امد ية امردنيةاقتصرت الدراسة الحالية عةى الحدود المكانية:  .1

 . 2022عا  الدراس  الفصل الدراس  الثان  لة هذه الدراسة علال أنجزت الزمانية:الحدود  .2

 اقتصرت الدراسة الحالية عةى أراء امفراد المبح ثي  بالمسميات التالية: الحدود البشرية: .3

 .مدير , م رف , ر يس قس  , مساعد مدير

بأبعادها  الذكاء الاسللللللللللللللتراتيج اقتصللللللللللللللرت الدراسللللللللللللللة الحالية عةى تحةيل أثر  الحدود العلمية: .4

مرحةة بأبعادها ) امزماتف  إدار    (الاسللت للراف  الرؤية  التفكير التنظيم   ال للراكة  الحدس)

 . ركات تصنيع امد ية امردنية( ف  مرحةة الاعتفاء   مرحةة النم   النض ج   ميلاد امزمة
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 لفصل الثانيا

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 
 الإستراتيجيالمبحث الأول: الذكاء 

 إدارة الأزماتالمبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
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 الإستراتيجي الذكاء: المبحث الأول

 تمهيد   1.1.2

 الإستراتيجي الذكاءمفهوم  2.1.2

 الإستراتيجي الذكاءخصائص  3.1.2

 الإستراتيجي الذكاءأهمية  4.1.2

 الإستراتيجي الذكاءأهداف  5.1.2

 الإستراتيجي الذكاءأبعاد  6.1.2
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 الإستراتيجي الذكاء: المبحث الأول

 تمهيد   1.1.2

أما  التحديات المعاصر  إلى السير قدماً سعياً لةتميز  المنافسة   منظمات امعمال تحتاج"

التط ر المةح ظ ف  الإدار  الإستراتيجية ف  القر  الحال   حيث ظارت عد  أفكار  كا   بسب 

أهماا الذكاء الإستراتيجية حيث بدأت  ركات امعمال العالمية  الد لية الاهتما  باذا الن ع م  

القيمة  الذكاء   بدأ ا بتك ي  ما يعرف بالذكاء الإستراتيجية  ذلك نظراً لعظ  الد ر  الفا د  ذات

الت  تحصل عةياا ف  مجالات متعدد  مثل الاقتصاد  الثقافة  المعرفة  هذا يسا  ف  تحقيق 

أهداف أصحا  المصةحة لذلك فدن  م  الضر ري بل  م  المطة   ت ظيف هذا الن ع م  الذكاء 

يناس  ف  إدار  امعمال  لك  باستعدا  الذكاء الاستراتيج  أصبح مصطةح " .(2019)ها م   ا 

مدعا  لةتأصيل ف  اطار عصا ص   عناصره  م ضع استعدام  ليتميز ع   الإستراتيج  الذكاء

ه   الإستراتيج  الذكاء أ ة  حيث الإستراتيجي الإدار غيره م  المصطةحات المتدا لة ف  ميدا  

أحد أن اع التفكير الذي يتطة  م  القا د تص ر منظمت  ف  إطار حركة الاتجاهات العالمية 

 أحداثاا   تحديد م قفاا   هذا الن ع م  التفكير يعتبر بمثابة التمايد لاعتيار التصرفات المناسبة 

ه   تراتيج الإس الذكاءف  هذا المعترك   اعتيار طرق التعامل مع الفري  التاديدات  كما أ  

 "أحد أبرز المؤهلات المعرفية  السة كية الت  تساعد القا د بال ص ل بمنظمت  الى قمة التميز

 (.2019  الحميري  عة )

 الذكاء الإستراتيجي مفهوم 2.1.2

الذكاء الإستراتيج   أن  ك أ  العديد م  المفاهي  الإدارية المعاصر  الت  ل  يتفق عةياا  

الباحث    فةكل منا  نظرت  العاصة حس  فام   تفسيره   م  هنا تعددت التعريفات   جاات 



14 

 

  اعتةف الزم  مر ر مع تط ر إذ أن  مصطةح قدي النظر ح ل مفا   الذكاء الإستراتيج . 

 البي ل جية  العة   القديمة الفةسفة م  كل حيث اهتمت بدراست   البي ات  لحضاراتا باعتلاف

 سة ك باعتباره ل  بالتنظير قا  الذي مجال  السيك ل ج  ف  امعير ف  ليستقر الفسي ل جية  العة  

)عباس    التجري   الذي يعضع لةقياس الفرد لدى العقة  النم  مظاهر م   مظار

 .(2018 آعر   

فقد تعدد التعاريف الت  تنا لت    قد تأطرت هذه التعريفات ف  ثلاث  الذكاء الإستراتيج أما "

 جاة   تصفعمةية لجمع المعة مات   الذكاء الإستراتيج أ   ام لى  جاة النظر   جاات نظر

  المؤسسةعةى أن   ظيفة تتعامل مع كل القضايا الت  تؤثر ف   الذكاء الإستراتيج  ثانيةالنظر ال

جزء م  نظا  ال عصية الت  باا يتمتع  الذكاء الإستراتيج  ةالثالث تعتبر  جاة النظرف  حي  

 .(2020)زايد  "قاد  المنظمات

ه   ظيفة تتعامل مع تحةيل المنافسي  أ  فا   الذكاء الإستراتيج ( "فد  2020) النعيم  حس 

أهدافا   استراتيجياتا  المستقبةية   ما يؤمن   ب  م  الافتراضات ع  أنفسا   ع  الصناعة 

عةى أن   الذكاء الإستراتيج ( 2021) دليل  آعر  يعرف بينما  الاعتراف بقدراتا   مك ناتا . "

اا  تحةيةاا عةى  فق نظا  متسةسل يق د  بنجاح "عمةية منطقية تادف لجمع المعة مات  تنظيم

 إلى نتا ج هامة أ  قَرَارات حاسمة."

 ه بأن  مجم عة العمةيات الت  تستادف البحث ع افقد عرف( 2017)بن  سال   حرزلا ي أما

لتمكينا  م    حمايتاا  لتك   ف  متنا ل القاد  ف  ال قت المناس  المعة مات  معالجتاا ث  ن رها

( بأن  القدر  عةى  ضع التص رات  تصمي  2021)إبراهي  بينما عرف   القرار الصا  .اتعاذ 
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دراك جميع الع امل المؤثر  ف  المؤسسة ف  سبيل  الاستراتيجيات بطرق مبتكر   ذلك بادف فا   ا 

 م اجاة التغيرات المحيطة ف  الحاضر  المستقبل.

 المعة مات الت  لتجميع مجم عة م  امد ار بأن  الاستراتيج الذكاء ( 2022) معة ل  ليةة  يرى

 الاستجابة  تمكنا  م  اتعاذ القرار عمةية الت  تدع  بالمعة مات  المعرفةالقرار  متعذي يحتاجاا

التعطيط ف  القدر  عةى  الت  تساه  تةك المعة مات  ث  تحةيل لةمؤسسة المحيطة لةبي ة السريعة

يحدث  بناءً عةى ما المسار الفكريتحسي  إلى  تادف مجم عة م  امد اتم  علال المستقبة   

عةى  الذكاء الإستراتيج ( 2018) تلا  عذراءف يعر  . ما سيحدث ف  المستقبل ال ضع الحال ف  

أن  "عمةية منطقية تادف لجمع المعة مات  تنظيماا  تحةيةاا عةى  فق نظا  متسةسل يق د  بنجاح 

 إلى نتا ج هامة أ  قَرَارات حاسمة."

مجم عة عمةيات تستادف البحث ع   الاستراتيج ( بأ  الذكاء 2020) إبراهي   آعر   كما أ ار

المعة مات  معالجتاا ث  ن رها  حمايتاا  لتك   ف  متنا ل ال عي المناس   ف  ال قت المناس  

 لتمكن  م  اتعاذ القرار الصا  .

 عةى رؤية يعتمدذكاء  أسة   ه  الاستراتيج ( بأ  الذكاء 2021)الاا م   آعر   كما بي 

م  علال  امهداف المراد تحقيقاايت  م  علال  تحةيل الإستراتيجيات    استباق  لةمستقبل  است راف

م   جميع العامةي  ف  المؤسسةتةك المعة مات مع م اركة    البحث ع  المعة مات  معالجتاا

 .فا  التاديدات البي يةإلى  ليتمك  متعذ القرارعلال استعمال هذا الن ع م  الذكاء 

" ظيفة تتعامل مع جميع القضايا الت  ه   (2020) طارق  عة  كما عرف  الذكاء الإستراتيج   

ف  المدى المُتَ سط  الط يل   تحديد الفري المحتمةة لالتقاطاا   التاديدات  المؤسسةتؤثر عةى 
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 عبد الناصر  أحمد م لم اجاتاا   فتح امس اق   تحةيل المنافسي . " ف  حي  يعرف كل 

عةى أن  أدا  تادف م  علال  الذكاء الإستراتيج " (2021)  الربابعة  بن  ياسي   (2017)

لت فير معة مات  امةة ع  بي تاا العارجية لصناع القَرَار ف  ال قت المناس   بما يدع   المؤسسة

 عمةية تط يره  للاستراتيجية. "

بأن  ابتكاراً لعرا ط طريق ت ج   الاستراتيج ( الذكاء 2021) Berkowitz &Goodman  يرى

نح  صناعة قرارات أكثر  عياً عبر تةبية  مم  يتمتع   بالرؤية المستقبةية  الإبداع صناع القرار

حاجاتا  المحةة لةمعة مات   ت فيرها ف  ال قت المناسبة  بالدقة  الكمية  الج د  المطة بة لصناعة 

( بأن  أدا  لت فير معة مات  امةة ع  2021) Mandel &Irwin هاقراراتا  بعقلانية. بينما عرف

 ل قت المناس    بما يدع  عمةية تط يره  للاستراتيجية.البي ة العارجية لكبار صناع القرار ف  ا

بأ  الذكاء الاستراتيجية  ظيفة تعتي بتحةيل المنافسي  Nesello & Fachinelli (2019 ) يرى 

 فا  أهدافا  المستقبةية  استراتيجياتا  الحالية   ما يؤمن   ب  م  فرضيات ع  أنفسا   ع  

دراك قدراتا   أبرز مك    نتاه . الصناعة   ا 

مم  يتمتع    ذكاء ي س  ب  قاد  المنظمات  م  هنا يرى الباحث الذكاء الاستراتيج  بأن  عبار  ع 

  القدر  عةى تحفيز العامةي    يرتكز   عةى بالقدر  عةى استقراء المستقبل  دراسة البي ة التنافسية

عبراتا  يتيح لا  استقصاء البيانات  معالجتاا ليتسنى لا  ت ظيف  معة مات م  مصادر معتةفة

 . ضع الحة ل الإستراتيجية لم كلات العمل  مما يسا  ف  القرارات اتعاذ ف 
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 الإستراتيجي الذكاء أهمية 3.1.2

لحاجة صناع القرار لةتعامل مع المعة مات   المؤسسةف   الدرع الفعالكالذكاء الإستراتيج   يعتبر

  المؤسسةالت  ت اج  امزمات م  الذكاء ف  إدار   الن ع تبرز أهمية هذا  الإستراتيجية ف  المؤسسة 

أ ل يات ف  تحديد  صناع القراربطريقة تساعد  الت  ت اج  المؤسسة التاديدات  امزمات  صف 

ري لتعزيز    يجعل هذا الذكاء قادراً عةى التعامل مع التحديات المستقبةية  ي فر الفالمؤسسة

  كما أ  الذكاء الإستراتيج  يعمل عةى إعداد القاد   مساعدتا  ف  قياد   نجاحاا المؤسسةإبداع 

 .(2020)فراح  آعر    المؤسسة

قاد   الفعال  الذي يساعد الإستراتيج لةتفكير  امساس يعد بمثابة الرك   الإستراتيج فالذكاء 

الذكاء  هنا تبرز أهمية  م   المؤسسةالمنظمات عةى اتعاذ قرارات مصيرية هامة ف  مستقبل 

)سعد  ف  مساعد  المنظمات عةى م اجاة المعاطر  التاديداتالإستراتيج  ك ن  عنصراً هاماً 

 .(2019 آعر   

عطاء قدر  عةى  م  علالالذكاء الإستراتيج   يتميز د ره ال اضح ف  فا  التاديدات النا  ة  ا 

عطاء قدر  عةى التبصر لةسماح بتط ير الاستراتيجيات   التبصر لةسماح بتط ير الاستراتيجيات   ا 

عطاء إنذار مبكر بالحاجة إلى قدرات جديد   أ ل يات  صلاحيات معتةفة  كما  يةع  الذكاء   ا 

دارتاا  يساه  ب كل كبير ف  نم   المؤسسةناء الاستراتيج  د راً كبيراً ف  ب  .المؤسسة ا 

كما  تبرز أهمية الذكاء الاستراتيج  ف  التعطيط الاستراتيج   الإدار  الاستراتيجية  مساعد  

ف  المحافظة عةى  ضعاا ف  ظل التحديات المستقبةية عةى المدى البعيد   ي ج  القاد   المؤسسة

   التركيز عةى الن اطات الاستباقية  كما المؤسسةستمض  في  إلى الطريق الذي  المؤسسةف  
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 ت ميل أ كال الذكاء الإستراتيج  تحةيل المعاطر  التحري عناا  محا لة التقةيل م  آثار تةك 

 .(Kirilov,2019) المعاطر  تقيي  التنبؤات  المعة مات ف  المستقبل

أدا  لت فير معة مات  امةة أ  أهمية الذكاء الإستراتيج  تتجسد بك ن  ب (2020) النعيم   ذكر

 يمك  ت عيي أهميت  م  علال التعرف إلى   صناع القرار ف  المؤسسةبيد  ع  البي ة العارجية

 :(Al-Shafi & Gaowd,2020) امد ار الت  يناض بياا  مناا

 .معتةفة م  الذكاء بأن اعالتمتع  إلى متعذ القرارحاجة  -

يجعل الذكاء الإستراتيج  المنظمات قادر  عةى الإبداع ف  صياغة إستراتيجيات تغيير مبتكر   -

 للارتقاء ب ضعاا الراه .

  بتز يده  المؤسسةيساند الذكاء الإستراتيج  متطةبات صناعة القرار لدى كبار المديري  ف   -

 بالمعة مات ذات العلاقة   مده  برؤى جديد .

البي ية  التغيراتف  صياغة الاستراتيجيات ف  ظل  ف  المؤسسة العةيا قدر  الإدار  تعزيز -

 .ةالمتسارع

أهمية الذكاء ( 2018  تلا  عذراء )  Al-Daouri & Atrach (2020)فيما أ ضح 

 الاستراتيج  بأن :

عةى  ضع أد ات تساعد م  علال  المؤسسات قادر  عةى الإبداع الذكاء الإستراتيج  يجعل -

 م كلات العمل.يات لحل استراتيج

لصناعة القرارات ف  ال قت  ؛صناع القرار ف  المؤسسةف  إدراك المعة مات م  قبل يساعد  -

 المناس .

 ف  بي ة العمل. المستقبةيةالتغيرات  يدع  المؤسسة لرؤية  است راف -



19 

 

 لةمنظمات القيادية. ةالاستراتيجي العطةضما  النجاح الاستراتيج   بناء يساعد ف   -

 ء عةى ما سبق يستنتج الباحث أن  يمك  تةعيي أهمية الذكاء الاستراتيج  ف  التال : بنا

دارت    كما  است راف يمكن  م    القاد  عةى التعطيطالإستراتيج  يساعد الذكاء  - التغيير  ا 

  تحديد التاديدات  الفري. لةمؤسسةبي ة العمل  مسح ي فر إمكانية

 قادر  عةى الإبداع. يجعل الذكاء الإستراتيج  المنظمات -

 .المؤسسةيساعد قاد  المنظمات عةى اتعاذ قرارات مصيرية هامة ف  مستقبل  -

 اتعاذ الحة ل الاستراتيجية تط ير  علالم   لمؤسس الإبداع ايق د الذكاء الإستراتيج  إلى  -

 .الإجراءات ال قا ية

 الذكاء الإستراتيجي أهداف 4.1.2

ف  كل مرحةة م   المؤسسةعنصراً هاماً ف  تسيير ن اطات الذكاء الإستراتيج  يعد 

ف  ك ن  يماد الطريق إلى ت فير  الذكاء الإستراتيج تبرز أهداف مراحل إستراتيجياتاا  عمةياتاا    

دار  المعاطر تعقيدات البي ة لم اجاةإطارٍ لةتفكير الإسترَاتِيج   أسة       طريقة لتعة  أ ياء  ا 

ما مالم كلات المعقد    جديد  لم اجاة طريقة أفضل لابتكار إستراتيجيات جديد  بسا لة أكبر  

 المؤسسةعةى التعامل مع التحديات  ي فر الفري  تعزيز  القدر  لدى المؤسسةيجعل 

(Waghmare,2019). 

عةى  قادري ي فر الذكاء الإستراتيج  المعة مات المناسبة للأ عاي المناسبي  ليك ن ا 

دار  امزمات ح ل مستقبل اتعاذ القرارات       يز د المنظمات بالمعة مات الت  تحتاجاا المؤسسةا 

ح ل بي ة العمل حتى تك   قادر  عةى ت قع التغيرات   تصمي  الاستراتيجيات المناسبة الت  ستعةق 
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عبدالناصر  قيمة الزب    تحقق نم اً  أرباحاً مستقبةية لةمنظمة ف  امس اق الجديد   حيث يرى

( أ  الذكاء الإستراتيج  يستعمل لاتعاذ القرارات الإستراتيجية المتعةقة بالعديد م  2017)   آعر  

مثل تط ير منتج جديد   تحسي  امداء   زياد  المبيعات   المؤسسةالمجالات  امقسا  داعل 

 .(Farmani & Nejad,2022)   اتعاذ القرارات  الحص ل عةى ميز  تنافسية

 أ  امهداف يمك  تةعيصاا ف  التال :Godson (2019 ) ( 2020)النعيم   يرى 

 .المؤسسةم اجاة جميع التحديات  المعاطر الت  ت اج   -

 التفكير ب كل استراتيج   كل ما يتصل ب . -

 إعداد القاد  ب كل فعال لك  يت  تمكينا  م  قياد  المنظمات. -

 دع  القرارات الإبداعية داعل المنظمات. -

  الج د  العالية. تحقيق التف ق الن ع  -

 بناء المراكز العاصة التمكينية لزياد  عبرات القاد . -

أ  لةذكاء  Kharassani & Hassan (2021)  (2022)معة ل  ليةة أ ضح ف  حي  

 الاستراتيج  أهداف محدد   ه  كالآت :

 ليتمك  أصحا  القرار م  بالمؤسسةبالتاديدات المحيطة  استباقيةتحذيرات تحذير المؤسسة ب -

م  علال إن اء قاعد  معرفية للأن طة التنظيمية المحتمةة ف  المستقبل  ال قا ية اتعاذ القرارات

 . تأثيراتاا الإيجابية  السةبية

إلى  الت صل الت  يج السياسات   صنع متعذي القرار بي  قناعاتت كيل الت صل إلى  -

ستراتيجيةقرارات   .مثالية  ا 
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 جعل المؤسسات تط ر تحالفات البحث   ع  كبار العملاء  ال ركاء جمع المعة مات تمكي  -

 . حماية المعة مات  امهداف الإستراتيجية  التط ير 

تمكي  المنظمات م  الاستجابة السريعة لةتغيرات الحالية  المستقبةية ف  البي ة  التنبؤ بالنتا ج  -

 .امحداث المستقبةية تعي تنبؤيةآراء   أعذ

الفري  التاديدات  اعتماد تةك م  فا   المؤسساتتمك   الت  ستراتيجيةالإمعة مات ت فير ال -

 .تعي ال ضع الحال   المستقبة الت   المعة مات لصنع القرارات

 الذكاء الإستراتيج  تبرز فيما ية : أهداف( أ  2021) إبراهي  كما ي ير

لةتدا ل  تمكي  المؤسسات م   تقدي  أفكار لتح يل الابتكارات  الاعتراعات إلى سةع قابةة -

 " الانفتاح عةى التغييرات التكن ل جية  الحفاظ عةى ج د  عمةياتاا  عدماتاا.

 تط ير التعمينات ح ل امحداث المستقبةية  اعتماد هذه امحداث كأساس لحل الم كلات. -

 تال : بناء عةى ما سبق يستنتج الباحث أن  يمك  تةعيي أهداف الذكاء الاستراتيج  ف  ال

متينة يمك   مبنية عةى معة مات إستراتيجية معالجة المعاطر م  علال إن اء قاعد  صحيحة -

 الارتكاز عةياا.

 بناء القرار يك   عةى قاعد  بيانات تمك  م  اعتيار امفضل. -

م  فا  التاديدات الت  تحيط باا حالياً  المؤسساتمك  ياستراتيج  بيانات  نظا ت فير  -

  مستقبلًا.

 الاستجابة لكل المتغيرات الت  تحدث ف  البي ة الداعةية الحالية أ  المستقبةية.سرعة  -

ت عيي الفري الاستراتيجية  تعزيز القدرات الاستراتيجية  هندسة بناء علاقاتاا الإستراتيجية  -

 مع الزبا    الم ردي .

 دع  القرارات التفا ضية  الإبداعية لةمنظمات. -
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 يجيالذكاء الإسترات خصائص 5.1.2

الذكاء الاستراتيج  عبار  ع  عمةية تتس  بجمةة م  العصا ي  السمات تمر بعمس مراحل  إ 

 :Al-Asmari,2022)؛ )(Yaseen,2020) متتالية ه 

 الاست عار: است عار التغيرات الداعةية  العارجية. -

 الجمع: جمع البيانات ذات القيمة. -

 لةمعة مات.التنظي : تنظي  البيانات  هيكةتاا ف   كل مصادر  -

 المعالجة: معالجة البيانات  تح يةاا الى معة مات. -

 الاتصال: تضم  تسايل عمةية ال ص ل إلى المعة مات لةمستعدمي . -

 الاستعدا : استعدا  المعة مات ل ضع العطط الإستراتيجية. -

 بالعديد م يتس   الذكاء الاستراتيج  أ Alnoukari & Hanano (2017 ) كما ي ير"

 :   م  هذه العصا ي ما ية العصا ي  الميزات

 .المؤسسةاست عار  ت عيي مؤ رات التغيير الداعةية  العارجية عةى مُستَ ى  .1

 مزيج م  البيانات ذات مغزى. .2

 تنظي   هيكل البيانات ف   كل مصادر لةمعة مات. .3

 معالجة البيانات  تح يةاا إلى معة مات. .4

جراءات التنفيذ.استعدا  المعة مات ف  صُنع  .5  القَرَار  التعطيط  ا 

 المراحل المتعاقبة تجعل كل مرحةة تسا  ف  إضافة قيمة لةذَكَاء مع حاجة عمةية الذَكَاء إلى تعديل 

لى الارتكاز عةى  بكة  الت    الإنترانت نترنتالإف  إطار مؤ رات تستسقى م  صناع القَرَار  ا 
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عيةاا باعتماد تكن ل جيا المعة مات لة ص ل إلى ذكاء بالكامل  تف المؤسسةينبغ  أ  تغط  مساحة 

 .(Almakul ,2018) "ذُ  قيمة

 :(2018تلا  عذراء )مناا  هناك العديد م  السمات الت  يتس  باا القاد  ذ ي الذكاء الاستراتيج  

 اعتماد القا د الذكير استراتيجياً التركيز ط يل اممد. -

 الاستراتيجية.ي عي تغيرات الس ق ذات امهمية  -

 تمتع  برؤى جديد  ع  الزبا    المنافسي . -

 اعتماد الفرضيات  السيناري هات المستقبةية ف  تحقيق نتا ج أفضل. -

 القاد  امذكياء استراتيجياً ي صف   بالتال : أ  (2021)إبراهي   أ ار 

 ف  التفكير.)يق ل    يفعة  (   يتمتع   بقدرات استراتيجية عالية    ض ح  يتصرف   بحس  -

ه  ذ   حكمة  استقامة   يحفز   الآعري  عةى امداء المتميز  فضلًا ع  إدار  صراعات  -

 .المؤسسة

لا يعتمد   عةى الطرق التقةيدية ف  ت ظيف عق لا  ف  الاستجابة لةتغيرات البي ية  -

 .المؤسسة التحديدات المحيطة ب

 ارد المادية لمنظماتا .حرصا  عةى التميز ف  استعدا  م ارده  الفكرية  الم   -

 التمتع بثقة عالية بالنفس   استقامة طبيعية تعزز فيا  ماارات التركيز الاستراتيج . -

 الذكاء الإستراتيجي أبعاد 6.1.2

 : الاستشراف والرؤية -
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التنبؤ لت كيل ص ر  معينة ع  الظر ف أ   م  علالالمستقبل است راف ه  القدر  عةى 

ذكاء الت  تتصف بال المؤسساتلقياد   ماماً عنصرا   الرؤية الاست رافامحداث المستقبةية  يعتبر 

 تنسيق قدراتا  العقةية  بالظر ف المستقبةية القدر  عةى التنبؤم  علال مساعدتا  ف   الإستراتيج 

 ,Kori et)  ت فير معة مات الاستراتيجية لةمدراء  تمكينا  م  دراسة الماض   فا  الحاضر

al.,2020). 

 تعكس مقدر  الاست راف عةى التفكير بالاستناد إلى ق ى غير مر ية  غير مدركة إلا أناا 

عةى التفكير ف  ص ر  ق ى غير يعبر الاست راف ع  قابةية القا د تساه  ف  صنع المستقبل    

 قادتاا ب ج د م جة  المؤسسةمر ية   لكناا تصنع المستقبل   ه  ف  مجال العمل: است عار 

قادمة ث  رك باا  كما ي ير إلى بصير  الفرد  نظره ف  ع اق  امم ر  أ  رؤيت  الاتجاهات 

يؤكد  ق ع الاست راف ف  المستقبةية عبر رصد الع امل الديناميكية ف  ال قت الحاضر   بما 

المستقبل المحك   باللاتأكد  المعاطر ؛ م  ما يظار م  ال  ء لا يمثة    ينبغ  إضافة الجزء 

 .(Ahmed et, al.,2017) المعف  من  لاستكمال ص رت    اتعاذ القرارات ف  إطاره

 مات م  علال تبرز أهمية الاست راف  الرؤية كأحد عناصر الذكاء الإستراتيج  لقاد  المنظ

 :(2021)بن  ياسي   الربابعة 

  الت  تؤثر عةى عمةاا. المؤسسةمساعد  القاد  ف  التنبؤ بالفري  المعاطر المحيطة ب -

تنسيق القدرات العقةية لةقاد    منحا  رؤية إبداعا  تبصراً بقضايا الس ق  المنافسي    ه  ما  -

 يعد أمرا ماما ف  صناعتا  لةقرارات.

 معرفة التحديات الت   الر يد لاتعاذ القرارات  لصناع القرارت فير المعة مات الاستراتيجية  -

 .المؤسسةت اج  
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 : التفكير التنظيمي -

 يجسد التفكير التنظيم  القدر  عةى دمج العناصر المعتةفة بغرض تحةيةاا  فا  الكيفية الت  

)فراح اء الت  يت  التعامل معاا تتفاعل بم جباا لت كل نظاماً أ  ص ر   اضحة للأ ي

   تبرز ف ا د التفكير التنظيم  كعنصر م  عناصر الذكاء الاستراتيج  ف  ك ن  (2020 آعر   

يايئ أطراً لةتفكير الاستراتيج   أسة باً لم اجاة التعقيدات البي ية   طريقاً لتعة  أ ياء جديد  بسا لة 

ر طرق أفضل لابتكار الاستراتيجيات الكفيةة بتجا ز أكبر  اكتسا  المعرفة  رؤية أ ضح  كما ي ف

الم كلات المعقد   تفعيل التغيرات الاستراتيجية  بالإضافة إلى ذلك ي فر الفرصة لةم اركة مثل 

 .(2019)سعد  آعر   المؤسسةالم ظفي   فرق العمل   سا ل اتصال حدية بي  أقسا  

كما أ  التفكير التنظيم  يمثل القدر  عةى تركي   تكامل العناصر المتن عة لفا  كيفية تفاعةاا  

  بحيث يت  دراسة امجزاء  علاقتاا بالكل   تقييماا المؤسسةمع بعضاا البعض  ص لاُ إلى أهداف 

أعيد اكت اف  م  حيث نجاحاا ف  عدمة أهداف النظا    يعد مدعل التفكير التنظيم  مناجاً قديماً 

   يتس  هذا النظا  م  (2019)الحميري  عة   حديثاً كأسة   متقد  لةتكيف مع الحيا   البي ة

 :(2019)ها م   التفكير بالعصا ي التالية

 كل جزء م  النظا  يمك  أ  يؤثر ف  سة ك  عصا ي النظا  ككل. -

ا ي جزء آعر ف  الطريقة الت  يؤثر باا كل جزء ف  النظا  ككل تت قف عةى سة ك  عص -

 النظا  عةى امقل.

 المجم عات الفرعية المك نة لكل جزء لاا نفس عصا ي امجزاء المك نة لاذه المجم عات. -
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 هكذا فد  النظا  ي تق ع اص   سة ك  م  الطريقة الت  تتفاعل فياا أجزاؤه   ليس م  كيفية 

إلى أجزاء منفصةة ف  عمةية عمةاا عندما تنفصل ع  بعضاا البعض   هكذا عندما يجزأ النظا  

التحةيل فدن  يفقد الع اي الج هرية ل    عندما يحا ل المحةة   حل الم كةة يفقد   المفا   

 .(2021)دليل  آعر    الاستراتيج  ككل ف  ظل امجزاء المتفككة

)ب  سال    تبرز ف ا د التفكير التنظيم  كعنصر م  عناصر الذكاء الاستراتيج  ف  التال 

 :(2017زلا ي  حر 

 إطاراً لةتفكير الاستراتيج   أسة باُ لم اجاة تعقيدات البي ة. -

 طريقة لتعة  أ ياء جديد  بسا لة أكبر  بافتراض ثبات الق اعد امساسية م  نظا  لآعر. -

طريقة أجدى لةتعة   اكتسا  المعرفة بصدد التكامل الاستراتيج  للأفكار الجديد  ضم  بي ة  -

 .النظ   ديناميكيتاا

 .المؤسسةرؤية أ ضح  تقيي  أدق لمجريات امحداث ف   -

 طريقة أفضل لابتكار استراتيجيات كفيةة بتجا ز الم كلات المعقد . -

 : الشراكة -

 تتمثل مقدر  ال راكة ف  إمكانية التحالفات الاستراتيجية مع منظمات أعرى  فف  ال قت الذي 

لكس  دعما   يميل ام عاي ذ ي الذكاء  يقي  في  ذ   الذكاء العاطف  صداقات مع الآعري 

الاستراتيج  إلى تك ي   راكات  تحالفات لة ص ل إلى امهداف الم تركة   يقصد بالتحالف 

الاستراتيج  اتفاق يةز  مجم عتي  م  المنظمات أ  أكثر لةم اركة بم ارده  لتط ير م ر ع 

لظاهر  الاستراتيجية الباحثي  (   قد حفزت هذه ا2020زايد م ترك لاستثمار فري امعمال )
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)عباس   لدراسة  تحةيل أسبا  ن   اا  تك يناا   ما تحقق  م   ف رات اقتصادية تتمثل فيما ية 

 : (2018 آعر   

 د افع الدع ل إلى امس اق. -

 د افع مرتبطة بايكةة الس ق   المنتج  الس ق. -

 الم ارد.د افع مرتبطة بكفاء  استعدا  الم ارد   انعفاض أ  زياد   -

 د افع مرتبطة بتعزيز الماارات. -

تعكس ال راكة قدر  القا د الذك  استراتيجيا عةى إقامة تحالفات استراتيجية   لا بد م  الق ل إ  

تحالف المنظمات  ليس اندماجاا مع بعضاا ه  امقر  إلى مفا   ال راكة م  التحالف يحفظ 

ج يجعل المنظمات تفقد  عصيتاا  تذُ   ف  لكل منظمة  عصيتاا  كياناا ف  حي  أ  الاندما

 .(2021)الاا م   آعر    لة ج دبعضاا لتبرز منظمة جديد  

 :الحدس -

قدر  ت ير إلى إمكانية ربط امفكار  مزجاا  ت كيةاا  ص لا إلى فكر  جديد    الحدسيمثل "

القَرَار عةى الاستجابة السريعة لحالات محدد  باعتماد الظ   التعمي   صاح  قدر  كما يمثل

المتك   م  العبر  ال عصية أ  امحاسيس  التفسيرات الداعةية الت  تق   عةى العبر  

 .(2020)إبراهي   آعر   "ال عصية

 ص لًا فالإدار  السةيمة تقتض  قدر  حدسية ثاقبة تست رف المستقبل  تبحث ع  عبايا الظ اهر 

إلى حقيقتاا  مغزاها. إذ تمثل امبعاد الحدسية  احد  م  أه  أبعاد الذكاء الاستراتيج   أكثرها إثار  
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لةجدل  فا  تنحدر م  جذ ر فةسفية محضة تتداعل فياا نظريات العقل مع ملامح المعرفة 

 .(2020)طارق  عة   الضمنية

 لد لدينا م اعر ضد قراراتنا أ  معاا ( بأن  الص ت الداعة   الذي ي2018) Almakul  يصف 

ب كل عا  لا سيما إذا تضاربت البيانات أ  كانت غير كافية فدننا نعتمد عةياا لة ص ل إلى 

-Al-majali & Al) الحدس   تظار أهمية الحدس ف  ترسي  السمات القيادية فيما ية 

Zoubi,2022): 

  ضع  تقييمات تتسق زمنيا  د ر  قَرَاراتا  بما يتيح الحدس لةقاد  ت قع الم كلات قبل حد ثاا " -

 " فياا الحص ل عةى معة مات تساعد ف  تحجي  المعاطر  المحيطة با .

إبعاد القاد  ع  أي ن ع م  أن اع القةق  تمكينا  م  بناء استراتيجية رصينة ف  أج اء قا مة " -

جاهات المستقبل  تأثيرات  ب كل عةى التعا   بينا   بي  مرؤ سيا  م  الحَدَس يتيح لا  فا  ات

 " أكثر  ض حا.
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 إدارة الأزمات: المبحث الثاني

 تمهيد 1.2.2

تتعرض المؤسسات المعاصر  لةعديد م  امزمات نظراً لةتقةبات السريعة ف  بي ة امعمال   تكبد 

 نم  مؤسسات امعمال عسا ر فادحة  تؤدي إلى الانايار   ت كل امزمات عقبة كبير  أما  تط ر 

 الطريق ال حيد للانتصار عةياا ه  م اجاتاا م  التار  مناا ل  يفيد إلا بتجذير امزمة حتى 

تصبح مستحيةة الحل   يتطة  م اجاة امزمات العمل عةى تط ير استراتيجيات إدار  امزمات 

رصد  تحةيل امزمة بالاعتماد عةى أفراد متعصصي  باذا المجال  تعصيي م ازنات تمكنا  م  

يجاد علاج مناس  لاا قبل  أثناء  بعد  ق عاا  هذا يحتاج إلى ت فر  ع  كاف  لدى الإدارات   ا 

العةيا  أصحا  المؤسسة  يك   لاا آثار عميقة عةى علاقات المؤسسة بالعملاء  أصحا  

هناك م اقف  ت ير إدار  امزمات إلى ت قع ما ه  غير مت قع    .(2022)علاء الدي   المصةحة

يصع  ت قعاا  تتطة  المفاضةة بي  مجم عة م  العيارات الحاسمة  التعطيط ب كل جيد جداً  

(. 2020بةيغ  تنظي  إدار  امزمة حتى لا تترك أي فراغات لةتكانات الت  قد تضر بالمؤسسة )
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التغيرات   ت اج  المؤسسات العديد م  امزمات علال التغيرات المفاج ة الت  تحدث فياا  س اء

الداعةية أ  العارجية د   ت قع مسبق لاا أ  إمكانية لتجنباا   ا   عد  التعامل معاا بعقلانية أ  

 .(2021)عبابة  تبان  إدارتاا بحكمة  لا  سب  التحرك الر يس م   ضع س ء مس ء

  إدارة الأزماتمفهوم  2.2.2

الصحيح أ  فا  المصطةح    لا  ك نظر الباحثي تعددت المفاهي  المعتةفة للأزمة حس   جاات 

إدار  امزمات.  من  يعتبر م  المفاهي  ال ا عة ف  كافة مفا    معالتعامل  يعززامزمة  لمفا  

إلى صع بة  ذلك   أدىحياتنا الي ميةحتى ف   الإدارية  الاقتصادية  التكن ل جية  الطبية المجالات

مزمة  امزمة لغة ه  القحط  ال د    ت ير لم قف استثنا    حالة طار ة لمصطةح اتعريف  امل 

عة  إدار  امعمال  م  علال  بح ث معالفة للأحداث العادية   استعد  مصطةح أزمة ف  دراسات 

 .(2021)عبابة  تبان   المفا   العةم   العمة  لاذا المصطةح الجديد تأصيل

  العامةالمصةحة المؤسسة أ   اددمفاج ة ت حالة تح ليةا ( امزمة عةى أنا2021عرف مساعده )

    يترت  عةى تفاقم  نتا ج عطير .أ  الم ارد  قةة الإمكانات صعبةف  ظر ف  ا تت  م اجاتا

الت  تسعى  متميز مجم عة م  العمةيات  امن طة اله   امزمات( أ  إدار  2020)السيد  يرى 

( بأ  إدار  2017)أحمد  سامح   كما يرى لةتنبؤ بامزمات الت  تتعرض لاا المؤسسة قبل حد ثاا

أ  م  أجل تقةيل  مع امزمات م  أجل تجن  حد ثاا الفعال لإدار  المؤسسة امزمة تعن  التعامل

جراء  اات قعاا  تجنبالت  يمك   لةسيناري هاتم  علال التعطيط المعاطر أ  العسا ر  كافة  ا 

بحد ثاا  بغرض التحك  ف  النتا ج أ  الحد م  آثارها  الت قعمزمات يمك   التحضيرات الت  تةز 

 .السةبية



31 

 

السيطر  عةى امزمة  بادفم  الإجراءات  مجم عة( عةى أناا 2019) حكمات  محمد هاا عرف

إلى  امم ر مما يؤدي ما ز  تفةتحتى لا  تقةيل العسا ر المحتمةةالحد م  أ  تقةيل أثارها أ  

  كما أناا مجم عة م  العطط  امسالي   الاستراتيجيات  الن اطات الإدارية الملا مة كارثةن    

م ضاع استثنا ية بغية السيطر  عةى الم كلات  احت ا اا  الحفاظ عةى ت از  المؤسسة أ  

 .المؤسسة

 ف الإدارية تبدأ بالتعطيط  التنبؤ بامزمات ( بأناا عمةية  امةة لة ظا2019)ع ابد  طةبية  يعرفاا 

قبل  ق عاا  م جاتاا  التعامل معاا بالطرق  امسالي  الملا مة لاا بعد  ق عاا لةسيطر  عةياا 

 (. فيما عرفاا2019ب جرد   آعر    التعفيف م  حدتاا  معالجة آثارها  التعة  م  نتا جاا )

متكرر  م  جمع المعة مات  صناعة البدا ل  اتعاذ ( عةى أناا سةسةة 2022) العازم   آعر  

 القرارات  متابعتاا  ه  تكنيك إداري يعالج حالة امعطار المفاج ة غير المحس سة.

الت  يق    الإستراتيجية  التقنيةالعمةيات مجم عة م  ( عةى أناا 2022) أحمد    ليد هااكما عرف

حد ث امزمة أ  التقةيل م  آثارها السةبية  تجن العمل عةى  تعززباا القا د أ  متعذ القرار بحيث 

فط   ) جمع المعة مات  تك ي  فريق العمل  اتعاذ القراراتإتباع مجم عة م  امسالي  لم  علال 

 الكيفية الت  يمك  م  علالاا( بأناا 2021) ب  عم ر   آعر   (. فيما عرفاا2020 آعر   

الإيجابيات  الاستفاد  م   السةبية  تقةيل أثارهادارية المعتةفة  التغة  عةى امزمة بامد ات الإ

  حيث أ  التعامل مع امزمات  التفرقة بي  صناعة امزمة  بي  معالجتاا ه  أمر لاز  الممكنة

  ضر ي لةتعطيط الناجح  المناس .

 :مع مفاهيم أخرى الأزماتتداخل مفهوم  3.2.2
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المفاهي  الإدارية أ  بظ اهر أعرى أهماا مفا   الكارثة   مفا   يعتةط مفا   امزمة بمجم عة م  

 مناا: كلت ضيح   سيت  الم كةة   مفا   الصراع

 مفهوم الكارثة: -

ه  أحد أكثر المفاهي  التصاقاً بامزمات   ه  حالة مدمر  حدثت بالفعل  نتج عناا أضرارا س اء   

 ه   ق ع أحداث مفاج ة . (2022العنزي  نايف ) كانت أضراراً مادية أ  ب رية أ  كلاما معاً 

ينتج عناا اضطرا  عطير ف  سير العمل  مما يعةق عسا ر ب رية  أضرار ف  الممتةكات. ف  

حي  أ  امزمة حالة غير اعتيادية تعرض قطاع امعمال لةمعاطر الت  قد تتح ل إلى كارثة إ  

)ب   العمةيات  الم ظفي   العملاء  سمعة المؤسسةل  تت  متابعتاا  ه  حالة غير طبيعية تادد 

 .(2022عامر  ب  أحمد 

  مفهوم المشكلة  -

 إلى الم كةةغير مرغ   فياا  تحتاج الالحالات م  ي يسب  حالة ذالر يس  ال السب تعبر ع  

زمة  لكناا ليست بذاتاا ام ن أ إلى  يؤدي  ج د الم كةةعامل معاا  حةاا   قد لجاد لةت قت   

 أزمة.

( أ  الم كةة تعرف بأناا عاتق أ  مانع يح ل بي  الفرد  الادف 2020) Mohd & Yusof يرى

الذي يسعى إلى تحقيق   بعبار  أعرى فا  الم كةة عبار  ع  تعارض ف  النتا ج أ  نقي ف  

بي   امدلة  تؤدي الم كةة إلى حالة انعدا  الت از  مما يؤدي إلى إعاقة عمةية التفكير  بالعلاقة

الم كةة  التفكير علاقة ذات اتجاه أحادي تبدأ بالم كةة  تنتا  بالتفكير   العلاقة بي  الم كةة 

ه   ف  حد ذاتاا تك   سب  امزمة  لك  ل  تك   ممك  أ  امزمة علاقة  ثيقة الصةة فالم كةة 
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ةاا   لا تطة  امزمة   لذلك تك   الم كةة أعف حد  م  امزمة   يمك  حةاا بأيسر الطرق  أسا

 & Muhammad) جا داً كبير  م  أجل حةاا  قد يؤدي حةاا إلى تجن   ق ع امزمة

Naved,2020). 

 مفهوم الصراع: -

عبر ع   ج د صراع بي  طرفي  ف  ييعتبر الصراع م  أكثر المفاهي  قرباً لمفا   امزمة    

 ليتمك  أحد امطرافتحطي  بعضاا البعض التعارض  التناقض بي  الطرفي      بادف المؤسسة

  امطرافبالسيطر   التحك  ف  العص . كما يركز مفا   الصراع عةى العلاقات الاجتماعية بي  

 المؤسسةداعل امطراف امهداف أ  المصالح بي  السياسات أ   ين أ نتيجة تعارض ف  

 .(2021)مساعد  

 أسباب الأزمات  4.2.2

 :(Stepanyan,2018) إلى أن اع امزمات م  حيث المصدر كالتال يمك  تصنيف امزمات 

 ه  تةك امزمات الناتجة ع  ك ارث طبيعية  ه  أكثر امزمات  ي عاً  أكثرها  أزمات طبيعية: -

 عطراً عةى الإنسا  لك ناا عارجة ع  إرادت .  تتس  بالفجا ية  العمق

 ما ي  تتس  بتأثيراتاا المادية  المعن يةمثل ح ادث التسر  الإ عاع  أ  الكي أزمات صناعية: -

 الق ية  صع بة السيطر  عةياا.

قرار ال تعزز فاعةية سريعةامزمة ف  تحقيق استجابة بامسبا  الت  أدت إلى ن  ء تساه  المعرفة 

 (:Karam,2018   لكل أزمة أسبا  تنتج عناا أهماا ) سرعت 
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يمثل س ء الفا  أحد أه  أسبا  ن  ء امزمات  لكن  يعتبر م  أبسط الم اكل  سوء الفهم: -

ف  الحل  إذ تحل امزمة عند ظا ر الحقيقة أ  إيضاحاا   يرجع س ء الفا  إلى عطأ ف  

استقبال  فا  المعة مات ح ل امزمة   م  أسبا  ذلك: قةة المعة مات ع  امزمة أ  سرعتاا 

 .(2021) ارع  رها تغي

يعد هذا السب  م  أكثر امسبا  لن  ء امزمة  عاصة ف  القرارات  سوء التقدير: -

الإستراتيجية   ين أ س ء التقدير امزمة م  علال عد  أسبا   أهماا: الثقة الزا د  بالنفس ف  

القدر  الذاتية   ال ك ف  قيمة المعة مات  عد  تحةيةاا   أيضًا  التأثر بال عارات ال همية  مثل 

 ح  امفضل أ  امق ى.ن

الإداري يمك  أ  يؤدي إلى ن  ء الع  ا ية أ  الاستبداد  إ  استعدا  الإدار سوء الإدارة:  -

 أزمة.

يؤدي الذي م  الت تر  القةق  ما  مما تزيد ف  ت قيت  المضةةةاستعدا  المعة مات الشائعات:  -

حاطتاا بالبيانات الن  ء إلى   أ   ج د امطماع  الإهمال كاذبةامزمة  بسب  انعدا  الحقا ق  ا 

 .(2022) عار  بسمة 

 الإحباط أ  فقدا  الآمل ف  حل الم كلات  عد  الرغبة ف  اتعاذ القرارات.اليأس:  -

التدري   قةة العبر   التع  انعدا   ينتج عناا أضرار مادية  ب رية  مثل الأخطاء البشرية:  -

 . الإرهاق  الإهمال

تتمثل فيما أ  اه  أسبا  حد ث امزمات  (2021(  عبابة )2021)عة   عبد الفتاح يرى 

 ية :
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تأجيل أ  ترحيل الم كلات أ  تجاهةاا: إ  تأجيل الم كةة أ  تجاهةاا يعمل عةى تراكماا إلى  -

 حد يصع  السيطر  عةياا  فتح ل بسب  الصمت  التأجيل إلى أزمة حقيقية.

 يتمثل الاعتبار الحقيق  ف  أسة   التعامل عد   ج د آلية لاكت اف امزمات قبل حد ثاا:  -

 مع هذه امزمات قبل حد ثاا.

عد   ج د استعدادات مسبقة  سيناري هات قادر  عةى م اجاة امزمات عند حد ثاا: م  أه   -

عناصر التعامل مع امزمات  الاستعداد المبكر ف   كل ت فير أجاز   معدات  تعصيي 

 العامةي  عةى م اجاة امعطار. مبةغ مال  لحالات الط ارئ  تدري 

 ضعف الإمكانيات المادية  الفنية  الب رية. -

 قص ر التعطيط ع  تص ر المستقبل  الاستعداد ل . -

 الإدار  الع  ا ية. -

 النزاعات الداعةية. -

 امعطاء الب رية. -

 عد  استيعا  المعة مات. -

  إدارة الأزمات متطلبات 5.2.2

 عد  متطةبات مناا:أ رد الباحث   ف  إدار  امزمات 

 للأزمات أن  م   ج د سجل( إلى أن  لابد م   ج د سجل 2020)السيد أ ار  سجل الأزمات: .1

 يك    المؤسسة كيا  ب  المنظمات كل الم اقف الت  تعتبرها أزمات م   أناا تاديد ت ثق

 .بمثابة ذاكر  لةمنظمة
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م  امثار  المؤسسةبادف حماية  لإدار  امزماتمعتي فريق  ت كيل  إ: فريق إدارة الأزمات .2

يك   تمثيلًا معةلى  السةبية للأزمة أ  م اجاة التاديدات المحتمةة م  ن  ء امزمة  يج  أ 

مقيد  بضيق  مناا غير تقةيديةسريعة   امزمة تتطة  رد د أفعال    م المؤسسةف   سلةطة

  امزمةلةتعامل مع  أساسياً  المتطةباتم  أكثر   يعتبر هذا المتطة الم قف    صع بةال قت 

 فن  ف  مجالات معتةفة  كما  تتطة   عد  ترك معتي ذ  عبر  أكثر م   طة   جل ديت  

 .(2017)أحمد  سامح  ب كل ع  ا  امم ر 

  امزمة ف  عمةية إدار  م  أه  المتطةبات امساسيةً يعد التعطيط  :التخطيط كمتطلب أساسي .3

   يتيح لفريق إدار  امزمات السةبية ف  الحد م  امزمات أ  التعفيف م  آثارها يساعدفا  

القدر  عةى اتعاذ التدابير المنتظمة  الفعالة لم اجاة امزمات بكفاء  عالية  الاستعداد لم اجاة 

 .(Liu & Froese,2020؛)(2019)حكمات  محمد  الم اقف الطار ة

امزمات مثل المحاكا   معلةتعامل عةمية  إستراتيجيات: إ  استعدا  المحاكاة والسيناريو .4

محدد   ضعف   بالظرف المستقبة م  الافتراضات المتعةقة  تمثل مجم عة  السيناري    الذي

 الممكنة عةى  ضع تص رات للأزملة  متعذ القرار المؤسسة يساعدليق   في  النظا  بتحةية  

تتمثل ف   ناري يةسامهمية النسبية ل تبي  أ فقد   بدا ل عديد  لةحة ل الم ض عة  البحث ع 

  بأسل أ سليناري  لعرفي  ه  ما المت قعة تدري  الم ظفي  عةى تعيل أس أ الم اقفأدا  ل أناا

النم ذج الذي  فا  أسة   يادف إلى  صف النظا  الحقيق  مل  عللال تطل يرأما المحاكا  

 .(2019ع ابد  طةبية ) الع امل المؤثر  ف  الم كةة تداعلكيفية ي ضح 

الذي يؤدي إلى  : إيجاد  تط ير نظ  المعة مات  الاتصالنظم المعلومات والاتصال الفعال .5

ه  الاتصال    فالمعة مات  قن اتعةق ن ع م  الاستجابة السريعة  اتعاذ أفضل القرارات

 .(2022)العازم   عالد  مزمةاتعاذ القرارات ف   قت اتحسي  فاعةية امساس ف  
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ف  عمةية إدار  امزمات  ما   أساس التنبؤ ال قا   كمتطة  أسة   إ  تبن   :التنبؤ الوقائي .6

 م  علالمبكر   أي أزمةلتفادي حد ث  ةالإنذاري اتعةى التنبؤ  اعتماد الإدار م  علال 

)أحمد  العامةي  عةيااالابتكار  تدري  الإبداع   صياغة منظ مة  قا ية تعتمد عةى 

 .(2022 آعر   

  عاصة تعد عمةية تف يض السةطة قة  العمةية الإدارية ف  إدار  امزمات :تفويض السلطة .7

إذا حصةت امزمة ف  أكثر م  مكا   ف  عد  م اقع مستقةة ع  بعضاا البعض   تتيح 

عم ر  )ب   لفريق م اجاة امزمات التصرف  فقا لما يمةي  عةي  ال ضع الحال 

 . (2021 آعر   

  إدارة الأزمات أساليب 6.2.2

 يمك  تصنيف أسالي  التعامل مع امزمات إلى ثلاثة أسالي :

 :(.2021)مساعد   الاستراتيجيات التقليدية للتعامل مع الأزمات .1

تق   هذه الإستراتيجية عةى الإنكار الكامل  عد الاعتراف ب ج د امزمة : طريقة إنكار الأزمة -

  حيث يعة  متعذ القرار الإداري أن  لا ي جد أي أزمة   أ  ام ضاع أبسط الطرق التقةيدية ه  

 & Padovani) طبيعية   يطةق عةى هذه الطريقة: التعتي  الإعلام  للأزمة الحالية

Iacuzzi,2021.) 

تت  عمةية الكبت م   تعتمد هذه الإستراتيجية عةى تأجيل ظا ر امزمة طريقة كبت الأزمة: -

الت  يمك  أ  تنفذ م  علالاا صنع امزمة   يطةق عةى  عةى كافة ق ى امزمة تضيقعلال 

 .(Spais & paul,2021) هذه الطريقة تأجيل ظا ر امزمة
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 بأناا التقةيل م   أ  امزمة  م  نتا جاا   تعتمد هذه الإستراتيجية عةى طريقة بخس الأزمة: -

 .(Kovoor,2019) سير أعمال المؤسسةمجرد حدث عابر  غير ما   لا يؤثر عةى 

يت  البحث ع  النقاط الضعيفة ف  جدار امزمة لإحداث بعض الثق    طريقة تنفيس الأزمة: 

 .(2021) ارع  ليحدث ن ع م  التنفيس فتادأ حد  امزمة   يمك  التنفيس ع  امزمة إعلاميًّا

صرف ق ى امزمة ع  المتسب   في  تستعد  العديد م  الطرق   مناا  :تفريغ الأزمةطريقة  -

 .(2021) ارع  الر يس  باا

بتصنيف الق ى الم اركة ف  امزمة  م  يصنع امزمة  المؤيدي  :طريقة عزل قوى الأزمة -

بعزل كة  أ   ب   للأزمة  الماتمي  بامزمة  ث  حصار تةك الق ى  التضييق التدريج  عةياا

 .(2021)عة   عبدالفتاح  كة 

لإعماد امزمة   تةجأ إدار  امزمة  يت  استعدا  الق    العنف ب كل  اسع الأزمة:طريقة إخماد  -

  تادد بقاء الكيا  الإداري أقصى ذر تااإلى هذا امسة   عندما تك   امزمة ف  

 (.2021)عبابة 

 الاستراتيجيات غير التقليدية .2

"حافة العطر  حد امما "  فةسفةعةى  ةالإستراتيجيتعتمد هذه  إستراتيجية الاحتياط التعبوي: -

 نقاط الضعف لةكيا  الإداري   التاديدات الت  ت اجا   يت بكافة  المعمقةالت  تتطة  المعرفة 

ق ى امزمة م   منيعاً لمنع كل حاجزاً تمثل ق    قا ية    ت ق   احتياطيةإعداد  م  علالاا

 .(2021)مساعد   هدفتحقيق أي 

بكثر  ف  إدار  امزمات الت  تستعد  هذه الإستراتيجية ة: المشاركة الديمقراطيإستراتيجية  -

تتصف إدارتاا باعتماد الديمقراطية ف  القياد    ه  م  امسالي  الفاعةة  الق ية بالتأثير ف  

 .(2020)بةيغ  أطراف امزمة
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امزمة عند المرحةة  تضيق  محاصر عةى  تركز هذه الإستراتيجيةاحتواء الأزمة: إستراتيجية  -

 .(2022)علاء الدي   الت   صةت إلياا

قد ترى إدار  امزمة نفساا مضطر  لتصعيد امزمة   ذلك ل ج د تصعيد الأزمة: إستراتيجية  -

تكتل عدد م  الق ى ف  مرحةة ن أتاا  يع د إلى التقاء مصالح مجم عة م  امطراف ف  تةك 

 .(Fung et, al.,2020) المرحةة

تستعد  هذه الٍاستراتيجية مع امزمات الكبير  الضعمة الت  تادد : إستراتيجية تفتيت الأزمة -

 الكيا  الإداري بأعطار  ديد   م  علال تجز ة هذه امزمة  تفتيتاا إلى أجزاء صغير 

(Uitdewilligen & Waller,2018). 

ماا إدار  امزمة ف  التعامل هذه الإستراتيجية تستعدإستراتيجية ركوب الأزمة وتحويل مسارها:  -

مع امزمات الق ية  العنيفة  الت  تتصاعد ب د    لا يمك  لإدار  المؤسسة أ  تنجح ف  إيقاف 

 اندفاعاا  فدناا تةجأ إلى رك   م جة هذه امزمة لحي  بدء تراجعاا  تلا ياا

(Kirilov,2019) . 

 الإستراتيجية العلمية لمواجهة الأزمات: .3

تحديد الع امل الم لللتركة ف  امزمة كافة    الادف مناا  يكالدراســة المبدئية لأبعاد الأزمة:  -

الذي  صلللللل إلي  الم قف  حج  التأثير تحديد أسلللللبا  الاحتكاك الذي أ لللللعل الم قف  تحديد 

 .(2019)حكمات  محمد  المؤثر  حس  عط رتاا امسبا  تصنيف 

ال اضلللحة بي  الظ اهر  امسلللبا   التأكد  المقارنة ه  تعمل عةى الدراســة التحليلية لمزمة:  -

م  المصللللادر بحيث تحديد د ر العنصللللر الب للللري  مدى تأثيره ف  ظا ر امزمة  كذلك د ر 

)ب جرد   الع املللللل الطبيعيلللللة  التكن ل جيلللللة  بلللللاق  الع املللللل اللللللذي أدى إلى حلللللد ث امزملللللة

 .(2019 آعر   
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بحيث يت  تحديد امهداف  ذكرهعتمد هذه المرحةة عةى ما ت   ت مع الأزمة: للتعاملالتخطيط  -

 التركيز عةى  لةمعة مات ال للللللللللاملالحة ل  البدا ل م  علال الفا   أفضللللللللللل تنتا  ب ضللللللللللع 

 تحقيق امهداف م  علال:

o :يت  بالذه المرحةلة اتعلاذ مجم علة م  القرارات ام ليلة المتن عة  الاســـــــــتعداد للمواجهة

 امزمللة  تسللللللللللللللللاعللد هللذه المرحةللة عةى تقةيللل العسللللللللللللللللا ر لحمللايللة كللل مللا يحيط مجللال

(Bhaduri,2019). 

o   :ه  عطة الم اجاة الفعةية  التعامل مع امزمة مبا للللللللر  م  حيث التفاعل مع الأزمة 

 & Trachsler)  قف تده ر الم قف   السلللللللللللللليطر  عةى الم قف   تقةيل العسلللللللللللللللا ر

Jong,2020). 
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 )مراحل إدارة الأزمة( الأزماتإدارة أبعاد  7.2.2

 حيا   يك   لاا د ر  معتةفة   تمر بمراحل الاجتماعية الظ اهر كباق تمر امزمة ب صفاا ظاهر  

  تمر امزمة ف  د ر  الن أ   الاكتمال بعد  مراحل أساسية تتمثل بالمراحل التالية:

ف  هللذه المرحةللة تظار امزمللة م ل مر   تبللدأ ف  مراحةاللا ام لى ب للللللللللللللكللل  لاد:مرحلة المي .1

إحسلللاس ب ج د قةق أ  عطر ما   يك   العطر مجا ل الا ية  غير محدد المعال  أ  الحج  

 & Bynander) اللللذي سلللللللللللللليصلللللللللللللللللل إليللل    يك   التعلللاملللل مع هلللذه المرحةلللة م  علال

Nohrstedt,2019): 

السةبية لةمعاطر م  علال اتعاذ إجراءات مسبقة لةتصدي  يقصد باا تجن  الآثارالوقاية:  -

)ب  عامر  ب    لاا   ذلك اعتماداً عةى الإمكانيات الاجتماعية  التكن ل جية  الاقتصادية

 .(2022أحمد 

 يت  قبل  ق ع امزمة   يعتمد عةى تحةيل المعاطر بدقة   ذلك بتط ير إستراتيجيات  الاستعداد: -

مكانية التنب ؤ المسبق بامزمة  م  علال بناء العطط المناسبة الت  ت اج  التاديدات  امةة  ا 

عداد   تحم  المجتمعات المعرضة لةعطر م  علال التعطيط لةط ارئ   تعزي  المعدات   ا 

 التماري  الميدانية   غير ذلك م  أن طة تادف إلى تسريع الاستجابة   ترتيبات الإعلا 

دارتاا بفاعةية   الت  .(2022) عار  قيد    عاف  منااللأزمات  ا 

 مرحلة النمو والنضوج .2

ف  هذه تبدأ مرحةة النم  عند تجاهل متعذ القرار مرحةة الميلاد فتبدأ امزمة بالنم   الاتساع    

المرحةة يتفاق  الإحساس بامزمة   ي عر باا جميع العامةي    لا يستطيع متعذ القرار أ  ينكر 

هذه المرحةة تت  الاستجابة م  علال التدعل السريع لحماية  ج د امزمة أ  تجاهةاا  ف  
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المؤسسة  تأمي  الاحتياجات الضر رية   قد تك   الاستجابة ف رية أ  قصير  اممد أ  ط يةة 

ذر تاا م  الق   اممد   ف  حال عد  قدر  متعذ القرار عةى إدار  امزمة تصل امزمة إلى 

ث الكارثة  تتفاق  امزمة  تؤدي إلى عسار  فادحة ف    فيصع  السيطر  عةياا  تحد العنف

إعلا   ق ع امزمة  ث  تفعيل   يك   التعامل مع هذه المرحةة م  علالالم ارد  الممتةكات. 

 عطط الاستجابة  الت اصل مع امجاز  المعنية   تقدير حج  امضرار الناتجة ع  امزمة

(Coombs & Laufer,2018). 

 مرحلة الاختفاء .3

تصل المؤسسة إلى هذه المرحةة بعد التصاد  العنيف مع امزمة بعد أ  فقدت جزءاً ماماً م  

مدعماتاا  ث  تفقد ب كل  ب  كة  ق   الدفع الم لد  لاا   م  ث  تبدأ بالتقةيي إلى أ  تتلا ى 

عد  إجراءات  امداء. يت  اتعاذ   تعتف  تماماً   م  ث  تبدأ عمةية إعاد  البناء  استعاد  الفعالية

بادف تحسي  الظر ف  استرجاع الحيا  قبل  ق ع امزمة.  تبدأ هذه العمةية بعد انتااء حالة 

الط ارئ  استناداً إلى إستراتيجيات معد  مسبقاً   تادف إلى إعاد  التأهيل لضما  ع د  ال ضع 

 لط ارئالطبيع   التعفيف م  تأثيرات امزمة  عمل تقيي  أ ل  للأضرار علال مرحةة ا

(Abdalla et, al.,2021). 
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 الدراسات السابقة: المبحث الثالث

 تمهيد 1.3.2

 العربيةالدراسات  2.3.2

 الأجنبيةالدراسات  3.3.2

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 4.3.2
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 الدراسات السابقة: المبحث الثالث

 تمهيد 1.3.2

م  أجل تك ي  إطار نظري  أنم ذج ترتكز عةي  قا  الباحث بمسح الدراسات السابقة "

مرتبة م  امحدث  ستعراض لبعض هذه الدراسات العربية  امجنبيةا فيما ية  الدراسة الحالية  

 " إلى امقد  حس  الفتر  الزمنية.

 العربيةالدراسات  2.3.2

استراتيجيات إدارة الأزمات في المؤسسات  ( بعنوان: "مدى تطبيق2021دراسة )القرص،  .1

 اليمنية لصناعة الأدوية"

إلى بيا  مدى تطبيق استراتيجيات إدار  امزمات ف  المؤسسات اليمنية لصناعة  هدفت الدراسة

امد ية  معرفة الد ر الذي تةعب  استراتيجيات إدار  امزمات ف  تحسي  امداء   لتحقيق هذا 

التحةية   حيث ت  تصمي  استبانة  زعت عةى عينة مك نة  ال صف  المنهجتم اعتماد الادف 

 ركات  باستعدا  البرنامج  8ف  هذه المؤسسات م زعة عةى  الم ظفي ( فرداً م  118م  )

 ت  تحةيل البيانات  اعتبار الفرضيات. SPSSالإحصا   

مناا ت فر الاستراتيجيات لإدار  امزمات ف  المؤسسات اليمنية  الدراسة إلى عدة نتائج وتوصلت

كبير   بنس  متفا تة   مست ى إدراك المدراء ف  هذه المؤسسات مهمية  لصناعة امد ية بدرجة

تطبيق استراتيجيات إدار  امزمات بدرجة عالية   تبي  عد   ج د فر ق ذات دلالة إحصا ية ف  

وقدمت الدراسة . تراتيجيات إدار  امزمات تعزى لةمتغيرات الديمغرافيةإجابات امفراد لتطبيق اس

م  أهماا: ضر ر  تك ي  فرق إستراتيجية بادف إدار  مرحةة امزمة  مجموعة من التوصيات
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 تعفيف أثارها   قعد د رات تدريبية لةم ظفي  بادف تحسي  المست ى الإداري ف  حال  ق ع 

 امزمة.

عنوان: دور استراتيجيات إدارة الأزمات لتطوير مهام التسويق ( ب2021دراسة )خبابة، .2

 دراسة ميدانية بمؤسسات الشباب والرياضة. –بالمؤسسات الرياضية 

إلى تطبيق استراتيجيات إدار  امزمات ف  المؤسسات الرياضية  د رها ف  تط ير  هدفت الدراسة

اتاا ماا  التس يق باا   ذلك م  علال التعرف عةى أه  المفاهي  المتعةقة بامزمات  تصنيف

 أسالي  مستعدمة  سبل معالجتاا   التعطيط ك ظيفة م   ظا ف ت فرها لتحقيق امهداف 

 تحديد الكفاءات الب رية لةقيادات  الفنيي   الإداريي   د رها ف  تفكيك المطة   ال ص ل لاا  

المناج التحةية   ت  تصمي   مدت الدراسةواعت  امزمات الحادثة أ  التنبؤ بامزمات قبل حد ثاا

 .م ظف   مسيري مديرية ال با   الرياضة ل لاية برج ب عريريج م  62استبانة  زعت عةى 

إدار  امزمات   الاطلاع  إلى عد  نتا ج مناا التك ي  المستمر  الإجباري لفرق الدراسة وتوصلت

ب كل مت اصل عةى التط رات الد لية المتقدمة ف  أسالي  استراتيجية إدار  امزمات   تبن  

 . استراتيجيات إدار  امزمات ف  المجال الرياض  كتعصي يت  تدريس  ف  الجامعات

م  أهماا: إعداد برامج  عطط لإدار  امزمات ف  المؤسسات ات وقدمت الدراسة عدة توصي

 العمل عةى مراجعتاا   اقتراح تدريس ماد  إستراتيجيات إدار  امزمات ف  القطاع الرياض  ضم  

 المناهج الدراسية ف  الجامعات.

أثر الذكاء الاستراتيجي على النجاح ( بعنوان: 2021دراسة )بني ياسين والربابعه، .3

دارة الأزمات  .الاستراتيجي: دراسة حالة المركز الوطني لممن وا 

 



46 

 

إلى معرفة أثر الذكاء الاستراتيج  عةى النجاح الاستراتيج  لدى المديري  ف   هدفت الدراسة

دار  امزمات  ت افر أبعاد الذكاء  عرفة مالإدار  العةيا  ال سطى ف  المركز ال طن  للأم   ا 

المناج ال صف  التحةية    وتم الاعتماد على ف  المركز  جاح الاستراتيج الاستراتيج   أبعاد الن

( فقر   تك   مجتمع الدراسة م  جميع 42الاستبانة كأدا  لجمع البيانات  تك نت م  )  ت  بناء

دار   العامةي  ف  ال ظا ف الإ رافية  الرقابية م  ر يس قس  فأعةى ف  المركز ال طن  للأم   ا 

  ت  استعدا   فرداً ( 117مدت الدراسة عينة المسح ال امل الت  بةغ تعدادها )امزمات   اعت

( لتحةيل البيانات المجمعة  معالجتاا SPSSبرنامج الحزمة الإحصا ية لةعة   الاجتماعية )

 . اعتبار الفرضيات

تيج  أهماا: ت افر الذكاء الاستراتيج   النجاح الاسترا توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

دار  امزمات بدرجة مرتفعة    ج د أثر لةذكاء الاستراتيج  ف   لدى المركز ال طن  للأم   ا 

دار  امزمات  .النجاح الاستراتيج  ف  المركز ال طن  للأم   ا 

ضر ر  معرفة الف ا د الت  يقدماا الذكاء وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها 

  ت ظيف هذه الف ا د فياا  كيفية الاستفاد  مناا   البناء عةى الاستراتيج   المجالات الت  يمك

النجاحات الاستراتيجية السابقة م  أجل تعزيزها  تحسيناا  تط يرها  تبنياا   ت جيع ر ح الإبداع 

 م  علال امعذ بامفكار المتميز   تطبيقاا بما يسا  ف  تط ير قدرات المركز عةى النجاح.

( بعنوان: دور المناعة التنظيمية في مواجهة الأزمات داخل 2021دراسة )علاء الدين،  .4

 دراسة حالة شركة أرامكو. –التنظيمات 

عةى د ر المناعة التنظيمية ف  م اجاة امزمات داعل التنظيميات   إلى التعرف هدفت الدراسة

مزمات   المناعة التنظيمية   ذلك م  علال التساؤلات المتعةقة بالمفاهي  امساسية  ه : ا
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عةى مدعل نظري مك   م  نظريتي   هما: نظرية مجتمع  واعتمدت الدراسة التنظيمات  

المعاطر   نظرية ت كل البنية.  تعد الدراسة الراهنة م  الدراسات ال صفية التحةيةية  أما المناج 

 ن  كأدا  لجمع البيانات  المستعد  فا  مناج المسح الاجتماع   قد ت  تصمي  استبيا  إلكتر 

 مبح ث بال ركة مجال الدراسة. 183 تمثةت العينة ف  

م  أهماا:  ج د أثر لنظ  المناعة التنظيمية  المتمثةة ف  التعة   وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج

 التنظيم   الذاكر  التنظيمية  الجينات التنظيمية مجتمعة ف  إستراتيجيات إدار  امزمات ال قا ية

 العلاجية   تتبنى ال ركة مجال الدراسة  الإجراءات العلاجية لإدار  امزمات بعد  ق عاا   تبادر 

م   وقدمت الدراسة عدة توصياتإلى تعفيف أضرار امزمة بعد  ق عاا؛ لةحد م  اتساع أثارها. 

ذهن   أهماا: تدري  العامةي   تط ير مااراتا   فقاً لعطة مناجية مبرمجة   عقد جةسات عصف

 لتحةيل الانحرافات لإيجاد الحة ل لاا.

( بعنوان: استراتيجيات الدول في مواجهة الأزمات والكوارث أثناء جائحة 2020،بليغدراسة ) .5

 .دراسة حالة مملكة البحرين -كورونا

إلى التعرف عةى أه  امليات  امد ات الت  تستعدماا الد ل ف  م اجاة أزمة هدفت الدراسة 

 باء فاير س ك ر نا ف  ممةكة البحري   لاستعراض أه  ج ان  امزمة  آليات التغة  عةياا  

 تح لت هذه امزمة إلى أزمة اقتصادية  اجتماعية  بي ية تؤثر عةى المجتمع  تتةعي م كةة 

ستراتيجيات الت  اتعذتاا ممةكة البحري  ف  احت اء امزمة الت  تعيد إ اد  البحث ف  ما ه  الا

المناج ال صف  التحةية  ل صف الظ اهر  أسباباا  الآلية  واعتمدت الدراسةالمنظمات الد لية  

 المتبعة لم اجاتاا.
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تتمك  مناا أ  الاقتصاد العالم  قد تكبد عسا ر فادحة   ل   وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج

الحك مات الغربية م  إدار  امزمة  ح لت الحق ق امساسية ف  الصحة  الحيا  إلى عمةية انتقا ية  

 ارتفع معدل البطالة   عدد الحالات المصابة ف  العال   كما تمتةك البحري  بنية تحتية ق ية 

: عةى الد لة م  أهما وقدمت الدراسة عدة توصياتلةتعامل مع امزمات عةى جميع المست يات. 

 الاهتما  بالتدابير الدقيقة لإدار  أي أزمة   تجايز فريق ذ  عبر  عالية لإدار  امزمة.

( بعنوان: آليات إدارة الأزمات بالمدارس الثانوية العامة في محافظة 2020دراسة ) السيد، .6

 الدقهلية في ضوء مدخل الذكاء الإستراتيجي.

داري إلى التعرف عةى الإطار النظري الذي يحك  الذكاء الاستراتيج  ف  الفكر الإ هدفت الدراسة

المعاصر  م  حيث المفا    امهمية  امهداف   نماذج الذكاء الاستراتيج    أبعاد الذكاء 

الاستراتيج   التعرف عةى الإطار النظري الذي يحك  إدار  امزمات المدرسية ف  الفكر الإداري 

واعتمدت م  حيث المفا    امهمية  استراتيجيات إدار  امزمات  مراحل إدار  امزمات المعاصر 

   تمثةت عينة الدراسة ف  مجم عة م  المعةمي   الإدارية  ت  المناج ال صف  التحةية  الدراسة

داري. 400ت زيع الاستبانة عةى   معة   ا 

ع  بالمدعل الإداري الحديث مثل مناا أ  نقي الفا   ال   وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج

الذكاء الاستراتيج   أهميت   أد اره  أبعاده   افتقار المدارس لةقاد  المبدعي  الذي  يساعد ا ف  

م   وقدمت الدراسة عدة توصياترس  المسار لةحة ل الجذرية للأزمات الت  ت اج  المدرسة  

ن اء مركز عاي بالذكاء أهما: الاهتما  بالعلاقة الإيجابية بي  المدراس  العا مةي  ف  المدرسة   ا 

ن اء  حدات لإدار  امزمات تك   مامتاا  الإستراتيج  داعل المدرسة يعمل ب  متعصص     ا 

 قراء  مؤ رات البي ة العارجية حت  يت  التعامل معاا قبل حد ث امزمة.
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فاعلية إدارة  دور إدارة الذكاء الاستراتيجي في تعزيز( بعنوان: 2020دراسة )النعيمي، .7

 .الأزمات: دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في جامعة الحمدانية

ى د ر إدار  الذكاء الاستراتيج  ف  تعزيز فاعةية إدار  امزمات  التعرف عةى  هدفت الدراسة إلى

أ  ثمة علاقات ارتباط  تأثير الدراسة عةى  ف  جامعة الحمدانية ف  محافظة نين ي   افترضت

  إدار  الذكاء الاستراتيج   تعزيز فاعةية إدار  امزمات   اعتيرت جامعة الحمدانية ف  محافظة بي

نين ي مجتمعا لتطبيق الدراسة  العامةي  فياا م  )معا ن  العميد   رؤساء امقسا    مقرري 

  فرداً  (56لدراسة مك نة م  )اعينة    كانت امقسا    مديري ال ع    التدريسيي    الم ظفي ( 

 التحةية  ف  استكمال متطةباتاا   استعدمت الاستبانة  الاعتماد على المنهج الوصفي ت  

لتحةيل البيانات  SPSSب صفاا أدا  ر يسية ف  جمع البيانات   جرى تحةيةاا ب ساطة برنامج 

 .المجمعة  معالجتاا  اعتبار الفرضيات

تسا  إدار  الذكاء الاستراتيج  ب كل فعال مجم عة م  النتا ج أهماا: وتوصلت الدراسة إلى 

وقدمت الدراسة مجموعة من   كفاء  عالية ف  تعزيز فاعةية إدار  امزمات ف  المنظمات.

أهماا ضر ر  تك ي  فرق لةذكاء الإستراتيج   بناء العطط الإستراتيجية  فريق عمل  التوصيات

 لإدار  امزمات.

دور الذكاء الإستراتيجي في دعم عملية اتخاذ  ( بعنوان:2020دراسة )فراح وآخرون،  .8

 القرار

الى التعرف عةى د ر الذكاء الاستراتيج  ف  عمةية دع  اتعاذ القرار بمؤسسة  تهدف هذه الدراسة

saniplast -  عةى المناج ال صف  ف  الجان   الدراسة هذه اعتمدت. ف  الجزا ر بأ  الب اق
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النظري؛  المناج التحةية  الاستدلال  ف  الجان  التطبيق  من ؛ بالاعتماد عةى أسة   المسح 

متعذ قرار باذه  35الاجتماع   ت  استعدا  أدا  الاستبيا  لمعرفة أراء عينة الدراسة المك نة م  

   spssزمة الإحصا ية لةعة   الاجتماعية المؤسسة  ت  تحةيل النتا ج بالاعتماد عةى برنامج الح

  ت  اعتيار نتا ج الدراسة باستعمال أسالي  إحصا ية متعدد .

 اتعاذ  ت فر أبعاد الذكاء الاستراتيج  ل  د ر ف  عمةية أهماا أ م بعدة نتائج  الدراسة وتوصلت

القرار؛  أثبتت  ج د فر ق ذا دلالة إحصا ية  علاقة معن ية فيما يتعةق بأبعاد الذكاء الاستراتيج  

)تفكير النظ   الرؤية المستقبةية  الدافعية الاستراتيجية(.  ف  المقابل بينت الدراسة عد   ج د 

ت الدراسة مجموعة وقدم(. القرار؛  اتعاذعلاقة معن ية بي  بعدي )الاست راف  ال راكة(  عمةية 

ضر ر  تفعيل بعدي ال راكة  الاست راف لترسي  سمات الذكاء م  أهماا:  من التوصيات

الاستراتيج  لةقاد  المؤسسة محل الدراسة؛  تفعيةاا لتحقيق السبق عةى المنافسي   محا لة إن اء 

 نظا  لةذكاء الاستراتيج  داعل هذا الن ع م  المؤسسات ليسار عةى تط يرها.

تحقيق ور الذكاء الإسةةةةةةتراتي ي  ي د ( بعنوان:2019، الحميري والمهديراسةةةةةةة  د  .9

الميزة التنا سةةية المسةةتدامة: دراسةةة اسةةتللالية تحليلية ةراء لينة من العاملين  ي شةةركة 

 التأمين العراقية العامة.

التعرف عةى أثر الذكاء الإستراتيج  بمحا ره المتمثةة بل )الاست راف  الى  تهدف هذه الدراسة

 التفكير النظم    الرؤية الاستراتيجية    الدافعية   ال راكة( عةى الميز  التنافسية المستدامة 

ف   ركة  بمحا رها المتمثةة بل ) تكن ل جيا المعة مات  المقدرات الج هرية  الإبداع  الج د ( 

 تك   مجتمع الدراسة م  ؛ التحةية عةى المناج ال صف   الدراسة هذه اعتمدت. لعراقيةالتأمي  ا

 ت  تحةيل النتا ج بالاعتماد عةى  استبانة. 190الإدار  العةيا ف   ركة التأمي  العراقية   ت  ت زيع 

 .SPSSبرنامج الحزمة الإحصا ية لةعة   الاجتماعية 
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أهماا  ج د علاقة ذات دلالة إحصا ية لمتغير الذكاء  م بعدة نتائج  الدراسة وتوصلت

الاستراتيج  ف  متغير الميز  التنافسية المستدامة  بالإضافة إلى أ  مح ر الدافعية حصل عةى 

م   وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات. المرتبة ام لى م  بي  متغيرات الذكاء الاستراتيج 

بالذكاء الاستراتيج  ف  المنظمة المبح ثة  لك ن  ز د ت كيل  حد  متعصصة أ  مركز أهماا: 

 .المنظمة  المسؤ لي  عةى اتعاذ القرارات الاستراتيجية بالمعة مات المطة بة

تأثير الذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزمات بحث ( بعنوان:2019دراسة )سعد وتالا، .10

 .الأنبارتحليلي في ديوان محافظة 

ف  معرفة تأثير الذكاء الاستراتيج  ف  إدار  امزمات ف  دي ا  محافظة  هدفت هذه الدراسة

 امنبار  أثر تزايد امزمات  تتابعاا عةى أغة  المنظمات المعاصر  نتيجة التغيرات المتسارعة.

 ت  ت زيع  المناج ال صف  التحةية    ت  بناء الاستبانة كأدا  لجمع البيانات وتم الاعتماد على

وتوصلت فرداً م  القيادات العةيا  أصحا  القرار ف  دي ا  محافظة امنبار   98عةى  الاستبانة

بي  الذكاء  إحصا ية ج د علاقة ذات دلالة  الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

دار  امزمات.   الاستراتيج   ج د تأثير معن ي ذ  دلالة  الإحصا  نتا ج التحةيل  أظارتكما ا 

 عالٍ نسبياً لةمتغير المستقل )الذكاء الاستراتيج ( عةى المتغير التابع )إدار  امزمات(. إحصا ية

ضر رية امعذ بعي  الاعتبار بالعبر   الكفاء  م  أهماا:  وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات

  الت  يمتةكاا م ظف  الدي ا   تعزيزها م  علال التدري    ر ات العمل  ضر ر  الاستفاد  م

 هذه العبر  ف  اتعاذ القرارات الاستراتيجية لةتعامل مع امزمات.
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 الدراسات باللغة الأجنبية3.3.2 

1- Study Al-Asmari. (2022) entitled: The impact of strategic 

intelligence on crisis management in light of the spread of the 

Corona pandemic by applying it to the Saudi banking sector in 

the Asir region. 

دراسة أثر الذكاء الاستراتيج  عةى إدار  أزمات القطاع المصرف  ف  الى  تهدف هذه الدراسة

الممةكة العربية السع دية ف  منطقة عسير  معرفة مدى إدراك منس ب  تةك المصارف لمفا   

عةى المناج ال صف  التحةية ؛  الدراسة هذه تاعتمد. الذكاء الإستراتيج  ف  تحقيق إدار  امزمات

 2000م ظف  المصارف ف  المنطقة المراد دراستاا  البالغ عدده   تك   مجتمع الدراسة م  

استبانة.  ت  تحةيل النتا ج بالاعتماد عةى برنامج الحزمة الإحصا ية  154   ت  ت زيع م ظف

أهماا أ  هناك مؤ رات  أبعاد  م بعدة نتائج  الدراسة وتوصلت .SPSSلةعة   الاجتماعية 

كانت تطبق بنس  عالية مثل بعد الاست راف  بعد الرؤية  بعد التفكير  بعد التحفيز  بالإضافة 

: م  أهماا وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات. إلى ت فير تطبيق مرتفع لةذكاء الإستراتيج 

تباع ال راكة ف  ضر ر   ضع عطط است رافية مستقبةية لة ص ل إ لى تميز أفضل عند العملاء  ا 

تحقيق تط ر أعةى  أ مل بجمع عناصر تةك الص ر  ث   ضعاا تحت آلية العصف الفكري لتك   

 .عمةيات التحةيل  ك ف الع امل الداعةية ذات قدر  عالية

2- Study Al-Majali & Al-Zoubi. (2021) entitled: The Effect of 

Strategic Intelligence on Enhancing the Performance of Higher 

Education Institutions: A Field Study of Mutah University.   
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دراسة ميدانية لجامعة  -أثر الذكاء الإستراتيجي في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي

 مؤتة.

  تحسي  امداء المؤسس  التعرف عةى أثر الذكاء الإستراتيج  فالى  تهدف هذه الدراسة

 تك   مجتمع ؛ التحةية عةى المناج ال صف   الدراسة هذه اعتمدت. بمؤسسات التعةي  العال 

 ت  تحةيل النتا ج بالاعتماد  استبانة. 40الدراسة م  القاد  امكاديميي  ف  جامعة مؤتة   ت  ت زيع 

فحي عمسة ج ان  لةذكاء    ت SPSSعةى برنامج الحزمة الإحصا ية لةعة   الاجتماعية 

 ت    ال راكة  التحفيز   كما  المنظ الاستراتيج : الرؤية المستقبةية    الاستبصار    التفكير 

 الدراسة وتوصلت .فحي ثلاثة ج ان  للأداء المؤسس  بما ف  ذلك: الكفاء   الفعالية  الاستمرارية

غير الذكاء الاستراتيج  ف  متغير أهماا  ج د علاقة ذات دلالة إحصا ية لمت م بعدة نتائج 

يؤم  القاد  ب د  بأهمية الرؤية المستقبةية    الاستبصار    التفكير تحسي  امداء المؤسس   حيث 

المنظ     ال راكة    التحفيز ف  ديناميكيات تن يط التفكير الاستراتيج . تضم  النتا ج التأثير 

م   وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات. مؤسس الإيجاب  لةذكاء الاستراتيج  عةى امداء ال

: أ  عةى الجامعة إدعال مفا   الذكاء الاستراتيج  ب ض ح ف  رؤية الجامعة  رسالتاا  أهماا

ن اء  حد  لةذكاء الاستراتيج  تادف إلى الاست راف لةمستقبل  تحديد المؤ رات الداعةية   ا 

 .متغيراتاا قبل حد ثاا العارجية لةبي ة التعةيمية  التفاعل مع 

3- Study Kori et al. (2020) entitled: Financial and Non-Financial 

Measures in Evaluating Performance: The Role of Strategic 

Intelligence in the Context of Commercial Banks in Kenya. 
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ف  المنافسة التجارية لةبن ك ف  التعرف عةى أثر الذكاء الإستراتيج  الى  تهدف هذه الدراسة

 تك   مجتمع الدراسة م  الإدار  ؛ التحةية عةى المناج ال صف   الدراسة هذه اعتمدت. كينيا

 ت  تحةيل النتا ج بالاعتماد عةى برنامج  استبانة. 181   ت  ت زيع البن ك التجارية ف  كينياف  

أهماا  ج د  م بعدة نتائج  لدراسةا وتوصلت .SPSSالحزمة الإحصا ية لةعة   الاجتماعية 

  أداء البن ك التجاريةعلاقة ذات دلالة إحصا ية لمتغير الذكاء الاستراتيج  ف  متغير 

الق   المكتسبة م  الذكاء الاستراتيج  يعزز مقاييس امداء المال   الغير بالإضافة إلى أ  

النم  ف  المؤسسات المصرفية  مال   بالإضافة إلى تأثير الذكاء الاستراتيج  ف  القدر  عةى

: أ  عةى مديري البن ك م  أهماا وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات.  البن ك ف  كينيا

التجارية الم اركة أكثر ف  تحسي   تط ير نماذج امعمال الجديد    تط ير مناجيات التنبؤ 

 . التدري    امسالي  العةمية المتبعة

4- Study Mohd & Yusof. (2020) entitled: Emotional Intelligence and 

Conflict Management Style among Staff in a Bank. 

ت ضيح العلاقة بي  الذكاء العاطف   بي  أسالي  إدار  امزمات ف  الى  تهدف هذه الدراسة

عةى المناج ال صف  التحةية ؛  الدراسة هذه اعتمدت. القطاع المصرف  ف  مدينة ك الالمب ر

استبانة.  85   ت  ت زيع م ظف  القطاع المصرف  ف  مدينة ك الالمب ر تك   مجتمع الدراسة م  

 وتوصلت .SPSS ت  تحةيل النتا ج بالاعتماد عةى برنامج الحزمة الإحصا ية لةعة   الاجتماعية 

أهماا:  ج د علاقة  ثيقة بي  الذكاء العاطف   بي  جميع أسالي  إدار   م بعدة نتائج  الدراسة

 وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات. امزمات ماعدا اتباع أسة   الار   ف  حل امزمات
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مكانيات الم ظفي  ف  ال ركة  اممر الذي يساعد م  أهماا : ضر ر  الاهتما  بمعرفة قدرات  ا 

 تحد م  أثر أزمات  م اكل العمل المعتةفة. ف  عةق بي ة عمل إيجابية

5- Study Muhammad & Naved (2020) entitled: Impact Of crisis 

Awareness on Organizational Performance: A Strategic 

Leadership Perspective in SME’s. 

عةى امداء التنظيم  م  منظ ر القياد   تدراسة أثر ال ع  بامزما الى تهدف هذه الدراسة

اعتبار مست ى امداء التنظيم  الإستراتيجية ف  ال ركات الصغير   المت سطة ف  مجال السياحة    

عةى المناج ال صف   الدراسة هذه اعتمدت. لةمنظمات المبح ثة علال فتر  امزمة ف  باكستا 

الملاك  المدراء ف   ركات السياحة ف  العامة   م  التحةية ؛  تك   مجتمع الدراسة م  

استبانة.  ت  تحةيل النتا ج بالاعتماد عةى برنامج الحزمة الإحصا ية  40   ت  ت زيع باكستا 

أهماا: ال ركات امكثر  عياً  م بعدة نتائج  الدراسة وتوصلت .SPSSلةعة   الاجتماعية 

التنظيم  حتى ف  أ قات امزمة  بامزمات تك   ف  م قف أفضل لتحسي   رفع مست ى أدا اا 

.  القياد  الاستراتيجية لاا أهمية كبير  ف  تط ير العلاقة بي  إدراك امزمات  امداء التنظيم 

: ضر ر  الجمع بي  جميع الم ارد  جةباا  م  أهماا وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات

تحقيق مست ى م  امداء التنظيم  بالإضافة إلى التعطيط ف  منصة  احد  مي تحدٍ يساعده  ف  

 ب كل أمثل  بالإضافة إلى إعاد  الثقة لدى العملاء باستراتيجية فاعةة   التركيز عةى امن طة 

السياحية  التجارية  ت حيد الجا د لجمع أصحا  المصةحة ف  سةسةة المنظمات المرتبطة 

 بالسياحة نح  التفكير التنظيم  ف  أ قات امزمة.

 



56 

 

6- Study Kirilov. (2019) entitled: Strategic Intelligence Strategies for 

Improving Performance in the Nonprofit Sector. 

استك اف الإستراتيجيات الت  استعدماا قاد  المنظمات غير الربحية ف  الى  تهدف هذه الدراسة

  نفذ ا مبادرات غير ربحية؛ لتحسي  المنطقة الغربية ال سطى ف  ال لايات المتحد  اممريكية   الذي

نم ذج ماك ب  ف  إعداد استبانة الذكاء الإستراتيج  عةى  الدراسة هذه اعتمدت. أداء منظماتا 

أهماا أ   م بعدة نتائج  الدراسة وتوصلت .كأدا  لجمع البيانات   كذلك المقابلات ال عصية

أبعاد الذكاء الإستراتيج  ) الرؤية المستقبةية   الدافعية   التفكير بمنطق النظ ( تساعد القاد  ف  

. المنظمات غير الربحية ف  تحسي  امداء التنظيم    ت جي  منظماتا  نح  التنافس بنجاح

راتيج   أبعاده : ضر ر  استعدا  الذكاء الإستم  أهماا وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات

 .ف  المحافظة عةى عدمات ج د  عالية لةجما ر   المجتمع الذي تعدم  تةك المنظمات

7- Study Almakul. (2018) entitled: The Impact of Strategic 

Intelligence of Managers on the Effectiveness of Group Work and 

Performance of Employees in General Directorate of Education. 

معرفة تأثير الذكاء الاستراتيج  لةمديري  عةى فعالية العمل الجماع  الى  تهدف هذه الدراسة

عةى المناج  الدراسة هذه اعتمدت.  أداء الم ظفي  ف  المديرية العامة لةتعةي  ف  كازاعستا 

ف  المديرية العامة لةتعةي   ر ع مدراء امقسا   الفال صف  التحةية ؛  تك   مجتمع الدراسة م  

استبانة.  ت  تحةيل النتا ج بالاعتماد عةى برنامج الحزمة  169ف  كازاعستا    ت  ت زيع 

أهماا أ  أبعاد الذكاء  م بعدة نتائج  الدراسة وتوصلت .SPSSالإحصا ية لةعة   الاجتماعية 

وقدمت الدراسة . الإستراتيج  لةمديري  ساعد ف  زياد  فاعةية العمل الجماع   أداء الم ظفي 
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: ضر ر  إن اء مجم عات عمل معتةفة ف  المراكز التعةيمية م  أهماا مجموعة من التوصيات

بة لاا لتحقيق امداء تراع  جميع ج ان  المؤسسة  تساعد عةى تحديد ن ع الاستراتيجيات المناس

قامة  راكة بي  نظا  الم ارد الب رية  قس  التعطيط لتنفيذ الذكاء الاستراتيج   تعزيز  المناس    ا 

 .كفاءات الم ظفي  ف  المؤسسات التعةيمية

8- Study Stepanyan (2018) entitled: The Reaction of Industrial 

Companies to Crisis: Changes In Business-Model And Strategic 

Sustainability. 

الك ف ع  عصا ي تط ر ال ركات الصناعية الر سية  ال ركات  الى تهدف هذه الدراسة

التابعة لة ركات امجنبية العامةة ف  ر سيا ف  ظل الظر ف الصعبة الاقتصادية الصعبة 

 عةى المناج التحةية هذه الدراسة  اعتمدت.  استعراض النتا ج المعاصر  لةزمة المالية العالمية

 الدراسة وتوصلت . ركة صناعية ف  ر سيا 31 كانت عينة الدراسة  م  علال بيانات من  ر 

أهماا: أ  التغير ف  نم ذج العمل أدى إلى البقاء المستدا  فتر  ما بعد امزمة   م بعدة نتائج 

 أ  التغير ف  نم ذج عمل ال ركات لا يتأثر ب كل مبا ر بتجار  امزمات السابقة. كما أ  

ف  الظر ف الاقتصادية  المتبعة مسبقاً غير فعالة لةتقةيل م  احتمالات الف ل تالإستراتيجيا

تجن  التعقيدات  العمل عةى اتباع : م  أهماا وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات. المتغير 

بعد امزمة   بالإضافة  استراتيجية التكامل  الرأس   كفرصة استراتيجية؛ لضما  بقاء المؤسسات 

إلى ضر ر  إتباع الاستراتيجيات المتعةقة بتعفيض التكةفة   زياد  كفاء  العمةيات   الدع ل إلى 

  اق جغرافية جديد    زياد  الحصي الس قية   السيطر  عةى التكن ل جيا الجديد  ف  الس ق.أس
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9- Study Karam (2018) entitled: The impact of strategic planning on 

crisis management styles in the 5-star hotels. 

 الم اجاة   التعا     الإحت اء( دراسة أسالي  إدار  امزمات) الار     الى تهدف هذه الدراسة

عةى اعتمدت هذه الدراسة .  علاقتاا بعمةيات التعطيط الإستراتيج  ف  فنادق العمس نج 

المناج ال صف  التحةية ؛  تك   مجتمع الدراسة م  جميع المدراء العامةي  ف  فنادق العمس 

استبانة.  ت  تحةيل النتا ج بالاعتماد عةى برنامج الحزمة الإحصا ية لةعة    190نج     ت  ت زيع 

ر ذات م  أهماا:  ج د علاقة ارتباط  تأثي بعدة نتائج وتوصلت الدراسة. SPSSالاجتماعية 

دلالة إحصا ية بي  عمةيات التعطيط الإستراتيج   أسالي  إدار  امزمات   الت  كانت سةبية بي  

التعطيط الإستراتيج   الار    علاقة إيجابية بي  التعطيط الإستراتيج   الم اجاة  التعا   

ستراتيج  م  أهماا: الاعتما  بالتعطيط الإ وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات الاحت اء. 

 الازدهار ف  امزمات  بالإضافة إلى تدري   ف  أ قات امزمات لتحسي  قدر  الفنادق عةى البقاء

 المسؤ لي  بالد رات المتعةقة بددار  امزمات  تقيي  التاديدات لتحسي  التعطيط الإستراتيج .

10- Study Ahmadi et al. (2017) entitled: The role of the strategic 

intelligence and the entrepreneurial behavior in the organization 

development. 

التعرف عةى العلاقة بي  د ر الذكاء الاستراتيج   السة ك الريادي ف  الى  تهدف هذه الدراسة

 تك   مجتمع ؛ التحةية عةى المناج ال صف   الدراسة هذه اعتمدت. تط ير المنظمات الحك مية

 ت  تحةيل النتا ج  استبانة. 274م  العامةي  ف  المؤسسات الحك مية العامة   ت  ت زيع  الدراسة

 .SPSSبالاعتماد عةى برنامج الحزمة الإحصا ية لةعة   الاجتماعية 
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أهماا  ج د علاقة ذات دلالة إحصا ية لةذكاء الاستراتيج   م بعدة نتائج  الدراسة وتوصلت

% عةى الت ال   كذلك 82%   75لةمديري  عةى تط ير المنظمة   السة ك الريادي  بنسبة بةغت 

 ج د علاقة إيجابية ذات دلالة إحصا ية بي  الذكاء الاستراتيج   التط ير المؤسس   السة ك 

د علاقة إيجابية ذات دلالة إحصا ية بي  السة ك الريادي الريادي   أظارت النتا ج كذلك  ج  

: أ  عةى صناع القرار م  أهماا وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات التط ير المؤسس . 

مراقبة بي تا  المحيطة م  أجل عةق  ع  بالفري  التاديدات م  علال الذكاء الإستراتيج  

 ط ير التنظيم . تعزيز البقاء ف  بي ة تنافسية   تعزيز الت
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 تمهيد. 3-1

 منهجية الدراسة.  3-2

 مجتمع الدراسة.  3-3

 عينة الدراسة.  3-4

 مصادر الحصول على البيانات. 3-5

 أداة الدراسة.  3-6

 الإستبانة. والثبات قياس صدق  3-7

 مة البيانات للتحليل الإحصائيءالتحقق من ملا 3-8

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات. 3-9



 

 

 

 



61 

 

 الفصل الثالث:

 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(

 تمهيد  1.3

الفصل الثالث يادف إلى ت ضيح الطرق  الإجراءات الت  اتبعاا الباحث ف  إعداد الدراسة  ف 

.  الإجابة عةى أس ةتاا اعتبار الفرضيات جمع البيانات  تحةيةاا   اعتماداً عةى تةك البيانات ت  

مناجية مجتمع  عينة الدراسة الت  ت  اعتيارها   ه  كالتال :  يتك   الفصل م  مجم عة م اضيع 

معالجة  الت  استعدمت ف  الإحصا يةالطرق الدراسة  آلية التحقق م  صدق  ثبات الاستبانة   

  اعتبار الفرضيات.  البيانات

 منهجية الدراسة   2.3

  بحيث تك نت الذكاء الاسلللللللللللتراتيج  ف  إدار  امزماتهدفت الدراسلللللللللللة إلى التعرف عةى أثر 

( ت  قياسلل  الذكاء الاسللتراتيج الدراسللة م  متغيري  مسللتقل  تابع  فيما يتعةق بالمتغير المسللتقل )

. بينما المتغير (الاسللت للراف  الرؤية  التفكير التنظيم   ال للراكة   الحدسأبعاد ) أربعةم  علال 

مرحةللة ميلاد امزمللة   مرحةللة النم  ( ت  قيللاسلللللللللللللللل  م  علال ثلاثللة أبعللاد)إدار  امزمللاتالتللابع )

(.  لتحقيق اهداف الدراسللة  الإجابة عةى أسلل ةتاا اتبع الباحث المناج  النضلل ج   مرحةة الاعتفاء

تاللدف إلى الت  المعتةفللة  الطرق  الإجراءاتمجم علة م  عةى  دل اللذي يللة  ال صللللللللللللللف  التحةي

الت  ت  جمعاللا الحقللا ق  البيللانللات  ع  طريف مجم عللة م  صللللللللللللللف الظللاهر  محللل الللدراسلللللللللللللللة 

ب كل دقيق  باستعدا  أسالي  إحصا ية معتةفة تتناس  مع طبيعة  تصنيفاا  معالجتاا  تحةيةاا 

 .(2016البيانات  الدراسة )عطية 
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 مجتمع الدراسة 3.3

يعرّف مجتمع الدراسة بأن  جميع امعضاء  ام عاي الذي يستادفاا الباحث  يرغ  بدراستاا؛ 

 م  أه  المعايير الت  يج  أ  تنطبق عةى   ذلك م  أجل تعمي  نتا ج الدراسة لاحقاً عةى أفراده.

(. 2019المجتمع المستادف يمتةك   عصا ي م تركة )منيزل مجتمع الدراسة أ  يك   أفراده 

أصحا  القرار  المناص  الإ رافية ف   ركات  ف  الدراسة الحالية يتكّ   مجتمع الدراسة م 

امد ية امردنية المدرجة ف  ب رصة عما    يبةغ عدد تةك ال ركات ستة  ركات أد ية )س ق 

 أسماء تةك ال ركات.( يبي  1 الجد ل ) (2022عما  المال  

 شركات التمويل الأصغر الأردنية  أسماء( 1)  دول

 اسم الشركة الرقم

 فيلادلفيا لصناعة امد ية 1
 الحيا  لةصناعات الد ا ية  2

 امردنية لإنتاج امد ية 3
 ال رق ام سط لةصناعات الد ا ية  الكيما ية  المستةزمات الطبية 4

 المركز العرب  لةصناعات الد ا ية  الكيما ية  5

  الاستثماردار الد اء لةتنمية  6

 

 عينة الدراسة  4.3

يةجأ الباحث   لاعتيار عينة الدراسة م  المجتمع لتسايل إجراءات البحث  جمع البيانات   ذلك 

لعد  قدر  الباحث عةى جمع البيانات م  جميع أفراد المجتمع إذا كا  عدد أفراده كبير  مما يساعد 

 ك   ممثةةأ  ت عينة الدراسةت فير ال قت  الجاد  التكاليف. إ  م  أساسيات اعتيار الباحث ف  
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ة م ث قة   بسب  عد  قدر  الباحث عةى تحديد عةميلةمجتمع  عالية م  التحيّز  أ  تعتار بطريقة 

( 30حج  مجتمع الدراسة م  أصحا  القرار  المناص  الإ رافية ف   ركات امد ية  ت  ت زيع )

ت  ت زيعاا  استبانة عةى ال ركات الم م لة ضم  مجتمع الدراسة ليبةغ عدد الاستبانات الت 

بةغ عدد المستجيبي  اتبع الباحث الطريقة الملا مة ف  عمةية ت زيع الاستبانات.   ( استبانة180)

م  عدد ( %72)   ه  ت كّل ما نسبت  ما يقار   مستجي  (130) الم زعة عةى الاستبانات

استبانة. ( 50 ل  يت  التمك  م  استرداد)  الاستبانات الكةية الت   زّعت عةى أفراد المجتمع

الذي   Google Formاستعدا  برنامج  ب طريقة إلكتر نية ف  عمةية الت زيع استعد  الباحث 

(يبينملخص2والجدول) إلكتر نياً   استقبال الإجابات كذلك. ت زيعاا يسمح بتصمي  الاستبانات 

لعددالاستباناتالموزعةوالمستردة.

 عدد الاستبانات الموزعة والقابلة للتحليل( 2)جدول 

عدد 

الاستبانات 

 الموزعة

عدد 

الاستبانات 

الصالحة 

 للتحليل

عدد 

الاستبانات غير 

 المستردة

نسبة 

الاستبانات 

 المستردة

نسبة 

الاستبانات غير 

 المستردة

180 130 50 72% 28% 

 مصادر جمع البيانات والمعلومات 5.3

 :اعتمد الباحث عةى مصدري  لجمع البيانات  هما

 :أولًا: المصادر الثانوية

  الكت  العربية  امجنبية   الد ريات  المقالات  التقارير ذات الصلللللةة بم ضللللل ع الدراسلللللة  تعد

 ذللللك بالللدف إعلللداد الإطلللار    بنلللاء  ؛نترنلللت المعتةفلللةكملللا ت  البحلللث  المطلللالعلللة ف  م اقع الإ

 امنم ذج العاي باا   تحديد متغيراتاا  أبعادها العاصة  تصمي  الاستبانة.
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 :ثانياً: المصادر الأولية

لذلك فقرات الاسلللللللللتبانة   تعد البيانات الصلللللللللادر  ع  عينة الدراسلللللللللة م  علال إجاباتا  عةى 

 دراسة. حري الباحث عةى تصمي  استبانة تتناس  مع أهداف ال

 أداة الدراسة  6.3

 تتك   الاسلتبانة م     ه  الطريقة الت  يعتمد عةياا الباحث ف  جمع البيانات م  أفراد العينة 

م  علال الاسلللللللتعانة مجم عة فقرات الادف مناا قياس متغيرات الدراسلللللللة. صلللللللمّمت الاسلللللللتبانة 

 قد  للللمةت الاسللللتبانة  ف  الدراسللللة  ذات صللللةةالت  تنا لت م اضلللليع ببعض المراجع  الدراسللللات 

 : عةى النح  الآت    زّعتأجزاء  ةمجم عة م  الفقرات قسّمت عةى ثلاثعةى 

 ال ظيفية مفراد العينة  الت   مةت عةى: الجنس  الف ة العمرية البيانات ال عصية : الأولالجزء  •

  المؤهل العةم    المست ى ال ظيف    عدد سن ات العبر .

 ( فقر . 24 الت  ت  قياساا م  علال ) (الذكاء الاستراتيج ) المتغير المستقلأبعاد  الثاني:الجزء  •

 ( فقر .16 الت  ت  قياساا م  علال ) (إدار  امزمات) المتغير التابعأبعاد  :الثالثالجزء   •

(؛)بن  يلللاسللللللللللللللي  2020)النعيم   اسللللللللللللللتعلللا  البلللاحلللث بلللالمراجع التلللاليلللة لإعلللداد الاسللللللللللللللتبلللانلللة:

 .(2019(؛)الحميري  عة  2019(؛)سعد  تالا 2021 الربابعة 

 ( يبي  الاستبانة بص رتاا الناا ية.1( مك نات الاستبانة   المةحق )3 يبي  الجد ل)
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 فقرات الاستبانة( 3)جدول 

 الجزء الأول: الخصائص الديموغرافية
 عدد الفئات المحور
 2 الجنس

 4 العمرالف ة 
 4 المؤهل العةم 
 4 المست ى ال ظيف 
 5 سن ات العدمة 

 )المتغير المستقل(الذكاء الاستراتيجي الجزء الثاني: 
 أرقام الفقرات عدد الفقرات المتغيرات

 6-1 6 الاست راف  الرؤية
 12-7 6 التفكير التنظيم 

 18-13 6 ال راكة
 24-19 6 الحدس

 )المتغير التابع(إدارة الأزمات الجزء الثالث: أبعاد متغير 
 29-25 5 ميلاد امزمة

 35-30 6 مرحةة النم   النض ج
 40-36 5 مرحةة الاعتفاء

  فقد ت  استعدا  مقياس ليكرت مبعاد الدراسةأفراد العينة  اتجاهات لةتعرف عةى مست ى م افقة  

(   كما ه  5 – 1(  حيث ترا حت درجات  بي  )Five Likert Scaleالعماس  لدرجات الم افقة )

 (.4م ضح بالجد ل )

 مقياس ليكرت الخماسي( 4)جدول 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الرمز
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 فقد حدد الباحثعةى فقرات الاستبانة المت سّطات الحِسابية لإجابة أفراد العينة  لتصنيف مست يات  

 ثلاث مست يات لةم افقة ه  )مرتفع  مت سط  منعفض(   فقا لةمعادلة الآتية:

 = طول الفئة

أدنى  –أعلى درجة 

 درجة

 عدد الفئات

 = 
(1-5) 

3 

 = 1.33 

عينة الدراسة عةى ( درجات التقيي  لتفسير المت سّطات الحِسابية لاستجابات أفراد 5يُبي  الجد ل )

 فقرات مجالات الاستبانة  أبعادها:

المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة وتحديد الأهمية  (5)جدول 
 النسبية

 الفترة المستوى
 2.34_ أقل م  1 المنعفض
 3.67اقل م  – 2.34 المت سط
 5 – 3.67 المرتفع

 اختبار صدق وثبات الاستبانة 7.3

 الصدق  1.7.3

 عند قياس ما صلللممّت مجة    الادف م  إجراء اعتبار الصلللدق لةتحقق م  قدر  الاسلللتبانات عةى 

يمك  الثقة ف  نتا ج الاعتبارات.  هنالك عد  طرق يمك  لةباحث التأكد م  أ  الاسلللللتبانة صلللللادقة فدن  

 البناء. الدراسة عةى طريقتي  ه  صدق الظاهري   صدقأ  يعتبر صدق الاستبانة   اعتمدت 
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 أولًا: الصدق الظاهري

م  م  الباحث يسللللللللللللتعي  بمجم عة م  المحكمي   المحكمي   ذلك يعرف أيضللللللللللللاً بصللللللللللللدق 

ف  فقرات الاسلللللللتبانة م  حيث قدرتاا عةى  أرا ا لإبداء  ؛امكاديميي  ضلللللللم  تعصلللللللي إدار  امعمال

 كيفية صلللللللللللللياغتاا  مدى  ضللللللللللللل حاا   درجة دقة الاسلللللللللللللتبانة م  حيث   يت  تحكي  المفردات القياس 

أهل العبر   مجم عة م الم ضللل عية  مسلللت يات الصلللع بة    ضللل ح فقراتاا.  عرضلللت الاسلللتبانة عةى 

عةى   الت صللليات.  بناءً  الاعتصلللاي م  امكاديميي  ف  الجامعات امردنية  أبد ا بعض الملاحظات 

( يبيّ  أسلللماء المحكمي  الذي  عرضلللت الاسلللتبانة 2   المةحق ذ  الرق  )ت صلللياتا  ت  تعديل الاسلللتبانة

 عةيا .

 ثانياً: صدق البناء 

الاسللتبانة  امكثر اسللتعداماً م  قبل الباحثي    يسللتعد  لةتحقق م  مدى قدر  الصللدق مقاييس  أحد

بناء م  (.  يقاس صلللدق ال2016)عطية  مضلللم ناا الذي صلللممت م  أجة  عةى القياس    التأكد م 

علال معامل ارتباط بيرسللللللللللل    الذي يقيس ق    قيمة العلاقة الارتباطية بي  الفقر   المجال الكة  الذي 

ليس ( أ  غير الدالة إحصلللا ية 0.25) تعتبر الفقرات السلللالبة أ  الت  يقل معامل ارتباطاا ع  تقيسللل  

 .( Linn&Gronlund  2012)يج  حذفاا لاا قدر  عةى قياس المتغير لذلك 

 الذكاء الاستراتيجيقياس صدق البناء لفقرات أبعاد  •

( 6) ذ   الجد ل( فقر  ت زعت عةى أربعة أبعاد  24م  علال )الذكاء الاسللللللتراتيج  ت  قياس أبعاد 

 يبي  العلاقة الارتباطية بي  الفقرات  المتغيرات التابعة لاا.
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 بين فقرات أبعاد المتغير المستقل ومجالاتهامعاملات الارتباط  (6)جدول 

 الحدس الشراكة التفكير التنظيمي الاستشراف والرؤية

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 0.803**  7 0.796**  13 0.796**  19 0.765**  

2 0.787**  8 0.844**  14 0.906**  20 0.813**  

3 0.829**  9 0.848**  15 0.905**  21 0.819**  

4 0.908**  10 0.786**  16 0.822**  22 0.666**  

5 0.880**  11 0.884**  17 0.869**  23 0.797**  

6 0.891**  12 0.831 18 0.853**  24 0.705**  

 0.01)دالة عند مستوى دلالة ) **
(  ه  0.908 -0.666( أ  جميع معلللاملات الارتبلللاط ترا حلللت ملللا بي  )6يتبيّ  م  الجلللد ل )

(  لا ت جد أي علاقة سلللللةبية بالإضلللللافة أ  0.25جميعاا اكبر م  الحدامدنى لمعامل الارتباط  البالغ )

(.  بذلك يت  اثبات بأ  أبعاد متغير 0.01جميع معاملات الارتباط دال احصللللللا ياً عند مسللللللت ى دلالة )

 تتمتع بصدق البناء. راتيج الذكاء الاست

 إدارة الأزماتقياس صدق البناء لفقرات أبعاد  •

( يبي  7) ذ   الجد ل( فقر  ت زعت عةى ثلاثة أبعاد  16م  علال ) إدار  امزماتت  قياس أبعاد 

 العلاقة الارتباطية بي  الفقرات  المتغيرات التابعة لاا.
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 الارتباط بين فقرات أبعاد المتغير التابع ومجالاتهامعاملات ( 7)جدول 

 مرحلة الاختفاء مرحلة النمو والنضوج ميلاد الأزمة

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

25 0.828**  30 0.874**  36 0.862**  

26 0.793**  31 0.895**  37 0.911**  

27 0.901**  32 0.921**  38 0.848**  

28 0.903**  33 0.917**  39 0.902**  

29 0.898**  34 0.887**  40 0.792**  

  35 0.582**    

 0.01)دالة عند مستوى دلالة ) **

(  ه  0.921 -0.582( أ  جميع معلللاملات الارتبلللاط ترا حلللت ملللا بي  )7يتبيّ  م  الجلللد ل )

(  لا ت جد أي علاقة سللللللللةبية بي  لفقرات  0.25جميعاا اكبر م  الحد امدنى لمعامل الارتباط  البالغ )

(.  بذلك يت  اثبات بأ  0.01بالإضلللافة أ  جميع معاملات الارتباط دال احصلللا ياً عند مسلللت ى دلالة )

 تتمتع بصدق البناء. إدار  امزمات أبعاد متغير

 الثبات  2.7.3

دقة الاسلللللتبانة  اتسلللللاقاا ف  القياس  عد  تناقضلللللاا مع نفسلللللاا   ي لللللير إلى مدى عةى الثبات  يدل 

ثبات درجة الفرد  ثبات إجابت  ف  حال تكرر تطبيق الاسللللللللللللللتبانة  بحيث تعط  نفس النتا ج تقريبا إذا 

( 1بي  ) قيم يترا ح الذي   ا معامل كر نباخ ألف اس الثبات م  علال يت  قي زّعت عةى العينة ذاتاا. 
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يج  أ  لا تقل قيمة معامل كر نباخ ألفا  ع  تتمتع بالثبات بأناا الاسلللللللللتبانة   يت  الحك  عةى(  0  )

 الدراسة. فقرات ( يبي  معاملات ألفا لمتغيرات 8(   الجد ل ذي الرق  )2015( )القحطان   0.7)

 نتائج تحليل الثبات للاستبانة (8)جدول 

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات المتغيرات الرقم

 0.823 6 الاست راف  الرؤية 1

 0.809 6 التفكير التنظيم  2

 0.827 6 ال راكة 3

 0.849 6 الحدس 4

 0.817 5 ميلاد امزمة 5

 0.821 6 مرحةة النم   النض ج 6

 0.828 5 مرحةة الاعتفاء 7

 0.928 40 المقياس الكلي 

(  ه  جميعاا 0.849 -0.809بي  )ترا حت معاملات كر نباخ ألفا ( أ  قي  8يتبيّ  م  الجد ل )

   بذلك يمك  الحك  عةى أ  فقرات (0.7 البالغ ) تجا زت الحد امدنى المسللم ح ب  لقب ل  للرط الثبات

(  ه  مرتفع 0.928 بةغت قيمة معامل كر نباخ ألفا لجميع فقرات الاستبانة )الاستبانة تتمتع بالثبات. 

 جدا تدل عةى أ  الاستبانة تتمتع بقدر عال  م  الثبات.

 حصائية المستخدمةلمساليب الانموذج الدراسة  ةاختبار ملائم 8.3

عتبارات الإحصلللللللللا ية الاتُسلللللللللتعد  مجم عة م  الاعتبارات لةتحقق م  ج د  البيانات  ملا متاا لإجراء 

 الت زيع الطبيع  لةبيانات   اعتبار العط  المتعدد. تنحصر تةك الاعتبارات ف  الفرضيات  المتعةقة ب
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 1.8.3

أحد الطرق المسللتعدمة لةتحقق م  ملا مة البيانات   لةتأكد م  أ  البيانات ضللم  الت زيع الطبيع  

+( تك   1 -1. فللدذا كللانللت قي  الإلت اء تقع بي  )(Skewness)اعتمللد البللاحللث عةى اعتبللار الالت اء 

ر بالإضللللللللللللللافة إلى إجراء اعتبا  .(Seward & Doane  2015البيانات ضللللللللللللللم  الت زيع الطبيع )

(Test Smirnov-Kolmogorov SampleTest One-  الذي يك للللللللف ع  الت زيع الطبيع  م )

(. Field 2013)(5)أقل م   S-K قيمة ( 0.05)لةبيانات أكبر م   Sigأ  تك   قيمة علال تحقيق 

 ( يبي  النتا ج.9 الجد ل )

 الدراسةاختبار التوزيع الطبيعي لبيانات  (9)جدول 

 K-S Sig معامل الالتواء المتغيرات الرقم

.1730 الاست راف  الرؤية 1  9101.  0.201 

-.7540 التفكير التنظيم  2  1321.  0.206 

.1210 ال راكة 3  3510.  0.560 

.3030 الحدس 4  220.8  0.118 

.2820 ميلاد امزمة 5  7660.  0.332 

-.0320 مرحةة النم   النض ج 6  4201.  0.290 

.8420 مرحةة الاعتفاء 7  021.1  0.308 
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+(   ه  دلالة عةى تحقق  لللللللللللرط الت زيع 1 -1( أ  قي  الالت اء تقع ما بي  )9يتبي  م  الجد ل )

-Test Smirnovالطبيع  لةبيلللانلللات   أ  قي  مسللللللللللللللت ى اللللدلاللللة لمتغيرات اللللدراسللللللللللللللللة ف  اعتبلللار )

Kolmogorov SampleTest One-(  جميعاا أكبر م )فا  تؤكد ا  متغيرات الدراسللللللللللللة 0.05 )

 تعضع لةت زيع الطبيع . 

 Multicollinearity Test)الارتباط الخطي المتعدد ) اختبار 2.8.3

يسلللللللللللتعد  اعتبار العط  المتعدد لةك لللللللللللف ع  مدى  ج د ارتباط  تأثير بي  المتغيرات المسلللللللللللتقةة 

ع  الظاهر  باسللتعدا  ن عي  م  الاعتبارات الإحصللا ية    يت  الك للف. اسللتقلاليتاالةك للف ع  مدى   

فدذا كا  معامل ارتباط بيرس   أكبر   رتباطية أ لاما معامل ارتباط بيرس  ؛ لت ضيح  ج د العلاقة الا

(.   الجد ل ذي 2015م للللللللللللللكةة الارتباط العط  )القحطان    ( فد  ذلك دلالة عةى  ج د0.8م  )

 بي  المتغيرات المستقةة. ت الارتباط( ي ضح نتا ج معاملا9الرق  )

 معاملات الارتباط للمتغيرات المستقلة )مصفوفة الارتباط( (10)جدول 

 الحدس الشراكة التفكير التنظيمي الاستشراف والرؤية المتغيرات
 **0.768 **0.708 **10.779 الاست راف  الرؤية
 **0.538 **0.586 1 التفكير التنظيم 

 **0.619 1  ال راكة
 1   الحدس

 0.01)دالة عند مستوى دلالة ) **
ف  قي  معاملات الارتباط بي  المتغيرات المسللللللللللللللتقةة   تفا ت  ج دف   نلاحظ( 10م  الجد ل )   

 ج د ظاهر    بذلك يسللللللللللللللتدل بعد ( 0.8 جميعاا أقل م  قيمة )(  0.779-0.538بي  )  تقع القي 
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ت  اسللللللللللللللتعدا  اعتبار معامل تضللللللللللللللع  التباي      بي  المتغيرات المسللللللللللللللتقةة. العط  المتعددالارتباط 

Variance Inflation Facto (VIF) معامل   Tolerance   أيضللللللللللاً  لةتأكد م  عة  المتغيرات م

 (0.1أكبر م  )Tolerance(    قي  10أقللل م  ) (VIF)بحيللث يجلل  ا  تك   قي  هللذه الظللاهر   

(Landau Everilt,2004.) (  ي ضح النتا ج.11 الجد ل ذي الرق ) 

 Variance Inflation Facto (VIF&Tolerance التباين معامل تضخم (11  دول 

 Tolerance (VIF)معامل التضخم  المتغير

 1740. 5.741 الاست راف  الرؤية

 1850. 5.403 التفكير التنظيم 

 1760. 5.671ال راكة

 3000. 3.329 الحدس

(  يتضللللللللللح أ  جميع معاملات تضللللللللللع  التباي  لةمتغيرات 11الرق  )  الجد ل ذأظارت النتا ج ف  

   ه  دلالة عةى عة  البيانات م  (0.1أكبر م  )Tolerance(   معامل 10المسللللللللللللللتقةة أقل م  )

 (.Landau & Everilt,2004ظاهر  الارتباط العط  المتعدد )

 الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات الأساليب 9.3

  لتحةيل البيانات الت  جُمعت م  أدا  ,25SPSS,ببرنامج التحةيل الإحصلللللللا   اعتمد الباحث عةى

 الدراسة   استعدمت الاعتبارات الإحصا ية الآتية:
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متمثةة بالمت سللط الحسللاب    الانحراف المعياري   النسلل  الم  ية   التكرار  الالإحصللاءات ال صللفية  .1

 . امهمية النسبية 

 معاملات الارتباط بيرس  .علال اعتبارات الصدق م   .2

 تحةيل معاملات كر نباخ ألفا. .3

 . معامل تضع  التباي    الت زيع الطبيع ؛ لةتأكد م  صحة استعدا  تحةيل الانحدار العط  .4

لانحدار العط  المتعدد؛  ذلك لاعتبار الفرضللية الر يسللة  الفرضلليات الفرعية   قياس نسللبة تحةيل ا .5

 تفسير المتغيرات المستقةة مجتمعة عةى المتغير التابع.

 تحةيل الانحدار العط  المتدرج. .6
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 الفصل الرابع

 ختبار الفرضياتا تحليل البيانات و

 

 تمهيد. 4-1

 الصفات الوظيفية والشخصية لأفراد عينة الدراسة 4-2

 وصف متغيرات الدراسة. 4-2

 إختبار فرضيات الدراسة. 4-3
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 الفصل الرابع

 ختبار الفرضياتا تحليل البيانات و

 تمهيد  1.4

يادف الفصل الرابع إلى ت ضيح نتا ج تحةيل البيانات الت  جمعت م  عينة الدراسة   حيث احت ى 

   التفكير الاسلللتراتيج ممارسلللات عةى تحةيل البيانات ال لللعصلللية مفراد العينة   مدى مسلللت ى كل م  

دار  امزمات  بالإضافة إلى اعتبار فرضيات الدراسة.    ا 

 فراد عينة الدراسةوصف البيانات الشخصية لأ 2.4

ت  قياس البيانات ال عصية  ال ظيفية مفراد عينة الدراسة م  علال الجنس   العمر     سن ات 

 ( يبي  نتا ج تحةيل البيانات ال عصية. 12العدمة   أعيراً المسمى ال ظيف .  الجد ل )

 

 



-77- 

 

 لأفراد عينة الدراسةالصفات الشخصية (12)جدول 

 النسبة المئوية التكرار المعلومات العامة البند

النوع 
 الاجتماعي

 %55.4 72 ذكر
 %44.6 58 أنثى

 %100 130 المجموع

 الفئة العمرية

 %2.3 3 سنة 30أقل م  
 %28.5 37 سنة40أقل م  -30
 %43.8 57 سنة 50أقل م   -40

 %25.4 33 سنة  أكثر 50
 %100 130 المجموع

 المؤهل العلمي

 %0.0 0 دبة   مت سط
 %73.1 95 بكال ري س
 %22.3 29 ماجستير
 %4.6 6 دكت راه
 %100 130 المجموع

المسمى 
 الوظيفي 

 %2 2 عا مدير 
 %25 32 مدير دا ر 
 %20 26 نا   مدير 
 %54 70 ر يس قس 
 %100 130 المجموع

عدد سنوات 
 الخبرة

 %3 4 سن ات 5أقل م  
 %25 32 سن ات 10أقل م  -5
 %32 41 سنة 15اقل م   -10
 %25 33 سنة 20أقل م  -15

 %15 20 سنة فأكثر 20
 %100 130 المجموع
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بي  أفراد العينة فيما يتعةق بالجنس   اعتلاف( أ  هنالك 12أظارت النتا ج ال ارد  ف  الجد ل )

ت فر فرصة متكاف ة لةذك ر  الإناث  لذلك ل  يك  تات  ف    ركات امد يةحيث تبيّ  النتا ج أ  

بي  أفراد العينة  الإناثأعةى مناا م  الذك ر أعةى مناا نسبة  حققت  الاعتلاف بي  الجنسي  كبير.

 . ه  نس  متقاربة بي  الجنسي (. %44.6بةغت ) الإناث(  بينما %55.4بنسبة بةغت )

( سنة50أقل م  -40مت إلى أربع ف ات   حققت الف ة العمرية ) فيما يتعةق بالف ة العمرية فقد قسّ 

أقل   بينما النسبة امقل تع د إلى م  أعماره  )%(43.8حيث بةغت ) م  بي  أفراد العينةأعةى نسبة 

 ه  تدل عةى أ  تةك الف ة العمرية م  أصحا  العبر   ه  %(. 2.3( بنسبة بةغت )سنة 30م  

  المناص  الإ رافية.غالبية أصحا  القرار 

أمّا ع  المؤهل العةم  مفراد العينة سجّل م  يحمة    ااد  البكال ري س امعةى نسبة بقيمة بةغت 

الدبة    ف  يك  م  ضم  أفراد العينة أي  عي م  حمةة %(  بينما امقل تع د لحمةة  ااد  73.1)

حا  القرار  المناص  الإ رافية م  فأقل   تدل عةى حري ال ركات عةى أ  يك   أص   ااد  الدبة  

أظارت النتا ج  لما لا  القدر  عةى أداء مااما  ال ظيفية بكفاء  عالية.حمةة ال اادات الجامعية المتقدمة 

(  %54بنسبة بةغت ) ف ة رؤساء امقسا ( أ  الغالبية العظمى م  أفراد العينة ه  م  12ف  الجد ل )

 (. %2بنسبة بةغت ) العامي   امقل نسبة ه  المدراء

سنة  20سن ات(   أكثرها ) 5ف ات كا  أقةاا )أقل م   عمس زعت سن ات العبر  مفراد العينة عةى 

( امعةى نسبة بي  أفراد العينة بنسبة بةغت سنة 15اقل م   -10فأكثر( .  حققت الف ة ذات العبر  )

 (. %3بة بةغت )( بنسسن ات 5أقل م  %(   امقل تع د إلى أصحا  العبر  )32)



-79- 

 

دارة الأزمات في شركات الأدوية. مستوى 3.4  ممارسة التفكير الاستراتيجي وا 

اعتمد الباحث عةى احتسلللا  المت سلللطات الحسلللابية  الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عةى 

دار   امزمات. فقرات الاسللللللللتبانة لةتعرف عةى مدى ممارسللللللللة  للللللللركات امد ية لةتفكير الاسللللللللتراتيج    ا 

 احتسل  المت سلط الحسلاب  لكل بُعد م  أبعاد المتغير المسلتقل  التابع ليت  احتسلا  المت سلط الحسلاب  

 العا  لكل متغير عةى حدا.

 الاستراتيجي الذكاءمستوى ممارسة  1.3.4

الاسللللللتراتيج  م  أربعة أبعاد   التال  يبي  المت سللللللطات الحسللللللابية  الانحرافات  الذكاءيتكّ   متغير 

 المعيارية لفقرات كل بُعد م  امبعاد.

 الاستشراف والرؤيةالبعد الأول:  •

( يبي  المت سللطات 13 الجد ل ذي الرق  )  فقرات سللتةعلال   التعيي  م الاسللتقطا  ت  قياس بُعد 

 المعيارية   امهمية النسبية لةفقرات.الحسابية  الانحرافات 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبأعد الاستشراف والرؤية( 13)جدول 

 الترتيب الفقرة
المتوسل 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

تسللللللللللعى ال للللللللللركة لاسللللللللللتقراء  .1
تقبلللللللل عنلللللللد  تط ير المسللللللللللللللل
 .إستراتيجياتاا المعتةفة

 مت سطة 1.295 3.32 6

تت قع الإدار  ت قيللللت إحللللداث  .2
اللللتلللغللليلللرات فللل  اللللمسلللللللللللللللللللللار 

 .الإستراتيج  لة ركة

 مرتفعة 1.023 3.71 1

تمتةللك ال للللللللللللللركللة القللدر  عةى  .3
المبادر  ف  ضلللللللللللللل ء التغيرات 

 ف  البي ة المحيطة.

 مت سطة 1.234 3.52 2

تسللللللعى الإدار  للاسللللللتفاد  م   .4
الإمللكلللللللانلليلللللللات الللمللتلل افللر  فلل  
ال للللللركة لةتعامل مع امحداث 

 المستقبةية.

 مت سطة 1.307 3.47 3

تتميز ال للركة بسللرعة الك للف  .5
ع  التغيرات الحاصللللللللللللللةة ف  

بي ة العمل.

 مت سطة 1.292 3.41 4

ت للللللارك ال للللللركة العامةي  ف   .6
تحديد الرؤية المستقبةية.

 مت سطة 1.351 3.35 5

 متوسطة  3.46 الاستشراف والرؤية
المت سللطة ضللم  امهمية النسللبية الاسللت للراف  الرؤية ( يتبي  أ  جميع فقرات بُعد 13م  الجد ل )

تتوقع  " عةى الثانيةالفقر   تني    الت  حققت أعةى مت سط حساب  بي  الفقرات. نيةباستثناء الفقر  الثا

لةفقر  حسللللللللاب  المت سللللللللط  بةغ ال" الإدارة توقيت إحداث التغيرات في المســـــار الإســـــتراتيجي للشـــــركة 

 الت   ام لى(.  حققت الفقر  1.023(  ه  ضم  امهمية النسبية المرتفعة   انحراف معياري )3.71)

أقل مت سلللللط  " تســـعى الشـــركة لاســـتقراء المســـتقبل عند تطوير إســـتراتيجياتها المختلفة" تني عةى 
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   انحراف معياري المت سللللللطةة النسللللللبية (  ه  ضللللللم  امهمي3.32حسللللللاب  بي  الفقرات بقيمة بةغت )

علافللات ف  الرأي  الإجللابللات بي  أفراد  (   ارتفللاع قيمللة الانحراف المعيللاري يللدل عةى  ج د1.295)

  بمت سللللللط حسللللللاب  مت سللللللطةعةى أهمية نسللللللبية  الاسللللللت للللللراف  الرؤية ب للللللكل عا  حقق بُعد  العينة.

 للاست راف  الرؤية مت سط.مدى ممارسة  ركات امد ية (.  ت ضح النتيجة أ  3.46)

 البأعد الثاني: التفكير التنظيمي •

( يبي  المت سلللللللللطات 14 الجد ل ذي الرق  )  سلللللللللت فقراتم  علال  التفكير التنظيم ت  قياس بُعد 

 الحسابية  الانحرافات المعيارية   امهمية النسبية لةفقرات.

 والانحرافات المعيارية لبأعد التفكير التنظيميالمتوسطات الحسابية ( 14)جدول 

 الترتيب الفقرة
المتوسل 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

تحري إدار  ال لللللللركة عةى تحديد  .7
أد ار جميع العللللللامةي   ماللللللاما  

 بدقة.

 مت سطة 1.390 3.23 5

تللركللز ال للللللللللللللللركلللللللة عللةلللى تلل افلللق  .8
معرجلللللاتالللللا مع متطةبلللللات البي لللللة 

 العارجية.

 مت سطة 1.163 3.53 2

يت افر ف  ال للللللللللللللركللة نظللا  عللادل  .9
 لةمساءلة الإدارية.

 مت سطة 1.322 3.27 4

تسللللللللللللللتنللد ال للللللللللللللركللة عةى التغللذيللة  .10
الراجعلللللللة عنلللللللد بنلللللللاء عططالللللللا 

 المستقبةية.

 مرتفعة 1.181 3.78 1

تسلللللل د علاقات التعا   بي  جميع  .11
امقسا   ال حدات ف  ال ركة.

 مت سطة 1.363 3.35 3

العلللللللامةي  أهميلللللللة يلللللللدرك جميع  .12
التكامل بي  معتةف امقسللللللللللا  ف  

 ال ركة.
 مت سطة 1.428 3.18 6

 متوسطة  3.39التفكير التنظيمي
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عةى (  ه  تصنف 3.18-3.78بي  )التفكير التنظيم  ترا حت المت سطات الحسابية لفقرات بُعد 

تستند الشركة " الت  تني عةى    العا ر .  حققت الفقر   المرتفعة المت سطةضم  امهمية النسبية اناا 

( 3.78أعةى مت سط حساب  بي  الفقرات بقيمة )" على التغذية الراجعة عند بناء خططها المستقبلية 

 (. 1.181   انحراف معياري ) ه  ضم  امهمية النسبية المرتفعة

بين مختلف يدرك جميع العاملين أهمية التكامل  " الت  تني عةى  الثانية ع ربينما حققت الفقر  

(   ه  ضم  1.428(   انحراف معياري )3.18أقل مت سط حساب  بقيمة )"  الأقسام في الشركة

 . المت سطةامهمية النسبية 

(   ذلك يدل 3.39حساب  ) بمت سط مت سطةأهمية نسبية التفكير التنظيم   ب كل عا  حقق بُعد 

 مت سط. ركات امد ية تمارس التفكير التنظيم  بمست ى أ  عةى 

 الشراكةالبعد الثالث:  •

( يبي  المت سلللللطات الحسلللللابية 15 الجد ل ذي الرق  )  فقرات سلللللتم  علال  ال لللللراكةت  قياس بُعد 

  الانحرافات المعيارية   امهمية النسبية لةفقرات.
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبأعد الشراكة( 15)جدول 

المتوسط  الترتيب الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

تسللللللعى ال للللللركة إلى إقامة  .13
تحلللللالفلللللات إسللللللللللللللتراتيجيلللللة مع 

 ال ركات امعرى.
 مت سطة 1.362 3.21 6

تتيح التحالفات لة للللللللللللللركة  .14
الاستفاد  م  تجار  ال ركات 

 امعرى  عبراتاا.
 مت سطة 1.224 3.40 5

ت للللارك ال للللركة ف  رعاية  .15
البرامج الثقلللللللافيلللللللة  التنم يلللللللة 

 الم جاة لةمجتمع المحة .
 مت سطة 1.295 3.46 4

تق   ال لللللللللللللركة بمناق لللللللللللللة  .16
القضايا التنظيمية مع العامةي  

 فياا.
 مرتفعة 1.169 3.68 3

ت لللرك الإدار  العامةي  ف   .17
حللل الم للللللللللللللكلات الت  ت اجل  

 ال ركة.
 مرتفعة 1.094 3.78 1

تدع  ال للللللركة مؤسللللللسللللللات  .18
المحة  الملللدن  ذات المجتمع 

 الن اطات الاجتماعية.
 مرتفعة 1.181 3.72 2

 متوسطة  3.54  الشراكة
مما يدل عةى (  3.54بمت سط حساب  ) مت سطةأهمية نسبية  ال راكة( حقق بُعد 15م  الجد ل )

 أ  مست ى ممارسة  ركات الاد ية لة راكة مت سط.  

تشــــرك الإدارة العاملين في حل المشــــكلات التي " الت  تني عةى ع لللللللر    السلللللللابعة حققت الفقر  

(  ه  ضلللللللللم  امهمية النسلللللللللبية 3.78أعةى مت سلللللللللط حسلللللللللاب  بي  الفقرات بقيمة )" تواجه الشــــــركة 
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تســـــــــعى  " الت  تني عةى  الثالثة ع للللللللللللللر(. بينما حققت الفقر  1.094   انحراف معياري )المرتفعة

(  3.21أقل مت سلللللط حسلللللاب  بقيمة )." الأخرىالشـــركة إلى إقامة تحالفات إســـتراتيجية مع الشـــركات 

 . المت سطة(   ه  ضم  امهمية النسبية 1.362 انحراف معياري )

  الحدس: الرابعالبعد 

( يبي  16 الجد ل ذي الرق  )  سللللللت فقراتم  علال   قياسلللللل  الذي ت أعر أبعاد المتغير المسللللللتقل 

 النسبية لةفقرات.المت سطات الحسابية  الانحرافات المعيارية   امهمية 

 الحدسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبأعد ( 16)جدول 

المتوسط  الترتيب الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

تسلللللعى ال لللللركة إلى إقامة تحالفات  .19
 إستراتيجية مع ال ركات امعرى.

 مت سطة 1.179 3.65 1

التحالفات لة لللللللركة الاسلللللللتفاد  تتيح  .20
م  تجلللللار  ال للللللللللللللركلللللات امعرى 

  عبراتاا.
 مت سطة 1.198 3.60 3

ت لللللللارك ال لللللللركة ف  رعاية البرامج  .21
الثقافية  التنم ية الم جاة لةمجتمع 

 المحة .

 مت سطة 1.190 3.62 2

تق   ال للللللللللركة بمناق للللللللللة القضللللللللللايا  .22
 التنظيمية مع العامةي  فياا.

 مت سطة 1.360 3.50 4

ت للللللللللللللرك الإدار  العلللامةي  ف  حلللل  .23
 الم كلات الت  ت اج  ال ركة.

 مت سطة 1.288 3.28 5

تدع  ال لللللركة مؤسلللللسلللللات المجتمع  .24
المحة  المللدن  ذات الن لللللللللللللللاطللات 

 الاجتماعية.

 مت سطة 1.461 3.21 6

 متوسطة  3.48  الحدس
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عةى تصنف جميعاا (  ه  3.21-3.65بي  ) الحدسترا حت المت سطات الحسابية لفقرات بُعد 

تسعى الشركة " الت  تني عةى    التاسعة ع ر.  حققت الفقر  المت سطةضم  امهمية النسبية اناا 

( 3.65أعةى مت سط حساب  بي  الفقرات بقيمة )"  إلى إقامة تحالفات إستراتيجية مع الشركات الأخرى

تدعم الشركة  " الت  تني عةى  الرابعة  الع ر  (. بينما حققت الفقر  1.179   انحراف معياري )

بقيمة بي  الفقرات أقل مت سط حساب  "  مؤسسات المجتمع المحلي المدني ذات النشاطات الاجتماعية

.  ب كل عا  حقق بُعد المت سطة(   ه  ضم  امهمية النسبية 1.461(   انحراف معياري )3.21)

مست ى الحدس عند  ركات أ  (   ذلك يدل عةى 3.48حساب  ) بمت سط مت سطةأهمية نسبية  الحدس

  امد ية امردنية مت سط.

 الحسلللللاب  العا  تسلللللا  المت سلللللطالاسلللللتراتيج  ت  اح ةذكاء لللللركات امد ية لمدى ممارسلللللة  لمعرفة 

 ( يبي  النتا ج.17.  الجد ل )المستقل مبعاد المتغير

 الاستراتيجي الذكاءالمتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لأبعاد متغير ( 17)جدول 

 الأهمية النسبية المتوسط الحسابي الترتيب الفقرة

 مت سطة 3.46 3 الاست راف  الرؤية

 مت سطة 3.39 4 التفكير التنظيم 

 مت سطة 3.54 1 ال راكة

 مت سطة 3.48 2 الحدس

 متوسطة 3.47  الاستراتيجي الذكاء
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أناا جميعاا ضلللللللللم  امهمية النسلللللللللبية  الاسلللللللللتراتيج  الذكاءأظارت المت سلللللللللطات الحسلللللللللابية مبعاد 

بقيمة بةغت  الاستراتيج  الذكاءمت سط حساب  بي  أبعاد متغير  أعةى ال راكةبُعد  حقق    المت سطة

(   ه  3.39مت سلللللللللط حسلللللللللاب  بي  امبعاد بقيمة ) قلأ التنظيم  الذكاء(  بالمقابل حقق بُعد 3.54)

 ةذكاءل بةغ مسللللت ى ممارسللللة  للللركات امد ية.  ب للللكل عا  أيضللللاً  المت سللللطةضللللم  امهمية النسللللبية 

 (.3.47  إذ حقق المتغير مت سط حساب  بةغ )قيمة مت سطة الاستراتيج 

 إدارة الأزماتمستوى ممارسة  2.3.4

ثلاث أبعاد   التال  يبي  المت سطات الحسابية  الانحرافات المعيارية يتكّ   متغير إدار  امزمات م  

 لفقرات كل بُعد م  امبعاد.

 ميلاد الأزمةالبعد الأول : 

( يبي  18 الجد ل ذي الرق  )  عمسلللللللللللة فقراتم  علال   قياسللللللللللل  الذي ت  التابعأبعاد المتغير  أ ل

  امهمية النسبية لةفقرات.المت سطات الحسابية  الانحرافات المعيارية  
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبأعد ميلاد الأزمة( 18)جدول 

المتوسط  الترتيب الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

تسلللتعد  ال لللركة طرق التنبؤ قبل  .25
 مرحةة حد ث امزمة.

 مت سطة 1.438 3.05 4

تق   ال لللللللللركة باسلللللللللتعدا  أسلللللللللة    .26
التللللللأمي  عةى أصلللللللللللللل لاللللللا لتقةيللللللل 

 المعاطر.
 مت سطة 1.607 2.61 5

تق   ال للللللللللللللركللة بتحللديللد ام ل يللات  .27
العلللاصلللللللللللللللللة بلللالمعلللاطر المحتمةلللة 

 للاستعداد لم اجاتاا.

 مت سطة 1.413 3.31 2

تق   ال للللللللللركة بمسللللللللللح د ري لةبي ة  .28
العلللللارجيلللللة  التالللللديلللللدات المحتمةلللللة 

إمكلللللللانيلللللللة حلللللللد ث لةتعرف عةى 
 امزمة.

 مت سطة 1.432 3.25 3

تن للللللللئ ال للللللللركة فرق عمل لةتدعل  .29
السللللللللللللللريع ف  المراحلللل ام لى م  

 ظا ر امزمة.
 مت سطة 1.358 3.32 1

 متوسطة  3.11  ميلاد الأزمة

أناا جميعاا ضللم  امهمية ( 18م  الجد ل ) ميلاد امزمة بُعد لفقراتأظارت المت سللطات الحسللابية 

 حققت  .(3.11أهمية نسللبية مت سللطة بمت سللط حسللاب  )ميلاد امزمة بُعد  حقق   المت سللطةالنسللبية 

تنشـــل الشـــركة فرق عمل للتدخل الســـريع في المراحل  الت  تني عةى "  الع لللللر    التاسلللللعةالفقر  

(  ه  ضللللللللم  امهمية 3.32" أعةى مت سللللللللط حسللللللللاب  بي  الفقرات بقيمة ) الأولى من ظهور الأزمة

 الت  تني  الع للللر  السللللادسللللة   بينما حققت الفقر   .(1.358المت سللللطة   انحراف معياري )النسللللبية 

" أقل مت سلللط حسلللاب   تقوم الشــركة باســتخدام أســلوب التأمين على أصــولها لتقليل المخاطرعةى " 

 (   ه  ضم  امهمية النسبية المت سطة.1.607(   انحراف معياري )2.61بقيمة )
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 النمو والنضوجمرحلة : الثانيالبعد 

( يبي  المت سطات 19 الجد ل ذي الرق  )  ست فقراتم  علال  مرحةة النم   النض جت  قياس بُعد 

 الحسابية  الانحرافات المعيارية   امهمية النسبية لةفقرات.

 والنضوجالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبأعد مرحلة النمو ( 19)جدول 

المتوسط  الترتيب الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

تسعى ال ركة إلى إقامة تحالفات  .30
 إستراتيجية مع ال ركات امعرى.

 مت سطة 1.435 3.24 3

تتيح التحالفات لة لللركة الاسلللتفاد   .31
م  تجللار  ال للللللللللللللركللات امعرى 

  عبراتاا.

 مت سطة 1.472 3.16 5

ف  رعاية البرامج ت لللارك ال لللركة  .32
الثقلللللللافيلللللللة  التنم يلللللللة الم جالللللللة 

 لةمجتمع المحة .

 مت سطة 1.463 3.19 4

تق   ال لللللللركة بمناق لللللللة القضلللللللايا  .33
 التنظيمية مع العامةي  فياا.

 مت سطة 1.593 3.06 6

ت للللللللللللللرك الإدار  العامةي  ف  حل  .34
 الم كلات الت  ت اج  ال ركة.

 مت سطة 1.441 3.36 1

المجتمع تدع  ال للركة مؤسللسللات  .35
المحة  المدن  ذات الن لللللللللللاطات 

 الاجتماعية.
 مت سطة 1.477 3.27 2

 متوسطة  3.21  مرحلة النمو والنضوج
ضم  امهمية النسبية مرحةة النم   النض ج ( أ  جميع فقرات 19أظارت النتا ج م  الجد ل )

تشرك الإدارة العاملين في حل المشكلات  الت  تني عةى " الرابعة  الثلاث     حققت الفقر  المت سطة

 امعةى قيمة بي  المت سطات الحسابية المت سطة فا  ضم  امهمية النسبية " التي تواجه الشركة 

تني عةى   الت  الثالثة  الثلاث  (. بينما حققت الفقر  1.441(   انحراف معياري )3.36بةغت ) حيث
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" أقل قيمة مت سط حساب  بي  الفقرات  مع العاملين فيها تقوم الشركة بمناقشة القضايا التنظيمية"

(.  ب كل عا  حقق 1.593   انحراف معياري )المت سطة(  ه  ضم  امهمية النسبية 3.06 بةغ )

أ  مست ى (    تدل عةى 3.14بمت سط حساب  ) مت سطةأهمية نسبية مرحةة النم   النض ج بُعد 

 امد ية مت سطة.مرحةة النم   النض ج لدى  ركات 

 البعد الثالث: مرحلة الاختفاء

( يبي  المت سللللللللللللللطات 20 الجد ل ذي الرق  )  عمس فقراتم  علال  الاعتفاءمرحةة ت  قياس بُعد 

 الحسابية  الانحرافات المعيارية   امهمية النسبية لةفقرات.

 المعيارية لبأعد مرحلة الاختفاءالمتوسطات الحسابية والانحرافات ( 20)جدول 

المتوسط  الترتيب الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

ت فر ال للللللركة غرفة عمةيات مز د   .36
بللللأحللللدث التقنيللللات لمعللللالجللللة أثللللار 

 امزمة.

 مت سطة 1.508 3.08 5

تعقللد ال للللللللللللللركللة اجتمللاعللات ف ريللة  .37
 لاتعاذ القرارات ب أ  امزمة.

 مت سطة 1.463 3.37 3

تحدد ال لللللللللركة الاحتياجات اللازمة  .38
لةم اقع المعتةفللللة الت  تللللأثرت باللللا 

 امزمة.

 مت سطة 1.229 3.61 1

تت فر ف  ال للللللللللللللركة قاعد  بيانات  .39
عاصلللللة بامزمات السلللللابقة  بغرض 
الاسللللللللللللتفاد  مناا ف  حالة التعرض 

 مزمة جديد .

 مت سطة 1.484 3.17 4

تق   ال لللللركة ب ضلللللع عطط  حة ل  .40
لإدار  امزمة  للاسلللتفاد  مناا بديةة 

 مستقبلًا ف  أزمات م اباة.

 مت سطة 1.307 3.55 2

 متوسطة  3.36  مرحلة الاختفاء
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تصنف جميعاا (  ه  3.55-3.61بي  ) مرحةة الاعتفاءترا حت المت سطات الحسابية لفقرات بُعد 

تحدد " الت  تني عةى     الثلاث  الثامنة .  حققت الفقر  المت سطةضم  امهمية النسبية عةى اناا 

أعةى مت سط حساب  بي  الفقرات " الشركة الاحتياجات اللازمة للمواقع المختلفة التي تأثرت بها الأزمة 

 " الت  تني عةى  السادسة  الثلاث  (. بينما حققت الفقر  1.229(    انحراف معياري )3.61بقيمة )

بي  أقل مت سط حساب  "  تقنيات لمعالجة أثار الأزمةتوفر الشركة غرفة عمليات مزودة بأحدث ال

.  ب كل المت سطة(   ه  ضم  امهمية النسبية 1.508(   انحراف معياري )3.08بقيمة )الفقرات 

أ  (   ذلك يدل عةى 3.36حساب  ) بمت سط مت سطةأهمية نسبية  مرحةة الاعتفاءعا  حقق بُعد 

 .عند  ركات امد ية امردنية مت سط مرحةة الاعتفاءمست ى 

مبعاد  الحسللللاب  العا  تسللللا  المت سللللطمدى ممارسللللة  للللركات امد ية لإدار  امزمات ت  اح لمعرفة 

 ( يبي  النتا ج.21.  الجد ل )التابع المتغير

 الأزماتالمتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لأبعاد متغير إدارة ( 21)جدول 

 الأهمية النسبية المتوسط الحسابي الترتيب الفقرة

 مت سطة 3.11 3 ميلاد امزمة

 مت سطة 3.21 2 مرحةة النم   النض ج

 مت سطة 3.36 1 مرحةة الاعتفاء

 متوسطة 3.23  إدارة الأزمات

   المت سلللطةأناا جميعاا ضلللم  امهمية النسلللبية  إدار  امزماتأظارت المت سلللطات الحسلللابية مبعاد 

(  3.36بقيمة بةغت ) إدار  مزماتمت سلللط حسلللاب  بي  أبعاد متغير  أعةى مرحةة الاعتفاءبُعد  حقق 
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(   ه  ضلللللم  امهمية 3.11مت سلللللط حسلللللاب  بي  امبعاد بقيمة ) قلأ ميلاد امزمةبالمقابل حقق بُعد 

قيمة  لإدار  امزماتبةغ مسللللللت ى ممارسللللللة  للللللركات امد ية .  ب للللللكل عا  أيضللللللاً  المت سللللللطةالنسللللللبية 

 (.3.23  إذ حقق المتغير مت سط حساب  بةغ )مت سطة

 اختبار فرضيات الدراسة 4.4

بُنيت الدراسللللة عةى أربع فرضلللليات   فرضللللية ر يسللللة  ثلاث فرعيات ت  فياا اعتبار أثر أبعاد المتغير 

ةى كل بُعد م  أبعاد المسلللللتقل عةى المتغير التابع ب لللللكل عا   ث  ت  اعتبار أبعاد المتغير المسلللللتقل ع

 المتغير التابع.  لاعتبار الفرضيات استعد  الباجث ن عي  م  الاعتبارات  هما كامت : 

 يسلللللللللللللتعد  لإثبات الفرضلللللللللللللية Multiple Linear Regression) تحةيل الانحدار العط  المتعدد ) •

  Fنسلللللللللللبة تفسلللللللللللير المتغيرات المسلللللللللللتقةة معًا عةى المتغير التابع   قد اعتمدت قيمة قياس    الر يسلللللللللللة

 . معن يتاا لةتحقق م  إثبات الفرضية

(:  يسللتعد  لت ضلليح المتغيرات المسللتقةة امكثر Stepwise Regressionالانحدار العط  المتدرج ) •

 تفسيرًا عةى المتغير التابع م  علال إعداد نماذج لاا.
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 اختبار الفرضية الرئيسة  1.4.4

 (H0) :لا يوجد أثر ذو ( 0.05دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالــة≥αللذكاء الاستراتيجي )  بأبعاده

مرحلة ميلاد الأزمات بأبعادها )في إدارة   (الاستشراف والرؤية، التفكير التنظيمي، الشراكة، الحدس)

 في شركات تصنيع الأدوية الأردنية. (الأزمة ، مرحلة النمو والنضوج ، مرحلة الاختفاء

  Multiple Linear Regression)تحةيل الانحدار العط  المتعدد )اعتبرت الفرضلللللللللية م  علال 

 ( ي ضح نتا ج.22الجد ل الآت  ذ  الرق  )   (a≤0.05)عند مست ى دلالة

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة( 22)جدول 
 Model Summary 

 تحليل التباين

ANOVA  المتغير

 المستقل

 الذكاءأبعاد 

 الإستراتيجي

 معاملات الانحدار

Coefficients 

المتغير 

 التابع

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد

2R 

Adjusted 

2R 

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

Sig 

قيمة 

B 
 tقيمة 

مستوى 

الدلالة 

Sig 

إدارة 

 الأزمات
0.888 0.789 0.782 116.798 

4 

0.000 

الاست راف 
  الرؤية

0.363 3.355 .0010 

125 
التفكير 
 التنظيم 

.1850 1.801 .0740 

129 
 0280. 2.221 2430. ال راكة
 0030. 3.074 2780. الحدس

مع قيمة تحةيل (  عند إجراء مقارن  125\4( عند درجات حرية ) 2.46الجد لية ) F بةغت قيمة

 نجد القيمة المحس بة أعةى م  الجد لية  (116.798 البالغ قيمتاا ) المحس بة Fالتباي  للاعتبار 

(   ه  أقل م  قيمة مست ى 0.000)مست ى الدلالة للاعتبار  غالانحدار.  بة نم ذجثبت معن ية ن  بذلك

 يوجد أثر ذوتني عةى: الت  نرفض الفرضية الر يسة  نقبل البديةة     لذلك  الدلالة المعتمد بالدراسة

الاستشراف والرؤية، بأبعاده ) ( للذكاء الاستراتيجيα≤0.05دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالــة )
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مرحلة ميلاد الأزمة ، مرحلة النمو الأزمات بأبعادها )في إدارة   (التفكير التنظيمي، الشراكة، الحدس

 ( في شركات تصنيع الأدوية الأردنية.، مرحلة الاختفاءوالنضوج 

عةى قيمة العلاقة الارتباطية بي  المتغيرات المستقةة  التابع؛  ه  ت ير ف  الجد ل  Rيستدل م  قيمة  •

الاستشراف والرؤية، ) أبعاد المتغير المستقل:بي  إيجابية ق ية ( ب ج د علاقة ارتباطية 22ذي الرق  )

 .0.888=     الت  بةغت قيمتااالتابع  المتغير( الحدسالتفكير التنظيمي، الشراكة، 

 ه  يدل عةى القدر  تفسلللليرية لةمتغيرات المسللللتقةة مجتمعة: ( 2R =.7890معامل التحديد ) ت قيمةبةغ •

أبعاد  تدل عةى أ   التابع م  المتغير  (الاســــتشــــراف والرؤية، التفكير التنظيمي، الشــــراكة، الحدس)

معامل التحديد المصحح  أما .إدارة الأزمات( م  %78.9ما نسبت  ) المتغير المستقل قادر  عةى تفسير

(R2Adjusted(  بةغ قيمتللل )0.782 )( ه  قيملللة 0.007 بةغ الفرق بينللل   بي  معلللاملللل التحلللديلللد   )

 منعفضة جداً  مما يدل عةى قدر  المتغيرات المستقةة ف  التنبؤ بالمتغير التابع مقب لة. 

الاســـتشـــراف والرؤية،  لمتغير المسلللللتقل: )مبعاد ايتضلللللح م  الجد ل أيضلللللاً  أ  قيمة مسلللللت ى الدلالة  •

مست يات دلالة أقل (  فا  حققت 0.05( ذات دلالة إحصا ية عند مست ى المعن ية )الشراكة، الحدس

(  0.001(   ه  عةى الت ال )0.05م  مسلللللللللللللللت ى اللللللللدلاللللللللة المعتملللللللد ف  الاعتبلللللللار  البلللللللالغ )

 .إدار  امزمات  بذلك نستنتج بأ  لاا أثر دال احصا   عةى  (0.003 )(0.028)

إدار  ليس لاملللا د ر دال إحصلللللللللللللللللا يلللا عةى  التفكير التنظيم ( أ  22 أظارت النتلللا ج م  الجلللد ل ) •

 .(0.05   ذلك م  مست ى الدلالة لةمتغير أكبر م  )ماتامز 

اسللللللللللللللتعراض  (   ه  ضللللللللللللللر رية لبناء معادلة الانحدار لةمتغيرات   بعد0.547الثابت ) Bبةغت قيمة  •

 كالآت :  الر يسة جاءتلةفرضية النتا ج أعلاه يتبي  أ  معادلة الانحدار 

 الحدس 0.278ال راكة+ 0.243+ الاست راف  الرؤية 0.363+ 0.547=    إدارة الأزمات 



94 

 

الانحدار  لةتعرف إلى أي م  المتغيرات المسللللللللللتقةة أكثر تفسلللللللللليرًا لةمتغير التابع  اسللللللللللتُعد   تحةيل 

( ي ضلللللح نتا ج اعتبار الانحدار 23 الجد ل ذ  الرق  )(  Stepwise Regressionالعط  المتدرج )

 .العط  المتدرج

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتدرج للفرضية الرئيسة (23)جدول 

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة  R 2R F الذكاء الإستراتيجي الأنموذج

 0.000 326.606 0.718 0.848 الاست راف  الرؤية • 1

2 
 الاست راف  الرؤية •

 الحدس •
0.878 0.771 213.280 0.000 

3 

 الاست راف  الرؤية •

 الحدس •

 الشراكة  •

0.885 0.783 151.944 0.000 

م  أبعاد المتغير المسللللللللللللللتقل لاا أثر عةى  ثلاث مجم عاتأ  هنالك  (23ف  الجد ل )أظارت نتا ج 

 الاست راف  الرؤيةالمتغير التابع   تعتةف كل مجم عة ع  امعرى ف  القدر  التفسيرية  فحقق متغير 

(  %71.8تفسير المتغير التابع بنسبة )   بحيث يساه  ل حد  ف إدار  امزماتقدر  تفسيرية عةى  أعةى

   تزداد قيمة القدر  التفسلللللليرية إدار  امزماتف  تفسللللللير  الذكاء الاسللللللتراتيج  ه  امعةى م  بي  أبعاد 

  إلى المجم عة ام لى   بذلك ترتفع القد  التفسللللللللللليرية الحدسف  المجم عة الثانية بعد إضلللللللللللافة متغير 

إدار  امزمات.  تمتةك ثان  قدر  تفسيرية عةى الحدس يستدل بأ   (.%77.1) الثانية لتصبحلةمجم عة 

أما المجم عة الثالثة فتك نت م  ثلاث متغيرات بعد إضلللللللافة متغير ال لللللللراكة لتصلللللللبح القدر  التفسللللللليرية 

م  إدار  امزمات.  استثنى الاعتبار متغير التفكير التنظيم  م  ليس ل  أثر دال احصا    %(78.3)

 زمات.عةى إدار  ام
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى 2.4.4

 )1(H0 :لا يوجد أثر ذو ( 0.05دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالــة≥αللذكاء الاستراتيجي ) 

في شركات تصنيع  في ميلاد الأزمة (الاستشراف والرؤية، التفكير التنظيمي، الشراكة، الحدسبأبعاده )

 .الأدوية الأردنية

  Multiple Linear Regression)تحةيل الانحدار العط  المتعدد )اعتبرت الفرضلللللللللية م  علال 

 ( ي ضح نتا ج.24الجد ل الآت  ذ  الرق  )   (a≤0.05)عند مست ى دلالة

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى 24جدول 

 Model Summary 
 تحليل التباين

ANOVA  المتغير

 المستقل

 الذكاءأبعاد 

 الإستراتيجي

 معاملات الانحدار

Coefficients 

المتغير 

 التابع

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد

2R 

Adjusted 

2R 

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

Sig 

 tقيمة  Bقيمة 

مستوى 

الدلالة 

Sig 

ميلاد 
 الأزمة

0.889 0.790 0.783 117.645 

4 

0.000 

 الاست راف
  الرؤية

0.451 3.894 0.000 

125 
التفكير 
 التنظيم 

0.179 1.628 0.106 

129 
 0.154 1.434 0.168 ال راكة
 0.000 3.667 0.356 الحدس

مع قيمة تحةيل (  عند إجراء مقارن  125\4( عند درجات حرية ) 2.46الجد لية ) F بةغت قيمة

 نجد القيمة المحس بة أعةى م  الجد لية  (117.645 البالغ قيمتاا ) المحس بة Fالتباي  للاعتبار 

(   ه  أقل م  قيمة مست ى 0.000)مست ى الدلالة للاعتبار  غالانحدار.  بة نم ذجثبت معن ية ن  بذلك

يوجد أثر تني عةى: الت   نقبل البديةة     الفرعية ام لىنرفض الفرضية  لذلك  الدلالة المعتمد بالدراسة

الاستشراف والرؤية، بأبعاده ) ( للذكاء الاستراتيجيα≤0.05دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالــة ) ذو

 .في شركات تصنيع الأدوية الأردنية ميلاد الأزمة في  (التفكير التنظيمي، الشراكة، الحدس
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عةى قيمة العلاقة الارتباطية بي  المتغيرات المستقةة  التابع؛  ه  ت ير ف  الجد ل  Rيستدل م  قيمة  •

الاستشراف والرؤية، ) أبعاد المتغير المستقل:بي  إيجابية ق ية ( ب ج د علاقة ارتباطية 24ذي الرق  )

 .0.889=     الت  بةغت قيمتااالتابع  المتغير( الحدسالتفكير التنظيمي، الشراكة، 

 ه  يدل عةى القدر  تفسلللليرية لةمتغيرات المسللللتقةة مجتمعة: ( 2R =.9070معامل التحديد ) ت قيمةبةغ •

أبعاد  تدل عةى أ   م  المتغير التابع  (الاســــتشــــراف والرؤية، التفكير التنظيمي، الشــــراكة، الحدس)

معامل التحديد المصللللحح  أما .ميلاد الأزمة( م  %79ما نسللللبت  ) المتغير المسللللتقل قادر  عةى تفسللللير

(R2Adjusted(  بةغ قيمتللل )0.783 )( ه  قيملللة 0.007 بةغ الفرق بينللل   بي  معلللاملللل التحلللديلللد   )

 منعفضة جداً  مما يدل عةى قدر  المتغيرات المستقةة ف  التنبؤ بالمتغير التابع مقب لة. 

الاســـتشـــراف والرؤية،  المسلللللتقل: )لمتغير مبعاد ايتضلللللح م  الجد ل أيضلللللاً  أ  قيمة مسلللللت ى الدلالة  •

(  فا  حققت مسلللللللللت يات دلالة أقل م  0.05( ذات دلالة إحصلللللللللا ية عند مسلللللللللت ى المعن ية )الحدس

  بذلك  (0.000 )(0.000(   ه  عةى الت ال )0.05مسللللللللللللللت ى الدلالة المعتمد ف  الاعتبار  البالغ )

 .ميلاد امزمةنستنتج بأ  لاا أثر دال احصا   عةى 

ليس لاما د ر دال إحصلللللللا يا عةى     ال لللللللراكةالتفكير التنظيم ( أ  24النتا ج م  الجد ل ) أظارت  •

 .(0.05   ذلك م  مست ى الدلالة لةمتغير أكبر م  )ميلاد امزمة 

اسللللللللللللللتعراض  معادلة الانحدار لةمتغيرات   بعد(   ه  ضللللللللللللللر رية لبناء 0.895الثابت ) Bبةغت قيمة  •

 كالآت :  جاءت الفرعية ام لىلةفرضية النتا ج أعلاه يتبي  أ  معادلة الانحدار 

 

الانحدار  لةتعرف إلى أي م  المتغيرات المسللللللللللتقةة أكثر تفسلللللللللليرًا لةمتغير التابع  اسللللللللللتُعد   تحةيل 

 .اعتبار الانحدار العط  المتدرج( ي ضح نتا ج 25 الجد ل ذ  الرق  )العط  المتدرج   

 الحدس 0.356الاست راف  الرؤية+ 0.451+ 0.895=   ميلاد الأزمة 
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 الفرعية الأولىنتائج تحليل الانحدار الخطي المتدرج للفرضية  (25)جدول 

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة  R 2R F الذكاء الإستراتيجي الأنموذج

 0.000 336.285 0.724 0.851 الاست راف  الرؤية • 1

2 
 الاست راف  الرؤية •

 الحدس •
0.883 0.780 224.598 0.000 

م  أبعاد المتغير المسللللللللللتقل لاا أثر عةى المتغير هنالك مجم عتي  أ   (25ف  الجد ل )أظارت نتا ج 

 أعةى الاسلللللت لللللراف  الرؤيةالتابع   تعتةف كل مجم عة ع  امعرى ف  القدر  التفسللللليرية  فحقق متغير 

(   ه  %72.4ل حد  ف  تفسللير المتغير التابع بنسللبة )  بحيث يسللاه  ميلاد امزمةقدر  تفسلليرية عةى 

   تزداد قيمة القدر  التفسللللللللليرية ف  ميلاد امزمةف  تفسلللللللللير  الذكاء الاسلللللللللتراتيج امعةى م  بي  أبعاد 

  إلى المجم عة ام لى   بذلك ترتفع القد  التفسلللللللللللللليرية الحدسالمجم عة الثانية بعد إضلللللللللللللللافة متغير 

 . ةميلاد امزم تمتةك ثان  قدر  تفسيرية عةى الحدس(.  يستدل بأ  %78) الثانية لتصبحلةمجم عة 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية 3.4.4

 )2(H0 :لا يوجد أثر ذو ( 0.05دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالــة≥αللذكاء الاستراتيجي ) 

مرحلة النمو والنضوج في على  (الاستشراف والرؤية، التفكير التنظيمي، الشراكة، الحدسبأبعاده )

 .شركات تصنيع الأدوية الأردنية

  Multiple Linear Regression)تحةيل الانحدار العط  المتعدد )اعتبرت الفرضلللللللللية م  علال 

 ( ي ضح نتا ج.26الجد ل الآت  ذ  الرق  )   (a≤0.05)عند مست ى دلالة
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 الفرعية الثانيةنتائج اختبار الفرضية ( 26)جدول 

 Model Summary 
 تحليل التباين

ANOVA  المتغير

 المستقل

 الذكاءأبعاد 

 الإستراتيجي

 معاملات الانحدار

Coefficients 

المتغير 

 التابع

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد

2R 

Adjusted 

2R 

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

Sig 

 tقيمة  Bقيمة 

مستوى 

الدلالة 

Sig 

مرحلة 
النمو 
 والنضوج

0.885 0.783 0.777 113.071 

4 

0.000 

الاست راف 
  الرؤية

0.398 3.391 0.001 

125 
التفكير 
 التنظيم 

0.197 1.771 0.079 

129 
 0.060 1.895 0.225 ال راكة
 0.001 3.297 0.324 الحدس

مع قيمة تحةيل (  عند إجراء مقارن  125\4( عند درجات حرية ) 2.46الجد لية ) F بةغت قيمة

 نجد القيمة المحس بة أعةى م  الجد لية  (113.071 البالغ قيمتاا ) المحس بة Fالتباي  للاعتبار 

(   ه  أقل م  قيمة مست ى 0.000)مست ى الدلالة للاعتبار  غالانحدار.  بة نم ذجثبت معن ية ن  بذلك

يوجد أثر تني عةى: الت   نقبل البديةة     الفرعية الثانيةنرفض الفرضية  لذلك  الدلالة المعتمد بالدراسة

الاستشراف والرؤية، بأبعاده ) ( للذكاء الاستراتيجيα≤0.05دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالــة ) ذو

 .في شركات تصنيع الأدوية الأردنيةمرحلة النمو والنضوج  في  (التفكير التنظيمي، الشراكة، الحدس

عةى قيمة العلاقة الارتباطية بي  المتغيرات المستقةة  التابع؛  ه  ت ير ف  الجد ل  Rيستدل م  قيمة  •

الاستشراف والرؤية، ) أبعاد المتغير المستقل:بي  إيجابية ق ية ( ب ج د علاقة ارتباطية 26ذي الرق  )

 .0.885=  قيمتاا   الت  بةغت التابع  المتغير( الحدسالتفكير التنظيمي، الشراكة، 

 ه  يدل عةى القدر  تفسلللليرية لةمتغيرات المسللللتقةة مجتمعة: ( 2R =.7830معامل التحديد ) ت قيمةبةغ •

أبعاد  تدل عةى أ   م  المتغير التابع  (الاســــتشــــراف والرؤية، التفكير التنظيمي، الشــــراكة، الحدس)

معامل التحديد  أما .النمو والنضوجمرحلة ( م  %78.3ما نسبت  ) المتغير المستقل قادر  عةى تفسير
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(   ه  0.006 بةغ الفرق بين   بي  معامل التحديد )( 0.777( بةغ قيمت  )R2Adjustedالمصللللللللللحح )

 قيمة منعفضة جداً  مما يدل عةى قدر  المتغيرات المستقةة ف  التنبؤ بالمتغير التابع مقب لة. 

الاســـتشـــراف والرؤية،  لمتغير المسلللللتقل: )اد امبعيتضلللللح م  الجد ل أيضلللللاً  أ  قيمة مسلللللت ى الدلالة  •

(  فا  حققت مسلللللللللت يات دلالة أقل م  0.05( ذات دلالة إحصلللللللللا ية عند مسلللللللللت ى المعن ية )الحدس

  بذلك  (0.001 )(0.001(   ه  عةى الت ال )0.05مسللللللللللللللت ى الدلالة المعتمد ف  الاعتبار  البالغ )

 . النض ج مرحةة النم نستنتج بأ  لاا أثر دال احصا   عةى 

ليس لاما د ر دال إحصلللللللا يا عةى  التفكير التنظيم    ال لللللللراكة( أ  26 أظارت النتا ج م  الجد ل ) •

 .(0.05   ذلك م  مست ى الدلالة لةمتغير أكبر م  )مرحةة النم   النض ج 

اسللللللللللللللتعراض  (   ه  ضللللللللللللللر رية لبناء معادلة الانحدار لةمتغيرات   بعد0.753الثابت ) Bبةغت قيمة  •

 كالآت :  جاءت الفرعية الثانيةلةفرضية النتا ج أعلاه يتبي  أ  معادلة الانحدار 

 

الانحدار  لةتعرف إلى أي م  المتغيرات المسللللللللللتقةة أكثر تفسلللللللللليرًا لةمتغير التابع  اسللللللللللتُعد   تحةيل 

 .( ي ضح نتا ج اعتبار الانحدار العط  المتدرج27 الجد ل ذ  الرق  )العط  المتدرج   

 الثانيةالفرعية نتائج تحليل الانحدار الخطي المتدرج للفرضية  (27)جدول 

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة  R 2R F الذكاء الإستراتيجي الأنموذج

 0.000 318.269 0.713 0.844  الرؤية الاست راف • 1

2 
 الاست راف  الرؤية •

 الحدس •
0.876 0.768 210.177 0.000 

م  أبعاد المتغير المستقل لاا أثر عةى المتغير هنالك مجم عتي  أ   (27ف  الجد ل )أظارت نتا ج 

 أعةى  الرؤيةالاست راف التابع   تعتةف كل مجم عة ع  امعرى ف  القدر  التفسيرية  فحقق متغير 

  بحيث يساه  ل حد  ف  تفسير المتغير التابع بنسبة مرحةة النم   النض ج قدر  تفسيرية عةى 

 الحدس 0.324الاست راف  الرؤية+ 0.398+ 0.753=   مرحلة النمو والنضوج 
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   تزداد مرحةة النم   النض ج ف  تفسير  الذكاء الاستراتيج %(   ه  امعةى م  بي  أبعاد 71.3)

  إلى المجم عة ام لى   بذلك الحدسقيمة القدر  التفسيرية ف  المجم عة الثانية بعد إضافة متغير 

تمتةك ثان  قدر  تفسيرية  الحدس(.  يستدل بأ  %76.8) الثانية لتصبحترتفع القد  التفسيرية لةمجم عة 

 استثنى الاعتبار كل م  التفكير التنظيم   ال راكة م  ليس لاما أثر دال  .مرحةة النم   النض ج عةى

 .مرحةة النم   النض جإحصا   عةى 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 4.4.4

 )3(H0 :لا يوجد أثر ذو ( 0.05دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالــة≥αللذكاء الاستراتيجي ) 

مرحلة الاختفاء في شركات  على (الاستشراف والرؤية، التفكير التنظيمي، الشراكة، الحدسبأبعاده )

 .تصنيع الأدوية الأردنية

  Multiple Linear Regression)تحةيل الانحدار العط  المتعدد )اعتبرت الفرضلللللللللية م  علال 

 ( ي ضح نتا ج.28الجد ل الآت  ذ  الرق  )   (a≤0.05)عند مست ى دلالة

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة( 28)جدول 
 Model Summary 

 تحليل التباين

ANOVA  المتغير

 المستقل

 الذكاءأبعاد 

 الإستراتيجي

 معاملات الانحدار

Coefficients 

المتغير 

 التابع

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد
2R 

Adjusted 
2R 

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

Sig 

 tقيمة  Bقيمة 

مستوى 

الدلالة 

Sig 

مرحلة 
 الاختفاء

0.815 0.664 0.653 61.772 

4 

0.000 

الاست راف 
  الرؤية

0.232 1.842 0.068 

125 
التفكير 
 التنظيم 
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مع قيمة تحةيل (  عند إجراء مقارن  125\4( عند درجات حرية ) 2.46الجد لية ) F بةغت قيمة

  بذلك نجد القيمة المحس بة أعةى م  الجد لية  (61.772 البالغ قيمتاا ) المحس بة Fالتباي  للاعتبار 
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(   ه  أقل م  قيمة مست ى الدلالة 0.000)مست ى الدلالة للاعتبار  غالانحدار.  بة نم ذجثبت معن ية ن

 يوجد أثر ذوتني عةى: الت   نقبل البديةة     الثالثةالفرعية نرفض الفرضية  لذلك  المعتمد بالدراسة

الاستشراف والرؤية، بأبعاده ) ( للذكاء الاستراتيجيα≤0.05دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالــة )

 .في شركات تصنيع الأدوية الأردنيةمرحلة الاختفاء  في  (التفكير التنظيمي، الشراكة، الحدس

عةى قيمة العلاقة الارتباطية بي  المتغيرات المستقةة  التابع؛  ه  ت ير ف  الجد ل  Rيستدل م  قيمة  •

الاستشراف والرؤية، ) أبعاد المتغير المستقل:بي  إيجابية ق ية ( ب ج د علاقة ارتباطية 28ذي الرق  )

 .0.815=     الت  بةغت قيمتااالتابع  المتغير( الحدسالتفكير التنظيمي، الشراكة، 

 ه  يدل عةى القدر  تفسلللليرية لةمتغيرات المسللللتقةة مجتمعة: ( 2R =.6640معامل التحديد ) ت قيمةبةغ •

أبعاد  تدل عةى أ   م  المتغير التابع  (الاســــتشــــراف والرؤية، التفكير التنظيمي، الشــــراكة، الحدس)

معامل التحديد  أما .مرحلة الاختفاء( م  %66.4ما نسلللللللللللبت  ) المتغير المسلللللللللللتقل قادر  عةى تفسلللللللللللير

(   ه  0.011 بةغ الفرق بين   بي  معامل التحديد )( 0.653( بةغ قيمت  )R2Adjustedالمصللللللللللحح )

 قيمة منعفضة جداً  مما يدل عةى قدر  المتغيرات المستقةة ف  التنبؤ بالمتغير التابع مقب لة. 

( ذات دلالة إحصلللا ية عند مسلللت ى الشــراكة: )لبُعديتضلللح م  الجد ل أيضلللاً  أ  قيمة مسلللت ى الدلالة  •

(  0.05دلالة أقل م  مست ى الدلالة المعتمد ف  الاعتبار  البالغ )فقد حقق مست ى (  0.05المعن ية )

 .مرحةة الاعتفاء  بذلك نستنتج بأ  ل  أثر دال احصا   عةى  (0.009) بةغت قيمت 

ليس لا  د ر     الاسللللللللت للللللللار   الرؤيةالحدسالتفكير التنظيم     ( أ  28 أظارت النتا ج م  الجد ل ) •

 ل  يت   .(0.05   ذلك م  مسلللللللللللت ى الدلالة لةمتغير أكبر م  )مرحةة الاعتفاء دال إحصلللللللللللا يا عةى 

اسلللللللللللللتعدا  الانحدار العط  المتعدد م  هنالك بُعد  احد فقط م  أبعاد المتغير المسلللللللللللللتقل ل  أثر دال 

 احصا   عةى التابع.
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اسللللللللللللللتعراض  (   ه  ضللللللللللللللر رية لبناء معادلة الانحدار لةمتغيرات   بعد0.049الثابت ) Bبةغت قيمة  •

 كالآت :  جاءت الثالثةالفرعية لةفرضية النتا ج أعلاه يتبي  أ  معادلة الانحدار 
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 الفصل الخامس
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 الفصل الخامس

 والتوصياتمناقشة النتائج 
 

 مناقشة النتائج 1.5

 ؟في شركات تصنيع الأدوية الأردنيةهل يوجد أثر الذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزمات  .1

الاست راف  الرؤية  التفكير التنظيم   )هنالك أثر دال احصا   مبعاد الذكاء الاستراتيج   •

قدر  إدار   ركات امد ية للأزمات   يعتبر ذلك امثر دال احصا   إذ  عةى (الحدسال راكة  

تساه  أبعاد التفكير الاستراتيج  ف  تحقيق أداء أفضل ف  عمةية إدار  امزمات.  ترتبط أبعاد 

يجابية  ه  دلالة عةى مدى الد ر  الذكاء الاستراتيج  مع أبعاد إدار  امزمات بعلاقة ق ية  ا 

  ب  أبعاد الذكاء الاستراتيج  ف  تحقيق إدار  امزمات بحيث إذا ارتفع مست ى الكبير الذي تق  

تطبيق الذكاء الاستراتيج  ف   ركات امد ية سيساه  ذلك ف  رفع مست ى قدر  ال ركات عةى 

( م  تحقيق إدار  امزمات يع د إلى أبعاد الذكاء %78.9إدار  امزمات.  أظارت النتا ج أ  )

تةك النسبة تعد مرتفعة.  م  بي  أبعاد الذكاء الاستراتيج  يعد كل م  الاست راف الاستراتيج    

 الرؤية  ال راكة  الحدس لا  امثر عةى تحقيق إدار  امزمات   القدر  التفسيرية امكبر تع د إلى 

 اتقت الاست راف  الرؤية. بينما التفكير التنظيم  ليس ل  أثر دال احصا   عةى إدار  امزمات.

تسا  إدار  الذكاء الاستراتيج  ب كل فعال  (2020)النعيمي،الدراسة مع ما ت صةت إلي  دراسة 

دراسة )سعد  كفاء  عالية ف  تعزيز فاعةية إدار  امزمات ف  المنظمات.  اتفقت أيضاً مع 

دار  امزمات.   بي  الذكاء الاستراتيج  إحصا ية ج د علاقة ذات دلالة  (2019وتالا، كما  ا 
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عالٍ نسبياً لةمتغير  إحصا ية ج د تأثير معن ي ذ  دلالة  الإحصا  نتا ج التحةيل  أظارت

 المستقل )الذكاء الاستراتيج ( عةى المتغير التابع )إدار  امزمات(.

الاستشراف والرؤية، التفكير التنظيمي، الشراكة للذكاء الاستراتيجي بأبعاده )هل يوجد أثر  .2

 ؟في شركات تصنيع الأدوية الأردنية  د الأزمةمرحلة ميلا( على ، الحدس

أداء أفضل لمرحةة ميلاد امزمة فا  لاا أثر دال تساه  أبعاد الذكاء الاستراتيج  ف  تحقيق  •

احصا   عةى مرحةة ميلاد امزمة كأحد أبعاد إدار  الازمات.  العلاقة بي  المتغيري  إيجابية 

ف  الذكاء الاستراتيج  انعكس ذلك عةى قدر   ق ية فكةما ارتفع مست ى تطبيق  الاهتما  

ال ركات ف  إدار  ميلاد امزمة ب كل أفضل. بالإضافة أ  القدر  التفسيرية مبعاد الذكاء 

دار  79الاستراتيج  بةغت  % فا  تدل عةى أ  أبعاد المتغير المستقل مسؤ لة ع  تحقيق  ا 

كبر تع د إلى بُعد الاست راف  الرؤية %   القدر  التفسيرية ام79مرحةة ميلاد امزمة بنسبة 

% م  ميلاد امزمة يةي  بُعد الحدس. بينما ل  يك  هنالك أي 72.4فا  قادر عةى تحقيق 

 د ر أ  أثر احصا   لبُعدي ال را   التفكير التنظيم  عةى مرحةة ميلاد امزمة.

 الشراكة،ر التنظيمي، هل يوجد أثر للذكاء الاستراتيجي بأبعاده )الاستشراف والرؤية، التفكي .3

 الحدس( على مرحلة النمو والنضوج في شركات تصنيع الأدوية الأردنية ؟

دال احصا   مبعاد الذكاء الاستراتيج  عةى مرحةة النم  كأحد أبعاد هنالك أثر دال احصا    •

أ   جإدار  الازمات ف   ركات الاد ية امردنية المدرجة ف  س ق عما  المال   بحيث نستنت

عاد الذكاء الاستراتيج  ل  د ر بارز ف  تحقيق أداء أفضل ف  إدار  امزمات ف  مرحةة النم  أب

 النضج.  يرتبط المتغيرا  بعلاقة إيجابية ق ية تدل عةى أ  انعكاس اهتما   رفع مست ى أبعاد 

رحةة الذكاء الاستراتيج  ف   ركات امد ية سيك   إيجاب  ف  القدر  عةى إدار  امزمة أثناء م

% م  تحقيق 77.7النم   النض ج.  أبعاد الذكاء الاستراتيج  قادر  عةى تفسير ما نسبت  
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مرحةة النم   النض ج   تع د النسبة امكبر لبُعد الاست راف  الرؤية ث  يةي  بُعد الحدس. لك  

ات لا ي جد أثر دال احصا   لبًعدي ال راكة  التفكير التنظيم  ف  تحقيق إدار  أفضل للأزم

 أثناء النم   النضج.

الاستشراف والرؤية، التفكير التنظيمي، الشراكة للذكاء الاستراتيجي بأبعاده )هل يوجد أثر  .4

 ؟في شركات تصنيع الأدوية الأردنية  مرحلة الاختفاء( على ، الحدس

هنالك أثر دال احصا   مبعاد الذكاء الاستراتيج  ف  تحقيق مرحةة الاعتفاء   بذلك يستدل  •

بأ  أبعاد التفكير الاستراتيج  لاا د ر فعال  مساهمة ف  إدار  امزمات أثناء مرحةة الاعتفاء. 

 ترتبط كل م  أبعاد الذكاء الاستراتيج   مرحةة الاعتفاء بعلاقة إيجابية ق ية فام  تعمل عةى 

ت  التحسي  م  قدر  ال ركات ف  تحقيق إدار  أفضل للأزمة أثناء الاعتفاء  ذلك ف  حال 

% ف  66.4تطبيق الذكاء الاستراتيج  بقدر  عالية.  لةذكاء الاستراتيج  قدر  تفسيرية تبةغ 

تحقيق إدار  مرحةة الاعتفاء بُعد ال راكة ه  البعُد ال حيد م  بي  أبعاد الذكاء الاستراتيج  ل  

 امثر ف  تحقيق مرحةة التأعير.

 ردنية المدرجة في بورصة عمان.مستوى الذكاء الاستراتيجي لدى شركات الأدوية الأ  .5

تمتةك  ركات امد ية امردنية مست ى مت سط م  تطبيق الذكاء الاستراتيج  إذ حقق المتغير  •

(  بذلك يستدل عةى أ  اعتماد ال ركات عةى 3.47أهمية نسبية مت سطة بمت سط حساب  )

ستراتيج  م  النتا ج الذكاء الاستراتيج  ليس كبير  لا يعد مرتفع .  تأثّر مست ى الذكاء الا

أظارت ا  ال ركات تمتةك مست ى مت سط م  تةك امبعاد فجميعاا كنت ضم  امهمية 

النسبية المت سطة.  حقق بُعد ال راكة المت سط الحساب  امعةى م  بي  امبعاد  بةغت قيمت  

م كلات (  يأت  ذلك ل ج د اهتما  م  قبل الإدار  ف  م اركة العامةي  لحل بعض ال3.54)
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الت  ت جااا   لك  لا ي جد رغبة كبير  م  قبل ال ركات ف  عقد التحالفات الاستراتيجية مع 

 (2021)بني ياسين والربابعه،اعتةفت الدراسة مع ما ت صةت إلي  دراسة   ركات أعرى .

دار  امزمات  بدرجة ت افر الذكاء الاستراتيج   النجاح الاستراتيج  لدى المركز ال طن  للأم   ا 

أ  هناك مؤ رات  أبعاد كانت تطبق  Al-Asmari.(2022).  اعتةفت أيضاً مع)مرتفعة

بنس  عالية مثل بعد الاست راف  بعد الرؤية  بعد التفكير  بعد التحفيز  بالإضافة إلى ت فير 

 تطبيق مرتفع لةذكاء الإستراتيج .

من  حقق مت سط حساب  ه  امقل  يعتبر التفكير التنظيم  امقل اهتماماً م  قبل ال ركات  •

تأثّر مست ى التفكير التنظيم  (    3.39م  بي  أبعاد الذكاء الاستراتيج  بمت سط حساب  )

 م  هنالك بعض الضعف ف  التكامل بي  امقسا    عد   ض ح أد ار بعض العامةي .

 مستوى إدارة الأزمات لدى شركات الأدوية الأردنية؟ .6

  (3.23ية عةى إدار  امزمات مست ى مت سط بمت سط حساب  )بةغت قدر   ركات امد   •

 اعتبرت قدر  ال ركة ف  غدار  امزمة أثناء مرحةة الاعتفاء ه  امفضل مع أناا ضم  

المست ى المت سط لك  حققت أعةى مت سط حساب    تفتقر بعض ال ركات غرفة عمةيات 

بر امضعف م  بي  قدر   ركات امد ية معصصة لإدار  امزمات. أمّا بُعد ميلاد امزمة فيعت

لا تق   باستعدا  التأمي  عةى ( م  ال ركات 3.11عةى الإدار   حقق مت سط حساب  )

امص ل لتقةيل المعاطر   تستعد  طرق تنبؤ تقةيدية. اعتةفت الدراسة مع ما ت صةت إلي  

المؤسسات اليمنية لصناعة ت فر الاستراتيجيات لإدار  امزمات ف  ( 2021)القرص، دراسة 

 .امد ية بدرجة كبير   بنس  متفا تة
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 التوصيات  2.5

بما أ  النتا ج أظارت  ج د أثر لةذكاء الاستراتيج  عةى إدار  الازمات  ب كل متفا ت عةى أبعاد إدار  

ج   ذلك امزمات  فد  الباحث ي ص  بزياد  اهتما   ركات امد ية ف  تط ير  تطبيق الذكاء الاستراتي

 م  علال النقاط التالية:

إعداد مجم عة م  الاستراتيجيات المعتةفة  الت  تساعد ال ركات الد ا ية عةى التنبؤ بالمستقبل  .1

يمك  ا  ت اج  ال ركات.  عةى ال ركات الاعذ بعي  الاعتبار عند إعداد  ت قع امزمات الت  

القدر  عةى است راف المستقبل  أ   الاستراتيجيات أ  تعد م  قبل معتصي  استراتيجيي  لا 

تتمتع تةك الاستراتيجيات بالمر نة ليمك  العمل عةى تغييرها  تعديةاا لتتناس  مع التغيرات 

 الس قية  قادر  عةى م اجاة امزمات المعتةفة.

لتط ير الرؤية المستقبةية  تك   عالية م  العي    ال  ا   عةى  ركات امد ية ا  تق    .2

ى كافة الم ظفي  ف  ال ركات  استقبال التغذية الراجعة منا   العمل عةى تعديل بتعميماا عة

الرؤية  امهداف بناء عةى مراجعات  أراء الم ظفي   الت  تتناس  مع تطةعات ال ركة   يساعد 

ن ر رؤية ال ركات ف  دمج الم ظفي  ف  العمةية الإدارية  المساهمة اكبر ف  تحقيق أهداف 

ال ركات أ  تق   مراجعة الرؤية ب كل منتظ  لتتناس  مع م اجاة امزمات  ال ركات.  عةى

 المعتةفة الت  ت اجاا .

تحقيق التكامل بي  امقسا   استعدا  تقنيات حديثة أ  تكن ل جيا حديثة تساه  ف  سرعة إنجاز  .3

الماا  بي  امقسا   تدفق المعة مات لتعزيز التكامل بي  امقسا  مما يساه  ف  تقةيل ال قت 

عةى  رفع كفاء  الإنجاز   العمل عةى م اركة كافة امقسا  بالماا  الذي يق   باا كل قس .   

الإدار  العةيا ف  ال ركات ف  تعزيز العلاقات الجيد  بي  امقسا   ذلك م  علال عقد اجتماعات 
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جراء أن طة تعمل عةى بناء فريق العمل مما ينعكس عةى قدر  اكبر  د رية ت مل كل امقسا   ا 

 ف  تحقيق التفكير التنظيم .

ت   راكات استراتيجية مع  ركات لم اجاة امزمات  حس  إدارتاا عةى ال ركات إقامة علاقا .4

أد ية أعرى بحيث تساه  ف  تق يتاا ف  امس اق  تعمل عةى إدار  امزمات ب كل جيد.  يج  

أ  يت  أعذ بعي  الاعتبار أ  تةك ال راكات تتفق مع استراتيجيات ال ركة  تطةعاتاا  لا تنعكس 

 ية عالمية ذات عبرات ق ية سةبا عةى أدا اا.  يفضل أ  تك   تةك ال راكات مع  ركات أد

بحيث تسمح تةك ال راكات بتبادل العبرات  التعة  م  تجار  ال ركات امعرى ف  إدار  

 الازمات.

إعداد قس  عاي متعةق بددار  امزمات  العمل عةى تجايز القس  بامد ات المتط ر   التكن ل جيا  .5

أ  تحري بأ  يك   فريق إدار  الحديثة الت  تساه  ف  تسايل ماا  الفريق  عةى ال ركات 

امزمات م  أصحا  الكفاء   العبر  العالية ف  إدار  امزمات  التعامل مع أبعادها مما يساه  

 ف  التعفيف م  أثرها السةب  عةى ال ركة.

 العمل عةى تقييماا  تعديةاا لةتناس  مع التغيرات مراجعة عطط إدار  امزمات ب كل د ري  .6

  ت  تطرأ.البي ة العارجية ال
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 لمراجعا

 :المراجع باللغة العربية

(. د ر الذكاء الاستراتيج  ف  تعزيز 2020ابراهي , تةية, بةعير, عيادي, تق  الدي , & زلاس . ) .1

 التف ق التنظيم  مؤسسة م بةيس.

ية, (. إدار  امزمللللللللللات. مجةة البح ث المالية  التجار 2017أحمد زکى الحفنى, س., & سامح. ) .2

 .266-204(, یالجزء الثان-ی)العدد الثان18

(. تاثير استراتيجية اعاده تد ير الازمات 2022احمد,  . ع. ا. ع., &  ليد عبد الکري  عبدال ارث. ) .3

 .458-438(, 4)23عةى اداره الازمات. مجةة البح ث المالية  التجارية, 

امزمات  الك ارث أثناء جا حة  (. استراتيجيات الد ل ف  م اجاة2020بةيغ عة  حس  ب ر. ) .4

 .49-74(, 2)2مجةة إدار  المعاطر  امزمات, . –دراسة حالة ممةكة البحري –ك ر نا

(. د ر اليقظة  الذكاء الاستراتيج  ف  تحقيق التف ق 2017ب  سال , ن ر الدي , & حرزلا ي. ) .5

 التنافس  لةمنظمات.

(. د ر الإتصال الداعة  ف  إدار  امزمات 2021ب  عم ر , ب  قيقات, ب غرز , & رضا )م رفا(. ) .6

 (.Doctoral dissertationف  المؤسسة الإقتصادية الجزا رية )

(. أثر الذكاء الاستراتيج  عةى 2021بن  ياسي   عة  حسي  عة    الربابعة  فاطمة عة  محمد. ) .7

دار  امزمات. م جةة جامعة عما  العربية النجاح الاستراتيج : دراسة حالة المركز ال طن  للأم   ا 

. مسترجع م  121 - 88   1, ع5سةسةة البح ث الإدارية  مج -لةبح ث 
http://search.mandumah.com/Record/1156144 

الكفاءات ف  إدار  امزمات (. د ر 2019ب جرد , ر يد ,  تال, مفيد , عطاب , & ادريس )م رفا(. ) .8

(Doctoral dissertation.) 
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(. أثر القياد  الر يقة ف  إدار  الازمات دراسة حالة جامعة غرداية 2022ب عامر, & ب  أحمد. ) .9

(Doctoral dissertation.)جامعة غرداية , 

اء (. د ر الذكاء الاستراتيج  ف  تعزيز امد2018تلا عاص  فا ق, & عذراء محس  عبد. ) .10

 Journal of Economicsالتنظيم  )بحث استطلاع  مراء القيادات الإدارية لجامعة الفة جة(. 

and Administrative Sciences, 24(107), 108-108. 

(. استراتيجيات إدار  امزمات ف  الجامعات 2019حكمات الحريري, & محمد سر ر. ) .11

 اممريكية.

. د ر الذكاء الاستراتيج  ف  2019بد المادي. الحميري  ب ار عباس حسي   عة  مظار ع .12

تحقيق الميز  التنافسية المستدامة: دراسة استطلاعية تحةيةية لآراء عينة م  العامةي  ف   ركة التأمي  

  11العراقية العامة. مجةة كةية الإدار    الاقتصاد لةدراسات الاقتصادية   الإدارية   المالية مج. 

 .459-432  ي ي. 2ع. 

لتط ير ماا  التس يق المؤسسات  امزمات(. استراتيجيات إدار  2021ع. ) تبان  &   ج  بابةع .13

 رسالة ماجستير غير من  ر .الرياضية. 

(. عمةيات إدار  المعرفة  أثرها ف  تعزيز الذكاء 2021د. إبراهي  ب  حنش سعيد الزهران . ) .14

امكاديمية بجامعة القصي . مجةة العة   الترب ية, الاستراتيج  دراسة تحةيةية لآراء عينة م  القيادات 

3(27.) 

(. د ر الذكاء 2021دليل, عبد الرحم , ا نجا, عبد الكري , حاج ق يدر, & عبد الاادي مؤطر. ) .15

 أدرار(.–, جامعة أحمد درايةDoctoral dissertationالاستراتيج  ف  تحسي  امداء المتميز )

(. د ر الذكلاء الاسلتلراتليلجل  ف  تلحلسليل  جل د  اللعلدملات 2020زايد عة  عبد العالق المنز ع. ) .16

 .Albaydha University Journal, 2(2), 130-146اللتلعلةليلمليلة. 
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(. تأثير الذكاء الاستراتيج  ف  إدار  امزمات 2019. )عاص  فا ق   تالا  محم د  عة  سعد .17

 اجستير غير من  ر .رسالة مبحث تحةية  ف  دي ا  محافظة الانبار. 

(. آليات إدار  امزمات بالمدارس الثان ية العامة فى محافظة 2020محمد ن ر الدي  أ. )  السيد .18

-535(, 2أبريل ج 122)31. مجةة کةية التربية. بناا, الاستراتيج  الذكاءض ء مدعل  ف الدقاةية 

565. 

  ض ء أبعاد إدار  امزمات (. مستقبل القياد  التعةيمية ف2021 ارع ب  عا ض ال ديا . ) .19

 .19-33(, 2)3 الك ارث. مجةة إدار  المعاطر  امزمات, 

(. دافعية الانجاز  علاقتاا بالذكاء الاستراتيج  2020طارق ت فيق المصري, & عة  فرح فرح. ) .20

ة لدى طةبة جامعة المةك فيصل بالممةكة العربية السع دية. مجةة الجامعة الإسلامية لةدراسات الترب ي

 (.3)28 النفسية, 

(. د ر نظ  المعة مات الاستراتيجية ف  2022العازم , خ. ف. ج., & عالد فاد جدعا . ) .21

 ,(6)13 ,تحسي  ج د  إدار  امزمات اممنية. المجةة العةمية لةدراسات  البح ث المالية  الإدارية

863-892. 

أثر الذكاء الإستراتيج  عةى (. 2018عباس , سايةة, معة ل, ليةة, تر ة, & سيف الدي . ) .22

 عمةية اتعاذ القرار.

(. الذكاء الاستراتيج  2017عبد الناصر عةك حافظ, حسي   ليد حسي , & احمد عبد محم د. ) .23

 ,Journal of University of Babylonللإدار  العةيا  انعكاس  ف  تعزيز تماسك الجماعة. 

25(4.) 

تنظيمية ف  م اجاة امزمات داعل التنظيمات )دراسة (. د ر المناعة ال2022ي. ) الدي  علاء  .24

 .71-1(, 3)25حالة ل رکة أرامک (. مجةة الدراسات الإنسانية  امدبية, 
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(. مدى تطبيق إستراتيجيات إدار  امزمات ف  2021عة  محمد القري, & عبد الفتاح. ) .25

 ال ركات اليمنية لصناعة امد ية.

(. د ر الر اقة الاستراتيجية ف  2022ماش الس ية . )العنزي,  .  . ع. ا., & نايف ب  ع .26

 .294-265(, 3)46إدار  امزمات ف  الجامعات السع دية. مجةة کةية التربية فى العة   الترب ية, 

(. د ر اليقظة الاستراتيجية ف  ادار  الازمات بالمؤسسة 2019ع ابد, نفيسة, & طةيبة. ) .27

 الاقتصادية.

 (. د ر الذكاء الإستراتيج  ف  دع  عمةية اتعاذ القرار.2020د. )فراح  حفيظ  عمية   & فري .28

 (. د ر العلاقات العامة ف  إدار  امزمات.2020فط  , بةقب , باية, & سيف  . ) .29

(. د ر الذكاء الاستراتيج  ف  تحقيق التف ق التنافس  م  علال القدرات 2022معة ل, & ليةة. ) .30

 Doctoral dissertation, Universty of Elouedة )الاستراتيجية ف  المؤسسات الاقتصادي

 جامعة ال ايد حم  لعضر(.

(. د ر إدار  الذكاء الاستراتيج  ف  تعزيز فاعةية إدار  2020النعيم   مثنى سعد ياسي . ) .31

إلى  1 11 2017امزمات: دراسة تحةيةية لآراء عينة م  العامةي  ف  جامعة الحمدانية لةمد  م  

. 108 - 70   1, ع10ة جامعة كرك ك لةعة   الإدارية  الاقتصادية  مج. مجة10 4 2018

 http://search.mandumah.com/Record/1107101مسترجع م  

 (. د ر الذكاء الاستراتيج  ف  تحسي  امداء2021الاا م , ربيع , سا س, & ال ي  مؤطر. ) .32

 ادرار(.-, جامعة احمد درايةDoctoral dissertationالمتميز لمنظمات الاعمال )

 (.2019ناس. "د ر الذكاء الإستراتيج  ف  دع  التميز المؤسس ." )يإ  ها م  .33

-(. فعالية الرقابة المصرفية ف  إدار  امزمات المالية2022 عار بدر الدي , & قيد   بسمة. ) .34

 البن ك الجزا رية.دراسة استقصا ية لعينة م  
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 الملاحق

 ( الاستبانة1الملحق)

 : البيانات الديموغرافية والوظيفية:الأولالجزء 

 ( أما  كل عبار   بما ينطبق عةيك. X)   ار إيرجى  ضع 

         :  الجنس .1
 ذكر                                                          
 أنثى 

 الفئة العمرية:  .2
 سنة                                          30أقل م  

 سنة  40أقل م   – 30م  
 سنة                          50أقل م   – 40م  
 سنة فأكثر 50

 المؤهل العلمي:    .3
 دبة   مت سط أ  أقل

 بكال ري س 
 ماجستير
 دكت راه

 المستوى الوظيفي: .4
 إدار  عامة
 مدير دا ر 

 مساعد مدير دا ر 
 ر يس قس 

 عدد سنوات الخدمة: .5
 سن ات                                      5أقل م  

 سنة  10أقل م   – 5م  
 سنة 15أقل م   – 10م  
 سنة                        20أقل م   – 15م  
 سنة فأكثر 20
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 شركات تصنيع الأدوية الأردنيةفي  مستوى الذكاء الاستراتيجي الجزء الثاني:

 الاست راف  الرؤيةالبُعد ام ل:  

 الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تسعى ال ركة لاستقراء المستقبل  1
 .عند تط ير إستراتيجياتاا المعتةفة

     

تت قع الإدار  ت قيت إحداث التغيرات  2
 .ف  المسار الإستراتيج  لة ركة

     

تمتةك ال ركة القدر  عةى المبادر   3
 ف  ض ء التغيرات ف  البي ة المحيطة.

     

4 
الإدار  للاستفاد  م  تسعى 

الإمكانيات المت افر  ف  ال ركة لةتعامل 
 مع امحداث المستقبةية.

     

تتميز ال ركة بسرعة الك ف ع   5
 التغيرات الحاصةة ف  بي ة العمل.

     

ت ارك ال ركة العامةي  ف  تحديد  6
 الرؤية المستقبةية.

     

 التفكير التنظيم : الثان البُعد 
 الفقرة الرقم

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تحري إدار  ال ركة عةى تحديد  7
 أد ار جميع العامةي   مااما  بدقة.

     

تركز ال ركة عةى ت افق معرجاتاا  8
 مع متطةبات البي ة العارجية.

     

يت افر ف  ال ركة نظا  عادل  9
 لةمساءلة الإدارية.

     

ال ركة عةى التغذية الراجعة تستند  10
 عند بناء عططاا المستقبةية.

     

تس د علاقات التعا   بي  جميع  11
 امقسا   ال حدات ف  ال ركة.

     

يدرك جميع العامةي  أهمية التكامل  12
 بي  معتةف امقسا  ف  ال ركة.
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 ال راكة: الثالثالبُعد 

 الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تسعى ال ركة إلى إقامة تحالفات  13
 إستراتيجية مع ال ركات امعرى.

     

تتيح التحالفات لة ركة الاستفاد  م   14
 تجار  ال ركات امعرى  عبراتاا.

     

ت ارك ال ركة ف  رعاية البرامج الثقافية  15
  التنم ية الم جاة لةمجتمع المحة .

     

تق   ال ركة بمناق ة القضايا التنظيمية  16
 مع العامةي  فياا.

     

ت رك الإدار  العامةي  ف  حل الم كلات  17
 الت  ت اج  ال ركة.

     

تدع  ال ركة مؤسسات المجتمع المحة   18
 المدن  ذات الن اطات الاجتماعية.

     

 الحدس: الرابعالبُعد 

 الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تن ط ال ركة ف  تحةيل آثار التغيرات ف   19
 بي ة العمل.

     

تمتةك ال ركة القدر  عةى جد لة أعمالاا  20
 بما يتناس  مع الن اط الاستثماري ف  امرد 

     

تمتةك ال ركة القدر  عةى است عار الفري  21
 المعتةفة.

     

بتدري  العامةي  فياا لم اجاة تات  ال ركة  22
 الم كلات الت  قد ت اجااا مستقبلًا.

     

23 
تسعى ال ركة عةى تط ير البنية 
التكن ل جية فياا لتحسي  مست ى ت قعاتاا 

 المستقبةية.

     

يمتةك المدراء ف  ال ركة القدر  عةى التنبؤ  24
 بامحداث المستقبةية.
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 شركات تصنيع الأدوية الأردنيةفي إدارة الأزمات مستوى  :الثالثالجزء 
 ميلاد امزمة البُعد ام ل: 

 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

تستعد  ال ركة طرق التنبؤ قبل مرحةة حد ث  25
 امزمة.

     

تق   ال ركة باستعدا  أسة   التأمي  عةى  26
 المعاطر.أص لاا لتقةيل 

     

تق   ال ركة بتحديد ام ل يات العاصة  27
 بالمعاطر المحتمةة للاستعداد لم اجاتاا.

     

28 
تق   ال ركة بمسح د ري لةبي ة العارجية 
 التاديدات المحتمةة لةتعرف عةى إمكانية حد ث 

 امزمة.

     

تن ئ ال ركة فرق عمل لةتدعل السريع ف   29
 ظا ر امزمة.المراحل ام لى م  

     

 مرحةة النم   النض ج: الثان البُعد 

 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

تق   ال ركة ب ضع عطط لةحد م  اتساع  30
 نطاق امزمة  تنفيذ الإجراءات ال قا ية.

     

ي جد فريق عاي بتمتع بمؤهلات جيد  لإدار   31
 ال ركة.امزمات ف  

     

تت  السيطر  عةى امزمة  الحد م  ت سعاا  32
  انت ارها علال فتر  زمنية محدد .

     

تتعا   ال ركة مع مؤسسات أعرى ذات علاقة  33
 لةتعامل مع امزمة
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

34 
تمتةك ال ركة القدر  عةى التدعل لإحداث تغيير 
ف  طريقة معالجة امزمة إذا ما  صةت إلى طريق 

 مسد د.

     

ت فر ال ركة غرفة عمةيات مز د  بأحدث  35
 التقنيات لتسا  باحت اء امزمة.

     

 مرحةة الاعتفاء: الثالثالبُعد 

 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 

 موافق بشدة

ت فر ال ركة غرفة عمةيات مز د  بأحدث  36
 التقنيات لمعالجة أثار امزمة.

     

تعقد ال ركة اجتماعات ف رية لاتعاذ  37
 القرارات ب أ  امزمة.

     

تحدد ال ركة الاحتياجات اللازمة لةم اقع  38
 المعتةفة الت  تأثرت باا امزمة.

     

38 
تت فر ف  ال ركة قاعد  بيانات عاصة 
بامزمات السابقة  بغرض الاستفاد  مناا ف  

 حالة التعرض مزمة جديد .

     

40 
تق   ال ركة ب ضع عطط  حة ل بديةة لإدار  
امزمة  للاستفاد  مناا مستقبلًا ف  أزمات 

 م اباة.

     

 

 الأسئلة انتهت
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 ( أسماء المحكمين 2الملحق)

 الجامعة التخصص الرتبة العلمية اسم الدكتور الرقم

الإسلاميةجامعة العة    إدار  امعمال أستاذ محمد الكساسبة  .1  

 جامعة البةقاء التطبيقية إدار  امعمال أستاذ أكث  عبدالمجيد الصراير   .2

 الجامعة الاا مية إدار  امعمال أستاذ  عطا عةيا  ال رعة  .3

الإسراءجامعة  إدار  امعمال أستاذ  دلال عةف السكارنة   .4  

 جامعة العة   الإسلامية إدار  امعمال أستاذ  هان  جزاع الرتيمة  .5

 جامعة الزرقاء إدار  امعمال أستاذ  عالد الزيديي   .6

 جامعة البةقاء التطبيقية إدار  امعمال أستاذ  م سى السع دي  .7

آل البيتجامعة  إدار  امعمال أستاذ  باجت الج ارنة  .8  

م ارك أستاذ عالد العمري  .9  جامعة جدارا إدار  امعمال 

م اركأستاذ  حاز   حاد   .10  جامعة الزرقاء إدار  امعمال 
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 ( مخرجات الحاسوب3الملحق)

 

 ال نس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 55.4 55.4 55.4 72 ذكر 

 100.0 44.6 44.6 58 أنثى

Total 130 100.0 100.0  

 

 

 الفئة العمرية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid سنة30أقلمن  3 2.3 2.3 2.3 

سنة40أقلمن–30من  37 28.5 28.5 30.8 

سنة50أقلمن–40من  57 43.8 43.8 74.6 

 100.0 25.4 25.4 33 سنةفأكثر 50

Total 130 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 73.1 73.1 73.1 95 بكالوريوس 

 95.4 22.3 22.3 29 ماجستير

 100.0 4.6 4.6 6 دكتوراه

Total 130 100.0 100.0  

 

 

 لدد سنوات الخدمة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid سنوات5أقلمن  4 3 3 3 

سنة10أقلمن–5من  32 25 25 28 

سنة15أقلمن–10من  41 32 32 60 

سنة20أقلمن–15من  33 25 25 75 

 100.0 15 15 20 سنةفأكثر 20

Total 130 100.0 100.0  
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Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

الاستشراف

 والرؤية

Q1 Pearson 

Correlation 

1 .651** .593** .624** .602** .627** .803** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q2 Pearson 

Correlation 

.651** 1 .526** .672** .590** .652** .787** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q3 Pearson 

Correlation 

.593** .526** 1 .714** .708** .673** .829** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q4 Pearson 

Correlation 

.624** .672** .714** 1 .804** .803** .908** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q5 Pearson 

Correlation 

.602** .590** .708** .804** 1 .762** .880** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q6 Pearson 

Correlation 

.627** .652** .673** .803** .762** 1 .891** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

الاستشراف

 والرؤية

Pearson 

Correlation 

.803** .787** .829** .908** .880** .891** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 130 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

التفكير

 التنظيمي

Q7 Pearson 

Correlation 

1 .523** .628** .569** .620** .597** .796** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q8 Pearson 

Correlation 

.523** 1 .713** .620** .697** .695** .844** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q9 Pearson 

Correlation 

.628** .713** 1 .638** .669** .590** .848** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q10 Pearson 

Correlation 

.569** .620** .638** 1 .669** .478** .786** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q11 Pearson 

Correlation 

.620** .697** .669** .669** 1 .744** .884** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q12 Pearson 

Correlation 

.597** .695** .590** .478** .744** 1 .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

التفكير

 التنظيمي

Pearson 

Correlation 

.796** .844** .848** .786** .884** .831** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 130 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 الشراكة 

Q13 Pearson Correlation 1 .712** .749** .476** .577** .518** .796** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q14 Pearson Correlation .712** 1 .802** .676** .710** .769** .906** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
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N 130 130 130 130 130 130 130 

Q15 Pearson Correlation .749** .802** 1 .647** .719** .718** .905** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q16 Pearson Correlation .476** .676** .647** 1 .791** .692** .822** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q17 Pearson Correlation .577** .710** .719** .791** 1 .725** .869** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q18 Pearson Correlation .518** .769** .718** .692** .725** 1 .853** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

 Pearson Correlation .796** .906** .905** .822** .869** .853** 1 الشراكة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 130 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 الحدس 

Q19 Pearson Correlation 1 .746** .849** .259** .487** .262** .765** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .003 .000 .003 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q20 Pearson Correlation .746** 1 .756** .343** .539** .402** .813** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q21 Pearson Correlation .849** .756** 1 .311** .571** .345** .819** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q22 Pearson Correlation .259** .343** .311** 1 .487** .548** .666** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000  .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q23 Pearson Correlation .487** .539** .571** .487** 1 .538** .797** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q24 Pearson Correlation .262** .402** .345** .548** .538** 1 .705** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000  .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

 Pearson Correlation .765** .813** .819** .666** .797** .705** 1 الحدس

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
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N 130 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 ميلادالأزمة 

Q25 Pearson Correlation 1 .654** .648** .660** .634** .828** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 

Q26 Pearson Correlation .654** 1 .576** .593** .572** .793** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 

Q27 Pearson Correlation .648** .576** 1 .903** .845** .901** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 

Q28 Pearson Correlation .660** .593** .903** 1 .883** .903** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 

Q29 Pearson Correlation .634** .572** .845** .883** 1 .898** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 130 130 130 130 130 130 

 Pearson Correlation .828** .793** .901** .903** .898** 1 ميلادالأزمة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

مرحلةالنمو

 والنضوج

Q30 Pearson 

Correlation 

1 .734** .794** .722** .775** .427** .874** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q31 Pearson 

Correlation 

.734** 1 .889** .802** .772** .347** .895** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q32 Pearson 

Correlation 

.794** .889** 1 .829** .808** .356** .921** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
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N 130 130 130 130 130 130 130 

Q33 Pearson 

Correlation 

.722** .802** .829** 1 .810** .477** .917** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q34 Pearson 

Correlation 

.775** .772** .808** .810** 1 .343** .887** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Q35 Pearson 

Correlation 

.427** .347** .356** .477** .343** 1 .582** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

مرحلةالنمو

 والنضوج

Pearson 

Correlation 

.874** .895** .921** .917** .887** .582** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 130 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 مرحلةالاختفاء 

Q36 Pearson Correlation 1 .781** .690** .770** .006 .862** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .945 .000 

N 130 130 130 130 130 130 

Q37 Pearson Correlation .781** 1 .762** .817** .096 .911** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .275 .000 

N 130 130 130 130 130 130 

Q38 Pearson Correlation .690** .762** 1 .776** .028 .848** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .750 .000 

N 130 130 130 130 130 130 

Q39 Pearson Correlation .770** .817** .776** 1 .056 .902** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .528 .000 

N 130 130 130 130 130 130 

Q40 Pearson Correlation .006 .096 .028 .056 1 .792** 

Sig. (2-tailed) .945 .275 .750 .528  .000 

N 130 130 130 130 130 130 

 Pearson Correlation .862** .911** .848** .902** .792** 1 مرحلةالاختفاء

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001  

N 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.823 6 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.809 6 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.827 6 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.849 6 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.817 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.821 6 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.828 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 

    Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.928 40 
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Correlations 

 الحدس الشراكة التفكيرالتنظيمي الاستشرافوالرؤية 

 **Pearson Correlation 1 .779** .708** .768 الاستشرافوالرؤية

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 

 **Pearson Correlation .779** 1 .538** .786 التفكيرالتنظيمي

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 130 130 130 130 

 **Pearson Correlation .708** .538** 1 .619 الشراكة

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 130 130 130 130 

 Pearson Correlation .768** .786** .619** 1 الحدس

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q1 130 3.32 1.295 

Q2 130 3.71 1.023 

Q3 130 3.52 1.234 

Q4 130 3.47 1.307 

Q5 130 3.41 1.292 

Q6 130 3.35 1.351 

Valid N (listwise) 130   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q7 130 3.23 1.390 

Q8 130 3.53 1.163 

Q9 130 3.27 1.322 

Q10 130 3.78 1.181 

Q11 130 3.35 1.363 

Q12 130 3.18 1.428 

Valid N (listwise) 130   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q13 130 3.21 1.362 

Q14 130 3.40 1.224 

Q15 130 3.46 1.295 

Q16 130 3.68 1.169 

Q17 130 3.78 1.094 

Q18 130 3.72 1.181 

Valid N (listwise) 130   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q19 130 3.65 1.179 

Q20 130 3.60 1.198 

Q21 130 3.62 1.190 

Q22 130 3.50 1.360 

Q23 130 3.28 1.288 

Q24 130 3.21 1.461 

Valid N (listwise) 130   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q25 130 3.05 1.438 

Q26 130 2.61 1.607 

Q27 130 3.31 1.413 

Q28 130 3.25 1.432 

Q29 130 3.32 1.358 

Valid N (listwise) 130   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q30 130 3.24 1.435 

Q31 130 3.16 1.472 

Q32 130 3.19 1.463 

Q33 130 3.06 1.593 

Q34 130 3.36 1.441 

Q35 130 3.27 1.477 

Valid N (listwise) 130   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q36 130 3.08 1.508 

Q37 130 3.37 1.463 

Q38 130 3.61 1.229 

Q39 130 3.17 1.484 

Q40 130 3.55 1.307 

Valid N (listwise) 130   

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الحدس,الاستشراف 1

والرؤية,التفكير

 bالتنظيمي,الشراكة

. Enter 

a. Dependent Variable: أدارةالأزمات 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .888a .789 .782 .54602 

a. Predictors: (Constant), الحدس,الاستشرافوالرؤية,التفكيرالتنظيمي,الشراكة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 139.286 4 34.821 116.798 .000b 

Residual 37.267 125 .298   

Total 176.552 129    

a. Dependent Variable: أدارةالأزمات 

b. Predictors: (Constant), الحدس,الاستشرافوالرؤية,التفكيرالتنظيمي,الشراكة 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.547 .184  -2.975 .004   

 5.741 174. 001. 3.355 330. 108. 363. الاستشرافوالرؤية

 5.403 185. 074. 1.801 172. 103. 185. التفكيرالتنظيمي

 5.671 176. 028. 2.221 217. 109. 243. الشراكة

 3.329 300. 003. 3.074 230. 091. 278. الحدس

a. Dependent Variable: أدارةالأزمات 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .848a .718 .716 .62319 

2 .878b .771 .767 .56475 

3 .885c .783 .778 .55086 

a. Predictors: (Constant), الاستشرافوالرؤية 

b. Predictors: (Constant), الاستشرافوالرؤية,الحدس 

c. Predictors: (Constant), الاستشرافوالرؤية,الحدس,الشراكة 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الحدس,الاستشراف 1

والرؤية,التفكير

 bالتنظيمي,الشراكة

. Enter 

a. Dependent Variable: ميلادالأزمة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .889a .790 .783 .5855 

a. Predictors: (Constant), الحدس,الاستشرافوالرؤية,التفكيرالتنظيمي,الشراكة 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 161.321 4 40.330 117.645 .000b 

Residual 42.852 125 .343   

Total 204.172 129    

a. Dependent Variable: ميلادالأزمة 

b. Predictors: (Constant), الحدس,الاستشرافوالرؤية,التفكيرالتنظيمي,الشراكة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.895 .197  -4.543 .000 

 000. 3.894 382. 116. 451. الاستشرافوالرؤية

 106. 1.628 155. 110. 179. التفكيرالتنظيمي

 154. 1.434 140. 117. 168. الشراكة

 000. 3.667 274. 097. 356. الحدس

a. Dependent Variable: ميلادالأزمة 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .851a .724 .722 .6631 

2 .883b .780 .776 .5953 

3 .887c .787 .782 .5880 

a. Predictors: (Constant), الاستشرافوالرؤية 

b. Predictors: (Constant), الاستشرافوالرؤية,الحدس 

c. Predictors: (Constant), الاستشرافوالرؤية,الحدس,التفكيرالتنظيمي 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الحدس,الاستشراف 1

والرؤية,التفكير

 bالتنظيمي,الشراكة

. Enter 

a. Dependent Variable: مرحلةالنمووالنضوج 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .885a .783 .777 .592449644600

338 

a. Predictors: (Constant), الحدس,الاستشرافوالرؤية,التفكيرالتنظيمي,الشراكة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 158.750 4 39.687 113.071 .000b 

Residual 43.875 125 .351   

Total 202.624 129    

a. Dependent Variable: مرحلةالنمووالنضوج 

b. Predictors: (Constant), الحدس,الاستشرافوالرؤية,التفكيرالتنظيمي,الشراكة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.753 .199  -3.776 .000 

 001. 3.391 338. 117. 398. الاستشرافوالرؤية

 079. 1.771 171. 111. 197. التفكيرالتنظيمي

 060. 1.895 188. 119. 225. الشراكة

 001. 3.297 250. 098. 324. الحدس

a. Dependent Variable: مرحلةالنمووالنضوج 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الحدس,الاستشراف 1

والرؤية,التفكير

 bالتنظيمي,الشراكة

. Enter 

a. Dependent Variable: والنضوجمرحلةالنمو  

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .885a .783 .777 .592449644600

338 

a. Predictors: (Constant), الحدس,الاستشرافوالرؤية,التفكيرالتنظيمي,الشراكة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 158.750 4 39.687 113.071 .000b 

Residual 43.875 125 .351   

Total 202.624 129    

a. Dependent Variable: مرحلةالنمووالنضوج 

b. Predictors: (Constant), ,الشراكةالحدس,الاستشرافوالرؤية,التفكيرالتنظيمي  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.753 .199  -3.776 .000 

 001. 3.391 338. 117. 398. الاستشرافوالرؤية

 079. 1.771 171. 111. 197. التفكيرالتنظيمي

 060. 1.895 188. 119. 225. الشراكة

 001. 3.297 250. 098. 324. الحدس

a. Dependent Variable: مرحلةالنمووالنضوج 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .844a .713 .711 .673824874516

930 

2 .876b .768 .764 .608498417939

681 

3 .882c .778 .773 .597454543924

206 

a. Predictors: (Constant), الاستشرافوالرؤية 

b. Predictors: (Constant), الاستشرافوالرؤية,الحدس 

c. Predictors: (Constant), الاستشرافوالرؤية,الحدس,الشراكة 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الحدس,الاستشراف 1

والرؤية,التفكير

 bالتنظيمي,الشراكة

. Enter 

a. Dependent Variable: مرحلةالاختفاء 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .815a .664 .653 .635353686199

985 

a. Predictors: (Constant), الحدس,الاستشرافوالرؤية,التفكيرالتنظيمي,الشراكة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 99.744 4 24.936 61.772 .000b 

Residual 50.459 125 .404   

Total 150.203 129    

a. Dependent Variable: مرحلةالاختفاء 

b. Predictors: (Constant), الحدس,الاستشرافوالرؤية,التفكيرالتنظيمي,الشراكة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .049 .214  .230 .819 

 068. 1.842 229. 126. 232. الاستشرافوالرؤية

 144. 1.470 177. 120. 176. التفكيرالتنظيمي

 009. 2.666 329. 127. 339. الشراكة

 169. 1.385 131. 105. 146. الحدس

a. Dependent Variable: مرحلةالاختفاء 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .787a .619 .616 .668963754326

043 

2 .806b .650 .644 .643403115641

040 

a. Predictors: (Constant), الشراكة 

b. Predictors: (Constant), الشراكة,الاستشرافوالرؤية 
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