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 الملخص

أسالیب اتخاذ القرار في القطاع الحكومي الأردني. رسالة ماجستیر   فيالذ�اء الاسترات�جي  أثر�طاینة، ثروت. 

 . (المشرف د. س�ف ناصر عثامنة) 2019في جامعة الیرموك. 

أسالیب اتخاذ القرار في القطاع الحكومي الأردني.   في الذ�اء الاسترات�جي  أثر هدفت الدراسة إلى تعرف 

العاملین في القطاع الحكومي الأردني.  الإدار�ین  ) موظفاً وموظفة من365تكونت عینة الدراسة مكونة من (

 Scott) للذ�اء الاسترات�جي، ومق�اس ( Abuzaid, 2017ولتحقیق أهداف الدراسة، تم العمل على تكی�ف مق�اس ( 

& Bruce, 1995 َّالإدار�ین  مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى  ) في أسالیب اتخاذ القرار. بینت نتائج الدراسة أن

  في أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة احصائ�ة  �ما  العاملین في القطاع الحكومي الأردني �ان مرتفعاً.  

،  النوع الاجتماعيتعزى لمتغیر  الأردني  الحكومي  القطاع  في  العاملینالإدار�ین  لدى الاسترات�جي  الذ�اء مستوى 

تعزى لمتغیر المسمى الوظ�في، ولصالح المدیر، وعدم وجود فروق تعزى لمتغیر العمر،  وفروق ولصالح الذ�ور، 

الإدار�ین   أسلوب اتخاذ القرار الأكثر انتشاراً لدى  نتائج الدراسة أنَّ بینتّ والمستوى التعلمي، وعدد سنوات الخبرة. 

عاملین في القطاع الحكومي الأردني هو أسلوب اتخاذ القرار العقلاني. أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق في  ال

-41العاملین في القطاع الحكومي تعزى لمتغیر العمر، لصالح الفئة العمر�ة الإدار�ین  أسالیب اتخاذ القرار لدى

العاملین في القطاع الحكومي تعزى لمتغیر  ر�ین الإدا سنة، وعدم وجود فروق في أسالیب اتخاذ القرار لدى  50

، والمسمى الوظ�في، والمستوى العلمي، وعدد سنوات الخبرة. أشارت النتائج أن متغیرات الذ�اء  النوع الاجتماعي

أسلوب   % من2.6ما ق�مته  ت فسر ، �ما و أسلوب اتخاذ القرار العقلاني  % من4.1ما ق�مته  ت فسر الاسترات�جي 

أسلوب اتخاذ القرار   % من2.9، وأسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى الآخر�ن % من1.9و ،الحدسي اتخاذ القرار 

 التجنبي. وفي ضوء النتائج تم تقد�م التوص�ات. 

 : الذ�اء الاسترات�جي، أسالیب اتخاذ القرار، القطاع الحكومي الأردني. الكلمات المفتاح�ة
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Abstract 

Batyneh, Tharwt. The Impact of Strategic Intelligence on the Decision-Making 

Styles in the Jordanian Public Sector. MA Thesis, Yarmouk University, 2019. 

(Supervisor: Dr. Saif Naser Athamneh). 

This study examined the impact of strategic intelligence on decision making 

styles in the Jordanian public sector. The sample of the study consisted of (365) public 

sector employees selected using convenient sampling procedures. To achieve the 

objectives of the study, Abuzaid (2017) strategic intelligence scale, Scott, and Bruce 

(1995) scale were used. The findings of the study showed that the strategic intelligence 

levels in the Jordanian public sector were high. It was found that there are statistically 

significant differences in strategic intelligence levels due to gender, in favor of males, 

due to position, in favor of director, while there were no statistically significance 

differences due to age, educational level and years of experience. It was revealed that 

the most common decision-making style among public sector employees was the 

rational decision-making style. It was found that there were a statistically significant 

differences in decision making styles due to age in favor to the age group 41 – 50 years 

old, while no statistically significant differences were found in decision making styles 

due to gender, position, educational level, and years of experience. It was found that 

strategic intelligence dimensions were able to account for (4.1%) of the total variance 

in the rational decision-making style, (2.6%) of the intuitive decision-making style, 

(1.9) in the reference to others decision making style, and (2.9) of the avoidant decision-

making style. In light of the results, some recommendations were provided. 

Keywords: Strategic Intelligence, Decision Making Styles, Jordanian Public Sector. 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة 

الذ�اء لمساعدتهم في تحقیق أهدافهم الموضوعة  مختلفة من �عمل الأفراد والمؤسسات على تبني أنواع 

الفرد من خلال تطو�ر خطط فرد�ة تقوم على المنطق واستخدام العقل، وذلك من أجل ضمان أن ما �قوم �ه 

الجدیدة التي لم یتم تناولها �الشكل   ات موجه نحو تحقیق أهدافهِ. وُ�عد الذ�اء الاسترات�جي من أنواع الذ�اء

الكافي إذ انَ هذا النوع من الذ�اء �قوم على استخدام الفرد لمجموعة من المهارات مثل وضع رؤ�ة واضحة  

عدة في الوصول إلى ما �صبو إل�ه الفرد. و�ؤثر الذ�اء للمستقبل والعمل على تبني أسالیب التفكیر المنظم للمسا 

الاسترات�جي للأفراد خاصة ممن لدیهم مناصب إدار�ة عال�ة في اخت�ار أسالیب اتخاذ القرار الإداري والتي  

أسلوب اتخاذ القرار على مجموعة من   من عناصر العمل�ة الإدار�ة. حیث �قومتشكل بدورها عنصراً مهماً 

�ة والمهن�ة التي تؤدي إلى أن �ختار الفرد أسلوب اتخاذ قرار خاص �هِ �میزهُ عن الآخر�ن  الخصائص الفرد 

 و�ص�ح سمة من سمات شخصیته. 

تعتبر عمل�ة اتخاذ القرار أحد العمل�ات الأساس�ة في الإدارة، �اعت�ارها العمل�ة التي تمیز المدیر الناجح،  

اتخاذ قرارات تتعلق  �المدیر �قوم المؤسسات الحكوم�ة، إذ  والتي تتغلغل في نشاطات المدیر�ن ووظائفهم في

�مختلف وظائف الإدارة من تخط�ط وتنظ�م وتوج�ه ورقا�ة وق�ادة. �ما وأن هذه العمل�ة هي جوهر نجاح  

المؤسسات الحكوم�ة، ونت�جةً لذلك فقد أص�ح العمل الإداري یرتكز و�شكل �بیر على عمل�ة اتخاذ القرار  

 ).2009  (الهزا�مة،متعددة ومناهجها وما یؤثر علیها من عوامل 

 ,Galles, Lenzوقدمت �عض الدراسات مثل دراسة غال�س، ولینز، و�یتیرسون وسم�سون ( 

Peterson & Sampson, 2019 نتائج تؤ�د وجود علاقة ارت�اط�ة بین الذ�اء الاسترات�جي و�ین أسلوب (
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مستوى الفردي ومستوى  اتخاذ القرار. وذ�رت هذه الدراسة أن هذه العلاقة تؤثر على المخرجات التنظ�م�ة على ال

الذ�اء الاسترات�جي في أسالیب اتخاذ القرار في   أثرعرف على المنظمة. و�ناءً عل�ه، تحاول الدراسة الحال�ة التّ 

 القطاع الحكومي الأردني.

 ) مشكلة الدراسة 1.1(

) إلى أن الدول النام�ة تعاني العدید من العیوب 2017أكدت �عض الدراسات مثل دراسة على (

سل�اً على تحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة والعمل على تطو�ر    أثروالمشكلات في آل�ات عمل إداراتها الحكوم�ة مما  

للكثیر من المشكلات التي   الخدمات المقدمة فیها. �ما وأدى الترهل الإداري في تلك المؤسسات الحكوم�ة

أص�حت سمة سائدة في معظمها مما یؤ�د الحاجة للعمل على تطو�ر مجموعة من الآل�ات التنظ�م�ة القادرة  

 على المساهمة في تجاوز تلك المشكلات. 

وتُعد عمل�ة اتخاذ القرار في المؤسسات الحكوم�ة من القضا�ا الشائكة والتي تحتاج إلى اخت�ار آل�ات  

ت�ج�ات واضحة من أجل تحقیق أعلى مستوى من الفاعل�ة الإدار�ة في عمل�ة اتخاذ القرار مما یؤ�د واسترا

الحاجة لل�حث في أهم المتغیرات الشخص�ة والتنظ�م�ة المؤثرة على هذه العمل�ة. ولأن القادة في المؤسسات 

ذ القرار لدیهم من المشكلات الحكوم�ة هم المسؤولون عن عمل�ة اتخاذ القرار، فإن ال�حث في أسالیب اتخا

 ال�حث�ة التي تناولتها دراسات علم الإدارة نظراً لأهمیتها وافتقار متخذي القرار لأسالیب فاعلة في هذه العمل�ة. 

وترى �عض الدراسات أن عمل�ة اتخاذ القرار هي في الأساس أحد الأنماط السلو��ة القائمة على امتلاك  

) أن عمل�ة اتخاذ القرار هي عمل�ة اخت�ار بین  Allahyani, 2012( اني الح�رى تقدرات ذ�اء عال�ة، إذ 

مجموعة من البدائل لتحقیق الأهداف التنظ�م�ة، مما یؤ�د أهم�ة الذ�اء الاسترات�جي والذي �قوم على امتلاك  

المسار مجموعة من الخصائص الفرد�ة القادرة على مساعدة القادة في اتخاذ القرارات الفاعلة والتي تحدد 

 ة. المستقبلي للمنظم
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ر�ز علم الإدارة على الجوانب النفس�ة  و�دراكاً منهم �أهم�ة المتغیرات الفرد�ة في عمل�ة اتخاذ القرار، 

العاملین. وازداد الاهتمام في   الموظفین والانفعال�ة في المؤسسات والمنظمات سواءً على مستوى المدراء أو 

نواع الذ�اءات التي انبثقت من علم النفس (نظر�ة  السنوات الأخیرة �مفهوم الذ�اء الاسترات�جي �اعت�اره أحد أ

) والمفاه�م الإدار�ة الحدیثة مثل الإدارة الاسترات�ج�ة مما  "Gardner" الذ�اءات المتعددة التي طورها غاردنر

یؤ�د ضرورة تناول هذا المتغیر من جوانب مختلفة نظراً للأهم�ة المتزایدة التي حصل علیها. ومع ذلك، �مكن 

  الملاحظة من خلال مراجعة الأدب�ات الادار�ة السا�قة أن هنالك فجوة نظر�ة وعمل�ة واضحة في الدراسات التي 

ال�احثة لإجراء الدراسة الحال�ة لتجسیر هذه   دعي�حثت في علاقة الذ�اء الاسترات�جي مع متغیرات أخرى مما 

 الفجوة النظر�ة والعمل�ة. 

 ,Galles, Lenzوذ�رت �عض الدراسات السا�قة مثل دراسة غال�س، ولینز، و�یتیرسون وسم�سون ( 

Peterson & Sampson, 2019رات�جي یؤثر في قدرة الأفراد على اخت�ار الإجراءات ) إلى أنَ الذ�اء الاست

الفرد�ة والتنظ�م�ة القادرة على تحقیق الأهداف الموضوعة. و�ما أنَ أسلوب اتخاذ القرار متغیر شخصي �قوم  

على مجموعة من الخصائص والسمات الفرد�ة، ونظراً لأهم�ة عمل�ة اتخاذ القرار في العمل�ات الإدار�ة، فإن 

ال�حث في طب�عة العلاقة بینَ الذ�اء تحاول في القطاع الحكومي الأردني ن أهم�ة إجراء دراسات هذا یز�د م

 الاسترات�جي لدى المدراء و�ینَ أسالیب اتخاذ القرار لدیهم. 

 ) أسئلة الدراسة2.1(

 الدراسة الإجا�ة عن الأسئلة التال�ة: هدفت 

 العاملین في القطاع الحكومي الأردني؟الإدار�ین ما مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى  -1

 العاملین في القطاع الحكومي الأردني؟ الإدار�ین ما أسلوب اتخاذ القرار الأكثر انتشاراً بین  -2
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 ) أهداف الدراسة3.1(

 الدراسة إلى ما یلي:هدفت 

 العاملین في القطاع الحكومي الأردني.الإدار�ین  الكشف عن مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى -1

العاملین في القطاع الحكومي الأردني  الإدار�ین  ب�ان الفروق في مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى  -2

 ، العمر، المسمى الوظ�في، المستوى التعل�مي، والخبرة.النوع الاجتماعيفي ضوء متغیرات 

العاملین في القطاع الحكومي الإدار�ین ب اتخاذ القرار الأكثر انتشاراً بین على اسلو تعرف ال -3

 الأردني.

العاملین في القطاع الحكومي الأردني في الإدار�ین  ب�ان الفروق في أسالیب اتخاذ القرار لدى -4

 ، العمر، المسمى الوظ�في، المستوى التعل�مي، والخبرة.النوع الاجتماعيضوء متغیرات 

العاملین في القطاع  الإدار�ین أسالیب اتخاذ القرار لدى على الذ�اء الاسترات�جي  أثرالكشف عن  -5

 الحكومي الأردني.

 ) أهم�ة الدراسة4.1(

 تكمن أهم�ة الدراسة ف�ما یلي:

�اعت�اره أحد المتغیرات المهمة في علم الإدارة  الإدار�ین  التعرف على دور الذ�اء الاسترات�جي لدى   -1

العاملین في القطاع الحكومي مما الإدار�ین  ه في تحدید أسالیب اتخاذ القرار لدىأثر والكشف عن 

�مكن أن �فسر �عض الجوانب الهامة ذات العلاقة �عمل�ات وأسالیب اتخاذ القرار في القطاع 

 الحكومي.
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على أهم�ة الذ�اء   للاطلاعالإدار�ین العاملین في القطاع الحكومي    الدراسةس�ستفید من نتائج هذه   -2

الاسترات�جي �ونه �مثل أحد التوجهات الحدیثة في التخط�ط الاسترات�جي والذي من الممكن تنمیته  

 �عزز من قدرتهم على تبني أسالیب اتخاذ القرار المناس�ة. �شكل

والدارسین والمهتمین للاستمرار في ال�حث في طب�عة علاقة الذ�اء ستشجع هذه الدراسة ال�احثین  -3

 الاسترات�جي مع متغیرات أخرى. 

 ) نموذج الدراسة5.1(

یبین الشكل التالي نموذج الدراسة الحال�ة، والذي تم تطو�ره من قبل ال�احثة �الرجوع إلى عدد من  

 . )Scott & Bruce, 1995) ودراسة (Abuzaid, 2017الدراسات السا�قة مثل دراسة (

 

 ): نموذج الدراسة 1الشكل (
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 ) فرض�ات الدراسة6.1(

والتي تم تطو�رها �الاستناد إلى نتائج الدراسات السا�قة، �ما  الفرض�ات التال�ةالدراسة اخت�ار حاولت 

 : یلي

مستوى  ات الم�حوثین حول  ) في استجا� α ≤ 0.05هنالك فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (  .1

للمتغیرات الد�موغراف�ة  الإدار�ین العاملین في القطاع الحكومي الأردني تعزى  الذ�اء الاسترات�جي لدى

 الخبرة).و المستوى التعل�مي، و المسمى الوظ�في، و العمر، و ، النوع الاجتماعيوالوظ�ف�ة (

أسالیب    ات الم�حوثین حولاستجا�) في  α ≤ 0.05هنالك فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( .2

ي تعزى للمتغیرات الد�موغراف�ة والوظ�ف�ة  اتخاذ القرار لدى الإدار�ین العاملین في القطاع الحكومي الأردن

 الخبرة).و المستوى التعل�مي، و المسمى الوظ�في، و العمر، و ، النوع الاجتماعي(

) لمستوى الذ�اء الاسترات�جي �كل على  α ≤ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( .3

 العاملین في القطاع الحكومي الأردني". أ�عاد أسالیب اتخاذ القرار لدى الإدار�ین 

 ) مخطط الدراسة7.1( 

 تقسم الدراسة إلى خمسة فصول على النحو التالي: 

،  : �مثل الإطار العام للدراسة والذي یتناول مشكلة الدراسة وأهدافها، �الإضافة إلى أهمیتها الفصل الأول

 .كما و�تضمن عرضاً لنموذج الدراسة، وفرض�اتها

: والذي یتضمن مراجعة للأدب السابق المتعلق �متغیرات الدراسة، وعرضاً للدراسات الثانيالفصل 

 السا�قة ذات الصلة �موضوع الدراسة ومتغیراتها. 

سة وعینتها، ومصادر جمع  : �مثل هذا الفصل منهج�ة الدراسة والتي تتضمن مجتمع الدراالفصل الثالث

 ، �الإضافة إلى عرض متغیرات الدراسة وطرق ق�اسها. والأسالیب الاحصائ�ة المستخدمةالب�انات، 
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  : تم في هذا الفصل العمل على سرد نتائج التحلیل الاحصائي للب�انات التي جمعها، الفصل الرا�ع

 واخت�ار الفرض�ات.للإجا�ة عن الأسئلة، 

الاحصائي والتوص�ات  : یتضمن مناقشة النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال التحلیل  الفصل الخامس

 التي تم التوصل إلیها والتي تتعلق �الدراسة. 

 ) التعر�فات الاصطلاح�ة 8.1(

على الأدب�ات والدراسات السا�قة    اطلاعهاالآت�ة بناءً على    الاصطلاح�ةقامت ال�احثة بتبني التعر�فات  

 ذات الصلة.

هو القدرة على استقراء المستقبل من خلال إجراء عمل�ات تحلیل استرات�ج�ة   الذ�اء الاسترات�جي

 ). 2018للمساعدة في اتخاذ القرارات على المدى القصیر والطو�ل (محمد �محمد، وفاضل، 

، من أجل إحداث التغییر  واضحةٍ   �صورةٍ   المؤسسةرة المدیر على رؤ�ة مستقبل  هي قد :  امتلاك الرؤ�ة

 الحال�ة ف�ما �حقق نمو المؤسسة، والقدرة على إ�صال ذلك لمختلف الأفراد العاملین في المؤسسةفي الأهداف 

)Maccoby, 2011( . 

هي تشج�ع العاملین على تبني هدف مشترك من خلال تطبیق رؤ�ة المؤسسة سع�اً وراء التحفیز: 

و�ینَ الأهداف الاسترات�ج�ة  تحقیق مستوى عالي من التماهي التنظ�مي بینَ الأهداف الشخص�ة للعاملین 

 .)Abuzaid, 2017( للمؤسسة

هي العمل على ابتكار شيء جدید، أو تحسین شيء موجود من قبل المؤسسة بهدف تكو�ن  :  الابتكار�ة

 . )Maccoby, 2011( ضاف�ة لما تقدمه المؤسسة للموظفینق�مة إ

التي تساھم في تشكیل المستقبل وإدراك الفرص  على فهم المتغیرات  القدرةهو : تشراف المستقبلاس      

 . )Abuzaid, 2017ومصادر التھدید التي یمكن ان تحدد مسار العمل مستقبلا (  المتاحة
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هي جهود المؤسسة للحصول على الفرص الجدیدة من خلال مراق�ة التوجهات الحال�ة  الفاعل�ة: 

الحالیین   المتطل�ات المستقبل�ة للموظفینللاستفادة منها على المستوى التنظ�مي ومن ثم العمل على تحدید 

 .)Abuzaid, 2017( و�دراك التغیرات التي �مكن أن تؤدي لفرص عمل جدیدة

هو أحد أنماط الاستجا�ة المتعلمة التي �ظهرها الفرد عندما یواجه موقفاً  ف اتخاذ القرار أسلوب اما عن  

أسلوب اتخاذ القرار �عدة متغیرات بیئ�ة ولكنهُ مرت�طٌ �شكلٍ �بیر �المتغیرات  أثریتطلب منهُ اتخاذ القرار. و�ت 

 ). Spicer & Sadler-Smith, 2005( الفرد�ة

وهو لجوء الإدار�ین لخبراتهم في حقل الإدارة والمعلومات المتوفرة في  العقلاني:أسلوب اتخاذ القرار 

 ,Scott & Bruce( السوق ومن العاملین من أجل الوصول إلى قرارات تهدف لتحقیق مصلحة المؤسسة

1995.( 

اتخاذ  في عمل�ة للمساعدة لآخر�ن : وهو عمل�ة اللجوء إلى اأسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى الآخر�ن

 .)Galles, Lenz, Peterson & Sampson, 2019( القرار

وهو أسلوب اتخاذ القرار المستند إلى اتخاذ القرار بدون أخذ الاعت�ار  : أسلوب اتخاذ القرار الحدسي

 ,Alvi, Ali, Shah(للتفسیرات المنطق�ة القادرة على تبر�ر سبب اتخاذ المدراء مثل هذا النوع من القرارات 

Khalily, Irfan & Noor, 2018(. 

القرارات التي تمثل أساس العمل�ات عزوف الإدار�ین عن اتخاذ هو  أسلوب اتخاذ القرار التجنبي:

 ).Scott & Bruce, 1995( التنظ�م�ة في المؤسسة خوفاً منهم من عواقب ونتائج تلك القرارات 
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 الفصل الثاني

 السا�قة لدراسات الأدب النظري وا

 ة المقدم

المتعلق �موضوع الدراسة والذي یتضمن تعر�فاً   لمراجعة الادب السابقیتضمن هذا الفصل عرضاً 

وهي المؤسسة العامة للغذاء والدواء، ودائرة �مؤسسات القطاع الحكومي الأردني التي اشتملت الدراسة علیها 

دائرة الاحصاءات العامة،  الجمارك الأردن�ة، ومؤسسة الضمان الاجتماعي، ودائرة ضر��ة الدخل والمب�عات، 

�ما اشتمل على المفاه�م الخاصة �متغیرات الدراسة وهي  هیئه الاستثمار الاردن�ة، المساحة،  ودائرة الأراضي و 

الذ�اء الاسترات�جي، وعمل�ة اتخاذ القرار. �ما و�قدم عرضاً للدراسات السا�قة ذات العلاقة �متغیراتها، والتي تم  

ت الذ�اء الاسترات�جي، في حین یتناول  تقس�مها إلى ثلاثة محاور، المحور الأول یتناول الدراسات التي تناول

المحور الثاني الدراسات التي تناولت اتخاذ القرار، أما المحور الثالث فقد تناول الدراسات التي تناولت العلاقة 

بین الذ�اء الاسترات�جي واتخاذ القرار، وقد تم ترتیبها ترتی�اً زمن�اً من الأحدث إلى الأقدم، وف�ما یلي عرضاً 

 .لذلك

عرضاً للأدب النظري المتعلق �الذ�اء الاسترات�جي من حیث مفهومه، أ�عاده، أ�ضا �تناول كما و 

فیتناول مفهوم عمل�ة اتخاذ القرار، وأسالیب اتخاذ القرار وأهمیتها، وف�ما یلي عرضاً   ما القسم الثالث،أهمیته. أ

 لذلك.

 الدراسة علیها  القطاع الحكومي الأردني التي اشتملتالتعر�ف �مؤسسات  ) 2.1(

تشتمل المؤسسات الحكوم�ة الأردن�ة على �لٍ من غرفة تجارة عمان، وغرفة صناع عمان، و�ورصة  

عمان، وهیئة النزاهة ومكافحة الفساد، وسلطة منطقة العق�ة الاقتصاد�ة الخاصة، ودیوان المحاس�ة، والبنك 

ع، وشر�ة توز�ع الكهر�اء، ومجلس النواب المر�زي الأردني، ودیوان الخدمة المدن�ة، ومؤسسة ضمان الودائ
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بترا، والبر�د الأردني، وهیئة  –الأردني، وغرفة تجارة الأردن، وغرفة صناعة الأردن، وو�الة الأن�اء الأردن�ة 

الأوراق المال�ة، والمجلس التمر�ضي الأردني، ومدیر�ة الخدمات الطب�ة الملك�ة، ومر�ز الملك عبدالله الثاني  

دیوان التشر�ع والرأي، وشر�ة الكهر�اء الوطن�ة، ومؤسسة تنم�ة أموال الأیتام، ومر�ز   –للتمیز، ورئاسة الوزراء  

دني الهاشمي، والملك�ة الأردن�ة، والمر�ز الجغرافي الملكي الأردني، والجمع�ة العلم�ة التوثیق الملكي الأر 

الملك�ة، ومر�ز إیداع الأوراق المال�ة، ودائرة قاضي القضاة، والمجلس الأعلى للعلوم والتكنولوج�ا، ومجلس  

مار الأردن�ة، وأمانة عمان الكبرى،  الأع�ان، ودائرة الافتاء العام، وشر�ة المدن الصناع�ة الأردن�ة، وهیئة الاستث

والمجموعة الأردن�ة للمناطق الحرة والمناطق التنمو�ة، وهیئة تنش�ط الس�احة، ودائرة المخابرات العامة، ومعهد  

 ).2019الإدارة العامة (الحكومة الإلكترون�ة،  

وهي المؤسسة العامة للغذاء  تشتملها،یتم العمل على التعر�ف �المؤسسات التي  الدراسة،هذه في و 

دائرة  والدواء، ودائرة الجمارك الأردن�ة، ومؤسسة الضمان الاجتماعي، ودائرة ضر��ة الدخل والمب�عات، 

هذه   أهدافإلى التعر�ف � �الإضافةوهیئة الاستثمار الاردن�ة  الاحصاءات العامة، ودائرة الأراضي والمساحة

 ، والتنظ�م الإداري الخاص �كل منها. الدراسة

 : المؤسسة العامة للغذاء والدواء ولاً ا

،  2003) للعام  31�موجب القانون المؤقت رقم (إحدى المؤسسات الحكوم�ة التي أنشأتها الحكومة  وهي  

من أجل مراق�ة وض�ط جودة والمحافظة على  )، 41�موجب القانون رقم ( 2008والذي تم تفعیله في عام 

سلامة المنتجات الغذائ�ة، والأدو�ة، والتأكد من صلاحیتها للمشتري، �الإضافة إلى التأكد من أن المواد المتعلقة 

مجموعة من المعاییر الموحدة التي یتم العمل على تطب�قها في  تعمل المؤسسة على تطو�ر إذ منة، آ�إنتاجها 

 ). 2017عمل�ة الرقا�ة والتفت�ش على الغذاء والدواء (أبو صا�مة،  
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 : دائرة الجمارك الأردن�ة ثان�اً 

الرقا�ة على مختلف  تعتبر دائرة الجمارك الأردن�ة مؤسسة عامة ذات طا�ع اقتصادي، تتولى عمل�ة 

عمل�ات الت�ادل التجاري عبر الحدود، وج�ا�ة الضرائب المترت�ة على الواردات، بهدف تحقیق الأمن والحما�ة 

، وقد �انت تسمى مدیر�ة المكوس والإحصاء، وقد تمثلت  1922نشأت أول دائرة للجمارك في وقد  .للمجتمع

مع الإیرادات. وفي الوقت الحالي یتم عمل الدائرة �موجب  أعمالها �الإحصاء، ومعاینة الوارد، والعمل على ج

)، والذي نص على ارتكاز عمل دائرة الجمارك في 27والذي �حمل الرقم ( 2011نظام التنظ�م الإداري للعام 

تقد�م الخدمات الجمر��ة �ما �عمل على تحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة على المستوى الوطني والعالمي (الجمارك 

 ). 2017 الأردن�ة،

 دائرة الأراضي والمساحة : ثالثاً 

العمل  �موجب قانون الأراضي العثماني، حیث تم    1857تم تأس�س دائرة المساحة والأراضي في العام  

مصالح تسجیل   جل تسجیل الأراضي، و�ان �طلق علیها دوائر الطابور أوعلى تأس�س دوائر معینة من أ

حصلت الأردن على القیود والمستندات التي تتعلق �الأملاك    139المادة  و�موجب    1923الأراضي. وفي العام  

وتهدف الدائرة إلى العمل على تثبیت حق ملك�ة الأموال غیر المنقولة وتوث�قها   والعقارات الخاصة والعامة.

ل إنشاء  والمحافظة علیها، �الإضافة إلى تسهیل ممارستها، والعمل على توفیر قاعدة الب�انات الضرور�ة من أج

نظام المعلومات الجغرافي الوطني. �ما وتهدف الدائرة إلى إجراء مسح شامل للأراضي في المملكة و�جراء 

عمل�ات التحدید والتحر�ر والتنظ�م الخرائطي علیها، وز�ادة الرقعة القابلة للزراعة، وتدع�م الاستقرار والأمن  

 ). 2019راضي والمساحة، (دائرة الأ الاقتصادي والاجتماعي، وتشج�ع الاستثمار
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 : مؤسسة الضمان الاجتماعي را�عاً 

عمل من خلال نظام التأمین التكافلي، والتي تُحَدّد تمؤسسة الضمان الاجتماعي هي مؤسسة عامة 

حاجة فرد أو مجموعة من الأفراد من التأمین، وتهدف إلى العمل على حما�ة الأفراد اجتماع�اً واقتصاد�اً،  

 تأمین حالات الش�خوخة، والعجز، والإصا�ات الناجمة عن العمل، والتعطل عن العمل، والوفاة.والعمل على 

، وأص�ح ساري المفعول في نفس  1978) في العام 30صدر قانون الضمان الاجتماعي المؤقت رقم (وقد 

 .)2019ي،  (مؤسسة الضمان الاجتماع تم التدرج في عمل�ة تفعیل أحكام القانون   1980العام، وفي العام 

 : دائرة ضر��ة الدخل والمب�عات  خامساً 

تعد ضر��ة الدخل والمب�عات أحد المؤسسات العامة التي تعمل على إدارة الضر��ة في الأردن ورفدها 

إلى خز�نة الدولة، وذلك من خلال العمل على تعز�ز أهم�ة الضر��ة وأهم�ة الالتزام التطوعي، والعمل على  

ودة من أجل تحقیق الرضا لدى متلقي الخدمات (دائرة ضر��ة الدخل والمب�عات، تقد�م خدمات عال�ة الج

�التزامن مع إصدار أول قانون لضر��ة الدخل في  1933نشئ قسم ضر��ة الدخل في العام أوقد  ).2019

الموظفین،  ، حیث تم إخضاع الدخل في القطاعین العام والخاص للضر��ة، واقتطاعه من رواتب 1933العام 

، تم العمل على تأس�س دائرة ضر��ة الدخل �دائرة مستقلة، ترأسها مدیر عام یرت�ط بوز�ر  1951وفي العام 

، تم دمج ضر��ة الدخل بدائرة المب�عات �موجب القانون المعدل لضر��ة الدخل 2004المال�ة. وفي العام 

 ). 2016وضر��ة المب�عات (الزغیرات، 

 ت العامة دائرة الاحصاءا: سادساً 

  24، و�دأت عملها ت�عاً لقانون الاحصاءات رقم 1949دائرة الاحصاءات العامة في عام  أنشأت 

على   1952عام  ، والذي عمل على تحدید مسؤول�اتها وصلاح�اتها. وقد عملت الدائرة1950الصادر في 
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 و�صدار الكتاب الإحصائي السنوي للمملكة إجراء أول تعداد للمساكن، �الإضافة إلى تقدیر الحسا�ات القوم�ة 

 ). 2019،  دائرة الإحصاءات العامة(

 سا�عاً: هیئة الاستثمار الأردن�ة 

ترو�ج  تنفیذ س�اسات وأنشطة تعمل على أنها مؤسسة ق�اد�ة على هیئة الاستثمار الأردن�ة �شار إلى 

إلى العمل  هیئة الاستثمار الأردن�ة . وتهدف من قانون الاستثمار 21المادة ت�عاً لنص  الاستثمار الحكوم�ة

ضمان د�مومة المناخ الاستثماري والعمل على تشج�عه والترو�ج له، و جذب الاستثمار المحلي والأجنبي على 

وقد  .ز�ادة الصادرات ، �الإضافة إلى الاستثمار�ة تعز�ز الثقة في البیئة، و الجاذب وتنش�ط الحر�ة الاقتصاد�ة

�جزء من جهود الحكومة الأردن�ة من أجل ت�س�ط وتوحید   2014تم العمل على إنشاء هیئة الاستثمار في 

لمؤسسة المؤسسات الاستثمار�ة الحكوم�ة. وتعتبر هیئة الاستثمار بدیلاً عن مدیر�ة ترو�ج الصادرات التا�عة ل

(هیئة   ر، وهیئة المناطق التنمو�ة والحرة، ومؤسسة تشج�ع الاستثماالاقتصاد�ةالمشار�ع الأردن�ة لتطو�ر 

 .)2019الاستثمار، 

 ) الذ�اء الاسترات�جي 2.2(

) Gardnerغاردنر (  ظهر مفهوم الذ�اء الاسترات�جي �أحد أنواع الذ�اءات التي تطورت نت�جةً لنظر�ة

ن الفرد �متلك درجات متفاوتة من الذ�اء والقدرات والتي �ستط�ع أن �شكلها في الذ�اءات المتعددة، والتي ترى أ

المتعددة تستند إلى س�عة ذ�اءات تشتمل على الذ�اء اللغوي،  الذ�اءات و�ك�فها ت�عاً لمجموعة من الطرق. 

لذ�اء الضمن  والذ�اء المنطقي، والذ�اء الموس�قي، والذ�اء ال�صري، والذ�اء الحر�ي، والذ�اء البین شخصي، وا

 ). 2019شخصي، وقد أض�ف إلیها لاحقاً الذ�اء الطب�عي (الزغیلات والشعلان، 
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 Sener(نت�جةً لتقد�م هذه النظر�ة، عمل ال�احثون على تقس�م أنواع الذ�اء إلى عدة فئات حیثُ صنف  و 

& Cokcaliskan, 2018:أنواع الذ�اءات المتعددة إلى تسعة أنواع تتمثل ف�ما یلي ( 

الذ�اء اللفظي، والتي تعبر عن الحساس�ة اتجاه اللغة سواءً اللفظ�ة أو المكتو�ة. و�قوم هذا النوع  -1

 من الذ�اءات على أساس فهم اللغة المكتو�ة واللفظ�ة �فاعل�ة. 

الظروف الذ�اء المنطقي، والتي تتمثل �قدرة الفرد على حل المسائل الحساب�ة، وتحلیل الموقف و  -2

الذین �متلكون هذا النوع من الذ�اء قادر�ن على اكتشاف العلاقات  الافراد  �صورة منطق�ة. و�عد 

 وحل المشكلات.

 الذ�اء ال�صري، وهو قدرة الفرد على إدراك وتعدیل وتكو�ن الصور.  -3

الذ�اء الحر�ي، وهي قدرة الفرد على التعبیر من خلال حر�ات الجسم، والقدرة على استخدامها في  -4

 الس�طرة على المشكلات.

لذ�اء الانفعالي، والتي تقوم على معرفة الفرد لذاته والقدرة على فهمها وتعرف نقاط قوتها، وعلى ا -5

 أوجه الش�ه والاختلاف بین شخص�ة الفرد وشخص�ة الآخر�ن. 

 الذ�اء الاجتماعي، تشیر إلى قدرة الفرد على تحدید وفهم وتقدیر دوافع ورغ�ات الآخر�ن ومشاعرهم. -6

على قدرة الفرد على تحدید وتصن�ف البیئة المح�طة �الآخر�ن، و�ؤدي هذا الذ�اء الطب�عي، �قوم  -7

 الأمر إلى تك�ف الفرد مع البیئة المح�طة �ه. 

الذ�اء الوجودي، تتمثل في قدرة الفرد على التساؤل حول وجود الإنسان ومعنى الح�اة والموت  -8

 وسبب الوجود.

القدرة على معالجة المعلومات وحل هو ) 2019الجنابي (  رأت مفهوم الذ�اءات المتعددة �ما كما وأن 

مجال أو عدة مجالات ضمن  في  ق�مة  المشكلات �الاستناد إلى س�اق ثقافي، والعمل على ابتكار و�بداع نتاجات  
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و�التالي، عبر مفهوم الذ�اءات المتعددة عن أن الفرد لد�ه مستوى عالي في نوع معین من الذ�اء،    س�اقٍ معین.

ذ�اء �متغیر ذاتي لا �قتصر على مفهوم الذ�اء التقلیدي والذي �شیر إلى امتلاك الفرد لمجموعة من  وأن ال

 القدرات العقل�ة والمعرف�ة القادرة على مساعدته في حل المشكلات في ح�اته الیوم�ة. 

و�عد إجراء الكثیر من الدراسات، ذ�ر ال�احثون والدراسون في مختلف الفروع المعرف�ة إلى أن هناك  

هذا النوع من  ) أنَ Abuzaid, 2017( أكدَّ أنواعاً �ثیرة من الذ�اءات، ومن أبرزها الذ�اء الاسترات�جي حیث 

الذ�اء �قوم على توفیر المعلومات الضرور�ة لتوقع التغیرات في المستقبل وتطو�ر الاسترات�ج�ات المناس�ة  

لمواجهة المشكلات مما �ساعد على تكو�ن فهم واضح حولَ مخرجات التغیرات في الح�اة، وهذا ما �ساعد في  

 قدرة الفرد على حل المشكلات. 

لذ�اء الاسترات�جي هوَ فهم حق�قي لدى الفرد حولَ المواقف ا ) أنَّ Pirttmaki, 2007(بینما رأى 

الح�ات�ة المختلفة، واستخدام المعلومات المتوفرة في تلك البیئة لتطو�ر استرات�ج�ات قادرة على المساعدة في 

إذ �قوم على جمع المعلومات  ،تجاوز الصعو�ات والمشكلات. وهو نوعٌ من أنواع التك�ف مع البیئة المح�طة

 .الصح�حةها من أجل اتخاذ القرارات لیلها والاستفادة منوتح

قدرة القائد على تكو�ن الصورة حول  على أنه ) الذ�اء الاسترات�جي 2015( ، والش�خليعبید وعرفَهُ 

مستقبل المؤسسة، والفرص المتاحة أمامها، والتهدیدات التي قد تتعرض لها، واتخاذ القرارات الملائمة للتعامل  

 الفرص والتهدیدات.مع تلك 

الذ�اء الاسترات�جي على أنه عمل�ة تقوم على جمع المعلومات للمساعدة في اتخاذ القرار أو   فَ رِ عُ كما  

الحصول على معلومات �مكن استخدامها في وضع خطط مستقبل�ة لتعامل مع المشكلات الح�ات�ة. و�ستط�ع  

المح�طة والعمل على وضع استشرافات مستقبل�ة حولَ  الفرد من خلال استخدام الذ�اء الاسترات�جي مسح البیئة  

 ).Abuzaid, 2017ما �مكن أن تؤول إل�ه ح�اته ل�كونَ مستعداً على التعامل مع تلكَ المتغیرات (
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والذ�اء الاسترات�جي هو القدرة على إدارة التغییرات في الح�اة والاستعداد للمستقبل والعمل على وضع  

لأداء. �ما و�نهُ �قوم على استقراء المستقبل من خلال إجراء عمل�ات تحلیل  استرات�ج�ة واضحة لتحسین ا

 ). 2018استرات�ج�ة للمساعدة في اتخاذ القرارات على المدى القصیر والطو�ل (محمد �محمد، وفاضل، 

ولكنهُ  ،  لا یر�ز على الأهداف الذات�ة والشخص�ةأن الذ�اء الاسترات�جي  ، فذ�رت  )Strain, 2013(أما  

�سعى إلى تحقیق أهداف مشتر�ة تتبناها مجموعة من الأفراد المنتمین لمؤسسة معینة. و�قوم الذ�اء الاسترات�جي  

على جمع وتحلیل مجموعة المعلومات والأنشطة الموجهة نحوَ تحقیق هدف معین، ومن أجل تطو�ر آل�ات  

 لات الآن�ة والمستقبل�ة. قادرة على مساعدة الفرد والمجموعة في تجاوز المعضلات والمشك

وترى ال�احثة أن الذ�اء الاسترات�جي امتدادٌ وتطورٌ طب�عي لنظر�ة الذ�اءات المتعددة التي طورها  

غاردنر في تسعینات القرن العشر�ن. وعلى الرغم أن هذا المتغیر مرت�ط �الجانب النفسي لدى الأفراد العاملین  

والتي    الاسترات�ج�ةإلا أنهُ �شكل جان�اً مهماً من جوانب الإدارة    في المؤسسات على مختلف مناصبهم الإدار�ة،

 تقوم على تبني مجموعة من الأنماط السلو��ة القادرة على مساعدة المؤسسة في تحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة. 

 أهم�ة الذ�اء الاسترات�جي 

تحلیل  العمل على التخط�ط، و الق�ام �عمل�ة المؤسسة من تمكین وتتمثل أهم�ة الذ�اء الاسترات�جي في 

المؤسسة من تحدید الفرص وتمكین  الأهداف التي �سعى المنافسون إلى تحق�قها، والتعرف على استرات�ج�اتهم،  

، ووضع الخطط الابتكار�ة  �ةلاستثمار المستقبلاالمتاحة للمؤسسة، وتطو�ر الخطط الاسترات�ج�ة، ووضع خطط  

 ). 2017والإبداع�ة (فائق وعبد، 

أنَ الذ�اء إلى ) Baei, Ahmadi, Malafeh & Baee, 2017(الي، �مكن القول �ما أشار و�الت

وتم تبن�ه على المستوى الفردي ل�شیر إلى أداء  ،الاسترات�جي أحد الحقول المعرف�ة الجدیدة في عالم الأعمال

 أ�سر للفهم. وهوَ  الفرد لمجموعة من المهام التي تهدف إلى الكشف عن المشكلات المعقدة وت�س�طها لتكونَ 
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أ�ضاً العمل على جمع المعلومات وتحلیلها وتوز�عها ومعالجتها من أجل أن �كون لها ق�مة استرات�ج�ة مهمة  

في عمل�ات اتخاذ القرار. و�ؤدي الذ�اء الاسترات�جي عادةً إلى تبني موقف استرات�جي للتعامل مع مختلف  

 �اته. المتغیرات والمشكلات التي یواجهها الفرد في ح

 أ�عاد الذ�اء الاسترات�جي

هُ  قسمقدم ال�احثون مجموعة من التصن�فات حول الأ�عاد المختلفة لمفهوم الذ�اء الاسترات�جي، إذ 

)Abuzaid, 2017 :امتلاك الرؤ�ة وهي قدرة المؤسسة على رؤ�ة مستقبلها �شكلٍ  ) إلى خمسة أ�عاد هي

؛  المؤسسة واضح وشمولي؛ التحفیز هي تشج�ع العاملین على تبني هدف مشترك من خلال تطبیق رؤ�ة 

 المتاحةعلى فهم المتغیرات التي تساهم في تشكیل المستقبل وادراك الفرص  القدرةاستشراف المستقبل وهو 

وهي تولید الأفكار الإبداع�ة والتطبیق العملي   ؛ الابتكار�ةتحدد مسار العمل مستقبلا  ومصادر التهدید التي

في الحصول على الفرص الجدیدة ومراق�ة التوجهات الحال�ة لتحدید المتطل�ات    لمؤسسةاهي جهود    لها؛ الفاعل�ة

 المستقبل�ة و�دراك التغیرات التي �مكن أن تؤدي لفرص عمل جدیدة.
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 ) أ�عاد الذ�اء الاسترات�جي إلى: Maccoby, 2011صنف (بینما 

استشراف المستقبل، وهي القدرة على فهم العوامل التي تؤثر على صنع المستقبل، واكتشاف  -1

. إذ �قوم على تقی�م الماضي والحاضر بهدف  المؤسسةفرص التي �مكن أن تؤثر على  التحد�ات وال

 غي أن تكون عل�ه مستقبلاً.وضع تصورات مستقبل�ة للوضع الذي ین�

واضحة، من أجل إحداث  �صورة المؤسسة درة المدیر على رؤ�ة مستقبل امتلاك الرؤ�ة، هي ق -2

التغییر في الأهداف الحال�ة ف�ما �حقق نمو المؤسسة، والقدرة على إ�صال ذلك لمختلف الأفراد  

 العاملین في المؤسسة. 

ین على تبني أهداف مشتر�ة، والعمل معاً من أجل  التحفیز، وهي القدرة على دفع الأفراد العامل -3

تحق�قها. وتتمثل في قدرة المدیر على وضع الخطط الاسترات�ج�ة موضع التنفیذ وتشج�ع و�لهام  

 الأفراد العاملین على المشار�ة في تنفیذها �فاعل�ة. 

تأكد ف�ما التي تنطوي على عدم ال المشار�عأخذ المخاطرة، وهي عمل�ة تخص�ص الموارد ومتا�عة  -4

 یتعلق �النتائج، وال�حث عن فرص جدیدة تؤدي إلى تعز�ز مستوى الأداء.

الابتكار�ة، وهي العمل على ابتكار شيء جدید، أو تحسین شيء موجود من قبل المؤسسة بهدف  -5

 . ضاف�ة لما تقدمه المؤسسة للموظفینتكو�ن ق�مة إ

والتغیرات الحاصلة في المؤسسة، والعمل على توقع  الفاعل�ة، تنطوي على العمل وفقاً للاحت�اجات   -6

 الاحت�اجات المستقبل�ة للمؤسسة والعمل وفقاً لها، وال�حث عن الفرص الجدیدة.

القدرة على التنافس�ة، تشیر إلى قدرة المؤسسة على مواجهة منافسیها، والتصدي للإجراءات التي   -7

 تهدد تنافس�ة المؤسسة في السوق.



19 
  

ترى ال�احثة أن الذ�اء الاسترات�جي مفهومٌ متعدد الأ�عاد �حتاج إلى الكثیر من  ، و�ناءً على ما سبق

 الدراسة وال�حث من أجل الكشف عن مدى مساهمته في تنم�ة العمل�ات التنظ�م�ة في مختلف القطاعات. 

 اتخاذ القرار عمل�ة ) 3.2(

مختلف الأدب�ات الإدار�ة نظراً لأهمیتها.  تعد عمل�ة اتخاذ القرار إحدى القضا�ا المهمة التي تناولتها 

و�شتمل العمل الإداري على مجموعة �بیرة من المواقف المختلفة التي تحتاج من الفرد اتخاذ قرارات �مكن أن 

تكون الطر�ق المؤدي إلى الفشل أو النجاح. فعمل�ة اتخاذ القرار عمل�ة إدار�ة تحتاج للكثیر من الخبرة والدرا�ة  

مواقف المختلفة وطب�عة الاستجا�ة المناس�ة لها سواءٌ على المستوى الفردي أو على التنظ�مي  والمعرفة �ال

)Galles, Lenz, Peterson & Sampson, 2019.( 

) إلى أن عمل�ة اتخاذ القرار نشاط ذهني �قوم �ه الفرد Remenova & Jankelova, 2019كد (وأ

تاج  وتحدد قدرات ومعارف متخذ القرار ��ف�ة مقار�ته للمشكلة التي تحفي المؤسسة أو المنظمة التي �عمل بها.  

 نهائ�ة یتبناها الآخرون للتعامل مع المشكلة.   للحل وتستدعي الوصول إلى قرارات 

المسؤول قادراً على إ�جاد الحل المناسب    ص إن أساس عمل�ة اتخاذ القرار هي أن �كون المدیر أو الشخ

لمشكلة تحتاج إلى اتخاذ قرار. و�عد المدیر ناجحاً إذا �ان قادراً على تقی�م الموقف الذي �حتاج إلى اتخاذ قرار 

من خلال دراسة المعط�ات والمعلومات المتوفرة واستخدامها ومعالجتها �الشكل الملائم لیتخذ القرار المناسب 

)Namsoo, Jonassen & McGee, 2003.( 

في أنها تهیئ الفرد للتخط�ط لمواجهة ما �مكن أن یواجهه في ح�اته  وتكمن أهم�ة عمل�ة اتخاذ القرار 

من مشكلات. ومن أجل اتخاذ قرارات فاعلة، فإنَ التخط�ط لحل المشكلة مهمٌ جداً إذ أنهُ بدون التخط�ط، فإنَ  

ي معظم الأح�ان. �ما وأنَ التخط�ط یؤدي إلى اتخاذ القرار المناسب القرار لا �مكن أن یؤدي إلى نت�جة جیدة ف

)Parker & Fischhoff, 2005 .( 
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) أن عمل�ة اتخاذ القرار أص�حت  Alvi, Ali, Shah, Khalily, Irfan & Noor, 2018(أشار و 

العمل على المستوى  أكثر صعو�ة في هذه الأ�ام �اعت�ارها من أكثر المتغیرات التنظ�م�ة تأثیراً على سیر 

التنظ�مي. ونت�جةً لذلك، أص�ح من الضروري أن �طور المدراء في مختلف المؤسسات والمنظمات مجموعة 

 من الاسترات�ج�ات الفاعلة القادرة على مساعدتهم على اتخاذ القرارات الرشیدة والحك�مة.

تاج إلى الكثیر من المهارات فعمل�ة اتخاذ القرار �ما ترى ال�احثة من العمل�ات الإدار�ة التي تح 

الشخص�ة والتنظ�م�ة من أجل مساعدة متخذ القرار على اخت�ار القرار القادر على تحقیق الأهداف التنظ�م�ة  

 للمنظمة.

 أسالیب اتخاذ القرار

تتصف عمل�ة اتخاذ القرار �أنها مستندة إلى مقار�ة متخذ القرار للمشكلة التي تحتاج إلى حل و�لى ما  

ن قدرات شخص�ة و�دار�ة وخبرات سا�قة تجعله �ختارُ نوعاً محدداً من أسالیب اتخاذ القرار. وظهرت �متلكه م 

قدرة الفرد وسرعته في الوصول إلى قرارات  الافتراض الذي �قول �أن  الأسس النظر�ة لأسالیب اتخاذ القرار على  

  المتوافرة في البیئة المح�طة والعمل على معالجتهافي المواقف المختلفة ومدى مقدرته على اكتساب المعلومات  

تنبؤ  الالخصائص الشخص�ة للفرد قادرة على �ما وأن . هي الأساس في اخت�اره لأسلوب اتخاذ القرار المحدد

الوصول إلى القرار و�دراكه لمختلف جوانب الموقف والمشكلة ومن ثم اتخاذ قرار مستند إلى رؤ�ته  على  قدرته  �

 .)Remenova & Jankelova, 2019( فته ومهاراتهالذات�ة ومعر 

و�دأت دراسة عمل�ة اتخاذ القرار في ستینات القرن العشر�ن حیثُ شرع ال�احثون �التر�یز �شكلٍ خاص  

على عمل�ات اتخاذ القرار لدى الأفراد وما �میزها في ضوء امتلاكهم مجموعة من الخصائص الفرد�ة الممیزة  

رار معین. ونت�جةً لذلك، عمل ال�احثون على تطو�ر نماذج قادرة على تفسیر أسالیب  لاخت�ارهم لأسلوب اتخاذ ق
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اتخاذ القرار من أجل �حث عمل�ات معالجة المعلومات التي �قوم بها متخذ القرار عندما یواجه مشكلة تحتاج  

 ). Allahyani, 2012منه الوصول إلى قرار معین من مجموعة من بدائل الحل (

أحد أنماط الاستجا�ة  على أنه ) أسلوب اتخاذ القرار Spicer & Sadler-Smith, 2005(وعرف 

أسلوب اتخاذ القرار �عدة متغیرات   أثرالمتعلمة التي �ظهرها الفرد عندما یواجه موقفاً یتطلب منهُ اتخاذ القرار. و�ت

 بیئ�ة ولكنهُ مرت�طٌ �شكلٍ �بیر �المتغیرات الفرد�ة. 

استجا�ة مبن�ة على العادات الفرد�ة على أنه  )  Fischer, Soyez & Gurtner, 2015(عرفته  بینما  

�إظهار سلوك محدد في س�اقات اتخاذ القرار المختلفة. �ما أن أسلوب اتخاذ القرار �قومُ أساساً على الفروق  

العقلان�ة، الفرد�ة في اخت�ار بدائل الحل على الرغم أنَ هناكَ خمسة أنواع من أسالیب اتخذا القرار وهي 

 والحدس�ة، والتجنب�ة، والاعتماد�ة، والعفو�ة. 

أن أسلوب اتخاذ القرار هو الموقف الذي ، فذ�رَ )Arslanoglu, Dogan & Acar, 2018(أما 

من ثم التصرف أثناء ذلك الموقف الذي و �جب على الفرد اخت�ار مقار�ة مناس�ة له وتقد�م استجا�ة ملائمة 

یتطلب اتخاذ القرار. ولهذا، فإن اتجاهات الفرد في عمل�ة اتخاذ القرار ونحو المشكلة التي �جب عل�ه التعامل 

أسلوب اتخاذ القرار هو في الأساس استرات�ج�ة �ختارها الفرد في اتخاذ قراراته و�شتمل  معها أمرٌ مهمٌ جدا. ف

 على طر�قة رؤ�ته للموقف الذي �حتاج اتخاذ القرار والإجراءات المت�عة ف�ه. 

الفرد وتحدد طر�قته في  اها أسلوب اتخاذ القرار مجموعة من الأُطر الذهن�ة والعقل�ة التي یتبن�عتبر و 

قرار في المواقف المختلفة. �التالي، فإن اخت�ار القرار المناسب �عتمد في الأساس على الخبرات الذهن�ة  اتخاذ ال

 ,Gokcek, Carikcioglu & Yuksel( والعقل�ة للفرد والمكتس�ة من خبراته السا�قة في مواقف مشابهة

2019(. 
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�قوم بها المدیر وتؤدي �ه إلى اخت�ار أحد  نت�جة سلو��ة لمجموعة من العمل�ات المعرف�ة التي  كما أنه  

الحلول المتوفرة من مجموعة من بدائل الحل. و�مثل أسلوب اتخاذ القرار طر�قة اكتساب المدراء ومعالجتهم  

للمعلومات أثناء محاولتهم اتخاذ القرار المناسب. وتعد خصائص الشخص�ة وطر�قة التفكیر من أهم المتغیرات 

 ).Remenova & Jankelova, 2019مدیر لأسلوب اتخاذ القرار المناسب (تأثیراً على اخت�ار ال

وعرفته ال�احثة �أنهُ تفضیل متخذ القرار لمسار معین من الأنماط السلو��ة والإجراءات والعمل�ات التي 

 یراها مناس�ة من أجل تحقیق الأهداف التنظ�م�ة المرجوة. 

 أنواع أسالیب اتخاذ القرار

أسلوب اتخاذ القرار العقلاني �شیر إلى تبني مقار�ات  عدة أنواع؛ ف�مكن تقس�م أسلوب اتخاذ القرار إلى  

أسلوب اتخاذ القرار الحدسي �عني الاعتماد على الانفعالات والمشاعر  و ؛ منطق�ة بنائ�ة في عمل�ة اتخاذ القرار

أسلوب اتخاذ القرار المعتمد على الآخر�ن �شیر  و ؛  القراروالحدس الداخلي والانط�اعات الفرد�ة في عمل�ة اتخاذ  

أسلوب اتخاذ القرار التجنبي �شیر إلى تجنب اتخاذ القرار أو  و ؛ إلى الاعتماد على توجیهات الآخر�ن ودعمهم

ت وأسلوب اتخاذ القرار العفوي والذي �میل إلى اتخاذ القرارات �شكلٍ أني بدون أخذ الكثیر من الاعت�ارا؛  التأجیل

 ). Spicer & Sadler-Smith, 2005للمتغیرات المح�طة (

) أن هناكَ أر�عة مراحل مهمة وأساس�ة في Franken & Muris, 2005(الس�اق، رأى وفي نفس 

جم�ع أسالیب اتخاذ القرار وهي التوجه نحوَ اتخاذ القرار، الصراع الداخلي في اخت�ار أسلوب اتخاذ القرار  

الطارئة في اخت�ار أسلوب اتخاذ القرار، وأخیراً تعز�ز عمل�ة اخت�ار أسلوب  حدوث �عض الأمورو المناسب، 

 اتخاذ القرار المناسب.  



23 
  

)  Pellerone, 2013و() Alvi, Ali, Shah, Khalily, Irfan & Noor, 2018أما (

أنواع  فیرون أن أنواع أسالیب اتخاذ القرار تنقسم إلى خمسة ) Kuzgun, 2005و( ) Allahyani, 2012و(

 أساس�ة هي: 

، وهو أسلوب اتخاذ القرار الذي یتضمن القرارات التي یتخذها المدراء )Rational( العقلاني -1

  متخذو و�تصف  �الاستناد إلى المخرجات العقلان�ة والمنطق�ة الناتجة عن عمل�ة اتخاذ القرار.

القرار العقلاني �عدة خصائص أهمها �حثهم المستمر عن البدائل العقلان�ة والعمل على تقی�مها  

القرار من أجل اخت�ار القرار المناسب بناءً على تقی�مات عقل�ة �قوم بها متخذ القرار للوصول إلى  

بها الفرد �ما وأن أسلوب اتخاذ القرار العقلاني موجه من خلال عمل�ات عقل�ة �قوم  المناسب.

�اخت�ار مسار العمل الأفضل، إضافةً إلى أنهُ یتصف �الدینام�ك�ة وتنظ�م السلوك �حیث �ختار  

متخذ القرار نمطاً سلو��اً معیناً من أجل تحقیق الأهداف. وأسلوب اتخاذ القرار العقلاني �قوم على  

ن قادر على من خلال تبن�ه لنمط سلو�ي معیوضع متخذ القرار لهدف واحد �سعى لتحق�قه 

و�تصف أسلوب اتخاذ القرار العقلاني أ�ضاً �أن متخذ القرار دائماً   الوصول إلى الهدف الموضوع.

ما �سعى لاستخدام المعلومات المتوفرة في البیئة التنظ�م�ة وخبرته السا�قة مع مشكلات تشا�ه تلك 

 .المقدمة في الوقت الحالي من أجل الوصول إلى القرار الأفضل

، وهو أسلوب اتخاذ القرار المستند إلى اتخاذ القرار بدون أخذ الاعت�ار  )Intuitive( الحدسي -2

و�تمیز   للتفسیرات المنطق�ة القادرة على تبر�ر سبب اتخاذ المدراء مثل هذا النوع من القرارات.

عمل�ة  أسلوب اتخاذ القرار الحدسي �أن متخذ القرار �عتمد على انفعالاته واحساسه الداخلي في 

اتخاذ القرار مما �عني أنه لا �عتمد على المعلومات المتوفرة في البیئة المح�طة واستخدامها من  

�ما وأن أسلوب اتخاذ القرار الحدسي �قوم على رجوع متخذ  أجل الوصول إلى القرار الأفضل.
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أجل اتخاذ القرار.  القرار لخبراته السا�قة أثناء تفاعلاته الیوم�ة مع مختلف الأفراد في المنظمة من  

وفي حالة وجود مشكلة تحتاج إلى اتخاذ القرار، یرى متخذ القرار أن أسلوب اتخاذ القرار الحدسي 

هو الاستجا�ة الأولى للمشكلة، ومن ثم یبدأ في اللجوء لأسالیب اتخاذ قرار أخرى مثل أسلوب 

بتت فاعلیتها في المواقف اتخاذ القرار العقلاني. �ما وأنهُ اللجوء إلى تجارب ناجحة سا�قة أث 

�ما وأن أسلوب اتخاذ القرار الحدسي   المشابهة المقدمة على المستوى التنظ�مي في الوقت الحالي.

�قوم على النظر إلى الأمور �شكلٍ عام وتجاهل المعلومات المقدمة في البیئة التنظ�م�ة في عمل�ة  

 اتخاذ القرار.

المدیر نزعة داخل�ة لتجنب اتخاذ القرارات الضرور�ة ، وهو أن �كون لدى  )Avoidance(  التجنبي -3

و�تصف متخذ القرار في هذه الحالة �إظهار محاولات لتجنب الموقف  في العمل�ات التنظ�م�ة.

ومن أجل تجنب تحمل المسؤول�ة في عمل�ة اتخاذ القرار، �حاول ال�عض   القرار.  الذي یتطلب اتخاذ 

ي �قوم على أن متخذ القرار لا �ستط�ع الوصول إلى مسار تبني أسلوب اتخاذ القرار التجنبي والذ 

واضح في عمل�ة اتخاذ القرار مما �جعله یتجنب �شكلٍ واضح مواقف اتخاذ القرار والتي تقوم على  

 في عمل�ة اتخاذ القرار. أن �كون الفرد شجاعاً و�متلك خصائص القائد 

 عفو�اً وسر�عاً. ، وهو �عود على القرارات المتخذة )Spontaneous( العفوي  -4

، وهو اللجوء إلى دعم الآخر�ن (مثل الموظفین، والزملاء) )dependent(  المعتمد على الآخر�ن -5

و�لجأ متخذ القرار في هذه الحالة على ال�حث عن النصائح والمعلومات  في عمل�ة اتخاذ القرار.

و�رت�ط أ�ضاً أسلوب اتخاذ القرار المعتمد على الآخر�ن ب�حث  من الآخر�ن من أجل بناء قرارهِ.

متخذ القرار عن المساعدة سواءٌ على شكل اقتراحات أو نصائح ممن �عتقد �أنهم قادرون على 

 اتخاذ القرار المُناسب في موقف المشكلة.
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،  ثلاثة أنواعإلى ) أسالیب اتخاذ القرار Galles, Lenz, Peterson & Sampson, 2019(وقسمَ 

إذ �قوم اسلوب  على الأسلوب العقلاني، والأسلوب الحدسي، وأسلوب القرار �الرجوع إلى الآخر�ن. اشتملت 

اتخاذ القرار العقلاني على مدى قدرة الفرد على اكتساب المعلومات في الموقف الذي �ستدعي اتخاذ القرار  

للوصول إلى قرار یتناسب مع طب�عة المشكلة. أما أسلوب اتخاذ القرار الحدسي،   ومن ثم العمل على معالجتها 

ف�ستند إلى لجوء الفرد لمشاعره وانفعالاته الداخل�ة واتجاهاته نحو الموقف الذي �ستدعي اتخاذ القرار ومن ثم  

أن الفرد لا �عتمد  الوصول إلى مجموعة من التصرفات والأنماط السلو��ة في موقف اتخاذ القرار. و�شیر ذلك 

في الأساس على المعلومات المتوفرة في البیئة المح�طة، بل یلجأ إلى تصوراته الذات�ة مما �جعل من قراره غیر  

الآخر�ن على أن یلجأ الفرد للآخر�ن  رجوع إلى موضوعي في معظم الأح�ان. و�ر�ز أسلوب اتخاذ القرار �ال

 ل�ساعدوه في عمل�ة اتخاذ القرار.

  أثر حثة أن عمل�ة اتخاذ القرار من أكثر العمل�ات التنظ�م�ة تأثیراً في سیر العمل وأنها تتوترى ال�ا

بدورها بتبني صانعي القرار لمجموعة من المهارات والقدرات والكفا�ات القادرة على مساعدتهم في هذه العمل�ة.  

لفرد�ة إذ إنَ تبنیهم لأسالیب اتخاذ  وتُعد أسالیب اتخاذ القرار انعكاس لامتلاك صانعي القرار لتلك الخصائص ا

 القرارات الفاعلة �ساهم بدورهِ في تنم�ة المؤسسة على المستوى التنظ�مي وعلى مستوى العاملین. 

 ) الدراسات السا�قة4.2(

یتناول هذا الفصل عرضاً للدراسات السا�قة التي �حثت في الذ�اء الاسترات�جي وأسالیب اتخاذ القرار  

الذ�اء الاسترات�جي وأسالیب اتخاذ القرار. وتم عرض الدراسات السا�قة من الأحدث إلى الأقدم،  والعلاقة بین 

 وف�ما یلي عرضاً لذلك.
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 ) الدراسات التي تناولت الذ�اء الاسترات�جي  1.4.2(

 Enhancing competitive �عنوان "في رومان�ا  )Bleoju & Capatina, 2019(دراسة  -

response to market challenges with a strategic intelligence maturity model". 

هدفت إلى تطو�ر واستخدام نموذج نضج الذ�اء الاسترات�جي في تعز�ز الاستجا�ة التنافس�ة نحو  

المستندة إلى مراجعة الأدب�ات والدراسات السا�قة  التحد�ات السوق�ة. استخدمت الدراسة المنهج�ة الوصف�ة الناقدة  

التي تناولت استخدام الذ�اء الاسترات�جي في تعز�ز الاستجا�ة التنافس�ة نحو التحد�ات السوق�ة. أظهرت نتائج  

الدراسة أن الذ�اء الاسترات�جي للشر�ة �عتمد �شكلٍ أساسي على قدرة الشر�ة على استخدام المعلومات المتوفرة  

 سوق ووضع الخطط الاستشراف�ة القادرة على الاستجا�ة نحو التحد�ات السوق�ة المختلفة. في ال

�عنوان "دور الذ�اء الاسترات�جي �مدخل حدیث في تحقیق التحالفات في العراق    )2019دراسة الشمري ( -

 ".الاسترات�ج�ة الناجحة: �حث میداني في شر�ة ز�ن للاتصالات/العراق

ف دور الذ�اء الاسترات�جي في تحقیق التحالفات الاسترات�ج�ة الناجحة. تكونت عینة  إلى تعر هدفت 

) فرداً من الأفراد العاملین في شر�ة ز�ن في مختلف المستو�ات التنظ�م�ة. ولتحقیق هدف  40الدراسة من (

ت�اط�ة دالة الدراسة، تم استخدام الاست�انة والمقابلات الشخص�ة. أشارت نتائج الدراسة وجود علاقة ار 

بین عناصر الذ�اء الاسترات�جي والتحالفات الاسترات�ج�ة، �ما بینت النتائج أن مكونات الذ�اء  ً احصائ�اً 

 الاسترات�جي تؤثر في مستوى تحقیق التحالفات الاسترات�ج�ة. 

في العراق �عنوان "دور الذ�اء الاسترات�جي واسهاماته في تعز�ز  ) 2018محمد �محمد وفاضل (دراسة  -

 . "مجالس الكل�ات في جامعة الموصل  لأراءالسلوك الر�ادي لدى الق�ادات الأكاد�م�ة: دراسة استطلاع�ة  

مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى الق�ادات الأكاد�م�ة وعلاقته �السلوك الر�ادي على تعرف الهدفت 

) من رؤساء الأقسام الأكاد�م�ة في جامعة الموصل. ولتحقیق هدف  62لدیهم. تكونت عینة الدراسة من ( 
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توى الذ�اء الدراسة، تم استخدام مق�اس الذ�اء الاسترات�جي ومق�اس السلوك الر�ادي. بینت نتائج الدراسة أن مس

  احصائ�اً بینت النتائج وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة ودالة  �ما  الاسترات�جي لدى الق�ادات الأكاد�م�ة �ان مرتفعاً.  

�شفت النتائج عدم وجود فروق تعزى إلى و بینَ الذ�اء الاسترات�جي والسلوك الر�ادي لدى الق�ادات الأكاد�م�ة. 

الذ�اء الاسترات�جي لدى الق�ادات الأكاد�م�ة، ووجود فروق تعزى إلى العمر في مستوى النوع الاجتماعي 

 ولصالح الأقل عمراً.

 Exploring the impact of strategic �عنوان "  في الأردن )Abuzaid, 2017(دراسة  -

intelligence on entrepreneurial orientation: a practical study on the 

Jordanian diversified financial services companies" . 

الذ�اء الاسترات�جي على التوجهات الر�اد�ة في الشر�ات المال�ة. تكونت عینة    أثر على  تعرف  الهدفت  

) من مدیري الشر�ات المال�ة. ولتحقیق هدف الدراسة، تم استخدام مق�اس الذ�اء الاسترات�جي 36ة من (الدراس

واست�انة خاصة �التوجهات الر�اد�ة. أظهرت النتائج أن مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى مدراء الشر�ات المال�ة  

ت�اط�ة موج�ة بین الذ�اء الاسترات�جي  بینت النتائج وجود علاقة ار �ما العاملة في الأردن �ان متوسطاً. 

 والتوجهات الر�اد�ة في الشر�ات المال�ة.

 The relationship �عنوان "في إیران�ا ) Baei, Ahmadi, Malafeh & Baee, 2017دراسة ( -

between manager’s strategic intelligence and organization development in 

governmental agencies in Iran (Case Study: Office of cooperatives labor and 

social welfare). ." 

التعرف على مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى مدراء المؤسسات الحكوم�ة وعلاقتها �التطور  هدفت 

اختیروا عشوائ�اً. ولتحقیق  الإیران�ة  ) من مدیري المؤسسات الحكوم�ة  439التنظ�مي. تكونت عینة الدراسة من (

نظ�مي. أظهرت نتائج الدراسة  ست�انة خاصة �التطور الت ا هدف الدراسة، تم استخدام مق�اس الذ�اء الاسترات�جي و 
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أن مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى مدراء المؤسسات الحكوم�ة �ان متوسطاً. بینت النتائج وجود فروق تعزى  

�شفت النتائج وجود علاقة ارت�اط�ة  �ما  ، ولصالح الذ�ور، في مستوى الذ�اء الاسترات�جي.  النوع الاجتماعيإلى  

 ى الذ�اء الاسترات�جي في المؤسسات الحكوم�ة و�ینَ التطور التنظ�مي. بینَ مستو  احصائ�اً موج�ة ودالة 

 Integration of business �عنوان " في �ندا) Calof, Richards & Santilli, 2017دراسة ( -

intelligence with corporate strategic management" . 

الذ�اء الاسترات�جي للشر�ات في تعز�ز الإدارة الاسترات�ج�ة. استخدمت   أثرإلى التعرف على هدفت 

الدراسة منهج�ة الدراسة التولید�ة، حیث عمل ال�احثون على تولید الب�انات الخاصة �الذ�اء الاسترات�جي للشر�ة 

ومن ثم ق�اس    والذي اعتمد على وضع الخطط الاسترات�ج�ة والتعامل مع التحد�ات السوق�ة واستشراف المستقبل

أظهرت نتائج الدراسة أن اعتماد الشر�ات على الذ�اء الاسترات�جي    ها في تطو�ر مفاه�م الإدارة الاسترات�ج�ة.أثر 

 یؤثر إ�جاب�اً في قدرتها على تطو�ر مختلف جوانب التخط�ط الاسترات�جي فیها. 

في الإبداع المنظمي "دراسة    �عنوان "أثر الذ�اء الاسترات�جي  في السعود�ة)  2017دراسة الش�خ وعلي (  -

 . استطلاع�ة لآراء عینة من هیئة التدر�س في �ل�ة العلوم الإدار�ة �جامعة نجران"

هدفت إلى التعرف على مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى القادة الأكاد�میین في الجامعات وعلاقته  

) من أعضاء هیئة  91�الإبداع التنظ�مي من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س. تكونت عینة الدراسة من (

تائج أن مستوى الذ�اء  التدر�س اختیروا عشوائ�اً. ولتحقیق هدف الدراسة، تم استخدام الاست�انة. �شفت الن

أظهرت النتائج أنَ  و الاسترات�جي لدى القادة الأكاد�میین �ان متوسطاً من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س. 

الذ�اء الاسترات�جي یرتكز على مجموعة من الأ�عاد وهي الاستشراف والتفكیر المنطقي المنظم والرؤ�ة  

د علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین الذ�اء الاسترات�جي و�ین الإبداع  الاسترات�ج�ة وخلق الشراكات. بینت النتائج وجو 

 التنظ�مي من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س. 
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 A study of strategic �عنوان "في جنوب أفر�ق�ا  دراسة  )  Pellissier & Kruger, 2011(دراسة   -

intelligence as a strategic management tool in the long-term insurance 

industry in South Africa". 

استخدام الذ�اء الاسترات�جي �أداة للإدارة الاسترات�ج�ة على العمل�ات التنظ�م�ة    أثر على  تعرف  الهدفت  

) من مدراء شر�ات التأمین اختیروا عشوائ�اً. ولتحقیق هدف  22(  في شر�ات التأمین. تكونت عینة الدراسة من

الدراسة، تم استخدام مق�اس الذ�اء الاسترات�جي واست�انة خاصة �العمل�ات التنظ�م�ة. بینت نتائج الدراسة أن  

مل�ات  الذ�اء الاسترات�جي �عد أداة فاعلة في تطو�ر مفهوم الإدارة الاسترات�ج�ة مما یؤثر إ�جاب�اً على الع

 التنظ�م�ة في شر�ات التأمین.

 اتخاذ القرارأسالیب ) الدراسات التي تناولت 2.4.2(

�عنوان في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة  )Galles, Lenz, Peterson & Sampson, 2019(دراسة  -

" Mindfulness and decision-making style: Predicting career thoughts and 

vocational identity". 

هدفت إلى التعرف على أسالیب اتخاذ القرار لدى الأفراد وعلاقتها �الرؤ�ة الاست�صار�ة. تكونت عینة  

ف الدراسة، تم استخدام مق�اس  ) من طل�ة المرحلة الجامع�ة اختیروا عشوائ�اً. ولتحقیق هد 258الدراسة من (

أسلوب اتخاذ القرار ومق�اس الرؤ�ة الاست�صار�ة، حیث أشارت نتائج الدراسة أن أسلوب اتخاذ القرار المستند 

إلى عمل�ات التفكیر العم�قة �ان السائد لدى طل�ة المرحلة الجامع�ة، ووجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین أسلوب 

 الرؤ�ة الاست�صار�ة لدى طل�ة المرحلة الجامع�ة.  اتخاذ القرار العقلاني و�ین

 �عنوان " في سلوفاك�ا )Remenova, Jankelova & Prochazkova, 2019(دراسة  -

Relationship between path-goal leadership behavior and decision making 

styles according to personal and working parameters" . 
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هدفت إلى التعرف على العلاقة بین سلوك الق�ادة الموجهة نحو تحقیق الهدف و�ین اسلوب اتخاذ 

) من المدراء لعدد من الشر�ات في المستو�ات 250اسة من (القرار في ضوء �عض المتغیرات. تكونت عینة الدر 

الإدار�ة المختلفة اختیروا عشوائ�اً. ولتحقیق هدف الدراسة، تم استخدام است�انة سلوك الق�ادة الموجهة نحو  

الهدف ومق�اس میلبورن لأسالیب اتخاذ القرار. �شفت النتائج إلى وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة بینَ سلوك  

سلوب اتخاذ القرار العقلاني والحدسي والمستند إلى الحصول على مساعدة  أة الموجهة نحو الهدف و�ین الق�اد 

الأخر�ن في اتخاذ القرار. ووجود علاقة ارت�اط�ة سال�ة بین سلوك الق�ادة الموجهة نحو الهدف وهي أسلوب 

 والمتسرع. التجنبياتخاذ القرار 

 How successfully can �عنوان " في سلوفاك�ا )Remenova & Jankelova, 2019(دراسة  -

decision-making style predict the orientation toward well-or ill-structured 

decision-making problems" . 

أسلوب اتخاذ القرار العقلاني في مقار�ة المشكلات التنظ�م�ة. تكونت   أثرهدفت إلى التعرف على 

ي عدد من الشر�ات الصناع�ة والمؤسسات الحكوم�ة. ولتحقیق  ) من المدراء العاملین ف 268عینة الدراسة من ( 

أهداف الدراسة، تم استخدام مق�اس أسالیب اتخاذ القرار واست�انة خاصة �المشكلات التنظ�م�ة. أظهرت نتائج  

  �مقار�ة المشكلات التنظ�م�ة �شكلٍ فاعل   احصائ�اً الدراسة أن أسلوب اتخاذ القرار العقلاني �ان عامل تنبؤ دال  

 لدى مدراء الشر�ات الصناع�ة والمؤسسات الحكوم�ة.

 Decision-making style "التش�ك �عنوان في  )Remenova & Jankelova, 2019دراسة ( -

of agribusiness managers" . 

إلى التعرف على أسالیب اتخاذ القرار لدى المدراء العاملین في المؤسسات الزراع�ة. تكونت هدفت 

) من مدیري المؤسسات الزراع�ة اختیروا �الطر�قة الط�ق�ة العشوائ�ة. ولتحقیق أهداف 150عینة الدراسة من (

ج الدراسة إلى أن أسلوب الدراسة، تم استخدام مق�اس أسلوب اتخاذ القرار المطور من ال�احث. أشارت نتائ 
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اتخاذ القرار الأكثر انتشاراً لدى مدراء المؤسسات الزراع�ة �ان الأسلوب العقلاني، تلاه الأسلوب الحدسي، 

في أسالیب   النوع الاجتماعي الأسلوب المبني على الخبرة السا�قة. �شفت النتائج عدم وجود فروق تعزى إلى 

 دراء.اتخاذ القرار الأكثر انتشاراً لدى الم

 Role of �عنوان " في �اكستان )Alvi, Ali, Shah, Khalily, Irfan & Noor, 2018دراسة ( -

wisdom in decision making styles among managers"  . 

العلاقة بین مستوى التفكیر الحك�م لدى المدراء و�ینَ أسالیب اتخاذ القرار  على تعرف الإلى هدفت 

) من مدراء فروع الشر�ات التجار�ة اختیروا عشوائ�اً. ولتحقیق هدف 100الدراسة من (لدیهم. تكونت عینة 

الدراسة، تم استخدام مق�اس التفكیر الحك�م ومق�اس أسالیب اتخاذ القرار. أظهرت النتائج وجود علاقة ارت�اط�ة  

مستند إلى الحصول على مساعدة موج�ة بینَ التفكیر الحك�م لدى المدراء و�ینَ أسلوب اتخاذ القرار العقلاني وال

 الآخر�ن. 

 �عنوان "في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة بدراسة  ) Soltwisch & Krahnke, 2017(دراسة  -

Maximizing decision making style and managerial effectiveness: 

Understanding how maximizing and locus of control impact managers' 

performance on the job" . 

أسالیب اتخاذ القرار السائدة لدى المدراء العاملین في الشر�ات الصناع�ة وعلاقتها  على  تعرف  الهدفت   

) من المدراء العاملین في عدد من الشر�ات. ولتحقیق أهداف 319�الفاعل�ة الإدار�ة. تكونت عینة الدراسة من (

هرت نتائج الدراسة إلى أن  الدراسة، تم استخدام مق�اس أسالیب اتخاذ القرار ومق�اس الفاعل�ة الذات�ة. حیث أظ

أسالیب اتخاذ القرار المر�زة على إ�جاد الحل �انت الأكثر انتشاراً، تلاها أسالیب اتخاذ القرار المعتمدة على  

بین أسالیب اتخاذ القرار المر�زة على  احصائ�اً الانفعالات. بینت النتائج وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة ودالة 

 التنظ�م�ة للشر�ات.إ�جاد الحل و�ین الفاعل�ة 
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 The relationship between �عنوان " في تر��ا  )Altintas & Kavurmaci, 2016(دراسة  -

personal decision making styles and managerial value" . 

أسالیب اتخاذ القرار لدى المدراء في ضوء متغیرات الشخص�ة. تكونت عینة  على تعرف الهدفت 

) من المدراء في عدد من فروع البنوك والمؤسسات التجار�ة اختیروا عشوائ�اً. ولتحقیق هدف  157الدراسة من (

أسلوب  الدراسة، تم استخدام مق�اس أسالیب اتخاذ القرار، ومق�اس الشخص�ة، حیث أشارت نتائج الدراسة أنَ 

�انت السائدة لدى مدراء فروع البنوك والمؤسسات التجار�ة. أظهرت  التجنبيو اتخاذ القرار الحدسي والعقلاني 

النتائج وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة بینَ أسلوب اتخاذ القرار العقلاني و�ینَ نمط الشخص�ة المنفتحة على  

 الخبرة. 

  ) Bahrami, Salehi, Barati, Ezzatabadi, Montazer-alfaraj & Tafti, 2016دراسة ( -

 Nurses’ voluntary extra work in the hospital: The role of وان "�عن في إیران

managers’ decision-making style" . 

ها على رغ�ة الممرضین  أثر هدفت إلى تعرف أسالیب اتخاذ القرار لدى مدراء المستشف�ات الحكوم�ة و 

) من  3) من الممرضین والممرضات العاملین في (171للعمل لساعاتٍ إضاف�ة. تكونت عینة الدراسة من ( 

الط�ق�ة العشوائ�ة. ولتحقیق هدف الدراسة، تم استخدام مق�اس سكوت  �الطر�قة المستشف�ات التعل�م�ة اختیروا 

رار، ومق�اس مطور من قبل ال�احثین لق�اس الرغ�ة في ) لأسلوب اتخاذ القScott & Bruce, 1995و�روس (

العمل لساعات إضاف�ة. أظهرت نتائج الدراسة أن أسالیب اتخاذ القرار العقلان�ة والحدس�ة �انت السائدة لدى 

بین أسالیب اتخاذ    احصائ�اً مدراء المستشف�ات التعل�م�ة. �ما و�ینت النتائج وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة ودالة  

 القرار العقلان�ة والحدس�ة و�ین الرغ�ة في العمل لساعات طو�لة.
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 Studying the role of managers' cultural �عنوان "  في إیران  )Benhangi, 2016(  دراسة -

intelligence in the selection of their decision-making style (Case Study: 

Water and Sewage organization in Mashhad" . 

هدفت إلى التعرف على العلاقة بینَ الذ�اء الثقافي لدى المدراء و�ین أسلوب اتخاذ القرار لدیهم. تكونت  

) من المدراء ومساعدیهم تم اخت�ارهم عشوائ�اً في عدد من فروع شر�ة الم�اه والصرف 53عینة الدراسة من (

مق�اس میلبورن لأسلوب اتخاذ القرار. الصحي. ولتحقیق هدف الدراسة، تم استخدام مق�اس الذ�اء الثقافي، و 

أظهرت نتائج الدراسة أنَ أسلوب اتخاذ القرار الاسترات�جي والعقلاني �ان السائد لدى المدراء ومساعدیهم. بینت  

النتائج أن مستوى الذ�اء الثقافي لدى المدراء ومساعدیهم �ان متوسطاً. �شفت النتائج وجود علاقة ارت�اط�ة  

 بینَ الذ�اء الثقافي لدى المدراء ومساعدیهم و�ینَ أسلوب اتخاذ القرار الاسترات�جي.  �اً احصائ موج�ة ودالة 

 The impact of decision-making styles �عنوان "  في الأردن  )Al Shra’ah, 2015(دراسة   -

on organizational learning: An empirical study on the public manufacturing 

companies in Jordan" . 

اسلوب اتخاذ القرار على التعلم التنظ�مي في الشر�ات الصناع�ة الحكوم�ة.   أثرهدفت إلى تعرف 

) من مدراء عدد من الشر�ات الصناع�ة الحكوم�ة اختیروا عشوائ�اً. ولتحقیق  152تكونت عینة الدراسة من (

اسة أن استخدام  هدف الدراسة، تم استخدام مق�اس أسلوب اتخاذ القرار واست�انة التعلم التنظ�مي. بینت نتائج الدر 

أسالیب اتخاذ القرار العقلان�ة والانفعال�ة تؤثر إ�جاب�اً على التعلم الأفقي والعمودي التنظ�مي في الشر�ات  

 الصناع�ة. 

-Leadership styles and decision �عنوان "  في أمر�كا الشمال�ة  )Uzonwanne, 2015دراسة ( -

making models among corporate leaders in nonprofit organizations in North 

America" . 
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هدفت التعرف على العلاقة بین أسلوب الق�ادة لدى مدراء الشر�ات و�ینَ أسلوب اتخاذ القرار لدیهم.  

في عدد من الشر�ات تم اخت�ارهم عشوائ�اً. ولتحقیق   ) من المدراء التنفیذین500تكونت عینة الدراسة من (

هدف الدراسة، تم استخدام است�انة أسلوب الق�ادة ومق�اس أسلوب اتخاذ القرار. أظهرت النتائج وجود علاقة  

ارت�اط�ة موج�ة بین أسلوب الق�ادة البنائ�ة و�ین أسلوب اتخاذ القرار العقلاني والحدسي والمعتمد على الاستعانة  

في العلاقة بینَ أسلوب   النوع الاجتماعيخر�ن في اتخاذ القرار. �شفت النتائج عدم وجود فروق تعزى إلى �الآ

الق�ادة البنائ�ة و�ین أسلوب اتخاذ القرار العقلاني والحدسي والمعتمد على الاستعانة �الآخر�ن في اتخاذ القرار، 

لتنفیذین، في العلاقة بین أسلوب الق�ادة البنائ�ة  ووجود فروق تعزى إلى المسمى الوظ�في، ولصالح المدراء ا

 و�ین أسلوب اتخاذ القرار العقلاني والحدسي والمعتمد على الاستعانة �الآخر�ن في اتخاذ القرار.

-Intuitive decision �عنوان " في سلوفین�ا ) Erends, Mesko & Bukovec, 2014(دراسة  -

making and leadership competencies of managers in Slovenian automotive 

industry". 

على العلاقة بین أسلوب القرار الحدسي و�فا�ات الق�ادة لدى المدراء العاملین في شر�ات  هدفت التعرف  

شر�ات صناعة الس�ارات اختیروا عشوائ�اً.  ) من مدراء 231صناعة الس�ارات. تكونت عینة الدراسة من (

ولتحقیق هدف الدراسة، تم استخدام مق�اس اتخاذ القرار الحدسي ومق�اس �فا�ات الق�ادة، حیث بینت النتائج  

أن أسلوب اتخاذ القرار الحدسي یتصف �عدة نتائج أهمها القدرة على تمییز انفعالات الآخر�ن والانعكاس�ة 

عند اتخاذ القرارات المهمة. بینت النتائج عدم وجود علاقة ارت�اط�ة بین أسلوب القرار   والتأمل في خ�ارات الحل

 الحدسي و�فا�ات الق�ادة لدى المدراء العاملین في شر�ات صناعة الس�ارات.

أثر استخدام الطرق الكم�ة على اتخاذ القرارات الإدار�ة: �عنوان " في السودان )2013إبراه�م (دراسة  -

 ."السودان للاتصالات (سوداتل)دراسة شر�ة 



35 
  

هدفت التعرف على مدى استخدام المدراء في الشر�ة السودان�ة للاتصالات لأسالیب التحلیل الكمي. 

) من العملاء. ولتحقیق هدف الدراسة، تم استخدام الاست�انة.  105) مدیراً و(50تكونت عینة الدراسة من ( 

م�ة التي تساعد في عمل�ة اتخاذ  المعرفة الكاف�ة �الطرق والأسالیب الك �ملكون أظهرت النتائج أن المدراء لا 

القرار. بینت نتائج الدراسة أن أسلوب اتخاذ القرارات الإدار�ة الأكثر استخداماً من قبل المدراء هو الخبرات  

السا�قة، واللجان، والاستشارات، والأسالیب الكم�ة. في حین أنهم �عتمدون على الخبرات السا�قة والحكم  

 دس والتخمین أكثر في اتخاذ القرارات الروتین�ة والتشغیل�ة. الشخصي والتجر�ة والخطأ والح

 An investigation into decision making �عنوان "في ن�جیر�ا  )Omotola, 2012دراسة ( -

styles practices and preferences of human resource managers in the banking 

industry in Southwestern Nigeria" . 

التعرف على ممارسات وتفضیلات أسالیب اتخاذ القرار لدى مدراء الموارد ال�شر�ة في البنوك هدفت 

) من مدراء الموارد ال�شر�ة في عدد من البنوك التجار�ة. ولتحقیق  1131نة الدراسة من (التجار�ة. تكونت عی 

هدف الدراسة، تم استخدام مق�اس أسالیب اتخاذ القرار، حیث أشارت نتائج الدراسة إلى أن أسلوب اتخاذ القرار 

ب اتخاذ القرار التجنبي، وأخیراً، العقلاني جاء في المرت�ة الأولى، تلاه أسلوب اتخاذ القرار الانفعالي، ثم أسلو 

 أسلوب اتخاذ القرار الحدسي.

العلاقة بین الخصائص والق�م الشخص�ة و�ین أسالیب   �عنوان "في السعود�ة  )2009ال�امي (دراسة  -

 . "صنع القرار في المنظمات العامة

هدفت إلى تعرف العلاقة بین �عض الخصائص والق�م الشخص�ة و�ین أسالیب صنع القرار. تكونت  

) و�یلاً ومدیراً عاماً ومدیر إدارة في الوزارات والمؤسسات الخدم�ة. ولتحقیق هدف 211عینة الدراسة من ( 

في اتخاذ القرار هو الأكثر  الدراسة، تم استخدام الاست�انة. أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأسلوب التحلیلي 

استخداماً من قبل عینة الدراسة، یل�ه الأسلوب التوجیهي، الأسلوب المفهومي، والأسلوب السلو�ي وعلى التوالي. 
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أشارت نتائج الدراسة إلى أن إلى أن الأسلوب التحلیلي في اتخاذ القرار هو الأكثر استخداماً في مختلف  

 والوزارات الخدم�ة. المستو�ات التنظ�م�ة في المؤسسات 

 ) الدراسات التي تناولت العلاقة بین الذ�اء الاسترات�جي واتخاذ القرار3.4.2(

 " في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة )Galles, Lenz, Peterson & Sampson, 2019(دراسة  -

Mindfulness and decision-making style: Predicting career thoughts and 

vocational identity". 

هدفت إلى التعرف على العلاقة بینَ القدرة على استشراف المستقبل لدى المدراء و�ینَ أسلوب اتخاذ 

اختیروا عشوائ�اً.  سلور�و ال�كا) من طل�ة السنة الرا�عة في مرحلة 258القرار. تكونت عینة الدراسة من ( 

ولتحقیق هدف الدراسة، تم استخدام مق�اس �عد استشراف المستقبل وهو أحد أ�عاد الذ�اء الاسترات�جي واست�انة  

بین القدرة على    احصائ�اً خاصة �أسلوب اتخاذ القرار. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة ودالة  

 استشراف المستقبل و�ینَ أسلوب اتخاذ القرار العقلاني والمبني على استخدام المعلومات المتوفرة.
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 A study on the effect of the strategic �عنوان " في إیران )Esmaeili, 2014(دراسة  -

intelligence on decision making and strategic planning." 

هدفت إلى الكشف عن مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى مدراء الشر�ات وعلاقتها �عمل�ات اتخاذ القرار 

ختیروا عشوائ�اً. ولتحقیق هدف  ) من مدراء الشر�ات ا150والتخط�ط الاسترات�جي. تكونت عینة الدراسة من ( 

الدراسة، تم استخدام مق�اس الذ�اء الاسترات�جي ومق�اس عمل�ة اتخاذ القرار ومق�اس التخط�ط الاسترات�جي.  

بینت النتائج وجود علاقة �ما  أظهرت النتائج أن مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى مدراء الشر�ات �ان متوسطاً.  

بین الذ�اء الاسترات�جي و�ین عمل�ة اتخاذ القرار والتخط�ط الاسترات�جي في   احصائ�اً ارت�اط�ة موج�ة ودالة 

 الشر�ات.

�عنوان "أثر الذ�اء الاسترات�جي على عمل�ة اتخاذ القرارات:  في فلسطیندراسة  )2011قاسم (دراسة  -

 .تب غزة الإقل�مي التا�ع للأونروا"دراسة تطب�ق�ة على المدراء في مك

الذ�اء الاسترات�جي على عمل�ة اتخاذ القرار لدى مدراء العاملین في المكاتب   أثرهدفت التعرف على 

. ولتحقیق أهداف اللأونرو ) مدیراً من مدراء المكاتب التا�عة 94. تكونت عینة الدراسة من (اللأونرو التا�عة 

الدراسة أن مستوى  الدراسة، تم استخدام مق�اس الذ�اء الاسترات�جي ومق�اس عمل�ة اتخاذ القرار. أظهرت نتائج 

وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة   بینت النتائج�ما لأونروا �ان متوسطاً. مدراء مكاتب الدى  الذ�اء الاسترات�جي

بین أ�عاد الذ�اء الاسترات�جي (الاستشراف، تفكیر النظم، الرؤ�ة المستقبل�ة، الدافع�ة، الشراكة) و�ین عمل�ة  

ق ذات دلالة �شفت النتائج عدم وجود فرو و . اللأونرو اتخاذ القرار لدى المدراء العاملین في المكاتب التا�عة 

النوع  الذ�اء الاسترات�جي على عمل�ة اتخاذ القرار تعزى لمتغیر    أثر احصائ�ة بین استجا�ات عینة الدراسة حول  

 ، والعمر، والخبرة، والمؤهل العلمي والدرجة الوظ�ف�ة. الاجتماعي
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 التعقیب على الدراسات السا�قة) 4.4.2(

 : یليملاحظة ما تم �عد استعراض الدراسات السا�قة، 

العمل ، والتأكید على أهمیتهما، حیث تم اتخاذ القرارو الاسترات�جي اهتمام الدراسات السا�قة �الذ�اء  -

 المتغیر�ن. �ذ�ر عدد من الدراسات السا�قة المتعلقة على 

الذ�اء الاسترات�جي في   أثرتناولت  ةالدراسهذه  من خلال الاطلاع على الدراسات السا�قة، تبین أن  -

بینما قامت عدد من الدراسات السا�قة �التعرف على العلاقة اتخاذ القرار في القطاع الحكومي الأردني،  

) إلى  2009(ال�امي مع متغیرات أخرى؛ حیث هدفت دراسة  الاسترات�جي واتخاذ القراربین الذ�اء 

دراسة ، وهدفت  العلاقة بین �عض الخصائص والق�م الشخص�ة و�ین أسالیب صنع القرارعلى  تعرف  ال

)Baei, Ahmadi, Malafeh & Baee, 2017  التعرف على مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى (

إلى  ) Esmaeili, 2014مدراء المؤسسات الحكوم�ة وعلاقتها �التطور التنظ�مي، �ما هدفت دراسة (

الكشف عن مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى مدراء الشر�ات وعلاقتها �عمل�ات اتخاذ القرار والتخط�ط 

 . الاسترات�جي

إبراه�م  السا�قة عدداً من العینات المختلفة، إذ استخدمت دراسة الدراسات استخدمت من حیث العینة،  -

 ,Bahrami, Salehi, Barati، أما دراسة (والعملاءمن مدراء شر�ات الاتصالات عینة  )2013(

Ezzatabadi, Montazer-alfaraj & Tafti, 2016  فقد استخدمت عینة من الممرضین (

) عینة من  Galles, Lenz, Peterson & Sampson, 2019والممرضات، واستخدمت دراسة (

عدد من مدراء مؤسسات القطاع  تضمنت  الدراسة الحال�ة،  في حین أن عینة  ،  وسال�كالور�طل�ة مرحلة  

 الحكومي الأردني.
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في أداتا الدراسة المستخدمتان لتحقیق هدف الدراسة مع دراسة  الدراسة    هذه  تتفقمن حیث أداة الدراسة،   -

، ومق�اس  الاسترات�جياستخدام مق�اس الذ�اء    حیث تم)،  2011)، وقاسم (Esmaeili, 2014( كل من  

مق�اس اتخاذ القرار    )Erends, Mesko & Bukovec, 2014(. بینما استخدمت دراسة  اتخاذ القرار

) فقد عملت على تحلیل  Bleoju & Capatina, 2019الحدسي ومق�اس �فا�ات الق�ادة، أما دراسة (

ستخدام مق�اس الذ�اء الاسترات�جي واست�انة  ) على اAbuzaid, 2017المحتوى، �ما عملت دراسة (

 خاصة �التوجهات الر�اد�ة. 

الذ�اء الاسترات�جي في أسالیب اتخاذ   أثرعن الدراسات السا�قة في تناولها لموضوع    تتمیز هذه الدراسة -

القرار لدى الإدار�ین العاملین في القطاع الحكومي في الأردن. حیث اقتصرت الدراسات السا�قة مثل  

) على التعرف على العلاقة بین  Alvi, Ali, Shah, Khalily, Irfan & Noor, 2018دراسة (

اذ القرار لدیهم، في حین اقتصرت دراسة الش�خ مستوى التفكیر الحك�م لدى المدراء و�ینَ أسالیب اتخ

) التعرف على مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى القادة الأكاد�میین في الجامعات وعلاقته  2017وعلي (

 �الإبداع التنظ�مي. 

وجود قلة في الدراسات العر��ة التي تناولت العلاقة بین الذ�اء الاسترات�جي وأسالیب اتخاذ القرار حیث   -

د ال�احثة أي دراسة عر��ة ر�طت بین الذ�اء الاسترات�جي وأسالیب اتخاذ القرار، إذ اقتصرت لم تج

) ودراسة  Esmaeili, 2014الدراسات التي تناولت هذه العلاقة على الدراسات الأجنب�ة مثل دراسة ( 

)Galles, Lenz, Peterson & Sampson, 2019.( 

اء إطارها النظري، وفي تطو�ر أدوات أثر ات السا�قة في على الاستفادة من الدراس الدراسة هذهعملت  -

 الدراسة، واخت�ار التحلیل الإحصائي المناسب، وفي عمل�ة مناقشة النتائج واقتراح التوص�ات المناس�ة. 
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 الفصل الثالث

 منهج�ة الدراسة 

 المقدمة 

الب�انات والأسالیب  یتناول هذا الفصل عرضاً لمنهج�ة الدراسة، ومجتمعها وعینتها، ومصادر جمع 

الاحصائ�ة التي تم إجراؤها في تحلیل الب�انات، �ما سیتم عرض النموذج المت�ع لاخت�ار العلاقة بین متغیرات 

 الدراسة والطر�قة التي تم من خلالها ق�اس �ل متغیر، وف�ما یلي عرضاً لذلك.

 ) مجتمع الدراسة 1.3(

العاملین في القطاع الحكومي الأردني في دائرة الجمارك، الإدار�ین تكون مجتمع الدراسة من جم�ع 

لغذاء ل العامة مؤسسةالالاحصاءات العامة، و  الضمان الاجتماعي، ودائرة مؤسسةو وضر��ة الدخل والمب�عات، 

) موظفاً وموظفة للعام  2808ددهم ( ، وال�الغ عالاردن�ة والدواء، ودائرة الأراضي والمساحة، وهیئة الاستثمار

 ) توز�ع مجتمع الدراسة ت�عاً للدوائر التي تضمنتها الدراسة.1، و�بین الجدول (2019/2020

 : توز�ع مجتمع الدراسة ت�عاً للدوائر المتضمنة في الدراسة )1جدول (
 الإدار�ینعدد  الدائرة

 500 دائرة الجمارك
 1400 ضر��ة الدخل والمب�عات

 287 مؤسسة الضمان الاجتماعي 
 170 مؤسسة الغذاء والدواء
 120 دائرة الاحصاءات العامة 

 145 دائرة الأراضي 
 186 هیئة الاستثمار

 2808 المجموع
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 ) عینة الدراسة  2.3(

في القطاع الحكومي الأردني في دائرة   من الإدار�ین العاملین ) 365تكونت عینة الدراسة الأول�ة من ( 

لغذاء لومؤسسة الضمان الاجتماعي، ودائرة الاحصاءات العامة، ومؤسسة    الجمارك، وضر��ة الدخل والمب�عات،

تم اخت�ارهم �الطر�قة العشوائ�ة. وتم استرجاع   الاردن�ة والدواء، ودائرة الأراضي والمساحة، وهیئة الاستثمار

) 2%). و�بین الجدول (91�حیث بلغت نس�ة الاسترجاع ( ا �انت صالحه للتحلیلوجم�عهاست�انة ) 332(

 توز�ع عینة الدراسة ت�عاً لمتغیراتها.

 متغیرات الدراسة حسب  التكرارات والنسب المئو�ة: )2(جدول 
 النس�ة التكرار الفئات 

 63.0 209 ذ�ر النوع الاجتماعي

 37.0 123 نثىأ

 العمر

 18.4 61 سنة فأقل 30

 39.8 132 سنة  31-40

 31.0 103 سنة  41-50

 10.8 36 سنة فأكثر 51

 المسمى الوظ�في
 7.2 24 مدیر

 22.0 73 نائب مدیر / مساعد مدیر

 70.8 235 رئ�س قسم / شع�ة 

 73.5 244 �كالور�وس فأقل المستوى التعلمي

 26.5 88 دراسات عل�ا

 عدد سنوات الخبرة

 16.6 55 فأقلسنوات  5

 19.0 63 سنوات  10-6من 

 25.9 86 سنة  15-11من 

 38.6 128 فأكثر سنة 15
 100.0 332 المجموع 
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 ع الب�انات أسلوب الدراسة ومصادر جم) 3.3(

تعتبر هذه الدراسة ذات طب�عة وصف�ة تحلیل�ة وقد تم الاعتماد على المصادر الثانو�ة المتمثلة �الكتب 

قد  لنظري، أما الب�انات العمل�ة، فوالدراسات السا�قة ذات العلاقة �موضوع الدراسة لإعداد الجانب اوالمقالات 

استخدام مق�اس الذ�اء الاسترات�جي ومق�اس أسلوب اتخاذ القرار �الاعتماد على استجا�ات أفراد عینة   تمَّ 

 الدراسة.

 ات الدراسةو ) أد4.3(

) للذ�اء Abuzaid, 2017كی�ف وترجمة مق�اس (لتحقیق أهداف الدراسة، تم العمل على ت

اتخاذ القرار، سالیب ) لأScott & Bruce, 1995الاسترات�جي، �ما تم العمل على تكی�ف وترجمة مق�اس (

 وف�ما یلي عرضاً لذلك.

 ) مق�اس الذ�اء الاسترات�جي 1.4.3(

شتمل على والذي ا، )Abuzaid, 2017(الذ�اء الاسترات�جي المطور من قبل تم استخدام مق�اس 

مجالات تتضمن استشراف المستقبل، وامتلاك الرؤ�ة، والتحفیز، وأخذ المخاطرة،   ) 7( فقرة موزعة على  )33(

 والابتكار�ة، والفاعل�ة، والقدرة على التنافس�ة.  

 ) صدق مق�اس الذ�اء الاسترات�جي 1.1.4.3(

على مجموعة من  �صورته الأول�ة  هعرضمحتوى مق�اس الذ�اء الاسترات�جي �التحقق من صدق تم 

جامعة في    الإدار�ةوالعلوم  في �ل�ة الاقتصاد    المحكمین من ذوي الخبرة والاختصاص من أعضاء هیئة التدر�س

حیث  مع أغراض الدراسة، ومدى تناسبها للأداة  محكمین؛ وذلك بهدف الوقوف على دلالات صدق الالیرموك

، ومدى وضوح المعنى من الناح�ة  ملائمة الفقرات للمق�اس، وسلامة ص�اغة الفقرات ت�عاً لمدى التحك�م تم 
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والتي اشتملت على حذف مجالي الأخذ �المخاطرة  المقترحة من قبل المحكمین،    تعدیلات وتم الأخذ �الاللغو�ة.  

 �صورته النهائ�ة.  المق�اسإخراج العمل على  و�ذلك تموالقدرة على التنافس�ة، 

مجالات تتضمن استشراف المستقبل،    )5(فقرة موزعة على    )23( وتكون المق�اس �صورته النهائ�ة من  

  ، والابتكار�ة، والفاعل�ة.الرؤ�ة، والتحفیز، واستشراف المستقبل وامتلاك

 ) ث�ات مق�اس الذ�اء الاسترات�جي 2.1.4.3(

معادلة �رون�اخ ألفا، والجدول أدناه یبین هذه للتأكد من ث�ات الأداة، تم حساب الاتساق الداخلي حسب  

 المعاملات، واعتبرت هذه النسب مناس�ة لغا�ات الدراسة. 

 الاسترات�جي): معامل الاتساق الداخلي �رون�اخ ألفا لمق�اس الذ�اء 3جدول (

 الاتساق الداخلي مجالات مق�اس الذ�اء الاسترات�جي

 0.87 امتلاك الرؤ�ة 

 0.88 التحفیز

 0.86 الابتكار�ة 

 0.86 الفاعل�ة

 0.87 استشراف المستقبل

 0.94 الذ�اء الاسترات�جي 

 

 تصح�ح المق�اس) 3.1.4.3(

الذ�اء  على مق�اس عینة الدراسة تم استخدام مق�اس ل�كرت الخماسي في تصح�ح استجا�ات 

 1)، (غیر موافق=  2)، (محاید =  3)، (موافق=  4)، (�شدة= موافق  5، وعلى النحو الآتي: (الاسترات�جي

من   �استخدام المع�ار الاحصائي التالي:الذ�اء الاسترات�جي ). �ما تم تحدید مستو�ات غیر موافق �شدة= 

الذ�اء ) مستوى متوسط من 3.67-2.34من (، و الذ�اء الاسترات�جي) مستوى منخفض من 1.00-2.33(

 .الذ�اء الاسترات�جيفأكثر) مستوى مرتفع من  -   3.68من (، و الاسترات�جي
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 اتخاذ القرارأسالیب ) مق�اس 2.4.3( 

فقرة موزعة   )20(لاتخاذ القرار والذي �شتمل على ) Scott & Bruce, 1995(تم استخدام مق�اس 

مجالات تتضمن أسلوب اتخاذ القرار العقلاني، وأسلوب اتخاذ القرار الحدسي، وأسلوب اتخاذ القرار  )4(على 

 �الرجوع إلى الآخر�ن، وأسلوب اتخاذ القرار التجنبي.  

 اتخاذ القرارأسالیب ) صدق مق�اس 1.2.4.3(

على مجموعة من المحكمین  �صورته الأول�ة    ه عرضمحتوى مق�اس اتخاذ القرار �التحقق من صدق  تم  

؛ وذلك بهدف جامعة الیرموكفي في �ل�ة الاقتصاد  من ذوي الخبرة والاختصاص من أعضاء هیئة التدر�س

ت�عاً لمدى  التحك�م حیث تم مع أغراض الدراسة، ومدى تناسبها للأداة  محكمینالوقوف على دلالات صدق ال

وتم الأخذ �اغة الفقرات، ومدى وضوح المعنى من الناح�ة اللغو�ة. ملائمة الفقرات للمق�اس، وسلامة ص 

 �صورته النهائ�ة. المق�اسإخراج العمل على  المقترحة من قبل المحكمین، وتم تعدیلات �ال

مجالات تتضمن أسلوب اتخاذ القرار    ) 4(فقرة موزعة على    )18(ون المق�اس �صورته النهائ�ة من  تكّ و 

العقلاني، وأسلوب اتخاذ القرار الحدسي، وأسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى الآخر�ن، وأسلوب اتخاذ القرار  

 التجنبي. 

 اتخاذ القرارأسالیب ) ث�ات مق�اس 2.2.4.3(

لجدول أدناه یبین هذه للتأكد من ث�ات الأداة، تم حساب الاتساق الداخلي حسب معادلة �رون�اخ ألفا، وا

 المعاملات، واعتبرت هذه النسب مناس�ة لغا�ات الدراسة. 
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 لمق�اس أسالیب اتخاذ القرار): معامل الاتساق الداخلي �رون�اخ ألفا 4جدول (

 الاتساق الداخلي مجالات مق�اس اتخاذ القرار

 0.88 أسلوب اتخاذ القرار العقلاني

 0.90 أسلوب اتخاذ القرار الحدسي

 0.85 أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى الآخر�ن

 0.74 أسلوب اتخاذ القرار التجنبي

 تصح�ح المق�اس) 3.2.4.3(

أسالیب اتخاذ على مق�اس عینة الدراسة تم استخدام مق�اس ل�كرت الخماسي في تصح�ح استجا�ات 

غیر  =    1)، (غیر موافق=   2)، (محاید =    3)، (موافق=    4)، (�شدة= موافق    5، وعلى النحو الآتي: ( القرار

- 1.00من ( �استخدام المع�ار الاحصائي التالي:أسالیب اتخاذ القرار ). �ما تم تحدید مستو�ات موافق �شدة

أسالیب اتخاذ من  ) مستوى متوسط3.67-2.34من (، و أسالیب اتخاذ القرار) مستوى منخفض من 2.33

 .أسالیب اتخاذ القرارفأكثر) مستوى مرتفع من  - 3.68من (، و القرار

 ) الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في تحلیل الب�انات5.3( 

 لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل الب�انات تم استخدام عدة أسالیب إحصائ�ة ومنها: 

استخدام الاحصاءات الوصف�ة مثل المتوسطات الحساب�ة  ، تم ثانيللإجا�ة عن السؤالین الأول وال -1

 والانحرافات المع�ار�ة والنسب المئو�ة والتكرارات. 

تم استخدام الاحصاءات الوصف�ة مثل المتوسطات الحساب�ة   ،والثان�ةالأولى  الفرض�ةلاخت�ار  -2

والانحرافات المع�ار�ة والنسب المئو�ة والتكرارات، وتحلیل الت�این المتعدد من أجل الكشف عن  

الفروق في مستوى الذ�اء الاسترات�جي وأسالیب اتخاذ القرار ت�عاً للمتغیرات الد�موغراف�ة الخاصة  

 �أفراد عینة الدراسة. 

 ، تم استخدام معاملات الارت�اط وتحدید الانحدار المتعدد.الثالثة الفرض�ة خت�ارلا -3
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 ) متغیرات الدراسة 6.3( 

 تمثلت متغیرات الدراسة �الآتي:

 المتغیر التا�ع: أسلوب اتخاذ القرار -1

 المتغیر المستقل: الذ�اء الاسترات�جي  -2

 الخبرة. و المستوى التعل�مي، و المسمى الوظ�في، و العمر، و ، النوع الاجتماعيالمتغیرات الضا�طة:  -3
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 الفصل الرا�ع

 نتائج الدراسة

 المقدمة 

إضافةً  اخت�ار فرض�اتها، الإجا�ة على أسئلتها و من خلال  یتضمن هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة

 إلى عرض الأسالیب والطرق الإحصائ�ة المستخدمة في الوصول إلى النتائج. 

 القطاع في العاملینالإدار�ین لدى  الاسترات�جي الذ�اء مستوى "ما : السؤال الأول والذي ینصنتائج ) 1.4(

 . ؟"الأردني الحكومي

مستوى الذ�اء ، تم استخراج المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لهذا السؤالللإجا�ة عن 

 ، والجدول أدناه یوضح ذلك.الحكومي الأردنيالعاملین في القطاع الإدار�ین لدى الاسترات�جي 

العاملین في القطاع الإدار�ین  مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدىل المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة): 5جدول (
 الحكومي الأردني مرت�ة تنازل�اً حسب المتوسطات الحساب�ة

 المستوى  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي المجال الرقم الرت�ة

 مرتفع 634. 4.08 استشراف المستقبل 5 1

 مرتفع 689. 3.98 الفاعل�ة 4 2

 مرتفع 690. 3.97 الابتكار�ة  3 3

 مرتفع 730. 3.91 امتلاك الرؤ�ة  1 4

 مرتفع 751. 3.79 التحفیز 2 5

 مرتفع 578. 3.94 الذ�اء الاسترات�جي   

ومي مرتفعاً، �متوسط  كلمستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى الإدار�ین في القطاع الحجاء المتوسط الحسابي  

، )4.08متوسط حسابي بلغ ( �أعلى استشراف المستقبل في المرت�ة الأولى )، حیث جاء 3.94( حسابي 

)،  3.97وت�عته الابتكار�ة �متوسط حسابي ()، 3.98ثم جاءت الفاعل�ة �متوسط حسابي ( ، و�مستوى مرتفع
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، )3.79في المرت�ة الأخیرة و�متوسط حسابي بلغ (  التحفیزبینما جاء  )،  3.91تلاك الرؤ�ة �متوسط حسابي (وام

 .و�مستوى مرتفع

فقرات �ل على    أفراد عینة الدراسةوقد تم حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتقدیرات  

 التالي: حیث �انت على النحو  مجال على حدة،

 الرؤ�ة  امتلاك: الأول المجال

مجال امتلاك الرؤ�ة وللمجال یبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لفقرات  

 ككل.

تنازل�اً حسب المتوسطات مرت�ة  امتلاك الرؤ�ةالمتعلقة �فقرات لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ل): 6جدول (
 الحساب�ة

 المستوى  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرت�ة

1 5 
أمتلك القدرة على اقناع الاخر�ن �ما أراه مناس�ا 

 ف�ما یتعلق �العمل
 مرتفع 832. 4.05

 مرتفع 910. 3.94 استخدم رؤ�تي الشخص�ة لاتخاذ القرارات الصح�حة 4 2

3 2 
أعمل على توج�ه جهود العاملین نحو تحقیق رؤ�ة 

 المنظمة 
 مرتفع 835. 3.90

4 3 
أمتلك القدرة على تحقیق الرؤ�ة المستقبل�ة 

 على أرض الواقع للمنظمة
 مرتفع 887. 3.84

 مرتفع 993. 3.80 لدي تصور شامل عن الخطط المستقبل�ة في عملي 1 5

 مرتفع 730. 3.91 امتلاك الرؤ�ة  

حیث جاءت )، 3.91مستوى امتلاك الرؤ�ة جاء مرتفعاً، �متوسط حسابي بلغ ( أن ) 6یبین الجدول (

خر�ن �ما أراه مناس�ا ف�ما یتعلق �العمل" في المرت�ة  لآ) والتي تنص على "أمتلك القدرة على اقناع ا 5الفقرة (

امل ) ونصها "لدي تصور ش1الفقرة (، بینما جاءت ، و�مستوى مرتفع)4.05الأولى و�متوسط حسابي بلغ (

 . ، و�مستوى مرتفع)3.80�متوسط حسابي بلغ ( " �المرت�ة الأخیرة  عن الخطط المستقبل�ة في عملي
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 التحفیز : الثاني المجال

 وللمجال �كل. ات المع�ار�ة لفقرات مجال التحفیز یبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة والانحراف 

 مرت�ة تنازل�اً حسب المتوسطات الحساب�ة التحفیزالمتعلقة �فقرات لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ل): 7جدول (

 المستوى  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرت�ة

1 10 
 على وأشجع العاملین بین التفاعل أشجع
 . المنظمة اهداف لتحقیق عمل فرق  تشكیل

 مرتفع 895. 3.93

2 6 
 رؤ�ة لتطبیق العاملین دفع على القدرة امتلك

 . المنظمة
 مرتفع 856. 3.85

3 7 
 مستو�ات لتحقیق العاملین بین التنافس أثیر

 .الإنجاز من أعلى
 مرتفع 907. 3.80

4 9 
  عمل�ة في المشار�ة على العاملین أشجع

 .القرار اتخاذ
 مرتفع 929. 3.77

5 8 
 لتشج�ع الحوافز من مختلفة أشكالاً  استخدم

 .العاملین
 متوسط 942. 3.63

 مرتفع 751. 3.79 التحفیز 

)  10حیث جاءت الفقرة ( )، 3.79حسابي ( �متوسطمستوى التحفیز جاء مرتفعاً ) أن  7یبین الجدول (

المنظمة" في  والتي تنص على "أشجع التفاعل بین العاملین وأشجع على تشكیل فرق عمل لتحقیق اهداف 

) ونصها "استخدم أشكالاً  8بینما جاءت الفقرة (و�مستوى مرتفع،  )،  3.93المرت�ة الأولى و�متوسط حسابي بلغ (

 . ، و�مستوى متوسط) 3.63مختلفة من الحوافز لتشج�ع العاملین" �المرت�ة الأخیرة و�متوسط حسابي بلغ (

 الابتكار�ة: الثالث المجال

 ات مجال الابتكار�ة وللمجال �كل.المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لفقر یبین الجدول التالي   
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الابتكار�ة مرت�ة تنازل�اً حسب المتوسطات المتعلقة �فقرات لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ل): 8جدول (
 الحساب�ة

 المستوى  المع�اري الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرت�ة

1 11 
 بهدف ابداع�ة طرق  استخدام احاول

 .العمل جودة تحسین
 مرتفع 828. 4.02

 مرتفع 793. 4.00 .�عملي الق�ام خلال ابداع�ة طرقاً  استخدم 12 2

3 14 
  أداء في متعددة طرق  لاستخدام أسعى

 .العمل
 مرتفع 771. 3.97

4 13 
 مواك�ا الحالي عملي اسلوب أعتبر

 .العمل مجال في للتطورات
 مرتفع 876. 3.88

 مرتفع 690. 3.97 الابتكار�ة  

)  11حیث جاءت الفقرة ( )،  3.97مستوى الابتكار�ة جاء مرتفعاً �متوسط حسابي (أن  )  8یبین الجدول (

حسابي  والتي تنص على "احاول استخدام طرق ابداع�ة بهدف تحسین جودة العمل" في المرت�ة الأولى و�متوسط  

للتطورات  سلوب عملي الحالي مواك�اً أ) ونصها "أعتبر 13بینما جاءت الفقرة (و�مستوى مرتفع، )، 4.02بلغ (

 . ، و�مستوى مرتفع)3.88في مجال العمل" �المرت�ة الأخیرة و�متوسط حسابي بلغ ( 
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 الفاعل�ة: الرا�ع المجال

 فقرات مجال الفاعل�ة وللمجال �كل.والانحرافات المع�ار�ة لیبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة  

الفاعل�ة مرت�ة تنازل�اً حسب المتوسطات المتعلقة �فقرات لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ل): 9جدول (
 الحساب�ة

 المستوى  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرت�ة

1 15 
 التي المواقف �ل في الم�ادرة أخذ احاول

 .تواجهني
 مرتفع 801. 4.05

 مرتفع 792. 4.04 . العمل مجالات �ل في الر�ادة إلى أهدف 16 2

 مرتفع 838. 3.93 .المتاحة الفرص تحدید في اتمیز 17 3

4 18 
  الأخر�ن الأفراد تشجع سلو��ات إلى أ�ادر

 .لها الاستجا�ة على
 مرتفع 833. 3.92

 مرتفع 689. 3.98 الفاعل�ة 

 

حیث جاءت الفقرة  )، 3.98مستوى الفاعل�ة جاء مرتفعاً �متوسط حسابي بلغ (أن ) 9یبین الجدول (

حاول أخذ الم�ادرة في �ل المواقف التي تواجهني" في المرت�ة الأولى و�متوسط حسابي  أ) والتي تنص على "15(

) ونصها "أ�ادر إلى سلو��ات تشجع الأفراد الأخر�ن 18الفقرة (بینما جاءت و�مستوى مرتفع، )، 4.05بلغ (

 .، و�مستوى مرتفع )3.92على الاستجا�ة لها" �المرت�ة الأخیرة و�متوسط حسابي بلغ (
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 المستقبل  استشراف: الخامس المجال

المستقبل  یبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لفقرات مجال استشراف 

 وللمجال �كل:

مرت�ة تنازل�اً حسب  استشراف المستقبلالمتعلقة �فقرات لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ل): 10جدول (
 المتوسطات الحساب�ة

 المستوى  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرت�ة

 مرتفع 804. 4.23 .البدیلة الأفكار اتقبل 21 1

2 20 
  وامكاناتي خبراتي من الاستفادة على القدرة لدي

 .المستقبل�ة  الاحداث مع التعاطي في الذات�ة
 مرتفع 741. 4.16

3 22 
 غیر والمواقف التأكد عدم مواقف بتشخ�ص أقوم

 .عقلان�ة �طر�قة معها واتعامل واضحةال
 مرتفع 756. 4.11

4 19 
 المتاحة الفرص وتحدید تشخ�ص على القدرة لدي

 . �استمرار
 مرتفع 818. 3.97

5 23 
 على بناءً  للمستقبل بدیلة مسارات إ�جاد احاول

 .المح�طة البیئة في المتوفرة المعلومات
 مرتفع 779. 3.94

 مرتفع 634. 4.08 استشراف المستقبل 

حیث  )، 4.08�متوسط حسابي بلغ (مستوى استشراف المستقبل جاء مرتفعاً أن ) 10یبین الجدول (

،  )4.23في المرت�ة الأولى و�متوسط حسابي بلغ (" اتقبل الأفكار البدیلةوالتي تنص على ") 21(  ةجاءت الفقر 

المعلومات حاول إ�جاد مسارات بدیلة للمستقبل بناءً على أونصها ") 23( الفقرةبینما جاءت ، و�مستوى مرتفع

 . ، و�مستوى مرتفع)3.94�المرت�ة الأخیرة و�متوسط حسابي بلغ ("  المتوفرة في البیئة المح�طة

  في  العاملینالإدار�ین لدى  انتشاراً  الأكثر القرار اتخاذوب لأس"ما : السؤال الثاني والذي ینصنتائج ) 2.4(

 . ؟"الأردني الحكومي القطاع

سالیب اتخاذ  استخراج المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لأ تم ، للإجا�ة عن هذا السؤال

 ، والجدول أدناه یوضح ذلك.في القطاع الحكومي الأردني العاملینالادار�ین  القرار لدى
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في القطاع الحكومي  العاملینالإدار�ین  سالیب اتخاذ القرار لدىلأ المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة): 11جدول (
 الأردني مرت�ة تنازل�اً حسب المتوسطات الحساب�ة

 المستوى  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي المحور الرقم الرت�ة

 مرتفع 617. 4.10 أسلوب اتخاذ القرار العقلاني 1 1

 مرتفع 818. 3.71 أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى الآخر�ن 3 2

التجنبيأسلوب اتخاذ القرار  4 3  متوسط 871. 3.28 

 متوسط 984. 3.21 أسلوب اتخاذ القرار الحدسي 2 4

أسلوب  حیث جاء)، 4.10-3.21بین ( أن المتوسطات الحساب�ة قد تراوحت ما) 11یبین الجدول (

أسلوب ، بینما جاء  و�مستوى مرتفع  )4.10متوسط حسابي بلغ (�أعلى  اتخاذ القرار العقلاني في المرت�ة الأولى  

قبول  و�ذلك، یتم و�مستوى متوسط.  )3.21في المرت�ة الأخیرة و�متوسط حسابي بلغ ( اتخاذ القرار الحدسي

العاملین في القطاع  الإدار�ین  ار الأكثر انتشاراً لدى  اتخاذ القر لوب  فرض�ة الدراسة الثالثة والتي تنص على أن أس

 . أسلوب اتخاذ القرار العقلانيو الحكومي الأردني ه 

فقرات �ل على    أفراد عینة الدراسةوقد تم حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتقدیرات  

 التالي: حیث �انت على النحو  مجال على حدة،
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 العقلاني القرار اتخاذ أسلوب: الأول المجال

یبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لفقرات مجال أسلوب اتخاذ القرار   

 العقلاني وللمجال �كل:

تنازل�اً حسب مرت�ة  أسلوب اتخاذ القرار العقلانيالمتعلقة �فقرات لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ل): 12جدول (
 المتوسطات الحساب�ة

 المستوى  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرت�ة

.القرار اتخاذ قبل مل�اً  أفكر 3 1  مرتفع 719. 4.18 

2 4 
 عند المتوفرة البدائل الاعت�ار �عین آخذ

.القرار اتخاذ  
 مرتفع 723. 4.12

3 5 
 قبل المتوفرة البدائل جم�ع من �التحقق اقوم

.القرار اتخاذ عمل�ة  
 مرتفع 806. 4.09

. وممنهج منطقي �شكلٍ  القرارات �اتخاذ أقوم 2 4  مرتفع 715. 4.07 

5 1 

  مرات عدة المعلومات مصادر بتقی�م اقوم
 قبل صح�حة المتوفرة الحقائق �أن للتأكد

.القرار اتخاذ  
 مرتفع 755. 4.03

�كل العقلانيأسلوب اتخاذ القرار    مرتفع 617. 4.10 

)،  4.10مستوى أسلوب اتخاذ القرار العقلاني جاء مرتفعاً �متوسط حسابي بلغ () أن  12یبین الجدول (

) والتي تنص على "أفكر مل�اً قبل اتخاذ القرار" في المرت�ة الأولى و�متوسط حسابي بلغ  3حیث جاءت الفقرة (

قوم بتقی�م مصادر المعلومات عدة مرات للتأكد أ) ونصها "1جاءت الفقرة (، بینما ، و�مستوى مرتفع)4.18(

، و�مستوى  )4.03�أن الحقائق المتوفرة صح�حة قبل اتخاذ القرار" �المرت�ة الأخیرة و�متوسط حسابي بلغ (

 مرتفع. 
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 الحدسي القرار اتخاذ أسلوب: الثاني المجال

الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لفقرات مجال أسلوب اتخاذ القرار  یبین الجدول التالي المتوسطات 

 .الحدسي وللمجال �كل

مرت�ة تنازل�اً حسب  أسلوب اتخاذ القرار الحدسيالمتعلقة �فقرات لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ل): 13جدول (
 المتوسطات الحساب�ة

الحسابيالمتوسط  الفقرات الرقم الرت�ة  المستوى  الانحراف المع�اري  

 متوسط 1.053 3.50 صح�ح �أنهُ  اشعر الذي القرار �اتخاذ عادةً  أقوم 8 1

 متوسط 1.113 3.27 القرار اخذ عند الداخل�ة �مشاعري  أثق 9 2

 متوسط 1.144 3.10 القرار اتخاذ عند وشعوري  حدسي على اعتمد 7 3

 متوسط 1.155 2.96 القرار اتخاذ عند الداخل�ة المشاعر على اعتمد 6 4

 متوسط 984. 3.21 �كل أسلوب اتخاذ القرار الحدسي 

)، 3.21مستوى أسلوب اتخاذ القرار الحدسي جاء متوسطاً �متوسط حسابي بلغ () أن  13یبین الجدول (

�أنهُ صح�ح" في المرت�ة الأولى  ) والتي تنص على "أقوم عادةً �اتخاذ القرار الذي اشعر 8حیث جاءت الفقرة ( 

) ونصها "اعتمد على المشاعر الداخل�ة  6بینما جاءت الفقرة (و�مستوى متوسط،  )،  3.50و�متوسط حسابي بلغ (

 ، و�مستوى متوسط؟)2.96عند اتخاذ القرار" �المرت�ة الأخیرة و�متوسط حسابي بلغ (

 الآخر�ن إلى �الرجوع القرار اتخاذ أسلوب: الثالث المجال

یبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لفقرات مجال أسلوب اتخاذ القرار  

 �الرجوع إلى الآخر�ن وللمجال �كل:
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أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى الآخر�ن مرت�ة  المتعلقة �فقرات لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ل): 14جدول (
 تنازل�اً حسب المتوسطات الحساب�ة

 المستوى  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرت�ة

1 10 
 اتخاذ عند الأخر�ن ومساعدة نص�حة إلى عادةً  أحتاج

 . المهمة  القرارات
 مرتفع 956. 3.81

1 12 
 على حصلت إذا المهمة   القرارات اتخاذ السهل من

 .الآخر�ن من المساندة
 مرتفع 927. 3.81

 متوسط 1.032 3.62 .الأخر�ن استشارة بدون   مهمة  قراراتٍ  أتخذ أن النادر من 11 3

4 13 
 الاتجاه تحدید في لمساعدتي آخر شخص تواجد أفضل

 . المهمة القرارات أخذ عند الصح�ح
 متوسط 997. 3.61

 مرتفع 818. 3.71 �كل أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى الآخر�ن 

مستوى أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى الآخر�ن جاء مرتفعاً �متوسط حسابي  ) أن 14یبین الجدول (

  الآخر�ن على "أحتاج عادةً إلى نص�حة ومساعدة    ان) والتي تنص12، 10(  تینحیث جاءت الفقر )،  3.71بلغ (

في   "المهمة إذا حصلت على المساندة من الآخر�نمن السهل اتخاذ القرارات " " وعند اتخاذ القرارات المهمة

) ونصها "أفضل تواجد 13بینما جاءت الفقرة ( و�مستوى مرتفع،  )،  3.81المرت�ة الأولى و�متوسط حسابي بلغ (

شخص آخر لمساعدتي في تحدید الاتجاه الصح�ح عند أخذ القرارات المهمة" �المرت�ة الأخیرة و�متوسط حسابي  

 .ى متوسط، و�مستو )3.61بلغ (

 التجنبي  القرار اتخاذ أسلوب: الرا�ع المجال

یبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لفقرات مجال أسلوب اتخاذ القرار   

  .التجنبي وللمجال �كل
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مرت�ة تنازل�اً حسب  القرار التجنبيأسلوب اتخاذ المتعلقة �فقرات لالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ل): 15جدول (
 المتوسطات الحساب�ة

 المستوى  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرت�ة

1 14 
  ا�ة تزول ان الى  المهمة القرارات اتخاذ أتجنب

 .مفروضة ضغوطات
 مرتفع 1.347 3.76

2 18 
 بدلاً  جماع�ه �صوره مهم قرار أي اتخذ ان أحاول

 .لوحدي اتخذه من
 مرتفع 1.086 3.72

3 15 
 الأمر یتعلق عندما الامكان قدر التأجیل أفضل

 . المهمة القرارات �اتخاذ
 متوسط 1.161 3.34

4 17 
  القرارات اتخاذ عمل�ة من جزءا  أكون  لا ان أفضل

 .�التوتر �شعرني فیها التفكیر لأنَ  المهمة
 متوسط 1.293 2.83

5 16 
 بدلاً  القرار �اتخاذ الاخر�ن لق�ام بوسعي  ما اعمل

 .عني
 متوسط 1.291 2.75

 متوسط 871. 3.28 �كل أسلوب اتخاذ القرار التجنبي 

)، 3.28مستوى أسلوب اتخاذ القرار التجنبي جاء متوسطاً �متوسط حسابي بلغ () أن  15یبین الجدول (

" مفروضةأتجنب اتخاذ القرارات المهمة الى ان تزول ا�ة ضغوطات  والتي تنص على ")  14(  ةحیث جاءت الفقر 

اعمل ما  ونصها ")  16(  الفقرةبینما جاءت  و�مستوى مرتفع،  ،  )3.76في المرت�ة الأولى و�متوسط حسابي بلغ (

، و�مستوى  )2.75�المرت�ة الأخیرة و�متوسط حسابي بلغ (" عني خر�ن �اتخاذ القرار بدلاً الآبوسعي لق�ام 

 متوسط.

 ≥ αهنالك فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (" :الأولى والتي تنصاخت�ار الفرض�ة  )3.4(

الذ�اء الاسترات�جي لدى الإدار�ین العاملین في القطاع ) في استجا�ات الم�حوثین حول مستوى 0.05

الحكومي الأردني تعزى للمتغیرات الد�موغراف�ة والوظ�ف�ة (النوع الاجتماعي، والعمر، والمسمى الوظ�في،  

 ."والمستوى التعل�مي، والخبرة)
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مستوى الذ�اء ل تم استخراج المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للإجا�ة عن هذه الفرض�ة، 

، والعمر، والمسمى  النوع الاجتماعيلمتغیرات  ت�عاً الاسترات�جي لدى العاملین في القطاع الحكومي الأردني 

، ولب�ان دلالة الفروق الإحصائ�ة بین المتوسطات الحساب�ة، تم استخدام  الوظ�في، والمستوى التعل�مي، والخبرة

العمر، والمسمى ، وتحلیل الت�این الأحادي لكل من التعل�مي والمستوى  النوع الاجتماعياخت�ار "ت" لكل من 

 ذلك. توضحول أدناه اوالجد ، الوظ�في، والخبرة

 النوع الاجتماعي أولاً: 

لدى  لمستوى الذ�اء الاسترات�جي یبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة  

 . النوع الاجتماعيت�عاً لمتغیر   الأردنيالعاملین في القطاع الحكومي الإدار�ین 

مستوى الذ�اء ل النوع الاجتماعي): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة واخت�ار "ت" ت�عاً لمتغیر 16جدول (

العاملین في القطاع الحكومي الأردني الإدار�ین  لدى الاسترات�جي   

 انثى ذ�ر 
 ق�مة 

 ت
الدلالة 
 المتوسط الحسابي الاحصائ�ة

الانحراف  
 المع�اري 

 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي

 000. 5.255 808. 3.64 632. 4.06 امتلاك الرؤ�ة 

 000. 4.510 744. 3.56 722. 3.93 التحفیز

 003. 2.973 732. 3.82 650. 4.05 الابتكار�ة 

 005. 2.821 679. 3.84 684. 4.06 الفاعل�ة

 005. 2.823 631. 3.95 625. 4.15 المستقبلاستشراف 

 000. 4.619 585. 3.76 546. 4.05 الذ�اء الاسترات�جي 

تعزى   )α 0.05 ≥الدلالة ( عند مستوى  وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة) 16یتبین من الجدول (

مستوى أعلى من الذ�اء في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة، حیث سجل الذ�ور  النوع الاجتماعي ثرلأ

 .الاسترات�جي منه لدى الإناث 
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 ثان�اً: العمر

  یبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى  

 .العاملین في القطاع الحكومي ت�عاً لمتغیر العمر الادار�ین

لدى مستوى الذ�اء الاسترات�جي ل والانحرافات المع�ار�ة وتحلیل الت�این الأحادي): المتوسطات الحساب�ة 17جدول (
 العمرلمتغیر  ت�عاً العاملین في القطاع الحكومي الأردني الإدار�ین 

 

 سنة فأكثر  51 سنة  50-41 سنة  40-31 سنة فأقل  30

 Fق�مة 
الدلالة  
المتوسط   الاحصائ�ة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

امتلاك 
 الرؤ�ة

3.85 .730 3.87 .723 3.93 .688 4.07 .863 .833 .477 

 027. 3.109 757. 4.10 707. 3.82 741. 3.76 805. 3.63 التحفیز 

 545. 712. 747. 4.11 655. 3.98 629. 3.94 830. 3.92 الابتكار�ة 

 520. 755. 810. 4.12 697. 4.01 605. 3.94 771. 3.94 الفاعل�ة 

استشراف  
 المستقبل 

4.10 .701 4.06 .634 4.09 .512 4.11 .829 .110 .954 

الذ�اء  
 الاسترات�جي 

3.89 .606 3.91 .528 3.96 .555 4.10 .741 1.253 .291 

تعزى    )α  0.05 ≥الدلالة (عند مستوى    إحصائ�ةوجود فروق ذات دلالة  عدم  )  17الجدول (یتبین من  

  احصائ�اً ولب�ان الفروق الزوج�ة الدالة    التحفیز�استثناء مجال    العمر في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة  ثرلأ

 ).18بین المتوسطات الحساب�ة تم استخدام المقارنات ال�عد�ة �طر�قة شف�ه �ما هو مبین في الجدول (
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 على التحفیز العمر ثر): المقارنات ال�عد�ة �طر�قة شف�ة لأ18جدول (

  
المتوسط 
 الحسابي

 سنة 50-41 سنة 40-31 قلفأ سنة 30
  سنة  51

 فأكثر

  التحفیز

     3.63 قلفأ سنة 30

    13. 3.76 سنة 31-40

   06. 19. 3.82 سنة 41-50

  28. 34. *47. 4.10 فأكثر سنة 51

 ).α  =0.05دالة عند مستوى الدلالة ( *

  30بین  )α 0.05 ≥الدلالة (عند مستوى  إحصائ�ة ) وجود فروق ذات دلالة 18یتبین من الجدول (

سنة فأكثر مستوى أعلى من الذ�اء   51الفئة العمر�ة . وقد سجل العاملین ضمن فأكثرسنة  51قل و فأسنة 

 سنة فأقل. 30الاسترات�جي مقارنة �العاملین ضمن الفئة العمر�ة 

 لمسمى الوظ�في ثالثاً: ا

یبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى   

 ومي ت�عاً لمتغیر المسمى الوظ�في. العاملین في القطاع الحكالإدار�ین 
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مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة وتحلیل الت�این الأحادي ل19جدول (
 المسمى الوظ�في لمتغیر ت�عاً العاملین في القطاع الحكومي الأردني الإدار�ین 

 

 رئ�س قسم / شع�ة نائب مدیر / مساعد مدیر  مدیر 

 Fق�مة 
الدلالة  
المتوسط   الاحصائ�ة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 003. 5.784 673. 3.88 861. 3.83 690. 4.38 امتلاك الرؤ�ة

 001. 7.214 737. 3.78 765. 3.66 649. 4.32 التحفیز 

 043. 3.168 639. 3.99 836. 3.81 614. 4.18 الابتكار�ة 

 014. 4.357 628. 3.99 859. 3.84 577. 4.31 الفاعل�ة 

 038. 3.316 578. 4.07 774. 4.02 631. 4.39 المستقبل استشراف  

 001. 6.683 511. 3.94 725. 3.84 558. 4.32 الذ�اء الاسترات�جي 

تعزى   )α 0.05 ≥ة ( مستوى الدلالعند  ) وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة19یتبین من الجدول (

  المسمى الوظ�في في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة. ثرلأ
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بین المتوسطات الحساب�ة تم استخدام المقارنات ال�عد�ة �طر�قة  احصائ�اً ولب�ان الفروق الزوج�ة الدالة 

 ).20شف�ه �ما هو مبین في الجدول (

  المسمى الوظ�في ثر): المقارنات ال�عد�ة �طر�قة شف�ة لأ20جدول (

  
المتوسط 
 الحسابي

نائب مدیر /  مدیر
 مساعد مدیر

رئ�س قسم /  
 شع�ة 

 امتلاك الرؤ�ة 

    4.38 مدیر

   *55. 3.83 مدیر / مساعد مدیرنائب 

  05. *50. 3.88 رئ�س قسم / شع�ة 

 التحفیز

    4.32 مدیر

   *65. 3.66 نائب مدیر / مساعد مدیر

  12. *54. 3.78 رئ�س قسم / شع�ة 

 الابتكار�ة 

    4.18 مدیر

   *37. 3.81 نائب مدیر / مساعد مدیر

  18. 18. 3.99 رئ�س قسم / شع�ة 

 الفاعل�ة

    4.31 مدیر

   *47. 3.84 نائب مدیر / مساعد مدیر

  15. 32. 3.99 رئ�س قسم / شع�ة 

استشراف  
 المستقبل

    4.39 مدیر

   *37. 4.02 نائب مدیر / مساعد مدیر

  04. 33. 4.07 رئ�س قسم / شع�ة 

الذ�اء 
 الاسترات�جي 

    4.32 مدیر

   *49. 3.84 نائب مدیر / مساعد مدیر

  10. *38. 3.94 رئ�س قسم / شع�ة 

 ).α  =0.05دالة عند مستوى الدلالة ( *
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 مدیربین  )  α  0.05 ≥دلالة (العند مستوى   وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة )  20(یتبین من الجدول  

من جهة أخرى، وقد سجل المدیر مستو�ات  س قسم / شع�ة�رئ و  نائب مدیر / مساعد مدیرمن جهة و�ل من 

س قسم  �رئو   نائب مدیر / مساعد مدیرمقارنة ب  الذ�اء الاسترات�جي، و التحفیز، و امتلاك الرؤ�ةأعلى في �ل من  

 .  شع�ة /

بین مدیر ونائب مدیر / مساعد  ) α 0.05 ≥الدلالة (عند مستوى   فروق ذات دلالة إحصائ�ةووجود 

نائب  ب مقارنةً  استشراف المستقبل، و الفاعل�ة، و الابتكار�ةمستو�ات أعلى في �ل من  مدیرحیث سجل المدیر، 

 .مدیر / مساعد مدیر

 ي م�المستوى التعلرا�عاً: 

  للإدار�ین  مستوى الذ�اء الاسترات�جيلیبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة  

 .ت�عاً لمتغیر المستوى التعل�مي العاملین في القطاع الحكومي الأردني

مستوى الذ�اء على  المستوى التعلمي): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة واخت�ار "ت" ت�عاً لمتغیر 21جدول (
 في القطاع الحكومي الأردني  العاملینالإدار�ین   الاسترات�جي لدى

 دراسات عل�ا �كالور�وس فأقل 
 ق�مة 

 ت
الدلالة 
المتوسط  الاحصائ�ة

 الحسابي
الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

 021. 2.317- 787. 4.06 701. 3.85 امتلاك الرؤ�ة 

 060. 1.891- 787. 3.92 734. 3.75 التحفیز

 592. 537.- 743. 4.00 671. 3.95 الابتكار�ة 

 766. 298.- 752. 4.00 667. 3.97 الفاعل�ة

 031. 2.171- 679. 4.20 612. 4.03 استشراف المستقبل

 064. 1.860- 617. 4.04 560. 3.91 الذ�اء الاسترات�جي 

تعزى    )α  0.05 ≥الدلالة (عند مستوى    وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ةعدم  )  21یتبین من الجدول (

  المستقبلاستشراف ، و امتلاك الرؤ�ة�استثناء  مي في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة�المستوى التعل ثرلأ
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العاملین ذوي المستوى التعل�مي الدراسات العل�ا مستو�ات أعلى مقارنةً �العاملین ذوي الإدار�ین حیث سجل 

 .فأقل سال�كالور�و المستوى التعل�مي 

 عدد سنوات الخبرةخامساً: 

یبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى   

 ي ت�عاً لمتغیر عدد سنوات الخبرة.العاملین في القطاع الحكومالإدار�ین 

مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى العاملین ل ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة وتحلیل الت�این الأحادي22جدول (
 عدد سنوات الخبرةلمتغیر  ت�عاً في القطاع الحكومي الأردني 

 

 سنة فأكثر  15 سنة  15-11من  سنوات  10- 6من  سنوات فأقل  5

 Fق�مة 
الدلالة  
المتوسط   الاحصائ�ة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 452. 880. 754. 3.95 725. 3.87 662. 3.97 755. 3.79 امتلاك الرؤ�ة

 109. 2.031 765. 3.89 656. 3.77 772. 3.80 813. 3.60 التحفیز 

 009. 3.930 611. 4.03 687. 3.91 703. 4.13 791. 3.73 الابتكار�ة 

 370. 1.051 675. 4.04 698. 3.92 607. 4.04 790. 3.88 الفاعل�ة 

استشراف  
 المستقبل 

3.96 .704 4.28 .525 4.02 .638 4.07 .633 3.087 .027 

الذ�اء  
 الاسترات�جي 

3.79 .630 4.04 .488 3.90 .572 3.99 .589 2.438 .065 

تعزى    )α  0.05 ≥الدلالة (عند مستوى   دلالة إحصائ�ةوجود فروق ذات  عدم  )  22یتبین من الجدول (

، ولب�ان  استشراف المستقبل، و الابتكار�ة�استثناء  عدد سنوات الخبرة في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة    ثرلأ

بین المتوسطات الحساب�ة تم استخدام المقارنات ال�عد�ة �طر�قة شف�ه �ما هو   احصائ�اً الفروق الزوج�ة الدالة 

 ). 23مبین في الجدول (
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 عدد سنوات الخبرة ثر): المقارنات ال�عد�ة �طر�قة شف�ة لأ23جدول (

 
المتوسط 
 الحسابي

سنوات  5
 فأقل

 10-6من 
 سنوات

 15-11من 
 سنة

سنة   15
 فأكثر

 الابتكار�ة 

     3.73 فأقلسنوات  5

 10-6من 
    *40. 4.13 سنوات

 15-11 من
   21. 19. 3.91 سنة

  11. 10. 30. 4.03 نة فأكثرس 15

استشراف  
 المستقبل

     3.96 نوات فأقلس 5

 10-6من 
 سنوات

4.28 .32*    

 15-11من 
 سنة

4.02 .06 .26   

  05. 21. 12. 4.07 نة فأكثرس 15

 ).α  =0.05مستوى الدلالة (دالة عند  *

من  بین  )α 0.05 ≥الدلالة (مستوى  د عن إحصائ�ة) وجود فروق ذات دلالة 23یتبین من الجدول (

مستوى أعلى من الذ�اء    سنوات   10- 6، وقد سجل العاملین ذوي سنوات الخبرة  سنوات فأقل  5و   سنوات   10- 6

 10- 6الاسترات�جي في �ل من مجالي الابتكار�ة، واستشراف المستقبل مقارنة �العاملین ذوي سنوات الخبرة 

 دلالة ذات فروق و�ذلك، یتم قبول فرض�ة الدراسة الثان�ة والتي تنص على وجود  سنوات فأقل. 5سنوات، و

  القطاع   في  العاملینالإدار�ین    لدى  الاسترات�جي  الذ�اء  مستوى   في  )α  0.05 ≥الدلالة (عند مستوى    احصائ�ة

، والعمر، والمسمى الوظ�في، في حین ترفض الفرض�ة لمتغیر  النوع الاجتماعي، لمتغیر الأردني الحكومي

 المستوى التعل�مي والخبرة.



66 
  

 ≥ αمستوى الدلالة (هنالك فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند  ":  الثان�ة والتي تنصالفرض�ة    ) اخت�ار4.4( 

) في استجا�ات الم�حوثین حول أسالیب اتخاذ القرار لدى الإدار�ین العاملین في القطاع الحكومي  0.05

الأردني تعزى للمتغیرات الد�موغراف�ة والوظ�ف�ة (النوع الاجتماعي، والعمر، والمسمى الوظ�في، والمستوى 

 ."التعل�مي، والخبرة)

سالیب اتخاذ لأ تم استخراج المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للإجا�ة عن هذه الفرض�ة، 

، والعمر، والمسمى النوع الاجتماعيلمتغیرات  ت�عاالعاملین في القطاع الحكومي الأردني الإدار�ین لدى القرار 

ئ�ة بین المتوسطات الحساب�ة تم استخدام  ، ولب�ان دلالة الفروق الإحصا الوظ�في، والمستوى التعل�مي، والخبرة

،  والمسمى الوظ�في  العمر،، وتحلیل الت�این الأحادي  والمستوى التعل�مي ،  النوع الاجتماعياخت�ار "ت" لكل من  

 ذلك. توضحول أدناه اوالجد ، والخبرة

 النوع الاجتماعي أولاً: 

  الإدار�ین  لدى القرار اتخاذ  سالیب والانحرافات المع�ار�ة لأیبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة  

 . النوع الاجتماعي متغیرت�عاً ل الأردني الحكومي القطاع في العاملین

أسالیب اتخاذ على النوع الاجتماعي ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة واخت�ار "ت" ت�عاً لمتغیر 24جدول (
 في القطاع الحكومي الأردني العاملینالإدار�ین  القرار لدى

 نثىأ ذ�ر 
 ق�مة 

 ت
الدلالة 
المتوسط  الاحصائ�ة

 الحسابي
الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

 002. 3.125 690. 3.96 556. 4.18 أسلوب اتخاذ القرار العقلاني

 637. 472.- 985. 3.24 985. 3.19 أسلوب اتخاذ القرار الحدسي

أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى 
 الآخر�ن

3.76 .824 3.63 .805 1.351 .178 

 251. 1.149 842. 3.21 887. 3.32 أسلوب اتخاذ القرار التجنبي
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تعزى   )α 0.05 ≥الدلالة (ة عند مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�عدم ) 24الجدول (�ظهر 

، حیث  أسلوب اتخاذ القرار العقلاني�استثناء  في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة النوع الاجتماعي ثرلأ

 القرار العقلاني مقارنةً �الإناث.سجل الذ�ور مستو�ات أعلى في أسلوب اتخاذ 

 ثان�اً: العمر

الإدار�ین  لدى  القرار اتخاذ  سالیب یبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لأ

 .العمر متغیرت�عاً ل الأردني الحكومي القطاع في العاملین

الإدار�ین  سالیب اتخاذ القرار لدىلأ المع�ار�ة وتحلیل الت�این الأحادي): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات 25جدول (
 العمرلمتغیر  ت�عاً العاملین في القطاع الحكومي الأردني 

 

 سنة فأكثر 51 سنة  50-41 سنة  40-31 سنة فأقل 30

 Fق�مة 
الدلالة 
المتوسط  الاحصائ�ة

 الحسابي
الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

أسلوب اتخاذ 
 القرار العقلاني

4.12 .677 4.12 .587 3.98 .644 4.34 .461 3.296 .021 

أسلوب اتخاذ 
 القرار الحدسي

3.30 1.040 3.15 1.012 3.16 .912 3.40 .984 .895 .444 

أسلوب اتخاذ 
القرار �الرجوع 
 إلى الآخر�ن

3.63 .909 3.74 .809 3.67 .814 3.90 .688 .956 .413 

أسلوب اتخاذ 
 القرار التجنبي

3.39 .907 3.25 .879 3.20 .789 3.42 .997 .958 .413 

العمر في جم�ع   ثرتعزى لأ  )α  ≥  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة (عدم  )  25الجدول (�ظهر  

بین    احصائ�اً ولب�ان الفروق الزوج�ة الدالة    .أسلوب اتخاذ القرار العقلاني�استثناء    المجالات وفي الدرجة الكل�ة

 ).26المتوسطات الحساب�ة تم استخدام المقارنات ال�عد�ة �طر�قة شف�ه �ما هو مبین في الجدول (
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 على أسلوب اتخاذ القرار العقلاني العمر ثر): المقارنات ال�عد�ة �طر�قة شف�ة لأ26جدول (

 
المتوسط 
 الحسابي

سنة   30
 فأقل

 50-41 سنة  31-40
 سنة

سنة   51
 فأكثر

أسلوب اتخاذ 
القرار 
 العقلاني

     4.12 سنة فأقل 30

    00. 4.12 سنة 31-40

   14. 14. 3.98 سنة 41-50

  *36. 22. 22. 4.34 سنة فأكثر 51

 ).α  =0.05مستوى الدلالة (دالة عند  *

- 41  بین   )α  0.05 ≥الدلالة (عند مستوى    ) وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة 26یتبین من الجدول (

مستو�ات أعلى من   سنة فأكثر 51العاملین في الفئة العمر�ة الإدار�ین ، حیث سجل فأكثرسنة  51و  سنة  50

 سنة.  50- 41اسلوب اتخاذ القرار العقلاني مقارنة �العاملین في الفئة العمر�ة 

 لمسمى الوظ�في ثالثاً: ا

الادار�ین  لدى  القرار اتخاذ  سالیب یبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لأ 

 المسمى الوظ�في:  متغیرت�عاً ل الأردني الحكومي القطاع في العاملین

الإدار�ین  سالیب اتخاذ القرار لدى): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة وتحلیل الت�این الأحادي لأ27جدول (
 المسمى الوظ�فيت�عاً لمتغیر  في القطاع الحكومي الأردني العاملین

 

 مدیر
نائب مدیر / مساعد 

 مدیر
 رئ�س قسم / شع�ة 

 Fق�مة 
الدلالة 
المتوسط  الاحصائ�ة

 الحسابي
الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

 164. 1.821 572. 4.12 773. 3.99 468. 4.22 أسلوب اتخاذ القرار العقلاني

 250. 1.391 965. 3.15 997. 3.34 1.103 3.38 أسلوب اتخاذ القرار الحدسي

أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع 
 إلى الآخر�ن

3.73 .903 3.62 .842 3.74 .803 .565 .569 

 909. 095. 856. 3.27 940. 3.31 827. 3.33 أسلوب اتخاذ القرار التجنبي
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تعزى   )α 0.05 ≥الدلالة (عند مستوى  وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ةعدم ) 27الجدول (�ظهر 

 .المسمى الوظ�في في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة ثرلأ

 التعل�مي المستوى : را�عاً 

الإدار�ین  لدى  القرار اتخاذ  سالیب یبین الجدول التالي المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لأ 

 .المستوى التعل�مي متغیرت�عاً ل الأردني الحكومي القطاع في العاملین

أسالیب اتخاذ على  المستوى التعل�مي): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة واخت�ار "ت" ت�عاً لمتغیر 28جدول (
 العاملین في القطاع الحكومي الأردنيالإدار�ین لدى القرار 

 دراسات عل�ا �كالور�وس فأقل 
 ق�مة 

 ت
الدلالة 
المتوسط  الاحصائ�ة

 الحسابي
الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

 857. 180. 619. 4.09 618. 4.10 أسلوب اتخاذ القرار العقلاني

 791. 266. 1.092 3.18 944. 3.22 أسلوب اتخاذ القرار الحدسي

أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى 
 الآخر�ن

3.74 .828 3.63 .788 1.103 .271 

 759. 308. 901. 3.26 862. 3.29 القرار التجنبيأسلوب اتخاذ 

تعزى    )α  0.05 ≥الدلالة (عند مستوى    وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ةعدم  )  28یتبین من الجدول (

 .المستوى التعل�مي في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة ثرلأ
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 عدد سنوات الخبرةخامساً: 

الإدار�ین  سالیب اتخاذ القرار لدىلأ والانحرافات المع�ار�ة وتحلیل الت�این الأحادي): المتوسطات الحساب�ة 29جدول (
 عدد سنوات الخبرةلمتغیر  ت�عاً  في القطاع الحكومي الأردني العاملین

 

 فأكثر سنة  15 سنة   15-11من  سنوات  10-6من  سنوات فأقل  5

 Fق�مة 
الدلالة  
المتوسط   الاحصائ�ة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

أسلوب اتخاذ القرار  
 العقلاني 

4.02 .713 4.19 .532 4.06 .700 4.11 .550 .922 .430 

أسلوب اتخاذ القرار  
 الحدسي 

3.30 .946 3.04 .998 3.32 .993 3.18 .983 1.259 .288 

أسلوب اتخاذ القرار  
 �الرجوع إلى الآخر�ن 

3.70 .880 3.61 .873 3.69 .840 3.79 .747 .728 .536 

أسلوب اتخاذ القرار  
 التجنبي 

3.32 .806 3.25 .897 3.31 .900 3.26 .874 .122 .947 

  تعزى   )α  0.05 ≥الدلالة (عند مستوى  وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة  عدم  )  29یتبین من الجدول (

 .الكل�ة �في في جم�ع المجالات وفي الدرجةعدد سنوات الخبرة الوظ  ثرلأ

عند مستوى    حصائ�ةإ  دلالة  ذات   فروق فرض�ة الدراسة الرا�عة والتي تنص على وجود  قبول  و�ذلك، یتم  

، في ضوء الأردني  الحكومي  القطاع  في  العاملینالإدار�ین    لدى  القرار  اتخاذ   أسالیب   في  )α  0.05 ≥الدلالة (

، والمسمى الوظ�في، والمستوى  النوع الاجتماعيمتغیر العمر، في حین ترفض الفرض�ة في ضوء متغیر 

 سنوات الخبرة. التعل�مي، و 

)  α ≤ 0.05إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ("یوجد أثر ذو دلالة  :  الثالثة والتي تنصالفرض�ة    ) اخت�ار5.4(

أسالیب اتخاذ القرار لدى الإدار�ین العاملین في القطاع الحكومي  أ�عاد  لمستوى الذ�اء الاسترات�جي �كل على  

 الأردني".
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�ل  على الاسترات�جي الذ�اء ثرلأالمتعدد تم استخدام تحلیل الانحدار للإجا�ة عن هذه الفرض�ة، 

ول ا�ما هو مبین في الجد ،  الأردني  الحكومي  القطاع  في  العاملین  الإدار�ین  لدى  القرار  اتخاذ   أسالیب اسلوب من  

 .ةالآت� 

 أسلوب اتخاذ القرار العقلاني أولاً: 

 القطاع في العاملینالإدار�ین  لدى أسلوب اتخاذ القرار العقلاني على الاسترات�جي الذ�اء ثرلأتحلیل الانحدار : )30جدول (
 الأردني  الحكومي

 ق�مة ت  Peta المتغیر المستقل
دلالة ت 
 الإحصائ�ة

 الارت�اط
R 

الت�این 

 2R المفسر
 Fق�مة 

دلالة ف 
 الإحصائ�ة

     237. 1.184 092. امتلاك الرؤ�ة 

     031. 2.172- 167.- التحفیز

 018. 2.772 041. 202. 306. 1.025 081. الابتكار�ة 

     157. 1.419 130. الفاعل�ة

     797. 258. 022. استشراف المستقبل

امتلاك  المتغیرات المستقلة مجتمعة (  ) أي أن0.041أن الت�این المفسر بلغ ()  30(یتبین من الجدول  

أسلوب اتخاذ القرار  % من4.1ما ق�مته  تفسر  )استشراف المستقبل، الفاعل�ة، الابتكار�ة، التحفیز، الرؤ�ة

، إذ بلغت أسلوب اتخاذ القرار العقلانيعلى  متلاك الرؤ�ةلا احصائ�اً دال  أثر�ما تبین عدم وجود العقلاني، 

أسلوب على  لتحفیزل احصائ�اً ا�جابي دال  أثر، �ما تبین وجود 0.237و�دلالة احصائ�ة  1.184ق�مة ت 

 احصائ�اً دال  أثر، وعدم وجود 031.و�دلالة احصائ�ة  2.172-، إذ بلغت ق�مة ت اتخاذ القرار العقلاني

وعدم وجود ،  0.306و�دلالة احصائ�ة    1.025إذ بلغت ق�مة ت    أسلوب اتخاذ القرار العقلانيعلى    تكار�ةللاب

حصائ�ة  إو�دلالة  1.419ق�مة ت  ، إذ بلغت لفاعل�ة على أسلوب اتخاذ القرار العقلانيل احصائ�اً دال  أثر

إذ بلغت ق�مة  ستشراف المستقبل على أسلوب اتخاذ القرار العقلانيلا احصائ�اً دال  أثروعدم وجود  ،0.157

 .0.797و�دلالة احصائ�ة  0.258 ت 
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 الحدسي أسلوب اتخاذ القرار ثان�اً: 

  للإدار�ین الذ�اء الاسترات�جي على أسلوب اتخاذ القرار العقلاني    ثریبین الجدول التالي تحلیل الانحدار لأ 

 . في القطاع الحكومي الأردني العاملین

 القطاع في العاملینالإدار�ین  لدى حدسيأسلوب اتخاذ القرار ال على الاسترات�جي الذ�اء ثرلأ تحلیل الانحدار: )31جدول (
 الأردني  الحكومي

 ق�مة ت  Peta المتغیر المستقل
دلالة ت 
 الإحصائ�ة

 الارت�اط
R 

الت�این 

 2R المفسر
 Fق�مة 

دلالة ف 
 الإحصائ�ة

     153. 1.432 112. امتلاك الرؤ�ة 

     421. 806.- 062.- التحفیز

 124. 1.745 026. 161. 597. 529.- 042.- الابتكار�ة 

     179. 1.347 124. الفاعل�ة

استشراف  
 المستقبل

.021 .245 .806     

امتلاك  المتغیرات المستقلة مجتمعة (  ) أي أن0.026أن الت�این المفسر بلغ ()  31(یتبین من الجدول  

أسلوب اتخاذ القرار  % من2.6ما ق�مته  تفسر  )استشراف المستقبل، الفاعل�ة، الابتكار�ة، التحفیز، الرؤ�ة

سي، إذ بلغت د على أسلوب اتخاذ القرار الح لامتلاك الرؤ�ة احصائ�اً دال  أثروجود  ، �ما تبین عدمالحدسي

للتحفیز على أسلوب  احصائ�اً ا�جابي دال  أثروجود   ، �ما تبین0.153و�دلالة احصائ�ة  1.432ق�مة ت 

  احصائ�اً دال  أثر، وعدم وجود 0.421و�دلالة احصائ�ة  0.806 سي، إذ بلغت ق�مة ت د لقرار الحاتخاذ ا

وعدم   ،0.597و�دلالة احصائ�ة  0.529-سي إذ بلغت ق�مة ت د على أسلوب اتخاذ القرار الح للابتكار�ة 

و�دلالة احصائ�ة    1.347سي إذ بلغت ق�مة ت  د على أسلوب اتخاذ القرار الح  للفاعل�ة  احصائ�اً دال    أثروجود  

إذ بلغت ق�مة  سيد لاستشراف المستقبل على أسلوب اتخاذ القرار الح احصائ�اً دال  أثروعدم وجود  ،0.179

 .0.806و�دلالة احصائ�ة  0.245ت 
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 أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى الآخر�نثالثاً: 

�الرجوع إلى الذ�اء الاسترات�جي على أسلوب اتخاذ القرار  ثر) تحلیل الانحدار لأ32یبین الجدول ( 

 في القطاع الحكومي الأردني:   الآخر�ن

 العاملین الإدار�ینلدى  أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى الآخر�ن على الاسترات�جي الذ�اء ثرلأ تحلیل الانحدار: )32جدول (
 الأردني  الحكومي القطاع في

 ق�مة ت  Peta المتغیر المستقل
دلالة ت 
 الإحصائ�ة

 الارت�اط
R 

الت�این 

 2R المفسر
 Fق�مة 

دلالة ف 
 الإحصائ�ة

     851. 188. 015. امتلاك الرؤ�ة 

     540. 613. 048. التحفیز

 283. 1.255 019. 137. 317. 1.002 080. الابتكار�ة 

     368. 901. 083. الفاعل�ة

     026. 2.237- 190.- استشراف المستقبل

 

امتلاك  المتغیرات المستقلة مجتمعة (  ) أي أن0.019أن الت�این المفسر بلغ ()  32(یتبین من الجدول  

أسلوب اتخاذ القرار  % من1.9ما ق�مته  تفسر  )استشراف المستقبل، الفاعل�ة، الابتكار�ة، التحفیز، الرؤ�ة

على أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع    لامتلاك الرؤ�ة احصائ�اً دال  أثروجود  �ما تبین عدم  �الرجوع إلى الآخر�ن،

ا�جابي دال   أثرجود عدم و  ، �ما تبین 0.851و�دلالة احصائ�ة  0.188إلى الآخر�ن، إذ بلغت ق�مة ت 

و�دلالة احصائ�ة  0.613للتحفیز على أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى الآخر�ن، إذ بلغت ق�مة ت  احصائ�اً 

القرار �الرجوع إلى الآخر�ن إذ بلغت ق�مة    للابتكار�ة على أسلوب اتخاذ   احصائ�اً دال    أثرجود  ، وعدم و 0.540

على أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع    للفاعل�ة  احصائ�اً دال    أثروعدم وجود    ،0.317و�دلالة احصائ�ة    1.002ت  

لاستشراف المستقبل    احصائ�اً دال    أثر ووجود    ،0.368و�دلالة احصائ�ة    0.901إذ بلغت ق�مة ت    إلى الآخر�ن

 . 0.026و�دلالة احصائ�ة  2.237-على أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى الآخر�ن إذ بلغت ق�مة ت 
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 التجنبي أسلوب اتخاذ القرار ثالثا: 

في   التجنبيالذ�اء الاسترات�جي على أسلوب اتخاذ القرار  ثریبین الجدول التالي تحلیل الانحدار لأ 

 القطاع الحكومي الأردني.

 القطاع في العاملینالإدار�ین  لدى التجنبيأسلوب اتخاذ القرار  على الاسترات�جي الذ�اء ثرلأ تحلیل الانحدار: )33جدول (
 الأردني  الحكومي

 ق�مة ت  Peta المتغیر المستقل
دلالة ت 
 الإحصائ�ة

 الارت�اط
R 

الت�این 

 2R المفسر
 Fق�مة 

دلالة ف 
 الإحصائ�ة

     157. 1.419 110. امتلاك الرؤ�ة 

     382. 876.- 068.- التحفیز

 081. 1.979 029. 172. 913. 110.- 009.- الابتكار�ة 

     054. 1.931 177. الفاعل�ة

     471. 722.- 061.- استشراف المستقبل

امتلاك  المتغیرات المستقلة مجتمعة ( ) أي أن0.29أن الت�این المفسر بلغ () 33(الجدول ظهر �

أسلوب اتخاذ القرار  % من2.9ما ق�مته  تفسر  )استشراف المستقبل، الفاعل�ة، الابتكار�ة، التحفیز، الرؤ�ة

على أسلوب اتخاذ القرار التجنبي، إذ بلغت  لامتلاك الرؤ�ة احصائ�اً دال  أثروجود  �ما تبین عدم، التجنبي

للتحفیز على أسلوب   احصائ�اً ا�جابي دال    أثروجود  عدم    ، �ما تبین0.157و�دلالة احصائ�ة    1.419ق�مة ت  

 احصائ�اً دال  أثر، وعدم وجود 0.382و�دلالة احصائ�ة  0.876-اتخاذ القرار التجنبي، إذ بلغت ق�مة ت 

وعدم وجود   ،0.913و�دلالة احصائ�ة    0.110-القرار التجنبي إذ بلغت ق�مة ت    على أسلوب اتخاذ   للابتكار�ة 

و�دلالة احصائ�ة   1.931 إذ بلغت ق�مة ت  على أسلوب اتخاذ القرار التجنبي للفاعل�ة احصائ�اً دال  أثر

إذ بلغت ق�مة  التجنبي لاستشراف المستقبل على أسلوب اتخاذ القرار  احصائ�اً دال  أثروعدم وجود  ،0.054

 . 0.471و�دلالة احصائ�ة  -0.722 ت 
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة 

 المقدمة 

اخت�ار فرض�اتها، وفي ضوء أسئلتها و ت�عاً لنتائج  یتضمن هذا الفصل عرضاً لمناقشة نتائج الدراسة

 الدراسات السا�قة. 

 في  العاملینالإدار�ین  لدى    الاسترات�جي  الذ�اء  مستوى "ما  :  السؤال الأول والذي ینص) مناقشة نتائج  1.5(

 ؟". الأردني الحكومي القطاع

العاملین في القطاع الحكومي الأردني الإدار�ین    بینت نتائج الدراسة أن مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى

في المرت�ة الأخیرة، وقد  التحفیز، في حین جاء استشراف المستقبل في المرت�ة الأولى حیث جاءكان مرتفعاً، 

 ). 3.94بلغ المتوسط الحسابي للذ�اء الاسترات�جي �كل (

ردني �شار�ون في العدید  العاملین في القطاع الحكومي الأالإدار�ین    و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن 

من البرامج التدر�ب�ة القادرة على تأهیلهم لتطبیق معاییر التخط�ط الاسترات�جي للعمل�ات المختلفة مما �شیر إلى  

هذا ما یؤ�ده طب�عة المشار�ین  أنهم �حصلون على فرص �ثیرة قادرة على تنم�ة مختلف المهارات الإدار�ة لدیهم.  

حیث بلغت نس�ة من لدیهم خبرة    ةار�ین في الدراسة الحال�ة �انوا من ذوي الخبرة الكبیر المشفي الدراسة، إذ أنَّ  

، مما �شیر إلى أنهم مروا �خبرات عمل�ة �ثیرة ساهمت في تنم�ة مستوى الذ�اء % 38.6سنة  15أكثر من 

لاسترات�جي لدى عینة  الاسترات�جي لدیهم، وهذا ما أشارت إل�ه نتائج الدراسة الحال�ة، حیث �ان مستوى الذ�اء ا

 الدراسة مرتفعاً.

العاملین في القطاع الحكومي، فإن مفهوم الذ�اء الاسترات�جي  الإدار�ین  و�ما أن عینة الدراسة �انت من  

ة. ولأن عینة الدراسة  ) مبني على تبني مجموعة من الأهداف المشتر�ة في المؤسسStrain, 2013(كما یذ�ر  
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أنماط سلو��ة �الرجوع إلى مجموعة من مدونات السلوك والس�اسات الإدار�ة، فإن نتائج  تقوم بتبني عدة  الحال�ة  

الدراسة الحال�ة تنسجم مع مفهوم الذ�اء الاسترات�جي �اعت�اره �قوم على عدة أهداف مشتر�ة، وهو السائد في  

ات من أجل تخط�ط  المؤسسات الحكوم�ة. �ما وأن الذ�اء الاسترات�جي مستند إلى جمع الب�انات والمعلوم

العمل�ات المستقبل�ة في المؤسسة، وحیث أن المؤسسات المشار�ة في الدراسة الحال�ة هي مؤسسات حكوم�ة، 

 فإن قدرتها في تحصیل المعلومات عال�ة وهذا ما ینعكس إ�جاب�اً على مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى العاملین. 

على ضرورة للعمل�ات الإدار�ة للمؤسسات الحكوم�ة تؤ�د  المنظمة الس�اسات والاسترات�ج�ات كما وأن 

أن یتم تبني مجموعة من الآل�ات والعمل�ات القادرة على التعامل مع المشكلات الحال�ة والمستقبل�ة، إذ تعمل 

الذ�اء الاسترات�جي مما �شیر  على تطو�ر خطط طارئة للتعامل مع مختلف الظروف، وهذا ما �شكل أساس 

العاملین �ان مرتفعاً  الإدار�ین  إلى أن نتائج الدراسة الحال�ة والتي أظهرت أن مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى 

 .ینسجم مع طب�عة مؤسسات القطاع الحكومي في الأردن 

الإدار�ین  لدى انتشاراً  الأكثر القرار اتخاذلوب أس"ما : السؤال الثاني والذي ینص) مناقشة نتائج 2.5(

 .؟"الأردني  الحكومي القطاع في العاملین

العاملین في القطاع الحكومي  الإدار�ین    بینت نتائج الدراسة أن أسالیب اتخاذ القرار الأكثر انتشاراً لدى

اتخاذ القرار ثم أسلوب  �الرجوع إلى الآخر�ن،  اتخاذ القرار  ثم أسلوب    أسلوب اتخاذ القرار العقلانيالأردني هي  

)، ولأسلوب اتخاذ  4.10العقلاني (سلوب اتخاذ القرار . وقد بلغ المتوسط الحسابي لأ الحدسيالتجنبي ومن ثم 

)، �ما و�لغ المتوسط الحسابي لأسلوب اتخاذ القرار التجنبي فقد حصل 3.71خر�ن (الأالقرار �الرجوع إلى 

وقد بلغ المتوسط الحسابي  )، 3.21اتخاذ القرار الحدسي (أما أسلوب ، )3.28غ ( على متوسط حسابي یبل

العاملین في القطاع الحكومي في  الإدار�ین  و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن ).3.28لاتخاذ القرار �كل (

رات. ولأن أسلوب الأردن أفرادٌ وصلوا إلى المستو�ات اللازمة لتحك�م العقل قبل أي متغیر أخر عند اتخاذ القرا
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اتخاذ القرار العقلاني �قوم في الأساس على توظ�ف الخبرات السا�قة سواءٌ الح�ات�ة او الوظ�ف�ة في تقی�م  

المواقف والمشكلات المختلفة ومن ثم اتخاذ القرار المناسب �الاستناد إلى أسلوب اتخاذ القرار الملائم، تعكس 

سسات القطاع الحكومي في الأردن أفرادٌ لدیهم الكثیر من الدرا�ة العاملین في مؤ  الادار�ین هذه النت�جة أن

 والمعرفة بنتائج القرارات التي یتخذونها. 

سلوب اتخاذ القرار العقلاني  أ) أن Alvi, Ali, Shah, Khalily, Irfan & Noor, 2018و�ؤ�د (

اذ قرار ومن ثم یوازون نتائج هذا �قوم في الأساس على أن �ق�م المدراء والعاملون المشكلة التي تحتاج إلى اتخ

القرار وما �مكن أن یؤدي إل�ه، مما �عني أن اخت�ار العاملین في مؤسسات القطاع الحكومي الأردني لأسلوب  

العاملین في  الإدار�ین    �ما وأن  اتخاذ القرار العقلاني یتوافق مع رؤ�ة أنهم �متلكون خبرة عمل�ة ونظر�ة واسعة.

عقلان�ة أهمها النظر في عواقب القرار سواءٌ �عیدة عن الي لا یتخذون قرارات اعت�اط�ة القطاع الحكومي الأردن

إلى أن اخت�ارهم لأسلوب اتخاذ القرار المناسب �عكس    الادار�ون على المستوى الفردي أو التنظ�مي. �ما و�درك  

 سلوب اتخاذ القرار المناسب.نضجهم المهني والفردي �اعت�ارهم وصلوا لمراحل عمر�ة �اف�ة تمكنهم من اخت�ار أ

وجاء في المرت�ة الثان�ة أسلوب اتخاذ القرار �الاعتماد على الآخر�ن. و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى  

أن الإدار�ین العاملین في القطاع الحكومي �حاولون أن �ستفیدوا من خبرات زملائهم في العمل من أجل اتخاذ 

تلك القرارات تنعكس على معظم الإدار�ین  القرارات، وهو أمرٌ إ�جابي في المؤسسات الحكوم�ة نظراً لأن نتائج 

العاملین في المؤسسة الحكوم�ة مما �شیر إلى ضرورة أن یتم الاستفادة من تجارب من لدیهم خبرات وظ�ف�ة  

 أكبر. 

) أن اتخاذ القرار �الاعتماد على الآخر�ن  Galles, Lenz, Peterson & Sampson, 2019و�رى ( 

نظراً لأن هذا �شیر إلى أن عمل�ة اتخاذ القرار تص�ح عمل�ة تشار��ة   من الأمور الإ�جاب�ة في المؤسسات 

 وتعاون�ة وتقوم على أن �ستفید الفرد من الخبرات الفرد�ة للعاملین معه. 
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العاملین في القطاع  الإدار�ین مما �شیر إلى أن الثالثة وجاء أسلوب اتخاذ القرار التجنبي في المرت�ة 

لمواقف التي تتطلب اتخاذ قرار. �ما و�عكس ذلك نوعاً من عدم الثقة في  الحكومي �حاولون الهروب من ا

في القطاع الحكومي �عرفون أن اتخاذهم للقرارات لا یؤثر �ثیراً على   الإدار�ین العاملین القدرات الذات�ة أو أن 

اصب الإدار�ة سیر العمل�ات الإدار�ة في المؤسسات الحكوم�ة نظراً لأن تلك القرارات �قوم بها أصحاب المن

) إلى أن أسلوب اتخاذ القرار  Spicer & Sadler-Smith, 2005و�ؤ�د سب�سر وسادلر سمیث ( الأعلى.

التجنبي �عكس انخفاض مستوى الثقة �النفس نظراً لأن الفرد �حاول أن یتجنب الكثیر من المتغیرات في البیئة  

خاذ القرار وتجنب هذه العمل�ة أو تأجیلها لن یؤدي المح�طة قبل اتخاذه للقرار مما �طور لد�ه رؤ�ة �أن عدم ات

 إلى مخرجات سلب�ة.  

الدلالة   إحصائ�ة عند مستوى  دلالة ذات فروق هنالك "  :الأولى والتي تنصمناقشة نتائج الفرض�ة  )3.5( 

)α ≤ 0.05 ( تعزى  الأردني الحكومي القطاع في العاملینلإدار�ین  لدى الاسترات�جي الذ�اء مستوى

 ."، العمر، المسمى الوظ�في، المستوى التعل�مي، الخبرة)النوع الاجتماعيللمتغیرات الد�موغراف�ة والوظ�ف�ة (

  ثر تعزى لأ ) α ≤ 0.05(الدلالة  عند مستوى  وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ةبینت نتائج الدراسة 

في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة، حیث سجل الذ�ور مستوى أعلى من الذ�اء  النوع الاجتماعي

) في حین بلغ المتوسط الحسابي  4.15الاسترات�جي منه لدى الإناث. حیث بلغ المتوسط الحسابي للذ�ور (

من  ). و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن الذ�ور في مؤسسات القطاع الحكومي في الأردن هم 3.95للإناث (

یتبوأ المناصب الق�اد�ة مما �مكنهم من اكتساب خبرات أكثر مقارنةً مع الإناث. �ما وأن الذ�ور أكثر مشار�ةً 

في الدورات التدر�ب�ة و�رامج التطو�ر الوظ�في تستدعي امتلاك  الإدار�ین  في البرامج التدر�ب�ة نظراً لأن مشار�ة  

من الإناث   أكثر العاملین في القطاع الحكومي ناث نظراً لأنالكثیر من الوقت، والذي غال�اً ما لا تمتلكه الإ

 في الأردن من المتزوجات اللاتي علیهن أع�اء منزل�ة وأسر�ة �بیرة تستدعي منهن التواجد في المنزل.
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إضافةً لذلك، یتصف المجتمع الأردني �كونهِ مجتمعاً ذ�ور�اً لا �عطي فرصة �بیرة للإناث من أجل 

صب الإدار�ة العل�ا، و�التالي امتلاك مهارات الق�ادة مثل الذ�اء الاسترات�جي. �ما وأن تنم�ة  الوصول إلى المنا

هذا النوع من الذ�اءات �عتمد �شكلٍ �بیر على المشار�ة في البرامج التدر�ب�ة و�رامج التطو�ر المهني المقدمة 

ب الق�اد�ة لا یزال محدوداً، فإن هذا من المؤسسات الحكوم�ة الأردن�ة. ونظراً لأن أعداد الإناث في المناص

�عني أن هناك فجوة واضحة في امتلاكهن لفرصة تنم�ة أسالیب التفكیر الق�اد�ة مثل الذ�اء الاسترات�جي، وهذا  

 ما �فسر الفروق الجنس�ة لصالح الذ�ور.

  ثر تعزى لأ) α ≤ 0.05(الدلالة عند مستوى  إحصائ�ةوجود فروق ذات دلالة أظهرت النتائج عدم 

، حیث سجل العاملون ضمن الفئة العمر�ة  التحفیز�استثناء مجال    في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة   العمر

سنة فأكثر مستوى أعلى من الذ�اء الاسترات�جي في مجال التحفیز. حیث بلغ المتوسط الحسابي للفئة   51

)، في حین بلغ  3.96سنة ( 50- 41ة العمر�ة )، و�لغ المتوسط الحسابي للفئ4.10سنة فأكثر (  51العمر�ة 

سنة فأقل فقد بلغ متوسطهم   30)، أما الفئة العمر�ة 3.91سنة ( 40- 31المتوسط الحسابي للفئة العمر�ة 

- 31). و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن أغلب�ة أفراد عینة الدراسة �انوا من الفئة العمر�ة 3.89الحسابي ( 

%) مما �عطي مؤشرات إلى عدم التفاوت في الخبرات  70.8ة مئو�ة �ل�ة (سنة، و�نس� 50- 41سنة و  40

الوظ�ف�ة والح�ات�ة، والتي تعد من أهم المؤثرات على مستوى الذ�اء الاسترات�جي، إذ یتطلب هذا النوع من الذ�اء 

 المرور �خبرات ح�ات�ة �ثیرة تؤثر �شكلٍ واضح على ��ف�ة التعامل مع مختلف القضا�ا الوظ�ف�ة. 

المسمى    ثرتعزى لأ)  α ≤ 0.05(الدلالة  عند مستوى   كشفت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة

الوظ�في، حیث سجل المدیر مستو�ات أعلى من الذ�اء استرات�جي. حیث بلغ المتوسط الحسابي للمدیر  

)، أما رئ�س قسم / شع�ة فقد بلغ المتوسط  3.84)، و�لغ المتوسط الحسابي لنائب مدیر / مساعد مدیر (4.32(

ترات�جي �كون أكثر وضوحاً لدى الفئات  ). و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن الذ�اء الاس3.94الحسابي لهم (



80 
  

في المناصب الإدار�ة العل�ا، والتي تمتلك حر�ة اتخاذ القرارات في مختلف المشكلات التي تواجهها المؤسسة.  

%)،  70.8كما وأن أغلب�ة عینة الدراسة الحال�ة �انوا في المسمى الوظ�في رئ�س قسم و�نس�ة مئو�ة بلغت (

 �بیراً من الحر�ة في الحصول على المعلومات أو المشار�ة في وضع الخطط والس�اسات  وهذه الفئة لا تمتلك قدراً 

العاملین في  الإدار�ین  والإجراءات التنظ�م�ة، وهي من أهم أ�عاد الذ�اء الاسترات�جي. �ما وأن عدم امتلاك

اً لأنهم �خضعون  مؤسسات القطاع الحكومي في الأردن لقدرة التعامل مع مختلف المتغیرات التنظ�م�ة نظر 

لس�اسات حكوم�ة لا �ستط�عون تجاوزها، فإن عدم وجود فروق في مستوى الذ�اء الاسترات�جي ت�عاً لمتغیر  

المسمى الوظ�في �عكس أن القطاع الحكومي في الأردن قائم على العمل�ات التنظ�م�ة الإدار�ة والانتاج�ة  

 البیروقراط�ة. 

  ثر تعزى لأ) α ≤ 0.05(الدلالة عند مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة وأظهرت النتائج عدم 

حیث   استشراف المستقبل، و امتلاك الرؤ�ة�استثناء  المستوى التعلمي في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة

ا مستو�ات أعلى مقارنةً  ذوي المستوى التعل�مي الدراسات العل� في القطاع الحكومي العاملینالإدار�ین  سجل

حیث بلغ المتوسط الحسابي للحاصلین على   .فأقل س ال�كالور�و ذوي المستوى التعل�مي  العاملین �الإدار�ین

)، في حین بلغ المتوسط الحسابي للحاصلین على شهادة الدراسات العل�ا 3.91فأقل ( سال�كالور�و درجة 

�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن امتلاك شهادات عل�ا �عني �الضرورة الحصول على خبرات ). و 4.04(

أكاد�م�ة أكثر غنى والتي توفرها المساقات الجامع�ة، خاصةً ف�ما یتعلق �الجوانب الإدار�ة الاسترات�ج�ة مثل  

القضا�ا التنظ�م�ة. أما  القدرة على استشراف المستقبل وامتلاك رؤ�ة واضحة حول ��ف�ة التعامل مع مختلف 

من حیث النت�جة الكل�ة، فإن هذه النت�جة لا تعكس في الحق�قة واقعاً مهماً وهو ضرورة أن �كون ممن لدیهم  

عدة جوانب نظر�ة وعمل�ة  شهادات أعلى مستوى أكبر من الذ�اء الاسترات�جي، حیث �قوم هذا المفهوم على 
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تعلمه في الجامعة على أرض الواقع من خلال خبرات وظ�ف�ة  تطبیق ما تم تتطلب من الإدار�ین العاملین 

 اكتسبها العاملون من خلال مرورهم في عدة مشكلات أثناء سیر العمل.

عدد   ثرتعزى لأ)  α ≤ 0.05(الدلالة  عند مستوى    وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بینت النتائج عدم  

، حیث سجل  استشراف المستقبل، و الابتكار�ة�استثناء سنوات الخبرة في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة 

سنوات مستو�ات أعلى من الذ�اء الاسترات�جي في �ل من مجالي الابتكار�ة    10- 6ن ذوي سنوات الخبرة  العاملو 

)، ولذوي سنوات الخبرة 3.79سنوات فأقل ( 5واستشراف المستقبل. حیث بلغ المتوسط الحسابي لذوي الخبرة 

)،  3.90سنة ( 15-11 )، وقد بلغ المتوسط الحسابي لذوي عدد سنوات الخبرة من4.04سنوات ( 10- 6من 

 ). 3.99بلغ المتوسط الحسابي لهم (سنة فأكثر قد   15أما ذوي سنوات الخبرة 

- 6وجود فروق في الابتكار�ة واستشراف المستقبل حیث سجل ذوي الخبرة  إلىالدراسة  ذ�رت نتائج

ذه الفئة من  سنوات مستو�ات أعلى من الذ�اء الاسترات�جي فیها. و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن ه 10

العاملین تمتلك رؤ�ة استشراف�ة أفضل وامتلكت الخبرة اللازمة من أجل تطو�ر مستو�ات أعلى من الابتكار�ة  

مقارنةً مع الفئات الأخرى، إذ أن الفئات الأقل ل�س لدیها الخبرة العمل�ة من أجل معرفة ما �مكن أن تتطل�ه  

قد بلغت مستوى من الملل الوظ�في الذي لا �جعلها قادرة  مؤسسات القطاع الحكومي. �ما وأن الفئات الأكبر 

 على تبني رؤ�ة استشراف�ة مستقبل�ة أو إظهار نزعة من الابتكار�ة. 

الدلالة  عند مستوى  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق هنالك ": الثان�ة والتي تنص) مناقشة نتائج الفرض�ة 4.5(

)α ≤ 0.05  (للمتغیرات   تعزى   الأردني  الحكومي  القطاع  في  العاملینالإدار�ین    لدى  القرار  اتخاذ  أسالیب  في

 ."، العمر، المسمى الوظ�في، المستوى التعل�مي، الخبرة)النوع الاجتماعيالد�موغراف�ة والوظ�ف�ة (

تعزى  ) α ≤ 0.05(الدلالة عند مستوى إحصائ�ة وجود فروق ذات دلالة كشفت نتائج الدراسة عدم 

حیث سجل  أسلوب اتخاذ القرار العقلاني  �استثناء    في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة  الاجتماعيالنوع    ثرلأ
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الذ�ور مستو�ات أعلى في أسلوب اتخاذ القرار العقلاني مقارنةً �الإناث. و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن �ل  

العاملین الذ�ور والإناث �مرون في خبرات وظ�ف�ة متشابهة عندما �صلون إلى المناصب الإدار�ة،  الإدار�ین  من  

وجهات إدار�ة في الحكومة الأردن�ة لتمكین المرأة  و�شار�ون في نفس برامج التطو�ر المهني نظراً لأن هناك ت

 و�شراكها في عمل�ة اتخاذ القرار.

  ثر تعزى لأ) α ≤ 0.05(الدلالة عند مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة أظهرت النتائج عدم 

  الإدار�ین سجل ، حیث أسلوب اتخاذ القرار العقلاني�استثناء  العمر في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة

مستو�ات أعلى من اسلوب اتخاذ القرار العقلاني مقارنة �العاملین في    سنة فأكثر   51العاملین في الفئة العمر�ة  

سنة. و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن عمل�ة اتخاذ القرار واخت�ار الأسلوب المناسب   50- 41الفئة العمر�ة 

و�اعت�ار أن العمر من أكثر المتغیرات الد�موغراف�ة تأثیراً في  لها من أهم المتغیرات التنظ�م�ة في المؤسسات. 

عمل�ة اتخاذ القرار، فإن عدم وجود فروق لا ینسجم مع المنطق، إذ من المفترض أن العاملین في الفئات 

العمر�ة الأعلى سوف �كونون أكثر قدرة على اخت�ار أسلوب اتخاذ القرار المناسب، وهو أسلوب اتخاذ القرار 

 لاني وهذا ما أشارت إل�ه النتائج. العق

ولأن  الضرورة على المتغیرات التنظ�م�ة،  ن العمر یؤثر على المتغیرات الذات�ة والشخص�ة ولا یؤثر �لأو 

أسلوب اتخاذ القرار من المتغیرات الذات�ة التي تخضع لاعت�ارات تنظ�م�ة واضحة، فإن عدم وجود فروق دالة 

في ضوء متغیر العمر یؤ�د أن هذا المتغیر الفردي لا �مكن أخذه �عین الاعت�ار في القطاع الحكومي    احصائ�اً 

 والذي تحكمه مجموعة من القوانین والتشر�عات.

  ثرتعزى لأ) α ≤ 0.05(الدلالة عند مستوى  وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ةئج عدم بینت النتا

. و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن مؤسسات القطاع  المسمى الوظ�في في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة

الحكومي في الأردن لا تعطي فرصاً �ثیرة في اتخاذ القرار، إذ أن الأسلوب الإداري المتبنى في معظم المؤسسات 
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الحكوم�ة �كون من الأعلى إلى الأسفل مما �عني أن القرارات المؤثرة تأتي من الإدارات العل�ا و�ن�غي على  

العاملین في المؤسسات الحكوم�ة �شار�ون في نفس الخبرات الإدار�ین ن تنفیذها فقط. �ما وأن المرؤوسی

الوظ�ف�ة والتي تعد من أهم المؤثرات على أسلوب اتخاذ القرار لدیهم نظراً لأنهم یلتزمون بنفس التشر�عات  

 والقوانین والأنظمة مما یؤدي إلى امتلاكهم خبرات متشابهة.

تعزى   )α ≤ 0.05(الدلالة عند مستوى  وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ةراسة عدم أظهرت نتائج الد 

. و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن مؤسسات المستوى التعل�مي في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة ثرلأ

العاملین من مختلف   الإدار�ین القطاع الحكومي في الأردن تتصف بدرجة من البیروقراط�ة مما �عني أن

الدرجات العلم�ة لا �متلكون فرصاً �ثیرة لاتخاذ القرار، وهي العمل�ة التي تحدد أسلوب اتخاذ القرار المتخذ من 

قبلهم. �ما و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن أسلوب اتخاذ القرار ینبثق من متغیرات ذات�ة أهمها خصائص  

العلم�ة، وهذا ما ینسجم مع نتائج الدراسة الحال�ة التي أشارت إلى   �شكلٍ واضح �الدرجة أثرالشخص�ة ولا یت

 المستوى التعل�مي.   ثرعدم وجود فروق تعزى لأ

  ثر تعزى لأ) α ≤ 0.05(الدلالة عند مستوى  وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ةكشفت النتائج عدم 

. و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن أغلب�ة  في جم�ع المجالات وفي الدرجة الكل�ة ةعدد سنوات الخبرة الوظ�ف�

من حیث الخبرة الوظ�ف�ة، إذ   احصائ�اً العاملین المشار�ین في الدراسة الحال�ة لا �ختلفون �شكل دال  الإدار�ین  

ادر على التأثیر في  % مما �شیر إلى أن متغیر الخبرة غیر ق64.5سنة فأكثر    11كانت نس�ة من لدیهم خبرة  

أسلوب اتخاذ القرار لدى العاملین. �ما وأن الإدارة الحكوم�ة في الأردن تحكمها مجموعة من القوانین والتشر�عات 

التي تحدد سلطات اتخاذ القرار، وهي مرت�طة �المسمى الوظ�في أكثر من الخبرة الوظ�ف�ة. فالقطاع الحكومي  

لأعلى إلى الأسفل مما �عني أن عمل�ة اتخاذ القرار تكون مفروضة من  الأردني یتم إدارته �شكل عمودي من ا

 المناصب الإدار�ة العل�ا في مختلف المؤسسات الحكوم�ة.
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 α"یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (: الثالثة والتي تنصنتائج الفرض�ة  ) مناقشة5.5(

أسالیب اتخاذ القرار لدى الإدار�ین العاملین في  أ�عاد ) لمستوى الذ�اء الاسترات�جي �كل على 0.05 ≥

 القطاع الحكومي الأردني".

أسلوب اتخاذ القرار   % من4.1ما ق�مته    ت فسر أظهرت نتائج الدراسة أن متغیرات الذ�اء الاسترات�جي  

الابتكار�ة، والفاعل�ة واستشراف المستقبل  و ، متلاك الرؤ�ةلا احصائ�اً دال  أثر�ما تبین عدم وجود العقلاني، 

، و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن الذ�اء الاسترات�جي �قوم على امتلاك أسلوب اتخاذ القرار العقلانيعلى 

ذ عدة مقومات فرد�ة وتنظ�م�ة تجعل الفرد قادراً على اخت�ار اسلوب اتخاذ القرار الملائم. و�ما أن أسلوب اتخا

القرار العقلاني �قوم على توظ�ف خبرات الفرد الشخص�ة السا�قة والمستندة إلى امتلاكه مقومات النظر إلى 

للذ�اء  أثر عمل�ة اتخاذ القرار من عدة جوانب منطق�ة وعقلان�ة ومن ثم اخت�ار الجانب العقلاني، فإن وجود 

ة هذین المتغیر�ن واللذان �قومان على الأسس  الاسترات�جي على أسلوب اتخاذ القرار العقلاني ینسجم مع طب�ع

للذ�اء الاسترات�جي على اسلوب  أثرالعقلان�ة عند مواجهة أي مشكلة تتطلب اتخاذ القرار مما یؤ�د أن هنالك 

 .اتخاذ القرار العقلاني

) أن الذ�اء الاسترات�جي مجتمعاً أو أي �عد من أ�عاده من المؤشرات المهمة على 2011وترى قاسم (

تخاذ القرارات العقلان�ة لدى الأفراد، نظراً لأن الفرد یرجع إلى قدراته ومهاراته المتجسدة في امتلاك مستو�ات ا

عال�ة من الذ�اء الاسترات�جي من أجل تقی�م المشكلة التي تحتاج إلى اتخاذ القرار المناسب ومن ثم �ختار  

ؤدي إلى نتائج إ�جاب�ة على المدى القصیر والطو�ل.  أسلوب اتخاذ القرار العقلاني لإدراكه �أن هذا الأسلوب ی 

و�نطبق ذلك �شكلٍ خاص على المؤسسات الحكوم�ة، إذ تحتاج هذه المؤسسات إلى القرارات العقلان�ة والمنسجمة  

العاملین اللجوء الإدار�ین    مع طب�عة العمل الحكومي القائم على الالتزام �القوانین والتشر�عات التي تفرض على

 سالیب اتخاذ القرار العقلان�ة. إلى أ
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) والتي  Galles, Lenz, Peterson & Sampson, 2019وتتفق هذه النت�جة مع نت�جة دراسة (

بین القدرة على استشراف المستقبل و�ینَ أسلوب اتخاذ    احصائ�اً أشارت إلى وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة ودالة  

 القرار العقلاني والمبني على استخدام المعلومات المتوفرة.

أسلوب  % من2.6ما ق�مته  ت فسر أظهرت نتائج الدراسة أن متغیرات الذ�اء الاسترات�جي مجتمعة 

. سيد على أسلوب اتخاذ القرار الح  الرؤ�ةلامتلاك    احصائ�اً دال    أثروجود    ، �ما تبین عدم الحدسياتخاذ القرار  

استشراف المستقبل على أسلوب و  لفاعل�ةوا لابتكار�ةواللتحفیز  احصائ�اً �جابي دال إ أثروجود عدم  كما تبین

. و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن أسلوب اتخاذ القرار الحدسي یر�ز على استخدام الفرد سيد اتخاذ القرار الح

لانفعالاته ومشاعره الداخل�ة في عمل�ة اتخاذ القرار، وهذا أمرٌ لا یتوافق مع الذ�اء الاسترات�جي �مفهوم ومهارة  

ة للوصول إلى القرارات القادرة على  وقدرة تساعد الفرد على أن �ستخدم المعلومات المتوفرة في البیئة المح�ط

 الوصول إلى المخرجات الإ�جاب�ة الناتجة عن عمل�ة اتخاذ القرار. 

أسلوب  % من1.9ما ق�مته  ت فسر أظهرت نتائج الدراسة أن متغیرات الذ�اء الاسترات�جي مجتمعة 

لابتكار�ة  والتحفیز وا لامتلاك الرؤ�ة احصائ�اً دال  أثروجود  �ما تبین عدم اتخاذ القرار �الرجوع إلى الآخر�ن،

. و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن من �سجل مستو�ات على أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى الآخر�ن  لفاعل�ةوا

عال�ة من الذ�اء الأخلاقي لا �أخذ قراراته بدون أن �كون قادراً على مسح البیئة التنظ�م�ة للمؤسسة ومعرفة من  

إل�ه في عمل�ة اتخاذ القرار، مما یؤ�د أن الذ�اء الاسترات�جي لا یؤثر �شكلٍ واضح على أسالیب  �ستط�ع اللجوء  

اتخاذ القرار التي لا تنطوي على امتلاك مستوى عالي من المعرفة مثل أسلوب اتخاذ القرار �الرجوع إلى الآخر�ن  

 ر أسلوب اتخاذ القرار المناسب.والذي �عكس أن الفرد ل�س لد�ه مستوى عالي من الثقة �النفس أو اخت�ا
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والتي    )Remenova, Jankelova & Prochazkova, 2019وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (

وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة بینَ سلوك الق�ادة الموجهة نحو الهدف و�ین أسلوب اتخاذ القرار العقلاني، بینت 

 خر�ن في اتخاذ القرار. والحدسي، والمستند إلى الحصول على مساعدة الأ

أسلوب اتخاذ   % من2.9ما ق�مته    ت فسر بینت نتائج الدراسة أن متغیرات الذ�اء الاسترات�جي مجتمعة  

لاستشراف  و   للفاعل�ةو   للابتكار�ةو للتحفیز  و   لامتلاك الرؤ�ة  احصائ�اً دال    أثروجود    �ما تبین عدمالتجنبي.  القرار  

التجنبي. و�مكن تفسیر هذه النت�جة إلى أن الذ�اء الاسترات�جي مرآة لامتلاك المستقبل على أسلوب اتخاذ القرار  

الفرد لمستوى عالي من تقدیر الذات ومفهوم الذات والذي ینعكس على أسلوب اتخاذ القرار لد�ه و�جعله أكثر  

و�ما أن أسلوب اتخاذ القرار التجنبي انعكاس واضح �أن الفرد  قدرة على اخت�ار أسالیب اتخاذ القرار الملائمة.

لا �متلك المهارات والقدرات الذات�ة التي تمكنه من اتخاذ القرار، ولأن الذ�اء الاسترات�جي من المهارات الذات�ة  

ر التجنبي  للذ�اء الاسترات�جي على أسلوب اتخاذ القرا أثرالمهمة التي تمیز القادة الناجحین، فإن عدم وجود 

أمرٌ منطقي، إذ أن من �متلك مستوى مرتفع من الذ�اء الاسترات�جي لا یلجأ إلى أسالیب اتخاذ القرار السلب�ة  

 والمجسدة في أسلوب اتخاذ القرار التجنبي. 
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 التوص�ات

 توصي الدراسة �ما یلي: 

لذلك العاملین �ان مرتفعاً، الإدار�ین  أن مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدىالى  الدراسةنتائج  أشارت   -

تدر�ب�ة تسعى إلى المحافظة على المستوى المرتفع من الذ�اء برامج وندوات توصي الدراسة �عقد 

 العاملین في المؤسسات الحكوم�ة الأردن�ة. الافراد الإدار�ین الاسترات�جي لدى 

أن مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى الذ�ور �ان أعلى منه لدى الإناث، و�التالي،    الدراسة أظهرت نتائج   -

العاملات في القطاع  دار�ات  الإالتدر�ب�ة الخاصة �الإناث  البرامج  تصم�م مجموعة من  توصي الدراسة ب

، و�فساح المجال أمامهن  الحكومي الأردني والتي تهدف إلى رفع مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدیهن

 تولي مناصب إدار�ة عل�ا. ل

  51أن مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى الإدار�ین العاملین ضمن الفئة العمر�ة  أظهرت نتائج الدراسة -

سنة فأكثر �ان أعلى منه لدى الإدار�ین العاملین الأقل عمراً، و�ذلك توصي الدراسة ضرورة استهداف  

و�رامج تطو�ر مهني تسعى إلى رفع مستوى الذ�اء الإدار�ین العاملین من الأقل عمراً من خلال دورات  

 الاسترات�جي لدیهم. 

بینت نتائج الدراسة أن مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدى المدیر�ن أعلى منه رئ�س قسم / شع�ة، و�التالي،   -

توصي الدراسة �العمل على اعطاء رؤساء الأقسام فرصة أكبر للانخراط في العمل�ات التنظ�م�ة  

 التي تعزز من مستوى الذ�اء الاسترات�جي لدیهم. صنع القرار و  والمشار�ة في

كشفت نتائج الدراسة أن أسلوب اتخاذ القرار الأكثر انتشاراً لدى الإدار�ین العاملین في القطاع الحكومي   -

الإدار�ین   العمل على تفعیل دورالأردني هو أسلوب اتخاذ القرار العقلاني، و�ذلك توصي الدراسة 

 في عمل�ة اتخاذ القرار في مختلف الأقسام الإدار�ة في المؤسسات الحكوم�ة الأردن�ة. العاملین 
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ه على  أثر تتناول الذ�اء الاسترات�جي و دراسة إجراء ف�ما یتعلق �الدراسات المستقبل�ة، توصي ال�احثة � -

لقطاع الحكومي مثل الرضا  العاملین في مؤسسات االإدار�ین  مجموعة من المتغیرات الفرد�ة لدى

 .للإدار�ینالوظ�في والحوافز الماد�ة المعنو�ة المقدمة 

 العام. من مؤسسات القطاع  أكبراجراء دراسات مستقبل�ه في عدد  -
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 ) 1ملحق (

 أداة الدراسة 

 جامعة الیرموك 
 كل�ة الاقتصاد والعلوم الإدار�ة 

 الإدارة العامة قسم 
 
 
 

 : الأخ الكر�م / الأخت الكر�مة
 و�ر�اته: م عل�كم ورحمة الله السلا

لمتطل�ات  استكمالاً  وذلك "الذ�اء الاسترات�جي في أسالیب اتخاذ القرار في القطاع الحكومي الأردني أثر  "بدراسة حول  أقوم
) 23مق�اس للذ�اء الاسترات�جي �حتوي على (  علىالدراسة    تشتمل أداة   من جامعة الیرموك.الإدارة العامة    فيالماجستیر  الحصول على درجة  

) أمام �ل √ أرجو التكرم �الإجا�ة عن جم�ع الفقرات في أداة الدراسة، بوضع إشارة () فقرة. 18فقرة ومق�اس اتخاذ القرار الذي �حتوي على (
اض ال�حث العلمي فقط راج�ةً منكم الإجا�ة  ع�ارة �حسب البدیل الذي ترونه مناس�اً علماً �أن الب�انات ستعامل �سر�ة تامة، وستستخدم لأغر 

 على جم�ع الفقرات �كل جد�ة وأمانة.
 وافر احترامي وتقدیري  مع  

 ثروت �طاینة : ةال�احث             
 : الد�تور س�ف عثامنه �إشراف                                                   

 
 أنثى            ذ�ر               النوع الاجتماعي: .1

 

 سنة  40 -سنة  31          سنة فأقل 30                      العمر:  .2
 

 سنه فأكثر  51     سنة 50 –سنة  41             
 

 نائب مدیر /مساعد مدیر                                                                        مدیر               المسمى الوظ�في: .3
                                     

 رئ�س قسم / شع�ة              
                                    

   دراسات عل�ا                فأقل س�كالور�و              :المستوى التعل�مي .4
 

        10 –سنوات   6من                            نوات فأقلس  5                عدد سنوات الخبره .5

سنة فأكثر 15  ة  سن  15 – سنة 11                                  
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 مضمون الفقرة الرقم

 درجة التقی�م

موافق 
 �شدة

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 �شدة

 مق�اس الذ�اء الاسترات�جي أولاً: 
 مستقبل�ه �شكلٍ واضح وشمولي.  ةالمجال الأول: امتلاك الرؤ�ة: القدرة على بناء رؤ�

      في عملي.  المستقبل�ةلدي تصور شامل عن الخطط   .1
      یق رؤ�ة المنظمة. العاملین نحو تحقتوج�ه جهود  أعمل على  .2
      على أرض الواقع.   للمنظمةالرؤ�ة المستقبل�ة   تحقیقالقدرة على  أمتلك  .3
      لاتخاذ القرارات الصح�حة. ي الشخص�ة رؤ�تاستخدم   .4
      أمتلك القدرة على اقناع الاخر�ن �ما أراه مناس�ا ف�ما یتعلق �العمل.  .5

 .تنظ�م�ة واضحةتبني هدف مشترك من خلال تطبیق رؤ�ة  على موظفینلا التحفیز: تشج�ع : الثانيالمجال 
      .على دفع العاملین لتطبیق رؤ�ة المنظمة القدرةامتلك   .6
      لتحقیق مستو�ات أعلى من الإنجاز.   العاملینبین أثیر التنافس   .7
      . العاملین شج�عأشكالاً مختلفة من الحوافز لتاستخدم   .8
      على المشار�ة في عمل�ة اتخاذ القرار.  العاملین أشجع  .9

10.  
وأشجع على تشكیل فرق عمل لتحقیق  بین العاملین التفاعل أشجع

 اهداف المنظمة. 
     

 الابداع�ة والتطبیق العملي لها. الأفكارالابتكار�ة: تولید : الثالثالمجال 
      احاول استخدام طرق ابداع�ة بهدف تحسین جودة العمل.  .11
      .استخدم طرقاً ابداع�ة خلال الق�ام �عملي  .12
      . أعتبر اسلوب عملي الحالي مواك�ا للتطورات في مجال العمل  .13
      . العملفي أداء  متعددةلاستخدام طرق  أسعى  .14

لتحدید المتطل�ات المستقبل�ة و�دراك  في الحصول على الفرص الجدیدة ومراق�ة التوجهات الحال�ة المبذولة جهود  الالفاعل�ة: : الرا�عالمجال 
 التغیرات التي �مكن أن تؤدي لفرص عمل جدیدة. 

      التي تواجهني.  ة في �ل المواقف ر أخذ الم�اد احاول  .15
      مجالات العمل.إلى الر�ادة في �ل  أهدف  .16
      في تحدید الفرص المتاحة. اتمیز   .17
      .الأخر�ن على الاستجا�ة لهاالأفراد   تشجع أ�ادر إلى سلو��ات  .18

استشراف المستقبل: القدرة على فهم المتغیرات التي تساهم في تشكیل المستقبل و�دراك الفرص المتاحة ومصادر التهدید   خامس:المجال ال
 والتي �مكن أن تحدد مسار العمل مستقبلاً. 

      تشخ�ص وتحدید الفرص المتاحة �استمرار.  لدي القدرة على  .19

20.  
وامكاناتي الذات�ة في التعاطي مع  يلدي القدرة على الاستفادة من خبرات 

 الاحداث المستقبل�ة.
     

      الأفكار البدیلة. اتقبل   .21
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 مضمون الفقرة الرقم

 درجة التقی�م

موافق 
 �شدة

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 �شدة

22.  
  واضحة واتعاملالأقوم بتشخ�ص مواقف عدم التأكد والمواقف غیر 

 . معها �طر�قة عقلان�ة
     

23.  
إ�جاد مسارات بدیلة للمستقبل بناءً على المعلومات المتوفرة في  احاول

 البیئة المح�طة.
     

 مق�اس اتخاذ القرار ثان�اً: 
 المجال الأول: أسلوب اتخاذ القرار العقلاني: الاعتماد على المعلومات الموثوقة في عمل�ة اتخاذ القرار. 

1. 
قی�م مصادر المعلومات عدة مرات للتأكد �أن الحقائق المتوفرة بت اقوم

 صح�حة قبل اتخاذ القرار. 
     

      �اتخاذ القرارات �شكلٍ منطقي وممنهج.أقوم  .2
      مل�اً قبل اتخاذ القرار.  أفكر .3
      المتوفرة عند اتخاذ القرار.  بدائل�عین الاعت�ار ال آخذ .4
      قبل عمل�ة اتخاذ القرار.البدائل المتوفرة �التحقق من جم�ع  اقوم .5

 المجال الثاني: أسلوب اتخاذ القرار الحدسي: الاعتماد على الانفعالات والمشاعر الداخل�ة في عمل�ة اتخاذ القرار. 
      المشاعر الداخل�ة عند اتخاذ القرار  على  اعتمد .6
      اعتمد على حدسي وشعوري عند اتخاذ القرار. .7
      نهُ صح�ح.اشعر �أعادةً �اتخاذ القرار الذي أقوم  .8
      .أثق �مشاعري الداخل�ة عند اخذ القرار .9

 ال�حث عن النصح والإرشاد من الآخر�ن في عمل�ة اتخاذ القرار. اذ القرار �الرجوع إلى الآخر�ن: أسلوب اتخ المجال الثالث: 
      مساعدة الأخر�ن عند اتخاذ القرارات المهمة. نص�حة و عادةً إلى  أحتاج . 10
      قراراتٍ مهمة بدون استشارة الأخر�ن.  أتخذمن النادر أن  . 11
      على المساندة من الآخر�ن.  القرارات المهمة إذا حصلتمن السهل اتخاذ   . 12

13 . 
 الاتجاه الصح�ح عند لمساعدتي في تحدید  تواجد شخص آخر أفضل

 القرارات المهمة. أخذ
     

 أسلوب اتخاذ القرار التجنبي: تجنب اتخاذ القرارات. المجال الرا�ع: 
      . مفروضةالى ان تزول ا�ة ضغوطات ت المهمة اتخاذ القرارا أتجنب  . 14
      عندما یتعلق الأمر �اتخاذ القرارات المهمة.   أفضل التأجیل قدر الامكان . 15
      اعمل ما بوسعي لق�ام الاخر�ن �اتخاذ القرار بدلا عني.  . 16

17 . 
القرارات المهمة لأنَ التفكیر  أفضل ان لا أكون جزءا من عمل�ة اتخاذ

 . �شعرني �التوترفیها 
     

      اتخذه لوحدي.أن  من    بدلاً   ةجماع�  ة ن اتخذ أي قرار مهم �صور أأحاول   . 18
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