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ABSTRACT 
 

The main objective of this research is to investigate the impact of strategic 

intelligence and its dimensions of (foresight, visioning, system thinking, partnership 

and motivation) on organizational effectiveness, and to examine the mediating role of 

organizational power and its dimensions of (structural power, ownership power, expert 

power) on such an impact in Royal Jordanian Airlines.  

The study depends on the descriptive analytical method. The comprehensive 

mapping method is used in the study. A Questionnaire was distributed to all members of 

the study population, which composed of (208) managers working in the Royal 

Jordanian Airlines Company, while (178) questionnaire were analyzed. 

The research concluded that there are significant positive impacts of strategic 

intelligence (foresight, visioning, system thinking, partnership and motivation) on 

organizational effectiveness. and significant positive impact of strategic intelligence 

(foresight, visioning, system thinking, partnership and motivation) on the organizational 

power, and there is a positive impact of the organizational power and its dimensions 

(structural power, ownership power, expert power) on organizational effectiveness, and 

significant positive impacts of strategic intelligence (foresight, visioning, system 

thinking, partnership and motivation) on organizational effectiveness in the presence of 

organizational power as a mediator variable. 

 Based on the results of the study, the researcher recommends that strategic 

intelligence has to be enhanced and developed by managers at Royal Jordanian Airlines 

through courses and computer programs  specialized in this field.  

 

 

 

Keywords: Strategic Intelligence, Organizational Effectiveness, Organizational 
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 الأول انفصم

 نهدزاستت انعاو الإطاز

   السقجمة  1-1
ديشاميكيــة تترـف بالتعقيـج والغســػض  أعسـالتعـير السشطسـات فــي عرـخنا الحـالي فــي بيئـة 

ة عجيجة مشيا العػلسة والتصػرات الدخيعة والستلاحق سبابوذلظ لأ، عسالوالتغّيخ السدتسخ في بيئة الأ
أيزــا  و ، وفــي رغبــات الدبــائغ ســػاقوالتغيــخات فــي الأ، الحجيثــة الاترــالات طفــي التكشػلػجيــا ووســائ

تعاضسـت حاجـة ، ىـحه الطـخوف والتحـجياتضل في . دارةفي الإ يةبجاعالإالتػسع في استخجام الصخق 
الستفـػق لا يـأتي فقـط مـغ  داءحيـث اصـبح الأ، السخونة والترخف بحكاء في محيصياإلى  السشطسات

واتخـــاذ ، بـــل لا ب ـــج مـــغ فيـــع مزـــاميغ تمـــظ السعمػمـــات، اوتقمباتيـــ ســـػاقامـــتلاك السعمػمـــات عـــغ الأ
 عمــى السشطســات أيجــاد قــادة أذكيــاء لــجييع ذلــظ وأســتمدم. الإجــخاءات الزــخورية كشتيجــة لتمــظ السعخفــة

ؤػ ذات ور ترــػرات  يستمكــػن و ، السعخفــة والخبــخةمــغ  أســاسعمــى  سختكــدةالقــجرات غيــخ التقميجيــة ال
 . اجية الحاضخسبل مػ ولجييع ، ة بالسدتقبلالعلاق

وتسكـيغ قادتيـا مـغ ، ياأىـجاففاعمـة لتػجيـو السشطسـة نحـػ  أداة جي كـسـتخاتيوقج بخز الـحكاء الا
جيات التـي تسكـغ ستخاتيوصياغة الخصط والا، مدتقبل السشطسة استذخافو ، تػقّع التغيّخات السدتقبمية

حيـث ، مى البقاء والشسـػوتعدز مغ قجرتيا ع، والتكيف مع الستغيخات، السشطسة مغ مجابية التحجيات
البقـــاء والشســـػ مـــغ السؤشـــخات التـــي  يتحـــجد شبقـــا ليـــا مدـــتػػ الفعاليـــة و  تعتبـــخ القـــجرة عمـــى التكيـــف

امـــتلاك القـــػة التـــي تدـــاعجىع عمـــى تشفيـــح الخصـــط إلـــى  ويحتـــاج قـــادة السشطســـة ومـــجراءىا. التشطيسيـــة
وتحقيـــق ، السشطســـة جافإلـــى أىـــ جيات مـــغ خـــلال العـــامميغ فـــي السشطســـة بيـــجف الػصـــػلســـتخاتيوالا

أكبــخ  ولاشــظ أن السحافطــة عمــى، ي لمسشطســات العرــخيةأساســالفاعميــة التشطيسيــة  باعتبارىــا مصمــب 
 . السشطسة ونجاحيا أداءيا  عمى إيجابمدتػػ مغ الفاعمية التشطيسية برػرة  مدتسخة يؤثخ 

يـة التشطيسيـة وذلـظ لحا جاءت ىحه الجراسة كسحاولة لبيان أثـخ الـحكاء الاسـتخاتيجي فـي الفاعم
 مغ خلال القػة التشطيسية.

 
 الجراسة أىسية2-1  

ومعخفــة جدئيـــة حــػل متغيــخات الجراســة بيـــجف شــار نطــخؼ إ تقـــجيعإلــى  تدــعى ىــحه الجراســة
جي الحؼ يعـج مـغ ستخاتيالجراسة مػضػع الحكاء الا حيث تتشاول ىحه، تعديد السكتبة العخبية بالسعخفة
ومػضػع الفاعمية التشطيسية التي تعج مغ السػاضـيع السيسـة فـي ، عساللأالسفاىيع الحجيثة في عالع ا

للإستشهاد بهذا البحث قم بنسخ البيانات التالية حسب إسلوب الإستشهاد المطلوب:

APA إسلوب
أثر الذكاء الإستراتيجي في الفاعلية  العوايشة، منير تركي مصطفى، و الحوري، سليمان إبراهيم. (2019).

(رسالة ماجستير غير التنظيمية في الخطوط الجوية الملكية الأردنية: القوة التنظيمية كمتغير وسيط
948993/Record/com.mandumah.search//:http منشورة). جامعة آل البيت، المفرق. مسترجع من 

MLA إسلوب
العوايشة، منير تركي مصطفى، و سليمان إبراهيم الحوري. "أثر الذكاء الإستراتيجي في الفاعلية التنظيمية

في الخطوط الجوية الملكية الأردنية: القوة التنظيمية كمتغير وسيط" رسالة ماجستير. جامعة آل البيت،
948993/Record/com.mandumah.search//:http المفرق، 2019. مسترجع من
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جي الحؼ يعـج مـغ ستخاتيالجراسة مػضػع الحكاء الا حيث تتشاول ىحه، تعديد السكتبة العخبية بالسعخفة
ومػضػع الفاعمية التشطيسية التي تعج مغ السػاضـيع السيسـة فـي ، عساللأالسفاىيع الحجيثة في عالع ا
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ــاة السشطســات يا دــتخجمية إداريــ أداة تــخبط الجراســة بيشيســا مــغ خــلال القــػة التشطيسيــة التــي تعــج و ، حي
 . والػصػل لمفاعمية التشطيسية جيةستخاتيالالتشفيح  يػن دار الإ

الشقــل الجــػؼ  قصــاع خجمــةقصــاع حيــػؼ وىــػ مــغ كػنيــا تتشــاول  أىسيــةتدــتسج الجراســة أيزــا  
حيـث ان شـخكة الخصـػط ، كبيخة في الاقترـاد الـػششي ودور ميـع فـي خجمـة السجتسـع أىسيةالحؼ لو 

عمى مدـتػػ ، ية مػضع البحث تعتبخ مغ الذخكات الخائجة في صشاعة الصيخانردنالجػية السمكية الأ
 .والذخق الأوسط ردنالأ
 سئمتياأو  ذكمة الجراسةم 1-3

بذـكل خـاص ذات  الأوسـطوفـي الذـخق ، شخكات الصيخان فـي العـالع عسػمـا   أعسالبيئة  تعج
مسـا تتصمـب ، واقترـادية سياسـة وقانػنيـة سـبابوتقمبات في العػامل البيئية لأ، شبيعة تشافدية شجيجة

جيات تسكــغ الذــخكة مــغ تحقيــق التشــافذ والاســتسخارية اســتخاتيمــغ أدارات ىــحه الذــخكات البحــث عــغ 
وذلظ لجوره ، في عسل ىحه الذخكات جي اىتساما  متدايجا  ستخاتيويذيج الحكاء الا. ىجفياإلى  لوالػصػ 

عسميــة التعامــل مــع وتحدــيغ ، وجــو السشافدــة ورســع ملامــح اتجاىــات الدــػق السدــتقبميةأفــي اســتقخاء 
 . السشطسة وفاعميتيا أداء مسا يشعكذ عمى، التأكجوحالات عجم  السخاشخ والفخص

، فـي مػضـػع الجراسـةوجـػد فجـػة أدبيـة لمباحـث تبـيغ ، اجعـة الجراسـات الدـابقةمغ خـلال مخ 
عمى الخغع مغ أن ىشاك عجد مـغ الجراسـات و . جتسعةبشقز الجراسات التي تشاولت السفاىيع م تسثمت

فـي  –لع تكـغ ىشـاك  ؛والقػة التشطيسية، جيستخاتيوالحكاء الا، الفاعمية التشطيسيةكل مغ التي تشاولت 
تشاولــت متغيــخات الجراســة الحاليــة مجتسعــو وخاصــة فــي بيئــة عخبيــة  ةأؼ دراســ -مــع الباحــثحــجود ع
كثــخ وضــػحا  مــغ خــلال أمــا ذكــخ أعــلاه يسكــغ إضيــار مذــكمة الجراســة برــػرة إلــى  واســتشادا  . يــةأردن

 :عمييالإجابة لالبحث و  التداؤلات التالية
التشطيسيـــة مـــغ خـــلال القـــػة التشطيسيـــة فـــي الفاعميـــة  فـــيجي ســـتخاتيالـــحكاء الاأثـــخ  مـــا :الأولالدـــ ال 

 ية؟ردنالخصػط الجػية السمكية الأ
 ؟يةردنفي الخصػط الجػية السمكية الأجي ستخاتيمدتػػ الحكاء الاىػ ما  :الد ال الثاني
 ؟يةردنفي الخصػط الجػية السمكية الأالقػة التشطيسية مدتػػ ىػ ما  الد ال الثالث:

 ؟يةردنفي الخصػط الجػية السمكية الأالفاعمية التشطيسية مدتػػ ىػ ما : الد ال الخابع 
فــي الخصــػط الجػيــة السمكيــة الفاعميــة التشطيسيــة  فــيجي ســتخاتيالــحكاء الاأثــخ  مــا :الدــ ال الخــامذ

 ؟يةردنالأ
فـــي الخصـــػط الجػيـــة السمكيـــة القـــػة التشطيسيـــة  فـــيجي ســـتخاتيالـــحكاء الاأثـــخ  مـــا الدـــ ال الدـــادس:
 ؟يةردنالأ

ردنفي الخصػط الجػية السمكية الأالقػة التشطيسية عمى الفاعمية التشطيسية أثخ  ما :دابعلد ال الا



3 
 

 الجراسة أىجاف  1-4
 ما يمي:إلى  التعخفإلى  تدعى ىحه الجراسة

 . يةردنفي الخصػط الجػية السمكية الأجي ستخاتيالحكاء الامدتػػ    -0
 . يةردنية الأفي الخصػط الجػية السمكالقػة التشطيسية مدتػػ    -8
 . يةردنفي الخصػط الجػية السمكية الأ الفاعمية التشطيسيةمدتػػ    -3
 . يةردنفي الخصػط الجػية السمكية الأجي عمى الفاعمية التشطيسية ستخاتيأثخ الحكاء الا -4
 . يةردنفي الخصػط الجػية السمكية الأجي عمى القػة التشطيسية ستخاتيالحكاء الاأثخ   -5
 . يةردنفي الخصػط الجػية السمكية الأسية عمى الفاعمية التشطيسية القػة التشطيأثخ   -6
فـي الخصـػط الجػيـة مغ خـلال القـػة التشطيسيـة  عمية التشطيسيةجي عمى الفاستخاتيالحكاء الاأثخ   -7

 . يةردنالسمكية الأ

 نسهذج الجراسةأ 5-1
 الستغيخ التابع                                                   الستغيخ السدتقل 
 
 
 
 
 
 
 

 اسة( أنسهذج الجر 1الذكل رقم )
  .من اعمجاد الباحث*السرجر: 

 

 

 
 متغيخ وسيط                         
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 فخضيات الجراسة 6-1
( α≤0. 05ئية عمشـج مدـتهم معشه ـة )إحرـاذو دلالـة  أثـخ : لا يهجـجHo1 الفخضية الخئيدة الأولـى

، تفكيــخ الــشغمو ، الخؤ ــة السدــتقبميةو ، ستذــخافه )الاأبعــادجي متســثلاا بســتخاتيلمــحكاء الا
 . يةردنفي الخظهط الجه ة السمكية الأ الفاعممية التشغيسية  فيالجافعية( و ، الذخاكةو 

 :الآتيةويشبثق مغ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية 
لمــحكاء ( α≤0. 05ئية عشــج مدـتػػ معشػيــة )إحرـاذو دلالـة أثــخ  : لا يػجـجضـية الفخعميــة الأولــىالفخ 

ـــ )الاســتخاتيالا فــي الخصــػط الجػيــة السمكيــة الفاعميــة التشطيسيــة  فــي( ستذــخافجي متســثلا  بــ
 . يةردنالأ

لمــحكاء ( α≤0. 05ئية عشــج مدـتػػ معشػيـة )إحرـاذو دلالـة أثــخ  : لا يػجـجالفخضـية الفخعميــة الثانيـة
فـــي الخصـــػط الجػيـــة الفاعميـــة التشطيسيـــة  فـــي)الخؤيـــة السدـــتقبمية(  ـجي متســـثلا  بـــســـتخاتيالا

 . يةردنالسمكية الأ
لمــحكاء ( α≤0. 05ئية عشــج مدـتػػ معشػيــة )إحرــاذو دلالـة أثــخ  : لا يػجـجالفخضــية الفخعميــة الثالثــة

فــي الخصــػط الجػيــة السمكيــة ة الفاعميــة التشطيسيــ فــي)تفكيــخ الــشطع(  ـجي متســثلا  بــســتخاتيالا
 . يةردنالأ

لمــحكاء ( α≤0. 05ئية عشــج مدـتػػ معشػيـة )إحرـاذو دلالـة أثــخ  : لا يػجـجالفخضـية الفخعميــة الخابعـة
ـــة  فـــيجي متســـثلا  ب )الذـــخاكة( ســـتخاتيالا ـــة السمكيـــة الفاعميـــة التشطيسي فـــي الخصـــػط الجػي
 . يةردنالأ

لمـحكاء ( α≤0. 05ئية عشـج مدـتػػ معشػيـة )إحرـادلالة ذو أثخ  : لا يػججالفخضية الفخعمية الخامدة
فـــي الخصــــػط الجػيـــة السمكيــــة الفاعميـــة التشطيسيــــة  فــــي)الجافعيـــة(  ـجي متســـثلا  بــــســـتخاتيالا
 . يةردنالأ

 
( α≤0. 05ئية عمشـج مدـتهم معشه ـة )إحرـاذو دلالـة أثـخ  : لا يهججHo2 الثانيةالفخضية الخئيدة  

، تفكيــخ الــشغمو ، الخؤ ــة السدــتقبميةو ، ستذــخافه )الابعــادأجي متســثلاا بســتخاتيلمــحكاء الا
 . يةردنفي الخظهط الجه ة السمكية الأ القهة التشغيسية  فيالجافعية( و ، الذخاكةو 

  :الآتيةويشبثق مغ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية 
لمــحكاء ( α≤0. 05ئية عشــج مدـتػػ معشػيــة )إحرـاذو دلالـة أثــخ  : لا يػجـجالفخضـية الفخعميــة الأولــى

فـــي الخصـــػط الجػيـــة السمكيـــة القـــػة التشطيسيـــة  فـــي( ستذـــخاف)الا ـجي متســـثلا  بـــســـتخاتيالا
 . يةردنالأ
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لمــحكاء ( α≤0. 05ئية عشــج مدـتػػ معشػيـة )إحرـاذو دلالـة أثــخ  : لا يػجـجالفخضـية الفخعميــة الثانيـة
الجػيـة السمكيـة  فـي الخصـػطالقـػة التشطيسيـة  فـي)الخؤية السدتقبمية(  ـجي متسثلا  بستخاتيالا
 . يةردنالأ

لمــحكاء ( α≤0. 05ئية عشــج مدـتػػ معشػيــة )إحرــاذو دلالـة أثــخ  : لا يػجـجالفخضــية الفخعميــة الثالثــة
فـــي الخصـــػط الجػيـــة السمكيـــة القـــػة التشطيسيـــة  فـــي)تفكيـــخ الـــشطع(  ـجي متســـثلا  بـــســـتخاتيالا
 . يةردنالأ

لمــحكاء ( α≤0. 05ئية عشــج مدـتػػ معشػيـة )اإحرـذو دلالـة أثــخ  : لا يػجـجالفخضـية الفخعميــة الخابعـة
 يةردنالسمكية الأ في الخصػط الجػيةالقػة التشطيسية  في)الذخاكة(  ـجي متسثلا  بستخاتيالا

لمـحكاء ( α≤0. 05ئية عشـج مدـتػػ معشػيـة )إحرـاذو دلالة أثخ  : لا يػججالفخضية الفخعمية الخامدة
 . يةردنفي الخصػط الجػية السمكية الأالتشطيسية القػة  في)الجافعية(  ـجي متسثلا  بستخاتيالا

 
( α≤0. 05ئية عمشـج مدـتهم معشه ـة )إحرـاذو دلالـة أثـخ  : لا يهجج Ho3الفخضية الخئيدة الثالثة 
 . يةردنفي الخظهط الجه ة السمكية الأ الفاعممية التشغيسية  فيلمقهة التشغيسية 

 
( α≤0. 05ئية عمشـج مدـتهم معشه ـة )إحرـاة ذو دلالـأثـخ  : لا يهجـجHo4الفخضية الخئيدة الخابعـة 

، تفكيــخ الــشغمو ، الخؤ ــة السدــتقبميةو ، ستذــخافه )الاأبعــادجي متســثلاا بســتخاتيلمــحكاء الا
فــي الخظــهط الفاعمميــة التشغيسيــة مــن خــلال القــهة التشغيسيــة  فــيجافعيــة( وال، الذــخاكةو 

 . يةردنالجه ة السمكية الأ 
 التعخ فات الإجخائية: 1-7

يسكشيع مغ اتخاذ القخارات ، ومجراءىا شخكة السمكية الأردنيةذكاء يتستع بو قادة جي  ستخاتيالحكاء الا
، ىاأداءوتحديغ  تيا التشطيسيةلديادة فاعمي جيات السدتقبميةستخاتيووضع الخصط والا، الرائبة
ة لسعمػمـات الستـػافخ مـغ ا الاسـتفادةوذلظ مـغ خـلال ، لسػاجية الأزمات قبل وقػعيا والاستعجاد

الخؤيــة و ، تفكيــخ الــشطعو ، ستذــخافوعشاصــخ ىــحا الــحكاء ىــي )الا، ةيــالسشطس تيــالــجييع عــغ بيئ
 . الذخاكة(و ، الجافعيةو ، السدتقبمية

 ت التـيجية وتػقـع التغيـخاسـتخاتيعمـى فيـع القزـايا الا الأردنيـة السمكية شخكة مجراءقجرة  :ستذخافالا
 . (5-0مغ ) سئمةوتع قياسيا بالأ. ججيجة ليافاق آو تذكل فخصة أو ، ذخكةمغ السسكغ أن تيجد ال
 السمكيـــة شـــخكة ػرة مدـــتقبمية مثاليـــة تتصمـــع الييـــا:وصـــف واضـــح وشـــسػلي لرـــالخؤ ـــة السدـــتقبمية 

 ذــخكة السمكيـة الأردنيــةلوتحـجد ،  شـخكة السمكيـة الأردنيــةويـؤمغ بيــا القـائسػن عمــى  ، الأردنيـة
 . (01-6مغ ) سئمةع قياسيا بالأوت. يا السدتقبميةأىجافتيا وكيفيو تحقيق ىااتجا
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 تفاعميـا مـع بعزـيا الـبعس : القجرة عمى دمج العشاصخ السختمفـة وتحميميـا وفيـع كيفيـةتفكيخ الشغم 
شـــخكة  إلـــى أىـــجاف لتكـــػيغ صـــػرة واضـــحة بذـــأن العػامـــل التـــي يـــتع التعامـــل معيـــا لمػصـــػل

 . (05-00مغ ) سئمةوتع قياسيا بالأ. السمكية الأردنية
أو  شــــخكة السمكيــــة الأردنيـــــةداخــــل  فــــخادجية مـــــع الأاســــتخاتيكــــػيغ شــــخاكات وتحالفــــات : تالذــــخاكة 

 . (81-06مغ ) سئمةوتع قياسيا بالأ. السذتخكة ىجافالأإلى  لمػصػلالأخخػ السشطسات الخارجية 
السجيـػد الـلازم لتحقيـق  إضيـارعمى  شخكة السمكية الأردنيةالقجرة عمى حسل العامميغ في  :الجافعية 

شـخكة داخـل الجافعية مـغ خـلال دفـع العـامميغ فـي إلى  ويسكغ الػصػل، وتشفيح رؤيتيا يافأىجا
وتـــع . سدـــؤوليةليـــا والسذـــاركة فـــي تحســـل ال ةبالخؤيـــة السدـــتقبمي الإيســـانإلـــى  السمكيـــة الأردنيـــة

 . (85-80مغ ) سئمةقياسيا بالأ
، الذـــخكةأثيخ فـــي مخخجـــات عمـــى التـــ شـــخكة السمكيـــة الأردنيـــةداخـــل قـــجرة الســـجيخ  القـــهة التشغيسيـــة:

وتـػجييع وتقـجيع السذـػرة ، مـغ خـلال التـأثيخ فـي الآخـخيغ، يـة السخغػبـةيجابوتحقيق الشتائج الإ
السشاشـة بـو  عسـالومـجػ تشـػع الأ، ىحه القـجرة بفزـل الػضيفـة التـي يذـغميا السـجيخ وتأتي، ليع

 . السصمػبة الأشياء إنجازوقجرة السجيخ وخبختو عمى ، وأىسيتيا
بحكـع مخكـدة  الآخـخيغعمـى التـأثيخ فـي  شـخكة السمكيـة الأردنيـة فـي سـجيخىـي مقـجرة ال ة الييكمية:القه 

 . (31-86مغ ) سئمةوتع قياسيا بالأ. الػضيفي
علاقتيع مع السداىسيغ بحكع  شخكة السمكية الأردنية فيجراء ىي القػة التي يكتدبيا الس :السُمْكيةقهة 

ام التـي يقػمـػن بيـا والتـي تعصـييع والسيـ الأنذـصةتشـػع  وتتسثل فـي مـجػ، برفتيع وكلاء ليع
-30مــغ ) ســئمةوتــع قياســيا بالأ. البحــث عــغ مــػارد ماليــة لمذــخكة والترــخف بيــاالقــجرة عمــى 

35) . 
أو  فـي العسـلمـغ معخفـة  شـخكة السمكيـة الأردنيـة فـي سـجيخىـي القـػة التـي تتذـكل لـجػ ال قهة الخبخة:
 عســالالأ إنجــازو  اىسة خبختــو الخاصــة فــي حــل السذــاكلومــجػ مدــ، السيــام أداءسيــارة فــي ال

 . (41-36مغ ) سئمةوتع قياسيا بالأ. ىجافوتحقيق الأ
يا التـي أىـجافيـة عمـى تحقيـق ردنمـجػ قـجرة شـخكة الخصـػط الجػيـة السمكيـة الأ :الفاعممية التشغيسيـة  

وتــع قياســيا . وقــجرتيا عمــى الشســػ والبقــاء التكيــف مــع البيئــة السحيصــة بيــا، مــغ آجميــا أنذــأت
 . (50-40مغ ) سئمةبالأ

مخكدىـا ، يـة الياشـسيةردنىـي خصـػط الصيـخان الخسـسية لمسسمكـة الأية: ردنالخظهط الجه ة السمكية الأ 
الخئيدي يقع في مصار السمكة عمياء الجولي جشػب العاصسة عسان ويػجـج ليـا خصـػط شيـخان 

 . ربع قاراتأإلى  دولية مشتطسة
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 انفصم انثاًَ

 اندزاستاث انسابقتو نُظسيطاز الإا

 
 Strategic Intelligence جيستخاتيالحكاء الا –السبحث الأول  2-1

 
 جي:ستخاتي: مفيهم الحكاء الا 1-1-2

التــي  ىسيــةرغــع الأ جيســتخاتيلاتبايشــت وجيــات نطــخ البــاحثيغ والســجراء حــػل مفيــػم الــحكاء ا
جي سـتخاتيحجاثة الشدـبية فـي دراسـة الـحكاء الاالإلى  وي عدػ ىحا التبايغ، بجأ ىحا السفيػم في اكتدابيا

 . السشطساتإلى  ه بالشدبةأبعادوأىسيتو و 
و أصــحاب جي بأنــو ابتكــار خــخائط شخيــق تػجّــســتخاتيالــحكاء الا Kuhlmann (1999)ف عــخّ 

بــالجػدة والجقــة والكسيــة ، وذلــظ عــغ شخيــق تــػفيخ السعمػمــات ليــع، القـخار نحــػ اتخــاذ القــخار الرــحيح
لتـػفيخ  أداة فقـج اعتبـخه بأنـو  Pauker (2000) أمـا. وفـي الػقـت السشاسـب لـحلظ، تخاذ القخارالسصمػبة لا

في الػقت السشاسب لـحلظ وبيـجف دعـع عسميـة ، معمػمات شاممة عغ البيئة الخارجية لرشّاع القخارات
 . ات السدتقبميةجيستخاتيالتصػيخ الا

، ستذـخافالاوعشاصـخه )، لسشطسـاتعخفو بأنو ذكاء يتدع بو قادة ا Maccoby (2001)وعخفو 
والعداوؼ صالح وقج وافقو ، الذخاكة(و ، القجرة عمى تحفيد العامميغو ، لشطعتفكيخ او ، الخؤية السدتقبميةو 

جي يػســـع بـــو قـــادة ســـتخاتيحـــج بعيـــج وقـــالػا بـــأن الـــحكاء الاإلـــى  ( عمـــى ذلـــظ التعخيـــ 8101)وخميـــل
الــشطع( والقــجرة عمــى دفــع وتحفيــد  وتفكيــخ خافستذــالا) السشطســات مســغ يتستعــػن بالخؤيــة السدــتقبمية

نطـــام معمػمـــاتي يتـــيح ليـــع استقرـــاء إلـــى  حيـــث يختكـــد ىـــؤلاء القـــادة ،بـــجاعوالحـــجس والإ، العـــامميغ
 . السعمػمات ومعالجتيا حيث يتدشى ليع تػضيف السادة الفكخية الشاتجة في صشاعة قخارات فاعمة

إلــــى  و وصــــػل السعمػمــــات الرــــحيحةأنــــعمــــى جي ســــتخاتيلمــــحكاء الا Xu(2007)وقــــج أشــــار 
الأشــخاص السشاســبيغ فــي الػقــت السشاســب بحيــث يتسكشــػا مــغ اتخــاذ القــخار السشاســب والعسمــي حــػل 

 . مدتقبل عسل السشطسة
جي في اتخاذ ستخاتيالحكاء الا أىسيةنجج أنيا تجل عمى ، ومغ خلال التعخيفات أعلاه

قام الباحث ، ا  عمى ىحه التعاري  السقجمةساداعتو ، جيات السدتقبميةستخاتيووضع الا، القخارات
يسكشيع مغ اتخاذ ، ذكاء يتستع بو قادة السشطسات ومجراءىا جي وىػ:ستخاتيبرياغة مفيػم لمحكاء الا

، ىاأداءلديادة فاعمية السشطسة وتحديغ  جيات السدتقبميةستخاتيووضع الخصط والا، القخارات الرائبة
مغ السعمػمات الستػافخة لجييع  الاستفادةوذلظ مغ خلال ، وقػعيا لسػاجية الأزمات قبل والاستعجاد



8 
 

، الخؤية السدتقبميةو ، تفكيخ الشطعو ، ستذخافوعشاصخ ىحا الحكاء ىي )الا، عغ بيئة السشطسة
 . (الذخاكةو ، الجافعيةو 

لا بـــج مـــغ التسييـــد بيشـــو وبـــيغ بعـــس ، وجي ومشاقذـــتســـتخاتيعـــج تػضـــيح مفيـــػم الـــحكاء الابو 
الـحكاء ، عسـالذكـاء الأ، السعخفـة إدارة، يصـصشاعالاالـحكاء  لتي قج تتذابو معـو وىـي:السرصمحات ا

 . التشافدي
أن يػضح العلاقة بـيغ ىـحه الـحكاءات مـغ خـلال أشـار يبـيغ  Liebowitz (2006)وقج حاول 
 : (2ليا وكسا يػضح الذكل التالي رقع )السدتػيات السختمفة 

 
 السشغسةالتختيب اليخمي لحكاءات  2)الذكل )

Source: (Liebowitz, J. (2006). Strategic Intelligence: Business Intelligence, 

Competitive Intelligence, and Knowledge Management, U. S. A: Auerbach 

Publications.).  
 

 وفيسا يمي بيان ليحه السرصمحات:
 (  Artificial Intelligenceي ) صظشاعمالحكاء الا .1

حج فخوع عمع الحاسػب وىػ عبارة عغ سمػك وخرائز معيشة تتبعيـا البـخامج الحاسـػبية وىػ أ
، بحيــث ترــبح قــادرة عمــى محاكــاة القــجرات الحىشيــة الخاصــة بالبذــخ فــي أنســاط عسميــا السختمفــة

كثيــخ مــغ أيزــا  ، واتخــاذ القــخارات والاســتشتاجومــغ أىــع ىــحه الخرــائز ىــي القــجرة عمــى الــتعمع 
ىــػ  ىشــا حا السرــصمح عمــى أنــو " دراســة وترــسيع العســلاء الأذكيــاء" والعسيــلالسؤلفــات تعــخف ىــ

نطام يدتػعب بيئتو ويتخح السػاقف التي تديج مغ فخصـتو فـي الشجـاح فـي تحقيـق ميستـو وميسـة 
( وعخفـــو  John McCarthyولكـــغ أول مـــغ صـــاص ىـــحا السرـــصمح ىـــػ عـــالع الحاســـػب )، فخيقـــو
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ومـــغ التصبيقـــات .  (http:jmc.stanford.edu)الحكيـــة" "عمـــع وىشجســـة صـــشع الآلاتبشفدـــو بأنـــو 
يــــة +++++++والذــــبكة العرــــب، (Robotي ىــــػ الخوبػتــــات )صــــصشاعالعسميــــة عمــــى الــــحكاء الا

(Neural Network)  ومعالج المغة الصبيعية(Natural Language)  . 
 ( Knowledge Managementالسعخفة )  إدارة .2

ى أنيــــا عسميــــة إنذــــاء السعخفــــة والسعمػمــــات الخاصــــة السعخفــــة عمــــ إدارة (Girard,2015عــــخف ) 
وتعتبـخ السعخفـة مـغ الأصـػل لمسشطسـات والتـي يسكـغ . بالسشطسة وإدارتيا ومذاركتيا واسـتخجاميا

 إدارة مـغ خـلال عسميـةو ، جيةسـتخاتيمغ خلال إدارتيا خمـق قيسـة وتمبيـة الستصمبـات التكتيكيـة والا
ونذــخىا فــي السشطســة حتــى تكــػن فــي متشــاول مــغ  السعخفــة يــتع جســع وتشطــيع وترــشيف البيانــات

 . يحتاجػنيا
لجســــع  أداة السعخفــــة فــــي كــــػن أن كــــل مشيســــا يعتبــــخ  إدارةجي مــــع ســــتخاتيوىشــــا يمتقــــي الــــحكاء الا

، السعمػمات ولتػفيخىا في الػقت السشاسب لراحب القـخار لسدـاعجتو عمـى اتخـاذ القـخار الرـائب
السعخفــة فــي أنــو يــأتي فـي مخحمــة لاحقــة )أعمــى( مــغ  ةإدار جي فـي ســتخاتيولكـغ يختمــف الــحكاء الا

السشطسـة فـي الذـكل الدـابق رقـع وكسا يطيخ فـي التختيـب اليخمـي لـحكاءات ، السعخفة إدارةمخحمة 
جي بأنو العثػر عمى ما ستخاتيالحكاء الاإلى  (Erickson & Rothberg,2012حيث أشار ) . (8)

 . تحتاج إليو في حجود ما تعخفو
 Business Intelligence العمسذكاء الأ .3

 دارةلإ مخجية ت ستإدار أداة عبارة  عسالالأ ( فان ذكاءGilad &Gilad,1985حدب تعخي  )
 العسمية القخارات لاتخاذ والحكاء السعخفة اليو تػصمت ما أخخ جنتاوإ للأعماا تماومعم اءرثوإ
ت والتقشيات التي جيات والتكشػلػجياستخاتيعمى الا عسالذتسل ذكاء الأيو ، جيةستخاتيوالا

يسكغ ليحه و ، (Dedic & Stanier,2016) عسالتدتخجميا الذخكات لتحميل بيانات معمػمات الأ
وذلظ لمسداعجة ، التقشيات التعامل مع كسيات كبيخة مغ البيانات السشطسة وغيخ السشطسة أحيان ا  

الستعمقة  حيث تداعج عمى تدييل تفديخ البيانات الزخسة، في تحجيج وتصػيخ فخص العسل
 . عسالبالأ

 ،والسعالجة التحميمية عبخ الإنتخنت، التقاريخ عسالتذسل الػضائف الذائعة لتقشيات ذكاء الأ
ووضع  داءتقيع الأ إدارةو ، السعقجة حجاثومعالجة الأ، ومعالجة العسميات، والتشقيب عغ البيانات

 . (Rud,2009السعاييخ )

 ( Competitive Intelligenceالحكاء التشافدي )  .4

بأنو عسمية تقػم مـغ خلاليـا السشطسـة  التشافديالحكاء  Fleishen & Bensoussan (2007)يعخف 
وتػضيــف ىــحه السعمػمــات فــي عسميــات ، بجســع السعمػمــات عــغ السشافدــيغ وعــغ البيئــة التشافدــية
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يغ يشطخ لمحكاء التشافدي عمى أنو عسميـة مخاقبـة ورصـج لمسشافدـحيث   ،التخصيط واتخاذ القخارات
 . محجدة بغس الشطخ عغ مػقعيع التشافدي أسػاقفي 

تحميل السعمػمـات اللازمـة لمسـجراء لـجعع و  ومسا سبق نجج أن كل الحكائييغ ي دتخجم في جسع
جي لو أفق زمشي أوسع بيشسا الـحكاء التشافدـي يخكـد عمـى ستخاتيإلا أن الحكاء الا، عسمية اتخاذ القخار

ــــي الساضــــي ــــحكاء ،مــــا حــــجث ف ــــى السشافدــــيغ الحــــالييغ ســــتخاتيالا كســــا أن ال ــــد عم جي يذــــسل التخكي
 . (Xu,2007والسحتسميغ بيشسا الحكاء التشافدي يخكد عمى فيع السشافدة الحالية لمسشطسة )

 
  Strategic Intelligence Approachesجي ستخاتيجاخل تفديخ الحكاء الام 2-1-2

وىشاك مـجخلان ىسـا الأكثـخ  جياتيستخ باستصاعة السشطسة استخجام مجاخل مختمفة لمحكاء الا
 : (Tham & Kim, 2002 )السجخل الػضيفي ومجخل العسمية؛ شيػعا  
  Functional Approachالسجخل الهعيفي  ( أ

والتي ، يطيخ ىحا السجخل في السشطسات التي تعتسج عمى السخكدية في عسمية اتخاذ القخارات
تقــػم الــجوائخ السختمفــة فــي السشطســة  حيــث، ســةتكــػن مخكــدة فــي يــج كبــار الســجراء التشفيــحييغ فــي السشط

بجسع السعمػمات الستعمقة بشذاشاتيا وذلظ حدب حاجة الفخيق التشفيـحؼ وبذـكل مدـتقل عـغ الـجوائخ 
حتى بيغ السدتػيات أو  نادرا  ما يكػن ىشاك مذاركة لمسعمػمات بيغ تمظ الجوائخو ، لمسشطسة خخػ الأ

 . السختمفة مغ السجراء
جي ومذـــاركتو ســـتخاتيالدـــمبيات التـــي تعيـــق عسميـــة اســـتخجام الـــحكاء الا ســـجخل بعـــسالليـــحا 
 ( ومشيا:Xu,2007بفاعمية )

مختمــف الــجوائخ والأقدــام وبكافــة مدــتػياتيا  لا يػجــج تحميــل واســع لمسعمػمــات تذــارك بــو أدارات .0
 . حيث أن جسع السعمػمات وتفديخىا مشاشة بأقدام محجدة داخل السشطسة

 . بالأحكام والتقجيخات الذخرية لمسجراء السعشييغ بحلظ تفديخ السعمػمة يتأثخ .8

أدوات فعالة لسذاركة السعمػمات ما بيغ مختمف وحجات أو  عادة لا يكػن ىشاك عسمية واضحة .3
فإنـــو قـــج لا تدـــتخجم ، وحتـــى عشـــجما يـــتع نذـــخ السعمػمـــة، والـــجوائخ والػضـــائف السختمفـــة عســـالالأ

السفاجئ أن نجج في ىحه السشطسات مـجراء يشحرـخ  وليذ مغ، بدبب ثقافة الاحتفاظ بالسعمػمة
وتقيـيع التكشػلػجيـا الججيـجة وبعسميـة ، جي بأنـو محـجود بتقيـيع السشافدـيغستخاتيمفيػميع لمحكاء الا

 . (Xu,2007الإستحػاذ )

  Process Approachمجخل العسمية ب( 
ة مـــغ فيـــػ يعتســـج عمـــى مجسػعـــ، يختمـــف ىـــحا الســـجخل بذـــكل كبيـــخ عـــغ الســـجخل الـــػضيفي

 :الافتخاضات



11 
 

بــل يذــتخك ، العميــا فقــط دارةمدــؤولية جســع السعمػمــات واتخــاذ القــخارات لا تكــػن عمــى عــاتق الإ .0
جي لتمبيــــة احتياجــــاتيع ســــتخاتيويــــتع تػجيــــو الــــحكاء الا، عســــالفييــــا مــــجراء الــــجوائخ ووحــــجات الأ

ـــجوائخ الأ ـــى م، مـــغ السعمػمـــات خـــخػ واحتياجـــات ال ـــادل السعمػمـــات عم ـــة تب دـــتػػ وتكـــػن عسمي
 . ( Tham & Kim,2002السشطسة ككل )

فـــي جســـع السعمػمـــات ومذـــاركتيا يذـــجع عمـــى إيجـــاد تفدـــيخات  ىـــحا الأســـمػب مـــغ اللامخكديـــة .8
وفــي  ســػاقوىــحا ميــع فــي ضــػء التغيــخات الستدــارعة فــي الأ. وترــػرات متشػعــة عــغ السدــتقبل

ء التشفيـــحييغ والتـــي جعمـــت مـــغ الرـــعػبة عمـــى مجسػعـــة مشفـــخدة مـــغ كبـــار الســـجرا، الرـــشاعات
وبالتــالي صــعػبة قــخاءة تمــظ الاشــارات ، التعامــل مــع مختمــف الإشــارات الــػاردة مــغ بيئــة العســل

 . جيات والفخص السدتقبميةستخاتيأفكار ججيجة حػل الاإلى  بالرػرة السشاسبة وتحػيميا

ػل جي سـيمة الػصـسـتخاتيالسعمػمات تجعل مغ السرادر الستشػعـة لمـحكاء الا إدارةأن بخمجيات  .3
وذلظ مغ أؼ مكان وفي أؼ ، مغ قبل فخق السجراء العامميغ عمى السػاضيع والسذاكل السذتخكة

 .  ((Xu,2007وقت 

أن التحـجؼ الحــالي يتسثــل فــي تػزيــع السعمػمــات بذـكل واســع عبــخ كامــل السشطســة بحيــث يكــػن  .4
وحرـخه  جيسـتخاتيولـيذ اقترـار الـحكاء الا، ىشاك تخػيل لمسدؤوليات مـغ أجـل اتخـاذ القـخارات

 . (Xu,2007)العميا  دارةفي الإ
  Strategic Intelligence Dimension جيستخاتيالحكاء الا أبعاد 2-1-3

تدـاعج القائـج عمـى فيـع ، متخابصة مع بعزيا أبعادجي نطام يتكػن مغ عجة ستخاتيالحكاء الا
وىـــحه ، (Maccoby&Sucdder,2011وتحجيـــج الفـــخص والتيجيـــجات التـــي تػاجـــو السشطســـة )، السدـــتقبل

القـجرة عمـى تحفيـد -الجافعيـةو ، الذـخاكةو ، الخؤيـة السدـتقبميةو ، تفكيخ الشطعو ، ستذخاف)الا ىي بعادالأ
 .  (Maccoby,2001) (العامميغ

 
 جيستخاتي( نسهذج الحكاء الا3الذكل )
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Source: (Maccoby, Michael (2001). Successful Leaders Employ Strategic Intelligence.)  

وتتساسظ مع بعزيا في ىحا الشطام بػاسصة فمدفة  الخسدة تعسل جيستخاتيالحكاء الا عادأب
يتع تػضيف ىحه ، و (Maccoby&Sucdder,2011) (3وذكاء الذخرية كسا يػضح الذكل ) القيادة
 تكػن مغ ىحا القبيل: جيةستخاتيالا سئمةالخسدة مغ قبل القائج بيجف إنذاء مجسػعة مغ الأ القجرات
 متصمبات ججيجة؟ أو  فخصأو  يذكل تيجيجسالحؼ و ، السخجح حجوثو مخما الأ

 ما الحؼ يشبغي عمي فعمو بذأن:
سشطسة ىل الو ، ترسيع السشتجات والخجمات التي مغ شأنيا كدب العسلاء والاحتفاظ بيع -

 وتػزيع ىحه العخوض مغ السشتجات والخجمات؟ إنتاجقادرة عمى 
ويستمكػن الرفات ، يذاركػنشي الفمدفة واليجفبشاء فخيق فعّال مغ الأشخاص الحيغ  -

 سكسمة لي؟ال
  كبيخة؟تحفيد وتسكيغ السشطسة لتحقيق نتائج  -
 

لقيع مجسػعة مغ اووجػد ، ووضػح اليجف، ومعخفة الآخخيغ، السعخفة العسيقة بالحات
 ةنطامي ةرؤي بجاعولإ، لمشطخ لمسدتقبل القادةتييئ  نيا انأمغ ش أمػر، والسبادغ والسعتقجات

Systemic Vision ، شخكاء  الػاقع مغ خلال العسل معإلى  ىحه الخؤيةحيث يجمب القادة
ويذاركػىع الشطخة ، ويجعسػن رؤيتيع، جييغ وتشفيحييغ يستازون بأنيع مكسمػن لسيارات القادةاستخاتي

 .Leadership Philosophy (Maccoby&Sucdder,2011)  الفمدفية في القيادة
فيسيع لقيع ىؤلاء  يصبق القادة، Personality Intelligenceخريةمغ خلال ذكاء الذو 

 لتحقيق اليجف السذتخك، الذخكاء ويكػنػن قادريغ عمى تحفيدىع وتسكيشيع مغ التعاون 
(Maccoby&Sucdder,2011) . 

، ستذخاف)الا ـ( والستسثمة بMaccoby,2001ا  عمى )اعتسادجي ستخاتيالحكاء الا أبعادوسششاقر 
  الجافعية( كسا يأتي:، الذخاكة، تفكيخ الشطع، سدتقبميةالخؤية ال

 (:  Foresight)  ستذخافالا .1

ويعتسج ، تذكل فخصة لمسشطسةأو ، غيخات التي مسكغ أن تيجد السشطسةىػ القجرة عمى تػقّع الت
 ( ويحتاجOkkonen & others ,2001عمى معخفة وخبخة السجراء في مجال العسل ) ستذخافالا
 . والجيسػغخافية الدائجة الاجتساعيةوتفديخ لمسيػل  عسالح لبيئة الأعسمية مدإلى 

يكػن لجييع تفيع لمتغيخات في التكشػلػجيا وفي الدياسات  ستذخافالقادة الحيغ يستمكػن الا
 . (Maccoby,2004في متصمبات وحاجات الدبائغ )أيزا  العامة و 

 :(Daft,2010)  مغ خلال ستذخافيسكغ لمقادة أن يعسمػا عمى تصػيخ الا
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 وبـالاشلاع والقـخاءة عـغ، وحزـػر السـؤتسخات التـي تقـجم أفكـار ججيـجة، التػاصل مع الخبـخاء 
 . وفي القػانيغ والتذخيعات، السدتججات في التكشػلػجيا والتقشيات الحجيثة

 دراسة تجارب السشطسات والذخكات الخائجة في مجاليا . 

 صط شػارغ لسػاجيتياترػر سيشاريػىات محتسمة عغ السدتقبل ووضع خ . 

 

  System Thinkingتفكيخ الشغم  .2

ــشطع القــجرة عمــى دمــج العشاصــخ السختمفــة وتحميميــا وفيــع الكيفيــة التــي  يجدــج التفكيــخ بسشصــق ال
، ء التي يتع التعامل معيا )الشعيسيصػرة واضحة بذأن الأشياأو  تتفاعل بسػجبيا لتذكل نطاما  

8118) . 
 (:Maccoby,2001سة )ثة أنػاع مغ الأنطوىشاك ثلا

  الشطـــام مثـــل  أىـــجافالشطـــام السيكـــانيكي: تتفاعـــل أجـــداء الشطـــام مـــع بعزـــيا لكـــي تخـــجم
 . ترسيع الديارة

  الشطــام وخجمتــو ويعســل كــل  أىــجافالشطــام العزــػؼ: ترــسيع أجــداء الشطــام لمتفاعــل مــع
 . مشيا كشطام مدتقل كالجدع البذخؼ 

  مثــل العشرــخ ، و الخاصــةأىجافــلكــل مشيــا : أجــداء ىــحا الشطــام يكــػن الاجتســاعيالشطــام
 . الشطام أىجافوعمى القيادة أن تكػن قادرة عمى تحفيدىا لخجمة ، البذخؼ في السشطسة

غ ولـيذ مـ، وىكحا فإن الشطام يكتدب خػاصو وسمػكو مغ شخيقة تفاعل أجداءه مـع بعزـيا
 . ( Maccoby,2001كيفية عسميا مشفرمة عغ بعزيا )

مـع الخبـخة يلا  ويتدـسػن بـشسط تفكيـخ الـشطع و ادة الحيغ يستمكـػن دماغـا  تحمـومسا تقجم نجج أن الق
الستخاكســة ســيشجحػن فــي إدراك التــخابط بــيغ أجــداء الشطــام وعلاقتيــا بالكــل وبالتــالي يدــتصيعػن 

 . (8101، صالح وآخخون يا )أسبابيقي لمسذكمة وأن تعجدت تذخيز الدبب الحق
جي ســتخاتيفكيــخ الــشطع كعشرــخ مــغ عشاصــخ الــحكاء الا( عــجة فػائــج لتHaines,2007)وقــج ذكــخ 

 حــجاثويعصــي رؤيــة أوضــح وتقيــيع أدق لسجخيــات الأ، عســالوأســمػبا  لسحاربــة تعقيــجات بيئــة الأ
يعسـل عمـى أيزـا  ، والشتائج السشخفزة عـغ كـل العلاقـات، عغ السشطسة والعلاقات بيغ أنطستيا
تحميـل السذـكلات ذات الأثـخ البعيـج الأمـج وفـخق العسـل فـي  فخادإيجاد فخصة أفزل لسذاركة الأ

 . الجحورية لتمظ السذكلات سبابفي السشطسة وتحجيج الأ
 

 ( Visioningاالخؤ ة السدتقبمية )  .3

وقـج ، The Heart of The Strategyجية سـتخاتيالخؤيـة عمـى أنيـا قمـب الا Porter (1996)وصـف 
وقــــج وصــــف ، (2008، )الشعيســــيع خفــــت الخؤيــــة عمــــى أنيــــا فــــغ رؤيــــة الأشــــياء غيــــخ السشطــــػرة 
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Ackoff,1994)جية بانيـــا خصـــة عســـل مشيجـــي لسدـــتقبل مثـــالي يحقـــق ىـــجف ســـتخاتي( الخؤيـــة الا
 . السشطسة بفاعمية وكفاءة

 أداة وىــي بسثابــة ، ية التــي يقــػم بيــا قــادة السشطســاتساســالسيــام الأ كإحــجػالخؤيــة  اعتبــختوقــج 
مســا يجعميــا تحقــق ، لػاقــع ومدــتقبل السشطســة دراســة عقلانيــةو  خبــخة وإمكانــاتإلــى  قــجرة تدــتشجو 

، العميـــا لمسشطســـة ) الشعيســـي ىـــجافاليـــجف السصمـــػب فـــي تػحيـــج جيـــػد العـــامميغ فييـــا باتجـــاه الأ
جي لمقــادة مــغ خــلال رســع خارشــة ســتخاتيوتبــخز الخؤيــة كعشرــخ مــغ عشاصــخ الــحكاء الا، (2008

صـــػرة شـــاممة لسدـــتقبل مثـــالي حيـــث أن الخؤيـــة الشاجحـــة تعصـــى ، شخيـــق لمعـــامميغ لكـــي يتبعػىـــا
( ...الييكـــــل التشطيســـــي، العـــــاممػن ، القيـــــادة، الأنطســـــة، يرـــــف كامـــــل أجـــــداء السشطســـــة ) القـــــيع

(Maccoby,2001)  . 
 وترػر مدـتقبمي لمصخيـق السػصـل، تعج الخؤية بسثابة التدام وتعيج يحػل دون انحخاف السشطسة

كــغ أن يدــاىع فــي قيــادة السشطســة حمــع السشطســة وشسػحيــا حيــث أن تقــجيع رؤيــة ناجحــة مسإلــى 
باتجاه تحقيـق شسػحـات السدـتقبل وكيفيـة مػاجيـة الاحتسـالات الستعـجدة والأوضـاع العامـة سـعيا  

 . (2008، أفزل )الشعيسي ينحػ تعديد حالة البقاء والحرػل عمى مخكد تشافد
 

 (: Partneringالذخاكة )  .4

حيــث ، جياســتخاتياكة خارجيــة وتحــالف شــخ أو  تعتبــخ الذــخاكة ميســة ســػاء  كانــت داخــل السشطســة
ـــادة ـــى  يحتـــاج الق ـــة ليـــعإل ـــحؼ يسمكـــػن السيـــارات السكسم ـــجاخمييغ ال ـــادة ، الذـــخكاء ال حيـــث أن القي
أما ، خػاص ومدايا مغ الشادر أن تكػن مجتسعة في قائج بسفخدهإلى  جي بحاجةستخاتيوالحكاء الا
حيث أن ىشاك دوافع لتذكيل ، عرخيةال عسالجية فيي احجػ سسات بيئة الأستخاتيالتحالفات الا
مختبصة بكفاءة اسـتخجام السـػارد وتعديـد  أخخػ ججيجة و  أسػاقإلى  مشيا دوافع الجخػل، التحالفات

 . لمسيارات وتعمسيا مغ الحمفاء
ية التـي يتستـع بيـا ساسـوتعتبخ القجرة عمى تكػيغ شخاكة فاعمة ودائسة وتصػيخىـا مـغ الرـفات الأ

القيـادؼ فـي شـخكة انتـل الـحؼ سـيصخ عمـى سـػق  (Andy Groveجيا  مثل )اتياستخ قادة الأذكياء ال
خكة ( مــجيخ شــBillGates( مــغ خــلال تكـػيغ شــخاكة مــع )Microprocessorالسعالجـات الجقيقــة ) 

 .  (Maccoby,2001مايكخوسػفت )

 
 Motivationالجافعية  .5

ويعبـخ عـغ ، معـيغ حاجـة تعسـل عمـى تشذـيط الدـمػك وتػجييـو نحـػ ىـجفأو  الجافعية ىي رغبة
بحيــث ، السشطســة أىــجافالسجيــػد الــلازم لتحقيــق  إضيــاردافعيــة العــامميغ بانيــا رغبــة الفــخد فــي 

والجـجارة  الانتساءوتتشػع أنساط الجافعية لتذسل دافعية . حاجات الفخد إشباعيسكّغ ىحا الجيج مغ 
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، عـامخخـخ )ػقـف لآومغ م خخلآومغ فخد  لآخخوتختمف الجافعية مغ مدتػػ . الخ ...والديصخة
والترــػرات  ةالجافعيـة تعشــي قـجرة القائـج الــحكي عمـى تحفيـد العــامميغ لتشفيـح الخؤيـأيزـا  و ، (2011

يتعــخف القائـج عمـى مــا يحـخك دافعيــة  ويتصمـب ذلـظ أن، (Maccoby,2001مـغ قبمــو ) ةالسػضـػع
 . (2008، )الشعيسي ويؤثخ فييع لمعسل باتجاه اليجف فخادالأ

لجافعية واستخجاميا برػرة فاعمة يشبغي تقجيع حػافد وصفت ىـحه الحـػافد مـغ وحتى يتع تفعيل ا
 ( بالخاءات الأربعة وىي:Maccoby,2001) قبل

  ( العلاقاتRelationships ) . 

 سبابالأ  (Reasons ) . 

 ( السدؤولياتResponsibilities  ) . 

  ( السكافآتRewards )  . 

سـائل السختمفـة لحـث العـامميغ لتشفيـح ترـػراتو ورؤيتـو والقائج الحكي ىػ مغ يدتصيع اسـتخجام الػ 
 . واشخاكيع في تشفيحىا
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 الفاعممية التشغيسية - السبحث الثاني 2-2
 
 مفيهم الفاعممية التشغيسية: 2-2-1

في تحجيج نجاح  ميسا   معيارا   لأنو ىسيةغاية في الأ يعتبخ مفيػم الفاعمية التشطيسية أمخا  
فاق عمى تعخي  تحجيج ىحا السفيػم بقجر ما ىشاك صعػبة في الات ىسيةأ بقجر و ، فذموأو  التشطيع
 . مقبػل لوو  واضح

حيث ان مفيػم الكفاءة  effectiveness الفاعميةبسفيػم  efficiency يقتخن مفيػم الكفاءة
يسكغ قياسو مغ خلال ندبة و  ىجافالبعج الاقترادؼ في شخيقة تحجيج الأإلى  ا  أساسيذيخ 

أما ، السحجدة بالسػارد السػجػدة ىجافاذ يتػجب عمى التشطيع تحقيق الأ، لسجخلاتاإلى  السخخجات
مغ بيغ  ىجافا  في القجرة عمى تحقيق الأأساسمؤشخات نػعية تتسثل إلى  مفيػم الفاعمية فيذيخ

 . أخخػ مؤشخات 
 ذلظو  الدبعيشات مغ القخن الساضيو  خلال الدتيشات تسية تغيخايشيج مفيػم الفاعمية التشط

التخكيد عمى معاييخ جدئية إلى  و الستسثمة بالبقاءأىجافمغ التخكيد عمى قجرة التشطيع عمى تحقيق 
بخت مؤشخات مثل مدتػػ الخوح السعشػية عشج العامميغ ومعجل دوران العامميغ وغيخىا مغ مفاىيع اعت

ول أن يقجم أول مغ حا  Barnard (1974)( ويعج بخنارد2013، )القخيػتي عمى فعالية التشطيسات
مية اؼ نذاط تقاس بسجػ الشجاح في تحقيق اليجف فاعمية التشطيسية حيث اعتبخ ان فاعتعخيفا  لم

فيعخفيا أنيا الجرجة التي تحقق بيا السؤسدة  ((Etzioni,1964الحؼ أقيع مغ أجمو ىحا الشذاط أما 
مغ  الأدنىقيق الحج بأنيا قجرة السؤسدة عمى تح(  (Miller & Friesen,1982يا كسا عخفيا أىجاف

 فخادتتعامل معيا والتي تزع الأو  جية التي تخبطستخاتيتصمعات الجساعات الاو  لصسػحات الإشباع
أن  (David,2001)السؤسدات الستشافدة ذات العلاقة ويخػ و  السداىسػن و  السؤسدػن و  عزاءالأو 

شار أػضػعية فيسا الس ىجافسية ىي نتائج الأنذصة التي يتػقع أن تقابل الأيالفاعمية التشط
(Yuchtman & Seashore (1967 فاعمية التشطيسية بأنيا قجرة السشطسة عمى استغلال الفخص لم

 (Denison,1990)يخػ و ، ذلظ لمحرػل عمى السػارد الشادرة ذات القيسةو  الستاحة في البيئة السحيصة
 إجياداجتساعي دون  جميا وذلظ كشطامأالتي قامت مغ  ىجافبأنيا قجرة السشطسة عمى تحقيق الأ

نيا قجرة السشطسة عمى أسية عمى ي( فيشطخ لمفعالية التشط2011، لسحسجؼاأما )، أعزائياو  لسرادرىا
التكيف التام مع ما  إمكانيةالتأثيخات الخارجية ليا مع و  خمق حالة مغ التػازن بيغ العػامل الجاخمية

 . ياأىجافبسا يزسغ تحقيق و  خارجيةو  يحرل مغ متغيخات داخمية
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 الفاعممية التشغيسية مجاخل دراسة 2-2-2
التي بجورىا و  سيةيبسشاقذة السجاخل التقميجية لقياس الفاعمية التشط ولا  أ في ىحا الباب سشقػم

سشقػم  ثانيا  و ، يدعػن لتحقيقياو  أىسيةتخكد عمى السؤشخات التي اعتبخىا مجراء السشطسة ذات 
في  integratesتكامل و  لقرػر في السجاخل التقميجيةبسشاقذة السجاخل السعاصخة التي تعالج ا
 . الاىتسام بسختمف الجػانب في السشطسة

  Traditional Approaches Effectiveness سيةيالسجاخل التقميجية لمفاعممية التشغ ولاا:أ
إلى  إعادتيامغ ثع و  مخخجاتإلى  تحػيمياو  تقػم السشطسة عمى جمب السػارد مغ البيئة

فإن الفاعمية التشطيسية تقاس مغ خلال السؤشخات  ،4رقع )رجية كسا يػضح الذكل البيئة الخا
 . السختبصة بالسجخلات والسخخجات والعسميات الجاخمية

 

 

 
 
 
 
 

 ( السجاخل التقميجية لقياس الفاعممية4الذكل )

Source: (Daft, Richard (2010), Organization Theory and Design, 10th Edition).  

 
 كسا يمي: ةششاقر السجاخل التقميجية الثلاثوس

 Goals Approach ىجافمجخل تحقيق الأ. 1
يسثل ىحا السجخل وجية الشطخ التقميجية لمفاعمية التشطيسية ويتكػن مغ تحجيج وتعخي  

. ت مغ أجميائنذأالتي  ىجافالسشطسة ومخخجاتيا وتقييع مجػ تحقيق السشطسة لتمظ الأ أىجاف
التذغيمية كسؤشخات لقياس  ىجاف( أن ىحا السجخل يعتسج عمى الأ2006) خػالجةالذبمي والويحكخ 
أما ة ما تقػم السشطسة بعسمو فعلا  )التي يسكغ اكتذافيا بسلاحط ىجافوىي تمظ الأ، الفاعمية
وغالبا  ما تكػن تجخيجية وغيخ قابمة ، التي تعج للاستيلاك العام ىجافالخسسية ىي تمظ الأ ىجافالأ

غالبا  ما يتع التعبيخ عشيا بذكل كسي قابل  Operative goalsالتذغيمية  ىجافحيث أن الأ ،لمقياس(
 . لمقياس

واضحة  أىجافويتزح مغ ىحا السعيار لقياس الفاعمية الافتخاض بأن لجػ التشطيسات 
ودقة في استخجام لمسػارد ، وضعت ببخاعة ووضػح ىجافوأن ىحه الأ، ومتفق عمييا وقابمة لمقياس

 & Narayan) ىجافذخية والسػاد الأولية الزخورية وكل ذلظ مغ أجل تحقيق تمظ الأالب

Resourcesالموارد

 

 

 

  

 

Input 

Organization 

Internal  

Activities &  

Processالعمليات

  الذاخلية

Output Product & 

Service مخرجات

الانتاج
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Nath,1993) ،يا كانت السشطسة فاعمةأىجافتصابقت مخخجات السشطسة مع أو  فكمسا اقتخبت ،
 . (Rao & Naryana,1978وبالتالي فإن مخخجات السشطسة ىي وسيمة قياس لمفاعمية التشطيسية )

وجػد مجسػعة مغ السحجدات تػاجو مجخل تحقيق إلى  Karpoff (2005)وقج أشار 
في  ىجافوأن الأ، إلى أخخػ  وتبايشيا مغ مشطسة وعجم وضػحيا ىجافومشيا تعجدية الأ، ىجافالأ

ميسا  في ضافة إلى بالإ، الغالب تكػن مثالية تأثيخ السجال الدياسي والحكػمي لكػنو يذكل جانبا  
 . لالسجتسع كك أىجافحجيج وتعجيل ت
  Internal Process Approachمجخل العسميات الجاخمية . 2

ييتع ىحا السجخل بسجػ كفاءة العسميات الجاخمية في السشطسة ويسثل وجية نطخ العامميغ 
ا  عمى ىحا السجخل فإنو يسكغ اعتبار السشطسة فاعمة إذا كانت عسمياتيا الجاخمية يتع اعتسادو ، فييا
ويتدع بػسائل اترال ، فخيقشاخ عسل صحي يدػده التعاون وروح النجازىا بكفاءة وسلاسة في مإ

 . (2003، مدمعجيجة )
يتسيد مجخل العسميات الجاخمية باىتسامو بالسػارد البذخية داخل السشطسة باعتبارىا مػردا  

مثل تجاىل علاقة السشطسة  ػبولكشو لا يخمػ مغ العي، حيا  ىاما  لتحقيق السيدة التشافديةاستخاتي
ورضا ، بالاىتسام بالعسميات الجاخمية فزلا  عغ قياس السشاخ الشفدي والإفخاط، لبيئة الخارجيةبا

  .(2005)بغ نػار،  العامميغ وىحه مدائل ندبية تتأثخ بالعػامل الذخرية
جسمة مغ السؤشخات لقياس الفاعمية التشطيسية وفقا  ليحا السجخل إلى  Daft (2010)وقج أشار 

 :وتزع

 . العسل ي فييجابالإقافة التشطيسية والسشاخ رسػخ الث -
 . نسػ وتصػر العامميغ في السشطسة -
  Operational Efficiencyالكفاءة العسمياتية - 
 الأفقية والعسػدية بيغ مختمف أجداء السشطسة  الاترالاتوضػح - 

 Resource-Based indicators( مجخل السهارد 3
بالسجخلات في تقييع فاعمية السشطسات حيث يفتخض ييتع ىحا السجخل بالجانب الستعمق 

رتيا وإدا Valued Resourcesبانو عمى السشطسة أن تكػن قادرة عمى الحرػل عمى السػارد القيسة 
عمى مفيػم ىحا السجخل  اعتسادويسكغ تعخي  الفاعمية التشطيسية ، بشجاح مغ أجل أن تكػن فاعمة

عمى الحرػل عمى السػارد الشادرة وذات ، قجرة ندبيةو أ سػاء قجرة مصمقة، بأنيا قجرة السشطسة
 . (Daft,2010)لال تمظ السػارد وإدارتيا بشجاح واستغ، القيسة

يخ صعبة التصبيق خاصة لمسشطسات غ داءيكػن ىحا السجخل مفيجا  عشجما تكػن مؤشخات الأ
رة السشطسة في مغ عيػب ىحا السجخل أنو يخكد فقط عمى قجو . الخبحية والسؤسدات الاجتساعية
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الحرػل عمى ما تحتاج إليو مغ مػارد ويتجاىل كيفية استخجام وتػضيف ىحه السػارد بعج الحرػل 
 . (2002، مدمعييا )عم

 (:Daft,2010لسشطسة عمى مجسػعة مغ السؤشخات )ويعتسج مجخل السػارد في قياس فاعمية ا
  القجرة التفاوضية لمسشطسةBargaining Position يةساسمى مػاردىا الأفي الحرػل ع . 

 قجرة السشطسة عمى الاستجابة لمتغيخات في البيئة الخارجية . 

  قجرة صانع القخار في السشطسة عمى فيع وتحميل خرائز البيئة الخارجية لمسشطسة . 

 ( ػسة ) مثل العشرخ البذخؼ والسػادقجرة السجراء في السشطسة عمى استغلال السػارد السمس
سة مثل ) ثقافة السشطسة والسعخفة( في الشذاشات اليػمية لمسشطسة والسػارد غيخ السمسػ 

 . متسيد أداءلتحقيق 

 

 السجاخل السعاصخةثانياا: 
نتيجة تخكيد كل مغ السجاخل التقميجية الثلاث عمى جانب محجد وافتقارىا لمذسػلية في تحجيج 

التي تعاني مشو السجاخل  معالجة القرػرإلى  والكتابات الأبحاثاتجيت ، عسالفاعمية مشطسات الأ
 الأشخافوتعتخف بتعجد ، والعسميات لمسشطسة ىجافوذلظ بتقجيع مجاخل تيتع بتعجد الأ، التقميجية

 السرالح أصحاب مجخل، و مجخل القيع التشافدية :ىع ىحه السجاخلأ ومغ ، الستعاممة مع السشطسة
 . (8103) القخيػتي،  جييغ )أشخاف التعامل(ستخاتيالا السشتفعيغ

Competing Values Framework 1-  التشافدية مجخل القيم  

تخاض عجم وجػد معيار فيشصمق مؤيجو ىحا السجخل في تحجيج الفاعمية التشطيسية مغ ا
التي  ىجافعمى الأ إجساعإذ ليذ ىشاك ، مثالي ووحيج لقياس الفاعمية التشطيسية يتفق عميو الجسيع

إذ أن معيار الفاعمية ، ػية بعزيا عمى البعس الآخخولا عمى أول، تحقيقياإلى  يدعى التشطيع
 . (8103، ع )القخيػتيبمعيار شخري يعتسج عمى القيع الذخرية لمقائسيغ عمى عسمية التقي

 بتصػيخ أشار لمقيع التشافدية لتػضيح المغة Quinn & Rohrbaugh (0983قام )
وقج . التحميل والتصػيخ والترسيعالفاعمية التشطيسية في  constructالسدتخجمة في تحجيج ب شية 

وجػد عجد كبيخ مغ القيع التشافدية يتع التحييد ليا بجرجات متفاوتة مغ قبل صشاع القخار افتخضا 
كل حدب قشاعاتو واىتساماتو والتي تشعكذ بجورىا عمى إدراكيع لسفيػم السشطسة  ،وأصحاب العسل

، ػجيات السجيخيغ في العجيج مغ السشطساتوقج قام كل مشيسا بجراسة ت، غيخ الفعالةأو  الفعالة
 وأمكشيسا التسيد بيغ نػعيغ مغ التػجيات ىسا:

السشطسة بخضى العامميغ ورفاىيتيع والعسل عمى زيادة  إدارةالتػجو الجاخمي: ويعشي اىتسام أ( 
 . كفاءتيع ومياراتيع في العسل
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شطسة في تعاملاتيا مع البيئة السشطسة بجعع مخكد الس إدارةالتػجو الخارجي: ويعشي اىتسام ب( 
 . والعسل عمى تشسية علاقات قػية مع أشخاف التعامل الخارجييغ، الخارجية

شطػر نطخؼ حدب مغ قبميسا ركدت عمى الفاعمية التشطيسية مغ مستخجمت ا  السشيجية التي 
مة في السخح ،تالعامميغ في السشطسا مشطػرىا مغ قبل يغ عػضا  عغيكاديسمفيػم الباحثيغ الأ

مغ قبل  ةقتخحالس قائسة معاييخ الفعالية الثلاثيغ لتشقيحلجشة مغ الخبخاء  تع استخجام الأولى
(Campbell,1977 ) بعج . الػحجات التشطيسيةمشفخدة تخز شيات فقط عمى ب   ت القائسةبحيث احتػ
يع مب مشوش   الاكاديسييغوالباحثيغ  مجسػعة أوسع مغ السشطخيغ التشطيسييغتع استخجام ، ذلظ

تع . ستبقية بعج عسمية التشقيحفعالية البيغ أزواج معاييخ ال الاختلافأو  إصجار أحكام بذأن التذابو
   سبعة عذخونتج نسػذج مكاني رسست عميو ، بعادمقياس متعجد الأ (49) تحميل البيانات باستخجام

 : (5كل رقع )بالذوكسا ىػ مػضح  ،(Martz, 2008) أربعة نساذج تشطيسية إلى معيّار مقدػمة (17)
 

 
 

 طار القيم التشافديةإ( 5الذكل رقم )
Source: Quinn, R. E., & Rohrbaugh, J. (1983). A spatial model of effectiveness criteria: 

Toward a competing values approach to organizational analysis.  
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 : (,3891Quinn & Rohrbaughلييا)وتاليا  الشساذج التشطيسية الاربعة التي أشار ا
 Human Relations Model نسهذج العلاقات الإندانية -1 

ىػ تشسية  دارةوفيو يكػن ىجف الإ، مع استخجام ىيكل مخن  دارةويعكذ التػجو الجاخمي للإ
، وتكػن وسيمتيع في ذلظ ىي الاىتسام بتجريب العامميغ، ورفع رضاىع عغ العسل، وتصػيخ العامميغ

 . ة عػائجىع الساليةوزياد
  Open Systems Modelنسهذج الشغام السفتهح  -2

تحقيق إلى  وتيجف السشطسة فيو، مع استخجام ىيكل مخن  دارةويعكذ التػجو الخارجي للإ
تحقيق ىحه إلى  وتدعى السشطسة، الحرػل عمى السػارد اللازمة مغ البيئة الخارجيةأو  الشسػ
 . يبة مع أشخاف التعامل في البيئة الخارجيةمغ خلال تشسية علاقات ش ىجافالأ
 Rational Goal Model نسهذج اليجف العقلاني -3

زيادة إلى  والتي تيجف السشطسة وفقا  ليجف الشسػذج، دارةويعكذ التػجو الخارجي للإ
مغ خلال وضع خصط  ىجافتحقيق ىحه الأإلى  وتدعى السشطسة، و الكفاءة والخبحية، يةنتاجالإ
 . ىجافيات لتحقيق الأجاستخاتيو 
  Internal Process Modelنسهذج العسميات الجاخمية  -4

والشتيجة ىي السحافطة ، التشطيسي يعكذ ىحا الشسػذج قيع التخكيد الجاخمي ورقابة الييكل
التي تخيج أو  لحلظ فإن السشطسات ذات العلاقة الجيجة مع البيئة، عمى ثبات الػضع التشطيسي

الفخعية ليحا  ىجافأما الأ. م مع ىحا الشسػذجءمى مػقعيا الحالي سػف تتلاحافع عببداشة أن ت
واتخاذ القخارات بالذكل ، السعمػمات بذكل كفؤ إدارةو ، الشسػذج فتتزسغ آليات الاترال الفعال

 . السشاسب

 يان لمقيسة التشافدية وىسا: أساسبأن ىشاك بعجيغ  Naraynan & Nath (1993)لقج لاحع و 
بسرمحة العامميغ  دارةالتخكيد الجاخمي والحؼ يقرج بو اىتسام الإإلى  التشطيسي: ويتفخع التخكيد. أ

والتخكيد الخارجي ييتع بسرالح السشطسة مغ خلال التكيف مع متغيخات البيئة ، وكفاءتيع
 . الخارجية

يسة إذ أن الثبات يعكذ ق، Flexibility & Controlىيكل السشطسة: ويتدع بالثبات والسخونة . ب
 . في حيغ تسثل السخونة قيسة التكيف والتغيخ، الأسفلإلى  بكفاءة الخقابة مغ الأعمى دارةالإ

أن مجخل القيع التشافدية قج قجم مداىستيغ  Sundstrom & others  (1990) وقج ذكخ
، لمفاعمية التشطيسية بسشطػر واحج ةالاولى أنو استصاع أن يػحج بيغ السفاىيع السختمف، يتيغأساس

وعمى السجيخيغ تقجيخ أؼ مغ ، لكػنيا تسثل معاييخ لمفاعمية التشطيسية دارةوالثانية الاىتسام بقيع الإ
 . القيع يخغبػن في تبشييا والتخكيد عمييا
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  Strategic Constituencies Approachجيين ستخاتي( مجخل أصحاب السرالح السشتفعين الا2

فاعمة عمى أنيا تمظ السشطسة التي تستمظ السعمػمات السشطسة الإلى  يشطخ، وفقا  ليحا السجخل
عمى تمظ  عتساديا بالاأىجافوالتي تقػم بتحجيج أنذصتيا الجاخمية و ، عغ تػقعات أصحاب السرالح

السشطسة عمى أنيا مجسػعة مغ السشتفعيغ  Henri (2004) ويرف، (Cameron,1996) السعمػمات
، ومخجعياتيع في ضل مجسػعة معقجة مغ القيػد يعأىجافالجاخميغ والخارجيغ والحيغ تتعارض 

لا يقل عغ الحج وتتحقق فاعمية السشطسة عشجما يكػن ىؤلاء السشتفعيغ راضيغ عغ أدائيا بسا 
إلى  ضخورة معخفة أصحاب السرالح والحيغ تدعى السشطسةإلى  (2002) مدمع وقج أشار، الأدنى
 :(8103) القخيػتي،  يع وىعأىجافتحقيق 
 معاييخ الفاعممية ب السرالحأصحا الخقم
 ىجفيع تحقيق أعمى معجلات عائج عمى الاستثسار والأرباح السالكػن  0
 ىجفيع الحرػل عمى أعمى الأجػر وأفزل ضخوف عسل مسكشة العاممػن  8
 ىجفيع الحرػل عمى أعمى السختبات وأكبخ قجر مغ الدمصة السجيخون  3
 مى الػفاء بالتداماتيا الساليةع قادرة السشطسةأن تكػن ىجفيع  الجائشػن  4
 ىجفيع قبػل السػاد السػردة السػردون  5
 ىجفيع الحرػل عمى أعمى جػدة وبأقل الأسعار السدتيمكػن  6
 الالتدام بالقػانيغ والمػائح وتجشب السخالفاتإلى  تيجف الحكػمة 7
 التشسية الاقترادية والاجتساعيةفي ىجفيع مذاركة السشطسة  السجتسع 8
 
 :(2002، مدمع)ساذج قياس الفاعممية التشغيسية ليحا السجخل ن

أوزان متداوية ندبيا  للأشخاف الستعاممة مع  إعصاء أساس: يقػم عمى الشسهذج الشدبي .0
 . السشطسة

أقػػ أشخاف التعامل في  أىجافحاجات و  إشباعمحاولة  أساس: يقػم عمى نسهذج القهة .8
الحؼ يؤثخ بذكل مباشخ عمى بقاء واستسخار وأقػػ أشخاف التعامل ىػ الصخف ، التشطيع
 . السشطسة

: السشطسة وفقا  ليحا الشسػذج عمييا أن تبحث عغ أقل الأشخاف نسهذج العجالة الاجتساعمية .3
 . و واحتياجاتو أولا  أىجافثع تحاول أن تذبع ، رضا

 ،أشخاف التعامل السختمفة تتغيخ بسخور الدمغ أىسية: وىػ يفتخض أن الشسهذج التظهري  .4
في مخحمة الشذأة قج فسثلا ، تتغيخ خلال السخاحل السختمفة مغ دورة حياة السشطسةأيزا  و 

إلى  عشاية خاصة ليع إعصاءوبالتالي لا بج مغ ، يكػن السدتيمكػن ىع أىع أشخاف التعامل
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ولكغ مع تصػر حياة السشطسة تطيخ ، السشطسة أن تثبت وجػدىا في الدػق أن تدتصيع 
 . بخاك أىسيةاشخاف ليا 

متعارضة  أىجافإن السذكمة الخئيدية في ىحا الاتجاه ىي أن للأشخاف السؤثخة مرالح و 
لحا فإن فاعمية التشطيع تتسثل ىشا ، ىسيةمكانية تحقيقيا دون تعارض أمخا  في غاية الأإمسا يجعل 

ويػجب ، (2013، التشاقزات والخخوج بأكثخ ربح وأقل خدارة )القخيػتي إدارةفي السيارة والقجرة عمى 
ا وتحجيج القػة ذلظ عمى السجيخيغ أن ييتسػا بتحجيج الأشخاف ذات التأثيخ عمى السشطسة واستسخارى

 . جيات السختمفة لمتعامل معياستخاتيالا تحجيجو الشدبية لكل شخف 

يخػ الباحث أن ، سجاخل قياس الفعالية التشطيسيةل استعخاضعمى ما سبق مغ  واعتسادا  
جساعة تتبشى  فكل، الفعالية التشػع في مجاخل قياسإلى  دػأالفعالية التشطيسية  الاختلاف في مفيػم

ي واحج ساسالأ جفياع أن جسيع السجاخل ىرغو ، مفيػم تقػم باستخجام مجخل يتشاسب وذاك السفيػم
 . التشطيسية بعاديذ ىشاك مغ مجخل مثالي يقيذ كل الألفانو ، ةق الشجاح والتسيد لمسؤسدػ تحقيوى
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  القهة التشغيسية -السبحث الثالث  2-3
 مفيهم القهة التشغيسية  1–3–2

القـػة Dahl (1957 عـخّف )حيـث ، عمـى تعخيـ  القـػة الأكـاديسييغىشاك اتفـاق بـيغ كثيـخ مـغ 
الســجػ الــحؼ يجعــل )ب( يفعــل إلــى  قــجرة الذــخز )أ( عمــى فــخض إرادتــو عمــى الذــخز )ب( بأنيــا

حيـث عـخّف القـػة ، حـج كبيـخإلـى  Robbins (2013)لتعخيـ  ويػافق عمى ىـحا ا، شيء ما كان ليفعمو
 ويسكغ تعخي  )أ(، )أ( بأنيا قجرة )أ( عمى التأثيخ في سمػك )ب( بحيث يترخف )ب( وفقا لخغبات

نيا القـجرة التـي القػة بأإلى  Shchermenhn (2002)وقج أشار . مشطسةأو  جساعةأو  )ب( بأنيا فخدو
 . بالذكل الحؼ يخيج لآخخ يعسلف ايستمكيا شخز بحيث يجعل الصخ 

القـػة التشطيسيـة بأنيـا " القـجرة عمـى تحخيـظ السـػارد البذـخية والساديـة  Kanter (1979)وصـف 
نيـــا القـــجرة السحتسمـــة أب Hach (1997)وعخّفيـــا ، ةنجـــاز ىـــجف محـــجد فـــي اشـــار السشطســـإجـــل أمـــغ 

مــغ القيــام بذــيء أو  وامــخأ ( لتشفيــحأخــخػ و عمــى دوائــخ أو دائــخة( لمتــأثيخ عمــى الآخــخيغ )ألذــخز )
 . آجل تحقيق نتائج مخغػبة

بالغـة لمسشطسـة  أىسيـةذو  مػضػع القػة التشطيسية Moorhead & Griffin (1995) وقج اعتبخ
 . مسا يعدز تػجيات ىحا البحث، لتأثيخىا في فاعمية السشطسة

وحيــث ، أكثــخأو  شــخفيغ القــػة مفيــػم اجتســاعي لا يسكــغ مسارســتو بــجون وجــػد علاقــة بــيغ
الصـخف الـحؼ يستمـظ السـػارد و ، القـػة بيشيسـا ى الآخـخ تشذـا علاقـةية مـغ شـخف عمـاعتسادتكػن ىشاك 

 . ((Robbins,2013يكػن لجيو قػة أكثخ مغ الصخف السعتسج عميو 
. ويسكــغ مسارســة القــػة فــي السشطســات بذــكل أفقــي بــيغ الــجوائخ والأقدــام والػحــجات الفخعيــة

حيــث ، ســمػك السشطســة فيــعي لأساســيــة ومرــادرىا وكيفيــة مسارســتيا أمــخ ويعتبــخ فيــع القــػة التشطيس
 . (2009، دالعأكثخ فاعمية )المعخفة كيفية عسل القػة في السشطسات ميع لمسجراء لأن يكػنػا 

قــجرة الســجيخ عمــى التــأثيخ فــي مخخجــات  ويسكــغ لمباحــث تحجيــج مفيــػم القــػة التشطيسيــة بأنيــا:
وتـــػجييع وتقـــجيع ، مـــغ خـــلال التـــأثيخ فـــي الآخـــخيغ، يـــة السخغػبـــةيجابوتحقيـــق الشتـــائج الإ، السشطســـة

السشاشة بو  عسالالأ ومجػ أىسية، تي ىحه القجرة بفزل الػضيفة التي يذغميا السجيخأوت، السذػرة ليع
 . شياء السصمػبةنجاز الأإعمى  وخبخة  السجيخ وقجرتو، وتشػعيا

 
  Power Versus Authority القهة التشغيسية والدمظة الخسسية 2-3-2

ن الدـمصة تسثـل لأ، مفيػم الدمصة الخسـسية متعمـق بـالقػة التشطيسيـة لكـغ القـػة أوسـع مـغ الدـمصة
 organizationالدــمصة الخســسية مخىػنــة بالتدمدــل اليخمــي والسدــتػيات الػضيفيــة . أحــج أنــػاع القــػة

hierarchy  في السشطسة وقج ذكخFulmer (1983) ة الخسسية:صفات تسيد الدمص ثلاث 
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حيــث أن الذــخز يستمــظ ىــحه الدــمصة بحكــع ، الدــمصة الخســسية مخػلــة لمسشرــب الــػضيفي .0
 . وضيفتو وليذ بدبب صفاتو الذخرية

يصيعـػن الأوامـخ لأنيـع يعمسـػن أن  حيث أنيع، السخؤوسيغ عادة ما يتقبمػن الدمصة الخسسية .8
 . صاحب السشرب الػضيفي يستمظ حقػق مذخوعة لسسارسة الدمصة

وكمسـا كـان السشرـب الـػضيفي فـي مػقـع ، أسـفلإلـى  مصة الخسـسية تدـيخ رأسـيا مـغ أعمـىالد .3
أمـا القـػة التشطيسيـة ، ه سـمصة أعمـىؤ ػ أعمى في التدمدل اليخمي لمسشطسـة كمسـا كـان لـجػ متبـ

 . الأعمىإلى  أسفمو ومغ الأسفل صعػدا  إلى  فيسكغ مسارستيا مغ اعمى الدمع الػضيفي

ولكـغ فـي حقيقـة ، الدـمصة يعصـييع إدارؼ ات مجراء لجييع مشرب ونجج في كثيخ مغ السشطس
بـالتخمي عـغ مشرـب السـجيخ التشفيـحؼ  Bill Gatesمثلا  عشـجما قـام  ،الأمخ تكػن لجييع القػة الحقيقية

CEO  بذــخكة مايكخوســفت لرــالحBallmer Steven  فأنــو بقــي محــتفع بــالقػة الســؤثخة عمــى القــخارات
 .  Ballmer (Daft,2010)لخسسية كانت في يج في الذخكة رغع أن الدمصة ا

 

  Organizational Power Sourcesمرادر القهة التشغيسية  3–3–2
، والباحثيغ ووجيات نطخىع في دراسة مرـادر القـػة التشطيسيـة الاجتساعراء عمساء آاختمفت 
مــا تدــسى  وىــي فــخادتحجيــج مرــادر القــػة التشطيسيــة عمــى مدــتػػ العلاقــات الأإلــى  فســشيع مــغ ذىــب
والــبعس الآخــخ قــام بتحجيــج مرــادر القــػة التشطيسيــة عمــى مدــتػػ العلاقــات بــيغ ، بــالقػة العامػديــة

 . (8119)الدالع،  ة وإداراتيا وىي ما تدسى القػة الأفقيةداريالجوائخ والػحجات الإ
 

  Vertical Sources of Powerالسرادر العامهدية لمقهة التشغيسية 
وىشـاك . التي تشاولت القػة التشطيسيـة عمـى السرـادر العامػديـة لمقـػة تخكدت معطع الجراسات

 :الترشيفات ىحهو مغ  ،شطساتأكثخ مغ ترشيف لسرادر القػة العامػدية في الس
 . ترشيف ريفغ وفخيشج .0
 . اتدونيترشيف  .8

 . ترشيف تػفممخ .3

 دتايغ.ترشيف فشكم .4

 
  ترشيف رافن وفخ شجFrench & Raven,1959 

قــػة ، وىــي )القــػة الذــخعية أنــػاعخسدــة إلــى  بتقدــيع القــػة French & Raven (1959) قــام 
قـام رافـيغ بسخاجعـة ىـحا الشسـػذج ، 0965فـي عـام . قـػة الخبـخة(، قـػة السخجعيـة، قػة السكافـاة، العقاب

 . (8119) الدالع،  ليزيف نػعا  سادسا  مغ خلال فرل قػة السعمػمات عغ قػة الخبخة
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   Legitimate Powerالقهة الذخعمية  .1
القــػة فــي السشطســات  وىــي مــغ أقــػػ أنــػاع Position Powerبقــػة السشرــب أيزــا  وتدــسى 

السخؤوســــيغ ، Organizational Chartsوتســــشح لســــغ يتــــػلى وضيفــــة رســــسية فــــي الييكــــل التشطيســــي
بـأن السـجيخ يستمـظ الحـق الذـخعي والقـػة القانػنيـة التـي تخػلـو أن  يدتجيبػن لأوامخ رئيديع لإدراكيـع

 . مخىع بسا يجب أن يعسمػهيأ
   Coercive Power قهة التيجيج والعقاب .2

، بالعقــا حيــث تكــػن شاعــة السخؤوســيغ تابعــة مــغ خػفــو مــغ، الخــػفإلــى  تدــتشج ىــحه القــػة
، السكتـػبأو  وليحا العقاب عجة أشكال حيث يكػن فـي بعـس السشطسـات عمـى شـكل التشبيـو الذـفيي

الحخمـان مـغ التخفيعـي والتخقـي الـػضيفي وغيخىـا مـغ العقػبـات أو  الغخامات وتشديل الجرجة الػضيفيـةو 
 . التأديبية

خورة أن تػلـج مشع حجوث سمػك معيغ غيخ مخغػب فيو ولكـغ لـيذ بالزـإلى  تيجف العقػبة
 . (2009، )سالع الدمػك السخغػب فيو

  Reword Powerقهة السكافآت  .3
لتخفيعـــات وزيـــادة الخواتـــب وتـــأتي ىـــحه القـــػة مـــغ قـــجرة الذـــخز عمـــى مـــشح السكافـــآت مثـــل ا

بازديـــاد حاجـــة الســـخؤوس لمسكافـــآت وتقـــجيخه ليـــا  ةوتـــدداد ىـــحه القـــػ . وحتـــى الســـجيح والثشـــاء والإجــازات
 . وبثقتو في مجػ مرجاقية السجيخ في مشحيا

تكخار سمػك مخغػب فيـو حيـث يدـتصيع السـجيخ اسـتخجام ىـحه القـػة مـغ اجـل إلى  تيجف السكافأة
 . ي لمسػضفيغيجابتعديد الدمػك الإ

  Referent Powerقهة السخجعية  .4
وتسكـــغ القـــػة ، Charismatic Power القـــػة الكارزميـــةأو  بـــالقػة الذخرـــيةأيزـــا  وتدـــسى 

السخجعـة فـي امـتلاك السـجيخ لرـفات شخرـية وسـسات معيشـة تجـحب الآخـخيغ إليـو وتـجفعيع لمتعامــل 
يجـة أعجـابيع بـو يـة ويشفـحون تػجيياتـو نتحيث يصيع السخؤسيغ القائج ذو القػة السخجع، ي معويجابالإ

 . أخخػ أن الكاريدما الخاصة لجساعة قج لا تشجح لجػ جساعة  ومغ الججيخ ذكخه. وتقجيخا  لخبخاتو
  Experience Power قهة الخبخة والسعخفة .5

يا أساســوتعتســج ىــحه القــػة عمــى خبــخة الســجيخ ومعخفتــو فــي السيــام التــي يشجدىــا السخؤوســيغ و 
 . تلاك السعمػمات والقجرات الفشية لمسجيخ والتي يحتاج إلييا السخؤوسيغالسعخفة وام

ىــــحه السعخفــــة والسيــــدة تجعــــل الســــجيخ أقــــجر عمــــى حــــل السذــــكلات وتقــــجيع السذــــػرة ويكــــػن 
ـــق  للاســـتجابةي إيجـــابالسخؤوســـيغ راغبـــيغ بذـــكل  لسحـــاولات الســـجيخ التـــأثيخ فـــي ســـمػكيع نحـــػ تحقي

 . ىجافالأ
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 Information Powerقهة السعمهمات  .6

عمـــى اعتبـــار ان السعخفـــة ، الأولـــىضــاف رافـــيغ ىـــحا السرـــجر بعـــج ســـشػات شػيمــو لجراســـتو أ
 . ي لشجاح السشطسة ونسػىا في عالع اليػمأساسوالسعمػمات ىي مختكد 
والقـــجرة عمـــى ، الآخـــخيغإلـــى  السعصـــاة الدـــيصخة عمـــى تـــجفق وتفدـــيخ السعمػمـــاتوتتسثـــل فـــي 

 . لتشطيسيالتعامل مع حالة عجم التأكج ا
 
  ترشيف اتدونيEtzioni  

، وىـي القـػة القدـخية، ثلاثـة انـػاع مـغ القـػة التشطيسيـة (Etzioni ,1964) الاجتسـاعحجد عـالع 
  :القػة السعياريةو ، القػة السشفعيةو 

   Coercive Powerالقهة القدخ ة  .1
ـــى امكانيـــة تصبيـــق الإكـــخاه الشفدـــي لمتأكـــج مـــغ أن  ـــى القـــػة عم  أعزـــاءتدـــتشج ىـــحه القـــػة عم

وىــػ مذــابو لمقــػة القدــخية عشــج رافــغ ، السشطســة يدــتجيبػن للأوامــخ ويتبعــػن شخيقــة معيشــة فــي العســل
 . وفخنج
  Utilitarian Powerقهة السشفعة  .2

وتعســل السشطسـات التجاريــة ضـسغ ىــحا الشــػع ، الســػارد الساديـة اسـتخجامإلــى  تدـتشج ىــحه القـػة
ا لســا ىـػ مصمـػب مشـو لكــي يحرـل عمـى السكافــأة أن يعسـل وفقـ حيـث أن الســخؤوس يجـب، مـغ القـػة

 . مغ رواتب وأجػر ومدايا
   Normative Power القهة السعيار ة .3

السشطسـة رغبـة حقيقيـة فـي أن يكػنـػا فـاعميغ فـي  أعزـاءفي ىحا الشػع مغ القـػة يكـػن لـجػ 
ىحه الحالـة عمـى  في دارةوتعتسج قػة الإ. ية في السشطسةيجابالإ والاستجابةوأن يجج القبػل ، السشطسة

 . عزاءللأ والاعتبار الاحتخاموتقجيع ، قجرتيا في التعامل مع السكافآت الخمدية وشخيقة تػزيعيا
 . وتعتبخ مؤسدات العسل التصػعي مثال عمى ىحا الشػع مغ السشطسات السعيارية

 
  ترشيف تهفمخToffler  

الـدمغ ابتـجاء  مـغ قـػة العشـف تصػرت عبخ ، ثلاثة أنػاع مغ القػةإلى   Toffler (1990)أشار 
  :أولا  ثع تمتيا قػة الثخوة وحاليا  سيصخت قػة السعخفة

  Violence Power قهة العشف .1
حيـث تسثــل ىــحه القــػة شــخيعة الغــاب وىــي تعســل ، سـاد ىــحا الشــػع مــغ القــػة فــي الــدمغ القــجيع

 ريج ولغ يريبظ أذػ! أأفعل كسا  التالي: الالتدامضسغ 
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الػسـائل الساديـة وامـتلاك  ا الشـػع مـغ القـػة مـغ خـلال الدـيصخة عمـىيسكغ الحرػل عمى ىح
 . الجيػش والدلاح

  Wealth Power قهة الثخوة .2

وذلــظ لدــيصختيع عمــى ، فــي العرــخ الرــشاعي أصــبح التجــار وأصــحاب السرــانع أكثــخ قــػة
ويسكغ  حيث أن الأمػال أكثخ مخونة مغ قػة العشف، ية في السجتسع عغ شخيق السالساسالسػارد الأ

والــحؼ يعســل لــجػ صــاحب العســل مــغ أجــل الحرــػل عمــى ، ية للإندــانساســاســتبجاليا بالحاجــات الأ
 . الشقػد
  Knowledge Power قهة السعخفة .3

وىي القػة الدـائجة حاليـا  فحـيغ يستمـظ الإندـان السعخفـة ، Knowledge is powerالسعخفة قػة 
 . مكانو الحرػل عمى الثخوةإالرحيحة فإن ب

 
 Finkelsteinفشكمدتاين  ترشيف .4

تكغ مخترة في لع  تحجيج مرادر القػةل أخخػ حاولات مالترشيفات الدابقة والعجيج مغ 
سيجني كاديسي الباحث والأ لحلظ قام، في السشطسةصحاب القخار أمرادر القػة لمسجراء و  دراسة

القياس ، بعادلأا العميا: دارةالقػة في فخق الإ": بعشػان بحثاجخاء ب (0998فشكمدتايغ عام )
قػة و ، ميةالعميا وىي )القػة الييك دارةلإلمقػة متعمقة بسجراء ا أبعاديو أربعة فحيث قجم ، رلاحية"وال

مغ خلال  بعادمغ ىحه الأ التحقق تجخيبيا  ب قام فشكمدتايغ حيث ،قػة السشدلة(و ، قػة الخبخةو ، ةالسمكي
 و، في ثلاثة صشاعات مختمفة العميا ارةدمجيخا  مغ مجراء الإ 0763 لسجسػعة مكػنة مغ دراستو

 كسا يأتي: بعادالأوسششاقر ىحه . وقابميتيا لمتحقق والقياس بعادالأاثبت مػثػقية ىحه 

  Structural Power القهة الييكمية -0
، الييكل الخسسي التشطيسي أساسويقػم عمى ، ىحا نػع مغ القػة يحكخ أكثخ مغ غيخه

فامتلاك السجيخ . يكػنػن في مخكد مؤثخ، انػنيا  في مسارسة التأثيخوالسجيخيغ الحيغ يستمكػن حقا  ق
وىحه القػة ، الآخخيغ نتيجة لسا ىػ فيو مغ مخكد رسسي في السشطسة عزاءلقػة ىيكمية مقارنة بالأ

وتدسى ، التشطيسية ىجافالغسػض بػاسصة الديصخة وإلى درجة معيشة عمى تحجيج الأ إدارةتدسح لو ب
الػضيفة التي يذغميا الخئيذ في الدمع اليخمي ، خوعة لأنيا تدتسج مغ السشربالقػة السذأيزا  

 . (8118، لمسشطسة )العسيان
 Ownership Power كيةمْ السُ قهة  -8

وبالتالي قػة مخكد ، ء يترخفػن بالشيابة عغ السالكيغالقػة لمسجراء برفتيع وكلا قتتحق
 . ( (Finkelstein,1992 كيةم  الس  حجد قػة ىي التي ت والأصيلضسغ مشطػمة علاقة الػكيل  السجيخ
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الحؼ لا يستمظ يكػن أقػػ مغ السجيخ  ما ن السجيخ الحؼ يستمظ أسيسا  في السشطسة غالبا  أ
مؤسذ  علاقة مع ذلظ نجج أن السجيخ الحؼ لجيوضافة إلى بالإ. (2001، الرياحأسيسا فييا )

 دارةمع مجمذ الإ الأمج التعامل شػيل السشطسة يسكغ أن يحرل عمى القػة مغ خلال
(Finkelstein,1992) . 

 Expert Power قهة الخبخة -3
، ليحه السشطسة يسكغ لسكػنات عجة في بيئة ميام السشطسة أن تخمق حالات مغ عجم التأكج 

وكمسا أكثخ السجيخون مغ تأسيذ اترالات ، والحكػمة، السشافديغ، السدوديغ، مثل زبائغ السشطسة
ازدادت قجرتيع عمى الشجاح في التعامل مع الحالات الصارئة ، ة السياموعلاقات مع عشاصخ بيئ
 .  (Finkelstein,1992 ) عقػة خبختيأيزا  حدب ضخفيا وازدادت 

وسيكػن ىشاك ، جيةستخاتييكػن ليع تأثيخ كبيخ في الاختبارات الاالسجراء الحيغ لجييع الخبخة 
وتكػن قػة الخبخة في احدغ حالاتيا . ( 8110، )الرياح مغ يدعى إلييع لمحرػل عمى مذػرتيع

 أساسو  Finkelstein,1992)) عشجما تكػن خبخة السجيخ في احجػ السجالات اليامو والحخجة لمسشطسة
 فخادىحه القػة ىػ السعخفة والسيارة السكتدبة لجػ الفخد حيث يشفخد بيحه الرفة عغ غيخه مغ الأ

 (.8118، )العسيان
 Prestige Powerقهة السكانة  -4

سسعو السجيخ في البيئة ، السكانة السخمػقة لمسجيخأو  مرجر ميع لمقػة ىػ السشدلة الذخرية
البيئة السؤسدية ، السجراء أولئظتجاه قػة تأثيخ الآخخيغ ية وبيغ السداىسيغ تؤثخ في مفيػم السؤسد

لبيئة غيخىا مغ مسثمي او ، السؤسدات الساليةو ، مغ جيات حكػمية مغ السجتسع أعزاءتتكػن مغ 
الذخعية اكتداب السشطسة الدعي وراء دعسيع و  أفخادوالحؼ يتػجب عمى ، الخارجية السيسيغ لمسشطسة

 . (Finkelstein,1992مشيع )

حيث يكتدب السجيخ ، الإنجاز والتسيدو ، مرجر ىحه القػة ىي التأثيخ الشاشئ عغ الشجاح
 . التأثيخ فييع خيغ وقادر عمىالدسعة والسكانة السخمػقة وبالتالي يربح لو مكانو عشج الآخ

البيئة مغ  ةاستيعاب حالة اليقيغ الستأتيتدييل ة تعدز القػة مغ خلال داريالسشدلة الإ
ة الستكػنة داريالشخبة الإ أعزاءة جمية عشج داريوتطيخ السشدلة الإ. (Finklestien,1992)السؤسدية 

 ةالسؤسدات السجتسعيأو  رأس السشطساتفي  الحيغ يذغمػن السػاقع الخسسية ذات الدمصة فخادالأمغ 
(Giddens,1972) . 

حيث ، ة مغ السسكغ ان يحرمػا عمى القػة مغ العلاقات الخارجيةداريالشخبة الإ أعزاء
سمػب أأذ ان الحرػل عمى السعمػمات ىػ ، دويجىع بسعمػمات ذات قيسة لسشطستيعتمسكغ ان يتع 

مشطسات  إدارةلسثال: السجيخ الحؼ يخجم في مجالذ عمى سبيل ا، ميع لمتقميل مغ حالة عجم التأكج
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تكػن مفيجة  عسالعغ ضخوف الأعمى معمػمات ميسة  قج يحرل وفي الػقت السشاسب أخخػ 
 . (Finklestien,1992ما كان لو معخفتيا لػلا ذلظ )و ، لسشطستو

 
 Horizontal Sources of Power مرادر القـهة الأفقيـة

الـحؼ حطـي  مـغ الجراسـات والبحـػث بالقـجر بالاىتسـامالتشطيسية  لع يحطى البعج الأفقي لمقػة
بالعلاقــــات بــــيغ الــــجوائخ والػحــــجات الفخعيــــة وقــــج أشــــار  الأفقيــــةالقــــػة  وت عشــــي. بــــو البعــــج العــــامػدؼ

(Daft,2010)  السخصــط الييكمــي أو  يــتع تحجيــجىا بالتدمدــل اليخمــي الخســسي لا أن القــػة الأفقيــةإلــى
فـــي نفـــذ السدـــتػػ فـــي السخصـــط ورغـــع أنيـــع نـــػاب الـــخئيذ فـــي السشطســـة  فســـثلا  نجـــج أن، لمسشطســـة
وحــجة فخعيــة أو  وكــحلظ قــػة كــل دائــخة. متبــايشػن فــي القــػة التــي يتستــع بيــا كــل مــشيع فــأنيع، الييكمــي

فـي حـل السذـاكل وإنجـاح  ةوذلظ حدب أىسيتيا وقجرتيا عمـى السدـاىسة الفاعمـ ،خخػ تختمف عغ الأ
 . السشطسة

ــجائخة (Pfeffer & Salancik,1974)قــام بيــا أضيــخت دراســات  التــي تعتبــخ ذات قــػة فــي  أن ال
عــجم ، و السخكديــة، و الساليــة الســػارد، و يــةعتسادالا: اكثــخ مــغ العػامــل التاليــةأو  السشطســة تسمــظ واحــجة
 . التغمب عمى عجم التأكج، و إمكانيـة الإحلال

 

  Dependencyية والتبعية عمتسادالا -0
ي في تحجيج القػة التشطيسية ىي أن القػة تأتي مغ امتلاك شيء أساسل ىي عام يةعتسادالا

)ب( فـي حـال مـغ قـػة الـجائخة أكبـخ  تكـػن  )أ(فقـػة الـجائخة . (Robbines,2013)يحتاجو الصخف الآخخ
بالسعمػمـات  أخخػ حيث أن الجائخة التي تقػم بتدويج دائخة ، )أ(عتسجة عمى الجائخة كانت الجائخة )ب( م

وتـدداد قـػة الـجائخة السـػرّدة مـع ازديـاد عـجد ، تكػن فـي مػقـع قـػة أفزـل مـغ الـجائخة السدـتقبمةوالسػارد 
يــة عمــى الــجائخة فــي حــال كانــت الســػارد التــي تدــيصخ عتسادويــدداد مقــجار الا، الــجوائخ السعتســجة عمييــا

 Non-substitutable وغيــخ قابمــة للاســتبجال Scarceالشــجرة و  Important ىسيــةالأ عمييــا تستــاز ب

(Daft, 2010) .   
  Financial Resourcesالسهارد السالية  -8

التــي لــجييا الســػارد الساليــة ىــي تسمــظ شــيء تحتاجــو الــجوائخ  يــة؛ الــجوائخعتسادالســال يػلــج الا
وعادة  ما تكـػن الـجوائخ التـي تػلـج الـجخل لمسشطسـة مثـل دائـخة السبيعـات ىـي مـغ لـجييا القـػة ، خخػ الأ

 . (Robbins,2013 )الأكبخ
  Centralityالسخكد ة  -3

الػحـــجة الفخعيـــة بالـــجوائخ والػحـــجات الفخعيـــة أو  السخكديـــة تعشـــي درجـــة ارتبـــاط أنذـــصة الـــجائخة
ية لمسشطسـة ساسـالػحـجة الفخعيـة فـي الأنذـصة الأأو  وىـي تعكـذ دور الـجائخة، داخل السشطسة خخػ الأ
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ــا يــأتي ارتبــاط السخكديــة . يــاومــجػ مدــاىستيا فــي عســل السشطســة وتحقيــق الشجــاح والبقــاء ل ومــغ ىش
وإحجػ مقاييذ درجة السخكدية ىػ ، لا يػجج دائخة في السشطسة إلا وتستمظ درجة مغ السخكدية. بالقػة

 . (Daft, 2010)مجػ تأثيخ عسل تمظ الجائخة عمى السشتج الشيائي لمسشطسة 
  Non-Substitutabilityأمكانيـة الإحلال  عمجم -4

جائخة لا يسكغ أن يتع أنجازىا مغ قبل بجائل متػفخة وجاىدة ليحه السيسة ـ وتعشي أن أنذصة ال
يشصبـق أيزا  وىحا ، فإن الجائخة يكػن لجييا القػة، الجائخة بأنذصةفإذا لع يكغ لجػ السشطسة بجيل يقػم 

 .  (Robbins,2013)عمى السػضف الحؼ لا يسكغ استبجالو بديػلة مسا يديج مغ القػة التي يتستع بيا
  Coping with Uncertainty التغمب عممى عمجم التأكج -5

لــحا فــإن الغســػض وعــجم ، العػامــل فــي البيئــة متغيــخة بدــخعة وبصخيقــة معقــجة وصــعبة التػقــع
ــا  فــي حيــاة ، السشطســات الشاجحــة )ســالع اليقــيغ وقمــة السعمػمــات الستــػافخة لمســجراء أصــبح شــيئا شبيعي

عجم التأكج يديج مغ قػة الجائخة ودورىـا فـي نجـاح  ميل مغ تأثيخلحا فإن قجرة الجائخة عمى التق، (8119
ويسكغ لمجوائخ التغمب عمى عجم التأكـج وزيـادة قػتيـا مـغ خـلال التشبـؤ بالحـجث وأخـح . وبقاء السشطسة
واتخـاذ الإجـخاء ورد الفعـل السشاسـب بعـج ، اللازمـة اسـتعجاد لأؼ حـجث سـمبي قبـل وقػعـو الاحتياشات

 .  (Robbins,2013) ل مغ العػاقب الدمبية لووقػع الحجث والتقمي
ان ترــشيف رافــيغ وفــخنج ىــػ إلــى  القــػة أبعــادمرــادر و  مجــالدبيــات الستخررــة فــي ىــحا تذــيخ الأ

ورده ترـشيف أفشكمدتايغ تزـع فـي شياتيـا كـل مـا  مرادر القػة التي اوردىا ونجج ان، الأكثخ تكخارا  
قــػة العقــاب وقـــػة  شـــاضخمكيــة توقــػة الس  ، لقــػة الذـــخعيوالقػة الييكميـــة تسثــل افــ :(0959رافــيغ وفــخنج )

امـا قـػة السكانـة فيـي تسثـل ، فـي ترـشيف رافـيغ وفـخيشج قػة الخبخة والسعخفـة ىيوقػة الخبخة ، السكافأة
يا وذلـظ أىـجافوكػن دراسة فشكمدتايغ تشدجع مع شبيعـة ىـحه الجراسـة و ، بشاء  عمى ذلظ، قػة السخجعية

دراسـة  اعتسـادفقـج تـع ، جيسـتخاتيالسعشييغ بالحكاء الا وىع، ػة لمقادة والسجارءلتخكيدىا عمى مرادر الق
 أىـجافلمقـػة التشطيسيـة وبسـا يخـجم  أبعـادكفشكمدتايغ وتحجيـجا  القـػة الييكميـة وقـػة الخبـخة وقـػة السمكيـة 

 . ىحا البحث
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 الجراسات الدابقة - السبحث الخابع 2-4
 الجراسات بالمغة العخبية 1-4-2

 ( بعشهان:2001دراسة الرياح ) 1-
 ية: دراسة ميجانية"ردنجية في البشهك الأ ستخاتيالا ىجافالعميا في تحجيج الأ دارةثخ قهة مجيخي الإأ"

قػة و ، بـــ) القػة الييكمية ةالعميا متسثم دارةقػة مجيخؼ الإأثخ  معخفةإلى  ىجفت الجراسة
، التدػيقية ىجافبـــ)الأ ةجية متسثمستخاتيالا ىجافالأ قػة السكانة( في تحجيجو ، قػة الخبخةو ، كيةم  الس  
، متصمبات الخبحو ، يةنتاجالإو ، السػارد الساديةو ، السػارد الساليةو ، بجاعالإو ، السػارد البذخيةو 
 . السدؤولية السجتسعية(و 

العميا في البشػك  دارةالإ أفخادعمى جسيع  ةج سعت السعمػمات عغ شخيق تػزيع استبان
 . حيث استخجم معامل الانحجار الستعجد لاختبار فخضيات الجراسة، ( مجيخ75وعجدىع )ية ردنالأ

السػارد  أىجافو ، التدػيقية ىجافي ومعشػؼ لمقػة في الأإيجابأضيخت الجراسة وجػد تأثيخ 
 ولع يكغ ىشاك تأثيخ، والسدؤولية السجتسعية، يةنتاجوالإ، والسػارد السادية، والسػارد السالية، البذخية

 . بجاعلقػة السجيخ في الإ
 

 ( بعشهان:2006اسة الخذالي )در    -2

 ية"ردنجية الشسه :دراسة ميجانية في البشهك الأ استخاتيالعميا في اختيار  دارةمرادر قهة الإأثخ "
ية في ردنالعميا في البشػك الأ دارةالتعخف عمى مجػ تأثيخ قػة الإإلى  ىجفت ىحه الجراسة

جية الشسػ عغ استخاتي، جية الشسػ بالتخكيداستخاتي، جية الشسػ بالتشػيعاستخاتي) شسػجية الاستخاتياختيار 
قػة و ، قػة الييكميةو ،  كيةم  الس  قػة ) :مرادر القػة التالية اعتسادحيث تع  .شخيق السذاريع السذتخكة(

 دارةفي الإ( مجيخا  مغ العامميغ 003مغ )تكػنت جخيت الجراسة عمى عيشة أ. قػة الخبخة(و ، السكانة
 . ية حيث أستخجم معامل الانحجار الستعجد لاختبار فخضيات الجراسةردنالعميا في البشػك الأ

قػة ، )القػة الييكميةمقػة التشطيسية متسثمة بــمعشػؼ ل بخز نتائج الجراسة تسثمت في وجػد تأثيخأ
مقػة ػد تأثيخ معشػؼ لووج، جية الشسػ عغ شخيق التشػيعاستخاتيقػة الخبخة( في اختيار ، السكانة

جية الشسػ عغ شخيق استخاتيقػة السكانة( في اختيار و ، الس م كية قػة و ، )قػة الخبخةالتشطيسية متسثمة بـــ
جيات ستخاتيوصت الجراسة بزخورة الاستخجام الستػازن للأنػاع السختمفة لاأو ، السذاريع السذتخكة

 . ػ بالتخكيد فقطجية الشساستخاتيالشسػ بجلا  مغ الاىتسام بتصبيق 
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أثخ الحكاء الاستخاتيجي عممى القيادة من وجية نغخ القيادات "( بعشهان: 2015)دراسة مدمم   -3
 ."الإدار ة العميا في الجامعات الفمدظيشية بقظاع غدة

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أثخ الحكاء الاستخاتيجي عمى القيادة مغ وجية نطخ 
لعميا في الجامعات الفمدصيشية بقصاع غدة وىي: )جامعة الأزىخ، الجامعة القيادات الإدارية ا

الإسلامية، جامعة الأقرى(، مغ خلال دراسة العلاقة بيغ الحكاء الاستخاتيجي والقيادة مغ ثع دراسة 
الأثخ، استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي، ولتحقيق أىجاف الجراسة قام الباحث بترسيع 

( عزػا  مغ أعزاء 64البيانات أفخاد عيشة الجراسة، وتكػنت عيشة الجراسة مغ ) استبانة لجسع
( استبانة صالحة لمتحميل، ومغ أىع الشتائج التي 59مجالذ الجامعات الفمدصيشية، وقج تع استخداد )

تػصمت إليو الجراسة: تػافخ الحكاء الاستخاتيجي لجػ أعزاء مجالذ الجامعات الفمدصيشية العاممة 
اع غدة بجرجة كبيخة، كسا أضيخت الشتائج تػافخ محػر القيادة بجرجة كبيخة، كسا وتػصمت بقص

الجراسة إلى وجػد أثخ وعلاقة مػجبة قػية ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد الحكاء الاستخاتيجي 
 الخؤية، وتفكيخ الشطع، والتحفيد، والذخاكة، والحجس، والإبجاع( والقيادة مغ وجيةو )الاستذخاف، 

 نطخ القيادات الإدارية العميا في الجامعات الفمدصيشية بقصاع غدة.
 

( بعشهان: "أثخ الحكاء الاستخاتيجي عممى الإبجاع التشغيسي دراسة 2015دراسة عمسخان ) -4
 تظبيقية عممى شخكة اسياسيل للاترالات"

ت ىجفت ىحه الجراسة إلى الػقػف عمى مجػ الأىسية التي تػلييا شخكة اسياسيل للاترالا
الخؤية الاستخاتيجية، و التكفيخ السشطع، و لسػضػع الحكاء الاستخاتيجي مغ حيث )الاستذخاف، 

الجافعية والحجس( وعلاقة ذلظ بالقجرة الإبجاعية في ىحه الذخكة لسا لو مغ أثخ في و الذخاكة، و 
( 39إمكانية تحقيق السشافدة لمذخكة لمحرػل عمى مكانة متسيدة، وقج تكػنت عيشة الجراسة مغ )

مجيخ مغ مجيخؼ الييئات والأقدام والذعب ومعاونييع، ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجم الباحث 
السشيج الػصفي التحميمي، وقج قام الباحث بترسيع استبانة لجسع البيانات مغ أفخاد عيشة الجراسة، 

بجسيع مكػناتو وبعج إجخاء الأساليب الإحرائية السشاسبة، أضيخت الجراسة أن لمحكاء الاستخاتيجي 
أثخ في تحقيق القجرة الإبجاعية لمذخكة السبحػثة، إن الذخكة حققت الاستفادة مغ خبخة وميارة تفكيخ 
مجيخييا في التأثيخ لإنزاج التفكيخ الإبجاعي بيشسا كان ىشاك قرػر لجػ الذخكة السبحػثة في 

 استثسار مبجأ الذخاكة.
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الحكاء الاستخاتيجي في فاعممية صشع القخارات في  ( بعشهان: "أثخ2016دراسة أبه الغشم ) -5
 شخكات التأمين الدعهدية العاممة بسجيشة ججة: دراسة ميجانية"

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل أثخ الحكاء الاستخاتيجي في فاعمية صشع القخارات في شخكات 
ا  شكمػا عيشة الجراسة، ( مػضف841التأميغ الدعػدية العاممة بسجيشة ججة، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )

ولتحقيق أىجاف الجراسة تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي، ثع قام الباحث بتصػيخ استبانة لجسع 
البيانات الأولية مغ أفخاد عيشة الجراسة، وبعج إجخاء الأساليب الإحرائية السشاسبة أضيخت الجراسة 

الاستخاتيجي بأبعاده )الاستذخاف والخؤية، الشتائج الآتية: وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمحكاء 
والتفكيخ الشطسي، والذخاكة، والحجس( عمى فاعمية صشع القخارات بأبعادىا )فاعمية تحجيج السذكمة، 
وفاعمية تصػيخ البجائل، وفاعمية اختيار البجيل السشاسب، وفاعمية التشفيح والستابعة( في شخكات 

 .التأميغ الدعػدية العاممة بسجيشة ججة
 

 الأجشبيةالجراسات بالمغة  2-4-2

 
 ( بعشهان:1992) Finkelsteinدراسة  1-

“Power in Top Management Teams: Dimensions, Measurement, and Validation” 

 القياس والرلاحية"و  بعادالعميا: الأ دارة"القهة في فخق الإ
مشيجية قياس واقتخحت ، العميا دارةلقػة السجراء في الإ بعادقجمت الجراسة مجسػعة مغ الأ

العميا العامميغ في ثلاث قصاعات  دارة( مجيخ مغ مجراء الإ1763تع جسع البيانات مغ ). ليحه القػة
صلاحية لقياس حيث استخجم الباحث ىحه البيانات ، الأمخيكيةصشاعية مختمفة في الػلايات الستحجة 

، قػة الخبخةو ،  كيةم  الس  قػة و ، سثمة بــــ) القػة الييكميةالقػة السقتخحة في ىحا البحث والست أبعادومػثػقية 
 . السقتخحة لمقػة بعادالأىحه نتائج ىحه الجراسة دعست وبذكل كبيخ . قػة السكانة(و 

 
 بعشهان:، Rene & Kruger  (2010) دراسة -2

“A study of strategic intelligence as a management tool in the long-term 

insurance industry in south Africa”. 
 .في جشهب أفخ قيا" الأمجة في صشاعمة التأمين طه ل إدار  أداةجي كستخاتيدراسة الحكاء الا"

جي مغ قبل شخكات التأميغ ستخاتيمعخفة مجػ استخجام الحكاء الاإلى  ىجفت ىحه الجراسة
لجسع  الاستبانةجمت اتبعت الجراسة السشيج الػصفي واستخ. أفخيقياشػيل الأمج في جشػب 

 . شخكة (88يغ التشفيحييغ مغ مجتسع الجراسة الستسثل ب )داريالسعمػمات مغ الإ



35 
 

الجراسة أن السشطسات مػضع البحث لع تتبشى بعج وبذكل كامل نسػذجا لشطام  أضيخت
، جي في مرجر واحج سيل الاستخجامستخاتيتكامل يجمج كافة مجالات الحكاء الامجي استخاتيذكاء 
الجراسة  وأوصت. جية ويحدغ مغ عسمية اتخاذ القخاراتستخاتيالا دارةيػفخ السعمػمات للإ بحيث

 . جيستخاتيأقدام ووضائف مخترة بالحكاء الا بإيجادشطسات سبزخورة قيام ال
 

 

 بعشهان :، Seitovirta (2011)دراسة  -3
“The Role of Strategic Intelligence Services in Corporate Decision Making” 

 جي في اتخاذ القخار عممى مدتهم الذخكة"ستخاتيدور الحكاء الا"
ات الفشمشجية العالسية التي تدود الرشاع XYZتع إجخاء ىحا البحث كجراسة حالة لذخكة 

في اتخاذ  جيستخاتيوكان الغخض مشو ىػ وصف دور الحكاء الا ،الثقيمة بالخجمات التكشػلػجيا
، العميا لمقخارات في عسميع دارةمعخفة كيفية اتخاذ الإإلى  الباحث حيث ىجف، القخار في الذخكات

 . جي ليداعج أكثخ في عسمية صشع القخارستخاتيوإيجاد اقتخاحات حػل كيفية تصػيخ دور الحكاء الا

العميا في الذخكة مػضع  دارةمقابمة مع الإ (04) إجخاءاتبعت الجراسة السشيج الػصفي وتع 
 .تداعج في عسمية تحميل السقابلاتاستبانة ل جمتاستخأيزا  و ، الجراسة

ويدود ، عسالجي يداعج عمى تكػيغ صػرة كبيخة لبيئة الأستخاتيكذف البحث أن الحكاء الا
السجال  في معمػماتضافة إلى الإب، ػمات الجاخمية والخارجية اللازمة لمذخكةالقخار بالسعم يصانع

جي ستخاتييسكغ تحديغ دور الحكاء الا الجراسة بانو تادوأف. جيستخاتيالعام التي يػفخىا الحكاء الا
تحميميا بتعاون الخبخاء مع و  جيستخاتيت داخل شبكة الحكاء الامغ خلال زيادة تجفق السعمػما

 . صانعي القخار

 

 ( بعشهان :2014) Aga & othersدراسة  -4

“The impact of strategic intelligence on firm performance and the mediator role of 

strategic flexibility: An empirical research in biotechnology industry” 

تجخ بي  ث: بحجيةستخاتيالذخكة والجور الهسيط لمسخونة الا أداءجي عممى ستخاتيتأثيخ الحكاء الا
 . في صشاعمة التكشهلهجيا الحيه ة

والخؤية ، ستذخافه ) الاأبعادبجي ستخاتيالحكاء الا تأثيخالكذف عغ إلى  ىجفت الجراسة
ىا )السخونة أبعادجية كستغيخ وسيط بستخاتيوذلظ عغ شخيق السخونة الا، والجافعية( ،السدتقبمية

ج سعت . وذلظ في صشاعة التكشػلػجيا الحيػية، والسخونة التشافدية(، والسخونة التدػيقية، يةنتاجالإ
العيشة القرجية  بأسمػبتع اختيارىع ، جيخ وضيفي( م95)بػاسصة استبيان وزع عمى  الأوليةالبيانات 
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( شخكة مغ شخكات صشاعات التكشػلػجيا الحيػية العاممة في 19مغ مجتسع الجراسة الستسثل بـ )
حيث جخػ تحميل البيانات واختبار ، الأمخيكيةوالػلايات الستحجة  وألسانيا وإسبانياوالريغ  ردنالأ

 . AMOS ( وبخمجيةSPSSئية لمعمػم الاجتساعية )حراالفخضيات باستخجام بخنامج الحدمة الإ
والخؤية ، ستذخافه )الاأبعادجي بستخاتيي لمحكاء الاإيجابأثخ  انو يػججإلى  تػصل الباحثػن 

ه أبعادجي بستخاتيي لمحكاء الاإيجابأثخ  ويػجج. الذخكة أداءوالجافعية( عمى ، السدتقبمية
ي لمسخونة إيجابأثخ  ويػجج. جيةستخاتيية( عمى السخونة الاوالجافع، والخؤية السدتقبمية، ستذخاف)الا
 أداءعمى ، والسخونة التشافدية(، والسخونة التدػيقية، يةنتاجىا )السخونة الإأبعادجية بستخاتيالا

والجافعية( ، والخؤية السدتقبمية، ستذخافه )الاأبعادجي بستخاتيي لمحكاء الاإيجابأثخ  يػجج. السؤسدة
ىا ) السخونة أبعادجية كستغيخ وسيط بستخاتيوذلظ عغ شخيق السخونة الا، ةالذخك أداءعمى 
 . والسخونة التشافدية(، والسخونة التدػيقية، يةنتاجالإ

 
 ( بعشهان:2014) Esmailiدراسة  -5

“A Study on the Effect of the Strategic Intelligence on Decision Making and 

Strategic Planning.” 
 "جيستخاتيشع القخار والتخظيط الاجي عممى صستخاتيتأثيخ الحكاء الا يفدراسة "

جي وفي ستخاتيجي في صشع القخار الاستخاتيالحكاء الاأثخ  عمىالتعخف إلى  ىجفت الجراسة
. اباد-جي في مجيشة كػرومستخاتيجي في السشطسات التي تدتخجم نطام الحكاء الاستخاتيالتخصيط الا

حيث ، (150جي وعجدىا )ستخاتيالسشطسات التي تدتخجم نطام الحكاء الاتكػن مجتسع الجراسة مغ 
وتع تحميل البيانات واختبار الفخضيات باستخجام ، شبقيو عمى عيشو عذػائية ة( استبان400وزعت )

 تأثيخجي ستخاتيالشتائج بأن لمحكاء الا أضيختحيث ، AMOS 18نيج السعادلة الييكمية وبخنامج 
جي في السشطسات التي ستخاتيجية والتخصيط الاستخاتيع القخارات الاي ومعشػؼ في صشإيجاب

 . تدتخجمو

 
 ( بعشهان: 2016) Al-Zu’biدراسة  -6

“Aspects of Strategic Intelligence and its Role in Achieving Organizational Agility: 

An Empirical Investigation” 

 .يق الخشاقة التشغيسية :تحقيق تجخ بي "جي ودوره في تحقستخاتيالحكاء الا مجالات"
، الخؤيةو ، ستذخافبـــ)الا ةجي الستسثمستخاتيالحكاء الا أبعادمعخفة تأثيخ إلى  ىجفت ىحه الجراسة

وذلظ في قصاع التعجيغ والرشاعات ، ( في تحقيق الخشاقة التشطيسيةبجاعالإو ، الذخاكةو ، الحجسو 
حيث تع ، ( مػضف8377شخكة فييا ) (05سة مغ )تكػن مجتسع الجرا، ردنالأستخخاجية في الأ

 . ( مػضف337عمى عيشية مكػنة مغ ) ةتػزيع استبان
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، الحجسو ، الخؤيةو ، ستذخافه )الاأبعادجي بستخاتيأىع نتائج الجراسة ىي ان الحكاء الا
. بجاعلإكان ل الأكبخ والتأثيخ، ( كان ليا تأثيخ معشػؼ في تحقيق الخشاقة التشطيسيةبجاعالإو ، الذخاكةو 

الحيغ  الأشخاصان تقػم الذخكات السبحػثة بتحجيج  أىسياالباحث بعجة تػصيات مغ  أوصىوقج 
 . يا تأثيخ عمى الخشاقة التشطيسيةجي ووضعيع في السػاقع التي يكػن فيستخاتييترفػن بالحكاء الا

 

 بعشهان :Keikha & Others (2016 )راسة د -7

“Investigating effects of Strategic Intelligence of Managers on the 

erformance of employees (Case Study: Private Banks in city of Zahedan).  

دراسة حالة: البشهك الخاصة ) السهعفين أداءجي لمسجراء عممى ستخاتيالبحث في تأثيخ الحكاء الا"
 ". (في مجيشة زاىجان

السػضفيغ في  أداءجي لمسجيخيغ التشفيحييغ عمى تيستخاىحه الجراسة في تأثيخ الحكاء الا تبحث
الجراسة مغ تكػن مجتسع . السشيج الػصفي البحث اتبع. الإيخانيةالبشػك الخاصة في مجيشة زاىجان 

اخح عيشة تع  حيث، مػضف (500) ميغ في البشػك الخاصة في زاىجان وكان عجدىعجسيع العام
خخ حػل آو  جي"ستخاتيحػل "الحكاء الاخجام استبيان استتع . مػضفا   (217)شبقية بديصة تكػنت مغ 

 جخاء التحميلإتع  .أجل قياس الستغيخات السدتخجمة في ىحا البحث وذلظ مغ، السػضفيغ" أداء"تقييع 
 . والانحجار التجريجي ونسػذج السعادلة الييكمية، باستخجام شخق مثل انحجار متغيخ واحج ئيحراالإ

لمحكاء  وان. التشطيسي لمسػضفيغ داءجي لو تأثيخ كبيخ عمى الأستخاتيأضيخت الشتائج أن الحكاء الا
 . السػضفيغ أداءجي القجرة عمى التشبؤ بستخاتيالا

 
 ( بعشهان:2016) Najme  & Others دراسة  -8

“Customer Knowledge Management and Organization’s Effectiveness: 

explaining the mediator role of the Organizational Agility” 
 لمخشاقة التشغيسية" الهسيط عسيل وفعالية السشغسة: شخح الجورمعخفة ال إدارة"

ىا أبعادسية بمعخفة العسيل عمى الخشاقة التشطي إدارةمعخفة تأثيخ إلى  ىجفت ىحه الجراسة
في البشػك  وذلظ، عمى الفاعمية التشطيسية وتأثيخىا، لسدؤولية(او ، الججارةو ، الدخعةو ، التالية )السخونة

 . الخاصة في مجيشة سخجان في ايخان
( 031يث و زعت استبانة عمى عيشة عشقػدية مكػنة مغ )ح، اتبعت الجراسة السشيج الػصفي

عمى الخشاقة التشطيسية وعمى السعخفة لمعسيل  إدارةثيخ ان تأ أىسياوخخجت الجراسة بشتائج ، مػضف
عمى الفاعمية التشطيسية مغ خلال  السعخفة لمعسيل إدارةثيخ وتأ، ػؼ ي ومعشإيجابالفاعمية التشطيسية 

 . شطيسية أكثخ مغ التأثيخ السباشخالخشاقة الت
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 ( بعشهان:2016)  Mahadeen & Othersدراسة  -9

“Examining the Effect of the Organization’s Internal Control System on 

Organizational Effectiveness: A Jordanian Empirical Study” 

 ية"أردن"دراسة تأثيخ نغام التحكم الجاخمي لمسشغسة عممى الفاعممية التشغيسية: دراسة تجخ بية 
، الاترالاتو ، بيئة التحكع) فحز تأثيخ نطام التحكع الجاخميإلى  ىجفت ىحه الجراسة

 . ردنفي الأ عمى الفاعمية التشطيسية أنذصة التحكع والسخاقبة(و ، السخاشخ إدارةو 
، جخل التحكع بالسػاردمو ، ىجافالفاعمية التشطيسية مغ خلال مجخل تحقيق الأة تع دراس

 . السرالح أصحابومجخل 
العميا والستػسصة  دارةمغ الإ جيخ( م051شخيق استبيان وزع عمى ) السعمػمات عغ تخحأ  

تع . نردفي الأ وغيخىا في عجة قصاعات كقصاع الاترالات وقصاع السرارف والبشػك العامميغ
حيث أضيخت نتائج الجراسة ، تحميل البيانات واختبار الفخضيات باستخجام اختبار الانحجار الستعجد

، السخاشخ إدارةو ، الاترالاتو ، ي ومعشػؼ لستغيخات الجراسة متسثمة بــ)بيئة التحكعإيجابتأثيخ 
السخاقبة( عمى الفاعمية التشطيسية.و  التحكع أنذصةو 

 بعشهان :، Baei & Others (2017)دراسة  -01

“The Relationship between Manager’s Strategic Intelligence and Organization 

Development in Governmental Agencies in Iran (Case Study: Office of 

Cooperatives Labor and Social Welfare).” 

في الهكالات الحكهمية في إيخان )دراسة جي لمسجيخ وتظه خ السشغسة ستخاتيالعلاقة بين الحكاء الا"
 ". حالة: مكتب العسل التعاوني والخعماية الاجتساعمية(

وذلظ في ، جي لمسجراء بتصػيخ السشطسةستخاتيالتحقق مغ علاقة الحكاء الاإلى  ىجفت الجراسة
في الػكالات الحكػمية في إيخان حيث تع دراسة حالة مكتب العسل التعاوني والخعاية الاجتساعية 

 . مجيشة سارؼ 
 استبيانوتع جسع البيانات بػاسصة ، كانت مشيجية البحث في ىحه الجراسة وصفية وارتباشية 

( مػضف مغ اصل كامل مجتسع الجراسة الحؼ تكػن مغ 493وزع عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ )
تقرائية ئية اسإحرا أساليبحيث تع تحميل البيانات واختبار الفخضيات باستخجام . ( مػضف920)

 . (Durbin–Watson واختبار، اختبار التبايغ، ) الانحجار الستعجد
 .جي لمسجيخ وتصػيخ السشطسةستخاتيية بيغ الحكاء الاإيجابالشتائج وجػد علاقة  أضيخت
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 بعشهان: )Rayat & Others (2017دراسة  -11
“The effect of Business Intelligence on the Effectiveness of the Organization (Case 

Study: Airline Companies in Iran)” 

 .ة حالة شخكات الظيخان في ايخان(عممى فاعممية السشغسة ) دراس عمسالتأثيخ ذكاء الأ

الييكل و ، جيةستخاتيمعخفة مجػ تأثيخ العػامل التشطيسية متسثمة بــ )الاإلى  ىجفت ىحه الجراسة
طسة والجور الػسيط لحكاء لسشطسة( عمى الفاعمية في السشثقافة او ، العسميات التشطيسيةو ، التشطيسي

 . وذلظ في شخكات الصيخان في ايخان، عسالالأ
تجاوبت ، ( شخكة07عاممة في ايخان وعجدىا )تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع شخكات الصيخان ال

ن عمى ايحيث وزعت الأستب، اختيار العيشة بالصخيقة القرجية تع، ( شخكة مع الجراسة03)مشيا 
 . الخبخاء العامميغ في ىحه الذخكات
جية التشطيسية والييكل التشطيسي ستخاتيي ومعشػؼ للاإيجاب تأثيخأضيخت الشتائج بأن ىشاك 

، في الذخكات مػضع البحث عسالذكاء الأ أنطسةوعمى ، والثقافة التشطيسية عمى الفاعمية التشطيسية
 . طيسية والفاعمية التشطيسيةوانو لا يػجج علاقة معشػية بيغ العسميات التش

 :بعشهان Abuzaid (2017دراسة ) -12
Exploring the Impact of Strategic Intelligence on Entrepreneurial Orientation: A 

practical Study on the Jordanian Diversified Financial Services Companies 
الخ ادي: دراسة عمسمية عمن الذخكات الأردنية  استكذاف تأثيخ الحكاء الاستخاتيجي عممى التهجو"

 لمخجمات السالية الستشهعمة"
( شخكة 36) ـىجفت ىحه الجراسة التعخف عمى تأثيخ الحكاء الاستخاتيجي عمى التػجو الخيادؼ ل

خجمات مالية متشػعة أردنية مجرجة في بػرصة عسان. تزسشت عيشة الجراسة جسيع مجتسع 
تحميل ولتحقيق أىجاف الجراسة قام الباحث بترسيع استبانة لجسع البيانات الجراسة. وحجة السعايشة وال

السصمػبة مغ عيشة الجراسة. لاختبار الفخضيات تحميل الانحجار الستعجد السدتخجمة. وأشارت الشتائج 
التجخيبية إلى أن الحكاء الاستخاتيجي لو تأثيخ إيجابي عمى التػجو الخيادؼ. واستشادا إلى نتائج 

سة، تحتاج السشطسات إلى تبشي وتعديد الاستخبارات الاستخاتيجية داخميا لزسان التشفيح الشاجح الجرا
لتػجيييا الخيادؼ، وبالتالي تحقيق أداء الأعسال الستفػق، وزيادة قجرتيا التشافدية، وتسييد نفديا عغ 

 مشافدييا
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 يةردننبحة عمن الخظهط الجه ة السمكية الأ  2-5
 

 السمظعمى يجؼ جلالة السغفػر لو  0963عام ية ردنالجػية السمكية الأ ت شخكة الخصػطأسدت
وبالخغع مغ أن ، ية الياشسيةردنلتكػن الشاقل الػششي لمسسمكة الأ، الحديغ بغ شلال رحسو  الله

وتع إدراج أسيسيا في سػق عسان السالي  8117القصاع الخاص مع نياية عام إلى  ممكيتيا تحػلت
يػن ردنحيث يستمظ الأ، إلا أنيا ضمت تعتبخ الشاقل الػششي لمسسمكة، محجودةكذخكة مداىسة عامة 

الػششي ومرجرا  لجمب العسلات  للاقترادية ساسوىي إحجػ الجعامات الأ، غالبية أسيسيا
فزلا  عغ كػنيا الحراع الخئيدية ، % مغ الشاتج السحمي الإجسالي لمسسمكة3وتديع بشحػ ، الرعبة

 . مغ شتى أنحاء العالع ردنالأى إل لاستقجام الدياحة
والسذخق  ردنػم عمى " أن تكػن شخكة الصيخان السفزمة لخبط الأقية رؤية تردنتتبشى السمكية الأ

شائخة  87وجية مػزعة في أربع قارات مغ خلال  56تخجم الذخكة اليػم نحػ  حيث، بالعالع "
ياء الجولي والحؼ شيج مؤخخا  عسمية حجيثة انصلاقا  مغ مخكد عسمياتيا الخئيدي؛ مصار السمكة عم

وفي بجاية نيدان/ أبخيل . تحجيث شاممة ونقمة نػعية في مدتػػ الخجمات التي يقجميا لمسدافخيغ
لمشاقميغ الجػييغ الحؼ يزع عذخة مغ  One Worldاتحاد إلى  يةردنانزست السمكية الأ 8117عام 

 . أفزل شخكات الشقل الجػؼ في العالع
في تحجيث  للاستسخارية تشتيج سياسة دائسة ردنصػل فإن السمكية الأوعمى صعيج الأس

حيث أدخمت خلال ، بحيث يبقى أسصػليا مشافدا  لأساشيل شخكات الصيخان الستقجمة، الصائخات
)دريع لايشخ( والسخررة  787أول خسذ شائخات مغ شخاز بػيشغ  8104الخبع الأخيخ مغ عام 

 . 8108وشائخة في عام ، 8106العام  فيشائختيغ و  ،ةلخجمة السدافات الصػيمة والستػسص
ية مختمف الأنطسة ردنأما عمى صعيج مػاكبة التكشػلػجيا الحجيثة فقج أدخمت السمكية الأ

الستصػرة السدتخجمة في صشاعة الشقل الجػؼ وشبقتيا في جسيع أساليب عسميا وبسا  الإلكتخونية
كسا قامت الذخكة بتحجيث مختمف ، الكبخػ  يتلاءم مع ما ىػ معسػل بو في شخكات الصيخان

تدييل عسمية الدفخ وتقجيع الخجمات السثمى لمسدافخيغ والحيغ إلى  الأنطسة والإجخاءات اليادفة
ألف  36حػالي ثلاثة ملاييغ مدافخ تع نقميع عمى أكثخ مغ إلى  8105وصل عجدىع في عام 

 (.www.rj.com) رحمة جػية
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 انفصم انثانث

 زاستتيُهجٍت اند

 السقجمة 3-1
اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي السيجاني لػصف متغيخات الجراسة السدتقمة الستسثمة 

، الذخاكةو ، التفكيخ السشطعو ، قبميةالخؤية السدتو ، ستذخافالاه )أبعادجي بستخاتيفي الحكاء الا
( كيةم  الس  قػة و ، قػة الخبخةو ، مية)القػة الييك اىأبعادب بالقػة التشطيسيةوالػسيصة مسثمة  الجافعية(و 

تحميل ضافة إلى بالإ، يةردنالخصػط الجػية السمكية الأ لفاعمية التشطيسية فيالتابع مسثلا  با والستغيخ
وذلظ مغ خلال تػزيع الاستبانة . العلاقات بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ الػسيط والستغيخ التابع

  .بيانات السصمػبة لتحقيق أغخاض الجراسة واختبار فخضياتياعمى عيشة الجراسة والحرػل عمى ال
 

 وعميشتيا مجتسع الجراسة 3-2
في شخكة الخصػط والستػسصة ة العميا داريالسجارء في السدتػيات الإيتكػن مجتسع الجراسة مغ 

، الحرخ الذامل أسمػبوقج استخجم الباحث . ( مجيخ818ية والبالغ عجدىع )ردنالجػية السمكية الأ
( حيث تع استخجاع 116وعجدىع ) ردنقام الباحث بتػزيع الاستبانة باليج عمى السجراء داخل الأو 
 ما مجراء السحصات في الخارجأ، %93بشدبة  (018مشيا )عجد الرالح كان ، ة( استبان111)
حيث كان ، في الحرػل عمى استجاباتيع عغ فقخات الجراسة الإلكتخونيفتع استخجام البخيج  نػابيعو 

 إجخاءوتع ، %76بشدبة  )71كان عجد الرالح مشيا ىػ) ةاستبان( 78( تع استخجاع )92عجدىع )
 . %8555، بشدبة ( استبانة178التحميل عمى )

 
 مرادر البيانات 3-3

استخجمت الجراسة نػعيغ مغ مرادر جسع البيانات ىسا: السرادر الثانػية مسثمة بالكتب 
والسرجر الأولي الحؼ تسثل . مسية السحكسة العخبية والأجشبيةوالسقالات السشذػرة في السجلات الع

 . بالاستبانة التي صسست خريرا  لتحقيق أغخاض الجراسة بشاء عمى أدبيات مػضػع الجراسة
 

 الجراسة أداة 3-4
جسع البيانات إلى  الجراسة عمى أربعة أجداء ىي: الجدء الأول وييجف أداة اشتسمت 
أما الجدء الثاني فيتعمق ، والسؤىل العمسي(، وسشػات الخبخة، الجراسة )العسخعيشة  فخادالجيسػغخافية لأ

، التفكيخ السشطعو ، الخؤية السدتقبميةو  ،ستذخافالاه )أبعادجي( و ستخاتيبالستغيخ السدتقل )الحكاء الا
 & Agha)تست الاستعانة بالجراسات الدابقة ، ومغ أجل تصػيخ ىحا الجدء. الجافعية(و ، ذخاكةالو 
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Others (2014) ؛René & Kruger (2011)) ,( الفاعمية والجدء الثالث يتسثل بالستغيخ التابع
والستغيخ الػسيط ، (Martz (2008 ); Rayat et. al (2017)) ( وذلظ بالاستعانة بجراساتالتشطيسية

الرياح ) راساتوذلظ بالاستعانة بجقػة السمكية ( ، قػة الخبخة، ه )القػة الييكميةأبعادالقػة التشطيسية ب
الجراسة بالاستعانة بالتحميل العاممي  أداة وقج تع تصػيخ  ،( Finkelstein(1992)(؛ 8110)

  .الاستكذافي والتحميل العاممي التػكيجؼ
 

 السقياس  3-5
عمى مقياس ليكخت الخساسي في الإجابة  عتسادلتحميل بيانات واختبار فخضيات الجراسة تع الا

( تعبخ 8درجة )، بذجة لا اتفق( تعبخ عغ الإجابة 0جرجة التالية: درجة )وذلظ حدب ال سئمةعغ الأ
( تعبخ عغ الإجابة 4درجة )، حج ماإلى  اتفق( تعبخ عغ الإجابة 3درجة )، لا اتفقعغ الإجابة 

عيشة  أفخادولتفديخ الستػسصات الحدابية لتقجيخات ، بذجة اتفق( تعبخ عغ الإجابة 5درجة )، اتفق
فقخة مغ فقخات الاستبانة وعمى كل مجال مغ مجالاتيا؛ تع استخجام السعيار  الجراسة عمى كل

 (:1ئي الاتي والسبيغ في الججول )حراالإ
 (: اختبار مقياس الاستبانة1الججول )

 1 2 3 4 5 الجرجة
 لا اتفق بذجة لا اتفق حج ماإلى  اتفق اتفق اتفق بذجة مدتهم السهافقة

 

بالحجود التي اعتسجتيا ىحه الجراسة عشج التعميق عمى الستػسط  ما يتعمق( 0)يطيخ في الججول 
الحدابي لمستغيخات الػاردة في نسػذج الجراسة فيي ولتحجيج درجة السػافقة فقج حجد الباحث ثلاثة 

 عمى السعادلة الآتية:  مشخفس( بشاء  ، متػسط، مدتػيات ىي )مختفع
 مبجيل( / عجد السدتػياتالحج الأدنى ل -شػل الفتخة= )الحج الأعمى لمبجيل

 وبحلظ تكػن السدتػيات كالتالي: 0533 = 4/3=  3(/5-0)
  .8534 أقل مغ >1 درجة مػافقة مشخفزة مغ 
 . 3568 أقل مغ - 8534درجة مػافقة متػسصة مغ 
  .5 -3568درجة مػافقة مختفعة مغ 

 
 وصجقيا الجراسة أداةثبات  3-6

، بيجف التحقق مغ الاتداق الجاخمي (Cronbach’s Alpha)تع استخجام معامل كخونباخ الفا 
 Convergent)الجراسة باستخجام الرجق التقاربي  أداة كسا تع التأكج مغ صجق ، الجراسة أداة ثبات و 

Validity) ، الرجق التسييدؼ و(Discriminant Validity).  
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  الجراسة داةالرجق البشائي لأ 3-6-1

 (: (factor loading: التحميل العاممي أولاا 
 Path)يتع تقييع مجػ مػثػقية فقخات الاستبانة مغ خلال فحز قيع تحسيل السدار ليا  

loadings) عجم وجػد علاقة بيغ السؤشخات مع الستغيخات الكامشةأو  لمتأكج مغ وجػد(latent 

variables) عمى  العػاملكسا يدتخجم التحميل العاممي كحلظ في تقييع قجرة نسػذج ، لكل مشيا
ىي قبػل السؤشخات ذات التحسيلات  والعتبة السقبػلة عسػما  . التعبيخ عغ مجسػعة البيانات الفعمية

 & Falk)مسا يعشي ضسشا  أن ىشاك تبايشا  مذتخكا  بيغ الستغيخات ومقاييديا ، أكثخأو  (55 .0)

Miller, 1992) . 
ا  حرمت عمى الشدبة التالية جسيع فقخات الاستبانة تع قبػليا في التحميل العاممي كػنيا جسيع 
(1 .55 ≤ Path Loading-Factors Analysis Result-)  (Hair,2010) ،( 6حيث يذيخ الذكل) 

 Pathحيث جاءت قيع تحسيل السدار )، أن جسيع الستغيخات في أنسػذج الجراسة ىي مقبػلةإلى 

Loading ( والججول 6لذكل )كسا ىػ مػضح با، (55. 1مغ )أو أكبخ  ( لجسيع الستغيخات تداوؼ
 ( التالي:2رقع )
 

 
 للأنسهذج السقتخح (Factor Loading)( التحميل العاممي 6الذكل )

 Smart PLS): مغ مخخجات بخنامج ) السرجر
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 للأنسهذج السقتخح (Factor Loading)( التحميل العاممي 2الججول )
رمز 
 الفقرة

اسم 
 المتغٌر

 الدافعٌة التفكٌر المنظم ستررا الا
ٌة الرؤ

 المستقبلٌة
 الرراكة

الفاعلٌة 
 التنظٌمٌة

القوة 
 التنظٌمٌة

EFF1      0. 849  

EFF10      0. 728  

EFF11      0. 882  

EFF2      0. 730  

EFF3      0. 890  

EFF4      0. 806  

EFF5      0. 813  

EFF6      0. 762  

EFF7      0. 641  

EFF8      0. 838  

EFF9      0. 869  

EXP1       0. 785 

EXP2       0. 773 

EXP3       0. 725 

EXP4       0. 692 

EXP5       0. 759 

FOR1 0. 956       

FOR2 0. 938       

FOR3 0. 938       

FOR4 0. 957       

FOR5 0. 702       

MOT1   0. 739     

MOT2   0. 777     

MOT3   0. 587     

MOT4   0. 820     

MOT5   0. 646     

PAR1     0. 715   

PAR2     0. 591   

PAR3     0. 633   

PAR4     0. 643   

PAR5     0. 709   

PROP1       0. 549 

PROP2       0. 616 

PROP3       0. 765 

PROP4       0. 781 

PROP5       0. 778 

STRU1       0. 749 

STRU2       0. 688 

STRU3       0. 715 

STRU4       0. 746 

STRU5       0. 748 

TH1  0. 610      

TH2  0. 829      

TH3  0. 590      

TH4  0. 767      

TH5  0. 737      

VIS1    0. 688    

VIS2    0. 851    

VIS3    0. 845    

VIS4    0. 742    

VIS5    0. 685    
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 ( التسايدي  الرجق) Discriminant Validity :ثانياا 
 تذابو وبالتالي عجم، البعس بعزيا عغ متغيخات الجراسة اختلاف ىحا الاختبار مجػ يقيذ

وذلظ بالتحقق مغ عجم وجػد ارتباط خصي عالي ، نفدو مشيا يسثل متغيخ كل الستغيخات وأن
(Multicollinearity بيغ )التابع باستعسال شخيقة والستغيخ الػسيط  والستغيخ السدتقلالستغيخ  أبعاد

 (Squared Average Variance Extracted)( باستخجام  (Fornell-Larcker Criterionفػرنيل لاركخ
 :( الآتي3وكسا ىػ في ججول )

 
بين ( (Multicollinearity الارتباط لقيم Fornell-Larcker Criterion)) ( معيار3) ججولال

 الستغيخ السدتقل والستغيخ الهسيط والتابع ادأبع

 ستذخافالا 
التفكيخ 
 الجافعية السشغم

الخؤ ة 
 الذخاكة السدتقبمية

الفاعممية 
 التشغيسية

القهة 
 قهة الخبخة الييكمية

قهة 
 السمكية

         00 .1 ستذخافالا

التفكيخ 
 السشغم

0. 811 1. 00        

       00 .1 809 .0 792 .0 الجافعية

الخؤ ة 
 السدتقبمية

0. 603 0. 790 0. 712 1. 00      

     00 .1 836 .0 648 .0 604 .0 508 .0 الذخاكة

الفاعممية 
 التشغيسية

0. 578 0. 583 0. 569 0. 702 0. 690 1. 00    

القهة 
 الييكمية

0. 441 0. 593 0. 696 0. 578 0. 690 0. 788 1. 00   

  00 .1 797 .0 638 .0 517 .0 655 .0 579 .0 531 .0 452 .0 قهة الخبخة

 718 .0 613 .0 586 .0 554 .0 470 .0 503 .0 418 .0 347 .0 قهة السمكية
1. 

00 

 (SmartPLSا عمى مخخجات بخنامج )اعتساد: مغ إعجاد الباحث السرجر
وبيغ ، وجػد درجة ارتباط متػسصة بيغ الستغيخات السدتقمةإلى  (3)تذيخ الشتائج في الججول 

حيث تخاوحت ، ودرجات ارتباط قػية بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخات التابعة، الستغيخات التابعة
( وجسيع معاملات 0.347-0.696قيع معاملات الارتباط بيغ الستغيخات التابعة والسدتقمة بيغ )

  .(α ≤ 0. 05)مدتػػ دلالة ئية عشج إحراالارتباط ذات دلالة 
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 داةبات الأاختبار ث 3-6-2
 :Composite Reliability (CR)تحميل السرجاقية الجراسة  أداة: ثبات ولاا أ

ويرشف ىحا ، مغ مػثػقية جسيع الستغيخات في الأنسػذج السقتخح يدتخجم ىحا التحميل لمتأكج
الاختبار بأنو أفزـل مـغ اختبـار كخونبـاخ الفـا لكػنـو يأخـح بعـيغ الاعتبـار جسيـع قـيع تحسيـل السدـار 

(Path Loading لمسؤشــخات عمــى عكــذ اختبــار كخونــابخ الفــا والــحؼ يفتــخض أن جسيــع قــيع تحسيــل )
وعشــج ، (Fornell & Larcker, 1992( ثابتــة ومتدــاوية لجسيــع السؤشـخات )Path Loadingالسدـار )

( CRحيث تعتبخ قيع )، (CR ≥ 0. 70)أضيخت متغيخات الجراسة قيسا مقبػلة ، استخجام ىحا الاختبار
  (:7كسا ىػ مػضح في الذكل )، (Falk & Miller, 1992)(:71. 1مغ )أكبخ  ة إذا كانتمقبػل

 

 

 Composite Reliability (CR)تحميل السرجاقية  اختبار ( نتائج7الذكل )
 (SmartPLSا عمى مخخجات بخنامج )اعتساد: مغ إعجاد الباحث السرجر
 

قبــػل مػثػقيــة إلــى  ذلــظ يذــيخفــإن  (70 .0)أكبــخ  جــاءت (CR) اختبــار وكــػن جسيــع قــيع
 ىـحه تصبيـق عشيـا يدـفخ أن يسكـغ التـي الشتائج ثبات إمكانية عمى يجل وىحا، متغيخات الأنسػذج السقتخح

 . العسمية ضػء حجودىا في إلييا الجراسة تتػصل التي تعسيع الشتائج إمكانية وكحلظ داة الأ
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 (Average Variance Extracted : AVE) الثقة اختبار معامل: ثانياا 
وتعتبـخ قـيع ، يدتخجم ىحا الاختبار لمتحقق مغ مػثػقية جسيع الستغيخات فـي الأنسـػذجأيزا  

(AVE) (50. 0)مـغ أكبـخ  مقبػلـة إذا كانـت :(Falk & Miller, 1992) ،وكـػن جسيـع قـيع (AVE) 
فــي قبــػل مػثػقيــة متغيــخات الأنســػذج السقتــخح كســا إلــى  فــان ذلــظ يذــيخ (50. 0)مــغ أكبــخ  جــاءت

 الذكل الآتي: 
 

 
 (Average Variance Extracted : AVE) الثقة ( نتائج اختبار معامل8ذكل )ال

 (SmartPLSا  عمى مخخجات بخنامج )اعتساد: مغ إعجاد الباحث السرجر
 

لجسيــع  (CR( وكــحلظ قــيع )5 .0مــغ )أكبــخ  (AVE( عميــو ممخرــا لقــيع )4ويبــيغ الجــجول )
انـــو يسكـــغ قبـــػل السػثػقيـــة لستغيـــخات إلـــى  والتـــي تذـــيخ (0.70)مـــغ أكبـــخ  متغيـــخات الأنســـػذج ىـــي

 . التقاربي بالرجق تترف الجراسة أداة  أن يعكذ مسا، الأنسػذج
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 (Cronbach's Alpha) و (CR)و (AVE( نتائج اختبار )4ججول )ال
 

Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted(AVE) 

 817 .0 957 .0 941 .0 941 .0 خافستذالا

 507 .0 835 .0 775 .0 752 .0 التفكيخ السشغم

 514 .0 838 .0 798 .0 770 .0 الجافعية

 587 .0 876 .0 841 .0 826 .0 الخؤ ة السدتقبمية

 517 .0 839 .0 751 .0 752 .0 الذخاكة

 647 .0 952 .0 949 .0 944 .0 الفاعممية التشغيسية

 652 .0 903 .0 874 .0 866 .0 يكميةالقهة الي

 681 .0 914 .0 890 .0 882 .0 قهة الخبخة

 626 .0 892 .0 853 .0 847 .0 قهة السمكية

 (SmartPLSا عمى مخخجات بخنامج )اعتساد: مغ إعجاد الباحث السرجر
 

 AVE):Average Varianceالثقة  حيث الجحر التخبيعي لكل قيسة مغ قيع اختبار معامل

Extractedيجب أن تكػن أعمى مغ قيع الارتباط ، ( والسسيدة بخط اسػد عخيس في الججول أعلاه
 ,Hairالتسايدؼ ) بالرجق الجراسة أداة بيغ الستغيخات في الرف والأعسجة السقابمة حتى تترف 

 كانت أعمى مغ قيسة معاملات (AVE) لقيع التخبيعي أن الجحر (4) ججول وىشا يبيغ، (2010

 بالرجق تترف الجراسة أداة  أن يعكذ مسا، في الرف والأعسجة السقابمة بعادالأ كافة بيغ الارتباط

التسايدؼ( في ىحه الجراسة  التقاربي والرجق فإن نتائج كلا اختبارؼ ) الرجق، وعسػما، التسايدؼ 
 . الجراسة أداة  أضيخت صحة ومػثػقية كافية لجسيع مقاييذ

 
 ةئية السدتخجمحراالأساليب الإ 3-7

 (SMARTPLS, v. 3. 2. 6)و (IBM SPSS 24ئي )حرــاالتحميــل الإ يبخنــامجتــع اســتخجام 
 ئية الآتية:حراوقج تع استخجام الأساليب الإ، واختبار فخضياتيالتحميل بيانات الجراسة 

 التكخارات والشدب السئػية مغ أجل وصف خرائز عيشة الجراسة . 

  عيشـة الجراسـة  أفـخاداتجاىـات إلـى  بيـجف التعـخفالستػسصات الحدـابية والانحخافـات السعياريـة
 . الجراسة وتختيبيا حدب درجة أىسيتيا أداة لفقخات 

  أداة التحميـــل العـــاممي لاســـتخخاج السؤشـــخات الخاصـــة بقيـــاس متغيـــخات الجراســـة اثشـــاء تصــــػيخ 
 .  الجراسة

 لبياناتالتحميل العاممي التػكيجؼ بيجف بشاء الشسػذج العاممي والتحقق مغ جػدة مصابقة ا.  
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  معامل كخونباخ الفا(Cronbach’s alpha) ( ( CR ) (AVE  الجراسة أداة لمتحقق مغ ثبات . 

 اختبار التػزيع الصبيعي لمبيانات . 

  اختبار الازدواج الخصي باستخجام معامل تزخع التبايغ والتبايغ السدـسػح بـو مـغ أجـل التأكـج
 . مغ خمػ البيانات مغ مذكمة التجاخل الخصي

 ارتبــاط بيخســػن لتذــكيل مرــفػفة الارتبــاط التــي تبــيغ درجــة ارتبــاط متغيــخات الجراســة  معامــل
 . ببعزيا البعس

 مؤشخات جػدة مصابقة الشسػذج البشائي . 

 تع استخجام تحميل السدار في الفخضيات( تحميل السدار لاختبار فخضيات الجراسة(. 
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 انفصم انسابع

 ححهٍم انبٍاَاث وعسض انُخائج
 
 عميشة الجراسةخرائص  4-1

عيشــة الجراســة تبعــا  لمبيانــات  أفــخادتػزيــع إلــى  اســتخجمت التكــخارات والشدــب السئػيــة بيــجف التعــخف
 :(5)وتطيخ الشتائج في الججول . وعجد سشػات الخبخة(، والسؤىل العمسي، الذخرية )العسخ

 عميشة الجراسة تبعاا لمبيانات الذخرية أفخادتهز ع  (5)الججول 
 عمجد سشهات الخبخة الس ىل الجراسي خالعس الستغيخات
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الفئات
     % 93 .3 7 سشة 85أقل مغ 

     %72 .24 44 سشة 35اقل مغ  -25
      41.57 % 74 سشة 45أقل مغ  – 35

     %77 .29 53 سشة فأكثخ 45
   %51. 4 8   دبمػم

   %71. 78 041   بكالػريػس
   %6. 04 86   ماجدتيخ
   %8. 8 4   دكتػراة 
 %0100 08     سشػات 5أقل مغ 

 %3103 54     سشػات 01أقل مغ -5
 %8604 47     سشة 05أقل مغ -01

 %3300 59     سشة فأكثخ 05
 100 178 100 178 100 178 السجسهع

 

عيشـة الجراسـة مـغ الفئـة العسخيـة  أفـخاد ( أن الجـدء الأكبـخ مـغ5رقـع ) يتزح مغ الشتائج فـي الجـجول
العيشــة مــغ الفئــة العسخيــة  أفــخاديمــييع ، (74% )ن = 40.57ســشة( اذ بمغــت ندــبتيع  45 أقــل مــغ-35)
أقـل  – 25العيشة مغ الفئة العسخيـة ) أفخادثع جاء ، (53% )ن = 89.77 بشدبة بمغت (سشة فأكثخ 45)

 85العيشــة مــغ الفئــة العسخيــة )أقــل مــغ  أفــخاد، خا  وأخيــ (44% )ن = 84.78 ( بشدــبة بمغــتســشة 35مــغ 
العيشــة فقــج تبــيغ أن الجــدء الأكبــخ  فــخادومــغ حيــث السؤىــل الجراســي لأ. (7% )ن =  39 .3 ســشة( بشدــبة

ثـــع الـــحيغ يحسمـــػن درجـــة الساجدـــتيخ بشدـــبة ، (041% )ن = 7. 78يحسمـــػن درجـــة البكـــالػريػس بشدـــبة 
يحسمــػن واخيــخا  الــحيغ . (8% )ن = 5. 4ة الــجبمػم بشدــبة ثــع الــحيغ يحسمــػن درجــ، (86% )ن = 04.6



51 
 

ـــجكتػراة بشدـــبة  ـــع . (4% )ن = 8. 8درجـــة ال ـــج  أفـــخادأمـــا بالشدـــبة لتػزي ـــخة فق ـــة تبعـــا  لعـــجد ســـشػات الخب العيش
( الــحيغ بمغــت ســشػات الخبـــخة 59% )ن = 3300العيشــة بشدــبة  أفــخادأضيــخت الشتــائج أن الجــدء الأكبــخ مــغ 

% )ن = 31.3بشدـــبة  (ســـشػات 01اقـــل مـــغ -5ثـــع الـــحيغ بمغـــت ســـشػات خبـــختيع )، خســـشة فـــأكث 05 لـــجييع
وأخيـــخا ، (47)ن =  8604وبشدـــبة  ســـشة( 05اقـــل مــغ -01بـــيغ ) ثــع الـــحيغ تخاوحـــت ســشػات خبـــختيع، (54

   .(08% )ن = 0100بشدبة  (سشػات 5)عغ  الحيغ تقل سشػات خبختيع
 

 الجراسة  أداةة لفقخات الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيار  4-2
   جيستخاتيمتغيخ الحكاء الا 4-2-1

 أبعــادالعيشــة عــغ  أفــخادتــع اســتخخاج الستػســصات الحدــابية والانحخافــات السعياريــة لإجابــات 
 . يػضح ذلظ( 6)ججول رقع ، جيستخاتيالحكاء الا

 جيستخاتيالحكاء الا بعادأالعيشة عمن  أفخادالستهسظات الحدابية والانحخافات السعيار ة لإجابات  (6)ججول 

الخ
الستهسط  السجال تبةالخ  قم

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التقييم

 مختفعة 83 .0 22 .4 ستذخافالا 3 0
 مختفعة 83 .0 16 .4 الخؤية السدتقبمية 4 8
 مختفعة 79 .0 15 .4 التفكيخ السشطع 5 3
 مختفعة 84 .0 12 .4 الذخاكة 8 4
 متػسصة 01 .1 65 .3 الجافعية 0 5

 مختفعة 06 .4 جي ككلستخاتيالحكاء الا بعادالعام لأ عجلالس
 

الـحكاء  أبعـادالعيشـة عـغ  أفـخاد( أن الستػسـصات الحدـابية لإجابـات 6يطيخ مغ الججول رقـع )
جــاء فــي حيــث ، بعــاد( بجرجــة تقيــيع مختفعــة ومتػســصة لجسيــع الأ3.65-4.88جي بــيغ )ســتخاتيالا

الخؤيـــا " وفـــي السختبــة الثانيــة جـــاء ب عــج، (4.88بستػســط حدــابي ) " ستذـــخافالا السختبــة الأول ب عــج"
" بستػســـط  التفكيـــخ الســـشطعوجـــاء فـــي السختبـــة الثالثـــة ب عـــج " ، (4.06" بستػســـط حدـــابي )السدـــتقبمية
وبمغ الستػسط ، (4.08" بستػسط حدابي ) الذخاكةوجاء في السختبة الخابعة ب عج " ، (4.05حدابي )
 . ( بجرجة تقييع متػسصة3.65) لبعج الجافعيةالحدابي 
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 :ستذخافالبُعج الأول: الا
 .  ستذخاف( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج الا7يبيغ الججول )

 
 (ستذخافالا)بعج  جيستخاتي( الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيار ة لفقخات الحكاء الا7ججول )

 الفقخة 
 الستهسط
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة الختبة

FOR4 
امتمــــظ الجرايــــة الكافيــــة لإكتذــــاف مدــــارات وأفــــاق 

 .  ججيجة في العسل
 مختفعة 0 75 .0 29 .4

FOR1 
جية البعيـجة سـتخاتيامتمظ القجرة عمى فيع القزـايا الا

 .  السجػ
4. 28 0. 74 8 

 مختفعة

FOR3 
رشـــــج أو جية ســـــتخاتيبمـــــػرة الخيـــــارات الاإلـــــى  أســـــعى

 .  عسمية السفاضمة بيغ البجائل
4. 27 0. 45 3 

 مختفعة

FOR2 
سـتعج لحميـا أاكتذف مذكلات العسل قبل وقػعيـا و 

 .  مدبقا  
4. 25 1. 10 4 

 مختفعة

FOR5 
السدــتقبل مســا يدــاعجه  استذــخافلــجػ القــجرة عمــى 

 .  قخارات صائبة اتخاذعمى 
 مختفعة 5 11 .1 01 .4

 مختفعة 22 .4 خافستذالاالعام لبعج  عجلالس 

 
بستػسـط ، قـج جـاءت مختفعـة ستذخافأن الجرجة الكمية لبعج الاإلى  (7تذيخ الشتائج في الججول )

 لاكتذـــافامتمـــظ الجرايـــة الكافيـــة  ( التـــي تـــشز عمـــى "FOR5وتبـــيغ ان أن الفقـــخة )، (22 .4حدـــابي )
عـــة بستػســـط حدـــابي فت" قـــج جـــاءت فـــي السختبـــة الأولـــى بجرجـــة مخ . مدـــارات وأفـــاق ججيـــجة فـــي العســـل

 استذــخافلــجػ القــجرة عمــى  ( التــي تـشز عمــى "FOR5أمــا الفقــخة )، (1.75( وانحـخاف معيــارؼ )4.89)
" فقج جاءت في السختبة الأخيخة بجرجة مختفعـة اذ بمـغ . قخارات صائبة اتخاذالسدتقبل مسا يداعجه عمى 

 .  (0.00( بانحخاف معيارؼ )4.88متػسصيا الحدابي )
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 ثاني: الخؤ ة السدتقبمية البُعج ال
 .  ( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج الخؤية السدتقبمية8يبيغ الججول )

 
 (الخؤ ة السدتقبميةجي )ستخاتي( الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيار ة لفقخات الحكاء الا8ججول )

 الفقخة 
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة بةالخت

VIS3 
امتمـــظ القـــجرة عمـــى رؤيـــة الأمـــػر غيـــخ السشطـــػرة 

 .  وغيخ الستػقعة
 مختفعة 0 740 .0 34 .4

VIS2 
اعســــل عمــــى تػحيــــج جيــــػد العــــامميغ مــــغ خــــلال 

 .  رؤيتي السدتقبمية
4. 30 0. 73 8 

 مختفعة

VIS4 
امتمظ القجرة عمى إقشاع العامميغ في الذـخكة عمـى 

 .  الإيسان بخؤيتو السدتقبمية
4. 25 0. 89 3 

 مختفعة

VIS1 
مــغ خلاليــا  أحــجدشــسػلية  أبعــادامتمــظ رؤيــة ذات 

 .  عسالالأ اتجاه
3. 97 0. 88 4 

 مختفعة

VIS5 
اســــسح لمعــــامميغ بالسذــــاركة فــــي صــــياغة الخؤيــــة 

 .  بية لمذخكةبالسدتق
 مختفعة 5 91 .0 94 .3

 مختفعة 16 .4   السدتقبمية الخؤ ة العام لبعج عجلالس 

 
، قــج جــاءت مختفعــة أن الجرجــة الكميــة لبعــج الخؤيــة السدــتقبميةإلــى  (8الشتــائج فــي الجــجول )تذــيخ 
امتمـظ القـجرة عمـى رؤيـة الأمـػر  ( التـي تـشز عمـى "VIS3وتبيغ ان الفقخة ) ، (16 .4بستػسط حدابي )

( 4.34بستػسـط حدــابي ) بجرجــة مختفعـة الأولـى" قـج جـاءت فــي السختبـة  غيـخ السشطـػرة وغيـخ الستػقعــة
اســسح لمعــامميغ بالسذــاركة فــي  التــي تــشز عمــى "(VIS5) ( كســا جــاءت الفقــخة1.74وانحــخاف معيــارؼ )

( 3.94" فـــي السختبـــة الأخيـــخة بجرجـــة متػســـصة بستػســـط حدـــابي ). مية لمذـــخكةبصـــياغة الخؤيـــة السدـــتق
 .  (1.90وانحخاف معيارؼ )
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 البُعج الثالث: التفكيخ السشغم : 
 .  صات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج التفكيخ السشطع( الستػس9يبيغ الججول )

 
 (بعج التفكيخ السشغم) جيستخاتي( الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيار ة لفقخات الحكاء الا9ججول )

 الفقخة 
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة الختبة

TH4 
ــــي إشــــارا  لمتفكيــــخ الا ــــلجي ولاســــتخاتيابش إلــــى   امي
 .  شخق التفكيخ الشسصية

 مختفعة 0 721.  30 .4

TH5 
العامميغ لمخبخة يكػن مغ خـلال  اكتداباعتقج أن 

 .  التبادل السعخفي بيشيع
 مختفعة 8 851.  27 .4

TH2 
اركد عمى عسميات التذارك والتقاسـع لمسعخفـة بـيغ 

 .  العامميغ
 مختفعة 3 711.  17 .4

TH1 
يــــــل الطــــــػاىخ والعػامــــــل امتمــــــظ القــــــجرة عمــــــى تحم
 .  السحيصة بالذخكة بكفاءة

 مختفعة 4 801.  08 .4

TH3 
 

 مختفعة 4 881.  96 .3 اشجع العامميغ نحػ التعميع السدتسخ

 مختفعة 15 .4 التفكيخ السشغم العام لبعجالسعجل  

 

 

، فعــةمخت( أن الجرجــة الكميــة لبعــج التفكيــخ الســشطع قــج جــاءت 9يتزــح مــغ الشتــائج فــي الجــجول )
جي ســتخاتيابشــي إشــارا  لمتفكيــخ الا ( التــي تــشز عمــى "TH4وجــاءت الفقــخة ). (4.05بستػســط حدــابي )

( 4.31بستػســـط حدـــابي ) مختفعـــة" فـــي السختبــة الأولـــى بجرجـــة . شـــخق التفكيـــخ الشسصيـــةإلـــى  أميــلولا 
تعمـــيع اشـــجع العـــامميغ نحـــػ ال ( التـــي تـــشز عمـــى " TH3( وجـــاءت الفقـــخة )1.78وانحـــخاف معيـــارؼ )

 .  (1.88( وانحخاف معيارؼ )3.96بستػسط حدابي ) مختفعةفي السختبة الأخيخة بجرجة  السدتسخ
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   البعج الخابع: الذخاكة
 .  ( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج الذخاكة10بيغ الججول )ي

 
 (الذخاكةجي )ستخاتيكاء الا( الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيار ة لفقخات الح10ججول )

 الفقخة 
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة الختبة

PAR3 
اؤمــــغ بــــأن قــــػة الذــــخكة تــــدداد عشــــجما نتحــــالف 

 .  خخػ ونتذارك مع الذخكات الأ
 مختفعة 1 721.  30 .4

PAR4 
جية مع الذـخكات استخاتيإقامة شخاكة إلى  أسعى

 .  ية والأجشبيةقميسالسشاضخة الإ
 مختفعة 2 781.  00 .4

PAR2 
امتمظ القجرة عمى قخاءة مدتقبل بعـس الذـخكات 

 .  التي مغ الشية التذارك معيا مدتقبلا  
 مختفعة 3 871.  96 .3

PAR1 
بــــأن الذــــخاكة تسثــــل حــــلا  لسعطــــع السذــــاكل  أرػ 
 .  ػاجييا الذخكةتالتي 

 مختفعة 4 891.  97 .3

PAR5 
لتقــجيع  اشــجع العــامميغ عمــى تذــكيل فــخق العســل

 .  حػل التحالفات السدتقبمية اقتخاحات
 مختفعة 5 84 .0 75 .3

 مختفعة 12 .4 الذخاكة العام لبعجالسعجل  

 
بستػسـط ، مختفعـة( أن الجرجـة الكميـة لبعـج الذـخاكة قـج جـاءت 10يتزح مغ الشتائج في الججول )

ـــدداد عشـــجما اؤمـــغ بـــأن قـــػة ال( التـــي تـــشز عمـــى " PAR3وجـــاءت الفقـــخة ). (4.08حدـــابي ) ذـــخكة ت
( 4.31بستػسـط حدـابي ) مختفعـة" فـي السختبـة الأولـى بجرجـة . خخػ نتحالف ونتذارك مع الذخكات الأ

اشجع العـامميغ عمـى تذـكيل فـخق ( التي تشز عمى " PAR5( وجاءت الفقخة )1.78وانحخاف معيارؼ )
ـــجيع  ـــة الأخيـــخ . حـــػل التحالفـــات السدـــتقبمية اقتخاحـــاتالعســـل لتق بستػســـط  مختفعـــةة بجرجـــة " فـــي السختب

 .  (1.84( وانحخاف معيارؼ )3.75حدابي )
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   البُعج الخامذ: الجافعية
 .  ( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج الجافعية11يبيغ الججول )

 
 (الجافعيةجي )ستخاتي( الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيار ة لفقخات الحكاء الا11ججول )

 لفقخةا 
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة الختبة

MOT1 
امتمـــــظ القـــــجرة عمـــــى دفـــــع العـــــامميغ لتشفيـــــح رؤيـــــة 

 .  وترػرات الذخكة
 مختفعة 1 821.  07 .4

MOT2 
 أســـــذاشـــــجع روح التشـــــافذ بـــــيغ العـــــامميغ وفـــــق 

 .  عادلة
 مختفعة 2 901.  88 .3

MOT5 
العـامميغ تجشب الخقابة السباشخة واشجع إلى  ىاسع

 .  عمى الخقابة الحاتية
 متػسصة 3 11 .1 57 .3

MOT4   متػسصة 4 14 .1 56 .3 .  السالية السكافآتاحفد العامميغ مغ خلال 

MOT3 
القــــــخارات  اتخـــــاذاحـــــث العــــــامميغ لمسذـــــاركة فــــــي 

 .  وتحسل السدؤولية
 متػسصة 5 08 .1 18 .3

 متهسظة 65 .3 الجافعية العام لبعجالسعجل  

 
ـــائج فـــي الجـــجول )يتزـــح مـــ ـــة لبعـــج 11غ الشت ـــة( أن الجرجـــة الكمي ، متػســـصةقـــج جـــاءت  الجافعي
امتمـظ القـجرة عمـى دفـع العـامميغ ( التي تـشز عمـى " MOT1وجاءت الفقخة ). (3.65بستػسط حدابي )

( وانحـخاف 4.17بستػسـط حدـابي ) مختفعـة" فـي السختبـة الأولـى بجرجـة . لتشفيح رؤية وترػرات الذـخكة
 اتخــــاذاحــــث العــــامميغ لمسذــــاركة فــــي ( التــــي تــــشز عمــــى " MOT3( وجــــاءت الفقــــخة )1.88معيــــارؼ )

( وانحــخاف 3.08" فــي السختبــة الأخيــخة بجرجــة متػســصة بستػســط حدــابي ). القــخارات وتحســل السدــؤولية
 .  (0.18معيارؼ )
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   التشغيسية:الستغيخ الهسيط القهة  4-2-2
القػة  أبعادالعيشة عغ  أفخادت السعيارية لإجابات تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافا

 . يػضح ذلظ( 12)ججول رقع ، التشطيسية
  القهة التشغيسية أبعادالعيشة عمن  أفخادالستهسظات الحدابية والانحخافات السعيار ة لإجابات  (12ججول )

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابً

الانحرا  
 المعٌاري

درجة 
 التقٌٌم

 مرتفعة 8 .0 13 .4  ة الخبرةلو 3 0

 مرتفعة 82 .0 03 .4  لوة الملكية 8 8

 مرتفعة 92 .0 8 .3  الموة الهيكلية 0 3

 مرتفعة 990 .3  القوة التنظٌمٌة ككل أبعاد

القػة  أبعادالعيشة عغ  أفخاد( أن الستػسصات الحدابية لإجابات 12يطيخ مغ الججول رقع )
جاء في السختبة الأول ، بعاد( بجرجة تقييع مختفعة لجسيع الأ3.8-4.03بيغ ) التشطيسية قج تخاوحت

" بستػسط  قػة السمكيةوفي السختبة الثانية جاء بعج" ، (4.03بستػسط حدابي ) " قػة الخبخةبعج" 
 ( 3.8" بستػسط حدابي ) القػة الييكميةوجاء في السختبة الثالثة بعج " ، (4.13حدابي )

 
 :ييكميةالقهة العج الأول: البُ 

القػة  أبعادالعيشة عغ  أفخادتع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات 
 . يػضح ذلظ( 13)ججول رقع ، التشطيسية )القػة الييكمية(

القهة  أبعادالعيشة عمن  أفخادالستهسظات الحدابية والانحخافات السعيار ة لإجابات  (13)ججول 
 يكمية(التشغيسية )القهة الي

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابً

الانحرا  
  المعٌاري

 الدرجة الرتبة

STRU2 مرتفعة 0 75.  13 .4 اتيوالمسئول امهلما متشعبةها فة التي أشغليالوظ 

STRU1 
على نوع المهام ذات  دور المدير أهمية يعتمد

 ية في عمل الشركةياابالنتائج الإ
3. 90  .76 8 

 مرتفعة

STRU5 
 ومكافآت رواتب من يهاصل علماموع ما أح

 . اأشغله التي فةبالوظي اسا  يل مناسب
3. 76  .92 3 

 مرتفعة

STRU4 
ن نابع من خلال يفي الآخر ريلدرتي على التؤث
 مييمولعي التنظ

3. 74 1. 02 4 
 متوسطة 

STRU3 متوسطة  5 13 .1 45 .3 زةيمتم ولدرات مهارات فتي توفريوظ أداءستلزم ي 

 مرتفعة 80 .3 القوة الهٌكلٌة لبعد العامالمعدل  

 مختفعـــــة بستػســـــط حدـــــابي  القـــــػة الييكميـــــة( ان الجرجـــــة الكميـــــة لبعـــــج 13يتزـــــح مـــــغ الجـــــجول )
 اميــــــلسا متذــــــعبة أشــــــغمياالػضيفــــــة التــــــي ( التــــــي تــــــشز عمــــــى " STRU2وجــــــاءت الفقــــــخة )، (3.81)

، (1.75انحــخاف معيــارؼ )( و 4.03بستػســط حدــابي ) مختفعــة" فــي السختبــة الأولــى بجرجــة والسدــئػليات
وضيفتـي  أداءيدـتمدم ( التـي تـشز عمـى " STRU3جـاءت الفقـخة ) متػسـصةوفي السختبة الأخيـخة وبجرجـة 

 .  (13 .1( وانحخاف معيارؼ )45 .3" بستػسط حدابي )متسيدة وقجرات ميارات تػفخ
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  مكيةقهة السُ عج الثاني: البُ 
القػة  أبعادالعيشة عغ  أفخادسعيارية لإجابات تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات ال

 . يػضح ذلظ( 14)ججول رقع ، التشطيسية )قػة السمكية(
  (قهة السمكية) لفقخات القهة التشغيسية( الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيار ة 14ججول )

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابً

الانحرا  
  المعٌاري

 الدرجة الرتبة

PROP5 مرتفعة 3 90.  21 .4 دة ومتنوعةيام بؤنشطة عديفتي الميتتضمن وظ 

PROP4 
 داخل ةيالإدار اتيبالعمل بهافة التي ألوم يعنى الوظت  

 وخاراه الشركة
4. 18  .75 4 

 مرتفعة

PROP3 
 على طرق استخدام أموال أشغلها فة التييالوظ تركز
 وتوظيفها الشركة

4. 17  .69 6 
 مرتفعة

PROP2 
 عن البحث تتطلب أشغلهاالتي فة يالوظ عةيطب

 الأموال المختلفة للشركة مصادر
4. 01  .89 9 

 مرتفعة

PROP1 متوسطة 7 88 .0 57 .3 الشركة مدراء بؤحد تربطني رةيكب لربى صلة هنان 

 مرتفعة 03 .4 قوة الملكٌة العام لبعدالمعدل  

 

، (13. 4بستػسـط حدـابي ) ةمختفعـ قـػة السمكيـة( ان الجرجة الكميـة لبعـج 14يتزح مغ الججول )
" فـي . . تتزـسغ وضيفتـي القيـام بأنذـصة عجيـجة ومتشػعـة( التـي تـشز عمـى " PROP5وجاءت الفقخة )

وفـي السختبـة الأخيـخة ، (91. 1( وانحخاف معيارؼ )4.80بستػسط حدابي ) مختفعةالسختبة الأولى بجرجة 
 بأحــج تخبصشــي كبيــخة قخبــى مةصــ هناااك( التــي تــشز عمــى " PROP1وبجرجــة متػســصة جــاءت الفقــخة )

 .  (88 .0( وانحخاف معيارؼ )57 .3" بستػسط حدابي ). الذخكة مجراء
 
  قهة الخبخةعج الثالث: البُ 

القػة  أبعادالعيشة عغ  أفخادتع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات 
 . يػضح ذلظ( 15)ججول رقع ، التشطيسية )قػة الخبخة(

 (قهة الخبخة) القهة التشغيسية( الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيار ة لفقخات بعج 15ل )ججو
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابً

الانحرا  
  المعٌاري

 الدرجة الرتبة

EXP2 مرتفعة 0 68 .0 34 .4 الشركة  تساهم خبرتي في دعم سياسات عمل 

EXP1 
 وظيفتي توفر لدرات متخصصة ذات أداءيستلزم 

 خبرة طويلة
4. 27 0. 78 8 

 مرتفعة

EXP5 
بتمديم النصائح المتعلمة بمشكلات  ألوم بشكل مستمر

 الشركة داخل العمل
4. 06 0. 79 3 

 مرتفعة

EXP3 مرتفعة 4 85 .0 05 .4 أكسبتني موالع العمل السابمة خبرات واسعة 

EXP4 
العمل بممترحاتي لكوني  يفضل منتسبو الشركة

 عالية امتلن خبرة مهنية
 مرتفعة 5 91 .0 94 .3

 مرتفعة 13 .4 قوة الخبرة العام لبعدالمعدل  
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قج جاءت مختفعة بستػسط  قػة الخبخةأن الجرجة الكمية لبعج إلى  (15تذيخ الشتائج في الججول )
 تداىع خبختي في دعع سياسات عسل ( التي تشز عمى "EXP2الفقخة )جاءت ، 13 .4) حدابي كمي )

( كسا 1.68( وانحخاف معيارؼ )4.34بستػسط حدابي ) بجرجة مختفعة الأولىفي السختبة  ". . الذخكة
العسل بسقتخحاتي لكػني امتمظ خبخة  يفزل مشتدبػ الذخكة التي تشز عمى "EXP4) )جاءت الفقخة 
 ( وانحخاف معيارؼ 3.94" في السختبة الأخيخة بجرجة متػسصة بستػسط حدابي ). ميشية عالية

(1.90) . 
 
   :الفاعممية التشغيسيةمتغيخ  4-2-3

 أبعادالعيشة عغ  أفخادتع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات 
الفاعمية الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لبعج 16) يبيغ الججول ). الفاعمية التشطيسية

 . التشطيسية
  الفاعممية التشغيسية التابعالستغيخ افات السعيار ة لفقخات ( الستهسظات الحدابية والانحخ 16ججول )
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابً

الانحرا  
  المعٌاري

 الدرجة الرتبة

EFF5 
 توفّر الشركة التدريب اللازم للعاملين

 
 مرتفعة 0 80 .0 28 .4

EFF4 
بعرض عدد كبير من المماعد تموم  الشركة 
  للمسافرين

4. 23 0. 83 8 
 مرتفعة

EFF6 نظَّم  مرتفعة 3 90 .0 21 .4 يعمل  الموظَّفون بشكل سلس م 

EFF9 
ين لتمتلن  الشركة نظام حوافز مميَّز للعام

مارنة بالمنافسين  م 
4. 15 0. 833 4 

 مرتفعة

EFF3 مرتفعة 5 76 .0 14 .4 . طبيعة عملي ممتعة ولا تسبب لي أية مشاكل 

EFF1 
تسعى الشركة باستمرار لتحسين خدمة 

  ملائهاع
4. 13 0. 86 6 

 مرتفعة

EFF11 
مفهوم العمل كفريك واحد واضح ومطبك 

 . بشكل مريح
4. 12 0. 77 7 

 مرتفعة

EFF8  ٌمرتفعة 8 79 .0 06 .4 يَّة بين العاملينإياابتسود  علالات 

EFF7 
ستلزمات التي يتطلَّبها تنفيذ  يتمُّ توفير كافَّة الم 

 العمل
3. 93 0. 91 9 

 مرتفعة

EFF2 
تمتلن  الشركة المدرة على التكيُّف مع المطالب 

تغيّرة  البيئيَّة الم 
3. 91 0. 98 01 

 مرتفعة

EFF10 
هيكل  الشركة التَّنظيميّ يخفض من حدَّة 

 الصراع بين الوحدات التنظيميَّة
3. 90 1. 132 00 

 مرتفعة

 مرتفعة - .0968 09 .4 المعدل العام 

 
 بستػسط حدابي  الفاعمية التشطيسية مختفعةة الكمية لبعج ان الجرج( 16يتزح مغ الججول )

تػفّخ الذخكة التجريب ( التي تشز عمى " EFF5وجاءت الفقخة )، (1.87( وانحخاف معيارؼ )4.19)
 ( وانحخاف معيارؼ 4.88بستػسط حدابي ) مختفعةولى بجرجة " في السختبة الأ. اللازم لمعامميغ
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ىيكل  الذخكة ( التي تشز عمى " EFF10جاءت الفقخة ) مختفعةجرجة وفي السختبة الأخيخة وب، (1.81)
ة الرخاع بيغ الػحجات التشطيسيَّة ( وانحخاف 90 .3" بستػسط حدابي ). التَّشطيسيّ يخفس مغ حجَّ

 . (132 .1معيارؼ )
 

 اختبار التهز ع الظبيعي 4-3

 وقــج تبــيغ. الصبيعــي لمبيانــاتلاختبــار التػزيــع  (Shapiro-Wilk)تــع اســتخجام اختبــار شــابيخو ويمــظ 
حيـث أن جسيـع قـيع الاختبـار غيـخ  أن البيانات تتبع التػزيع الصبيعي( 17كسا في الججول )وبيشت الشتائج 

ئية بـيغ تػزيـع قـيع إحرـاالأمخ الحؼ يعشي عجم وجػد فخوق ذات دلالة ، (1.15ئيا  )أكبخ مغ إحرادالة 
   .(α ≤ 0. 05) دلالة ػ الستغيخات والتػزيع الصبيعي عشج مدتػ 

 Shapiro-Wilk( اختبار التهز ع الظبيعي باستخجام اختبار 17ججول )
 مستوى الدلالة قٌمة الاختبار المجال

 1.840 8351. ستشرافالا

 1.368 9031. الرإيا المستمبلية

 1.406 9201. التفكير المنظم 

 1.871 9481. الشراكة

 1.083 9421. الدافعية

 1.834 1.988 الموة الهيكلية

 1.087 1.889  لوة الملكية

 1.034 0.876 لوة الخبرة

 1.085 0.904 الفاعلية التنظيمية

 
 اختبار التجاخل الخظي 4-4

وقــيع التبــايغ السدــسػح بــو  Variance Inflation Factor (VIF)اســتخجم معامــل تزــخع التبــايغ 
(Tolerance)  (18وتطيـخ الشتـائج فـي الجـجول )، خاتالستغيـمغ أجـل اختبـار درجـة التـجاخل الخصـي بـيغ .

أن أن الستغيخات لا تعاني مـغ مذـكمة التـجاخل الخصـي حيـث تبـيغ أن قـيع معامـل إلى  وقج أشارت الشتائج
 .  (5اقل مغ ) (VIF)تزخع التبايغ 

 ( نتائج اختبار التجاخل الخظي بين الستغيخات السدتقمة18ججول )
 المسموح بهالتباٌن  معامل تضخم التباٌن المتغٌرات

 1.856 3.9 ستشرافالا

 1.089 8.776 المستمبلية ةالرإي

 1.061 4.850 التفكير المنظم

 1.857 3.889 الشراكة

 1.407 8.396 الدافعية
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 بقة بين الشسهذج وبيانات الجراسةم شخات جهدة السظا 4-5
 . (19في الججول )شائي وتطيخ الشتائج تع استخخاج مؤشخات جػدة مصابقة نسػذج الجراسة الب

 (MODEL FIT) ( م شخات جهدة مظابقة الشسهذج لبيانات الجراسة19ججول )
 معٌار القبول المؤرر

قٌمة 
 المؤرر

 النتٌجة

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 

  الاذر التربيعي للوسط الحسابي المياسي المتبمي
 قبول 0.06 0.08ألل من 

 قبول 30 .2 1.91أكبر من  (NFI)ارن مإشر المطابمة المم

 قبول  09 .0 1.08من  ألل (RMS_theta)الاذر التربيعي لخطؤ الالتراب 

Source: (Hair et al. 2014).  

 

( أن كافــة السؤشــخات السدــتخجمة فــي تقيــيع صــلاحية الشســػذج قــج جــاءت بقــيع 19يػضــح الجــجول )
كســا بمغــت قيســة مؤشــخ ، (08 .0وىــي أقــل مــغ ) (06 .0مــا مقــجاره ) SRMRحيــث بمغــت ندــبة ، مقبػلــة

كسـا بمغـت ، (1.91مـغ القيسـة الـجنيا السدـسػح بيـا )أكبـخ  ( وىي30 .2ما قيستو ) (NFI)السصابقة السقارن 
 .  (1.08مغ ) أقلوىي كحلظ  (0. 09)  (RMS_theta)الجحر التخبيعي لخصأ الاقتخاب قيسة 

 
 اختبار فخضيات الجراسة 4-6

الفخضية الخئيدية  إخزاعحيث تع ، مغ الجراسة ندتعخض اختبار الفخضياتفي ىحا الجدء  
أما الفخضيات  ،Multiple linear Regressionالخصي الستعجد  الانحجاراختبار  إلى الأولى والثانية

 الخابعة فتع اختبارىا باستخجام و  الفخضية الخئيدية الثالثةو  يةنالفخعية لمفخضيات الخئيدية الأولى والثا
 (SMARTPLS :وقج كانت الشتائج كسا يمي ) 
 

 (H01) الأولى اختبار الفخضية الخئيديةنتائج 
 عشج ئيةإحرا دلالة ذوأثخ  يػججلا  التي تشز عمى "الأولى تع اختبار الفخضية الخئيدية 

التفكيخ و ، السدتقبمية ةالخؤيو ، ستذخافالا) هأبعادجي بستخاتيلمحكاء الا (α ≤ 05 .)دلالة  مدتػػ 
وتطيخ . يةردنفي الخصػط الجػية السمكية الأ الفاعمية التشطيسية عمى (الجافعيةو ، الذخاكةو ، السشطع

 . (81) الججولنتيجة الاختبار في 
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، السدتقبمية ةالخؤ ، ستذخافالاه )أبعادجي بستخاتيلمحكاء الاأثخ  ( نتائج اختبار20ججول )
  ية التشغيسيةالفاعمم عممى الجافعية(، الذخاكة، التفكيخ السشغم

 
الستغيخ 
 التابع

 ممخص الشسهذج
Model 

Summery 
 تحميل التباين
ANOVA 

 ججول السعاملات
Coefficient 

R 

معامل 
 الارتباط

R
2 

معامل 
 التحجيج

F 
Sig. F 

 مدتهم 
 الجلالة

درجة 
 الحخ ة
Df 

 البيان
الخظأ 
 β T T السعياري 

Sig . 

الفاعمية 
 5/073 1.111 039.888 1.586 1.768  التشطيسية

 1.111 7.680 1.041 1.155 ستذخافالا

 1.111 9.598 1.365 1.133 الخؤيا السدتقبمية

 1.110 3.877 1.301 1.148 التفكيخ السشطع

 1.111 5.183 1.844 1.144 الذخاكة 

 1.111 883. 4 1.093 1.144 الجافعية 

 
ئي لشسػذج ىحه الفخضية ومتسثل بػجػد حرا( نتائج الاختبار الإ81يسثل الججول )

( الجافعية، الذخاكة، التفكيخ السشطع، السدتقبمية ةالخؤي، ستذخافالامجسػعة مغ الستغيخات السدتقمة )
 . ومتغيخ تابع واحج يسثل الفاعمية التشطيسية

يسية جي في الفاعمية التشطستخاتيئية لمحكاء الاإحراذو دلالة أثخ  وجػدإلى  ويذيخ الججول
( وىي قيسة معشػية 039.888والبالغة ) Fمغ خلال قيسة ، يةردنفي الخصػط الجػية السمكية الأ

، (5/073معشػية ىحا الأنسػذج عشج درجة حخية )أيزا  ( وىػ ما يسثل α≤0. 05عشج مدتػػ دلالة )
Rوتذيخ قيسة 

%( 58.6)ه يفدخ ما ندبتو أبعادب جيستخاتيأن الحكاء الاإلى  (1.586والبالغة ) 2
 %( مسا يذيخ76.8=)R كسا بمغ معامل الارتباط، ت الحاصمة في الفاعمية التشطيسيةمغ الستغيخا

ويطيخ مغ نتائج ، والفاعمية التشطيسية جيستخاتيية قػية بيغ الحكاء الاإيجابوجػد علاقة إلى 
، السدتقبمية خؤيةال، ستذخافالا) جيستخاتيالحكاء الا أبعادالتحميل الجدئي ليحه الفخضية أن جسيع 

والحؼ يطيخ  السباشخ عمى الفاعمية التشطيسية ( تداىع بالتأثيخالجافعية، الذخاكة، التفكيخ السشطع
( عمى التػالي عشج 1.093(,)1.844)، (1.044(,)1.365(,)1.487( والبالغة )βخلال قيسة )

س الفخضية وبشاء عمى ما سبق فإنشا نخف، (19) الججول في والسػضحة، (α≤1.15) مدتػػ 
 لمحكاء( α≤1.15ئية عشج مدتػػ الجلالة )إحراذو دلالة أثخ  حيث ثبت وجػد الخئيدة الأولى

( مجتسعة الجافعية، الذخاكة، التفكيخ السشطع، السدتقبمية الخؤية، ستذخافالاىا )أبعادجي بستخاتيالا
 . يةردنفي الخصػط الجػية السمكية الأ في الفاعمية التشطيسية
( نتــائج الفخضــيات الفخعيــة السشبثقــة عــغ الفخضــيات الخئيدــية الأولــى والثانيــة 9) ويػضــح الذــكل

 ضيات الخئيدية الثالثة والخابعة:نتائج الفخ إلى  لإضافةبا
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 ( نتائج تحميل السدار9الذكل )
 

 : (H01-1) اختبار الفخضية الفخعمية الأولىنتيجة 
السشبثقــة مــغ  الأولــىالفخضــية الفخعيــة  اختبــار نتيجــة( 21والجــجول رقــع ) (9يطيــخ فــي الذــكل )
الفاعميـــة  فـــي ستذـــخافالالستغيـــخ ئية إحرـــاذو دلالـــة أثـــخ  وجـــػدويتزـــح ، الفخضـــية الخئيدـــية الأولـــى

( 3.898وقيســــة )ت( التــــي بمغــــت ) )038. 1( التــــي بمغــــت )ßوذلــــظ بجلالــــة قيســــة بيتــــا )، التشطيسيــــة
 . (1.15مغ ) أقل( 1.110بسدتػػ دلالة يداوؼ )

 الفاعممية التشغيسيةفي  ستذخافالاأثخ  لقياس SmartPLS)( نتائج تحميل السدار )21ججول )
 مدتهم الجلالة السحدهبة t قيسة Beta قيسة

0. 138 3. 292 0. 001 

 (α ≤ 05 .0ئيا عشج مدتػػ )إحرا*دالة 
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 :(H01-2) الثانيةاختبار الفخضية الفخعمية نتيجة 
السشبثقـة مـغ الفخضـية  الثانيـةاختبار الفخضـية الفخعيـة  يجةنت (22والججول رقع ) (9يبيغ الذكل )
، الفاعميــة التشطيسيــةعمــى  السدــتقبمية ةمخؤيــئية لإحرــاذو دلالــة أثــخ  وجــػدويتزــح ، الخئيدــية الأولــى

( بسدــتػػ دلالــة 6.886( وقيســة )ت( التــي بمغــت )-1.347( التــي بمغــت )ßوذلــظ بجلالــة قيســة بيتــا )
 . (1.15مغ ) أقل( 1.111يداوؼ )

 الفاعممية التشغيسية في  السدتقبمية الخؤ ةأثخ  لقياس SmartPLS)( نتائج تحميل السدار )22ججول )
 مدتهم الجلالة السحدهبة t قيسة Beta قيسة

0. 347- 6. 886 0. 000 

 (α ≤ 05 .0ئيا عشج مدتػػ )إحرا*دالة 
 

 (H01-3اختبار الفخضية الفخعمية الثالثة )نتيجة 
اختبار الفخضـية الفخعيـة الثالثـة السشبثقـة مـغ الفخضـية  نتيجة( 23والججول رقع )( 9يبيغ الذكل )
 عمــى التفكيــخ الســشطعلستغيــخ ئية إحرــاذو دلالــة أثــخ  ويتزــح مــغ الذــكل وجــػد، الخئيدــية الأولــى

 ( وقيســـــة )ت( التـــــي بمغـــــت 1.308( التـــــي بمغـــــت )ßوذلـــــظ بجلالـــــة قيســـــة بيتـــــا )، طيسيـــــةالفاعميـــــة التش
 . (1.15( أقل مغ )1.111لالة يداوؼ )تػػ د( بسد8.888)

الفاعممية في التفاعمل مع البيئة الخارجية أثخ  لقياس SmartPLS)( نتائج تحميل السدار )23ججول )
 التشغيسية

 مدتهم الجلالة السحدهبة t قيسة Beta قيسة
0. 318 8. 222 0. 000 

 (α ≤ 05 .0ئيا عشج مدتػػ )إحرا*دالة 
 

 (H01-4ضية الفخعمية الخابعة )اختبار الفخ  نتيجة
السشبثقـة مـغ الفخضـية  الخابعـةاختبار الفخضية الفخعية  نتيجة (24والججول رقع ) (9يبيغ الذكل )
الفاعميـــة فـــي  الذـــخاكةلستغيـــخ ئية إحرـــاذو دلالـــة أثـــخ  ويتزـــح مـــغ الذـــكل وجـــػد، الخئيدـــية الأولـــى

( بسدتػػ 5.434وقيسة )ت( التي بمغت ) (1.374)( التي بمغت ßوذلظ بجلالة قيسة بيتا )، التشطيسية
 . (1.15أقل مغ )( 1.111دلالة يداوؼ )
 الفاعممية التشغيسيةفي  الذخاكةأثخ  لقياس SmartPLS)( نتائج تحميل السدار )24ججول )

 مدتهم الجلالة السحدهبة t قيسة Beta قيسة
0. 374 5. 434 0. 000 

 (α ≤ 05 .0ئيا عشج مدتػػ )إحرا*دالة 
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 (H01-5) الخامدةاختبار الفخضية الفخعمية  نتيجة
السشبثقــــة مــــغ  الخامدــــةاختبــــار الفخضــــية الفخعيــــة  نتيجــــة( 25والجــــجول رقــــع )( 9يبــــيغ الذــــكل )

فـي  الجافعيـةئية لستغيـخ إحرـاذو دلالـة أثـخ  وجـػد الذـكل عـجمويتزـح مـغ ، الفخضية الخئيدية الأولـى
ــــة ــــة قيســــة بيتــــا )، الفاعميــــة التشطيسي ــــظ بجلال  ( وقيســــة )ت( التــــي بمغــــت -1.884التــــي بمغــــت )( ßوذل

 . (1.15مغ ) أقل( 1.114( بسدتػػ دلالة يداوؼ )8.911)
 الفاعممية التشغيسيةفي  الجافعيةأثخ  لقياس SmartPLS)( نتائج تحميل السدار )25ججول )
 مدتهم الجلالة السحدهبة t قيسة Beta قيسة

0. 224- 2. 900 0. 004 

 (α ≤ 05 .0تػػ )ئيا عشج مدإحرا*دالة 
 

 (H02نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الثانية )
 عشـج ئيةإحرــا دلالــة ذوأثـخ  لا يػجــجتـع اختبــار الفخضــية الخئيدـية الثانيــة التــي تـشز عمــى "

، السشطعالتفكيخ ، سدتقبميةال الخؤية، ستذخافالا)ه أبعادجي بستخاتيلمحكاء الا (α ≤ 05.)مدتػػ دلالة 
وتطيــخ الشتيجــة فــي . يــةردنالأالخصــػط الجػيــة السمكيــة  التشطيسيــة فــيالقــػة عمــى  ة(والجافعيــ، الذــخاكة
 .  (26) الججول

، السدتقبمية الخؤ ة، ستذخافالاه )أبعادجي بستخاتيلمحكاء الاأثخ  ( نتائج اختبار26ججول )
  القهة التشغيسية عممى الجافعية(، الذخاكة، التفكيخ السشغم

 
الستغيخ 
 التابع

 ذجممخص الشسه 
Model 

Summery 
 تحميل التباين
ANOVA 

 ججول السعاملات
Coefficient 

R 

معامل 
 الارتباط

R
2 

معامل 
 التحجيج

F 
Sig. F 

 مدتهم 
 الجلالة

درجة 
 الحخ ة
Df 

الخظأ  البيان
 Β T T السعياري 

Sig . 

القػة 
 5/073 1.111 485.480 1.750 1.753  التشطيسية

 1.111 8.437 1.590 1.130 ستذخافالا

 1.111 9.598 1.071 1.189 السدتقبمية الخؤية

 1.110 4.701 1.181 1.016 التفكيخ السشطع

 1.111 8.578 1.000 1.139 الذخاكة 

 1.111 07.491 1.590 1.189 الجافعية 

 
ئي لشسػذج ىحه الفخضية ومتسثل بػجػد حرا( نتائج الاختبار الإ86يسثل الججول )

( الجافعية، الذخاكة، التفكيخ السشطع، السدتقبمية ةالخؤي، ستذخافالاعة مغ الستغيخات السدتقمة )مجسػ 
 . التشطيسية ومتغيخ تابع واحج يسثل القػة
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جي في القػة التشطيسية في ستخاتيئية لمحكاء الاإحراذو دلالة أثخ  وجػدإلى  ويذيخ الججول
( وىي قيسة معشػية عشج 485.480والبالغة ) Fيسة مغ خلال ق، يةردنالخصػط الجػية السمكية الأ

، (5/073معشػية ىحا الأنسػذج عشج درجة حخية )أيزا  ( وىػ ما يسثل α≤0.05مدتػػ دلالة )
Rوتذيخ قيسة 

%( 75.0ه يفدخ ما ندبتو )أبعادب جيستخاتيأن الحكاء الاإلى  (1.750والبالغة ) 2
إلى  %( مسا يذيخ75.3=)R سا بمغ معامل الارتباطك، مغ الستغيخات الحاصمة في القػة التشطيسية

ويطيخ مغ نتائج التحميل ، والقػة التشطيسية جيستخاتيية قػية بيغ الحكاء الاإيجابوجػد علاقة 
التفكيخ ، السدتقبمية الخؤية، ستذخافالا) جيستخاتيالحكاء الا أبعادالجدئي ليحه الفخضية أن جسيع 

والحؼ يطيخ خلال قيسة  ع بالتأثيخ السباشخ عمى القػة التشطيسية( تداىالجافعية، الذخاكة، السشطع
(β( والبالغة )1.181(,)1.071(,)1.590) ،(عمى التػالي عشج مدتػػ 1.590(,)1.000 )
(1.15≥α) ،وبشاء عمى ما سبق فإنشا نخفس الفخضية الخئيدة ، (86) الججول في والسػضحة

 لمحكاء( α≤1.15عشج مدتػػ الجلالة ) ئيةإحراذو دلالة أثخ  حيث ثبت وجػد، الأولى
( مجتسعة في الجافعية، الذخاكة، التفكيخ السشطع، السدتقبمية ةالخؤي، ستذخافالا) هأبعادب جيستخاتيالا

 . يةردنفي الخصػط الجػية السمكية الأ القػة التشطيسية
 

 (H02-1نتيجة اختبار الفخضية الفخعمية الأولى )
 فـــي ستذـــخافالائية لستغيـــخ إحرـــاذو دلالـــة أثـــخ  ( وجـــػد27) ( والجـــجول9)مـــغ الذـــكليتزـــح 

ـــة قيســـة بيتـــا )، القـــػة التشطيسيـــةمتغيـــخ  ـــظ بجلال وقيســـة )ت( التـــي بمغـــت ( 1.191( التـــي بمغـــت )ßوذل
 . (1.15) اقل مغ( 1.107( بسدتػػ دلالة يداوؼ )8.398)

 لتشغيسيةالقهة افي  ستذخافالاأثخ  لقياس SmartPLS)( نتائج تحميل السدار )27ججول )
 مدتهم الجلالة السحدهبة t قيسة Beta قيسة

0. 090 2. 392 0. 017 

 (α ≤ 05 .0ئيا عشج مدتػػ )إحرا*دالة 
 

 (H02-2نتيجة اختبار الفخضية الفخعمية الثانية )
 السدــتقبمية ةالخؤيــئية لستغيــخ إحرــاذو دلالــة أثــخ  وجــػد (28) والجــجول (9يتزــح مــغ الذــكل )

وقيســة )ت( التــي بمغــت  (1.063( التــي بمغــت )ßوذلــظ بجلالــة قيســة بيتــا )، يسيــةالقــػة التشطفــي متغيــخ 
 . (1.15( أقل مغ )1.111( بسدتػػ دلالة يداوؼ )3.536)

 القهة التشغيسيةفي  السدتقبميةالخؤ ة أثخ  لقياس SmartPLS)( نتائج تحميل السدار )28ججول )
 مدتهم الجلالة السحدهبة t قيسة Beta قيسة

0. 163 3. 536 0. 000 

 (α ≤ 05 .0ئيا عشج مدتػػ )إحرا*دالة 
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 (H02-3نتيجة اختبار الفخضية الفخعمية الثالثة )
فـــي  التفكيـــخ الســـشطعئية لستغيـــخ إحرـــاذو دلالـــة أثـــخ  وجـــػد (89والجـــجول )( 9) يبـــيغ الذـــكل

ـــة قيســـة بيتـــا )، القـــػة التشطيسيـــةمتغيـــخ  ـــظ بجلال بمغـــت  ( وقيســـة )ت( التـــي1.178( التـــي بمغـــت )ßوذل
 . (1.15( أقل مغ )1.106( بسدتػػ دلالة يداوؼ )8.409)

 الفاعممية التشغيسية التفكيخ السشغم فيأثخ  لقياس SmartPLS)( نتائج تحميل السدار )29ججول )
 مدتهم الجلالة السحدهبة t قيسة Beta قيسة

0. 078 2. 419 0. 016 

 (α ≤ 05 .0ئيا عشج مدتػػ )إحرا*دالة 
 

 (H02-4الفخضية الفخعمية الخابعة ) نتيجة اختبار
فــي  الذــخاكةئية لستغيـخ إحرــاذو دلالــة أثـخ  وجــػدعــجم (30والجـجول ) (9يلاحـع مــغ الذــكل )

ـــة قيســـة بيتـــا )، القـــػة التشطيسيـــةمتغيـــخ  ـــظ بجلال وقيســـة )ت( التـــي بمغـــت ( 1.191( التـــي بمغـــت )ßوذل
  (1.15مغ )أكبخ  (1.196( بسدتػػ دلالة يداوؼ )0.979)

 القهة التشغيسيةفي  الذخاكةأثخ  لقياس SmartPLS)( نتائج تحميل السدار )30ججول )
 مدتهم الجلالة السحدهبة t قيسة Beta قيسة

0. 090 1. 979 0. 096 

 (α ≤ 05 .0ئيا عشج مدتػػ )إحرا*دالة 
 

 (H02-5) نتيجة اختبار الفخضية الفخعمية الخامدة
القـػة فـي  الجافعيـةئية لستغيـخ إحرـاذو دلالـة  أثـخ وجػد (31والججول )( 9يلاحع مغ الذكل )

( 03.190( وقيســــة )ت( التــــي بمغــــت )1.585( التـــي بمغــــت )ßوذلــــظ بجلالــــة قيســــة بيتــــا )، التشطيسيـــة
  (1.15( أقل مغ )1.111بسدتػػ دلالة يداوؼ )

 القهة التشغيسيةفي  الجافعيةأثخ  لقياس SmartPLS)( نتائج تحميل السدار )31ججول )
 مدتهم الجلالة السحدهبة t قيسة Beta قيسة

0. 585 13. 091 0. 000 

 (α ≤ 05 .0عشج مدتػػ ) ئيا  إحرا*دالة 
 

 (H03نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الثالثة )
 عشـج ئيةإحرـا دلالـة ذوأثـخ  لا يػجـج تـع اختبـار الفخضـية الخئيدـية الثالثـة التـي تـشز عمـى "

فـــي الخصـــػط الجػيـــة السمكيـــة  الفاعميـــة التشطيسيـــةعمـــى  ةالتشطيسيـــلمقـــػة  (α ≤ 05.)مدـــتػػ دلالـــة 
 . (01وتطيخ نتيجة الاختبار في الذكل ). يةردنالأ
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الفاعممية في  القهة التشغيسيةمتغيخ أثخ  لقياس SmartPLS)نتائج تحميل السدار ) (32ججول ) 
  التشغيسية

 R-squared قيسة

 مدتهم الجلالة السحدهبة tقيسة  Betaقيسة  لمشسهذج

0. 606 0. 627 8. 298 0. 000 

 (α ≤ 05 .0ئيا عشج مدتػػ )إحرا*دالة 
 

Rنلاحع أن قيسة معامل التحجيج( 32خاء الشتائج الػاردة في ججول )وباستق
 606 .0) ) ىػ(  (2

مغ التبايغ الحاصل فـي %( 61.6) ما ندبتو تفدخ (القػة التشطيسيةالػسيط ) ستغيخالوىحا يعشي أن 
فـي  القـػة التشطيسيـةئية لستغيـخ إحرـاذو دلالة أثخ  وجػد ويلاحع ،(الفاعمية التشطيسية) التابعالستغيخ 
( وقيســة )ت( التــي بمغــت 1.687( التــي بمغــت )ßوذلــظ بجلالــة قيســة بيتــا )، الفاعميــة التشطيسيــةمتغيــخ 

 . (1.15( أقل مغ )1.111( بسدتػػ دلالة يداوؼ )8.898)
 

 (H04ابعة )الخ  الخئيديةنتيجة اختبار الفخضية 
 عشـج ئيةإحرـا دلالـة ذوأثـخ  لا يػجـج التـي تـشز عمـى " الخابعـةتـع اختبـار الفخضـية الخئيدـية 

فـي الخصـػط  الفاعميـة التشطيسيـةو  جيسـتخاتيالـحكاء الابـيغ  لمقـػة التشطيسيـة (α ≤ 05 .)مدـتػػ دلالـة 
 . (01وتطيخ نتيجة الاختبار في الذكل ). يةردنالجػية السمكية الأ

 
  والفاعممية التشغيسية جيستخاتيالحكاء الا بين القهة التشغيسيةأثخ  (10)الذكل 

 
فـي العلاقـة بـيغ القػة التشطيسيـة ئية لستغيخ إحراذو دلالة أثخ  ( وجػد01يلاحع مغ الذكل )

   :كلا السداريغ في والفاعمية التشطيسية جيستخاتيالحكاء الا
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( وقيســة )ت( التــي 1.300السدــار السباشــخ والبالغــة ) ( فــيßبيتــا ) دلالــة قيســة السدــار الأول السباشــخ:
 . (1.15( أقل مغ )1.111( بسدتػػ دلالة يداوؼ )4.004بمغت )
 (1.885) سباشــخ والبالغــة تباعــا  ال( فــي السدــار غيــخ ßسباشــخ: دلالــة قــيع بيتــا )الالسدــار الثــاني غيــخ 

اوؼ ( بسدـــــــتػػ دلالـــــــة يدـــــــ6.980)و (41.841( وقـــــــيع )ت( التـــــــي بمغـــــــت )1.517)و
 . (1.15مغ ) السداريغ أقللكلا  (1.111)

الفاعممية في  جيستخاتيالحكاء الاأثخ  لقياس SmartPLS)السدار )( نتائج تحميل 33ججول )
 وسيط كستغيخ القهة التشغيسية بهجهد التشغيسية

 المسار
 Betaقٌمة 

المسار غٌر 
 المبارر

 المسار المبارر 
 tقٌمة 

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

 000 .0 840 .40  825 .0  الموة التنظيمية <-ايستراتيالا الذكاء

 000 .0 921 .6  507 .0 الفاعلية التنظيمية< -الموة التنظيمية

 000 .0 114 .4 311 .0   الفاعلية التنظيمية< - ايستراتيالذكاء الا

 
علاقة  في ةجدئيووساشة ئية إحراذو دلالة أثخ  التشطيسية(القػة أبجػ الستغيخ الػسيط )وقج 
  الفاعمية التشطيسيةمع  والجافعية(الذخاكة والتفكيخ السشطع ، السدتقبمية ةالخؤي، ستذخافالاالستغيخات )

Rقيسة معامل التحجيج أنويطيخ دوره في 
 كسا 536 .0)كانت ) التشطيسية(القػة قبل دخػل الػسيط ) 2

وىحا ىحه الشدبة  ػسيط فقج زادتأما بعج دخػل ال، الأولىالستعمق بالفخضية  مػضحة بالذكلىي 
مغ التبايغ الحاصل  ( 614 .0)تفدخ ما ندبتو ه مجتسعو أصبحتأبعادب جيستخاتيالحكاء الايعشي أن 

 . (00كسا ىػ مػضح بالذكل ) (الفاعمية التشطيسيةفي الستغيخ التابع )
 

 
الحكاء بين  التشغيسيةالقهة لتفدخ التباين الحاصل في العلاقات )أثخ  R2( تهضيح لقيم 11الذكل )

  الفاعممية التشغيسية جيستخاتيالا
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   ممخص نتائج اختبار الفخضيات 4-7
ورفــــس  قبــــػلئج اختبــــار فخضــــيات الجراســــة ويطيــــخ فيــــو ( ممخــــز نتــــا34) الجــــجوليبــــيغ 

 . ات الجراسة الخئيدية والفخعيةفخضي
 ( نتائج اختبار فخضيات الجراسة 34ججول )

 النتٌجة النص  الفرضٌة

 رضٌة الرئٌسٌةالف
  الأولى

للدذكا   (α ≤ 05 .)مسدتوى دلالدة  عندد ئٌةإحصدا دلالدة ذوأثدر  ٌوجددلا 
، التفكٌدر المدنظمو، المسدتقبلٌة ةالرؤٌدو، ستررا الا) هأبعادب جًستراتٌالا
فدً الخطدوط الجوٌدة الملكٌدة  الفاعلٌدة التنظٌمٌدة فدً الدافعٌة(و، الرراكةو
 9 ٌةردنالأ

 رفض

الفرضٌة الفرعٌة 
 ولىالأ

 ستشدرافللا (α ≤ 05 .) مسدتو  دلالدة عندد ئيةإحصا دلالة ذوأثر  لا يواد
  يةردنالخطوط الاوية الملكية الأفي  الفاعلية التنظيمية في

 رفض

الفرضٌة الفرعٌة 
 الثانٌة

 ةللرإيد (α ≤ 05 .)مسدتو  دلالدة  عندد ئيةإحصدا دلالدة ذوأثدر  لا يوادد

 الأردنية. الخطوط الاوية الملكية في  الفاعلية التنظيمية في المستمبلية
 رفض

الفرضٌة الفرعٌة 
 الثالثة

للتفكيدر  (α ≤ 05 .)مسدتو  دلالدة  عندد ئيةإحصدا دلالدة ذوأثدر  لا يوادد

  يةردنالخطوط الاوية الملكية الأفي  الفاعلية التنظيمية في المنظم
 رفض

الفرضٌة الفرعٌة 
 الرابعة

 فدي للشدراكة (α ≤ 05 .)  دلالة مستو عند ئيةإحصا دلالة ذوأثر  لا يواد

  يةردنالخطوط الاوية الملكية الأفي  الفاعلية التنظيمية
 رفض

الفرضٌة الفرعٌة 
 الخامسة 

 فدي للدافعيدة (α ≤ 05 .)مسدتو  دلالدة  عند ئيةإحصا دلالة ذوأثر  لا يواد

  يةردنالخطوط الاوية الملكية الأفي  الفاعلية التنظيمية
  رفض

 ٌةالفرضٌة الرئٌس
 الثانٌة

للددذكا   (α ≤ 05 .)مسدتوى دلالددة  عنددد ئٌةإحصددا دلالدة ذوأثدر  ٌوجدد
، التفكٌدر المدنظمو، المسدتقبلٌة ةالرؤٌدو، ستررا الا) هأبعادجً بستراتٌالا
فددً الخطددوط الجوٌددة الملكٌددة القددوة التنظٌمٌددة  فددً (الدافعٌددةو، الرددراكةو
 9 ٌةردنالأ

 رفض

الفرضٌة الفرعٌة 
 الأولى

 ستشدرافللا (α ≤ 05 .) مسدتو  دلالدة عندد ئيةإحصا دلالة ذوأثر  لا يواد

 . يةردنالخطوط الاوية الملكية الأفي  الموة التنظيمية في
 رفض

الفرضٌة الفرعٌة 
 الثانٌة

 ةللرإيد (α ≤ 05 .) مسدتو  دلالدة عندد ئيةإحصدا دلالدة ذوأثدر  لا يوادد

 . يةردنلأالخطوط الاوية الملكية افي الموة التنظيمية  في التنظيمية
 رفض

الفرضٌة الفرعٌة 
 الثالثة

للتفكيدر  (α ≤ 05 .) مسدتو  دلالدة عندد ئيةإحصدا دلالدة ذوأثدر  لا يوادد
 . يةردنالخطوط الاوية الملكية الأفي الموة التنظيمية  على المنظم

 رفض

الفرضٌة الفرعٌة 
 الرابعة

 فدي كةللشدرا (α ≤ 05 .) مستو  دلالدة عند ئيةإحصا دلالة ذوأثر  لا يواد

 . يةردنالخطوط الاوية الملكية الأفي الموة التنظيمية 
 رفض

الفرضٌة الفرعٌة 
 الخامسة 

 فدي للدافعيدة (α ≤ 05 .) مسدتو  دلالدة عند ئيةإحصا دلالة ذوأثر  لا يواد

 . يةردنالخطوط الاوية الملكية الأفي الموة التنظيمية 
 رفض

 الفرضٌة الرئٌسٌة
 الثالثة 

للقدوة  (α ≤ 05 .)مسدتوى دلالدة  عندد ئٌةإحصدا لدةدلا ذوأثدر  لا ٌوجدد
 . ٌةردنالأالخطوط الجوٌة الملكٌة  التنظٌمٌة فًالفاعلٌة  فً التنظٌمٌة

 رفض

 الفرضٌة الرئٌسٌة
 الرابعة

للقدوة  (α ≤ 05 .)مسدتوى دلالدة  عندد ئٌةإحصدا دلالدة ذوأثدر  لا ٌوجدد
فً الخطوط الجوٌدة  ةالتنظٌمٌ جً والفاعلٌةستراتٌالاالذكا  بٌن  التنظٌمٌة
 . ٌةردنالأالملكٌة 

 رفض
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 انفصم انخايس 

 وانخىصٍاث جيُاقشت انُخائ

 
 الشتائج 5-1
ية أن ردنالستسثل بسجراء شخكة الخصػط الجػية السمكية الأو  مجتسع الجراسة إجاباتتبيغ مغ  ( 0

سط حدابي جي عمى متػ ستخاتياذ حرل الحكاء الا، جي كان مختفعا  ستخاتيمدتػػ الحكاء الا
(4.16) . 

ل عمى اذ حر، في الذخكة مػضع الجراسة كان مختفعا   ستذخاف( تبيغ الشتائج أن مدتػػ الا8
 . (4.88متػسط حدابي )

قجرتيع عمى و ، الخبخة في مجال الصيخان الستػفخة لجػ مجراء الذخكةو  السعخفةإلى  يعػد ذلظو   
جية بعيجة ستخاتيمى فيع القزايا الابسا يداعجىع ع ،خخػ الاستفادة مغ تجارب الذخكات الأ

اتخاذ قخارات و ، يعصييع القجرة عمى اكتذاف السذكلات قبل وقػعيا والاستعجاد لياو  السجػ
 . مؤثخة في نػعية الخجمة السقجمة لمسدافخيغو  يةإيجاب

 اذ حرل عمى، فعا  مدتػػ الخؤية السدتقبمية في الذخكة مػضع الجراسة كان مخت ( تبيغ الشتائج أن3
 . (4.06متػسط حدابي )

إلى  مدتشج ةو  يعػد ذلظ لامتلاك قادة الذخكة لخؤية مثالية شسػلية عغ مدتقبل الذخكةو   
تأخح في الاعتبار و ، الطخوف السحيصة بياو  مدتقبل الذخكةو  دراسة لػاقع والى، الخبخة

، يحه الخؤيةالعامميغ ب أقشاعالقجرة عمى أيزا  لجييع و ، الفخص السحجقة بالذخكةو  التحجيات
 . وتػحيج جيػدىع مغ خلاليا

اذ حرل عمى ، تفعا  ( تبيغ الشتائج أن مدتػػ التفكيخ السشطع في الذخكة مػضع الجراسة كان مخ 4
 . (4.05متػسط حدابي )

، الشطام مع بعزيا أجداءيعبخ ذلظ مغ قجرة السجراء في الذخكة مػضع الجراسة عمى ربط و 
التي يتع التعامل معيا مغ خلال دمج العشاصخ  الأشياءوتذكيل صػرة واضحة بذأن 

التخكيد عمى مذاركة السعخفة بيغ و ، تحميل الطػاىخ السحيصة بالذخكة بكفاءةو ، السختمفة
الخخوج عغ الشسصية بالتفكيخ مغ خلال بشاء اشخ لمتفكيخ و ، السػضفيغ في الذخكة

 . جيستخاتيالا
اذ حرل عمى متػسط ، ختفعا  ضع الجراسة كان م( تبيغ الشتائج أن مدتػػ الذخاكة في الذخكة مػ 5

 . (4.08حدابي )
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دورىا في و  الذخاكة أىسيةلجػ مجراء الذخكة مػضع الجراسة ب إيسانوىحا يجل عمى وجػد 
، بيجف التحالف معيا خخػ سعييع لقخاءة مدتقبل الذخكات الأو ، تقجيع الحمػل لمسذاكل

 . الجوليو  يقميسالسدتػػ الإجية عمى ستخاتيالتحالفات الا إقامةالعسل عمى و 
أذ حرل عل متػسط ، مختفعا  ( تبيغ الشتائج أن مدتػػ الجافعية في الذخكة مػضع البحث كان 6

 . (3.65حدابي )
القجرة عمى دفع العامميغ نحػ تشفيح و  عميو ندتشتج أن مجراء الذخكة مػضع الجراسة لجييعو   

يذجعػنيع  حيث، سبل مختمفةو  بأنساطوتحفيدىع عمى ذلظ ، ياأىجافتحقيق و  رؤية الذخكة
 . يحّكػن الخوح التشافدية لجييعو  يحفدونيع بالسكافآت الساليةو  في اتخاذ القخارات عمى السذاركة

ية أن ردنالستسثل بسجراء شخكة الخصػط الجػية السمكية الأو  مجتسع الجراسة إجابات( تبيغ مغ 7
اذ ، قػة الخبخة( كان مختفعا  ، قػة السمكية، ةمدتػػ القػة التشطيسية متسثمة بـ)القػة الييكمي

 . (3.99) لقػة التشطيسية عمى متػسط حدابيحرمت ا
اذ حرل عمى ، ( تبيغ الشتائج أن مدتػػ القػة الييكمية في الذخكة مػضع الجراسة كان مختفعا  8

 . (81. 3) مدتػػ حدابي
مسا يتصمب  مدؤولياتيعو  واجباتيعتعجد و  السيام السشاشة لمسجراء في الذخكة أىسيةوىحا يعكذ   

يعصييع القجرة عمى التأثيخ عمى و  وىحا، مياميع الػضيفية داءقجرات متسيدة لأو  ميارات
 . الآخخيغ مغ خلال مػقعيع الػضيفي

اذ حرل عمى ، ( تبيغ الشتائج أن مدتػػ قػة الخبخة في الذخكة مػضع الجراسة كان مختفعا  9
 . (4.03) مدتػػ حدابي

 ة في الذخكة مػضع الجراسة يتصمب خبخات شػيمةداريأن شغل السػاقع الإإلى  دوىحا يعػ 
 بالتالي تػضف ىحه الخبخات في سبيل دعع عسل الذخكةو ، معخفة واسعة في العسلو 
و في مداعجة السخؤوسيغ مغ خلال تقجيع الشرائح والاقتخاحات لحل السذاكل في ، سياستياو 

  .العسل
اذ حرل عمى ، ػ قػة السمكية في الذخكة مػضع الجراسة كان مختفعا  ( تبيغ الشتائج أن مدتػ 01

 . (4.13) مدتػػ حدابي
ويسكغ تفديخ ذلظ كػن الذخكة خجمية تعتسج بذكل كبيخ عمى السبيعات حيث الشدبة الأكبخ 
مغ السجراء يعسمػن في دائخة السبيعات وىع مغ يقع عمييع عبء جمب السخدود السالي لمذخكة 

قيام الذخكة عشج خرخرتيا قبل سشػات بتػزيع ندبة مغ إضافة إلى ، قػةمسا اكدبيع 
سشػات الخبخة خديا  حرة كل مػضف مغ الأسيع مع حيث تشاسبت ش، الأسيع عمى السػضفيغ

مسا ساعج عمى وجػد مجراء يحسمػن ندبة مغ اسيع الذخكة مسا عدز مغ ، والسخكد الػضيفي
 . قػتيع
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ية أن ردنالستسثل بسجراء شخكة الخصػط الجػية السمكية الأو  راسةمجتسع الج إجابات( تبيغ مغ 00
اذ حرمت الفاعمية التشطيسية عمى متػسط حدابي ، مدتػػ الفاعمية التشطيسية كان مختفعا  

(4 .19 ) . 
وقيام الذخكة بتجريب العامميغ ، الذخكة ىجافحيث تبيغ مغ الشتائج مجػ أداراك العامميغ لأ

وتػفخ ليع مدتمدمات العسل مسا يداعجىع عمى القيام بعسميع ، مسيدة عصائيع حػافدإ و ، فييا
وتستاز الذخكة بييكل تشطيسي يقمل . مسا يداعج الذخكة عمى التكيّف مع التغيخات البيئية، بدلاسة

ويعسل عمى تعديد ، مغ حجة الخلافات والترادمات بيغ الجوائخ والػحجات التشطيسية السختمفة
 . بيغ العامميغ في الذخكةية يجابالعلاقات الإ

 

 الفخضيات اختبارمشاقذة نتائج  5-2
( α≤0. 05ئية عمشـج مدـتهم معشه ـة )إحرـاذو دلالـة أثـخ  : لا يهجـجHo1 الفخضية الخئيدة الأولـى

، تفكيـــخ الـــشغم، الخؤ ـــة السدـــتقبمية، ستذـــخافه )الاأبعـــادجي متســـثلاا بســـتخاتيلمـــحكاء الا
 . يةردنفي الخظهط الجه ة السمكية الأ شغيسية الفاعممية الت فيالجافعية( ، الذخاكة
الخؤية ، ستذخافه )الاأبعادجي بستخاتيلمحكاء الا ئيةإحراذو دلالة أثخ  تبيغ وجػد

وتعج ىحه الشتيجة مشصقية حيث ، الجافعية( في الفاعمية التشطيسية، الذخاكة، تفكيخ الشطع، السدتقبمية
 Aga et) وىحا يتفق مع دراسة. ة وفاعميتياالسشطس أداءتحدغ إلى  جي ييجفستخاتيان الحكاء الا

al., 2014 )( ودراسةEsmaili,2014( ودراسة )Keikha, 2016) . 

  في  ستذخافئية لستغيخ الاإحراذو دلالة أثخ  نتيجة مفادىا وجػدإلى  تػصمت الجراسة
ػية أن قجرة السجراء في شخكة الخصػط الجإلى  ويعدؼ الباحث ذلظ، الفاعمية التشطيسية

يسكشيع مغ تحديغ جاىدية الذخكة لمتيجيجات السدتقبمية  ستذخافية عمى الاردنالسمكية الأ
ويسكشيا مغ اقتشاص ، ويجشبيا السذاكل ويحدغ مغ تعامميا مع التيجيجات السحيصة بيا

 . يتياإنتاجمسا يحدغ مغ فاعمية الذخكة و ، ةالفخص الستاح
  السدتقبمية فيالخؤية لبعج ئية إحراذو دلالة خ أث نتيجة مفادىا وجػدإلى  تػصمت الجراسة 

السجراء في  وضػح الخؤية السدتقبمية لجػإلى  ويعدؼ الباحث ذلظ، الفاعمية التشطيسية
ية مسا يجعميع قادريغ عمى تػحيج جيػد العامميغ نحػ تحقيق اليجف السشذػد ردنالسمكية الأ
 . لمسشطسة

  التفكيخ بسشصق الشطع  لبعجئية إحراذو دلالة خ أث نتيجة مفادىا وجػدإلى  تػصمت الجراسة
ية عمى ردنويسكغ تفدي ىحه الشتيجة بأن قجرة السجراء في السمكية الأ، في الفاعمية التشطيسية

الذخكة مدتعيشيغ بسا لجييع مغ خبخات متخاكسة في مجال  أعسالعشاصخ بيئة  فيع تحميل
ويعصييع صػرة اوضح ، لمسذاكل الفعمية سبابصشاعة الصيخان يداعجىع عمى تذخيز الأ
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 ويعسل عمى دارةلمسعمػمات الستاحة للإأكبخ  وبالتالي يعصي قيسة حجاثلسجخيات الأ
 . وفاعميتياثبات عسميات الذخكة  تحديغ

  ئية لبعج الذخاكة في الفاعمية إحراذو دلالة أثخ  نتيجة مفادىا وجػدإلى  تػصمت الجراسة
عجة  الفاعمة معذخكة بالعجيج مغ الذخاكات والتحالفات قيام الإلى  ويعدػ ذلظ، التشطيسية
مسا مكغ ركاب وزبائغ ، oneworldتحالف إلى  الانزسامضافة إلى ية بالإإقميسشخكات 

ساعجت أيزا  و ، عجد كبيخ مغ السحصات والسجن العالسيةإلى  الذخكة مغ الػصػل
في  الأرضية عمى تقجيع مدتػػ افزل مغ الخجمات خخػ الذخاكات مع الذخكات الأ

 . كل ذلظ شػر وحدغ مغ السشتج الشيائي السقجم لمخكاب، السحصات الخارجية
 ئية لبعج الجافعية في الفاعمية إحراذو دلالة أثخ  نتيجة مفادىا وجػدإلى  تػصمت الجراسة

ية لمجافعية وتحفيدىع لمسػضفيغ ردناستخجام مجراء السمكية الأإلى  ويعدػ ذلظ، التشطيسية
يا السخسػمة إلى أىجاف رفع معشػياتيع وتػجيييع لتشفيح رؤية الذخكة والػصػل والعسل عمى

 . والى الفاعمية السخجػة

 
( α≤0. 05ئية عمشـج مدـتهم معشه ـة )إحرـاذو دلالـة أثـخ  : لا يهجـجHo2 الثانيـةالفخضية الخئيدـة 

، الــشغمتفكيــخ و ، الخؤ ــة السدــتقبميةو ، )الاستذــخافه أبعــادجي متســثلاا بســتخاتيلمــحكاء الا
 . يةردنفي الخظهط الجه ة السمكية الأ القهة التشغيسية  فيالجافعية( و ، الذخاكةو 

  الخؤية و ، ستذخاف)الاه أبعادجي بستخاتيالا ئية لمحكاءإحراذو دلالة أثخ  وجػدتبيغ
إلى  ىحه الشتيجة عدػ وت، الجافعية( في القػة التشطيسيةو ، الذخاكةو ، تفكيخ الشطعو ، السدتقبمية
الحكاء ية وتػضيفيع ليحا ردنجي لجؼ السجراء قي السمكية الأستخاتيلحكاء الاا رائزختػفخ 
اتخاذ القخارات السشاسبة، وىحا يتفق مع  لتي تعدز مغ قػتيع وتداعجىع عمىا بالصخيقة
التي اشارت الى الجور الايجابي لمحكاء الاستخاتيجي في عسمية  Seitovirta,2011))ودراسة 

   اتخاذ القخارات.
  في القػة  ستذخافئية لبعج الاإحراذو دلالة أثخ  نتيجة مفادىا وجػدإلى  تػصمت الجراسة

وتفيسيع ، ية عمى تػقع السذاكل وحمياردنحيث أن قجرة السجراء في السمكية الأ، التشطيسية
يديج مغ قجرتيع التعامل مع الحالات الصارئة ، لمتغيخات في متصمبات الدػق والخكاب

 . والقػة ويسشحيع الثقة
 ئية لبعج الخؤية السدتقبمية في إحراذو دلالة أثخ  نتيجة مفادىا وجػدإلى  تػصمت الجراسة

ية ردنحيث أن وجػد الخؤية السدتقبمية ووضػحيا لجػ مجراء السمكية الأ، القػة التشطيسية
ووضع ترػر لجور ، يجعميع قادريغ عمى رسع خارشة شخيق لمعامميغ في الذخكة

مسا يجعع مغ قػة السجراء وتأثيخىع عمى ، ىستيع السدتقبمية في الذخكةالسػضفيغ ومدا
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واىع في أكبخ  ب رغبة السػضف عسػما  عمى اخح دور ومخكد وضيفيبالسػضفيغ بد
 . السدتقبل

 ئية لبعج التفكيخ بسشصق الشطع إحراذو دلالة أثخ  نتيجة مفادىا وجػدإلى  تػصمت الجراسة
ية لمتعقيجات في بيئة ردنفيع مجراء السمكية الأإلى  ذلظ جاعإر ويكسغ ، في القػة التشطيسية

وفيسيع لصبيعة ، دراكيع لكيفية تخابط عشاصخ ىحه البيئة مع بعزيا البعسإو  عسالالأ
السجتسع السكػن لمبيئة الخارجية لمذخكة مسا  أعزاءالعلاقات داخل الذخكة وخارجيا مع 
 . يشعكذ عمى القػة التشطيسية لجييع

 ئية لبعج الذخاكة في القػة إحراذو دلالة أثخ  نتيجة مفادىا وجػدإلى  جراسةتػصمت ال
ما السجراء أقامة التحالفات تتيح الفخصة إويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأن الذخاكة و ، التشطيسية

مسا يعدز مغ  خخػ ية مغ اكتداب السيارات والخبخة مغ الذخكات الأردنفي السمكية الأ
 . خبختيع وقػتيع

 ئية لبعج الجافعية في القػة إحراذو دلالة أثخ  نتيجة مفادىا وجػدإلى  ت الجراسةتػصم
مشصقي حيث أن استخجام مجراء السمكية لمحػافد السعشػية  الأثخويعج ىحا ، التشطيسية

ي يجابوالسادية وتذجيعيع لمتشافذ العادل بيغ العامميغ يعسل عمى تعديد الدمػك الإ
 . خدة قػة السجيالمسػضفيغ وزي

 
( α≤0. 05ئية عمشـج مدـتهم معشه ـة )إحرـاذو دلالـة أثـخ  : لا يهجج Ho3الفخضية الخئيدة الثالثة 
 . يةردنفي الخظهط الجه ة السمكية الأ الفاعممية التشغيسية  فيلمقهة التشغيسية 

 قػة و ، قػة الخبخةو ، الييكمية )القػةىا أبعادئية لمقػة التشطيسية بإحراذو دلالة أثخ  تبيغ وجػد
 أداة اذ أن القـػة التشطيسيـة تعتبـخ ، وتعـج ىـحه نتيجـة مشصقيـة، مكية( فـي الفاعميـة التشطيسيـةالس  

يـــة نتاجيدـــتخجميا الســـجراء فـــي السشطســـة مـــغ آجـــل تحقيـــق اليـــجف السصمـــػب مـــغ زيـــادة الإ
ويعــدؼ الباحــث . (8110، وتتػافــق ىــحه الشتيجــة مــع دراســة )صــياح. والكفــاءة لــجػ العــامميغ

اســتخجام الســجراء فــي السمكيــة إلــى  ي لمقــػة التشطيسيــة فــي الفاعميــة التشطيسيــةبيجــاالتــأثيخ الإ
ي فـي يجاببالذكل السشاسب لتحقيق التأثيخ الإ ية لسػقعيع الػضيفي ولخبختيع الستخاكسةردنالأ

زم مـغ اجــل الرـحية لمعسـل وتــػفيخ مدـتمدمات العسـل والتـجريب الـلا الأجـػاءالآخـخيغ وخمـق 
 . ع ورفع كفاءتيع وبالتالي تحقيق الفاعمية السصمػبةيتيإنتاجالتحديغ مغ 
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( α≤0. 05ئية عمشـج مدـتهم معشه ـة )إحرـاذو دلالـة أثـخ  : لا يهجـجHo4الفخضية الخئيدة الخابعـة 
، تفكيــخ الــشغمو ، الخؤ ــة السدــتقبميةو ، )الاستذــخافه أبعــادجي متســثلاا بســتخاتيلمــحكاء الا

فــي الخظــهط سيــة مــن خــلال القــهة التشغيسيــة الفاعمميــة التشغي فــيالجافعيــة( و ، الذــخاكةو 
 . يةردنالجه ة السمكية الأ 

 جي والفاعميـة سـتخاتيئية لستغيخ القػة التشطيسية بـيغ الـحكاء الاإحراذو دلالة أثخ  تبيغ وجػد
القـــخار فـــي السشطســـة  أصـــحابجي لـــجػ ســـتخاتيالـــحكاء الا وبـــالخغع مـــغ ان وجـــػد، التشطيسيـــة

ال أن ، تحدــــيغ الفاعميــــة التشطيسيــــةإلــــى  يــــؤدؼ رائياوالتػضيــــف الرــــحيح لــــو مــــغ قبــــل مــــج
ـــحكاء  اســـتخجام القـــػة التشطيسيـــة بالذـــكل السشاســـب ووجػدىـــا ضـــسغ الشســـػذج الـــحؼ يجســـع ال

جي والفاعميــة التشطيسيــة يحدــغ مــغ شبيعــة العلاقــة بــيغ الستغيــخيغ ويتــجخل بيشيســا ســتخاتيالا
 . جي في مكانو الرحيحتيستخافاعمة لتػضيف الحكاء الا أداة ية مسا يجعمو إيجابب

 
 التــــهصيــــات 5-3

 :لييا بسا يميإيػصي الباحث في ضػء الشتائج التي تػصل 
 والخؤيــــة  ستذــــخاف)الاـ ه الستسثمــــة بــــأبعــــادجي و ســــتخاتيالاســــتسخار فــــي تجدــــيج مفيــــػم الــــحكاء الا

لجػيـــة السدـــتقبمية وتفكيـــخ الـــشطع والجافعيـــة والذـــخاكة( مـــغ قبـــل الســـجيخيغ فـــي شـــخكة الخصـــػط ا
 . ية في تحديغ الفاعمية التشطيسيةإيجابلسا لو مغ تأثيخات ، يةردنالسمكية الأ

 -يــة ردنجي وتصــػيخه لــجػ الســجراء فــي شــخكة الخصــػط الجػيــة السمكيــة الأســتخاتيتعديــد الــحكاء الا
 . في ىحا السجال مغ خلال الجورات والػرش التجريبية الستخررة والبخامج الحاسػبية

 برــفتو احــجػ السػاضــيع السيســة فــي الحقــل أكبــخ  جي اىتسامــات بحثيــةســتخاتيلاالــحكاء ا إيــلاء
 . دارؼ الإ

  أخخػ صشاعية و  دراسات باستخجام نفذ الشسػذج في قصاعات تكشػلػجية بإجخاءالتػصية . 
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 قائًت انًساجع
 

 :السخاجع بالمغة العخبية -أولاا 

في فاعمية صشع القخارات في شخكات التاميغ (، أثخ الحكاء الاستخاتيجي 8105ابػ الغشع، خالج محمد )
مجمة جامعو القجس السفتهحة للأبحاث الدعػدية العاممة بسجيشة ججة: دراسة ميجانيو. 

 . 078-039(، 5)8والجراسات الإدار ة والاقترادية، 
الفعالية التشغيسية داخل الس سدة الرشاعمية من وجية نغخ السجيخ ن (، 8114بغ نػار، صالح )
دكتػراه في  أشخوحة، فين: دراسة ميجانية بالس سدة الهطشية لإنتاج العتاد الفلاحيوالسذخ 

 . عمع اجتساع التشسية في السؤسدات الاقترادية، جامعة قشػرؼ، قدصشصيشية، الجدائخ
رة العميا في اختيار استخاتيجية الشسػ، دا(، أثخ مرادر قػة الإ8116جاد الله )شاكخ الخذالي، 

 .004-96، (0)8، السجمة الأردنية في إدارة الأعمسال .في البشػك الأردنيةدراسة ميجانية 
 ، عسان، الأردن: إثخاء لمشذخ والتػزيع. (0)ط، القهة التشغيسية(، 8119دالع، مؤيج )ال

في تعد د الفعالية  الإلكتخونيةدور الحكهمة (، 8116والخػالجة، رياض ) ،خاسفالذمبي، 
، كمية عسان الجامعية، جامعة البمقاء ة السالية الأردنيةوزار  -دراسة حالة التشغيسية:

 التصبيقية، الأردن. 
الإدارة بالحكاءات، مشيج التسيد (، 8101)، والعداوؼ، بذخػ، وخميل، ابخاىيع،صالح، احسج

 . ، عسان: دار وائل لمشذخ والتػزيع(0)ط، الاستخاتيجي والاجتساعمي لمسشغسات

خ قػة مجيخؼ الإدارة العميا في تحجيج الأىجاف الاستخاتيجية في (، أث8110الرياح، عبج الدتار )
 . (0)6، جخش لمبحهث والجراساتالبشػك الأردنية: دراسة ميجانية، 

، عسان، الأردن: دار وائل الدمهك التشغيسي في مشغسات الأعمسال(، 8118العسيان، محسػد )
 لمصباعة والشذخ والتػزيع. 

، الصبعة الخابعة، عسان، الأردن: دار وائل لمشذخ السشغسة والتشغيم نغخ ة(، 8103القخيػتي، محمد )
 . والتػزيع

العلاقة بين اختيار الاستخاتيجية والييكل التشغيسي وتأثيخىا عممى (، 8100السحسجؼ، سعج )
الفعالية التشغيسية، دراسة استظلاعمية لعيشة من السجيخ ن في بعض الذخكات الرشاعمية 

 . تػراه غيخ مشذػرة، جامعة سانت كمسيشتذ الجولية، أشخوحة دكفي العخاق

 . ، مرخ: الجار الجامعيةالإسكشجرية، تحميل وترسيم السشغسات(، 8113مدمع، اليادؼ )
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أثخ الحكاء الإستخاتيجي عممى القيادة من وجية نغخ القيادات (. 8105مدمع، تامخ حسجان )
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة ، الإدار ة العميا في الجامعات الفمدظيشية بقظاع غدة

 الأزىخ، غدة، فمدصيغ.
فن وميارات التفاعمل  -القائج والسفكخ الاستخاتيجي... السجيخ(، 8118الشعيسي، صلاح عبجالقادر )

 . دار الشذخ والتػزيع ، عسان:(0)ط، مع الأخخ ن
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 استخباَت اندزاستت 

 
 جامعة آل البيت

 ةدار العمهم الإو  الاقترادكمية 
 عمسالالأ إدارةقدم 

 أخي السجيخ / أختي السجيخة
 ، ، ، تحية طيبة وبعج

 الفاعمميةأثخ الحكاء الاستخاتيجي في  عمى "التعخّف إلى  يقػم الباحث بجراسة تيجف 
كجدء مكسّل  ،: القهة التشغيسية كستغيخ وسيطالتشغيسية في الخظهط الجه ة السمكية الأردنية
ة في داريالعمػم الإو  الاقترادفي كمية  عسالالأ إدارةلستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ في 

 . جامعة آل البيت
وذلظ بعج . ي خجى التفزل بسلء الاستبانة السخفقة، يغ في الذخكةونطخا  لكػنكع مغ العامم 

ثع الإجابة عغ القدع الأول الستعمّق بالبيانات الذخرية ، قخاءة كل فقخات الاستبانة بجقة وتسعّغ
( في وذلظ بسا يتشاسب ورأيظ بػضع إشارة )، ثع تعبئة القدع الثاني الستعمّق بالاستبانة، والػضيفية
عمسا  بأن الإجابات التي ستقجمػنيا ستعامل بدخية ، شاكخا لكع تعاونكع، اسب لكل فقخةالسكان السش

 . تامة ولا تدتخجم إلا لأغخاض الجراسة العمسي
 ، ، ، وتفزمها بقبهل فائق الذكخ والاحتخام

 مشيخ العهايذة الباحث:
 القدم الأول : السعمهمات الذخرية:

 تارىا يخجى وضع إشارة )/( في الخانة التي تخ
 العسخ:. 1

  سشة  35اقل من  -25          سشة  25أقل من
 سشة فأكثخ  45          سشة 45أقل من  – 35

 الس ىل العمسي: . 2
  دكتهراه         تيخماجد          بكالهر هس            دبمهم 

 :عمجد سشهات الخبخة. 3
  سشهات 10اقل من  5   سشهات 5اقل من  
 سشة فاكثخ15  سشة 15اقل من  - 10   
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 جيستخاتيالحكاء الافقخات الستغيخ السدتقل:  :الجدء الثاني

ت 
را
غٌ
مت
ال

ٌة
ع
فر
ال

 

 الفقرات ت
 اتفق
 بردة

 اتفق
 اتفق
حد إلى 
 ما

لا 
 أتفق

 تفقأ لا
 ردةب

لا
ا

ف
را
ش
ست

 

      . اية البعيدة المد ستراتيامتلن المدرة على فهم المضايا الا 1

      . ستعد لحلها مسبما  عها وألات العمل لبل ولواكتشف مشك 2

عملية المفاضلة  وأرشد ايةستراتيبلورة الخيارات الاإلى  اسعى 3
 . بين البدائل

     

      . امتلن الدراية الكافية لإكتشاف مسارات وأفاق اديدة في العمل 4

المستمبل مما يساعده على إتخاذ  استشرافلد  المدرة على  5
 . رارات صائبةل

     

ية
مبل
ست
لم
 ا
ية
رإ
ال

 

      . عمالية احدد من خلالها إتااه الأشمول أبعادامتلن رإية ذات  6

      . اعمل على توحيد اهود العاملين من خلال رإيتي المستمبلية 7

      . امتلن المدرة على رإية الأمور غير المنظورة وغير المتولعة 8

ي ين في الشركة على الإيمان برإيتإلناع العامل امتلن المدرة على 9
 . المستمبلية

     

      . لية للشركةباسمح للعاملين بالمشاركة في صياغة الرإية المستم 10

ظم
الن
ك 
ط
من
 ب
ر
كي
تف
ال

 

      اشاع العاملين نحو التعليم المستمر 11

      . اركز على عمليات التشارن والتماسم للمعرفة بين العاملين 12

امتلن المدرة على تحليل الظواهر والعوامل المحيطة بالشركة  13
 بكفاءة

     

طرق التفكير إلى  اي ولا اميلستراتيابني إطارا  للتفكير الا 14
 . النمطية

     

اعتمد أن إكتساب العاملين للخبرة يكون من خلال التبادل المعرفي  15
 . بينهم

     

كة
را
ش
ال

 

ة تمثل حلا  لمعظم المشاكل التي توااهها لشراكار  بؤن ا 16
 . الشركة

     

امتلن المدرة على لراءة مستمبل بعض الشركات التي من النية  17
 . التشارن معها مستمبلا  

     

اإمن بؤن لوة الشركة تزداد عندما نتحالف ونتشارن مع الشركات  18
 . خر الأ

     

اية مع الشركات المناظرة تياستراإلامة شراكة إلى  اسعى 19
 . ية والأانبيةلليمالإ

     

اشاع العاملين على تشكيل فرق العمل لتمديم إلتراحات حول  20
 . التحالفات المستمبلية

     

ية
فع
دا
ال

 

      . امتلن المدرة على دفع العاملين لتنفيذ رإية وتصورات الشركة 21

      . عادلة أسساشاع روح التنافس بين العاملين وفك  22

      . احث العاملين للمشاركة في إتخاذ المرارات وتحمل المسإولية 23

      . المالية المكافآتاحفز العاملين من خلال   24

اع العاملين على الرلابة تانب الرلابة المباشرة واشإلى  اسعى 25
 . الذاتية
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 التنظٌمٌةقوة فقرات المتغٌر الوسٌط: ال :الجز  الثالث

ت 
را
غٌ
مت
ال

ٌة
ع
فر
ال

 

 الفقرات ت
اتفق 
 بردة

 اتفق
 اتفق
حد إلى 
 ما

لا 
 أتفق

تفق أ لا
 بردة

ية
كل
هي
 ال
وة
الم

 

على نوع المهام ذات النتائج  دور المدير أهمية يعتمد 26
 . ية في عمل الشركةياابالإ

     

      اتيوالمسئول المهاممتشعبة  هافة التي أشغليلوظا 27

      زةيولدرات متم مهارات فتي توفريوظ أداءتلزم سي 28

من خلال مولعي  ةن نابعيفي الآخر ريلدرتي على التؤث 29
 مييالتنظ

     

اسا  يناسب لمن رواتب ومكافآت م يهماموع ما أحصل عل 30
 لهافة التي أشغيبالوظ

     

ية
لك
لم
 ا
وة
ل

 

      الشركة مالكي بؤحد تربطني رةيكب لربى صلة هنان 31

 تتطلب البحث عن مصادر هافة التي أشغليالوظ عةيطب 32
 للشركة الأموال المختلفة

     

الشركة  طرق استخدام أموالعلى ها فة التي أشغليالوظ تركز 33
 يفهاوتوظ

     

الشركة  ة داخليات الإداريبالعمل بهافة التي ألوم يتعنى الوظ 34
 . اوخاراه

     

      . دة ومتنوعةيام بؤنشطة عديالمفتي يتتضمن وظ 35

رة
خب
 ال
وة
ل

 

وظيفتي توفر لدرات متخصصة ذات خبرة  أداءيستلزم  36
 طويلة 

     

      الشركة تساهم خبرتي في دعم سياسات عمل 37

      . السابمة خبرات واسعة أكسبتني موالع العمل 38

لن خبرة العمل بممترحاتي لكوني امت يفضل منتسبو الشركة 39
 . مهنية عالية

     

 بتمديم النصائح المتعلمة بمشكلات العمل ألوم بشكل مستمر 40
 . الشركة داخل

     

 

 فاعلٌة التنظٌمٌة )مدخل القٌم المتنافسة(ال فقرات المتغٌر التابع: :الجز  الرابع
 الفقرات ت 

اتفق 
 بردة

 اتفق
 اتفق
حد إلى 
 ما

لا 
 أتفق

تفق أ لا
 بردة

 

      ةالشرك أهدافن  العاملون ي در 41

تغيّرة 42       تمتلن  الشركة المدرة على التكيُّف مع المطالب البيئيَّة الم 

      هنان تزايد مستمر في حام عمالة الشركة 43

      . كبيرة من المماعد للمسافرين أعدادعرض م الشركة بتمو 44

      الشركة التدريب اللازم للعاملين توفّر 45

 

نظَّم 46       يعمل  الموظَّفون بشكل سلس م 

ستلزمات التي يتطلَّبها تنفيذ العمل 47       يتمُّ توفير كافَّة الم 

      تسود  علالاتٌ إياابيَّة بين العاملين 48

مارنة بالمنافسين 49       تمتلن  الشركة نظام حوافز مميَّز للعاملين م 

نظيميّ يخفض من حدَّة الصراع بين الوحدات هيكل  الشركة التَّ  50
 التنظيميَّة

     

      تسعى الشركة باستمرار لتحسين خدمات المسافرين 51
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