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 الملخص

الاستراتيجي في الميزة التنافسية: الدور الوسيط للتحسين المستمر في الشركات   ءاثر الذكا 

لتعدينية الاردنيةالاستخراجية وا  

 

 إعداد:

حسين احمد ابوقطيشخالد   

 إشراف:

 الخشاليجارالله أ. د. شاكر 

 14/1/2021تاريخ المناقشة: عمان  

والتفكيــر النيمــي    الاستشــراف بأبعــاده )  الــذكاء الاســتراتيجيلتعرف إلى أثر  لهدفت الدراسة  

بأبعادهــا )التكلفــة  والجــودة  فــي الميــزة التنافســية    والرؤية المســتقبلية  والدافعيــة  والشــراكة(

الــدور   بيــانلشركات الاســتخراجية والتعدينيــة الاردنيــة  كمــا هــدفت الــى  والمرونة  والتسليم(  

  .ك الشركات للتحسين المستمرفي الميزة التنافسية لتل الوسيط

والمتوســطة فــي الشــركات   في الويائف الإداريــة العليــا  مديرا  (314)تكون مجتمع الدراسة من  

  وقــد تــم الاعتمــاد علــى أســلوب العينــة ات ( شــرك10)  وعددها  الاستخراجية والتعدينية الاردنية

اســتبانة صــالحة   (175)اســتبانة  واســترجاع    (200)العشوائية الطبقية المتناسبة  حيث تم توزيــع  

كمــا تمــت الاســتعانة بمجموعــة مــن الأســاليب الاحصــائية لتحليــل بيانــات  للتحليل الإحصائي 

 الدراسة من أهمها معامل الانحدار  وتحليل المسار. 
الــذكاء أهمهــا وجــود مســتويات مرتفعــة لأبعــاد    مــن  الدراسة إلى العديد من النتــائج  توصلت 

ى التحســين المســتمر كمــا جــاء مســتو   الميــزة التنافســية  ومستويات مرتفعة لابعاد  الاستراتيجي

 .امرتفع

 ط 



 

 ــأشارت نتائج الدراسة إ   الميــزة الاســتراتيجي  فــي  ذكاء  لى وجود أثــر ذو دلالــة إحصــائية لل

ووجود اثر للذكاء الاستراتيجي في التحســين المســتمر  ووجــود اثــر للتحســين المســتمر    التنافسية

فــي    وســيطكمتغيــر    لتحســين المســتمروجود أثر ذو دلالة إحصــائية لوكذلك  في الميزة التنافسية   

 .الميزة التنافسيةفي   الذكاء الاستراتيجيأثر 

لتوصــيات التــي يمكــن ان تســاعد إدارات في ضوء النتائج اقتــرح الباحــث مجموعــة مــن ا 

والميــزة    الــذكاء الاســتراتيجيالأردنية في رفع مســتويات أبعــاد    الاستخراجية والتعدينيةشركات  ال

تشــجيع أصــحاب العلاقــة مــن وتحقيق التوازن بينها  حيــث أوصــت بالتنافسية والتحسين المستمر

علــى والميــزة  التي قــد تحقــق الاســبقية    والتحفيزية  والايجابية  مديرين على تقديم الافكار التطويرية

مهــم المتخصصة في مجال عملهــا لمــا لهــا مــن دور    الشركات الشركات المنافسة لها  والتعاون مع  

 القطاع  هذ  فين في المعلومات والتطوير اوالتع في تحقيق

ــت الكلمااات المفتاحيااة: ــذكاء الاس ــزة   راتيجيال ــيةالمي ــتمر  التنافس ــين المس ــركات ال  التحس ش

 الاستخراجية والتعدينية الاردنية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 
The Impact of Strategic Intelligence on Competitive Advantage: The 

Mediating Role of Continuous Improvement in Jordanian Extractive and 

Mining Companies  

 

Prepared By: 

  Khaled   Hussain Ahmad Abu ktaish 

 

  Supervised By: 

Prof. Shaker Jaralla Alkshali 

Date: 14 /1/2021 – Amman 

    The study aimed at identifying the impact of strategic intelligence with dimensions 

(foresight, systematics   thinking, future vision,   motivation, and partnership) on Competitive 

Advantage with dimensions (cost, quality, flexibility and delivery) in Jordanian Extractive 

and Mining Companies. It also aimed to clarify the modifying role of continuous 

improvement in the competitive advantage of these companies. 

 

    The study population consisted of (314) directors in the higher and middle 

administrative jobs in Jordanian Extractive and Mining Companies. Which  consist of 

(10) companies   and a stratified, random,  and proportional sample was adopted, in 

which (200) questionnaires were distributed, and (175) questionnaires were valid for 

statistical analysis, and a set of methods were used. Statistical analysis of study data, 

the most important of which is the regression coefficient and path analysis. 

    The study reached many results, the most important of which are the existence of 

high levels of dimensions of Strategic Intelligence and high levels of dimensions of 

competitive advantage, and the levels of continuous improvement was also high. 

 ي



 

      The results of the study indicated that there is a statistically   significant effect of 

strategic intelligence on competitive advantage, as well as the presence of a 

statistically significant effect of continuous improvement as mediating variable in 

improving the effect of strategic intelligence on competitive advantage. 

       In this results, the researcher suggested a set of recommendations that could help 

the administration of the Jordanian extractive and mining companies in raising the 

levels of the dimensions of strategic intelligence, competitive advantage and 

continuous and achieving a balance  between them. Where it recommended 

encouraging the stakeholders of managers to present developmental, positive and 

motivational ideas that may achieve precedence and advantage over competing 

companies, and to cooperate with companies specialized in their   field important  

role in achieving information and development in this sector and continuing the 

continuous  improvement processes by developing workers in these companies with 

knowledge and procedures, as well as using the latest technologies in this field.    

Key words: Strategic Intelligence, Competitive Advantage, Continuous 

Improvement, Jordanian Extractive and Mining Companies. 
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 الفصل الاول 

 الاطار العام للدراسة

 مقدمة  1.1

ازدياد المنافسة بين المنيمات واختلاف الفلسفات في كيفية  عمليات  في ان  لا يخفى على احد اليوم        

بيئة الاعمال في مختلف المستويات عالميا ومحليا  ويهور العولمة   التعامل مع اليروف والتغيرات في 

ول حتى اصبح العالم وكأنه  وتاثيرها على كافة المنيمات وسهولة الاتصال والانفتاح الكبير بين الشعوب والد 

قرية واحدة  هذا ما اجبر المنيمات على التنبؤ بمستقبلها واتباع الاساليب العلمية والادارية من اجل التكيف  

والتأقلم  مع التطورات والتغيرات التي تحدث في البيئة الداخلبة والخارجية لهذه المنيمات. في نفس الوقت  

د وقدرات بشرية لها القدر الكافي من المرونة لتعامل مع هذه اليروف  اخذت هذه المنيمات تبحث عن موار

والتغيرات  ولها القدرة على تصور المستقبل ووضع الرؤى المناسبة لها  كل ذلك من أجل تحقيق النجاح  

 والتميز في اسواق اصبح التنافس فيها للاقوى  والبقاء فيها للذي يبحث عن الميزة التنافسية.

وكذلك التغيرات المتسارعة دفعت المنيمات الى البحث اليوم  التطورات الحاصلة في بيئة الاعمال  تعد       

عن الميزة التنافسية  ليس خيارا لها وانما واجبا عليها من اجل البقاء والتفوق والاستمرار والوصول الى  

ين المنافسين وبين خصائص الميزة  مرحلة التميز  وان تنال ولاء عملائها وكذلك المحافية على الاستدامة ب

التنافسية والتي تتمثل في استراتيجيات لا يطبقها المنافسون  ويصعب على الاخرين تقليدها  وكذلك تخفيض 

الكلف على المنتجات  وفي نفس الوقت يصعب تقليدها او استخدام بديل اخر. لتحقيق الميزة التنافسية لا بد  

ستراتيجي للوصول الى الميزة التنافسية والتي تسعى معيم المنيمات ان يكون هناك شيء من الذكاء الا

  تزداد فيه المنافسة يوما بعد يوم للوصول اليها في وقت تشتد فيه المنافسة بين المنيمات على نطاق واسع  و 

(Mnjala, 2014).   

الاستراتيجي    يعتبر      تعمل جميع    الذكاء  الاداري  حيث  الفكر  الحاصل في  التطور  اشكال  شكل من 

المنيمات من اجل تحقيق اهدافها والوصول الى غايتها من خلال الحصول على المعلومات المناسبة من  

يام الاداري  وابتكار الافكار الجديدة  والابداع في  ن ل لاجل استخدامها للتنبؤ بالمستقبل  والنيرة المتكاملة  

 عمال لمواجهة التغيرات في البيئة المحيطة والتكيف معها.الا



3 

 

تحاول جميع المؤسسات المحافية على الموقع التنافسي الذي تسعى اليه وذلك من خلال مجموعة من       

الاجراءات والتغيرات التي تقوم بها من اجل تحقيق اهداف المنيمة من الوصول الى الميزة التنافسية التي  

لك تحقيق الارباح وهذا يتطلب التحسين المستمر في جميع العمليات الانتاجية والخدمية وما  تسعى اليها كذ 

 (. 254  2008الجبوري  تج الى مرحلة وصوته الى السواق )تمر بها من مراحل من تصميم للمن 

ماسبق  بناء   التنافسية    على  الميزة  في  الاستراتيجي  الذكاء  اثر  لبيان  الدراسة  هذه  الوسيط  جاءت  والدور 

 للتحسين المستمر في الشركات الاستخراخية والتعدينية الاردنية. 

 اهمية الدراسة  2.1

 تستمد الدراسة اهميتها من من خلال الامور التالية:

 الاهمية النظرية: 

تكمن الاهمية النيرية لهذه الدراسة في المساهمة في اعداد وتقديم اطار نيري وفكري لموضوعات       

وافكار هذه الدراسة  وتقديم مساهمة علمية وبحثية فيما يتعلق بمتغيراتها  وتسهم هذه الدراسة في اثراء  

بموضوعات الذكاء الاستراتيجي   وتعزيز المكتبة العربية والتي تقل فيها الدراسات والابحاث التي تتخصص  

 والميزة التنافسية  والتحسين المستمر. 

 الاهمية التطبيقية: 

تعتبر هذه الدراسة محاولة للمساهمة بالتعريف بالاهمية التي تحيى بها الميزة التنافسية   والتي تسعى      

ي وقت اصبحت المنافسة على  منيمات الاعمال الوصول اليها  مما يحقق لها الاستمرار في السوق والبقاء ف

درجة عالية  وهنا ياتي دور الذكاء الاستراتيجي الذي يلعب الدور الكبير من خلال الرؤية المستقبلية والنيرة  

للتحسين المستمر والذي له الدور    الوسيط الاستراتيجية والقدرة على تحفيز العاملين  اضف الى ذلك الدور  

ذه الدراسة اثره في الميزة التنافسية في الشركات الاستخراجية والتعدينية  الكبير في هذا المجال حيث ستبين ه

  وستساهم هذه الدراسة بفتح الباب امام الباحثين ضمن متغيرات  المدرجة في سوق عمان المالي  الاردنية 

 الدراسة )الذكاء الاستراتيجي  والميزة التنافسية  والتحسين المستمر(.
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 أهداف الدراسة 3.1

كل رئيس       ة بشـ ية من خلال للتهدف هذه الدراسـ تراتيجي في الميزة التنافسـ تعرف الى اثر الذكاء الاسـ

 وجود التحسين المستمرفي الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية  بالاضافة الى الاهداف التالية:

 الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية.التعرف إلى الأهمية النسبية لمستوى الذكاء الاستراتيجي في  -

 التعرف إلى الأهمية النسبية لمستوى الميزة التنافسية في الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية. -

 التعرف إلى الأهمية النسبية لمستوى التحسين المستمرفي الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية. -

 راتيجي في الميزة التنافسية في الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية.التعرف إلى أثر الذكاء الاست -

التعرف الى اثر الذكاء الاسـتراتيجي في التحسـين المسـتمر في الشـركات الاسـتخراجية والتعدينية   -

 الاردنية.

 والتعدينية الاردنية.التعرف الى اثر التحسين المستمر في الميزة التنافسية في الشركات الاستخراجية  -

 مشكلة الدراسة 4.1 

وقية اكبر        ة سـ ول على حصـ ة بين منيمات الاعمال من اجل الحصـ دة المنافسـ لا يخفى على احد شـ

تمرار   عى المنيمات الى التركيز على التميز وعلى الاسـ ول الى عدد اكبر من العملاء  حيث تسـ والوصـ

ــتوى المحلي ف ــتوى العالمي احيانا اخرى  ان تحقيق  في تحقيق التقدم ليس على المس قط بل على المس

واء   تقبلية على حد سـ ية والبقاء والنجاح  وتحقيق الاهداف الحالية والمسـ كان لا بد لذلك الميزة التنافسـ

ائل   ار الوسـ واق وانتشـ يع الاسـ ديدة وتوسـ ة الشـ من حلول عملية لمواجهة هذا الزخم الكبير في المنافسـ

ات  ة وكثرة الازمـ ديثـ اث    الحـ اه فيهرت ابحـ ذا الاتجـ ك دفع بهـ ل ذلـ ة  كـ الميـ ة والعـ ة المحليـ ــاديـ الاقتص

ول الى  تعانة بها لايجاد الحلول والوصـ تراتيجي من اجل الاسـ ات وافكار في جانب الذكاء الاسـ ودراسـ

 التميز والتطور والاستمرار للمنيمات. 
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ت لما له من اهمية وتاثير على  التحســين المســتمراليوم من اهم العوامل في نجاح المنطما يعد         

ــعوبـات والتغيرات   المنطمـة داخلهـا وخـارجهـا من خلال مـا يتمتع بـه من مرونـة وتكيف وتعـامـل مع الص

ــيـة   وكـذلـك من خلال  التي تواجـه المنيمـة حيـث يمكن ان يلعـب الـدور الكبير في تحقيق الميزة التنـافس

ول الم تراتيجي حيث يعملان معا من اجل وصـ تقوم  الذكاء الاسـ ة سـ نيمات الى اهدافها. ان هذه الدراسـ

 بالاجابة عن التساؤل التالي: 

في ظل الشااركات الاسااتخراجية والتعدينية الاردنية  ما أثر الذكاء الاسااتراتيجي في الميزة التنافسااية في  

 ؟ كمتغير وسيط وجود التحسين المستمر

 أسئلة الدراسة 5.1

 :في ضوء سؤال الدراسة الرئيس يمكن تحديد الاسئلة التالية    

 الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية؟ما مستوى الأهمية النسبية لذكاء الاستراتيجي في   .1

 الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية؟ما مستوى الأهمية النسبية للميزة التنافسية في   .2

 الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية؟ما مستوى الأهمية النسبية للتحسين المستمر في   .3

 الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية؟ ما أثر الذكاء الاستراتيجي في الميزة التنافسية في  .4

 ردنية؟ما اثر الذكاء الاستراتيجي في التحسين المستمر في الشركات الاستخراجية والتعدينية الا .5

 ما اثر التحسين المستمر في الميزة التنافسية في الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية؟ .6

 الدراسة فرضيات 6.1

 :بالآتي الدراسة هذه في  اختيارها يتم  سوف التي الفرضيات  تحديد   يمكن    

 : الأولى الرئيسة الفرضية 

Ho.1  :معنوية  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   لا  (α ≤ 0.05  )بأبعاده   الاستراتيجي  للذكاء  

  بأبعادها   التنافسية  الميزة  في (  الشراكةو  الدافعية و  المستقبلية    الرؤيةو  النيمي   التفكيرو  الاستشراف )

 . الاردنية والتعدينية  الاستخراجية الشركات  في مجتمعة
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 : التالية  الفرعية الفرضيات  الاولى الرئيسة  الفرضية عن  ينبثق

 : الأولى الفرعية  الفرضية 

Ho1.1:  معنوية  مستوى عند   إحصائية دلالة ذو أثر يوجد  لا (α ≤ 0.05 )بابعاده  الاستراتيجي للذكاء 

 . الاردنية والتعدينية الاستخراجية لشركات  التكلفة في مجتمعة

 : الثانية  الفرعية  الفرضية 

Ho1.2 :معنوية  مستوى عند   إحصائية دلالة ذو أثر يوجد   لا (α ≤ 0.05 )بابعاده  الاستراتيجي للذكاء 

 . الاردنية والتعدينية الاستخراجية لشركات  جودةال في مجتمعة

 : الثالثة الفرعية  الفرضية 

Ho1.3 :معنوية  مستوى عند   إحصائية دلالة ذو أثر يوجد   لا (α ≤ 0.05 )بابعاده  الاستراتيجي للذكاء 

 . الاردنية والتعدينية الاستخراجية لشركات ل مرونةال في مجتمعة

 : الرابعة  الفرعية  الفرضية 

Ho1.4 :معنوية  مستوى عند   إحصائية دلالة ذو أثر يوجد   لا (α ≤ 0.05 )بابعاده  الاستراتيجي للذكاء 

 . الاردنية والتعدينية الاستخراجية لشركات ل تسليمال في مجتمعة

 : الثانية الرئيسة الفرضية 

Ho.2  :معنوية   مستوى  عند   إحصائية   دلالة  ذو  أثر  يوجد   لا  (α ≤ 0.05  )مجتمعة  بأبعاده  الاستراتيجي  للذكاء  

 .  الاردنية  والتعدينية الاستخراجية للشركات  التحسين المستمر في

 :  الثالثة الرئيسة الفرضية 

Ho.3  :معنوية   مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو   أثر  يوجد   لا  (α ≤ 0.05  ) الميزة   في   المستمر  للتحسين  

 . الاردنية والتعدينية الاستخراجية للشركات  التنافسية
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 : الرابعة الرئيسة الفرضية 

Ho.4  :معنوية  مسـتوى  عند   إحصـائية دلالة  ذو أثر  يوجد  لا  (α ≤ 0.05  )بدلالة ابعادة   الاسـتراتيجي  للذكاء

راف ) تشـ تقبلية   الرؤيةو النيمي   التفكيرو  الاسـ راكةو الدافعية و  المسـ ية الميزة  في (الشـ   بوجود   التنافسـ

  .الاردنية والتعدينية الاستخراجية الشركات  في المستمر التحسين
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 أنموذج الدراسة 7.1

كل )       ير الشـ ات 1-1يشـ ة وأبعادها والدراسـ من متغيرات الدراسـ ة والذي يتضـ ( إلى أنموذج الدراسـ

 السابقة التي اعتمد الباحث عليها.

 ( أنموذج الدراسة 1-1شكل )

 

 

 

 لمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على الدراسات التالية: ا

ي  ومحمد علي   المتغير المساااتقل ؛ 2015؛ عطا   2008؛ النعيمي  2015؛ عمران   2018  وآخرون محمد  ؛2018: )الشـ

Maccoby, 2001 ؛Purity, 2017.)    

ــي  ومنير   2019؛ العواوده   2016   فلاق  ؛2018: )زواوي   المتغير التاابع  ,Liu؛  Ade et al., 2015؛  2016؛ ش

 (.Eidizadeh et al., 2015 ؛ 2013

  .(Lucas & Kirillova, 2011 ؛ Hilton, 2005؛ 2008جوده   ؛2018،  )خنجر ويعقوب  المتغير الوسيط:
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 الإجرائية  التعريفات 8.1

التي في مجموعها  الافكار والمعلومات    هومجموعة من  :Strategic Intellegenceالذكاء الاستراتيجي  

تعمل على تكوين الذكاء الاستراتيجي حيث يكون لها دور كبير في تكوين السياسات والخطط للشركات 

وكذلك التنبؤ في المتغيرات في البيئة الخارجية والتغيرات التي يقوم بها المنافسين من اجل التكيف مع اية  

الن في  مهارات  لديهم  قادة  الى  بحاجة  وهذا  تحصل  التحليل  تغيرات  على  عالية  وقدرة  المستقبل  الى  ير 

   والايداع من خلال المعلومات التي تتوفر لديهم. 

يشير الى القدرة على النير الى المستقبل  وخلق نيرة لصورة مستقبلية للشركات :  Forsightالاستشراف  

هو سوف يكون من    الاستخراجية والتعدينية الاردنية  ويكون ذلك من خلال فهم وادراك ما هو كائن وما

من اهداف تسعى لتحقيقها تكون افضل من الواقع   الشركةخلال المعطيات الواقعية والمنطقية وما تتطلع له 

 الحالي.

النير اليه على انه القدرة على جمع العناصر المختلفة في الشركات   ممكن:  Thinking التفكير النظمي  

ما يؤدي  م والمستجدات كوحدة واحدة متكاملة امل مع الامور الاستخراجية والتعدينية الاردنية من اجل التع

الداخلية   البيئة  في  والتغيرات  المستجدة  الامور  مع  للتعامل  جديدة  وطريقة  استراتيجي  تفكير  وجود  الى 

 والخارجية بطريقة مترابطة.

لتوجيه مسار الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية   اسلوب : هي Future Visionلرؤية المستقبلية  ا

لاتجاهات معينة تسعى للوصول اليها  وهي الصورة المستقبلية الافضل من الواقع الحالي  حيث تدفع الشركة  

 بقوة وبكل الطاقات والامكانيات لديها نحو هذا الاتجاه وتحقيق اهدافها التي وضعتها لنفسها. 

على    :Motivation  الدافعية الاستخراجية    دفعالقدرة  الشركات  اهداف  تحقيق  على  العاملين  وتحفيز 

والتعدينية الاردنية من خلال تنفيذ الرؤى والتصورات الذي تسعى الى تطبيقها على ارض الواقع  ويكون  

ذلك من خلال معرفة ما يحرك ويدفع العاملين الى الاستجابة  ويدفعهم الى العمل وتحقيق الاهداف التي  

 تسعى اليها. 
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يمكن النير اليها من خلال قدرة الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية على  :  Partnershipراكة  الش

لكلا   مشتركة  اهداف  تحقيق  الى  للوصول  الاخرى  المنيمات  مع  الاستراتيجي  والتعاون  التحالفات  عمل 

 الطرفين  وقد يصل احيانا الى حد الضرورة في الوقت الحاضر لشدة المنافسة. 

على    الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنيةهي قدرة  :  Compatetive Advantegeزة التنافسية  المي

القطاع   نفس  التميز عن الاخرين في  في  التقدم  وبشكل مستديمالاستمرار  الى  دائما  يدفعها  التميز    وهذا 

 والابتكار والى التعامل مع كافة اليروف التي تمر بها. 

التي تتعلق بخفض الكلف في الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية من   الاجراءات هي :  Costكلفة تال

خلال تقليل الاجراءات والعمليات الى درجة لاتؤثر على نوعية واداء المنتجات وكذلك المحافية على جودة 

 هذه المنتجات لتحقيق الميزة التنافسية.

التي تقوم بها الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية من اجل الاستمرار    هي الطرق:  Qualityالجودة  

في تقديم المنتجات على مستوى عال من الدقة الذي يرضي العملاء  وذلك من خلال الاستمرار في التطوير 

 والتحسين والتواصل معهم ومعرفة رغباتهم. 

و  قدرةوهي    :Flexibilityالمرونة   الاستخراجية  الاردنية  الشركات  احتياجات  في  التعدينية  مع  التكيف 

العملاء ومر الكلف والجودة وكذلك  ا وطلبات  بنفس  الرغبات  تحقيق  التغيرات في الاسواق من اجل  عات 

 الوقت من اجل المحافية على الميزة التنافسية التي تتطلع للوصول اليها هذه الشركات.

تقوم  وهي  :  Deliveryالتسليم   التي  الاردنية    بهاالعمليات  والتعدينية  الاستخراجية  تسليم  من  الشركات 

المنتجات بالوقت المناسب وفي نفس الوقت المحافية على الجودة والنوعية ورغبات الزبائن فعملية التسليم  

 مهمة جدا لتحقيق الميزة التنافسية والمحافية عليها ادى هذه الشركات وزبائنها. 

تقوم بها المنيمة من تحسينات وتطوير للافراد  ما  هو مجموع  :  Continuous Improvement  التحسين المستمر

سواءا بشكل تدريجي او بشكل مستمر من اجل  في هذ الجانب  وكذلك الادوات والاجهزة المستخدمة    بها   العاملين 

حقيق الميزة التنافسية  لت   السعي   لتقديم المنتجات بالسعر والجودة المناسبة من اجل   وأقلها تكلفة   الوصول الى افضل الطرق 

 . 
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 حدود الدراسة  9.1

الموضوعية:   إلىالحدود  التعرف  في  الدراسة  المستمر  تتمحور  للتحسين  الوسيط  الذكاء    الدور  اثر  في 

الميزة  في    (المستقبلية  والدافعية  والمشاركةالاستشراف  والتفكير النيمي  والرؤية  بابعاده )  الاستراتيجي 

 الاردنية. الاستخراجية والتعدينيةفي الشركات  بابعادها )التكلفة  والجودة  والمرونة  والتسليم( التنافسية

الى الفصل    2019/2020لعام الجامعي  ل  تبارا من الفصل الاولعا: تم إجراء هذه الدراسة  الحدود الزمانية

 . 2020/2021الاول للعام الجامعي 

المسجلة في بورصة  الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية  تم إجراء هذه الدراسة على  الحدود المكانية:  

 عمان.  

الاستخراجية  تم إجراء الدراسة على الإدارة العليا والإدارة الوسطى للعاملين في الشركات  :  الحدود البشرية

 والتعدينية الاردنية. 

 محددات الدراسة   10.1

واجهت الدراسة بعض التحديات في عملية جمع الاستبيانات ونوزيعها بسبب الاوضاع التي صاحبت      

جائحة كورونا حيث ان بعض العاملين في الشركات الاستخراجية والتعدينية كانو يعملون من منازلهم  

الصعوبات في عملية التواصل معهم وكذلك واجهت الدراسة بعض الض الصعوبات في  فكان هنالك بعض 

 . التي مرت بها المنطقة عملية التواصل مع المحكمين للاستبانة نتيجة يروف جائحة كورونا

 

 

 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


12 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة 

 تمهيد 

 الدراسات في البيئة العربية 

 الاجنبية  الدراسات

 الدراسات السابقةملخص 

 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة 
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة 

 تمهيد 1.2

ة التي اجريت في البيئة العربية والاجنبية        ابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسـ ات السـ يقدم هذا الجزء الدراسـ

ات   ة الحالية عن الدراسـ افة الى بيان ما يميز الدراسـ حة حول هذه المتغيرات  بالاضـ ورة واضـ لتكوين صـ

 ت الدراسة.( الى توزيع هذه الدراسات على متغيرا1-2السابقة. يشير الشكل رقم )

( مخطط الدراسات السابقة 1-2الشكل الرقم )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 43  الدراسات السابقة

  18 جنبيةأدراسات  25  دراسات عربية

المتعلقة بالتحسين  

المتعلقة    16 المستمر 

بالذكاء  

 الاستراتيجي

13 

المتعلقة  

بالميزة 

 التنافسية

14 

ا  الربط بينهم

2 

الربط بينهم 

0 

  0 بينهمالربط 
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 الدراسات في البيئة العربية 2.2

 :( بعنوان2020دراسة منصور )

 الاسلامية في فلسطين. تحقيق الميزة التنافسية في البنوكاثر تطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي على 

ــة من اجل التعرف الى اثر ت       ــلامي فيقامت هذه الدراس تحقيق الميزة  طبيق اخلاقيات العمل الاس

ارف ية في المصـ طين التنافسـ لامية العاملة في فلسـ ة والعمل على تحقيق    الاسـ ومن اجل القيام بهذه الدراسـ

ة تحتوي على ) انـ ــتبـ داد اس اعـ ام بـ ا تم القيـ دافهـ ل 48اهـ ات العمـ الي تطبيق اخلاقيـ ة على مجـ ( فقرة موزعـ

لامي والميزة  يةالاسـ ة   التنافسـ ارف  وقد تم اجراء الدراسـ لامية   على المويقين العاملين في المصـ الاسـ

ــطين ــة   الموجودة في فلس ة الـدراس ارهم بـالطريقـة الطبقيـة  327)  من  حيـث تكونـت عينـ ا تم اختيـ ( مويفـ

 العشوائية.

ةن  اوضـحت       يةان هنالك علاقة بين تطبيق اخلاقيات العمل السـلامي والميزة ال تائج الدراسـ   حيث تنافسـ

ــيـات منهـا   ــة مجموعـة من التوص تعزيز اخلاقيـات بلغ كـان الارتبـاط قويـا بين المتغيرين. قـدمـت الـدراس

ارفل وعماالا رورة ان تقوم المصـ ياس ـ كذلك ضـ طين بتحديد السـ لامية في فلسـ ات الاخلاقية وتوزيعها  الاسـ

  بالاضـافة  على تعزيز قدرتهم لمواجهة المشـاكل الاخلاقية الصـعبة  على المصـرف  وكذلك تدريب العاملين

ارف طين   الى ذلك اهتمام المصـ لامية في فلسـ تقلالية والقدرة على مراعاة التوازن  الاسـ وعية والاسـ بالموضـ

والتاكيد على اهمية النزاهة والشـفافية بهدف التاكد من الحيادية والبعد عن اي تاثيرات جانبية     للمصـالح

 .ا له تاثير على الميزة التنافسيةذلك لم  كل

 ( بعنوان:2020دراسة النجار والحرايزة )

 دراسة حالة في امانة عمان الكبرى.:ره في ادارة استمرارية الاعمال الذكاء الاستراتيجي واث
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تقبلية   الرؤية الوالاسـتشـراف   ي بابعاده )معرفة اثر الذكاء الاسـتراتيجالهدف من هذه الدراسـة كان        مسـ

تحليل  وتقييم وتخفيف المخاطر  و( في ادارة اســتمرارية الاعمال بابعادها )دعم الادارة العليا  والشــراكة

من اجـل تحقيق هـذا الهـدف قـام البـاحثـان بعمـل  التـدريـب( في امـانـة عمـان الكبرى. التوعيـة ووتـاثير الاعمـال   

تبانة احتوت على ) ة من  ( فقرة35اسـ تويات    المديرين   وتالف مجتمع الدراسـ ام في المسـ اء الاقسـ ورؤسـ

طى   م  وقد قام الباحثان  74في امانة عمان الكبرى والبالغ عددهم )الادارية العليا والوسـ ( مديرا ورئيس قسـ

 .( استبانة صالحة للتحليل62عادة )حيث تم استباجراء مسح شامل لمجتمع الدراسة 

ــة الى مجموعـة من النتـائج كـان من اهمهـا وجود اثر ذا        ــلـت الـدراس ــائيـةتوص كـاء  ذ لل ـ  دلالـة احص

تمرارية الاعمال بابعادها مجتمعة في امانة عمان الكبرى تراتيجي بابعاده في ادارة اسـ وكذلك وجود    الاسـ

ك كلا منها  ة الاعمال وذلللذكاء الاستراتيجي بابعاده مجتمعة في ابعاد ادارة استمراري  لة احصائيةاثر ذا دلا

ة بعض التوصـيات وفي نفس    منفردة في امانة عمان  لوكيا  الوقت قدمت الدراسـ ت الذكاء منها تعزيز سـ

تراتيجي بين المديرين  ام في امانة عمان الكبرى لما له من دور كبير في نجا  الاسـ اء الاقسـ ح برامج  ورؤسـ

تمرارية الاعمال  وكذلك م خاص لادا ادارة اسـ اء قسـ تمرارية الاعمال في امانة عمان الكبرى  انشـ رة اسـ

 وتدعيم القسم بانيمة المعلومات المحسوبة. 

 ( بعنوان :2020دراسة الكساسبة وابوباقي )

 أثر منهجبة ديمينج في التعلم والابتكار في المصارف الاسلامية في الاردن.

ــة         في التعلم والابتكـار كـاحـد ابعـاد   (Deminngاثر منهجيـة ديمينج )     الى قيـاسهـدفـت هـذه الـدراس

بطاقة الاداء المتوازن في المصـارف الاسـلامية في الاردن . وقد تمثلت وحدة المعاينة في العاملين لدى 

تبانة وتوزيعها على ) لامية في الاردن. حيث تم تطوير اسـ ارف الاسـ ترجاع  ( مويفا. وتم  410المصـ اسـ

تبان302) بة)  ( اسـ ة وجود أثر ذو   (%73.6ة بنسـ تبانات الموزعة  أيهرت نتائج الدراسـ من اجمالي الاسـ

 دلالة احصائية للابعاد الاربعة لمنهجية دمينج ) التخطيط  والتنفيذ  والتدقيق  والتطبيق( في الابتكار.

ات للتعرف الى اثلر منهجية ديمينج في الادارة في       ة بضـرورة اجراء مزيد من الدراسـ أوصـت الدراسـ

رورة الاهتمام بتوثيق نتائج التغيرات مني ة بضـ ت الدراسـ لامية كما اوصـ ارف الاسـ مات اخرى غير المصـ
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اد بمقترحاتهم نحو التغيير او  ترشـ عارالعاملين باهمية الاسـ رورة اشـ نة. وضـ لة في العمليات المحسـ الحاصـ

 التحسيين. 

 

 

 ( بعنوان:2020دراسة المناصرة )

رها في التاثير على الاداء التنظيمي في الشااركات الصااناعية في  العناصاار الحرجة للتحسااين المسااتمر ودو

 الاردن. 

تمر       ين المسـ ر الحرجة للتحسـ ف عن تاثير العناصـ ة الكشـ دعم القيادة  بابعادها )الهدف من هذه الدراسـ

ركات  بط العمليات  وتركيز العميل  وانغمار العاملين على الاداء التنييمي( في الشـ ناعية العاملة وضـ الصـ

استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات وقياس المتغيرات  نة سحاب الصناعية في الاردن.  في مدي

تبانة على )89وتم توزيع ) تجيبين في الادارة الع22( اسـ ناعية من المسـ ركة صـ طى في هذه ( شـ ليا والوسـ

ركات.   في الكمي التحليلي  الشـ تخدام المنهج الوصـ اليب  ل تم اسـ ة من خلال الاسـ تحقيق أهداف هذه الدراسـ

تبانة   ة وفقرات الاسـ فية لوصـف عينة الدراسـ ائية الوصـ يط  الاحصـ اء الكمي كالانحدار البسـ اليب الاحصـ واسـ

 والمتعدد لاختيار الفرضيات. 

توصـلت الدراسـة الى عدد من النتائج من اهمها وجود تاثير ايجابي ذو دلالة احصـائية للعناصـر       

تمر بابعادها )دعم القيادة  وضـبط  الحرج ين المسـ العاملين على    العمليات  وتركيز العميل  وانغماسة للتحسـ

ناعية في الاردن.  الاداء التنييمي( ركات الصـ يات منها بذل المزيد  في الشـ ة ببعض التوصـ خرجت الدراسـ

القيام بالصيانة  ودة ومن الاهتمام بعنصر ضبط العمليات من خلال استخدام الطرق الاحصائية في ضبط الج

 وكذلك نشر ثقافة التحسين المستمر في جميع المستويات الادارية في الشركات الصناعية. الدورية للمكائن 

 ( بعنوان: 2019دراسة العواودة )

 –أثر نظم المعلومات الاساااااتراتيجياة في الميزة التناافساااااياة لفروع البنوك الاردنياة العااملة في مدينة اربد  

 الاردن.
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 بابعادها    قامت هذه الدراسـة من اجل التعرف على أثر نيم المعلومات الاستراتيجية في الميزة التنافسية      

مللفروع البنوك الاردنية العاملة في مدينة اربد في الم مية وشـ ر المعلومات ملكة الاردنية الهاشـ ت عناصـ

  فيما شملت الميزة التنافسية ات والمعلومات  وتقنية المعلومات الموارد البشـرية  والبيانالاسـتراتيجية وهي:  

ة اربـد وعـددهـا   ــة من جميع فروع البنوك الموجودة في مـدينـ ة الـدراس بعـدي التكلفـة  والتميز. تكونـت عينـ

تخدمة في التحليل  ( فرعا  تم توز57) تبانات المسـ تبانة على ثلاثة مديرين لكل فرع  فكانت الاسـ يع الاسـ

 ( استبانة  واستخدم الباحث الاسلوب الوصفي التحليلي لتحقيق اهداف الدراسة.163والصالحة للاستخدام )

توصـلت الدراسـة الى ان هناك اثر ايجابي لعناصـر نيم المعلومات الاسـتراتيجية في الميزة التنافسـية         

يات منها ان تقوم البنوك باعطاء دورات تدريبية للعاملين الجدد في مجال  ة ببعض التوصـ وخرجت الدراسـ

رجاع البيانات والمعلومات من  البرمجيات التي لها دور في تحسـين كفاءتهم  وكذلك العمل على تحسـين اسـت

ــطـة التي لا فـائـدة منهـا  وفي نفس الوقـت التركيز على دور  خلال الاهتمـام بـالنيم الموجودة  والغـاء الانش

تراتيجية مع  البنوك الدولية  دائرة البحث والتطوير في البنوك  والاهتمام بالادارة العليا  واقامة تحالفات اسـ

 من اجل 

 ات جديدة.  تطوير خدم

 ( بعنوان:  2019دراسة البدري ) 

 استراتيجية مقترحة لتفعيل دور التعلم التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية لجامعة أسوان. 

حاولت هذه الدراسة بيان دور استراتيجية مقترحة لتفعيل دور التعلم المنيمي في تحقيق الميزة التنافسية      

والابتك المؤسسة   وقدرة  )الموارد  وتحسينهم   بابعادها  العاملين  وتدريب  المستمر   والتحسين  والتميز   ار 

والتركيز على الزبون/ الطالب(. اجريت الدراسة على عدد من عمداء الكليات ومساعدي العمداء في جامعة 

المنهج الوصفي  80اسوان في مصر على عينة مؤلفة من ) الدراسة  وقد استخدم  يمثلون مجتمع  ( فردا 

 التحليلي. 

بينت نتائج الدراسة وجود ارتباط بين الاستراتيجية المقترحة لتفعيل دور التعليم المنيمي وتحقيق الميزة      

التنافسية  وان هناك ضعف كامل في تحقيق الميزة التنافسية لجامعة اسوان في الوضع الحالي  حيث لا  
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الابداع والابتكار للعاملين والاعضاء  يوجد تدريب للموارد البشرية  ولا تحسين  ولا توفر الجامعة وسائل  

 في الجامعة  ولا يوجد اي تركيز على الطلاب المتفوقين.

اوصت الدراسة بتقديم استراتيجية جديدة مقترحة من اجل النهوض بالجامعة وتحقيق الميزة التنافسية       

جديد كامل وخدمات المرجوة فيها عن طريق النهوض بالتعلم المنيمي من خلال مرتكزات جديدة ونيام  

الموجودة   والقدرات  البشرية  للموارد  الامثل  والاستخدام  والفاعلية   الكفاءة  من  عالي  مستوى  ذات  جديدة 

 والمتاحة لتحقيق الميزة التنافسية المرجوة والتي تسعى الوصول اليها هذه الجامعة. 

 ( بعنوان:  2019لطيف وعبد ) 

ة نظر العاملين في  هالتنافسية، بحث استطلاعي تحليلي من وج  الادارة اللوجستية ودورها في تعزيز الميزة 

 بعض شركات الاتصالات العراقية. 

الى      التعرف  على  الدراسة  هذه  شركة    تقوم  في  التنافسية  الميزة  تعزيز  في  اللوجستية  الادارة  دور 

الشركات تسعى    ان جميع هذه  الاتصالات العراقية وهي: آسيا سيل  وكورك تيليكوم  وزين العراق  حيث 

الى تحقبق الميزة التنافسية  والادارة اللوجستية تلعب الدور الكبير في هذا المجال كل ذلك من اجل السعي  

( مويف على  200للمحافية على الحصة السوقية. تم اجراء الدراسة باختيار عينة عشوائية تتكون من )

وتم اجراء التحليل الاحصائي من اجل الوصول الى نتائج    الدارية العليا والوسطى والدنيا   مختلف المستويات 

 الدراسة. 

افسية  ولكن يوجد هنالك  خلصت الدراسة الى وجود ارتباط وعلاقة بين الادارة اللوجستية والميزة التن      

نيام المعلومات داخل الشركات  واثبتت الدراسة وجود قسمين للادارة اللوجستية هما اللوجستية    ضعف في

مهمة    هيدارية وهي جزء من سلسلة التوريد ولوجستية الانتاج المتعلقة بتوريد المواد الاولية للشركة والا

ا من  من  للشركات  التنافسية.  الميزة  تحقيق  في  الدراسة  توصيات  جل  المعلومات  نيام  بتطوير  الاهتمام 

الد  عقد  وضرورة  اللوجستية  العمليات  لادارة  استراتيجيات  وضع  وكذلك  بادارة الشركة   الخاصة  ورات 

 العمليات اللوجستية من اجل تعزيز الميزة التنافسية. 

 ( بعنوان:  2019دراسة حامد وكامل )
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 سمنت العراقية. تاثير القدرات الديناميكية في الميزة التنافسية، بحث تحليلي في الشركة العامة للا 

كلفة   تالديناميكية بابعادها في الميزة التنافسية بابعادها )القامت هذه الدراسة من اجل معرفة تاثير القدرات      

والجودة  والمرونة( من اجل التعرف على اداء كل واحد منهما في تحقيق الاهداف المطلوبة للمنيمة من  

البيئة.  اجل التكيف مع المتغير العامة للاسمنت العراقية ات الحاصلة في  تم اجراء الدراسة على الشركة 

لعليا والوسطى ( شخصا من الادارات ا75لوزارة الصناعة والمعادن. تم اخذ عينة للبحث تتكون من ) التابعة  

ليلي في اجراء ين ومساعديهم ومديري الاقسام  واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحمن المديرين العام

درات الديناميكية في الميزة  بشكل مباشر للق  خرجت الدراسة بالعديد من النتائج اهمها وجود تاثيرالدراسة.  

  تقوم بدراسة تقلبات السوقانشاء فرق عمل    كما خرجت ببعض التوصيات من اهمهاالتنافسية بابعادها   

والتغيرات في البيئة الخارجية  ودراسة اسباب النجاح  وكذلك اعادة تدريب وتاهيل القيادات الادارية في 

الشركة الديناميكية من اجل الوصول الى الميزة التنافسية     ات الاضافة الى زيادة الاهتمام بقدرالشركة  ب

 وكذلك استخدام التواصل الاجتماعي من اجل تقديم المنتجات والدعاية لها. 

 ( بعنوان:  2019دراسة الحنيطي والقعيد ) 

سات الصناعية والخدمية في  دراسة ميدانية في المؤس  : أثرالهياكل التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية

 . الاردن

سعت هذه الدراسة الى معرفة أثر الهياكل التنييمية في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها )التكلفة  والجودة       

التي   الصناعية والخدمية  الخاص  القطاع  الدراسة على جميع مؤسسات  اجريت  وقد  والابداع(  والمرونة  

للدورة    فازت  للتميز  الثاني  عبدالله  الملك  )2015- 2014)بجائزة  وعددها  عينة  7(  وتكونت  ( مؤسسات  

( مويفا من المستويات الادارية العليا والوسطى. خرجت الدراسة بنتيجة وهي وجود أثر 175الدراسة من )

الصناعية والخدمية الفائزة  للهياكل التنييمية في تحقيق الميزة التنافسية بابعادها في مؤسسات القطاع الخاص  

بجائزة الملك عبدالله الثاني للتميز. قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات من اهمها الابتعاد عن المركزية  

الاتصال   اسلوب  اتباع  وكذلك  الدنيا   الادارات  الى  للسلطات  التفويض  الى  واللجوء  القرارات   اتخاذ  في 

ا  حواجز  وجود  بدون  العاملين  بين  والتخطيط  المفتوح  التغيير  عملية  في  العاملين  ومشاركة  مشاكل   و 

بالاضافة الى جعل المرونة في الهياكل التنييمية من اجل مواجهة التحديات الداخلية  والاهتمام بمواكبة  
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التقدم والتطور التكنولوجي في الاجهزة والمعدات وتخفيض كلف استخدام المعدات والاعتماد على الخبرة   

 شكل اكبر بتطوير المويفين من خلال اشراكهم بالدورات التدريبية.والاهتمام ب

 ( بعنوان:  2019دراسة خزعل وذياب ) 

الابتكار الاخضر وأثره في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة، دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين  

 في مجموعة شركات الكرونجي في كركوك. 

في تعزيز الميزة التنافسية    الاخضر في الانتاج والعمليات   هذه الدراسة على معرفة اثر الابتكار  قامت      

المستدامة من ناحية الكلف والجودة في مجموعة شركات الكرونجي في مدينة كركوك العراقية  وتم استخدام 

اهمها وجود علاقة تاثير  ( مويفا. توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج  94عينة من المويفين عددها ) 

بين الابتكار الاخضر والميزة التنافسية المستدامة في مجموعة شركات الكرونجي  وان الشركة حققت الميزة 

التنافسية من خلال تخفيض تكاليف الانتاج وكذلك من خلال تقديم منتجات ذات جودة عالية منافسة بالاسواق.  

بية  وكذلك النشرات الداخلية واللوائح التي تعمل على تبني وتدعم  من توصيات الدراسة اعداد البرامج التدري

فكرة   تبني  وكذلك ضرورة  المجموعة   داخل  الابتكار  ثقافة  نشر  الى  بالاضافة  الاخضر   الابتكار  فكرة 

 تحقيق الابتكار الاخضر.ل  حقيق الاهداف الاستراتيجيةوصياغة واضحة للرؤية من اجل ت

 ( بعنوان:  2018دراسة الشيخ ومحمد علي )

الذكاء الاستراتيجي في الابداع المنظمي، دراسة استطلاعية لاراء عينة من هيئة التدريس في كلية   أثر 

 العلوم الادارية بجامعة نجران.

اهتمت هذه الدراسة في تحديد دور الذكاء الاستراتيجي كنمط جديد لتوجه المنيمة من اجل الوصول       

الى اهدافها والمحافية على مكانتها في يل المنافسة الشديدة. قامت الدراسة باخذ الذكاء الاستراتيجي بأبعاده 

(  110من )  الدراسة باخذ عينة مكونة(  وقامت  نيم  والشراكةراف  والرؤية  والتفكير بمنطق ال)الاستش

. استخدمت الدراسة في السعودية  افراد من اعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الادارية في جامعة نجران

 المنهج الوصفي التحليلي.  
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بينت النتائج اثر الذكاء الاستراتيجي بكل ابعاده في الابداع المنيمي في كلية العلوم الادارية بجامعة      

جران. اوصت الدراسة على العمل على تعزبز وتفعيل دور العاملين ومشاركتهم في كافة الفعاليات العمل ن

واستغلال قدراتهم العلمية والعملية والاستفادة من خبراتهم المتراكمة بما يكفل ويخدم مصلحة العمل  كذلك 

البيئة المحيطة والعالمية  بناء   تأثيرها في   بغية الاستفادة من  التغيرات التي تحدث في  بيئة العمل  وكذلك 

وكذلك النير الى    جسور الثقة بين الادارة والعاملين بما يكفل تحقيق اهداف المنيمة على المدى البعيد 

 العاملين كوحدة واحدة من خلال الترابط لتحقيق الاهداف التي تسعى الجامعة لتحقيقها. 

 ( بعنوان:  2018)  دراسة محمد وآخرون 

دورالذكاء الاستراتيجي واسهاماته في تعزيز السلوك الريادي لدى القيادات الاكاديمية، دراسة استطلاعية  

   لاراء مجالس الكليات في جامعة الموصل.

بطريقة       والتفكير  المستقبلية   )الرؤية  بابعاده  الاستراتيجي  الذكاء  دور  معرفة  الى  الدراسة  هذه  سعت 

في تعزيز السلوك الريادي لدى القيادات الاكاديمية    التصرف  والشراكة  والقدرة على التحفيز  والحدس( 

مجالس الكليات وتشمل العمداء   ( شخصا من القيادات الاكادمية ل62وذلك من خلال اخذ عينة مكونة من )

 ومساعدي العمداء  ورؤساء الاقسام في جامعة الموصل  وذلك باستخدام المنهج الوصفي التحليلي. 

   وك الريادي في الجامعةخلصت نتائج هذه الدراسة الى ان الذكاء الاستراتيجي يساهم في تعزيز السل     

تعزيز السلوك  وكذلك الذكاء الاستراتيجي له دور كبير في  وان هنالك تاثير لابعاد الذكاء الاستراتيجي في 

 صناعة القرارات وصياغة الاستراتيجيات. 

اوصت الدراسة القيادات الاكاديمية بالاعتماد بشكل اكبر على ابعاد الذكاء الاستراتيجي من اجل اتخاذ      

تعاون بشكل اكبر  وامتلاك مرونة  عزز الشراكة والجية وصياغة الاستراتيجيات وذلك لتالقرارات الاستراتي

استراتيجية واضحة  والتعرف على ما يحرك الافراد ويؤثر فيهم ويوجه سلوكهم من اجل الوصول الى  

 الاهداف المنشودة  وكذلك الاهتمام بالسلوك الريادي والابداع. 

 ( بعنوان:  2018دراسة زواوي ) 

 تنافسية مستدامة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية. الإبداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب ميزة 
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سعت هذه الدراسة الى معرفة دور الابداع التكنولوجي في اكتساب الميزة التنافسية المستدامة بابعادها      

)الجودة  والتسليم  والتكلفة  والمرونة(. اجريت هذه الدراسة على مؤسسة كوندور للصناعات الالكترونية  

ببرج بوعريريج في الجزائر كدراسة حالة  وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي  وتم توزيع والكهرومنزلية  

( من المويفين العاملين في  363استبيان على الادارة العليا والمتوسطة في المؤسسة على عينة مكونة من )

 هذه الادارات. 

وا      التكنولوجي  الابداع  بين  ارتباط  علاقة  وجود  الدراسة  المستدامة  اثبتت  التنافسية  الميزة  كتساب 

 بابعادها  وان اهتمام مؤسسة كوندور بالتكنولوجيا اهتمام عالي جدا. 

اوصت الدراسة بان لا تعتمد المؤسسة على الابداع التكنولوجي من الخارج بشكل كامل والعمل على       

خفض التكلفة  وكذلك زيادة التواصل  نشر ثقافة الابداع التكنولوجي بيين العاملين من اجل تحسين الجودة و

مع مراكز الابحاث والجامعات التي لها علاقة في هذا المجال من اجل الوصول الى الميزة التنافية المستدامة 

 والتي تسعى اليها هذه المؤسسة.

 ( بعنوان:  2018دراسة ابراهيم وشمسي ) 

 ة، دراسة تطبيقية. الذكاء الاستراتيجي وأثره في تعزيز الثقة التنظيمية السياحي

قامت هذه الدراسة على اختبار اثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الثقة المنيمية  وقد اجريت الدراسة      

على فندقين من الدرجة الاولى في مدينة بغداد في العراق  وقد ركزت الدراسة على الجانب النيري من  

على الادارة العليا والمتوسطة في مجتمع الدراسة   خلال طرح التساؤلات  وكذلك من خلال توزيع استبيان

( استبيان على مجتمع الدراسة وتمت معالجة البيانات والمعلومات وتحليلها بالاعتماد 60حيث تم توزيع ) 

 على البرامج الاحصائية في هذا المجال. 

ت      الفندقبة في  المنيمات  للذكاء الاستراتيجي في  أثر  الى وجود  الدراسة  المنيمية  توصلت  الثقة  عزيز 

السياحية والتي تشارك في عملية الابداع وتحقيق الاهداف والرؤية المستقبلية لهذه المنيمات بين المنافسين. 

خرجت الدراسة ببعض التوصيات منها توجه القيادات الادارية نحو الابتكار من خلال رسم خارطة طريق  

دارات تحقق التوازن والثقة والشعور بحرية العمل بين  واضحة والسير عليها وكذلك بناء علاقات بين الا
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العاملين  وكذلك التنسيق بين القدرات المعرفية والذهنية والشخصية وتطبيقها من اجل تعزيز المنيمة وتحقيق  

 الميزة التنافسية التي تسعى للوصول اليها.  

 

 ( بعنوان:  2018دراسة خنجر ويعقوب )

حث تطبيقي في  أثر التحسين المستمر في تحقيق ميزة تنافسية للجامعات العراقية ومشاريعها البحثية، ب

 في العراق.   الجامعة التكنولوجية

العراقي      للجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  المستمر في  التحسين  اثر  الى معرفة  الدراسة  هذه  ة هدتت 

  وتم التركيز في الدراسة على تكنولوجيا النانو لما لها من دور كبير في تطوير المنتجات  شاريعها البحثيةوم

والاجهزة الحديثة وتحسين الاداء والجودة وكذلك خفض الكلف وهذه التقنية اصبحت تستخدم في جميع انحاء  

 العالم. 

ليزيا والفائزة بعدد من الجوائز العالمية وبراءات اجريت الدراسة على جامعة بتروناس التكنولوجية في ما    

اجراء  خلال  من  الدراسة  وتمت  العراق   في  التكنولوجية  بالجامعة  ومقارنتها  المجال  هذا  في  الاختراع 

المقابلات مع المدرسين في الجامعتين والرجوع الى الدراسات والابحاث في هذا المجال. خلصت الدراسة  

مستمر في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات العراقية ومشاريعها البحثبة  وكذلك الى وجود أثر للتحسين ال

وجود ضعف في تمويل المشاريع البحثية. اوصت الدراسة بان تقوم الجامعات العراقية التقنية بتبني الاسلوب 

 سية المطلوبة. البحثي والطرق البحثية التي تتبعها الجامعة الماليزية من اجل الوصول الى الميزة التناف

 

 

 ( بعنوان:  2018دراسة اشتيوي )

للتحسين المستمر وعلاقته بالتغيير التنظيمي في شركة توزيع الكهرباء في محافظات    Kaizenمدخل كايزن  

 غزة. 
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توزيع        في شركة  المنيمي  بالتغيير  المستمر  للتحسين  كايزن  مدخل  علاقة  بيان  الى  الدراسة  هدفت 

الكهرباء في محافيات غزة الخمس. حيث تم اجراء الدراسة على عينة عشوائية تكون عدد افرادها من 

تمع الدراسة الكلي  من مج  %(58( فردا  وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. شكلت العينة )233)

 حيث تم تصميم استبانة خاصة لهذه الدراسة. 

نتائج الدراسة الى وجود علاقة ارتباط موجبة بين مدخل كايزن للتحسين المستمر والتغيير        اشارت 

س أبعاد مدخل المنيمي في شركة توزيع الكهرباء في محافيات غزة  كذلك بينت الدراسة بان الشركة تمار

  وفي نفس الوقت ايهرت الدراسة ان ممارسة الشركة للتغيير المنيمي كانت بنسبة  متوسطة  كايزن بنسبة

 بين مدخل كايزن والتغيير المنيمي في الشركة. وجود علاقة ارتباط موجبة   وكذلكمتوسطة

خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات من اهمها ضرورة العمل على تبسيط الاجراءات بهدف تفديم       

الخدمة للزبائن بالوقت المناسب  وكذلك اشراك العاملين في عمليات تحسين الاداء بالاضافة الى اعتماد  

البحث العلمي كنقطة انطلاق نحو اي نشاط من نشاطات الشركة  وكذلك الاستعانة بمتخصصين من الخارج  

 عند اجراء عمليات التحسين.

 ( بعنوان:  2017دراسة المارديني والموصلي ) 

مدى فاعلية التحسين المستمر للخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة ميدانبة في المصارف  

 الاسلامية في سوربة(. 

قامت هذه الدراسة على فحص تاثير التحسين المستمر للخدمات المصرفية بعناصره )البحوث والتطوير       

وا والابداع  الحديثة    السورية   والتكنولوجيا  العربية  الجمهورية  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  لابتكار( 

ولاهمية المصارف الاسلامية لما لها اقبال كبير لدى الزبائن فهي تسعى للتحسين المستمر لما له اثر كبير  

 في رضا العملاء والذي يمكن هذه المصارف في النهاية من تحقيق الميزة التنافسية. 

ال      اجراء  ثلاثة مصارتم  وعددها  دمشق  مدينة  في  المصارف الاسلامية  في  العاملين  على  ف  دراسة 

ومصرف الشام   ومصرف  الاسلامي   الدولي  عينةالبركة(.    )سورية  على  الاستبانات  توزيع  عددها    تم 

( استبيان. خلصت الدراسة الى نتيجة ان البنوك الاسلامية  123( كان الصالح منها لاجراء الدراسة )148)

ستطاعت تحقيق مستويات جيدة للتحسين المستمر  وان هناك اثر للتحسين المستمر في الميزة التنافسية التي ا
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وصلت اليها هذه المصارف  وكان لعناصر التحسين المستمر الاثر الكبير في تحقيق الميزة التنافسية. اوصت  

ادائها وذلك عن طريق استخدام    الدراسة بالاستمرار في تحسين وسائل تقديم الخدمة المصرفية  وسرعة

التكنولوجيا المتطورة  وابتكار خدمات جديدة  وكذلك التاكيد على تميز الخدمات وفي نفس الوقت السعي  

 هداف التي تسعى اليها هذه المصارف. الى تطبيق استراتيجية التميز من اجل الوصول الى الا 

 

 

 التحسين المستمر للعمليات في تحسين اداء المؤسسة. ( بعنوان: دور مناهج 2017دراسة مقداد )

هدفت هذه الدراسة الى تحليل مناهج التحسين المستمر للعمليات من اجل تبني مناهج التحسين للتركيز       

على الجودة والفعالية لهذه المؤسسات  وفي نفس الوقت بيان دور هذه المناهج في تحسين العمليات وفي 

المؤسسات  هذه  باختيار  اداء  تقوم كل مؤسسة  ان  المهم  ثقافتها وطبيع  ومن  المتفق مع  اعمالها  المنهج  ة 

 واهدافها.

قامت الدراسة من اجل تحقيق اهدافها الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تقديم طرح       

خلال الواقع    نيري لمفهوم مناهج التحسين  وفي نفس الوقت تقديم منهجية واضحة من اجل تطبيقها من

 الذي تعيش به هذه المؤسسات  وكذلك تحليل دورمناهج التحسين في تحسين أداء المؤسسات.

ايهرت نتائج الدراسة ان التحسين المستمر مرتبط بقدرة المؤسسة على التحكم بجهازها الداخلي من       

التحسين المستمر ليس هدفا بحد  عمليات انجاز وعمليات دعم وعمليات الادارة العليا  بالاضافة الى ذلك ان  

ذاته وانما الهدف منه الوصول الى تحسين اداء المؤسسة والتغلب على العقبات الموجودة في طريق المؤسسة  

والاهداف  حلها  المراد  والصعوبات  المشاكل  لمعرفة  الوضعية  بتحليل  الدراسة  اوصت  اهدافها.  لتحقيق 

الثقافة والعادات الموجودة بعين الاعتبار لاختيار المنهج  المرغوبة من اجل تحقيقها  وضرورة اخذ عامل  

 المناسب لثقافة المؤسسة. 
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 ( بعنوان:  2016)  ة الشعار وآخروندراس

( القيادة  المسDashboardلوحة  التحسين  في  واثرها  والزيوت  ت(  المحروقات  شركة  حالة  دراسة  مر، 

 التابعة لمجموعة المناصير للصناعة والاستثمارفي الاردن.  

حاولت هذه الدراسة التعرف الى أثر لوحة القيادة في التحسين المستمر كدراسة حالة لشركة المحروقات      

والزيوت التابعة لمجموعة المناصير للصناعة والاستثمار في الاردن  ولاجراء هذه الدراسة تم عمل استبانة  

من مدير ومويف في شركة المحروقات  (  35الذين تم اختيارهم )   ( فقرة  وكان عدد الافراد 26تكونت من ) 

 والزيوت  وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق اهداف هذه الدراسة. 

خرجت الدراسة بعدة نتائج كان من اهمها وجود أهمية نسبية مرتفعة لمبادىء لوحة القيادة  وكذلك       

لزيوت التابعة لمجموعة المناصير  وجود اهمية نسبية مرتفعة للتحسين المستمر في شركة المحروقات وا

كما بينت الدراسة ان عدم وجود اثر للوحة القيادة في تحسين المنتجات  ولكن هناك تاثير للوحة القيادة في 

 تحسين العمليات.  

خرجت الدراسة ببعض التوصيات من اهمها ضرورة تبني نيام لوحات القيادة لما لها من دور فعال      

وكذلك اوصت الدراسة التركيز بشكل اكبر على التحسين المستمر للخدمات في شركة  في رقابة الاداء   

 المحروقات والزيوت التابعة لمجموعة المناصير. 

 ( بعنوان:  2016دراسة ابو الغنم )

 أثر الذكاء الاستراتيجي في فاعلية صنع القرارات في شركات التامين السعودية العاملة بمدينة جدة. 

هدفت هذه الدراسة لمعرفة اثر الذكاء الاستراتيجي بابعاده )الاستشراف  والرؤية  والتفكير النيمي           

والشراكة  والحدس( في فاعلية صنع القرارات في شركات التامين بمدينة جدة في المملكة العربية السعودية.  

البياناستخ استبانة لجمع  الدراسة  تم  240ات من عينة عددها )دمت  المويفين  وتم  ( حيث  توزيعها على 

 .( استبانة185استخدام منها للتحليل )

في شركات       القرارات  فاعلية صنع  في  بابعاده  الاستراتيجي  للذكاء  أثر  الى وجود  الدراسة  توصلت 

منها ضرورة   التوصيات  ببعض  الدراسة  السعودية  وخرجت  العربية  المملكة  في  مدينة جدة  في  التامين 
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أثر كبير في    من  كيز من قبل ادارة شركات التامين بعملية الذكاء الاستراتيجي بابعاده لما لهالاهتمام والتر

عملية اتخاذ القرارات  وكذلك اوصت الدراسة الى دعوة الباحثين الى الاهتمام واجراء المزيد من الدراسات  

ملاء وقدرتهم على تحقيق  في مجال الذكاء الاستراتيجي والذكاء الاصطناعي ومالها من اثار على رضى الع

 الميزة التنافسية للشركات والمؤسسات التجارية. 

 ( بعنوان:  2015دراسة الشيخلي وعبيد )

 أثر الذكاء الاستراتيجي في اساليب اتخاذ القرار، بحث ميداني تحليلي في وزارة الاعمار والاسكان العراقية. 

الاستراتيجي بابعاده )الاستشراف  والتفكير النيمي  والرؤية  هدفت هذه الدراسة الى معرفة اثر الذكاء      

( من  104المستقبلية  والدافعية  والشراكة( في اساليب اتخاذ القرار  وقام الباحثان باخذ عينة تتكون من )

سعد  والمنصور  كان وبعض اصحاب القرار في شركات  القيادات الادارية في ديوان وزارة الاعمار والاس

اد على الاستبانات في جمع    وتم الاعتموالرشيد  والهيئة العامة للاسكان  وآشور  والمعتصم   والفاروق

(  77ات وكذلك الزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية  وكان عدد الاستبانات الصالحة  للاستعمال )البيان 

 استبانة. 

توصلت الدراسة الى وجود علاقة ارتباط وتاثير بين الذكاء الاستراتيجي بأبعاده المختلفة في اساليب       

اتخاذ القرار  وكان هنالك بعض التوصيات من اهمها الدفع باتجاه ان يكون الذكاء الاستراتيجي جزء من  

ر الابداعية والتي تساهم في انتاج    والتشجيع على تقديم الافكامة من خلال نشره في ارجائهاثقافة المني

الذكاء الاستراتيجي  بالاضافة الى ذلك السعي الى اقامة شراكات استراتيجية واتفاقيات تعاونية مع منيمات  

محلية وعالمية في نفس المجال من اجل الاستفادة من خبراتها لمواجهة التغيرات والتحديات  والتركيز على  

   تغيرات المتسارعة في البيئة المحيطة.علم للتعامل مع اليقة مستمرة للتالاستشراف كطر

   بعنوان: ( 2015دراسة عمران )

 ذكاء الاستراتيجي على الابداع التنظيمي: دراسة تطبيقية في شركة اساسيل للاتصالات. لأثر ا

عاده )الاستشرف   يجي في شركة اساسيل للاتصالات بابحاولت هذه الدراسة اختبار اثر الذكاء الاسترات      

والتفكير المنيم  والرؤية الاستراتيجية  والشراكة  والدافعية  والحدس( في الابداع المنيمي في الجمهورية  
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التنافسية لهذه   العراقية وعلاقة ذلك بالقدرة الابداعية في هذه الشركة  وكيفية تاثير ذلك في تحقيق الميزة

مويفا من الطبقة الادارية العليا ومن الخبراء في الشركة  وتم    (40انة على )الشركة. لقد تم توزيع الاستب

كذلك اجراء المقابلات الشخصية مع المويفين. توصلت الدراسة الى وجود اثر للذكاء الاستراتيجي بابعاده 

قي الابداع المنيمي فى شركة اساسيل للاتصالات. خلصت الدراسة الى بعض التوصيات من اهمها الاهتمام  

ار الابداعية وتوفير  ت الابداعية لدى العاملين في الشركة  وكذلك الاهتمام بالتحفيز من اجل توليد الافكبالقدرا

 . المرونة اللازمة للابداع

 

 

 ( بعنوان:  2015دراسة عطا )

لآراء عينة من العاملين في  الاستراتيجي، دراسة استطلاعية    الذكاء الاستراتيجي وأثره في تحديد الخيار

 الشركة العامة لتصنيع الحبوب التابعة لوزارة التجارة.  

يعتبر الذكاء الاستراتيجي من اهم الموضوعات في مجال الادارة الاستراتيجية لانه يلعب دور مهم       

الدراسةومؤث هذه  وتقوم  الاستراتيجي  الخيار  تحديد  في  الاستراتيج  ر  الذكاء  أثر  معرقة  بابعاده على  ي 

)الاستشراف  وتفكير النيم  والرؤية المستقبلية  والشراكة  والدافعية( في تحديد الخيار الاستراتيجي بأبعاده  

تطوير   واستراتيجية  الاندماج   واستراتيجية  الانسحاب   واستراتيجية  الاستقرار   استراتيجية  في  المتمثلة 

السوق المنت في  التغلغل  واستراتيجية  الشركة   ج   في    في  التجارة  لوزارة  التابعة  الحبوب  لتصنيع  العامة 

( مويفا من مستوى القيادة الادارية العليا في الشركة 52الجمهورية العراقية  وتم توزيع الاستبيان على )

 العامة لتصنيع الحبوب. 

بأبعاده         الاستراتيجي  الخيار  الاستراتيجي في تحديد  للذكاء  أثر  الى وجود  الدراسة  ووجود  توصلت 

اهتمامات واضحة باستراتيجيات التطوير للعمليات الانتاجية. قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات اهمها  

تأثير في عمليات  من  ضرورة اهتمام الشركة بالذكاء الاستراتيجي وان يكون جزء من ثقافة الشركة لما له  

 ديد أفضل خيار بين الخيارات المطروحة. التحليل والمقارنة بين الخيارات الاستراتيجية وذلك للعمل على تح
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 ( بعنوان:  2015)  دراسة داود وآخرون 

لآراء عينة من المدرسين في  دور اعادة هندسة عمليات الاعمال في التحسين المستمر، دراسة استطلاعية  

 القانون والادارة والاقتصاد في جامعة بغداد.   كليتي 

الخدمات الجامعية بشكل خاص ووجود انواع كبيرة  و   في تقديم الانشطة والخدمات  ان التطور السريع     

للخدمات   المستمر  التحسين  العمليات  وكذلك  أهمية اعادة هندسة  الى ازدياد  في الاهداف والعمليات ادى 

هذه الدراسة معرفة اثر اعادة هندسة عمليات الاعمال في التحسين المستمرللخدمة  الجامعية. كان من اهداف  

المدرسين في كليتي الادارة والاقتصاد والقانون  وكان عدد العينة    تم اجراء الدراسة على عينة من  الجامعية.

 فقط.  ( بين رتبة استاذ واستاذ مشارك40التي تم توزيع الاستبيان عليها )

التحسين        اثر كبير لاعادة هندسة عمليات الاعمال في  نتائج اهمها وجود  الى عدة  الدراسة  توصلت 

المستمر في كليتي القانون والادارة والاقتصاد في جامعة بغداد  كذلك هناك دور للدورات التدريبية للكادر 

في عملية التحسين المستمر  وفي  نيات الحديثة وطرق التدريس الحديثة  دريسي على كيفية استخدام التقالت

نفس الوقت هناك دور للدورات المنعقدة للمويفين في تحقيق الاهداف الرئيسة من تطوير وتحسين لاداء  

المويفين واعضاء الهيئات التدريسية وما لها من اثر في تطوير قدراتهم الذاتية والتي تنعكس في النهاية  

 على اداء الجامعة ككل. 

 ( بعنوان:  2015دراسة وليد ) 

 اعتماد التحسين المستمر كمسار لتطوير راس المال الاجتماعي. 

قامت هذه الدراسة على معرفة مدى اسهام التحسين المستمر في تطوير راس المال الاجتماعي  وبنيرة       

له  مع ما يشك  لتقدم الذي يحصل في العالماخرى ماذا يمكن ان يعمل التحسين المستمر لمواكبة التطور وا

راس المال الاجتماعي من المعارف والعلاقات التعاونية داخل المؤسسة  والذي يسعى بدوره الى تحقيق  

( مويفا  30اهدافها. من اجل اجراء الدراسة تم اختيار عينة من العاملين لتوزيع الاستبيان عليها بلغ عددها )

 تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية من جامعة دجلة.  
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اشارت نتائج الدراسة الى وجود علاقة ارتباط بين التحسين المستمر وراس المال الاجتماعي وابعاده       

المال   راس  بتعزيز  المبحوثة  المؤسسة  اهتمام  كذلك  وتبين  ايجابية   معنوية  دلالة  ذات  جميعها  كانت  اذ 

تطوير  ماعيالاجت في  تؤثر  وابعاده  المستمر  التحسين  ان  الدراسة  واكدت  في     الاجتماعي  المال  راس 

المؤسسة. اوصت الدراسة بان تقوم المؤسسة المبحوثة بالاستفادة من تجارب الجامعات العالمية الاخرى في 

التركي المال الاجتماعي  كذلك يمكن  التحسين والاستفادة منها في تطوير راس  ز بشكل اكبر على  مجال 

   لاهداف التي تسعى لتحقيقها.داخل المؤسسة من اجل الوصول الى ا  التحسينعملية 

 

 

   

 الأجنبية الدراسات 3.2

 بعنوان: .Safari et al( 2020)دراسة 

The effect of psychological empowernment on job burnout and competitive 

advantage: The mediating role of organizational commitment and creactivity.  

 مي.  للالتزام والابداع المنظاثر التمكين النفسي على الارهاق في العمل والميزة التنافسية: الدور الوسيط 

مع  الارهاق الوييفي والميزة التنافسية  تاكد من تاثير التمكين النفسي فيالهدف من هذه الدراسة الى ال     

  حيث شملت في ايران ات شركاحدى الراسة على قامت الد  وجود الدورالوسيط للالتزام المنيمي والابداع.

العا الشركة جميع  هذه  في  والمديرين  )و  ملين  اعتماد  كان120تم  استبانة  للاستخدام(  حاول  ت صالحة   .

 .  والعلاقة مع وجود المتغير الوسيطالارتباط والاثر بين المتغيرات في الدراسة الباحثون ايجاد علاقة 

التمكين      اهمها ان  النتائج من  الدراسة يهرت بعض  تأثير مباشر وكبير على   بعد اجراء  له    النفسي 

ان التمكين    الى  الدراسةتوصلت    لى الميزة التنافسية  وكذلكوكذلك الامر يؤثر ع   الوييفة وعلى الارهاق
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خلال الدور الوسيط  للالتزام المنيمي والابداع    النفسي له تأثير كبير وغير مباشر على الارهاق الوييفي من 

 .وغيرها من العوامل النفسية 

 

 بعنوان:   .Unzueta et al(  2020دراسة )

Continuous improvement framework todevelop cultural change: Case study, 

capital goods company.  

   شركة بضائع.لرأس مال لتطوير ثقافة التغيير: دراسة حالة  اطار التحسين المستمر 

تطوير اطار مرجعي للتكيف وتنفيذ اجراءات التحسين المستمر وذلك لتعزيز    الهدف من هذه الدراسة هو     

موجودة في السوق ولكنها لم  قامت الدراسة على شركة سلع راسمالية    التحسين المستمر في المنيمة.  ثقافة

ن  كثير متنجح في اضفاء الطابع المؤسسي على عملية التحسين المستمر على الرغم من قيام الشركة بنشر ال

المستمر التحسين  الاخيرة  ادوات  السنين  مدار  الشركة على  الى     داخل  بحاجة  المنيمة  هذه  كانت  ولهذا 

يفه مع واقع هذه الشركة وذلك من خلال تعزيز وتطوير جوانب ينموذج للتحسين المستمر تم تطويره وتك 

ا اجراء  المستمر من خلال  المنيمي.التحسين  المستوى  الثقافية على  البحث    اسلوب   استخدام  تم   لتغيرات 

 لي لتحليل النتائج. يو ن المستمر باستخدام منهج ياهري تأالاجرائي لتنفيذ اجراءات التحسي

عد اجراء الدراسة تم التحقق من صحة اجراءات التحسين المستمر في اربع وحدات تحليل داخل المنيمة  ب     

ة  يهرت النتائج ان االاسباب الرئيس حيث ا   يسهاي وتم تحديد مقا   ميانت ذات صلة بالتغيير الثقافي المنيك

وعدم تبني واستيعاب     البعد عن تبني العمل الجماعي   :التي كانت تمنع من تطوير التحسين المستمرهي

هذه الدراسة انها قد طبقت على منيمة واحدة فقط لذلك   ءات التحسين المستمر. من محددات عملية واجرا

تعميمها على الرغم من ان هذه المنهجية المتبعة في تنفيذ اجراءات التحسين  يمكن  لدراسة لاان نتائج هذه ا

اليروف المستمر يمكن ان   لها نفس  الدراسة اطارا    تناسب شركات اخرى  الوقت تعتبر هذه  وفي نفس 

الصناعي المؤسسات  في  المستمر  التحسين  تطبيق  اجراءات  وتصف  المستمر  التحسين  لعملية  ة  مرجعيا 

مي والتي تسعى الى  تغيرات ثقافية وتعزيز التميز المني الصغيرة ومتوسطة الحجم والتي تسعى الى احداث 

 تطبيق الذكاء الاصطناعي عن طريق استخدام منهجية اليواهر التاويلية.   
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 بعنوان:  .Khattak et al( 2020دراسة )

Linking transformational leadership and continuos improvement: The 

mediating role of trust. 

 لثقة.  لوالتحسين المستمر: الدور الوسيط يادة التحويلية قربط ال

وذلك على اعتبار ان القائد هو الاساس  ثقة المويف في القائد    التاكد منالهدف من هذه الدراسة هو        

آ التحويليةفي  القيادة  المنيلية عمل  والتعريف  بيانات     تم جمع  المستمر.  التحسين  للمويفين وجهود  مي 

( مويفا يعملون في ثمانية قطاعات في مؤسسات مختلفة من مؤسسات  282)  الدراسة من عينة مكونة من

والتعليم العالي والاتصالات السلكية والاسلكية والقطاعات الصحية في    م من المصارفالقطاع الخاص والعا 

 .الهيكلية لاختيار فرضيات الدراسةنموذج المعادلات    حيث تم استخدام  باكستان

خلصت الدراسة الى عدد من النتائج والتي تدعم العلاقات المفترضة التي تيهر تلك الثقة بين المويفين       

اعتمدت هذه   للمويفين وجهود التحسين المستمر.  مي والتعريف المنيوالقيادة التي تقوم بالقيادة التحويلية  

  هانتائج  هنالك فائدة اخرى لهذه الدراسة في انو    الدراسة على بيانات مقطعية وذلك لاثبات شروط السببية

في  ؤدي  ن والاتباع والتي سوف ت ستساعد المنيمات والممارسين على فهم اهمية الثقة بين القادة التحوليي

وتساهم ادبيات الدراسة في تاكيد العلاقة بين المويف    النهاية الى زيادة التعريف المنيمي والتحسين المستمر 

تشرح تاثير القيادة التحويلية في  لية نفسية اساسية يمكن ان  كآوالمؤسسة باقتراح واختيار الثقة في القائد  

 مي للمويفين وجهود التحسين المستمر.  التعريف المني

 بعنوان:   Kiyabo and Isaga( 2019دراسة )

Strategic enterepreneurship, competitive advantage, and SMEs performance 

in the welding industry in Tanzania. 

 الريادة الاستراتيجية، الميزة التنافسية وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة في صناعة اللحام في تنزانيا.  

ري       استراتيجية  تاثير  مدى  معرفة  الى  الدراسة  هذه  الصغيرة هدفت  الشركات  اداء  في  الاعمال  ادة 

والمتوسطة بوجود الميزة التنافسية كعامل وسيط في الشركات الصغيرة والمتوسطة والتي تعمل في صناعة  
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( من اصحاب ومديري الشركات 300اللحام في تنزانيا. تمت الدراسة على بيانات ومعلومات جمعت من )

 اعة اللحام في دار السلام وموروجور ومبيا في تنزانيا.  الصغيرة والمتوسطة والتي تقوم باعمال صن 

تم استخدام طريقة المسح المقطعي العرضي لجمع البيانات والمعلومات. اشارت الدراسة الى ان توجه       

التعلم في المنيمات يؤثر في وضع الاستراتيجيات  والتي تؤدي الى تحقيق الميزة التنافسية مما يعزز من  

ت الصغيرة والمتوسطة  وكذلك اثبتت الدراسة ان وجود المعرفة يؤدي الى وضع الاستراتيجيات  أداء الشركا

التوصيات اهمها ان الى بعض  وخلصت الدراسة     المناسبة والتي تحقق الميزة التنافسية في هذه المنيمات 

التنافسية والذيتتبنى المنيمات التوجه التعليمي م دي الى اداء متفوق  ؤنتيجة يفي ال  ن اجل خلق الميزة 

 ومميز.  

 

 

 

 بعنوان:Sanches and Ziber  ( 2019دراسة )

The adoption of cooperative strategies by micro and small consulting firms as 

amechanism of competitive advantage 

الاستشارية  الشركات  بواسطة  التعاونية  الاستراتيجيات  الصغر    اعتماد  والمتناهية  للميزة  كآلية  الصغيرة 

 التنافسية. 

هذه الدراسة الى بيان كيفية اعتماد وتبني الاستراتيجيات التعاونية من قبل الشركات الصغيرة   ت هدف       

ان استراتيجيات    الى  حيث ان الدراسات تشير   والشركات المتناهية الصغر كاداة لتحقيق الميزة التنافسية

ف كانت  والتيالتعاون  الكبيرة  الشركات  في  بينه   قط  فيما  التعاون  لتحقيق  الميزة    ا تسعى  تحقيق  اجل  من 

عملية  التنافسية    تتبنى  الصغر  والمتناهية  الصغيرة  الاستشارية  الشركات  اخذت  الوقت  مرور  مع  ولكن 

والعمل   ة التي ادت الى تبنيالقويبيان وتفسير الدوافع والاسباب    حيث قامت الدراسة على   التعاون فيما بينها

سواء الاستراتيجيات  الاداري  بهذه  الناحية  الاقتصاديةمن  او  ان  .  ة  على  الامثلة  من خلال  الدراسة  بينت 
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د حققت ميزة تناقسية عالية  الشركات الصغيرة والمتناهية الصغر والتي  تتبنى الاستراتيجيات التعاونية ق

تخفيف الضعف التنافسي الذي كانت تواجهه في السابق      مما ادى الىقيمة اكبر لاعمالها وانشطتها  واضافت 

بينت ان الشركات الاستشارية التي لم تتبنى الاستراتيجيات التعاونية بقيت    كما  ذه الاستراتيجيات قبل تبني ه

   من حيث الضعف في تحقيق الميزة التنافسية.كما هي 

 

 بعنوان:  Rahmantya and Djazuli (2019)دراسة  

Hospitals competitive advantage through quality, information systems and 

Islamic work ethics.  

 الميزة التنافسية للمستشفيات من خلال جودة الخدمات وانظمة المعلومات واخلاقيات العمل الاسلامية. 

ت  ت هدف      الى  الدراسة  فيهذه  تؤثر  التي  العوامل  وقياس  ال  حليل  كتنافسيةالميزة  الخدمات       جودة 

على المرضى المقيمين في المستشفيات في      ونيم المعلومات. اقيمت الدراسةواخلاقيات العمل الاسلامي 

لتحديد العينة  وكان    ة العشوائية النسبي  حيث تم استخدام اسلوب العينة  الاندونيسية  وة الغربية  كونينجان  جا

 ( استبانة. 115المستجيبين )انات التي تم الحصول عليها من عدد الاستب 

بين الميزة التنافسية ووجود الخدمات ونيم المعلومات واخلاقيات العمل    علاقة  ك اثبتت الدراسة ان هنا     

  وكذلك وجود  حيث اثبتت الدراسة ان اخلاقيات العمل الاسلامي ايجابية ومهمة للميزة التنافسية   الاسلامي

اسة على دور جودة الدر واكدت    تحقيق الميزة التنافسية في داخل المستشفيات له تاثير كبير  نيام معلومات 

 تحقيق الميزة التنافسية.      من أثر كبير فيله  وما المستشفيات  الخدمات في

 بعنوان:    Almaiman and Mclaughlin( 2018دراسة )

Facilitating a continuous improvement culture: A literature review. 

 تسهيل ثقافة التحسين المستمر: مراجعة ادبية. 
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اهتمت هذه الدراسة بمراجعة الادبيات لتحديد الجوانب المهمة في الثقافة المنيمية والتي تساهم في       

لعشرين عاما الاخيرة  المنشورة خلال ا  ث ان الادبيات تحتوي على الدراسات تحقيق التحسين المستمر  حي

ثة قواعد  في ثلا  . تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الاستكشافي من خلال البحث من القرن الماضي

وذلك   Scopus, EBSCO, Web of Sciencesبيانات اكاديمية من اجل تحقيق اهداف الدراسة وهي:  

من اجل الوصول الى ما تم نشره في هذا المجال في الجوانب المهمة للثقافة المنيمية والتي لها علاقة في  

 التحسين المستمر. 

خلصت الدراسة الى العديد من النتائج من اهمها ان الادبيات السابقة التي تم الاطلاع عليها اكدت ان       

تكون هناك ثقافة منيمية مناسبة  بالاضافة الى ذلك ايهرت نتائج    التحسين المستمر يكون ناجحا فقط عندما

الدراسة وجود نقص في الادبيات المتعلقة بالتغيير الثقافي لتسهيل عملية التحسن المستمر  وفي نفس الوقت 

رجت  فان التركيز على الثقافة المنيمية فقط لا يؤثر لمدة طويلة في التحسين المستمر او القدرة التنافسية. خ

الدراسة ببعض التوصيات من اهمها اجراء دراسات تجريبية اكثر وخصوصا في البلدان النامية  بالاضافة  

 الى ذلك اوصت الدراسة باجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بالقطاعات المختلفة لاثراء الادبيات.  

 

 

 بعنوان: Assen(  2018دراسة )

The moderating effect of management behavior for Lean management and 

processing improvement 

 في تحسين العمليات.   (Leanالاثر المعدل لسلوك الادارة على منهجية تقليل الهدر )  

منهجية تقليل الهدر والفاقد هدفت هذه الدراسة الى معرفة التاثير المعدل لسلوك الادارة من خلال استخدام  

. من اجل القيام بهذه الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي  وذلك من خلال   تحسين العمليات.افي  

ة  وكان  مديري الشركات والمؤسسات الهولنديتصميم استبانة تحقق الغاية من ذلك  حيث تم اخذ العينة من 

 ( مشاركا. 178ان )عدد المشاركين في الاستبي
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خرجت الدراسة بنتائج مهمة منها ان اجراءات الادارة لها تاثير ايجابي في التحسين المستمر  وان       

باللين ومستوى تحسين العملية  بالا ضافة الى ذلك عملية تشجيع التحسين المستمر ترتبط ارتباط ايجابي 

بينت الدراسة بان درجة المام الادارة العليا باهمية عملية التحسين المستمر للعمليات مرتبطة بشكل ايجابي  

بفاعليتهم وبادائهم. كان هناك بعض التوصيات التي خرجت بها الدراسة منها تشجيع التحسين المستمرعن  

 الفريق.   طريق تعزيز العمل الجماعي وحل المشكلات القائمة على

 

 

 بعنوان:   .Ramirez et al( 2018)  ةدراس

Kaizen, a continuous improvement practice in organization: Acomparative 

study in companies from Mexico and Ecuador. 

 . يةكوادورلاوا ية المكسيكبالمنظمة، دراسة مقارنة في الشركات   يزن في التحسين المستمراممارسات ك

الغرض من هذه الدراسة هو مقارنة ممارسات التحسين المستمر التي يتم تطبيقها في شركات التصنيع        

وكذلك الفوائد والمشاكل التي تواجهها هذه الشركات    والخدمات المتوسطة والكبيرة في الاكوادور والمكسيك 

الدراسة محصورة في البلدين المذكورين في امريكا اللاتينية    راءات لعملية التحسين.في تطبيق هذه الاج

بويب ولاية  وهي  محددة  بيئة  ووفي  كيتولا  ركزت العاصمة  والمشرفين    على  الدراسة  .  المديرين  تصور 

 سين المستمر.المشاركين على عملية التح 

اط بمشاريع  ستشارين والمهنيين الذين لهم ارتبالدراسة ذات اهمية كبيرة للباحثين والمديرين والا  تعتبر       

التحسين المستمر والذين يرغبون في دمج ممارسات التحسين المستمر مع مرور الوقت لتصبح جزء من  

حيث يتم     الاساس في عملية التحسين المستمر  العاملين هو  . بينت الدراسة ان سلوكالعمليات في المنيمة

مية في الشركات ادة الالتزام بتحقيق التغيرات المنيتطوير وتدريب الموارد البشرية والتي تؤدي الى زي

المستمروالم التحسين  باستدامة  قدمت    تعلق  ذلك  الى  فهم  وبالاضافة  الدراسة  التحسين    اهذه  لممارسات 
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او تعيق عملية التحسين المستمر    وكذلك تسليط الضوء على العوامل التي تساعد    المستمر في امريكا اللاتينة

 . شركات البلدين في

 بعنوان:   Mandel and Barnes( 2018دراسة )

Geopolitical forecasting skill in strategic intelligenc     

 الجيوسياسي في الذكاء الاستراتيجي.  مهارات الاستشراف

مستخرجة من قبل  ال  جيوسياسيةالتوقعات  الحول    ا( تقرير3622)  قام الباحثان في هذه الدراسة بتحليل      

  وايهرت النتائج  هذه التقاريرودراسة  حيث تم فحص     معتمدة على الذكاء الاستراتيجي  خبراء جيوسياسين

ل عام بسبب السهولة العامة للاستشراف في المواضيع قيد الدراسة   كانت جيدة بشك بان مهارة الاستشراف

تحسين      وايهرت الدراسة امكانيةالباحثين كانت عالية  وكذلك تبين ان خصائص المهارة الموجودة لدى

 التوقعات من خلال تجنب اللغة غير الدقيقة في عملية وضع الاحتمالات القابلة للتفسير.

هو جزء حيوي من    ية في هذا الموضوع تبين ان الاستشرافخلال البحث في المقالات النير  من       

وكذلك    والذي يمكن ان يساهم في التخطيط واتخاذ القرارات التكتيكية والاستراتيجية والتشغيلية   تقييم الذكاء

سوف يحدث ودراسة    ماالوضع الحالي بل تذهب الى الاستشراف ل   ان عملية التحليل لا تكتفي بالنير الى 

  ى ذلك يقدم الاستشراف   بالاضافة الاي تدخل يمكن ان يحصل  تاثيرالتعرف على  و   المختلفة  ردود الافعال

وكذلك     في الوقت المناسب القرار    دة وصناعقاالين مثل  رئيس الجيوسياسي المعلومات والتنبؤ لصناع القرار ال

التخفيف من احتمالية المفاجات الاستراتيجية وفي نفس الوقت الاستفادة  لى التخفيف من المخاطر  وتؤدي ا

 . البيئةمن التغيرات التي تحدث في 

 

 بعنوان: .Bael et al( 2017)  دراسة

The relationship between managers strategic intelligence and organization 

development in governmental agencies in Iran (Case study: Office of 

cooperatives labor and social welfare).   
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مكتب  دراسة حالة:  )في ايران  المنظمات التابعة للحكومة    للمديرين وتطوير العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي  

 العمل التعاوني والرعاية الاجتماعية(. 

اختبارهدف     الى  الدراسة  هذه  ب  ت  )العلاقة  بابعاده  الاستراتيجي  الذكاء  والابتكار   ين  الذكاء والابداع 

والعاطفي والحكمة      للمديرين  المعرفة  العملي(  التنييميوالذكاء  التعاوني     والتطوير  العمل  مكتب  في 

تم استخدام الاستبيان كأداة  قد اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي حيث  والرعاية الاجتماعية في ايران. ل

 .  مديرا (493عينة عشوائية بلغت ) رئيسة لجمع البيانات من خلال

ة بين الذكاء الاستراتيجي للمديرين والتطوير  ايجابيايهرت الدراسة عدة نتائج من اهمها وجود علاقة       

ايجابيةالمني علاقة  وجود  الدراسة  بينت  الوقت  نفس  وفي  )  مي   الاستراتيجي  الذكاء  ابعاد  المعرفة بين 

الذكاء اء الاستراتيجي )مي  بينما لا توجد علاقة بين ابعاد الذك  والذكاء العملي( والتطوير المنيوالحكمة

ات منها انه يجب على  التوصيالدراسة الى بعض  خلصت    داع والابتكار( والتطوير المنيمي.والابالعاطفي   

وكذلك القيام بجمع    تعزيز الذكاء الاستراتيجي للمديرين وذلك من خلال التعليم والتدريب المنيمات ان تقوم ب

 المعلومات الصحيحة وتحسين ذكاء الاعمال. 

 

 :بعنوان Sraun and Singh( 2017دراسة )

Continuous improvement strategies across manufacturing SMEs of Nothern 

India: An empirical investigation. 

الصغيرة والمتوسطة في شمال  خلال عملية التصنيع في الشركات  ين المستمر منالتحساستراتيجيات 

 بحث تجريبي.   الهند:

هذه الدراسة التعرف الى دورعملية التحسين المستمر في عملية التصنيع في شركات شمال    ت هدف      

على اداء الصناعة من اجل الوصول الى الميزة   المستمر  الهند  ومدى دور تطبيق استراتيجيات التحسين

ة اختبار العلاقة هي الفوائد والمساهمات المتحققة من تطبيقها  وكذلك شملت الدراس  التنافسية المطلوبة  وما

 الاداء.  ى تاثير التحسين المستمرفيبين عمليات التحسين المستمر ومعايير اداء التصنيع لمعرفة مد 
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الدراسة ان        نتائج  المستمر  و قد ايهرت  التحسين  لعملية  الجوانب الايجابية والسلبية  الدراسة  بينت 

را في تحسين جودة المنتجات المصنعة في المؤسسات تطبيق استراتيجيات التحسين المستمر كان لها دورا كبي 

اثر المستمرة  الصيانة  لعملية  وكان  الهند   في  والمتوسطة  الصغيرة  الصناعة    االصناعية  اداء  تحسين  في 

الاثر الايجابي في الاداء في المصانع الصغيرة    المستمر  وتعزيز الانتاج  وكذلك كان لتطبيق عملية التحسين

 .  والمتوسطة في الهند 

 بعنوان: Purity et al. (2017)دراسة 

The effect of strategic intelligence on business in selected commercial banks in 

south - east, Nigeria. 

 في جنوب شرق نيجيريا. مختارة تجاريةر الذكاء الاستراتيجي في اعمال مصارف تاثي

ــت       ــة من اجل معرفة تاثير الذكاء الاس  راتيجي في نجاح الاعمال في المصــارفقامت هذه الدراس

ــرقية ــارف التجارية الواقعة في المنطقة الجنوبية الش التجارية في تلك  من نيجيريا  وتم اخذ جميع المص

ارف10المنطقة وعددها ) ة على الاد ( مصـ طى في  . اجريت الدراسـ ارفارة العليا والوسـ   من  تلك المصـ

في التحليلي  وكان عدد افراد العينة التي تم   ة المنهج الوصـ تخدمت الدراسـ تبانة عليهم  واسـ خلال توزيع اسـ

تبيان عليها  ) لوب المقابلا553توزيع الاسـ ات حيث كانت  ت في جمع البيان( مويفا. وكذلك تم اختيار اسـ

ول عليها من خلال المقابلات  ول عليها من خلال و بعض المعلومات يتم الحصـ التي لم يتمكنوا من الحصـ

 الاستبيان.

ارت نتائج الدر      ة الى وجود علاقة ايجابيةاشـ تراتيجي ونجاح الاعمال  وفي انجاز  اسـ   بين الذكاء الاسـ

ارف ة    اعمال المصـ ت الدراسـ ارفوتحقيق اهدافها. اوصـ وذلك من    بوجوب وجود المرونة في هذه المصـ

  .البيئة التي تعمل فيهالخارجية في اجل التكيف مع التغيرات ا

 بعنوان: .Abbaspour et al  (2017)دراسة 

Identifying and descriping sub-proces in the strategic intelligence process by 

qualitative content analysis in an inductive way. 
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 .الاستراتيجي عن طريق تحليل المحتوى النوعي بطريقة استقرائية تحديد ووصف العمليات الفرعية للذكاء  

توى        تراتيجي على المسـ ة وصـف وتحليل العمليات الفرعية في اجراءات الذكاء الاسـ حاولت هذه الدراسـ

المنيمي  وذلـك عن طريق جمع المعلومـات من اهم الكتـب الاكـاديميـة والمجلات العلميـة في قواعـد البيـانـات  

(Ebsco( ك من خلال البحـث في ذلـ ات في )Google Scholar(  وكـ انـ د البيـ  Iran( والرجوع الى قواعـ

Doc  في اللغتين الانجليزية والفارسـية  حيث تم فحص تسـعة الاف صـفحة من البيانات النصـية بين الفترة )

(1967-2017 .) 

اءات الذكاء الاستراتيجي  من خلال هذه الدراسـة تم تحديد اربع عشر عملية فرعية رئيسة لوصف اجر     

ا    اجهـ ديـد المعلومـات التي تحتـ ا  وكـذلـك تحـ اتهـ ة  واولويـ ــتراتيجيـ ا الاس ة التي تطبق فيهـ د البيئـ ديـ ا تحـ ومنهـ

وتحديد فترات المراقبة لكل قسـم في البيئة الاسـتراتيجية  وتنييم المعلومات الرئيسـة المطلوبة  وكذلك 

تم تحليل المعلومات الخارجية والداخلية  ووضـع معايير  تحديد مصـادر المعلومات  بالاضـافة الى ذلك  

يرها بطريقة منطقية  ومن ثم تم   فية وتحليل هذه المعلومات  وكذلك تم تفسـ لتقييم المعلومات المجمعة وتصـ

توزيعها  وفي نفس الوقت تم الاخذ بعين الاعتبار اية ملاحيات او تعديلات من اصـحاب الاختصـاص.  

ة من   تراتيجي.تعتبر هذه الدراسـ ات القليلة في تكوين نموذج الذكاء الاسـ ة الى   الدراسـ ت هذه الدراسـ خلصـ

تراتيجي   توى الاسـ حاب القرار على المسـ تراتيجي موجود في عقول اصـ بعض النتائج وهي ان الذكاء الاسـ

ة   ات الفرعيـ ذلـك العمليـ ا  وكـ اعي واليروف التي مروا  بهـ اء الاجتمـ ديهم من خلال البنـ ة  ويتكون لـ للمنيمـ

ر التي يختلف تط ب الاربع عشـ حجم وعمر المنيمة والبيئة التي تعمل بيقها من منيمة لاخرى وذلك حسـ

 فيها.

 : عنوان.Ade et al(  2017دراسة )

The influence of marketing intelligence on business competitive advantage (A 

study  of Diamond Bank Plc). 

 دياموند(.   على مصرف دراسة )الميزة التنافسية للأعمال  فيالذكاء التسويقي  اثر

هدفت هذه الدراسة الى معرفة مدى تاثير الذكاء التسويقي في الميزة التنافسية في قطاع الاعمال  واجريت    

. جمعت البيانات اللازمة للدراسة نيجيريا والذي يعد من اكبر المصارفديموند في    راسة على مصرفالد 
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العامة والفروع  وتم استخدام    في الادارة   ( مويفا من مويفي المصرف292عن طريق توزيع استبانة على )

 المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة.  

ان      الدراسة  بينت  وكذلك  التنافسية   الميزة  في  التسويقي  للذكاء  كبير  اثر  وجود  الدراسة  نتائج  بينت 

ا تاثير  المعلومات والبيانات عن المنافسين والفرص والتهديدات والمخاطر من المنافسين  وهذه المعلومات له

 كبير وايجابي في تحقيق الميزة التنافسية  وان هذه المعلومات قد تؤدي الى تحقيق اداء افضل من المنافسين. 

 

 

 بعنوان:  .Eidizadeh et al (2017دراسة )

Analyzing the role of business intelligence, knowledge sharing and 

organizational innovationtional on gaining competitive advantage. 

 ميزة تنافسية الفي اكتساب الابتكار المنظمي  المعرفة و تشاركتحليل دور ذكاء الأعمال و

الميزة        المنيمي في اكتساب  المعرفة والابتكار  الدراسة بيان دور ذكاء الاعمال وتبادل  حاولت هذه 

اجريت  التنافسية    ايران.  في  التصدير  بعض شركات  في  المديرين  على  دراسة  اجراء  من خلال  وذلك 

حليل وتفسير البيانات  ( مديرا شاركو في هذه الدراسة  وتم ت213دراسة على عينة من المديرين وعددهم )ال

المعرفة والابتكار المنيمي له دور  . أيهرت نتائج الدراسة ان ذكاء الاعمال وتبادل  Amosبواسطة برنامج  

ايجابي في اكتساب الميزة التنافسية  وكذلك ان ذكاء الاعمال له تاثير ايجابي وكبير وهام في الميزة التنافسية  

المعرفة يحقق ميزة تنافسية بشكل ايجابي وكبير     نيمي  وان تشاركفة والابتكار الممن خلال تبادل المعر

واخيرا ان الابتكار المنيمي له اثر كبير وايحابي في الحصول على الميزة التنافسية والافضلية بين الشركات 

 في نفس مجال المنافسة. 

 بعنوان:  Duczynski and Knight(  2017دراسة )
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Strategic intelligence analysis: Contribution from an operational design 

orientation. 

 من خلال مساهمات اتجاه التصميم التشغيلي.   : تحليل الذكاء الاستراتيجي

وة منها يقوم الاشخاص  ق الاهداف والنتائج المرجيتحقعاملا مساعدا في  من اجل ان تكون الاجراءات       

التخطيط الاستراتيجي باستخدام الذكاء الاستراتيجي لتطوير مسارات العمل من اجل ن بعملية  الذين يهتمو

الصحيح الطريق  في  تكون  واجراء    ان  والمواصفات  المعلومات  جمع  في  الجهد  بذل  خلال  من  وذلك 

 . المطلوبة لذلكالتحليلات 

خلصت الدراسة الى تقديم    .البحث في تصميم عملية التشغيل واجراءات التشغيلتهتم هذه الدراسة ب       

ان استغلال العوامل واليروف والتي يمكن ان تربط بين نيامين وكذلك ايجاد   :عدة اقتراحات ونتائج منها

اتصال وعوامل مشتركة بين هذين النيامين وهما نيام الذكاء الاستراتيجي ونيام التخطيط الاستراتيجي  

ليلات التفصيلية التي يقدمها نيام الذكاء لمسارات العمل  معا بحيث تؤدي منتجات الذكاء والتفسيرات والتح

التخطيط بعملية  القائمين  دفع  ما  الاستراتيجي  الى  واجر  باتخاذ  من خطط  مناسب  تحقق  هو  عملية  اءات 

 .  الاهداف المرجوة

 

 

 :بعنوان .Ismail et al(  2017دراسة )

Commitment and competitive advantage in export trust, performance of SMEs 

 اداء الشركات الصغيرة والمتوسطة. التصدير وب  التنافسية في الثقة الالتزام والميزة

لاسواق الدولية  عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تمارس العمل في ا  كثر في الفترة الاخيرة      

بالرغم     على العلاقات الدولية وعلى سلوك هذه الشركات على المستوى الدولي  امحدود   ولكن ذلك بقي تاثيره

 م اليوم اصبح كالقرية الصغيرة من حيث التبادل التجاري والاستيراد والتصدير.  الن العامن 
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ات بين الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال عبورها للحدود قامت هذه الدراسة على بيان العلاق      

اداء   الى  بالاضافة   الميزة التنافسية  سة اثر ابعاد العلاقات المهمة فيوذلك من خلال القيام بدرا   ولبين الد 

الشركات  التصدير  هذه  الثقة والالتزام.    وتتمثل   على اسواق  الى وجود هذه الابعاد في  الدراسة  خلصت 

والالتزام الثقة  بين  الصادرات   على  وكذلك    ارتباط  الالتزام    أداء  يرتبط  الوقت  نفس  عالي  و   وفي  بشكل 

الميزة التنافسية      كما ان الثقة تؤثر فيواداء الصادرات ية وذلك من خلال الالتزام  سالميزة التنافوايجابي ب

 ة.ي تنافسالميزة الب   وفي نفس الوقت يعود تاثير الالتزام في اداء الصادرات من خلال الالتزام

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسات السابقة  2.4

الاجنبية من حيث  و اجريت في البيئة العربية  تلخيصا للدراسات السابقة التي  (1- 2يوضح الجدول )    

 مكان إجرائها  وأهدافها  وأهم النتائج التي توصلت اليها.

 ( ملخص الدراسات في البيئة العربية والاجنبية1.2جدول )
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(1) 

 العربيةالدراسات في البيئة  
مكان  هدف الدراسة  أهم النتائج

 الدراسة

 # الباحث 

تطبيق   - بين  قوية  ايجابية  علاقة  هنالك 

والميزة  السلامي  العمل  اخلاقيات 

  التنافسية.

الى   الدراسة  هذه  هدفت 

معرفة اثر تطبيق اخلاقيات 

العمل الاسلامي على تحقيق 

في   التنافسية  الميزة 

في   الاسلامية  المصارف 

 فلسطين.

 1 ( 2020منصور ) فلسطين

للذكاء   - احصائية  دلالة  ذا  اثر  وجود 

الاستراتيجي بابعاده في ادارة استمرارية 

الاعمال بابعادها مجتمعة في امانة عمان  

 الكبرى.

للذكاء    - احصائية  دلالة  ذا  اثر  وجود 

ابعاد   في  مجتمعة  بابعاده  الاستراتيجي 

ادارة استمرارية الاعمال وذلك كلا منها  

 منفردة في امانة عمان. 

الدراسة   هذه  من  الهدف 

الذكاء       اثر  معرفة 

ادارة   في  الاستراتيجي 

في   الاعمال  استمرارية 

 امانة عمان الكبرى.

  النجار والحرايزة الاردن 

(2020) 

2 

احصائية   - دلالة  ذو  ايجابي  تاثير  وجود 

في  المستمر  للتحسين  الحرجة  للعناصر 

 الشركات الصناعية في الاردن. 

الدراسة   هذه  من  الهدف 

العناصر   تاثير  الكشف عن 

المستمر  للتحسين  الحرجة 

الصناعية   الشركات  في 

سحاب   مدينة  في  العاملة 

 الصناعية في الاردن. 

 3 ( 2020المناصره ) الاردن 

عناصر   - بين  قوية  ايجابية  علاقة  وجود 

نيم المعلومات الاستراتيجية وبين التكلفة 

 بشكل اكبر من التمايز. 

الدراسةهدفت    من   هذه 

اجل التعرف على أثر نيم  

في   المعلومات الاستراتيجية

لافرع  التنافسية  الميزة 

 4 ( 2019العواودة ) الاردن 
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(1) 

 العربيةالدراسات في البيئة  
مكان  هدف الدراسة  أهم النتائج

 الدراسة

 # الباحث 

في  - تاثير  الاكثر  المعلومات  تقنية  متغير 

 الميزة التنافسية.

المويفين بحاجة الى بعض التدريب من  -

 اجل تطوير المهارات

العاملة في   البنوك الاردنية 

المملكة   في  اربد  مدينة 

 .الاردنية الهاشمية

وجود ارتباط بين الاستراتيجية المقترحة  -

وتحقيق  المنتيمي  التعليم  دور  لتفعيل 

 الميزة التنافسة.

في   - كامل  ضعف  الميزة وجود  تحقيق 

 التنافسية في الوقت الحاضر. 

 لا يوجد تحسين للموارد البسشرية.   -

لا يوجد تركيز على الطلاب المتفوقين في   -

 الوقت الحاضر.  

هدفت هذه الدراسة الى بيان  

مقترحة   استراتيجية  دور 

لتفعيل دور التعليم المنيمي 

التنافسية  الميزة  تحقيق  في 

المختلفةفي   جامعة  بأبعادها 

 اسوان. 

 5 ( 2019)البدري  مصر

الادارة    - بين  وعلاقة  ارتباط  وجود 

 اللوجستية والميزة التنافسية.

يوجد هنالك ضعف في في نيام المعلومات   -

 داخل الشركة. 

هما   - اللوجستية  للادارة  قسمين  وجود 

اللوجستية الادارية وهي جزء من سلسلة  

 التوريد ولوجستية الانتاج. 

الادارة اللوجستية مهمة للشركات من   - -

 اجل تحقيق الميزة التنافسية.

على   الدراسة  تهدف 

الادارة   دور  على  التعرف 

اللوجستية في تعزيز الميزة 

شركة   في  التنافسية 

وهي:   العراقية  الاتصالات 

تيليكوم   كورك  سيل   آسيا 

 زين العراق. 

 

لطيف وعبد  العراق

(2019 ) 

6 

مباشر للقدرات الديناميكية في  يوجد تاثير    -

 الميزة التنافسية بابعادها المختلفة.

معرفة   الى  الدراسة  تهدف 

الديناميكية  القدرات  تاثير 

حامد وكامل  العراق

(2019) 

7 
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(1) 

 العربيةالدراسات في البيئة  
مكان  هدف الدراسة  أهم النتائج

 الدراسة

 # الباحث 

تستعمل الشركة اليات روتينية وضعيفة في    -

 الترويج والتسويق لمنتجاتها. 

القدرات    - تبني  على  الشركة  تحرص 

الديناميكية )الاستشعار  التعلم  التكامل  

 التنسيق  والتشكيل( 

بحث  التنافسية   الميزة  في 

العامة   الشركة  في  تحليلي 

 للسمنت العراقية. 

 

تحقيق وجود    - في  التنييمية  الهياكل  أثر 

الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية  

بجائزة الملك  والخدمية في الاردن الفائزة 

 عبدالله وبشكل مرتفع.

 قدرة العاملين على ليصال المعلومة. -

 اهتمام المؤسسات بتطوير نفسها. -

بمواكبة    - للمؤسسات  كبير  اهتمام  يوجد 

 التقدم والتطور العلمي. 

أثر   معرفة  الدراسة  هدف 

الهياكل التنييمية في تحقيق 

في   التنافسية  الميزة 

الصناعية   المؤسسات 

والخدمية في الاردن الفائزة  

 بجائزة الملك عبدالله للتميز. 

الحنيطي والقعيد  الاردن 

(2019) 

8 

يوجد علاقة تاثير بين الابتكار الاخضر  –

والميزة التنافسية المستدامة في مجموعة  

 شركات الكرونجي 

التنافسية  – الميزة  الشركة  الشركة  حققت 

 من خلال  تخفيض الانتاج. 

 تقديم منتجات ذات جودة عالية   –

الى   الدراسة  هذه  تهدف 

الابتكار  اثر  معرفة 

الانتاج  في  الاخضر 

والعمليات في تعزيز الميزة  

الكلف   ناحية  من  التنافسية 

مجموعة   في  والجودة 

 شركات الكرونجي. 

خزعل وذياب   العراق

(2019) 

9 

يوجد اثر للذكاء الاستراتجي بكل ابعاده   –

الابداع   العلوم  في  كلية  في  المنيمي 

 الادارية بجامعة نجران. 

اهتمت الدراسة بمعرفة أثر  

في  الاستراتيجي  الذكاء 

كلية   في  المنيمي  الابداع 

بجامعة   الادارية  العلوم 

 نجران في السعودية. 

 ومحمدعلي الشي   السعودية

(2018) 

10 
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(1) 

 العربيةالدراسات في البيئة  
مكان  هدف الدراسة  أهم النتائج

 الدراسة

 # الباحث 

توفر الرؤية الاستراتيجية يؤثر ويساهم  –

هيئة  اعضاء  قدرات  من  الرفع  في 

 التدريس.

  

تعزيز   - في  يساهم  الاستراتيجي  الذكاء 

القيادات  لدجى  الريادي  السلوك 

 الاكاديمية. 

في    - كبير  دور  له  الاستراتيجية  الذكاء 

 صناعة القرارات وصياغة الاسترتيجيات. 

معرفة   الى  الدراسة  هدفت 

الاستراتيجي  الذكاء  دور 

تعزيز  في  واسهاماثه 

لدى   الريادي  السلوك 

في  الاكاديمية  القيادات 

 جامعة الموصل 

 محمد وآخرون العراق

(2018) 

11 

يوجد علاقة ارتباط بين الابداع التكنولوجي   -

بابعادها   التنافسية  الميزة  واكتساب 

الاقتصادية  المؤسسة  في  المختلفة 

 الجزائرية. 

في   - بالتكنولوجيا  جدا  عالي  اهتمام  يوجد 

 المؤسسة المبحوثة.

من   - التكنولوجي  الابداع  على  الاعتماد 

 الخارج بشكل دائم. 

الى   الدراسة  هذه  تهدف 

الابداع   دور  معرفة 

اكتساب  في  التكنولوجي 

في   التنافسية  الميزة 

الاقتصادية   المؤسسة 

 الجزائرية.  

 12 ( 2018زواوي ) الجزائر 

في    - الاستراتيجي  للذكاء  أثر  وجود 

الثقة   تعزيز  في  الفندقبة  المنيمات 

 التنييمية السياحية.

في    - دور  له  الاستراتيجي  عملية  الذكاء 

 الابداع وتحقيق الاهداف بين المنافسين .

الادارية    - القيادات  بين  فجوة  وجود 

 والعاملين.

معرفة   الى  الدراسة  تهدف 

اثر الذكاء الاستراتيجي في  

التنييمية  الثقة  تعزيز 

 السياحية.

ابراهيم وشمسي  العراق

(2018) 

13 
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(1) 

 العربيةالدراسات في البيئة  
مكان  هدف الدراسة  أهم النتائج

 الدراسة

 # الباحث 

  الالتزام بالوقت مهم جدا للتميز. -

كبير للتحسين المستمر في تحقيق يوجد اثر    -

العراقية   للجامعات  التنافسية  الميزة 

 ومشاريعها البحتبة.

يجب التركيز على تكنولوجيا النانو لما لها    -

من اثرفي تحسين الاداء والجودة وخفض 

 الكلف. 

يجب الاستفادة من الخبرات الخارجية في    -

 مجالات التحسين بشكل مستمر.  

الى   الدراسة    معرفة تهدف 

في   المستمر  التحسين  أثر 

تنافسية  ميزة  تحقيق 

العراقية   للجامعات 

 ومشاريعها البحثية 

    

خنجر ويعقوب   العراق

(2018) 

14 

كايزن   - مخل  بين  ارتباط  علاقة  وجود 

في  التنييمي  والتغيير  المستمر  للتحسين 

 شركة الكهرباء في محاقيات غزة.

بنسبة اد مدخل كايزن  الشركة تمارس أبع  -

 . متوسطة

لتنييمي بنسبة  ممارسة الشركة للتغيير ا -

 . متوسطة

موجبة  - ارتباط  علاقة  مدخل    وجود  بين 

 كايزن وبين التغيير التنييمي في الشركة. 

بيان   الى  الدراسة  تهدف 

للتحسين   كايزن  مدخل 

بالتغيير  وعلاقته  المستمر 

التنييمي في شركة توزيع 

محافيات  في  الكهرباء 

 غزة.

 

 15 ( 2018اشتيوي ) فلسطين

الميزة   - على  المستمر  للتحسين  اثر  هنالك 

 التنافسية.

بالبحوث   - الاسلامية  المصارف  تقوم 

والتطوير بشكل مستمر من اجل التحسين 

 والارتفاء بالخدمات . 

تهدف الدراسة الى التعرف  

التحسين  على   فاعلية  مدى 

للخدمات  المستمر 

المصرفية في تحقيق الميزة 

المصارف   في  التنافسية 

 الاسلامية السورية . 

المارديني  سورية

والموصلي  

(2017) 

16 
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(1) 

 العربيةالدراسات في البيئة  
مكان  هدف الدراسة  أهم النتائج

 الدراسة

 # الباحث 

يقوم العاملون باستخدام التكنولوجيا بشكل    -

 مستمر. 

 والابنكاريوفر المصرف البيئة للابداع   -

 

بقدرة    - مرتبط  المستمر  التحسين  ان 

الداخلي   بجهازها  التحكم  على  المؤسسة 

دعم  من   وعمليات  انجاز  عمليات 

 وعمليات الادارة العليا.

ذاته    - التحسين المستمر ليس هدفا بحد  ان 

وانما الهدف منه الوصول الى تحسين اداء  

المؤسسة والتغلب على العقبات الموجودة 

 في طريق المؤسسة لتحقيق اهدافها

الى   الدراسة  هذه  هدفت 

التحسين   مناهج  تحليل 

ا للعمليات من  جل  المستمر 

التحسين  مناهج  تبني 

الجودة   على  للتركيز 

المؤسسات    لهذه  والفعالية 

وفي نفس الوقت بيان دور  

تحسين   في  المناهج  هذه 

هذه   اداء  وفي  العمليات 

 المؤسسات.

دراسة  

 نيرية

 17 ( 2017مقداد )

وجود أهمية نسبية مرتفعة لمبادىء لوحة    -

مرتفعة  نسبية  اهمية  وجود  وكذلك  القبادة 

 للتحسين المستمر.

تحسين   - في  القيادة  للوحة  اثر  يوجد  لا 

تاثير  هنالك  الوقت  نفس  وفي  المنتجات 

 للوحة القيادة في تحسين العمليات. 

لوحة   أثر  على  التعرف 

القيادة في التحسين المستمر 

لشركة   حالة  كدراسة 

والزيوت  المحروقات 

المناصير   لمجموعة  التابعة 

في  للصناعة   والاستثمار 

 الاردن 

  الشعار وآخرون الاردن 

(2016) 

18 

وجود اثر للذكاء الاستراتيجي بابعاده في    -

في فاعلية صنع القرار في شركات التامين 

 السعودية.

  تهدف هذه الدراسة لمعرفة 

أثر الذكاء الاستراتيجي في  

في   القرارات  صنع  فاعلية 

السعودية  التامين  شركات 

 العاملة بمدينة جدة.

 19 ( 2016أبو الغنم ) السعودية
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(1) 

 العربيةالدراسات في البيئة  
مكان  هدف الدراسة  أهم النتائج

 الدراسة

 # الباحث 

فاعلية    - على  الاستراتيجي  الذكاء  تاثير 

 التنفيذ والمتابعة كان مرتفع .

فاعلية  يوجد تاثير للذكاء الاستاتيجي على    -

 اختيار البديل يدرجة مرتفعة. 

الذكاء  يوجد    - بين  وتاثير  ارتباط 

على   المختلفة  بأبعاده  الاستراتيجي 

 اساليب اتخاذ القرار. 

التغير الكبير في البيئة المحيطة بحاجة الى    -

 المزيد من الاسنشراف. 

لا يوجد تركيز على التعاون مع الشركات  -

 الاخرى فب نفس المجال وتبادل الخبرات. 

على   الدراسة  هذه  تقوم 

الذكاء   اثر  معرفة 

بابعاده  الاستراتيجي 

التفكير  الاستشراف  

مستقبلية  النيمي  الرؤية ال

في   الشراكة  الدافعية  

 اساليب اتخاذ القرار. 

 الشيخلي وعبيد العراق

(2015) 

 

 

20 

وجود اثر للذكاء الاستراتيجي بابعاده على    -

 الابداع التنييمي. 

الاستراتيجي    - الذكاء  بين  علاقة  توجد 

 والقدرة الابداعية. 

ايجابي   - يشكل  بؤثر  الاستراتيجي  الذكاء 

التنافسية والابداع على الوصول   للميزة 

 للمؤسسات في نفس المجال. 

الاستراتيجي  الذكاء  اثر 

التفكير   الاستشرف بابعاده  

الرؤية   المنيم  

الشراكة    الاستراتيجية  

على   والحدس  الدافعية 

 الابداع التنييمي 

 21 ( 2015عمران ) العراق

اثر للذكاء الاستراتيجي على تحديد  يوجد    -

 الاستراتيجي بابعاده. الخيار 

يوجد اهتمام واضح باستراتيجيات التطوير   -

 للعمليات الانتاجية .

داخلية   - مستمرة  تطوير  استراتيجية  يوجد 

 في هذه المؤسسة.

معرفة   الى  الدراسة  تهدف 

الذكاء   الاستراتيجي اثر 

الخيار   تحديد  على 

الشركة   في  الاستراتيجي 

 العامة لتصنيع الحبوب

 22 ( 2015عطا ) العراق
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(1) 

 العربيةالدراسات في البيئة  
مكان  هدف الدراسة  أهم النتائج

 الدراسة

 # الباحث 

تتابع المؤسسة تطورات البيئة الخارجية   -

 والعوامل المؤثرة  باستمرار. 

عمليات  هندسة  لاعادة  كبير  اثر  وجود 

كليتي   في  المستمر  التحسين  في  الاعمال 

القانون والادارة والاقتصاد في جامعة بغداد 

 في العراق. 

للمدرسين  يوجد دوركبيرللدورات التدريبية 

 والعاملين في الجامعة في تطوير القدرات. 

الجامعة   اداء  على  انعكس  التحسين 

 والمدرسين والعاملين فيها.

معرفة   الدراسة  هذه  هدف 

عمليات   هندسة  اعادة  اثر 

التحسين   في  الاعمال 

 المستمرللخدمة الجامعية. 

  داود وآخرون  العراق

(2015) 

23 

بين   ارتباط  علاقة  المستمر وجود  التحسين 

اذكانت  وابعاده  الاجتماعي  المال  وراس 

 جميعها ذات دلالة معنوية ايجابية. 

بتعزيز  يوجد   المبحوثة  المؤسسة  في  اهتمام 

 راس المال الجتماعي لديها.

تطوير   في  تؤثر  وابعاده  المستمر  التحسين 

 راس المال الاجتماعي في المؤسسة. 

معرفة مدى اسهام التحسين  

ت في  راس المستمر  طوير 

 المال الاجتماعي. 

 24 (2015وليد ) العراق
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 ( الدراسات في البيئة الاجنبية2)

 # الباحث  مكان الدراسة هدف الدراسة  أهم النتائج

النفسي له تأثير مباشر   - التمكين  ان 

وكبير على الوييفة وعلى الارهاق 

الميزة   على  يؤثر  الامر  وكذلك 

 التنافسية  

كبير    - تأثير  له  النفسي  التمكين  ان 

الوييفي  الارهاق  على  مباشر  وغير 

للالتزام   الوسيط   الدور  خلال  من 

من  ذلك  الى  وما  والابداع  المنيمي 

 العوامل النفسية.

الدراسة   هذه  من  الهدف 

التمكين  تاثير  من  التاكد 

الارهاق   على  النفسي 

التنافسية   والميزة  الوييفي 

الدورالوسيط   وجود  مع 

 للالتزام المنيمي والابداع  

  .Safari et al ايران 

(2020) 

 

1 

اجراءات   - صحة  من  التحقق  تم 

التحسين المستمر في اربع وحدات 

ذات  كانت  المنيمة  داخل  تحليل 

صلة بالتغيير الثقافي المنيمي وتم 

 تحديد مقايسها.

ان االاسباب الرئيسة التي كانت تمنع    -

هي  المستمر  التحسين  تطوير  من 

الجماعي   العمل  تبني  عن  البعد 

عملية   واستيعاب  تبني  وعدم 

 واجراءات التحسين المستمر.

الدراسة هو   الهدف من هذه 

تطوير اطار مرجعي للتكيف  

ا اجراءات  لتحسين  وتنفيذ 

ثقافة   لتعزيز  وذلك  المستمر 

في   المستمر  التحسين 

 المنيمة.

 Unzueta et al. 

 (2020) 

 

2 

تدعم العلاقات المفترضة التي تيهر    -

تلك الثقة بين المويفين والقيادة التي 

والتعريف  التحويلية  بالقيادة  تقوم 

المنيمي للمويفين وجهود التحسين 

 المستمر.

الدراسة هو   الهدف من هذه 

في   المويف  ثقة  من  التاكد 

وذ ان  القائد  اعتبار  على  لك 

الية   في  الاساس  هو  القائد 

التحويلية   القيادة  عمل 

المنيمي  والتعريف 

 .Khattak et al باكستان 

(2020) 

3 
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تاكيد    - في  الدراسة  ادبيات  تساهم 

والمؤسسة   المويف  بين  العلاقة 

باقتراح واختيار الثقة في القائد كالية  

نفسية اساسية يمكن ان تشرح تاثير 

التعريف  على  التحويلية  القيادة 

المنيمي للمويفين وجهود التحسين 

 المستمر. 

التحسين   وجهود  للمويفين 

 المستمر 

اشارت الدراسة الى ان توجه التعلم   -

وضع   يؤثرعلى  المنيمات  في 

الى  تؤدي  والتي  الاستراتيجيات 

تحقيق الميزة التنافسية والذي يعزز 

الصغيرة  الشركات  هذه  أداء 

 والمتوسطة وكذلك 

المعرفة   - وجود  ان  الدراسة  اثبتت 

الاستراتيجيات  وضع  الى  يؤدي 

الميزة  تحقق  والتي  المناسبة 

 التنافسية.

الى   الدراسة  هذه  تهدف 

 معرفة مدى تاثير استراتيجية 

اداء   على  الاعمال  ريادة 

الصغيرة  الشركات  

الميزة  بوجود  والمتوسطة 

في  وسيط  كعامل  التنافسية 

الصغيرة   الشركات 

والمتوسطة تعمل في صناعة  

 اللحام في تنزانيا.

 Kiyabo & Isaga تنزانيا 

(2019)  

4 

الميزة التنافسية  ك علاقة بين  ان هنا  - 

المعلومات  ونيم  الخدمات  ووجود 

واخلاقيات العمل  الاسلامي حيث 

العمل  الدراسة ان اخلاقيات  اثبتت 

للميزة  ومهمة  ايجابية  الاسلامي 

 التنافسية.

داخل    - في  معلومات  نيام  وجود 

على   كبير  تاثير  له  المستشفيات 

 تحقيق الميزة التنافسية.

الى    تهدف الدراسة  هذه 

التي   تحليل العوامل  وقياس 

التنافسية   الميزة  على  تؤثر 

الخدمات   جودة  من 

الاسلامي  العمل  واخلاقيات 

 ونيم المعلومات. 

 & Rahmantya ماليزيا 

Djazuli 

 (2019) 

5 

وتفسير  - بيان  الى  الدراسة  قامت 

الدوافع والاسباب القوبة التي ادت 

بهذه  والعمل  تبني  الى 

تهدف هذه الدراسة الى بيان  

وتبني  اعتماد  كيفية 

من   التعاونية  الاستراتيجيات 

 & Sanches   دراسة نيرية 

Ziber (2019)   

6 
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من سواءا  الناحية   الاستراتيجيات 

 الادارية او الاقتصادية. 

الامثلة   - خلال  من  الدراسة  بينت 

الصغيرة  الشركات  ان  على 

تتبنى هذه  الصغروالتي  والمتناهية 

حققت  قد  التعاونية  الاستراتيجيات 

 .ميزة تناقسية

الشركات   الصغيرة  قبل 

الصغر   المتناهية  والشركات 

 كاداة لتحقيق الميزة التنافسية 

ناجحا  - يكون  المستمر  التحسين  ان 

ثقافة   هناك  تكون  عندما  فقط 

 منيمية مناسبة. 

المتعلقة  - الادبيات  في  نقص  وجود 

عملية  لتسهيل  الثقافي  بالتغيير 

 المستمر.التحسن 

المنيمية  - الثقافة  على  التركيز  ان 

في  طويلة  لمدة  يؤثر  لا  فقط 

القدرة  او  المستمر  التحسين 

 التنافسية. 

الدراسة   هذه  اهتمت 

لتحديد  الادبيات  بمراجعة 

الثقافة   في  المهمة  الجوانب 

في   تساهم  والتي  المنيمية 

المستمر   التحسين  تحقيق 

تحتوي  الادبيات  ان  حيث 

المنشورة على   المقالات 

خلال العشرين عاما الاخيرة  

 من هذا القرن 

 & Almaiman دراسة نيرية 

Mclaughlin 

(2018)   

7 

تاثير  - لها  الادارة  اجراءات  ان 

 ايجابي في التحسين المستمر. 

ان عملية تشجيع التحسين المستمر  -

باللين   ايجابي  ارتباط  ترتبط 

 ومستوى تحسين العملية.

المام الادارة العليا باهمية ان درجة   -

للعمليات  المستمر  التحسين  عملية 

بفاعليتهم  ايجابي  بشكل  مرتبطة 

 وبادائهم. 

الى   الدراسة  هذه  هدفت 

معرفة التاثير المعدل لسلوك  

استخدام   خلال  من  الادارة 

 اللين وتحسين العمليات.

 Assen (2018) 8 هولندا

بينت هذه الدراسة ان السلوك لدى  -

عملية  في  الاساس  هو  العاملين 

التحسين المستمر حيث يتم تطوير 

التحسين   ممارسات  مقارنة 

المستمر التي يتم تطبيقها في 

والخدمات   التصنيع  شركات 

المكسيك  

 والاكوادور

Ramirez et al. 

(2018) 

9 
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والتي  البشرية  الموارد  وتدريب 

بتحقيق  الالتزام  زيادة  الى  تؤدي 

الشركات  في  التنييمية  التغيرات 

التحسين   باستدامة  يتعلق  والتي 

 المستمر 

لممارسات  - فهم  الدراسة  قدمت 

المست امريكا التحسين  في  مر 

على  الضوء  وتسليط  اللاتينة 

العوامل التي تساعداو تعيق عملية 

المكسيك  في  المستمر  التحسين 

 واكوادور.

في   والكبيرة  المتوسطة 

 الاكوادور والمكسيك  

جيدة   - كانت  الاستشراف  مهارة  ان 

العامة  السهولة  بسبب  عام  بشكل 

 للتنبؤ في المواضيع قيد البحث 

المهارة    - خصائص  ان  بينت  كذلك 

 الموجودة لدى الباحثين كانت عالية

من   - التوقعات  تحسين  يمكن  كما 

في   الدقيقة  غير  اللغة  تجنب  خلال 

القابلة   الاحتمالات  وضع  عملية 

 . للتفسير

تحليل التوقعات الجيوسياسية 

 في الذكاء الاستراتيجي. 

 & Mandel دراسة نيرية 

Barnes (2018) 

10 

لتطبيق وجود   - كبير  دور 

المستمر  التحسين  استراتيجيات 

 على جودة المنتجات المصنعة.

كان دور لعملية الصيانة المستمرة  -

وتعزيز  الصناعة  تحسين  في 

 الانتاج 

الدراسة الى التعرف  هدفت 

ا  التحسين  لمسنمر على 

خلال عمليات واستراتيجياته  

الشركات   في  التصنيع 

في   والمتوسطة  الصغيرة 

 شمال الهند.

 Sraun & Singh الهند

(2017 ) 

11 
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لها  - كان  التحسين  عملية  تطبيق 

في  الاداء  على  الايجابي  الدور 

 المصانع الصغيرة والمتوسطة.

وجودعلاقة ايجابية كبيرة بين الذكاء   -

 الاستراتيجي ونجاح الاعمال. 

لتكيف مع المتغيرات اهمية المرونة ل  -

بها   الخارجية تعمل  التي  البيئة  في 

 المؤسسات.هذه 

معرفة تاثير هدفت الدراسة  

الذكاء الاستراتيجي في نجاح  

الاعمال في البنوك التجارية  

الواقعة في المنطقة الجنوبية  

 الشرقية من نيجيريا

 .Purity et al نيجيريا

(2017) 

12 

فرعية  - عملية  عشر  اربعة  وجود 

الذكاء  اجراءات  لوصف  رئيسية 

 الاستراتيجي. 

الموجودة بها والاولويات لها البيئة  -

اجراءات  تحديد  في  كبير  دور 

 الذكاء الاستراتيجي.

في  - موجود  الاستراتيجي  الذكاء 

على  القرار  اصحاب  عقول 

 المستوى الاستراتيجي للمنيمة. 

من   - الاستراتيجي  الذكاء  يتكون 

خلال البناء الاجتماعي واليروف 

 التي مروا بها اصحاب القرار. 

تحليل  هدفت   الى  الدراسة 

الفرعية   العمليات  ووصف 

الذكاء   اجراءات  في 

المستوى   على  الاستراتيجي 

 التنييمي. 

 ايران 

 

 

 

 

Abbas et al. 

(2017) 

13 

في   االتسويقي  للذكاء  كبير  اثر  وجود 

 الميزة التنافسية .

كبير  تاثير  لها  والبيانات  المعلومات 

 وايجابي في تحقيق الميزة التنافسية .

تحقيق الاداء الافضل يعتمد كذلك على  

 توفر معلومات عن المنافسين.

قامت هذه الدراسة من اجل  

تاثير   مدى  على  التعرف 

الميزة   في  التسويقي  الذكاء 

الاعمال   قطاع  في  التنافسية 

 في نيجيريا. 

 .Ade et al نيجيريا

(2017) 

14 

J ذكاء ان  الدراسة  نتائج  أيهرت 

وتبادل   والابتكار الاعمال  المعرفة 

بيان   الدراسة  هذه  حاولت 

وتبادل   الاعمال  ذكاء  دور 

 Eidizadeh et ايران 

al. (2017) 

15 



57 

 

اكتساب   في  ايجابي  دور  له  المنيمي 

 الميزة التنافسية.

تنافسية   ميزة  يحقق  المعرف  تقاسم 

 بشكل ايجابي.

الابتكار المنيمي له اثر كبير وايجابي 

التنافسية   الميزة  على  الحصول  في 

 والافضلية بين الشركات المنافسة. 

المنيمي  والابنكار  المعرفة 

 في اكتساب الميزة التنافسية 

الذكاء   - بين  ارتباط  هناك 

التخطيط  ونيام  الاستراتيجي 

تؤدي   بحيث  معا  الاستراتيجي 

والتفسيرات  الذكاء  منتجات 

يقدمها   التي  التفصيلية  والتحليلات 

نيام الذكاء الاستراتيجي لمسارات 

بعملية   القائمين  دفع  الى  العمل 

من  مناسب  ماهو  باتخاذ  التخطيط 

تحقق  عملية  واجراءات  خطط 

 المرجوة .  الاهداف 

دورالذكاء الاستراتيجي على  

الاستراتيجي  التخطيط  نيام 

الذكاء  منتجات  ودور 

والتحليلات  والتفسيرات 

نيام   يقدمها  التي  التفصيلية 

العمل على   الذكاء لمسارات 

 . التخطيط

 & Duczynski دراسة نيرية 

Knight (2017) 

16 

والالتزام   - الثقة  بين  ارتباط  وجود 

 على أداء الصادرات  

وبشكل   - والثقة  للالتزام  اثر  وجود 

التنافسية  الميزة  في  وايجابي  عالي 

 لعمليات التصدير.

بيان   الى  الدراسة  هدفت 

الشركات   بين  العلاقات 

من  والمتوسطة  الصغيرة 

خلال القيام بدراسة اثر ابعاد  

الثقة   وهي  المهمة  العلاقات 

الميزة  و على  الالتزام 

عمليات   في  التنافسية 

 التصدير. 

 .Ismail et al درااسة نيرية

(2017) 

17 

الذكاء   - بين  ايجابية  علاقة  وجود 

والتطوير  للمديرين  الاستراتيجي 

 المنيمي. 

الذكاء   بين  العلاقة  دراسة 

للمديرين  الاستراتيج 

والتطوير المنيمي. والعلاقة  

بين ابعاد الذكاء الاستراتيجي 

والتطوير المنيمي في مكتب 

 .Bael et al ايران 

(2017) 

18 
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة   5.2

  على ا من عدة جوانب  زت هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات التي تمكن الباحث من الاطلاع عليهتمي

 :النحو التالي

ابعاد      - بين  ايجابية  علاقة  وجود 

المعرفة    ( الاستراتيجي  الذكاء 

العملي(   والذكاء  والحكمة  

 والتطوير المنيمي. 

عدم وجود علاقة بين ابعاد الذكاء   -

العاطفي    )الذكاء  الاستراتيجي 

والتطوير  والابتكار(  والابداع 

 المنيمي. 

والرعاية  العمل   التعاوني  

 الاجتماعية.
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 من حيث أهدافها:

 الدراسة إلى تحقيق الآتي: تسعى هذه 

ابعاده   - بدلالة  الاستراتيجي  الذكاء  أثر  على  والرؤية  )  مجتمعة  التعرف  التنييمي   والفكر  الاستشراف  

(  الجودة  المرونة  والتسليم( في الميزة التنافسية بدلالة ابعادها )التكلفة  والمستقبلية  والدافعية  والشراكة

ية الأردنية  وهي أهداف لم يسبق أن حاولت الدراسات السابقة التي تم  فى الشركات الاستخراجية والتعدين 

 الاطلاع عليها من تحقيقها. 

التوصل إلى نتائج جديدة لم تتوصل إليها الدراسات السابقة  حيث تعد هذه الدراسة على حد معرفة الباحث   -

من أولى الدراسات التي تدرس أثر الذكاء الاستراتيجي في الميزة التنافسية بوجود التحسين المستمركمتغير  

د مفهوم الميزة التنافسية وابعادها  وصولا   معدل ابتداء من تحديد مفهوم الذكاء الاستراتيجي وابعاده  وتحدي

 إلى تحديد الدور المعدل التحسين المستمرفي تفسير أثرالذكاء الاستراتيجي في الميزة التنافسية.  

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم مادة علمية مفيدة كمرجع لدراسة متغيرات أخرى  ويمكن أن تثرى المخزون    -

 المعرفي والإداري. 

 يراتها: من حيث متغ

 تتميز هذه الدراسة من حيث المتغيرات التي تبحثها  حيث    

لوحي عدم وجود دراسات تجمع متغيرات الدراسة  وخاصة في البيئة العربية وبالتالي لا زالت بحاجة   

 للمزيد من البحث والدراسة وعلى وجه الخصوص الميزة التنافسية. 

 

 

 من حيث بيئة الدراسة: 



60 

 

  الميزة التنافسيةالاستراتيجي  و  تبين من مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة )الذكاء 

والتحسين المستمر(  بأن معيم الدراسات طبقت في بيئات عربية وأجنبية لكل منها خصوصيتها واهتماماتها   

وبالتالي يمكن القول بأن هذه الدراسة سيتم تطبيقها على قطاع الشركات الاستخراجية والتعدينية الأردنية   

 . في دعم الاقتصاد الوطني الأردني التي تسهم مهمةوالذي يعتبر من القطاعات ال
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 الفصل الثالث 

 الإطار النظري  
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 الفصل الثالث 

 الإطار النظري 

 

 Strategic Intelligenceالذكاء الاستراتيجي  1.3

 تمهيد 1.1.3

، ومن حيث طبيعته.  في عملية قياسهو  ،اختلف الباحثون حول مفهوم الذكاء من حيث كيفية التعامل معه         

ية الافراد وامكان  ،السيطرة على حل المشكلات في البيئة التي تعمل فيها المنظمة  مفهوم الذكاء في محاولةيكمن  

خبراتهم استغلال  خلق    على  اجل  او من  منها  الظاهرة  سواء  العلاقة  وتحديد  وعملي  نظري  بشكل  المفاهيم 

يرى اخرون  (.  2017كذلك يفهم الذكاء على انه التاقلم والتكيف لمتغيرات الحياة ومصاعبها )الغنودي،  المخفية.  

، قريب معرفة نوعية التركيز على المنتجات في الوقت الحاضر وفي المستقبل الان الذكاء الاستراتيجي يتعلق ب

  ، بالمنتجات الحالية  عملية التخطيط لاخذها بعين الاعتبار فيما يتعلقالعلاقة لصحاب  من اجل تقديم المعلومات لا 

 ,Duczynski & Knightاخذ هذه الامور في الاستراتيجيات الخاصة بالمنظمة ) بالتغيير المناسب وقيام  لل

2016). 

 الذكاء الاستراتيجيمفهوم  2.1.3

و القدرة  أ  يعرف الذكاء على أنه مجموع القدرات العقلية التي يستخدمها الفرد لمواجهة المواقف الجديدة      

كما يمكن تعريفه على أنه السلوك الذي يتم من خلاله حل المشكلات والتأقلم مع   على فهم وادراك الحقيقة.

بين الذكاء والمعلومات  حيث أن    . هناك فرقالبيئة المحيطة  والقدرة على تكوين وتطوير المفاهيم العقلية

تمت   قد  فهو معلومات  الذكاء  أما  نتائج محددة   الى  للوصول  تم معالجتها  وقائع وحقائق  المعلومات هي 

  – وليس المعلومات   –والذكاء   معالجتها وتحليلها. يتطلب الذكاء وجود معرفة دقيقة للتمييز بين المعلومات 

ك مفهوم اخر للذكاء هنا  .(Rouach & Santi, 2001ن فعلا عند اتخاذ القرارات )المديرو ما يحتاج  هو  

ت ثم القيام  الاستراتيجي يقوم على ان الذكاء الاستراتيجي هو اكثر من عملية تهدف الى البحث عن المعلوما
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و  الذي  بتحليلها  الوقت  للجميع في  متوفرة  تكون  ان  لها نشرها من اجل  هناك حاجة  القرار  لا   تكون  تخاذ 

 . (Clar et al., 2008, 173)المناسب للحالة التي يجب ان يتخذ بها هذا القرار وفي الوقت المناسب  

نير وجهة  الاستراتيجي  Maccoby (2001)  من  الذكاء  في  يوصف    فان  المتفوقون  القادة  به 

والتفكير   كالاستشراف   العناصر  من  مجموعة  على  ويشتمل  المستقبلية   المنيمات   والرؤية  النيمي  

فهم   أو  بالمنافسين  تختص  بأنه وييفة  أيضا  الاستراتيجي  الذكاء  التحفيز. عرف  والقدرة على  والشراكة  

يعرف  كما  ن به من فرضيات عن أنفسهم والصناعة.  أهدافهم المستقبلية واستراتيجياتها الحالية  وما يؤمنو

الذكاء الاستراتيجي على انه ما تحتاج الشركة معرفته في بيئة العمل الحالية من اجل تحديد ما يجب ان  

وما تريد ان تجري من تغيرات مناسبة عليها في المستقبل      تفعله من عمليات واجراءات في الوقت الحاضر

ات المناسبة في المستقبل والتي تساهم في خلق قيمة مناسبة للعملاء في الوقت  وكذلك تصميم الاستراتجي 

 (Tham & Kim, 2002, 2)الحاضر والمستقبل  كذلك تسعى لتحسين مستوى الربحية الحالية والمستقبلية

. كما ينير الى الذكاء الاستراتيجي على انه يتكون من اربعة عناصر اساسية هي ادارة المعرفة  وكذلك  

وكل ما سبق يساهم في صناعة     بالاضافة الى المقارنة المرجعية  واخيرا الذكاء الاقتصادي   الاستشراف

 (. 2012   اع الاعمال )محمد وآخرونالقرار الاستراتيجي في المنيمات العاملة في قط

)   يعرف     الاستراتيجي  (  2015عمران  دورا مهما  الذكاء  تلعب  التي  المعلومات  في  بانه مجموعة من 

تكوين الذكاء الاستراتيجي  وفي وضع القرارات وتشكيل السياسات والخطط والتنبؤ بالتغيرات في البيئة 

يهم  نمط يوصف به القادة الذين لد   ينير اليه على انه  المحيطة وحركة المنافسين واعادة التكيف معها  وكذلك

التركيز على  على زيادة الابداع  ووقدرة     عاليةل وبطريقة تفكير على درجة  القدرة على النير الى المستقب

ت ومعالجتها والقيام بتحليلها  من اجل المساعدة على اتخاذ القرارات انيام معلومات يمكنهم من جمع المعلوم

ينير  نجاز الاعمال في الوقت المحدد والمطلوب.    وان تكون على مستوى عال من الذكاء لاستراتيجيةالا

خلالها النير الى البيئة التي تعمل فيها  تيجي على انه القدرة على تشكيل صورة يمكن من  الى الذكاء الاسترا

  وكذلك يساعد في وذلك من خلال النير الى المعلومات والبيانات المتوفرة عن هذه البيئة   المنيمة عن بعد 

وكذلك    او تغيير عليها لات لقيام باجراء اي تعديوالنير الى الخطط الاستراتيجية من اجل ا  عملية التحليل

 (. Alnoukari & Hanano, 2017اعادة صياغتها بما يضمن المحافية على تميزها )
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      ( الى    Hollensen (2010, 142يرى  النير  نحو  المنيمة  يوجه  الذي  هو  الاستراتيجي  الذكاء  ان 

تعتمد على المعارف   المستقبل سواء كان البعيد او القريب  ويساعدها على اتخاذ القرارات المهمة والتي  

انه   على  الاستراتيجي  الذكاء  الى  يشار  للمنيمة.  المستقبلية  واليروف  بالاوضاع  الوقت  نفس  في  ويهتم 

من   والمناسبة مجموعة  المطلوبة  المعلومات  الى  الوصول  خلالها  من  يتم  والتي  والاجراءات  العمليات 

وتوفيرها الى متخذي القرار الذين هم بحاجة اليها في وقتها من اجل اتخاذ القرار المناسب وذلك حسب  

(.  2015)كنوش   التغيرات الحاصلة في بيئة الاعمال والتي تحقق الاهداف التي تسعى المنيمة للوصول اليها  

وللذكاء الاستراتيجي عناصر مهمة كالاستشراف ويتم من خلاله رسم صورة مستقبلية للمنيمة وتفكير النيم  

اليروف   عن  معينا  تصورا  تشكل  والتي  المستقبلية  والرؤية  البيئة  اختلاف  لمواجهة  فكرة  يعطي  والذي 

تحقيق هدف معين  وكذلك الشراكة من اجل ل  وكالسل  ية والدافعية التي تؤدي الى تنشيطوالتغيرات المستقبل

تحالفات  ا  اقامة  تمكنها من  والتي  المنيمة  اهداف  )الشي  ومحمد علي   لتملتحقيق  فهم  (. هنا2018يز  ك 

وتعريف اخر للذكاء الاستراتيجي على انه عبارة عن طريقة ادارية جديدة يقوم العمل بها من اجل اتخاذ  

 .  (McDowel, 2009, 7)في القضايا المهمة والشاملة في المنيمة  بشكل مناسب ومباشر القرار

ة بشكل عملي  يام بانشطة المنيميعرف الذكاء الاستراتيجي على اته العملية الممنهجة والمستمرة للق        

ومستمر وذلك من اجل عملية اتخاذ القرارات على المدى الطويل لتحقيق اهداف المنيمة في الوقت الحالي  

ايدي   وفي في  والمناسبة  الصحيحة  المعلومات  امتلاك  حول  الاستراتيجي  الذكاء  يقوم  كذلك  المستقبل. 

يتمكن هؤلاء الاشخاص من القيام بالاعمال المناسبة      وذلك لكيالاشخاص المناسبين في الوقت المناسب 

 Marchand)ب والبعيد  في الوقت الحاضر والمستقبل القري   قيمةللمنيمة والتي تؤدي الى نتائج مفيدة وذات  

& Hykes 2007) .أحد الاسباب الرئيسة وراء اهمية التحول المنيمي هو زيادة ذكاء المنيمة  وكذلك هو

حيث يشير الذكاء المنيمي الى مجموعة القواعد ذات القيمة الميافة المستمدة من الاصول غير الملموسة  

المويفين والادارة واصحاب المصلحة والعملاء. التي تتكون من  والتي تمثل في مجموعها المعرفة    للمنيمة

لزيادة معدل الذكاء في المنيمة يجب اولا بناء تسلسل هرمي للمكونات التي تسهم في ذكاء المنيمة حيث 

 (. Liebowitz, 2006, 7) (1- 3)ييهر التسلسل الهرمي في الشكل رقم 

المنيمة للاصول غير الملموسة والتي تم ذكرها سابقا  الفوائد التي يمكن الحصول عليها من استخدام       

   تمرارية وجودها داخل الاسواق. لاس   المنيمة في عملية التحول المنيميمن الذكاء يساعد    اجديد   اتيهر نوع
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 مكونات المعرفة (1-3) شكل رقم.                                    

Sourece: Liebowitz, Jay (2006). Strategic intellgence: Business intelligence, competitive 

intelligence, and knowledge management. New York: Aueerbach Publications, 10. 

 انواع الذكاء    3.1.3

الى عدة انواع  مع يهور التطورات   Liebowitz (2006, 13يف الذكاءات حسب وجهة نير )يمكن تصن   

الذكاءات على   البشري  وتصنف  العنصر  بدلا من  التقنيات لاداء الاعمال  الحديثة واستخدام  التكنولوجية 

 النحو التالي:

 . الذكاء الاصطناعي.  1

 . ذكاء المعرفة.2

 . ذكاء الاعمال. 3
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 . الذكاء التنافسي. 4

 . الذكاء الاستراتيجي 5

 

 ( انواع الذكاء2- 3شكل رقم )                                           

Sourece: Liebowitz, Jay (2006). Strategic intellgence: Business intelligence, competitive 

intelligence, and knowledge management. New York: Aueerbach Publications.12. 

هناك الكثيرمن انواع الذكاءات والتي يمكن استخدامها في عالم الاعمال وذلك لفهم ما يدور في منيمات      

امل والدخول الى الاسواق الجديدة واكتساب فرص جديدة تمكن من المحافية على  الاعمال  وكيف يمكن التع

السوقية والتي تساعد على تحقيق   التساؤل حول ما هي    الايرادات والارباحالحصة  للمنيمة. هنا ييهر 

الهادفة في اطار هادف يساعد المنيمة    د وتوليف هذه الانواع من الذكاءالطريقة التي يمكن من خلالها توحي

ببعض  ( مدى ارتباط انواع الذكاء بعضها  2-3لتحقيق اهدافها؟ للاجابة على هذا السؤال يوضح الشكل رقم )

( الداخلية  الطبقة  تشير  صنع  حيث  مجال  في  ذكية  انيمة  تطوير  مجال  وجود  الى  الاصطناعي(  الذكاء 

الذكاء استراتيجي 

الذكاء التنافسي

ذكاء الاعمال

ذكاء المعرفة

الذكاء 
الاصطناعي
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اذ القرارات بناءا على قدرتها في دعم صناع القرار بناءا على  القرارات  حيث يمكن الاستفادة منها لاتخ

المحاكاة للعقل البشري من حيث التعلم والتفكير والشرح للعمليات المعرفية التي يحتاجها المدير للوصول  

خبرة او النيم القائمة على  الى القرار الافضل لمعالجة المشاكل  من هذه الانيمة والتطبيقات توجد نيم ال

ة  وكذلك النيم القائمة على المنطق ودراسة الحالة بالاضافة الى الروبوتات وغيرها من الانيمة  عرفالم

الذكية المنهجية. على الرغم من اعتبار الذكاء الاصطناعي كاحد المكونات الاساسية للذكاء الاستراتيجي  

ذكاء الاعمال  والذكاء التنافسي   )  فة والمستويات الاخرى من الذكاءيلاحي ان هناك ارتباط بين ادارة المعر 

الاصطناعي والذكاء  الاستراتيجي   تش   )والذكاء  جميعها  ان  مترابطة     على  ملتحيث  وعلاقات  تقنيات 

(Liebowitz, 2006, 15 ). 

 . الذكاء الاصطناعي: 1

من    يمكن القول ان تقتيات الذكاء الاصطناعي مفيدة لانه يتعامل مع طريقة التفكير البشري  كما انه    

الطبيعي ان تكون ادارة المعرفة مبنية لمساعدة الاشخاص العاملين في المنيمة الحفاي على المعرفة وتنييمها  

البرامج التي يقدمها    من  يتعلق بها  ما  وكذلك   ومشاركتها داخل المنيمة وخارجها ومع اصحاب المصلحة

  وهذا  الحاسوب والذي يمكن المنيمة من التفاعل بين هذه البرامج والقدرات العقلية التي يتمتع بها الانسان

  وهذا يصنع المنيمات  تطلب كذلك عند التعامل مع العملاء الاذكياء والذين لهم نفس هذه القدرات الامر ي

 ,Hult  التقليدية والتي بدات بالانحسار منذ فترة من الزمن  التي تتميز عن غيرها من المنيمات  الذكية  

2003) .) 

 . ذكاء المعرفة: 2

في الطريقة التي    حث ادارة المعرفةانواع الذكاء حيث تب  في المستوى الثاني من  معرفةادارة ال  تاتي     

قدرتها على الاحتفاي  ة الاستفادة من معارفها وبافضل درجة للوصول الى الابتكار واثبات يمكن بها للمنيم

انواع      وان جميع ما سبق ذكره مننتماء وتحسين انتاجية العاملين فيهابالمعرفة وبناء الشعور القوي للا

تشكل في مجموعها الذكاء الاستراتيجي للمنيمة والذي يساعد في اتخاذ القرار بشكل افضل من حيث    الذكاء

على المعلومات العامة والكاملة عن القطاعات المختلفة    مسح بيئة العمل التي تعمل بها المنيمة والحصول 

التي تحتاج اليها المنيمة  كوين المعلومات  معرفة دورا مهما من خلال انشاء وتيلعب ذكاء ال.  بالمنيمة

من متطلبات استراتيجية او    تحتاج اليه  دورها تؤدي الى عمل قيمة للمنيمة من خلال تحقيق ماوالتي ب
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في    تساهم مع الوقت   ستخدام في اي وقت  حيث كون جاهزة للا  والقيام بعملية توزيعها لتمتتطلبات تكتيكية

 ,Liebowitz) هدافها التي تسعى لتحقيقها تحقيق ا  المناسة للمنيمة لتكون قادرة على  عملية اتخاذ القرارت 

2006, 16.)  

 التنافسي: . الذكاء 3

يوصف ااذكاء التنافسي بامكانية استخدام كل المعلومات والمعرفة الداخلية والخارجية لتطوير برنامج      

منهجي لادارة هذه المعلومات والقدرة على تحسينها وتطويرها من اجل تحسين اتخاذ القرارات المنيمية  

معرفة يجب على المنيمة استخدام المعلومات والتي تؤدي الى نجاح المنيمة وتحقيق اهدافها. الى جانب ال

يفرض على المنيمة وادارتها استخدام هذه المعارف والخبرات وكذلك   الذكاء التنافسيبشكل فعال  حيث ان  

ان كما  المنيمية   القرارات  اتخاذ  تحسين عملية  اجل  من  المعرفة  بين    هادارة  المواءمة  للمنيمات  يسمح 

التي من خلالها يتم  لذكاء التنافسي على انه العملية  ينير الى ا  (.Klein, 2004الاهداف والاستراتيجيات )

واستخدام هذه     تجميع جميع المعلومات عن المنيمات التي تدخل في نفس المجال وفي نفس البيئة والتنافس

حركة  و    وفي نفس الوقت يتم مراقبة حركة المنافسين   المعلومات في التحليل والتخطيط وعملية اتخاذ القرار

لديها    كون  وهذا يتطلب من الادارة ان تالاسواق من اجل اخذ الملاحيات والتعامل معها بافضل الطرق

  (.Fleishen & Bensoussan, 2007, 264) المهارات العالية في التعامل مع هذه المعطيات 

 . ذكاء الاعمال: 4

حيث يقوم على ان المنيمة تتعامل    وهو مهم جدا للمنيمة وهو ذكاء الاعمال  هناك نوع اخر من الذكاء     

مع العملاء بطريقة ان العملاء هم من يديرون المنيمة من خلال تطوير سلوكياتهم وحاجاتهم ورغباتهم  

وهذا يدفع المنيمة الى ان تتكيف مع العملاء بما يلبي رغباتهم واحتياجاتهم وما يتطلعون اليه من خدمات 

تحديد  ان ذكاء الاعمال يدخل في اجراءاته  (.Sveiby, 2001مر )لهم المنيمة وبشكل مستوحاجات تلبيها 

فيها  التي تقوم المنيمات  الاضافة الى التقنيات    بالتكنولوجيادخول  وكذلك     لمنيمةباالاستراتيجيات الخاصة  

تحليل البيانات والمعلومات وذلك من اجل القيام بالعمليات الادارية على مستوى عال من الدقة  بالعمل على

 (. Dedic & Stanier, 2016وكذلك القيام باتخاذ القرارت بطريقة سريعة )   افضل حالوعلى 
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جديدة من التنافسية  ى مرحلة يقوم ذكاء الاعمال بنقل المنيمة وقدراتها من خلال المعرفة التي لديها ال     

ل المنيمة  تسعى  التنافسيةلوصول  حيث  الميزة  وعملية     الى  السوق  الى  الشاملة  النيرة  وذلك من خلال 

 (.Rausch et al., 2013, 47المعومات عن البيئة المحيطة بالمنيمة ) توفيرالتحليل من اجل  

 تيجياهمية الذكاء الاسترا 4.1.3

ونتيجة     في المنيمات التي تسعى الى تحقيق الميزة التنافسية  الاستراتيجي اهمية كبيرةعب الذكاء  يل     

ي  ازدياد هذه المنافسة كثرت البحوث والدراسات في هذا المجال يمكن تحديد هذه الاهمية على النحو التال 

(Hisrich et al., 2017, 37  2018؛ ابراهيم وشمسي:) 

يز  مت من خلال ماا مهما في صناعة وخلق القرارات المهمة في المنيمة  يلعب الذكاء الاستراتيجي دور.  1

 قدرتها على المنافسة.  في و  اتخاذ القرارات المناسبة استخدام هذا الذكاء في الادارة العليا في

لاضافة الى الواقع  با شكيل رؤية لمستقبل المنيمة  من تكوين وت  سترتيجي الادارة العليايمكن الذكاء الا.  2

 تغيرات. القرارت المناسبة للتعامل مع ال نها من اتخاذ كويم  ي تعمل فيهالذ 

يعمل الذكاء الاستراتيجي على فتح المجال امام الادارة العليا من اجل تحقيق المخرجات التي تسعى اليها  .  3

 المنيمة من خلال اتخاذ القرارت اللازمة وفي الاوقات المناسبة لذلك. 

 .  صل بالمنيمة الى اعلى درجة من التميزاتخاذ القرارات المناسبة والتي ت  يؤدي الذكاء الاستراتيجي الى.  4

  ابعاد الذكاء الاستراتيجي 5.1.3

 للذكاء الاستراتيجي ابعاد مختلفة يمكن اجمالها على النحو التالي:       

   Foresight: . الاستشراف1

جديدة  ومن الطبيعي ان يتفكر الانسان في احداث نسان للتفكير بطريقة  يعبر الاستشراف عن مقدرة الا       

المستقبل ومحاولة التنبؤ في المستقبل  لان الغيب شىء من علم الله وفي نفس الوقت فان الماضي والحاضر  

يؤثر في المستقبل بطريقة او اخرى. وهناك عدة تعريفات للمستقبل منها من يعتبر المستقبل علم جديد يحاول  
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تص  يكون  ان  يهتم  الدارس  الوقت  نفس  وفي  ومحتملة  مختلفة  تصورات  تشكيل  خلال  من  للمستقبل  ورا 

بالمتغيرات التي من المحتمل ان تكون صورة المستقبل وهذا يعمل على رسم تصور تقديري محتمل للمستقبل  

الاستراتيجي فهو يبين  شراف احد العناصر المهمة في الذكاء  ستيعتبر الا(.  18   2008الى حد ما )عامر   

  ويزيد من قدرة الادارة العليا في المنيمة على اتخاذ  نليا على ان ترى ما لا يراه الاخرو مقدرة الادارة الع

  وذلك من خلال تكوين صورة غير منيورة يمكن ان تتصورها  القريب او البعيد  لمستقبلل القرار المناسب 

 . (Maccoby et al., 2011صناعة المستقبل من خلالها )ل

يعرف الاستشراف لغة على انه تدقيق النير كالذي يقوم بوضع يده على حاجبيه من اجل ان يستيل       

)الهروي    بوضوح  ليرى  الشمس  وي 2001عن  وعلى(   انتصب  بمعنى  الشىء  اشرف  يعرف و  قال 

مؤشرات نوعية وكمية  الاستشراف على انه مجموعة من الجهود الفكرية والعملية المعمقة والمبنية على  

التنبؤ بمستقبل ياهرة او امر معين من خلال دراسة الاحتمالات  مختارة حسب طبيعة البحث  من اجل 

والبدائل التي تختلف في درجات وقوعها بالاعتماد على الدراسات والمناهج الاكثر وضوحا والمعلومات 

على انه عملية تتعلق باجراء التوقعات  تشراف  (. ينير الى الاس2015وفرة عن هذه الدراسة )عطا   المت

سوف    ية التيس وتشكيل صورة واضحة عن التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسيا   بلالمستق  بخصوص 

 (. 2019  وحربي  اسات والخطط للتعامل معها )محمود يع الس وضتحدث في المستقبل البعيد و 

( فان الاستشراف يشير الى قدرة القائد على التفكير في امور غير مرئية  2015من وجهة نير عمران )     

مجالات  منها الاعتماد على التوقعات  لاشياء قد تحدث في المستقبل بحيث يمكن له ان يويف الذكاء في عدة  

ت لوصف احداث مستقبلية والتنبؤ  في ادارة الامور المتغيرة في البيئة المحيطة  وكذلك استخدام السيناريوها

في البيئة الغير مرئية  وكذلك توفير قدرة استقرائية للقائد من اجل القيام بتطوير الاستراتيجيات الموجهة  

لتحقيق الاهداف الاستراتيجية للمنيمة  الى جانب زيادة الخيارات امام القائد والارتقاء بالمعرفة والخبرة  

 اء مهمته عل افضل وجه. يحتاجها في اد العملية التي 

حيث تتطلب     ان عملية الاستشراف ليست بالعملية السهلة فهي بحاجة الى خبرة كافية من القيادة العليا     

وكذلك الذهن    كون لديه الخيالرزها ان ي بمن القائد الذي يقوم بعملية الاستشراف وجود عدة امور من ا

تحديد اية امور او مخاطر متوقعة قد تؤثر    ذهنية يتم من طريقهاوم برسم صورة يق   هخلالمن  الواعي الذي

الفرص   المنيمة وادائها وطبيعة  المستقبل  التي من  على  المنيمة في  تحققها    رشيد وجلاب )الممكن ان 
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القدرة  .(2015 القائد  على الابتكار بالاضافة الى التخيل الاستباقي لما قد يحدث في   يجب ان تتوفر في 

توقع امور  في النهاية  فهو   وضع الخطط الاستراتيجية  وذلك من اجل اخذ البدائل و احتمالات  المستقبل من

هناك من يرى ان الاستشراف  .  (2019وحربي     )محمود الوقت الحاضر    تحدث الى الان في وقت لم ياتيلم  

دة من قدرات هؤلاء  من خلال الاستفا  لك القيام بالتفكير للمستقبلوكذ    في قدرة القائد على التخطيط  يتمثل

ي تؤدي في النهاية الى تحقيق الميزة  في وضع الاهداف الاسترتيجية الت   الاستفادة منهاالمديرين الابداعية و

 (.  2016الظالمي، ) عى اليه الادارة العلياتس ما وهوالتنافسية للمنيمة  

خاذ القرار داخل المنيمة ومن  عملية اتك عدة مميزات لعملية الاستشراف التي لها تاثير كبير على  هنا      

خلالها تلعب المنيمة الدور الكبير في عملية الاستباق في اتخاذ القرارات الاستراتيجية  يمكن ذكرها على  

 :(Leigh, 2011) النحو التالي

مثل الابتكار وكذلك   يمكن من خلال الاستشراف النير الى الامور الصعبة والمعقدة بطريقة شمولية.  1

 وضاع العادية. يمكن ان يطبق في الا   وهذا لا   اية امور طارئة في المستقبلالعولمة و

النير الى السياسة الاقتصادية بشكل شامل وكلي من اجل اتخاذ القرار المناسب للاوضاع    . يتيح فرصة 2

ميزة للمنيمة على غيرها من  القادمة والمستقبلية والتي يمكن ان تؤثر على المنيمة وهذا بحد ذاته  

 المنيمات. 

لتحقيق  .  3 الاجتماعية  التغيرات  الى  بالاضافة  البيئية  وكذلك  المالية  التوقعات  معرفة  من  المنيمة  يمكن 

 . نيمة والنتائج المرضية لتوقعاتهاالاهداف التي تسعى لها الم

 ت في جميع انحاء العالم. لمنيمة التميز في الوصول الى المعلومات والكفاءايعطي الاستشراف ا. 4

ان وجود التكنولوجيا يشكل اضافة كبيرة في تكوين الذكاء الاستراتيجي لدى المنيمات وذلك من خلال        

القيادة   عملية الاستشراف الذي تقوم به  خدمتي تديثة واللتكنولوجيا الحالتي تقدمها امعلومات الدقيقة  استخدام ال

لميزة التناقسية التي تسعى  لوصول الى ابة وتطوير الخطط الحالية لفي المنيمة من اجل وضع الخطط المناس 

القدرة على تحليل المعلومات  ضافة الى  لابا الحصول على المعلومة    قية فيسبالا   لها المنيمة عن طربق

يا في  مهارة وقدرة عالية لدى الادارة العل  وهذا يتطلب    الموجودة لاتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب 
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كلما التكنولوجيا في الحصول على المعلومات    ت المنيمةاستخدام    فكلمارارالمنيمة وسرعة في اتخاذ الق

نتائج  كانت عملية الاستشراف   التغير    .(Rotolo et al., 2017)  دقيقةبشكل افضل وبطريقة تعطي  ان 

جل تطوير عملية الاستشراف   الجاد من ايحث المنيمات على العمل    يحصليع والتطور الكبير الذي  السر

مستمر من  التدريب  الحاجة الى  ل وكذلك التطلب تغيير الاساليب التقليدية لدى العاملين في هذا المجاوهذا ي 

 . Palacios, 2018)اجل الانجاز )

دة العليا لديهم ي المنيمة من القيايمكن النير الى عملية استشراف المستقبل من خلال وجود اشخاص ف    

وان يكون لدى الشخص  حاجة الى مهارات التحليل  القدرة والمهاراة الخاصة في عملية الاستشراف  فهي ب

يجعل هذا  لية جدا مماادقة في هذه العملية عوتكون درجة ال  على التنبؤ من خلال المعطيات الحالية قدرةال

لذكاء الاستراتيجي وهذا  البصمة على المنيمة في تحقيق االقائد في المنيمة من الاشخاص الذين يتركون  

ت تتزايد فيه السيطرة على الاسواق والبحث  عنصر حاسم وفعال حيث تحقق المنيمة الميزة التنافسية في وق

القدرة على رسم خريطة لما    رافتتطلب عملية الاستش  .(David & Barnes, 2018عن اسواق جديدة )

عن طريق اعادة التفكير      وكذلك رسم صورة قريبة للواقع الذي سوف يحدث سوف يحدث في المستقبل

المنيمة   ولاكثر من مرة الموجودة في  القيادات  وقدرة عالية من  الى مهارة  بحاجة  تكون عملية  .  وهذا 

ب القيام بها في هذه المراحل خصوصيتها والاجراءات المطلوحل مختلفة كل مرحلة لها  الاستشراف على مرا

 به المنيمات ستراتيجي الذي تتمتع  والذي يكون جزء من الذكاء الا  جود ذكاءمما يجعل المنيمة في حاجة لو

 (.  Ravetz & Miles, 2016الذكية )

 System thinking : . التفكير النظمي2

هو القدرة على جمع العناصر الغير منيمة لامر ما من اجل تحليلها واستيعاب الكيفية التي يمكن من       

(  وعن طريقه يتم  83   2011خلالها تشكيل نيام او تصور واضح للامور التي يتم العمل بها )المؤذن   

ختلافات في البيئة المحيطة   بناء طرق جديدة من اجل التفكير الاستراتيجي وبناء اسلوب جديد لمواجهة الا

(.  2018كما انه يؤمن افضل الطرق من اجل صياغة استراتيجيات مناسبة للمنيمة )الشي  ومحمد علي   

ينير للتفكير النيمي على انه منهج ومدخل قديم تم اعادة اكتشافه في العصر الحديث كطريقة حديثة ومتقدمة 

لاله يمكن تعميق القدرة على تنسيق ودمج العوامل المختلفة من  للتاقلم مع البيئة والواقع الحالي  اذ من خ

اجل تحليلها ومعرفة الكيفية التي تتفاعل من خلالها  من اجل تشكيل هيكل وتصور واضح للاشياء التي يتم  
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يمكن النير   (.180   2010   المنيمة )صالح وآخرون  استخدامها والتعامل معها في ارض الواقع بما يخدم

التفكي النيمي من خلال معرفة  الى  الداخر  الكونات  بين  العالعلاقة  للمنيمة وطبيعة  لاقات لية والخارجية 

يرى بعض الباحثين ان   .(2018   محمد وآخرونوكيف تعمل من اجل خلق وحدة كاملة للمنيمة )   بينها

التي تتعلق بعملية    العلاقات والقوىوذلك من خلال معرفة     التفكير النيمي يتعلق بالنيرة الشمولية للمنيمة

ي  ويتم فيها التركيز على العمل الجماع   لتحقيق الاهداف التي تسعى اليها المنيمة    او تقديم البدائلالانتاج

    الفردية  وان الكلية اهم في حل القضايا  يرى ان الكل اهم من الجزءاكثر منه على الاعمال الفردية حيث  

 (.  2019المرشد، مثل هذه الحالة التفكير العام الواسع افضل من الضيق )وفي 

تلعب ثقافة المنيمة دورا مهما على رسم سلوكيات الادارة بحيث تصبح ثقافة المنيمة هي الرصيد      

اهدافها ومن خلاله المنيمة  اليومية وهي    الغني والذي من خلاله تحقق  النشاطات  تحقيق  للمنيمة  يمكن 

وصحيح لتحقيق    مما يجعلها تتحرك بشكل افضل  منيمة على ادائها وسلوكها الخارجيالصفة الياهرة لل

تاثيرها في العمل فهي تكون ضاربة في جذورها وتكون كامنة وموجودة في   توقعات العملاء من خلال 

ان عملية التفكير بشكل نيمي يعتبر في الوقت الحاضر من  .  (kuber, 1996, 12)داخلها وياهرة عليها  

الفقري للمنيمة لما له من اهمية  يعتبر  نيمات بغض النير عن طبيعة عملها  واسرار نجاح الم العمود 

اذ كبرى الجميع بشكل متكامل ومتناسق  داخل    وتقسيمهايقوم على تجميع الجهود       يعمل  المنطمة بحيث 

وباقل  بو وفاعلية  المنيمة   ممكنة  ةكلف تكفاءة  اهداف  لتحقيق  ممكن  وقت  يؤديوباسرع  مما  تجنيد   الى    

يوسفي   )  لمنيمة المحددة لهالطريق الصحيح من اجل تحقيق اهداف الطاقات البشرية والمادية وتوجيهها باا

2019  37.) 

  وملاحية العلاقة فيما  بين الكل والجزء   الربطف التفكير النيمي على انه القدرة على  يعر ت  يمكن      

في  و   اداء المنيمة بشكل عام  ا وكيفة تاثير ذلك فيالارتباط والتفاعل بينهم  عرفةداخل المنيمة وم  بينهما

 وعبيد   )الشيخليا وحدة واحدة  صورة كلية وشاملة من الخارج وكانهنفس الوقت يمكن النير الى المنيمة ب

بين اقسامها ووحداتها بطريقة منيمة ومتناسقة من اجل    منها ان تعمل  يتطلب   ان تنافسية المنيمة  (.2015

اهدافها  وتحقيق  ا الى  التنافس  لوصول  لدى  وهذا يجعل    قيام بماهو مطلوب منها وال   اقصى درجة من 

  واحدة مع بعضهم   ع وعمل الجميع كوحدةطلب تعاون الجميالذكاء الاستراتيجي والذي يتالحس و  المنيمة

سريع في البيئة الخارجية وما يرافقها من تحديات من المنافسين  ن من تغير  يحدث الا  وخاصة ما   البعض 

 .Alnoukari & Hanano, 2017)على المستوى المحلي والعالمي )
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مع بعضها البعض من اجل مكوناتها الداخلية  ترتبط    انان المنيمات التي تسعى الى النجاح يجب        

  وفي نفس الوقت  فيما بينها  لذلك يجب ان تعمل بشكل متناسق   انجاز الاعمال حسب ما هو مطلوب منها

يز العاملين  فتعمل الادارة على تحف   فيد من كل فرد في المنيمة ومن طاقاته الكامنة تتطلع الى المستقبل وتست 

لخارج من اجل  في الداخل او ا  سواء    وكذلك اغتنام الفرص كوحدة واحدة من اجل تحقيق الاهداف  للعمل

يمة التي لديها التفكير  المنوهذا يبين الفرق بين     ات لتحقيق الاهداف العامة للمنيمة ل الامكاناستثمار ك

 (. Alnoukari & Hanona, 2017؛  2018)قاسم   الفعل فقط    نيمة التقليدية التي تتعامل بردود المالنيمي و

 

 Futur Vision : . الرؤية المستقبلية3

تعرف الرؤية المستقبلية على انها تشمل التصورات والتوقعات لما يجب ان تكون عليه المنيمة  وهي       

(. كما  67   2012تمثل النيرة الى المستقبل والتوقعات التي يمكن ان تحصل على المدى البعيد )الاشقر   

ل ما تسعى المنيمة للوصول  تعرف الرؤية المستقبلية على انها صورة المنيمة في المستقبل  وتشكل افض

العملية   جانب لهذه الصورة. تكون لهذه اليه  وتكون بشكل افضل من الواقع الحالي للمنيمة  وفي اكثر من 

ابعاد اكبر من النير وراء الاحداث مثل الفهم واستيعاب وادراك الامور  وهي كذلك تتعلق بالقدرة على  

ا جل عمل نموذج او حالة نموذجية تسعى المنيمة الوصول  الاستعانة بالاستشراف والتفكير النيمي من 

 (.  2018اليها  وهي تعنى بنفس الوقت بتوجيه المنيمة لهذا الاتجاه )الشي  ومحمد علي   

  وهذا يتطلب  فهاستقبل الذي تسعى اليه لتحقيق اهداان جميع المنيمات تعمل على الوصول الى الم        

تصل    شكل في الاذهان للمستقبل الذي تريد انهي الصورة التي تتفالرؤية     للوصول الى ذلك  وضع رؤية

طويل الامد والذي  ينير الى الرؤية على انها الهدف   .((Wheelen & Hunger, 2012, 9  المنيمةاليه  

ق اهدافها من  تسير المنيمة باتجاهه ويكون صورة للمنيمة في المستقبل وهي تحقق الميزة التنافسية وتحقي 

المنيمة على رسم   المستقبل وكذلك يساعد  للمنيمة وكيف سوف تكون في  السوقية  خلال زيادة الحصة 

ز للعاملين من اجل الوصول  يعامل تشجيع وتحف   ت تمثل الرؤيةلتحقيق هذه الاهداف  وفي نفس الوق  الطريق

الادارة او العاملين داخل المنيمة على المستوى    متكامل يكون للجميع سواء  بشكلعلى المدى الطويل و   اليها

 (.Dess et al., 2014البعيد )
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ينير للرؤية المستقبلية على انها التوجهات والتصورات والطموحات لما يجب ان تكون عليه المنيمة          

تسعى اليه المنيمة  ويحاول المخططون    اي الاتجاهات التي تسير اليها المنيمة  فهي صورة للمستقبل الذي

ضع خيارات مختلفة لتكون اكثر دقة. في المنيمة وكذلك العاملون تحديد هذا التصور بوضوح من خلال و

الرؤية ممكنة التحقق كانت وسيلة لدفع المنيمة للامام من اجل تحقيق اهدافها )درة وجرادات     كلما كانت 

لتحقيق اهدافها من خلال  النير الى الرؤية على انها طريقة تحث المنيمة على السعي يمكن   (.99  2014

مع    احقيقي   ااط بارت وهي ترتبط     لوصول الى الاهداف المرجوةلبذل اقصى الجهود  عملية تحفيز العاملين ل

باقي عناصر الذكاء الاستراتيجي لان مجموع هذه العناصر تعمل مع بعضها البعض لتحقيق رؤية المنيمة  

هناك من يقول  (.  2018  قاسم يق الميزة التنافسية على المنيمات في نفس القطاع )ية المطاف تحق اوفي نه

في المستقبل  فهي    تكون المنطمة  وكيف سالمستقبلالنير الى    بان الرؤية تتعلق بقدرة الادارة العليا على

بالواقع مما     اي انها تتضمن ربط الخيالبالحاضر  المنيمة مع ربط ذلك  عليه  كونعملية تصور لما ست

يساعد على الاستشراف والتفكير بشكل منيم  والذي يمكن المنيمة من تشكيل نموذج تسعى للوصول اليه  

   التنافسية )محمد وآخرون  ق الميزةيتحقل  الذي يقود المنيمةالاستراتيجي في المنيمة ونهج الذكاء  ميعمق    مما

2018 .) 

  ان يكون  يجب   عبارة عن التصورات والطموحات لما  بان الرؤية المستقبلية للمنيمةك من يرى  هنا        

صورة ذهنية للمستقبل الذي  في نفس الوقت تكون على شكل  و   المنيمة    وبالتالي تحديد وجهةالحال  عليه

اصحاب القرار او العاملين   ث يقوم المخططون في المنيمة سواءحي   تسير المنيمة اليه وتسعى الى تحقيقه

  مما يساعد على دفع على طرح مجموعة من الخيارات المختلفة لتحديد هذه الرؤية المستقبلية بطريقة دقيقة

  ولكن هذا  تسعى لبلوغها في الوقت المناسب وعلى المدى الطويلتحقيق الاهداف التي  المنيمة الى الامام ل

 .(99  2014 وجردات  درة)  طلب عمل وجهد كبيرينيت

  Motivation:الدافعية . 4

الدافعية على تحفيز الافراد وجمعهم على هدف محدد من اجل تحقيق الرؤية التي تسعى المنيمة  تقوم  

التعرف على الامور التي تؤدي الى تحفيز الافراد وزيادة الحماس لديهم  الوصول اليها  ويتم ذلك من خلال  

والتركيز عليها من اجل الوصول الى الاهداف التي تسعى اليها المنيمة  وهذا الاسلوب له فوائد اخرى  

( ان العديد من  184   2015يرى حمود والخرشة )  (.173   2008كبيرة يمكن الاستفادة منها )النعيمي   
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من المنيما العديد  هناك  تكون  ان  والرواتب  الاجور  خلال  ومن  التنييمي   الهيكل  خلال  من  تسعى  ت 

المحفزات  وان العلاقة تكون قوية بين الاداء والمحفزات مما يدعو العديد من العاملين الى العمل الجاد  

ا الاثر الكبير  والمخلص من اجل الوصول الى تحقيق اهداف المنيمة  لان عملية الدفع والتحفيز تكون له 

 على العاملين في المنيمة  وهذا الذي يؤدي الى وجود فروقات بين العاملين في المنيمة والمنيمات الاخرى. 

تقوم الدافعية بالتاثير في افعال العاملين في المنيمة  وذلك من خلال تبني وجهة نير مناسبة لاتمام        

العمل بشكل كامل  وكذلك تحفيز وتحريك العواطف والرغبات لديهم للقيام بالاعمال المطلوبة منهم  مما  

لرغبات والحاجات المادية والمعنوية  يؤدي الى تحقيق اكثر من هدف في نفس الوقت  وهذا يقود الى اشباع ا

للمويفين  ويشير وجود صفات القائد الاستراتيجي الذي يتمتع بالذكاء الاستراتيجي  والذي يشعر بالعاملين  

ك علاقة قوية بين قدرة العاملين على  هنا  (.190   2010وما يحتاجون اليه  وما يحفزهم )صالح واخرون   

ون لديهم المرونة في اداء مهامهم وقدرتهم على اداء اكثر من مهمة في  اداء مهامهم داخل المنيمة وان تك

بعض الاحيان والتي ممكن ان توكل اليهم والدافعية الداخلية التي تكون لديهم لانجاز هذه الاعمال مقرونة  

التحفيز والتشجيع والتقدير القياوالدفع من    مع  يدفعهم على  العاملين مما  تجاه هؤلاء  الرؤساء  بهذه م  قبل 

على الانجاز    ةقدركثر  ان المنيمات التي لديها مرونة في القيام بالاعمال تكون ا  الاعمال وفي نفس الوقت 

 .(Tuan, 2016والتنافس مع وجود عوامل دفع داخلية )

    لمنيمةالتحفيز من اجل تحقيق رؤية امنيمة من خلال عملية  تحريك الافراد داخل اليقوم المديرون ب      

ين والذي يدفعهم الى العمل وتحقيق اهداف  ويشجع الدافعية لدى العامل  يحرك  وذلك من خلال التعرف على ما

المشاعر والقيام بتحريكها  ة القدرة على معرفة العواطف ود القا    وفي نفس الوقت ضرورة امتلاكالمنيمة

وط خارجية او احراجهم  دون اية ضغالعاملين انفسهم من    بل عن طريق مشاركة  هم بدون الضغط علي

  فعلى القائد  الى اخر  احثين ان الدافعية تختلف من انسانيرى بعض الب .(2019وعبد المهدي     )الحميري

لعمل والعطاء من اجل تحقيق الرؤية التي تسعى  يدفعهم الى ا  كون لديه القدرة في التمييز بين الافراد وماان ت

التطوير والعمل المتواصل وهذا يتطلب  من اجل المحافية على التميز من خلال  و   لوصول اليهاالمنيمة ل

 (.Abuzaid, 2017لقدرات والمهارات )امتلاك الادارة ل

توزيع    من اجل القيام باعمالهم على اكمل وجه تكمن في  يرى بعض الباحثبن ان عملبة دفع العاملين      

شعورهم  والتي تعمق    بين العاملين ات الجيدة  ستفادة من العلاقبالاضافة الى ذلك يتم الا   يهمعلالمسؤليات  
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في عملية التحفيز حتى لو    ا هاما تلعب دور  التي  ت   وكذلك من خلال المكافآوزملاء  انهم شركاء في العمل ب

يضاف الى ذلك وجود اسباب مقنعة  ى تنفيذ اوامر القائد بشكل سريع   فهي تؤدي ال   لم تكن ذات قيمة عالية

الدافعية   يمكن النير الى   (.2015وعبيد     الشيخلي)  كلة اليهموالم  الاعماليام بلهؤلاء العاملين من اجل الق 

  وكذلك دفع القيام بعملية التحفيز    وذلك عن طريقمن خلال توجيه السلوك وحفيزه من اجل هدف معين 

 رف على ما يحفز الافراد يجب التع   وفي هذه الاثتاء  معينة تسعى المنيمة لتحقيقها  الافراد لتحقيق رؤية

 . (2015 سعدي على قراراتهم )  ق اهداف المنيمة وفي نفس الوقت عدم التاثيرويجعلهم يعملون لتحقي

والعامل     لدى الافراد  القدرات والمهارات الموجودة  :يين وهماعلى عاملين اساس  يعتمد اداء الافراد       

لذلك يرى كثير من الباحثين ان الدافعية هي العامل الرئيس للمديرين وهي     الاعمالهو الدافعية لاداء    الاخر

الرئيس   اجلالمفتاح  من  المنيمة  لديهم  في  والجودة  الانتاج  المديرينزيادة  على  وجب  لذلك  الاهتمام      

ية حقيقية لاداء دافع  يساعد على مشاركة العاملين وخلق  ستخدام التكنولوجيا على اختلافها لن  لان ابالدافعية

        (. 245  2017ك مستوى عال من الاداء وتحقيق للجودة )حريم   لن يكون هناو   الاعمال

  Partnership: . الشراكة5

الاستراتيجي   والتعاون  التحالفات  اقامة  على  المنيمة  قدرة  خلال  من  الشراكة  عملية  مع  تكون 

المنيمات الاخرى  وهذا بحاجة الى نوع من الذكاء الاستراتيجي من اجل الوصول الى الاهداف المشتركة  

والتحالف  المنيمات  هذه  المنيم.  ات بين  يلزم طرفين من  اتفاق  الاستراتيجية هي  اكثر في  الشراكة  او  ات 

المشاركة بالموارد من اجل انجاز مشروع مشترك يمكن من خلاله تحقيق اهداف المنيمتين في ان واحد   

 (. 2016والشراكة يمكن ان تاخذ اشكال وصور مختلفة حسب المشروع )شي  ومنير  

استراتيجية   تمثل الشراكة قدرة القائد الذي لديه ذكاء استراتيجي على امكانيته في اقامة تحالفات  

وان يكون لديه رؤية للشراكة والتحالف والاندماج مع منيمات اخرى. تحقق الشراكة اهداف كثيرة للمنيمة  

منها انها تؤدي الى تحسين قدرات المشتركين في اداء الواجبات المطلوبة منهم مع خفض التكاليف وتحويل  

ائل اقتناص الفرص والتاقلم مع التحديات التي  المنافسة الى شكل تعاوني  وكذلك تعد الشراكة وسيلة من وس

تحصل في البيئة الخارجية والتغيرات الحاصلة  ودخول منيمات جديدة الى السوق  وكذلك اشباع حاجات 

مهمة جدا في عملية تحقيق الاهداف    تعتبر الشراكة(.  2015العملاء ودعم الاستثمار طويل الاجل )عمران   

لان عملية النجاح    خارجها  من خلال وجود شراكات داخل المنيمة او حتى  وذلك  الاستراتيجية للمنيمة
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ات تطلب وجود شراك  وهذا يلا تكمن في قيادة واحدة لوحدها بل هي مجموعة قيادات تتعاون فيما بينها

القائد الذي يستطيع عمل شراكات ان    .(83   2013  القريوتي  حقيقية داخل هذه المنيمات او حتى خارجها )

جي من خلال تحالفات او على المستوى الخار  ى المنيمةمستو على    الاستفادة منها سواء  ه قدرةكون لديوت

  لذكاء التي يتمتع بها القائد وهي علامة قوية على نجاح المنيمات الاخرى يعتبر ذلك صفة من صفات ا مع

 . (Baie et al., 2017المنيمة )

العلاقات الطيبة   الادارة العليا في المنيمة بينها وبين العاملين  وكذلكا  المعاملة الحسنة التي تقدمهان  

ين  كس على الراحة النفسية للعاملن المعاملة الحسنة تنعلا    على اداء المنيمة ككل  ن العاملين انفسهم ينعكس بي 

الى زيادة   دفعحتى في اتخاذ القرار والذي يئهم وعلى العملية التشاركية وفي ادا  ا هامادور  ي تلعب لوبالتا

وهذه مهارات    ة والرحمة والحب تشاركييعملون مع بعضهم البعض في جو من ال  . فالعاملونالمنيمة  انتاجية

ان   )سكارنة     تدرب ييمكن  المنيمة  ثقافة  من  تصبح جزء  بحيث  العاملون  تسعى    (.110   2019عليها 

  او في  التي تعمل في نفس المجال  المنيمات عمل شراكات مع    الاستراتيجية  المنيمات من خلال خطتها 

بينه بالحسبان    االاعمال التي توجد علاقة  وبين المنيمات الاخرى  مما يجعل المنيمة تاخذ هذه العلاقة 

الشراكة دورا مهما في   تلعب   .(Shujahat et al., 2017بعيد )على المدى الاستراتيجياتها  عندما تضع  

لذلك يجب متابعة     العاملين في المنيمة  ى الداخلي في تقديم المعلومات منيمة على المستو استراتيجية المن

 . (Walsh, 2017انها تسير بالشكل الصحيح ) من هذه الشراكة والتاكد 

ر  في الوقت الحاضر لا بد ان يكون لديها ذكاء استراتيجي لكي تلعب الدو  يرى الباحث ان المنيمات 

فعليها ان تقوم بما     او من ناحية البقاء في الاسواق  من الناحية التنافسية  المناط بها والمطلوب منها سواء

توى  على المس   ون رقما صعبا بين المنافسين سواءوان تك    والتميزيلزم حتى تستمر في الاداء والعطاء  

ها قيادة تتمتع بالذكاء  وان تكون لدي   او على المستوى العالمي ان كانت طبيعة عملها تتطلب ذلك   المحلي

المنيمات   مر بهما تالحاضر و  حيث ان الوقت    الى تحقيق اهدافهاالاستراتيجي لتعمل على قيادة هذه المنيمة  

ان يكون لدى المنيمات ذكاء    تطلب كل ذلكخوف من المستقبل ي الو  جائحة كورونا وركود اقتصادي  في يل

باب الوجوب واستراتيجي   باب   وليس  ذلك من  تبقى ولا  الخيار  من  الكثير من    لكي  ابوابها وتترك  تغلق 

  .  هلمجتمع الذي تعمل فيوتترك فراغا في ا  العاطلين عن العمل
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ستشراف من خلال القدرة على التنبؤ بالمستقبل وما سوف تصبح  ا اان يكون لديه  على المنيمات 

اسقاط الواقع ليكون صورة لما يمكن ان  و  ات والتوقعات من خلال وضع الاحتمالات والفرضيو  اليه الامور

ل  وكذلك التفكيرالنيمي والنير الى المنيمة نيرة شاملة وكانها وحدة واحدة وعم    يكون عليه المستقبل

للمنيمة رؤية م   جماعي مشترك للطريقوان يكون  التي تسعى    ستقبلية  تسلكه والاهداف  ان  تريد  الذي 

وكذلك الامر بالنسبة للدافعية والتي     لتحقيق النجاح والتميز  البعيد على المستوى القريب او  قها سواءلتحقي 

تحقيق الرؤية والاهداف المشتركة تلعب اليوم دورا مهما في تحفيز العاملين والعمل على تحريكهم من اجل  

واخيرا ان  لى تحقيق التميز والنجاح للمنيمة   للمنيمة من خلال وجود ادارة قادرة على توجيه العاملين ا

من السعي الى وجود شراكات حقيقية بينها وبين المنيمات بد لها المنيمات التي تسعى الى التميز اليوم لا 

 ى الاهداف المشتركة بينهما. العاملة في نفس المجال للوصول ال

 Competitive Advantageالميزة التنافسية  2.3

  تمهيد 1.2.3

مات تعمل وتركز على    وكيف ان المني ثت عن الميزة التنافسيةهناك الكثير من الادبيات التي تحد      

عملها.   مجالستوى اعلى من المنافسين في نفس  داخلية ام خارجية من اجل الوصول الى م  العوامل سواء

على انها وسيلة تحفيز قوية تدفع الى بذل المزيد من الجهد المتواصل   لى ان الميزة التنافسيةينير البعض ا

ن خلال تحقيق  على كل المستويات  وذلك من اجل ضمان الاستمرار في السوق لاطول فترة ممكنة  وذلك م

الميزة التنافسية الى فترة بداية    (. يعود مفهوم181   2017وتحقيق اهداف المنيمة )كافي      رغبة العملاء

الثمانينات في القرن الماضي  ويرى كثير من العلماء ان بورتر من الاوائل الذين تحدثوا وكتبوا في الامور  

كتابه   ويعتبر  التنافسية"التنافسية   )   "الاستراتيجية  عام  المجال 1985الذي صدر  هذا  في  رئيسا  مرجعا   )

 (.  91  2005)السرحان  

على انها العوامل التي تقوم المنيمة باستعمالها للوصول الى مخرجات    لك من ينير للميزة التنافسيةهنا    

ف  وكذلك على عملية  ت المنافسين في السوق الذي تعمل فيه  وهي تركز على التكاليتتفوق على مخرجا

با الحجم  وكذلك  او تصغير  تكبير  التصنيع سواء في  السريع والمرونة في  دوران  الاستلام  لتركيز على 
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التركيز على الوقت اللازم لانتاج المواد المطلوبة بالوقت المناسب  وهذه العوامل في مجموعها  المخزون  و

 (.  200  2012تلعب دورا مهما في تحقيق الميزة التنافسية للمنيمة )العبادي والعارضي  

لميزة التنافسية يمكن وصفها بالامور  ( ان ا138   2005لفهم اوضح للميزة التنافسية يرى الزعبي )       

 الياهرة التالية:

بين 1 بالتنافس  مقارنتها  عند  تطبيقها  يمكن  نسبية  هي  وانما  مطلقة  بالكامل  ليست  التنافسية  الميزة  ان   .

 المنيمات ومن خلال المقارنة. 

الى الافضلية بين    . تلعب الميزة التنافسية دورا مهما في تحقيق التقدم والتفوق وكذلك تؤدي الى الوصول 2

 المنافسين وتحقيق افضل واعلى النتائج بالنسبة للمنيمة في نفس القطاع.  

يمكن ان تلاحي    دي الى تحقيق قيمة حقيقية لها. ان الميزة التنافسية تخرج من نفس المنيمة وبالتالي تؤ3

 من قبل المنافسين.  

ينعكس ذلك على ادائها وعلى انشطتها وهذا يؤثر  و   . تلعب الميزة التنافسية دورا مهما في كفاءة المنيمة4

 على الانشطة والمنتجات التي تقدمها المنيمة للعملاء ويكون له قيمة بالنسبة لهم. 

ة والذي يشجعهم  العملاء وتجعلهم يدركون ما هو الافضل الذي تقدمه المنيميزة التنافسية تؤثر في  . ان الم5

 تقبل القادم.  العودة الى التعامل معها في المسعلى 

. ان فكرة الميزة التنافسية تقوم على فترة زمنية طويلة ولا تنتهي بسرعة لانها تعتمد التطوير والتحسين  6

 بشكل دائم ومستمر.  

ك استمرارية في تحقيق  حية كمفهوم طويل الاجل اي ان هنا الميزة التنافسية يعود الى الرب  ان مفهوم        

المنيمة يكون فوق المتوسط في الصناعة التي تنتمي اليها  وهذا يكفي ان يكون دليل  الارباح  وان اداء  

الميزة ما ان للوقت دلالته على  التميز دائما بالآجال الطويلة  كها  لذلك يرتبط مفهوم  على تفوقها واستدامت

لاستمرار في التفوق  التناقسية  لذا اذا سعت المنيمة على المحافية على مكانتها وضاعفت الجهود من اجل ا

التنافسيةوالتقدم فانها تحاف يرى    (.257   2016بين المنيمات في نفس القطاع )العلاق     ي على ميزتها 
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من خلال وضع الاستراتيجيات التنافسية  المنيمات يعتمد على المنافسة  و  بعض الكتاب ان تقدم وفشل بعض 

اجل زيادة حصتها السوقية   من  للمنيمة والتي تقودها الى السيطرة على السوق  حيث تعمل بشكل دؤوب  

الاهداف   لومات هي وسيلة من اجل تحقيقوفي نفس الوقت ترى الكثير من المنيمات ان الحصول على المع

الاهم من   (.Clar et al., 2008, 175) ةلى تحقيق الميزة التنافساليها واهمها العمل ع التي تسعى المنيمة

ذلك هو كيفة استخدام هذه المعلومات وتسخيرها من اجل تحقيق الميزة التنافسية التي تسعى المنيمة للوصول  

اليها  وفي نفس الوقت هناك بعض المخاطر التي يمكن ان تحدث عند استخدام هذه المعلومات  لذلك يجب  

  وعليها ان تراعي كل المعطيات والتغيرات للمعلومات   ن المنيمة حريصة ودقيقة عند استخدامهاان تكو

سة عوامل القوة  تم دراخطة الاستراتيجية للمنيمة تعند وضع ال(.  145-144   2008)العمري والسامرائي   

الخارجية والداخلية.  وتحدي  والضعف البيئة  الميزة  د  يتم وضع  الخطة  تسعى  اثناء وضع  التنافسية كهدف 

وذلك من خلال استراتيجية التركيز والتي يتم الاعتماد    المنيمة للوصول اليه من خلال تنفيذ الاستراتيجية

 . (Diderrich, 2019, 8)يها في تحقيق المميزة التنافسيةعل

 م الميزة التنافسية  ومفه 2.2.3

على انها نوع من التميز يعطي المنيمة شىء من   الميزة التنافسية   Foon & Nair(  2010يعرف )     

عني هنا الاستمرارية لفترة محددة وانما الاستمرار في نفس القطاع  ولا ت  التقدم الايجابي والتميز على العاملين

  نيمة الى فترة زمنية غير محددة وهدف المنيمة هو الاستمرار وتكرار المحافية عليها  واذا لم تفعل الم

 .ولم تكون لها اية ميزة تنافسية ذلك فسوف يكون تراجع كبير لها

تعتمد على استغلال الموارد عن طريق اتباع استراتيجيات التحرك   ى بان الميزة التنافسية هناك من ير      

مل  السريع من خلال التعلم السريع والتعامل مع التغيرات السريعة والدائمة التي تحصل في البيئة التي تع

ان تحقيق الميزة التنافسية يعود الى استخدام  ب  Vivek (2017, 199)يعتقد  (.  Liu, 2013فيها المنيمة ) 

اختلافها على  ت    التكنولوجيا  علىفهي  المنيمة  التواصل  ساعد  وسرعة  الدقيق  المنيمة  التحليل     داخل 

 وتؤثر فيه.العالم الخارجي الذي تتاثر به المنيمة ب بالاضافة الى ربطها

( فان الفكرة الاساسية للميزة التنافسية تقوم على مقدرة المنيمة على 40   2000من وجهة نير العلي )   

والحاجات التي يسعى للحصول عليها العميل  او بطريقة اخرى القيمة التي يحاول  القيام بتحقيق الرغبات  
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يجعل    لك المنيمة عن غيرها  مماا من المنتج  وهذا هو الذي يعطي ميزة تنافسية لتويرجو ان يصل اليه 

 العميل يعود للتعامل مع هذه المنيمة دون غيرها وبشكل دائم ومستمر ويرضى العميل.  

يرى البعض ان الميزة التنافسية تتحقق من خلال تركيز المنيمة على عدة اولويات يمكن ذكرها            

 (:  95   2009على النحو التالي )النعيمي وآخرون  

التركيز على  تئصال جميع انواع التكاليف الزائدة حيث يتم  ة باسنافس على التكلفة: حيث تقوم المنيم. الت 1

التكاليف المحتملة وليس فقط النكاليف    ية التي تعمل على فحص كل العمليات لتخفيض لانتاج بالعمليات الالا

   حتى في البنية التحتية   الف من اجل التخفيف منهاكتفس الوقت تقوم بمراجعة مستمرة لل  في نالمباشرة

 . والاستثمار في المرافق الجديدة

ت العيوب او التطابق مع مواصفات  ليل معدلانافس في النوعية على تققوم الت . التنافس في النوعية: وي 2

ة اليها على انها فرصة من اجل الوصول الى ارضاء    وكذلك تنير المنيمالتصميم المطلوبة للمنتج

 ارضاء الزبون وتحقيق توقعاته.   يف اعادة التصنيع مما يؤدي الىل اكتومن اجل التقليل من   الزبائن

مرونة هي سلاح التنافس بين المنيمات من خلال انتاج مدى  . التنافس على المرونة: حيث اصبحت ال3

بطريقة سريعة من اجل تحقيق  وتعديل منتجات حالية     جات جديدةت وكذلك انتاج من   واسع من المنتجات 

 . اسب واذواق الزبائن وطالبي المنتجوكذلك تقديم خيارات متنوعة تتن   الزبائن والاستجابة لحاجاتهم  رضا

اي وقت  من  اكبر دورا مهما في تحقيق الميزة التنافسية للمنيمات  تلعب السرعة  لسرعة:. التنافس على ا4

الانترنت  وجود  مع  وخاصة  مميزة    مضى  بطريقة  الزبائن  حاجة  يلبي  والذي  السريع  الشحن  ووجود 

 ح المتعاملين.  ووكذلك تقديم الخيارات للعملاء وبطرق سريعة والتحرك بشكل سريع يححق طم   وسريعة

يرى البعض الاخر ان الميزة التنافسية يمكن تعريفها على انها مقدرة المنيمة على عمل استراتيجيات      

القطاع وتمارس    وخلق اليات تمكنها من الوصول الى مراكز افضل مقارنة مع المنيمات العاملة في نفس

(. من ناحية اخرى هناك من يفسر الميزة التنافسية على  8   2002نفس الاعمال وجعلها في المقدمة )حيدر   

انها نوع من الاختصاص تقوم به المنيمة من اجل التميز عن المنيمات الاخرى مما يؤدي الى تقديم اضافة  
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ين او المنيمات المنافسة في نفس القطاع ويؤدي  جديدة الى الزبائن بطريقة تؤدي الى الاختلاف عن الاخر

 (.2010ذلك للوصول الى التميز في هذه الاسواق )شفيق  

 اهمية الميزة التنافسية   3.2.3

من خلال مراجعة ادبيات الميزة التنافسية يمكن ملاحية ان هنالك اهمية خاصة لها يمكن تحديدها بما        

 يلي :

بالقصيرة وهذا يؤدي الى    التنافسية على زيادة قيمة . قدرة الميزة  1 الاسواق الموجودة فيها ولمدة ليست 

تحقيق موقع ومكانة مميزة في الاسواق  ويؤدي الى الوصول والحصول على اكبر حصة في السوق  

 .Czpiel, 1992, 72)في تحقيق الميزة التنافسية ) مهما بر هذا عاملات وبين المنافسين ويع

ث يمكن الاعتماد على الميزة التنافسية كاساس من اجل مواجهة هذه  . وجود تحديات كبيرة في السوق  حي2

الحا   التحديات  هذه  تلبية  والعمل على  العملاء  جات  وكذلك  وذلك من خلال معرفة حاجات ورغبات 

 (.Wright et al., 1997, 25سواء الحالية او المستقبلية )  همرغباتالسعي من اجل تحقيق 

المنيمات على صناعة نموذج خاص بها يجعل من الصعوبة على المنيمات الاخرى العمل  . تعمل جميع  3

على تقليده وخاصة المنافسين  لان الجميع يحاول تقليد الاخرين وفي هذه الحالة يكون القديم قد اصبح  

ما وتبقى  معروفا والنموذج الجديد ليس لديهم اية فكرة كيف يعمل او كيف يستخدم  وهذا يخلق التنافس دائ

         Macmlilan & Tamport, 2000, 89) المنيمة في وضع غير معروف بالنسبة للمنافسين )

ك كثير من الكتاب يرى ان الميزة التنافسية تلعب دورا كبيرا في دورة حياة المنيمة  وكذلك في هنا     

ما مهيزة التنافسية تلعب دورا  ( بان الم147   2007تحديد مستقبلها  وفي هذا الصدد يرى الغالي وادريس )

 وان اهميتها يمكن ايجازها بالاتي: 

. تلعب الميزة التنافسية دورا في التفوق والتميز في النواحي الكمية  كذلك في النواحي النوعية وهذا يؤدي  1

الى تحقيق تفوق على المنافسين في نفس الصناعة  وتكون الانتاجية والاداء بشكل افضل واعلى من  

 فسين. المنا
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. تعمل الميزة التنافسية على رفع وتحسين مستوى الاداء  وكذلك رفع قيمتة  وهذا ما يشعر به عملاء  2

 المنيمة ويلاحيونه من خلال تعاملهم مع المنيمة. 

التنافسية دورا في ادراك الزبائن لاهمية التعامل مع المنيمة التي تسعى لتحقيق الميزة  3 . تلعب الميزة 

 عهم على الاستمرار على التعامل والعمل معها. التنافسية وتشج

. هنالك صفة مهمة للميزة التنافسية وهي التطوير والتجديد مما ينعكس على المنيمة نفسها فهي تسعى  4

 دائما لتحقيق هذا الهدف من اجل التقدم. 

ديناميكية  الحركة  الى    وذلك من خلال الابقاء علرا مهما في العمليات الداخلية. تلعب الميزة التنافسية دو5

 للعمليات  مما يؤدي الى تطوير المنيمة وتحسينها. 

   

 مصادر الميزة التنافسية  4.2.3

 ان الميزة التنافسية لها ثلاثة مصادر رئيسة هي:   Hao (1999)يرى )        

افضل خدمة : تشمل مقدرة المنيمة في القيام بشراء الامور التي تلزم في تقديم  Ownership. الملكية  1

مع قدرة المنيمة على الوصول الى مركز   منافسين في نفس القطاع للعملاء وذلك بافضل الطرق بين ال

 عالي وقوي في السوق  واستخدامها لمواد متميزة في نوعها  وكذلك ان يكون لديها سمعة طيبة.  

شراء للموارد والمواد التي  هي قدرة المنيمة على تحقيق ما تسعى اليه من  :  Access. الوصول للموارد  2

هي بحاجة اليها وبطرق افضل من المنافسين  وهذا لا يتحقق الا اذا كانت المنيمة لها القدرة والمعرفة  

هذا يتطلب وجود تعامل مع المورديين الخارجيين وكذلك وسطاء  في المحيط الذي تعمل فيه  و  والسلطة

 التوزيع والمؤسسات الحكومية.  
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التي تمتلكها المنيمة   ى المعرفة وكذلك الى القدرات : ترجع الكفاءة بشكل كبير ال Proficiency. الكفاءة 3

باعمالها بطريقة حرفية وفعالة اكثر من المنافسين العاملين في نفس    هاوالتي تلعب دورا مهما في قيام

 القطاع ويقدمون نفس المنتج. 

 انواع الميزة التنافسية 5.2.3

   2010بورتر والتي يمكن حصرها بالاتي )عبد المطلب     التنافسية انوع مختلفة حسب للميزة  يوجد       

96 -97 :) 

. ميزة التكلفة: تقوم هذه الميزة على تقديم منتجات بسعر اقل من النافسين وفي نفس الوقت المحافية على 1

التكاليف   بتقليل  القيام  المنيمة على  مراحل الانتاج من  في جميع  النوعية  ويتم ذلك من خلال مقدرة 

لمنتج  وكذلك عملية تصميمه بما يناسب رغبة العملاء  بالاضافة الى قدرة المنيمة على التسويق  تصنيع ا

 باقل التكاليف مقارنة مع المنافسين في نفس القطاع  وهذا يؤدي الى تحقيق ارباح اعلى من المنافسين.  

التم2 ميزة  هذهايز.  تقوم  ت   :  المنيمة  ان  على  بتقديمالميزة  يختلف    قوم  يقدمها  منتج  التي  المنتجات  عن 

قبل  المنافسو  عليه  الاضافات  اجراء  او  المنتج  للمنيمة في طرح  الاسبقية  فتكون  القطاع   نفس  في  ن 

الاخرين  وهذا يؤدي الى التميز في المواصفات وفي الجودة وفي نفس الوقت لا يكون هناك زيادة في 

 الاسعار عن المنافسين.  

ناك من يرى ان الميزة التنافسية يمكن ان تقسم الى ثلاثة انواع او اشكال رئيسة يمكن ذكرها على  ه       

 (: Barney & William, 2006, 13النحو التالي )

: يقصد بها الميزة التي تملكها المنيمة وتكون هي نفس  Competitive Necessity. الضرورة التنافسية  1

ن وفي هذه  م المعلوماتي الذي يملكه المنافسو الموجودة لدى المنافسين  اي نفس النياالقيمة الاقتصادية  

الحالة يجب على المنيمة ان تحتوي على هذا الحد حتى يكون لها جزء من المنافسة في السوق الذي 

 تعمل فيه. 

وهو     فسية: هو التنافس الذي لا يحقق ميزة تناCompetitive Disadvantage. التنافس غير المميز  2

على    نافسين  بل يكون اقل من ذلك وهو يكونبالتالي لا يحقق او يخلق قيمة اقتصادية على مستوى الم
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نوعين مختلفين النوع الاول  يكون بشكل دائم وهو يبقى لفترة زمنية طويلة  والنوع الثاني  يكون بشكل  

 مؤقت وفي نفس الوقت يبقى لفترة قصيرة الى حد ما.

: في هذه الميزة تحقق المنيمة قيمة اقتصادية تكون اكبر   Competitive Advantageنافسية. الميزة الت3

من الميزة التنافسية التي تكون لدى المنافسين  وهذا كله يعود الى الاستخدام المبدع والخلاق الذي تم  

كل مؤقت  استخدامه وفي نفس الوقت ممكن ان يكون بشكل دائم اي لفترة طويلة او يمكن ان يكون بش

 ويكون ذلك لفترة اقصر. 

 مة المستداتنافسية  ال الميزة 6.2.3

تقوم المنيمات اليوم على الاستمرار بالتميز رغم الضغوط التي تمر بها والتنافس الشديد من خلال       

الوصول الى الميزة التنافسية المستدامة  وهذا يتطلب القيام بالامور التالية من اجل الاستمرار في المحافية  

 (:185   2002على الميزة التنافسية المستدامة )ابو قحف  

 اء البحوث والدراسات من اجل ايجاد منتجات جديدة ومتطورة باقل تكلفة وبشكل مستمر ودائم. . اجر1

. الاستمرار في عمليات البحث والتطوير من اجل الوصول الى طرق جديدة تحقق الكفاءة للمنتجات وتؤدي  2

 ف مع المحافية على الجودة.يلاكتالى الانتاج باقل ال

 المعلومات التي تمكن المنيمة من الاستمرار في التميز وتحقيق النجاح. . العمل على توفير قاعدة من 3

 . العمل على انتاج سلع وخدمات بطرق جديدة تكون مرافقة للسلع الاساسية وبطرق حديثة ومتطورة. 4

 . اشراك العملاء في عملية اتخاذ القرارات من اجل اضافة اية تحسينات تكون مناسبة لهم ولرغباتهم. 5

 اجراء الدراسات والبحث عن اسواق جديدة من اجل تسويق المنتجات الحالية والجديدة.. 6

 . الاستمرار في تطوير الهيكل التنييمي للمنيمة ليواكب التغيرات السريعة والجديدة في الاسواق. 7

 ء اولا.وعدم الانتيار للمنافسين في البد . التحرك بشكل سريع قبل المنافسين باية منتجات  8
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 العوامل المؤثرة في الميزة التنافسية  7.2.3

تحديدها    خارجية ويمكنهناك عدة عوامل تؤثر في الميزة التنافسية وهذه العوامل اما ان تكون داخلية او      

 : (Stevenson, 2007)فيما يلي 

لمنيمة حيث تلعب تلعب العوامل الداخلية دورا مهما في التاثيرعلى الميزة التنافسية ل . العوامل الداخلية:1

في المنيمة  الم  قدرة  على  الابتكارالحصول  في  قدرات  من  يمتلك  وما  المنافسة  البشرية  وفي    وارد 

تكنولوجيا من اجل خلق تميز  تطويرالمنتجات بطريقة لا يستطيع المنافسين القيام بها  وكذلك استخدام ال

 كبير عن المنافسين والعاملين في نفس القطاع.

ك ميزة  قانونية والاقتصادية والتكنولوجيا تجعل هناان سرعة الاستجابة للتغيرات ال. العوامل الخارجية:  2

تيهر   تنافسية للمنيمة  لان الاسواق لا تنتير  فيجب الاسراع بملىء الفراغ لسد احتياجات السوق  لذلك 

في هذه الحالة المنيمات التي تسعى لتحقيق الميزة التنافسية عن غيرها  وهنا تاتي اهمية وجود المرونة  

وكل     لدى المنيمة وقدرتها على تحليل البيانات التي تتعلق في السوق والسرعة في ملاحية التغيرات 

 ذلك يلعب دورا مهما في تحقيق الميزة التنافسية. 

 محفزات الميزة التنافسية   8.2.3

هناك العديد من العناصر التي تعمل على دفع المنيمات وتحفزها من اجل العمل على الوصول الى      

 (:Wheelen & Hunger, 2010, 53-55الميزة التنافسية والعمل على استمرارها وهذه العوامل هي )

وهذا يعطي قوة للمنيمة      ر من الخيارات المتشابهةفي السوق والتي تقدم للعملاء عدد كبي  منيمات . كثرة ال1

 في تقديم شىء جديد ومختلف عن المنافسين.

. وجود عدد قليل من الموردين  وعدم وجود تنافس بينهم يجعل هناك تهديدا للمنيمة  مما يحتم عليها ان  2

 تكون لديها الموارد الخاصة بها لتلبية طلبات العملاء بالوقت المناسب.

مما يؤدي    من المنافسين الجدد الى السوق مما يؤدي الى زيادة التنافس ويؤثر سلبا على المبيعات  كبير. 3

 الى انخفاضها  وهذا بدوره يؤثر على الارباح بشكل دائم. 
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. وجود الخدمات الجديدة وكذلك السلع والتي تعمل على تلبية حاجات ورغبات العملاء وباسعار تكون  4

ينعكس تاثيره على المبيعات   الى المنافسين وبسرعة كبيرة مماوالذي يؤثر على انتقال العملاء     منافسة

 والارباح.  

. وجود المنافسين الحاليين في الاسواق والذين يقومون بتقدبم منتجات الى العملاء مشابهة لبعضها مما  5

منافسة الواقعة حاليا  كل ذلك يدفع يزيد من حجم المنافسة فيما بينهم  ويزيد في نفس الوقت من حدة ال

 يتها. ة على الميزة التنافسية واستمرارالى الاستمرار في المحافي

 الميزة التنافسية والاستراتيجيات التنافسية  9.2.3

بتقسيم الاستراتيجيات       قام  التنافسية ومنهم بورتر والذي  الباحثين عن الاستراتيجيات  تحدث كثير من 

التنافسية الى ثلاث استراتيجيات والتي ممكن ان تكون هي السبب الرئيس في وصول المنيمة الى تحقيق  

التميز عن غيرها في نفس المجال  وفي نفس الوقت ممكن ان تستخدم المنيمة واحدة او اكثر من هذه  

تسعى التي  التنافسية  للميزة  وتحقيقها  المنيمة  تقدم  في  سبب  لتكون  هذه    الاستراتيجيات  وتشمل  اليها  

يمكن توضيح هذه   .الاستراتيجيات على استراتيجية قيادة التكلفة  واستراتيجية التمايز  واستراتيجية التركيز

 (: Wheelen & Hunger, 2010, 67الاستراتيجبات على النحو التالي )  

م المنيمة  ية بعلى قيا: تعتمد هذه الاستراتيج Cost Leadership Strategy . استراتيجية قيادة التكلفة  1

ايجاد قيمة مضافة جديدة بها والعمل على  تقوم  التي  وذلك من خلال اجراء     بعملية تحسين الانشطة 

لعمليا الداخلي  للعائد  التحسين  المنيمة. ت  اليها  التي تسعى  التكلفة  قيادة  المرجوة من  تحقيق الاهداف 

تي ينير اليها بانها غير مفيدة وغير ضرورية  بالاضافة الى ذلك يجب القضاء على التكاليف القليلة ال

(Turgce, 2013  تقوم هذه الاستراتيجية على عملية خفض التكلفة وذلك من اجل الحصول على اكبر .)

حصة في الاسواق  وفي نفس الوقت يجب المحافية على الجودة مشابهة للجودة الموجودة في الاسواق  

التي   الاسعار  من  اقل  تكون  الاسعار  لهذه  ولكن  استخدامها  من  المنيمة  وتسعى  المنافسون   يقدمها 

ولكن في نفس الوقت المحافية على    يعات ومن ثم زيادة نسبة الارباح الاستراتيجية لزيادة حجم المب

الجودة ولا يكون خفض الاسعار وخفض التكاليف على حساب نوعية المنتجات المقدمة لان هناك شروط  

وخلاف ذلك سوف تكون زيادة المبيعات لفترة مؤقتة يمكن     ند تقديم المنتجمعينة لا يمكن التخلي عنها ع
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ان تتراجع بعد استخدام العملاء لهذا المنتج  لذلك يجب ان تدرس المنيمة عملية خفض التكلفة بعناية 

 (.  Craven, 2008) ودقة

قديم منتج جديد  يتضمن  المنيمة بت: وهو ان تقوم  Differenatiation Strategy  . استراتيجية التمايز2

يفوق ما يقدمه الاخرون في نفس المجال  وفي هذه الحالة يكون التركيز على القيمة المضافة  شيء جديد  

للزبائن  ويكون هناك تفرد او تميز عن المنتجات الاخرى الموجودة في السوق  وفي نفس الوقت يكون  

سلعة او الخدمة  ويمكن ان تكون الاضافة ليس فقط بالمنتج  لدى العميل الرغبة بدفع مبلغ اكبر مقابل ال

 (.  Turgce, 2013او في طريقة التوزيع ) كن ان تكون في طريقة تقديم المنتجوانما مم

: تعتمد هذه الاستراتيجية على ان تقوم المنيمة باختيار اسواق  Focus Strategy. استراتيجية التركيز 3

قس الوقت يتم التركيز على تقديم منتجات تتناسب مع اذواق ورغبات  محددة ومقصودة ومستهدفة  وفي ن

العملاء في السوق  وكذلك تقوم هذه الاستراتيجية في العمل على تحقيق حاجات السوق المستهدف ككل 

حيث ان المنافسين لا يركزون على هذه السوق فقط وانما يركزون على اكثر من سوق في نفس الوقت   

 .(Turgce, 2013الاستراتيجية فيكون تركيزه على نطاق محدود وسوق محدود )  اما الذي يتبع هذه

 

 

 مراحل الميزة التنافسية  10.2.3

هناك من يعتقد بان المنيمة تحقق الميزة التنافسية والتي يصعب على المنافسين تحقيقها وذلك من خلال      

 (: 302  2000الاستمرارية وهذه المراحل هي )الحسيني   تحقيق مراحل الميزة التنافسية من اجل 

من غيرها    تنافسية  وهي مرحلة تاخذ وقت اطول: هي مرحلة مهمة في تحقيق الميزة ال. مرحلة التقديم1

المراحل الافكارالجديدة   من  بخلق  القيام  فيها  في     ويتتطلب  والمادية  البشرية  الموارد  بتطوير  والقيام 

 المنيمة.
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وتبدا بالعمل وبشكل مستمر من اجل تحقيق     : هي مرحلة تقوم فيها المنيمة بالانطلاق. مرحلة التبني2

 الميزة التنافسية للمنيمة من خلال تقديم المنتج الجديد.

الاخرين    قبل  وتتقادم وذلك بسبب تقليدها من  : في هذه المرحلة تتلاشى الميزة التنافسية. مرحلة التقليد3

 دات للمنيمة. ما يسبب عوائق وتهديوخاصة المنافسين في نفس المجال م

: في هذه المرحلة تيهر تقنيات وطرق جديدة تؤدي الى تراجع الميزة التنافسية  وعدم  . مرحلة الضرورة4

 يكون عاملا دافعا من اجل التطوير والتغيير.   الامر الذي يؤدي لان   ملائمة التطوير الذي تقوم به المنيمة

 يزة التنافسية ممستويات ال  11.2.3

هنالك من يرى من الكتاب ان الميزة التافسية يمكن ان تقسم على مستوى المنيمة الكلي الى اربعة      

 (: 95   2002اوضاع مختلفة )صقر  

: في هذه الحالة يجب ان تؤخذ العوامل الانتاجية بعين الاعتبار دون اي . الوضع المتعلق بعامل الانتاج1

ها  مثل  ة في المنيمة والبيئة التي تعمل فيالموارد الطبيعية المؤثروفي نفس الوقت المعتاد على     استثناء

المال  وهنا لا تعتمد الميزة التنافسية على هذه الموارد ولكن على كيفية    والمناخ  بالاضافة الى الموقع

 استخدامها.

التوفيق بين    : يتم التركيز على الاوضاع المحلية والطلب فيها واجراء. الوضع المتعلق بالطلب المحلي2

والذي ينعكس على تطوير المنتجات من اجل العمل      الطلب المحلي والنمو الذي تسعى المنطمة لتحقيقه

 على دخولها الى التنافس على المستوى الدولي الى جانب المستوى المحلي. 

قيق الميزة  : هناك دور مهم جدا للصناعات التكميلية في عملية تح. الوضع المتعلق بالصناعات التكميلية3

وذلك بالاعتماد على المخرجات  وكذلك ما يقدم لها من مدخلات مهمة لصناعة اخرى      التنافسية للمنيمة

 التكاليف.  والذي يؤدي الى تقليص الوقت وخفض 

: هناك تاثير كبير للاستراتيجية على تحقيق الميزة  وطريقة هيكلتها  لوضع المتعلق باستراتيجية المنظمة. ا4

  وهذا يؤثر بشكل  مهما للمنيمة ومدى التوافق مع استراتيجياتهاويلعب الهيكل التنييمي دورا    التنافسية 
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واضح وصريح للوصول للميزة التنافسية  وهذا يختلف من منيمة لاخرى حسب طبيعة العمل والبيئة 

 المحيطة بها.

 ابعاد الميزة التنافسية   12.3.3

   التنافسية وعلى النحو التالي:هنالك عدة ابعاد للميزة 

 Cost : . التكلفة1

ف  يل اكتات فهي دائما تسعى لتقليل الالميزة التنافسية بالنسبة للمنيم   في تحقيق  امهم   تعتبر التكلفة عاملا    

وذلك من خلال عدة طرق منها تقليل التكاليف     الى الحد الذي لا يؤثر على طبيعة المنتج والهدف من انتاجه

ومراقبة اجراءات الانتاج ومراجعتها بشكل     للاجور  والعمل الاضافي    وتقليلومحاولة تقليل الهدر   الثابتة

  وفي نفس الوقت المحافية على  ث تصبح السلع والخدمات اقل من اسعار السوق  واعادة الهيكلة بحي دوري

يف ل اكتيعد تخفيض ال(.  Aghajani, & Loudon, 2012, 135)  افس في السوقكي تننوعية المنتجات ل

ومن     المنافسين  ع منتجاتها باقل الاسعار منبي  بعاد التنافسية التي تحاول المنيمات من خلالهاالا   من اهم

   بالعامل البشري    وهنا يجب على المنيمة الاهتمام بشكل اكبرف الى ادنى مستوىيلاكتاجل تخفيض ال 

 (. 67  2006وتحديد افضل الطرق من اجل تنفيذ العمل )علوان    وكذلك عملية تقليل الهدر

اك من يرى ان المنطمات يجب عليها ان تعمل على تخفيض التكاليف من اجل ان تحصل على حصة  هن    

التسويق  وبالتالي يمكن    سوقية منافسة في السوق  وذلك من خلال تخفيض تكاليف الانتاج  وكذلك تكاليف 

  لان الجميع  وهذا مهم جدا في العملية التنافسية   في السوق باسعار اقل من المنافسين  ان تتعرض منتجاتها

حصة سوقية افضل من الاخرين في نفس القطاع  وهنا يجب التاكيد بان اليروف    يسعى للحصول على

 (.  12   2009ا في تحديد الاسعار )الطويل واسماعيل  دورا مهم بيئة التي تعمل فيها المنيمةالاقتصادية لل

فيها  قدرة المنيمة على انتاج وتسويق سلع وخدمات تكون  لمفهوم التكلفة على انه يمثل من ينير كهنا    

اكبر وارباح  التكلفة اقل من المنافسين مما يزيد من الحصة السوقية للمنيمة  وهذا يؤدي الى تحقيق مبيعات  

(. تعرف  83   1998ح  وكذلك انتاج سلع بسعر منخفض وبسعر منخفض )مرسي   سويق انج اكبر وبطرق ت

التكلفة بطريقة اخرى على انها تعبر عن امكانية المنيمة على القيام بانتاج وتقديم السلعة او الخدمة  وكذلك  
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    مما لمنافسينتسويقها بتكلفة اقل من المنيمات العاملة في نفس المجال  وتكون الاسعار بشكل اقل من ا 

يجب على المنيمة ان    في الارباح   زيادةلربحية  ولتحقيق  يؤدي الى زيادة المبيعات بالاضافة الى زيادة ا

لانشطة التي تحقق الربح من خلال فهم واضح لعملية حساب  ون على وعي كامل وكذلك فهم واضح باتك

 (.83   2011يزة التنافسية )شتاتحة  القيمة في المنيمة  وهذا يعتبر من العوامل المهمة لتحقيق الم

ان التكاليف مهمة جدا في تحديد الميزة التافسية  ولكن ليس على حساب النوعية وفي    برهناك من يعت    

الكبير والمهم على  هذه الحالة يجب الاخذ بعين الاعتبار التكلفة والنوعية في ان واحد لما لهما من الاثر  

نعكس الطلب على السلعة  حتى وان كان  ي   حتى لاوالسوق في المستقبل    على  المنتج حتى تحافي المنيمة 

قط وانما  السعر اقل من المنافسين لان المستهلكين يلاحيوا اي تغيير على السلع ليس في الوقت الحاضر ف

يق والمصاريف  يف التسولانتاج وتخفيف تكالض التكاليف في مراحل افي المستقبل  وهذا يكون من خلال خف

 (. Al-Zubi, 2014لميزة التنافسية المطلوبة بين المنافسين في نفس المجال )رية  كل ذلك يحقق اضافة لالادا

ان عملية تخفيض التكلفة مهمة ولكن لا يجوز ان تكون على حساب الجودة  وهنالك بعض النقاط        

 (:2002يجب ان تؤخذ بعين الاعتبار عند تخفيض التكاليف  والتي يمكن تلخيصها بالاتي )الطويل والحافي   

اكبر من غيرها و1 المال والتركيز على منتجات معينة عليها طلب  المنتجات  . زيادة راس  التوقف عن 

 الجديدة.

استعمال  2 على  العمل  اطول.  لوقت  الانتاج  وادوات  الصيانة    معدات  على  المحافية  الوقت  نفس  وفي 

 الدورية المطلوبة لهذه المعدات بما يتناسب وطبيعتها. 

 العملاء.يتعارض مع استمرار الانتاج او خدمة  لمحافية على اقل حد من المخزون بما لا. ا3

والتكاليف في اعادة تصحيح     وتقليل الاخطاء   . الاستمرار في المحافية على الجودة من خلال تقليل التالف4

 وتصحيح الاخطاء بسرعة.    الاستمرار في عملية الرقابة لمعيب الى اقل درجة ممكنة عن طريقا

 العملاء. للمحافية على رضامنتج وعدم التغيير بالجودة . الاستمرار في المحافية على تطوير ال5
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المطلوبة للانتاج في الوقت المناسب لاستمرار العمل دون  لى استمرار وصول المواد الاولية  . العمل ع6

 توقف  والعمل كذلك على التسليم في المواعيد المتفق عليها مع العملاء.

على تطويرهم وتدريبهم  . العمل على المحافية على راس المال البشري لاطول فترة  من خلال العمل  7

 بشكل دائم ومستمر وخلق ثقافة التعلم داخل المنيمة.  

ن  الوييفي لدى العاملين ليكونوا هم المبادري   انية للعاملين والتركيز على الرضا. الاهتمام بالنواحي الانس8

 لتوفير من تلقاء انفسهم.  ل

فيض التكاليف يحتم على الادارة العليا العمل  ان عملية التركيز على تحقيق الميزة التنافسية من خلال تخ    

تكاليف الاعمال      وتكاليف الطاقة على تحديد تكاليف القيام بالعمليات داخل المنيمة  وكذلك تكاليف المواد 

الواحدة  والاستثمار   للوحدة  التكاليف  يقوم على خفض  نيام  انشاء  المنيمة  والعمل على  داخل  الاخرى 

نفس المواصفات نفس الوقت تقوم بانتاج السلع بي تعمل على خفض التكاليف  وفي  بالمعدات والادوات الت

المطلوبة وبتكاليف اقل  وهذا يتطلب ان يكون هناك دراسة عملية لجدوى استخدام هذه الادوات والمعدات  

فيكون   او احضارها للمنيمة واستخدامها قبل الاخرين   ومتابعة اية معدات جديدة يمكن استبدالها بالموجود 

( عنهم  والتميز  المنافسين  السبق على  ان Krajewski & Ritzman,1999, 3هنالك  يرى  هناك من   .)

انتاج نفس المنتجات التي يقدمها مفهوم التكلفة وتحقيق الميزة فيها يكون على اساس قيام المنيمة ببيع او  

وفي هذه الحالة يسمح بتحقيق عائد     وبنفس الجودة والمواصفات    اقل الى حد ما  المنافسون ولكن بسعر

 (.  83  1998وارباح اقل من المنافسين في نفس القطاع )مرسي   

ك  ان عملية انتاج سلع ذات تكاليف اقل لا يعني ان تكون هذه الاسعار قليلة على حساب الجودة لان ذل     

احد اذا كان السعر سوف ينعكس على    ء هذه المنتجات سوف ينعكس على عملية الشراء  فلن يقبل على شرا

الجودة لان اي تخقيض لهذه السلع اذا كان على حساب امور اخرى فان العملاء سوف يكون لهم راي اخر 

تلعب دائما دورا  منتحات  فعملية تخفيض الاسعار  بشكل سلبي على الولاء لهذه الذلك  وسوف يؤثر     فيما بعد 

 .(Heizer & Render, 2006, 34على المنيمة ان تاخذ الامور بعناية فائقة ) لصالح المنتج لذك يجب  

 Quality :. الجودة2
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تعتبر الجودة من العوامل الرئيسة التي تستخدمها المنيمات من اجل مواجهة المنافسين  وذلك من        

الحديثة   والتقنيات  الجديدة   الاتصال  واستخدام طرق  بالاعمال  للقيام  الجديدة  الطرق  اختيار  عملية  خلال 

كالبرمجيات المتطورة  واستخدام ستخدام الطرق الحديثة  اوالمتطورة  واستقطاب الافراد اصحاب الخبرات  و

العملاء )العو التعامل مع  الجديدة في  انها عملية  2019ده   واالطرق  الجودة على  الى  ينير  (. هناك من 

المستفيد من   متطلبات  تحقيق  والمحافية على  الاستمرار  المنيمة  وعملية  امكانيات  تحسين وتطوير في 

بمعرفة مدى    رفة احتياجات المستفيدين وانتهاءبداية من معالمنيمة  وذلك في جميع مراحل العمل والاداء  

(. كذلك يمكن النير الى الجودة من  230   2016  قدمة اليهم )الحميدي وآخرون رضاهم عن المنتجات الم

  والتي يرغب العملاء للوصول اليها بشكل مستمر من ى على انها حالة الوصول الى الرضاناحية اخر

في العمليات التنييمية  وتحقيق الميزة التنافسية للمنيمة عن المنيمات الاخرى خلال التطور الذي يحصل  

(Robbins & Coulter, 2003, 128  .) 

م المراحل التي تمر  مفهو   Demingل فيه دورة الجودة  وقد اطلق  دخان مفهوم الجودة ت  يمكن القول    

- 83   2008مراحل اساسية وهي )العلي   والتي تتضمن اربع   Deming بها الجودة واطلق عليها دورة

85 :) 

التخطيط:  1 البيانا.  جمع  عملية  وتشمل  الدورة  هذه  في  الاولى  المرحلة  والمعلومهي  طلبات  ت  عن  ات 

ا يتم السيطرة  ومن خلاله   ئن من اجل تحويلها الى الخصائص المطلوبة في هذه المنتجات ا ورغبات الزب

 .ات الوسائل والادوبعض  على الجودة عن طريق

تم التخطيط له في المرحلة الاولى ومن خلال ذلك يتم التاكيد على مقدرة   هي عملية تنفيذ ما  . التنفيذ: 2

ضافة الى  وكذلك المواصفات المطلوبة بالا   العمليات في تنفيذ المنتج وفق التصاميم الموضوعة مسبقا

 في هذه المرحلة.  وجود امكانية التعديل عليها اذا لزم الامر مع مراعاة حاجة العملاء

وذلك من خلال استخدام      في هذه المرحلة يتم تحليل وتقييم مخرجات العملية الانتاجية. الدراسة والتحليل:  3

لوحات السيطرة على الجودة للتاكد من ان المواصفات ومؤشرات االجودة التي قد تم تنفيذها مع تحديد 

 مكانية تحديد الاسباب التي ادت الى ذلك.  الانحراف وحالات الاخفاق التي ممكن ان تحدث مع ا
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الصحيح:  4 الفعل  اتخاذ  ال.  الاجراءات  كافة  اتخاذ  مرحلة  الموجهة  هي  حالات  مناسبة  اجل تصحيح  من 

مطلوب لفي السابق وكذلك عن الؤشرات المحددة وا  ا الاخفاق التي حصلت عن المسار الذي كان محدد 

لوصول الى تحقيق هذه المراحل ل بين هذه المراحل الاربعة لوهذا يتطلب انسجام كام   تحقيقها لذلك المنتج

 بشكل كامل. 

السلع       انتاج  او  الخدمات  تقديم  التنافسية سواء في  الميزة  تحقيق  الجودة دورا مهما في      يلعب عامل 

وهناك اكثر من تعريف للجودة وهو يختلف من نيرة العملاء لعامل الجودة ونيرة المنيمة للجودة  فالمنيمة  

ا المنيمة مقابل الخدمات او السلع تنير للجودة على انها عمليات المطابقة للشروط والموصفات التي تضعه 

مة او السلعة لهم ومدى تحقيقها  د التي تقدمها  اما العملاء فينيرون للجودة على انها القيمة التي تقدمها الخ

 (. 3  2009)ابوعشة   داف الشراءهلا

علاقة    الامور التي لهاات فهي تدخل وبشكل مباشر في وضع  تعتبر الجودة عنصرا مهما بالنسبة للمنيم    

وخاصة الامور الاستراتيجية التشغيلية والتي يعتبر فيها تحديد المستوى لكل سلعة او خدمة     بالاستراتيجية

وتؤثر بشكل مباشر وفعال على     عاملا مهما وفعالا في العمل على تحضير الاستراتيجيات داخل المنطمة

 (. 335   2008الجودة داخل وخارج المنيمة )مرسي وسليم  

د هناك عدة خصائص مختلقة للجودة يجب ان تتحقق من اجل الوصول الى تحقيق الجودة الشاملة  توج    

 (:335  2002يمكن ذكرها على النحو التالي )مرسي  

جب ان تتوفر في السلعة والخدمة من خلال هذه الخاصية يمكن التعرف على اهم الخصائص التي ي . الاداء:  1

الوييفة  وكذلك مدى توفر السرعة في     المواد المستخدمة في التصنيعال ذلك مدى استخدام الجودة في  مث

 الخدمة او السلعة.  التي يجب ان تقوم بها هذه

على     هي عملية يمكن ان تقيم من خلالها الجودة ولكن بطرق غير مباشرةالتي يمكن ادراكها:  . الجودة  2

 سبيل المثال سمعة السلعة او الخدمة قد تلعب الدور الكبير في تحقيق الجودة. 

وذلك من خلال مدى الاتساق في المنتج وعدم وجود اعطال     يقصد به الاعتماد على المنتج. الاعتمادية: 3

 بمعنى اخر الاعتماد عليه.  خلال الاستخداممن 
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دى الحياة مثل  استخدام المنتج خلال فترة زمنية محددة او م  يقصد بها مدى الجدوى من  . فترة الصلاحية:4

 خلال فترة حياة السيارة التي يجب ان تخدم مدة حياة السيارة.  فترة التآكل والصدأ

يقصد بها وجود خصائص اضافية بالاضافة الى الخصائص الموجودة والتي  . وجود خصائص خاصة:  5

 الى تحسين الجودة وارتفاع مستواها. اضافة جديدة وهذا يؤدي   تضيف الى الجودة

تقوم بعض المنيمات على تقديم هذه الخدمة من خلال التعامل مع الشكاوى والملاحيات . الخدمة بعد البيع:  6

 العملاء.  لوقت السعي من اجل الحصول على رضاوفي نفس ا  من العملاء

 Flexibility  :. المرونة3

ها  بالمرونة الى حد كبير لما لها من اثر كبير في التاثير على حدة التنافس بينان كثير من المنيمات يهتم      

التنوع اليوم صفة  اصبح  .  الجميع يسعى الى التميز من خلال تنويع السلع والخدمات التي يقدمها الى العملاءف

ات تقدمها لخلق توازن لرغبة العملاء وحاجاتهم في الوقت المناسب وحسب الطلب والتعامل  عامة بين المنيم 

السوق متغيرات  رغبات  2007)الروسان     مع  الى  للاستجابة  المنيمة  قدرة  انها  على  للمرونة  ينير   .)

يق رغبات  وكذلك الالتزام بتحق   على تغيير الاجراءات والعمليات لديها  حاجات الزبائن من خلال قدرتهاو

    وتقديم افضل المنتجات سواء وطلبات الزبائن من خلال اجراء التغيرات التي تتطلب وتستدعي اجراؤها

 (. 25   2008سلع او خدمات بجودة وكلفة مناسبة )اللامي  

بحيث    حسب احتياج الزبائن وحسب رغباتهم  التغيير في المنتجات يقصد بالمرونة قدرة المنيمة على      

ونة من الامور المهمة في تحقيق الميزة التنافسية للمنيمات من خلال تقديم اكثر من منتج  اصبحت المر

بحيث تكون هذه السلع والخدمات باقل تكلفة ممكنة وبنفس الوقت بجودة عالية )ابو عشة      وبطرق مختلفة

2009  3  .) 

ي من الامور الحديثة التي تعتمد دورا مهما في تحقيق الميزة التنافسية بين المنيمات وه   تلعب المرونة     

عليها المنيمات من اجل في تحقيق النجاح  كذلك تؤثر في تقديم ميزة للمنيمة بشكل دائم ومستمر لتلعب  

الدور المناسب من اجل تقدم المنيمة على غيرها في نفس القطاع من الاعمال  وهذا النمط هو السائد اليوم  

( بان المرونة هي عبارة عن  2006)  (. يرى الطويل وسلطان2002ت )الطويل واسماعيل   بين المنيما
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الزبائن في السوق  وكذلك الانتقال والتغيير من منتج لاخر حسب   المنيمة وتكيفها مع رغبات  استجابة 

السوق وحسب الطلب على المنتج  فتكون هناك مرونة كبيرة في التعامل مع ذلك المنتج. في نفس الوقت  

تقوم على القدرة التي تملكها المنيمة على القيام بتقديم اكثر من منتج سواء سلعة    يرى اخرون ان المرونة

    او خدمة وبشكل واسع وكبير  وذلك بسبب وجود الحجم الكبير من الزبائن والذين لديهم اذواق وآراء مختلفة 

 .(Chase et al., 2004, 26فهي تعمل على تلبية هذه الحاجات لهؤلاء الزبائن )

ك عدة مميزات للمرونة تسعى المنيمة من خلالها تحقيق الميزة التنافسية  وهذه المرونة لها ميزات هنا     

 (: 44  2000خاصة بها وهي )العلي  

. تلعب المرونة دورا مهما في تلبية طلبات وحاجات العملاء على اختلاف انواعها والتي يقومون بالتقدم  1

بالوفت بها للمنيمة سواء سلع او خدمات  فدور ا لمنيمة في هذه الحالة يقوم على انجازها وتقديمها 

 المحدد والمتفق عليه وبنفس الوقت تحافي على نفس المستوى من الجودة. 

. تقوم المرونة على لعب دور مهم في التعامل مع التغيرات المختلفة التي تمر بها المنيمة في الاسواق  2

مرونة في العمليات الانتاجية وما يناسبها في التاقلم مع الحالات  والتقلبات التي تصاحبها  وهنا ياتي دور ال

هذه اليروف     الطارئة  وفي نفس الوقت تلعب التسهيلات الاخرى في المنيمة ومرونتها في التعامل مع

لما يقع اليوم من تغيرات مستمرة في    فقط  ضرورة تنافسية وليست ميزة تنافسية  لذلك فان المرونة تعد 

 بيئة الاعمال سواء الداخلية منها او الخارجية.   الاسواق وفي

 Delivery  :. التسليم4

فهو يعتبر عنصر مهم من عناصر الميزة التنافسية التي تحاول جميع     ان الوقت مهم جدا للعملاء      

  فاصبح يرسم في السياسات الاستراتيجية للمنيمات وذلك من خلال تقليل الفترة    المنيمات الوصول اليها

خفض دورة حياة  ون ذلك باسرع وقت ممكن ويتطلب  ويك    ين التسليمالزمنية من وقت طلب الزبون الى ح

بالاضافة    (.286   2016المنتج الى اقل درجة ممكنة مع المحافية على خصائص المنتج وادائه )فلاق   

    كل ذلك يساعد على تقليل الى ذلك يمكن الاستعانة بخفض عمليات التخزين واجراءات الانتاج المختلفة

هو غير    ل المنيمة لتجنب ماوهذا يتطلب اعادة النير في الاجراءات والعمليات داخ   الفترة الزمنبة للتسليم



98 

 

ف على العملاء والالتزام بوقت يل اكتكل ذلك يساعد على توفير الوقت وال   ضروري من اجراءات وعمليات 

 (. 2017التسليم )ابن جروة ومزهودة  

 Peterمن خلال تحقيق التالي )  ة من خلال عملية التسليميمكن ان ينير لعملية تحقيق الميزة التنافسي     

& Jerry, 2008, 404:) 

وذلك من خلال التسليم في الوقت المناسب واحيانا تقديم الخدمة او السلعة قبل    ت للعملاء. توفير الوق1

ويحقق الميزة التنافسية التي تسعى     انتهاء الوقت المتفق عليه مع العملاء  وهذا يصب في مصلحة العميل

 اليها المنيمة. 

ع اوالخدمات للعميل باريحية كاملة وبطريفة سلسة ومنيمة توفر الراحة  . ان تتم عملية التسليم سواء للسل2

 جود فرق في هذه الخدمة مع المنافسين.    بحيث يشعر العملاء بوالهدوء للعميل

. تقديم العناية والاهتمام للعملاء خلال عملية التسليم بما يضمن التسليم للخدمة او السلعة بشكل كامل من  3

في التوصيل والتسليم  من خلال اتباع الطرق السليمة والصحيحة في عملية التسليم غير عيوب او مشاكل  

 وقبول العملاء في جو المنافسة الشديدة. لتوصيل بما يضمن رضا وا

في تحقيق الاسبقية التنافسية للمنيمات  وهناك ثلاثة عوامل تحقق    امهم  ان عملية التسليم تعتبر عاملا    

 (: Bragman, 1999) م وهي سبقية لعملية التسلي الا

يقوم هذا العامل على قياس الوقت المستخدم بين استلام الطلبية من الزبون الى    عامل سرعة التسليم:.  1

تسميته بالوقت المنتير  وتقوم بعض المنيمات بعملية التجهيز والتسليم    حين تنفيذ الطلبية  والذي يمكن

 قبل الوقت المتفق عليه مما يعطي اسبقية تنافسية للمنيمة على المنافسين في نفس القطاع. 

. عامل التسليم بالوقت المتفق عليه: يقوم هذا العامل على قيام المنيمة باجراء عملية التسليم للزبائن في  2

المتفق عليه دون اي تاخير لمنع اي غرامات تقع في حالة عدم التسليم في الوقت المحدد وهذا   الوقت 

 يعطي مصداقية كبيرة للمنيمة. 
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ويقوم هذا العامل على تقديم     وسرعته: يعتبر هذا العامل مهم جدا في العملية التنافسية  . عامل التطوير3

مات الجديدة  وكذلك تقديم  بسرعة لتلبية الاحتياجات والخد وذلك     المنتجات الجديدة المطلوبة في الاسواق

 سواق والتغير السريع.  جديدة لمواكبة التطور الكبير في الا تصاميم

(  وهي تقوم على العمل السريع  51   2000تعتبرالسرعة مهمة جدا في تحقيق الميزة التناقسية )العلي        

العمل على تحسين وتطوير المنتج  والقيام بانجاز طلبات في اجراء الويائف الاساسية في المنيمة  مثل  

خدمة ما بعد البيع  وهذا في النتيجة يعمل على التقليل من الفترة  ئن باقصى سرعة ممكنة  واجراءات  الزبا

مستهلك وباسرع وقت للاستلام وفي يد ال  االزمنية التي يحتاجها المنتج ) دورة حياة المنتج( لكي يكون جاهز

يستطيع  ا هو  ممكن. هذ  تتحقق في اسرع وقت لا  التسليم والتي  ينعكس على عملية  والذي  الاهم  الجزء 

هناك من يرى  المنيمات التي تقدم نفس المنتجات.    من  المنافسين تحقيقه فيحقق التميز للمنيمة عن غيرها

ان السرعة التي تتميز بها بعض المنيمات عن غيرها تلعب دورا مهما في تحقيق تقدم المنيمة  والقيام  

بدورها في تقديم المنتج باسرع وقت من حيث وجود فكرة للمنتج  وكذلك تصميم المنتج من اجل خلق فترة 

المنيمات تتنافس في ادخال  حياة قصيرة ومن اجل تحقيق الاستجابة لطلبات العملاء باسرع وقت ممكن  لان  

المنتج الجديد الى السوق اولا وقبل المنافسين من اجل تحقيق السبق التنافسي  ويكون بيد العميل باسرع  

لمنتج من الزبون الى حين تسليمه وباقل تقليص الفترة الزمنية بين الطلب على اوقت ممكن وذالك من خلال  

 (.  37  2006قيق التميز للمنيمة )جبرين   فترة زمنية ممكنة ليحقق السبق للعميل وتح

والتسليم والسرعة في الانتاج وتقديم المنتج الى الاسواق   لعامل الوقت   هناك من يعطي اهمية كبيرةو      

جدا في تحقيق الميزة التنافسية ويؤثر على المنيمة ووضعها في السوق    اقبل المنافسين وهذا يلعب دورا مهم

يرى الباحث ان الميزة التنافسية اصبحت اليوم ضرورة لا بد ان  و (.26  2008ي  وتحقيق الربحية )اللام

حيث ان الميزة     بعد يوميوما    فيه المنافسةتتوفر في المنيمات كي تستطيع الاستمرار والبقاء في وقت تزداد  

لا   و مكانتها التنافسيةكي تحافي على  يجب ان تتوفر في المنيمة  التي  التنافسية مجموعة من الخصائص  

ضل  تستطيع المنيمات التي تنافسها من تحقيقها وذلك من خلال العمل على الاستغلال الاعلى والامثل والاف

على المستوى الداخلي من عمالة ماهرة وموارد مادية كمواد خام ومواد انتاج    للموارد المتاحة للمنيمة سواء

الخاصة بهذه المنيمة وتحقيق  تحقبق الاستراتيجيات    كله  ذلك  نادرة او خاصة بهذه المنيمة يتم من خلال

 اهدافها. 
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اء  ليل التكلفة الى اقصى درجة من خلال الاستغن تسعى الى تق  يجب عليها ان  ومان المنيمات الناجحة الي     

تج  نالاداء للم  المستوى من  ك حاجة لها مع المحافية على النوعية ونفس عن كل الاجراءات التي ليس هنا

دة  الجو  عال من  ات الى المحافية على مستوىادائه وفي نفس الوقت تسعى المنيم  ودون اي تاثير على

كون لديها  وكذلك على المنيمات ان ت  لزبون لها وادائها وفترة خدمتها  للمنتجات حتى تحافي على فاعليت

تغيرات كما هو حاصل  سب ال وح   قمرونة عالية في تقديم المنتجات حسب التطورات الحاصلة في السو

كرونا   ازمة  بعد  المحيث  اليوم  من  الكثير  بالتاقلنيمقامت  الج ات  الواقع  مع  الفضاء م  استخدام  مثل  ديد 

عملية التسليم لها دور كبير في تحقيق الميزة التنافسية لما لها ان  وكذلك     الالكتروني بطريقة اوسع واكبر

 الحلقة الاخيرة ويبنى عليها الكثير. احدى مراحل  نت تاثير على اداء المنيمة ككل فهي

 Continuous Improvementالتحسين المستمر   3.3

    تمهيد 1.3.3

وذلك   ،( والتي تعني الافضل(KAIZENاول من بدا باستخدام التحسين المستمر هم اليابانيون من خلال         

واجراء التحسينات في النشطة والاجراءات التي   ،وكذلك العمليات   ،من خلال التخفيض المستمر في التكاليف

وفي المرحلة المقبلة يتم    ، والهدف من ذلك هو تخقيض التكاليف التي تم رصدها للمنتج  ،تمر بها مراحل الانتاج

وهذا   ،ة التي يحتاجها المنتج خلال عملية التصنيعالفتروتقليل    ،خفض او حذف الاجراءات التي ليس لها فائدة

وفي نفس الوقت يمكن ان يحقق نفس الجودة    ،يؤدي الى تحقيق الهدف من جميع الاجراءات التي تم ذكرها

الباحثين ان عملية التحسين المستمر تش   .((Hilton, 2005, 234والتميز لهذا المنتج   تمل على  يرى بعض 

الى   الوصول  بالطريقة الصحيحة من اجل  المنظمة  العمل كل شىء في  عملية  خسائر في  ادنى مستوى من 

الشيء  الانتاج، ال  وذلك من خلال عمل  في  المجالات عن طريقالمناسب  الصيانة    منظمة على كل  عمليات 

مر عملية التحسين  ت  .Ahmad et al., 2018)المستمرة والتي لا تتوقف عند اية مرحلة من مراحل الانتاج )

من  ك عملية تطوير داخل المنظمة تعمل على تقليل الخسائر  من ان هنابعدة مراحل من خلال التاكد    المستمر

 (. Hlongwane et al., 2019)   كون على افضل حالالمخرجات التي ت  خلال تقليل الاخطاء عن طريق فحص 

  

 مفهوم التحسين المستمر  2.3.3
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التي من خلالها يتم اجراء التحسين داخل المنظمة على ن المستمر على انه مجموعة الطرق  يعرف التحسب     

ات كبيرة على مستوى  وعلى المستوى القصير من اجل احداث تغير  شكل اجراءات صغيرة تحدث بشكل متكرر

الامد  على  الت  ،البعيد   المنظمة  خفض  طريق  عن  و وذلك  بها  التحكم  يمكن  التي  محد كاليف    ودة بمعدلات 

(Weetman, 2007, 337.)  

ة تحقيق اعلى حصة سوقية تحاول المنظم يعتبر التحسين المستمر طريقة حياة تركز على الزبائن من اجل      

اليها ي وفي نفس الوقت ليس له نهاية    ،الوصول  البعيد، وكذلك هو  قوم على سياسة  لانه دائما يسير للتحسين 

التحسين المستمر يجبر   . والقيام بتصحيح الاخطاء من البداية وليس بعد فوات الاوان  ،الوقاية خير من العلاج

ان كلمة التحسين    .(181،  2008م المستمر الذي لا ينتهي عند حد معين )جوده،  دارات والموظفين على التعلالا

ك تحسين  يكون هنايجب ان  فعند الحديث عن العجز المالي    ،ي اليابان بشكل مستمر ودائمالمستمر تستعمل ف

يكون الحديث عن  عند الحديث في العلاقات الشخصية فوحتى    ،وكذلك عند الحديث عن خطوط الانتاج  ،مستمر

فانعكس واقع الحياة عندهم على واقع    ،التحسين لهذه العلاقة فهم دائما يتطلعون الى التحسين بشكل دائم ومستمر

 ، في جميع النواحي وفي العمل  واة  فكان التحسين جزء من ثقافتهم بحيث يكون في الحي  ،هالتي يعملون فيالمنظمة ا

 (.  2014السكارنة، على الواقع الذي تعيشه اليابان )كان له الاثر الكبير   مما

التي توجه الادارة  لية  ين المستمر انه يتم الحديث عن الآالباحثين عند الحديث عن التحس يرى بعض الكتاب و    

  للبحث   المستويات تحفيز الادارة العليا وكذلك العاملين في جميع    مكن من خلالهايا للتفكير في الطريقة التي يالعل

المنتجات   عن تكاليف  من  للتخفيف  التحسين  (.  Kaplan & Atkinson, 1998, 229)   طرق  يعرف 

د الاولية المستخدمة في  في تغيير الموا  االمستمرعلى انه مجموعة من السلوكيات الانسانية والتي تلعب دور

 ويقوم هنا التغيير الذي يركزعلى الجودة والقيمة وكذلك الفوائد الاجتماعية   ،عملية الانتاج الموجودة في المنظمة

  تمر بانه هنالك تعريف اخر للتحسين المس .  (1989تحقيق الميزة التنافسية )الدهان،  لالتي يمكن الاستفادة منها  

عبارة عن طريقة تقوم على اجراء التحسينات وذلك بطريقة مستمرة في الامور المتعلقة في اجراءات ومراحل  

 ,Mclancy & Atrill)  خدمة   او  كان المنتج سلعة  يف سواءلاكتالالانتاج والتصنيع وبطريقة تنعكس على تقليل  

ان يصاحبها نظرة شمولية وعامة  ان عملية تحسين الاداء يجب  (287،  2003ترى برنوطي ) .(144 ,2007

التركيز على كل الامكانيات والطاقات المتوفرة    المنظمة لان عملية التحسين تتطلب عن النشاطات القائمة في  

 التحسين بشكل كامل وفعال تتأثر بها كل القسام العاملة في المنظمة. لدى المنظمة ككل من اجل القيام بعملية 
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اسلوب من اساليب الحياة  نظر اليه بطريقة اخرى على انه  ي   التحسين المستمر يمكن انك من يرى ان  هنا      

تمر كلفة ممكن ان تؤخذ من التحسين المس تفعلى سبيل المثال ال  ،م بهايمكن التعامل معه كمجموعة انشطة يتم القيا

 ،المنظمة ككل  ىلى مستو ؤدي في النهاية الى تحسين الجودة عوتقسيم المهارات والعلاقات في العمل والتي ت

ك حاجة يرى بعض الباحثين ان هنا  .(Evans, 1993, 49وكل ذلك يعمق ويحقق الميزة التنافسية للمنظمة )

وكل ذلك   ،شكل التقليديالاكثر من القيام بالاسلوب العلاجي ببل حدوث الاخطاء بشكل  للقيام باجراءات وقائية ق 

يميز منظمة    وهذا ما  ،بشكل مستمر ودائمقدم والتطور الى الامام وتال   يعتمد على ثقافة المنظمة والتي يكون فيها

يعتبر التحسين المستمر عبارة عن البحث المستمر عن افضل   .(Maccoby & Michael, 2011)  اخرىعن  

المميزة الاعمال  المقارنة ب  ةبعملي   موالقيا  ،الطرق والاساليب والتي تلعب دورا في تحسين الاجراءات والعمليات 

تلكون هذه المنظمة فيعملون باقصى طاقة وجهد نهم يم الوعي عند العاملبن وكأ ، ووالتي تؤدي الى زيادة الشعور

   (.Genevieve, 2015)  ممكن لديهم

ول الى  تكاليف من اجل الوص التخفيض    على  العمليقوم مفهوم التحسين المستمر في بعض المنظمات ب      

بسيطة في العمليات الانتاجية لان  باجراء تغيرات و ،من خلال القيام بالتحسين بشكل تدريجي  ،التنافسيةالميزة 

الهدف من ذلك هو تخفيض التكاليف وذلك من خلال خفض الانفاق خلال العام من المبالغ المتوقع انفاقها على  

  ، ى العمليات التي تضيف قيمة للمنتج عمليات التشغيل وفي نفس الوقت يتم التركيز على التحسين المستمر عل

يرى        .(Hilton, 2005, 234تقليل مدة الانتاج ) ى  لاالاضافة  يل نسب التلف وتقليل نسب الضياع بوكذلك تقل

(Russel & Taylor (2000, 216      ان عملية التحسين المستمر تشمل العمل المستمر على البحث عن اية

فضل الطرق من اجل وفي نفس الوقت البحث عن ا  ،لحلهاعيوب او اخطاء من اجل القيام بايجاد افضل الطرق  

 التغيير والتطوير للافضل وبشكل مستمر يرضي العملاء. 

(  Kaizen)   الى الكلمة اليابانية  جذوره  ترجع  ين المستمرالتحس كثير من الباحثين ان كلمة او مصطلح    يذكر      

( وتعني باللغة Zenكلمة الاخرى )ل( واChange)  ( والتي تعني باللغة الانجليزيةKai)   والمكونة من قسمين

نجليزية لمعنى المصطلح  هو الترجمة الا   هذا المصطلح  التحسين، وفي نفس الوقت يعتبر  ((Goodالانجليزية  

المعروف بكايزن  الياباني  الر  يرى  (.Kurban, 2003, 2)   عالميا  السبب  ان  هذا    ئيسالبعض  نشوء  وراء 

ة الماخوذة منذ القدم  مان اليابانيين لهم طريقة في التفكير وانماط السلوك تقوم على الاخذ بالحك  المصطلح هو

وقد تم اعتماد هذا المثل    ، البدء بخطوة اولىوالقائمة على ان الرحلة الطويلة المعروفة بالالف ميل تقوم على  

مثل   اليابانية  الشركات  من خلال  اخرى وشركات   ((Toshiba, Toyota, Matsushitaوالمفهوم    يابانية 

ة هي ليست عملية  لمستمر والتي تؤدي الى نجاح المنظم(. ان عملية التحسين ا356،  2004الطائي والفضل،  )
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وهي تقوم على عملية تكاملية بين افراد    ،فيها كل العاملين في المنظمة  فردية بل هي عملية جماعية يشترك

وتطور المنظمة في وجود المنافسة العالمية القوية )التميمي    المنظمة والتي يكون لها الدور الكبير في نجاح

 (.  2015 ،والخشالي

العمل على اجراء التحسين في كل المستمر ب  على التحسين  تقوم بعض المنظمات التي تركز في فلسفتها      

ا المنتج الى يد المستهلكين  وصول هذ دا من التصميم للمنتج الى حد  التي تبو  ،لية الانتاجيةعلقة بالعمالجوانب المت

الاسوا  سواء العالميةفي  الاسواق  او  المحلية  متكاملةفت  ،ق  عملية  المستمر  التحسين  عملية  الاطراف   كون 

تواصل    هي عملية متكاملة يجب ان يكون فيهاان عملية التحسين  بك من يرى  هنا(.  254،  2008)الجبوري،  

وفي نفس   ،بالاضافة الى المعلومات فكار  لاتجاهات من اجل القيام بعملية تبادل الابين جميع الاطراف وفي كل ا

،  2010  بة )الطائي وقدادة،الوقت يجب الاستفادة من التغذية الراجعة من اجل اخذ الملاحظات والتعديلات المناس

253  .) 

     التحسين المستمر والابداع 3.3.3

عملتين مختلفتين كثيرا عن بعضهما، فكل منهما   ين المستمر والابداعالتحس  كثير من الباحثبن ان مفهوم  يرى    

له مفهومه الخاص به، فالتحسين المستمر يقوم في الغالب على احداث اجراءات صغيرة وبسيطة في العمليات  

 Mitchell et)  الموجودة داخل المنطمة بشكل دائم وفعال، وذلك من قبل الافراد الذين يقومون على تنفيذها

al., 2018)الاب اما  التحسين  .  فيختلف عن  اساس  المستمر  داع  يقوم على  للعاملينعمليالفهو  العقلية  في    ات 

التقوب  المنظمة على  وهذاني الاعتماد  المتاحة،  الجهود يت  ات  كل  في  الاستثمار  والجماعية  طلب  داخل    الفردية 

 (. 257، 2008المنظمة )الجبوري، 

والذي يلعب دورا مهما في اجراءات عملية التحسين المستمر  ير الفكر الابداعي داخل المنظمة  من اجل تطو      

 ,David & Weiss)  اهمها   ك عدة اساليب تستخدمها المنظمات لتوليد الافكار الابداعيةخل المنظمة هنادا

2013) : 

في    من دور  هلعبي  العصف الذهني وما  هوالابداعي داخل المنظمة    الاسلوب الاول والاهم في خلق الفكر  .1

 داخل المنظمة.  ة التحسين المستمرن الافكار الابداعية والتي تعتبر نواتكوي
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رارات والاوامر التي من اجل اختيار افضل الق  جية العلمية في عملية التفكيرتطبيق المنه  هو. الاسلوب الثاني  2

 الميزة التنافسية.  تحقيق سوف يتحول الى تحسين مستمر في نهاية المطاف و تعمل على الابداع والذي

ن في المنظمة  لتي تنعكس ايجابا على العاملي هو زيادة الثقة بالنفس وا. الاسلوب الثالث في خلق الفكر الابداعي  3

 دائم. سين المستمر وبشكل ايجابي و يؤثر على عملية التح مما

انه العملية التي تتعلق بالبحث المستمر   تعريف التحسين المستمر هول   يمكن الرجوع اليهالتعاريف التي  من ا     

في اكثر من طريق في عمليات الانتاج من اجل القيام بالتحسين المستمر في كل التطبيقات التي تعمل من اجل 

الى ي لديهم للوصول  الوعلى رفع الشعور لدى الافراد ووذلك من خلال العمل ع  ،الوصول للميزة التنافسية

ية بها لاقصى درجة واعلى  ملكهم وعليهم العنا  طة وكذلك العمليات واشعارهم بانهافهمهم لملكيتهم لهذه الانش

داع يعتبر  لابداع وخلق جو مناسب لعملية الاب(. ان التركيز على عملية ا 356،  2004  الطائي والفضل،مستوى )

توفرها من التي يجب  الت   احد الامور الاساسية  نجاح عمليات  ف اجل  المستمر  الى    يحسين  اي منظمة تسعى 

والسعي للوصول للميزة التنافسية التي تهدف للوصول لها وفي نفس الوقت    ،الاستمرار في تطبيق التحسين

المناسبة   البيئة  وجود  يتطلب  وهذا  والتطوير  الابداع  من  كامل  ومناخ  مناسب  جو  خلق  على  المنطمة  تعمل 

 (.  201،  2008جودة، ومات داخل المنظمة )قوالامكانيات والم

لى الاستمرار  ا من ورائها تهدفتتبناها الادارة  ي فلسفةاحثين ان عملية التحسين المستمر ه يرى بعض الب     

وكذلك المواد وفي نفس الوقت يجب    ،تطوير الانشطة والاجراءات وخاصة المتعلقة بالالات   في العمل على

عملية التحسين بصورة    في   ج وتطويرها باستمرار لما لذلك من اثرالتركيز على الافراد وكذلك عمليات الانتا

)العويسات  انقطاع  181،  2008،  شاملة  ودون  مستمر  بشكل  تكون  ان  يجب  المستمر  التحسين  عملية  ان   .)

تحقيق الميزة  من اهمية كبيرة في  ستمرار بها لما لها  ل يجب الانهاية بن عملية التحسين ليس لها  وبدون توقف لا 

 (. 2011)الوادي والزعبي،  ظمات تنافسية التي تسعى لها جميع المنال

يعتقد هنا         ب  ك من  القيام  المنظمة على  قدرة  تكمن في مدى  المستمر  التحسين  اهمية  تحقيق رغبات بان 

الطلبات وذلك من خلال اجراء عمليات التحسين    من ذلك يجب ان تسبق هذه  المتجددة، بل اكثرن  وحاجات الزبائ

يسعون الى    ك الكثير من المنافسين الذينهنا  لان  ،وبطريقة تفوق متطلباتهم وحاجاتهم ورغباتهم  المنتجات   في

عليهم بممارسة اسلوب   المنافسين والتغلب   فيجب العمل على التفوق على  ،الاستحواذ على السوق بشكل دائم

 . (Mitra, 2016, 18) مستمر بحرفية عاليةالتحسين ال
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يجب          المستمر  التحسين  عن  الحديث  للا  عند  الشاملة  الجودة  بينهماالرتباط  ذكر  الجودة   ،شديد  فتطبيق 

منظمة تطبيق  فعندما تريد اية    ،في نشر عملية التحسين المستمر داخل المنظمة  الشاملة يرتبط ارتباطا وثيقا 

شر وتكوين فرق التحسين  منهجية الجودة الشاملة فيجب عليها العمل على القيام بالتحسين المستمر من خلال ن 

في نفس الوقت تقوم المنظمة  و  ،يقودها الموظفون الذين لديهم علاقة في عملية التحسين بطريقة اختيارية  التي

، وكذلك ر ثقافة التحسين في المنظمة من اجل القيام بالتحسينبتوفير الموارد والامكانيات اللازمة لذلك مثل نش

  المختصة ظات وتقديمها للجهات  للعاملين في عملية التحسين المستمر على وضع التوصيات والملاح  السماح

المناس  القرار  اتخاذ  اجل  بالتحسين ونشرمن  للقيام  الىالا  ب  يقود  العاملين، مما  المطلوب    فكار على  التغيير 

  (. 235، 2003 )اللوزي،

المستمر تاتي بسبب الارتباط المباشر للجودة الشاملة    التحسينب  ارتباط ادارة الجودة الشاملةان  يرى البعض       

ور بحيث يجب ان تقدم للعملاء بطريقة صحيحة ويجب تطوير اداء المنظمة بصورة جيدة وهنا ياتي د   ،بالانتاج

طاء وتوفير الوقت وعدم هدره،  القيام بذلك من خلال تقليل الاخمهمة  قع عليها  المستمر والتي تعملية التحسين  

لين  القيام بعملية التحسين المستمر تزرع بين العامان  حيث    ،العميل واشباع حاجاته  لحصول على رضا والسعي ل

داخل   لعاملين في عملية اتخاذ القرارك دور لوكذلك ان يكون هنا  ،فريقال  فكرة العمل الجماعي والعمل باسلوب 

 . (57، 2007)الشمري،  عاملين في كافة المستويات ل بين ا ونشر الولاء ،المنظمة

 عناصر التحسين المستمر   4.3.3 

المستمر   بين عناصر التحسينوهتالك اكثر من نموذج ي ،عن عناصر التحسين المستمر  تحدث الباحثون     

-3)  رقم  كما في الشكل  من اكثرها معرفة وانتشارا لعناصر التحسين المستمر  Deming  ولكن يعتبر نموذج

 : ( Slack et al., 2010, 598)( وهذه العناصر الاربعة هي 3

زمة من يا في المنظمة والعمليات اللاتشمل هذه المرحلة عملية فحص للطريقة الموجودة حال  :Plan  خطط  .1

يام بتحديد الوسائل تحسينات المطلوبة عليها، وكذلك القاجراء ال  تحديد اية مشكلة موجودة والتي تستوجب جل  ا

 ، المطلوبة والمناسبة لعملية التحسين وذلك من اجل عمل خطة جديدة الهدف منها تحسين الاداء في المنطمة

 ة. حلة الثاني الى المر لى المنظمة والموافقة عليها يتم الانتقالوعند عرض الخطة ع

بعد الموافقة على الخطة ووضعها وتحديد الاهداف المطلوبة يبدأ العاملون بمرحلة التنفيذ للخطة  :  Do . افعل 2

فيالم التحسين  يجب  التي  للاماكن  التقدم    ،هاوضوعة  معرفة  اجل  من  مطلوبة  المراقبة  عملية  تكون  وهنا 
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خطط 
Plan

افعل 
Do

افحص 
Check

نفذ 
Act

ن اولا  يلبيانات من اجل معرفة مستوى التحس ، وفي نفس الوقت يكون تسجيل االذي يتم احرازهن  يوالتحس 

 باول. 

التاكد   ومقارنتها بالنتائج المتوقعة من اجل  المتحققة  خلال هذه المرحلة يتم مراجعة النتائج:  Check  . افحص3

ع  اية انحرفات عن الخطة الموضوعة سابفا والنظر في الخطة ومدى انسجامها م   من وجود اية اختلافات او

البحث عن  اجل  من  الجديدة  ال  الخطة  والحل  اجرائه  العمل على  تم  الذي  ادىجديد  اذا  الى   ذلك  ملاحظة 

 التحسين ام لا.  

يتم العمل في هذه المرحلة على مراجعة النتائج التي تم الوصول اليها والتي تم توثيقها عن طريق  :  Actنفذ    .4

ن هناك تغيير  ام به اوكا ن اجل التعديل يجب القيك اجراء موفي حال كان هنا  ، فرق العمل التي تم تشكيلها

 .  مام بالنتائج وتحسينها ذلك من اجل منع حدوث تكرار الاخطاء والاهتل  ك  ،القيام بها  على مراحل العمل يجب 

التغيرا       التي تضمن عملية اجراء  المستمر من الامور  التحسين  ان  يعتبر  يمكن  ت وبشكل متزايد والذي 

مة  تغيرات والمساهوفي نفس الوقت فانه يساهم في اجراء هذه ال  ،المدى القريب الاثار التي يؤديها على    تظهر

العليا في دعم  دارة  ك مشاركة من الاكون هنا. يتطلب اجراء اي تحسين ان توى البعيد على المستفي حدوثها  

ك مشاركة  ل، وفي نفس الوقت يجب ان تكون هنادى الطويك نظرة على المكون هنا، وان ت وتشجيع هذا التحسين

ين  تطبيق الهياكل التنظيمية التي تدعم عملية التحس يكون هنالك دور ليجب ان    من كافة العاملين في المنظمة، كما

واستخدام   ،وجود المقاييسو   وكذلك في عملية توزيع الموارد،  ،التدريب المستمر من جميع النواحي وخاصة  

لتي اصبحت  ما في عملية التحسين المستمر وااه، كل ذلك يلعب دورا  ووجو انظمة الحوافز  ،انظمة المكافات 

ة التنافسية التي هي الهدف الذي تسعى المنظمات دور كبير في تحقيق الميز  لما لها من  لمنظمات ضرورة ملحة ل

 (. 255،  2008عبيدات، له بشكل دائم )
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 للتحسين المستمر  Deming نموذج (3-3) رقم شكل

Sourece: Slack, Nigel, Chambers, Stuart & Johnston, Robert (2010). Operations Management. 

Pearson Education, 598. 

 اليات عمل التحسين المستمر  5.3.3

عدة اليات تعمل مع بعضها من اجل   على رفع الاداء داخل المنظمة وذلك من خلال يعمل التحسين المستمر     

 : ( وهي97،  2004لركابي، ا Gupita et al., 2019;) تحقيق الاهداف

الوصول الى الاداء الافضل  مة والتي من خلالها يتمالعمل على تطبيق اسلوب المقارنة المرجعية في المنظ .1

، وذلك من خلال البحث عن افضل اداء بين  والذي هو الاساس في الوصول الى عملية التحسين المستمر

 الاداء مباشرة.   افسة في نفس المجال وهذا يؤثر فيالمن المنظمات 

وذلك    ،الاجراءات التي تقوم بها المنظمةبعملية التحكم في  وكذلك القيام    ،القيام بعملية الرقابة بشكل مستمر.  2

تقليل عملية دوران المنتج وفي  ي تؤثر في عملية تقليل التلف ومن خلال العمل على استخدام المقاييس والت

 نفس الوقت يمكن استخدام خرائط خاصة بعملية السيطرة في المنظمة. 

تجعهنا.  3 وبطريقة  ومستمر  فعال  بشكل  للعمليات  التحسين  عملية  والتطوير  ك  للتعديل  قابلة  الاجراءات  ل 

 نتاج والتي ممكن ان تؤثر في بالاضافة الى المقدرة على معرفة مصدر المشكلات في عملية الا  ،باستمرار

 الاجراءات والعمليات والتي قد تعيق عملية التحسين المستمر. 

الا   .4 لجميع  المستمر  الفحص  بعمليات  تقدم  القيام  والتي لا  للعمليات  نشطة والاجراءات  قيمة  او  اضافة  اي 

 التخلص منها باسرع وقت ممكن.م بالغائها بشكل كامل والانتاجية في المنظمة والتي يمكن القيا

على مراحل مدروسة زمة  القيام بالتحسينات اللا  العملاء وذلك من اجل  ات احتياج يجب العمل على معرفة    .5

 العملاء وفي نفس الوقت اخذ ملاحظاتهم بعين الاعتبار.    اية اخطاء من اجل الوصول الى رضا  دون حدوث 
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 مبادىء التحسين المستمر 6.3.3

  المبادىء التالية   لمرجوة من القيام به يجب ان يتضمنويؤتي الثمار ا  فعالا  لكي يكون التحسين المستمر      

(Robins & Wiersema, 1995, 276; Gupita et al., 2019 ) : 

الت  .1 المستمر هي عمليات  ان عمليات  نهايةحسين  لها  وليس  ودائمة  المنظمة    مستمرة  بها  دائم  تقوم  بشكل 

 . بشكل صحيحقائمة وتعمل  ومستمر ما دامت 

المستمر تقوم بها بشكل شامل على كل الاقسام والادارات العاملة ان المنظمات التي تقوم بعملية التحسين    .2

 في المنظمة وعلى جميع الانشطة فهي تصل كل مراحل الانتاج وكل ما يتعلق به ومراحله. 

عاملين  تكافل بين جميع الى ال لالجهود واتعتبر عملية التحسين المستمر من العمليات التي تحتاج الى تظافر    .3

 ستثنى من ذلك احد.  فهي مطلوبة من كل من يعمل في المنظمة ولا ي ،في المنظمة من اجل انجاحها

خلال القيام بعملية التحسين المستمر قد يكون هنالك بعض الاخطاء والملاحظات فهذا لا يدعو الى التوقف   .4

 والملاحظات بالاعتبار. الوقت يجب ان تؤخذ الاخطاء  وفي نفس  عن الاستمرار في عملية التحسين المستمر  

يلزم من اجل القضاء  المستمر فوجود الاخطاء قد يحدث ولكن يجب القيام بكل ماعند القيام بعملية التحسين  .5

 يها كليا.القضاء عل هو كون الهدف النهائيمعالجتها اولا باول لي من خلال عليها بشكل كلي

 التحسين المستمر أسباب نجاح  7.3.3

لتحقيق اعلى مستويات التطبيق على ارض في المنظمة    تساعد على نجاح التحسين المستمر هناك عوامل       

  وعلى الادارة العليا القيام بدورها من اجل انجاح عملية التحسين داخل المنظمة وهي على النحو التالي   ،الواقع

 : (78، 2004)الشمري، 

  ، عة من قبل الادارة العليا بوجود برنامج من اجل التحسين المستمر في المنظمةك قنا كون هنايجب ان ت  .1

تتطلب   ضافة الى الجودة الشاملة وما بالا  ،وكذلك تقديم المساعدة والدعم المعنوي لعملية التحسين المستمر

 .  ات لهذه البرامج والاعمالوكذلك توفير الاحتياج ،من برامج وامور دعم مادي 
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وجود القناعة والايمان لدى الادارة العليا بتطوير الاداء في المنظمة وتحسينها على المستوى الكمي والنوعي    .2

بطريقة الفريق الواحد وخلق تعاون وعلاقات   وكذلك العمل  ،في جميع المجالات التي تقوم بها المنظمةو

 . للقيام بالاعمال على افضل واحسن وجه الادارات المختلفة جيدة بين

ا وعدم اضاعة الوقت يجب ان تتوفر في المنظمة النية الحقيقية في التصدي لمشكلات العمل في وقت حدوثه  .3

ء عليها وتطبيقها  يجاد الحلول وذلك من خلال اشراك العاملين في افكارهم ومقترحاتهم والثنافي التردد لا

 .في الوقت المناسب  القيام بعمليات تحفيزهمو على ارض الواقع،

ة في المنظمة والتي تلعب دورا مهما في ادارة التحسين والجود   وجود كفاءات متخصصة داخل المنظمة  .4

لى تابعة واجراء التقييم من اجل معرفة هل المطلوب تم انجازه والقيام به والعمل المستمر عوالقيام بعملية الم

 مل وشامل ومستمر. ل كاخطاء وتصحيحها مباشرة من اجل تجنبها في المستقبل بشكتجنب الا

  يجب العمل على وضع استراتيجية من اجل الالتزام باجراءات التحسين المستمر في المنظمة التي تسعى   .5

 تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة.  داء فيها لعمل على رفع مستوى الا لالتطوير والتحسين وا من اجل

وكذلك العمل على ايجاد طرق لقياس   ،العمل على توفير قاعدة من المعلومات في المنظمة تشمل العاملين  .6

الوقاية من الاخطاء ومعالجتها    لمطلوبة على كافة الادارات من اجلن واجراء التحليلات اي مستويات التحس

 بشكل مستمر.  

 فوائد تطبيق التحسين االمستمر  8.3.3

يمكن الحصول عليهافوك عدة  هنا      ت  ائد  المستمرمن خلال  التحسين  يلي  طبيق عملية  )الزيادات    منها ما 

 : (176، 2007وشاكر، 

الىعملية  تطبيق    ان  .1 تؤدي  المستمر  للعاملين  التحسين  الادوار  دقيق    ،توضيح  بشكل  المسؤوليات  وكذلك 

 ومستمر. بشكل دائم  داري و عملية التطوير الا ، وتزيد منومتكامل

طوير مستوى الموظفين لديها في جميع الجوانب سواءا الجسمية او الصحية او الاجتماعية او  ت  يؤدي الى  .2

 النفسية من اجل القيام بالاعمال على اكمل وجه. 
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ان وجود عمليات التحسين المستمر داخل المنظمة يرفع من كفاءة العاملين والاداريين في المنظمة ويزيد   .3

 كذلك الحوافز.والاداء لديهم لوجود عملية الرقابة باستمرار من مستوى 

التعاون بين العاملين بعضهم البعض وكذلك بين  ع مستوى الثقة وتحسين المستمر الى رفنظام ال  يؤدي تطبق  .4

 . جتمع الذي تتعامل معهالمنظمة والم

خلق جو من التعاون والعلاقات السليمة عمل بعمليات التحسين المستمر تلعب دورا مهما في  لان تطبيق وا  .5

 بين العاملين في المنظمة بغض النظر عن حجمها وطبيعة عملها. 

عي لدى العاملين فيها وكذلك زيادة في نسبة الو   الى تطبيق التحسين المستمر  في المنظمة التي تسعى  تحصل  .6

 . الانتماء للمنظمة يكون بشكل اكبر

ا  .7 التحسين  تطبق  التي  احتر  لمستمرالمنظمة  علىتفرض  عملائها  على  و  امها  المحلي  المستوى  المستوى 

 العالمي.

 متطلبات التحسين المستمر 9.3.3

ر من غيرها من  كبتكون لديها القدرة على ان تحقق اهدافها ا  ة التي تعمل على التحسين المستمر المنظم     

ص التي تظهر في البيئة، وفي نفس الوقت اي الفر ،وهذا يجعلها تستغل الفرص اولا باول ،المنظمات الاخرى

رة في القد   ان يكون لديهامنها    ، وهذا يتطلب التي تتعرض لها  كون لديها القدرة على الابتعاد عن التهديدات ت

ات التحسين من خلال القيام بعملي الى المبادرة في الاعمال  كذلك  لافعال، والاحداث بدلا من ردود االتعامل مع  

على فهم واستيعاب حاجات العملاء وانتاجها حسب احتياجاتهم    م وفي نفس الوقت العملالمستمر في كافة الاقسا 

ن هو جزء من العمل اليومي داخل المنظمة وشكل دائم  مع الوقت يجب ان يصبح التحسي  وطلباتهم المتوقعة.

ن في المنظمة على كافة ا حتى في النهاية يصبح عادة من عادات العامليروتيني  يصبح عملا حيث  ومستمر ب

)عقيلي،    ةو تحقيق الميزة التنافسية للمنظمر نحيوهذا يلعب الدور الكب  ام في المنظمة،المستويات وكذلك الاقس

ستوياتها بصورة خاصة الى  ن داخل المنظمة بشكل عام والادارات على اختلاف مينظر العاملو (  136،  2001

انه جزء لا على  للمنظمة    التحسين  العامة  الاستراتيجية  من  عنه  لاي  والذ يتجزأ  التخلي  يضمن   مما  ، يمكن 

 Zuo et)نظمة التوسع في اسواق اخرى جديدة )للمنظمة الاستمرار في اسوافها وفي نفس الوقت ان تسعى الم

al., 2016 . 
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   المنظماتالمستمر ب قة التحسين علا 10.3.3

وعمليات التحسين المستمر في ان هذه العمليات لها التاثير القوي على اداء ك علاقة قوية بين المنظمات  هنا     

لاستراتيجي في  رتفع بوجود عملية التخطيط ا تها كذلك تان فعالياذ ان الكفاءة تتحسن بوجودها و  ،هذه المنظمات 

يكون التحسين المستمر جزء لا يتجزأ من استراتيجيات هذه المنظمات والذي يعمل   حيث  ،عمل هذه المنظمات 

الانت عملياتها  على  التاثير  من    اجية،على  ينبثق  والذي  المنظمات  هذه  في  التخطيط  يلعب  الوقت  نفس  وفي 

وبالتالي ممكن    التحسين المستمر والذي ينشأ في النهاية ويبني    هاالاسترتيجيات التي تتبنى التحسين المستمر في

يجابية بين  لاالعلاقة ا  . من هنا تظهرتحقيق الميزة التنافسية لهذه المنظمات يمكنه من  ان ينشأ عن ذلك مجتمعا  

تتبنى   التي  والمنظمات  المستمر  الالتحسين  حيث  عمليات  استراتيحياتها  في  المستمر  منظمات  تحسين  تكون 

 (.  154، 2000متميزة )شريف، 

 تطبيق عمليات التحسين المستمرحل مرا 11.3.3

  عن طريق   بيق وتنفيذ عمليات التحسين المستمر في المنظمات التي تسعى الى تطبيقها يمكن ايجازهاتط  ان     

وذلك   ،نشاط يتم القيام به في المنظمة  وذلك بتحديد كل اجراء او  ،العمليات التي تقوم بها  وضع مخططات لكل

يف  لاكتالقيام بتحدبد ال بالمهام بافضل وجه. الخصائص التي يتمتع بها من اجل القيامحسب طبيعة هذا النشاط و

على المنظمة ان تقوم بتحديد    .نشاط الاخر وما يلزم من متتطلبات الخاصة بكل نشاط وبشكل منفصل عن ال

يد  من اجل تحد   لك عن طريق هندسة العمليات وذ   ،الفرص الضائعة من اجل القيام بعمليات التحسين المطلوبة

تقوم المنظمة بتحديد من الضروري ان   .وجد اية فوائد لها في تحسين الاجراءات احتياجات كل الانشطة التي لا ت

مل على التحسين  تقوم المنظمة التي تعو،  لتحسين المستمراجل تطبيق اات اللازم وجودها من  جميع الاسبقي

نظمة قدر الامكان على دراسة تعمل الموكذلك    ،تنفيذ هندسة العمليات مل من اجل  خطط ع   المستمر على وضع

ف يلاكتاجل خفض    منها منت والانشطة التي لا فائدة  كل العمليا  ككل من اجل التخلص والاستغناء منات  العملي

 .( Kaplan & Atkinson, 1998, 230)   جودةفطة على مستوى الاعملبات الانتاج وفي نفس الوقت المح

من اجل احداث التحسينات المطلوبة  تستخدم المنظمات التي تسعى الى تحقيق التحسين المستمر كل الطرق  

ارنات بين المنافع المتحققة مع  ذ التحسين المستمر على اجراء المقتقوم المنظمات التي تعمل على تنفيوكذلك  

ؤدي الى التحسين المستمر  ل المنظمة والتي في النتيجة سوف ت داخ يف عمليات التصنيعلاكتمع  والغرض منها 

(Filho & Utiyama, 2016).   
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 عملية التحسين المستمر تكاليف  12.3.3

وبالتالي    ،التكاليف المتغيرة  يف وخاصةل اكتيض اللمستمر على المحاولة الدائمة لتخفتقوم عملية التحسين ا     

فيتم التخفيض عنها لاحقا، حيث مور  باقي الا، اما  لتكاليف عن طرق العمل المباشرسوف يكون تخفيض في ا

، وفي نفس  سلسلة مترابطة تتاثر جميعها من خلال عمليات التحسين داخل المنظمة  على انها  لتكاليفينظر ل

تتم عملية  (.  451،  2001)المجمع العربي للمحاسبين العرب،    ية التكاليفنظرة شاملة لعمل  الوقت تكون لها

من خلال الخطوات في معظم الاحوال    ف في المنظمة من خلال استخدام طرق التحسين المستمريل اكتالتخفيض لل

 : ( 37،  2007  )الفضل وآخرون التالية

الانشطة التي في الغالب لا تزيد في قيمة المنتجات  لتحسين المستمر على حذف  تعمل المنظمة من خلال ا  .1

   .الاستغناء عنها المنظمة من مكنالتي تقدمها مما ي

 ، في الوقت ، وكذلك الفاقد في الانتاج، والعمل على خفض الهدرت التي تطبق التحسين المستمر بتقوم المنظما  .2

 النقل. ، وعمليات التشغيل، وبالاضافة الى التخزين

لذلك   ،ة التحسين المستمر تحتاج الى الكثير من القدرات المؤهلة من اجل القيام بها على احسن وجهان عملي  .3

 . في نفس الوقت يجب تحفيز العاملينيجب ان يكون التدريب بشكل مستمر ودائم و

التلعب المكائن والادوات والمعدات دورا مهم  .4 ى  ا في عملية الانتاج، لذلك يجب على المنظمة ان تسعى 

 شكل دائم ومستمر.تحسين المكائن ب

نفسها  .5 العمليات  على  التركيز  يجب  المستمر  التحسين  وتكلفتها،  في عملية  عملية  لكل  المطلوب  والزمن   ،

 .المنتجات  ةيز على جود فس الوقت يجب التركوجودتها، وفي ن 

دخل في ذلك عمليات اخرى ، بل تالانتاجان عملية تخفيض التكلفة ليست فقط ان يتم تخفيضها خلال عملية         

بعم تقوم  التكاليف  ادارة  التكاليف لان  ادارة  تخفيضها،مثل  اكبر من مجرد  امور اخرى مثل   بل تشمل  ليات 

للتخطيط    ةقي من خلال اعتبارها طر  اد الموازنةطريقة كايزن في اعد   التخطيط والرقابة. يمكن الاعتماد على

اضافة تحسينات الى المنظمة من خلال اعداد الموازنة من اجل تخفيض ليف بت من اجل احتساب التكاللعمليا

، وكذلك  اخذها بعين الاعتبار عند اعداد الميزانيةلعليا والعاملين الى الادارة ا  تكاليف وتقديم الاقتراحات من قبلال
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، ف الشحنيل اكتوخفض الوقت المطلوب للانتاج من اجل خفض    ،ات عند التوزيعخفض التكايف في التحسين

صى  والتي يتم العمل على تخفيضها الى اق  لاجراءات غير المهمة في عمليات الانتاجيف ال اكبالاضافة الى ت

  .Horngren et al., 2005, 222)) ممكنة درجة 

ي  وهي التكاليف الت   ،يتم السيطرة عليهاف التي  يلاكتتخفيض ال  بطريقة كايزن تحقق  ان وضع الموازنة       

ف الغير مسيطر عليها للاكتاما ال  ن معطيات معينة.ضمو   في فترة زمنية معينةيمكن التحكم بها وتحديد قيمتها  

 . (53،  2004)الحارس،  ك صعوبة كبيرة في تقليل قيمتهايمكن التحكم بها فان هنا  ولا

 المستمر مبادىء كايزن للتحسين  13.3.3

  عملية التحسين المستمر والتي يعتمد عليها كايزن في    بادىء للتحسين المستمراورد العديد من الباحثين عدة م    

 : ( 2016)بكر،  هذه المبادىء كما يلي ويمكن ان تلخيص 

 كان بشكل بسيط.   حتى لو حسين في مختلف الاماكنتهناك  في كل يوم في المنظمة يجب ان يكون .1

 ك الكثير من الاقتراحات من اجل القيام بعمليات التحسين المستمر. بل يكون هنا ، وجد انتقادات للافراد لا ت  .2

عملاء   تكون موجهة من اجل رفع مستوى رضا  ةدارات في النهايكل الانشطة في المنظمة على مستوى الا .3

 .  ق الميزة التنافسيةالمهمة لتحقب من العوامل المنظمة لان ذلك يعتبر

 والعمل على ايجادها لهم وبسرعة.   ،يكون العمل بشكل مستمر من اجل توقع طلبات العملاء وما يرغبون .4

 الزبائن.   فمن اسباب نجاح المنظمات هو رضا ،التركيز على الجودة وليس الحصول على الربح .5

، وفي نفس  باسرع وقت   ت كلاتعمل على الابلاغ عن وجود اي مش  العمل على وجود ثقافة داخل المنظمة  .6

 . ت كلاة تقديم الاقتراحات لحل هذه المشثقافالوقت تكون  

 .  ن اجل العمل على حلها بطرق سريعةوجود طرق واساليب لمراقبة الاخطاء في حال حدوثها م .7

 رة وعدم الانتظار الى كتابة التقارير ومناقشتها والحديث عنها.  معالجة المشاكل بطريقة مباش .8
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العاملين من اجل شعورهم  المسؤوليةنشر روح    .9 بالتقصير في حال وجود اخطاء والعمل على حلها   بين 

 اكثر من الموارد.  الحكمةي نفس الوقت استعمال العقل ووف ،ة اخرىروالمساهمة في عدم حدوثها م

 عناصر كايزن للتحسين المستمر  14.3.3

 : (172  2012   القحطاني وآخرون) ذكرها على النحو التالييمكن لكايزن  ستة عناصر رئيسة  هناك     

 ات التي تقدمها المنظمة. بالعملاء الذين يستفيدون من المنتجيقوم العنصر الاول على العناية الفائقة   .1

 .  من عناصر كايزن للتحسين المستمر يعتبر العمل بروح الفريق الواحد والتركيز عليه في المنظمة .2

 . ملاءم بشكل كبير للمواعيد مع العمن العناصر المهمة لعملية التحسين المستمر عند كايزن الاهتما  .3

 . الميزة التنافسيةن من اجل تحقيق عند كايز امهم اوجود حلقات الجودة والتي تعتبر عنصر .4

 .   عاملينال هناك تواصل بين يكونمن اجل ان تتم عملية التحسين المستمر عند كايزن يجب ان  .5

 .ة العملداخل المنظمة من العناصر المهمة عند كايزن في بيئ يعتبر استخدام التكنولوجيا .6

لانه يتكون من خمسة امور كلها تبدأ باللغة اليابانية وكذلك   ،(5S)   لتحسين المستمرا  يطلق على  انيمكن       

  على النحو التالي  يمكن القيام بعملية التوضيحو  ،(Sالانجليزية بالحرف الاول من كل كلمة والذي يبدأ بالحرف )

 : ;Samman & Ouenniche, 2016) 243 ،2008)الخطيب، 

 ( 5S) المستمر التحسين 15.3.3

 

ة والضرورية في حال الحاجة خلالها التعامل مع الامور الرئيسهي عملية يتم من    : Straightenالتصفية  .  1

حيث  ب  ،والغاء الامور الغير ضرورية في عمليات الانتاجمن  وفي نفس الوقت يتم التخلص    ،اليها والعمل بها

مما يسرع من عملية التحسين   غير المهمةيتم حذف الاشياء    هو مهم اولا ثم الاهتمام بالاقل الى ان  يتم مع ما

 . هافوائد  وتعزيز
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الصحيحة والتي تؤدي  و  وضع الامور في اماكنها الخاصة يتم من خلال ذلك    :Set in Orderالتنظيم    .2

مما يؤدي الى    ،بعض وتكمل بعضهافتصبح الامور والاشياء كانها تعمل مع بعضها ال  ،لها  الغرض الاساس

  ا نموذج التحسين المستمر ويحعل المنظمة  يساعد على والذي ،الاجراءات داخل المنظمة تناغم بين حصول

 للاداء امام المنافسين. 

والذي يعمل على تحسين    ،لاداء الاعمال داخل المنظمة   امناسبا  مناخان يكون هناك    يجب  :Shine  التنظيف  .3

وجودته المعدات    ،الاداء  توفير  من خلال  اوذلك  لوالادوات  بعمللازمة  المستمرلقيام  التحسين  ورفع    لية 

 مستوى العمل وتحسينه وهذا يتطلب تعاون الجميع. 

هي ، وفي هذه المرحلة يتم التاكد من ان المعدات موجودة في مكانها الصحيح :Standerdize  المعيارية  .4

من وفي نفس الوقت يجب التاكد بشكل مستمر    ،المعايير الموضوعة لهافي حالة جيدة وتؤدي اعمالها حسب  

من خلال وجود عمليات الصيانة الدورية للتاكد   ة، وذلكها اعطال متكرروجد فيوالمعدات لا تان المكائن  

 حسب الاصول.   يجري عملمن ان ال

ت  :Sustain  ضباطنالا  .5 تتم بشكل  ان  تم ذكرها سابقا  التي  يومي وبشكل مستمر لجميع  كون كل الاعمال 

تطلب الاستمرار وهذ ي  اجراءات العمل،يلتزمون بقواعد و  ل جميع العاملينيجع  ، مماداخل المنظمة  املينالع

 وبصورة دائمة.  قبل الادارة ة والمتابعة منفي عمليات الرقاب

 المستمر التحسين  دواتا 16.3.3

عليها من اجل   ك عمليات وادوات احصائية يمكن الاعتماد وجد هنات   ام بعملية التحسين المستمراجل القي  من      

ويمكن ذكر هذه الادوات    ،والتي تعتمد على بيانات حقيقية  ،على العمليات داخل المنظمة  تحديد العلاقات المؤثرة

 : ( 217،  2008)الجبوري،  على النحو التالي

لمعلومات التي تم ملاحظتها  قيام بعملية تحليل اهو تمثيل بشكل بياني يمكن من خلاله ال  :التكراري  التوزيع  .3

ومدى   ،البيانات معرفة القيمة المتوسطة لهذه  عيوبها ومعرفة مدى جودتها، ومعرفة  ل  لانتاجيةمن العمليات ا

 جودة المخرجات.  لحكم علىف بين هذه البيانات لالاختلا
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المشو  ه   :باريتو  مخطط  .4 بيان  فيه  يتم  بياني  العم  ت كلاتمثيل  ووضع في  ترتيب  يتم  بحيث  الانتاجية  لية 

حسب اهميتها وطريقة تكرارها من اجل   شكل تنازلي من حيث الاكثر حدوثا ثم الاقل وهكذات بكلاالمش

 الجودة والعمل على حلها بسرعة.  وتاثيرا علىالكبيرة والاكثر حدوثا   ت كلامشالتركيز على ال

ختيار وكذلك تحليل البيانات بالاضافة الى مخطط باريتو  من خلال قائمة الا  :عنها  ينتج  وما  الاسباب  مخطط  .5

  ات جمعها يتم القيام بدراسة وتحليل اسباب الاختلافتم  من خلال هذه البيانات التي  .  وكذلك التوزيع التكراري

الى حصولها وكذلك العيوب لمعرفة طرق  معرفة الاسباب التي ادت ل رات في العمليات الانتاجيةواية تغي

 .حلها

ك علاقة بياني عن طريق البحث اذا كان هناعلى تحليل المعلومات بشكل  هذا المخطط  يقوم   :الانتشار  مخطط  .6

ي نفس الوقت قوة  نوع الارتباط وف  ، ومعرفةيمكن معرفة العلاقة بين السبب والنتيجة  ، حيث بين متغيرين

 . الارتباط

التي يمكن ان تؤثر في خصائص  التغيرات وكذلك الانحرافات    هو رسم بياني تظهر فيه  :المراقبة  خرائط  .7

يكون الهدف منها ضبط ومراقبة جودة    ،رها من خرائط المراقبة للعمليات الاحصائية، ويمكن اعتباالجودة

 داخل المنظمة.لقيام بعملية التحسين المستمر وكذلك من اجل ا المنتجات،

ددة بل  يرى الباحث ان عملية التحسين هي عملية مستمرة لن تتوقف عند مرحلة معينة او فترة زمنية مح        

ح طوال  تبقى  طويلة  رحلة  المنظمةهي  كافة    ،ياة  وعلى  المنظمة  في  العاملين  جميع  بها  ويشارك  يقوم 

خل المنظمة بشكل  طة داالاجراءات والعمليات والانشوذلك من تطوير  وفي جميع الاتجاهات ،  المستويات 

يام بعملية التحسين  تاج الى الكثير من بذل الجهد والقحيث ان الوصول الى الميزة التنافسية يح  دائم ومستمر،

غفل  الا امام المنظمات ان تستهين او تفالتنافس الشديد الحاصل في هذه الايام لا يدع مج،  بشكل دائم ومستمر

 ، فالتحسين المستمر هو الصبغة الطاغية على المنظمات الناجحة   ،المنظمة  داخل  او عمليةعن اي اجراء  

فهذه العملية كشريان الحياة  ،  تميز ولا تنافس بدون الاستمرار في عملية التحسين المستمر  نجاح ولالذلك لا  

 .بالنسبة  للمنظمات التي تسعى للوصول الى تحقيق التميز

 

 المستمر  الاستراتيجي والميزة التنافسية والتحسينالعلاقة بين الذكاء  17.3.3
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وتحقيق الميزة التنافسية لها وفي نفس  لمنظمة  يعتقد الباحث ان هناك علاقة بين الذكاء الاستراتيجي ل           

يفترض   بينهما  الوقت يشكل التحسين المستمر النقطة المهمة للمنظمة في تحقيق الميزة التنافسية لها، فالعلاقة

التنافسية  ةتكون موجود   ان التنافسية يجب ان ، فالمنظمة التي تلغرض تحقيق الميزة  سعى لتحقيق الميزة 

صبح هذه الابعاد حقيق ابعاده على ارض الواقع وان ت وذلك من خلال ت  تطبيق الذكاء الاستراتيجيتعمل على  

هذا ياتي من خلالتعاون جميع الادارات مع بعضها   دائها في اعمالهاجزء من استمرارية المنظمة وجزء من ا

 (. 2015 عمران،)  من اجل تحقيق ذلك

)التكلفة،            بابعادها  للمنظمة  التنافسية  الميزة  تحقيق  مع  المستمر  التحسين  عملية  علاقة  الجودة،  وان 

عملية التحسين المستمر جزءا المرونة، والتسليم( علاقة تاثير قوية فالمنظمات التي تسعى الى التميز تكون  و

وتعمل المنظمة الساعية للتميز بان    ،يتعلق بها  تطبيق كل ما  كبيرا من عملياتها الداخلية ولا غنى لها عن

وكذلك عندما  مرحلة من مراحل العمل،    ةوقف في ايدون ت عملية التحسين في كل مجالاتها واجراءاتها  تاخذ  

هما  التحسين المستمر وكلا  ه من المفترضان يكون له اثر فيمنظمة فانيتعلق الامر مع الذكاء الاستراتيجي لل

 . (2016 منظمة )بكر،تحقيق الميزة التنافسية لل  معا يكون لهما تاثير في
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مصادر جمع البيانات والمعلومات 

 

داة الدراسة ا

 

الاساليب الاحصائية المستخدمة 

 

ملاءمة النموذج

 

 

 

 

 

الفصل الرابع 

 

منهجية الدراسة 

 

 تمهيد 1.4

الفصل   ناولتسي        التي    هذا  والاجراءات  للطرق  اتباعهاعرضاً  الدراسة  تم  منهجية     في  حيث  من 

فيهاالدراسة    المتبعة  الدراسة   والاستراتيجية  لأداة  وتوضيحاً  اختيارها   وكيفية  والعينة  الدراسة  ومجتمع 

 ومدى ثباتها  والاساليب الاحصائية التي ستستخدم في معالجة البيانات واستخلاص النتائج. 

 الفصل الرابع 

 منهجية الدراسة 

 تمهيد 

 نوع الدراسة وطبيعتها 

 الإستراتيجية المتبعة في الدراسة
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 نوع الدراسة وطبيعتها  2.4

تعد هذه الدراسة إيضاحية من حيث الغرض واستنتاجية في طبيعتها نيرا لاعتمادها على النيريات 

السابقة   تعد  ووالدراسات  الغرض  فهي  لهذا  الخاصة  توزيع الاستبانة  البيانات من خلال  في عملية جمع 

 دراسة ميدانية. 

 الإستراتيجية المتبعة في الدراسة 3.4

تستخدم هذه الاستراتيجية لمعرفة المتغيرات التي    اذ )المعاينة(    الباحث باستخدام إستراتيجية  سيقوم 

النتيجة إلى  للوصول  الياهرة  بوجود  بطبيعة  و   والاثر  تتسبب  المتعلقة  الراهنة  الحقائق  لدراسة  تستخدم  

 الياهرة  

 مجتمع الدراسة 4.4

ة فيتم      ناعات   ثل مجتمع الدراسـ ركات الصـ طى في شـ تويات الادارية العليا والوسـ المديرين في المسـ

ة عمان والبالغ عددها ) جلة في بورصـ تخراجية الأردنية المسـ ركات  ويعمل فيها )10الاسـ ( مديرا 314( شـ

 (.1-4كما موضحة في الجدول )

 

 

 ( عدد المديرين مجتمع الدراسة والعينة1-4جدول )

 العينة المديرين عدد  اسم الشركة  #

 8 13 الشركة العربية لصناعة الالمنيوم/آرال  1

 1 2 الشركة الوطنية لصناعة الصلب   2

 79 124 شركة مناجم الفوسفات الاردنية 3

 18 29 شركة مصانع الاسمنت الاردنية  4

 67 105 شركة البوتاس العربية 5

 3 4 شركة حديد الاردن  6
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 6 9 لصناعة الالمنيومالشركة الوطنية  7

 3 5 شركة الترافرتين  8

 10 15 الشركة المتحدة لصناعة الحديد والصلب  9

 5 8 شركة اسمنت الشمالية 10

 200 314 المجموع

 : اتصال الباحث بادارات الموارد البشرية للشركات اعلاه.المصدر                       

 عينة الدراسة 5.4

بة          ن حجم  وعلى هذا الاسـاس كاتم تحديد عينة الدراسـة وفق اسـلوب العينة العشـوائية الطبقية المتناسـ

ــب جـدول العينـات واعتمـاد  على حجم المجتمع الكلي175العينـة ) بحيـث يكون هـامش الخطـأ  ( مـدير  حس

موح به ) تبانات   ( 109   2017   ار وآخرون( )النج%5المسـ ول على اكبر عدد من الاسـ   ولغرض الحصـ

 :(  ووفق المعادلة التالية1-4كما مشار اليه في الجدول ) ( استبانة200تم توزيع ) وزيادة دقة النتائج

 عدد المديرين في الشركة × حجم العينة ÷ عدد المديرين مجتمع الدراسة. 

عن طريق زيارات مباشرة للشركات الاستخراجية والتعدينية    لمديرينعلى ا  قام الباحث بتوزيع الاستبانات    

وبالتنسيق مع الدائرة التي تم تحديدها من قبل كل شركة  وبعد الانتهاء من عملية التوزيع تم الانتقال الى  

( استرجاع  تم  حيث  الدراسة  عينة  المديرين  من  الاستبانات  تجميع  فحص  186مرحلة  وبعد  استبانة    )

( استبانات غير صالحة مما اضطر الى استبعاها  وكان المتبقي من  8رجعة تبين ان هناك )الاستبانات المست

  ( استبانة  وهو عدد يفوق حجم العينة الممثلة لمجتمع الدراسة. 178الاستبانات والصالحة للتحليل )

 وحدة التحليل  6.4

 الاستخراجية والتعدينية الاردنية.المديرين في الإدارة العيا والإدارة الوسطى في الشركات 

 مصادر جمع البيانات والمعلومات 7.4
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ــائل جمع البيانات   تم الاعتماد      ــول إلى النتائج النهائية  والمعلومات على عدد من وس وتحليلها  للوص

 للدراسة وعلى النحو الآتي:

 المصادر الثانوية:  -

ة وبحوث ذات بالاطلاع على الأدبيات العربية والأجنبية من كتب ودوريات ورسائل وأطروحات جامعي    

 .الدراسة  فضلا عن استعمال شبكة الانترنت في الحصول على المعلومات التي تفيد  العلاقة بطبيعة الدراسة

 المصادر الاولية:  -

تبا     ة وذلك لمعالجة اعتمد الباحث في جمع البيانات الأولية على الاسـ ة للدراسـ الجوانب  نة كأداة رئيسـ

وع  و مالتحليلية للموضـ ئلتها  كما   ت ضـ ة واسـ ف عن اهداف الدراسـ تبانة عدد من الفقرات التي تكشـ الاسـ

تراتيجي(  والمتغير   تقل )الذكاء الاسـ ة وأبعادها بحيث تغطي كل من المتغير المسـ تعكس متغيرات الدراسـ

ية(  واالتابع )ال تمر(  والتي  ميزة التنافسـ ين المسـ يط )التحسـ تم توزيعها على المديرين عينة  لمتغير الوسـ

 الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية.الدراسة في 

 اداة الدراسة 8.4

بمتغيرات الدراسة ومقاييسها     تشهاد تم الإسو لجأ الباحث إلى الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية          

وبناء على ذلك بالمصادر والدراسات السابقة المشابهة التي تتعلق بمتغيرات الدراسة     ستشهاد إضافة إلى الإ

 :(1الملحق رقم ) أداة الدراسة على الشكل التالي طويرقد تم تف

عينة الدراسة وشملت: النوع الإجتماعي     لمديرينضمن الخصائص الشخصية والوييفية لت  الجزء الأول:

 وعدد سنوات الخبرة.   المؤهل العلمي والعمر  و

الالجزء الثاني لقياس  التي    فقرات : تضمن    وقد استعان (متغير المستقلالذكاء الاستراتيجي )الاستخدمت 

ومنها:   المتغير  هذا  ابعاد  لتغطية  الفقرات  على  الحصول  في  الدراسات  من  بالعديد  )عطا   الباحث 

؛ الشي  ومحمد علي   2018   محمد وآخرون؛  2013؛ الشماسين   2019وحربي     محمود ؛  2015

 . Dedic & Stanier, 2016)  ؛2018
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(  وقد استعان الباحث  متغير التابعالتنافسية )الالميزة    التي استخدمت لقياس  فقرات ال  : تضمنالجزء الثالث

الحنيطي والقعيد   )بالعديد من الدراسات في الحصول على الفقرات لتغطية ابعاد هذا المتغير ومنها:  

     ؛2019؛ الحميري وعبد المهدي   2015؛ وليد   2018حميدة  و  ؛ زواوي2019البدري   ؛  2019

(Sanches & Ziber, 2019; Al-Zubi, 2014 . 

(  وقد استعان الباحث  وسيطمتغير الالتحسين المستمر)ال  التي استخدمت لقياس  فقرات : تضمن الالجزء الرابع

  الشعار وآخرون  بالعديد من الدراسات في الحصول على الفقرات لتغطية ابعاد هذا المتغير ومنها: )

 (. Almaiman & Mclaughlin, 2018؛  2017؛ المارديني والموصلي،  2015؛ داود وداود،  2016

يبدأ ب  يحددت الاجابة عن فقرات الاستبانة بموجب المقياس الخماس   تقديرالذي  غير موافق   وهو  ادنى 

 (. 2-4(  كما في الجدول )5موافق تماما بوزن ) وهو  (  و اعلى تقدير1اطلاقا بوزن )

 ( تقديرات الاجابات عن فقرات الاستبانة2-4جدول )

 غير موافق اطلاقا  غير موافق موافقة متوسطة  موافق موافق تماما التقدير 

 1 2 3 4 5 الوزن 

 الدراسة أداة صدق 9.4    

 لأكاديميين تخصص ادارة الاعمال مجموعه من االاستعانة ب  تم  أداة الدراسة  Validity  صدقختبار  لإ    

عددهم    كان و  للأداة  ختبار الصدق الياهريلإمشارك    وأستاذ   أستاذ   برتبة  الأردنية  الجامعات   من  عدد   في

  قام الباحث    وبعد استرجاع الاستبانات من المحكمين   (2رقم )  الملحق  في   أسماؤهم  تم عرض ا  ( محكم15)

كما تم استبدال البعض منها  في ضوء ملاحيات     بتعديل بعض فقرات الاستبانة  وبمساعدة الاستاذ المشرف

   .وصولا الى الشكل النهائي للاستبانة التي تم توزيعها على المديرين عينة الدراسة المحكمين 

 الدراسة أداة ثبات 10.4

متغيرات  بتلك الفيما يتعلق    المبحوثين  وفقا لإجابات و  وفقا لمتغيراتهاتم التأكد من ثبات اداة الدراسة    

بالمتمثلة  و المستمر   والتحسين  التنافسية   والميزة  الاستراتيجي   قبالذكاء  كرونباخ    يمةاحتساب 
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تماسك ويوضح مدى جودتها و  لفقرات الدراسةقيس الاتساق الداخلي  ذي يوال   Cronbach's Alphaاألف

 . فقراتها

للرؤية    قيمة  ( كأدنى0.726بين )لها    ألفا  قيم  تراوحت   التيوالدراسة  بعاد  ا ( يبين ثبات  3-4الجدول )

المستمر  قيمة   ( كأعلى0.789و)   المستقبلية   الدنيا  النسبة  وزت ا تج  قد   ألفا  قيم  جميع  أن   يتضح   . للتحسين 

في البحوث    ة( مقبول0.70الفا اكبر أو يساوي ) قيمة  عتبر  ت  والتي  الإحصائي  التحليل   لأغراض   والمقبولة

( دل ذلك على درجة عالية من ثبات  1وكلما اقتربت قيمة الفا من )  المتعلقة في العلوم الإدارية والانسانية

 (.151  2017)النجار وآخرون   أداة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة  متغيراتأبعاد  لفقرات الثبات معامل (3-4) جدول

 قيمة ألفا  عدد الفقرات  الأبعاد المتغير
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 الذكاء الاستراتيجي

 

 

 0.782 6 الاستشراف

 0.731 6 التفكير النظمي 

 0.726 6 الرؤية المستقبلية

 0.7428 6 الدافعية 

 0.751 6 الشراكة 

 0.833 30 الذكاء الاستراتيجي

 

 

 الميزة التنافسية 

 0.740 6 لتكلفة

 0.737 6 الجودة

 0.740 6 المرونة

 0.728 6 التسليم

 0.865 24 الميزة التنافسية

 0.789 12 التحسين المستمر التحسين المستمر

 الأساليب الإحصائية للدراسة  9.4 

الإجتماعية        للعلوم  الإحصائية  الحزمة  إستخدام  تم  فرضياتها   وإختبار  الدراسة  أسئلة  عن  للإجابة 

Statistical Package for Social Sciences - SPSS    :كما يلي 

لغايات وصف خصائص عينة  :  Descriptive Statistic Measuresأولا: أساليب الإحصاء الوصفي  

 الديموغرافية والوييفية  والتي تشمل: أفراد الدراسة 

 النسب المئوية: لقياس التوزيعات التكرارية النسبية لخصائص أفراد العينة.  -

 الوسط الحسابي: لقياس متوسط إجابات المبحوثين عن فقرات الاستبانة.  -

 الانحراف المعياري: لقياس مدى تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي.  -
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يتم   - النسبية:  ووفقا  الأهمية  الحسابية طبقا لصيغة معتمدة   المتوسطات  التعليق على  تحديدها عند 

 والتي تم تحديدها طبقا للمقياس التالي: لمقياس ليكرت الخماسي لبدائل الإجابة لكل فقرة

 طول الفئة =      
 الحد الأدنى للبديل  –الحد الأعلى للبديل  

 عدد المستويات 
-  

5-  1 
= 

4 
= 1.33 

3 3 

 وبذلك تكون الأهمية النسبية كالاتي:

   2.34 اقل من –1أهمية نسبية منخفضة إذا بلغ المتوسط الحسابي من   -

 3.67  اقل من –  2.34أهمية نسبية متوسطة إذا بلغ المتوسط الحسابي من   -

   5 – 3.67أهمية نسبية مرتفعة إذا بلغ المتوسط الحسابي من  -

تمت معالجة البيانات التي جمعت عن طريق الإستبانه )اداة الدراسة( بإستخدام  ثانيا: الإحصاء التحليلي:  

  واشتملت على الأساليب الإحصائية التالية: (SPSS) حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الإجتماعية

للتعرف على مدى ثبات مقاييس الدراسة من خلال قياس درجة    Cronbach Alpha  معامل الثبات  -

 الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبانة. 

لمعرفة مدى ملائمة بيانات الدراسة لتحليل :  Multicollinearityإختبار الإرتباط الخطي المتعدد   -

التام بين متغيرين أو  الانحدار المتعدد  والتحقق من خلو البيانات من مشكلة الإرتباط الخطي شبه  

لايجاد مدى الإرتباط الذاتي بين    Pearson Correlationإرتباط بيرسون    حيث تم إستخدام  أكثر

  Variance Inflationأبعاد كل متغير من متغيرات الدراسة  كما تم إختبار معامل  تضخم التباين  

Factor (VIF)  عاد المتغير المستقل.من عدم وجود إرتباط عالٍ وتداخل خطي بين أب للتاكد 

: لمعرفة مدى ملاءمة بيانات الدراسة لتحليل الانحدار Autocorrlationإختبار الإرتباط الذاتي   -

   وتم التأكد من  المتعدد  والتحقق من خلو البيانات من مشكلة الإرتباط الذاتي في نموذج الانحدار 
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لتوضيح قدرة النموذج على    Durbin – Watsonواتسون   –دربن    ذلك بإستخدام إختبار الانحدار

 التنبؤ. 

لبيانات  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  إختبار  - الطبيعي  التوزيع  لإختبار   :

 .متغيرات الدراسة

: للتحقق من وجود  Simple Linear Regression Coefficient الخطي البسيط  معامل الانحدار -

حيث تم إستخدامه في الدراسة الحالية للتحقق من    الأثر بين متغيرين أحدهما مستقل والاخر تابع  

 أثر المتغير المستقل في المتغير الوسيط  وأثر المتغير الوسيط في المتغير التابع. 

: للتحقق من  Stepwise Linear Regression Coefficient  التدريجي  الخطي  معامل الانحدار -

 أثر أبعاد المتغير المستقل في المتغير التابع. 

لغايات كشف الأثر للمتغير المستقل    AMOSمن خلال استخدام    Path Analysisتحليل المسار   -

  وجود المتغير الوسيط.بالمتغير التابع   في

 ملاءمة النموذج  10.4

 Multicollinearity المتعدد الخطي  إختبارالإرتباط أولاً:

الذكاء الاستراتيجي    للتأكد من عدم وجود إرتباط خطي متعدد بين أبعاد   بيرسونتم إستخدام معامل الإرتباط  

 .(4- 4) في الجدول )المتغير المستقل( كما

 )المتغير المستقل( لأنواع المسار الوظيفيمصفوفة إرتباط بيرسون  (4-4)جدول 

 الشراكة  الدافعية الرؤية المستقبلية التفكير النظمي الاستشراف  ابعاد الذكاء الاستراتيجي 

     1 الاستشراف 

    1 0.433 التفكير النظمي

   1 0.282 0.404 الرؤية المستقبلية

 0.410 0.233 0.322 الدافعية
1  
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 0.408 0.352 0.370 الشراكة 
0.416 1 

 

بين  (4-4) جدول  ال  يلاحي من     إرتباط  أعلى  الاستراتيجي  أن  الذكاء  التفكير  بين    (0.433)  بلغ  ابعاد 

عدم وجود    مما يدل على   ذلكالأخرى أقل من    بعاد كانت قيم الإرتباط بين الأفيما     النيمي والاستشراف

وهذا يدل    (0.80) اذ جاءت جميعها اقل من  لذكاء الاستراتيجيا ياهرة الإرتباط الخطي العالي بين أبعاد 

 ,Sekaran & Bougie)  المتغيرالمستقل تخلو من مشكلة الإرتباط الخطي المتعدد العالي  على أن أبعاد 

2010, 329; Gujarati, 2004, 359 .) 

احتساب معامل  تضخم  للتاكد بشكل اكثر دقة من ياهرة الارتباط الذاتي بين ابعاد المتغير المستقل تم

 (. 5- 4وكانت النتائج كما في الجدول )  Variance Inflation Factorالتباين  

 لابعاد المتغير المستقل  تضخم التباين والتباين المسموح به ( إختبار5-4الجدول )

 

 Toleranceالتباين المسموح به  VIFمعامل تضخم التباين  ابعاد الذكاء الاستراتيجي 

 0.697 1.434 الاستشراف 

النظمي التفكير  1.305 0.766 

المستقبلية  الرؤية  1.406 0.711 

 0.746 1.341 الدافعية 

 0.702 1.424 الشراكة 

 

  كما  (10أقل من )( و1اكبر من )  كانت   VIF  التباينأن جميع قيم معامل تضخم  ( ب5- 4يشير الجدول )

عدم وجود إرتباط خطي    وهذا يعني(  0.1اكبر من ) كانت  قيم التباين المسموح به  من الجدول ان جميع    يتبين

 (.(Sekaran & Bougie, 2010, 351تغير المستقل  بين أبعاد الم

 ثانياً: إختبار التوزيع الطبيعي 
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والذي يبين    One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testإختبار    نتائج   ( 6- 4) جدول    يعرض      

بلغت  قد    Kolmogorov-Smirnov Z حيث تبين بان قيم  .  لتوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدراسة  ا 

المستقل للذكاء الاستراتيجي ) (  1.022)  للميزة  (  016. 1) و     ( Sig.=0.247)   دالالة مستوى  ( وب لمتغير 

التابع ا ) التنافسية   وب لمتغير  دلالة  (  ) (  1.193) و   . ( Sig.=0.253) مستوى  المستمر  المتغير  للتحسين 

القيم لاحي ان  ي .  ( 0.079) مستوى دلالة  الوسيط( وب    ( 0.05) اكبر من    عند مستوى دلالة   كانت  جميع 

 . ( Bohm & Zech, 2010, 263)   وزيع الطبيعي تخضع للت   الدراسة   ان بيانات  وهذا يعني 

 لمتغيرات الدراسة التوزيع الطبيعي  (6-4)جدول 

 التحسين المستمر  الميزة التنافسية  الذكاء الاستراتيجي  

 سميرنوف  –كولمجروف 

Kolmogorov-Smirnov Z 
1.022 1.  016  1.193 

 درجة المعنوية 

Asymp. Sig. (2-tailed) 
0.247 0.253 0.079 
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 الخامس  الفصل

 الفرضيات  واختبار  البيانات تحليل 

 تمهيد 1.5

يعرض هذا الفصل وصفاً وتحليلا  لبيانات الدراسة  وهو يتكون من ثلاثة أقسام  القسم الأول ويتعلق بوصف  

الدراسة  والقسم الثاني يتعلق بتحليل أسئلة الدراسة  أما القسم الثالث والأخير فيتعلق باختبار فرضيات عينة  

فهو بداية  يقدم وصفاً لعينة الدراسة  وذلك بإستخدام جداول التوزيع للاعداد لعينة الدراسة  والنسب    الدراسة.

ئص عينة الدراسة. ومن ثم يعرض تحليل لأسئلة  المئوية  والأوساط الحسابية  والإنحرافات المعيارية لخصا

الدراسة  ولنتائج تحليل استجابة افراد العينة  من خلال تحديد الأهمية النسبية لفقرات الدراسة بكافة متغيراتها.  

 وأخيرا  إختبار الفرضيات  وعرض النتائج والتعليق عليها. 

 الدراسة  عينة خصائص  وصف 2.5

يتضمن هذا القسم وصفا لعينة الدراسة من خلال وصف الخصائص الديمغرافية والوييفية )النوع         

الإجتماعي  العمر  المؤهل العلمي  عدد سنوات الخبرة( للعاملين عينة الدراسة  ولهذا الغرض تم إيجاد 

 التكرارات  والنسب المئوية لهذه المتغيرات وكما يلي: 

 النوع الإجتماعي  1.

 توزيع العينة من حيث النوع الإجتماعي 5-1)جدول )

 النسبة العدد  الفئة المتغير

 النوع الإجتماعي

 %74.7 133 ذكر

 %25.3 55 أنثى
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 %100 178 المجموع 

 

إلى توزيع المديرين عينة الدراسة حسب النوع الإجتماعي  ويتبين منه بأن عدد  5-1)) يشير الجدول      

   %(25.3) مديرا بنسبة    (55)بينما عدد الإناث فقد بلغ    %(،74.7)   مديرا بنسبة  133))الذكور في العينة بلغ  

جتمع الاردني   وهي نسبة عادية ومنطقية في المنيمات العاملة في القطاعات التعدينية والاستخراجية في الم

وذلك لعدة اسباب منها بعد مواقع عمل هذه الشركات والمؤسسات بعيدة عن مواقع السكن  وطول فترة  

 ساعات العمل اليومي الى حد ما في هذه الشركات.

 :العمر 2.

 توزيع العينة من حيث العمر 5-2)جدول )

 النسبة االعدد الفئة  المتغير

 العمر

 %.2.8 5 سنة  30أقل من 

 30.3% 54 40أقل من 30  -  

 54.5% 97 50أقل من 40  -  

 %12.4 22 سنة فأكثر50 

 %100 178 المجموع 

 

توزيع المديرين عينة الدراسة في الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية حسب    5-2))يبين الجدول       

(  97الفئة العمرية  ومن خلال النير الجدول يمكن ان يلاحي  بأن العدد الكبير من المديرين  في العينة بلغ )

 رية الثالثة وبنسبةسنة(  ويقع هذا العدد ضمن الفئة العم  50إلى أقل من  40مديرا  تتراوح أعمارهم بين )

   سنة(  30مديرين في فئة الذين تقل أعمارهم عن )  5)من حجم العينة. بينما بلغ عدد المديرين ) %( 554.)

وهذا يعتبرمنطقي وطبيعي  وخاصة في هذه الشركات الاتستخراجية والتعدينية الاردنية والتي تحتاج الى  

الكافي  والوقت  الخبرة  لديهم  ممن  المديرون  يكون  في هذه    ان  والادارية  القيادية  المناصب  الى  للوصول 

 الشركات فكانت الشريحة اعمارها مرتفعة الى حد ما.
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 : المؤهل العلمي 3.

 

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  5-3)جدول )

 النسبة العدد  الفئة المتغير

 المؤهل العلمي 

 %5.6 10 دون دبلوم كلية مجتمع فما

 68% 121 بكالوريوس 

  22.5% 40 ماجستير 

 %3.9 7 دكتوراة 

 %100 178 المجموع

الجدول       المديرين  5-3))  يوضح  بأن    توزيع  فيه  وييهر  العلمي   مؤهلهم  حسب  الدراسة  عينة  في 

مديرا   ( 121المديرين في عينة الدراسة ممن يحملون شهادة البكالوريوس هم الفئة الأكثر  فقد بلغ عددهم ) 

من حجم عينة الدراسة. ويعود ذلك إلى أن طبيعة عمل المديرين الذي يتطلب ان يكون لديهم    (% 68) بنسبة  

او دراسة جامعية ويلاحي ان عدد المديرين الذين يحملون درجة الماجستير كان في    تحصيل علمي عال

من حجم العينة وفي نفس الوقت كان هنالك    ( (22.5%   ( مديرا وبنسبة40المرتبة الثانية وكان عددهم )

لوريوس  ( يحملون شهادة الدكتوراة وكذلك ان النسبة الذين يحملون شهادة البك7عدد من المديرين وعددهم )

 وهذه تعد نسبة مرتفعة.  %(94.4)  او اكثر تصل الى ما نسبته
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  :سنوات الخبرة 4.

 توزيع عينة الدراسة وفقا لعدد سنوات الخبرة  5-4)جدول )

 النسبة العدد  الفئة المتغير

 عدد سنوات الخبرة 

 %1.1 2 سنوات 5أقل من 

 12.9% 23 سنوات 10أقل من  – 5

 44.4% 79 سنة  15أقل من  10 -

 %41.6 74 سنة فأكثر 15

 %100 178 المجموع

 

توزيع المدراء في  عينة الدراسة وفقا لعدد سنوات الخبرة  حيث ييهر بأن العدد   5-4))الجدول    شيري      

مديرا  وهم الذين يمتلكون خبرة عالية في مجال عملهم لا تقل    (79)الأكبر من المدراء في عينة الدراسة  

تي تقع  (  تلاها عدد العاملين أصحاب الخبرة  ال44.4%سنة  بنسبة بلغت ) 15)إلى أقل من  10عن )من 

( من حجم  % 86)(  وهذا يمثل  41.6 %( مديرا  بنسبة ) 74سنة فاكثر( حيث بلغ عددهم )  15في الفئة )

( وعددهم  )178العينة  عن  تزيد  بخبرة  المديرين  من  وهم  الشركات    10(  ان  الى  ذلك  ويعود  سنوات(  

لة في مجال عملهم وفي نفس  الاستخراجية والتعدينية يتطلب ان يكون المديرون لديهم الخيرة الكافية والطوي

الوفت تقوم هذه الشركات بالاحتفاي بالعاملين فيها لفترات طويلة وكانت اقل نسبة للمديرين الذين لديم سنوات  

( وهذه النسبة تعد قليلة جدا بالنسبة لهذه العينة او  % 1.1) سنوات او اقل( وبنسبة قليلة لا تتجاوز    5خبرة ) 

ذكر سابقا ان الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية هي شركات تركز  تكاد لا تذكر وهذا مايؤكد ما  

على عامل الخبرة بشكل كبير ومهم وهذا شيء مهم جدا لهذه الشركات لكي تحافي على مستواها التنافسي  

 في الاسواق. 
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 تحليل إجابات فقرات الدراسة  3.5

يعرض هذا الجزء وصفاً لفقرات ابعاد متغيرات الدراسة  حيث تم احتساب المتوسطات الحسابية        

والإنحرافات المعيارية لعبارات الإستبانة  بهدف الحكم على درجة الموافقة  وتحديد الأهمية النسبية لكل  

 فقرة  وكانت النتائج كالتالي:

 الذكاء الاستراتيجي  أولا:

 الاستشراف . 1

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات الاستشراف  5-5))جدول 

 الفقرة  ت

المتوسط 

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري 
 المرتبة

الأهمية  

 النسبية

1 
الشركة استراتيجيات لالمستقبل  ب  تتنبأ   ها تطوير 

 مرتفعة  1 0.812 4.039 . الامد بعيدة

2 
الشركة على    تمتلك  يحدث ما    توقعالقدرة  قد 

 مرتفعة  4 0.728 3.916 . فعلا في البيئة المنافسة

 مرتفعة  2 0.717 4.017 ها. مستقبل  فيؤثرة  مال  الاحداث  الشركة  ستشعرت 3

على التنبؤ بما سيحدث    عاملينال  الشركة  تشجع 4
 مرتفعة  5 0.790 3.882 .بلقفي المست

 مرتفعة  3 0.786 3.966 . باهمية استقراء المستقبل لشركةتؤمن ا 5

غيرها   شركة ال  شخصت 6 قبل  من    الفرص 
 مرتغعة 6 0.729 3.803 الشركات.
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.3 المتوسط العام   مرتفعة   937

 

قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات الاستشراف    (5-(5يبين الجدول        

  –   3.803)ويتبين منه أن المتوسطات الحسابية لإجابات المديرين عينة الدراسة لهذا البعد تراوحت بين  

ا البعد    وباهمية نسبية مرتفعة  ويلاحي أن االمديرين يعطون موافقة مرتفعة على جميع فقرات هذ (4.039

تطوير   اجل  من  بالمستقبل  التنبؤ  بعملية  والتعدينية  الاستخراجية  الشركات  إدارات  اهتمام  يعكس  بما 

التنبؤ واستقراء   فيها على  المديرين  بتشجيع  الشركات  قيام هذه  المدى البعيد  وكذلك  الاستراتيجيات على 

على اعلى مستوى  "  الامد  بعيدة   هاتطوير استراتيجياتلالمستقبل  ب  تتنبأ الشركة المستقبل  حيث حصلت الفقرة "

( وهذا يبين الاهمية التي  0.812وانحراف معياري مقداره )  (4.039بين الفقرات بمتوسط حسايي قيمته ) 

تعطيها ادارة الشركات الاستخراجية والتعدينبة لعملية الاستشراف والتنبؤ للمستقبل  وفي نفس الوقت كانت  

للفقرة   الشركات  الفرص قبل غيرها   شركة ال  شخصت" التي نصت على:  ادنى مرتبة  بقيمة متوسط   " من 

  وهذا يدل على ان المديرين (0.729)(  وباهمية نسبية مرتفعة  وبانحراف معياري  3.803حسابي بلغت )

العام لهذه في الشركات الاستخراجية والتعدينية يقومون بعملية الاستشراف للمستقبل. اما المتوسط الحسابي 

 ( وهو مرتفع من حيث الاهمية النسبية.  3.937الفقرات فقد بلغ )

 ظمي . التفكير الن2

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات التفكير النظمي  5-6))جدول 

 الفقرة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري 
 المرتبة

الأهمية  

 النسبية

1 
الى   الادارة  نيام    الشركة تنير  صورة  في 

 . مترابط الاجزاء
 مرتفعة  5 0.770 3.775

2 
دراسة الافكار مجتمعة بدلا من   الشركة  مدت عت

 مرتفعة  2 0.681 3.854 بشكل منفرد. دراستها 

3 
الشركة على    تمتلك  العناصر  تحليل  القدرة 

 لفهم كيفية تفاعلها.المختلفة 
 مرتفعة  3 0.760 3.837
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4 
ال عن    شركةتستثمر  للبحث  اقسامها  طاقات 

 المعلومات المهمة لمستقبلها 
 مرتفعة  4 0.726 3.792

5 
الشركة اسبابها   المشكلات  تحلل  الى  بالنير 

  .مجتمعة بدلا من فصلها عن بعضها
 مرتفعة  1 0.698 3.855

6 
عن  تستغل    للبحث  اقسامها  طاقات  الشركة 

 . المعلومات المهمة لمستقبلها
 متوسطة  6 0.774 3.657

.3 المتوسط العام   مرتفعة   795

الجدول        التفكير    ( 6-(5يبين  لفقرات  النسبية  والأهمية  المعياري  والإنحراف  الحسابي  المتوسط  قيم 

  3.657النيمي  ويتبين منه أن المتوسطات الحسابية لإجابات المديرين عينة الدراسة لهذا البعد تراوحت بين ) 

ت هذا  (  وباهمية نسبية مرتفعة  ويلاحي أن المديرين يعطون موافقة مرتفعة على أغلب فقرا3.855  –

البعد  وهذا يعكس اهتمام إدارات الشركات الاستخراجية والتعدينية بعملية النيرالى المنيمة وكانها وحدة  

واحدة ويعكس ذلك النيرة الشاملة والكلية للامو داخل المنيمة وخارجها وكذلك النير الى المشكلات نيرة  

الفقرة "  بالنظر الى اسبابها مجتمعة بدلا من    تالمشكلا  تحلل الشركةشمولية وليس كاجزاء  وقد حصلت 

وانحراف معياري    (3.855) على اعلى مستوى بين الفقرات بمتوسط حسابي قيمته    " فصلها عن بعضها

وباهمية نسبية مرتفعة وهذا يبين مدى اهتمام الشركات الاستخراجية والتعدينية في الاردن    (0.698)مقداره  

تستغل  بعملية التفكير النيمي والنيرة الشمولية للامور داخل هذه الشركات  وفي نفس الوقت حصلت الفقرة "

ن الفقرات بمتوسط  على ادنى مستوى بي   " الشركة طاقات اقسامها للبحث عن المعلومات المهمة لمستقبلها

ان  كما بينت عينة الدراسة    ،وباهمية نسبية متوسطة  ( 0.774)   مقداره  وانحراف معياري   (3.657)حسابي  

وهذا يؤكد على ان التفكير    وهو مرتفع الاهمية النسبية  (3.795)المتوسط الحسابي العام لهذه الفقرات بلغ  

 النيمي موجود ويطبق في هذه الشركات.

 

   المستقبلية الرؤية  . 3

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات الرؤية المستقبلية 5-7))جدول 
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 الفقرة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري 
 المرتبة

الأهمية  

 النسبية

1 
من خلالها    تحددرؤية شمولية    الشركة  متلكت

 عمالها.اتجاه ا
 مرتفعة  4 0.789 3.742

2 
تو  هارؤيت  الشركة   ستخدمت جهود  حفي  يد 

 ها. العاملين باتجاه أغراض
 مرتفعة  3 0.750 3.747

3 
الى   رؤيتهاالقدرة على تحويل    الشركة  متلكت

 . واقع ممكن التطبيق
 مرتفعة  5 0.738 3.736

4 
على    العاملينقناع  لاالقدرة    الشركة  متلكت

 ها. الايمان برؤيت
 مرتفعة  6 0.744 3.719

5 
وفق   هاخيارات  الشركة   حددت الاستراتيجية 

 . لبيئة الخارجيةاتغيرات 
 مرتفعة  1 0.791 3.815

6 
مع رؤيتها    لشركةتنسجم القرارات التي تتخذها ا

 . الاستراتيجية
 مرتغعة 2 0.796 3.803

 مرتفعة   3.760 المتوسط العام 

الجدول      الرؤية    (7- (5  يبين  لفقرات  النسبية  والأهمية  المعياري  والإنحراف  الحسابي  المتوسط  قيم 

بين   تراوحت  البعد  الدراسة لهذا  المديرين عينة  الحسابية لإجابات  المتوسطات  المستقبلية  ويتبين منه أن 

قرات    وباهمية نسبية مرتفعة  ويلاحي أن المديرين يعطون موافقة مرتفعة على جميع ف(3.815  –  3.719)

تطوير   اجل  من  الرؤية  بعملية  والتعدينية  الاستخراجية  الشركات  إدارات  اهتمام  يعكس  بما  البعد   هذا 

برؤية   الايمان  على  المديرين  بتشجيع  الشركات  هذه  قيام  وكذلك  فيها   البعيد  المدى  على  الاستراتيجيات 

الواقع حيث حص والعمل على تطبيقها على ارض  فيها  يعملون  التي  الفقرة  الشركات    الشركة   حددت" لت 

على أعلى مستوى بين الفقرات بمتوسط حسايي قيمته    " لبيئة الخارجيةاالاستراتيجية وفق تغيرات    هاخيارات

وهذا يبين الاهمية التي تعطيها ادارة الشركات الاستخراجية    (0.791)  وانحراف معياري مقداره  (3.815)

والتعدينبة لعملية تطبيق الرؤية المستقبلية على ارض الواقع وان تتناسب مع التغيرات التي تحصل مع هذه 

  العاملينقناع  لاالقدرة    الشركة  متلكت " الشركات  وفي نفس الوقت كانت ادنى مرتبة للفقرة التي نصت على:  

  وباهمية نسبية مرتفعة  وبانحراف معياري  (3.803)بقيمة متوسط حسابي بلغت    " هالايمان برؤيت على ا

الرؤية  0.774) بتطبيق  يقومون  والتعدينية  الاستخراجية  الشركات  في  المديرين  ان  ويؤكد  يدل  وهذا    )
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وهو مرتفع الاهمية   (.7603)المستقبلية في ارض الواقع. اما المتوسط الحسابي العام لهذه الفقرات فقد بلغ 

 النسبية. 

 الدافعية  . 4

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات الدافعية 5-8)جدول )

 الفقرة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري 
 المرتبة

الأهمية  

 النسبية

1 
لتنفيذ    ىالقدرة عل  الشركة  متلكت العاملين  دفع 

 تها. رؤي
 مرتفعة  2 0.808 3.770

2 
الشركة لتقديم   تشجع  العاملين  بين  التنافس 

 .المزيد من الانجازات
 مرتفعة  4 0.744 3.691

3 
ت باستخدام  المجدين  ن  يالعامل  الشركة  كافيء. 

 تبعا لانجازاتهم.الحوافز 
 متوسطة  6 0.775 3.652

4 
طريق  شجعت عن  المهام  انجاز  فرق    الشركة 

 .العمل
 مرتفعة  1 0.740 3.831

5 
في   العاملين  مشاركة  على  الشركة  تحرص 

 اتخاذ القرارات . 
 مرتفعة  3 0.758 3.747

6 
المتميزين    الشركة  منحت اعمالهم بالعاملين 

 .حوافز متنوعة
 مرتفعة  4 0.786 3.669

 مرتفعة   3.727 المتوسط العام 

الجدول        الدافعية    (8- (5يبين  لفقرات  النسبية  والأهمية  المعياري  والإنحراف  الحسابي  المتوسط  قيم 

بين   تراوحت  البعد  لهذا  الدراسة  المديرين عينة  الحسابية لإجابات  المتوسطات  أن  منه    – 3.652)ويتبين 

ات (  وباهمية نسبية مرتفعة ومتوسطة  ويلاحي أن المديرين يعطون موافقة مرتفعة على أغلب فقر3.831

تشجيع   من خلال  وذلك  بالدافعية  والتعدينية  الاستخراجية  الشركات  إدارات  اهتمام  يعكس  بما  البعد   هذا 

هذه   قيام  وكذلك  الرؤية   تطبيق  على  وتشجيعهم  تحفيزهم  في  والمساهمة  القرارات  اتخاذ  على  المديرين 

بمهامهم  وقد حصلت الفقرة الشركات بتشجيع المديرين على العمل ضمن فرق العمل وتحفيزهم على القيام  

على أعلى مستوى بين الفقرات بمتوسط حسايي قيمته    " فرق العمل  الشركة انجاز المهام عن طريق  شجعت" 
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وهذا يبين الاهمية التي تعطيها ادارة الشركات الاستخراجية   (0.740)وانحراف معياري مقداره    (3.831)

والتعدينبة لتطبيق الدافعية على ارض الواقع وان تتناسب مع التغيرات التي تحصل مع هذه الشركات  وفي 

باستخدام الحوافز  المجدين  ن  يالعامل  الشركة  كافيء ت" نفس الوقت كانت ادنى مرتبة للفقرة التي نصت على:  

لان بلغت    جازاتهم" تبعا  حسابي  متوسط  معياري  (3.652) بقيمة  وبانحراف  متوسطة   نسبية  وباهمية    

  وهذا يدل على ان المديرين في الشركات الاستخراجية والتعدينية يقومون بتطبيق الدافعية على  (0.775)

 وهو مرتفع الاهمية النسبية.   (.7273)ارض الواقع. اما المتوسط الحسابي العام لهذه الفقرات فقد بلغ 

 

 

 

 الشراكة . 5

 المعيارية لفقرات الشراكة المتوسطات الحسابية والإنحرافات  5-9))جدول 

 الفقرة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري 
 المرتبة

الأهمية  

 النسبية

1 
مع    الشركة  سعىت استراتيجية  شراكة  لاقامة 

 المماثلة.  شركاتال
 مرتفعة  4 0.952 3.714

2 
الحصول    لهاوفر  تبان الشراكة    الشركة  ؤمنت

 . الموارد النادرةعلى 
 مرتفعة  3 0.733 3.753

3 
تمنح ال  .  مواجهة    شركةالشراكة  على  القدرة 

 . اليروف التنافسية
 مرتفعة  1 0.771 3.792

4 
حلا للخروج    بانها   تنير الشركة الى الشراكة 

 . التي تواجهها اتمن الازم
 مرتفعة  2 0.693 3.775

5 
ا شراكاتل  لشركةتسعى  في  لاستثمار    لدخول 

 ها.موارد
 متوسطة  6 0.710 3.635



140 

 

6 
مع منيمات    لدخول في شراكاتل  لشركةتسعى ا

 بحث العلمي.ال
 متوسطة  5 0.750 3.669

 مرتفعة   3.723 المتوسط العام 

الجدول        لفقرات الشراكة     (9- (5يبين  النسبية  المعياري والأهمية  الحسابي والإنحراف  المتوسط  قيم 

بين   تراوحت  البعد  لهذا  الدراسة  المديرين عينة  الحسابية لإجابات  المتوسطات  أن  منه    – 3.635)ويتبين 

ت (  وباهمية نسبية مرتفعة ومتوسطة  ويلاحي أن المديرين يعطون موافقة مرتفعة على أغلب فقرا3.792

وذلك من خلال  المشاركة  بعملية  والتعدينية  الاستخراجية  الشركات  إدارات  اهتمام  يعكس  بما  البعد   هذا 

في   والدخول  الموارد  لاستثمار  شراكات  في  والدخول  التنافسية  اليروف  مواجهة  الشركات  محاولة 

حلا للخروج من    ها بان  تنظر الشركة الى الشراكة " استراتيجيات مع الشركات الاخرى  وقد حصلت الفقرة  

وانحراف معياري    3.792))على أعلى مستوى بين الفقرات بمتوسط حسايي قيمته    " التي تواجهها  ات الازم

يبين    ( (0.771مقداره تطبيق  وهذا  لعملية  والتعدينبة  الاستخراجية  الشركات  ادارة  تعطيها  التي  الاهمية 

الشراكة على ارض الواقع وان تكون تتناسب مع التغيرات التي تحصل مع هذه الشركات  وفي نفس الوقت 

  " القدرة على مواجهة الظروف التنافسية  شركةالشراكة ال  تمنح" كانت ادنى مرتبة للفقرة التي نصت على:  

وهذا يدل   (،0.710)  وباهمية نسبية متوسطة  وبانحراف معياري   (3.635)قيمة متوسط حسابي بلغت  ب

على ان المديرين في الشركات الاستخراجية والتعدينية يقومون بتطبيق المشاركة على ارض الواقع. اما  

 وهو مرتفع الاهمية النسبية.   (.7233) المتوسط الحسابي العام لهذه الفقرات فقد بلغ

( الجدول  لل10- 5يبين  ملخصا  لأ (  النسبية  والأهمية  الحسابية  وكان  بعاد  متوسطات  الاستراتيجي   الذكاء 

( وأهمية نسبية مرتفعة  حيث جاءت جميعها بأهمية  3.763المتوسط العام لجميع فقرات ابعاد هذا المتغير )

( بلغ  والذي  للاستشراف  حسابي  متوسط  اعلى  وكان  مرتفعة   أهمية  3.795نسبية  على  ذلك  ويدل    )

ح والتعدينية   الاستخراجية  للشركات  بالنسية  الذكاء الاستشراف  لعملية  جدا  مهم  البعد  يعتبرهذا  يث 

وكان    الاستراتيجي وكذلك ياتي بالمرتية الاولى من حيث ناحية الاهمية بالنسبة لعملية الذكاء الاستراتيجي 

وذلك لاعتماد الشركات الاستخراجية والتعدينية     ( وبدرجة مرتفعة3.723اقل متوسط حسابي للشراكة وبلغ )

 نها بالشكل المطلوب وادى الى التاثيرعلى ادائها وفعاليتها. على الشراكات فيما بي
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 بعاد الذكاء الاستراتيجيالمتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لأ (10-5)جدول 

 الأهمية النسبية  المرتبة المتوسط الحسابي ابعاد الذكاء الاستراتيجي 

 مرتفعة  1 3.937 الاستشراف

 مرتفعة  2 3.795 التفكير النيمي 

 مرتفعة  3 3.760 الرؤية 

 مرتفعة  4 3.727 الدافعية 

 مرتفعة  5 3.723 الشراكة 

 مرتفعة  - 3.763 المتوسط العام 

 

 ثانيا: الميزة التنافسية 

 التكلفة. 1

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات التكلفة 5-11))جدول 

 الفقرة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري 
 المرتبة

الأهمية  

 النسبية

 مرتفعة  2 0.765 3.826 .فيلاكتتخفيض العن البحث ب شركةتهتم ال 1

2 
ال زيادة    شركةتسعى    اتها منتج  حجمالى 

.3 . تخفيض تكلفة الوحدة الواحدةل 877  0. 726  مرتفعة  4 

3 
ال على    مبتكرةطرق    شركة تستخدم  للسيطرة 

 .التكاليف
3. 098  مرتفعة  3 0.670 
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4 
دقيقا    الشركة  تستخدم محاسبيا    لضبط نياما 

 . عناصر التكلفة
 مرتفعة  1 0.703 3.905

5 
ال الامثل   شركةتسعى  الاستخدام  تحقيق  الى 

 ا.لموارده
3. 307  0. 616  مرتفعة  6 

6 
خفض الشركة  احد   منتجاتهاتكلفة    تعتبر 

   .الاساسية هااولويات
3. 537  0. 606  مرتغعة 5 

.3 العام المتوسط   مرتفعة   802

قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات المرونة     ( 11- (5يبين الجدول        

  –   3.730)ويتبين منه أن المتوسطات الحسابية لإجابات المديرين عينة الدراسة لهذا البعد تراوحت بين  

لبعد  (  وباهمية نسبية مرتفعة  ويلاحي أن المديرين يعطون موافقة مرتفعة على جميع فقرات هذا ا3.905

بما يعكس اهتمام إدارات الشركات الاستخراجية والتعدينية بالمرونة من اجل مواكبة التغيرات الحاصلة في  

العالمية والمحلية من خلال تعدد المهارات لدى العاملين في هذه الشركات   الاسواق ومواكبة التطورات 

ام هذه الشركات بتشجيع المديرين فيها بتطبيق  والقيام باي تغيير يتطلبه الواقع في الاسواق  بالاضافة الى قي

الفقرة حيث حصلت  دقيقا    الشركة  تستخدم"   المرونة  محاسبيا  التكلفة  لضبطنظاما  اعلى "  عناصر    على 

وهذا يبين الاهمية   (0.703) وانحراف معياري مقداره    (3.905)   بين الفقرات بمتوسط حسايي قيمته  ىمستو

التي تعطيها ادارة الشركات الاستخراجية والتعدينية للمرونة والعمل على تطبيقها  وفي نفس الوقت كانت 

بقيمة متوسط  " االى تحقيق الاستخدام الامثل لموارده  شركة تسعى ال " ادنى مرتبة للفقرة التي نصت على:  

وهذا يدل على ان المديرين    (،0.616) حراف معياري    وباهمية نسبية مرتفعة  وبان(3.730)حسابي بلغت  

في الشركات الاستخراجية والتعدينية يقومون بتطبيق المرونة بمستويات مرتفعة. اما المتوسط الحسابي العام  

 ( وهو مرتفع الاهمية النسبية.  3.802لهذه الفقرات فقد بلغ )

 الجودة. 2

 والإنحرافات المعيارية لفقرات الجودة المتوسطات الحسابية  5-12))جدول 

 الفقرة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري 
 المرتبة

الأهمية  

 النسبية
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1 
ال ال  شركةتتعاون  لتحسين شركمع  العالمية  ات 

 انشطتها.  جودة
 مرتفعة  3 0.714 3.854

2 
المواصفات   تطبيق  على  الشركة  تحرص 

 . الارشادية الدولية
 مرتفعة  1 0.638 3.899

3 
تحقق من  لنيام السيطرة النوعية ل  تطبق الشركة

 اتها. جودة منتج
 مرتفعة  2 0.713 3.871

4 
  اتها الشركة على خصائص جودة منتج  حافيت  .

 . العالية
 مرتفعة  5 0.740 3.787

5 
على نشر ثقافة الجودة في    شركةتحرص ال  .

 نشطتها. جميع ا
 مرتفعة  4 0.815 3.815

6 
 مقارنةعالية ال تهابنوعي  الشركةات متاز منتجت

 . ات المنافسينمنتجب
 مرتغعة 6 0.770 3.775

.3 المتوسط العام   مرتفعة   834

قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات الجودة     ( 12- (5  يبين الجدول        

  –   3.775)ويتبين منه أن المتوسطات الحسابية لإجابات المديرين عينة الدراسة لهذا البعد تراوحت بين  

بعد  (  وباهمية نسبية مرتفعة  ويلاحي أن المديرين يعطون موافقة مرتفعة على جميع فقرات هذا ال3.899

بما يعكس اهتمام إدارات الشركات الاستخراجية والتعدينية بعملية الجودة من اجل تحسين اداء هذه الشركات  

ومنجاتها امام المنافسين  وكذلك تطبيق اهم المعايير الدولية لتحقيق الجودة على المستوى المحلي والعالمي    

تحرص الشركة على تطبيق  " ة حيث حصلت الفقرة  وقيام هذه الشركات بتشجيع المديرين فيها بتطبيق الجود 

وانحراف    (3.899)   على اعلى مستوى بين الفقرات بمتوسط حسايي قيمته"  المواصفات الارشادية الدولية

يبين الاهمية التي تعطيها ادارة الشركات الاستخراجية والتعدينية للجودة   (0.638)  معياري مقداره وهذا 

  الشركة ات  متاز منتجت" والعمل على تطبيقها  وفي نفس الوقت كانت ادنى مرتبة للفقرة التي نصت على:  

مرتفعة     وباهمية نسبية  ( 3.775)بقيمة متوسط حسابي بلغت  "  ات المنافسينمنتجب  مقارنةعالية  ال  تهابنوعي 

معياري   يولون  (0.770)وبانحراف  والتعدينية  الاستخراجية  الشركات  في  المديرين  ان  على  يدل  وهذا    

 ( بلغ  فقد  الفقرات  لهذه  العام  الحسابي  المتوسط  اما  بالجودة.  كبيرا  الاهمية  3.834اهتماما  مرتفع  وهو   )

 النسبية. 
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 المرونة . 3

 والإنحرافات المعيارية لفقرات المرونة المتوسطات الحسابية  5-13))جدول 

 الفقرة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري 
 المرتبة

الأهمية  

 النسبية

1 
الاستجابة    السريعة علىبالقدرة    شركةتتمتع ال

 منتجاتها. الطلب علىللتغيرات في 
 مرتفعة  2 0.828 3.792

 مرتفعة  3 0.685 3.775 . الحديثة تكنولوجياالبسرعة تبني  شركةتتسم ال 2

3 
حسب    الشركة  تحكمت الالات  عمل  تغيير  في 

 .التغير في مواصفات المنتج
3.843 0. 207  مرتفعة  1 

0.7 3.770 . مهاراتموارد بشرية متعددة ال تمتلك الشركة 4 82  مرتفعة  5 

5 
الشركة   السريعة  تمتلك  الاستجابة  القدرة على 

 ها. للتغيرات في تصميم منتجات
 مرتفعة  6 0.666 3.758

6 
طاقتها   تمتلك لزيادة  متعددة  بدائل  الشركة 

 الإنتاجية. 
 مرتغعة 4 0.695 3.770

.7853 المتوسط العام   مرتفعة   

قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات المرونة     ( 13- (5  يبين الجدول      

  –   3.758)ويتبين منه أن المتوسطات الحسابية لإجابات المديرين عينة الدراسة لهذا البعد تراوحت بين  

لبعد  (  وباهمية نسبية مرتفعة  ويلاحي أن المديرين يعطون موافقة مرتفعة على جميع فقرات هذا ا3.843

بما يعكس اهتمام إدارات الشركات الاستخراجية والتعدينية بالمرونة من اجل مواكبة التغيرات الحاصلة في  

العالمية والمحلية من خلال تعدد المهارات لدى العاملين في هذه الشركات   الاسواق ومواكبة التطورات 

هذه الشركات بتشجيع المديرين فيها بتطبيق    وكذلك القيام باي تغيير يتطلبه الواقع في الاسواق  وكذلك قيام 

على    " في تغيير عمل الالات حسب التغير في مواصفات المنتج  الشركة  تحكمت" المرونة حيث حصلت الفقرة  

وهذا يبين    (0.720)وانحراف معياري مقداره    ( 3.843) اعلى مستوى بين الفقرات بمتوسط حسايي قيمته  

الاهمية التي تعطيها ادارة الشركات الاستخراجية والتعدينية للمرونة والعمل على تطبيقها  وفي نفس الوقت  

القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات في  تمتلك الشركة    " كانت ادنى مرتبة للفقرة التي نصت على:  

منتجات بلغت  "    هاتصميم  حسابي  متوسط  معياري    (،3.758) بقيمة  وبانحراف  مرتفعة   نسبية  وباهمية 
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المرونة  (0.666) بتطبيق  يقومون  والتعدينية  الاستخراجية  الشركات  في  المديرين  ان  على  يدل  وهذا    

 ة.  وهو مرتفع الاهمية النسبي  (3.785)بمستويات مرتفعة. اما المتوسط الحسابي العام لهذه الفقرات فقد بلغ 

 التسليم  .4

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات التسليم 5-14))جدول 

 الفقرة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري 
 المرتبة

الأهمية  

 النسبية

1 
  ها بالمواعيد المحددة لتسليم منتجات  تلتزم الشركة

 لزبائنها. 
 مرتفعة  3 0.746 3.882

2 
سياسة مخزون الامان لتامين    تستخدم الشركة

 متوسطة  5 0.597 3.775 .سرعة الاستجابة للطلبات المتغيرة

3 
الشركة اساس    تختار  على  التوزيع  قنوات 

 زبائنها. ل اتهاالسرعة في توصيل منتج
3. 449  مرتفعة  1 0.695 

4 
الشركة لايصال    تمتلك  اللازمة  التسهيلات 

 زبائنها. الى  اتهامنتج
 مرتفعة  4 0.698 3.854

5 
الشركة اجراءات  الى  تسعى  تسليم    تبسيط 

 منتجاتها لزبائنها. 
 مرتفعة  2 0.686 3.905

 مرتغعة 6 0.733 3.770 . لمنتجاتها الشركة شبكة توزيع واسعة متلكت 6

.3 المتوسط العام   مرتفعة   855

قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات التسليم     ( 14- (5  يبين الجدول      

  –   3.770ويتبين منه أن المتوسطات الحسابية لإجابات المديرين عينة الدراسة لهذا البعد تراوحت بين ) 

لبعد  (  وباهمية نسبية مرتفعة  ويلاحي أن المديرين يعطون موافقة مرتفعة على جميع فقرات هذا ا3.944

بما يعكس اهتمام إدارات الشركات الاستخراجية والتعدينية بعملية التسليم من اجل تلبية رغبة العملاء بالوقت 

المناسب وتبسيط عملية التسليم وجعلها ميسرة واجراءتها غير معقدة  وكذلك قيام هذه الشركات بتشجيع  

الفقرة   حصلت  حيث  التسليم  بعملية  بالاهتمام  فيها  الشركة " المديرين  اساس    تختار  على  التوزيع  قنوات 

  ( 3.944) على اعلى مستوى بين الفقرات بمتوسط حسايي قيمته  زبائنها"  ل  اتهاالسرعة في توصيل منتج
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وهذا يبين الاهمية التي تعطيها ادارة الشركات الاستخراجية والتعدينبة    (0.695)   وانحراف معياري مقداره

لعملية التسليم والعمل على تطبيقها بافضل الطرق والاساليب  وفي نفس الوقت كانت ادنى مرتبة للفقرة التي  

  وباهمية  (3.770)بقيمة متوسط حسابي بلغت  "  لمنتجاتها  الشركة شبكة توزيع واسعة  متلكت" نصت على:  

( معياري  وبانحراف  مرتفعة   الاستخراجية  0.733نسبية  الشركات  في  المديرين  ان  على  يدل  وهذا    )

بلغ   فقد  الفقرات  لهذه  العام  الحسابي  المتوسط  اما  مرتفعة.  بمستويات  المرونة  بتطبيق  يقومون  والتعدينية 

 ة. وهو مرتفع الاهمية النسبي (3.855)

بعاد الميزة التنافسية  وكان المتوسط  متوسطات الحسابية والأهمية النسبية لأ( ملخصا لل15- 5يبين الجدول ) 

( وأهمية نسبية مرتفعة  حيث جاءت جميعها بأهمية نسبية  3.819العام لجميع فقرات ابعاد هذا المتغير )

(  ويدل ذلك على أهمية بعد التسليم بالنسية  3.855مرتفعة  وكان اعلى متوسط حسابي للتسليم والذي بلغ )

وبلغ   للمرونة  حسابي  متوسط  اقل  وكان  والتعدينية   الاستخراجية  الشركات  في  التنافسية  الميزة  لتحقيق 

مرتفعة3.785) وبدرجة  الميزة      (  تحقيق  اجل  من  الابعاد  بجميع  الشركات  هذه  اهتمام  على  يؤكد  وهذا 

 التنافسية.

 

 بعاد الميزة التنافسية وسطات الحسابية والأهمية النسبية لأالمت (15-5)جدول 

 الأهمية النسبية  المرتبة المتوسط الحسابي ابعاد الميزة التنافسية

 مرتفعة  3 3.802 التكلفة

 مرتفعة  2 3.834 الجودة

 مرتفعة  4 3.785 المرونة

 مرتفعة  1 3.855 التسليم

 مرتفعة  - 3.819 المتوسط العام 

 

 ثالثا: التحسين المستمر 

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات التحسين المستمر 5-16))جدول 
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 الفقرة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري 
 المرتبة

الأهمية  

 النسبية

1 
ال خط  شركة تحرص  وجود   حسينلت  طعلى 

 . وباستمرار نشطتهاا
 مرتفعة   4 0.750 3.809

2 
صياغة    شركةال  شجعت في  العاملين  مشاركة 

 مرتفعة  9 0.684 3.775 . انشطتها خطط تحسين

3 
ال ال  شركةتوفر  خطط    لازمة الموارد  لتنفيذ 

 . حسين منتجاتهات
 مرتفعة  3 0.717 3.815

 مرتفعة  11 0.670 3.770 حسين. البيانات اللازمة للت شركة تتوفر لدى ال 4

 مرتفعة  7 0.708 3.798 . باستمرار  تحسين منتجاتهال شركةال سعىت 5

6 
ا منللا  لشركةتسعى   بحوثال  نتائج  ستفادة 

 لتحسين منتجاتها. العلمية
 مرتغعة 6 0.681 3.803

7 
ال ا  شركةتقوم  دوري   نشطتها بمراجعة  بشكل 

 ها.من اجل تحسين
 مرتفعة   2 0.690 3.837

8 
الت معرفة    شركةحرص    زبائنها   توقعاتعلى 

 منتجاتها.للاستفادة منها في تحسين 
 مرتفعة  1 0.701 3.848

9 
مناسبة    الشركة  ستخدمت الدعم  لتقنيات  تقديم 

 ا.لنشاطات التحسين الخاصة به
 مرتفعة  8 0.717 3.775

10 
الشركة بطريقة   تستجيب  التحسين  لمقترحات 

 . واضحة
 مرتفعة  5 0.737 3.803

11 
الت خلال    اتعملي  شركة ساند  من  التجريب 

 .مع الاخطاء التسامح
 مرتفعة  12 0.737 3.764

12 
 عندعلى تصحيح الانحرافات    شركةتحرص ال

 مؤشرات المعتمدة. المع  مطابقتهاعدم 
 مرتفعة  10 0.727 3.770

.3 المتوسط العام   مرتفعة   797

قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات التحسين    ( 16- (5يبين الجدول        

المستمر  ويتبين منه أن المتوسطات الحسابية لإجابات المديرين عينة الدراسة لهذا المتغير تراوحت بين  

قرات    وباهمية نسبية مرتفعة  ويلاحي أن المديرين يعطون موافقة مرتفعة على جميع ف(3.848  –  3.764)

هذا المتغير  بما يعكس اهتمام إدارات الشركات الاستخراجية والتعدينية بعملية التحسين المستمر في تقديم  
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المنتجات على افضل وجه ممكن  ووضع الخطط الدائمة من اجل اللاستمرار في عمليات التحسين  وكذلك  

تشجيع المديرين فيها بتطبيق التحسين  القيام باي تحسين يتطلبه الواقع في الاسواق  وقيام هذه الشركات ب

الفقرة   حصلت  حيث  الت" المستمر  معرفة    شركة حرص  تحسين    زبائنها  توقعاتعلى  في  منها  للاستفادة 

قيمته    " منتجاتها حسايي  بمتوسط  الفقرات  بين  مستوى  اعلى  مقداره   (3.848) على  معياري  وانحراف 

في الاردن لعملية التحسين   وهذا يبين الاهمية التي تعطيها ادارة الشركات الاستخراجية والتعدينية   (0.717)

  شركة ساند الت" المستمر والعمل على تطبيقها  وفي نفس الوقت كانت ادنى مرتبة للفقرة التي نصت على  

التسامح  اتعملي بلغت "  مع الاخطاء  التجريب من خلال  نسبية  (3.764)  بقيمة متوسط حسابي  وباهمية    

  وهذا يدل على ان المديرين في الشركات الاستخراجية والتعدينية  (0.737) مرتفعة  وبانحراف معياري  

بلغ   فقد  الفقرات  لهذه  العام  الحسابي  المتوسط  اما  مرتفعة.  بمستويات  المستمر  التحسين  بتطبيق  يقومون 

 وهو مرتفع الاهمية النسبية.  (3.797)

 اختبار فرضيات الدراسة 4.5

 الفرضية الرئيسة الأولى: 

Ho1  :لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية (  0.05  )ابعاده  دلالة  الاستراتيجي ب  ذكاءلل

والمشاركة)الا والدافعية   المستقبلية   والرؤية  النيمي   والتفكير  الستشراف   في  التنافسية(    ا بابعاده  ميزة 

 . الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنيةفي مجتمعة 

 

 

 

 

 ذكاء الاستراتيجي في الميزة التنافسية( الانحدار المتعدد التدريجي لأثر ال17-5جدول )

 .B T Sig. 2R F Sig ذكاء الاستراتيجيال النموذج
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 0.000 93.007 0.346 0.000 9.644 0.435 لرؤية المستقبليةا الاول

 0,000 73.695 0.457 0.000 7.198 0.325 لرؤية المستقبليةا الثاني 

 0.000 5.994 0.271 المشاركة

 

 الثالث 

  0.000 6.771 0.302 لرؤية المستقبليةا

0.487 

 

55.168 

 

0.000 
 0.000 5.054 0.231 المشاركة

 0.002 3.208 0.158 التفكير النظمي

  ميزة في ال  الذكاء الاستراتيجينتائج تحليل الانحدر التدريجي لأثر أبعاد  الى    (17- 5)الجدول    يشير      

  رؤية المستقبلية في نموذج الانحدار  بان ال  ذكاء الاستراتيجيدخول أبعاد ال   تسلسلتبين بان    اذ    تنافسيةال

   ميزة التنافسيةلتباين في المن ا  %(34.6)     حيث فسرت ما نسبتهميزة التنافسيةاكثر الأبعاد تاثيرا في ال  ت كان

التفكير    ضافة   وبعد ا%(45.7)نسبة التفسير هذه لتبلغ    زادت النموذج الثاني    في  مشاركةميزة ال  اضافة وبعد  

تاثير    ما ايله  ييهرفلم    للاستشراف والدافعية. اما بالنسبة  %(48.7)نسبة التفسير لتصبح    زادت فقد    النيمي

ي  ه   ميزة التنافسيةالاستراتيجي تاثيرا في ال  ذكاءان اكثر أبعاد العلى    دل. هذا يفي الميزة التنافسية  معنوي

 لاستشراف والدافعية  فيما لم يكن لالتفكير النيمي  من ثم  والمشاركة  في التاثير    ويليهاالخبرة المستقبلية

 تاثيرا معنويا. 

لتدريجي لا يمكن القبول بالفرضية الصفرية الرئيسة الأولى والقبول نتائج تحليل الانحدار المتعدد ا   استنادا الى

 بالفرضية البديلة التي تنص على: 

بابعاده )الا  ذكاءلل(    0.05) يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ستشراف  الاستراتيجي 

والمشاركة والدافعية   المستقبلية   والرؤية  النيمي   الوالتفكير  في  التنافسية(  في  مجتمعة    ابابعاده  ميزة 

 .الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية

 : فرعية الاولىالفرضية ال

Ho1-1  :معنوية عند مستوى  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الاستراتيجيلل  (   0.05)  لا  بابعاده    ذكاء 

 . الاستخراجية والتعدينية الاردنيةلشركات ل تكلفةفي ال مجتمعة

 التكلفة الاستراتيجي في  ذكاء( ثر ال18-5جدول )
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 جدول المعاملات

Coefficients 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 ملخص النموذج

 Model 

Summery 

المتغير 

 التابع 

Sig. t 

مستوى 

 الدلالة

 

t 

 

 المحسوبة

Beta 

β 

Std. 

Error 

الخطأ  

 المعياري 

b 
المتغير 

 المستقل

Sig. f 

مستوى 

 الدلالة

df 

درجة 

 الحرية

f 

 المحسوبة

2 R 

معامل  

 التحديد 

 

R 

معامل  

 الإرتباط 

 

 4520. 2040. 45.084 1 0000. التكلفة 6450. 0960. 4520. 6.714 0000.
ذكاء ال

 الاستراتيجي 

الاستراتيجي بدلالة أبعاده مجتمعة    ذكاء( نتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر ال18-5يعرض الجدول )      

وبلغت قيمة   (R=0.452) بلغت قيمة معامل الإرتباط    فقد    طردية بينهماوجود علاقة    تبين  حيث  التكلفةفي  

من التباين في    %(20.4)الاستراتيجي قد فسر    ذكاءان البهذه النتيجة   تدل   (2R =   0.204معامل التحديد )

  عني وي  (=.Sig  0.000)ومستوى دلالة    (1) بدرجة حرية    f  (45.084)بلغت قيمة    من ناحية اخرى.  التكلفة

  ذكاء وجود أثر ذو دلالة إحصائية لل  دل على( مما يα ≤ 0.05الانحدار عند مستوى دلالة )ذلك معنوية  

 .  التكلفةالاستراتيجي في 

  ( β=0.452  وقيمـة )(0.096وبخطـأ معيـاري )  b (0.645)ان قيمـة  يلاحي جـدول المعـاملات    بـالنير الى

توى دلالة   t  (6.714)وقيمة   توى دلالة   دل علىوهذا ي  (Sig. =0.000)عند مسـ معنوية المعامل عند مسـ

(α ≤ 0.05  .)بالفرضية الفرعية الصفرية الاولى والقبول بالفرضية    لا يمكن القبولهذه النتائج    على اساس

 :التي تنص على البديلة

  التكلفة بابعاده مجتمعة في  الاستراتيجي    ذكاءلل  α ≤ 0.05))يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  

 . الاستخراجية والتعدينية الاردنيةلشركات في ا
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 : ثانية فرعية الالفرضية ال

Ho1-2  :معنوية عند مستوى  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الاستراتيجيلل  (   0.05)  لا  بابعاده    ذكاء 

 . الاستخراجية والتعدينية الاردنيةلشركات ا جودةفي  مجتمعة

 الجودة الاستراتيجي في  ذكاءثر ال( 19-5جدول )

 جدول المعاملات

Coefficients 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 ملخص النموذج

 Model 

Summery 

المتغير 

 التابع 

Sig. t 

مستوى 

 الدلالة

 

t 

 

 المحسوبة

Beta 

β 

Std. 

Error 

الخطأ  

 المعياري 

b 
المتغير 

 المستقل

Sig. f 

مستوى 

 الدلالة

df 

درجة 

 الحرية

f 

 المحسوبة

2 R 

معامل  

 التحديد 

 

R 

معامل  

 الإرتباط 

 

.0000 8.591 .5440 .0880 .7570 
ذكاء ال

 الاستراتيجي 
 الجودة 5440. 2950. 73.803 1 0000.

الاستراتيجي بدلالة أبعاده مجتمعة في    ذكاء( نتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر ال19- 5الجدول )  بيني      

وبلغت قيمة    (R=0.544)بلغت قيمة معامل الإرتباط    فقد    طردية بينهماوجود علاقة    تبين  حيث  الجودة

من التباين في    %(29.5)الاستراتيجي قد فسر    ذكاءان البهذه النتيجة   تدل   (2R =   0.295معامل التحديد )

  عني وي  (=.Sig  0.000)ومستوى دلالة    (1) بدرجة حرية    f   (73.803)بلغت قيمة    من ناحية اخرى.  الجودة

  ذكاء وجود أثر ذو دلالة إحصائية لل  دل على( مما يα ≤ 0.05ذلك معنوية الانحدار عند مستوى دلالة )

 . الجودةالاستراتيجي في 

  ( β=0.544  وقيمـة )(0.088وبخطـأ معيـاري )  b (0.757)ان قيمـة  يلاحي جـدول المعـاملات    بـالنير الى

توى دلالة   t  (8.591)وقيمة   توى دلالة   دل علىوهذا ي  (Sig. =0.000)عند مسـ معنوية المعامل عند مسـ
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(α ≤ 0.05  .)والقبول بالفرضـية    ثانيةبالفرضـية الفرعية الصـفرية ال  لا يمكن القبولهذه النتائج   على اسـاس

 :التي تنص على البديلة

الجودة  بابعاده مجتمعة في  الاستراتيجي    ذكاءلل  α ≤ 0.05))يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  

 . الاستخراجية والتعدينية الاردنيةلشركات في ا

 : ثالثةفرعية الالفرضية ال

Ho1-3  :معنوية عند مستوى  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الاستراتيجيلل  (   0.05)  لا  بابعاده    ذكاء 

 . الاستخراجية والتعدينية الاردنيةلشركات ا مرونةفي  مجتمعة

 المرونةالاستراتيجي في  ذكاءثر ال( 20-5جدول )

 جدول المعاملات

Coefficients 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 ملخص النموذج

 Model 

Summery 

المتغير 

 التابع 

Sig. t 

مستوى 

 الدلالة

 

t 

 

 المحسوبة

Beta 

β 

Std. 

Error 

الخطأ  

 المعياري 

b 
المتغير 

 المستقل

Sig. f 

مستوى 

 الدلالة

df 

درجة 

 الحرية

f 

 المحسوبة

2 R 

معامل  

 التحديد 

 

R 

معامل  

 الإرتباط 

 

.0000 9.728 .5910 .0920 .8920 
ذكاء ال

 الاستراتيجي 
 مرونةال 5910. 3500. 94.637 1 0000.

الاستراتيجي بدلالة أبعاده مجتمعة    ذكاء( نتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر ال20-5يعرض الجدول )      

وبلغت   ( R=0.591)بلغت قيمة معامل الإرتباط    فقد    طردية بينهماوجود علاقة    تبين  حيث  المرونةفي  

من التباين    %(35)الاستراتيجي قد فسر    ذكاءان البهذه النتيجة    تدل   (2R  =  0.350قيمة معامل التحديد )

  ( =.Sig  0.000)ومستوى دلالة    (1)بدرجة حرية    f  (94.637 )بلغت قيمة    من ناحية اخرى.  المرونةفي  
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وجود أثر ذو دلالة إحصائية    دل على( مما يα ≤ 0.05ذلك معنوية الانحدار عند مستوى دلالة )  عنيوي

 .  المرونةالاستراتيجي في  ذكاءلل

  ( β=0.591  وقيمـة )(0.092وبخطـأ معيـاري )  b (0.892)ان قيمـة  يلاحي جـدول المعـاملات    بـالنير الى

توى دلالة   t  (9.728)وقيمة   توى دلالة   دل علىوهذا ي  (Sig. =0.000)عند مسـ معنوية المعامل عند مسـ

(α ≤ 0.05  .)والقبول بالفرضـية    ثالثةبالفرضـية الفرعية الصـفرية ال  لا يمكن القبولهذه النتائج   على اسـاس

 :التي تنص على البديلة

  مرونة بابعاده مجتمعة في  الاستراتيجي    ذكاءلل  α ≤ 0.05))يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  

 .الاستخراجية والتعدينية الاردنيةلشركات ا

 : لرابعة فرعية االفرضية ال

Ho1-4  :معنوية عند مستوى  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الاستراتيجيلل  (   0.05)  لا  بابعاده    ذكاء 

 . الاستخراجية والتعدينية الاردنيةلشركات ل تسليمفي ال مجتمعة

 

 التسليم الاستراتيجي في الذكاء ( ثر 21-5جدول )

 جدول المعاملات

Coefficients 

 تحليل التباين 
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.0000 8.014 .5170 .0920 .7400 
الذكاء 

 الاستراتيجي 
 لتسليما 5170. 2670. 64.217 1 0000.

الاستراتيجي بدلالة أبعاده مجتمعة    ذكاء( نتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر ال21-5يعرض الجدول )      

وبلغت قيمة    (R=0.517) بلغت قيمة معامل الإرتباط    فقد    طردية بينهماوجود علاقة    تبين  حيث  التسليمفي  

من التباين في    %(26.7)الاستراتيجي قد فسر    ذكاءان البهذه النتيجة   تدل   (2R =   0.267معامل التحديد )

  عني وي  (=.Sig  0.000)ومستوى دلالة    (1) بدرجة حرية    f  (64.217)بلغت قيمة    من ناحية اخرى.  التسليم

  ذكاء وجود أثر ذو دلالة إحصائية لل  دل على( مما يα ≤ 0.05ذلك معنوية الانحدار عند مستوى دلالة )

 . التسليمالاستراتيجي في 

  ( β=0.517  وقيمـة )(0.092وبخطـأ معيـاري )  b (0.740)ان قيمـة  يلاحي جـدول المعـاملات    بـالنير الى

توى دلالة   t  (8.014)وقيمة   توى دلالة  دل علىوهذا ي  ،(Sig.=0.000)عند مسـ معنوية المعامل عند مسـ

(α ≤ 0.05  .)ــاس ــفرية ال  لا يمكن القبولهذه النتائج   على اس ــية الفرعية الص والقبول   رابعةبالفرض

 :التي تنص على بالفرضية البديلة

  التسليم بابعاده مجتمعة في  الاستراتيجي    ذكاءلل  α ≤ 0.05)) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  

 . الاستخراجية والتعدينية الاردنيةلشركات في ا

 : رئيسة الثانيةالفرضية ال

Ho2  : لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  (  0.05)  بابعاده مجتمعة   الاستراتيجيذكاء  لل  

 . الاستخراجية والتعدينية الاردنيةلشركات ل التحسين المستمرفي 

 التحسين المستمرالاستراتيجي في  ذكاء( ثر ال22-5جدول )

 جدول المعاملات

Coefficients 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 ملخص النموذج

 Model 

Summery 

المتغير 

 التابع 
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Sig. t 

مستوى 

 الدلالة
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.0000 8.839 .5540 .0770 .6850 
الذكاء 

 الاستراتيجي 
.0000 1 78.120 .3070 .5540 

تحسين ال

 المستمر 

الاستراتيجي بدلالة أبعاده مجتمعة    ذكاء( نتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر ال22-5يعرض الجدول )      

  ( R=0.554) بلغت قيمة معامل الإرتباط    فقد    طردية بينهماوجود علاقة    تبين   حيث  التحسين المستمرفي  

من    %(30.7)الاستراتيجي قد فسر    ذكاءان البهذه النتيجة    تدل   (2R  =   0.307وبلغت قيمة معامل التحديد )

  0.000)ومستوى دلالة    (1) بدرجة حرية    f  (78.120)بلغت قيمة    من ناحية اخرى.  التكلفةالتباين في  

Sig.=)  عنيوي  ( ذلك معنوية الانحدار عند مستوى دلالةα ≤ 0.05مما ي )وجود أثر ذو دلالة   دل على

 .  التحسين المستمرالاستراتيجي في  ذكاءإحصائية لل

اري ) b  (0.685)ان قيمـة  يلاحي  جـدول المعـاملات    بـالنير الى (   β=0.554وقيمـة )( 0.077وبخطـأ معيـ

توى دلالة   t  (8.839)وقيمة   توى دلالة   دل علىوهذا ي  (Sig. =0.000)عند مسـ معنوية المعامل عند مسـ

(α ≤ 0.05  .)والقبول بالفرضـية    ثانيةالالرئيسـة  بالفرضـية الصـفرية    لا يمكن القبولهذه النتائج    على اسـاس

 :التي تنص على البديلة

معنوية   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  في  الاستراتيجي    ذكاءلل  α ≤ 0.05)) يوجد  مجتمعة  بابعاده 

 . الاستخراجية والتعدينية الاردنيةلشركات في ا التحسين المستمر

 : رئيسة الثالثةالفرضية ال

Ho3  :لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  (  0.05)  الميزة التنافسية في    المستمرتحسين  لل  

 .الاستخراجية والتعدينية الاردنيةلشركات ل
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 الميزة التنافسية في  التحسين المستمر( ثر 23-5جدول )

 جدول المعاملات
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.0000 11.102 .6420 .0510 .5720 
التحسين 

 المستمر 
.0000 1 123.245 .4120 .6420 

ميزة ال

 التنافسية

  حيث  الميزة التنافسيةفي    تحسين المستمر( نتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر ال23-5يعرض الجدول )      

وبلغت قيمة معامل التحديد   (R=0.642) بلغت قيمة معامل الإرتباط    فقد    طردية بينهماوجود علاقة    تبين

(0.412  =  2R)   من  .  التكلفةمن التباين في    %(41.2)قد فسر    تحسين المستمرال  ذكاءان البهذه النتيجة    تدل

اخرى قيمة    ناحية  دلالة    (1)بدرجة حرية    f  (123.245)بلغت  ذلك    عنيوي  (=.Sig  0.000) ومستوى 
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( دلالة  مستوى  عند  الانحدار  يα ≤ 0.05معنوية  مما  على(  لل  دل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر   ذكاءوجود 

 .  التكلفةالاستراتيجي في 

اري ) b  (0.572)ان قيمـة  يلاحي  جـدول المعـاملات    بـالنير الى   (β=0.642  وقيمـة )(0.051وبخطـأ معيـ

توى دلالة   t  (11.102)وقيمة   توى دلالة   دل علىوهذا ي ( Sig.=0.000)عند مسـ معنوية المعامل عند مسـ

(α≤0.05  .)اس ية الفرعية الصـفرية الاولى والقبول بالفرضـية    لا يمكن القبولهذه النتائج   على اسـ بالفرضـ

 :التي تنص على البديلة

توى معنوية   ائية عند مسـ تمر  α≤0.05))يوجد أثر ذو دلالة إحصـ ين المسـ يةالميزة في  التحسـ في   التنافسـ

 .الاستخراجية والتعدينية الاردنيةلشركات ا

  

 الفرضية الرئيسة الرابعة:

4OH  :  ــتوى ــائيـة عنـد مس ــتراتيجيل(  α≤0.05)الـدلالـة  لا يوجـد اثر ذو دلالـة إحص بـابعـاده    لـذكـاء الاس

التنافسية: الدور الوسيط للتحسين  ( في الميزة والشراكة   والرؤية  والدافعية   )الاستشراف  والتفكير النيمي

 المستمر في الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية.

( المدعوم ببرنامج  Amos(  باســتخدام برنامج )Path Analysisتم اســتخدام تحليل المســار )

مشــكلة ( وهو ما يمثل الإجابة عن التســاؤل الرئيس في SPSSزمة الإحصــائية للعلوم الإجتماعية )حال

 الدراسة وكانت نتائجه كما يلي:

ائج ــائي كمـا في الجـدول  أيهرت نتـ ار مربع كـاي )(24-5)  التحليـل الإحص عـدم (  ب2Chi  أن اختبـ

تراتيجيوجود أثر ذو دلالة إحصـائية   تمر  للذكاء الاسـ ين المسـ يط للتحسـ ية: الدور الوسـ . إذ في الميزة التنافسـ

  الة إحصـائي غير دا(  وهي  CMIN=1.509  وكذلك اختبار ))2Chi=19.62(المحسـوبة    2Chiبلغت قيمة  

  .(0.05من ) اكبر  وهي (α =0.105)حيث بلغ مستوى الدلالة 

ر ملاءمة الجودة ) حيح  وهذا يدل GFI=0.971كما أيهرت النتائج أن مؤشـ (  يقترب إلى واحد صـ

أن مؤشــر المواءمة المقارن  (. كما Good-Enough Fitعلى كفاية حســن ملائمة الجودة في النموذج )
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(CFI=0.983)   ر الجذر التربيعي لمتوسـط اً إلى العدد واحد صـحيح  أضـافه إلى ذلك بلغ مؤشـ يقترب أيضـ

ن موافقة النموذج  والذي RMSEA=0.054مربعات الخطأ ) فر  مما يدعم حسـ (  الذي يقترب إلى الصـ

عف ملائمة النموذج ) ن موافقة  (  قد جLack of  Model Fitيدل على أن ضـ اء منخفض مما يدعم حسـ

 النموذج. 

ير الجدول  ر المعياري   ( 24- 5)  يشـ تراتيجيالى الأثر المباشـ ية للذكاء الاسـ والذي بلغ    في الميزة التنافسـ

توى معنويةة ) (0.675) تخراجية والتعدينية الاردنية  (  α ≤ 0.05   ومسـ ركات الاسـ في حين بلغ الأثر   في الشـ

ر المعياري  تمر  ل المباشـ ين المسـ ية لتحسـ ر المعياري   ، ( (0.211في    في الميزة التنافسـ في حين بلغ الأثر المباشـ

 . ( (0.638  التحسين المستمر في    ذكاء الاستراتيجي ل ل 

كل رقم (  24-5)يبين الجدول  ر المعياري  (1-5)والشـ تراتيجي  التأثير غير المباشـ في  للذكاء الاسـ

  في الشـركات الاسـتخراجية والتعدينية الاردنية والذي بلغ  الميزة التنافسـيةبوجود   التحسـين المسـتمر

تراتيجيوبناء  عليه فان    (،0.153) تخراجية والتعدينية الاردنية   الذكاء الاسـ ركات الاسـ تطاعت    في الشـ اسـ

بته   ير ما نسـ ر    (%15.3)تفسـ تراتيجيكتأثير غير مباشـ يةفي  للذكاء الاسـ ين  من خلال   الميزة التنافسـ التحسـ

 المستمر.

 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة  24- 5جدول رقم )
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في اثر    للتحسين المستمر  بناء على ما سبق يمكن القول بقبول الفرضية البديلة والتي تقر بوجود دور  

 فقد بلغ المجموع الكلي    في الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية   الميزة التنافسية في    الذكاء الاستراتيجي 

معنوية (0.810) مستوى  ال α≤0.05)  عند  الفرضية  ترفض  عليه   وبناء   والقبول    صفرية (   الرابعة   الرئيسة 

 بالفرضية البديلة القائلة:  

)الاستشراف  والتفكير  بأبعاده   ( للذكاء الاستراتيجي α≤0.05يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  

والدافعية   النيمي خلال  (  والشراكة   والرؤية   من  التنافسية  الميزة  المستمر في  الشركات    التحسين  في 

 الاستخراجية والتعدينية الاردنية. 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة  (1-5) الشكل رقم 
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 تمهيد  1.6

الدور الوسيط  اثر الذكاء الاستراتيجي في الميزة التنافسية  وبعد تحليل البيانات التي تم جمعها لبيان       

  في الفصل الخامس من هذه الدراسة  قام الاستخراجية والتعدينية الاردنيةللتحسين المستمر في الشركات  

كذلك  و   هاالباحث في هذا الفصل باستعراض نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ونتائج اختبار فرضيات

  تم استعراض الاستنتاجات التي توصل اليها الباحث من خلال تحليل البيانات  وتم استعراض التوصيات 

التي خلص اليها الباحث وآلية تنفيذ هذه التوصيات  وفي الجزء الاخير تم استعراض الدراسات المستقبلية  

 المقترحة التي يقترحها الباحث على الباحثين والمهتمين. 

 النتائج  2.6

 اولا: نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 

( بأن مستويات  الذكاء الاستراتيجي )المتغير المستقلبينت نتائج التحليل الوصفي التي تم اجراءها على   .1

الاستشراف  والتفكير النيمي  والرؤية المستقبلية  والدافعية  )لأبعاد الذكاء الاستراتيجي  الأهمية النسبية  

الاولى من حيث الأهمية النسبية    الاستشراف في المرتبة      وقد جاءمرتفعة( جاءت جميعها  والشراكة

ت الرؤية    وجاءسبيةفي المرتبة الثانية من حيث الأهمية النالتفكير النيمي      فيما جاءد الابعا  بين باقي

الثالثة النسبية   في المرتبة  والدافعية في المرتبة الرابعة من حيث الاهمية النسبية     من حيث الاهمية 

تيجة تكون الأهمية  من حيث الأهمية النسبية. بهذه النالابعاد  الأخيرة بين  وجاءت الشراكة في المرتبة  

  ويمكن ان  الاستشراف  وجاء في المرتبة الاولى  مرتفعةجميعها  لابعاد الذكاء الاستراتيجي  النسبية  

تعمل العاملين فيها  حيث    الاستخراجية والتعدينية  وكذلك طبيعةشركات  اليعزى ذلك الى طبيعة عمل  

 الاستشراف الاخرى  وذلك كون    الابعاد من  اكثر  الاستشراف    تبني  الاستخراجية والتعدينية علىشركات  ال

علىي الشركات    عتمد  عليه  تكون  سوف  لما  تخيل  خلق  على  والعمل  المستقبل  تصور  على  المقدرة 

واقعي بشكل  الاردن  في  والتعديتية  عمل  الاستخراجية  طبيعة  مع  فعليا  يتناسب  ما  وهو  شركات  ال  

والذي من خلاله يمكن النير الى  المرتبة الثانية   في  التفكير النيمي      وقد جاءالاستخراجية والتعدينية

يخلق   واحدة وهو ما سوف  الاردن كوحدة  والتعدينية في  الاستخراجية  الشركات  العناصر في  جميع 

الجديدة بطريقة مترابطة ومتكاملة للتعامل مع الامور  فيما جاءتفكيرا استراتيجيا  الرؤية في       عامل 

يقة تسعى الشركات الاستخراجية والتعدينية السير بها من اجل الوصول  المرتبة الثالثة من اجل ايجاد طر
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التي   الاهداف  تحقق  لكي  الشركات  هذه  اليها  الوصول  تحاول  والتي  المستقبلية الافضل  الصورة  الى 

تسعى اليها  وكانت الدافعية في المرتبة الرابعة من حيث ترتيب الابعاد وهي مهمة بالنسبة للشركات 

تحقيق الاستخراجية   اجل  وتنشيطهم من  العاملين  تحفيز  العمل على  الاردن من خلال  في  والتعدينية 

الرؤية والاهداف التي تسعى المنيمة اليها على ارض الواقع  واخيرا جاءت الشراكة كعامل اخير يقل 

ة في  اهمية عن العوامل الاخرى في تحقيق الذكاء الاستراتيجي بالنسبة للشركات الاستخراجية والتعديني

الاردن والذي يعمل على تحقيق شراكات وتحالفات وتعاون استراتيجي بين هذه الشركات وتحقيق اهداف 

  كل منها.

( في ان الاهمية النسبية للذكاء 2020جاءت نتيجة هذه الدراسة مطابقة لنتيجة دراسة النجار والحرايزه ) 

بية لجميع عوامل الذكاء الاستراتيجي  الاستراتيجي كانت مرتفعة وفي نفس الوقت كانت الاهمية النس 

)الاستشراف  والرؤية المستقبلية  والشراكة( مرتفعة  وهذا ما حصل في نتيجة هذه الدراسة بحيث ان 

جميع ابعاد الذكاء الاستراتيجي نتيجتها كانت مرتفعة  كما تطابقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسة 

( والتي اوضحت ان الاهمية النسبية للذكاء الاستراتيجي كانت  2018التي قام بها الشي  ومحمد علي )

مرتفعة  وهنالك دراسة اخرى نتيجتها تتطابق وتتوافق مع نتيجة هذه الدراسة وهي دراسة ابو الغنم  

( حيث ان الاهمية النسبية في هذه الدراسة للذكاء الاستراتيجي كانت مرتفعة. من جهة اخرى 2016)

( والتي خلصت نتائجها الى وجود اهمية  2015النتيجة  مع ما توصلت اليه دراسة عمران )اختلفت هذه  

 نسبية متوسطة للذكاء الاستراتيجي. 

الشركات  في  المديرين ومن وجهة نير  (التابع يزة التنافسية )المتغير أيهرت نتائج التحليل الوصفي للم .2

  الميزة الميزة التنافسية لأبعاد  للأهمية النسبية    فعةمرت     وجود مستويات الاستخراجية والتعدينية في الاردن

والتسليم) والمرونة   والجودة   جاءالتكلفة   حيث  نسبية  التسليم    (   أهمية  بمستوى  الاولى  المرتبة  في 

  وجاءت في المرتبة التسليم وباهمية نسبية مرتفعة في المرتبة الثانية بعد  ت الجودة  مرتفعة  وقد جاء

  أهمية   ستوىفي المرتبة الرابعة وبم  ت التكلفةفي حين جاء  نسبية مرتفعة مستوى أهمية  وب  التكلفةالثالثة  

لباقي الابعاد من حيث الاهمية النسبية    الميزة التنافسيةفي    التسليمويمكن ان يعزى تصدر ا  نسبية مرتفعة.

سليم المنتجات  الاستخراجية والتعدينية في الاردن على القيام بتشركات  الوبدرجة مرتفعة الى اصرار  

في الوقت والزمان والمكان المناسب  نيرا لاهمية ذلك بالنسبة للعملاء  وفي نفس الوقت تعمل هذه 

وفي الاسواق سواء المحلية او على تحقيق اهدافها وان تكون الافضل على مستوى القطاع  الشركات  

المديرين    ينعكس على  مما  الاهداف هذه    الوسائل لتحقيقالطرق و  واحسن  واستخدام افضلالعالمية   
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لها   وبما يحقق  في اسرع وقت ممكن    الاعمال المطلوبة منهم  وتسليم  ورغبتهم في انجاز  والعاملين

في المرتبة الثانية من حيث الأهمية النسبية    الجودةأتي ات ليس غريبا ان  وكذلك  التميز في هذا المجال

طبيعة المواد المستخرجة والجودة العالية التي تحتوي عليها مما ادى  يلاحي ان هذه الاهمية نابعة من و

وذلك من خلال تحسين جودتها     الى رفع قيمتها لدى العملاء على المستوى المحلي والمستوى العالمي

  وقد جاءت  ودتهاعن طريق القيام ببعض الاجراءات والاضافات على المنتجات  وكذلك من اجل رفع ج 

  فهذا البعد تبوء هذه المكانة  الميزة التنافسيةالثالثة من حيث الأهمية النسبية بين ابعاد  التكلفة في المرتبة  

الشركات الاستخراجية  نيرا لأهميته   يبحثون ان افضل الاسعار  وكذلك سعي  الذين  للعملاء  بالنسبة 

ت  وقد جاء  ل تحقيق الميزة التنافسية في هذا المجال والتعدينية على خفض التكاليف قدر الامكان من اج

المرتبة نيرا  المرونة   بهذه  البعد  هذا  النسبيية  ويأتي  الاهمية  الرابعة من حيث  لأهميته في  بالمرتبة 

تحقيق حاجات ورغبات العملاء في تحقيق اهدافهم والتي تسعى الشركات الاستخراجية والتعدينية في  

ق ذلك من خلال تحقيق المرونة في اكثر من مجال واهمها التكيف مع اي  ببذل اقصى طاقاتها لتحقي

 تغيرات تحصل في السوق لكي تحافي على الميزة التنافسية لمنتجاتها في الاسواق. 

في ان الاهمية النسبية للميزة  (  2020)  منصوردراسة    هذه النتيجة مع ما توصلت اليهلقد اتفقت       

ذلك الامر فان النتيجة تطابقت وما ايهرته نتائج الدراسة التي قام بها العواوده التنافسية كانت مرتفعة  وك

( والتي كانت الاهمية النسبية للميزة التنافسية فيها مرتفعة. لكن اخلفت هذه النتيجة ولم تتطابق  2019)

الباحثان خزعل وذياب ) النسبية ل  فيها  ت والتي جاء(  2019مع ما اشارت اليه دراسة  لميزة  الاهمية 

 التنافسية بمستوى متوسطا. 

كانت  (على أن مستوى الاهمية النسبية  الوسيطمتغير  تحسين المستمر )الدلت نتائج التحليل الوصفي لل .3

مرتفعة وهذا يدل على اهمية هذا المتغير بالنسبة للمديرين العاملين في الشركات الاستخراجية والتعدينية  

والعمليات داخل المنيمة من تحسين وتطوير مستمر للعاملين  في الاردن والذي يعتمد على الاجراءات  

والادوات والاجهزة التي تستخدم في الشركات الاستخراجية والتعدينية في الاردن سواء بشكل دائم او  

 حسب الحاجة من اجل ان تقدم منتجاتها باعلى جودة لتحقيق الميزة التنافسية المطلوبة لهذه الشركات. 

( والتي خلصت الى ان العناصر الحرجة  2020ذه الدراسة مع نتيجة دراسة المناصرة )تتفق هذه نتيجة ه

للتحسين المستمر كانت اهميتها النسبية مرتفعة  بالإضافة الى ذلك فان هذه النتيجة تتطابق مع نتيجة  

النسبية للتحسين  ( والتي بينت ان الاهمية  2017الدراسة التي قام بها الباحثان المارديني والموصلي )

( والتي خلصت الى  2015المستمر كانت مرتفعة  كما تدعم هذه النتيجة ما توصلت اليه دراسة وليد )
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(  2018ان الاهمية النسبية مرتفعة  من جهة اخرى اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة اشتوي )

 والتي كانت اوضحت بوجود اهمية نسبية متوسطة. 

 نتائج إختبار فرضيات الدراسة ثانيا: 

في هذا الجزء سوف يتم استعراض نتائج اختبار بيانات الدراسة وذلك للتحقق من صحة الفرضيات      

 وكالآتي: 

إحصائية  .  1 دلالة  ذو  أثر  بابعادهوجود  الاستراتيجي  والرؤية  )  للذكاء  النيمي   والتفكير  الاستشراف  

والدافعية    في  والشراكةالمستقبلية   مجتمعة  (  بأبعادها  التنافسية  والمرونة   )الميزة  والجودة   التكلفة  

للذكاء    حيث وجد تأثير ذو دلالة احصائية   الأردن  الشركات الاستخراجية والتعدينية فيفي    (والتسليم

لشركات الاستراتيجي في الميزة التنافسية في الشركات الاستخراجية والتعدينية في الاردن  اذ ان هذه ا

الاستشراف  ناحية  من  مجتمعة  الاستراتيجي  الذكاء  ابعاد  وتطبق  والرؤية    تحقق  النيمي   والتفكير 

المستقبلية  والدافعية  بالاضافة الى الشراكة وهذه الابعاد مجتمعة كان لها اثر في الميزة التنافسية لهذه 

التكلفة  والجودة  والمرونة  والتسليم   الشركات التعدينية والاستخراجية مجتمعة وهذه الابعاد تشمل بعد  

 وهذا الاثر كان له الدور الواضح على عمل هذه الشركات. 

الاستخراجية  2 للشركات  التكلفة  في  مجتمعة  بأبعاده  الاستراتيجي  للذكاء  احصائية  دلالة  ذو  اثر  وجود   .

ة تلعب دورا مهما في عملية  والتعدينية الاردنية  حيث بينت الدراسة ان ابعاد الذكاء الاستراتيجي مجتمع 

خفض التكلفة للشركات التي تعمل في هذا القطاع ولما لذلك من اهمية في عملية خفض الاسعار وخفض  

التكلفة على الزبائن في هذا القطاع وذلك من خلال تقليل الاجراءات والعمليات في هذه الشركات وبدرجة  

ي على جودتها وفاعليتها وادائها  والذي بدوره سوف  لا تؤثر على نوعية واداء منتجاتها  وبطريقة تحاف

تاثير مباشر وحقيقي في تحقيق التميز على الشركات الاخرى  ويؤدي الى زيادة المبيعات  يكون له 

 وتحقيق حصة سوقية اعلى في هذا القطاع بشكل عام.  

تجات الشركات الاستخراجية  للذكاء الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة في جودة من وجود أثر ذو دلالة إحصائية  .  3

والتعدينية الاردنية  حيث بينت الدراسة وجود اثر واضح للذكاء الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة في جودة  

المنتجات  والذي له الاثر الكبير في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات الاستخراجية والتعدينية في  
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لاستراتيجي على ارض الواقع على العمل وبشكل كبير  الاردن  اذ تقوم الشركات التي تطبق الذكاء ا

ومستمر في تقديم المنتجات على مستوى عال من الدقة والاتقان مما يؤدي الى تحقيق رضا العملاء  

وذلك عن طريق الاستمرار في اجراءات التحسين والتطوير والتواصل مع العملاء والزبائن لمعرفة  

تمر وهذا مهم جدا لهذه الشركات من اجل زيادة حصتها لسوقية  رغباتهم واحتياجاتهم بشكل دائم ومس 

والتنافسية في هذا القطاع  وفي نفس الوقت المحافية على الزخم المستمر في المحافية على مستوى  

الدراسات  باجراء  الزبائن  وذلك  التكاليف على  بدون زيادة  العمل على تحسينها وزيادتها  الجودة بل 

 كات لزيادة الجودة والمحافية عليها لاهميتها لتحقيق الميزة التنافسية. والابحاث في هذه الشر

إحصائية.  4 دلالة  ذو  أثر  الاستخراجية    وجود  الشركات  مرونة  في  مجتمعة  بابعاده  الاستراتيجي  للذكاء 

والتعدينية في الاردن  حيث بينت نتائج الدراسة الى وجود هذا الاثر بشكل واضح  حيث ان الشركات 

تطبق الذكاء الاسترتيجي بابعاده مجتمعة على عامل المرونة  سوف يكون ذلك له اثر واضح في  التي  

تحقيق الميزة التنافسية في هذا القطاع  وان ذلك سوف يؤدي الى ان تعمل هذه الشركات على زيادة 

البيئة    عملية التكيف مع احتياجات ورغبات وطلبات العملاء وكذلك مراعاة التغيرات في الاسواق وفي 

الخارجية وفي الاسواق  كل ذلك من اجل تحقيق هذه الرغبات بنفس الكلف والجودة والوقت اللازم 

للتسليم من اجل لمحافية على نفس المستوى من الميزة التنافسية بل الى درجة اعلى تسعى الى تحقيقها  

ب هذا الدور سوف يكون  هذه الشركات  حيث ان المنافسة بازدياد في هذا القطاع فالشركات التي تلع

لها السبق في االمحافية على حصتها السوقية بل زيادتها بفترة قصيرة لان المرونة اصبحت اليوم من  

 العوامل المهمة التي تمتاز بها الشركات عن غيرها من الشركات الاخرى في هذا القطاع.  

ت الاستخراجية والتعدينية في الاردن  للذكاء الاستراتيجي في تسليم الشركا  وجود أثر ذو دلالة إحصائية.  5

الذكاء   تطبق  والتي  الاردنية  والتعدينية  الاستخراجية  للشركات  اثر  وجود  الى  الدراسة  بينت  حيث 

الاستراتيجي بابعاده مجتمعة يكون لها تاثير في قيام هذه الشركات بتسليم منتجاتها بالوقت المناسب  

في تحقيق التسليم لهذه المنتجات قبل الشركات المنافسة لها  وفي نفس الوقت يكون لهذه الشركات السبق  

في نفس القطاع والتي يتطلب منها التسليم لزبائنها حسب الاتفاق  فالتسليم بالوقت المناسب له تاثير كبير  

في حصتها   الزيادة  واهمها  تحقيقها  على  تعمل  التي  الاهداف  وتحقيق  الشركات  هذه  تميز  في  ومهم 

 السوقية.   
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إحصائية  و.  6 دلالة  ذو  أثر  للشركات جود  المستمر  التحسين  في  مجتمعة  بأبعاده  الاستراتيجي  للذكاء 

الاستخراجية والتعدينية الاردنية  حيث بينت الدراسة بوجود تاثير واضح وذلك عندما طبقت الشركات 

لتحسينات من  الاستخراجية والتعدينية الذكاء الاستراتيجي على التحسين المستمر عن طريق قيامها با

فيها   المستخدمة  والاجهزة  الادوات  التحسين على  وكذلك  الشركات   هذه  في  العاملين  للافراد  تطوير 

وبشكل تدريجي ومستمر من اجل الوصول الى افضل الطرق لتقديم المنتجات بافضل الاسعار وافضل 

ات دائما لتحقيق الميزة  جودة لهذه المنتجات والسعي نحو تحقيق الجودة المناسبة لها حيث تسعى الشرك

 التنافسية على المستوى المحلي والمستوى العالمي.    

التنافسية للشركات الاستخراجية والتعدينية    وجود أثر ذو دلالة إحصائية.  7 للتحسين المستمر في الميزة 

الاردنية  حيث بينت النتائج وجود اثر للتحسين المستمر في تحقيق الميزة التنافسية للشركات الاستخراجية  

تها  والتعدينية الاردنية  اذ ان هذه الشركات عندما قامت بتطبيق التحسين المستمر في عملياتها وجراء

كانت النتائج واضحة حيث اثبتت الدراسة ذلك وبشكل واضح ومن هذه النتائج ان استطاعت الشركات  

الاستخراجية والتعدينية على الاستمرار في التميز عن الاخرين في نفس القطاع ولفترات طويلة  وهذا 

افة اليروف التي تتعرض  التميز كان يدفعها دائما الى التقدم والابتكار وكذلك جعلها الى التعامل مع ك

لها وخاصة في الفترة الاخيرة وما يمر به الاقتصاد العالمي من يروف صعبة حيث استطاعت هذه 

 االشركات بالاستمرار وفي بعض الاحيان زيادة حصتها السوقية.  

بأبعاده ).  8 للذكاء الاستراتيجي  أثر   دافعية  وال  المستقبلية   والرؤية  النيمي   والتفكير  الاستشراف وجود 

التحسين المستمرفي الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية.  في الميزة التنافسية بوجود    والشراكة(

تشمل والتي  الاستراتيجي  الذكاء  عناصر  وجود  والرؤية    ان  النيمي   والتفكير  الاستشراف   على 

الاردنية  والتعدينية  الاستخراجية  الشركات  تزويد  على  تعمل  والتي  والشراكة  والدافعية     المستقبلية  

ذات المنافسة   بها في يل المنافسة القوية في مجال الاعمال  بها والتي تقوم  التي يجب ان تتعاملبالطريقة  

في الوقت   قرارات المناسبة من اجل التكيف مع التطورات السريعة التي تمر بهاوعمليات اتخاذ ال  القوية 

الحاضر وكذلك في المستقبل وفي يل اليروف الاقتصادية الغير طبيعية التي تمر بها كل القطاعات   

اذ تعمل هذه الشركات على التاقلم مع هذا الوضع من خلال العمل على خلق تصور مستقبلي واضح   

القيام بعمليات التحسين المستمر داخل هذه الشركات اما بتحسين الاجراءات وكذلك الا مر من خلال 
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والعمليات او تحسين اداء العاملين وحتى الادارات على القيام بادوارها على احسن وافضل وجه ممكن   

وجودة    كل ذلك سوف يكون له تاثير مباشر كما بينت الدراسة على الميزة التنافسية من تكلفة ومرونة

وتسليم  وهذا لعب دورا مهما في قدرة هذه الشركات في الاستمرار والتميز على الشركات العاملة في 

نفس القطاع  كل ذلك اعطى الشركات قدرة وافضلية في التعامل مع كافة اليروف والمتغيرات التي  

 تتعرض لها  والذي مكنها من تحقيق الميزة التنافسية في مجال عملها. 

 ستنتاجات الا 3.6 

                                                           من النتائج التي توصلت اليها الدراسة فقد توصل الباحث للاستنتاجات التالية:    

. ان وجود الذكاء الاستراتيجي يعتبر مهما للشركات الاستخراجية والتعدينية في الاردن لما يحتوي من  1

والتفكير النيمي  والرؤية المستقبلية  والدافعية  والشراكة والتي  عناصر مهمة والتي تشمل الاستشراف   

سة القوية في مجال الاعمال  تعمل على تزويد الشركات بالكيفة التي يجب ان تتعامل بها في يل المناف

هذه الشركات وعمليات اتخاذ القرارات المناسبة من اجل التكيف مع التطورات السريعة التي تمر بها  

الحاضر من خلا الوقت  التاقلم مع اليروف سواء في  المتغيرات او حتى  التعامل مع  المرونة في  ل 

  جديد لهذا المستقبل.               الصعبة او حتى التعامل مع المستقبل من خلال ايجاد تصور 

. يعتبر الاستشراف من الابعاد المهمة لتحقيق الذكاء الاستراتيجي  حيث انه كان في المرتبة الاولى في  2

الابعاد من ناحية الاهمية وهو يشير الى قدرة الشركات الاستخراجية والتعدينية الى النير للمستقبل من  

لمستقبل وذلك بالنير الى المعطيات الواقعية والمنطقية وما تسعى  خلال ادراك ما سوف يحصل في ا

 . هذه الشركات الى تحقيقه لتكون على مستوى اعلى وافضل من الواقع الحالي لها

. ان للتفكير النيمي دورا مهما في تحقيق الذكاء الاستراتيجي للشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية  3

ني من الابعد للذكاء الاستراتيجي  وهذا يدل على قدرة هذه الشركات في  حيث انه احتل المركز الثا

التعامل مع المتغيرات واية الجديدة التي تحصل في هذه الشركات كوحدة واحدة متكاملة وذلك للتعامل 

 . مع المتغيرات من خلال ربط الامور مع بعضها كوحدة مترابطة
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شركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية والتي تسعى لاستخدام  . تعتبر الدافعية من العوامل المهمة لدى ال4

الذكاء الاستراتيجي من اجل تحقيق الميزة التنافسية المطلوبة  وتاخذ الدافعية المرتبة الرابعة لهذه الابعاد 

ويكمن دورها في تنشيط وتحفيز المويفين في هذه الشركات من تنفيذ الرؤى والاهداف التي تسعى اليها  

الشركات من اجل تطبيقها على ارض الواقع وذلك باستخدام اجراءات تدفع في هذا الاتجاه من اجل    هذه

 . تحقيق الاهداف التي تسعى هذه الشركات الى تحقيقها

. تعتبر الرؤية المستقبلية من الابعاد المهمة لتحقيق الميزة التنافسية لدى الشركات الاستخراجية والتعدينية  5

تير الطريق الذي يوجه المسار للشركات الاستخراجية والتعدينية للوصول الى المكانة  الاردنبة حيث تع

المحددة من قبل الادارة  من خلال تصورها بشكل افضل للمستقبل وبشكل افضل من الوضع الحالي  

زة بحيث تستخدم هذه الشركات كل قوتها وطاقانها بهذا الاتجاه من اجل تحقيق اهدافها والوصول الى المي

 التنافسية التي تسعى اليها. 

تلعب الشراكة دورا مهما في تحقيق الذكاء الاستراتيجي للشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية  اذ .  6

التحالفات   الشركات وذلك من خلال عقد  لهذه  التنافسية  الميزة  تؤثر بشكل مباشر وفعال على تحقيق 

  وذلك من اجل الوصول الى تحقيق اهداف مشتركة بين  والتعاون الاستراتيجي مع المنيمات الاخرى

الوقت   تعتبر مهمة جدا في  اهداف ومصالح مشتركة  تحقيق  والشركات الاخرى  من اجل  الشركات 

 الحاضر  حيث ان بعض الاعمال لا يمكن القيام بها بدون مثل هذه التحالفات.   

تعتبر الميزة التنافسية من اهم الاهداف التي تسعى الشركات الاستخراجية والتعدبنبة الاردنية تحقيقها  .  7

هي   مهمة  ابعاد  تقوم على عدة  وهي  العالمي   المستوى  وانما على  فقط  المحلي  المستوى  على  ليس 

التعدينية الاردنية على  التكلفة  والمرونة  والتسليم  والجودة  وتعتمد على قدرة الشركات الاستخراجية و

الاستمرار في التميز على الاخرين في نفس القطاع  وذلك على المدى الطويل عن طريق الاستمرار  

في هذا التميز والذي يدفع هذه الشركات الى التقدم والابتكار والى التعامل مع كافة المتغيرات واليروف  

 التي تمر بها هذه الشركات.  

. تعتبر عملية التسليم من اهم العمليات التي تحقق التميز لدى الشركات الاستخراجية الاردنية  لما لها من  8

اهمية على عملية تسليم منتجاتها بالوقت المناسب للعملاء وقد احصلت على المركز الاول بين عوامل 

المحافية على جودة هذه المنتجات   الميزة التنافسية لما لها من اهمية كبيرة لهذه الشركات ولزبائنها مع
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والتي في النهاية تحقق رغبات وطلبات العملاء بما يلبي حاجاتهم وهي مهمة جدا للشركات الاستخراجية  

والتعدينية الاردنية حيث يمكنها من وضع جداول للتسليم في اوقات محددة يساعد على برمجة عمليات  

   الانتاج. 

ق الميزة التنافسية بالنسبة للشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية حيث  . تعتبر الجودة مهمة جدا لتحقي 9

حصلت على المركز الثاني في هذه الدراسة من ناحية اهميتها في تحقيق الميزة التنافسية لهذه الشركات  

ب اذ تقوم هذه الشركات بتقديم المنتجات على مستوى عال من الدقة بحيث يؤدي الى اضاء العملاء  بسب

القيام بكل الاعمال التي تؤدي الى ذلك من التحسين والتطور والتواصل مع العملاء من اجل تحقيق هذا 

 الهدف على احسن حال بما يحقق الاستمرار في تحقيق الميزة التنافسية لهذه الشركات. 

ة الاردنية فقد حقق  . تلعب المرونة دورا مهما في تحقيق الميزة التنافسية للشركات الاستخراجية والتعديني10

المركز الثالث في هذه الدراسة من حيث الاهمية في تحقيق الميزة التنافسية لهذه الشركات وذلك من 

خلال التكيف مع طلبات واحتياجات الزبائن وبما يحقق رغباتهم واحتياجاتهم ومع الاخذ بعين الاعتبار  

والجودة وكذلك وقت التسليم وكل ذلك   التغيرات التي تحصل في الاسواق مع المحافية على الاسعار

 بالتالي سوف يسهم في تحقيق الميزة التنافسية لهذه الشركات. 

. تعد التكلفة من الابعاد المهمة والضرورية لتحقيق الميزة التنافسية للشركات الاستخراجية والتعدينية  11

التي تقوم بها هذه الشركات   الاردنية فهي عملية مهمة تتعلق بخفض التكاليف والاجراءات والعمليات 

مع المحافية الجودة لهذه المنتجات كل ذلك تقوم به الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية من اجل 

 الوصول الى الميزة التنافسية والتي تسعى الى تحقيقها. 

والتعدينية الاردنية  . يلعب التحسين المستمر  دورا مهما في تحقيق الميزة التنافسية للشركات الاستخراجة  12

فهو كعامل وسيط كان له الدور المهم في تحقيق هذه الميزة من خلال القيام بالاجراءات والعمليات التي  

تقوم بها هذه الشركات من عمليات تحسين وتطوير للأفراد في هذه الشركات  وكذلك الادوات والمعدات  

الى افضل المنتجات وبافضل الاسعار    المستخدمة في هذه الشركات وبشكل مستمر من اجل الوصول 

 وباعلى جودة  كل ذلك من اجل تحقيق الميزة التنافسية التي تسعى الى تحقيقها.
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 التوصيات  4.6

من خلال النتائج التي توصلت اليها الدراسة والاستنتاجات السالفة الذكر  يقدم الباحث مجموعة من       

   الاستخراجية والتعدينية الاردنية. شركات الالتوصيات لصانعي القرار في 

الموقع  ل  يمكن  .1 من  والاستفادة  الفرص  اغتنام  على  العمل  الاردنية  والتعدينية  الاستخراجية  لشركات 

افي للاردن القريب من الاسواق العالمية التي تستخم المعادن المستخرجة منها  من خلال العمل  الجغر

المنتج   القطاع وخاصة ان  نفس  تعمل في  التي  الشركات  الفرص قبل غيرها من  على تشخيص هذه 

 الاردني في هذا المجال يمتاز بالسمعة العالية والاسعار المنافسة. 

الموجودة في هذه الشركات في عملية البحث عن المعلومات المهمة في مجال    .  الاستفادة من الطاقات 2

الصناعات الاستخراجية والتعدينية والتي سوف ترفع من مستوى هذه الصناعة من حيث الجودة واية  

المجال لان   هذا  سباقة في  تكون  وان  المقدمة  في  تكون  بحيث  السوق  يحتاجها  تغيرات  او  تطورات 

من اهم عوامل القوة في العصر الحاضر فالذي لديه المعرفة لديه القدرة على السيطرة    المعرفة وتطويرها

 على الاسواق.  

الشركات الاستخراجية والتعدينية العمل على اشراك العاملين في تحديد الرؤية بشكل اكبر لان    قد تقوم.  3

العا لان  اسرع   وبشكل  الواقع  ارض  على  الرؤية  تطبيق  على  ينعكس  سوف  زادت ذلك  كلما  ملين 

مشاركتهم وقناعتهم بما يقومون به كلما زاد التطبيق مما سينعكس بشكل واضح على تطبيق استراتيجيات  

 واهداف الشركة بشكل اسرع.

. يمكن ان تعمل الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية على زيادة الدافعية لدى العاملين لديها من  4

وا المكافآت  نيام  زيادة  هذه  خلال  في  مويف  لكل  الانجاز  بمعدل  ربطه  طريق  عن  وذلك  لحوافز  

يوفر في   لديهم وكذلك سوف  الانتاج  العاملين وزيادة  تحفيز  يعمل على  النيام سوف  هذا  الشركات  

العمليات الغير ضرورية في الانتاج ويسهم في خفض التكاليف وذلك بتقديم حوافز في حالة خفض الفاقد 

 وتقليل المصاريف. 
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ن الامور الضرورية والمهمة التي يمكن ان تعمل الشركات الاستخراجية والتعدينية في الاردن عليها  . م5

لمواجهة التنافس الشديد الذي يواجهه هذا القطاع عقد شراكات مع الشركات التي تعمل في نفس القطاع  

التي تسهم في    سواء في السوق المحلي او على المستوى العالمي لنفس المنتج او حتى مع الشركات 

 العمليات الانتاجية اوالتكميلية لهذه الشركات  من اجل زيادة الانتاج او المساهمة في خفض التكاليف. 

العمل بشكل اكبر على زيادة   على  الشركات الاستخراجية والتعدينية الاردنية  من الضروري ان تقوم    .6

الاسواق   في  المنافسين  لدى  المنتجات  على جودة  دراسات  اجراء  لمنتجاتها  وذلك من خلال  الجودة 

المحلية والعالمية من اجل معرفة اسباب ارتفاع الجودة لدى هذه الشركات  وان كان هنالك فارق في  

تستطيع الاستمرار في عملبة المنافسة  الجودة وجب العمل على تطويره وزيادة مستوى الجودة لكي  

 والحفاي على احصتها السوقية. 

. العمل على تحقيق المرونة من خلال الاستجابة بشكل سريع لاية تغيرات على المنتجات في الاسواق  7

المحلية والعالمية سواء في تصميم هذه المنتجات او في طريقة انتاجها حسب طلب المستهلكين لهذه 

 ن يكون هذا التغيير بشكل سريع يناسب الاسواق والتغيرات المستمر التي تحدث بها. المنتجات  وا 

. على الشركات الاستخراجية والتعدينية العمل بشكل دائم ومستمر على خفض التكاليف لان المنافسة كبيرة  8

لموارد هذه في هذ القطاع فيجب العمل على كبح زيادة التكلفة من خلال الاستخدام والاستغلال الامثل  

الشركات سواء كانت هذه الموارد مادية او بشرية  وجب هنا الاستفادة منها الى اعلى حد لان السعر  

والتكلفة يلعبان دورا مهما وواضحا في الاسواق والتي تزداد المنافسة فيها بشكل كبير ومستمر بسبب  

التكاليف ويساعد في خفض الاسعار    التطور الكبير في التكنولوجيا العالمية وزيادة استخدامها يخفف من

 الى حد ما. 

تقوم هذه  9 ان  المستحسن  لذلك من  لمنتجاتها  توزيع واسعة وكبيرة  للشركات شبكات  ان يكون  يتطلب   .

الشركات بعقد اتفاقيات وشراكات مع شركات النقل والتصدير من اجل ان تصل المنتجات الى العملاء 

ر او تاثير على جودة هذه المنتجات وتحقيق تطلعات ورغبات  بالوقت والمكان المناسب من غير تاخي

 العملاء بشكل كبير من اجل المحافية على استمرارية توصيل المنتجات اليهم. 
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الاستمرار في عملية التحسين المستمر لما على  الشركات الاستخراجية والتعدينية    من الممكن ان تعمل.  10

لها من اثر مهم ومباشر على تحقيق الميزة االتنافسية لها  وذلك من خلال تقليل عدد الاخطاء في هذه 

الشركات الى اقل عدد ممكن لتكون اقرب الى الصفر عن طريق معرفة اسباب حدوثها ومن اجل العمل  

الامكان  لان ذلك سوف يكون له دور مهم في المحافية على    على معالجة هذه الاخطاء والحد منها قدر

 خفض التكاليف وزيادة الجودة.  

 

 

 الدراسات المستقبلية المقترحة

بعد قيام الباحث باختبار اثر الذكاء الاستراتيجي في الميزة التنافسية في ظل وجود التحسين المستمر كمتغير     

يقترح   نتائج  الدراسة من  اليه  ما توصلت  الاردنية، وفي ضوء  والتعدينية  الاستخراجية  الشركات  في  وسيط 

 لا وهي: الباحث مجموعة من الافكار التي يمكن للباحثين اختبارها مستقب

 اثر اليقية الاستراتيجية في الميزة التنافسية: الدور المعدل للابتكار التسويقي. -

 اثر الذكاء التنافسي في الميزة التنافسية: الدور المعدل لتكنولوجيا المعلومات.  -

 اثر القدرات الجوهرية في تحقيق الميزة التنافسية.  -

 دور المعدل للهيكل التنييمي. اثر التفكير الاستراتيجي في الميزة التنافسية: ال -

 . اثر ادارة علاقات الزبائن في الميزة التنافسية
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 المراجع

  المراجع العربية أولا: 

 ( علي  ديانة  وشمسي   الجبار   عبد  سمراء  الثفة  2018ابراهيم   تعزيز  في  واثره  الاستراتيجي  الذكاء   .)

 .361- 348(  116  )مجلة الادارة والاقتصاددراسة تطبيقية.  -التنييمية السياحية 

للتحسين المستمر وعلاقته بالتغيير التنييمي في شركة    Kaizenمدخل كايزن  (.  2018اشتيوي  محمد )

غزة. محافيات  في  الكهرباء  والاقتصاد  توزيع  الادارية  للبحوث  المفتوحة  القدس    مجلة جامعة 

3(10،)  14 -35 . 

 (. مدى توافق مؤشرات التخطيط الاستراتيجي من وجهة نير الطلبة في جامعة  2012الاشقر  وفاء محمد ) 

   المؤتمر الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي. جامعة اربد الاهليةاربد الاهلية في الاردن.  

 .عمان  الاردن

 (. استراتيجية مقترحة لتفعيل دور التعلم التنييمي في تحقيق الميزة التنافسية  2019البدري  حنان سليمان )

   . 575- 454 ( 59  )المجلة التربويةلجامعة أسوان. 
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 والنشر والوزيع.   دار وائل للطباعة . ادارة الموارد البشرية (. 2003ف )برنوطي  سعاد نائ

واثره على اداء المنيمات Kaizen) التحسين المستمر )(. مدخل  2016بكر  نادية عبد الخالق رمضان )

 .260-239(  1) 36  المجلة العربية للادارةبالتطبيق على الشركة القابضة لكهرباء مصر. 

ات التحالف الاستراتيجي في تحقيق  (. أثر مقوم2015، اياد محمد فاضل، والخشالي، شاكرجارالله ) التميمي

  المجلة الاردنية في ادارة النجاح الاستراتيجي دراسة تطبيقية في البنوك التجارية العاملة في الاردن.  

 .667- 641(،  11) 3 ،الاعمال

 . دار الثقافة للنشر والتوزيع.ادارة العمليات(. 2006جبرين  علي هادي ) 

 

 المستنصرية للنشر والتوزيع. . نظم ادارة الجودة(. 2008الجبوري  ميسر ابراهيم احمد )

(. أهمية تسويق خدمات النقل الحضري العمومي في تحقيق  2017ابن جروة  حكيم  ومزهودة  نور الدين ) 

 .156-135(  12  )مجلة أداء المؤسسات الجزائريةالبعد الاجتماعي للتنمية المستدامة. 

 توزيع. (. دار وائل للنشر وال3)طادارة الجودة الشاملة، مفاهيم وتطبيقا (.2008جودة  محفوي احمد )

 . دار الحامد للنشر والتوزيع. المحاسبة الادارية(. 2004الحارس، أسامة )

تاثير القدرات الديناميكية في الميزة التنافسية  بحث تحليلي  (.  2019حامد  سهيرعادل  وكامل  حنان صفاء )

 . 159-138(، 25)111مجلة العلوم الادارية والاقتصادية، في الشركة العامة للسمنت العراقية. 

 (. الاردن  عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.5)ط  مبادىء الادارة الحديثة(. 2017حريم  حسين ) 

 دار وائل للنشر والتوزيع.   الادارة الاستراتيجبة. (. 2000الحسيني  فلاح حسين )
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(. رأس المال الفكري وأثره في اسباب النجاح  2009الحلالمة  محمد عزات  والعزاوي  سامي فياض ) 

كلية بغداد    مجلةالاستراتيجي لمنيمات الاعمال: دراسة استكشافية في شركات الاتصالات الاردنية.  

 . 164- 101(  19)للعلوم الاقتصادية الجامعية، 

مان: دار (. الاردن  ع6)طادارة الموارد البشرية(.  2013حمود  خضير كايم  والخرشة  ياسين كاسب )

 المسيرة للنشروالتوزيع والطباعة. 

دار اعادة هندسة العمليات  )الهندرة(. (. 2016الحميدي  مفلح راتب  سلامة  صبحي  وكافي  مصطفى )

 الحامد للنشر والتوزيع.  

(. دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة  2019)   الحميري  بشار عباس  وعبد المهدي  علي ميهر

التنافسية المستدامة: دراسة اسنطلاعية تحليلية لاراء عينة من العاملين في شركة التامين العراقية 

 . 459- 432(  11) 2  مجلة كلية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والادارية والماليةالعامة. 

أثرالهياكل التنييمية في تحقيق الميزة التنافسية   (.  2019مرزوق عايد )   الحنيطي  احمد يوسف  والقعيد 

   المجلة الاردنية في ادارة الاعمالدراسة ميدانية في المؤسسات الصناعية والخدمية في الاردن.  

1(15  ،)1-20.   

( فهمي  معالي  التنافسية (.  2002حيدر   الميزة  لتحقيق  مدخل  المعلومات:  الدار  نظم  للنشر .  الجامعية 

 والتوزيع. 

(. الابتكار الاخضر وأثره في تعزيز الميزة التنافسية  2019خزعل  بصير خلف  وذياب  عامر رجب )

المستدامة  دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مجموعة شركات الكرونجي في كركوك. 

 . 148- 133(  122) 25   مجلة العلوم الاقتصادية والادارية

 . مكتبة المرتضى.ادارة الجودة الشاملة والايزو )مدخل معاصر( .(2008الخطيب  سمير كامل )

 أثر التحسين المستمر في تحقيق ميزة تنافسية للجامعات   (.2018خنجر  لارا قاسم  ويعقوب  فيحاء عبدالله )
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في   التكنولوجيا  الجامعة  في  تطبيقي  بحث  البحثية   ومشاريعها  دراسات  العراق.  العراقية  مجلة 

 . 55- 35(  44) 13   محاسبية ومالية

خليل    غسان   )داود   فضيلة  وداود   التحسين  (.  2015علياء   في  الاعمال  عمليات  هندسة  اعادة  دور 

المستمر  دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدرسين في كليتي  القانون والادارة والاقتصاد في 

 . 45- 19(، 4) 33. مجلة دراسات محاسبية وماليةجامعة بغداد. 

الاستراتيجية في القرن  الحادي  الادارة (.  2014درة  عبد الباري ابراهيم  وجرادات  ناصر محمد سعود )

 دار وائل للنشر والتوزيع. والعشرين، النظرية والتطبيق.

 . 42-18(2) 26  مجلة تنمية الرافدين. بداع والسلوك الابداعي للعاملين(. الا1989الدهان  اميمة ) 

. دار  الثالثةالادارة الاستراتيجية وتحديات الالفية  (.  2015رشيد  صالح عبد الرضا  جلاب  احسان دهش ) 

 المناهج للنشر والتوزيع. 

 . دار وائل للنشر والتوزيع.  الادارة الاستراتيجية: العولمة والمنافسة(. 2004الركابي  كايم نزار )

( علي  محمود  الاداء  (.  1997الروسان   في  واثرها  الاستراتيجي  والخبار  التنافسية  الميزة  بين  الاثر 

الادارة . أطروحة دكتوراة غير منشورة  كلية  شركات الادوية الاردنيةالتصديري: دراسة تحليلية في  

 والاقتصاد  جامعة بغداد  بغداد  العراق. 

 دار وائل للنشر والتوزيع.  ات الاستراتيجية: مدخل استراتيجي.نظم المعلوم(. 2005الزعبي  حسن علي )

ميزة تنافسية مستدامة بالمؤسسة الاقتصادية  الإبداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب  (.  2018حميدة ) زواوي   

أطروحة دكتوراة غير منشورة  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير  جامعة    .الجزائرية 

 محمد بوضياف بالمسلة  الجزائر.

ر . داادارة الجودة الشاملة، تطبيقات في الصناعة والتعليم(.  2007الزيادات  محمد عواد  وشاكر  سوسن )

 صفاء للنشر والتوزيع.  
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( فهد  عطالله  التنافسيةدور  (.  2005السرحان   الميزة  تحقيق  قي  التسويقي  والابداع  اطروجة  الابتكار   .

 دكتوراه غير منشورة  قسم ادارة الاعمال  جامعة عمان العربية  عمان  الاردن.  

مجلة دراسات وابحاث جامعة  (. الابداع المنيمي: رؤية معاصرة لادارة المنيمات. 2015سعدي  وحيدة )

 . 421-409  جلفة

. التعلم التنييمي ودوره في تحقيق التحسين المستمر في منيمات الاعمال  (2014السكارنة  بلال خلف )

(   40  )يغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةمجلة كلية    ركات التامين في الاردن.دراسة ميدانية على ش

121-150. 

 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.. أخلاقيات العمل(. 2019السكارنة  بلال خلف )

. رسالة دكتوراه  البشري ودوره في تحقيق الميزة التنافسيةاهمية تدريب المورد  (.  2011شتاتحة  عائشة ) 

 الجزائر  الجزائر.غير منشورة  جامعة 

 . الدار الجامعية. الادارة المعاصرة (.2000شريف  علي ) 

( والشوابكة  خالد  ارتيمة  هاني   امينة   قاسم  خدام   التحسين            (.2016الشعار   واثرها في  القيادة  لوحة 

المستمر  دراسة حالة شركة المحروقات والزيوت التابعة لمجموعة المناصير للصناعة والاستثمارفي  

   .70-58، (3) 16  مجلة الزرقاء للبحوث والدراساتالاردن. 

(. نموذج مقترح لاثر تبني مدخل التوجه بالعملاء على تحقيق الميزة التنافسية   2010شفيق  منى يوسف ) 

- 317(   34)4   المجلة المصرية للدراسات التجاريةدراسة تطبيقية على خدمات الهاتف المحمول.  

335 . 

الذكاء الاسترتيجي في تعزيز المرونة الاست (.  2013الشماسين  سالم احمد ) رتيجية: دراسة تطبيقية  اثر 

  رسالة ماجستير غير منشورة  جامعة مؤتة  الكرك  على شركة مناجم الفوسفات الاردنية المساهمة

 الاردن.
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 دار القلم.  ادارة الجودة الشاملة: تحسين الانتاجية في القطاع العام.(. 2004الشمري  حامد بن مالح )

(. دار  2)ط  ادارة الجودة الشاملة، صناعة النجاح في سباق التحديات(.  2007الشمري  حامد بن مالح )

 الفرقان.

(. أثر الذكاء الاستراتيجي في الابداع المنيمي   2018الشي   بابكر مبارك عثمان  ومحمد علي  التاج محمد ) 

كلية   التدريس في  هيئة  استطلاعية لاراء عينة من  نجران. دراسة  بجامعة  الادارية  مجلة    العلوم 

 . 294- 272(  19)9،  جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية

(. أثر الذكاء الاستراتيجي في اساليب اتخاذ القرار  2015الشيخلي  عبد الرزاق ابراهيم  وعبيد  مهند عواد )

العراقية.   والاسكان  الاعمار  وزارة  في  تحليلي  ميداني  الاقتصادية  بحث  العلوم  مجلة 

 . 28-1(  85)21  والادارية

( نوري  ومنير   هجيرة   الذكية2016شي    اثرالممارسات  الاعمال.  (.  منيمات  تسيير  فعالية  مجلة    في 

  .164-131(   15)  الاكاديمية للدراسات الاجتماعية الانسانية

( ابراهيم خليل  العزاوي  بشرى هاشم  وابراهيم   احمد علي   بالذكاءات، منهج  (.  2010صالح   الادارة 

 . دار وائل للنشر.التميز الاستراتيجي والاجتماعي للمنظمات

 . الدار الجامعية.العولمة وقضايا اقتصادية معاصرة(. 2002صقر  عمر )

 دار اثراء للنشر والتوزيع.  ادارة الجودة الشاملة.(. 2010الطائي  رعد عبدالله  وقدادة  عيسى ) 

أثر مرونة الموارد البشرية في أداء فرق العمل:    (.2016الطائي  علي حسون  والتميمي  محمد ياسين )

- 35   (20  )مجلة كلية التراث الجامعةدراسة استطلاعية في ديوان الرقابة المالية في العراق.  

67. 

حجيم    يوسف  مؤيد  والفضلالطائي     ( المستهلك  (.  2004عبدالمحسن  من  الشاملة  الجودة  الى  ادارة 

 ر والتوزيع.مؤسسة الوراق للنش المستهلك.
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ابراهيم ) الميزة (.  2009الطويل  اكرم احمد  واسماعيل  رغيد  التفني وابعاد  انواع الابداع  بين  العلاقة 

المؤتمر    الصناعية في محافية نينوي.التنافسية: دراسة ميدانية في مجموعة مختارة من الشركات  

الثالث التحديات المعاصرة، تحت شعار ادارة مؤسسات الاعمالالعلمي  العلوم  :  الاردن  جامعة    

 التطبيقية الخاصة  كلية الاقتصاد والعلوم الادارية  عمان  الاردن. 

مجلة تنمية  بى  التنافسية.  (. أثر تصميم المنتج في  ل2002الطويل  اكرم احمد  والحافي  علي عبدالستار )

 .39- 13، 24(69) الرافدين،

(. العلاقة بين الاسبقيات التنافسية والاداء الاستراتيجي   2006احمد  وسلطان  حكمت رشيد )الطويل  اكرم  

 . 51- 37   26( 1  )المجلة العربية للادارة

( حمزة  جبارة  محمد  على  2016الظالمي،  واثره  الاستراتيجي  الذكاء  التعليمية(.  المنظمات  مجلة .  سمعة 

 .  33-6(،  18) 1،  للعلوم الاقتصادية والادارية القادسية

. دار المعلومات: منظور استراتيجينظم ادارة  (.  2012العبادي  هاشم فوزي  والعارضي  جليل كايم )

 صفاء للنشر والتوزيع. 

 (. تأثير امتلاك الشركة للمقدرات الجوهرية  2019عبد الكريم  عزام عبد الوهاب  ومحمد  روش ابراهيم )

 مجلة جامعة  في تعزيز المرونةالتصنيعية: دراسة تطبيقية في الشرك العامة للصناعات الانشائية.  

 . 476-441(  24)11الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية، 

الشركة العربية المتحدة للتسويق   الادارة الاستراتيجية في بيئة الاعمال.(. 2010عبد المطلب  عبد الحميد ) 

 والتوزيعات. 

 دار وائل للنشر والتوزيع.. ادارة الانتاج والعمليات(. 2008عبيدات  سليمان خالد )

الامارات العربية المتحدة  دبي:   العربية.أبعاد الميزة التنافسية للشركات  (.  2009عشة  محمد كمال )  أبو

 منشورات مركز الخليج للابحاث.
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(. الذكاء الاستراتيجي واثره في تحديد الخيار الاستراتيجي: دراسة استطلاعية  2015عطا  خالدية مصطفى ) 

كلية بغداد  مجلة  للاراء عينة من العاملين في الشركة العامة لتصنيع الحبوب التابعة لوزارة التجارة   

  . 162- 135(  43)، للعلوم الاقتصادية الجامعية

 . دار وائل للنشر والتوزيع. المنهجية المتكاملة لادارة الجودة الشاملة(. 2001عقيلي  عمر وصفي )

 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.  .القيادة الادارية(. 2016العلاق  بشير )

 . دار الشروق للنشر والتوزيع. ادارة الجودة في منظمات الخدمة(. 2006علوان  قاسم نايف ) 

 دار وائل للنشر والتوزيع . ادارة الانتاج والعمليات: مدخل كمي.(. 2000العلي  عبد الستار محمد )

 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.   تطبيقات في ادارة الجودة الشاملة.(.   2008)  محمد   العلي  عبدالستار

الهادي ) التنييمي دراسة تطبيقية في  2015عمران  نضال عبد  الذكاء الاستراتيجي على الابداع  اثر   .)

 1304- 1280(  23) 3  مجلة جامعة بابل، العلوم الصرفة والتطبيقيةشركة اساسيل للاتصالات.  

نظم المعلومات الاستراتيجية: مدخل استراتيجي  (.  2008السامرائي  سلوى امين )والعمري  غسان عيسى   

 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.  معاصر.

(. أثر نيم المعلومات الاستراتيجية في الميزة التنافسية لفروع البنوك الاردنية  2019العواودة  وليد مجلي )

الاردن.   اربد   مدينة  في  للادارةالعاملة  العربية     144- 113(   1)39   المجلة 

DOI:10.21608/aja.2019.27774 

 . دار هومة. ادارة الجودة الشاملة (.2008  أحمد محفي )العويسات 

دار الحامد    ادارة الموارد البشرية، مدخل تحقيق الميزة التنافسية(.  2007الغالبي  طاهر  وادريس  وائل )

 للنشر والتوزيع. 

 (. أثر الذكاء الاستراتيجي في فاعلية صنع القرارات في شركات 2016ابو الغنم  خالد محمد عبد العزيز )



182 

 

بمدينة جدة: دراسة ميدانية    العاملة في  السعودية  المفتوحة للابحاث  التامين  مجلة جامعة القدس 

 .171-139(   5)2 والدراسات الادارية والاقتصادية،

مجلة جامعة صبراتة العلمية،  (. الخصائص الجسيمة وعلاقتها بمستوى الذكاء.  2017الغنودي  نوري احمد )

(1  )189-204. 

  المحاسبة الادارية (.  2007الفضل  مؤيد محمد  نور  عبد الناصر ابراهيم  والراوي  عبد الخالق مطلق )

 . دار المسيرة للنشر والتوزيع. (2ط)

المعرفة وتاثيرها في تخقيق الميزة التنافسية، دراسة حالة لمجموعة  عمليات ادارة (. 2016فلاق  محمد )

الاردنية للمؤسسات  الاتصالات  التنافسية  والاستراتيجيات  المنافسة  حول  الرابع  الدولي  الملتقى   .

 الصناعية  الجزائر.  

الاهلية.  (. الذكاء الاستراتيجي وعلاقته في حل المشكلات لدى طلبة الكليات  2018قاسم  ميساء يحيى )

 . 517- 494(  1)5  لة العلوم التعليمية والاجتماعية،مج

 دار وائل للنشر والتوزيع. (. 4ط)  نظرية المنظمة والتنظيم(.  2013القريوتي  محمد )

المحسن عايض    عبد  عدنان  القحطاني   والعميري  شيخة  عبيد   شيماء  المسعود   نوف علي   الرشيدي  

.  المناطق التعليمية بدولة الكوبت   كايزن للتطوير المستمر في ادارة(. مدى تطبيق مبادىء  2012)

 . 210- 175  (13)38   مجلة عالم التربية

 . الدار الجامعية. أساسيات الادارة الاستراتيجية(. 2005أبو قحف  عبد السلام )

 للنشر زالتوزيع.  . دار الحامد ادارة حاضنات الاعمال للمشاريع الصغيرة(. 2017كافي  مصطفى يوسف ) 

 ( حسين  عطية  أبوباقي   مفضي   محمد  في  (.  2020الكساسبة   والابتكار  التعلم  في  ديمينج  منهجبة  أثر 

 .       43-32(  1) 8  المجلة العالمية للاقتصاد والاعمال المصارف الاسلامية في الاردن.
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(. دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة.  2015كنوش  محمد )

 . 116- 91(  13)مجلة اقتصادبات شمال افريقيا، 

 دار الثراء للنشر والتوزيع.  تقنيات ونظم معاصرة في ادارة العمليات.(. 2008اللامي  غسان قاسم )

(. الادارة اللوجستية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية   2019براهيم )لطيف  رشا نوري  وعبد  قاسم ا

مجلة جامعة  بحث استطلاعي تحليلي من وجة نير العاملين في بعض شركات الاتصالات العراقية.  

 . 540-418   11( 26  ) الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية

 دار وائل للنشر والتوزيع.  (. 2ط) اساسيات ومفاهيم حديثةالتطوير التنظيمي،  (.2003اللوزي  موسى ) 

 .. الاردن  عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيعمبادىء التسويق(. 2011المؤذن  محمد صالح ) 

 مطابع الشمس.  .المحاسبة الادارية المفاهيم الاساس(. 2001المجمع العربي للمحاسبين القانونيين )

(. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2012محمد  سعيد عبداللة  الطيب  عبد العزيز  والعبدلي  سمير )

في تعزيز الذكاء الاستراتيجي دراسة استطلاعية لاراء عينة من مدراء الاقسام والوحدات الادارية  

الموصل.   مدينة  في  السلام  مستشفى  ذفي  عشر،  الحادي  السنوي  العلمي  الاعمال  المؤتمر  كاء 

 . 526- 506 واقتصاد المعرفة،

 (. دورالذكاء الاستراتيجي واسهاماته  2018محمد  سعيد عبد الله  محمد  ايمان بشير  وفاضل  شهد عادل )

في تعزيز السلوك الريادي لدى القيادات الاكاديمية  دراسة استطلاعية لاراء مجالس الكليات في  

 .19- 170(  2)9   مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصاديةجامعة الموصل.  

الاستشراف    (. تاثير الوضوح الاستراتيجي في تعزيز2019  وحربي  انسام حسون )مؤيد   سماح  محمود 

التخطيط. وزارة  في  استطلاعية  دراسة  والاقتصاد  المستقبلي:  الادارة    . 96- 75(   118)   مجلة 

DOI:10.31272/JAN.42.2019.118.5 

 مركز الاسكندرية للكتاب. الميزة التنافيية في مجال الاعمال.(. 1998مرسي  نبيل محمد )
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 . الدار الجامعية. والعمليات: مدخل استراتيجياستراتيجية الانتاج (. 2002مرسي، نبيل محمد )

 ، المكتب الجامعي الحديث.  الادارة الاستراتيجية(. 2008مرسي، نبيل محمد، سليم، احمد عبد السلام )

(. علاقة التفكير الاستراتيجي بالاداء التنظيمي: دراسة ميدانية على شركات 2019)    ، محمد نصارالمرشد  

 . 199- 373 (،27) 4 ،مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والاداريةالتامين الاردنية. 

( مليكة  المؤسسة.  (.  2017مقداد   اداء  تحسين  في  للعمليات  المستمر  التحسين  مناهج  أبعاد  دور  مجلة 

  .113-94(،  1)7  قتصاديةا

( اكسمري عامر  الاداء (.  2020المناصرة،  على  التاثير  في  ودورها  المستمر  للتحسين  الحرجة  العناصر 

الاردن.   في  الصناعية  الشركات  في  الاقتصادية  التنييمي  للدراسات  الاسلامية  الجامعة  مجلة 

  . 89- 78   2(28)والادارية، 

التنافسية في  (.  2020منصور، مجيد مصطفى )  الميزة  العمل الاسلامي على تحقيق  اثر تطبيق اخلاقيات 

 . 90-59(  3)5   مجلة ريادة الاعمال الاسلاميةالبنوك الاسلامية في فلسطين. 

ره في ادارة استمرارية الاعمال الذكاء الاستراتيجي واث(.  2020زة، أروى محمد )النجار، فايز جمعة، الحراي

الكبرى".  " عمان  امانة  في  حالة  والاعمال،دراسة  للاقتصاد  العالمية  . 354-337(   3) 8  المجلة 

DOI:https//doi.org/10.31559/GJEB2020.8.3,1 

 اساليب البحث العلمي: منظور  (.2017ماجد راضي )النجار  فايز جمعه  النجار  نبيل جمعه  والزعبي   

 ر والتوزيع.شدار الحامد للن. (4)ط  تطبيقي

   المجلة العربية للادارة  في المنيمة.  (. مواصفات المفكر الاسترتيجي2003النعيمي  صلاح عبدالقادر )

43 (1  )23-  71 . 

.  الاستراتيجي/ فن ومهارات التفاعل مع الاخرينالمدير القائد والمفكر  (.  2008النعيمي  صلاح عبدالقادر ) 

 دار اثراء للنشر والتوزيع. 
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ادارة الجودة المعاصرة، (.  2009النعيمي  محمد عبدالعال  صويص  راتب جليل  وصويص  غالب جليل )

 والتوزيع. . دار اليازوري العلمية للنشر  مقدمة في ادارة الجودة الشاملة للانتاج والعمليات والخدمات

(. مستلزمات ادارة الجودة الشاملة كاداة لتحقبق الميزة  2011  علي فلاح )الوادي  محمود حسين  والزعبي

   (4)8   المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي  لاردنية  دراسة تحليلية.التنافسية في الجامعات ا

61 -79 . 

مجلة كلية بغداد  لتطوير راس المال الاجتماعي.    اعتماد التحسين المستمر كمسار(.  2015وليد  حسين )

 .444-421، (146) للعلوم الاقتصادية الجامعة، 

 ( الدين  علاء  بالمؤسسات(.  2019يوسفي   التغيير  ادارة  واليات  التنظيمي  للنشر .  التطوير  الحامد  دار 

 والتوزيع. 
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 ( 1ملحق رقم )

 نبذة مختصرة عن مجتمع الدراسة

عندما يكون الحديث عن الصناعات الاستخراجية والتعدنية في الاردن يجب معرفة اولا ما هو المقصود       

بها  وفي هذه الحالة يكون الحديث عن العمليات الصناعية المتخصصة باستخراج المعادن من مصادرها  

صل في عملية استخراج  سواء كانت من الارض مثل الفوسفات او من املاح مياه البحر الميت كما هو حا 
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البوتاس  وبالاضافة الى ذلك تشمل عمليات التعدين والخدمات التي تضاف الى هذه المعادن كما يحصل في  

صناعة الاسمنت والالمنيوم والحديد الصلب  وتسهم عمليات الصناعات الاستخراجية في الانتاج  المحلي 

 (  وهي تشتمل الصناعات التعدينية.  2010%( خلال الفترة من الربع الثاني لسنة ) 2.6ينسبة )

تعتبر الاردن من الدول التي تشجع الاستثمار في الصناعة بشكل عام من خلال جذب المستثمرين في       

هذا المجال على المستوى المحلي او المستوى الخارجي لما يتمتع به الاردن على القدرة التصديرية العالية   

لاجراءات التي تشجع الاستثمار في هذا المجال. يعتبر قطاع الصناعة من  وكذلك من خلال سن القوانين وا 

مجموع   في  القطاع  هذا  مساهمة  من  السنوي  المعدل  بلغ  حيث  الاردن   في  الموجودة  المهمة  القطاعات 

%(  69الاستثمارات سواء المحلية او الخارجية وذلك بالرجوع لبيانات ومعلومات من هيئة الاستثمار بلغت )

 ع الاستثمارات المحلية.   من مجم

يعتمد الاقتصاد الاردني على بعض الصناعات الاستخراجية والتعدينية حيث تعتبر هذه الصناعات من       

المكومات الاساسية في الاقتصاد الاردني  ويعتبر قطاع التعدين من اهم القطاعات الاستراتيجية في الاردن  

( من مجموع الصادرات الصناعية الاردنية  %17.2المختلفة )  وقد كانت نسبة مساهمة هذا القطاع بانواعه

  ولعب الاردن دورا مهما في هذا المجال بسبب الموقع الاستراتيجي بين ثلاث قارات اوروبا   (2017)لسنة  

. يعتبر الاردن من اكبر المصدرين للفوسفات في العالم فيحتل المركز  واسيا  وأفريقيا ونقطة وصول مهمة

مستوى العالم لهذا المعدن ويعمل به قسم كبير من العمالة الاردنية ويقدر مجموع خام الفوسفات الثالث على  

كذلك .  والشركة الوحيد المرخصة التي تعمل به هي شركة مناجم الفوسفات الاردنية   ( مليون طن1459)

م  و يه من مركبات البوتاسي الامر بالنسبة للبوتاس اذ يعتبر من اهم الصناعات الاستخراجية في الاردن لما يحتو 

يميزه الجودة    والتي تعتبر من اهم المكونات في صناعة الاسمدة وصناعة الصابون والادوية والاصباغ وما

يعتبر هذا القطاع من اكثر القطاعات استخداما للعمالة ويساعد    العالية الموجودة في هذه المعادن والمنتجات.

على الحد من البطالة بما يوفر من فرص عمل على كافة الصعدة الفنية والادارية وكذلك يساهم في تحريك 

 .  القطاع المصرفي

0.htmljo.com/vb/t4958-https://www.jnob 
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ن: دئرة المكتبة الوطنية   تقرير حالة البلاد: الصناعة. عما   .(2018المجلس الاقتصادي والاجتماعي )   

 . 4صفحة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جامعة العلوم الإسلامية العالمية 
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 كلية الدراسات العليا 

 قسم الإدارة 

 

 استبانه 

 

 أختي المديرة …أخي المدير

 

 تحية طيبة،،،

أثر الذكاء الاستراتيجي في الميزة التنافسية : الدور الوسيط    بإجراء دراسة بعنوان: "تقوم الباحث  

الاردنية والتعدينية  الاستخراجية  الشركات  في  المستمر  متطلبات    ،" للتحسين  لإستكمال  وذلك 

 الحصول على درجة الدكتوراه في ادارة الاعمال من جامعة العلوم الإسلامية العالمية.

نأمل منكم التعاون والتكرم بالمساعدة في تعبئة الإستبانة المرفقة، من خلال الأجابة على الفقرات ونظراً لذلك  

( تحت الإجابة الإكثر إنطباقاً مع رايكم، ونفيدكم بأن جميع المعلومات التي تتضمنها وذلك بوضع علامة )

 سوف تستخدم لغرض البحث العلمي فقط. 

 والإحترام.ولكم جزيل الشكر 

 خالد حسين ابوقطيش :الباحث

0787231506 

abuktaish@hotmail.com 

 
 

 

 

 الجزء الأول: الخصائص الشخصية والوظيفية  180
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 ( أمام الإجابة المناسبة: يرجى وضع إشارة ) 

 

 النوع الاجتماعي   -1
 

  انثى                        ذكر                  
 

 العمر  -2
 

  سنة  40اقل من  –30            سنة  30اقل من             
 

  سنة فأكثر 50                 50اقل من   –40   
 

 المؤهل العلمي   -3
 

  بكالوريوس             دبلوم كلية مجتمع فما دون             
           

       

  دكتوراه                         ماجستير                 
 
 

 عدد سنوات الخبرة   -4
 

  سنوات   10اقل من   –5             سنوات  5اقل من            
 

  سنة فأكثر  15  سنة   15اقل من  –10         
 

 
 
 
 
 
 
 

 الجزء الثاني: فقرات الذكاء الاستراتيجي     
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 ( تحت الاجابة المناسبة بالذكاء الاستراتيجي، يرجى وضع علامة )الفقرات التالية تتعلق      

 موافق  الفقرة             

 بشدة 

موافقة  موافق

 متوسطة 

 غير  

 موافق

غير  

موافق 

 اطلاقا 

 الاستشراف                                             

      الامد.تتنبأ الشركة بالمستقبل لتطوير استراتيجياتها بعيدة  1

البيئة  2 القدرة على توقع ما قد يحدث فعلا في  تمتلك الشركة 

 المنافسة.

     

      تستشعر الشركة الاحداث المؤثرة في مستقبلها.  3

      تشجع الشركة العاملين على التنبؤ بما سيحدث في المستقبل.  4

      تؤمن الشركة باهمية استقراء المستقبل.  5

      الشركة الفرص قبل غيرها من الشركات.تشخص  6

       التفكير النظمي                               

      تنظر الادارة الى الشركة في صورة نظام مترابط الاجزاء.  7

تعتمد الشركة ا دراسة الافكار مجتمعة بدلا من دراستها بشكل   8

 منفرد. 

     

تحليل العناصر المختلفة لفهم كيفية  تمتلك الشركة القدرة على   9

 تفاعلها.

     

تستثمر الشركة طاقات اقسامها للبحث عن المعلومات المهمة   10

 لمستقبلها 

     

تحلل الشركة المشكلات بالنظر الى اسبابها مجتمعة بدلا من   11

 فصلها عن بعضها.  

     

تستغل الشركة طاقات اقسامها للبحث عن المعلومات المهمة   12

 لمستقبلها. 

     

 الرؤية                                              

      اتجاه اعمالها.تمتلك الشركة رؤية شمولية تحدد من خلالها  13

باتجاه   14 العاملين  جهود  توحيد  في  رؤيتها  الشركة  تستخدم 

 أغراضها. 

     

ممكن   15 واقع  الى  رؤيتها  تحويل  على  القدرة  الشركة  تمتلك 

 التطبيق. 

     

      تمتلك الشركة القدرة لاقناع العاملين على الايمان برؤيتها.   16

البيئة  17 تغيرات  وفق  الاستراتيجية  خياراتها  الشركة  تحدد 

 الخارجية.  

     

رؤيتها   18 مع  الشركة  تتخذها  التي  القرارات  تنسجم 

 الاستراتيجية.  

     

 الدافعية                                        

      تمتلك الشركة القدرة على دفع العاملين لتنفيذ رؤيتها.  19

من  20 المزيد  لتقديم  العاملين  بين  التنافس  الشركة  تشجع 

 الانجازات.
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تبعا  21 الحوافز  باستخدام  المجدين  العاملين  الشركة  تكافيء 

 لانجازاتهم. 

     

      تشجع الشركة انجاز المهام عن طريق فرق العمل. 22

      تحرص الشركة على مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات . 23

      تمنح الشركة العاملين المتميزين باعمالهم حوافز متنوعة.  24

 الشراكة                                                

      تسعى الشركة لاقامة شراكة استراتيجية مع الشركات المماثلة  25

تؤمن الشركة بان الشراكة توفر لها الحصول على الموارد   26

 النادرة.

     

الظروف   27 مواجهة  على  القدرة  الشركة  الشراكة  تمنح 

 التنافسية.

     

الازمات  28 للخروج من  بانها حلا  الشراكة  الى  الشركة  تنظر 

 التي تواجهها. 

     

      تسعى الشركة للدخول في شراكات لاستثمار مواردها.  29

البحث   30 منظمات  مع  شراكات  في  للدخول  الشركة  تسعى 

 العلمي.

     

 

 التنافسية : فقرات الميزة  لثالجزء الثا      

 ( عند الاجابة المناسبةالفقرات التالية تتعلق بالميزة التنافسية، يرجى وضع علامة )     

 موافق  الفقرة 

 تماما

موافقة  موافق

 متوسطة 

 غير  

 موافق

غير  

موافق 

 اطلاقا 

 الجودة                                               

جودة   31 لتحسين  العالمية  الشركات  مع  الشركة  تتعاون 

 انشطتها. 

     

      تحرص الشركة على تطبيق المواصفات الارشادية الدولية.  32

جودة   33 من  للتحقق  النوعية  السيطرة  نظام  الشركة  تطبق 

 منتجاتها. 

     

      تحافظ الشركة على خصائص جودة منتجاتها العالية.  34

      تحرص الشركة على نشر ثقافة الجودة في جميع انشطتها.  35

بمنتجات   36 مقارنة  العالية  بنوعيتها  الشركة  منتجات  تمتاز 

 المنافسين.

     

 المرونة                                             

تتمتع الشركة بالقدرة السريعة على الاستجابة للتغيرات في   37

 الطلب على منتجاتها. 
    

 

      تتسم الشركة بسرعة تبني التكنولوجيا الحديثة. 38

في  39 التغير  حسب  الالات  عمل  تغيير  في  الشركة  تتحكم 

 المنتج. مواصفات 
    

 

      تمتلك الشركة موارد بشرية متعددة المهارات. 40
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تمتلك الشركة القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات في  41

 تصميم منتجاتها. 
    

 

      تمتلك الشركة بدائل متعددة لزيادة طاقتها الإنتاجية. 42

 التكلفة                                     

      تهتم الشركة بالبحث عن تخفيض التكاليف. 43

تكلفة  44 لتخفيض  منتجاتها  حجم  زيادة  الى  الشركة  تسعى 

 الوحدة الواحدة. 
    

 

      تستخدم الشركة طرق مبتكرة للسيطرة على التكاليف. 45

      محاسبيا دقيقا لضبط عناصر التكلفة. تستخدم الشركة نظاما   46

      تسعى الشركة الى تحقيق الاستخدام الامثل لمواردها. 47

      تعتبر الشركة خفض تكلفة منتجاتها احد اولوياتها الاساسية.   48

 التسليم                                    

      منتجاتها لزبائنها. تلتزم الشركة بالمواعيد المحددة لتسليم  49

سرعة  50 لتامين  الامان  مخزون  سياسة  الشركة  تستخدم 

 الاستجابة للطلبات المتغيرة. 
    

 

في   51 السرعة  اساس  على  التوزيع  قنوات  الشركة  تختار 

 توصيل منتجاتها لزبائنها.  
    

 

الى   52 منتجاتها  لايصال  اللازمة  التسهيلات  الشركة  تمتلك 

 زبائنها. 
    

 

      تسعى الشركة الى تبسيط اجراءات تسليم منتجاتها لزبائنها.  53

      تمتلك الشركة شبكة توزيع واسعة لمنتجاتها.   54

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجزء الرابع: فقرات التحسين المستمر     

 الاجابة المناسبة( عند العبارات التالية تتعلق بالتحسين المستمر، يرجى وضع علامة )     

موافق  الفقرة 

 تماما

 

 موافق

موافقة 

 متوسطة 

غير  

 موافق

غير  

 موافق

 اطلاقا 
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انشطتها   55 لتحسين  خطط  وجود  على  الشركة  تحرص 

 وباستمرار. 
     

تحسين   56 في صياغة خطط  العاملين  الشركة مشاركة  تشجع 

 انشطتها. 
     

      تحسين منتجاتها. توفر الشركة الموارد اللازمة لتنفيذ خطط  57

      تتوفر لدى الشركة البيانات اللازمة للتحسين. 58

      تسعى الشركة لتحسين منتجاتها باستمرار. 59

لتحسين   60 العلمية  البحوث  نتائج  الشركة للاستفادة من  تسعى 

 منتجاتها. 
    

 

اجل   61 من  دوري  بشكل  انشطتها  بمراجعة  الشركة  تقوم 

 تحسينها. 
    

 

تحرص الشركة على معرفة توقعات زبائنها للاستفادة منها   62

 في تحسين منتجاتها. 
    

 

لنشاطات  63 الدعم  لتقديم  مناسبة  تقنيات  الشركة  تستخدم 

 التحسين الخاصة بها.
    

 

      تستجيب الشركة لمقترحات التحسين بطريقة واضحة. 64

الت 65 التسامح  اتعملي  شركةساند  خلال  من  مع    التجريب 

       .الاخطاء
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 ( 2الملحق رقم )

 قائمة بأسماء محكمي الاستبانه 

 # الاسم*  الرتبة الاكاديمية  الجامعة

 1 حسن علي الزعبي  أستاذ جامعة عمان العربية 

 2 زكريا مطلق الدوري أستاذ  جامعة الاسراء

 3 فايز جمعة النجار  أستاذ العالمية جامعة العلوم الاسلامية 

 4 الشورة سليم محمد أستاذ جامعة العلوم الاسلامية العالمية 

 5 ةالكساسبمفضي محمد  أستاذ جامعة العلوم الاسلامية العالمية 

 6 ارتيمةجزاع هاني  أستاذ جامعة العلوم الاسلامية العالمية 

 7 سكارنة بلال خلف  أستاذ مشارك جامعة الاسراء

 8 خالد وحيد حياصات  أستاذ مشارك كلية ليمونس الجامعية التقنية

 9 سحر محمد ابو بكر  أستاذ مشارك جامعة العلوم الاسلامية العالمية 

 10 دروزهصالح سوزان  أستاذ مشارك جامعة العلوم الاسلامية العلمية 

 11 ابراهيم الشعارقاسم  أستاذ مشارك جامعة العلوم الاسلامية العالمية 

 12 عبد الله القهوجي ليث  أستاذ مشارك جامعة الزرقاء الخاصة 

 13 محمد عبد الكريم الرقاد  أستاذ مشارك جامعة العلوم الاسلامية العالمية 

 14 العطياني سليم مراد أستاذ مشارك جامعة الاسراء

 15 الكايد وائل جمال  أستاذ مشارك جامعة العلوم الاسلامية العالمية 

 حسب الرتبةو الأسماء مرتبة هجائيا *      
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