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 مستخلص الدراسة باللغة العربية
 بسلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباطنوعَلاقَـت ها  لأخلاقيةا الدراسة: الْقِيادَة  عنوان 

 خالد أحمد الشمريد. أ.المشرف:                                                                                                        خالد سعران الجميليالباحث: 
 التربية كلية  -الجامعة والكلية: جامعة حفر الباطن                                                                                        الدرجة العلمية: الماجستير                 

 2022-2021العام الجامعي:                                                               وعلم النفس _ برنامج ماجستير القيادة التربوية     القسم: التربية
______________________________________________________________________________________________ 

التنظيمية في المدارس طنة استتتتتتتتتهدفت الدراستتتتتتتتة الكشتتتتتتتتا عن درجة ممارستتتتتتتتة القيادة الأخلاقية وعلاقتها بستتتتتتتتلوك الموا      
المتوسطة بمحافظة حفر الباطن من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوبيه المسحي، 

محورين هما القيادة الأخلاقية وستتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية، وا إرستتتتتتتالها والارتباطي، واستتتتتتتتخدم الباحث استتتتتتتتبانة تكونت من 
( معلما ومعلمة، وا اختيار 1365( معلما ومعلمة، من أصل المجتمع البالغ )302بلغت ) التيعينة الدراسة  إلىإلكترونيا 

، ولا توجد لأخلاقية جاءت بدرجة عاليةالعينة بالطريقة العشوائية البسيطة، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة القيادة ا
( تعز  لمتغير النوع الاجتماعي، a≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتائية في ممارستتتتتتتة القيادة الأخلاقية عند مستتتتتتتتو  دلالة )

خدمتهم  بينما توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتائية حول ممارستتتتتات القيادة الأخلاقية تعز  لمتغير ستتتتتنوات الخدمة لصتتتتتا  من
،  ، ستتتتتتنوات 10أكثر من  كما أنه لا توجد فروق ذات دلالة وجاءت درجة ممارستتتتتتة ستتتتتتلوك المواطنة التنظيمية بمستتتتتتتو  عال 

إحصائية حول درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية تعز  لمتغير النوع الاجتماعي، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
 التنظيمية تعز  لمتغير ستتتتتنوات الخدمة لصتتتتتا  من خدمتهمحول درجة ممارستتتتتة ستتتتتلوك المواطنة  (a≤0.05)مستتتتتتو  دلالة 

بين درجة ممارستتتتة القيادة ( a≤0.05عند مستتتتتو  دلالة )ستتتتنوات، وهناك علاقة إيجابية قوية ودالة إحصتتتتائياا 10 أكثر من
ل على تعزيز المحافظة على هذا المستتتو ، والعموأوصتتت الدراستتة بضتترورة الأخلاقية ودرجة ممارستتةستتلوك المواطنة التنظيمية، 

وتوعية المشتترفين  ممارستتات القيادة الأخلاقية لما لها من أثر كبير على ستتلوك المواطنة التنظيمية، واستتتهداف مستتتويات أعلى،
التربويين لمديري المدارس بتنمية روح العمل والتعاون لد  المعلمين، لتعزيز مجال العمل بروح الفريق، واستتتتتتتتتتتتتتتتهداف مجالات 

 أعلى من الأداء.

 المدارس المتوسطة، حفرالباطن سلوك المواطنة التنظيمية، القيادة الأخلاقية،كلمات مفتاحية: 
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Abstract 
Title of the study: Ethical leadership and its relationship to the behavior of organizational 

citizenship among middle school teachers in Hafr al-Batin governorate 

Researcher: Khaled Saran Al-Jumaily                                        Supervisor: Dr. Khalid Ahmed Al-

Shammari 

Degree: Masters                   University and College: University of Hafr Al-Batin - College of 

Education 

Section: General Educational Administration and Planning: 2021-2022 

The study aimed to reveal the degree of moral leadership practice and its relationship to 

organizational citizenship behavior in middle schools in Hafr Al-Batin Governorate from 

the point of view of teachers. To the study sample, which amounted to ( 302 ) male and 

female teachers, out of the community of ( 1365 ) male and female teachers, the sample 

was chosen by simple random method, and the study concluded that the degree of 

practicing moral leadership came to a high degree , and there are no statistically 

significant differences in the practice of moral leadership At the level of significance ( a 

≤ 0.05 ) attributed to the gender variable, while there are statistically significant 

differences about ethical leadership practices due to the variable years of service in favor 

of those who have served (10 years or more), and the degree of practicing organizational 

citizenship behavior is at a high level, and there are no differences Statistically significant 

about the degree of practicing organizational citizenship behavior due to the gender 

variable, and there are statistically significant differences at the level of significance (a ≤ 

0.05), About the degree of practicing organizational citizenship behavior due to the 

variable years of service in favor of those who have served (10 years or more), and there 

is a strong positive and statistically significant relationship at the level of significance (a 

≤ 0.05)  between the degree of practicing moral leadership and the degree of practicing 

moral leadership. The behavior of organizational citizenship, and the study recommended 

the need to maintain this level, and work to strengthen ethical leadership practices because 

of their significant impact on organizational citizenship behavior, targeting higher levels, 

and educating educational supervisors for school principals to develop the spirit of work 

and cooperation among teachers, to enhance the field of teamwork, and targeting higher 

areas of performance. 

Keywords: ethical leadership, organizational citizenship behavior, middle schools, Hafr 

AL-Baten. 
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 الفصل الأول

 ةالعام للدراس الإطار

   قدمةالم

سفة والمفكرين عبر العصور المختلفة بسبب ارتباطها كثير من الفلاالالأخلاق اهتمام  نالت     
بأن الله  إيماننا في ديننا الإسلامي ترسخو  الإنساني،بشكل مباشر أو غير مباشر في توجيه السلوك 

وهذا  ،وأثنى عليه في كتابه الحكيم ،تعالى قد بعث نبيه صلى الله عليه وسلم ليتمم مكارم الأخلاق
ق وحاجة المجتمعات البشرية بشكل عام لها، وأن تسود الأخلاق في يدلل على أهمية ودور الأخلا

يا على الاحترام والتقدير المنظمات والمؤسسات بشكل خاص ليكون تفاعل الأفراد العاملين مبن
تعد الأخلاق والمواطنة ركيزتين مهمتين لأي مجتمع بشري يسعى لأن يكون مثاليا منتجا و ، والعدل

 والمهنية.لاحترام والالتزام بالأدوار والمهام الاجتماعية والتربوية متعاونا تسوده المحبة وا
من مستويات  وتدل الدراسات المعاصرة أن هناك حاجة لقادة أخلاقيين بارعين في كل مستو      
وأن مستقبل المجتمع يتوقا على مثل هؤلاء القادة الذين باستطاعتهم ممارسة قيادة قوية  ،القيادة

 وفي ذات السياق حددت ،خرين انطلاقا من الاخلاق والقيم التنظيمية للقادةتتضمن خدمة الآ
بعض القيم الأخلاقية في مجموعة من  (،2005، كما أشار قزق )ية الأمريكية لمديري المدارسالجمع

الأسس التي تحكم عمل مدير المدرسة وهي الاهتمام بالمصلحة العامة وتقديمها على المصلحة 
الأمانة في التعامل ودعم وتطوير العاملين مهنيا والاهتمام بالجدية في العمل الشخصية والصدق و 

 والحفاظ على أسرار العمل الوظيفي.
 قيمية للقائد يرتكز عليها وينطلقولا تؤثر هذه الممارسات الأخلاقية القيادية إلا بوجود منظومة      
تجاه من يعاملها بهذا والولاء رها بالمودة نظرا لتأثر النفس البشرية بالتعامل الأخلاقي وشعو ، و منها

التأثير الأخلاقي للقائد بمشاعرهم وما  ؤسسات التعليمية ليسوا  بمعزل عنن العاملين في المإالمبدأ ف
من سلوك إيجابي وولاء يجعل من المدرسة بوجود هذا القائد الأخلاقي بيئة يسودها  ايترتب عليه



3 
 

 إلىيع فتسمو هذه المشاعر والسلوكيات لبناء مجتمع عملي أقرب التعاون والايثار واحترام رأي الجم
 .الكيان الموحد مما يرسخ سلوك المواطنة التنظيمية بين القيادة والعاملين والمدرسة

المصلحة العامة ولطافة  العمل وإيثارن الشعور بالمواطنة التنظيمية بأبعادها كالتفاني في خدمة إ     
يكن هناك قائد أخلاقي تلهم ممارساته العاملين ليشعروا برغبتهم بالانتماء الأسلوب لا تتأتى ما لم 

م از الع حيث ير ، الأداء داخل المؤسساتوممارسة سلوك المواطنة التنظيمي وماله من دور في تعزيز 
من الأداء الكلي للمنظمة  رفعفي  تساعدأهمية كبيرة جدا فهي  التنظيميةأن للمواطنة  ،(2015)

الأمثل  الاستثمارالمنظمة، وتساعد على  تماسك، وتحافظ على العاملينبين  إيجابيةعلاقة  بناء خلال
تسهم ، كما أنها الطارئةتكيا العاملين مع التغيرات تساعد على للموارد المتاحة، وزيادة الإبداع و 

المؤسسة  لى تحسين أداءإز سلوك المواطنة التنظيمية يؤدي تعزي وكذلك، استقطاب أفضل العاملينفي 
 والتأثير في مستو  الروح المعنوية والحد من الإحباط والتسرب الوظيفي. وكفاءتها،وزيادة فعاليتها 

بأن لسلوك المواطنة التنظيمية من الأهمية " ،(209ص  ،2010الخلايلة وسعادة ) هأكدوهذا ما      
لأن القائد بسلوكه  ،درسيالم وعلى رأسها النمط القيادي ،ما يبرر البحث في الأسباب التي تحفزه

قادر على اشباع حاجات المعلمين أو افقارها، فالقائد بسلوكه الإيجابي يحفز المعلمين لبذل ما بي 
 ."وسعهم لتجاوز الحد الأدنى لمتطلبات العمل وتقديم أفكار إبداعية للارتقاء به

للقيادة  الباطن فقد شعر أن وفي ضوء خبرة الباحث في المجال التربوي والتعليمي في مدينة حفر     
 النمط القيادي الذي يدعم سلوك هذاحث لب، ما دعاه سلوك المواطنة التنظيميةالأخلاقية أثرا في 

، ومن هنا كانت فكرة الباحث المتوسطة بمحافظة حفر الباطن دارسالمفي  المواطنة التنظيمية ويعززه
، سلوك المواطنة التنظيميةدرجة الأخلاقية و ارسة القيادة درجة مم لىع تعرفلا الإسهام فيمحاولة 
 .ن من وجهة نظر المعلمينطحفر البا حافظةفي المدارس المتوسطة الحكومية بم بينهماالعلاقة  وتحديد
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 وأسئلتها مشكلة الدراسة

 لقيادةلما ل ،ثين والكتاب وذوي الاختصاصاهتماما كبيرا من قبل الباح القيادةنال موضوع      
لا بد من أسلوب وطريقة قيادية يتبناها  وليتحقق ذلك كان ،نجاح المنظمة واستمرارها من دور في

ومن هذه الأنماط نمط القيادة ، مرارية والديمومةللوصول بالمنظمة لحالة الاست المنظماتقادة 
 حيث يعتبر من الأنماط القيادية المنبثق من المدرسة الإنسانية في القيادة التي تأخذ ؛الأخلاقية

 لتحقق أهدافها.تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية، وتأخذ على عاتقها  ،باعتبارها مشاعر العاملين
 كدراسة  ورغم تلك الأهمية للقيادة الأخلاقية؛ إلا أن بعض الدراسات جاءت بنتائج مخالفة،     

ادة ممارسة القيجاءت درجة حيث  (،2020(، ودرادكة وآخرون )2016والسيد ) (،2019الخباز )
 الأخلاقية دون المأمول.

لاحظ أن هناك ممارسات لا تأخذ باعتبارها  ؛المدارس التي عمل بهافي ومن ملاحظات الباحث      
، والصلابة في التعامل من خلال تجاهل العدالة بين المعلمين أحيانا ،التعامل الإنساني بسقفه الأعلى

وعدم تقدير ظروفهم النفسية، والضغوط  ليهم،مما قد يفسره بعض المعلمين بأنه نوع من التعالي ع
 والمسؤوليات التي تعترضهم في حياتهم العملية، والإجتماعية.

يعزز سلوك التزام قائد المدرسة بأسلوب القيادة الأخلاقية  (، أن2012وقد أكد العرايضة )     
ى إيجاد جو من الثقة والاحترام ويعمل علحساسا إيجابيا، إبالمدرسة  المعلمين التنظيمية مما يمنح ةالمواطن
والإنصاف مما يولد لديه الشعور بالمسؤولية ويزيد من  ،ويزيد من إحساس المعلمين بالمساواة ،المتبادل
تجاه مدارسهم  بالانتماءمن خلال شعورهم  واقبالهم على العمل ،عنويةويرفع من روحهم الم ،الدافعية

 .ةالمهني وانعكاس هذا الشعور على ممارساتهم
 ،المواطنة التنظيمية، إلا أن بعض الدراسات جاءت بنتائج مخالفة لسلوكورغم تلك الأهمية      

(، ودراسة مومني 2017(، ودراسة الهاشم )2018دراسة الشريا )(، و 2018إبراهيم ) كدراسة
 دون المأمول.جاءت درجة سلوك المواطنة التنظيمية حيث  (،2014)

لاحظ بأن سلوك  في هذا المجال في مجال التعليم وعمله لسنوات طويلةومن خلال خبرة الباحث      
حيث يمارس بعض المعلمين بعض  ،في مدارس حفر الباطنبالشكل المأمول ليس التنظيمية  ةالمواطن

الممارسات التي لا تعكس مواطنتهم التنظيمية لمدارسهم، مثل عدم الاهتمام بمرافق المدرسة، والقصور 
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عندما توكل الأعمال والأنشطة الطارئة لزملائهم، وضعا تفاعلهم بينهم، ون فيما في مستو  التعا
لوجود  عند حاجة المكلفين من زملائهم لمد يد العون، والإسراف في إمكانيات المدرسة، مما يؤدي

 .المدرسةة تهدر إمكانيات وقدرات مناخ وثقافة تنظيمي
التي دراسات الت السابقة، لاحظ أن أغلب إطلاع الباحث على العديد من الدراسا وبعد     

طبقت في المراحل  ، وكذلك الدراسات التي تناولت سلوك المواطنة التنظيمية،القيادة الأخلاقيةتناولت 
وإدارات التعليم، والجامعات، والبعض منها طبقت في الإدارات التعليمية الثانوية، والإبتدائية، 

التي وهذه تمثل فجوة بحثية حيث هناك ندرة في الدراسات  الحكومية الأخر ، وفي القطاع الخاص،
وكذلك قلة الدراسات التي طبقت في حفر الباطن تحديدا، وهذا ما دعا طبقت في المرحلة المتوسطة، 

 .الباحث لإجراء هذه الدراسة في مدينته، وفي مدارس المرحلة المتوسطة
ارسة درجة مم لىع تعرفلاالباحث في محاولة من  هذه الدراسة؛ مشكلة ا سبق تشكلتومم     

في المدارس المتوسطة  بينهماالعلاقة  وتحديد، سلوك المواطنة التنظيميةدرجة و  ،القيادة الأخلاقية
 .ن من وجهة نظر المعلمينطحفر البا حافظةالحكومية بم

المدارس  ريمديممارسة  العلاقة بين ما : "تتبلور مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي قدو      
من لدى المعلمين المواطنة التنظيمية سلوك و اطن للقيادة الأخلاقية حفر الب بمحافظةالمتوسطة 
 الآتية:من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية  " وينبثق؟ هموجهة نظر 

ن من وجهة نظر حفر الباط المدارس المتوسطة بمحافظة فيما درجة ممارسة القيادة الأخلاقية  -1
 ؟المعلمين

 استجاباتبين متوسطات  (a≤ 0.05)دلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو   -2
درجة ممارسة القيادة الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات تقديرهم لأفراد عينة الدراسة حول 

 تعز  إلى متغيري: النوع الاجتماعي، وسنوات الخدمة؟
حفر الباطن من وجهة  بمحافظةالمدارس المتوسطة لمعلمي ية سلوك المواطنة التنظيم ما درجة -3
 ؟همنظر 
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أفراد  استجابات( بين متوسطات a≤ 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  -4
تعز  لمعلمي المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباطن عينة الدراسة في درجة سلوك المواطنة التنظيمية 

 وسنوات الخدمة؟ي الاجتماعلمتغيري النوع 
ودرجة سلوك القيادة الأخلاقية  سةدرجة ممار بين هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  -5

 المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباطن من وجهة نظر معلميها؟ لمعلميالمواطنة التنظيمية 

 أهداف الدراسة

 لتحقيق الأهداف التالية:في ضوء ما سبق في أسئلة الدراسة تسعى هذه الدراسة      
ن من وجهة المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباط فيدرجة ممارسة القيادة الأخلاقية التعرف  -1

 .المعلميننظر 
بين متوسطات  (a≤ 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  دلالة الالكشا عن  -2

يادة الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين درجة ممارسة القتقديرهم لأفراد عينة الدراسة حول  استجابات
 .والمعلمات تعز  إلى متغيري: النوع الاجتماعي، وسنوات الخدمة

سلوك المواطنة التنظيمية لمعلمي المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباطن من  درجة على التعرف-3
 .وجهة نظرهم

توسطات استجابات ( بين مa≤ 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الالكشا عن -4
لمعلمي المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباطن عينة الدراسة في درجة سلوك المواطنة التنظيمية أفراد 

 .تعز  لمتغيري النوع الاجتماعي وسنوات الخدمة
المدارس  لمعلميودرجة سلوك المواطنة التنظيمية القيادة الأخلاقية  سةدرجة ممار بين علاقة تحديد ال -5

 .إن وجدت طة بمحافظة حفر الباطن من وجهة نظر معلميهاالمتوس

  أهمية الدراسة

في تطوير الموارد البشرية  2030تأتي أهمية هذه الدراسة من خلال استجابتها لرؤية المملكة  -1
(، وهذا ما يبرهن على 65. ص 2030وتنميتها وتحديد أفضل الممارسات وتطبقيها )رؤية المملكة 
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فضل الطرق والأساليب التي ترسخ مثل هذه الخطط، وفي المجال التربوي وبيئته سعي الدولة لبحث أ
 العملية يجدر أن تسهم جهود الباحثين بالمشاركة في جعل هذه الرؤية واقعا في ميدانها التربوي.

تبرز أهمية الدراسة من أهمية العنصر البشري والذي يعد من أهم موارد المنظمات، كما تتناول  -2
 م الإدارية الحديثة في المنظمات.مهما وهو سلوك المواطنة التنظيمية والذي يعتبر من المفاهيموضوعا 

بعنوان "دور القيادات  ملتقى دور القيادات المدرسية تأتي هذه الدراسة استجابة لمقترحات -3
، هت1440\3\5في مكة المكرمة بتاريخ  عقد " والذي2020المدرسية في ضوء التحول الوطني 

هذه الدراسة و ، الأداءرفع مستو  في ساهمة في البحوث العلمية منها م ،عدة مقترحاتب ذي اوصىوال
هم في هذا الجانب من خلال البحث في نمط القيادة الأخلاقية وعلاقته بسلوك تسعى بأن تسالحالية 

 ه.المواطنة التنظيمية لما لسلوك المواطنة التنظيمية من دور مهم في تعزيز الأداء وتجويد

يأمل الباحث أن تسهم الدراسة في نشر الوعي الإداري بمفهوم سلوك المواطنة التنظيمية واعتباره  -4
 . نحفر الباط بمحافظةقيمة لد  العاملين في المدارس 

القيادة الأخلاقية  بأهمية ممارسةالمدارس  مديريسهم هذه الدراسة بزيادة وعي أن تيأمل الباحث  -5
 دة بيئة العمل وتعزيز المواطنة التنظيمية.وأثر ممارستها في جو 

أن تسهم هذه الدراسة بمساعدة القادة التربويين في وضع برامج تدريبية لقادة يأمل الباحث  -6
تبني الاتجاهات و ، وتعزيز المتميز منها، في التعامل مع المعلمين لمدارس لتطوير أساليبهم القياديةا

 .الحديثة بالقيادة

في إثراء البحوث والدراسات بمساعدة  من خلال نتائجها، ن تسهم هذه الدراسةأيأمل الباحث  -7
 وسلوك المواطنة التنظيمية. ،المستقبلية للباحثين في مجال القيادة الأخلاقية
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 حدود الدراسة   
 الدراسة الحالية بالحدود الآتية:التزمت 

 -الشخصية  الصفات) ومها وأبعادهاالقيادة الأخلاقية بمفهالعلاقة بين الحدود الموضوعية:  - 
سلوك المواطنة التنظيمية بمفهومها و  ،(العمل بروح الفريق -العلاقات الإنسانية -السلوكيات الإدارية 

 الكياسة(. -الروح الرياضية -السلوك الحضاري-وعي الضمير -)الايثاروأبعادها 
 /1442العام الدراسي  ول منطبقت هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الأ الحدود الزمانية: -

  ه1443
 حفر الباطن  بمحافظةسطة الحكومية الحدود المكانية: المدارس المتو  -
 .حفر الباطن بمحافظةعلى معلمي ومعلمات المدارس المتوسطة الحكومية  اقتصرتالحدود البشرية:  -

 :الدراسةمصطلحات 
 الأخلاقية: أولا: القيادة

 والمقبولة المعتمدة بالمعايير الالتزام حيث من ملائم قيادي سلوك إظهار تعنيو ": الأخلاقية القيادة     
 عابدين" )والمرؤوسين الأتباع لد  ذلك وترويج الأشخاص، بين والعلاقات الشخصية التصرفات في

 (.۳۳۷ ، ص۲۰۱۲ وآخرون،
 على لتأثيرا فن" بأنها الأخلاقية القيادة تعريا إلى( 209 ص م،2010) الطراونة عرفهاو      
 التعامل يسوده الذي المنتج التنظيمي المناخ وإيجاد والفعالية الكفاءة من عالية درجة لتحقيق الأتباع
 ."والأنظمة القوانين بها تسمح وبما الأخلاقي الإطار ضمن
مديري التي تظهر على  الأخلاقية الممارساتويعرف الباحث القيادة الأخلاقية إجرائياا بأنها:      
 م، وتبنيهالإنسانية معلاقاتهو الإدارية  مسلوكياتهو الشخصية  مفي صفاته دارس المتوسطة بحفر الباطنالم

إلى أهداف المدرسة المنشودة، ويقاس كميا من  المعلمين للوصول مع مالعمل بروح الفريق في تعاملاته
 خلال استجابات عينة الدراسة على محور القيادة الأخلاقية في أداة الدراسة. 

 سلوك المواطنة التنظيمية: ثانيا:

يندرج تحت نظام الحوافز الرسمي في المنظمة، والهادف  لاهو السلوك التطوعي الاختياري الذي      
  (Organ et al.,2006) .وكفاءتهاإلى تعزيز أداء المنظمة، وزيادة فعاليتها 
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يقوم به الفرد دون انتظار  ( فعرف سلوك المواطنة بأنه سلوك طوعي2012تايه ) أبووعرفها      
المكافأة أو الحوافز المادية من أجل الإرتقاء بالمنظمة، فهو شعور وإحساس داخلي بالمسؤولية تدفع 

 طموحات المنظمة. الفرد بالعمل الطوعي الذي يحقق
ت ن والمعلماالسلوك الذي يمارسه المعلمو  بأنه: ويعرف الباحث سلوك المواطنة التنظيمية إجرائيا     

لأبعاد التالية تطوعا ولا يرتبط بالحوافز والمكافآت من خلال افي المدارس المتوسطة بحفر الباطن، 
، ويقاس كميا من خلال الكياسة(–الروح الرياضية  -السلوك الحضاري–الضميروعي  –)الايثار 

 استجابات عينة الدراسة على محور سلوك المواطنة التنظيمية في أداة الدراسة. 
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 الثانيالفصل 

 أدبيات الدراسة
 تمهيد 

 خلاقيةلقيادة الأالأسس النظرية ل -
 سلوك المواطنة التنظيميةالأسس النظرية ل -
 خلاقية بسلوك المواطنة التنظيميةعلاقة القيادة الأ -

 :الدراسات السابقة 
 تناولت القيادة الأخلاقيةدراسات  -
  سلوك المواطنة التنظيميةدراسات تناولت  -
 .خلاقية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيميةالقيادة الأ اولتنت دراسات -
 التعقيب على الدراسات السابقة -
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 الفصل الثاني

 أدبيات الدراسة

 تمهيد

 الأخلاقية،مبينا مفهوم القيادة  لأخلاقيةتناول الباحث في هذا الفصل الأسس النظرية للقيادة ا     
ادة الأخلاقية، ثم أهمية القيادة الأخلاقية، وكذلك أهمية القيادة لك ا تناول مبادئ القيوبعد ذ

الأخلاقية للمؤسسات التربوية، وبعد ذلك تناول الباحث خصائص القيادة الأخلاقية، وأبعاد القيادة 
 الأخلاقية.

، يميةالتنظستتتلوك المواطنة مفهوم  مبينا لستتتلوك المواطنة التنظيميةثم تناول الباحث الأستتتس النظرية      
وأهمية ستتتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية، ثم ا تناول خصتتتتتتتتائص ستتتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية، والعوامل المؤثرة في 

  سلوك المواطنة التنظيمية، أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية.
 الإطار النظري للدراسة –المحور الأول 

  الأخلاقيةللقيادة الأسس النظرية  -أولاا 
يعتمد على أخلاقيات القادة، حيث تبرز فيه الأخلاق بشكل  قياديا اخلاقية نمطتعد القيادة الأ"     

)السعود،  "واضح على مفاهيم القوة والسلطة، لتحقق للقائد والأتباع الطموحات والحاجات المتبادلة
 تشكل وقد الإدارة، علم في الحديثة المفاهيم من الأخلاقية القيادة مفهومويعد "، (286 ، ص2012
 (.5 ، ص2014)خليل،  "ب عن القيادة والأخلاقكت  ما بين الجمع بسبب المفهوم هذا

  الأخلاقيةالقيادة  مفهوم
 الرستتتتتتتتتولجاء على لستتتتتتتتتان  الإنستتتتتتتتتان، ويستتتتتتتتتتدل على ذلك بما منذ خلقمفهوم الأخلاق  ينبثق      

، فقد (92: 28 /1الألباني )لأتمم مكارم الأخلاق" ستتتلامه عليه حين قال: "إنما بعثت صتتتلوات الله و 
من الإيجابي  المصتتتتتطفى عليه الستتتتتلام لتعزيزبعث  لأخلاق منذ القدم، وقدأوضتتتتتح هذا الحديث وجود ا
 .(10 ، ص2013العتيبي، ) .منها السلبيوالنهي عن  هاوتثبيتالأخلاق والعمل على تمامها 

 حول وجهتتتات نظر البتتتاحثين في اختلافتتتاالأخلاق نجتتتد هنتتتاك  مفهومحين النظر والبحتتتث عن و      
 يلي:وضع تعريا للقيادة الأخلاقية ومن أهم هذه التعريفات ما 
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الأخلاقية بأنها مد  قدرة القيادات الإدارية على إبداء  ةالقياد.,Brown et al)  2005) عرف     
على  المرؤوسينشخصية وتشجيع أفعال وعلاقات  تظهر على شكلتصرفات أخلاقية ملائمة معياريا 

 القرارات.  واتخاذريق التواصل الثنائي هذه التصرفات عن ط
أربعة  كون منتحترم حقوق وكرامة الآخرين وتتالقيادة التي  ، بأنها((Resick et al,. 2007 وعرفها     

  الجماعي.النزاهة والإيثار والتحفيز الجماعي والتشجيع  هي،أبعاد رئيسية 
ا " إظهار وتوضيح التصرفات والإجراءات القيادة الأخلاقية بأنه( ۹ ، ص۲۰۱۹يعرف تايب )كما       

المعيارية والملائمة الواجب اتباعها ذلك من خلال التصرفات الشخصية، والعلاقات الشخصية بين 
الاتصال في  طريقالأفراد، وسمات القائد، وترويج مثل هذه التصرفات والسلوكيات للمرؤوسين عن 

 هين والتدعيم واتخاذ القرارات". اتجا
إلى أخلاقيات  عودأسلوب قيادي ي هي القيادة الأخلاقية"بأن  ،(286، ص 2013)   السعودوير      

 ممارسات تعزيزوذلك من خلال  ،خلاق تفوق مفاهيم القوة العلياأن الأيتضح وسلوك القادة، وفيه 
يادة ي نوع من القطموحات وحاجات متبادلة ولذلك فإن القيادة الأخلاقية ه لتحقيقالقائد والمرؤوسين 
ا بأنه ،(29، ص 2011)عرفها أيضا الطراونة وي، "بي مطالب التابعينتلاجتماعية  اتالتي تحدث تغير 

التأثير في المرؤوسين، لتحقيق أعلى درجة من الكفاءة والفعالية، وذلك لتحقيق وإيجاد  القدرة على"
قي وبما يسمح به القوانين المناخ التنظيمي الملائم، الذي يسوده التعامل الإيجابي ضمن الإطار الأخلا

 ."والأنظمة المتبعة
عايير السلوك الأخلاقي بملمة المالقيادة " بأنها (kreitner & Kinicki,2007, p183) وعرفها      

وأن ، دق والثقة والعدالة في جو العملالأمانة والص: هذه المعايير ومن، القادة أنفسهمالذي يظهر من 
المرؤوسين كسب رضا   فقط على السلوك الأخلاقي، بل على كيفية تأثيرها رلا ينحصالقيادة الأخلاقية 

 ."وتبادل الثقة ،ات تبادل اجتماعية بين المرؤوسينوبناء علاق
وصا لشخص أخلاقي يطبق معايير وضوابط " بأنها:(، 5، ص 2014خليل )ها كما عرف       

ية ويمتلك مهارات شخصية ذاتية تمكنه أخلاقية، ويتصرف بسلوكيات معيارية، ولديه سمات ذاتية أخلاق
 ".من التواصل مع الآخرين

" التأثير على الأخرين لتحقيق أهداف المنظمة، والمساهمة أنها:( 125، ص2016وعرفها الكبير )      
في تنمية المجتمع وازدهاره، عبر تميز القائد بسمات، ومهارات، وأنماط، قيادية وقرارات موقفيه، ونجاحه 

 للأبعاد الأخلاقية والقانونية". التوازن في تحقيق مصا  مختلا الأطراف، ومراعاة دقيقة  في احداث
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من الاهتمام في  اقدر  كتسبالقيادة الأخلاقية ت نبأ (Lim Li Yur, 2012)يور وبين ليم لي      
لمؤسسة في قيادة بالكثير من العوامل التي تؤثر على نجاح ا تهتمالأنظمة والمؤسسات التربوية، وذلك لأنها 

ائد في السلوكيات القيادية التي يمارسها الق تظهرهاأن  ية والقيم للموظفين وقادرة علىقادرة على نقل الرؤ 
مفهوم القيادة  تعاطي معأنه يمكن ال (Zheng et al., 2011) وآخرونيشير زينج  االعاملين، كمنحو 

، فالمنظور القيادي يتكون من ثلاثة اني الأخلاقأولهما القيادة، والثالأخلاقية من منظورين متکاملين 
 مستويات هي:

 .العلاقة بين القادة وأتباعهم -1
 .لقادة التي يستخدمون بها السلطةقدرة وقوة ا -2
عملية وضع مجموعة واضحة من المعايير الأخلاقية والتي يستخدم فيها القادة المكافآت والعقوبات  -3

 .بحسب إتباع المعايير الأخلاقية
 كون المنظور الأخلاقي من مستويين هما:تبينما ي 
القيادة في حد ذاتها هي الأخلاق، وهذا يعني أن القادة يستخدمون أدوات وأساليب وأنماط  -1

 .بشكل مناسب للتأثير على أتباعهم أخلاقية
 الهدف من القيادة هو خلق مناخ أخلاقي، واتخاذ القرارات الأخلاقية. -2 

القيم، والمعتقدات، والأهداف  يكتسبونأن العاملين إلى " (Daft , 2004 , p380) وأشار دافت     
على القائد أن يراعي قواعد السلوك التي  يجبسلوكيات القائد، ولذلك  ومحاكاة من مشاهدة ومراقبة

 . "الأقوال والشعاراتأكبر من  تأثيرلها  فالممارساتمع القيم الأخلاقية،  تتجانس
عها واختلاف رغم تنو التعريفات السابقة للقيادة الأخلاقية  ما سبق يمكن استنتاج أن بناء علىو      

ن القيادة الأخلاقية سلوكيات وممارسات وضوابط أ وم والرؤية إلا أنها اتفقت علىزوايا تناولها للمفه
تجعله  له بحيثعمالقائد في  التي يمارسهاوالصدق والأمانة والنزاهة  ومبادئ أخلاقية كالاستقامة والعدل

 تنظيمي.ال همالتزامفي أداء العمل لد  المرؤوسين ويعزز قق فعالية مما يحبالثقة  اجدير 
 قيادة الأخلاقية:مبادئ ال

 المنظماتالأسس التي يرتكز عليها السلوك الأخلاقي في قيادة  يقصد بمبادئ القيادة الأخلاقية     
في ست ( (Mullane,2009كما تذكر مولان   1999والأفراد، والتي حددها معهد جوزيفسون في عام 

 ركائز أساسية:
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 .والنزاهة، والموثوقية، والولاء الجدارة بالثقة، والصدق، -1
 عتعامل، بالاستما خرين كما كنت ترغب في أن باستخدام القاعدة الذهبية: عامل الأ ،الاحترام -2

 إليهم وقبول الاختلافات.
 لنفس، والسعي للتميز، والنظر من أعمالنا. المسؤولية والمسائلة، وضبط ا -3 
  تحيز.الإنصاف دون محاباة أو  -4
 الرعاية، واللطا والرحمة، والإيثار، والعمل على تقليل المشقة ومساعدة الآخرين.  -5
 الديمقراطية.سيادة و عل المجتمع أفضل، وحماية البيئة المواطنة: العمل على ج -6

مجموعة من المبادئ التي تحدد ملامح القيادة الأخلاقية، والتي تتمثل  ( إلى2001ويشير عابدين )     
 بما يأتي: 

 مع المبادئ الإنسانية السامية لد  القيادة الأخلاقية.  لتتطابقالنزاهة والشفافية في العمل: والتي تأتي  -1
د مسؤولية تحمل القائ من خلالللسلطة،  الأمثلالاستخدام  وذلك لضمانالشعور بالمسؤولية:  -2

 الأعمال والنتائج المتوقعة لتلك الأعمال، وتشتمل المسؤولية على ما يلي: 
 القدرة على تحمل المسؤولية الشخصية.  -
 الأخطاء.الاعتراف بحالات الفشل ومواطن  -
 تحمل المسؤولية لخدمة الآخرين.  -
جزء لا يتجزأ منهم،  باعتباره المؤسسةتعامل القائد مع العاملين معه في  ويتضح من خلالالتوافق:  -3

 معهم ومع قيمهم ومهاراتهم الشخصية.  ويتفاعلويتكيا معهم، 
والتفافهم  ترابطهمفي سلوك القائد وتفهمه للعاملين ويساعد على  وهو العالم المؤثر الانفعالي:الاتزان  -4

 حوله، ومساندتهم ودعمهم له.
والتعامل مع ، نصب عينهالقائد  أن يضعها يجبمن الأخلاقيات أن العدل العدل: حيث أن  -5 

  المرؤوسين من منطلق التساوي في الحقوق والواجبات كل حسب طبيعة عمله.
على التفاعل والإنتاجية والذي ينتهي إلى التعاون والتوافق بين  والمحفزهو الدافع و إثارة التنافس:  -6

 .المنظمةالعاملين في 
عدة أبعاد أخلاقية لها دلالتها في سلوك الإداري AASA)لمديرين )كما ذكرت الجمعية الأمريكية ل     

 م( كما يأتي: 2001التربوي، ولخصها الطويل )
 التربوية.القوانين والأنظمة المعمول بها في المؤسسة  القائد أن يحترم -
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 لحصول على مؤهلات مهنية من جامعات ومؤسسات معترف بها.ا القائد إلى أن يسعى - 
 تطوير القوانين والسياسات التربوية، بشتى الوسائل المشروعة. ك القائد في أن يشار  - 
 لتحسينها من خلال البحث واستمرار النمو المهني. ويسعىعلى مستو  المهنة، أن يحافظ القائد  -
  .مصلحة شخصية السلطة لتحقيقاستغلال  القائد يتجنبأن  - 
 في واجبه المهني.الأمانة والصدق والإخلاص  القائد لأن يتمث -
  مؤسسته.لفعاليات القيادة التربوية في ا الطالب محورا أساسيالقائد من يجعل  أن - 
 بمبادئ العلاقات الإنسانية ويحميها لكل الأفراد.  أن يهتم القائد -
 فاقيات السارية، والتزام بنودها.جميع العقود والات القائد متر أن يح -

 أهمية القيادة الأخلاقية:

في المؤسسات التربوية والأكاديمية ها المفترض دور بالقيادة الأخلاقية  تقومأن من الضرورة لقد أصبح      
مع  قي بالأساسأخلاالتعليمي هو دور  القائد التربويلأن رسالة المؤسسات رسالة أخلاقية ولأن دور 

يدفعهم مما داخل المؤسسة علاقات الاجتماعية احترام المن خلال الأمان  يمنحهمفهو ؛ وطلابه مرؤوسيه
 يوفر بيئة ملائمة لتحقيق الأهداف المرجوة.كذلك هو من للعمل بجد واجتهاد و 

تفعيل أخلاقيات العمل داخل بأهمية القيادة الأخلاقية تبرز أن  ،(2019)حسنين  ويری     
 تتحقق تلك الأهمية، يجب على المؤسسة أن تتخذ الإجراءات التالية: ولكيالمؤسسة، 

 القيام بدور ريادي في المجتمع من حيث المسؤولية الاجتماعية وتدريب الكوادر المبتكرة. -
 لابد من اختيار الأفراد المبدعين لتكوين العناصر البشرية القادرة على تحقيق أهدافها.  - 
 دخول سريع من الدخول إلى الإبداع. مفوض،دعم  -
 المشكلات وتوفير الفرص للتعبير عن أفكارهم. ع الموظفين على المشاركة الفعالة وحل يشجت - 
 ربط أهداف المنظمة بأهداف الموظفين. أن ي  -
بذل جهود لاكتشاف وتدريب وتنشئة الموظفين الموهوبين بغض النظر عن مستواهم الوظيفي  -

  .والقواعد والأنظمة الصارمة المحيطة بهم
أن أهمية القيادة الأخلاقية تنبع من عدة  ونيعتقدإلى أن الباحثين  (،2017)الشاعر وأشار      

 جوانب: 
 توجيه سلوك الموظفين الجدد في المؤسسات التعليمية.  -أ
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تنظيم العلاقة بين أعضاء المؤسسة الأكاديمية أنفسهم والأشخاص الذين يتفاعلون معهم في  -ب
 المؤسسة. 

 يكرس لتحسين سمعة المنظمة على المستويين الداخلي والخارجي.  -ج
 تحديد معايير الفعالية والكفاءة في تنفيذ الخدمات وتقديمها للمستفيدين.  -د
 بث روح الالتزام والجو التنظيمي بين أعضاء المنظمة.  -هت

تظهر أهمية القيادة الأخلاقية عندما يحتاج القادة إلى اتخاذ قرارات تتطلب الاجتهاد والتحليل و      
لتي تصب في المصلحة العامة والمصلحة التنظيمية. وهذا يؤدي إلى والتفكير النقدي لتحقيق الأهداف ا

مثل تفاني العاملين في العمل الجاد والحصول على الأفضل إنجازات منهم وانتشار ثقة  إيجابية،نتائج 
  وهذا لن يأتي من فراغ بل من قائد معنوي. التنظيم،التنظيم في 

ماسة لقادة أخلاقيين يتمتعون بالمهارات اللازمة لقيادة  تظهر الأزمة الحالية أيضاا أن هناك حاجة     
دور القائد الأخلاقي مطلوب أيضاا ويجب الحفاظ عليه في و  ،إلى النجاح والتميز بطريقة فعالةالمنظمات 

لأن إحساس المرؤوسين بالقيادة الأخلاقية التي يمارسها  والمرؤوسين،هذه العلاقة. تقوية العلاقة بين القائد 
ويمكّنهم من الاستجابة بشكل مستمر لمسؤوليات عملهم.  به،ويزيد ثقتهم  به،د يجعلهم يؤمنون القائ

 الأخلاقية.الاهتمام بالالتزام وعلاقتهم بالقائد. فيما يتعلق بأهمية القيادة 
 التالية: والتي لخصتها في بعض النقاط( إلى أهمية القيادة الأخلاقية، 2013أشارت بو دراع )     

 اهل المعايير الأخلاقية سيؤدي إلى الكثير من الخسائر. إن تج -
وهذا هو السبب في  ودولية،يمكن أن يكسب العمل وفقاا للمعايير الأخلاقية للمؤسسة سمعة محلية  -

 أنها تجلب موظفين بارزين. 
وبالتالي التأثير على  الموظفين،سيؤدي تجاهل الأخلاقيات في العمل إلى ردود فعل سلبية على  -

 .نظمةالم
 يشعر بها، والمؤسسةللقائد  قق المنفعةأن القيادة الأخلاقية تحFulmer) ،2004 وير  فولمر )     

إيزلي  ويشتتتتتتتتتتتتير ،الةمن أمن ومصتتتتتتتتتتتتلحة وعدفيها دونه المعلمين وأولياء الأمور والمستتتتتتتتتتتتتفيدين، لما يج
(Esly, 2008) ميدة والطبيعة تستتتاهم العلاقات المدرستتتية القائمة على الأخلاق الحستتتوف  إلى أنه

أشتتتتتتتتتتتتتتتتتتار  ومن جتتتتتانبتتتتته ،البشتتتتتتتتتتتتتتريتتتتتة في الارتقتتتتتاء بجودة التعليم وإضتتتتتتتتتتتتتتفتتتتتاء نكهتتتتتة إيجتتتتتابيتتتتتة عليتتتتته
هتتذا المعنى ، مبينتتاا أن القتتادة الأخلاقيين يجتتب أن يتستتتتتتتتتتتتتتموا بالنزاهتتة إلى   (Brown,2007)براون
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ات وإبداء ، بالإضتتتتتتافة إلى إبداء الاهتمام بالموضتتتتتتوعلعدالة وأن يكونوا جديرين بالثقةوالإخلاص وا
 والحياة الشخصية. ،تزام بالأخلاق في حياتهم المهنيةالال

يحتاجون إلى بوصلة لتوجيههم  أن الأفراد العاملين في المنظمة( إلى 2008ا وأشار أبو زينة )كم      
، وتتمثل هذه البوصلة في الأخلاق، جديدة وغير متوقعةإلى السلوك الصحيح عند مواجهتهم لمواقا 

، لأن القيم تتنافس مع بعضها بالأمر السهلليست  تلك المواقا الجديدةاجهة مع فعملية المو 
البعض، وتعد المداخل التي تعتمد على العناصر من أهم المداخل المنطقية التي تعمل على تنظيم 

التعامل والتفكير دهم، ومساعدتهم في عملية السلوك الأخلاقي، وعلى توجيه صانعي القرار، وإرشا
 .المواقامع جميع 

 المسؤولون،من الضروري أن يكون هناك ميثاق أخلاقي يلتزم به ( إلى أنه 2012وأشار الطراونة )      
يحكم هذا الميثاق القرارات الإدارية على ، والعقل والعدالة، والمنطق، الحق،منها:  أسس،يقوم على عدة 
وينعكس ذلك في  المنظمة،التوتر داخل ن الالتزام بهذا الميثاق يقلل من الخلاف و ، وأجميع المستويات

 تحويل المناخ التنظيمي إلى مناخ من التعاون والرغبة في الإنتاج.
بادئ الأخلاقية مفعول التزام القادة بالم ه من الصعب وصا( بأن2016كما وأكد الشتوي )      

، مدروسةخطط فق و  لتزام بالسلوكيات الأخلاقيةلاتحقيق اللمرؤوسين ل دعمعلى  تقوم، فهي السامية
 يسوده للمنظمة أساس أخلاقي، التي تهدف لبناء طلوبةالثقافة التنظيمية الم تأسيسفي ذلك يساعد  لكي
 مجالسس المستقبلية في الأ من أهم الأخلاقية، لذلك تعد القيادة جميع أفراد المنظمةبين  المتبادلة الثقة

 الإدارة.
  ة:التربويأهمية القيادة الأخلاقية للمؤسسات 

لقد أصبح أمرا مهما أن تكون القيادة الأخلاقية لها دور كبير في المؤسسات التربوية والأكاديمية      
لأن رسالة المؤسسات رسالة أخلاقية ولأن دور القائد أخلاقي مع مرؤوسيه فهو يعطيهم الأمان باحترام 

ر بيئة ملائمة الروح الفريق العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة فيدفعهم للعمل بجد واجتهاد ويوف
 (.2020الكرد، )المرجوة لتحقيق الأهداف 

مدير المدرسة هو القائد التربوي المسؤول عن تنفيذ أن  في دراسته إلى (2001)عابدين وأشار      
جميع الواجبات الوظيفية في المدرسة. يساعده المعلمون. لتنتج من خلال ذلك صياغة شخصية علمية 

 نجاحوتتأصل فيها القيم السامية. لذلك يكون للمدير دور كبير في  الصحيحة،لأخلاق سليمة تتمتع با
 على النحو التالي:  ناحيتين،وفساد المدير يؤثر على المدرسة من  المدرسة،أو فساد 
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 بالمعلمين،مما يؤثر على علاقة المدير  عام،ولموقعه القيادي بشكل  للمدير،تدني احترام المرؤوسين  -
 الي على مخرجات العملية التعليمية.وبالت
مما يؤثر  حساسة؛اتجاه المديرين الفاسدين لاختيار أمثالهم لملء الوظائا الشاغرة وتولي مسؤوليات  -

 على القيادة الأخلاقية لمدير المدرسة.
ام لمدير المدرسة فهماا أفضل للعملية التعليمية من خلال استخد تعزز القيادة الأخلاقيةكما أن       

من  إن ،الشخصيةمجموعة من التصورات العملية التي تصب في مصلحة المدرسة بدلاا من مصلحته 
من الفوائد الإدارية لما له القائد التربوي في المؤسسات التربوية  دوردستور أخلاقي ينظم الضروري وجود 
 تي:على النحو الآ والتربوية، وهي

 .المنتسبين الجدد للمهنة.توجيه سلوك  -
 من يتعاملون معهم.القادة وبين بين أفراد المهنة أنفسهم، وبينهم وبين  اتتنظيم العلاق -
يصدر من تعسا أي من لهم تتوفر الحماية  المهنة، بحيث لكل العاملين فيسؤولية المتحديد مستو   -

اتج من الذي النقصور الخرين من  الحماية للآيرتوفكذلك ، و ناحية من تعرضهم للإعتداءأو  الآخرين
 .ناحية أخر المهنة أو  العاملين في

 .للمستفيدينتقديمها الخدمات المراد لكفاءة والفعالية في المطلوبة لعايير المتحديد  -
 ضاريالحفكري و الطار تحديد الإالمهنة من جهة، و  ممارسةمتطلبات للمهنة و عام الطار الإ توضيح - 

 نة من جهة أخر .في المه المنتسبينلد   المطلوب يالسلوك للنمط
  .المهنة العاملين فيالمهني لد  والالتزام الولاء عزيز ت -

أمر  المؤسسات التربويةالقيادة الأخلاقية في إدارة ومن خلال ما سبق ير  الباحث أن ممارسة نمط      
لاقية المعايير الأخ تغرسات التربوية التي ؤسسمن أهم المفالمدرسة هي وخصوصا قادة المدارس، ، ضروري
يؤدي ، والذي بدوره سهعملبالمعايير الأخلاقية في  لتزمالمدرسة أن ي قائد، وعلى الطلبةو بها  العاملين لد 
بأنفسهم  العاملينثقة  يؤدي إلىس ، كماقق العدالة بينهمويح، للعاملين الفرص المتكافئة يروفت لىإ

  ، ويعزز انتمائهم لها.تهماومؤسس
  :خصائص القيادة الأخلاقية

على القائد الأخلاق الذي يرأس المنظمة أن يلتزم بالمبادئ الأخلاقية أن يكون قدوة حسنة للعاملين      
في المنظمة، حيث يجب أن يتحلى بعدة صفات من أهمها: تنمية الاتجاهات الأخلاقية الإيجابية في 

بع هواه في تقدير المواقا، المنظمة ولد  العاملين، وأن يكون منطقيا وعادلا في اتخاذ القرارات، ولا يت
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وأن يكون لديه القدرة بث روح التعاون والعمل الجماعي للعاملين في المنظمة، وذلك لتخفيا حدة 
خصائص القيادة التوتر والصراع بين العاملين، ومن هذا المنطلق كان لابد من الحديث عن أهم 

 الأخلاقية.
بأن خصائص القيادة الأخلاقية  (Trevino & Brown, 2003)وبراون  فونيذكرت دراسة تر      

 تتمثل بما يلي:
 . الوضوح الذي تعكسه السمات والتصرفات الأخلاقية.1
. التوجه بالأفراد: وهو رفع المستو  الأخلاقي لد  العاملين للوصول إلى درجة الوعي، لكي يؤدوا 2

 أعمالهم بكفاءة عالية. 
لال التأكيد على ضرورة إيجاد توازن بين متطلبات . وجود قيم أخلاقية تحكم إنجاز العمل: من خ3

 المنظمة وما يحتاجه العاملين.
 . اتساع الوعي الأخلاقي: وهو التحلي بالصدق والأمانة وبذل كل الجهود في إنجاز الأعمال المطلوبة.4 
ية أن عدم وعي القائد بأهمية للقيم الأخلاق إلى (Daft, 2003) دافت وفي ذات السياق أشار      

داخل المنظمة يؤدي إلى إهمال العاملين لتلك القيم الأخلاقية وإهمال الالتزام بها، لأن تصرفات القائد 
 التي يمارسها هي التي تحدد سلوك المنظمة الأخلاقية. 

( إلى أن هناك خصائص كثيرة يتميز بها القائد الأخلاقي 2011توصلت دراسة حسانين ) كما      
 من أهمها ما يلي: عن غيره من القادة، و 

للقائد لابد أن يمتلك القائد رؤية  الاستراتيجيةالرؤية الأخلاقية: حيث أنه بالإضافة إلى الرؤية  -1
 وتعتبر معياراا متميزاا لما يريد تحقيقه من الأهداف. ،الاستراتيجيةأخلاقية تضاف لقراراته 

 لمهام اليومية. الحس الأخلاقي: وذلك في التعامل المستمر مع الأنشطة وا -2 
داعمة للقرارات والسلوكيات في كل الأوقات  ةالأخلاقيلديه قيم أخلاقية: حيث تكون هذه القيم  -3

 والظروف، فالعدالة واحترام العاملين قيمة أخلاقية صالحة لكل الظروف.
توضح أن يكون لديه مقاييس أخلاقية واضحة: فالقائد الأخلاقي يؤسس المعايير الأخلاقية التي  -4

ما هو العمل الصحيح والمطلوب من العاملين وما هو العمل الخطأ والمطلوب تجنبه، فبوضوح هذه 
 المقاييس والمعايير يسهل الحكم على السلوك. 

 يعمل القائد الأخلاقي على بناء علاقات أخلاقية راقية مع العاملين في المنظمة والمسؤولين وغيرهم.  -5
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من الخصائص التي ذكرتها الدراسات السابقة، ير  الباحث أن أهم خصائص  لما سبق ذكره واستنادا    
 القيادة الأخلاقية تتمثل فيما يأتي:

 التزام القائد الأخلاقي بالمعايير الأخلاقية في المنظمة. -
أنها تراعي مشاعر العاملين وتقدر ظروفهم وتساعدهم على تجاوز العقبات في العمل وتنسب  -

 النجاح لهم.
نة والعدالة وأن يكون مات الأخلاقية كالصدق والتواضع والأى القائد الأخلاقي بالسماأن يتحل -

 قدوة للعاملين.
ومن خصائص القيادة الأخلاقية أنها تعزز روح التعاون والمحبة بين الجميع والعمل الجماعي ونزع  -

 الخلافات وإزالة التوتر، وتغرس الثقة بين المرؤوسين فيما بينهم ومع القائد.
 أبعاد القيادة الأخلاقية:

أبعاد للقيادة الأخلاقية  اختلا المفكرون والباحثون المهتمون بالقيادة الأخلاقية في الاتفاق على     
أن ( 2006س )هاو  ر ي، حيث قيخلاالأقائد ال الخصائص والصفات التي يجب أن تتوفر في وتحديد

والعدالة  ،دير أفكار الآخرين واحترامهميستلزم تق ، مماللاحترامينتبه القائد الإداري إلى المبادئ الأساسية 
العقوبات، والنزاهة التي تتطلب من القائد وضع القضايا في صميم قراره عند توزيع المكافآت أو توجيه 

انعدام الثقة في القائد الذي  امرفوضة، وأولهنتائج ليؤدي عدم الامتثال لذلك  والموثوقية، حيث والصدق
 يقود الحملة.

أن الخطابات والشعارات والرموز المختلفة، و  ينوع فيعلى القائد أن  يجب أنه (Daft, 2004) وير      
 هضح ممارساتنظمة أن يو الم ستطيع القائد في، بحيث يمع القيم الأخلاقية تتوافققواعد السلوك التي  يلتزم
ممارسته من خلال ، ل المنظمةحجر الزاوية في طريقة عمويجعل هذه الممارسة  اسلوك الأخلاقي عمليلل

، ليكون العاملينوفي علاقاته مع  ،للسلوك الأخلاقي في حياته الشخصية وفي مؤسسته وفي جميع شؤونه
 .دوةق

 من خلال ما يلي: إسلامي منظورأبعاد القيادة الأخلاقية من  ،(2011الحياصات ) كذلك حصرو     
 .اتقان العملضرورة  من يمسلاالإالدين  عليه حثوهو ما العمل:  في تقانالا -1
 .فديننا الحنيا دين النصيحة: حتقديم النص -2
 .التسامحالرفق ومبدأ -3
 .المسؤولية تحمل-4
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 .وإنصاف الجميعالعدل -5
 .والإخلاص في العمل نةالأما-6
 .بما لا يتنافى مع الضوابط الشرعية طاعة ولي الأمر -7
 يضر منظمته.بعمل  القيام تجنب -8
 .الجماعي والتعاون العمل -9
 لقيادة الأخلاقية، هي: لأربعة أبعاد  في دراستها( 2015نسيمة ) ذكرتوقد        
يكون مستعدا لأي مخاطر و ، يتفاءل بما هو قادمفي النجاح، و  يطمح دائماالشخص الريادي فالريادة:  •

موجودة  ذه الصفاته تكون كل، فلا بد أن التي خطط لها النجاح أهداف بتحقيق ملتزما، و وعقبات
 القائد الأخلاقي.  في
للعاملين في منظمته، كم يحرص على  يسعى القائد الأخلاقي إلى أن يكون القائد القدوةالقدوة:  •

 بينهم.  نلتعاو ا كذلك يسعى لتحقيقفي نفوس العاملين،  الفاضلة غرس فضائل الأخلاق 
 وإعطاء ،متتجاوز حدود وظيفته التي نفسيةلاعقلية و الرية الح ينوالغرض منه منح العاملالتمكين:  •

 مما يمنحهم نوعاا من الثقة. السلطة وفق ضوابط العمل،حرية اتخاذ القرارات وممارسة  العاملين
خذ القرارات، تتصدار الأحكام و يتم إ والذي من خلالهفي القيادة  ةهمالم وهو من الأبعادالتقويم:  •

 .بالعدالة والموضوعية والبعد عن التحيزقي تقويم القائد الأخلا تازأن يم يجبلذا 
 أبعاد القيادة الأخلاقيةإلى  (،2014)الحضري و (، 2017) أبودو ، (2017) الجعيثني كل من  وأشار 

 :هي كالتاليو صفات يتحلى بها القائد الأخلاقي، ك  وتناولوها
 الصفات الشخصية: -1 

كما أنه   وأفعاله،النزاهة في سلوكه و لأمانة الصدق واك  الأخلاقي،هي السمات التي تتوفر في القائد 
والوفاء بوعوده التي قطعها  استفزازه،ويقبل النقد ولا يسهل  يرتكبها،يتحمل المسؤولية عن الأخطاء التي 

 على نفسه 
 الصفات الإدارية: -2 

ع وتشجي الأكاديمية،وهي الصفات التي تتمثل في الحرص الواضح على تحقيق رؤية وأهداف المؤسسة 
وكذلك توزيع المهام المطلوبة  القرار،شاركتهم في التخطيط واتخاذ وم والتجديد،العاملين على الابتكار 
على التطوير المهني  رصالحو  عملهم،وتزويدهم بكافة التسهيلات لأداء  ورغباتهم،منهم. حسب قدراتهم 
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فعالة الجراءات والإ القرارات ويتخذ العاملين،للعاملين، فهو قائد يتبنى معايير وأنظمة واضحة لتقييم أداء 
 سليمة. الو 
 العلاقات الإنسانية: -3

الطلاب جميع ، و وكذلك مع المسؤولين مع العاملين الطيبةنسانية الإعلاقات البناء بالقائد الأخلاقي  يهتم
م ويلبي رغباته مشاعرهم يراعيكذلك ، و يقدرهمو  هممتر يحو  مع العاملين تواضعفهو موأولياء الأمور، 

  حبهمثقتهم و بذلك  فيكسب، ة لهمساعدتقديم المعلى يكون حريصا و ، ظروفهمو 
 العمل بروح الفريق: -4

روح  يزرع فيهم، و تقدراا يملكونه من ثقة العاملين بأنفسهم  يعززالقائد الأخلاقي يحرص على أن 
من  على أكمل وجه ماستثمار طاقاته مهارةينمي فيهم تطبيق العمل الجماعي، و لوالالتزام،  يةالمسؤول

  .لجهود العاملين وتعاونهم ه المنظمةتحقق ذيال النجاح نسبكما انه ي،  نظمة والعاملينأجل مصلحة الم
   ية للمواطنة التنظيميةالأسس النظر  -ثانياا 

يعتبر سلوك المواطنة التنظيمية من المفاهيم المعاصرة التي جذبت اهتمام العديد من الباحثين والدارسين     
لما لها من أهمية كبيرة في تحقيق الفعالية التنظيمية مما يساعد على تحقيق الأهداف التنظيمية. أصبح 

خاصة عندما  وموظفيها،سلوك المواطنة التنظيمية استراتيجية أكثر فاعلية لتحسين الأداء العام للمنظمة 
 فإن مثل هذه السلوكيات مطلوبة.لذلك  فعالة،أي توليد موارد بشرية  أهدافها،تسعى المنظمة إلى تحقيق 

 مفهوم سلوك المواطنة التنظيميةو  نشأة
 

قد تطور التركيز على الأداء المرتبط بالعمل وطبيعة الدور الذي يلعبه الموظفون من إطار عمل ل      
 التنظيمي،تقليدي إلى إطار عمل أوسع يتطوع فيه الموظفون للمشاركة في أنشطة أخر  تدعم الأداء 

وقد بدأ مع عمل  ،ث الإدارية في أواخر الثلاثينياتلاهتمام بهذه الأشكال الجديدة في البحو ظهر او 
خلال مفهوم  ويعتبر من أوائل الباحثين الذين أبدوا اهتماماا بالسلوك في العمل التنظيمي من برنارد

م بمفهوم التنظيم ربط هذا المفهو و  ،بمثابة أساس لتحسين الأداء التنظيمي وجعله ،"الاستعداد للتعاون"
 ثينيات" روتيزبرغ ودكسون" في أواخر الثلاألا حينفي  ،Informal Organization))غير الرسمي 

بين التنظيم الرسمي والتنظيم غير  أن نفصلعلى ضرورة وأكد من خلاله  بعنوان " الإدارة والعامل" كتابا
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)هارون،  المؤسسةداخل  لإيجابي والفعالاالتنظيم غير الرسمي شرط أساسي للتعاون  كما أكد أنالرسمي،  
2014.) 

أكد أن السلوك التعاوني والمساعد الذي لتأعمال كاتز  جاءتفي الستينيات من القرن الماضي و      
، وقد مهدت هذه الآراء لمفهوم سلوك المواطنة المنظمةلأداء وظائا في غاية الأهمية  يكون غير رسمي

ن لكل المنظمات، حيث أشار كاتز إلى أ مهمسلوك ال ، وهذا(Borman et al،. 2001التنظيمية )
 الاستمرارلن تستطيع ضعيفة و  منظمة ستكونالرسمية فقط  بالمهامالعاملين  أداءعلى  تركزالتي  مةالمنظ

      دورهم الرسمي تتعد  وتتخطىبمهام  العاملين بهاتحتاج إلى قيام فالمنظمات الطويل،  على المد 
(2015 Randhawa & Kaur,كما ،)  والمهام  الإبداعيالسلوك تنمي وتعزز أن على المنظمة يجب

 اشراكهم في القرارو لديهم لأفكار الإيجابية تبي ا من خلال، تنمي العمل التطوعي، و للعاملين غير الرسمية
 حالصحي على التعامل القدرةيكون لديهم  لكيوالمنظمة،  العاملينلمشكلات  وإيجاد الحلول المقترحة

كما ) .بطريقة ابتكارية يتعامل معها العاملين أن  إلىتحتاج توقعة والتي مغير المستقبلية والالمواقا كل مع  
 .(2003حامد، ورد في 
والتلقائية الابتكارية  تالسلوكيا أطلق عليه مسمى:الذي  كازتراسة  مع د هذا السلوك تطوروقد      

Spontaneous & Innovative Behaviors" بسلوكيات الدور الإضافي سميت بعد ذلك التي " و
 .(2014)هارون، 

 مسمى النوع الأول : أطلق علىالعاملين قبل منفيه فرق كاتز بين نوعين من السلوك المرغوب و      
 تبعا، نظاميالمطلوبة منهم بشكل  هامبالم العاملينفي قيام  هذا النوع يتجلىسلوك الدور الرسمي، و 

قيام  وهوسلوك الدور الإضافي،  فأطلق عليه مسمى الثانيالنوع أما لمقررة في المنظمة، و ية االرسم للقوانين
 مثل: العاملينمن  مطلوب رسميبما هو  التزامهم تتعد  نطاقتطوعية وأعمال بسلوكيات  العاملين

 حساسوالإ، تذمردون إضافي  لعمي أ وتقبل، الضرورةالعمل عند الزملاء والقادة في ساعدة بادرة بمالم
التطوعية  الأعمال، وما إلى ذلك من خاطرالمالمنظمة من  ممتلكات والحفاظ علىت العمل، اقأو همية بأ
 (.2015الرشيدي، ) .المخطط لهافي تحقيق أهداف المنظمة  بشكل كبير هماالتعاونية والتي تسو 

 ، حيثلباحثينمن المفكرين وا من ستتتبقهم أبحاث مواصتتتلةفي  واضتتتح كاتز وكاهن دورلكما كان      
 ةستتتتتتتتتتتتتتلوكية شتتتتتتتتتتتتتتتامل تتحليلا واحتو  على"علم النفس الاجتماعي للمنظمات"  كتاب  بتأليا قاما

ولكن يتم  رسمياا،وجهة نظرهم في الستتتتتتتتتتلوكيات التطوعية هي أنها ليستتتتتتتتتتت مطلوبة وكانت ، للمنظمات
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ا عن الواجبتتات المحتتددة في الوصتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي العتتاملينتنفيتتذهتتا من قبتتل   .منظمتتةلل أنفستتتتتتتتتتتتتتهم، بعيتتدا
 (.2010جاسر، )أبو 
أن هذه النماذج السلوكية و  سلوكية،ثلاثة نماذج  تحتاج لتوفركاتز وكاهن أن الفعالية التنظيمية   ير و      

 وهي:  المطلوبة،الثلاثة ضرورية لتحقيق الفعالية التنظيمية 
 في المنظمة. الاستمرارالأفراد للانضمام و  استقطاب وتحفيز. 1
 بالطريقة الصحيحة. من قبل الأفراد هام المطلوبة ومتطلبات أدوارهم المحددةأداء الم وجوب. 2 
 التي نصتطلبات والمسؤوليات الملقيام بأنشطة خارج نطاق د للأفرال التشجيع وتقديم المساعدة. 3 

  .النظام عليها
، أي ةيطشر لاقة ع ن إلى أن العلاقة بين الرضا الوظيفي والإنتاجيةهكاتز وكا  انالباحث توصلكما       

 (. 2015 الرشيدي،) دأداء الفر   حوافز ومكافآت يعتمد على مستو  نظام يتم تطبيقعندما أنها توجد 
العديد  فقد أطلق عليه؛ تعريفات والاسم لمفهوم سلوك المواطنة التنظيميةالاختلا الباحثون في و      
وسلوك المواطنة  ،سلوك الدور الإضافيو  عي،التأييد الاجتماو ختلفة منها: سلوك الموالاة المتسميات ال من

 .غير المفروض، وسلوك التلقائيةالسلوك ، و التنظيمية
إن مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية أحد المفاهيم الإدارية التي أنتجها الفكر الإداري المعاصر مؤخرا،      

كيات التي ستطور المنظمات وقد استحوذت على اهتمام الكثير من الباحثين كونه يعتبر أحد أهم السلو 
الحديثة، حيث يدور محور ارتكاز هذا المفهوم على الموظا الذي يعد أحد أهم الموارد التنظيمية، 
وباختفائه لا يتصور وجود أي أساس تنظيمي، فالعنصر البشري يمثل ركيزة التطور والتقدم في أي منظمة 

 (.2003ومجتمع. )العامري، 
نشاط من الأنشطة الفردية الاختيارية، يتسم بكونه ذا طابع  ( بأنهSmith، 2007وعرفه سميث )     

طوعية، يتعد  الإطار العام للمهمات والمسؤوليات والواجبات الرسمية المحددة في المنظمة، وهو يتضمن 
مجموعة من الرموز والإشارات التي تحمل معاني الإيثار أو الكرم أو التعاون، والتي لا يتطلبها العمل 

بطاقة التوصيا الوظيفي الرسمي الموجود في المنظمة، وبالتالي لا يترتب على هذا السلوك أي مكافآت ب
 أو عقوبات تتخذ بحق من لا يؤديها.

ويمكن تعريا سلوك المواطنة التنظيمية بأنه سلوك اختياري تطوعي لا يرتبط مباشرة بنظام الحوافز     
ظا من أجل الارتقاء بكفاءة المؤسسة وفاعليتها، وان وجوده أو المكافآت في المؤسسة، ويقوم به المو 

بمستويات الأداء الكلي، والمحافظة  والارتقاءيعد ضرورية لأي منظمة تهدف إلى تحقيق النجاح التنظيمي 
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على التوازن الداخلي لعمل المؤسسة، من خلال إسهامه في توفير المرونة اللازمة للعمل في إطار المواقا 
وسلوك المواطنة التنظيمية هو سلوك طوعي يقوم به الفرد بشكل اختياري، يهدف ، لأزماتالطارئة وا

إلى الارتقاء بكفاءة المؤسسة وفاعليتها، وهو سلوك غير محدد، ولا يرتبط رسمية بنظم الحوافز، وتقييم 
لمواطنة الأداء في المؤسسة، و قد يبادل الموظا إحساسه بعدالة تعامل المؤسسة معه بإظهار سلوك ا

التنظيمية، وذلك من خلال قيامه بإظهار سلوك لا يصنا من ضمن الدور الرسمي له كمساعدة الزملاء 
والموظفين والمراجعين للمؤسسة، وتجنب إثارة المشكلات والخلافات فيها، وقيامه بأداء الأعمال الإضافية 

اطنة التنظيمية هو سلوك مفيد دون شكو  أو تذمر، وحرصه على فاعلية المؤسسة وتطورها، فسلوك المو 
 Polat). ، (2009 .للمؤسسة والإدارة والجماعات والأفراد وتترتب عليه مشاركة فاعلة داخل المؤسسية

مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية على أنه ذلك النشاط أو  (Greenberg، 2011)لخص جرينبرج و      
اوز التوقعات الرسمية لمتطلبات وظائفهم والتي تعتمد الإجراء الذي يمارسه الأفراد في المنظمة والذي يتج

 لثقافة التنظيمية المحفزة.مثل هذا السلوك على ا
يسهمون في ات أولئك العاملين الذين سلوك وممارس" (، بأنه:40، ص2007وعرفه سحيمات )     
 ".نسانيلإنشاطاتها عبر التعاون ا ، وتحريكةالمؤسس ةفاعلي
سماه  الذي اك أليسترلم ، فقد ذكر في دراسته تعريفا(44، ص 2014هي، )معمري وبن زا أما     
السلوك غير المكلا أو غير المفروض، وعرفه أنه النمط من أنماط السلوك يقوم به العامل وهو غير "

   مكلا به رسميا ضمن اللوائح الرسمية والقانوني للمؤسسة".
تنظيمية يتضح لنا أنها ركيزة تطور وتقدم أي منظمة ومن خلال ما سبق ذكره من مفهوم المواطنة ال     

وأي مجتمع، وأنها نمط من السلوك ذو التأثير الايجابي في أداء المؤسسة خارج المتطلبات الرسمية للوظيفة 
وهي مجموعة من الأفعال التطوعية التي لم تحدد مباشرة من قبل التوصيا الوظيفي، أي السلوك الغير 

 سميا ضمن اللوائح والقوانين الرسمية للمؤسسة.مفروض والغير مكلا ر 
أنه يمثل لسلوك المواطنة التنظيمية، وهو:  ايجاز تعريفايمكن أنه    الباحثير واستنادا على ما تقدم      
 من غير أن يكلفوا به مبمحض إرادته ، ويقومون بتأديتهفي المنظمة للأفراد والتطوعي ختياريلاسلوك اال

 لأنه نابع من شعورهم بالانتماء والولاء لمنظمتهم.، ن ورائه أي حوافز او مكافآتولا يرجون م، ارسمي

   أهمية سلوك المواطنة التنظيمية:

أشار ، فقد والإنتاجلسلوك المواطنة التنظيمية أهمية كبر  في تحقيق أهداف المنظمات ورفع الكفاءة      
ال سلوك المواطنة التنظيمية أهمية كبر  في مجتر  إلى أن كثيرا من الدراسات  ،(2003)العامري 
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كفاءة وفعالية المنظمة في تحقيق أهدافها ، والاستخدام الأمثل للموارد بللمنظمات خصوصا فيما يتعلق 
المتاحة ، وزيادة العمليات الإبداعية، وسرعة استجابة المنظمة للتغيرات البيئية وقدرتها على التكيا مع 

كما وجدت دراسات أخر  أن ات،  التغير و لموظفين على التكيا مع البيئة التغيرات البيئية ، وقدرة ا
، وفي تفسير الباحثين زهناك علاقة إيجابية قوية بين سلوك المواطنة التنظيمية ونوعية وكمية العمل المنج

 تشرح هذه العلاقة منها:  عدة أسبابلهذه النتيجة، أشاروا أن هناك 
 .من الموارد لتحقيق أهداف الإنتاجة على استخدام المزيد يساعد سلوك المواطنة التنظيمي -1
 .ينيحسن إنتاجية المديرين والعامل -2
  .يساعد على تنسيق الأنشطة بشكل أفضل بين مجموعات العمل -3
مكان ، ويجعلها وظفين والاحتفاظ بهم بشكل أفضلتحسين قدرة المنظمة على جذب الم يساهم في -4

 .وبيئة جاذبةعمل 
الأداء الكلي  رفعفي  تساعدأهمية كبيرة جدا فهي  التنظيميةأن للمواطنة  ،(2015)م از العذكر و      

المنظمة، وتساعد على  تماسك، وتحافظ على العاملينبين  إيجابيةبناء علاقة  من خلالللمنظمة 
، الطارئةات تكيا العاملين مع التغير تساعد على الأمثل للموارد المتاحة، وزيادة الإبداع و  الاستثمار
 استقطاب أفضل العاملين. تسهم فيكما أنها 

وعلماء القانون  والباحثين،من قبل الفلاسفة  باهتمام كبيرقد حظي موضوع سلوك المواطنة و      
فالأعمال في نجاح المنظمة واستمرارها، من أهمية كبيرة  لهوالسياسة والغرض الذي يهدف إليه، لما 

والمدراء  العاملينتحقيق أهداف المنظمة وكذلك زيادة قدرة في ساهم ت عاملينبها ال التي يقوم الإضافية
 .(2013)نوح،  مهامهم بالشكل المطلوبعلى أداء 

النتائج الإيجابية للمنظمة، فهي تنظم تحقيق أهمية سلوك المواطنة التنظيمية ب تتعلق وتبرزكما        
في تطوير وتحسين  وتساعد، ووحدتهاالمنظمة  تماسك ، وتحافظ علىأفراد المنظمةبين  والدوارالعلاقات 

النجاح  ويحققيزيد من حجم المخرجات  وكل ذلك للمنظمة، العالية كفاءةال ز، وتعز أداء العاملين
من تحفيز على الإبداع وحب العمل والشعور بالانتماء للمنظمة لسلوك المواطنة  ، لماللمنظمة والتميز
 (. 2012تايه،  )أبو
من أهمية العنصر البشري نابع أهمية سلوك المواطنة التنظيمية أن  ،(Chien، 2009) شاين وير      

 ونيقوم موظفين تحتاج أن يكون بها، فالمنظمات الناجحة تر  أنها ةفي نجاح المنظم والدور الذي يقوم به
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 عاليةعلى ف تأثيرمن ، لما في ذلك ممنه المطلوبةخارج الحدود أدوار الرسمية و  هاموأعمال غير المبأدوار 
 .المنظمة ونجاحها وإنتاجية
أن سلوك المواطنة التنظيمية له تأثير  أكد علىبل  القولعند هذا  ،(2014)لقحطاني اقا تو ولم ي    
العلاقات  وتعزيز، والجهد ، وإدارة الوقتنظمةالفرد والم أداءمن الجوانب التي تؤدي إلى تحسين  الكثيرفي 

 .المخاطرالمنظمة على المنافسة وحمايتها من  قدرة وتتنميلإبداع والابتكار، التنظيمية، وتنمية ا
في تحسين استغلال  ركيزة أساسيةإلى أن سلوك المواطنة التنظيمية يعد  ،(2005)وأشار الفهداوي     

نظمة والم العاملينمعطياتها نحو الأهداف المطلوبة في ظل حالة التوافق بين  وتوجيهالموارد بشكل أمثل، 
 دعم هذه الأهداف.ل

في تحسين الكفاءة بشكل كبير  يساهمأن سلوك المواطنة التنظيمية  نجد اتوعلى مستو  المنظم     
التطورات  التغيرات مع وتكيا العاملينلموارد، ل الأمثل ستخدامالامن خلال والفعالية التنظيمية 

كذلك يساهم سلوك المواطنة و  ،يةالخدمات والمصروفات التشغيلعلى تكاليا الالخارجية، وخفض 
كما   من خلال استقطاب الكفاءات وتعزيز روح الانتماء للمنظمة، على المستو  الفرديالتنظيمية 
 للعامليننتاجية الإداء و الأتحسين  في يساعدلوك المواطنة التنظيمية سدراسات أن العديد من الكشفت 
كذلك يسهم عزز من إنتاجية المديرين والعاملين،  ي هالعمل؛ فإن مجموعاتأما على مستو  و  م،وتطويره

بة، ويعزز ذاعمل ج بيئةجعل المنظمة ويسهم في بين أعضاء الفريق وجماعات العمل،  المهامتنسيق في 
 (.2007)الزهراني،  قدرتها على استقطاب المتميزين والحفاظ على العاملين فيها.

من  الاستقرار التنظيميفي للمنظمة لوك المواطنة سإلى أهمية  ،(Ladebo، 2004)وأشار لاديبو       
الكفاءة و  الإنتاجيةو معدلات الأداء  ازديادإلى  بدوره مما يؤدي للعاملين، معدلات الغياب انخفاضخلال 

 الصراعات السلبية في المنظمة.  والتخلص منوالفاعلية التنظيمية، وتعزيز الثقة والرضا الوظيفي 
وذلك عن  ،للمنظمة العامفي تحسين الأداء  تساهم اكونه  فيواطنة التنظيمية أهمية سلوك الم وتكمن     

 .( Salleh, &Lee (2009 المنظمةطريق زيادة حجم الإنجاز والمخرجات الكلية في 
 ؤديتالتي و الإضافية  والأعمال القيام بالأدوار من خلال التنظيمية،سلوك المواطنة  أهميةتنبع و      
 للمنظمةسلوك المواطنة التنظيمية في الأداء الكلي لهمية الأتبرز و لأهدافها،  المنظمةتحقيق إلى  بدورها

تؤدي إلى زيادة النتائج المتحققة، كذلك من خلال  المنظمة، ممالتفاعل بين الأفراد داخل امن خلال 
 فيعن طريق إعطائهم الوقت الكا أسهلبشكل  مهامهموالمديرين على أداء  العاملينتحسين مقدرة 

      Ladebo,2004).) للتخطيطللتخطيط الفعال وحل المشكلات 
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لخص  وقد للمنظمة، التي ستحققهاالإيجابية  في الآثارأهمية سلوك المواطنة التنظيمية  تتضحكما       
 المنظمة فيالآثار الإيجابية لسلوك المواطنة التنظيمية على أهم  (،Moidenkutty، 2005)نكوتي مويد
 الآتي:

، بحيث يسمح بتوجيه الموارد المنظمةالمادية عن  التكالياؤدي سلوك المواطنة التنظيمية إلى تخفيا ي -أ
يتيح لها مجالا كما ،  مما يخفا الأعباء المادية في التوظيا ا بعض العاملينتوظأن  واستغلالها بدلا من
 . خدماتهاللتوسع والتميز في 

إعطاء الحرية ، من حيث للممارسات الديمقراطيةفرصة الللمنظمة يتيح سلوك المواطنة التنظيمية  -ب
 ت المناسب لأدائه.الوقواختيار  المشاركة فيه، وننوع النشاط الذي يرغب ختيارللعاملين با

س بشكل إيجابي لوك المواطنة التنظيمية العلاقات بين الأفراد والجماعات؛ مما ينعكس ينمي ويعزز -ج 
 .والإنتاجيةعلى الأداء 

 سلوك المواطنة التنظيمية من مستو  الرضا الوظيفي لد  العاملين.ز يعز  -د
 .مات والواجبات والأعمالفي أداء المه من مستو  الرغبة للعاملينلوك المواطنة التنظيمية يزيد س -ه 
  من قبل العاملين بها. للمنظمةنتماء بالاشعور اليعمل سلوك المواطنة التنظيمية على تعزيز مستو   -و
 .المنظمةسلوك المواطنة التنظيمية في حل المشكلات التي تواجه العاملين في  سهمي -ز

واستنادا على ما ا ذكره، ير  الباحث أن لسلوك المواطنة التنظيمية أهمية كبر ، يجب على كل      
ة المنظمة ستعود بالنفع عليها، من خلال زيادة إنتاجيمنظمة أن تهتم به وتتبناه، لما له من آثار إيجابية 

وتحقيق الأهداف المخطط لها، وتوفير التكاليا المادية لها، واستقرارها والمحافظة على عامليها وتعزيز 
  وجذب واستقطاب الكفاءات المتميزة والتوسع في خدماتها. ،مستو  الرضا الوظيفي لهم

   خصائص سلوك المواطنة التنظيمية: 

 عدة خصائص لسلوك المواطنة التنظيمية منها:  أن هناك (Jams, 2013)أشارت دراسة      
التعاون  تعزيزإلى والذي سيؤدي ، بهاالتي يعملون  والمنظمةالثقة بين العاملين  تعزيزالثقة: العمل على  -

 بين الإدارة والعاملين.
فيذ تن يسهل ويسرعشاركة العاملين في صنع القرارات واتخاذها م واتخاذها:المشاركة في صنع القرارات  -

 وفاعلية. بكل كفاءةالقرارات 
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 لكيبين العاملين والإدارة  ومصداقية وشفافية هناك وضوحكون يلإدارة مع العاملين: أن شفافية ا -
الخاصة بأمن المعلومات، السرية و  الموضوعات ما عدانمي سلوك المواطنة التنظيمية، نسير العمل و ضمن ن
 .والحصول عليهابعملهم  المتعلقة للعاملين الحق في الاطلاع على المعلوماتف
والمشاركة  ،لد  العاملينمفاهيم سلوك المواطنة التنظيمية بتنمية الإدارة  تقومالمساندة والتشجيع: أن  - 

  العمل. زملاءالآراء مع  في تبادل
عين وينظر لها بلمعلومات المقدمة من قبل العاملين با تهتم الإدارةالإصغاء للاتصالات الصاعدة: أن  -

التي  والصعوبات بالمشكلات بما يتعلق وخصوصا، وتطويره كونها تساهم في سير العمل  الاعتبار،
 تواجههم في العمل.

ة المطلوبلتحقيق الأهداف  العاملين على بذل الجهد بتشجيعالاهتمام بتحقيق الأداء العالي: وذلك  -
 من خلال سلوك المواطنة التنظيمية. عالية،بكفاءة 
، وذكرها العديد من خصائص سلوك المواطنة التنظيمية (، إلى أن هناك2007الزهراني )أشار كما       

 :على النحو الآتي
الرسمية وهو السلوك الذي  بالمهامهناك نوعين من السلوك الوظيفي للعاملين هما السلوك المرتبط  أن -

 يتخطىسلوك الإضافية وهو  عمالبالأالسلوك المرتبط النوع الثاني هو في الواجبات الوظيفية، و  يتعلق
 الوظيفية الأساسية. والمهامحدود الواجبات 

ضمن  ليسنه وغير الزامي، لأ يااختيار يقوم به الأفراد سلوك المواطنة التنظيمية سلوك تطوعي  أن -
  عمال.ته في المشاركة في الأعلى مبادر يخضع لرغبة الفرد، و  للفرد، بل الأساسية الوظيفية هامالواجبات والم

ولكنه يتوقع  شخصية،مكافأة أو مصلحة  يرجو منهالا  التطوعيةإن الفرد الذي يؤدي تلك الأدوار  -
 فرص تنافسية في المنظمة. وجودالاعتبار عند  بعينذه السلوكيات له ينظرأن 
 تطوعيا. سلوكياكونه من  رغم لالسلوك با لهذاعلى تشجيع العاملين  حريصةإن المنظمات  -
يحقق أهداف المنظمة ويزيد من تنمية الإنتاجية والفاعلية بهذا السلوك  العاملين في المنظمةم إن قيا -

  ويرتقي بأدائها في المستقبل.
 العوامل المؤثرة في سلوك المواطنة التنظيمية:

بحث عن الأسباب الو  رفع الكفاءة والإنتاجية للمنظمات،همية سلوك المواطنة التنظيمية في لأ نظرا   
يجاد تفسير لهذه لإالعديد من الباحثين في دراساتهم  تطرق ،ظهور أو اختفاء هذا السلوك تعززتي ال

على المنظمة  هذا السلوك سلوك المواطنة التنظيمية وتأثير العوامل المؤثرة في واستكشافالأسباب، 
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 راسات الباحثيندالعوامل التي كشفت عنها  أبرزومن  ،بيئة العمل على إضافة إلى تأثيرهبشكل عام، 
 تتبعها ما يلي: الدراسة الحاليةوالتي تحاول 

 للعاملين،والاستقرار النفسي الأمن الوظيفي ق تحق التيالعناصر  من أهم : ويعتبرالوظيفي الرضا -1
المنظمة بسبب شعورهم بالانتماء لهذه  بمصلحتهوالاهتمام  إلى زيادة الإنتاجأنه يدفع العاملين  حيث

 .(2012، )يوساالمنظمة 
يعتبر بورتر وزملاؤه من أول الباحثين في مفهوم  ،(2008)بحسب السلعوس : الولاء التنظيمي -2

وارتباطه بها، وأن الفرد الذي  تطابق الفرد مع منظمته نهبأ وصا الولاء التنظيميوقد  ،الولاء التنظيمي
 لمقومات التالية:تتوفر لديه ا ،عالية من الولاء التنظيمي تجاه منظمته مستويات يمتلك
 .قيمها الأساسيةبوالإيمان أهداف المنظمة  تقبل -
، لشعوره بالانسجام بين أهدافه وأهداف المنظمة لبذل المزيد من الجهد لتحقيق أهداف مستعدايكون -

 المنظمة.
 .بها والانتماء لهاالرغبة القوية للبقاء في المنظمة  يكون لديه -
عامل مهم ومؤثر في سلوك المواطنة التنظيمية، لأن هذا الولاء يمي على أن للولاء التنظيدل وهذا  

 سيساهم في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية والتي بدورها ستعزز الاستقرار في المنظمة.
مد   خلالمن  ،سلوك المواطنة التنظيمية على تأثير مباشر لثقافة التنظيميةل :الثقافة التنظيمية -3

 ونيمارس العاملين ل هذا النوع من السلوك، فإذا كان السائد في المنظمة أنتشجيعها أو رفضها لمث
المنظمة  الأفراد فيجميع ذلك سينعكس على السلوكيات التطوعية، ويشجعون على القيام بذلك فإن 

 مبما هو مطلوب منه من العاملين أن يقوموا تهتم وتطلب. أما إذا كانت الثقافة التنظيمية بهمسيتأثرون و 
 بان الثقافة التنظيمية تؤثر إما سلللغاية، وعليه فإ دو حجم الممارسات التطوعية محدفسنجد أن ط، فق

 (.2007)خيرة، على سلوك المواطنة التنظيمية  بااأو إيج
خاصة بها، وتقنع العاملين بأن  تنظيميةثقافة من الضروري أن تتبنى المنظمة وير  الباحث أن      

تأثير إيجابي على سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمة وعلى السلوك والفعالية  لما لها من يؤمنون بها،
 التنظيمية.

تطوير واستخدام إلى  التي تهدفالنشاطات التنظيمية الداخلية ويقصد بها  السياسة التنظيمية: -4
توقعة، المامضة وغير غالفي المواقا  العاملين، لتحقيق الأهداف التي يسعى إليها لتقويتها المصادر المختلفة

سعي من خلال السلبي للسياسة التنظيمية  الجانب ويظهر، التنظيمية هي القوة غير الرسمية فالسياسة
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 على أنها تحديوالنظر إلى الأمور  ،والسيطرة على الآخرين الشخصية،لتحقيق المصا   العاملينأو  الفرد
 (.2015، )صرصوريكون فيها طرف خاسر وآخر رابح التي و منافسة و 

للحياة المختلفة  الجوانبوترتبط السياسة التنظيمية بسلوك المواطنة التنظيمية من خلال تأثيرها على      
الممارسات السلوكية غير  بزيادةينعكس السياسة التنظيمية  ودرجات ياتفي المنظمة، فارتفاع مستو 
مع الأسس  لا يتماشىهذا الوضع و  الشخصية،والمصا  تحقيق الأهداف لالرسمية واللاشرعية؛ سعيا 

 درجةالتطوعية في المنظمة مع زيادة  المبادراتالتي يقوم عليها سلوك المواطنة التنظيمية، حيث تقل 
 لها ارتباطا قوياتنعكس على العوامل التي  سلبية السياسة التنظيمية، نظرا لما يصاحب ذلك من آثار

 الرضا الوظيفي يضعابالعدالة التنظيمية، وبالتالي  املينشعور العبسلوكيات المواطنة التنظيمية، كضعا 
 (.2003. )العامري، المنظمة نظامالثقة بتضعا و  للأفراد،

أصولها  التي تستمدأحد الأساليب الإدارية  بكونهبرز مفهوم العدالة التنظيمية، ي :العدالة التنظيمية -5
تقوم على أساس مقارنة الفرد  حيث ،دم سميثالتي ناد  بها آو  ،(Equity Theory)من نظرية المساواة 

إلى مدخلاته فيها )عبء العمل،  ،(.. الخلمعدل مخرجاته المرتبطة بوظيفته )الرواتب، المكافآت، والحوافز
وساعات العمل، والجهد المبذول ...الخ( مع معدل مخرجات زملائه في المنظمة إلى مدخلاتهم. ووفقا 

يسود الشعور بالتوتر  وبالمقابلعندما يتساوی المعدلان، الوظيفي بالرضا يشعر فإن الفرد لتلك النظرية، 
 (.2003، )حامدوعدم الرضا عندما لا يتساو  المعدلان 

درجة تحقيق المساواة  تكمن فيالعدالة التنظيمية (، في دراسته إلى أن 2008وقد أشار البشابشة )     
ة الفرد بالمنظمة، وتجسد فكرة العدالة مبدأ تحقيق لحقوق والواجبات التي تعبر عن علاقباوالنزاهة 

  العاملين ومنظمتهم.، وتأكيد الثقة التنظيمية المطلوبة بين تجاه المنظمة العاملينالالتزامات من قبل 
تولد  م،بعمله المتعلقةفي القضايا والمسائل  القادةبعدالة ممارسة  العاملينثقة أن وأظهرت الدراسات      

نحو ممارسة المزيد من  فراد في المنظمةالأ سيدفع هذا الشعور وبالتالي فإن والانضباط،ولية ؤ سالشعور بالم
 نصافلابالعدالة وا هملشعور  نتيجة التنظيمية،السلوكيات التطوعية والتي تندرج ضمن سلوكيات المواطنة 

 (.2014القحطاني، ) منظماتهم داخل
وفي بناء سياسة  ،أحد العوامل المؤثرة في البيئة التنظيمية ةالإداري تعد القيادة :القيادة الإدارية -6 

لا سلوكيات إدارية تطوعية في مختلا المستويات التنظيمية، ومما تجسد ثقافية  أسس تنظيمية مبنية على
عكس على تنللقادة الإداريين  السلوكيات التطوعيةومنها فيه أن سلوكيات المواطنة التنظيمية  كش

 (.2003، )العامري يرون فيهم القدوة، ويتأثرون بسلوكياتهم داخل المنظمةين الذين ممارسات المرؤوس
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بعض الدراسات أن عمر الموظا له تأثير واضح على سلوك المواطنة التنظيمية  أثبتت :عمر الموظا -7
، تختلا باختلاف أعمارهم، فعمر الموظا يحدد أسباب ممارسته لسلوكيات العاملين في المنظماتعند 

بالعلاقات الاجتماعية  ونيهتمكبار السن حيث أن الموظفين   للعمل،ه ظرتنو  المواطنة التنظيمية،
صغار السن خلال خدمتهم في العمل، بينما يهتم الموظفين صغار السن والأخلاقية التي ا بناؤها 

عليه من مردود، يهتمون بموضوع العدالة والعمليات التبادلية بين ما يبذلونه من جهد مقابل ما يحصلون 
 (.2014القحطاني، ) الأمر الذي يؤثر على توجهاتهم نحو أنفسهم وأعمالهم والآخرين،

 مدة خدمة الموظا على ممارسة سلوك يرثتأفي  والدراساتالبحوث في  هناك تباين :مدة الخدمة -8
فمدة خدمة الموظا في  سلبي، والآخر ير  أنا تأثيرهاإيجابي  فالبعض ير  أن تأثيرهاالمواطنة التنظيمية، 

في العمل دمة الخ، ويختلا تأثير مدة سلوك المواطنة التنظيميةأو اختفاء المنظمة تلعب دورا في وجود 
علاقة سلبية بين الأقدمية وسلوك  وجودإلى  (،2016) طحطوح فقد أشارت، خرآبين موظا و 

ذا النوع من به يتمتعون الجدد أن الموظفين (، في دراسته2003) العامري أوضحالمواطنة التنظيمية، و 
أخر  مختلفة عن دراسات نتائج  واختلفت معها من الموظفين ذوي الخدمة الطويلة،السلوك أكثر 

والتي رأت إلى  (Goswami  &Jena ،2014) دراسةو  ، (,.Kegans et al 2012) كدراسة،   سابقتها
هم بشكل أكبر ، فهم يميلون إلى تقدير عململديه سلوك المواطنة التنظيمية يزيد الأكثر خبرة الأفراد أن

  ، لأنهم يملكون خبرة ومهارات وقدرات تؤثر إيجابيا على إنتاجية وكفاءة المنظمة.ممن لديهم خبرة أقل
ويقصد بها الحاجات الداخلية للفرد للإنجازات، وتحقيق الذات، والمكانة  الذاتية:الدوافع  -9 

ركة للفرد للقيام بالأعمال دون توقع الحصول على مقابل مكافآت الاجتماعية، فهي القو  الداخلية المح
     (.2003)العامري،  أو حوافز مادية

بممارسات  من خلال قيام الموظا وتؤثر بها، وترتبط الدوافع الذاتية بسلوك المواطنة التنظيمية     
مردود مقابل  النظر إلى أيدون في منظمته، و  الأدوار الرسمية المطلوبة منهتطوعية في مجال عمله خارج 

من غيره إلى ممارسة  يميل أكثروبالتالي يمكن القول بأن الموظا الذي يتمتع بالدوافع الذاتية  ،ذلك
 سلوك المواطنة التنظيمية؛ وذلك لأنها تساهم في إشباع حاجاته الداخلية المتمثلة بالإنجاز وتحقيق الذات

 .(2010جاسر،  )أبو الاجتماعيةوالمكانة 
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  أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية:

أن معظم الدراسات اختلفت في  نجد التنظيمية،تزايد البحوث والدراسات حول سلوك المواطنة مع     
سعة علاقات وتأثيرات  يكون سبب ذلك الاختلاف هوتحديد أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية، وقد 

 (.2012ة )إسماعيل وآخرون، هذا السلوك مع مجموعة من السلوكيات التنظيمي
سلوك المواطنة التنظيمي بدراسة  والمهتمينالباحثين  العديد منتناول إلى  (،2007الزهراني )وأورد       
 اتدراسال لأو  ،(Organ & Bateman, 1983) تعد دراسةحيث  من وجهات نظر مختلفة، هاأبعاد
لقياس هذا السلوك، ومن خلال إجراء التحليل ثلاثين بندا  وذكرتعلمية لسلوك المواطنة التنظيمية ال

 (Smith et al.,1983)في دراسة  اختصارهاا  ومن ثمأن هناك علاقة ارتباط بين تلك البنود،  بينت

بعدين لسلوك إلى تحليل هذه الدراسة  توصلتلقياس سلوك المواطنة التنظيمية، و  استة عشر بند إلى
 المواطنة التنظيمية هما:

من ، والتعاون معهم العاملين في المنظمة مساعدةيهدف إلى  ، ويقصد به السلوك الذياربعد الإيث -1
وتقديم النصح  الجدد الأفرادتوجيه وكذلك  في إنجاز أعمالهم، مومساعدتهلقيام بأعمالهم خلال ا

  والارشادات التي تساعدهم في إتمام مهامهم.
والمحافظة  ا،والارتقاء به ،المنظمةوقوانين لتزام بمعايير السلوك الذي يعكس الا وهو ،بعد الالتزام العام -2

 ، كالالتزام بأوقات الدوام.استمراريتهاعلى 
وقام بتعديل البعد المسمى بالالتزام  ،بعد الإيثار (Organ، 1988) أضافخمس سنوات مرور وبعد      

اطنة التنظيمية وهي: الروح ثلاثة أبعاد أخر  لسلوك المو  الوعي، وأضافمسمى بعد  العام وأطلق عليه
 .والسلوك الحضاري، والكياسة، الرياضية
 في بعدين كالتالي:وصرها فيرلي وكلافام أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  وصنا     
 هذا السلوك يشمل كل من الإيثار والمجاملة.و سلوك المواطنة الموجه نحو الأفراد:  -1
كل من الضمير الحي والروح الرياضية وفضيلة المواطنة   ويشمل :المنظمةسلوك المواطنة الموجه نحو  -2
 .(48 ، ص2014وبن زاهي،  ،معمريكما ورد في )
أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية  (، في دراستهما2017(، والجعيثني )2008واعتمد كل من: عبود ) 

 إلى خمسة أبعاد هي: 
 للعاملين هوتوجيه تهمساعد وكذلكلمثقلين بالعمل، مساعدة الفرد لزملائه الآخرين ا وهوالإيثار:  -1

 لديهم مشكلات في العمل.  ومنالجدد 
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تطوير المنظمة من خلال الحرص على حضور  فيالمشاركة  ويقصد بهالسلوك الحضاري:  -2
 على سمعة المنظمة. ةحافظللم وبذل كل الجهود الممكنة الاجتماعات ومتابعة الإعلانات وتأدية العمل

وعدم والحضور بالوقت المطلوب  وعدم الغياب إلا للضرورة تزام بالدواملالا ويعنيي الضمير: وع -3 
 وتعليمات المنظمة.  بقوانينفضلا عن التزامه الخروج لغير الحاجة، والمحافظة على الممتلكات، 

ساعدة للآخرين، ، والمبادرة في تقديم الممع العاملين لإثارة المشاكل تجنب الفرد ويقصد بهاالكياسة:  -4
  العاملين، والنظر له كقدوة حسنة.تأثير سلوكه على وظائا ومحاولة 

لأشياء لسلوك الفرد ، أنها تعني "تكيا واستيعاب (7، ص 2016)الهميلة  وعرفهاالروح الرياضية:  -5
ساس في بيئة العمل دون شكو  أو تذمر بالإضافة إلى التسامح والصبر والإح تحدثغير المناسبة التي 
 ."بمشكلات الآخرين

بعد ذلك حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية، فهناك أجريت وقد تنوعت الدراسات والأبحاث التي      
أن سلوك ودراسات أخر  تر   دراسات رأت أن له بعدين هما: بعد الطاعة أو الالتزام، وبعد الإيثار،

بعض الباحثين أبعاد سلوك ل دراسات أخر ت المواطنة التنظيمية يتكون من بعد واحد شمولي، وحصر 
: سلوك المساعدة، والروح الرياضية، والولاء للمنظمة،  كالتالي  هيو المواطنة التنظيمية في سبعة أبعاد 

 راينر وآخرون دراسة ففي، والطاعة للمنظمة، والمبادرة الشخصية، والسلوك الحضاري، والتنمية الذاتية
(2012 .،Rayner et at)،  وشكلا من سلوك المواطنة التنظيمية  اتصنيف ثلاثينن هناك أكثر من أذكرت

سلوك المواطنة التنظيمية تأثرت ل تطرقتالدراسات السابقة التي  أغلبأن و  تناولتها الدراسات المختلفة.
الذي وضعه كاتز في الستينيات لدراسة سلوك المواطنة التنظيمية )سلوك الدور الإضافي(،  بالنموذج
، والابتكار في الأفكار البناءة والابداعالمنظمة،  والمحافظة على، العاملينفي: التعامل مع  ثلتموالذي 
 المنظمة. فيالمرغوبة  السلوكياتالذاتي، والحفاظ على  والتطوير
بين الدراسات التي تناولت أبعاد  الاتفاقعدم و من تعدد أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  ويلاحظ     

شبه اتفاق بين الدراسات حول اتجاهين تكررا في عدة دراسات  نجد ناة التنظيمية، إلا أنسلوك المواطن
 هما:

 وهما: سلوك المواطنة التنظيمية يشمل بعدين أساسيينأبعاد يشير إلى أن و الاتجاه الأول: 
 ملة.الإيثار، والمجابعد  وهو سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو العاملين، ويشمل فردي:بعد  -1
بعد وعي الضمير، و  بعدوهو سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة، ويشمل  منظمي:بعد  -2

 .السلوك الحضاريبعد الروح الرياضية، و 
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: وهي كالتالي خمسة أبعاد أساسية لهالمواطنة التنظيمية  سلوكيشير إلى أن و الاتجاه الثاني: أما      
الباحثون أن هذين  ، ويعتبرياضية، والسلوك الحضاري، ووعي الضميرالإيثار، والكياسة، والروح الر 

بعدين أساسيين،  يشملأن سلوك المواطنة التنظيمية  يرون، فالذين بل متكاملين الاتجاهين غير متناقضين
خمسة أبعاد أساسية،  يتضمنالمواطنة التنظيمية  سلوكإلى أن  أشاررأي الاتجاه الثاني الذي  ينكرونلا 
 (.2007)كما ورد في الزهراني،  هذين البعدين تندرج تحت التي ذكروها يرون أن الأبعاد الخمسة لأنهم
الأبعاد الخمسة )الإيثار،  الذي ذكر (Organ، 1988)نموذج أن  ( في دراسته2003وير  العامري )     

عليه سلوك  مديعتالأساس الذي يعتبر  (،المجاملة، الروح الرياضية، وعي الضمير، السلوك الحضاري
هذه الأبعاد عند بعض الباحثين، لكنها متشابهة في  على سمياتالمالمواطنة التنظيمية، وإن اختلفت 

أن هذه الأبعاد الخمسة قادرة على التنبؤ ( et al. Podsakoff،2009فقد أكد )، الجوهر والمضمون
بأن  نتائجهأظهرت الذي يتا و بتحليل م.Lepine et al) ، 2002)بسلوك المواطنة التنظيمية، وقد قام 

مترابطة مع بعضها، مما يجعلها الأكثر شيوعا واستخداما  ،(Organ،1988)أبعاد النموذج الذي اقترحه 
  في العديد من الدراسات.

ن والمهتمين بسلوك الباحثو  هما ذكر ، بعد الاطلاع على وقد اعتمد الباحث في دراسته الحالية      
سة أبعاد وهي: )الايثار، وعي الضمير، السلوك الحضاري، الروح الرياضية، المواطنة التنظيمية، خم

 والكياسة(، لكونها الأكثر تكرارا في أغلب الدراسات والبحوث. 
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 الدراسات السابقة -المحور الثاني

وفي ضتتتتوء ذلك وبحستتتتب طبيعة  الستتتتابقة،الدراستتتتات من العديد  علىقام الباحث بالاطلاع 
، الأخلاقية القيادة: دراستتتات تناولت اورمح 3 تقستتتيم الدراستتتات الستتتابقة إلى، ثمالدراستتتة الحالية

، وقد ا ترتيب ، ودراستتتتتتتات تناولت العلاقة بينهماستتتتتتتلوك المواطنة التنظيميةودراستتتتتتتات تناولت 
 هذه الدراسات من الأقدم للأحدث في كل محور، وفيما يلي التفصيل:

 :الأخلاقيةاسات التي تناولت القيادة در ال

التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  إلىهدفت التي و ، (2013راسة العتيبي )د -
للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بقيمهم التنظيمية من وجهة نظر المعلمين في الكويت واستخدم 

( معلما ومعلمة من المجتمع 256الباحث المنهج الوصفي الارتباطي وا اختيار عينة بلغت )
 ،وكانت أداة الدراسة استبانة ،( بالطريقة الطبقية العشوائية11461راسة البالغ )الكلي للد

 ،لقيادة الأخلاقية مرتفعةمارسة اتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها: أن الدرجة الكلية لم و
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة على درجة ممارسة المديرين 

الثانوية بالكويت للقيادة الأخلاقية تبعا لمتغير الجنس ووجود فروق ذات دلالة في المدارس 
عينة الدراسة على ممارسة مديري المدارس الثانوية في الكويت للقيادة  إجابةإحصائية في 

سنوات( عند مقارنتهما  10سنوات وأكثر من  5الأخلاقية تعز  لمتغير الخبرة لصا  )أقل من 
وكشفت النتائج عن وجود علاقة ذات دلالة  ،سنوات( 10 – 5)من  مع فئة من خبرتهم

نوية في الكويت إحصائية موجبة بين درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لد  مديري المدارس الثا
لاستمرار بعقد الدروات التدريبية، وتنظيم البرامج المهنية وأوصت الدراسة با، وقيمهم التنظيمية

 وممارسات القيادة الأخلاقية في إدارة المدارس بدولة الكويت. تعزيز مبادئ، و والإدارية
(، وهدفت هذه الدراسة التعرف على مستو  ممارسة 2017دراسة درادكة، والمطيري ) -

مديرات المدارس الابتدائية للقيادة الأخلاقية ودورها في تعزيز الثقة التنظيمية من وجهة نظر 
التحليلي الارتباطي، واستخدم الباحثان استبانتان المعلمات، وا استخدام المنهج الوصفي 

لجمع البيانات، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمات المرحلة الابتدائية الحكومية في 
وزارة التعليم ( معلمة، وفق الإحصائية الصادرة عن 3315مدينة الطائا، والبالغ عددهن )

لمة، وقد ا اختيارهم بالطريقة العشوائية ( مع465وبلغ عدد أفراد العينة ) ،(1436للعام )
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، وتوصلت نتيجة الدراسة إلى أن جميع أبعاد محور القيادة الأخلاقية التي تمارسها البسيطة
مديرات المدارس الابتدائية بمدينة الطائا من وجهة نظر المعلمات جاءت بدرجة عالية جدا، 

فراد عينة الدراسة في مستو  القيادة وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أ
الأخلاقية التي تمارسها مديرات المرحلة الابتدائية من وجهة نظر المعلمات تعز  إلى متغير 
سنوات الخدمة، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بممارسة مديرات المدارس الابتدائية للقيادة 

ديرات المدارس الابتدائية، تسهم في تنمية الأخلاقية على كافة مجالاتها، وتبني برامج تدريبية لم
 .مستويات المعرفة بمتطلبات ممارسة القيادة الأخلاقية

(، وهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة قادة 2018دراسة باداوود، والزهراني ) -
 مدارس المرحلة الابتدائية في محافظة جدة للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين، والكشا
عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات استجابة عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

تعز  لمتغيرات الدراسة )المؤهل العلمي، التخصص، سنوات اداتهم للقيادة الأخلاقية والتي ق
باعتباره الوسيلة الملائمة لطبيعة الدراسة الحالية.  ،الخدمة(. استخدم الباحثان المنهج الوصفي

تخدم الباحثان الاستبانة أداة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي واس
( معلم، وقد اختار 6952والبالغ عددهم ) لابتدائية الحكومية بمحافظة جدة،المدارس ا

وتوصلت  ،( معلم372من أفراد مجتمع الدراسة الكبير بلغت ) بسيطةالباحثان عينة عشوائية 
ة ممارسة قادة مدارس المرحلة الابتدائية في محافظة جدة للقيادة الأخلاقية الدراسة إلى أن درج

من وجهة نظر المعلمين كانت مرتفعة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور العلاقات 
سنة فأكثر، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  20الإنسانية مع المعلمين لمن خبرتهم 

د عينة الدراسة لدرجة ممارسة قاداتهم للقيادة الأخلاقية تبعا لمتغير في متوسط استجابات أفرا
حث قادة المدارس على مزيد : ، وكانت أهم توصيات الدراسةت الخدمة في باقي المحاورسنوا

من الالتزام بأخلاقيات القيادة في الميدان التربوي، لما لها من أثر إيجابي على الأخرين داخل 
ام بعمل الدورات التدريبة التي توضح مبادئ القيادة الأخلاقية وسماتها القي، و وخارج المدرسة

 .ومتطلباتها وكل ما يخص مفاهيمها
هدفت الدراسة الكشا عن واقع ممارسة مديرات الإدارات لأبعاد و ( 2018دراسة الصقر ) -

ي لمنسوبات القيادة الأخلاقية بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة تبوك ودرجة تحقيق الولاء التنظيم
الإدارة العامة للتعليم في منطقة تبوك من وجهة نظرهن ومد  وجود علاقة ارتباطية بين واقع 
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ممارسة مديرات الإدارات لأبعاد القيادة الأخلاقية ودرجة تحقق الولاء التنظيمي ومد  وجود 
سة فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابة افراد العينة حول واقع ممار 

ومد  وجود  ،وظيفيالمديرات لأبعاد القيادة الأخلاقية تعز  لمتغيري سنوات الخبرة والمسمى ال
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابة أفراد العينة حول تحقق الولاء 
التنظيمي لمنسوبات الإدارة العامة للتعليم بمنطقة تبوك تعز  لمتغيري سنوات الخبرة والمسمى 

لوظيفي. ولتحقيق ذلك استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي والاستبانة كأداة لجمع ا
( مشرفة 180البيانات وطبقت الدراسة ميدانيا على أفراد عينة الدراسة البالغ عددهن )

ممارسة مديرات الإدارات لأبعاد  الى أنتوصلت الدراسة و  ،وإدارية اخترن بالطريقة العشوائية
وجاءت  2,60لأخلاقية بالإدارة العامة للتعليم في منطقة تبوك كبيرة، بمتوسط حسابي القيادة ا

جميع أبعاد القيادة الأخلاقية بدرجة كبيرة، كما جاءت جميع أبعاد الولاء التنظيمي بدرجة 
تحقق كبيرة. ووجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا بين أبعاد القيادة الأخلاقية وأبعاد 

تعزيز القيادة الأخلاقية لد  مديرات الإدارات بالإدارة ، وأوصت الدراسة بالتنظيميالولاء 
النظر في معايير اختيار القيادات التربوية بجعل البعد الأخلاقي  خلال: إعادةالعامة للتعليم من 

 تعديل معايير تقويم القيادات التربوية وإضافة البعد الأخلاقي، و محورا أساسيا في اختباراتها
 ليكون محورا أساسيا في عملية التقويم وأساسا للاستمرار في الإدارة.

درجة ممارسة القيادات التربوية في  على(، وهدفت الدراسة إلى التعرف 2019دراسة الخباز ) -
وزارة التربية الكويتية للقيادة الأخلاقية. والكشا عن العلاقة بين درجة ممارسة القيادات 

بية الكويتية للقيادة الأخلاقية ومستو  الأداء الوظيفي من وجهة نظر التربوية في وزارة التر 
الموظفين، وتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين والموظفات في وزارة التربية الكويتية، والبالغ 

حسب بيانات وزارة التربية، أما ۲۰۱۹موظفا وموظفة في العام الدراسي ( ۱۳4۹۸عددهم )
موظفا ( ۳۸۷ت بالطريقة العشوائية الطبقية، وقد بلغ عدد أفرادها )عينة الدراسة فقد اختير 

وموظفة في مختلا إدارات الوزارة، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي الارتباطي، 
كونه الأكثر ملاءمة، واستخدمت الاستبانة وسيلة لجمع البيانات عن متغيري الدراسة، 

القيادة الأخلاقية جاءت بدرجة متوسطة، وقد أوصت وتوصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة 
الدراسة بدعوة وزارة التربية الكويتية لتضمين القيادة الأخلاقية بكافة أبعادها في خططها 
الاستراتيجية المستقبلية بهدف تحقيق أفضل أداء وظيفي ممكن في مختلا أقسامها، وتوعية 



39 
 

لقيادة الأخلاقية ومجالاتها من خلال برامج تدريبية القادة والعاملين في وزارة التربية الكويتية با
متخصصة تقوم على تحسس احتياجاتهم التدريبية في هذا المجال، وإجراء المزيد من الدراسات 
والبحوث حول متغير القيادة الأخلاقية وعلاقتها بمتغيرات أخر  في القطاع التربوي الكويتي 

 وبخاصة مؤسسات التعليم العالي
(، وهدفت الدراسة الكشا عن أثر القيادة الأخلاقية على الالتزام 2019امدي )دراسة الغ -

التنظيمي لد  المعلمات والمساعدات الإداريات بمدارس قطاع الوسط بمنطقة الباحة، 
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي الارتباطي، وتمثلت أداة الدراسة في استبانة 

معلمة في مدارس منطقة الباحة للبنات،  306تطبيقها على وا  ،للحصول على المعلومات
أنه لا توجد أن درجة ممارسة القيادة الأخلاقية جاءت بدرجة عالية، و  وتوصلت الدراسة إلى

فروق ذات دلالة احصائياا في استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة القيادة 
الباحة تعز  لمتغير سنوات ت بمدارس منطقة الأخلاقية لد  المعلمات والمساعدات الإداريا

درجة الالتزام ممارسة القيادة الأخلاقية و درجة كما توجد علاقة ارتباطية موجبة بين   ،الخدمة
وأوصت الدراسة بتعزيز ممارسة قائدات مدارس منطقة الباحة للقيادة الأخلاقية  التنظيمي،

يادة الأخلاقية ومستو  ممارستها في بيئات المزيد من الدراسات عن الق ءوإجرابجميع أبعادها، 
 تعليمية أخر .

التعرف على درجة ممارسة القيادة الأخلاقية من قبل  هدفت الدراسةو ( 2020دراسة فطاني ) -
القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعة أم القر  والتعرف على مستو  الأداء الوظيفي للعاملين 

دة الأخلاقية على الأداء الوظيفي للعاملين والكشا عن أثر ممارسة القياو بجامعة أم القر  
الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة تعز  لمتغيرات المؤهل 

وقد ا استخدام المنهج الوصفي الارتباطي وطبقت الدراسة على ، العلمي وسنوات الخبرة
( موظفة إدارية، وا 784زاهر البالغ عددهن )الموظفات الاداريات بجامعة أم القر  بمقر ال

واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع  ،( فردا235وائية بسيطة تكونت من )اخذ عينة عش
المعلومات، وأظهرت نتائج الدراسة أن ممارسة القيادة الأخلاقية جاءت بدرجة عالية كما أن 

علاقة ارتباطية قوية وإيجابية مستو  الأداء الوظيفي جاء بمستو  عال وأظهرت النتائج وجود 
كما أظهرت النتائج عدم وجود   ،خلاقية والأداء الوظيفي للعاملينبين ممارسات القيادة الأ

ارسة القيادة فروق لمتغير سنوات الخبرة بين متوسطات استجابات العينة حول درجة مم
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دئ ومعايير إنشاء ميثاق يتم فيه وضع مبا، وكانت أهم التوصيات: الأخلاقية بشكل عام
للقيادة الأخلاقية بحيث يتم بناء عليها تقييم القائد أخلاقية، وترشيحه للمناصب القيادية 

بناء منصة إلكترونية تتيح للقيادات والعاملين تقييم وتوثيق الأداء الأخلاقي وتبادل و  ،بالجامعة
 .المعلومات بشفافية بهدف التحسين وتعزيز جوانب القوة وتلافي جوانب الضعا

هدفت الدراسة الى التعرف على درجة ممارسة قادة و ( 2020) براهيماو دراسة المخلافي،  -
مدارس التعليم العام بمنطقة عسير التعليمية لأبعاد القيادة الأخلاقية وعلاقتها بالإبداع الإداري 
من وجهة نظر المعلمين وما إذا كانت هناك فروق دالة احصائيا تعز  لمتغيرات المرحلة 

يمية، عدد سنوات الخدمة. وا استخدام المنهج الوصفي الارتباطي وتكونت العينة من التعل
، ام الاستبانة أداة لجمع البياناتوا استخد ،ا اختيارهم بطريقة عشوائية ا،( معلم365)

وأظهرت النتائج أن ممارسة قادة مدارس التعليم العام بمنطقة عسير التعليمية لأبعاد القيادة 
تحققت بدرجة عالية وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين درجة ممارسة  الأخلاقية

منها: توصيات عدة ، وقدمت الدراسة قية ودرجة تحقيق الابداع الإداريأبعاد القيادة الأخلا
تدريب قادة مدارس التعليم العام بمنطقة عسير التعليمية على المفاهيم الأساسية للقيادة 

وكيفية تمثلها في واقع العمل المدرسي، وفي التعامل مع المعلمين والطلبة والإدارة الأخلاقية، 
مكاتب التعليم بمحافظات منطقة عسير التعليمية بتعزيز  اميقو  ،التعليمية واولياء أمور الطلبة

تطوير أسس تقييم قادة مدارس التعليم ، و ممارسات القيادة الأخلاقية في مدارس التعليم العام
 .م بمنطقة عسير التعليمية في ضوء مبادئ وممارسات القيادة الأخلاقيةالعا

الكشا عن درجة ممارسة معلمي (، وهدفت الدراسة إلى 2020دراسة العساف، والقداح ) -
الدراسات الاجتماعية في المرحلة الثانوية للقيادة الأخلاقية والقيم التنظيمية التدريسية من 

الارتباطية بين درجة ممارسة معلمي الدراسات الاجتماعية  استقصاء العلاقة، و وجهة نظرهم
استقصاء أثر بعض المتغيرات و  في المرحلة الثانوية للقيادة الأخلاقية والقيم التنظيمية التدريسية

مثل: الجنس والخبرة والاقليم، في تقدير درجة ممارسة معلمي الدراسات الاجتماعية في المرحلة 
( 146اشتملت عينة الدراسة على )، و قية وللقيم التنظيمية التدريسيةالثانوية للقيادة الأخلا

علما  ،الجنسو  الخبرة، الإقليمفقا لمتغيرات معلم ومعلمة اختيروا بالطريقة العشوائية البسيطة و 
المنهج وقد استخدم الباحثان ، اسة من خلال النماذج الالكترونيةبأنه قد ا توزيع أداة الدر 

درجة  نتيجة الدراسة أن وكانت ،، وذلك لملاءمته لطبيعية الدراسةرتباطيالا الوصفي المسحي
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وعدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية لمحور القيادة الأخلاقية ، القيادة الأخلاقية مرتفعة
جراء المزيد من الدراسات عن القيادة الأخلاقية بإ ، وأوصت الدراسةتبعا لمتغير الجنس، والخبرة

في مراحل تعليمية أخر ، وعن القيادة الأخلاقية وعلاقتها بمتغيرات أخر  ودرجة ممارستها 
بناء برامج تدريبية للمعلمين تنطلق من مبادئ وممارسات القيادة و مثل: التخطيط التنظيمي، 

إجراء المزيد من الدراسات عن القيادة الأخلاقية ودرجة ، و الأخلاقية والقيم التنظيمية التدريسية
  .راحل تعليمية أخر ممارستها في م

التعرف إلى درجة امتلاك رؤساء الأقسام (، هدفت الدراسة إلى 2020دراسة الكرد ) -
ة، التدريسيالأكاديمية في جامعة الأقصى للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر أعضاء الهيئة 

الجنس، الرتبة العلمية، سنوات الخدمة، التخصص الأكاديمي( )كشا عن أثر متغيرات وال
آراء أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة الأقصى لدرجة امتلاك رؤساء الأقسام الأكاديمية في 

التحقق من وجود علاقة ارتباطية دالة بين متوسطات ، و للقيادة الأخلاقية من وجهة نظرهم
تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة الأقصى لدرجة امتلاك رؤساء الأقسام الأكاديمية 

، ستو  المناخ التنظيمي في الأقسام الأكاديميةلمالأخلاقية، ومتوسطات تقديراتهم للقيادة 
الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لموضوع وأهداف واستخدم 
 طبقيةوقد اختار الباحث عينة عشوائية دم الاستبانة أداة لجمع البيانات، ، واستخالدراسة

( من حجم مجتمع 190وتكونت عينة الدراسة من ) ىالأقصبجامعة  من أعضاء هيئة التدريس
ارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في ممأن درجة (، وكانت نتيجة الدراسة 524الدراسة البالغ )

توجد فروق مرتفعة، و جامعة الأقصى للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
درجة امتلاك للة بين متوسطات تقديرات أفراد العينة ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلا

رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة الأقصى للقيادة الأخلاقية تعزي لمتغير الجنس، وكانت 
، سنوات الخدمة توجد فروق تعزي لمتغيرولا الفروق لصا  أعضاء هيئة التدريس الذكور، 

قسام تهدف إلى تنمية ذواتهم من الناحية عقد دورات تأهيلية لرؤساء الأوأوصت الدراسة ب
 الشخصية.

التعرف على مستو  القيادة الأخلاقية لد  (، وهدفت الدراسة إلى 2020دراسة الصريع ) -
التعرف على العلاقة بين القيادة الأخلاقية لد  ، و مديري المدارس الخاصة في محافظة الخليل

لكشا عن دلالة الفروق في مستو  القيادة ا، و رس والثقة التنظيمية لد  معلميهممديري المدا

https://drasah.com/
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، الأخلاقية لد  مديري المدارس الخاصة تبعا لمتغير )الجنس، الخبرة، المؤهل، المديرية(
استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي لمعرفة العلاقة بين القيادة الأخلاقية والثقة و 

الثقة التنظيمية  قيادة الأخلاقية والثاني، الأول ال استبانة من محورينوا استخدام  ،التنظيمية
( معلم ومعلمة من المدارس 465بلغ عدد أفراد عينة الدراسة )و  ،للإجابة على أسئلة الدراسة

وا اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية تبعا  ،الخاصة من مديريات محافظة الخليل الأربعة
من وجهة  ينر القيادة الأخلاقية لد  المدير درجة توافأن   النتائجوأظهرت ، لمتغيرات الدراسة

خلصت الدراسة إلى عدم ، كما حافظة الخليل كانت عاليةبمر المعلمين في المدارس الخاصة نظ
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة بين متوسطات درجات تقديرات 

لقيادة الأخلاقية تبعا لمتغير معلمي المدارس الخاصة في محافظة الخليل لدرجة ممارسة مديريهم ل
دورات تدريبية ، وندوات وورش عمل لتوعية المدراء  بعقد والخدمة، وأوصت الدراسة الجنس

 ت،كذلكحول أهمية القيادة الأخلاقية ودورها في تعزيز الثقة التنظيمية للمعلمين والمعلما
التربية والتعليم على بعض المدراء اشراك جميع المدراء في دبلوم القيادة التربوية التي تنظمه وزارة 

 .في المدارس وفي أوقات مختلفة وأن يكون الدبلوم بشكل مستمر وسنوي
هدفت الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة القيادة و  ،(2020) واخرون ،ةدراسة درادك -

الأخلاقية لد  مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بالالتزام 
ا استخدام  المنهج الوصفي الارتباطي وا استخدام و التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم، 

استبانتان؛ الأولى القيادة الأخلاقية، والثانية الالتزام التنظيمي، بينما تكونت عينة الدراسة من 
ة ( معلما ومعلمة في المدارس الثانوية الخاصة، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارس370)

في ممارسات وجود فروق ذات دلالة إحصائية و بدرجة متوسطة،  تالقيادة الأخلاقية جاء
سنوات فأكثر، وعدم وجود فروق ذات  10القيادة الأخلاقية تبعا لمتغير الخبرة لصا  الفئة 

برامج تدريبية متخصصة تقوم ، وقد أوصت الدراسة بعقد دلالة إحصائية تعز  لمتغير الجنس
إجراء المزيد من الدراسات والبحوث م مبادئ القيادة الأخلاقية وممارستها، و تحسين فه على

 في المؤسسات التربوية.حول متغير القيادة الأخلاقية وعلاقتها بمتغيرات أخر  
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 :سلوك المواطنة التنظيميةتناولت  دراسات
يئة (، وهدفت هذه الدراسة إلى الكشا عن مستو  ممارسة أعضاء ه2012دراسة شهري ) -

التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الحكومية الجزائرية من وجهة نظر قادتها 
الأكاديميين، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها وعلى أداة 

 تكونت منو فتم اختيارها بالطريقة العشوائية ع البيانات، أما بالنسبة للعينة لجم الاستبانة
( موظا ممن يشغلون مناصب قيادية وكشفت النتائج عن وجود مستويات متوسطة 110)

وجود  دلا توجمن ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية، وأكدت النتائج أنه 
فروق ذات دالة إحصائية في تقدير المبحوثين لمستو  ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوك 

ة تعز  لمتغيري الجنس وسنوات الخدمة، وكانت أهم التوصيات إدراج معايير المواطنة التنظيمي
ترتبط بسلوكيات المواطنة التنظيمية عند عملية التعيين لهيئة التدريس الجديدة، تأسيس جوائز 
سنوية لتنشيط روح المواطنة التنظيمية، وعقد برامج وندوات بهدف التوعية بسلوك المواطنة 

 التنظيمية.
مستو  سلوك المواطنة التنظيمية  على لى التعرفإ( وهدفت الدراسة 2014ومني )اسة مدر  -

لد  أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك فيصل بالمملكة العربية السعودية واستخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي وكانت الاستبانة أداة لجمع البيانات وتكونت عينة الدراسة من 

يارهم بطريقة طبقية عشوائية من كامل المجتمع الأصلي ( عضو هيئة تدريس ا اخت205)
( واظهرت نتائج الدراسة أن مستو  سلوك المواطنة التنظيمية كان 1117البالغ عددهم )

متوسطا وتوصلت الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات عينة 
لجنس في جميع المجالات ما عدا الدراسة على مستو  سلوك المواطنة التنظيمية تعز  لمتغير ا

مجال الايثار وجاءت الفروق لصا  الذكور، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز  لمتغير 
سنوات فأكثر(، وكانت  10سنوات الخبرة في جميع المجالات وجاءت الفروق لصا  من خبرة )

ورات تدريبية أهم التوصيات تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية من خلال عقد ورش عمل ود
ذات علاقة للعاملين في المجالين، ونشر الوعي بأهمية سلوك المواطنة التنظيمية للعاملين في 

 الجامعات.
(، وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير سلوكيات المواطنة 2016دراسة خليل ) -

ضمير، روح التنظيمية في محاربة الفساد الإداري، واعتمدت خمسة أبعاد )الايثار، صحوة ال
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التسامح، الكياسة، وطوعية المشاركة(، لبيان مد  تأثيرها مجتمعة ومنفردة في محاربة الفساد 
، والاستبانة أداة لجمع البيانات، الوصفيالإداري، وقد اعتمدت الدراسة على منهج البحث 

موظفا، ا اختيار  360وتكون مجتمع البحث من موظفي معهد الإدارة بالرصافة وعددهم 
جاء  ةالتنظيميموظفا كعينة للدراسة ، وجاءت نتيجة الدراسة إلى أن سلوك المواطنة  40

بدرجة متوسطة، وأوصت بالاهتمام بنشر ثقافة المواطنة التنظيمية في المنظمة، وتعرف العاملين 
 على أبعادها وأهميتها.

لسلوك  (، وهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة الموظفين2017دراسة دعنا ) -
المواطنة التنظيمية في مديريات التربية والتعليم شمال الخليل ووسطها، وذلك من خلال التعرف 
على درجة ممارسة الموظفين للأبعاد المختلفة للسلوك المواطنة التنظيمية )الإيثار، والكياسة، 

، والبالغ معوا دراسة كافة أفراد المجتوالروح الرياضية، ووعي الضمير، والسلوك الحضاري(، 
، وقد استخدم الباحث المنهج الاستكشافي الوصفي، وا الاعتماد ( موظا176عددهم ) 

مع عينة كرة الثلج  ( مقابلات10انات، حيث ا إجراء )على الطريقة المختلطة في جمع البي
 ( استبانة176من موظفي المديريات المبحوثة، وا تحليل المقابلات يدوية، ثم القيام بتوزيع )

على مجتمع الدراسة كافة، والذي تمثل في كافة الموظفين الإداريين في المديريات المبحوثة، 
( استبانة، وقد توصلت الدراسة إلى 146باستخدام أسلوب المسح الشامل، وا استرداد )

أن درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية مرتفعة، وأوصت الدراسة بأن تتبنى وزارة التربية 
م إنشاء جوائز تشجيعية لممارسي سلوك المواطنة التنظيمية في جميع مديريات التربية والتعلي

والتعليم لتتوسع دائرة الاهتمام بهذا السلوك، وغرس سلوكيات المواطنة التنظيمية لد  الموظفين 
 .لال تشجيعهم على مساعدة زملائهممن خ

درجة توفر اليقظة الذهنية  على تعرفاللى إهدفت هذه الدراسة و ( 2017دراسة الهاشم ) -
لد  مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان وعلاقتها بدرجة ممارسة سلوك المواطنة 

الوصفي الارتباطي في هذه التنظيمية للمعلمين من وجهة نظرهم، وا استخدام المنهج 
يقة العشوائية (معلما ومعلمة ا اختيارها بالطر 313وتكونت عينة الدراسة من ) ،الدراسة

 ،( معلما ومعلمة4682الطبقية النسبية من أصل مجتمع الدراسة والبالغ حجمها )
لجمع البيانات كل منها تخص متغيرا من متغيرات الدراسة وكانت أهم  استبانتانواستخدمت 

وعدم وجود فروق ذات  ،النتائج أن درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين متوسطة
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إحصائية لممارسة سلوك المواطنة التنظيمية تعز  لمتغير الجنس، في حين كانت هناك دلالة 
بإقامة ، وأوصت الدراسة فأكثر( 10فروق تعز  لمتغير الخبرة لصا  أصحاب الخبرة من )

ندوات تثقيفية ودورات تدريبية للمعلمين يؤكد فيها على هذا النوع من السلوك واهميته 
 عن تشجيع المعلمين على ممارسة هذا السلوك في اثناء ادائهم للمؤسسة التربوية، فضلا

 للمهمات والنشاطات داخل المدرسة.
دور مديري المدارس الثانوية  التعرف علىهدفت هذه الدراسة و ( 2018دراسة الشريا ) -

حافظة العاصمة عمان في تنمية المجتمع المحلي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية بمالخاصة 
مين من وجهة نظرهم، ولتحقيق أهداف الدراسة ا استخدام المنهج الوصفي الارتباطي للمعل

فقرة وتخص تنمية المجتمع المحلي،  31وا استخدام استبانتين لجمع البيانات الأولى مكونة من 
فقرة وتخص سلوك المواطنة التنظيمية موزعة على مجالات  30أما الاستبانة الثانية فتكونت من 

( معلما ومعلمة ا 340من ) عينة الدراسةوتكونت  ،ر، الكياسة، السلوك التنظيمي()الايثا
 تومعلمة، وجاء( معلما 2653اختيارها بطريقة عشوائية طبقية من أصل المجتمع البالغ )

درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية متوسطة ووجود علاقة ارتباطية بينها وبين خدمة المجتمع 
فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية تبعا لمتغير المحلي، ووجود 

الدراسة بوضع منظومة وأوصت ، دم وجود فروق تعز  لمتغير الخبرةالجنس لصا  الاناث وع
أساسية لممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لد  معلمي المدارس الثانوية الخاصة، ئ قيم ومباد

 نمية المجتمع المحلي لد  مديري المدارس الثانوية الخاصة في العاصمة.ت ومبادئوتعزيز أسس 
هدفت الدراسة الى معرفة العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية و ( 2018دراسة إبراهيم ) -

وسلوك المواطنة التنظيمية بتوسط الالتزام التنظيمي لد  العاملين بشركة مطابع السودان للعملة 
و  ممارسات الموارد البشرية وسلوك المواطنة والالتزام التنظيمي لد  المحدودة، ومعرفة مست

واستخدم الباحث المنهج الوصفي  ،( عاملا715العاملين في مجتمع الدراسة البالغ عددهم )
، عاملا( 230) وتكونت عينة الدراسة منالتحليلي وا تطوير استبانة كأداة لجمع البيانات 

المواطنة التنظيمية للشركة كان متوسط المستو  وأن الالتزام وتوصلت الدراسة الى أن سلوك 
، وأوصت لبشرية وسلوك المواطنة التنظيميةالتنظيمي يتوسط العلاقة بين ممارسات الموارد ا

سلوك المواطنة التنظيمية الذي يصب في مصلحة الشركة  لانتهاجبتحفيز العاملين الدراسة 
لمن سلك سلوك  ةتقديم هدايا رمزي فيهبسيط يمكن  التي ينمتي اليها من خلال عمل احتفال
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المواطنة التنظيمية الذي أد  إلى تحسين أدائه ونمي لديه حس المسؤولية والانتماء للمنظمة ؛ 
 وذلك يحفز الآخرين على الاقتداء به مما ينعكس ايجابي على المنظمة .

واطنة التنظيمية (، وهدفت الدراسة إلى الكشا عن علاقة الم2018دراسة بن سلهوب ) -
بالفعالية التنظيمية لدي مديرية الحماية المدنية لولاية برج وعريريج في الجزائر، وا اعتماد 

أداة لجمع البيانات واختيرت العينة باستخدام أسلوب الحصر أو المسح الشامل  الاستبانة
والأساليب  موظفا، وأستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي 38لمجتمع الدراسة المكون 

الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات وتحليلها، وأظهرت النتائج إلى وجود علاقة طردية ايجابية 
المواطنة ودعم  زيمتوسطة بين المواطنة التنظيمية والفعالية التنظيمية، وأوصت الدراسة بدعم تعز 

ي نسقها ولاعتبارها في انسجام المنظمة والحفاظ عل أساسية ركيزةلأنها  ،بأهميتهاالإحساس 
 .ةيالفعال قيفي بناء تحق ةيو يح

هدفت هذه الدراسة التعرف على أثر أبعاد الثقافة التنظيمية في و  ،(2019دراسة محمد ) -
والتعرف على الفروق في ولاية المسيلة في الجزائر، تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لموظفي البلدية 

لجنس والمستو  الدراسي والخبرة المهنية وا الاعتماد في تنمية هذا السلوك باختلاف السن وا
البالغ عددهم  وا تطبيق الدراسة على جميع أفراد المجتمع، فيها على المنهج الوصفي التحليلي

لجمع  ،(2014الذي بنته الباحثة نسيمة بو معراف )و استخدم مقياس ا تعديله  ،(114)
حصائية لأبعاد الثقافة التنظيمية مجتمعة على توصلت الدراسة الى وجود دلالة إ، و البيانات

تنمية سلوك المواطنة التنظيمية، وتوصلت كذلك لوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تنمية 
ضرورة هم التوصيات أ، وكانت سلوك المواطنة التنظيمية تعز  لمتغير الجنس والخبرة المهنية

 .ا وتعزيزها وتنميتها لد  أفرادهايعهاهتمام المنظمات بسلوكيات المواطنة التنظيمية وتشج
سة إلى تقييم اتجاهات الموظفين حول اهدفت هذه الدر  (،2019)سة صبرينه، ولخضر ادر  -

، في الجزائر الولاء التنظيمي ومد  ممارستهم لسلوكيات المواطنة التنظيمية في خزينة ولاية الجلفة
لتنظيمي على سلوكيات المواطنة ومعرفة ما إذا كان هناك أثر ذو دلالة إحصائية للولاء ا

عينة أداة جمع البيانات هي الاستبانة و  وكانت واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي، التنظيمية
وتوصلت الدراسة  استبانة صالحة للتصحيح، 31موظفا ا استرجاع  40مكونة من الدراسة 
لعمل على اسة باعالية، وأوصت الدر جاءت بدرجة درجة سلوك المواطنة التنظيمية  إلى ان
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إيجاد بيئة تنظيمية تحث على تبني مفهوم الولاء وسلوكيات المواطنة التنظيميين من خلال 
 تقديم الحوافز المادية والمعنوية.

 الأخلاقية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية تناولت القيادة دراسة

ة مديري المدارس مستو  ممارس على تعرفال(، وهدفت هذه الدراسة إلى 2012العرايضة ) -
الثانوية الحكومية في عمان للقيادة الأخلاقية، و علاقته بمستو  ممارستهم لسلوك المواطنة 

( معلما ومعلمة، 3764التنظيمية من وجهة نظر المعلمين، و قد تكون مجتمع الدراسة من )
ئية من ( معلما و معلمة، اختيروا بالطريقة الطبقية العشوا351وتكونت عينة الدراسة من )

، أما ولى "استبانة القيادة الأخلاقية"مجتمع الدراسة، ولجمع البيانات استخدمت أداتان، الأ
بعد أن ا (Organ) الثانية فكانت استبانة "سلوك المواطنة التنظيمية" التي أعدها أورغان 

رس الثانوية ترجمتها إلى اللغة العربية، وكانت أهم نتائج الدراسة بأن مستو  ممارسة مديري المدا
الحكومية في عمان للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين كان متوسطا، ومستو  ممارسة 
مديري المدارس الثانوية الحكومية في عمان لسلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين 

 بين(a≤ 0.05) كان متوسطا، وأن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية موجبة عند 
مستو  ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في عمان للقيادة الأخلاقية ومستو  
ممارستهم لسلوك المواطنة التنظيمية، ومن أهم التوصيات تنظيم دورات تدريبية لمديري المدارس 

وأهميتها ومبادئها، وأهمية ممارسة  ةالأخلاقيالثانوية الحكومية في عمان لتوضيح ماهية القيادة 
 سلوك المواطنة التنظيمية للمؤسسات التربوية.

هدفت الدراستتتتتتتتتتتتة التعرف الى درجة ممارستتتتتتتتتتتتة مديري المدارس و ، (2017) دراستتتتتتتتتتتتة الجعيثني -
الابتتتدائيتتة للقيتتادة الأخلاقيتتة وعلاقتهتتا بستتتتتتتتتتتتتتلوك المواطنتتة التنظيميتتة لتتد  معلميهم في وكتتالتتة 

وتكونت عينة ، الارتباطيالوصتتتتتتتتتتتفي التحليلي الغوث الدولية، واستتتتتتتتتتتتخدمت الباحثة المنهج 
وقد ا اختيار عينة  ،( معلما ومعلمة من معلمين المدارس الابتدائية450الدراستتتتتتتتتتتتتتتة من )

بستتتيطة، واستتتتخدمت الباحثة استتتتبانتين لجمع البيانات، استتتتبانة للقيادة الأخلاقية عشتتتوائية 
رية، فقرة موزعة على أربعة مجالات: )الصتتفات الشتتخصتتية، الصتتفات الإدا 40وتكونت من 

 40مية مكونة من واستبانة لسلوك المواطنة التنظي، العلاقات الإنسانية، العمل بروح الفريق(
مجالات: )الايثار، ووعي الضتتتتتتتتتمير، والستتتتتتتتتلوك الحضتتتتتتتتتاري، والروح  خمستتتتتتتتتةفقرة موزعة على 

وقد توصتتتتلت الدراستتتتة الى أن درجة ممارستتتتة القيادة الأخلاقية كانت  ،الرياضتتتتية، والكياستتتتة(
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ووجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتائية بين تقديرات عينة الدراستتتتتتتة لدرجة ممارستتتتتتتة  ،عالية جدا
توجد فروق ذات دلالة وفق  القيادة الأخلاقية تعز  لمتغير الجنس ولصتتتتتتتتتتتتتا  الاناث بينما لا

التنظيمية كانت عالية  وأن درجة ممارستتتتتتتتتة المعلمين لستتتتتتتتتلوك المواطنة ،متغير ستتتتتتتتتنوات الخدمة
لة إحصتتائية بين تقديرات عينة الدراستتة ودرجة ممارستتتهم ستتلوك ووجود فروق ذات دلا ،جدا

المواطنة التنظيمية تعز  لمتغير الجنس لصتتتتتتتتتا  الاناث وكذلك لمتغير ستتتتتتتتتنوات الخدمة ما عدا 
يوجد ارتباط موجب وذو أنه  نتائج الدراستتتتتتةبينت و ، مجال )الكياستتتتتتة( لصتتتتتتا  الأقل خدمة

للقيادة الأخلاقية ودرجة ممارستتتتة معلميهم ستتتتلوك دلالة إحصتتتتائية بين درجة ممارستتتتة المديرين 
يقوم برنامج التعليم بوكالة الغوث بإعداد دستتتتتتتور وأوصتتتتتتت الدراستتتتتتة بأن المواطنة التنظيمية، 

دورات تدريبية لمديري المدارس ونوابهم  وعقد ،أخلاقي )مدونة ستتتتتتتتتتتتتتلوك أخلاقي( للمديرين
وأهميتها، والممارستتتتتات المرتبطة بها،  خاصتتتتتة حديثي التعيين لتوضتتتتتيح ماهية القيادة الأخلاقية
 .ودورها في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لد  المعلمين

    التعقيب على الدراسات السابقة -

من خلال استعراض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، رصد الباحث العديد    
، وذلك من حيث أهدافها التي تستتتتعى من أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين الدراستتتتة الحالية

تناولتها، وبالإضتتتتتافة  فيها، وإلى اختلاف المتغيرات التي إلى تحقيقها، واختلاف البيئات التي تمت
أوجه الاتفاق  استعراض لأهمإلى منهج الدراسة، وأدوات الدراسة، ومجتمع الدراسة والعينة، وهنا 

 بقة.والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السا

 :متغيرات الدراسات والأهداف 

يظهر من تناول الدراسات السابقة ذات الصلة بالقيادة الأخلاقية، أن الدراسات السابقة تناولت 
 القيادة الأخلاقية وعلاقتها ببعض المتغيرات كما يلي:

 (،2013ارتبطت بعض الدراسات بمتغيرات مثل القيم التنظيمية كما في دراسة العتيبي )     
(، كما 2017) صقرومتغير الولاء التنظيمي كدراسة ال (،2020راسة العساف، والقداح )ود

كان المتغير في بعض الدراسات يشمل مفاهيم الأداء الوظيفي والابداع الإداري، حيث تمثل ذلك 
، والخباز (2020) ، وابراهيم(، ودراسة مخلافي2020ني )في الدراسات التالية: دراسة فطا

(، وإبراهيم 2018(، والشريا )2017(، والهاشم )2014ك دراسة موني )وكذل (،2019)
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(، 2020في دراسة الكرد ) المناخ التنظيميوكان متغير  (،2019(، ومحمد )2018)
دراركة، والمطيري  متغيرا لها، وارتبطت دراسة الثقة التنظيمية( 2020واستخدمت دراسة الصريع )

تشابهت مع هذه الدراسة في متغير سلوك المواطنة التنظيمية قد  ،الثقة التنظيمية ( بمتغير2017)
(، 2014(، وشهري )2016خليل ) الدراسات التالية: ت متغيرات غير القيادة الأخلاقيةوتناول

 (.2018(، وصبرينه، وبلخضر )2018(، بن سلهوب )2017ودعنا )
 التنظيمية، معبسلوك المواطنة  وهما القيادة الأخلاقية وعلاقتها وتشابهت متغيرات الدراسة الحالية

 (.2012ودراسة العرايضة )( 2017دراسة الجعيثني )
وفي حدود إطلاع الباحث على الأدبيات والدراسات السابقة، لم يجد الباحث دراسات قد 

 .حفر الباطن بمحافظة وسلوك المواطنة التنظيمية معاا  تناولت متغيري القيادة الأخلاقية
 لدراسةالمنهج المستخدم في ا: 

 المناهج والتي تمثلت فيما يلي:  استخدمت الدراسات السابقة العديد من
(، وإبراهيم 2017في دراسة الجعيثني ) الارتباطي حيث ا استخدام المنهج الوصفي التحليلي

(، وا استخدام المنهج 2017، ودراسة دراركة، والمطيري )(2019(، ودراسة محمد )2018)
المنهج الوصفي التحليلي في دراسة شهري  مواستخد(، 2016ة خليل )في دراس الوصفيالبحث 

(، ودراسة صبرينه، وبلخضر 2018(، ودراسة بن سلهوب )2020الكرد )(، ودراسة 2012)
، (، واستخدمت بعض الدراسات المنهج الوصفي الارتباطي كما في دراسة دراركة2019)

لمنهج الوصفي المسحي في دراسة (، واستخدم ا2020(، ودراسة الصريع )2020وآخرون )
(، كما استخدم المنهج الاستكشافي الوصفي 2014الموني )(، ودراسة 2018باداوود، والزهراني )
المسحي واختلفت هذه الدراسة عنهم باستخدام المنهج الوصفي  (،2018في دراسة دعنا )

(، والصقر 2017(، والهاشم )2013وبذلك تشابهت مع دراسة كل من العتيبي ) ،الارتباطي
العرايضة ، (2020(، ومخلافي، ومحمد )2020 )(، وفطاني2018(، والشريا )2018)
والقداح (، ودراسة العساف، 2019(، ودراسة الخباز )2016ودراسة السيد )(، 2012)
(2020.) 
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 أدوات الدراسة: 

تبانة وهو ما سالا فيحثون في دراساتهم السابقة لقد تمثلت أداة الدراسة التي استخدمها البا
التي  ،(2018دعنا )اختلفت مع دراسة  ، بينمامع الدراسات السابقة تشابهت به هذه الدراسة

 استخدمت المقابلة كأداة لجمع البيانات.
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

 ير  الباحث أن هناك الكثير من الجوانب المستفادة من تناوله للدراسات السابقة في هذا الإطار
 وتمثلت في:

 بناء الإطار النظري. -
 الأنسب للدراسة. الأداةتحديد واختيار  -
 اختيار المنهج العلمي المناسب للدراسة. -
 صياغة أسئلة الدراسة. -
 تدعيم نتائج الدراسة الحالية بالدراسات السابقة. -
 استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. -
 الاستفادة من مراجع الدراسات السابقة. -

 ذه الدراسة عن الدراسات السابقة في:تتميز ه
تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناولها لموضوع القيادة الأخلاقية وعلاقتها بسلوك  -

حفر الباطن حسب اطلاع  حافظةالمواطنة التنظيمية، حيث انه لم يسبق دراسة هذا الموضوع بم
 الباحث.

الفصل الدراسي  حفر الباطن في بمحافظةالحكومية المدارس المتوسطة هذه الدراسة في  طبقت -
 في مجتمعها وعينتها. اختلفتوبذلك  ه،1443العام الدراسي  الأول من
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 الفصل الثالث

 إجراءات الدراسة الميدانية

 تمهيد -
 منهج الدراسة -
 مجتمع الدراسة -
 عينة الدراسة -
 وتقنينها أداة الدراسة -
 تطبيق الاستبانة -
 الأساليب الإحصائية -
 ر الحكم على النتائجمعيا -
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 الثالثالفصل 

 إجراءات الدراسة الميدانية

 تمهيد

الأستتتتتس النظرية لكل والتي اشتتتتتتملت على  الدراستتتتتة،أدبيات  تناول بعد انتهاء الباحث من     
الدراستتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتابقة والتعليق عليها؛ فإن و  ،وستتتتتتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية ،لأخلاقيةالقيادة امن 

من خلال تحديد  لتحقيق أهداف الدراستتتتتتتتة الميداني،القيام بالشتتتتتتتتق  يلتالية للدراستتتتتتتتة هالخطوة ا
 .الوسائل المناسبة للإجابة على أسئلتها

جاء الفصتتتتتتتتتل الحالي والذي يتناول وصتتتتتتتتتفا للطريقة والإجراءات التي ا  ما ستتتتتتتتتبق،وبناء على    
ج الدراستتتتتتة ومجتمعها وعينتها الجانب العملي من الدراستتتتتتة متضتتتتتتمنا عرضتتتتتتاا لمنهتباعها في تنفيذ ا

 وثباتها،التحقق من صتتتتتتتتتدقها  المستتتتتتتتتتخدمة، وطرق أداة الدراستتتتتتتتتة إلىإضتتتتتتتتتافة  اختيارها،وطريقة 
والمعالجة الإحصتتتتائية التي استتتتتخدمت في تحليل بيانات الدراستتتتة  ومتغيراتها، الدراستتتتة،وإجراءات 

  التفصيل: ا يليومنتائج الدراسة النهائية  إلىبهدف الوصول 

 الدراسة:منهج  -أولاا 

الارتباطي لتناسب هذا المنهج مع أهداف و المسحي  بأسلوبيها استخدام المنهج الوصفي      
 حافظةوهي التعرف الى درجة ممارسة القيادة الأخلاقية في المدارس المتوسطة الحكومية بم ،الدراسة

ممارسات القيادة الأخلاقية  حفر الباطن وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية، وتحديد العلاقة بين
والمعلمات في المدارس  المدارس ومستو  سلوك المواطنة التنظيمية لد  المعلمين مديريمن قبل 
 حفر الباطن، وكذلك لمناسبة هذا المنهج مع حجم المجتمع وعينة الدراسة. بمحافظةالمتوسطة 
صا ظاهرة أو مشكلة أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لو "المنهج الوصفي:  -

محددة وتصويرها كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلة 
  (324، ص 2002وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة" )ملحم، 
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"محاولة لعرض واقع الحال وتحليله وتفسيره للأفراد في مؤسسات  هولمسحي: ا الأسلوب -
ة نسبيا في مطقة معينة، من أجل توجيه العمل في الوقت الحاضر كبيرة أو لمجموعة كبير 

 (.35، ص 2014وفي المستقبل القريب" )مطاوع والخليفة، 
يعنى بالكشا عن "العلاقات بين متغيرين أو أكثر، لمعرفة وجود المنهج الارتباطي:  -

بير عن ارتباط بين هذه المتغيرات من عدمه، ودرجة هذا الارتباط ووجهته، ويتم التع
تغيرات موضوع و عدم وجود علاقة بين مذلك بصورة رقمية تشير إلى وجود علاقة أ

  (.38، ص 2014)مطاوع والخليفة، الدراسة ومن ثم عمل تنبؤات" 
 الدراسة:مجتمع  -ثانيا
الدراستتتتتتتتة من جميع معلمي ومعلمات المدارس المتوستتتتتتتتطة الحكومية بحفر الباطن  تكون مجتمع    

 هت.1442علم ومعلمة حسب احصائية ادارة التعليم بحفر الباطن ( م1365وحجمه )
 الدراسة:عينة  -ثالثاا 
( معلم ومعلمة في مجتمع 302الإجمالي ) الدراسة على عينة عشوائية بسيطة عددها طبقت   

  .لتحديد حجم العينة (1)ملحق رقم  يرجان وكريجسالدراسة، حسب جدول مو 
 الخدمةوسنوات  ،الاجتماعيا لمتغير النوع وفق الدراسةعينة أفراد  ع( توزي1)جدول          

ر ررالمتغي  رحجمرالمجتمعرالمتغي 
ر النسبةرمنرإجمالي

رالمجتمع
رحجمرالعينة

ر النسبةرمنرإجمالي
رالعينة

ر رالنوعرالاجتماعي
ر%52 157ر51.8%ر708رذكر

ر ر%48ر145ر48.2%ر657رأنث 

ر ر%100ر302ر100%ر1365رالإجمالي

عددرسنواتر
رالخدمة

رسنواتر5قلرمنرأ

 

ر%ر28.8ر87

ر10ر-ر5منر
رسنوات

ر%ر34.8ر105

رر10 ر%36.4ر110رسنواترفأكي 

ر ر%100ر302ر100%ر1365رالإجمالي

 /غيرين هما النوع الاجتماعي ) ذكرأن عينة الدراستتتتتة تكونت من مت (1الجدول )في تضتتتتتح ي     
 (1365)تمع الدراستتتتتتتتتتة يبلغ جمالي مجإوأن ، (عدد ستتتتتتتتتتنوات الخدمة)المتغير الثاني هو و  ،أنثى (

، إناث (657)من المجتمع، وعتتدد  (51.8%)ذكور بنستتتتتتتتتتتتتتبتتة  (708)منهم  معلمتتا ومعلمتتة،
صتتلي المجتمع الأ عينة الدراستتة مماثلة لنستتب المجتمع وكانت ليمن إجما (48.2%)بنستتبة بلغت 

من إجمتتالي العينتتة، وبلغ عتتدد  (52%)ذكور بنستتتتتتتتتتتتتتبتتة بلغتتت  (157)بالتمثيتتل، حيتتث بلغتتت 
من إجمالي العينة، وهي نستتتتبة مماثلة لنستتتتب المجتمع الأصتتتتلي،  (48%)بنستتتتبة  (145)لإناث ا
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أقل خدمتهم كانت   معلما ومعلمة ممن (87) عددهم أما عينة الدراستتة وفق متغير الخدمة فكان
كانت خدمتهم ن  ( مم105، و)من عينة الدراستتتتة %(28,8ستتتتنوات، بما يعادل نستتتتبة ) 5من 

معلما ( 110، و)من عينة الدراستتة %( 34.8نستتبة )ستتنوات، ب10ل من أقإلى  5تتراوح بين 
( يبين عدد 1والشتتتتتتكل البياني ) ،%(36,4) ستتتتتتنوات، وبنستتتتتتبة10ومعلمة تزيد خدمتهم عن 

( يبين توزيع عينة 2) عينة الدراستتة وتوزيع العينة حستتب متغير النوع الاجتماعي والشتتكل البياني
 المجتمع حسب سنوات الخدمة.

 

 

 

 

 

 ( يبين توزيع العينة حسب متغير النوع الاجتماعي1)ل شك

 

 

 

    

 ( يبين توزيع العينة حسب متغير سنوات الخدمة2)شكل 

 

28.80%
87

34.70%
105

36.30%
110

سنوات فأقل 5 سنوت 10الى أقل من 5من  سنوات فأكثر 10

48%

145
الإناث

52%

157
الذكور
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  :أداة الدراسة -رابعاا 
 ،أداة الدراسة )الاستبانة( وقام ببناء طار النظري والدراسات السابقة،قام الباحث بمراجعة الإ     

 .ناء على أهداف الدراسة وأسئلتها وطبيعة مجتمع وعينة الدراسةبلجمع البيانات من أفراد العينة 
"أداة ملائمة للحصول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع  بأنها:وتعرف الاستبانة      
يطلب الإجابة عنها من عدد من الأفراد المعنيين  الأسئلة،ويقدّم على شكل عدد من  معين،

وقد تكونت أداة الدراسة  (،116ص ،2016، وآخرون،)عبد الحق بموضوع الاستبيان"
 كالتالي:من ثلاثة أجزاء  ( بصورتها الأولية )الاستبانة

 :الجزء الأول
بيانات عامة وفق متغيرات توجيهات لأفراد العينة لطريقة الاستتتتتتتتتتتتتتتجابة وتحتوي أيضتتتتتتتتتتتتتتتا        

 الدراسة )النوع الاجتماعي، سنوات الخدمة(.
 الجزء الثاني:

قياس درجة ممارستتتتتتتتتتتتتتتة مديري المدارس المتوستتتتتتتتتتتتتتطة للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر يخص  محور
 ( فقرة موزعة على أربعة مجالات هي:46تكون من )ي، و معلميها
 عبارات (11) ويحتويالصفات الشخصية  -
 عبارات (13) ويحتويالسلوكيات الإدارية  -
 عبارات (11) ويحتويالعلاقات الإنسانية  -
 عبارات. (11) تويويحالعمل بروح الفريق  -

 الجزء الثالث:
تكون من يو  المتوستتتطة،معلمي المدارس لد  محور يخص قياس درجة ستتتلوك المواطنة التنظيمية    
 هي:  تأربعة مجالا( فقرة موزعة على 51)

 عبارات (12) ويحتويالايثار  -
 عبارات (14)وعي الضمير ويحتوي  -
 عبارات (13) الروح الرياضية ويحتوي -
 .عبارات (12)توي الكياسة ويح -
جدا، عالية، متوستتطة،  )عاليةالبدائل التالية  الخماستتي وفقمقياس ليكرت الباحث  عتمدوا     

وبعد تصميم الاستبانة بصورتها الأولية، كما سيتضح بملحق الدراسة  جدا(، منخفضة، منخفضة
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على أداة  هيلاتوفي ضتتوء تعد لمراجعتها،على المشتترف الأكاديمي  هاقام الباحث بعرضتت (،2رقم )
  .الدراسة؛ قام الباحث باعتماد النسخة الأولية للاستبانة، وقام بإجراءات تقنينها

 تقنين أداة الدراسة: 
 وفقا لما يأتي: تقنين أداة الدراسةبإجراءات الباحث قام  

 الصدق:  -1
       الصدق الظاهري 

على مجموعة  بصتتتتتورتها الأوليةالاستتتتتتبانة  عن طريق عرض الصتتتتتدق الظاهريا التأكد من       
تخصتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتين في القيادة والتخطيط التربوي وعددهم 

ل
 -( محكما 17)من أستتتتتتتتتتاتذة الجامعات الم

وذلك لإخراج الاستتبانة بأفضتل صتورة، وقد ا الأخذ  -( أسماء المحكمين3ويوضتح ملحق رقم )
 العبارات إلى كل ومد  انتماء اللغوية،بآرائهم وملاحظاتهم حول مناستتتتتتتتتبة عباراتها، وستتتتتتتتتلامتها 

( 2والملحق رقم ) الاستتتتتتتتتبانة،محور من محاور المجالات لكل  وانتماء الاستتتتتتتتتبانةمجال من مجالات 
 بصورتها الأولية. الاستبانةيوضح 

حيث أجر  الباحث بناء على ملاحظات  وإضتتتتتتتتتتتتتتافة، وحذف،وهنا عرض لما ا من تعديلات 
 :يما يلالمحكمين 

 تعديل.لم يجر  عليه أي  الأول: الجزء
 الدراسة:محاور ومجالات  الثاني: الجزء
بعد التعديل والحذف والإضتتتتتتتتتتتافة بناء على ملاحظات الستتتتتتتتتتتادة المحكمين، والتي أستتتتتتتتتتتهمت     

 (.4يوضح الملحق رقم ) النهائية كمابشكل مؤثر وساعدت على إخراج الاستبانة بصورتها 
 .قبل وبعد التحكيم ( يوضح عدد العبارات في الإبعاد والاستبانة ككل2)والجدول 

رعددرالعباراتربعدرالتحكيمرعددرالعباراترقبلرالتحكيمرالبُعدرم

ر6ر11رالصفاترالشخصية 1

 6 13رالسلوكياترالإدارية 2

 6 11رالعلاقاترالإنسانية 3

 5 11رالعملربروحرالفريق 4

 23 46ركاملرمحوررالقيادةرالأخلاقية

 5 12رالإيثارر1

ر 2 رالضمي   5 14روعي

 5 -رسلوكرالحضاريال 3

 5 13رالروحرالرياضية 4

 5 12رالكياسة 5

 25 51ركاملرمحوررسلوكرالمواطنةرالتنظيمية

 48 97ركاملرالاستبانة
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 وقد تكونت الاستبانة بصورتها النهائية كما يلي:

 :الجزء الأول
المطلوبة  متغيرات المعلومات الديموغرافيةوتحتوي  ،توجيهات لأفراد العينة لطريقة الاستتتتتتتتتتتتتجابة    
 .)النوع الاجتماعي، وسنوات الخدمة( فراد عينة الدراسةلأ
 الجزء الثاني: 
 المتوستتتتتتتتتطةفي المدارس  الأخلاقيةعبارات استتتتتتتتتتبانة خاصتتتتتتتتتة لمحور قياس درجة ممارستتتتتتتتتة القيادة    

 أبعاد وهي: ( 4موزعة على ) عبارة،( 23حفر الباطن مكونة من )حافظة الحكومية بم
  عبارات (6ويحتوي )الصفات الشخصية 
  عبارات (6) ويحتويالسلوكيات الإدارية 
   عبارات (6) ويحتويالعلاقات الإنسانية 
   عبارات. (5) ويحتويالعمل بروح الفريق 

 الجزء الثالث:
 ةحافظالحكومية بم المتوسطةالمدارس  لد  معلمي بدرجة سلوك المواطنة التنظيميةمحور خاص    

 ( أبعاد وهي:5(( عبارة موزعة على 25حفر الباطن مكونة من )
   تعبارا (5ويحتوي )الايثار 
  عبارات (5)وعي الضمير ويحتوي 
 ( عبارات.5السلوك الحضاري ويحتوي ) 
 عبارات (5) الروح الرياضية ويحتوي 
   عبارات (5)الكياسة ويحتوي. 

جدا، عالية، متوسطة،  )عاليةل التالية البدائ الخماسي وفقواعتمدت الدراسة مقياس ليكرت  
 جدا(، باتفاق المحكمين. منخفضة، منخفضة

 الاتساق الداخلي صدق 
فقرة من العبارات في البلعد الذي  بين درجة كل الارتباطالداخلي قوة  الاتساقيقصد بصدق      
 .(127، ص1994،يةهأبو ناة للبلعد )والدرجة الكلي إليه،تنتمي 
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أجر  الباحث استراتيجية الاختبار وإعادة ن الاتساق الداخلي لأداة الدراسة فقد وللتأكد م     
على عينة استطلاعية وا التطبيق  ،يوما (21وإعادته )، بين الاختبار وكانت المدة الزمنية ،الاختبار

 ا اختيارهم عشوائيا من مجتمع الدراسة، ،( معلما ومعلمة30من مجتمع الدراسة مكونة من )
والمجالات مع المحور  مع مجالاتها، الاستبانةي لعبارات التعرف على مد  التجانس الداخل بهدف

ولم تشارك هذه العينة الاستطلاعية في عينة الدراسة  ،ككل؛ باستخدام معامل ارتباط بيرسون
، SSPSاستخرج الباحث نتائج الدراسة الاستطلاعية باستخدام برنامج الاحصاء  وقد ،النهائية
 ى النحو التالي:النتائج عل وجاءت

 الأخلاقيةالقيادة والمجال الذي تنتمي له من مجالات  عبارة،بين كل  الارتباط( معاملات 3) جدول     

رلعباراترمجالاترالقيادةرالأخلاقية رأولار:رالاتساقرالداخلي

رالعملربروحرالفريقرالعلاقاترالإنسانيةرالسلوكياترالإداريةرالصفاترالشخصية

رالارتباطرالعبارةرالارتباطرالعبارةرالارتباطرالعبارةرالارتباطررةالعبا

 **0.968ر1ر**0.812ر1ر**0.809ر1ر**0.825 1

ر**0.883ر2ر**0.751ر2ر**0.921ر2ر**0.924ر2

ر**0.919ر3ر**0.703ر3ر**0.904ر3ر**0.895ر3

ر**0.880ر4ر**0.652ر4ر**0.863ر4ر**0.764ر4

ر**0.837ر5ر**0.566ر5ر**0.827ر5ر**0.851ر5

رر**0.664ر6ر**0.773ر6ر**0.909ر6

 (0.01** دالة إحصائيا عند )

الأخلاقية جاءت كما يلي : مجال  لمحور القيادة ارتباطأن معاملات 3) ) يلاحظ من الجدول     
وجاءت  ،(0.924-0.764الصفات الشخصية تراوحت معاملات ارتباط عباراته معه بين )

 ارتباط( وجاءت معاملات 0.921-0.773لوكيات الإدارية بين )مجال الس ارتباطمعاملات 
معاملات ارتباط مجال العمل بروح  وتراوحت( 0.812-0.566) مجال العلاقات الإنسانية بين

(، وكانت جميع معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية عند 0.968-0.837) الفريق بين
 العبارات ومجالاتها التي تنتمي لها في محور المرتفع بين الاتساق( مما يشير إلى 0.01) مستو 

 وإمكانية الوثوق بنتائجه، ستبيانالاالقيادة الأخلاقية، ويعتبر هذا مؤشرا قويا على صدق 
 وصلاحيته لقياس ما أعد لقياسه.
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 التنظيميةمجالات سلوك المواطنة  والمجال الذي تنتمي له من عبارة،بين كل  الارتباطمعاملات  ((4 الجدولويوضح  

رثانيا : الاتساق الداخلي لعبارات مجالات سلوك المواطنة التنظيمية

 الكياسة الروح الرياضية السلوك الحضاري وعي الضمير  الإيثار
رالارتباطرالعبارةرالارتباطرالعبارةرالارتباطرالعبارةررالارتباطرالعبارةرالارتباطرالعبارة

 **0.817ر1ر**0.773ر1ر**0.679ر1ر**0.731ر1ر**0.670 1

ر**0.499ر2ر**0.776ر2ر**0.655ر2ر**0.557ر2ر**0.491ر2

ر**0.766ر3ر**0.822ر3ر**0.703ر3ر**0.749ر3ر**0.756ر3

ر**0.616ر4ر**0.511ر4ر**0.461ر4ر**0.551ر4ر**0.678ر4

ر**0.821ر5ر**0.671ر5ر**0.555ر5ر**0.522ر5ر**0.661ر5

 (0.01** دالة إحصائيا عند )     

واطنة التنظيمية جاءت كما لمحور سلوك الم ارتباطأن معاملات  (4) يلاحظ من الجدول     
وجاءت (، 0.756-0.491مجال الإيثار تراوحت معاملات ارتباط عباراته معه بين )يلي: 

مجال  ارتباط( وجاءت معاملات 0.749-0.522) مجال وعي الضمير بين ارتباطمعاملات 
 بين الروح الرياضيةمجال  ارتباطوجاءت معاملات  (،703-0.461السلوك الحضاري بين )

( وبهذا 0.821-0.499)بين  الكياسة مجال ارتباطوجاءت معاملات  0.511)-0.822)
 الاتساق( مما يشير إلى 0.01فجميع معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستو )

وك المواطنة التنظيمية، ويعتبر هذا مؤشرا المرتفع بين العبارات ومجالاتها التي تنتمي لها في محور سل
 وإمكانية الوثوق بنتائجه، وصلاحيته لقياس ما أعد لقياسه. الاستبيانقويا على صدق 

 ثبات أداة الدراسة: 
يلعرف الثبات بأنه "دق ة المقياس أو اتِّستتتتتتاقه، حيثل يعد المقياس ثابتاا إذا حصتتتتتتل الفرد ذاته       

 دوق (،481، ص2010الاختبار أكثر من مرة" )علام،  طبِّّقولو  على الد رجة نفستتتتتتتتها، حتى
 واسطة معامل ثبات كرونباخ ألفا.الاستبانة ب ثبات معامل ا حساب

 (Cronbach Alphaم عامل كر ونباخ ألفا )

ومحاور  لمجالاتقام الباحث بتقدير ثبات الاختبار من خلال حستتتتتتتتتتتتتتاب معامل كرونباخ ألفا    
 (.5صول على النتائج الموضحة في جدول رقم )الاستبانة، وا الح

 الاستبانةمجالات ومحاور ( نتائج طريقة كرونباخ ألفا لقياس ثبات 5) جدول

 =aمعاملرألفاركرونباخررعددرالفقراترالمجالاتر

ر0.896 6رالصفاترالشخصية

ر0.915ر6رالسلوكياترالإدارية

ر0.939ر6رالعلاقاترالإنسانية
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 =aمعاملرألفاركرونباخررعددرالفقراترالمجالاتر

ر0.921ر5رالعملربروحرالفريق

ر0.961ر23ركاملرالمحور

ر0.931ر5رالإيثار

ر رالضمي  ر0.966ر5روعي

ر0.878ر5رالسلوكرالحضاري

ر0.856ر5رالروحرالرياضية

ر0.911ر5رالكياسة

ر0.919ر25ركاملرالمحور

ر ر0.971ر48رالكلي

لأجزاء الاستبانة جاءت كالتالي: محور أن  قيمة معامل كرونباخ ألفا   (5)يتضح من الجدول     
معاملات كرونباخ ألفا لمجالات القيادة الأخلاقية بين  وتراوحت (،0.961)  الأخلاقية القيادة

 (،0.919)  كرونباخ الفاسلوك المواطنة التنظيمية فكان معامل  محور (، أما 0.896-0.939)
(، وجاء معامل كرونباخ الفا لقياس الثبات 0966-0.856بين ) مجالاته معاملات وتراوحت
، ومنه يت ضح أن  الأداة تتسم بدرجة عالية من الث بات؛ مما يلؤهلها (0.971ة ككل )للاستبان

ستخدمة، 
ل
للت طبيق على العيِّّنة الكلية للدراسة، ويجعل الباحث على ثقة بصحة الأداة الم

وصلاحيتها لتحليل الن تائج، وللإجابة عن أسئلة الدراسة، وبناء عليه أصبحت الاستبانة في 
 .(4ملحق رقم ) يوضحالنهائية، كما  صورتها

 تطبيق الاستبانة -خامسا

 أجل تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة؛ قام الباحث بالإجراءات الآتية:من 
 (5ملحق ) الموضح فيالحصول على موافقة المشرف والقسم والكلية على تطبيق الاستبانة  -
 ق الاستبانة.الحصول على موافقة إدارة تعليم حفر الباطن على تطبي -
 توستتتطةالمالمدارس في والمعلمات نشتتتر الاستتتتبانة على عينة الدراستتتة المستتتتهدفة وهم المعلمون  -

بواسطة نظام التواصل الالكتروني  حفر الباطن، باستخدام رابط إلكتروني، حافظةبم الحكومية
راستتتتتتتتتتتتتتي الأول من العتتام خلال الفصتتتتتتتتتتتتتتتل التتدوامتتتدت  بمحتتافظتتة حفر البتتاطن بإدارة التعليم

 ه.1442-1443
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 الإحصائيةساليب الأ -سادسا
 :وفق التالي( SPSSبرنامج التحليل الإحصائي ) استخدمت الدراسة الحالية   
فيما معامل الارتباط لبيرستتون؛ لإيجاد العلاقة بين أبعاد الاستتتبانة ككل وبين أبعاد الاستتتبانة  -

 ات الدراسة.والاتساق الداخلي، وقياس وتحديد العلاقة بين متغير بينها، 
أداة الدراسة بعد  ثباتساب لح (Cronbach-Alphaاستخدام معامل كرونباخ ألفا ) -

 .اعادة الاختبارالاختبار و استراتيجية ق يطبا تأن 
 .التكرارات والنسب المئوية لمعرفة خصائص مجتمع وعينة الدراسة -
عبارات المحاور نة على كل عبارة من بي للتعرف على متوستتتتتط استتتتتتجابة العيالمتوستتتتتط الحستتتتتا -

 .دنىلى الأإعلى حسب المتوسط من الأالأبعاد الرئيسية وترتيب 
الانحراف المعياري لمعرفة مد  انحراف استتتتتتتتتتتتتتتجابات عينة الدراستتتتتتتتتتتتتتة لكل عبارة من عبارات  -

 الرئيسة عن متوسطها الحسابي وقياس التشتت. الأبعادمن  بعدمتغيرات الدراسة ولكل 
 .النوع الاجتماعي غيرلمت (T. Test)استخدام اختبار  -
 .الخدمة سنواتتغير لم الفروق التي تعز  وجود للكشا عن التباين الأحادياستخدام  -
 الخدمة.ات سنو لمتغير  الاحصائية اتجاه الفروق لمعرفة( (Scheffe شيفيه اختباراستخدام  -

 معيار الحكم على النتائج -بعا سا
وفق المتوستتطات الحستتابية لكل استتتجابة مستتتويات الحكم على النتائج ( 6) يوضتتح جدول     

 وبما يوافق مقياس ليكرت الخماسي وفق المعادلة التالية: 
لتحديد طول فئات قياس ليكرت الخماستتتتتتي، ا حستتتتتتاب المد  عن طريق طرح الحد العلى من 

5)(، ثم قستتتمة الناتج على أكبر قيمة في المقياس 4=1-5الحد الأدنى ) ÷ ، ثم 0.80= (4
مة إلى أقل قيمة من المقياس لتحديد الحد الدنى لهذه الفئة، فيصبح طول الفئات إضافة هذه القي

 (. 6كما هو موضح في الجدول )
 والحكم على النتائج الاستبانة وفئات المتوسطات الحسابية استجابات( 6) جدول

ررم رالاستجابةربحسبرليكرترالخماسي
ر ي
 
الدرجةرف
رالمقياس

رفئةرالمتوسطاترالحسابية
رالنتائجالحكمرعلر

رإلرمن

رمنخفضةرجدار/بدرجة 1.80أقلرمنرر1ر1رمنخفضةرجدار1

رمنخفضةرر/بدرجة ر2.60 أقل منر1.80ر2رمنخفضةر2

رمتوسطةر/بدرجة 3.40أقل من ر2.60ر3رمتوسطةر3

رعاليةر/بدرجة 4.20أقلرمنرر3.40ر4رعاليةر4

رر5
 
رعاليةرجدار/بدرجةر5.00 4.20ر5رعاليةرجدا
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 الفصل الرابع

 تائج الدراسةن
 

 تمهيد -
 إجابة السؤال الأول -
 إجابة السؤال الثاني -
 إجابة السؤال الثالث -
 إجابة السؤال الرابع -
 إجابة السؤال الخامس -
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة الميدانية

 تمهيد

 الدراستتتتتتة،من رصتتتتتتد نتائج  الباحث ؛ تمكنالانتهاء من الأستتتتتتاليب الإحصتتتتتتائية المحددةد بع     
 من ثم الإجابة عن أسئلة الدراسة، وفيما يلي تفصيل عرض النتائج:و 

 إجابة السؤال الأول
ما درجة ممارســـــــة القيادة الأخلاقية في  نص الستتتتتتتتتؤال الأول من أستتتتتتتتتئلة الدراستتتتتتتتتة على "     

 هذا السؤال وللإجابة عن ،"؟حفر الباطن من وجهة نظر المعلمينالمدارس المتوسطة بمحافظة 
في  خلاقيةممارستتتتتتتتتتتتة القيادة الأدرجة مع استتتتتتتتتتتتتجابات أفراد عينة الدراستتتتتتتتتتتتة حول قام الباحث بج

 الاتالمجوتتمثل في  والمعلمات فر الباطن من وجهة نظر المعلمينح بمحافظةالمدارس الحكومية 
 التالية:

 صفات الشخصيةال الأول: الالمج    -أ

، والانحراف المعياري أفراد العينة والمتوستتتتتتتتط الحستتتتتتتتابي تاستتتتتتتتتجابا (7) جدول يوضتتتتتتتتح     
 .ال الصفات الشخصيةلمج خلاقيةة القيادة الأودرجة ممارس

 خلاقية لمجال الصفات الشخصيةالقيادة الأ ودرجة ممارسةنة والمتوسط الحسابي، والانحراف أفراد العي ت( استجابا7)جدول 

ر
ر
رم

رلمجالرالصفاترالشخصيةالعباراترالممثلةر
رمديررالمدرسة:ر

المتوسطر
ر ي رالحساب 

الانحرافر
رالمعياري

الحكمرعلر
رالنتيجة

رالمرتبة

رالتعاملرمعرالمعلمي  رر1 ي
 
 2رعالية 0.729ر3,95ريتصفربالصدقرف

رتصرفاتهر2 ي
 
اهةرف ر3رعاليةر0.669ر3.86ريتمثلرالي  

ر1رعاليةر0.959ر4.13ريتحملرالمسؤوليةرتجاهرأخطائهر3

ر4رعاليةر0.931ر3.77ريكظمرغيظهرعندرالغضبر4

ر6رعاليةر0.860ر3.54ربرحابةرصدريتقبلرالنقدرر5

رقدوةرحسنةرللمعلمي  رر6 ر5رعاليةر1.097ر3.64ريعتي 

رعاليةر0.425ر3.81ركاملرمجالرالصفاترالشخصية

 

 



- 64 - 
 

    
أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول عبارات  السابق (7) الجدوليتضح من    

درجة (، بما يفيد أن 0.425ياري )(، وانحراف مع3.81ككل بلغت )  مجال الصفات الشخصية
مجال الصفات في  حفر الباطن بمحافظة توسطةالمالمدارس  لد  مديري خلاقيةالقيادة الأ ةممارس

ن حفر الباط بمحافظة المدارس المتوسطة مديريبما يشير إلى أن و  ،)عالية(جاء بدرجة  الشخصية
المعلمين  إدراكيدل على و  ،امبشكل عالمعلمين  يتحلّون بصفات شخصية مميزة من وجهة نظر

إلى العناية باختيار المديرين الذين يتمتعون  هذه النتيجةويعزو الباحث والمعلمات لهذه الجانب، 
ما يترتب على مثل هذه و  ،نسجم مع مهمتهم الوظيفية ودورهم القياديبصفات أخلاقية ت

يتحمل المسؤولية تجاه "ا ( ونصه3) عبارةجاءت وقد  ،تأثير إيجابي على المعلمينالصفات من 
عينة من وجهة نظر  مجال الصفات الشخصيةالقيادة في  " في المرتبة الأولى بين ممارساتأخطائه
وقد توافقت هذه النتيجة مع ما جاء في  ،عالية(، وذلك بدرجة 4.13 ، بمتوسط )الدراسة

بصفة تحمل (، إلى أن القائد الأخلاقي يتحلى 2017الإطار النظري حيث يشير أبو دف )
" في ريتقبل النقد برحابة صد"( ونصها 5) عبارةجاءت و  ،خطاء التي يرتكبهاالمسؤولية عن الأ

هة نظر عينة الدراسة ، من وج مجال الصفات الشخصيةممارسات القيادة في  بين الأخيرة المرتبة 
ديري بعض مإلى شعور هذه النتيجة ويعزو الباحث  ،(عالية)(، وذلك بدرجة 3.54بمتوسط )
الفقرات محصورة  بقيةوجاءت ، في المدرسة المصدر الأهم للمعلومةباعتزازهم بقراراتهم وأنهم المدارس 
يتصا بالصدق في التعامل "( ونصها 1) في المرتبة الثانية أتت عبارةف ارتين السابقتين،بين العب

 ( ونصها2) عبارةالثة بالمرتبة الثفيما أتت  (،3.95بمتوسط حسابي)و  بدرجة عالية، "مع المعلمين
وفي المرتبة الرابعة عبارة  (،3.86حسابي ) وبمتوسط عالية، ةبدرج " يتمثل النزاهة في تصرفاته"
وفي المرتبة  ،(3.77) وبمتوسط حسابي عالية، ةبدرج "عند الغضب هظيكظم غي"( ونصها 4)

 (.3.64 )" بمتوسط حسابييعتبر قدوة حسنة للمعلمين"( ونصها 6)الخامسة جاءت عبارة 
 السلوكيات الإدارية  الثاني: الالمج -ب

أفراد العينة والمتوستتتتتتط الحستتتتتتابي، والانحراف المعياري ودرجة  تاستتتتتتتجابا (8) جدول يوضتتتتتتح   
 ال السلوكيات الإدارية الأخلاقية.لمج خلاقيةممارسة القيادة الأ
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 خلاقية لمجال السلوكيات الإدارية القيادة الأ ودرجة ممارسةاف أفراد العينة والمتوسط الحسابي، والانحر  ت( استجابا8)جدول 

 
أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول عبارات  السابق (8) الجدوليتضح من      

(، بما يفيد أن 0.568(، وانحراف معياري )3.69ككل بلغت )  مجال الصتتتتتتتتفات الشتتتتتتتتخصتتتتتتتتية
مجال حفر الباطن في  بمحافظة توستتتتتتتتتتطةالمدارس الم يلد  مدير  خلاقيةالقيادة الأ ةدرجة ممارستتتتتتتتتت

 بمحافظةالمدارس المتوستتتتتتطة  مديري(، وبما يشتتتتتتير إلى أن عاليةجاء بدرجة ) الستتتتتتلوكيات الإدارية
وقد  والمعلمات بشتتكل عام، مميزة من وجهة نظر المعلمينبستتلوكيات إدارية حفر الباطن يتحلّون 

من وجهة نظر عينة  الستتتتتتتلوكيات الإداريةمجال يادة في في المرتبة الأولى بين ممارستتتتتتتات القجاءت 
(، وذلك 3.94، بمتوستتتتتتتط ) "يعمل بجد لتحقيق رؤية المدرستتتتتتتة "( ونصتتتتتتتها 1) ةعبار  الدراستتتتتتتة
وتشتتتتتتتتتتتتتتتابهت هذه النتيجة مع ما جاء في الإطار النظري، حيث ير  الحضتتتتتتتتتتتتتتري  ،عاليةبدرجة 

ثل في الحرص الواضح على تحقيق تتم(، إلى أن القائد الأخلاقي يتحلى بصفات إدارية 2014)
لاهتمام المدراء بالعمل الجاد لتحقيق رؤية هذه النتيجة ويعزو الباحث  رؤية أهداف المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة،

هدافها ورستتتتالتها، من خلال إعداد خطة استتتتتراتيجية تتضتتتتمن رؤية المدرستتتتة، وكذلك أالمدرستتتتة و 
وقد جاءت بعة تلك الخطط، الخطة التشتتتتتتتتتتغيلية للمدرستتتتتتتتتتة والتي تتوافق مع اهدافها، ومتا دإعدا
بين ممارستتات القيادة في  الأخيرة " في المرتبة يعمل على تنمية المعلمين مهنيا" ( ونصتتها4) عبارة
(، وذلك بدرجة 3.51من وجهة نظر عينة الدراستتتتتتتتتتتة ، بمتوستتتتتتتتتتتط )الستتتتتتتتتتتلوكيات الإدارية مجال 

اه تنمية المدارس تجبعض مديري في وعي  الضتتتتتتتتتتتتتتبابية لىإهذه النتيجة ويعزو الباحث  ،(عالية)
من واجبات المشتتتتتتتتتتتتتترف التربوي ومركز  بالاعتقاد أن تنمية قدرات المعلمين مهنياالمعلمين مهنيا 

 في المرتبة الثانية أتت عبارةف محصتتتتتتورة بين العبارتين الستتتتتتابقتين، وجاءت بقية الفقرات التدريب،
وبمتوستتتتتتتتتتتتط  عالية،" بدرجة يحستتتتتتتتتتتتن استتتتتتتتتتتتتثمار الموارد المالية لصتتتتتتتتتتتتا  المدرستتتتتتتتتتتتة( ونصتتتتتتتتتتتتها "3)

يتخذ القرارات العادلة وفق "( ونصتتتتتتتتتتتتتتها 2)عبارة بالمرتبة الثالثة فيما أتت  (،3.82حستتتتتتتتتتتتتتتابي)

ر
ر
رم

رلمجالرالسلوكياترالإداريةالعباراترالممثلةر
رمديررالمدرسة:ر

وسطرالمت
ر ي رالحساب 

الانحرافر
رالمعياري

الحكمرعلر
رالنتيجة

رالمرتبة

 1رعالية 0.999ر3.94ريعملربجدرلتحقيقررؤيةرالمدرسة 1

رالضابطةرللعملر2 ر3رعاليةر0.825ر3.69ريتخذرالقراراترالعادلةروفقرالقواني  

ر2رعاليةر0.977ر3.82ريحسنراستثماررالمواردرالماليةرلصالحرالمدرسةر3

ريعملرعلرتر4
 
رمهنيا ر6رعاليةر1.081ر3.51رنميةرالمعلمي  

رصنعرالقرارر5 ي
 
رف كرالمعلمي   ر4رعاليةر1.045ر3.60ريشر

رواضحةرلتقييمرأداءرالمعلمي  رر6 ر5رعاليةر0.958ر3.58ريعتمدرمعايي 

رعاليةر0.568ر3.69ركاملرمجالرالسلوكياترالإدارية
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وفي المرتبة الرابعة عبارة  (،3.69وبمتوستتتتتتتتط حستتتتتتتتابي ) عالية، ةبدرج "القوانين الضتتتتتتتتابطة للعمل
فيما  ،(3.60عالية، وبمتوستتتط حستتتابي)  ة"بدرج يشتتترك المعلمين في صتتتنع القرار"( ونصتتتها 5)

 ة"بدرج"يعتمد معايير واضتتتتتحة لتقييم أداء المعلمين( ونصتتتتتها 6رقم )عبارة بالمرتبة الخامستتتتتة أتت 
 (3.58وبمتوسط حسابي ) عالية،

 :الثالث: العلاقات الإنسانية الالمج -ج
أفراد العينة والمتوستتتتتتط الحستتتتتتابي، والانحراف المعياري ودرجة  تاستتتتتتتجابا (9) جدول يوضتتتتتتح   

 ال العلاقات الإنسانية.لمج خلاقيةالأ ممارسة القيادة
 خلاقية لمجال العلاقات الإنسانيةالقيادة الأ ودرجة ممارسةأفراد العينة والمتوسط الحسابي، والانحراف  ت( استجابا9)جدول 

ر
ر
رم

رلمجالرالعلاقاترالإنسانيةالعباراترالممثلةر
ر

رمديررالمدرسة:ر

المتوسطر
ر ي رالحساب 

الانحرافر
رالمعياري

رالحكمرعل
رالنتيجة

تيبر الير
ر رالتنازلي

ربتواضع 1 ر1رعالية 0.727ر3.90ريتعاملرمعرالعاملي  

ر2رعاليةر0.715ر3.81ريقدررظروفرالعاملي  رر2

رمناسباتهمرالاجتماعيةر3 ي
 
رف ر6رعاليةر0.838ر3.41ريشاركرالعاملي  

ر3رعاليةر0.878ر3.72ريحافظرعلرالأسراررالخاصةربالمعلمي  رر4

مرمشاعررالطلبةر5 ر5رعاليةر1.105ر3.43ريحير

امر6 ر4رعاليةر1.255ر3.60ريتعاملرمعرأولياءرالأموررباحير

رعاليةر0.404ر3.64ركاملرمجالرالعلاقاترالإنسانية

 
مجال أن المتوستتتتط الحستتتتابي لاستتتتتجابات أفراد العينة حول عبارات  (9) الجدوليتضتتتتح من      

(، بما يفيد أن درجة 0.404(، وانحراف معياري )3.64ككل بلغت )  العلاقات الإنستتتتتتتتتتتتتتتانية
العلاقات مجال حفر الباطن في  بمحافظة توسطةالمدارس الملد  مديري  خلاقيةالقيادة الأ ةممارس

حفر الباطن  بمحافظةالمدارس المتوستتطة  مديري(، وبما يشتتير إلى أن عاليةجاء بدرجة ) الإنستتانية
( 1) عبارةوقد جاءت  عام،المعلمين بشتتتتتتتتتتتكل  من وجهة نظر رائعة يتميزون بعلاقات إنستتتتتتتتتتتانية

مجال العلاقات " في المرتبة الأولى بين ممارستتتتتات القيادة في يتعامل مع العاملين بتواضتتتتتع"ونصتتتتتها 
وقد تشتتابهت ، عالية(، وذلك بدرجة 3.90من وجهة نظر عينة الدراستتة، بمتوستتط ) الإنستتانية 

ادة الأخلاقية (، أن من خصتتتتتتتتتتتائص القي2011مع ما جاء في الإطار النظري لد  حستتتتتتتتتتتانين )
تحلي القائد ببناء علاقات أخلاقية راقية مع العاملين في المنظمة والمستتتتتتتؤولين وغيرهم، كالصتتتتتتتدق 

مع محافظة حفر إلى ما يتمتع به أفراد مجتهذه النتيجة ويعزو الباحث والتواضع والأمانة والعدالة، 
مع العاملين فيها ارس المد عامل مديريوإنستتتانية انعكستتتت على ت اجتماعيةالباطن من علاقات 
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( 3) عبارةوقد جاءت  بتواضع وإنسانية ترقى بهم لمستو  القيادة الأخلاقية في مدارس المحافظة،
بين ممارستتتات القيادة في  الأخيرة " في المرتبة يشتتتارك العاملين في مناستتتباتهم الاجتماعية"ونصتتتها 
(، وذلك بدرجة 3.41) من وجهة نظر عينة الدراستتتتتتتتتتتة ، بمتوستتتتتتتتتتتط العلاقات الإنستتتتتتتتتتتانيةمجال 

الحياتية  مبظروفه المديرينبعض أنه قد يكون لانشتتتتتغال هذه النتيجة الى ويعزو الباحث  ،(عالية)
حيث أن منهم من يقيم خارج  الاجتماعيةتي تقام بها مناستتتتتتتتتتتتتتبات المعلمين عد المستتتتتتتتتتتتتتافات البو 

 رتبة الثانية أتت عبارةفي المف صتتتتتتتتتتتورة بين العبارتين الستتتتتتتتتتتابقتين،وجاءت بقية الفقرات مح المدينة،
بالمرتبة فيما أتت  (،3.81وبمتوسط حسابي)" بدرجة عالية، ر ظروف العاملينقد"ي( ونصها 2)

وبمتوسط حسابي  عالية، ة"بدرج يحافظ على الأسرار الخاصة بالمعلمين"( ونصها 4)عبارة الثالثة 
 عالية، ة"بدرج الأمور باحتراميتعامل مع أولياء "( ونصتتتها 6)وفي المرتبة الرابعة عبارة  (،3.72)

 "يحترم مشتتاعر الطلبة( ونصتتها 5)عبارة بالمرتبة الخامستتة فيما أتت  ،(3.60وبمتوستتط حستتابي) 
 (.3.43وبمتوسط حسابي ) عالية، ة"بدرج
 ال الرابع: العمل بروح الفريقالمج -د

عياري ودرجة أفراد العينة والمتوستتتتط الحستتتتابي، والانحراف الم تاستتتتتجابا (10) جدول يوضتتتتح   
 ال العمل بروح الفريقلمج خلاقيةممارسة القيادة الأ

 خلاقية لمجال العمل بروح الفريقالقيادة الأ ودرجة ممارسةأفراد العينة والمتوسط الحسابي، والانحراف  ت( استجابا10)جدول 

ر
ر
رم

رلمجالرالعملربروحرالفريقالعباراترالممثلةر
رمديررالمدرسة:ر

المتوسطر
ر ي رالحساب 

رافرالانح
رالمعياري

الحكمرعلر
رالنتيجة

 المرتبة

رببعضهم 1  3رعالية 0.844ر3.62ريعززرثقةرالمعلمي  

رروحرالمسؤوليةرلدىرالمعلمي  رر2 ر4رعاليةر1.023ر3.50رينمي

ر5رعاليةر1.049ر3.49ريعززرروحرالتعاونرلدىرالمعلمي  رر3

رالمعلمي  رر4 ر1رعاليةر1.033ر3.65ريوفررالبيئةرالمناسبةرللتواصلربي  

ر2رعاليةر1.014ر3.63رينسبرالنجاحرلجميعرالمعلمي  رر5

رعاليةر0.557ر3.57ركاملرمجالرالعملربروحرالفريق

 
مجال أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول عبارات   (10) الجدوليتضح من      

 (، بمتتتا يفيتتتد أن درجتتة0.557(، وانحراف معيتتتاري )3.57ككتتتل بلغتتتت )العمتتتل بروح الفريق  
 العمل بروح الفريقمجال حفر الباطن في  بمحافظة توستتتطةفي المدارس الم خلاقيةالقيادة الأ ةممارستتت

عملون حفر الباطن يبمحافظة المدارس المتوستتتتتتتطة  مديري(، وبما يشتتتتتتتير إلى أن عاليةجاء بدرجة )
على تكريس العمتتل التعتتاوني وفق منظومتتات فرق تستتتتتتتتتتتتتتتتاعتتد على شتتتتتتتتتتتتتتعور المعلمين بانتمتتائهم 
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 عبارةوقد جاءت المعلمين بشتتتتتتتتتتكل عام،  من وجهة نظر وتأثيرهم في انجاز أهدافها ،ستتتتتتتتتتةللمدر 
" في المرتبة الأولى بين ممارستات القيادة في يوفر البيئة المناستبة للتواصتل بين المعلمين"( ونصتها 4)

، عالية(، وذلك بدرجة 3.65من وجهة نظر عينة الدراسة، بمتوسط )  العمل بروح الفريقمجال 
 إلى أن (، حيث يشتتتتير2017توافق هذه النتيجة مع ما جاء في الإطار النظري عند الشتتتتاعر )وت

أهمية القيادة الأخلاقية تنبع من تنظيم العلاقة بين أعضتتتتتتتتتتاء المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة مما يوفر البيئة المناستتتتتتتتتتبة 
بيئة من وعي بأهمية توفير المدارس  مديريلما يتمتع به هذه النتيجة ويعزو الباحث للتواصتتتتتتتتتتتتتتتل، 

 عبارةوقد جاءت  ،تواصتتتتتتتتتل تخدم العملومتكاملة الجوانب من علاقات وأدوات  مل مناستتتتتتتتتبةع
مجال بين ممارستتات القيادة في  الأخيرة " في المرتبة يعزز روح التعاون لد  المعلمين"( ونصتتها 3)

، (عالية)(، وذلك بدرجة 3.49من وجهة نظر عينة الدراستتتتتتتتتة ، بمتوستتتتتتتتتط ) العمل بروح الفريق
لظروف بعض المدارس وصتتتتتتتتتتتتتتغر حجمها مما يستتتتتتتتتتتتتتتدعي توفر ربما هذه النتيجة احث ويعزو الب

المدارس أن اختلاف التخصتتصتتات بين  مع اعتقاد بعض مديري ،متخصتتص واحد لبعض العلوم
في المرتبة ف ة بين العبارتين الستتتابقتين،وجاءت بقية الفقرات محصتتتور  المعلمين يحتم العمل الفردي،

وبمتوستتتتتتتتتتتتتتط  " بدرجة عالية،ينستتتتتتتتتتتتتتب النجاح لجميع المعلمين"صتتتتتتتتتتتتتتها ( ون5) الثانية أتت عبارة
 ة"بدرجيعزز ثقة المعلمين ببعضهم"( ونصها 1)عبارة بالمرتبة الثالثة فيما أتت (، 3.63حسابي)

ينمي روح المستتتتتؤولية "( ونصتتتتتها 2)وفي المرتبة الرابعة عبارة  (،3.62وبمتوستتتتتط حستتتتتابي ) الية،ع
 .(3.50)  توسط حسابيوبم عالية، ة"بدرج لد  المعلمين

 ككل:  الأخلاقيةدرجة ممارسة القيادة استبانة  الاتمج -ه 
 درجة ممارسة( استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات محاور استبانة 11)جدول  يوضح

 والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ودرجة الممارسة في الواقع. ككل،  الأخلاقيةالقيادة  
( استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات مجالات استبانة درجة ممارسة القيادة الأخلاقية ككل، والمتوسط الحسابي، والانحراف 11جدول )

 المعياري، ودرجة الممارسة في الواقع.

 مجالاتارات أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول عب (11)يتضح من الجدول      
 الأخلاقية(، أي أن درجة ممارسة القيادة 0.366(، وانحراف معياري )3.68الاستبانة ككل بلغ )

ررقيادةرالأخلاقيةمجالاترمحوررال ي رالمرتبةرالحكمرعلرالنتيجةرالانحرافرالمعياريرالمتوسطرالحساب 

ر1رعالية 0.425ر3.81رالصفاترالشخصية

ر2رعاليةر0.568ر3.69رالسلوكياترالإداريةر

ر3رعاليةر0.404ر3.64رالعلاقاترالإنسانية

ر4رعاليةر0.557ر3.57رالعملربروحرالفريق

ررعاليةر0.366ر3.68ركاملرمحوررالقيادةرالأخلاقية
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المدارس المتوسطة  مديري ، مما يشير إلى أنعاليةجاءت بدرجة  عينة الدراسةمن وجهة نظر 
دراسة بدرجة بكل مجالاتها المعتمدة في هذه ال الأخلاقيةالقيادة  ة حفر الباطن يمارسونحافظبم

وتتفق نتائج الإجابة عن  قياداتهم،ويدلل على إدراك المعلمين والمعلمات لممارسات  ،)عالية(
راسة ود ،(2020) (، ودراسة الكرد2020العساف،والقداح ) دراسةالسؤال الأول مع نتائج 

(، ودراسة 2020والطيب ) (، ودراسة المخلافي،2020فطاني ) ةودارس (،2020) الصريع
والتي بينت  (،2013(، ودراسة العتيبي )2018(، ودراسة الصقر )2018وود، والزهراني )بادا

واختلفت نتائج هذه الدراسة الحالية  جاءت بدرجة عالية، نتائجها أن ممارسة القيادة الأخلاقية
حيث جاءت ممارسة القيادة الأخلاقية (2017والجعيثني ) ،(2015درادكة، والمطيري )مع دراسة 
(، 2016(، والسيد )2012العرايضة ) عالية جدا، وكذلك اختلفت مع دراسة كل من:بدرجة 

القيادة الأخلاقية  حيث جاءت ممارسة(، 2019ودراسة الخباز )(، 2020ودرادكة وآخرون )
لمجالات محور القيادة  عينة الدراسة ( يوضح متوسطات استجابة3) شكلالو بدرجة متوسطة، 

 الأخلاقية.

 

 ابات أفراد العينة حول مجالات محور القيادة الأخلاقية ككلاستج( 3شكل )

حول استتتبانة درجة ممارستتة  عينة الدراستتة تاستتتجابا متوستتطات (3) البيانييوضتتح الشتتكل     
، مما يوضتتتتح بشتتتتكل بشتتتتكل كامل الأخلاقيةالمحور الخاص بالقيادة  مجالاتفي  الأخلاقيةالقيادة 

جميع حفر الباطن في  المتوستتتتتتطة بمحافظةفي المدارس  قيةالأخلا بصتتتتتتري أن درجة ممارستتتتتتة القيادة
 الصتتتتتتفات الشتتتتتتخصتتتتتتيةمجال في  الأخلاقيةممارستتتتتتات القيادة  توكان عالية،جاء بدرجة  المجالات
وأخيرا جاء العمل بروح لعلاقات الإنستتتتتتتتتتتانية، ا ثم ،ستتتتتتتتتتتلوكيات الإداريةالثم  ،ممارستتتتتتتتتتة المجالاتأعلى 
 .وجهة نظر عينة الدراسة ا بدرجة عالية منأتت ممارساته المجالاتوجميع  ،الفريق
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 إجابة السؤال الثاني

هل توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند  الثاني من أستتتتتئلة الدراستتتتتة على: الستتتتتؤال ينص   
تقديرهم أفراد عينة الدراســـة حول  اســـتتاباتبين متوســـطات  (a≤ 0.05)مســـتوى دلالة 

المعلمين والمعلمات تعزى إلى متغيري: النوع  درجة ممارســـة القيادة الأخلاقية من وجهة نظرل
على هذا الستتتتتتتتتتتتؤال قام الباحث باستتتتتتتتتتتتتخدام اختبار  للإجابة الاجتماعي، وســـــــــنوات الخدمة؟

(T.Test) لحستتاب الفروق بين متوستتطات درجات أفراد العينة والانحرافات  مستتتقلتين لعينتين
 ودلالاتها الإحصتتتائية للمتغير الأول ،ة(بقيمة )ت المجدولومقارنتها ( المحستتتوبة المعيارية، وقيم )ت
لحستتتتتتتتتتتتتتاب الفروق بين متوستتتتتتتتتتتتتتطات  (OneWay Anova)واختبار (،)النوع الاجتماعي

 ،ومقارنتها بقيمة )ف المجدولة( (المحستتتتتتتتتتتتتتوبة درجات أفراد العينة والانحرافات المعيارية، وقيم )ف
 : التاليعلى النحو وتفصيل ذلك  (،سنوات الخدمة)الثاني  للمتغيرودلالاتها الإحصائية 

  الاجتماعي: النوع –المتغير الأول 

( الفروق بين متوستتتتتتتطات درجات أفراد العينة والانحرافات المعيارية وقيم 12)جدول يوضتتتتتتتح 
 .النوع الاجتماعي، والتي تلعزَ  لمتغير أبعاد الاستبانة"ت" ودلالاتها الإحصائية في 

 يحسب متغير النوع الاجتماع الأخلاقيةالقيادة  مجالاتفي "ت"لمعياري وقيمةا والانحراف متوسطات درجات العينة (12)جدول 

مجالاتر
رالاستبانة

رالمتوسطرالعددرالمجموعة
الانحرافر
رالمعياري

 قيمةرت

رالمحسوبة

رالقيمةرالاحتمالية

ر0.05الدلالةرعندر

الصفاتر
رالشخصية

 0.436ر3.81ر157رذكور
ر1.114

ر0.141

ردالةرإحصائيار0.374ر3.83ر145رإناث رغي 

ر0.498ر3.68ر157رذكوررالسلوكياترالإدارية
ر1.091

ر0.221

ردالةرإحصائيا 0.617ر3.71ر145رإناث رغي 

ر0.370ر3.64ر157رذكوررالعلاقاترالإنسانية
ر1.110

ر0.194

ردالةرإحصائيار0.414ر3.66ر145رإناث رغي 

العملربروحر
رالفريق

ر0.449ر3.61ر157رذكور
ر1.455

ر0.147

ردالةرإحصائيار0.566ر3.52ر145رناثإ رغي 

كاملرمحورر
رالقيادةرالأخلاقية

ر0.336ر3.69ر157رذكور
ر1.114

ر0.201

ردالةرإحصائيار0.373ر3.68ر145رإناث رغي 

 .( (1.962( يساوي0,05ومستوى معنوية ) ،((300 مة )ت( الجدولية عند درجات حريةقي

في كامل محور القيادة  لالة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيةود فروق ذات دوجعدم ( 12) ويتضتتتتتتتتتتتتتتح من جدول   
، (1.114)وبة تستتتتتتتتتتاوي كانت قيمة ت المحستتتتتتتتتت  الاجتماعي حيثتعز  لمتغير النوع  الأخلاقية
ومستتتتتو  ، (300)( عند درجة حرية 1.962التي تستتتتاوي ) من قيمة ت المجدولة أصتتتتغروهي 
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مع دراستتتة وتشتتتابهت نتيجة هذه الدراستتتة  (،0.201( بقيمة احتمالية تستتتاوي )(0.05دلالة 
(، واختلفت نتيجة الدراسة 2020(، والصريع )2013(، والعتيبي )2020العساف، والقداح )

( بوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز  لمتغير الجنس لصا  2017الحالية مع دراسة الجعيثني )
والتي أوضتتتتتحت بوجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتائية تعز   (2020الكرد )مع دراستتتتتة و  الإناث،
بأن درجة إدراك المعلمين والمعلمات ويفستتتتتتتر الباحث هذه النتيجة  الجنس لصتتتتتتتا  الذكور، لمتغير
لا تتأثر بعامل النوع الاجتماعي،  ارستتتتتتتات القيادة الأخلاقية بالمدارس المتوستتتتتتتطة بحفر الباطنملم

 ولتشابه ظروف العمل لد  النوعين.

  الخدمة:سنوات  –المتغير الثاني 

وق بين متوستتتتتتتتطات درجات أفراد العينة والانحرافات المعيارية وقيم ( الفر 13يوضتتتتتتتتح جدول )   
 الخدمة."ف" ودلالاتها الإحصائية في محاور الاستبانة، والتي تلعزَ  لمتغير سنوات 

 الخدمةتحليل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة حسب متغير سنوات  (13جدول )

محاورر
رالاستبانة

رمصدررالتباين
مجموعر
رتالمربعا

ردرجةرالحرية
متوسطر
رالمربعات

قيمةر"ف"ر

رالمحسوبة

رالقيمةرالاحتمالية

ر0.05الدلالةرعندر

الصفاتر

رالشخصية

رالمجموعات  0,963ر2ر1.926ربي  

ر5.536

ر**0.004

ر0.174ر299ر52.131رداخلرالمجموعات
ردالةرإحصائيا

 ر301ر54.057رالمجموع

السلوكياتر

رالإدارية

رالمجموعات  0.898ر2ر1.795ربي  

ر2.832

ر0.060

ر0.317ر299ر94.873رداخلرالمجموعات
ردالةرإحصائيا رغي 

 ر301ر96.668رالمجموع

 العلاقات

رالإنسانية

رالمجموعات  1.898ر2ر3.796ربي  

ر12.571

ر**0.000

ر0.151ر299ر45.243رداخلرالمجموعات
ردالةرإحصائيا

 ر301ر49.039رالمجموع

العملربروحر

رالفريق

ر7.222ر2ر14.443رالمجموعاتربي  ر

ر27.251

ر**0.000

ر0.265ر299ر79.194رداخلرالمجموعات
ردالةرإحصائيا

 ر301ر93.637رالمجموع

كاملرمحورر

رالأخلاقية القيادة

رالمجموعات  0.833ر2ر1.666ربي  

ر6.459

ر**0.002

ر0.129ر299ر38.490رداخلرالمجموعات
ردالةرإحصائيا

 ر301ر40.156رالمجموع

 .((3.09( يساوي0,05ومستوى معنوية )، ((2,299 ( الجدولية عند درجات حريةفيمة )ق

( وجود فروق ذات دلالة إحصتتائية بين متوستتطات أفراد العينة عند 13جدول ) يوضتتحو      
 التالية: الأخلاقيةمحور القيادة  مجالاتفي  الخدمة( تلعزَ  لمتغير ستتتتتتتنوات 0.05مستتتتتتتتو  دلالة )
وهي  (،(5.536كانت قيمة ف المحستتتتتوبة و  الصتتتتتفات الشتتتتتخصتتتتتيةمجال ق في حيث أتت الفرو 

بقيمة و  (0.05عنتد مستتتتتتتتتتتتتتتو  دلالة ) ،(3.09أكبر من قيمتة ف المجدولة والتي تستتتتتتتتتتتتتتتاوي )
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كانت قيمة ف و  العلاقات الإنستتتتتتتتتتتتتتانية مجالأتت الفروق في و (، 0.004احتمالية تستتتتتتتتتتتتتتاوي )
عند مستتتتتو   ،(3.09والتي تستتتتاوي ) وهي أكبر من قيمة ف المجدولة (،(12.571المحستتتتوبة 
العمتتل بروح  مجتتالوأتتتت الفروق في  (،0.000وبقيمتتة احتمتتاليتتة تستتتتتتتتتتتتتتتاوي ) ،(0.05دلالتتة )
وهي أكبر من قيمة ف المجدولة والتي تستتتتتتتتاوي  (،(27.251كانت قيمة ف المحستتتتتتتتوبة و  الفريق

مجتتال  أمتتا(، 0.000( بقيمتتة احتمتتاليتتة تستتتتتتتتتتتتتتتتاوي )0.05عنتتد مستتتتتتتتتتتتتتتو  دلالتتة ) ،(3.09)
لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتائية بين متوستتتتطات أفراد العينة فالستتتتلوكيات الإدارية الأخلاقية 

وهي  ، (2.832)، وكانت قيمة ف المحسوبةتعز  لمتغير سنوات الخدمة (0.05)عند مستو  
( وبقيمة 0.05عند مستتتتتتتتتتتتو  دلالة ) ،(3.09)أصتتتتتتتتتتتغر من قيمة ف المجدولة والتي تستتتتتتتتتتتاوي 

وأما في كامل المحور فتوجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتتتائية بين  ،(0.060)احتمالية تستتتتتتتتتتتتتتتاوي 
( تعز  لمتغير ستتتتتنوات الخدمة، وكانت قيمة 0.05متوستتتتتطات أفراد العينة عند مستتتتتتو  دلالة )

، عند مستو  (3.09من قيمة ف المجدولة والتي تساوي )، وهي أكبر 6.459)ف المحسوبة ) 
ولمعرفة اتجاه الفروق قام الباحث بإجراء  (،0.002( بقيمة احتمالية تستتتتتتتتتتتتتتاوي )0.05دلالة )

 .(14يوضح جدول ) اكم  ،القيادة الأخلاقية لجميع أبعاداختبار شيفيه 
 

للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة الدراسة في  Scheffeنتائج اختبار شيفيه  (14جدول )

 الخدمةسنوات  حسب متغيرلتحديد اتجاه الفروق  المجالاتجميع 

ررسنواتر10-5رمنرسنواتر5أقلرمنررالمجموعةرأبعادرالاستبانة رسنواتر10رمنرأكي 

رالصفاترالشخصية

ر-0.075- 0.113 رسنواتر5أقلرمنر

ر-0.188-* ر-0.113-رسنواتر10-5منر

  0.188*ر0.075رسنواتر 10أكثر من

رالسلوكياترالإدارية

ر-0.031-ر0.142  سنوات 5أقلرمنر

ر-0.174- ر-0.142-رسنواتر 10-5منر

  0.174ر0.031رسنوات 10أكثر من

رالعلاقاترالإنسانية
ر0.053ر*0.261 رسنوات 5أقلرمنر

ر-0.280-* ر*-0.261-رسنواتر 10-5منر

  0.280 *ر-0.053-رسنوات 10أكثر من

رالعملربروحرالفريق
ر-0.325-*ر0.188* رسنوات 5أقلرمنر

ر-5140.-* ر-0.188-*رسنواتر10-5منر

  0.514*ر0.325*رسنوات 10أكثر من

كاملرمحوررالقيادةر
رالأخلاقية

ر-0.077-ر0.099 رسنوات 5أقلرمنر

ر-0.176-* ر-0.099-رسنواتر10-5منر

  0.176*ر0.077رسنوات 10أكثر من

 صا  المتوسط الأكبر.ل 0.05* دالة عند مستو  



- 73 - 
 

لة إحصتتتتائية بين متوستتتتطات أفراد العينة وجد فروق ذات دلاتأنه  (14) من الجدولضتتتتح تي     
 التالية:الأبعاد  فيالخدمة ( تلعزَ  لمتغير سنوات 0.05عند مستو  دلالة )

من لصا   (0.05)عند مستو  دلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية :الشخصيةالصفات 
 سنوات.10 أكثر من يمتلكون خدمة

 تعز  (0.05)عند مستتتتتو  دلالة حصتتتتائية لا توجد فروق ذات دلالة إ :الســـلوكيات الإدارية
 .لسنوات الخدمة

لصتتتا  من  (0.05)دلالة تجد فروق ذات دلالة إحصتتتائية عند مستتتتو   :العلاقات الإنســـانية
 سنوات.10 أكثر من يمتلكون خدمة

لصتتتتتتتتتتتتا  من  (0.05) روق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتتتو توجد ف :العمل بروح الفريق
 .نواتس10 أكثر منيمتلكون خدمة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد العينة عند  الاخلاقية:كامل محور القيادة 
 ،سنوات10 أكثر منلصا  من خدمتهم ( تلعزَ  لمتغير سنوات الخدمة 0.05مستو  دلالة )
ى درجة عل يجعلهمهذه النتيجة ربما للتجربة المهنية الطويلة والخبرات المتراكمة ما  ويعزو الباحث

عالية من إدراك الممارسات الأخلاقية لمديريهم، مقارنة بالفئات الأخر  الأقل خدمة، والتي قد 
 تر  ببعض الأوامر والواجبات والمهام التي يوكلها لهم مديروهم ممارسات تستهدفهم شخصيا،

ن حيث جاءت الفروق لصا  م (2020وتشابهت الدراسة الحالية مع دراسة درادكة، وآخرون )
(، بوجود فروق ذات دلالة 2013، واختلفت مع دراسة العتيبي )سنوات 10 أكثر منخدمتهم 

اختلفت مع  ا، كمسنوات 5أقل من  إحصائية تعز  لمتغير سنوات الخدمة ولصا  من خدمتهم
(، 2018(، وباداوود، والزهراني )2017(، والجعيثني )2015دراسة كلا من: درادكة، والمطيري )

(، 2020(، والعساف، والقداح )2020(، والكرد )2020(،وفطاني )2019والغامدي )
تعز  لمتغير  إحصائية(، والتي أظهرت نتائج دراساتهم لعدم وجود ذات دلالة 2020والصريع )

 .سنوات الخدمة

 : الثالثإجابة السؤال 

لمعلمي ما درجة سلوك المواطنة التنظيمية من أسئلة الدراسة على " ثالثال السؤالنص      
 "المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباطن من وجهة نظرهم؟
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درجة  قام الباحث بجمع استجابات أفراد عينة الدراسة حولعلى هذا السؤال  وللإجابة    
حفر الباطن من  بمحافظة المتوستتتتتتتطةالمدارس  معلميلد   ممارستتتتتتتة ستتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية

 :، وتتمثل في المحاور الآتيةهموجهة نظر 

  يثار:الإالأول: المجال   -أ
ستتلوك  درجةأفراد عينة الدراستتة حول عبارات استتتبانة  استتتجابات( 15) جدول يوضتتح     

 .المعياريوالمتوسط الحسابي، والانحراف  الإيثار، مجال في المواطنة التنظيمية
 المعياريلانحراف ، والمتوسط الحسابي، وافي مجال الإيثار أفراد عينة الدراسة استجابات (15جدول )

ر

رم

 

رلمجالرالإيثارالعباراترالممثلةر
المتوسطر
ر ي رالحساب 

الانحرافر
رالمعياري

الحكمرعلر
رالنتيجة

رالمرتبة

رإنجازرالمهامرالموكلةرإليهم 1 ي
 
رف ي

 2رعاليةر1.240ر3.76رأساعدرزملاب 

رحالرتغيبهمرعنرالعملر2 ي
 
رف ي

رعنرزملاب 
ً
ر4رعاليةر0.914ر3.61رأبادرربالعملربديلا

ر1رعاليةر0.886ر3.87رتعاونرمعرزواررالمدرسةربإيجابيةأر3

ر3رعاليةر1.040ر3.63رأستجيبرلتوجيهاترمديررالمدرسةردونرترددر4

ر5
رللمدرسةرخارجرأوقاترالعملر لمصلحةرالعملرأحصر 

رعندرالحاجة رالرسمي
ر5رعاليةر1.152ر3.52

 عالية 0.650 3.67ركاملرمجالرالإيثار

يتضح أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول عبارات  (15)لنظر إلى الجدول با     
درجة ستتتتتتتتتتتتتتلوك المواطنة  أنبما يفيد  ،(0.650) معياري فوانحرا ،(3.67)غ بل مجال الإيثار،

جاء  في مجال الايثارهم حفر الباطن من وجهة نظر  بمحافظة المتوسطةفي المدارس لد   التنظيمية
يتحلون حفر الباطن بمحافظة  المتوستتتتطةالمدارس  المعلمين فيلى أن إ يمكن الإيعازو ، عاليةبدرجة 

ءت بدرجة عالية بمحور ، والتي جاالأخلاقية مدرائهم للقيادةنتيجة ممارستتتتتتتتتتتتتتات بصتتتتتتتتتتتتتتفة الإيثار 
هذه الممارستتات جزء من  لما جع وتأثرهم بها وشتتعورهم بالانتماء لمدارستتهم، لاقية،القيادة الأخ

" في المرتبة يجابيةأتعاون مع زوار المدرستتة بإ"ونصتتها  (3) عبارةاءت وقد ج في المدرستتة، ثقافتهم
، ()عالية درجة(، وذلك ب3.87) من وجهة نظر عينة الدراستتتة، بمتوستتتطمجال الإيثار الأولى في 

(، أن الولاء التنظيمي 2008الستتتلعوس )وتتفق هذه النتيجة مع ما جاء في الإطار النظري عند 
لوك المواطنة التنظيمية ويظهر على شكل ممارسات فيكون المعلم مستعدا من العوامل المؤثرة في س

، والمعلمين أيضتتتتتتتا التعاون مع زوار المدرستتتتتتتة لالمدرستتتتتتتة مثلبذل المزيد من الجهد لتحقيق أهداف 
أن المعلمين ربما قد تأثروا بأستتتتتتتتتتلوب القيادة في مدارستتتتتتتتتتهم وأنهم هذه النتيجة الى ويعزو الباحث 

التعاون مع الزوار لشتتتتتتتتتتتتتتعورهم  جعلهم يحرصتتتتتتتتتتتتتتون علىما ت والدوافع الذاتية يمتلكون من الخبرا
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وقد جاءت  ،نما يكو تكون بيئة المدرستتتتتتتتة كأحستتتتتتتتن  بالانتماء والمواطنة لمدرستتتتتتتتتهم ورغبتهم أن
" الحاجة عندلمصتتتلحة العمل أحضتتتر للمدرستتتة خارج أوقات العمل الرسمي "( ونصتتتها 5) عبارة

(، وذلك 3.52من وجهة نظر عينة الدراستتتتتتتتتتتتتتة ، بمتوستتتتتتتتتتتتتتط ) يثارمجال الإفي الأخيرة في المرتبة 
المعلمين بأمورهم الحيتتاتيتتة  بعض انشتتتتتتتتتتتتتتغتتالهتتذه النتيجتتة الى ويعزو البتتاحتتث  ،(عتتاليتتة) درجتتةبتت

في المرتبة الثانية ف محصورة بين العبارتين السابقتين، وجاءت بقية الفقرات ،جتماعيةالاوالتزاماتهم 
وبمتوستتط  (،" بدرجة )عاليةملائي في انجاز المهام الموكلة إليهمأستتاعد ز "( ونصتتها 1) أتت عبارة
استتتتتتتتتتتتجيب لتوجيهات مدير "( ونصتتتتتتتتتتتها 4)عبارة بالمرتبة الثالثة فيما أتت  (،.763حستتتتتتتتتتتابي)

عبارة بالمرتبة الرابعة فيما أتت  (،.633حستتتابي ) وبمتوستتتط (،عالية) بدرجة "المدرستتتة دون تردد
 (،بدرجة )عالية زملائي في حال تغيبهم عن العمل" "أبادر بالعمل بديلا عن( ونصتتتتتتتتتتتتتتها 2)

 (.3.61حسابي ) وبمتوسط

  المجال الثاني: وعي الضمير -ب
ستتتتلوك  درجةأفراد عينة الدراستتتتة حول عبارات استتتتتبانة  استتتتتجابات( 16) جدول يوضتتتتح      

 .المعياريوالمتوسط الحسابي، والانحراف  الضمير،وعي  مجال في المواطنة التنظيمية
 المعياري، والمتوسط الحسابي، والانحراف في مجال وعي الضمير أفراد عينة الدراسة استجابات (16ول )جد

ر

رم
ر رالضمي  رالعباراترالممثلةرلمجالروعي

المتوسطر
ر ي رالحساب 

الانحرافر
رالمعياري

الحكمرعلر
رالنتيجة

رالمرتبة

رالمدرسية 1 مربالقواني    
 2رعاليةر1.012ر3.70رألير

ر1رعاليةر1.058ر3.87رترالمدرسةأحافظرعلرممتلكار2

ر3رعاليةر0.850ر3.61رأبادررلتصحيحرالخطأرفورررؤيتهر3

رالوقترالمناسبر4 ي
 
رف ر4رعاليةر0.631ر3.54رأحرصرعلرتأديةرعملي

ر5
ر ي
رالقيامربواجبابر ي

 
رف أستثمررأوقاترالدوامرالمدرسي

ربإتقان
ر5رعاليةر0.883ر3.51

ر رالضمي   اليةع 0.449 3.58 كاملرعباراترمجالروعي

يتضتتتتتتتتتح أن المتوستتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتابي لاستتتتتتتتتتجابات أفراد العينة حول  (16)لنظر إلى الجدول با     
درجة  أنبما يفيد  ،(0.449)معياري  فوانحرا ،(3.58)بلغ  مجال وعي الضتتتتتتتتتتتتتتمير،عبارات 

في  معلميهاحفر الباطن من وجهة نظر  بمحافظة المتوستتتتتتطةفي المدارس  ستتتتتتلوك المواطنة التنظيمية
المعلمين في المدارس المتوستتتتتتتتتتطة بحفر وبما يشتتتتتتتتتتير إلى أن عالية، جاء بدرجة  الضتتتتتتتتتتمير مجال وعي

للأمانة والإخلاص في أداء ومما يدل على استتتتتتشتتتتتعارهم  الواعي،بصتتتتتفة الضتتتتتمير  الباطن يتحلون
وقد جاءت  وقت العمل،استتتتتتتتتتتتتتتثمار أهمية الالتزام بالقوانين و  ثقافتهم العالية في علىو   ،عملهم
 من وعي الضتتتتتميرمجال " في المرتبة الأولى في أحافظ على ممتلكات المدرستتتتتة"صتتتتتها ( ون2) عبارة
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وهذه النتيجة اتفقت مع ما  ،)عالية( درجة(، وذلك ب3.87وجهة نظر عينة الدراسة، بمتوسط)
حيث أشتتتتتتتتتارا إلى أن المحافظة (، 2017(، والجعيثني )2008جاء في الإطار النظري عند عبود )

هذه ويعزو الباحث من المؤشتتترات الدالة على وعي الضتتتمير لد  المعلم، على ممتلكات المدرستتتة 
بحيث يعملون ن تكون بيئة العمل بيئة  تعليمية محفزة، حريصتتتتتتتتتتون على أأن المعلمين النتيجة الى 

( ونصتتتتتتتها 5) عبارةوقد جاءت  ،من أجهزة وأثاث ومرافق على المحافظة على ممتلكات المدرستتتتتتتة
وعي مجال في الأخيرة " في المرتبة رستتتتتتتتتتتتتي في القيام بواجباتي بإتقاناستتتتتتتتتتتتتتثمر أوقات الدوام المد"

ويعزو الباحث ، (عالية) بدرجة(، وذلك 3.51من وجهة نظر عينة الدراسة ، بمتوسط ) الضمير
العبء التدريستتتتتتتتتي في المدارس مما يولد شتتتتتتتتتعور لد  المعلمين بعدم الاستتتتتتتتتتثمار لى إهذه النتيجة 

وجاءت بقية ، لإنجاز واجباتهم بالإتقان الذي يرضتتتتتتتتتتتتتتون عنه الأمثل لأوقات الدوام المدرستتتتتتتتتتتتتتي
التزم "( ونصتتتتتتتتتتتتها 1) في المرتبة الثانية أتت عبارةف محصتتتتتتتتتتتتورة بين العبارتين الستتتتتتتتتتتتابقتين، الفقرات

عبارة بالمرتبة الثالثة فيما أتت  (،.763وبمتوستتتتتط حستتتتتابي) (،" بدرجة )عاليةبالقوانين المدرستتتتتية
 (.633حستتتتتتابي ) وبمتوستتتتتتط (،عالية)بدرجة  "أ فور رؤيتهأبادر لتصتتتتتتحيح الخط"( ونصتتتتتتها 3)

 "احرص على تأدية عملي في الوقت المناستتتتتتتتتتتتتتب"( ونصتتتتتتتتتتتتتتها 4)عبارة بالمرتبة الرابعة فيما أتت 
 (3.54حسابي ) وبمتوسط بدرجة )عالية(،

  سلوك الحضاريال: المجال الثالث  -ج

 سلوك المواطنة التنظيمية ورمححول عبارات  بات عينة الدراسة،( استجا17يوضح جدول )     
والمتوستتتتتتط الحستتتتتتابي،  الحضتتتتتتاري،مجال الستتتتتتلوك في  الباطن المتوستتتتتتطة بمحافظة حفرفي المدارس 

 في الواقع. ودرجة السلوك الحضاريوالانحراف المعياري، 
 الواقع.سلوك الحضاري في درجة الوالمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، و  الدراسة، عينةاستجابات  (17جدول )                

ر

رم
رالعباراترالممثلةرلمجالرالسلوكرالحضاري

المتوسطر
ر ي رالحساب 

الانحرافر
رالمعياري

الحكمرعلر
رالنتيجة

رالمرتبة

ر 1 ي
 1رعالية 0.858ر3.76رأقدمرللآخرينرصورةرإيجابيةرعنرمدرسثر

رالمدرسةر2 ي
 
رف ر5رعاليةر1.063ر3.59رأتابعركلرجديدريتعلقربعملي

ر3رعاليةر1.146ر3.72ررالعملرادراترلتحسي  رأتقدمربالمبر3

راجتماعاترأشاركربفاعر4 ي
 
ر2رعاليةر1.140ر3.75رالمدرسةليةرف

رعلرتغليبرالمصلحةرالعامةرللعملر5 ي
ر4رعاليةر0.970ر3.69رأحثرزملاب 

 عالية 0.716 3.70ركاملرمجالاترالسلوكرالحضاري
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مجال جابات أفراد العينة حول عبارات أن المتوسط الحسابي لاست (17)الجدول  يتضح في       
درجة ستتتتتتتتتتلوك  أنبما يفيد  ،(0.716)معياري  فانحرا، و  (3.70)غبل الحضتتتتتتتتتتاري،الستتتتتتتتتتلوك 

في  معلميهامدينة حفر الباطن من وجهة نظر بمحافظة  المتوستتتتتتتتتتتتتطةفي المدارس  المواطنة التنظيمية
 مين في المدارس المتوستتطةالمعلإلى أن ذلك يشتتير و عالية، بدرجة  تجاء الستتلوك الحضتتاريمجال 

لقوانين والأنظمة با والالتزاميمارستتون ستتلوكيات عالية من التحضتتر والتنظيم حفر الباطن بمحافظة 
( 1) عبارةوقد جاءت  ئهم، وعلى ولائهم وحبهم لمدارستتتتتتتتتتتتتهم التي يعملون بها،والتعاون مع زملا

 الستتتلوك الحضتتتاريمجال لى في " في المرتبة الأو أقدم للآخرين صتتتورة إيجابية عن مدرستتتتي"ونصتتتها 
وهذه النتيجة تتوافق ، )عالية( درجة(، وذلك ب3.76من وجهة نظر عينة الدراستتتتتتتة، بمتوستتتتتتتط) 

(، أن ممارستتتتتة الستتتتتلوك الحضتتتتتاري تعتبر من 2003عند العامري )مع ما جاء في الإطار النظري 
شتتتراتها بذل كل الجهود بعاد الأستتتاستتتية التي يعتمد عليها في ستتتلوك المواطنة التنظيمية، ومن مؤ الأ

يعتزون أن المعلمين هتتتذه النتيجتتتة الى ويعزو البتتتاحتتتث الممكنتتتة للمحتتتافظتتتة على سمعتتتة المنظمتتتة، 
بمدارستتتتتتتتهم وإنجازات المدرستتتتتتتتة التي كانت نتيجة جهودهم وجهود الإدارة، وأنهم حريصتتتتتتتتون على 

يتعلق أتابع كل جديد "( ونصتتتتتتتتتتها 2) عبارةوقد جاءت  تقديم صتتتتتتتتتتورة إيجابية عن مدارستتتتتتتتتتهم،
، من وجهة نظر عينة الدراستتتتة مجال الستتتتلوك الحضتتتتاريفي الأخيرة " في المرتبة بعملي في المدرستتتتة

المعلمين ينشغلون  أنهذه النتيجة الى ويعزو الباحث  ،()عالية بدرجة(، وذلك 3.59بمتوسط )
بما م لق بها من مهاانشتتتتتغالهم بالحصتتتتتص المدرستتتتتية وما يتعفي أداء واجباتهم  كالإشتتتتتراف اليومي و 

 وجاءت بقية الفقرات ،يشتتتتتتتتعرهم بالتقصتتتتتتتتير تجاه متابعة كل جديد فيما يخص عملهم بالمدرستتتتتتتتة
أشتتتارك بفاعلية في "( ونصتتتها 4) في المرتبة الثانية أتت عبارةف محصتتتورة بين العبارتين الستتتابقتين،

عبارة بالمرتبة الثالثة فيما أتت  (،.753وبمتوستتط حستتابي) (،" بدرجة )عاليةاجتماعات المدرستتة
 ،(.723حستتتابي ) وبمتوستتتط (،بدرجة )عالية "بالمبادرات لتحستتتين العمل أتقدم"( ونصتتتها 3)

 "أحث زملائي على تغليب المصتتتلحة العامة للعمل" ( ونصتتتها5) عبارةبالمرتبة الرابعة فيما أتت 
 .(3.69حسابي ) وبمتوسط (،بدرجة )عالية

  الروح الرياضية: الرابع المجال  -د

في المدارس  المواطنة التنظيميةحول عبارات بات عينة الدراسة، ( استجا18ل )يوضح جدو      
ابي، والانحراف المعياري، والمتوسط الحس الرياضية،الروح  مجالحفر الباطن في بمحافظة  المتوسطة

 درجة الروح الرياضية في الواقع.و 
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 في الواقع. الروح الرياضية ودرجةعياري، والمتوسط الحسابي، والانحراف الم الدراسة، عينةاستجابات  (18جدول )

ر

رم
رلمجالرالروحرالرياضيةالعباراترالممثلةر

المتوسطر
ر ي رالحساب 

الانحرافر
رالمعياري

الحكمرعلر
رالنتيجة

رالمرتبة

رالظروفرالطارئةردونرتذمرر1 ي
 
 4رعاليةر1.103ر3.66رأتحملرضغطرالعملرف

ر2رعاليةر1.034ر3.91رأقدررظروفرزملاءرالعملر2

ربيئةرالعملأتغر3 ي
 
رتحدثرف ي

رعنرالمضايقاترالثر ر1رعاليةر1.251ر4.03راض 

ر3رعاليةر1.059ر3.81رأتسامحرمعرالآخرينر4

رر5 ي
رزملاب   5رعاليةر1.027ر3.54رأبادررلتقريبروجهاترالنظرربي  

 عالية 0.669 3.79ركاملرمجالرالروحرالرياضية

ستتتتتتتتتتجابات أفراد العينة حول يتضتتتتتتتتتح أن المتوستتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتابي لا (18)لنظر إلى الجدول با     
درجة  أنبما يفيد  (،0.669)معياري  ف، وانحرا(3.79) بلغ، الروح الرياضتتتتتتتتتتتتتتيةمجال عبارات 

في معلميها ة حفر الباطن من وجهة نظر بمحافظ المتوستتتتتتطةفي المدارس  ستتتتتتلوك المواطنة التنظيمية
في المدارس المتوستتتتتتتتتتتتطة المعلمين وبما يشتتتتتتتتتتتتير إلى أن عالية، بدرجة  تجاء الروح الرياضتتتتتتتتتتتتيةمجال 

تدل على تقبل مصتتاعب ستتلوكيات عالية ويمارستتون  رياضتتية بروح يتحلونحفر الباطن بمحافظة 
أتغاضى عن المضايقات "( ونصها 3) عبارةوقد جاءت  ،في مدارسهم العمل ومضايقاته وظروفه
ظر عينة الدراسة، من وجهة ن الروح الرياضيةمجال " في المرتبة الأولى في التي تحدث في بيئة العمل

(، 2016وهذا يتوافق مع ما جاء عند الهميلة ) ،)عالية( درجة(، وذلك ب4.03بمتوستتتتتتتتتتتتتتط) 
حيث ير  أن تكييا واستتتتتتتتتتتتتيعاب الفرد للمواقا غير المناستتتتتتتتتتتتبة في بيئة العمل دون تذمر، من 

ه هذويعزو الباحث  مؤشتتتتتتتتتترات الروح الرياضتتتتتتتتتتية التي يمثل أحد ابعاد ستتتتتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية،
على درجة عالية من الوعي بضتتترورة أن تكون بيئة العمل مستتتتقرة، وأنهم أن المعلمين النتيجة الى 

يتبادلون الاحترام فيما بينهم، وكذلك يدل على أن إدارة المدرستتتتتتة حريصتتتتتتة على تعزيز العلاقات 
 ( ونصتتتتتتتتتتتتها5) عبارةوقد جاءت  الإيجابية بين المعلمين، وحل الإشتتتتتتتتتتتتكاليات التي تحدث بينهم،

من  مجال الستتتتتتتتتتتتتلوك الحضتتتتتتتتتتتتتاريفي الأخيرة " في المرتبة أبادر لتقريب وجهات النظر بين زملائي"
هذه النتيجة ويعزو الباحث ، ()عالية بدرجة(، وذلك 3.54، بمتوسط )وجهة نظر عينة الدراسة

تحدث يحب ان يكون في موقا الحياد في النقاشتتتتات ووجهات النظر التي أن بعض المعلمين الى 
 في المرتبة الثانية أتت عبارةف محصورة بين العبارتين السابقتين، وجاءت بقية الفقرات، ئهزملا بين
فيما  (،3.91) وبمتوستتتتتتتتط حستتتتتتتتابي (،" بدرجة )عاليةقدر ظروف زملاء العملأ"( ونصتتتتتتتتها 2)

 حستتابي وبمتوستتط (،بدرجة )عالية أتستتامح مع الأخرين""( ونصتتها 4) عبارةبالمرتبة الثالثة أتت 
أتحمل ضغط العمل في الظروف الطارئة "( ونصها 1)وجاءت في المرتبة الرابعة عبارة  ،(.813)

 (..663)حسابي  وبمتوسط (،بدرجة )عالية "دون تذمر
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 لكياسةا: الخامس المجال  -هـ 

ة سلوك المواطنة التنظيميمحور حول عبارات بات عينة الدراسة، ( استجا19يوضح جدول )     
والمتوستتتتتتط الحستتتتتتابي، والانحراف  الكياستتتتتتة، مجالحفر الباطن في حافظة بم المتوستتتتتتطةفي المدارس 
 الواقع. في الكياسة لمجالالمعياري، 

  الكياسة لمجالوالمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري،  الدراسة، عينةاستجابات  (19جدول )

ر

رم
رلمجالرالكياسةالعباراترالممثلةر

المتوسطر
ر ي رالحساب 

الانحرافر
رالمعياري

مرعلرالحك
رالنتيجة

رالمرتبة

مرحقوقرالآخرينر1  1رعالية 0.669ر4.13رأحير

رالعملرأتجنبرإثارةرأيرمشكلاتر2 ي
 
ر2رعاليةر0.959ر3.91رف

رمشاعررالآخرينر3 ر4رعاليةر0.922ر3.70رأراعي

رالمدرسةر4 ي
 
رف ر5رعاليةر0.860ر3.54رأتدخلربرفقرلتعديلرأيرسلوكرخاط 

ر3رعاليةر0.992ر3.77رأتعاملرمعرالجميعربلطفر5

رعالية 0.468 3.78ركاملرمجالرالكياسة

يتضح أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول عبارات  (19)لنظر إلى الجدول با     
درجة ستتتتتتتتتتتلوك  أنبما يفيد  (،0.468)معياري  ف، وانحرا(3.78)بلغ ، الكياستتتتتتتتتتتة ككلمجال 

في مجال معلميها حفر الباطن من وجهة نظر  بمحافظة المتوستتتتتتتتتتتتتتطةفي المدارس  المواطنة التنظيمية
حفر بمحافظة المعلمين في المدارس المتوستتتتتتتطة وبما يشتتتتتتتير إلى أن عالية، بدرجة  تجاء الكياستتتتتتتة
يشتتتتتتتتتعرون بولائهم وانتمائهم لمدرستتتتتتتتتتهم، وتربطهم علاقات طيبة مع الجميع، وأن مديري الباطن 
عمل وقلة المشتتتتاكل، مما أد  إلى استتتتتقرار ال يتعاملون بمبدأ العدل والمستتتتاواة بين الجميع،المدارس 

( ونصتتتتتتتتتتتها 1) عبارةوقد جاءت  ، وأن المعلمين يتعاملون باحترامهم فيما بينهم،ورضتتتتتتتتتتتا المعلمين
من وجهتة نظر عينتة التدراستتتتتتتتتتتتتتتة،  الكيتاستتتتتتتتتتتتتتتةمجتال " في المرتبتة الأولى في حترم حقوق الأخرينأ"
 توافق مع ما جاء في الإطار النظري وهذه النتيجة ت ،)عالية( درجة(، وذلك ب (4.13بمتوستتتتتتتطو 

، الذي لخص الآثار الإيجابية لسلوك المواطنة التنظيمية (Moidenkutty، 2005)عند مويدنكوتي
وذكر منها أنها تستتتتتتتتتتتتتتهم في حل المشتتتتتتتتتتتتتتكلات التي تواجه العاملين من خلال احترامهم لحقوق 

لاق وحسن لأخدر كبير من اعلى قأن المعلمين هذه النتيجة الى ويعزو الباحث بعضهم البعض، 
وقد  واللطا في تعامل الجميع، الاحترامالتعامل مع الجميع، وأن بيئة العمل بيئة إيجابية يسودها 

الأخيرة لمرتبة با" أتدخل برفق لتعديل أي ستتتتلوك خاطا في المدرستتتتة"( ونصتتتتها 4) عبارةجاءت 
، ()عالية بدرجةذلك (، و 3.54من وجهة نظر عينة الدراستتتتتتتتة ، بمتوستتتتتتتتط ) الكياستتتتتتتتةمجال في 

بعض المعلمين يعتقدون أن ذلك من مهام الإدارة كونها هي أن هذه النتيجة الى ويعزو الباحث 
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محصتتورة بين  وجاءت بقية الفقرات، الجهة الرقابية المختصتتة في متابعة الستتلوكيات داخل المدرستتة
في  رة أي مشتتتتتكلاتنب إثاأتج"( ونصتتتتتها 2) في المرتبة الثانية أتت عبارةف العبارتين الستتتتتابقتين،

( ونصتتها 5) عبارةبالمرتبة الثالثة فيما أتت  (،.913) وبمتوستتط حستتابي (،" بدرجة )عاليةالعمل
وجاءت في المرتبة   ،(.773وستتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتابي)توبم (،بدرجة )عالية "امل مع الجميع بلطاتعأ"

 (..703)سابي ح وبمتوسط (،بدرجة )عالية "أراعي مشاعر الأخرين"( ونصها 3)الرابعة عبارة 

 بشكل كامل  سلوك المواطنة التنظيمية محور مجالات -و
درجة محور ستتتتتتلوك المواطنة التنظيمية عينة الدراستتتتتتة حول ت ( استتتتتتتجابا20) جدول يوضتتتتتتح   

في  ةالتنظيميودرجة ستتتتتتتتتتتلوك المواطنة والمتوستتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتابي، والانحراف المعياري،  مجالاته،بجميع 
 الواقع.
 المواطنة التنظيميةودرجة سلوك المعياري،  والمتوسط الحسابي، والانحراف ،الدراسةأفراد عينة  تتجابااس (20جدول )         

 

 مجالاتأن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول عبارات  (20)يتضح من الجدول      
(، أي 0.472(، وانحراف معياري )3.71ككل بلغ )ر ستتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية  لمحو الاستتتتتتتتبانة 
من لد  معلمي المدارس المتوستتتتتتتتتتتتتتطة بمحافظة حفر الباطن  لوك المواطنة التنظيميةستتتتتتتتتتتتتتأن درجة 
حفر  بمحافظةفي المدارس المتوستتطة أن المعلمين ، مما يشتتير إلى عاليةجاءت بدرجة  هموجهة نظر 
القيم  عزو البتاحث هذه نتيجتة إلىبدرجة )عاليتة( وي مواطنتة تنظيميتةبستتتتتتتتتتتتتتلوك  يتحلونالبتاطن 

الإسلامية والعادات الاجتماعية التي تحثهم على هذا السلوك، وكذلك ممارسات مديري المدارس 
ستتتتتتتتتتتتتاهم في إيجاد بيئة للقيادة الأخلاقية وتطبيق العدالة والمستتتتتتتتتتتتتاواة وتعزيزهم للقيم والأخلاق مما 

أد  إلى ت على سلوكيات المواطنة التنظيمية لد  معلميهم بشكل إيجابي، تعليمية محفزة انعكس
فق نتائج الإجابة عن السؤال وتت، طوعيةلمدارسهم وممارستهم السلوكيات التعزيز الانتماء والولاء 

ودراستتتتة الجعيثني  (،2017)دعنا راستتتتة ود، )2019ولخضتتتتر ) صتتتتبرينه دراستتتتةمع نتائج  ثالثال
جتتاءت بتتدرجتتة عتتاليتتة،  درجتتة ستتتتتتتتتتتتتتلوك المواطنتتة التنظيميتتةتتتائجهتتا أن والتي بينتتت ن (،2017)

(، والتي بينت نتائجها أن 2018بن ستتتلهوب )واختلفت نتائج هذه الدراستتتة الحالية مع دراستتتة 

ررمجالاترمحوررسلوكرالمواطنةرالتنظيمية ي ررالحكمرعلرالنتيجةرالانحرافرالمعياريرالمتوسطرالحساب  تيبرالتنازلي رالير

ر 0.650 3.67رالإيثار  4رعالي

ر رالضمي  رر0.449ر3.58روعي ر5رعالي

رر0.716ر3.70رالسلوكرالحضاري ر3رعالي

رر0.669ر3.79رالروحرالرياضية ر1رعالي

رر0.468ر3.78رالكياسة ر2رعالي

رر0.472ر3.71ركاملرمجالاترمحوررسلوكرالمواطنةرالتنظيمية ررعالي
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ممارستتتتتتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية جاءت بدرجة عالية جدا، كم اختلفت نتائج هذه  درجة
(، 2017(، ودراستتتة الهاشتتتم )2018الشتتتريا )ستتتة درا(، و 2018إبراهيم ) الدراستتتة الحالية مع
درجة ستتتتتتتلوك المواطنة حيث جاءت (، 2012ودراستتتتتتتة العرايضتتتتتتتة ) (،2014ودراستتتتتتتة مومني )

 .بدرجة متوسطة التنظيمية

 التنظيميةسلوك المواطنة لمجالات محور  عينة الدراسة ت( يوضح متوسطات استجابا4) شكلالو  
  ككل.

 .لالتنظيمية ككجابات أفراد العينة حول مجالات محور سلوك المواطنة ( است(4ل شك                 

المحور الخاص  مجالاتحول  عينة الدراستتتة متوستتتطات استتتتجابات (4) البيانييوضتتتح الشتتتكل    
درجة ستتتتتتلوك المواطنة مما يوضتتتتتتح بشتتتتتتكل بصتتتتتتري أن  كامل،بشتتتتتتكل  بستتتتتتلوك المواطنة التنظيمية 

 جاءت بدرجة عالية جميع المجالاتحفر الباطن في ظة بمحافالمتوستتتتتتتتتتتتتتطة في المدارس  التنظيمية
الروح الرياضتتتتتتتتتتتتتية أعلى المجالات في الدرجة، ثم المواطنة التنظيمية في مجال  درجة ستتتتتتتتتتتتتلوكت وكان

ثم وعي الضتتتتتتمير، وجميع المجالات أتت ممارستتتتتتاتها ثم الإيثار، ، لستتتتتتلوك الحضتتتتتتاريالكياستتتتتتة، ثم ا
 .عالية من وجهة نظر عينة الدراسة بدرجة

   الرابع:السؤال  إجابة
هل توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية عند من أستتتتئلة الدراستتتتة على " الرابعنص الستتتتؤال      

عينة الدراســــــة في درجة ســــــلوك أفراد ( بين متوســــــطات اســــــتتابات a≤ 0.05)مســــــتوى 
تعزى لمتغيري النوع لمعلمي المــدارس المتوســــــــــطــة بمحــافظــة حفر البــاطن المواطنــة التنظيميــة 

 ؟"تماعي وسنوات الخدمةالاج

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

الإيثار وعي الضمير السلوك 
الحضاري

الروح 
الرياضية  الكياسة

كامل محور 
ة سلوك المواطن

التنظيمية

المتوسط الحسابي 
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لحستتتتتتتتتتتتتتاب الفروق بين  (T.Test)للإجابة عن الستتتتتتتتتتتتتتؤال قام الباحث باستتتتتتتتتتتتتتتخدام اختبار و    
لالاتها الإحصتتتتتتتائية للمتغير متوستتتتتتتطات درجات أفراد العينة والانحرافات المعيارية، وقيم )ت(، ود

لفروق لحستتتتتتتتتتتتتتتاب ا (OneWay,Anova)التباين الأحادي اختبار ، و (الاجتماعي )النوع الأول
بين متوستتتتتتتتتتتتتتطات درجات أفراد العينة والانحرافات المعيارية، وقيم )ف(، ودلالاتها الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية 

 الخدمة(. )سنواتللمتغير الثاني 
 النوع الاجتماعي –المتغير الأول 

( الفروق بين متوستتتتتطات درجات أفراد العينة والانحرافات المعيارية وقيم 21يوضتتتتتح جدول )    
 .النوع الاجتماعيائية في محاور الاستبانة، والتي تلعزَ  لمتغير "ت" ودلالاتها الإحص

لانحرافات المعيارية وقيم "ت" ودلالاتها واوالمتوسطات الحسابية  الاجتماعي،حسب متغير النوع أفراد العينة  استجابات (21جدول )

 ة.الإحصائي

 .( (1.962( يساوي0,05ومستوى معنوية ) ،((300 )ت( الجدولية عند درجات حرية 

ستتتتتتتتلوك في كامل محور  وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتائيةعدم ( 21ويتضتتتتتتتتح من جدول )     
ت المحستتتتتتتتتتتتتتوبتتة تستتتتتتتتتتتتتتتتاوي  حيتتث كتتانتتت قيمتتةتعز  لمتغير النوع الاجتمتتاعي  المواطنتتة التنظيميتتة

، (300)حرية ( عند درجة 1962هي أصتتغر من قيمة ت المجدولة التي تستتاوي )، (1.011)
(، وتشتتتتتتابهت الدراستتتتتتة الحالية مع 0.262( بقيمة احتمالية تستتتتتتاوي )(0.05دلالة   ومستتتتتتتو 

(، واختلفت 2012(، ودراسة شهري )2017(، ودراسة الهاشم )2014نتيجة دراسة مومني )
( حيث كان 2018(، ودراستتتة الشتتتريا )2017الجعيثني ) الية مع دراستتتة كلا من:الدراستتتة الح

ويفستتتر الباحث هذه  هناك فروق ذات دلالة إحصتتتائية في درجة ستتتلوك المواطنة لصتتتا  الإناث،

مجالاتر
رالاستبانة

رالعددرالمجموعة
المتوسطرر
ر ي رالحساب 

الانحرافر
رالمعياري

قيمةرتر

رالمحسوبة

رالقيمةرالاحتمالية

ر0.05الدلالةرعندر

رالإيثار
ر0.390 3.68ر157رذكر

ر1.44
ر0.211

ر ردالر0.660ر3.64ر145رأنث  رةرإحصائياغي 

ر رالضمي  ر0.434ر3.56ر157رذكرروعي
ر1.021

ر0.166

ر ردالةرإحصائيار0.452ر3.60ر145رأنث  رغي 

ر0.676ر3.69ر157رذكررالسلوكرالحضاري
ر1.103

ر0.165

ر ردالةرإحصائيار0.747ر3.71ر145رأنث  رغي 

رالروحرالرياضية
ر0.518ر3.80ر157رذكر

ر1.003
ر0.133

ر ردالر801.ر3.77ر145رأنث  رةرإحصائياغي 

رالكياسة
ر444.ر3.78ر157رذكر

ر1.201
ر0.109

ر ردالةرإحصائيار455.ر3.79ر145رأنث  رغي 

ر رالمجموعرالكلي
ر0.315ر3.72ر157رذكر

ر1.011
ر0.262

ر ردالةرإحصائيار0.425ر3.70ر145رأنث  رغي 
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لا تتأثر  حفر الباطنحافظة درجة ستتتتتتتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية بالمدارس المتوستتتتتتتتتتتتطة بم النتيجة بأن
 موجودة لد  الجنسين ولا تخص نوع بعينه.عي، لأن هذه السلوكيات بعامل النوع الاجتما

  الخدمةسنوات  –المتغير الثاني 

( الفروق بين متوستتتطات درجات أفراد العينة والانحرافات المعيارية وقيم 22يوضتتتح جدول )     
 الخدمة."ف" ودلالاتها الإحصائية في محاور الاستبانة، والتي تلعزَ  لمتغير سنوات 

 تحليل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة حسب متغير سنوات الخدمة (22جدول ) 

 .((3.09( يساوي0.05ومستوى معنوية ) (2.299)درجات حرية  ( الجدولية عندفقيمة )و 

( وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتائية بين متوستتتتتتتتتطات أفراد العينة عند 22جدول ) يوضتتتتتتتتتحو    
 ستتتتتتلوك المواطنة التنظيميةمجالات محور في  الخدمة( تلعزَ  لمتغير ستتتتتتنوات 0.05مستتتتتتتو  دلالة )

وهي أكبر من قيمة ف المجدولة  (،(10.988 وكانت قيمة ف المحستتتتتتوبة وعي الضتتتتتتمير التالية:
 ،(0.000بقيمة احتمالية تستتتتتاوي ) و (0.05عند مستتتتتتو  دلالة ) ،(3.09والتي تستتتتتاوي )
وهي أكبر من  (،(7.909كانت قيمة ف المحستتتتوبة و  الستتتتلوك الحضتتتتاري مجالوأتت الفروق في 

ة احتمالية تساوي ( وبقيم0.05عند مستو  دلالة ) ،(3.09قيمة ف المجدولة والتي تساوي )
 (،(14.689كانت قيمة ف المحستتتتتتتتتتتتوبة و  الروح الرياضتتتتتتتتتتتتية مجال وأتت الفروق في (،0.000)

( بقيمة 0.05عند مستتتتتتتتتتو  دلالة ) ،(3.09وهي أكبر من قيمة ف المجدولة والتي تستتتتتتتتتاوي )

رمصدررالتباينرالاستبانةرالاترجم
مجموعر
رالمربعات

ردرجةرالحرية
متوسطر
رالمربعات

قيمةر"ف"ر

رالمحسوبة

رالقيمةرالاحتمالية

ر0.05الدلالةرعند

رالإيثار
رالمجموعات ر1,049 2 2.099ربي  

ر2.505

ر0.083

ر0.419ر299ر125.281رداخلرالمجموعات
ردالةرإحصائيا رغي 

رر301ر127.380رالمجموع

ر رالضمي  روعي

ر

رالمجموعات ر2.087ر2ر4.174ربي  

ر10.988

ر**0.000

ر0.190ر299ر56.810رداخلرالمجموعات
ردالةرإحصائيا

رر301ر60.984رالمجموع

رالسلوكرالحضاري
رالمجموعات ر3.875ر2ر7.750ربي  

ر7.909

ر**0.000

ر0.490ر299ر146.546رداخلرالمجموعات
ردالةرإحصائيا

رر301ر154.296رالمجموع

ر

رالروحرالرياضية

رالمجموعات ر6.037ر2ر12.075ربي  

ر14.689

ر**0.000

ر0.411ر299ر122.895رداخلرالمجموعات
ردالةرإحصائيا

رر301ر134.970رالمجموع

رالكياسة
رالمجموعات ر2.153ر2ر4.305ربي  

ر10.399

ر**0.000

ر0.207ر299ر61.893رداخلرالمجموعات
ردالةرإحصائيا

رر301ر66.198رالمجموع

كاملرمحوررسلوكر

رالتنظيمية المواطنة

رالمجموعات ر2.189ر2ر4.378ربي  

ر17.512

ر**0.000

ر0.125ر299ر37.406رداخلرالمجموعات
ردالةرإحصائيا

رر301ر41.784رالمجموع
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كانت قيمة ف المحستتتتتتتتتتتتتتوبة و  الكياستتتتتتتتتتتتتتة وأتت الفروق في مجال (،0.000احتمالية تستتتتتتتتتتتتتتاوي )
عند مستتتتتتتتتتتتتو  دلالة  ،(3.09ي أكبر من قيمة ف المجدولة والتي تستتتتتتتتتتتتاوي )وه (،(10.399

بين ولا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتتتائية  (،0.000( بقيمة احتمالية تستتتتتتتتتتتتتتتاوي )0.05)
 في مجال الإيثار، الخدمة( تلعزَ  لمتغير سنوات 0.05متوسطات أفراد العينة عند مستو  دلالة )

ت دلالة إحصتتتتائية بين متوستتتتطات أفراد العينة عند مستتتتتو  وأما في كامل المحور فتوجد فروق ذا
، وهي 17.512)( تعز  لمتغير ستتتتتتتتتتتنوات الخدمة، وكانت قيمة ف المحستتتتتتتتتتتوبة ) 0.05دلالة )
( بقيمة احتمالية 0.05، عند مستو  دلالة )(3.09من قيمة ف المجدولة والتي تساوي )أكبر 

ستتلوك أبعاد   لجميعبإجراء اختبار شتتيفيه ولمعرفة اتجاه الفروق قام الباحث  (،0.000تستتاوي )
 .((23كما يوضح جدول ،المواطنة التنظيمية

لتحديد  جميع المجالاتللمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة الدراسة في  Scheffeنتائج اختبار شيفيه  (23جدول )

 ةاه الفروق حسب متغير سنوات الخدماتج

رسنوات 10-5من رسنوات 5 أقل منرلمجموعةارأبعاد الاستبانة  
 10كثر من أ

رسنوات

رالإيثار

 0.094ر0.209 رسنوات 5 أقل من 

ر-0.114-ر -0.209-رسنوات 10-5من 

 ر0.114ر-0.094-رسنوات 10أكثر من 

روعي الضمير

 *-0.219-ر0.040  سنوات 5 أقل من 

ر*-0.260-ر -0.040-رسنوات  10-5من 

 ر*0.260ر*0.219رسنوات 10أكثر من 

 السلوك الحضاري 

ر

 0.008ر*0.341 رسنوات 5 أقل من 

ر-0.332-*ر *-0.341-رسنوات  10-5من 

 ر0.332 *ر-0.008-رسنوات 10أكثر من 

 الروح الرياضية

ر

 -0.004-ر0.417* رسنوات 5 أقل من 

ر-0.421-*ر -0.417-*رسنوات 10-5من 

 ر0.421*ر0.004رسنوات 10أكثر من 

ركياسةال

 0.015ر*0.259 رسنوات 5 أقل من 

ر*-0.243-ر *-0.259-رسنوات 10-5من 

 ر*0.243ر-0.015-رسنوات 10أكثر من 

 -0.017-ر*0.242 رسنوات 5 أقل من 
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 لصا  المتوسط الأكبر. 0.05و  * دالة عند مست

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد العينة عند  أنه (23) الجدولضح من تي  
 الأبعاد التالية:  ( تلعزَ  لمتغير سنوات الخدمة في0.05مستو  دلالة )

 لخدمة.تعز  لمتغير سنوات ا (0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو   دلا توج :الإيثار
من يمتلكون  لصتتتتتتا  (0.05)ذات دلالة إحصتتتتتتائية عند مستتتتتتتو   توجد فروق وعي الضــــمير:

 .سنوات 10أكثر من 
من  لصتتتتتتتتا  (0.05)ذات دلالة إحصتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتو   توجد فروق :الســــــلوك الحضــــــاري

 .سنوات5أقل من  خدمة خدمتهم
 خدمتهممن  لصتتتا  (0.05)ذات دلالة إحصتتتائية عند مستتتتو   توجد فروق :الروح الرياضــية

 .سنوات5أقل من 
أقل من  خدمتهملصا  من  (0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستو   توجد فروق :الكياسة

 .سنوات5

 (0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستو   توجد فروق التنظيمية:سلوك المواطنة كامل محور 
لطول مدة الخدمة والثقة  هذه النتيجة ربما ويعزو الباحث ،ستتنوات10 أكثر خدمتهممن  لصتتا 

التي اكستتتتبها المعلمون من خلال اشتتتتراكهم في صتتتتنع واتخاذ القرار في المدرستتتتة، والمواقا الإيجابية 
اجتماعيا ومهنيا التي واجهتهم في مدارستتتتهم، مما عزز لديهم مستتتتؤوليتهم تجاه المدرستتتتة وشتتتتعورهم 

فقت الدراستتتتتتتة الحالية مع دراستتتتتتتة وات بالمواطنة لمدارستتتتتتتهم، مقارنة بالفئات الأخر  الأقل خدمة،
(، 2012(، واختلا الدراستتتتة مع دراستتتتة شتتتتهري )2017(، ودراستتتتة الهاشتتتتم )2014مومني )

(، والتي أظهرت نتائج دراساتهم عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2018ودراسة الشريا )
ت نتائج (، والتي أظهر 2017اختلفت مع دراستتتتتتتتتة الجعيثني ) اتعز  لمتغير ستتتتتتتتتنوات الخدمة، كم

 دراستها إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز  لمتغير سنوات الخدمة ولصا  الأقل خدمة.

 

 

كامل محور سلوك 

رالمواطنة التنظيمية

ر-0.260-*ر *-0.242-رسنوات 10-5من 

 ر0.260*ر0.017رسنوات 10أكثر من 
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 :السؤال الخامس إجابة

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة "من أستتتتتتتتتتتتتئلة الدراستتتتتتتتتتتتتة على  الخامسنص الستتتتتتتتتتتتتؤال    
ظيمية لمعلمي إحصــــــــــائية بين درجة ممارســــــــــة القيادة الأخلاقية ودرجة ســــــــــلوك المواطنة التن

 ؟"المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباطن من وجهة نظر معلميها

( للكشتتتا عن (Pearsonوللإجابة عن الستتتؤال استتتتخدم الباحث معامل ارتباط بيرستتتون 
في  بستتتتتتتتتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية علاقتهاو  الأخلاقية القيادة ممارستتتتتتتتتتتتتتاتطبيعة العلاقة بين درجة 

 .حفر الباطن من وجهة نظر المعلمين حافظةبمالحكومية  المتوسطةالمدارس 
بين أبعاد محوري ممارسات القيادة ( نتائج معامل ارتباط بيرسون 24ويظهر الجدول التالي )       

على سؤال  للإجابةحفر الباطن  بمحافظةالأخلاقية وسلوك المواطنة التنظيمية في المدارس المتوسطة 
 الدراسة.
الأخلاقية في المدارس المتوسطة الحكومية القيادة  مجالاتتباط بيرسون بين درجة ممارسة ار  تنتائج معاملا (24)جدول 

 سلوك المواطنة التنظيمية.مجالات حفر الباطن ودرجة  حافظةبم
سلوكرالمواطنةررررررررررر

رالتنظيمية

رالقيادةرالأخلاقية

ررالإيثار رالضمي  روعي
السلوكر
رالحضاري

الروحر
رالرياضية

ر

رالكياسة

الكليةرالدرجةر
لمحوررسلوكر
المواطنةر
رالتنظيمية

ر**0.471ر**0.755ر**0.317ر**0.213 *0.113 0.033رالصفاترالشخصية

السلوكياترالإداريةر
رالاخلاقية

ر**0.438ر**0.440ر**0.276ر**0.234ر**0.328ر**0.159

ر**0.517ر**0.728ر**0.417ر**0.267ر**0.159ر**0.187رالعلاقاترالإنسانية

ر**0.499ر**0.280ر**0.369ر**0.307ر**0.241ر**0.436رالفريقالعملربروحر

الدرجةرالكليةرلمحورر
رالقيادةرالأخلاقية

ر**0.614ر**0.726ر**0.428ر**0.335ر**0.286ر**0.234

 (0.05)* دالة إحصائيا عند مستو  دلالة    α=  (0.01) دالة إحصائيا عند مستو  دلالة علاقة** 

معامل ارتباط بيرستتتتتتتتتتتون بين درجة ممارستتتتتتتتتتتات القيادة ( أن قيمة 24ويتضتتتتتتتتتتتح من الجدول )     
( وهي 0.614يساوي ) عينة الدراسةوجهة نظر من  سلوك المواطنة التنظيميةودرجة  الأخلاقية

 قويةارتباطية طردية (، مما يشتتير إلى وجود علاقة 0.01قيمة دالة إحصتتائياا عند مستتتو  دلالة )
في المدارس  ودرجة ستلوك المواطنة التنظيمية الأخلاقيةالقيادة  ودالة إحصتائياا بين درجة ممارستات

الباحث هذه النتيجة  ويعزو والمعلمات، حفر الباطن من وجهة نظر المعلمين بمحافظة المتوستتتتتتتتطة
المتتتديرون كتتتالعتتتدل بين المعلمين، والعمتتتل بروح الفريق،  يمتتتارستتتتتتتتتتتتتتتتتهالتعتتتامتتتل الأخلاقي التتتذي  أن

ة، والتعاطا معهم، له دور كبير في تعزيز المشتتتتتتتتتاعر الإيجابية ومشتتتتتتتتتاركتهم مناستتتتتتتتتباتهم الاجتماعي
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للمدرستتتتة، ويشتتتتجع على ممارستتتتة ستتتتلوكيات المواطنة التنظيمية، كالتطوع للقيام  الانتماءوتحستتتتين 
بالمهام الإضتتتتتتافية، والحرص على سمعة المدرستتتتتتة، والمحافظة على مرافقها، بروح مبادرة دون مقابل 

واتفقت هذه الدراستتتتتتتتتتتة الحالية مع  خلاقي الذي يمارستتتتتتتتتتته مديروهم،متأثرين في ذلك النموذج الأ
 الأخلاقيةبوجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجة ممارستتتتتتتتتتتتتتة القيادة  (2017الجعيثني )دراستتتتتتتتتتتتتتة 

(، بوجود علاقة ارتباطية إيجابية 2012، ودراستتتتتتتتتتة العرايضتتتتتتتتتتة )التنظيميةودرجة ستتتتتتتتتتلوك المواطنة 
 .خلاقية ودرجة سلوك المواطنة التنظيميةدرجة ممارسة القيادة الأموجبة بين 
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات والمقترحاتملخص 
التوصتتتتتتيات، والمقترحات، و  الدراستتتتتتة الحالية،نتائج خلاصتتتتتتة قدم الباحث في الفصتتتتتتل الحالي ي

 وتفصيل ذلك على النحو الآتي:
  نتائج الدراسة -أولا

 يلي:تمثل فيما توصلت الدراسة لجملة من النتائج ت   

  حفر الباطن  بمحافظةالمدارس المتوستتتتتتتتتتتطة  لد  مديريدرجة ممارستتتتتتتتتتتة القيادة الأخلاقية
 (.(0.366 ( وبانحراف معياري(3.68 سابيجاءت بدرجة عالية بمتوسط ح

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتائية عند مستتتتتتو  دلالة(a≤ 0.05)  بين استتتتتتجابات
 لاقية تعز  لمتغير النوع الاجتماعي.عينة الدراسة في محور القيادة الأخ

  في محور القيادة الأخلاقية توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتائية بين متوستتتتتطات أفراد العينة
لمتغير ستتتتتتتتتتتتتتنوات الخدمة لصتتتتتتتتتتتتتتا  من خدمتهم  تلعزَ  (a≤0.05)عند مستتتتتتتتتتتتتتتو  دلالة 

 سنوات فأكثر.10
  حفر الباطن  افظةبمحالمدارس المتوستتتتتتتتتتتتطة  لد  معلميدرجة ستتتتتتتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية

 (.0.472(، وانحراف معياري )3.71جاءت بدرجة عالية بمتوسط حسابي )
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتو  دلالة(a≤0.05)  بين استتتتتتتتجابات

 عينة الدراسة في محور سلوك المواطنة التنظيمية تعز  لمتغير النوع الاجتماعي.
  عند مستتتتتتتتتتتتتتتو ستتتتتتتتتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية  في محورتوجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتتائية       

(a≤0.05)  سنوات فأكثر. 10لصا  من خدمتهم 
  وجود علاقة ارتباطية طردية قوية ودالة إحصتتتتتتتائياا بين درجة ممارستتتتتتتات القيادة الأخلاقية

حفر الباطن من وجهة  بمحافظةودرجة ستتتتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية في المدارس المتوستتتتتتتتتطة 
 (0.614)حيث بلغ معامل بيرسن  علماتنظر المعلمين والم
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 التوصيات -ثانيا

 يوصي بما يأتي: ائج التي توصل إليها الباحث، فإن الباحثبناءا على النت

هذا المستو  العالي  ضرورة أن تعمل قيادات المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباطن على -
وك المواطنة التنظيمية لدعم سل لممارسة القيادة الأخلاقية واستهداف مستو  عالي جدا

خلاقية التي يجسدها القيادة الأ تللممارسالد  المعلمين، واستغلال إدراك المعلمين 
ثير على مديري المدارس وهذه النقطة الإيجابية تتطلب من مديري المدارس استثمارها للتأ

 هداف المرجوة.لأة العمل بشكل إيجابي ولتحقيق ابيئ
وذلك من خلال العالي الذي يتحلى به المعلمون،  ظيميةاستثمار مستو  المواطنة التن -

نشر ثقافة المواطنة التنظيمية للمعلمين الجدد والطلاب، عن طريق إقامة الندوات 
 والمحاضرات داخل المدرسة.

بوضع السلوكيات  ،المدارس لما تحقق من ممارسات عالية للقيادة الأخلاقية مديريتعزيز  -
ئة المدرسة، لما لذلك من انعكاس يولوية للتعامل في بأنية، كالإدارية، والعلاقات الإنسا

 ، للوصول لأهداف المدرسة.على تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية
المدارس  التدريب استراتيجيات تطوير مديري تبني القيادات التعليمية في إدارة التعليم ومركز -

 المدارس. تها لبيئة العمل فيوقيمها، لمناسبوالمعلمين على ممارسات القيادة الأخلاقية 
الاستفادة من ممارسات مديري المدارس المتوسطة للقيادة الأخلاقية بتنظيم دورات تدريبية  -

الجدد والمشرفين التربويين لتوضيح أسس  ارس في المراحل المختلفة وللمديرينلمديري المد
 للمنظماتة التنظيمية سلوك المواطن وأهمية ممارسة، وأهميتها ومبادئهاالقيادة الأخلاقية 

 التربوية.
على أن تأخذ في ، لاقي لقادة المدارسخالأسلوك للبإعداد مدونة التعليم  وزارةقوم أن ت -

 اعتبارها:
  ددةبلغة واضحة ومح مفاهيم المدونة تصاغأن.      
 أن توضح القيم التي تتميز بها القيادة الأخلاقية. 
 ة وبعض الممارسات الأخلاقي سات القيادةلممار  أن تكون فيها نماذج عملية وإجرائية

 المرحلة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن. المتميزة لمديري
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لتسليط  مقررات دراسية نظرية أن تشتمل برامج تأهيل وإعداد المعلمين في الجامعات -
المرتبطة بها، ودورها في تعزيز  قية وأهميتها، والممارساتلأخلاالقيادة االضوء أكثر على 

 .لمواطنة التنظيمية لد  المعلمينسلوك ا
إنشاء جائزة للتميز من قبل إدارة التعليم لمديري المدارس المتميزين، تساهم في تعزيز روح  -

 التنافس بين المديرين بمدارس المحافظة.

 المقترحات -ثالثا
 :ا يأتيميقترح بناءا على النتائج التي توصل إليها الباحث، فإنه 

  مراحل دراسية أخر  في دة الأخلاقيةحول القياإجراء دراسات. 
  ،إجراء دراسات حول القيادة الأخلاقية مع متغيرات أخر ، مثل علاقتها بأداء المعلمين

 وأثرها في مقاومة التغيير، وغيرها من المتغيرات.
 أخر  قيادية أنماط مع التنظيمية المواطنة سلوك حول دراسات إجراء. 
  التنظيمية وأثرها في الدافعية، والأداء، والجودة.دراسات حول سلوك المواطنة إجراء 
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 العربيةالملخص باللغة 
  المقدمة:    
كثير من الفلاسفة والمفكرين عبر العصور المختلفة بسبب ارتباطها الالأخلاق اهتمام  نالت     

بأن  إيماننا وفي ديننا الإسلامي ترسخ الإنساني،بشكل مباشر أو غير مباشر في توجيه السلوك 
 ،وأثنى عليه في كتابه الحكيم ،قالله تعالى قد بعث نبيه صلى الله عليه وسلم ليتمم مكارم الأخلا

وهذا يدلل على أهمية ودور الأخلاق وحاجة المجتمعات البشرية بشكل عام لها، وأن تسود 
الأخلاق في المنظمات والمؤسسات بشكل خاص ليكون تفاعل الأفراد العاملين مبنيا على الاحترام 

مجتمع بشري يسعى لأن يكون  تعد الأخلاق والمواطنة ركيزتين مهمتين لأي، و والتقدير والعدل
 .المهنيةو مثاليا منتجا متعاونا تسوده المحبة والاحترام والالتزام بالأدوار والمهام الاجتماعية والتربوية 

ولا تؤثر هذه الممارسات الأخلاقية القيادية إلا بوجود منظومة قيمية للقائد يرتكز عليها      
بالتعامل الأخلاقي وشعورها بالمودة والولاء تجاه من نظرا لتأثر النفس البشرية ، و منها وينطلق

ن العاملين في المؤسسات التعليمية ليسوا  بمعزل عن التأثير الأخلاقي للقائد إيعاملها بهذا المبدأ ف
من سلوك إيجابي وولاء يجعل من المدرسة بوجود هذا القائد الأخلاقي  ابمشاعرهم وما يترتب عليه
يثار واحترام رأي الجميع فتسمو هذه المشاعر والسلوكيات لبناء مجتمع بيئة يسودها التعاون والا

 .الكيان الموحد مما يرسخ سلوك المواطنة التنظيمية بين القيادة والعاملين والمدرسة إلىعملي أقرب 

 وفي ضتتتوء خبرة الباحث في المجال التربوي والتعليمي في مدينة حفر الباطن فقد شتتتعر أن     
النمط القيادي الذي  هذاحث ، ما دعاه لبستتتتتتتتتتتتتتلوك المواطنة التنظيميةقية أثرا في للقيادة الأخلا
، ومن هنا المتوستتتتتتتتتتتتتتطة بمحافظة حفر الباطن دارسالمفي  المواطنة التنظيمية ويعززه يدعم ستتتتتتتتتتتتتتلوك

درجة درجة ممارستتتتتتتتتتتتة القيادة الأخلاقية و  لىع تعرفلمحاولة الإستتتتتتتتتتتتهام في اكانت فكرة الباحث 
حفر  حافظةفي المدارس المتوستتتتتتتتتطة الحكومية بم بينهماالعلاقة  ، وتحديدتنظيميةستتتتتتتتتلوك المواطنة ال

 .ن من وجهة نظر المعلمينطالبا

 مشكلة الدراسة
المدارس  مديريممارسة  العلاقة بين ما: "مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي تبلورت

لدى المعلمين ة التنظيمية المواطنسلوك و اطن للقيادة الأخلاقية حفر الب بمحافظةالمتوسطة 
 من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: " وينبثقهم؟من وجهة نظر 
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ن من وجهة نظر المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباط فيما درجة ممارسة القيادة الأخلاقية  -1
 ؟المعلمين

ت بين متوسطا (a≤ 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  دلالة  -2
درجة ممارسة القيادة الأخلاقية من وجهة نظر تقديرهم لأفراد عينة الدراسة حول  استجابات

 المعلمين والمعلمات تعز  إلى متغيري: النوع الاجتماعي، وسنوات الخدمة؟
سلوك المواطنة التنظيمية لمعلمي المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباطن من وجهة  ما درجة -3

 نظرهم؟
( بين متوسطات استجابات a≤ 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  هل توجد -4

لمعلمي المدارس المتوسطة بمحافظة حفر عينة الدراسة في درجة سلوك المواطنة التنظيمية أفراد 
 تعز  لمتغيري النوع الاجتماعي وسنوات الخدمة؟الباطن 

ودرجة القيادة الأخلاقية  سةار درجة ممبين هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  -5
 المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباطن من وجهة نظر معلميها؟ لمعلميسلوك المواطنة التنظيمية 

 أهمية الدراسة

 :أنها في تكمن أهمية الدراسة
في تطوير الموارد البشرية وتنميتها وتحديد أفضل الممارسات  2030ؤية المملكة استجابتها لر  -

(، وهذا ما يبرهن على سعي الدولة لبحث أفضل الطرق 65. ص 2030وتطبقيها )رؤية المملكة 
والأساليب التي ترسخ مثل هذه الخطط، وفي المجال التربوي وبيئته العملية يجدر أن تسهم جهود 

 ركة في جعل هذه الرؤية واقعا في ميدانها التربوي.الباحثين بالمشا
بعنوان "دور القيادات المدرسية في ضوء  ملتقى دور القيادات المدرسيةلمقترحات  استجابتها  -

 ، والذي اوصىهت1440\3\5عقد في مكة المكرمة بتاريخ  " والذي2020التحول الوطني 
هذه الدراسة الحالية و ، الأداءرفع مستو   فيساهمة في البحوث العلمية منها م ،عدة مقترحاتب

هم في هذا الجانب من خلال البحث في نمط القيادة الأخلاقية وعلاقته بسلوك تسعى بأن تس
 المواطنة التنظيمية لما لسلوك المواطنة التنظيمية من دور مهم في تعزيز الأداء وتجويده.

المواطنة التنظيمية واعتباره قيمة لد  تسهم الدراسة في نشر الوعي الإداري بمفهوم سلوك  قد -
 . نالعاملين في المدارس بمحافظة حفر الباط
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القيادة الأخلاقية وأثر ممارستها  بأهمية ممارسةالمدارس  مديريسهم هذه الدراسة بزيادة وعي تقد  -
 في جودة بيئة العمل وتعزيز المواطنة التنظيمية.

تربويين في وضع برامج تدريبية لقادة المدارس لتطوير تسهم هذه الدراسة بمساعدة القادة القد  -
 .تبني الاتجاهات الحديثة بالقيادةو ، وتعزيز المتميز منها، في التعامل مع المعلمين أساليبهم القيادية

في إثراء البحوث والدراسات المستقبلية بمساعدة  من خلال نتائجها، تسهم هذه الدراسة قد -
 وسلوك المواطنة التنظيمية. ،الأخلاقيةللباحثين في مجال القيادة 

 منهج الدراسة
 ،الارتباطي لتناسب هذا المنهج مع أهداف الدراسةو المسحي بأسلوبه ا استخدام المنهج الوصفي 

حفر  حافظةوهي التعرف الى درجة ممارسة القيادة الأخلاقية في المدارس المتوسطة الحكومية بم
تنظيمية، وتحديد العلاقة بين ممارسات القيادة الأخلاقية من الباطن وعلاقتها بسلوك المواطنة ال

والمعلمات في المدارس  المدارس ومستو  سلوك المواطنة التنظيمية لد  المعلمين مديريقبل 
 حفر الباطن، وكذلك لمناسبة هذا المنهج مع حجم المجتمع وعينة الدراسة. بمحافظةالمتوسطة 

ي ومعلمات المدارس المتوسطة الحكومية بحفر الباطن وحجمه الدراسة من جميع معلم تكون مجتمعو 
 هت.1442( معلم ومعلمة حسب احصائية ادارة التعليم بحفر الباطن 1365)

( معلم ومعلمة في مجتمع 302الإجمالي ) الدراسة على عينة عشوائية بسيطة عددها طبقت   
 ي.رجان وكريجسالدراسة، حسب جدول مو 

 نتائج الدراسة: أهموتوصلت الدراسة إلى 
  المدارس المتوستتتتتتتتتتتطة بمحافظة حفر الباطن  لد  مديريدرجة ممارستتتتتتتتتتتة القيادة الأخلاقية

 (.(0.366( وبانحراف معياري (3.68جاءت بدرجة عالية بمتوسط حسابي 
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتائية عند مستتتتتتو  دلالة(a≤ 0.05)  بين استتتتتتجابات

 خلاقية تعز  لمتغير النوع الاجتماعي.عينة الدراسة في محور القيادة الأ
  في محور القيادة الأخلاقية توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتائية بين متوستتتتتطات أفراد العينة

تلعزَ  لمتغير ستتتتتتتتتتتتتتنوات الخدمة لصتتتتتتتتتتتتتتا  من خدمتهم  (a≤0.05)عند مستتتتتتتتتتتتتتتو  دلالة 
 سنوات فأكثر.10
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  حفر الباطن  حافظةبمالمدارس المتوستتتتتتتتتتتتطة  لد  معلميدرجة ستتتتتتتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية
 (.0.472(، وانحراف معياري )3.71جاءت بدرجة عالية بمتوسط حسابي )

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتو  دلالة(a≤0.05)  بين استتتتتتتتجابات
 عينة الدراسة في محور سلوك المواطنة التنظيمية تعز  لمتغير النوع الاجتماعي.

  عند مستتتتتتتتتتتتتتتو ر ستتتتتتتتتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية في محو توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتتائية       
(a≤0.05)  سنوات فأكثر. 10لصا  من خدمتهم 

  وجود علاقة ارتباطية طردية قوية ودالة إحصتتتتتتتائياا بين درجة ممارستتتتتتتات القيادة الأخلاقية
حفر الباطن من وجهة  بمحافظةودرجة ستتتتتتتتتلوك المواطنة التنظيمية في المدارس المتوستتتتتتتتتطة 

 (0.614)لمعلمات حيث بلغ معامل بيرسن نظر المعلمين وا
 :بضرورة الدراسة وأوصت

ضرورة أن تعمل قيادات المدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباطن على هذا المستو  العالي  -
لممارسة القيادة الأخلاقية واستهداف مستو  عالي جدا لدعم سلوك المواطنة التنظيمية 

القيادة الأخلاقية التي يجسدها  تلممارسالد  المعلمين، واستغلال إدراك المعلمين ل
مديري المدارس وهذه النقطة الإيجابية تتطلب من مديري المدارس استثمارها للتأثير على 

 بيئة العمل بشكل إيجابي ولتحقيق الأهداف المرجوة.
استثمار مستو  المواطنة التنظيمية العالي الذي يتحلى به المعلمون، وذلك من خلال  -

لمواطنة التنظيمية للمعلمين الجدد والطلاب، عن طريق إقامة الندوات نشر ثقافة ا
 والمحاضرات داخل المدرسة.

تعزيز مديري المدارس لما تحقق من ممارسات عالية للقيادة الأخلاقية، بوضع السلوكيات  -
الإدارية، والعلاقات الإنسانية، كأولوية للتعامل في بيئة المدرسة، لما لذلك من انعكاس 

 تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية، للوصول لأهداف المدرسة.على 
تبني القيادات التعليمية في إدارة التعليم ومركز التدريب استراتيجيات تطوير مديري المدارس  -

 والمعلمين على ممارسات القيادة الأخلاقية وقيمها، لمناسبتها لبيئة العمل في المدارس.
س المتوسطة للقيادة الأخلاقية بتنظيم دورات تدريبية الاستفادة من ممارسات مديري المدار  -

لمديري المدارس في المراحل المختلفة وللمديرين الجدد والمشرفين التربويين لتوضيح أسس 
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 للمنظماتسلوك المواطنة التنظيمية  وأهمية ممارسة، وأهميتها ومبادئهاالقيادة الأخلاقية 
 التربوية.

ة التعليم لمديري المدارس المتميزين، تساهم في تعزيز روح إنشاء جائزة للتميز من قبل إدار  -
 التنافس بين المديرين بمدارس المحافظة

 مقترحات الدراسة
 :بناءا على النتائج التي توصل إليها الباحث، فإنه يقترح ما يأتي

  مراحل دراسية أخر  في حول القيادة الأخلاقيةإجراء دراسات. 
 لاقية مع متغيرات أخر ، مثل علاقتها بأداء المعلمين، إجراء دراسات حول القيادة الأخ

 وأثرها في مقاومة التغيير، وغيرها من المتغيرات.
 أخر  قيادية أنماط مع التنظيمية المواطنة سلوك حول دراسات إجراء. 
 .إجراء دراسات حول سلوك المواطنة التنظيمية وأثرها في الدافعية، والأداء، والجودة 
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LISHSUMMARY IN ENG 

  Introduction: 

    Morality has gained the attention of many philosophers and intellectuals throughout the 

various ages because of its direct or indirect association with the guidance of human behavior, 

and in our Islamic religion our belief that Allah has sent his Prophet (pbuh) to complement the 

values of morality, and praised him in his wise book, this demonstrates the importance and 

role of morality and the need of human societies in general, and that morality prevails in 

organizations and institutions in particular so that the interaction of working individuals is 

based on respect, appreciation and justice, and morality is considered Citizenship is an 

important pillar of a human society that seeks to be ideal, a cooperative product with love, 

respect and commitment to social, educational and professional roles and tasks.   

     These ethical and leadership practices affect only the existence of a value system for the 

leader on which to base and proceed from it, and given the human self's influence on moral 

dealings and their sense of affection and loyalty towards those who treat them in this 

principle, the workers in educational institutions are not isolated from the moral influence of 

the leader with their feelings and the resulting positive behavior and loyalty that makes the 

school with this moral leader an environment of cooperation and loyalty . 

The problems of study: 

      Crystallized the problem of study in the following sub-question: 

 1."What is the relationship between the practice of middle school principals in the province of 

Hafr al-Batin for moral leadership and the behavior of organizational citizenship among 

teachers from their point of view?" 

 2. Are there statistically significant differences at the indicative level (a≤ 0.05) between the 

average responses of the study sample members about their assessment of the degree of 

ethical leadership from the point of view of teachers attributable to the variables: gender and 

years of service? 

 3- What is the degree of conduct of organizational citizenship for middle school teachers in 

Hafr al-Batin governorate from their point of view? 

 4. Are there statistically significant differences at the level (0.05 ≥a) between the average 

responses of the study sample members in the degree of organizational citizenship behaviour 

of middle school teachers in Hafr al-Batin governorate due to gender variables and years of 

service?  
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5. Is there a statistically significant correlation between the degree of ethical leadership 

practice and the degree of organizational citizenship behaviour of middle school teachers? 

The importance of the study: 

 lies in the importance of the study: 

 -       its response to the Kingdom's vision 2030 in the development and development of 

human resources and the identification and application of best practices (Vision 2030. p. 65), 

this demonstrates the state's quest to examine the best ways and methods that entrench such 

plans, and in the field of education and its practical environment the efforts of researchers 

should contribute to participating in making this vision a reality in its educational field. - Its 

response to the proposals of the Forum on the Role of School Leaders entitled "The role of 

school leaders in the light of the national transformation 2020", which was held in Mecca on 

5/3/1440 H, which recommended several proposals, including a contribution to scientific 

research in raising the level of performance, and this current study seeks to contribute to this 

aspect by researching the pattern of ethical leadership and its relationship to the behavior of 

organizational citizenship because of the important role of organizational citizenship behavior 

in promoting and promoting performance.  

       The study may contribute to spreading administrative awareness of the concept of 

organizational citizenship behavior and considering it valuable to school staff in Hafr al-Batin 

governorate.  

       This study may contribute to raising school principals' awareness of the importance of 

ethical leadership and the impact of its practice in the atmosphere of. 

        The curriculum was used in its descriptive method in its survey and hierarchical style to 

suit this curriculum with the objectives of the study, namely to recognize the degree of 

practice of moral leadership in the public middle schools in the province of Hafr al-Batin and its 

relationship with the behavior of organizational citizenship, and to determine the relationship 

between the practices of moral leadership by school principals and the level of behavior of 

organizational citizenship among teachers in middle schools in the province of Hafr al-Batin, as 

well as for the occasion of this curriculum with the size of the community and the sample of 

study.  

      The study community is made up of all teachers of public middle schools in the interior pits 

and its size (1365) is a teacher according to the statistics of the Department of Education by 

digging the interior 1442 H.    The study was applied to a simple random sample of a total of 

302 teachers in the study community, according to Morgan and Craispie's schedule. 
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The study found the most important results:  

       the degree of ethical leadership practice among middle school principals in The Batin 

Province came with a high score of an average calculation of 3.68) and a standard deviation of 

0.366). 

      There are no statistically significant differences at the level of significance (a≤ 0.05) 

between the responses of the study sample at the ethical leadership axis attributable to the 

gender variable.  

    There are statistically significant differences between the averages of sample members in 

the ethical leadership axis at an indicative level (a≤0.05) attributable to the change in years of 

service for those who serve 10 years or more. 

      The degree of organizational citizenship behavior among middle school teachers in Hafr al-

Batin province came with a high average calculation (3.71) and a standard deviation (0.472). 

      There are no statistically significant differences at the level of significance (a≤0.05) between 

the responses of the study sample at the centre of organizational citizenship behavior due to 

the gender variable.  

     There are statistically significant differences in the axis of organizational citizenship 

behaviour at a level (a≤0.05) in favour of those who serve 10 years or more.   

    A strong and statistically significant correlation between the degree of ethical leadership 

practices and the degree of organizational citizenship behaviour in schools. 

The study recommended the need:  

      middle school leaders in Hafr al-Batin governorate should work at this high level to exercise 

ethical leadership and target a very high level to support the behavior of organizational 

citizenship among teachers, and exploit teachers' awareness of the ethical leadership practices 

embodied by school principals and this positive point requires school principals to invest them 

to influence the working environment positively and achieve the desired goals. 

      Investing in the high level of organizational citizenship of teachers by spreading the culture 

of organizational citizenship to new teachers and students, by holding seminars and lectures 

within the school.  

      Strengthening school principals for high ethical leadership practices by placing 

management behaviors and human relationships as a priority for dealing in the school 
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environment, as this reflects the promotion of organizational citizenship behavior, to reach the 

school's objectives.  

      Educational leaders in the Department of Education and the Training Center build 
strategies for developing school principals and teachers on ethical leadership practices and 
values, appropriate to the working environment in schools. Take advantage of the practices of 
middle school principals to. 
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 قائمة المراجع
 المراجع العربية:

الدور الوسيط للالتزام التنظيمي في العلاقة (. 2018إبراهيم، إبراهيم صديق الشريا. ) -
 (.سالة ماجستير غير منشورة)ر  بين ممارسات الموارد البشرية وسلوك المواطنة التنظيمية

 للعلوم والتكنولوجيا.جامعة السودان 
أثر العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في مراكز (. 2012أبو تايه، بندر. ) -

، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، الوزارات الحكومية في الأردن
 .186 – 145(، 2)ع  ،20مج

أثر المناخ التنظيمي في سلوك (. 2012إسماعيل، محمد؛ جاسم، نبيل؛ صبر، رنا. ) -
المواطنة التنظيمية: دراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية في معهد الإدارة 

 209(، 30)، ع 2مج  . مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية والإدارية الجامعة،بالرصافة
– 230. 

. الرياض: مكتبة حيحةسلسلة الأحاديث الص(. 2003الألباني، محمد ناصر الدين. ) -
 المعارف للنشر والتوزيع.

درجة ممارسة (. 2018باداوود، عمر بن محمد عمر؛ والزهراني، عبد الله بن علي أحمد. ) -
، قادة مدارس المرحلة الابتدائية في محافظة جدة للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين

 .63 -38(، 2) ، ع2 مج وث بغزة،مجلة العلوم التربوية والنفسية، المركز القومي للبح
أثر العدالة التنظيمية في بلورة التماثل التنظيمي في (. 2008البشابشة، سامر. ) -

(، 4) عالأعمال، لة الأردنية في إدارة : دراسة ميدانية. المجالمؤسسات العامة الأردنية
427 – 461. 

ة العاملين دراسة عيندور أخلاقيات الأعمال في تحسين أداء (. 2013بودارع، أمنية. ) -
 الجزائر. ،جامعة المسلية (.رسالة ماجستير غير منشورة) على البنوك التجارية الجزائرية

دراسة تحليلية لسلوكيات القيادة الأخلاقية وتأثيرها على (. 2019تايب، عاطا. ) -
بعض المتغيرات المرتبطة بالعمل بالتطبيق على الشركة القابضة للصناعات الكيماوية في 

 .43 – 1(، 66) 2. مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، جامعة أسيوط، مصر
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(. أثر إدراك العاملين للعدالة التنظيمية على أبعاد الأداء 2010أبو جاسر، صابرين. ) -
 السياقي )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية، غزة.

ديري المدارس الابتدائية للقيادة درجة ممارسة م(. 2017الجعيثني، ختام قاسم مصطفى. ) -
 .(رسالة ماجستير غير منشورة) الأخلاقية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لد  معلميهم

 الجامعة الإسلامية، غزة.
أثر المتغيرات الشخصية والتنظيمية والوظيفية على إدراك (. 2003حامد، سعيد شعبان. ) -

انية، مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين، كلية التجارة، : دراسة ميدالعاملين للعدالة التنظيمية
 .101 – 61جامعة القاهرة، العدد التاسع والخمسون، السنة الواحد والأربعون، 

سلوكيات العمل تحليل العلاقة بين القيادة الأخلاقية و (. 2011حسانين، أسامة. ) -
 ص (،1) 25لمعاصرة، دراسة ميدانية. مجلة البحوث والدراسات ا: المضادة للإنتاجية

51 – 62. 
القيادة الأخلاقية ودورها في بناء وإعداد قادة الصا الثاني (. 2019حسنين، أحمد. ) -

 .يدار اليازور ، عمان: 1، طبالمنظمات العربية
أثر القيادة الأخلاقية في دعم وتعزيز الثقة التنظيمية دراسة (. 2014الحضري، محمود. ) -

، مجلة البحوث التجارية المعاصرة، كلية كومية بمدينة الطائاتطبيقية على المستشفيات الح
 (.2، ع )28التجارة جامعة سوهاج، مصر مج 

أخلاقيات العمل الإسلامية وأثرها في تعزيز الالتزام (. 2011الحياصات، خالد. ) -
. مجلة المنارة للبحوث لأردنية من وجهة نظر العاملينالتنظيمي في المؤسسات الصحفية ا

 (.11) ، ع62 مج سات،والدرا
درجة ممارسة القيادات التربوية في وزارة التربية الكويتية (. 2020. )منى خليفة از،الخب  -

مجلة كلية التربية  .للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر الموظفين
 (، مصر.107، ع )1بالمنصورة، مج 

درجة ممارسة مديري مدارس محافظة الزرقاء (. 2010الخلايلة، هد ، وسعادة، سائدة. ) -
ومديراتها للقيادة التحويلية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لمعلمي تلك المدارس 

 ، ورقة مقدمة لمؤتمر التربية في عالم متغير، الأردن: الجامعة الهاشمية.ومعلماتها
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الأجهزة الحكومية  أبعاد وخصائص القيادة الأخلاقية في(. 2014خليل، نبيل محمد. ) -
بمنطقة تبوك. مؤتمر القيادات الإدارية الحكومية في المملكة العربية السعودية الواقع 

 . الرياض: معهد الإدارة العامة.والتطلعات
)رسالة ماجستير  التمكين وأثره على سلوك المواطنة التنظيمية(. 2007خيرة، براف. ) -

 صادية وعلوم التسيير، الجزائر.غير منشورة(. معهد العلوم التجارية والاقت
دور القيادة الأخلاقية في تعزيز الثقة التنظيمية (. 2017درادكة، أمجد؛ والمطيري، هد . ) -

، المجلة لد  مديرات مدارس المرحلة الابتدائية بمدينة الطائا من وجهة نظر المعلمات
 .237 – 223(، ص 2، ع )13الأردنية في العلوم التربوية، عمان، مج 

(. درجة ممارسة القيادة الأخلاقية 2020رادكة، أمجد، والدجاني، ياسمين، وهنا داوود. )د -
لد  مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بالالتزام 

(، 14، ع )4. مجلة العلوم التربوية، عمان، مج التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم
1-24. 

تربية والتعليم شمال سلوك المواطنة التنظيمية في مديريات ال(. 2017دعنا، صباح جوهر. ) -
 جامعة الخليل. (.رسالة ماجستير) هاالخليل ووسط

(. درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية للقيادة الأخلاقية 2017أبو دف، محمود. ) -
رة(. الجامعة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لد  معلميهم )رسالة ماجستير غير منشو 

 الإسلامية، فلسطين.
سلوك المواطنة التنظيمية في الأجهزة الأمنية مستوياته (. 2010الدوسري، سعد. ) -

، رسالة دكتوراه، جامعة نايا العربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية ومحدداته
 السعودية.

بالدافعية: وعلاقتها ة التنظيمية درجة الثق(. 2015دي، علي، سلامة، محمد. )الرشي -
رسالة ) منهجية على أعضاء هيئة التدريس في جامعات الكويت الحكومية والخاصة دراسة

 جامعة الكويت، الكويت.. (ماجستير غير منشورة
سلوك المواطنة التنظيمية لد  معلمي مدارس التعليم العام  .(2007) .الزهراني، محمد -

)رسالة ماجستير  مديري ومعلمي تلك المدارس الحكومية للبنين بمدينة جدة من وجهة نظر
 جامعة أم القر ، السعودية. .غير منشورة(



- 94 - 
 

، مناهج البحث العلمي الاحصاء في البحث العلمي (.2007. )ريد كاملف ،بو زينةأ -
 ، عمان.والتوزيع والطباعة للنشر ةالمسير دار ، 1ط 

سبتمبر  15ريخ الاطلاع: (. العولمة والقيادة الأخلاقية، تا2008أبو زينة، تيسير. ) -
 http://www.airssforum.com/forum، الرابط الالكتروني: 2019

سلوك المواطنة التنظيمية لد  معلمي المدارس (. 2007السحيمات، ختام عبد الرحمن. ) -
الجامعة  .)أطروحة دكتوراه غير منشورة( الثانوية العامة في الأردن وعلاقته بأدائهم الوظيفي

 ن، الأردن.العربية، عما
، عمان: دار صفاء للنشر القيادة التربوية مفاهيم وآفاق(. 2013) .السعود، راتب -

 والتوزيع.
. المجلة مستو  الولاء المهني عند المشرفين الأكاديميين(. 2008السلعوس، رنا. ) -

  .114 – 83 ص (،2)، ع 1 مج الفلسطينية للتربية المفتوحة عن بعد،
)رسالة  المواطنة التنظيمية وعلاقتها بالفعالية التنظيمية(. 2018بن سلهوب، الدراجي. ) -

 . جامعة محمد بو ضياف، المسيلةماجستير غير منشورة(
ممارسات القيادة الأخلاقية وعلاقتها بتحقيق (. 2017الشاعر، عماد سعيد محمد. ) -

اجستير رسالة م) دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة: الإبداع الإداري
 الجامعة الإسلامية، غزة. .(غير منشورة

القيادة الأخلاقية لمديري المدارس الثانوية (. 2016الشتوي، سليمان عبد الله إبراهيم. ) -
جامعة الملك . (رسالة دكتوراه غير منشورة) وعلاقتها بالثقة التنظيمية "استراتيجية مقترحة"

 .الرياض، سعود
ر مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة دو (. 2018الشريا، صديق حسني. ) -

العاصمة عمان في تنمية المجتمع المحلي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين من 
 جامعة الشرق الأوسط، الأردن. (.رسالة ماجستير غير منشورة) وجهة نظرهم

التدريس  سلوك المواطنة التنظيمية لد  أعضاء هيئة(. 2012شهري، مينة سليمان. ) -
. المجلة الأردنية في إدارة في الجامعات الحكومية الجزائرية من وجهة نظر القادة الأكاديميين

 .2019(، 3، ع )15الأعمال، مج 
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ء التنظيمي في تنمية سلوكيات لادور الو (. 2019صبرينه، حمياني، ولخضر، بن أحمد. ) -
(، 1، ع )12العلوم التجارية، مج مجلة العلوم الاقتصادية والتيسير و . واطنة التنظيميةلما

 .418-401ص 
دور الأمن الوظيفي في تحقيق سلوك المواطنة التنظيمية لد  (. 2015صرصور، آية. ) -

الجامعة  غير منشورة(. رسالة ماجستير) الموظفين الإداريين بجامعة الأقصى في قطاع غزة
 الإسلامية، غزة.

خلاقية لد  مديري المدارس الخاصة القيادة الأ(. 2020دي. )لبنى محمد رش ،الصريع -
 في محافظة الخليل وعلاقتها بالثقة التنظيمية للمعلمين من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الخليل، فلسطين.
القيادة الأخلاقية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لمنسوبات الإدارة (. 2018الصقر، هالة. ) -

 ، تبوك.تبوك ة(. جامعرسالة ماجستير غير منشورة) ليم في منطقة تبوكالعامة للتع
 :تأثير أنماط القيادة الإدارية على سلوك المواطنة التنظيمية(. 2016طحطوح، عالية. ) -

رسالة ماجستير غير ) دراسة تطبيقية على موظفات جامعة الملك عبد العزيز بجدة
 جامعة الملك عبد العزيز، جدة. (.منشورة

، دار المعرفة للنشر، الكويت، 2، ط الأخلاق والقيادة(. 2010طراونة، تحسين. )ال -
 الكويت.

الفلسفة الأخلاقية وعلم القيادة وتطبيقاتها في قيادة فرق (. 2012الطراونة، تحسين. ) -
 ،الرياض، عة نايا العربية للعلوم الأمنية. جام(رسالة ماجستير غير منشورة) العمل الأمنية
 السعودية.

، دار البداية ناشرون 1. طالإدارة الاحترافية للموارد البشرية(. 2011الطراونة، عمر. ) -
 وموزعون، الأردن: عمان.

 ، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع.الإدارة التعليمية(. 2001الطويل، هاني عبد الرحمن. ) -
الشروق  ، عمان: دارالإدارة المدرسية الحديثة(. 2001عابدين، محمد عبد القادر، ) -

 للنشر والتوزيع.
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درجة ممارسة المديرين القيادة (. 2012وحلبية، بنان. ) ،وشعيبات، محمد ،عابدين، محمد -
. مجلة جامعة القدس الأخلاقية كما يقدرها معلمو المدارس الحكومية في محافظة القدس

 .363 – 327(، 2)ع  ،28 جم والدراسات،المفتوحة للأبحاث 
. (. محددات وآثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات2003. )العامري، أحمد بن سالم -

 مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة.
أثر سلوك المواطنة المنظمة في تحقيق الفاعلية: دراسة (. 2008عبود، صفاء أدريس. ) -

الموصل،  ، جامعة. مجلة تنمية الرافدينلآراء عينة من رؤساء الأقسام في جامعة الموصل
 العراق.

البحث العلمي (. 2016. )ن، كايد، وعبيدات، ذوقان، وعدس، عبد الرحمقعبد الح -
 (. دار الفكر.18)ط  مفهومه أدواته وأساليبه

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الأخلاقية (. 2013العتيبي، أحمد بركي. ) -
رسالة ماجستير )  في دولة الكويتوعلاقتها بقيمهم التنظيمية من وجهة نظر المعلمين

 جامعة الشرق الأوسط، الأردن. (.غير منشورة
. مستو  القيادة الأخلاقية لمديري المدارس الثانوية (2012العرايضة، رائدة هاني. ) -

الحكومية في عمان وعلاقته بمستو  ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر 
 جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.   (.شورةرسالة ماجستير غير من) المعلمين

أثر الثقافة التنظيمية في سلوك المواطنة التنظيمية في بلدية الوسطية (. 2015العزام، زياد. ) -
 (، الأردن.1) ، ع41 مجمجلة دراسات العلوم الإدارية،  .في محافظة إربد

راسات الاجتماعية درجة ممارسة معلمي الد(. 2020العساف، جمال، والقداح، محمد. ) -
في المرحلة الثانوية للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بالقيم التنظيمية التدريسية من وجهة نظرهم 

(، 6، ع )28للدراسات التربوية والنفسية، مج  . مجلة الجامعة الإسلاميةفي الأردن
 الأردن.

تنظيمي لد  القيادة الأخلاقية وعلاقتها بالالتزام ال(. 2019الغامدي، ليلى محمد. ) -
، 38جامعة الأزهر، مج  -. مجلة كلية التربيةالمعلمات والإداريات بمدارس منطقة الباحة

 (، مصر.181ع )
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(. القياس والتقويم التربوي في العملية التعليمية، دار الفكر 2010) علام، صلاح الدين. -
 العربي للنشر والتوزيع، القاهرة.

خلاقية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين القيادة الأ(. 2020فطاني، حنان زيد. ) -
 جامعة أم القر ، مكة المكرمة. (.رسالة ماجستير غير منشورة) بجامعة أم القر 

العلاقة بين أنماط الثقة التنظيمية ومستو  القو  القيادية (. 2005الفهداوي، فهمي. ) -
جامعة ، 157 – 125(، 4) ، ع6 جم النهضة،دراسة تحليلية تطبيقية، مجلة  :للمنظمة

 .القاهرة، مصر
الأنماط القيادية لمديري المدارس وعلاقتها بسلوك (. 2014القحطاني، سند نهار. ) -

رسالة ) المواطنة التنظيمية للمعلمين من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية بمحافظة جدة
 . جامعة أم القر ، مكة المكرمة.(ماجستير غير منشورة

درجة التزام رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات (. 2005قزق، محمود نايا. ) -
رسالة ماجستير ) الأردنية الرسمية بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردن.(. غير منشورة
ة تطبيقية القيادة الأخلاقية من منظور إسلامي دراسة نظري(. 2016الكبير، أحمد. ) -

 . الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية.مقارنة
القيادة الأخلاقية لد  رؤساء الأقسام الأكاديمية في  (. 2020. )نور الدين أحمد ،الكرد -

)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة  جامعة الأقصى وعلاقتها بالمناخ التنظيمي
 الأقصى، غزة.

التنظيمية وعلاقتها بتنمية سلوك المواطنة  أبعاد الثقافة(. 2019محمد، بن كيحول. ) -
 (.رسالة دكتوراه غير منشورة) التنظيمية دراسة ميدانية ببدلية عين الملح ولاية المسيلة

 جامعة محمد بو ضياف، المسيلة، الجزائر.
درجة ممارسة قادة مدارس التعليم العام (. 2020المخلافي، سلطان، وإبراهيم، الطيب. ) -

عليمية لأبعاد القيادة الأخلاقية وعلاقتها بالإبداع الإداري من وجهة نظر بمنطقة عسير الت
، ع 5مج الإنسانية، مجلة العلوم التربوية والدراسات  (.رسالة ماجستير منشورة) المعلمين
10 ،2020. 
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سلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفعالية (. 2014ومنصور، بن زاهي. ) ،معمري، حمزة -
، (14) ع، 15 مج مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، .نظمات الحديثةالتنظيمية في الم

 .54 – 43 ص
مبادئ البحث ومهاراته (. 2014مطاوع، ضياء الدين محمد، والخليفة، حسن جعفر. ) -

 (، مكتبة المتنبي.1، ط )والاجتماعيةفي العلوم التربوية والنفسية 
ات المدرسية في ضوء التحول الوطني دور القياد"(. 2019) .المدرسية اتملتقى القياد -

 مكة المكرمة. ،"2020
(، عمان: 2. ط )مناهج البحث في التربية وعلم النفس(. 2002ملحم، سامي محمد. )  -

 للنشر. ةدار المسير 
مستو  سلوك المواطنة التنظيمية لد  أعضاء هيئة (. 2014مومني، خالد سليمان. ) -

عة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية . مجلة جامالتدريس في جامعة الملك فيصل
 .2017( نيسان 18ع ) -المجلد الخامس –والنفسية 

 ، القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.القياس التربوي(. 1994أبو ناهية، صلاح الدين. ) -
الثقة التنظيمية لد  مديرات المدارس الثانوية وعلاقتها (. 2013نوح، هوازن محمد. ) -

. (رسالة دكتوراه غير منشورة) واطنة التنظيمية للمعلمات بمدينة مكة المكرمةبسلوك الم
 جماعة أم القر . مكة المكرمة.

ترجمة: صلاح المعيوف.  .القيادة الإدارية النظرية والتطبيق(. 2006هاوس، بيترج. ) -
 الرياض: معهد الإدارة العامة.

 تدعيم الإبداع الإداري بالمنظمة: فعالية المواطنة التنظيمية في(. 2014هارون، سميرة. ) -
جامعة  غير منشورة(. رسالة ماجستير) دراسة حالة المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية

 محمد بوقرة بومرداس، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير، الجزائر.
الثانوية  درجة توافر اليقظة الذهنية لد  مديري المدارس(. 2017الهاشم، أماني. ) -

الحكومية في محافظة عمان وعلاقتها بدرجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين من 
 . جامعة الشرق الأوسط، عمان.(رسالة ماجستير غير منشورة) وجهة نظرهم

. دور المواطنة التنظيمية في تطبيق الحوكمة الإلكترونية(. 2016الهميلة، تحسين عاصي. ) -
 الاقتصادية والإدارية. مجلة الكوت للعلوم



- 99 - 
 

متاح ، 12/1441 /24( ا استرجاعها بتاريخ 2016. )2030وثيقة رؤية المملكة  -
 /https://www.vision2030.gov.sa على الرابط:

العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية ونية ترك العمل في البنوك (. 2012يوسا، أسماء. ) -
 لجامعة الأردنية، كلية العلوم الإدارية، الأردن.ا غير منشورة(. رسالة ماجستير) التجارية
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 (1)ملحق رقم 

 جدول مرجان وكريجسي لتحديد حجم العينة
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 (2) ملحق رقم  

 التحكيم( )استبانةالاستبانة بصورتها الأولية    
  

 جامعة حفر الباطن

 وعلم النفس كلية التربية 

 قسم التربية وعلم النفس

 حفظه الله                                                                      ماجستير القيادة التربوية

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

جامعة حفر كلية التربية ب بإجراء دراسة لاستكمال متطلبات درجة الماجستير في الإدارة التربوية من قوم الباحثي

 الباحث "، ولهذا الغرض أعدك المواطنة التنظيميةالأخلاقية وعلاقتها بسلوالقيادة درجة ممارسة بعنوان " الباطن

 :استبانة من محورين

، معلميهمة الأخلاقية من وجهة نظر للقياد متوسطةسة مديري المدارس اللقياس درجة ممار :المحور الأول 

، العلاقات الاخلاقية الإدارية سلوكيات، الالأخلاقية الشخصية خصائصوتتضمن الاستبانة أربعة مجالات: ال

 الإنسانية، العمل بروح الفريق.

لسلوك المواطنة التنظيمية  حفر الباطنالمتوسطة بمدينة لقياس درجة ممارسة معلمي المدارس  :المحور الثاني 

 الكياسة.  ،الروح الرياضية: الإيثار، وعي الضمير، تمجالاخمسة وتتضمن الاستبانة 

. ونظرا مدينة حفر الباطنفي  متوسطةلة لمعلمي المدارس العلى عينة ممث ةبتطبيق الاستبان قوم الباحثيوسوف 

 وإبداء رأيكم من حيث: ةمن سيادتكم التكرم بتحكيم الاستبانلما تتمتعون به من خبرة في هذا المجال، نرجو 

 منخفضة جدا( -منخفضة -متوسطة -عالية -)عالية جدا مقياس تدرج الاستجابة -1

  المذكورة.مدى انتماء فقرات الاستبانتين للمجالات -2

  صياغتها.وضوح الفقرات ومناسبة  -3

 أهمية العبارة بالنسبة للمجال. -4

  إضافتها.ترغبون في حذفها أو تعديلها أو  أي فقرات -5

 وتطور من أدوات الدراسة. أو اقتراحات يمكن أن تفيد الباحثأي ملاحظات  -6

 شاكرين لكم حسن تعاونكم 

 خالد سعران الجميلي: الباحث

 rr@gmail.com99kk77الايميل: 

 0566960669الجوال: 
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 القسم الأول: البيانات الأولية

 أنثى⬜ذكر                                ⬜  النوع:

 سنوات 10أكثر من ⬜  سنوات10-5من⬜             سنوات5أقل من ⬜سنوات الخدمة:      

 

 القسم الثاني:

 :لمحور القيادة الأخلاقية مجالات وفقرات الاستبانة 

 منتمية الفقرة الرقم
غير 

 منتمية 
 مناسبة

غير 
 مناسبة

 المجال الأول: الخصائص الشخصية الأخلاقية لقائد المدرسة

رالتعاملرمعرالآخرينر.ر1 ي
 
ررررريتحرىرالصدقرف

رتصرفاتهر.ر2 ي
 
اهةروالأمانةرف ررررريمتلكرالي  

رر.ر3 ررررريحرصرعلرمظهرهرالشخصي

ررررريمتلكرالثقةربنفسهروقدراتهر.ر4

فربأخطائهر.ر5 ررررريتحملرالمسؤوليةرويعير

ررررريكظمرغيظهرولاريستثارربسهولةر.ر6

ررررريستمعرللنقدربرحابةرصدرر.ر7

رقطعهارعلرنفسهر.ر8 ي
ربالوعودرالثر ي

ررررريف 

روالتعليماتروالقيمر.ر9 مرباللوائحروالقواني    
ررررريلير

ررررريحافظرعلرالمالرالعامرويستثمرهرلمصلحةرالمدرسةر.ر10

رأداءرالعملربطريقةرأخلاقيةير.ر11 ي
رررررمثلرقدوةرحسنةرف 

 إضافة فقرات: 

: السلوكيات الإدارية الأخلاقية ي
 المجال الثان 

    ريحرصرعلرتحقيقررؤيةرالمدرسةروأهدافهار.ر12

رعلرالإبداعروالتجديدر.ر13     ريشجعرالعاملي  

    ريحرصرعلرالتنميةرالمهنيةرللعاملي  رر.ر14

رالإمكاناتروتقديمرالتسهيلاترلجميعرالعاملي  ريحرصرعلرتوفر.ر15     ري 

رالتخطيطروصناعةرالقراراتر.ر16 ي
رف  كرالعاملي       ريشر

    ريقدمرالدعمرالمساندةرلمنريحتاجهارمنرالعاملي  رر.ر17

رويكافئهمر.ر18     ريعززرجهودرالعاملي  

    ريحاسبرالمقصرينربعدرتوضيحرجوانبرالقصوررلهمر.ر19

ربعدالةرولاريكلفهمرفوقرطاقاتهميوزعرالمسؤورر.ر20     رلياترعلرالعاملي  

رلتقييمرأدائهمر.ر21 رللعاملي       ريوضحرالمعايي 

يةرالمتاحةربفاعليةر.ر22     ريستثمررالإمكاناترالماديةروالبشر

    ريتخذرالقراراترالعادلةروالصحيحةر.ر23

رتطويررأدائهر.ر24 ي
    ريستفيدرمنرملاحظاترالآخرينرف 
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هو سلوك اختياري تطوعي لا يرتبط مباشرة سلوك المواطنة التنظيمية: مجالات وفقرات الاستبانة لمحور 
 بنظام الحوافز أو المكافآت في المدرسة ويقوم به معلمو المدارس من أجل الارتقاء بكفاءة المدرسة وفعاليتها

 منتمية الفقرة الرقم
غير 

 منتمية 
 مناسبة

غير 
 مناسبة

ررالمجال الأول: الإيثار:  ي
رالمواقفرالمختلفةرويصفرميلرالمعلمرنحورمساعدةرزملائهرطواعيةرف 

رإنجازرالمهامرالموكلةرإليهمر.ر1 ي
رف  ي
رررررأساعدرزملاب 

رتجاوزرمشكلاتهمرالشخصيةر.ر2 ي
رف  ي
رررررأساعدرزملاب 

رحالرتغيبهرعنرالعملرر.ر3 ي
رف  رعنرزميلي

ً
رررررأعملربديلا

رالمدرسةر.ر4 ي
رتتمرف  ي

رالنقاشاترالثر ي
رررررأسهمربفاعليةرف 

رأمارسرنشاطاترمتنوعةرلتعزيزرمكانر.ر5 ي
رررررةرمدرسثر

رر.ر6 ي
رمدرسثر ي

رررررأدعمرالجهودرالمبذولةرلتطويررالعملرف 

رررررأتعاونرمعرأولياءرالأمورروزواررالمدرسةربإيجابيةر.ر7

رررررأستجيبرلتوجيهاترمديررالمدرسةردونرترددر.ر8

رخارجرأوقاترالدوامر.ر9 رالمعلمي   ي
راحتياجاترزملاب  ي رررررألث 

ربالمعلوماترالمنر.ر10 ي
رتساعدهمرعلرأداءرأعمالهمأزودرزملاب  ي

ررررراسبةرالثر

رررررأحرصرعلرالتنسيقرمعرالآخرينرلإنجازرالعملرر.ر11

 منتمية الفقرة قمالر 
غير 

 منتمية 
 مناسبة

غير 
 مناسبة

 المجال الثالث: العلاقات الإنسانية 

ررررريستمعرباهتمامرلجميعرالعاملي  رر.ر25

امر.ر26 ربأخوةروتواضعرواحير ررررريتعاملرمعرالعاملي  

روالاطمئنانرعليهمر.ر27 ررررريحرصرعلرالسؤالرعنرالمعلمي  

رومشاعررر.ر28 رحاجاترالمعلمي   رررررهميراعي

رمناسباتهمرالاجتماعيةر.ر29 ي
 
رف ررررريشاركرالمعلمي  

رالمعلمي  رر.ر30 ررررريحرصرعلرحلرالمشكلاتربي  

ررررريحافظرعلرأسراررالمعلمي  رر.ر31

ررررريحرصرعلركسبرصداقةرجميعرالمعلمي  رر.ر32

رحقهر.ر33 ي
 
رف ررررريتسامحرمعرالمخطئي  

مرمشاعررالطلبةرويقدرراحتياجاتهمر.ر34 ررررريحير

امروتقديرر.ر35 ررررريتعاملرمعرأولياءرالأموررباحير

 إضافة فقرات: 

 المجال الرابع: العمل بروح الفريق

ربأنفسهمروقدراتهمر.ر36     ريعززرثقةرالمعلمي  

ربزملائهمرومديرهمر.ر37     ريعززرثقةرالمعلي  

امر.ر38 رروحرالمسؤوليةروالالير  رلدىرالمعلمي       رينمي

رررر.ر39     روحرالتعاونروالتنسيقيعززرلدىرالعاملي  

روتكاملرالأدوارر.ر40 ي رأهميةرالخلافرالإيجاب      ريوضحرللمعلمي  

رحسرالمسؤوليةرالجماعيةر.ر41 رلدىرالمعلمي       رينمي

رر.ر42     ريوفررالبيئةرالمناسبةرللتواصلروتنسيقرالعملرالجماعي

روالمساءلةر.ر43 ي
رمهاراترالتقييمرالذابر     ريعززرلدىرالمعلمي  

رمهارةرصناعةرالقراراترالجماعيةر.ر44 رلدىرالمعلمي       رينمي

    ريستمعرلآراءرالآخرينروأفكارهمرويستثمرهارلصالحرالعملر.ر45

    رينسبرالنجاحروالإنجازرلجميعرالمعلمي  رر.ر46

 إضافة فقرات: 
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ر.ر12
رمنرأجلرمصلحةر

 
روالانصرافرمتأخرا

 
رالحضوررمبكرا ي

 
لارأترددرف

رالعملر
رررر

 إضافة فقرات: 

 : روقتهارالمرثانيا: وعي الضمير ي
 
رويصفرإنجازرالمعلمرللأعمالربطريقةرصحيحةرولائقةروف ناسب،روالحرصرعلرمراعاةرالقواني  

 والأنظمة،رالأمررالذيريدفعهرإلرتعديرالحدودرالدنيارالمقبولةرلإنجازرالأعمال،روالوصولرإلردرجةرالكمالربكلرإخلاصروأمانة

رالعملرومتطلباتهربكلردقةر.ر13 رمعايي      رأراعي

مربأوقاترالحضورروالانصرافرالرسميةر.ر14     رألير 

علمرقائر.ر15
ٌ
رإذارلمرأتمكنرمنرالحضوررلظرفٍرماأ

 
    ردرالمدرسةرمسبقا

رغيابرالرقابةرالإداريةر.ر16 ي
 
رف     رأتقيدربالأنظمةروالتعليماترالمدرسيةرحثر

    رأحافظرعلرممتلكاترالمدرسةروأهتمربهارر.ر17

    رأبادررلتصحيحرأيرخطأرفورررؤيتهر.ر18

    ريةأتجنبراستخدامرممتلكاترالمدرسةرلأغراضرشخصر.ر19

ربدرجةرعاليةرمنرالإتقانر.ر20 روأعمالي     رأؤديرمهامي

رالوقترالمناسبر.ر21 ي
 
رف     رأحرصرعلرتأديةرعملي

يةروالتطوعيةر.ر22 رالأعمالرالخي  ي
 
    رأشاركرف

رر.ر23 ي
رمنرالأعمالرالإضافيةرمنرأجلرمصلحةرمدرسثر

 
ا     رأتحملركثي 

راجتماعاترالمدرسةر.ر24 ي
 
رف
ً
ررفعالا

 
    رألعبردورا

رالوظيفيةر.ر25     رأتعاملربجديةرواهتمامرأثناءرتأديةرمهامي

رر.ر26 ي
    رأستثمررساعاترالعملربفاعليةرلأداءرواجبابر

 إضافة فقرات: 

 

 منتمية الفقرة الرقم
غير 

 منتمية 
 مناسبة

غير 
 مناسبة

رالروحرالرياضيةرإلرمقدرةرالمعلمرعلرالتكيفرمعرظروفررثالثا: الروح الرياضية:  رالملائمةروتشي  العملرالاستثنائيةرغي 

روالمزعجةردونرتذمررأورشكوى

اترأورمبادراترتقدمهارالإدارةر.ر27 رررررأتجاوبرمعرأيرتغيي 

رررررأتحملرضغطرالعملروالظروفرالاستثنائيةردونرتذمرر.ر28

رررررأتقبلرالنصيحةربصدرررحبروأعملربموجبهار.ر29

رررررنهاأؤمنربقدراترالآخرينروأفكارهمروأستفيدرمر.ر30

رررررأقدررظروفرزملاءرالعملروإمكاناتهمر.ر31

رررررأقدمرالتغذيةرالراجعةرالداعمةرللعملرر.ر32

رر.ر33 ي
رأداب  رتحسي   ي

رف  ي
حاترزملاب  رررررأستفيدرمنرمقير

ربيئةرالعملر.ر34 ي
رعنرالمضايقاترالبسيطةرف  رررررأتغاض 

رحقهمر.ر35 ي
رررررأعتذررلمنرأخطأترف 

ررررربرلومهمأتسامحرمعرالآخرينروأتجنر.ر36

رررررأستوعبرانفعالاترالآخرينردونرإثارةرالمشكلاتر.ر37

رر.ر38 رصالحي ي
رلورلمرتكنرف  مربهارحثر رررررأقدررقراراترالقائدروألير 

روالإصلاحربينهم .ر39 ي
رزملاب  روبي   ي

رررررأبادررلتقريبروجهاترالنظرربيث 

 إضافة فقرات: 

اررابعا: الكياسة:  رالتعاملرمعرزملائهروطلبتهرمعرالأخذربالاعتباررمراعاةروتصفرالكياسةرحرصرالمعلمرعلرالير  ي
مراللباقةرف 

 مشاعرهم،روالحذررمنرالتسببربالمشكلات،رأورإحداثرالخلافات

مرحقوقرالآخرينروامتيازاتهمر.ر40     رأحير

رر.ر41 ي
    رأفتخرربإنجازاترمدرسثر

رعلرالآخرينر.ر42 رسلوكي     رأنتبهرلتأثي 

رأحرصرعلرأنرتظهررمدرسر.ر43 رمحيطهارالاجتماعي ي
رف  ي ربمظهررإيجاب  ي

    رثر

رالمدرسةر.ر44 ي
رف  ي
رالتعاملرمعرزملاب  ي

مراللباقةرف      رألير 

رالعملر.ر45 ي
    رأتجنبرإثارةرأيرمشكلاترف 



- 107 - 
 

رر.ر46 ي
مرخصوصيةرزملاب      رأحير

رالمدرسةر.ر47 ي
 
رف     رأتدخلربرفقرلتعديلرأيرسلوكرخاط 

رعنر.ر48 ي
رحديث  ي

 
مرالحيادروالموضوعيةرف ررألير  ي

    رزملاب 

رر.ر49 ي
    رأتعاملربصدقروشفافيةرمعرزملاب 

امر.ر50 ربلطفرواحير ي
    رأعاملرطلبثر

رر.ر51 ي
رطلبثر     رأحرصرعلرحلرأيرخلافاتربي  

 

 والاقتراحات الملاحظات
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 (3ملحق رقم )

 قائمة أسماء المحكمين

 

 الجامعة الكلية الرتبة الاكاديمية اسم المحكم الرقم

 الإمام محمد بن سعود كلية التربية أستاذ دكتور إبراهيم سليمان العودة  1
 جامعة المجمعة كلية التربية أستاذ دكتور إبراهيم عبدالله الزعيبر 2
 حائل كلية التربية أستاذ دكتور الأدهم خليفة اللويش 3
 جامعة شقراء كلية التربية أستاذ دكتور  عبدالله غازي الدعجاني 4
 حفر الباطن كلية التربية أستاذ دكتور ال عبدالوهاب محمدكم 5
 الجامعة الردنية كلية التربية أستاذ دكتور محمد صايل الزيود 6
 شقراء كلية التربية أستاذ دكتور مطلق مقعد الروقي 7
 جامعة اليرموك كلية التربية أستاذ دكتور منيرة محمود الشرمان 8
 جامعة بيشة كلية التربية مشاركأستاذ  حامد محمد الشمراني 9
 جامعة عمان العربية كلية التربية أستاذ مشارك رامي إبراهيم الشقران 10
 حائل كلية التربية أستاذ مشارك رشا سامي خابور 11
 حفر الباطن كلية التربية أستاذ مشارك عبدالله محمد العامري 12
 الطائا ةكلية التربي أستاذ مشارك منصور أحمد المقابلة 13
 الباحة كلية التربية أستاذ مساعد رحمة محمد الغامدي 14
كلية الملك عبدالله للدفاع   أستاذ مساعد سعود عبدالجبار الحارثي 15

 الجوي
عبدالمحسن سعد  16

 البلاهيدي
 الملك سعود كلية التربية أستاذ مساعد

 الملك خالد كلية التربية أستاذ مساعد نورة يحيى الفيفي 17
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  (4ملحق رقم )                                            

 الاستبانة بصورتها النهائية                                        

 الدراسة ةالصورة النهائية لأدا                                         

                                             

 بسم الله الرحمن الرحيم                                             

 جامعة حفر الباطن

 وعلم النفس كلية التربية 

 قسم التربية وعلم النفس

 ماجستير القيادة التربوية

 

 لمحترمة،اأخي المعلم المحترم، أختي المعلمة                                     

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 الموضوع: تعبئة استبانة 

 

جامعة حفر تربوية من كلية التربية ببإجراء دراسة لاستكمال متطلبات درجة الماجستير في الإدارة ال ثقوم الباحي

ة من الباحث استبان "، ولهذا الغرض أعدالقيادة الأخلاقية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيميةبعنوان "الباطن. 

 :محورين

 

للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين،  المتوسطةلقياس درجة ممارسة مديري المدارس  :المحور الأول 

 الإدارية السلوكيات: الصفات الشخصية، هي ( فقرة موزعة على أربعة مجالات23وتتكون الاستبانة من )

 وح الفريق.، العلاقات الإنسانية، العمل بروالأخلاقية

 

لسلوك المواطنة التنظيمية، وتتكون الاستبانة من  متوسطةممارسة معلمي المدارس ال لقياس درجة: الثاني محورال 

 : وعي الضمير، السلوك الحضاري، الروح الرياضية، الكياسة.هي تخمسة مجالا( فقرة موزعة على 25)

 

بمتغيرات الدراسة ومن ثم الإجابة على كل فقرة من فقرات التكرم بتعبئة البيانات الأولية المتعلقة  منكمأرجو  

في العمود المناسب أمام درجة الممارسة المرتبطة بكل فقرة، وكلي ثقة في ( √)الاستبانتين وذلك بوضع علامة 

إجاباتكم على جميع الفقرات بدقة وموضوعية. علما بأن البيانات التي سيتم الحصول عليها ستعامل بسرية تامة، 

 ن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.ول

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 

 

 خالد سعران الجميليالباحث: 

 rr@gmail.com99kk77الايميل: 

 0566960669الجوال: 
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 البيانات الأوليــــــــــــــــــــــــة 

 أنثى⬜                       ذكر         ⬜  النوع الاجتماعي:

  سنوات 10أكثر من ⬜  سنوات10-5من⬜             سنوات 5أقل من  ⬜ الخدمة:  سنوات 

 

 أولاا: محور القيادة الأخلاقية لمدير المدرسة من وجهة نظر المعلمين 

 نظرك كمعلمللسلوك المرتبط بكل فقرة حسب وجهة  درجة ممارسة مدير المدرسةأمام ( ✓)يرجى وضع علامة 

 الفقرة م
 درجة الممارسة

عاليةر
ر
 
 جدا

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضةر
ر
 
 جدا

 المجال الأول: الصفات الشخصية لمدير المدرسة

رالتعاملرمعرالمعلمي  ر .ر1 ي
 
      يتصفربالصدقرف

رتصرفاته .ر2 ي
 
اهةرف       يتمثلرالي  

      يتحملرالمسؤوليةرتجاهرأخطائه .ر3

      الغضبريكظمرغيظهرعندر .ر4

      يتقبلرالنقدربرحابةرصدر .ر5

رقدوةرحسنةرللمعلمي  ر .ر6       يعتي 

: السلوكيات الإدارية الأخلاقية لمدير المدرسة ي
 المجال الثان 

      يعملربجدرلتحقيقررؤيةرالمدرسة .ر1

رالضابطةرللعمل .ر2       يتخذرالقراراترالعادلةروفقرالقواني  

      درالماليةرلصالحرالمدرسةيحسنراستثماررالموارر .ر3

ر .ر4
 
رمهنيا       يعملرعلرتنميةرالمعلمي  

رصنعرالقرار .ر5 ي
رف  كرالمعلمي         يشر

رواضحةرلتقييمرأداءرالمعلمي  ر .ر6       يعتمدرمعايي 

 

 الفقرة م
 درجة الممارسة

عاليةر
ر
 
 جدا

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضةر
ر
 
 جدا

 انيةالمجال الثالث: العلاقات الإنس

ربتواضع .ر1       يتعاملرمعرالعاملي  

ر .ر2       يقدررظروفرالعاملي  

رمناسباتهمرالاجتماعية .ر3 ي
رف        يشاركرالعاملي  

      يحافظرعلرالأسراررالخاصةربالمعلمي  ر .ر4

مرمشاعررالطلبةر .ر5       يحير

ام .ر6       يتعاملرمعرأولياءرالأموررباحير

 ح الفريقالمجال الرابع: العمل برو 

رببعضهم .ر1       يعززرثقةرالمعلمي  

رروحرالمسؤوليةرلدىرالمعلمي  ر .ر2       ينمي

     ريعززرروحرالتعاونرلدىرالمعلمي  ر .ر3

رالمعلمي  ر .ر4       يوفررالبيئةرالمناسبةرللتواصلربي  

      ينسبرالنجاحرلجميعرالمعلمي  ر .ر5
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 علمينثانياا: محور سلوك المواطنة التنظيمية لدى الم
 

كمعلم للسلوك المرتبط بكل فقرة من فقرات الاستبانة التالية   درجة ممارستك أنتأمام ( ✓)يرجى وضع علامة 
هو سلوك اختياري تطوعي للمعلم لا يرتبط مباشرة بنظام الحوافز أو المكافآت في المدرسة ويقوم سلوك المواطنة التنظيمية: 

 ة المدرسة وفعاليتهابه معلمو المدارس من أجل الارتقاء بكفاء
 

 الفقرة م
 درجة الممارسة

عاليةر
ر
 
 جدا

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضةر
ر
 
 جدا

رالمواقفرالمختلفةرالمجال الأول: الإيثار:  ي
 
 ويصفرميلرالمعلمرنحورمساعدةرزملائهرطواعيةرف

رإنجازرالمهامرالموكلةرإليهم .ر1 ي
 
رف ي

      أساعدرزملاب 

 .ر2
رعنرزم

ً
رحالرتغيبهمرعنرأبادرربالعملربديلا ي

 
رف ي

لاب 
 العملر

     

      أتعاونرمعرزواررالمدرسةربإيجابية .ر3

      أستجيبرلتوجيهاترمديررالمدرسةردونرتردد .ر4

 .ر5
رللمدرسةرخارجرأوقاترالعملر لمصلحةرالعملرأحصر 

روقترالحاجة  الرسمي
     

 : : وعي الضمير ي
روقتهارالمناسب،روالحرصرعلرمراعاةرويصفرإنجازرالمعلمرللأعمالربطريقةرصحيرالمجال الثان  ي

حةرولائقةروف 
روالأنظمة،رالأمررالذيريدفعهرإلرتعديرالحدودرالدنيارالمقبولةرلإنجازرالأعمال،روالوصولرإلردرجةرالكمالربكلرإخلاصر القواني  

 وأمانة

رالمدرسية .ر1 مربالقواني    
      ألير

      أحافظرعلرممتلكاترالمدرسة .ر2

     رحرالخطأرفورررؤيتهأبادررلتصحي .ر3

رالوقترالمناسب .ر4 ي
رف        أحرصرعلرتأديةرعملي

 .ر5
ر ي
رالقيامربواجبابر ي

رف  أستثمررأوقاترالدوامرالمدرسي
 بإتقان

     

 

 الفقرة م
 درجة الممارسة

عاليةر
ر
 
 جدا

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضةر
ر
 
 جدا

رالسلوكرالحضاريرإرالمجال الثالث: السلوك الحضاري:  ريشي  لرشعوررالمعلمربالمسؤولية،روتقديمرمساهماتربناءةرلتسيي 
رقطاعر ي

رمختلفرالمحافل،روالاطلاعرعلركلرمتجددرلمواكبةرالتطوررف  ي
رإلرأنريكونرذارحضورردائمرف  أعمالرالمدرسة،روالسعي

 التعليم

ر .ر1 ي
      أقدمرللآخرينرصورةرإيجابيةرعنرمدرسثر

رالمد .ر2 ي
رف        رسةأتابعركلرجديدريتعلقربعلمي

رالعملروتطويره .ر3       أتقدمربالمبادراترلتحسي  

راجتماعاتروفعالياترالمدرسة .ر4 ي
      أشاركربفاعليةرف 

رعلرتغليبرالمصلحةرالعامةرللعملر .ر5 ي
      أحثرزملاب 

رالروحرالرياضيةرإلرمقدرةرالمعلمرعلرالتكيفرمعرظروفرالعملرارالمجال الرابع: الروح الرياضية:  رالملائمةروتشي  لاستثنائيةرغي 
 والمزعجةردونرتذمررأورشكوى

رالظروفرالطارئةردونرتذمر .ر1 ي
      أتحملرضغطرالعملرف 

      أقدررظروفرزملاءرالعملر .ر2

ربيئةرالعمل .ر3 ي
رتحدثرف  ي

رعنرالمضايقاترالثر      رأتغاض 

      أتسامحرمعرالآخرينر .ر4

ر .ر5 ي
رزملاب        أبادررلتقريبروجهاترالنظرربي  
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رالتعاملرمعرزملائهروطلبتهرمعرالأخذربالاررالمجال الخامس : الكياسة:  ي
 
امراللياقةرف عتبارروتصفرالكياسةرحرصرالمعلمرعلرالير 

 مراعاةرمشاعرهم،روالحذررمنرالتسببربالمشكلات،رأورإحداثرالخلافات

مرحقوقرالآخرينر .ر1       أحير

رالعمل .ر2 ي
 
      أتجنبرإثارةرأيرمشكلاترأورمتاعبرف

رمشاعررالآخرينر .ر3      رأراعي

رالمدرسة .ر4 ي
 
رف       أتدخلربرفقرلتعديلرأيرسلوكرخاط 

      أتعاملرمعرالجميعربلطفر .ر5
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 (5ملحق رقم )

 خطاب الموافقة على تسهيل مهمة الباحث
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