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الفیوم، وتم تطبیق است�انة على       الذ�اء الاسترات�جى �جامعة  إدارة  ال�حث عن واقع  �شف 

مختلف �ل�ات الجامعة العمل�ة والنظر�ة، وقد ) عضو من اعضاء هیئة التدر�س من  ٤٠٠عدد (

اهمها،   من  نتائج  الى  المیدان�ة  الدراسة  التدر�س ان  توصلت  هیئة  وأعضاء  الجامع�ة  الق�ادات 

على �جامع وتعینهم  الجامعة،  منتسبي  لكافة  الطر�ق  خارطة  تحدید  على  �القدرة  تتسم  الفیوم  ة 

لمحتمل أن تؤثر على الجامعة، وهذا �مكنهم تصور ما �مكن أن �حدث، وفهم التغیرات التي من ا 

�ة  التعل�م  من اتخاذ القرارات المناس�ة لتحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة، والتي تؤثر على الخدمات

لتعز�ز إدارة الذ�اء   ، وقد قامت ال�احثة �طرح عدد من التوص�ات التي تقدمها الجامعة للمستفیدین

تشكیل وحدة للذ�اء الاسترات�جي �جامعة الفیوم، مهمتها    مها،  الاسترات�جى �جامعة الفیوم من اه

الخبرات بین جامعة الفیوم إقامة شراكات وت�ادل    تزو�د الق�ادات الجامع�ة �المعلومات المطلو�ة، 

 والجامعات العر��ة والأجنب�ة.

 �جامعة الفیوم  الذ�اء الاسترات�جي : الكلمات الافتتاح�ة 

العمل�    لدى اعضاء هیئة ع�ارة عن مجموعة من  الإدار�ة  الق�ادات    ات  التدر�س و�عض 
الفیوم والتي تتضمن جمع وتحلیل ونشر معلومات دق�قة وذات صلة وص�اغة   الاكاد�م�ة �جامعة 
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المیزة   لتحقیق  ومناسب  فعال  �شكل  القرارات  اتخاذ  في  تسهم  التي  الس�اسات  و�ناء  الاسترات�ج�ات 
 المستدامة �جامعة الفیوم. التنافس�ة  

The reality of the Department of Strategic Intelligence at Fayoum 
University Field Study " " 

      The research extract revealed the reality of achieving of Strategic 
Intelligence Fayoum University, and a questionnaire was applied to the 
number of (400) faculty members from various practical colleges of the 
university, the field study has reached to the results of the most important of 
which University leaders and faculty at Fayoum University are able to 
identify the roadmap for all university members, help them visualize what 
can happen, and understand the changes that are likely to affect the 
university, enabling them to make the right decisions to achieve the 
advantage Sustainable competitiveness, which affects the educational 
services provided by the university to the beneficiaries, the researcher has 
made a number of recommendations to strengthen the management of 
strategic intelligence at Fayoum University, the most important of which is 
the formation of a unit for strategic intelligence at Fayoum University, 
whose mission is to provide university leaders with the required 
information, establishing Partnerships and exchange of experiences between 
Fayoum University and Arab and foreign universities. 

Opening Words: Strategic Intelligence at Fayoum University 

       It is a set of administrative processes among faculty members and some 
academic leaders at Fayoum University, which includes collecting, 
analysing and disseminating accurate and relevant information, formulating 
strategies and building policies that contribute to effective and appropriate 
decision-making to achieve sustainable competitive advantage at Fayoum 
University. 
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 نفسيةال و التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 : مقدمة 

�ُ ل أص�حت   عد استرات�جي وآل�ة لفحص وتحلیل متغیرات بیئتها من أجل معالجة  لمعلومة 
والاستعداد لتهدیدات المح�ط  ت عن الفرص المتاحة  ا نقاط الضعف وتعز�ز نقاط القوة، والتقاط إشار 

الرقمي أص�ح من   العصر  الأسواق وتطور  إلى حلول سر�عة، في ظل عولمة  للوصول  الخارجي 
الضروري الق�ام �عمل�ة منهج�ة لمراق�ة وتحلیل البیئة التي من شأنها تسعى لتحقیق أهداف المؤسسة،  

�المس  تهتم  حدیثة  إدار�ة  أسالیب  ظهور  بتحد�اته ت ومع  وتتن�أ  الحاضر    قبل  لدراسة  لها  والاستعداد 
واستشراف المستقبل مما �فرض إدارة تتسم �الذ�اء الاسترات�جي �آل�ة جدیدة وأداه فعاله لفهم متطل�ات  

 .     ) ٣٩م، ص ٢٠٠٩أور�دة سل�مان بوخر�ص، (   البیئة المح�طة 
ل  المصادر لجمع وتحلی   ف �عد الذ�اء الاسترات�جي عمل�ة منهج�ة تتضمن استخدام مختل 

الضعف   نقاط  ومعالجة  ودراستها  المنافسین  حر�ة  ورصد  الخارج�ة  البیئة  عن  المتاحة  الب�انات 
وتحو�لها إلى معلومات ذ�ائ�ة قابلة للتنفیذ على أرض الواقع مما �ساعد في اتخاذ القرار الصح�ح  

   . ) ٢٨م، ص ٢٠١١سعاد حرب قاسم، (   في الوقت المناسب 
الذ�اء  م   و�مثل  التطور  جالاً  الاسترات�جي  نت�جة  وذلك  المعلومات  عن  لل�حث  حقلاً  أو 

السر�ع في تكنولوج�ا الاتصالات والآل�ات والأدوات التي تقدمها تقن�ة هذه الاتصالات، والاستخدام  
لمنظمة   تعطى  بدورها  التي  للمعلومات،  الرئ�س�ة  المصادر  وأهم  أحد  �عد  الذى  للإنترنت  الموسع 

ا  أو  التناف ل الاعمال  المیزة  العمل  مؤسسة  اتجاهات سوق  تحدید  بهدف  حساب خصومها  على  س�ة 
ودعم القرارات لتحقیق حصة سوق�ة والفوز على المنافسین �طر�قة أخلاق�ة وقانون�ة تحكمها القواعد  
البیئة   والقوانین والتشر�عات المنظمة للمؤسسات، وتتمیز �السرعة القصوى حول معرفة الخصائص 

لتنافسي آل�ة استرات�ج�ة أساس�ة داعمة لصنع واتخاذ القرارات لتحقیق  و�هذا �عد الذ�اء ا   ، للمتنافسین 
والمستقبل�ة  الحال�ة  والمعوقات  التحد�ات  وسط  حق�ق�ة  تنافس�ة   David Heppes and)    میزة 

Adeline Du Toit, 2013, pp. 39-45) . 
لة لبناء وتحقیق میزة تنافس�ة  ی لذا لجأت المؤسسات التعل�م�ة إلى الذ�اء الاسترات�جي �وس 

المؤس  قدرات  لتعز�ز  التغیرات  مستدامة  �سبب  التعل�م  سوق  في  المقدمة  الخدمات  وتحسین  سة  
والتكنولوج�ة   الاقتصاد�ة  المجالات  شتى  في  الواقع  �شهدها  التي  والمتنوعة  المتعددة  والتحد�ات 

تنوع وا  وجود  ضرورة  فرضت  التحد�ات  تلك  والس�اس�ة،  المؤسسات    لاجتماع�ة  انماط  في  �بیر 
و  وس�اساتها  و�مكاناتها  وعمل�اتها  التعل�م�ة  مدخلاتها  لها  �منظومة  وثقافتها  وأهدافها  قوانینها 
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ومخرجاتها، مما جعل �عض من هذه المؤسسات تتمتع �میزة تنافس�ة تتمیز �الاستدامة دون غیرها  
السید،  ة عل�ناد (   الإق�ال علیها المؤسسات التعل�م�ة الأخرى إذ یزداد    من  م، ص ٢٠٢٠ى حسن 

١٠٠ (.      
إن التعل�م الجامعي ل�س �معزل عن المنافسة والسعي للتمیز �استثمار الموارد ال�شر�ة وما  

والمجتمع   الفرد  مستوى  على  والتطو�ر  والابتكار  الإبداع  وقدرات  مواهب  من  والمؤسسة،  تملكه 
خر�ن لتعمیق الثقة �النفس و�ناء ��ان  لآ لاكتشاف مصادر القوة المتاحة لتحقیق تمیز وتفوق على ا 

نمو، ��ان قائم على الأثر والتأثیر والانط�اع من خلال علاقة تفاعل�ة ذ��ة  من الثقة یتراكم و�زداد و� 
الأفراد  ذ�اء  تر�طهم  الزمان  �ع�قر�ة  المكان  ع�قر�ة  ومزج  بین    لامتزاج  متقدم  وضع  إلى  وصولاً 

 .  ) ٢٠٩م، ص ٢٠٠٩براه�م، دري الابعدنان (   المؤسسات التعل�م�ة الجامع�ة 
وتُعد مداخل تحقیق المیزة التنافس�ة في الجامعات منصات لتحقیق تمیزها وتفردها، وذلك من  

م الجامعي  خدمة المجتمع)، مما لا شك ف�ه أن التعل�   –�حث علمي    –خلا وظائفها الأساس�ة (تعل�م  
اجل  ممیزاً من  تعل�ماً  �كون  أن  ففي مصر �جب  ینطلق    المستقبلي  لذلك  والتنم�ة،  والإبداع  الابتكار 

الجام  التعل�م  الداخل�ة والخارج�ة،  التمیز في  المكونات والمؤشرات  تتناول �افة  عي وفق نظرة شمول�ة 
الحدیثة   المعرف�ة  المتغیرات  و�دراك  والتطبیق  النظر�ة  بین  المتجددة  والر�ط  التكنولوج�ة  والتطب�قات 

�ة   سن الأداء مما �كفل الوصل إلى معاییر لبناء جامعة ذات میزة تنافس ح والتحول إلى ثقافة الابتكار وت 
والمجتمع  والطلاب  التدر�س  هیئة  أعضاء  من  لها  المكونة  العناصر  لجم�ع  عبد (   مستدامة  أماني 

 . ) ٣٢م، ص ٢٠١٨العظ�م مرزوق شلبي، 
ثم    التنافس�ة ف ومن  فإن  العلم والمعرفة،  العقول ومعاقل  الجامعات عر�ن  التعل�م    ي تمثل 

عال�ة الجودة، مما ینعكس إ�جا�اً على  الجامعي تعنى قدرة الجامعة على تقد�م خدمة تعل�م�ة و�حث�ة  
مخرجات العمل�ة التعل�م�ة و ینعكس على ثقة المجتمع والإق�ال علیها، حیث اص�حت الجامعات  

الجدید وظهور تمثل إ  العالمي  الهامة في  الاقتصاد  القطاعات الاقتصاد�ة  التعل�م    حدى  مؤسسات 
تحق �أي مؤسسة تعل�م�ة على مستوى العالم،  الإلكتروني والتعل�م عن �عد و�ذلك �مكن للطالب أن یل 

الأیزو، تضعها منظمات    )ISO(  حیث تحولت معاییر الجودة في  التعل�م الجامعي معاییر عالم�ة 
�م وآخرون، على سل  إ�مان(   الجامعات ول�ة متخصصة وتشكل منطلقاً وهدفاً تسعى إل�ه مختلف  د 

  .) ٨١م، ص ٢٠١١
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لصنع   وداعمة  أساس�ة  آل�ة  أص�ح  الاسترات�جي  الذ�اء  أن  یتضح  سبق،  ما  وفي ضوء 
والمعوقات، فأص�حت  واتخاذ القرار خاصة �الجامعات لتحقیق تمیز حق�قي وسط الأزمات والتحد�ات  

التحولا  تت�ع  التي  النظم الإدار�ة والأكاد�م�ة  لتفعیل  التنافس  الجامعات تسعى  لتعز�ز  التكنولوج�ة  ت 
 .    (T. E. Nenzhelele and R. Pellissier, 2014, pp. 92-100)  المستدام 

التصن�فات   وجود  في   خاصة  ضرور�اً،  أمراً  الجامعات  بین  التنافس�ة  أص�حت  لذلك 
تنافس�  مزا�ا  لتحقیق  المتطل�ات  من  لعدد  الجامعة  تحقیق  ضرورة  �حتم  مما  للجامعات،    ة العالم�ة 

للانفراد والتفوق في  ظل تحد�ات المنافسة الدول�ة في  مجال التعل�م الجامعي، و�الرغم من تطب�قاته  
قلیلة إلا ان الجامعات أص�حت تسعى لتحقیق توأمة بین الذ�اء الاسترات�جي وانماط الذ�اء المختلفة  ال 

عل  الجامع�ة  الق�ادات  وتدر�ب  والأعمال)  والإداري  والتنافسي  الشعوري  إدارته    ي (  عناصر  تمیز 
 عي.  �فاعل�ة ل�أخذ الذ�اء الاسترات�جي موقعة بین العدید من موضوعات رأس المال الاجتما 

تكمیل�اً أو   القضا�ا ذات أهم�ة نظراً لضرورة متطل�ات تحق�قها عملاً أصیلاً ول�س  ومن 
رة الذ�اء الاسترات�جي  ا اخت�ار�اً، ومن هذا المنطلق تكونت فكرة الدراسة الحال�ة للر�ط بین علاقة إد 

ي وتحسین المزا�ا  وما تملكه من قدرة على استثمار �افة المصادر المتاحة لتحقیق الذ�اء الاسترات�ج 
 التنافس�ة المستدامة �جامعة الفیوم. 

 :    مشكلة البحث 
تشهد الأنظمة الحدیثة للجامعات في الوقت الحالي العدید من التغیرات نت�جة حدوث تطور  

�ا المعلومات، والتي جعلت الجامعات تتبنى انظمة ومفاه�م إدار�ة حدیثة تستط�ع من  ج في تكنولو 
الاستجا  تس خلالها  انها  �ما  المستدامة،  التنافس�ة  المیزة  وتحقیق  السر�عة  البیئ�ة  للتغیرات  تخدم  �ة 

الجودة   عال�ة  المعلومات  توفیر  من خلال  الاسترات�جي  الذ�اء  تعزز  بدورها  متقدمة  ي  ف تكنولوج�ا 
 الوقت المناسب للجامعة، لذا فإن الذ�اء الاسترات�جي هو مفتاح المیزة التنافس�ة المستدامة.  

المستوى  على  الر�ادة  وتحقیق  للمنافسة،  تسعى  التي  الجامعات  من  الفیوم  جامعة    تعد 
م و�قرار من مجلس الجامعة  ٢٠١٦العالمي، ولكي تحقق الجامعة تطلعاتها المستقبل�ة قامت في عام  

مصر  ت ب  رؤ�ة  ضوء  على  استرات�ج�ة  خطة  ووضعت  �الجامعة  الخاصة  والرسالة  الرؤ�ة  حدیث 
 حتم�ة الخطة الاسترات�ج�ة ان الجامعة تواجه تحد�ات غیر مسبوقة.    م، وقد اشارت ٢٠٣٠

هذه  أهم  مجال    ومن  في  والإقل�مي  القومي  المستوى  على  المنافسة  حدة  ز�ادة  التحد�ات 
بوق في تكنولوج�ا الاتصالات والمعلومات، لذا �جب على جامعة الفیوم أن  س التعل�م، والتقدم غیر الم 
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ي مجال التعل�م، وال�حث العلمي، وخدمة المجتمع، و�عتبر التعل�م قض�ة  تدرك جیداً أن المنافسة ف 
قومي  الطوائف   أمن  مختلف  �شمل  اجتماعي   www. Stratigicplan)وسلام 

Fayoum.edu.eg)  .   
"   وقد أكدت رؤ�ة جامعة  للمعاییر  الفیوم على ان تكون  �الجودة وفقاً  تتسم  جامعة متمیزة 

الفیوم   جامعة  أن  على  الجامعة  رسالة  نصت  وقد  العلمي"،  وال�حث  التعل�م  مجالات  في   القوم�ة 
الإبداعي   التفكیر  القو�م والقدرة علي  �المعارف والمهارات والسلوك  یتسم خر�جوها  "جامعة حكوم�ة 

في  سوق العمل المحلى والعر�ي"، وأن التمیز الأكاد�مي  �مكنهم من المنافسة    ا واستمرار التعل�م �م 
�مثل المحور الرئ�سي للق�م الحاكمة، وأكدت على مكافئة الإدارة المتمیزة، ومن الغا�ات الاسترات�ج�ة  

القدرة  وز�ادة  للجامعة،  التنافسي  الوضع  لتحسین  المؤسسي  الأداء  �فاءة  لطلاب    رفع  التنافس�ة 
ب ج ال  اعداد  وا�ضاً  حق�ق�ة  امعة،  �نواة  المتمیز�ن  للطلاب  العلمي  ال�حث  ثقافة  نقل  تستهدف  رامج 

 لعلماء الغد، وأكدت على أهم�ة ال�حث العلمي لتحقیق القدرة التنافس�ة لمخرجات التعل�م.  
نظم  بتطبیق  اهتمت  التي  والم�ادرات  الجهود  من  العدید  الفیوم  جامعة  المعلومات    تشهد 

ظم وتكنولوج�ا المعلومات في  التعل�م العالي، فتم إنشاء مر�ز نظم  �الجامعة ضمن مشروع ن  الإدار�ة 
في    الفیوم  �جامعة  للمر�ز  الإداري  نشاط  بدأ  الإداري حیث  النظام  �فاءة  لرفع  الإدار�ة  المعلومات 

معة في  الحصول على  م ، وذلك على أثر نجاح السید الأستاذ الد�تور رئ�س الجا ٢٠٠٩مارس  
لمعلومات الإدار�ة من المجلس الأعلى للجامعات، وقد حرص المر�ز على  سخة تجر�ب�ة من نظم ا ن 

أن یبدأ العمل على جم�ع التطب�قات دفعة واحدة، وأ�ضاً إقامة ورش عمل لتدر�ب المرشحین من  
   .  (www. fayoum.edu.eg/education)الكل�ات المختلفة وتقد�م الدعم الفني لهم 

حاولات والم�ادرات المبذولة لتحقیق مزا�ا تنافس�ة �جامعة  �ل الجهود والم   وعلي الرغم من 
الفیوم، إلا ان الواقع �شیر إلى وجود �عض من القصور والسلب�ات والتي تحد من تطبیق إدارة الذ�اء  

 Times   �طاني التنافسي داخل الجامعة، فقد استطاعت جامعة الفیوم أن تظهر بتصن�ف التا�مز البر 

Higher Education World University Ranging     من    ١٠٠١م بترتیب رقم  ٢٠٢١لعام
جامعة على مستوى العالم ، ومن الجدیر �الذ�ر أن التصن�ف التا�مز �عد واحداً من    ١٥٠٠ضمن  

 ) مؤشرات رئ�سة لتقی�م الجامعات تتمثل في:  ٥أفضل التصن�فات العالم�ة و�عتمد على ( 
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ء هیئة  ب إلى أعضانس�ة الطلا   –السعة العلم�ة  (  ٪٣٠أولاً: التدر�س بنس�ة   −
  –نس�ة الحاصلین على �كالور�وس إلى الحاصلین على الد�توراه    –التدر�س  

 دخل الجامعة).   –نس�ة أعضاء هیئة التدر�س الحاصلین على د�توراه 
الدخل الناتج من ال�حث   –(السعة ال�حث�ة    ٪٣٠ثان�اً: ال�حث العلمي بنس�ة   −

 اج�ة ال�حث�ة).  تالإن –العلمي 
 .  ٪٣٠دات المرجع�ة ثالثاً: عدد الاستشها −
نس�ة أعضاء هیئة    –(نس�ة الطلاب الوافدین    ٪٧.٥را�عاً: العلاقات الدول�ة   −

 التعاون الدولي)  –التدر�س الأجانب 
الدخل من الصناعة   −  https://ww.idp Egypt / the)  ٪٢.٥خامساً: 

fayoum7.com). 
التطلعات والواقع الفعلي لجامعة الفیوم والتي تحول  وجود فجوة بین    النسب إلى   تؤ�د هذه 

الإقل�مي   المستوى  على  الجامعات  من  غیرها  على  والتفوق  للانفراد  تنافس�ة  مزا�ا  تحقیق  دون 
والعالمي، فهناك ضعف ارت�اط بین ال�حث العلمي �المجتمع، ضعف تسو�ق الخدمات ال�حث�ة من  

الماجستیر  أعضاء    رسائل  وأ�حاث  مادي  والد�توراه  عائد  لتحقیق  الاختراع  و�راءات  التدر�س  هیئة 
وغ�اب العوامل المساعدة على الإبداع والابتكار، وا�ضاً ندرة فرص الإشراف المشترك بین أساتذة  

 الجامعة والجامعات الإقل�م�ة والعالم�ة. 
تصن�فات العالم�ة �مكن  ل وعلى ضوء ما سبق،  ومع الظهور المتأخر لجامعة الفیوم في  ا 

قول أن هناك ضعف عام في  قدرة جامعة الفیوم على تقی�م وضعها الحالي والمستقبلي ومواجهة  ال 
إعادة   حتم�ة وضرورة  ا�ضاً  یتضح  العالمي،  التنافس  نحو  للصعود  الطارئة  والتحد�ات  المشكلات 

التأثیر على ق  البیئة ا د التفكیر في استرات�ج�اتها وآل�اتها و�ل ما من شأنه  لداخل�ة  راتها في  تحلیل 
والخارج�ة والتعرف على التحد�ات والفرص لتحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة محل�اً وعالم�اً، و�تحقق  
تنافس�ة   مزا�ا  تحقیق  في   تسهم  والتي  �الجامعة  الاسترات�جي  الذ�اء  إدارة عمل�ات  ذلك من خلال 

 مستدامة للجامعة. 
 :   أسئلة البحث 

 سؤال الرئ�س التالي:  لي الاجا�ة عن ال �حث الحا ل �حاول ا 
 إدارة عملیات الذكاء الاستراتیجي بجامعة الفیوم؟    ما واقع

 و�مكن ص�اغة هذا السؤال في الأسئلة الفرع�ة الآت�ة:  
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للذ�اء الاسترات�جي على ضوء الأدب�ات الإدار�ة والدراسات   -١ النظري  ما الإطار 
 التر�و�ة المعاصرة؟ 

الاسترات�جي �جامعة الفیوم من وجهة نظر عینة  عمل�ات الذ�اء  رة  ا إد ما واقع     -٢
 ؟ ال�حث 

�جامعة  تطو�ر  ل   ة المقترح   وص�ات الت   أهم   ما  -٣ الاسترات�جي  الذ�اء  عمل�ات  إدارة 
 الفیوم؟  

 :  أھداف البحث 
 یهدف ال�حث الحالي إلى:           

المفهوم   − حیث:  من  الاسترات�جي  للذ�اء  النظري  الإطار  على    –التعرف 
الأدب�ات    –الأهداف    –لأهم�ة  ا  على ضوء   (........ الإدار�ة،  العمل�ات 

 الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة. 
من خلال  �جامعة الفیوم  التعرف على واقع إدارة عمل�ات الذ�اء الاسترات�جي   −

أعضاء   �عض  من  عینة  على  است�انة  وتطبیق  میدان�ة  بدراسة  ال�احثة  ق�ام 
 مختلف �ل�ات الجامعة العمل�ة والنظر�ة. من    هیئة التدر�س �جامعة الفیوم 

الاسترات�جي    أهم   تقد�م  − الذ�اء  عمل�ات  إدارة  لتطو�ر  المقترحة  التوص�ات 
 . �جامعة الفیوم 

 : أھمیة البحث  
 ترجع أهم�ة ال�حث الحالي إلى:       

 أهم�ة مرحلة التعل�م الجامعي.  −
 ة. � العالم ارت�اط تنافس�ة جامعة الفیوم بوضعها في التصن�فات   −
في التعرف على إدارة عمل�ات الذ�اء    الق�ادات الجامع�ة �جامعة الفیوم إفادة   −

 الاسترات�جي لتحقیق میزة تنافس�ة مستدامة �جامعة الفیوم.  
في اتخاذ قرارات جدیدة ومبدعة على أُسس علم�ة  الق�ادات الجامع�ة  مساعدة   −

فیوم  امعة ال ج �انات  تعتمد على معلومات ذ�ائ�ة ناتجة من تحلیل ومعالجة ب 
 المتمیزة في البیئة التنافس�ة المحل�ة والعالم�ة.  

تعتمد   − التي سوف  الآل�ات والاسترات�ج�ات  إلى  الدراسة إضافة جدیدة  تعتبر 
 .  إدارة عمل�ات الذ�اء الاسترات�جي علیها جامعة الفیوم في  
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الاسترات�  − الذ�اء  عمل�ات  إدارة  لتطو�ر  المقترحة  التوص�ات  أهم  جي  تقد�م 
 .  وم عة الفی م �جا 

 :  حدود البحث 
 تمثلت حدود ال�حث الحالي في الحدود التال�ة:  

    الحدود الموضوعیة  : 
 عرض إدارة الذ�اء الاسترات�جي �جامعة الفیوم حیث اقتصر ال�حث على:   

الإدار�ة   − الأدب�ات  الاسترات�جي على ضوء  للذ�اء  النظري  الإطار  التعرف على 
 والتر�و�ة المعاصرة.  

قع إدارة عمل�ات الذ�اء الاسترات�جي �جامعة الفیوم من وجهة عینة  ا و الكشف عن   −
 . ال�حث 

  الحدود البشریة  : 
الفیوم من مختلف  اقتصرت الدراسة المیدان�ة على عینة من أعضاء هیئة التدر�س �جامعة  

 كل�ات الجامعة العمل�ة والنظر�ة. 

  الحدود الجغرافیة  : 
العل  الفیوم  جامعة  �ل�ات  جم�ع  اخت�ار  �ل م تم  ثمان�ة عشر  عددهم  وال�الغ  والنظر�ة  �ة  �ة 

 (علم�ة ونظر�ة). 
   الحدود الزمنیة :   

التدر�س �جامعة  تم إجراء الدراسة المیدان�ة وتطبیق الاست�انة على عینة من أعضاء هیئة  
م  ٢٠٢٢/ ٣/ ٦الفیوم من مختلف �ل�ات الجامعة العمل�ة والنظر�ة خلال الفترة من یوم الأحد الموافق:  

 م. ٢٠٢٢/ ٢٠٢١م للعام الجامعي  ٢٠٢٢/ ٥/ ٢٥وحتى  
 :  منھج البحث 

تقتضي طب�عة ال�حث الحالي، وما تسعى إل�ه من أهداف استخدام المنهج الوصفي الذي   
�عد أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف وتحلیل ظاهرة، أو مشكلة محددة، والق�ام  

وتحلیل  لوصف  تتكامل  التي  ال�حث�ة  المعلومات    �الإجراءات  جمع  على  اعتماداً  الظاهرة  تلك 
الرشیدي،    �شیر(   دلالتها وتقنینها، وتحلیلها تحلیلاً دق�قاً؛ لاستخلاص  والحقائق،   م، ٢٠٠١صالح 

المستدامة    .) ٥٩ص   التنافس�ة  والمیزة  �عمل�اته  الاسترات�جي  الذ�اء  إدارة  وصف  في  �فید  حیث 
�الجامعة، ومن ثم  لراهن لتطبیق الذ�اء الاسترات�جي  ا �أ�عادها في جامعة الفیوم، مع تحلیل الواقع  
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التوصل إلى نموذج ه�كلي لوحدة مستحدثة �الجامعة ومجموعة إجراءات مقترحة للاستفادة من إدارة  
 وعمل�ات الذ�اء الاسترات�جي في تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �الجامعة. 

 ل�ة: ا و�سیر ال�حث الحالي وفقاً للخطوات المنهج�ة الت 
وتحلیل   − والب�ا جمع  �الذ�اء المعلومات  المتعلقة  التر�و�ة  الاسترات�جي    نات 

وال�حوث   والدراسات  والتر�و�ة  الإدار�ة  الأدب�ات  خلال  من  وعمل�اته  و�دارته 
 السا�قة في هذا المجال. 

 التعرف على واقع إدارة وتطبیق الذ�اء الاسترات�جي �جامعة الفیوم. −
الذ�اء الاسترات�جي �جامعة  �ات  حة لتطو�ر إدارة عمل ر أهم التوص�ات المقت تقد�م   −

 . الفیوم 
 :          أداة البحث 

استخدمت ال�احثة است�انة تم تحك�مها من قبل مجموعة من الأساتذة أعضاء هیئة التدر�س  
ب�عض الجامعات المصر�ة الحكوم�ة، وتم تطب�قها على عینة من أعضاء هیئة التدر�س من �ل�ات  

  العمل�ة والنظر�ة �جامعة الفیوم تم اخت�ارهم �طر�قة عشوائ�ة، بهدف التعرف على واقع جامعة الفیوم  
الاسترات�جي  الذ�اء  عمل�ات  الفیوم   إدارة  للب�انات  �جامعة  متعددة  مصادر  على  ال�حث  واعتمد   ،

والقرارات  والقوانین  الرسم�ة  الوثائق  مثل  الحالي  ال�حث  �موضوع  الوث�قة  العلاقة  ذات    والمعلومات 
    ع الانترنت. الوزار�ة والمؤتمرات والكتب والمجلات العلم�ة المحكمة والرسائل العلم�ة و�عض مواق 

 :     مصطلحات البحث 
 تستعرض ال�احثة مصطلحات ال�حث على النحو التالي:  

 :  الذكاء الاستراتیجي  -۱
 : التعریف الاصطلاحي :  اولاً 

تمرة لإنتاج نشاط ذهني یتمتع �ه  مصطلح �شیر الذ�اء الاسترات�جي إلى عمل�ة منهج�ة مس 
من  تفكیر  من  رؤ�ة  القادة  استشراق،  الخطط  ظم،  وص�اغة  القرارات  لاتخاذ  والدافع�ة،  مستقبل�ة 

 .  ) ١٩٠م، ص ٢٠١٧عنتر محمد احمد عبد العال، (   والاسترات�ج�ات لتحقیق الأهداف 
لت  والانضمام  بدقة وعنا�ة  المعلومات وتقی�مها  لجمع  شكیل فكرة  هو جهد منظم ومنهجي 

   . (M. D. M. F. C. Anjou, 2014, p. 1)المستقبل  واضحة عن مستجدات  
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وتحلیلها   المعلومات�ة  الصادر  �افة  استثمار  على  القدرة  تستهدف  العمل�ات  من  مجموعة 
  متناول الشخص المناسب وفى الوقت المناسب لاتخاذ القرار الصائب ومعالجتها ونشرها، لتكون في  

 .  ) ٤٠م، ص ٢٠١٨ن النفار، اضي وحسام نع�م حسا�من عبد القادر ر ( 
 : التعریف الإجرائي 

یتبنى ال�حث الحالي التعر�ف الإجرائي التالي للذ�اء الاسترات�جي: ع�ارة عن مجموعة من  
اعضاء   لدى  الإدار�ة  والتي  العمل�ات  الفیوم  �جامعة  الاكاد�م�ة  الق�ادات  و�عض  التدر�س  هیئة 

الس�اسات  تتضمن جمع وتحلیل ونشر معلوما  الاسترات�ج�ات و�ناء  دق�قة وذات صلة وص�اغة  ت 
 فعال ومناسب لتحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �جامعة الفیوم. التي تسهم في اتخاذ القرارات �شكل  

 
 :  ة الدراسات والبحوث السابق 

ت  والتي تناول   –العر��ة والأجنب�ة    –تستعرض ال�احثة الدراسات السا�قة وال�حوث السا�قة  
ر��ة ودراسات  إدارة الذ�اء التنافسي، وف�ما یلي عرض لهذه الدراسات، وقد تم تقس�مها إلى دراسات ع 

 أجنب�ة وترتیبها زمن�اً من الأحدث إلى الأقدم وذلك على النحو التالي: 
 :   الدراسات والبحوث العربیة :  أولاً 

١- " �عنوان:  أحمد)  قاسم  محمد  واتحاد  الحدأ  صالح  على  (حل�مة  الذ�اء  دراسة 
في   العاملین  لدى  النفس�ة  �المرونة  وعلاقته  دراسة  الاسترات�جي  المؤسسات: 

 م):  ٢٠٢١تحلیل�ة" (
النفس�ة،   والمرونة  الاسترات�جي  الذ�اء  لمتغیري  نظري  إطار  تقد�م  الى  الدراسة  هدفت 

الاسترات�جي و  الذ�اء  بین  العلاقة  الاسترات�جي، والتعرف على طب�عة  الذ�اء  أهم�ة  المرونة  وتحدید 
الوصف  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  وأهمیتها،  الاست�انة. النفس�ة  وأداته  التي   ي  النتائج  أهم  ومن 

توصلت الیها الدراسة وجود علاقة ا�جاب�ة بین متغیري الذ�اء الاسترات�جي والمرونة النفس�ة، �ذلك  
لقدرة على اتحاذ القرار،  استنتاج محتمل لوجود علاقات بین تلك المتغیرات ومتغیرات اخرى، مثل ا 

�ة، إدارة الضغوط والازمات، استقرار الحالة الانفعال�ة والصح�ة  التوافق المهني، المسئول�ة الاجتماع 
 مع مراعاة الاستقرار النفسي �شكل عام. 
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دراسة (هالة أمین مغاورى) �عنوان: آل�ات استخدام الذ�اء التنافسي لتحقیق المیزة   -٢
 م):  ٢٠٢٠صر�ة (مجامعات الالتنافس�ة �ال

هدفت الدراسة إلى تحدید الإطار المفاه�مي للذ�اء التنافسي �مؤسسات التعل�م الجامعي،  
ف على  كما هدفت إلى دراسة خطوات استخدام الذ�اء التنافسي �مؤسسات التعل�م الجامعي، والتعر 

في مؤسسات التعل�م    مفهوم المیزة التنافس�ة واهم خصائصها، وتحدید مجالات تحقیق المیزة التنافس�ة 
 ات المصر�ة.  الجامعي، وا�ضاً التعرف على واقع نظم المعلومات الإدار�ة �الجامع 

ومن النتائج التي توصلت الیها الدراسة أن الجامعات المصر�ة �حاجة الى جمع ومعالجة  
روع نظم  ش ات عن بیئتها الخارج�ة المحل�ة والإقل�م�ة والعالم�ة ا�ضاً، وجود تقصیر في تطو�ر م ب�ان 

للر�ط الش�كي بین جم�ع الجامعات المصر�ة محل�اً، إهمال    �سعى )  ICTP(  وتكنولوج�ا المعلومات 
خر�ن. وقد  ر�ط الجامعات المصر�ة �مثیلاتها من الجامعات العر��ة والعالم�ة للاستفادة من خبرات الآ 

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وأداته الاست�انة.  
لذ�اء التنافسي �مؤسسات التعل�م الجامعي  ات مقترحة لاستخدام ا � وقد عرضت الدراسة آل 

�المؤسسة   التنافس�ة  المیزة  وتحقیق  ا�جاد  هدفها  استرات�ج�ة واضحة ومحددة  أهمها وضع  كان من 
المرجعي لدراسة المؤسسات التعل�م�ة المتفوقة والمتمیزة في مجال    التعل�م�ة، استخدام أسلوب الق�اس 

�قوة في البیئة التنافس�ة، وتم الاستفادة من هذه الدراسة في معرفة واقع نظم    التخصص والمتواجدة 
 ات الإدار�ة �الجامعات المصر�ة. المعلوم 

التنظ�م�ة في   -٣ الوس�ط للبراعة  "الدور  أبو�كر بلق�فة) �عنوان:  دراسة (أبو �كر حداد 
على   تطب�ق�ة  دراسة  الوظ�في:  والأداء  الاسترات�جي  الذ�اء  بین  دیري  مالعلاقة 

 م):  ٢٠٢٠الشر�ات الصناع�ة المتوسطة والصغرى في مدینة دم�اط الجدیدة" (
هدفت الدراسة إلى تحدید نوع وقوة غلاقة الارت�اط بین أ�عاد الذ�اء الاسترات�جي والبراعة  
البراعة   على  الاسترات�جي  الذ�اء  لأ�عاد  الم�اشر  التأثیر  مدى  وأ�ضًا  الوظ�في،  والأداء  التنظ�م�ة 

في المنظمات، و�ذلك التأثیر على الأداء الوظ�في، مع ب�ان دور التأثیر الم�اشر لأ�عاد  م�ة  � التنظ 
البراعة التنظ�م�ة في العلاقة بین ا�عاد الذ�اء الاسترات�جي وأ�عاد الأداء الوظ�في في المنظمات محل  

 الدراسة، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وأداته الاست�انة. 



 

 
 
 

 
 

۹۱۰ 

 نفسيةال و التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

النتائج   الاسترات�جي لتي  ا ومن  الذ�اء  لأ�عاد  أن  الدراسة  الیها  (الاستشراف،    -توصلت 
تأثیر إ�جابً�ا معنوً�ا على �عدى البراعة التنظ�م�ة   –الرؤ�ة، التفكیر �النظم، الدفع والتمكین، الشراكة) 

التفك  على  القائد  قدرة  الدراسة  الیها  التي توصلت  النتائج  وا�ضًا من  والاستغلال)،  ر  ی (الاستكشاف 
والتحسن  ال  الاستمرار  على  المنظمة  قدرة  وتعز�ز  المتاحة،  للموارد  الامثل  الاستثمار  لدعم  شمولي 

أداء   وتحسین  الاسترات�جي  المدیر�ن  لذ�اء  إ�جاب�ة  تأثیرات  وجود  إلى  النتائج  واشارت  المستمر، 
 العاملین. 

تحسین  ةدراس -٤ في  الاسترات�جي  الذ�اء  "أثر  �عنوان:  المجالي)  عارف  الأداء    (راتب 
مي متغبرًا وس�طًا"  المؤسسي في الجامعات الرسم�ة الأردن�ة من خلال التعلم التنظ�

 م):  ٢٠٢٠(
هدفت الدراسة إلى تقد�م إطار نظري وفكري حول متغیرات الدراسة (الذ�اء الاسترات�جي،  

ءة، الفاعل�ة  الأداء المؤسسي والتعلم التنظ�مي)، والتعرف على مستوى الأداء المؤسسي �أ�عاده (الكفا 
الذ�اء   تطبیق  مستوى  وعلى  الاستشراف،  والاستمرار�ة)،  المستقبل�ة،  (الرؤ�ة  وأ�عاده  الاسترات�جي 

تفكیر النظم، الشراكة والدافع�ة)، وا�ضًا التعرف على مستوى توافر التعلم التنظ�مي �أ�عاده ( التعلم  
لدراسة ا�ضًا الى تقد�م مقترحات  على المستوى الفردي، والجماعي وعلى مستوى المنظمة)، وهدفت ا 

ا  الذ�اء  اهدافه، وقد استخدمت  من أجل تطو�ر  اكثر فاعل�ة وقدره على تحقیق  لاسترات�جي وجعله 
 الدراسة المنهج الوصفي واداته الاست�انة. 

ومن النتائج التي توصلت الیها الدراسة أهم�ة الذ�اء الاسترات�جي في دعم فرص الشراكة  
ة، مع ضرورة بذل المز�د من  ى العاملین لتحقیق الرؤ�ة المستقبل�ة للمؤسسة التعل�م� وتنم�ة الدافع�ة لد 

تبنى الذ�اء الاسترات�جي لینعكس على قابل�ة تحقیق الرؤ�ة المستقبل�ة، وخلق فرصًا للمیزة التنافس�ة،  
التي توصلت    وتزو�د الجامعات �القدرات الفن�ة والإدار�ة الحدیثة لاستمرار التمیز، ومن أهم النتائج 

الذ�اء الاسترات�جي للإ  �ان  الدراسة  الجامعات یؤثر و�دلالة معنو�ة في تحسین  الیها  العل�ا في  دارة 
 الاداء المؤسسي والذى �مكن ق�اسه من خلال الكفاءة والفاعل�ة والاستمرار�ة. 
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سترات�جي على  دراسة (طلال فایز مناع ورشاد محمد الساعد) �عنوان: "أثر الذ�اء الا -٥
 م):  ٢٠٢٠تنافس�ة في شر�ة الأدو�ة الأردن�ة" ( قیق الأس�ق�ات التح

الرؤ�ة   التنظ�مي،  التفكیر  في  المتمثل  الإسترات�جي  الذ�اء  أثر  ق�اس  إلى  الدراسة  هدفت 
ة في تحدید الأس�ق�ات التنافس�ة من مرونة، إبداع، جودة، جمع وتحلیل  المستقبل�ة، الدافع�ة، والشراك 

والب�انات  المعرفة  ف   المعلومات  تقدمة  الذى  الدعم  على  للتعرف  الأردن�ة،  الأدو�ة  شر�ات  ي 
من  المتولدة  الإسترات�جي   الإسترات�ج�ة  للذ�اء  البیئي  التحلیل  الداخل�ة    البیئة )،  SOWT(  عمل�ات 

ف)، والبیئة الخارج�ة (الفرص والتهدیدات)، من خلال المعلومات المتراكمة للتنبؤ  (مراكز القوة والضع 
لتحقیق    ل، �المستقب  الإبداع�ة  القدرة  على  الإسترات�جي  الذ�اء  أثر  ب�ان  إلى  الدراسة  هدفت  �ما 
والحصول على مكانه متمیزة، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وأداته الاست�انة من    المنافسة 

 ).SPSS( الحصول على الب�انات اللازمة �استخدام برنامج   أجل 
احصائ�ة للذ�اء    اسة انه یوجد أثر إ�جابي ذات دلاله در ومن النتائج التي توصلت الیها ال 

عن   النتائج  �شفت  �ما  الإسترات�ج�ة،  المرونة  وعلى  المؤسسة،  أداء  على  �أ�عاده  الإسترات�جي 
 ها لتحسي القدرات التنافس�ة. مجموعة من الاسالیب التي �مكن استخدام 

الذ�ا -٦ "أثر  �عنوان:  النع�مي)  ناصر  سالم  بن  الله  (عبد  في ء  دراسة  الاسترات�جي 
الس�اسا خلال  من  القرارات  اتخاذ  عمل�ة  وزارة فاعل�ة  في  الإدار�ة  والاجراءات  ت 

 م):  ٢٠١٩ر�ة" ( الخارج�ة القط
هدفت الدراسة إلى بناء إطار نظري وفكري عن اثر الذ�اء الاسترات�جي �أ�عاده المختلفة  

ا�عاد   القرارات، والتعرف على مستوى  اتخاذ  ذ�اء الاسترات�جي من وجهة نظر  ال في فاعل�ة عمل�ة 
�حوثین، وا�ضًا التعرف على مستوى الس�اسات والاجراءات الإدار�ة من وجهة نظر الم�حوثین مع  الم 

القرارات،   اتخاذ  عمل�ة  فاعل�ة  الاسترات�جي،  (الذ�اء  الثلاثة  الدراسة  متغیرات  بین  الغلاقة  ب�ان 
ولین لتعز�ز  الى تقد�م توص�ات ومقترحات للمسئ  سة الس�اسات والاجراءات الإدار�ة)، �ما هدفت الدرا 

العلاقة والاثر بین ا�عاد الذ�اء الاسترات�جي وعمل�ة اتخاذ القرارات، الس�اسات والاجراءات الإدار�ة،  
وجهت   التي  الشخص�ة  المقابلات  و�عض  الاست�انة  واداته  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت 

 ). ١٤٦والإدار�ة المختلفة بلغ عددهم ( م  لمجموعة من المدراء ورؤساء الاقسا 
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ومن النتائج التي توصلت الیها الدراسة انه یوجد أثر ذات دلاله احصائ�ة للعلاقة بین ا�عاد  
الذ�اء الاسترات�جي واخاذ القرارات الادار�ة والس�اس�ة، من اجل تشخ�ص المشكلات وتحدید البدائل،  

معوقات   وجود  الى  ا�ضًا  الدراسة  توصلت  ا لت كما  الذ�اء  ا�عاد  متطل�ات  �افة  لاسترات�جي،  طبیق 
 وا�ضًا وجود قصور في إدارة راس المال ال�شرى. 

دراسة (صدیق بلل ابراه�م ولمى ماجد حمید) �عنوان: "العلاقة بین الذ�اء التنافسي   -٧
میدان�ة دراسة  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  بتوس�ط  الر�ادي  الكل�ات    والأداء  من  لعینة 

 م): ٢٠١٩" (اقالأهل�ة في العر 
الر�ادي   والأداء  التنافسي  الذ�اء  بین  العلاقة  على  الضوء  إلقاء  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

في إدارة المؤسسات التعل�م�ة، وأ�ضاً    بتوس�ط ال�قظة الاسترات�ج�ة، والتعر�ف �أهم�ة الذ�اء التنافسي 
الاسترات�ج  التنافسي وال�قظة  الذ�اء  بین  یر�ط  نموذج واقعي  إلى  إلى تصور  �ة التوصل  ، والتوصل 

ال  استخدمت  الاسترات�ج�ة، وقد  ال�قظة  الر�ادي عبر  الأداء  التنافسي في  الذ�اء  لتأثیر  دراسة  مقترح 
 ) عضواً. ١٣٣) �ل�ات وشكلت �مجموعها ( ١٠شملت ( المنهج الوصفي وأداته الاست�انة على عینة  

و�ة للذ�اء التنافسي في  عن ومن النتائج التي توصلت إلیها الدراسة توجد علاقة ذات دلالة م 
دلالة   الر�ادي عند مستوى  ثقة  و�در   ٪ ٥الأداء  الذ�اء  ٪ ٩٥جة  أن  إلى  الدراسة  توصلت  وأ�ضاً   ،

عمل�ة،   �كون  أن  قبل  فلسفة  على  التنافسي  الحصول  فلسفة  فهو  ذ�اء،  �كون  أن  قبل  وعمل�ة 
محددة �خطوات وأسالیب  ة  المعلومات من البیئة الخارج�ة ذات العلاقة �المنظمة، وهي عمل�ة نظام� 

 للحصول على تلك المعلومات. 

راض   -٨ القادر  عبد  (ا�من  الق�ادات دراسة  لدى  الاسترات�جي  الذ�اء  "أثر  �عنوان:  ي) 
الفلسطین�ة   الجامعات  في  التنافس�ة  المیزة  تحقیق  في  غزة"    –الجامع�ة  قطاع 

 م):  ٢٠١٨(
�ة �جامعة فلسطین  جامع ال هدفت الدراسة الى التعرف على مدى امتلاك �عض الق�ادات  

الإبداع   الاسترات�ج�ة،  الرؤ�ة  المنظم،  التفكیر  الاستشراف،  في  متمثلة  �أ�عاد  الاسترات�جي  للذ�اء 
التنافس�ة، والتعرف   المیزة  الفلسطین�ة في تحقیق  الجامعات  قدرة  التعرف على  الاسترات�جي، وا�ضًا 

ف  الجامع�ة  الق�ادات  لدى  الإسترات�جي  الذ�اء  أثر  الدراسة  تحقی ي  على  وهدفت  التنافس�ة،  المیزة  ق 
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أ�ضًا إلى التعرف على مستوى الذ�اء الإسترات�جي لدى الق�ادات الجامع�ة في تحقیق المیزة التنافس�ة  
 وفقًا للمتغیرات الد�موغراف�ة. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وأداته الاست�انة. 

ذات دلالة احصائ�ة لمستوى الذ�اء  أثر د  وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها انه یوج 
المستدامة، لا یوجد فروق ذات دلاله   التنافس�ة  المیزة  لتحقیق  الجامع�ة  الق�ادات  الإسترات�جي لدى 
الجامع�ة وفق   الق�ادات  لدى  الاسترات�جي  الذ�اء  الم�حوثین حول مستوى  استجا�ات  بین  احصائ�ة 

 ة بین الذ�اء الاسترات�جي والمیزة التنافس�ة. علاق د  متغیر المستوى الإداري، اظهرت الدراسة وجو 

الجامعات  -٩ التنافس�ة  المزا�ا  "تحقیق  �عنوان:  العال)  عبد  احمد  محمد  (عنتر  دراسة 
 م):  ٢٠١٧المصر�ة في ضوء الذ�اء الاسترات�جي" (

هدفت الدراسة الى التعرف على المرتكزات الأساس�ة للمزا�ا التنافس�ة في ضوء الادب�ات  
ة المعاصرة، افرزت الدراسة ان الذ�اء الاسترات�جي أص�ح من الدعائم الاساس�ة لتحقیق المیزة  ر� الإدا 

 ة التحد�ات التي افرزتها ثورة المعلومات وشدة المنافسة.  لتنافس�ة للمؤسسات التعل�م�ة لمواجه ا 
التمیز  تحقیق  في  تساهم  المعرفة  إدارة  أن  الدراسة  لها  توصلت  التي  النتائج  أهم    ومن 

خلا ا  من  المستدام  التنافسي  التمیز  تحقیق  في  الاقتصادي  الذ�اء  �سهم  المستدام،  دورة  لتنافسي  ل 
والت  التطب�قات  �شمل  نظام  من  ونشرها  المزدوج  وتحلیلها  المعلومات  جمع  شانها  من  التي  قن�ات 

ق المیزة  قی لتحسین الخدمات الاكاد�م�ة، ضرورة استخدام آل�ة استرات�ج�ة �أحد الدعائم الاساس�ة لتح 
 التنافس�ة، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وأداته الاست�انة.  

 :   الدراسات الأجنبیة :  ثانیا 
�وسیلة   -١ التنافسي  الذ�اء   " �عنوان  ور�زای�ه  و�الاك  وشیر�افاند  أمیري،  سید  دراسة 

 م):  ٢٠١٧لتطو�ر المیزة التنافس�ة المستدامة" (
الإط  التعرف على  الى  الدراسة  التنافسي من خصائص    ار هدفت  للذ�اء  واهم�ة  النظري 

ونشأته، وا�ضاً التعرف على متطل�ات المزا�ا التنافس�ة وآل�ات الاستدامة، ومعرفة واقع انشاء وحدة  
استرات�ج�ة، حیث ان الدراسة �انت على عینة من مدیري شر�ات التأمین �طهران، وقد استخدمت  

الاست�ان  وأداته  الوصفي  المنهج  م ة  الدراسة  التأمین  شر�ات  مدیري  من  عینة  في  على  الأخذ  ع 
 ) مدیراً.  ١٢٣الاعت�ار اختلاف الأعمار و�انت العینة تضم ( 

والمهارات   الكفاءات  ذوي  من  استرات�ج�ة  وحدة  إنشاء  إلى ضرورة  الدراسة  توصلت  وقد 
الب�  وتحلیل  �جمع  تختص  التأمین  �شر�ات  المعلومات  تكنولوج�ا  توظ�ف  مجال  في  ات  ان العمل�ة 
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الداخل�ة والخارج�ة لسرعة اتخاذ القرار من اجل التمیز والاستدامة،  والمعلومات المستمدة من البیئة  
والجامعي،   التعل�م  �مؤسسات  استرات�ج�ة  وحدة  انشاء  مقترحات  من  الحال�ة  الدراسة  استفادت  وقد 

 ة مستدامة.  س� وأ�ضاً النتائج الإ�جاب�ة من تطبیق الذ�اء التنافسي للحصول على میزة تناف 
دراسة جاس�ا، �و�ارسي وأورتول �عنوان: " الإطار النظري لممارسات الذ�اء التنافسي"   -٢

 م):  ٢٠١٦(
ونشأه،   مفهوم،  من  التنافسي  للذ�اء  النظري  الإطار  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

الم  التنافسي،  الذ�اء  المؤثرة في   العوامل  تقن�ات،  أدوات،  التنظ�مي  نا اهداف، أهم�ة، متطل�ات،  خ 
�الجامعات وخاصة   التنافسي  الذ�اء  ممارسة  أسالیب  التعرف على  وا�ضا  التنافسي،  للذ�اء  الداعم 

امعات الإس�ان�ة موضوع الدراسة، ومعرفة الدور  الفعال لتكنولوج�ا المعلومات في  دعم عمل�ة  الج 
لها  المخطط  الاسترات�ج�ة  الأهداف  التعرف على  وأ�ضاً  التنافسي،  القرار  م   الذ�اء  قبل صانعي  ن 

ابلات  مقارنة �الجامعات في القطاعات الاخرى، واستخدمت الدراسة منهج الأسالیب المختلطة والمق 
 ) من رؤساء الجامعات ونواب وعمداء.  ٤٧الشخص�ة، واست�انة محكمة تم تطب�قها على عدد ( 

لممارسات الذ�اء  ة  ومن النتائج التي توصلت الیها الدراسة هناك العدید من العوامل المحفز 
لمعرفة  ات�ج�ة �شكل متمیز، وتفعیل إدارة ا التنافسي �الجامعات من اهمها استخدام المعلومات الاستر 

 �شكل مناسب واستخدامها في اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة للجامعة.  
الذ�اء   -٣ لبناء  المعلومات  وتقن�ات  أدوات  عن  عامة  نظرة   " �عنوان:  أولسزاك  دراسة 

   ):٢٠١٤(" التنافسي  
الذ�اء   لبناء  المعلومات  وتقن�ات  أدوات  عن  عامة  نظرة  عرض  إلى  الدراسة  هدفت 

ات في دعم عمل�ة الذ�اء  التنافسي، وأ�ضاً التعرف على الدور الفعال الذي تقوم �ه تكنولوج�ا المعلوم 
ستخدمت  ا  التنافسي، و�ذلك معرفة الخطط الاسترات�ج�ة للمؤسسات التعل�م�ة من صانعي القرار، وقد 

 الدراسة المنهج الوصفي، و�انت الدراسة استكشاف�ة ووصف�ة.  
المعلومات والب�انات   التنافسي یوفر  الذ�اء  نتائج من أهمها أن  إلى  الدراسة  وقد توصلت 

والب�انات    الدق�قة  المعلومات  تجم�ع  �شترط  حیث  المنافسین،  أمام  للبیئة  متوازنة  صورة  یوفر  مما 
 ون�ة ف�ما یتعلق �سلو��ات الجهات المنافسة في الأسواق المختلفة.  ان �الطرق الاخلاق�ة والق 
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و�ورر�ا �عنوان: "الذ�اء التنافسي مصدراً للمیزة التنافس�ة:    دراسة �ل من: سانتوس -٤
 م):  ٢٠١٠دراسة استكشاف�ة في صناعة التكنولوج�ا في البرتغال" ( 

ن تستخدم  ت الصناع�ة ا ظما هدفت هذه الدراسة إلى محاولة رصد اخت�ار ��ف �مكن للمن 
على   الدراسة  هذه  تمت  وقد  المستدامة،  التنافس�ة  المیزة  على  الحصول  أجل  من  التنافسي  الذ�اء 
الاست�انة   وأداته  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  المجال،  نفس  في  تعملان  شر�تین 

 والمشاهدة.  
وغیر   مدرك  غیر  التنافسي  الذ�اء  مفهوم  أن  النتائج  واض معر وأظهرت  �صورة  حة  وف 

وجیدة، �سبب نمط الإدارة التقلید�ة السائد والخلف�ة العلم�ة والفن�ة التقلید�ة لدى افراد هذه الشر�ات،  
ومن المعوقات التي اظهرتها نتائج الدراسة هو افتقار هذه الشر�ات للبن�ة التحت�ة و�ادر محدد لأداء  

 ئ�ة غیر رسم�ة،  ي �صورة عشوا افس الذ�اء التنافسي، �الرغم من ممارسة الذ�اء التن 
ومن النتائج التي رصدتها الدراسة أ�ضاً أن هذه المنظمات تمیل إلى التر�یز على تطو�ر  
الذ�اء   إلى أن عمل�ات  الدراسة أ�ضاً  المعرفة، وتصلت  المعلومات مثل ذ�اء الأعمال و�دارة  إدارة 

مستدام  تنافس�ة  میزة  تحقق  الرسم�ة  وغیر  الضمن�ة  أ التنافسي  عمل�ا ة  من  التنافسي  كثر  الذ�اء  ت 
 الصر�ح �شكل واضح لصعو�ة تقلیدها من جانب المنافسین.  

 : تعقیب على الدراسات والبحوث السابقة    
 من خلال الاطلاع على عدد من الدراسات وال�حوث العر��ة والأجنب�ة السا�قة تبین الآتي:  

ال�شر�ة المؤهلة �أعلى مستوى من  در  تحقیق المیزة التنافس�ة للجامعات ترت�ط بتوافر الكوا 
داخل  اد�ة، وقد أشارت الدراسات وال�حوث العر��ة والأجنب�ة السا�قة عن عدة م الامكانات والموارد الم 

على   استدامتها  وتضمن  تفردها  تؤ�د  مختلفة،  جامعات  عدة  في  التنافس�ة  المیزة  لتحقیق  مختلفة 
 إلى ضرورة وجود مزا�ا تنافس�ة للجامعة، وتتشا�ه  ب�اً المستوى الإقل�مي والعالمي، هناك توجهاً إ�جا 

فس�ة في الجامعات والتأكید  الدراسة الحال�ة والدراسات وال�حوث السا�قة في تناولها لمفهوم المیزة التنا 
والمجتمع�ة،   وال�حث�ة  التعل�م�ة  وظائفها  خلال  من  تنافس�ة  لمزا�ا  الجامعة  امتلاك  ضرورة  على 

والدراسات السا�قة في عینة الدراسة، والحدود الزمن�ة �ما ان الدراسة الحال�ة  �ة  وتختلف الدراسة الحال 
وحدة   لإنشاء  المقترحة  الإجراءات  تقد�م  إلى  المیزة  تهدف  لتحقیق  �آل�ة  الاسترات�جي  الذ�اء  إدارة 

 التنافس�ة �جامعة الفیوم وفق الخطة الاسترات�ج�ة للجامعة ورؤ�ة ورسالة الجامعة الفیوم.   

https://drasah.com/Description.aspx?id=8122
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ی س ا  مم  والمیزة  بق،  الاسترات�جي  الذ�اء  دراسات  فیها  ط�قت  التي  البیئات  تعدد  لاحظ 
 ق الحدود الآت�ة: التنافس�ة، �ما تنوعت أهداف �ل دراسة في مجالها وف 

من واقع استعراض الدراسات السا�قة هناك دراسات تناولت    : من حیث الحدود الموضوعیة 
   . ؤسسات مختلفة وم   في بیئات   الذ�اء الاسترات�جي إدارة  موضوع  

جم�ع الدراسات السا�قة حدیثة نسب�اً فقد تم إجراء معظمها في    : من حیث الحدود الزمنیة 
 م). ٢٠٢٠( م) إلى  ٢٠١٠الفترة من ( 

المكان  حدود  حیث  السا�قة من دول عر��ة واخرى    : من  الدراسات  تطبیق  أـماكن  تنوعت 
 اجنب�ة. 

المنهج  معظم الدراسات في استخدام  مع  اتفقت الدراسة الحال�ة    : من حیث منھج الدراسة 
مثل   أداة  من  أكثر  استخدمت  الدراسات  �عض  یوجد  ولكن  المحكمة،  الاست�انة  وأداته  الوصفي 

 هدة والمقابلات الشخص�ة. المشا 
الدراسة  نطاق  حیث  حكوم�ة،    : من  مؤسسات  من  السا�قة  الدراسات  مجتمعات  تعددت 

وجامع  ومصارف،  ادو�ة،  وشر�ات  تامین،  في  ات  وشر�ات  الحال�ة  الدراسة  �اختلاف  ومدارس، 
 تناولها �لا المتغیر�ن في جامعة الفیوم. 

هم�ة الذ�اء الاسترات�جي لتحسین وتحقیق  اتفقت الدراسات السا�قة على أ   : من حیث النتائج 
الذ�اء   بین  علاقة  وجود  عن  والكشف  المؤسسي.  التمیز  إلى  للوصول  المستدامة  التنافس�ة  المیزة 

عض المتغیرات الأخرى مثل المیزة التنافس�ة، وفاعل�ة صنع القرار، والتمیز التنافسي  و�   الاسترات�جي 
 المستدام  

الاستفادة  أوجھ  حیث  الذ�اء    : من  موضوع  تناولت  التي  الدراسات  أحدث  على  التعرف 
تفید في   التي  العر��ة والأجنب�ة  المصادر  التعرف على  الحالي في  ال�حث  أثرى  مما  الاسترات�جي، 

طار النظري لل�حث، والاستفادة من نتائج تلك الدراسة وال�حوث في بلورة وتأصیل مشكلة  الإ   طرح 
 دان�ة في ال�حث الحالي. ال�حث وتفسیر نتائج الدراسة المی 

: تُعد الدراسة الأولى التي القت الضوء  أوجھ تمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة 
 قیق المیزة التنافس�ة المستدامة �جامعة الفیوم.  لتح على إدارة الذ�اء الاسترات�جي �آل�ه  
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 : خطوات السیر في البحث 
 �سیر ال�حث الحالي وفق الخطوات التال�ة: 

(المقدمة   و�تضمن  لل�حث  العام  للإطار  �عرض  ال�احثة  قامت  الأولى:   –الخطوة 
حث  ال� ج  منه  –حدود ال�حث    –أهم�ة ال�حث    –أهداف ال�حث    -أسئلة ال�حث    –مشكلة ال�حث  

الدراسات وال�حوث السا�قة، وهذا ما تضمنه الفصل   –مصطلحات ال�حث    –أدوات ال�حث    –
 الأول من ال�حث. 

الإطار   ما  الفرع�ة:  ال�حث  أسئلة  من  الأول  السؤال  عن  للإجا�ة  الثان�ة:  الخطوة 
المعاصرة التر�و�ة  والدراسات  الإدار�ة  الأدب�ات  الاسترات�جي على ضوء  للذ�اء  قامالنظري  ت ؟ 

 –الأهداف    –الأهم�ة    –�احثة �عرض الإطار النظري للذ�اء الاسترات�جي من حیث المفهوم  ال
 . العمل�ات الإدار�ة ......)، على ضوء الأدب�ات الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة

الثالثة: الثا  الخطوة  السؤال  عن  إدارة   نيللإجا�ة  واقع  ما  الفرع�ة:  ال�حث  أسئلة  من 
الذ�اء   ال�حث  جيرات�الاستعمل�ات  الفیوم من وجهة نظر عینة  ال�احثة �إجراء �جامعة  ؟ قامت 

دراسة میدان�ة بهدف الكشف عن واقع إدارة الذ�اء الاسترات�جي �جامعة الفیوم وذلك من خلال 
الفیوم من مختلف �ل�ات  �جامعة  التدر�س  است�انة على عینة من �عض أعضاء هیئة  تطبیق 

 . ةالجامعة العمل�ة والنظر�
السؤال    وةخط ال عن  للإجا�ة  منالخامسة:  الفرع�ة:    الثالث  ال�حث  أهم  أسئلة  ما 

الفیوم �جامعة  الاسترات�جي  الذ�اء  عمل�ات  إدارة  لتطو�ر  المقترحة  ال�احثة التوص�ات  قامت  ؟  
 التوص�ات المقترحة لتطو�ر إدارة عمل�ات الذ�اء الاسترات�جي �جامعة الفیوم. بتقد�م 

 
ً
 اتيجي في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة الاستر   اء ذك ال إدارة  :  ثانيا

 
 : تمھید 

المال    الجامعاتأدر�ت   التحد�ات والمعوقات     –  الفكري أهم�ة رأس    –لمواجهة تلك 
ابتكار    فيتتمثل    والتي قادرة على  وتشار��ة،  تنافس�ة  مبدعة،  �كونها  متمیزة  ق�ادات جامع�ة 

ال، ق�ات�ج�ة مستقبل�ةرؤ�ة ورسالة استر  لدیها  التعل�م والأهداف ادات واع�ة  الر�ط بین  قدرة على 
المجال عن الآخر�ن،   لتحقیق میزة تنافس�ة فى ذات  العمل  للجامعة وسوق   وتعي الإسترات�ج�ة 

المعرفة والتحول نحو الاقتصاد  آل�ات بناء جیل  تفعیل  الر�اد�ة وقادرة على  التوجه نحو  أهم�ة 
ت�عث عوامل الابتكار والإبداع والتغییر   والتي،  (James R. Clapper, 2014, p. 5)المعرفي
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ال�قاء   وتعزز   فيلضمان  تدعم  استرات�ج�ة  عن  وال�حث  التفكیر  خلال  من  النضج  مرحلة 
جم�ع أنحاء   في التنافس�ة المستدامة، استرات�ج�ة تت�ح جمع ونشر وتحلیل المعلومات والب�انات  

ماط ومداخل إدار�ة جدیدة وغیر تقلید�ة لها القدرة ى أنالمنظمة �أكملها، لذلك �ان لابد من تبن
 Hasan) والق�اد�ة المتنوعة  الإدار�ة  الإسترات�جيمهارات وخبرات الذ�اء  متلاك �فاءات و على ا

Ali Zu’bi, 2014, p. 234) . 
واستثمار    الجامعيالتعل�م    مؤسساتوتعمل   اكتشاف  بین  التوافق  من  نوع  بناء  على 

الاحتفاظ    في  الإسترات�جيمتكامل من شأنه �قوم �مساعدة الذ�اء   �ميتنظ  الفرص وامتلاك ه�كل
السوق  ببیئ متطل�ات  توفیر  خلال  من  العمل  الجودة،    والاعتمادة  عال�ة  تكنولوج�ة   تؤثر على 

�مهارة  المتغیرات  مع  �التعامل  �سمح  مما  تنافس�ة  میزة  لتحقیق  الجامعات  أداء  على  بدورها 
طر�ق   عن  عال�ة  ان   مارتثسالاو�فاءة  حیث  المتاحة،  وال�شر�ة  الماد�ة  الموارد  لكافة  الأمثل 

والتنوع    هيالنمو    فيالقاعدة   التذبذب   فيالمنافسة  لمواجهة حالات  والاسترات�ج�ات  الأسالیب 
    .)Ayse Cingoz & A. Asuman Akdogan, 2013(عدم الاستقرارو 

نشاط    الذ�اءُ�عد   وه  ذهنيالإسترات�جي  العقل،  �ه  أه�قوم  غیر و  الموارد  أنواع  م 
المستدامة ال التنافس�ة  المیزة  تحقیق  آل�ات  وأهم  الإسترات�ج�ة،  القوة  مصادر  وأحد  ملوسة، 

غدت تتصف �الدینام�ك�ة   والتيدیدات محتملة  �الجامعات، �قوم على است�اق توقع مخاطر وته
الإسترات�ج�  والاستعدادالسر�عة والمتلاحقة   البیئة  إطارها   فيتعمل    تيالة  لها من خلال تحلیل 

المؤسسة، وجمع وتحلیل وه�كلة معلومات دق�قة ذات صلة ومحددة، وفى الوقت المناسب، لرسم 
الواقع،   أرض  على  للتنفیذ  وقابلة  المدى،  �عیدة  استرات�ج�ات  وص�اغة   فيتسهم    والتيخطط 

لذ�اء ین انماط اه و� لتحقیق التوأمة بین والسعياتخاذ القرارات الإسترات�ج�ة �شكل فعال ومناسب، 
الذ�اء  والشعوري   والتنافسي  التقني �عتبر  �ما  الشخص�ة    الإسترات�جي،  السمات  من   التيجزء 

القائد  بها  -Ahmed A. Saleh & Manal abd Elrahman, 2015, pp. 495) یتمتع 

499) . 
  �س�ة �مثل المدخل والأداة الداعمة لكثیر من العمل�ات الرئ  الإسترات�جيلذا فإن الذ�اء  

التخط  القرار  الاسترات�جي�ط  مثل  اتخاذ  الذ�اء الاسترات�جيوالإبداع    الاسترات�جي،  فإن    ،
یؤثر    الإسترات�جي متغیر  أنه  بل  مستقل  متغیر  مجرد  فقط  أخرى،   فيل�س  تا�عة  متغیرات 

نحو    �الإضافة والتحسین  التطو�ر  آل�ات  أهم  أحد  �مثل  أنه  ظل   فيالمستقبل    استشرافإلى 
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الموال  المتغیرات �التعل�م  تحد�ات  مستدامة  تنافس�ة  میزة  لتحقیق  یتم الجامعيتسارعة  ثم  ومن   ،
من   التر�و�ة المعاصرةالدراسات  على ضوء الأدب�ات الإدار�ة و   الإسترات�جيمفهوم  الذ�اء    تناول

 الآت�ة:  المحاورخلال 
   الذكاء مفھوم  : 

ید  كلمة  Intelligence  الذ�اء على  مرة  أول  ظهرت  ،  رومانيسوف  فیل  لاتین�ة، 
الكلمة   هذه  والفرنس   فيوشاعت  الذهنالإنجلیز�ة  لغوً�ا  وتعنى   الفهم ،  Intellect  �ة، 

Understanding  ،والحكمة  Sagacity،  و�عتمد   الذهنيالذ�اء ترت�ط �النشاط    كلمة  وأص�حت
، ٢٠١٢العابدى،    فوزي هاشم  ( التجر�بي  قبل أن �ص�ح علمًا قابل لل�حث  العقليعلى المنهج  

 . )٢ص 
النشاط    �عد مجالات  من  الذ�اء  من   التي  العلميمفهوم  �كثیر  غز�ر  تار�خ  لها 

 . (Micheal Maccoby, 2017, p. 2)الاستفسارات، ولكنه مازال �فتقر إلى الوضوح والإدراك
  الذكاء اصطلاحًا  : 

العقل�ة،   و�عرف والكفاءات  والكفا�ات  المهارات  تنظ�م  على  القدرة  �أنه  أ�ضاً  الذ�اء 
للمعلومات ومعالجتها وفهمها   الانفعاليالفرد من التجهیز    تمكن  التيجتماع�ة، والوجدان�ة،  لاوا

افكار، مشاعر، وانفعالات الأشخاص الآخر�ن الوعي �مدر�ات،   حسین(  و�دارتها، مما یتطلب 
 . )٢١٩، ص ٢٠١٩سل�م، بن 

منتج على ال  ز، و�ر�العقليللنشاط    الإدراكيالذ�اء أ�ضاً �أنه محصلة المظهر    و�عرف
 .  (Natalia Ana, 2013, p. 214) العمل�ةمن تلك  النهائي

��ان حق�قي وله وجود، و�مكن    وأ�ضاً  أنه  الذ�اء على  �طرق واسالیب   ق�اسه�عرف 
التك�ف   على  القدرة  و�عزو  المشكلات  العقليمختلفة،  لحل  الح�اة  متغیرات  أحمد (  مع  ثائر 

 . )٢، ص ٢٠١٤غ�ارى، 
  الذكاء اجرائیًا : 

الذ�اء  ي �أنهإعرف  العقل�ة،    : جرائً�ا  القدرات  المنظم،  استثمار  لمواجهة والتفكیر 
 في، من خلال معالجة المعلومات الخام وترجمتها إلى اشارات تساعد  الحقائق   و�دراكالمواقف،  

 واضحة �شأن الحاضر، ورسم المستقبل وتحدید إجراءات التنفیذ على المدى ال�عید.  رؤ�ةتكو�ن 
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الذ�ا  ا سبق تضح موفي ضوء   النشاط  أن، مفهوم    والذهني   العقليء لا �قتصر على 
فقط، بل �متد ل�شمل أنواعا اخرى ومختلفة، لها القدرة على التحلیل والتر�یب والاخت�ار، �مكن 

جوهرة مشاعر   فيالتعبیر عنه سلو�ً�ا من خلال المیول والاهتمامات والق�م والاتجاهات، �حمل  
عرض لأنواع الذ�اء على ضوء الأدب�ات   والتالي  أ�ضاً �مكن إدراكه لغوً�ا،و وانفعالات وجدان�ة،  

 الإدار�ة والدراسات التر�و�ة المعاصرة. 
   الإستراتیجي مفھوم الذكاء  : 

إلى تار�خ غنى �المفاه�م المختلفة، ولكنها تفتقر إلى   الإسترات�جيترجع أصول الذ�اء  
دق تعر�ف  على  والاتفاق  المفهوم  حیثدقة   ، أول    یق  للذ�اء  یرجع  أواخر   الإسترات�جيتفعیل 

العمل�ات العسكر�ة لتحقیق الأهداف الإسترات�ج�ة تحت شعار "إذا عرفت العدو   فيالقرن الرا�ع  
 ، ص٢٠٠٩الدوري،  ز�ر�ا  (  "نتائج مائة معر�ة  وعرفت نفسك فل�س هناك ما یدعو أن تخاف

 ففيظف هذا النمط من الذ�اء  و   نم  أول)  CIA(و�الة الاستخ�ارات المر�ز�ة    و�انت،    )٧٧
لاقتناء  عمل�ة  �أنها  فیها  الذ�اء  دورة  الو�الة  تصف  إذ  التسلح،  من  الحد  اتفاق�ات  تنفیذ 

لصناعة   نهائي صورة ذ�اء    فيالمعلومات ونقلها وتقی�مها وتحلیلها ثم تقد�مها لصناع الس�اسة  
ات منشورة عن المؤسسات أو نحقائق وارقام واحصاءات و��ا  عن  ومة تعبرالقرار حیث أن المعل 

 .Melvin A. Goodman, 2004, p)فراد، اما الذ�اء فهو معلومة قد تم معالجتها وتحلیلهاالا
6). 

عالم غیر مستقر، �عتمد على    في�أنه مهارة لل�قاء والنجاح    الإسترات�جي�عرف الذ�اء  
رة التنافس�ة لاستشراف دجمع المعلومات وتنظ�مها واستخدامها لتحدید الق  فيرأس المال ال�شرى  

 .Nestor Rozalia, G. Opait, G. Bleogu & A. Capatina, 2014, p)المستقبل  
1683). 

ال  منهجي  مسح�مثل   وارسال  والتحلیل  وال�حث،  البیئ�ة،  المعلومات  معلومات لجمع 
 الاسترات�ج�ة لصناع القرار وذلك للتمیز من خلال وضع الحلول الإسترات�ج�ة لمشكلات العمل

 .  (Oguz T. Mehmet, 2016, p, 3)المعقدة
استرات�ج�ة،   معلومات  لتوفیر  الخارج�ة  البیئة  عن  المعلومات  جمع  مهارة  �أنه  �عرف 

قرا  إلى  الوصول  بوجوب  الس�اسات  وص�اغة  قناعات  الإسترات�ج�ة  لتشكیل   Analusis)رات 
Across, 2016, p. 312)  . 
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العمل�ات    �شیر جملة  وت  التيإلى  �جمع  المعلومات  حتهتم  على  لیل  وتوز�عها  البیئ�ة 
الزمنى   المدى  لتحدید  �المنظمة،  الخاصة  ال�شر�ة    والس�اسي  والاقتصاديالاسترات�ج�ة  والموارد 

 .Mohamed Reda Esmaeligy, 2014, p)المناسب    الاسترات�جيالخاصة لاتخاذ القرار  
1055). 

الذ�اء   أن  یتضح  سبق،  ما  ضوء  أ   ت�جيالإستراوفي  أحد  المداخل  ههو  والآل�ات  م 
إطار التخط�ط والإدارة الاسترات�ج�ة،   فيالحدیثة والمعاصرة المرت�طة بنوع من الذ�اء، �ستخدم  

الاست�اق�ة، من   الإدارات  في القرارات    �متخذيو�رت�ط   العمل�ات  و�ر�ز على  �المؤسسة،  العل�ا 
وتهد  فرص  من  عنها  ینتج  وما  ونشرها،  وتحلیلها  المعلومات  جمع  أفضل یخلال  لاتخاذ  دات 

 القرارات الاسترات�ج�ة.  
�الذ�اء   الجامع�ة  الق�ادات  تتسم  أن  �جب  المتغیرات    الإسترات�جي لذلك  مع  للتفاعل 

القادة ل�ةوالمستقبوالتحد�ات الراهنة   ، �ما �متلكون من قدرات ومهارات استرات�ج�ة، تمكن هؤلاء 
قرارات رسالة �ما الاسترات�ج�ة، لاتخاذ  لللمستقبل، ص�اغة الرؤ�ة ورسم ا  العلميمن الاستشراف  

مفهوم جامع وشامل   الإسترات�جياسترات�ج�ة من شأنها تحقیق التنافس�ة والر�ادة والتمیز، فالذ�اء  
الذ�اء من  والذ�اء   الاقتصادي  لكل  وحمایتها،  للمؤسسة  الداخل�ة  المعلومات  إدارة  هو  الذى 

الخارج�ة    المعرفي المعلومات  إدارة  �مثل  والذ�اء  لالذى  �كون على مستوى    التكت�كيلمؤسسة، 
الادنى   المستوى  أو  الذ�اء    فيالقاعدة  الإدارة    التشغیليالمؤسسة،  مستوى  على  و�كون 

الذ�اء  فان  لذا  الحدیثة   الاسترات�جي  المتوسطة،  التكنولوج�ا  وتوظ�ف  استثمار  ��ف�ة  �عبر عن 
 للجامعة. الاسترات�جي التوجهخدمة  في

ال الذ�اء  لحا   �حثوعلى ضوء  �عرف  أعضاء    الاسترات�جيالي  بها   یتمتع  مهارة  �أنه 
المستقبل�ة   الرؤ�ة  ذوى  الاكاد�م�ة  والق�ادات  الفیوم  �جامعة  التدر�س  علیها   التي  –هیئة  تنص 

الخطة الاسترات�ج�ة لتطو�ر جامعة الفیوم:  إن "جامعة الفیوم جامعة متمیزة تتسم �الجودة وفقًا 
من خلال   –وخدمة المجتمع وتنم�ة البیئة    العلميلات التعل�م وال�حث  جا م  فيللمعاییر القوم�ة  

الغا�ا  الذ�يالاستخدام   لتحقیق  الاسترات�ج�ات  وص�اغة  المتاحة  الاسترات�ج�ة  للمعلومات  ت 
للجامعة، ز�ادة    التنافسيلتحسین الوضع    المؤسسيتشمل رفع �فاءة الأداء    التيلجامعة الفیوم  

لطلا  التنافس�ة  تطو�ر  القدرة  العمل،  لسوق  و�عدادهم  الجامعة  لتنم�ة   العلميال�حث  ب  ودعمه 
تكنولوج�ا الحدیثة، وتحقیق القدرة التنافس�ة لمخرجات التعل�م بتطبیق وسائل ال  القوميالاقتصاد  
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المجتمع   مؤسسات  مع  و�رامجها  الشراكة  علاقات  لز�ادة    المدنيوتدع�م  برامج  وضع  �غرض 
المیزة التنافس�ة لجامعة القیوم على المستوى المحلى   رفع وز�ادةلالجامعة    خر�جيفرص تشغیل  

 .والدولي
   الإستراتیجي أھداف الذكاء : 

 :  ما یلي إلى الاسترات�جي یهدف الذ�اء 
اتخاذ   − مع  �المنظمة  المح�طة  �التهدیدات  م�كرة  وتحذیرات  تنبؤات  توفیر 

 الإجراءات الوقائ�ة لذلك. 

لتغی − الاستجا�ة  من  المنظمات  والمستقبل�ة ر تمكین  الحال�ة  البیئة  ات 
 تخط�ط والتنبؤ �النتائج. وال

الوصول   − بوجوب  الس�اسات  وص�اغة  القرار  صناع  لدى  القناعات  تشكیل 
 إلى القرارات والس�اسات الإبداع�ة. 

التهدیدات  − إدراك  من  المؤسسات  تمكن  استرات�ج�ة  معلومات  توفیر 
 تح�ط بها حال�ة ومستقبل�ة.  التيوالتحد�ات 

�مهو النه − وجعل  ض  الخارج�ة  البیئة  عن  وتحلیلها  المعلومات  جمع  ارة 
 .والتعل�م العلميمجال ال�حث  فيلمنظمات تق�م تحالفات ا

،  ثمانععلى محمد    مزمل(  بناء ثقافة الاستخدام الفعال للمعلومات المتاحة −
 .)١٦٨، ص ٢٠١٧

الذ�اء  و  فاعل�ة  والم�اشر    في   الإسترات�جيتكمن  الدقیق  القرارات    ي�صانعالاتصال 
والتحالفا �الجامعات،  الاسترات�ج�ة،   تالاسترات�ج�ة  الق�ادة  الاسترات�ج�ة،  الإدارة  الاسترات�ج�ة، 

والتخط�ط   �الجامعات  الإسترات�جيالتفكیر  المستدامة  التنافس�ة  المیزة  لبناء  �سعى  اذ    لتحقیق ، 
 الأهداف الآت�ة:     

ومح − المنافسین  توجهات  معرفة  امعرفة  ا  أهدافهمولة  لقصیرة  والخطط 
 والمتوسطة المدى.

 التعرف على القدرات الداخل�ة والخارج�ة للمنظمة، وامكان�ات المنافسین.  −
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المنظمة من    السعي − تملكه  المعلومة وما  التنافس�ة مبن�ة على  لإ�جاد میزة 
المال  ومعرفي  علميمخزون   رأس  استثمار  خلال  من  و�دارة    الفكري ، 
 المعرفة.

�سلوك − والتحسالمناف  التنبؤ  المنظمة  التيد�ات  ین  على  ال�اس  (  تفرض 
 .)٥، ص ٢٠١٠العیدانى، 

الذ�اء        أن  الدراسات  غیر    الإسترات�جيأكدت  م�كان�ك�ة  الخطوات   ةت�مر عمل�ة 
المدیر   قدرة  على  �شكل    فيتقوم  التنظ�م�ة  المشكلات  قدراته   إبداعيمواجهة  ترتیب  لإعادة 

عام، ونجاح المؤسسة الجامع�ة    بوجه  الق�ادي�س�ة للإبداع  ئالعقل�ة، و�عد من أهم المتطل�ات الر 
للأهداف    بوجه  الإسترات�جيوتفوقها   نظرًا  لتحق�قها  التيخاص  یلي  والتي �سعى  ف�ما   تتمثل 

    :)٥٧، ص ٢٠٠٥، سعیدالسالم مؤ�د (

من   − المنظمات  والمستقبل�ة،    الاستجا�ةتمكین  الحال�ة  البیئة  لتغیرات 
�الخوالت والتنبؤ  الذينط�ط  �الشكل  سمعتها    تائج  على  إ�جابً�ا  ینعكس 

 ومكانتها. 

الاسترات�ج�ة   − التحالفات  تفعیل  على  المنظمات  ال�حث   فيتشج�ع  مجال 
والخارج�ة والتطو�ر، من خلال جمع معلومات عن البیئة الداخل�ة    العلمي

 وتحلیلها.

الهادفة   − الافكار  ق  التيتقد�م  سلع  إلى  والاختراعات  الابتكارات  بلة  اتحول 
الآخر�ناللتد عن  التمیز  لتحقیق  الغنم(  ول  ابو  العز�ز  عبد  محمد  ،  خالد 

 . )١٥٠، ص ٢٠١٦
ضمن آل�ة إدار�ة،    إسترات�جي  تنظ�ميمورد    الإسترات�جيو�ناءً عل�ه، یتضح أن الذ�اء  

التنافس�ة  المیزة  لتحقیق  المبذولة  والجهود  للمنظمة،  الإسترات�ج�ة  الخطة  دعم  إلى  تهدف 
خلال   المستدامة من  الشاملة  الجودة  ومعاییر  لمواصفات  �المطا�قة  المتنافسین،  مع  مقارنة 

الاسترات�ج�ة   الم  التيالغا�ات  اثر  من  والحد  المتاحة  الفرص  استغلال  على   خاطرتساعد 
(Rigdy K. Darrell, 2015, p. 158)  ،  الاسترات�ج�ة الغا�ات  بتطبیق    فيوتتمثل  الالتزام 

ال الجودة وتقی�م  لتنم�ة  قمعاییر  التعل�م�ة،  المؤسس�ة والفاعل�ة  التدر�س  درة  قدرات أعضاء هیئة 
 وتجسین الخدمات المقدمة لهم.  المعاونةوالهیئة 
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على مستوى الجامعات یهدف إلى   الإسترات�جيوفي ضوء ما سبق، یتضح أن الذ�اء  
المعلومات   الإسترات�ج�  التيجمع  القرارات  لاتخاذ  الجامع�ة  الق�ادات  والتشغیل�ة   ة تحتاجها 

المنظومة داخل  القوة  نقاط  لتحدید  الضعف    والتكت�ك�ة،  ونقاط  ��انها،   التيالجامع�ة،  تهدد 
، والتهدیدات لتجنبها، وأ�ضاً تقد�م التغیرات المستمرة عن الجامعات ستغلالهالاوالفرص المتاحة  

لفهم   والدولي  �ميقللإوا التنافس�ة لأساتذة الجامعات والق�ادات الأكاد�م�ة على المستوى المحلى  
استرات�ج�ات المنافسین، بهدف رسم صورة ه�كل�ة للجامعات المنافسة من جم�ع الزوا�ا المختلفة 

أ�ضاً إلى تعز�ز الثقافة   الإسترات�جي ستوى البیئة الداخل�ة والخارج�ة، �ما یهدف الذ�اء  على م
التنافس�ة وال�حث المستمر عن الم  الإسترات�ج�ة الثقافة  لومات وتحلیلها، �ما أن الذ�اء علتفعیل 
المعلومات    الإسترات�جي ترجمة  إلى  أ�ضاً  إلى مخرجات   التيیهدف  المنافسین  تم جمعها عن 

القرن  إ التك�ف مع متغیرات  الواقع، بهدف تحقیق  أرض  للتطبیق على  قابلة   الحاديسترات�ج�ة 
الذ�اء   أهداف  أبرز  ومن  الجامعا  الإسترات�جيوالعشرون،  مستوى  نظم    تعلى  تواجد  هو 

مامعلوم �ل  برصد  تقوم  جدید    ات�ة  وال�حث    فيهو  التدر�س  المجتمع   العلميمجال  وخدمة 
 التصن�فات العالم�ة.   فيلتحقیق مكانه متقدمة 

   الإستراتیجي أھمیة الذكاء  : 
الذ�اء   أهم�ة  الجامعات    في   الإسترات�جيتظهر  لدى  الابتكار والابداع  تفعیل مقومات 

والتمیز    تكنولوجيلاالتكامل    لتحقیق  المتقدمة  التنافس�ة  المراكز  إلى   والتي،  الأكاد�ميللوصول 
الفیوم  لجامعة  الإسترات�ج�ة  الخطة  لتطو�ر  الرئ�س�ة  للعناصر  الحاكمة  الق�م  ذلك  على  اكدت 

للق�م الحاكمة للجامعة و�عتبر التمیز   الرئ�سيالمحور    الأكاد�ميتنص على " �مثل التمیز    والتي
أس  الأكاد�مي التعل�م محورًا  وهى  الجامعة  رسالة  مكونات  من  رئ�س�ة  مكونات  لثلاث  اسً�ا 

الذ�اء   ا�جاز أهم�ة  "، و�كمن  المجتمع  العل�ا وال�حث وخدمة  الدراسات   الإسترات�جي والطلاب، 
 ف�ما یلى: 

ال�قاء   − على  المنظمة  �ساعد  تنافسً�ا  موقعًا  التغیرات    فيتحقیق  ظل 
ا  التيوالمخاطر،   إلى  القرار   الاسترات�ج�ةمعلومات  لتحتاج  لاتخاذ 
تعصف �المنظمة    التي  التأكدالمناسب لمواجهة ظروف عدم    الإسترات�جي 

 . والخارجي الداخليعلى المستوى 
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الإ  على  والق�ادات  الأفراد  لتحقیق  تشج�ع  الدعم  وسائل  وتوفیر  للتمیز  والابتكار  بداع 
 . (Ahmad Ali Salih & Manal Abdulrahman, 2015, p. 498) الأهداف

�التهدیدات    في �ساعد   − الوعي  المال    التيتعز�ز  رأس  لها   الفكري یتعرض 
المعلومات   ومعالجة  المضادة  التدابیر  اتخاذ  مع    علمي   �أسلوبللمنظمة 

ممنهج لرسم العدید من المسارات المستقبل�ة لتحقیق التمیز والوصول إلى 
 الجودة المطلو�ة. 

لاحتواء التغیرات المحل�ة  ستفادة من ش�كات النت  وجاهز�ة المنظمات للا   تعز�ز سرعة
الكشف  مع  المعلومات،  ش�كات  على  امن  على  والحفاظ  التجسس  �عمل�ات  والتنبؤ  والدول�ة 

 . )p. 265, Arcos Ruben ,2016( الم�كر للتعد�ات
الذ�اء   أن  یتضح  سبق،  ما  ضوء  الاسترات�ج�ة    الإسترات�جي وفي  من  أهمیته  �ستمد 

العقل  بناتی  التيالمبدعة   إلى  الوصول  وهى  تتمثل    الإسترات�جي ها  اتجاهین   فيللمنافسین، 
الاتجاه   وهو  الأول  الاتجاه  نقاط    الهجوميأساسیین،  ومعرفة  المنافسة  المنظمات  اختراق  من 
الاتجاه   �شمل  بینما  والضعف،  ا  الدفاعيالشق    الثانيالقوى  أسرار و��ف�ة  والتكتم على  لحفاظ 

ت�اع س�اسة الأمن ومات الاسترات�ج�ة، وتحصین عمل�ات الدفاع عبر الالشر�ة وعدم نشر المع
تعز�ز عمل�ات التغییر، و�سلاح   فيأ�ضاً    الإسترات�جيالنشط، وتظهر أهم�ة الذ�اء    المعلوماتي

اتخاذ  تنافسي إدار�ة فعالة لإدارة ،  وتظهر أهمیته �آل�ة استر القرارات، وفى دعم عمل�ة  ات�ج�ة 
بیئة المنظمات الداخل�ة والخارج�ة، لمواجهة المنافسة وال�قاء على   فيغیرات  تالمستقبل وتوقع ال
 التمیز المستدام. 

  خصائص الذكاء الاستراتیجي :  رابعًا : 
خصائص عابرة    فهي�خصائص تقن�ات عصر المعلومات،    الإسترات�جيیتسم الذ�اء  

تقوم على بن�ة معرف�ة و للثقافات، تختصر الزمان والمكان، وتعتمد على الوسائط اللاشخص�ة،  
، �ما تعتمد على الفعليعلم�ة والتطبیق  أفق�ة لا رأس�ة، واختزلت المسافة بین ظهور المعرفة ال

الذ�اء   الذاتيالتعل�م   خصائص  وتزداد  والتكنولوج�ا،  للمعرفة  المتعاظم  الدور  إلى  إضافة 
الایدولوج�ات    الإسترات�جي ف�ه  انتهت  والذى  المعلومات  عصر  بدا�ة  ف�ه  و مع  �رزت 

الذ�اء   خصائص  وأكدت  الدور    الإسترات�جي التكنولوج�ات،  الإنتاج   في  الرئ�سيعلى  عمل�ة 
الإبداع  المعرفة هو  الاسترات�ج�ة، ومفتاح هذه  المعرفة  إنتاج �ث�ف  �أنه  بتمیز  الحدیث، والذى 
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ى ضئیلاً  نوالتكنولوج�ا الذى بدوره یتفاعل مع منجزات �ل العلوم الاساس�ة، و�جعل الفارق الزم
لكى تُعید ه�كلة ،  )٢٢٤، ص  ٢٠١٣،  القهیوى وآخرون   لیث عبد الله  (  بین المعرفة والتطبیق 

خصائص  من  �ه  تنفرد  لما   ، والرؤ�ة  الرسالة  لتحقیق  التمیز  مجالات  وتنم�ة  لتطو�ر  النظام 
المتاحة المعلومات والب�انات  المل�جي،  (  المرونة والتك�ف من خلال  ابراه�م  ، ص ٢٠١٤رضا 

٢١( . 
الذ�اء   خصائص  أهم  واستقراء   الإسترات�جيوتظهر  للحاضر  دراسته  خلال  من 

والعوامل    وتشخ�صهالمستقبل،   الحواجز   التيللأحداث  و�زالة  �الزمان،  المكان  ر�ط  شانها  من 
دعمه لص�اغة الس�اسات والقرارات مع   الإسترات�جيالجغراف�ة، �ما ان من أهم خصائص الذ�اء  

لز�ادة ق�مته، معفً وجوب ان �كون هاد القضا�ا الأساس�ة ذات رصد    ا و�نقح �استمرار  وتحلیل 
وتتمثل ،  الصلة �استرات�ج�ة المنظمة من خلال عمل�ات موجهه �معاییر ومؤشرات قابلة للق�اس

   :یليما هذه الخصائص على 
الاستشعار �مؤشرات التغییر الداخل�ة والخارج�ة، وتشخ�صها على مستوى  −

 المنظمة. 

 ذات الصلة. ب�اناتلجمع ا −

 شكل مصادر للمعلومات. فيها ه�كلة الب�انات وتنظ�م −
 معالجة الب�انات وتحو�لها إلى معلومات استرات�ج�ة.  −

صناعة القرارات وص�اغة الخطط وتحدید اجراءات    فياستخدام المعلومات   −
 .)١٩٠-١٨٣، ص ص ٢٠١٤، مینأنار ابراه�م م( تنفیذها

ینفرد    التيمجموعة من الخصائص    الإسترات�جيء  اوفي ضوء ما سبق یتضح أن، للذ�
بها مما تجعله الآل�ة الأكثر شمولاً لتحقیق میزة تنافس�ة مستدامة، حیث انه �قوم على التخط�ط  
من  إطاره،  تكو�ن  إلى  �التوصل  توقعه  �مكن  �مستقبل  التنبؤ  عند  �قف  لا  والذى  المدى  �عید 

ر�ة توفر مدى رؤ�ة اكبر واشمل أداة �ص   ات�جير الإستو�ذلك ُ�عد الذ�اء    الماضيخلال أحداث  
وتؤثر    في النسب�ة  �الاستمرار�ة  وتتسم  والمتغیرة،  الدینام�ك�ة  الظروف  البناء   فيظل  تماسك 

الاسترات�ج�ة     الاجتماعي الخ�ارات  وتقد�م  الأهداف  تحقیق  إلى  یؤدى  بدوره   لأصحابالذى 
 القرار لتحقیق التمیز �ما یدعم التنافس�ة .  
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  اء الاستراتیجي الذك   دئ مبا : 
ات ومعرفة تض�ف ق�مة نحو صنع القرارات  لیوفر معلوم  الإسترات�جيصُمم الذ�اء       

القادة  لتمكین  العاملین،  لتطو�ر الانظمة الادار�ة والاستفادة من خبرات ومهارات  الاسترات�ج�ة، 
ال عن  والاس�ق�ة  التمیز  لتحقیق  الراهنة  الأزمات  لمواجهة  الاستعداد  أشارت  منمن  لذا  افسین، 

الم التر�و�ة  والدراسات  الإدار�ة  الأدب�ات  الم�ادئ  �عض  من  عدد  إلى  الیها   التيعاصرة  استند 
وتتمثل    والتي،  الإسترات�جيالذ�اء   ومقوماته  أ�عاده  وتشخص  عمله  تحكم  الم�ادئ   فيبدورها 
 الآت�ة: 

الذ�اء   − تنسیق  یتم  ان  ت  في  الإسترات�جي�جب  لیتم  المنظمة،  یل  حلمر�ز 
تُعد مهمة وحیو�ة لصناع القرار على    والتيالصلة    وتفسیر المعلومات ذات

 مستوى الق�ادة. 

مراق�ة ورصد وتحلیل القضا�ا الاسترات�ج�ة،    الإسترات�جي�جب على الذ�اء   −
المدى،   وال�عیدة  الفجائ�ة  التغیرات  بنتائج  المتعلقة  المؤشرات  آثار  و�تعقب 

الأ تغ  التيحداث  و�شخص  إلى  مقراش،  (  المستقبل  فيات  یر تشیر  فوز�ة 
 .)١٨، ص ٢٠١٥

الذ�اء   − یدعم  ان  �صفتهم    متخذيقدرات    الإسترات�جي�جب  القرارات 
انشطة   لتتوافق  و�حوثهم    الإسترات�جيالذ�اء    منسقياسترات�جیین، 

 وتحلیلاتهم مع احت�اجات المشار�ین والمستفیدین. 
  دیل المستمر لز�ادة تعهادفًا و�خضع لل  ات�جيالإستر �جب ان �كون الذ�اء    −

    . )Douglas Bernhardt, 2003, p. 12(التنافس�ةالق�مة 
الذ�اء   − �كون  ان  الوقت    الإسترات�جي�جب  قاعدة  و�ت�ع  للقرار،  داعم 

 المناسب.
الذ�اء      استند  الس�اق،  ذات  الم�ادئ    الإسترات�جيوفى  من  تنادى    التيلمجموعة 

ص�اغة الس�اسات، �ما   فيتشترك    التيام  لف الاقسختبین م  التحاوروتؤ�د على تنظ�م عمل�ات  
التشكیل   مبدأ  �ساند  الم�ادئ    الموضوعيانه  من  وغیرها  المختلفة،   تناولتها   التيللتصورات 

 الدراسات التر�و�ة ومنها الم�ادئ الآت�ة:     
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الذ�اء   − ینظم  المشار�ة:  التح  الاسترات�جيمبدأ  مختلف  اعمل�ات  بین  ور 
المب وهذا  الافراد    دأالاقسام،  جم�ع  مشار�ة  عند  عن    فيیتحقق  ال�حث 

 . الإسترات�جيالمعلومات وتحلیلها وتنظ�مها للوصول إلى القرار 
التشكیل   فيمبدأ الموضوع�ة    الإسترات�جي�اء  مبدأ الموضوع�ة: �ساند الذ −

للتصورات المختلفة، وذلك عن طر�ق تقد�م المؤشرات المناس�ة    الموضوعي
 ,Jack Reigle)  الوقت المناسب  فيلاستخدامها    اتلآل�ات معالجة الب�ان

2008, p. 54)  . 

والتنظ�م:   − التوسط  الذ�اء  مبدأ  المعلومات  الاسترات�جي�حقق  تنظ�م  ،  مبدأ 
مما �عمل على مرونة التعلم المت�ادل حول التصورات لمختلف المشار�ین، 

 كما �سهم فى حل النزاعات والصراعات داخل المنظمة. 

القرا − دعم  الذ�اء    ر:مبدأ  القرار    في   الإسترات�جي�ساعد  دعم  مبدأ  تحقیق 
تعز�ز   خلال  من  السا�قة،  الأخطاء  من  والاستفادة  القوة  الصائب  نقاط 
تطبیق    فيومعالجة نقاط الضعف لاتخاذ قرارات رشیدة وصائ�ة والمساعدة  

 هذه القرارات. 
 التيلم�ادئ  ا   استند إلى مجموعة من   الإسترات�جي الذ�اء    أن ما سبق یتضح  وفي ضوء  

القرار، مع رصد وتحلیل الأحداث المرت�طة �استرات�ج�ة المنظمة،   متخذي تؤ�د على وجوب دعم  
داخل مر�ز إدارة نظم العمل�ات الادار�ة �المنظمة لاتخاذ قرار    الإسترات�جي وضرورة تنسیق الذ�اء  

التعلم المت�ادل،   یل بین مختلف الاقسام لتسه  التحاور مناسب �خضع للتعدیل المستمر ، من خلال  
مناس�ة لحل الصراعات والمنازعات من خلال مبدأ المشار�ة، والموضوع�ة، ودعم الآل�ات ال وتقد�م 

والتنظ�م   والتوسط  والقانون�ة    �التوازي القرار،  الاخلاق�ة  الجوانب  عن    في مع  المعلومات  جمع 
جم�ع   على  المنافسة  الجامعات  وخاصة  التعل�م�ة  والمؤسسات  الاقل�م�ة  ال المنظمات  مستو�ات 

تم تجم�عها، وأهم�ة    التي الاحترام الكامل لسر�ة وخصوص�ة جم�ع المعلومات    والدول�ة، مع وجوب 
الاسترات�ج�ة   القرارات  إلى  للوصول  الاسترات�ج�ات  عن  والاعلان  المعلومات  هو�ة  عن  الكشف 

 للتمیز والقدرة على تحقیق مستوى متقدم بین المنافسین. 
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  ي تراتیج س الا ء  أبعاد الذكا : 
الذ�اء   أ�عاد  التصن�فات حول  لتقد�م مجموعة من  ال�احثون  متمثلة    الإسترات�جيسعى 

 النقاط التال�ة: في

  الاستشراف :   
أو   والتوقع  "الاستقصاء  �أنه  الاستشراف  واستشراف    ري التح �عرف  والتنبؤ،  والاستكشاف 

الذ  زمن  هو:  والمستقبل  �ه،  الحدس  أو  ال�ه  التطلع  الحاضر ي  المستقیل:  مختار  (   " یلي  عمر،  أحمد 
 . ) ١٧٧٣، ص  ٢٠٠٩

   :ي الآت فيبثلاث مراحل تتمثل  الإسترات�جي�مر الاستشراف و 
جمع، توحید، تحلیل، واختصار المعلومات المتوفرة من المصادر المختلفة  −

عدة   طر�ق  عن  والمؤسسات  والحكومة  والمسوح  والخبراء  المؤلفات  مثل 
 وغیرها. والنوعي يكمال البیئيمنهج�ات مثل المسح 

 المحتملة للمنظمة. المستقبل�اتترجمة وتفسیر المعرفة: من أجل تقد�م فهم  −
انشطة ذات معنى  ست�عابوالا  الالتزام − إلى  الاستشراف  لتحو�ل مخرجات   :

المنظمة  والتي �مستقبل  مرت�طة  نتائج  إلى  تؤدى  هادى (   سوف  عادل 
  .)٢٠، ص ٢٠١٣ال�غدادي، 

ما ضوء  یتضح    وفي  الاستشراف  ان سبق  الذ�اء ،  أ�عاد  من  الأول  ال�عد  �مثل 
للتفكیر    الإسترات�جي  القائد  قابل�ة  الوضع    في و�عبر عن  وانعكاسها على  مرئ�ة  قوى غیر  صورة 

البیئ�ة �أسلوب منظم، وذلك   التغیرات  الذ�اء لإدارة  المستقبل، وتوظ�ف  الراهن من أجل صناعة 
قبل�ة بدیلة، مما یوفر طاقة استقرائ�ة  ا لأحداث مست فً تقد�مها وصعن طر�ق اعتماد السنار�وهات و 

للقائد   لتعز�ز   بتطو�ر تسمح  للمنظمة،  الاسترات�ج�ة  الأهداف  تحقیق  نحو  موجهه  استرات�ج�ات 
البدائل، ودعم المعرفة والخبرات العمل�ة، و�مكن للقائد تطو�ر الاستشراف عن طر�ق التواصل مع  

التكنولوج�ا والتقن�ات الحدیثة، أ�ضاً    في ت  على المستجدا ع  ت، والاطلا الخبراء، وحضور المؤتمرا
مع تصور سینار�وهات محتملة عن المستقبل    �التوازي دراسة تجارب المنظمات والشر�ات الرائدة،  

 ذات المجال.   فيلتحقیق میزة تنافس�ة  
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  لتحفیز ا : 
، والقدرة  كلاتالذي یتسم �حساس�ة فائقة لإدراك المش النوع من التفكیرالتحفیز هو ذلك 

إدراكها وتحلیلها، مع تعز�ز �متلك صاحب   نواحي  على  الضعف، �ما  القوة، ومعالجة جوانب 
الذ�اء   من  ال�عد  والتفرد، الاسترات�جيهذا  �التمیز،  تتسم  التي  الأفكار  إنتاج  على  �بیرة  قدرة   ،

للوصول إلى �قة  الخبرات السا  ، والبناء، لإعادة ص�اغةوالتخیل، والتصور، والإنشاء، والتر�یب
التحول من   فيوقت قصیر، والمرونة    فيت مستقبل�ة، مع إنتاج عدد �بیر من الأفكار  تصورا

 . (Elizabeth Maitland & Andro Sammartion, 2015, p. 742)أخرى فكرة إلى 
العاملین للإ�مان بهدف القدرة على دفع  التحفیز �أنه:  عام �جمعهم، وهو أحد   �عرف 

الً�ا  أهم الجوانب تحد  ,Gunter Clar)رؤى والتصوراتللإدارة، ��ف�ة تحفیز المواطنین وتنفیذ 

2008, p. 4)   . 
تعمل على تنش�ط الفرد للعمل، وتحقیق الأهداف انطلاقًا من الرؤى    التي و�مثل القوة الداخل�ة  
 ,Eve Maria Flemming, 2017)الحفاظ على التغییر والالتزام �ه   في والتصورات، وهو أمر حاسم  

) 23 p. .   
العوامل    فانلذا   مجموعة  تشمل  مزدوجة  عمل�ة  الهدف   التيالتحفیز  تحقیق  تضمن 

ومستوى   الرضا  درجة  ورفع  والمعنو�ة،  الماد�ة  الحاجات  لإش�اع  والمؤسسة،  الفرد  من  لكلاً 
للأهم�ة   نظرًا  ورغ�ة،  وجهد  قدرة  من  للتحفیز  الاساس�ة  العناصر  خلال  من  وذلك  الأداء، 

 .)٢٥٦، ص ٢٠١٧إبراه�م،  بلقاید (  جتماع�ة لتحقیق اس�ق�ة تنافس�ةوالاالاقتصاد�ة 
�الاختصار   إحدى وذ�رت   إلیهم  أشارت  التحفیز  من  أنواع  أر�عة  )  4R'S(  الدراسات 

   وترمز إلى:
الفرد، :  Reasons  الأس�اب − من  المطلو�ة  المهمة  من  الغرض  بتوض�ح 

للع �النتائج،  المهام  ر�ط  مع  لها  النهائ�ة  موالحالة  رؤ�ة مل  خلال  ن 
 منطق�ة. 

المكافئات الماد�ة والمعنو�ة للتحفیز  من خلال تقد�م    :Rewards  المكافآت −
 على الأداء. 

والاحترام :  Relationships  العلاقات − والتقدیر  الفر�ق  روح  ثقافة  تعز�ز 
 والثقة �النفس، لتكامل نقاط القوة، ومعالجة نقاط الضعف. 
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المو لاخ  من:  )Resposibilaties(  المسئول�ات − والاهتمامات  ل  (المهام  بين  ائمة 
محفزة  والمهارات)، ثقافة  وخلق  المسئوليات،   ,Micheal Maccoby)لوضوح 

) 80-2017, pp. 74 .     
فهم أن  یتضح  سبق  ما  ضوء  �الذ�اء    یتطلب)  4R'S(  وتطبیق  وفي  یتمتع  قائد 

محفزة  ي جالاسترات� بیئة  وتعز�ز  دعم  على  القدرة  ولد�ه  للشومتعاونة،  و عور  ،  وضوح �الرضا، 
الماد�ة   والحوافز  المكافئات  ومنح  الصراعات،  لتجنب  العلاقات  ا�جاب�ة  مع  المسئول�ات، 

لد�ه برؤ�ة مستقبل�ة ملهمة،   الاسترات�جيوالتنظ�م�ة المتنوعة، لذا فان القائد الذى یتمتع �الذ�اء  
والاستحقاق، الجدارة  ومفاه�م  �الأداء  الحافز  ر�ط  �مهارة  اومها  یتمتع  الحوافز   فيلتنوع  رة 

ومشار�تهم    �أشكالها العاملین  تمكین  ومهارة  عمل   فيالمختلفة،  بیئة  وتوظ�ف  القرار،  صنع 
صح�ة وجاذ�ة تشجع وتحفز على الجهد والعمل لتحقیق منافع مت�ادلة لكلا الطرفین مع الاخذ 

 �الاعت�ار الفروق الفرد�ة بین الافراد ومن موقف لآخر لص�اغة أهداف المنظمة.     
  الرؤیة المستقبلیة  : 

الذ�اء   أ�عاد  الرؤ�ة ��عد من  لمستقبل  صو   الاسترات�جيتقدم  ، و�تمیز  مثاليرة شاملة 
والقدرة على الاستشعار، لوصف �ل اجزاء المنظمة (الق�م   التحديالث�ات،    �الإ�جاز، الوضوح،

اتخاذ  من  العاملین  تمكن  طر�ق  خر�طة  لرسم  العمل�ات)،  ال�شر�ة،  الموارد  الغرض،  العمل�ة، 
للمستقب مستدامة  مشتر�ة  رؤ�ة  لتقد�م  سلو�هم  وتوج�ه  عن  القرارات  المرغوب،  دراسة ط ل  ر�ق 

من مواطن القوة والضعف، وما تتعرض له المنظمة من   ما یندرج، وتقو�م الحاضر و الماضي
 . )٢٣، ص ٢٠١٥فاتن محمد عبد المنعم عزازى، ( مثیرات قد تمثل فرصًا أو أخطار مستقبل�ة

الاشخا الوقت، تتطلب مشار�ة  المستقبل�ة عمل�ة مستمرة تحدث طول  الرؤ�ة  ص  تُعد 
و�صورة منهج�ة، تجسد الرؤ�ة هو�ة المنظمة   جماعيشكل    فيفهم الاش�اء المثال�ة للتحرك    في

مر�زها   الأداء    التنافسي وتحدد  مع    التيومعاییر  بتطب�قها  تلتزم  ان  نقلها إ�جب  مكان�ة 
القائد قادرًا على امتلاك   فيعلى المشار�ة  للمستهدفین لدفعهم   التطبیق، مما یتطلب ان �كون 

المستقبل�ة الق الاعمال  طب�عة  وتحدید  المستقبل  استشراف  على  حسن (  درة  الغنى  عبد  محمد 
  .)١٤، ص ٢٠٠٨هلال، 

الاسترات�ج�ات  و  ووضع  التخط�ط  على  الناجحة  الق�ادة  قدرة  المستقبل�ة  الرؤ�ة  تعكس 
لق�اس  والسینار�وهات الكفیلة بتحقیق الرؤ�ة خلال مدى زمنى محدد، وفقًا لمعاییر واضحة قابلة ل
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العاملین   جم�ع  اشتراك  مع  للتطبیق  قابلة  رؤ�ة  لتشكیل  الرؤ�ة،  ص�اغة  مهارات   فیيلتحقیق 
الرؤ  الثقةص�اغة  �سب  إلى  للوصول  ، (Jack Davis, 2002, p. 2)الجم�ع  من  والتأیید  �ة 

العقل    معرفيللتوصل لمدخل    محاولةمع    �التوازي  من خلال ر�ط    الاسترات�جيجدید لمنظومة 
ا العقل�ة  متغیرات  للعمل�ات  �مخرجات  والرسالة،  �الرؤ�ة  داخل  التيلبیئة  المنظمة،   تجرى 

، مینة بواشرى بنت بن میرة أ(  العالمي  جاحنالظل بیئة �غلب علیها  ي  لص�اغة الرؤ�ة والرسالة ف
 . )٣٢ ، ص٢٠٠٩

إلى امكانات ومهارات      الرؤ�ة المستقبل�ة تمثل اداة تستند  وفي ضوء ما سبق یتضح ان، 
تتعلق بتفعیل الاستشراف والدافع�ة والتحفیز لتصم�م نموذج أو خطة   فهي خبرة لواقع ومستقبل المنظمة، و 

لنظرة  تمثل انعكاس ل   فهي أن تكون عل�ه،    ین�غي مثال�ة یتطلب تحق�قها، لتشمل طموحات وتصورات ما  
ضع تصور مستقبلاً لمر�ز  المستقبل�ة والمرت�ط �الخ�ال، وتمثل التزام وتعهد �منع انحراف المنظمة، مع و 

تسعى المنظمة لتحق�قها، مع القدرة على بناء    التي المنظمة والطموحات والأهداف والاحلام المستقبل�ة  
للعاملین لص�اغة استرات�ج�ة    قادر على مخاط�ة مشاعر وذ�اء الفروق الفرد�ة   جماعي وتصم�م نظام  

ال  من  المنظمة  اجزاء  لجم�ع  تصلح  الواقع  ارض  واله�كل  اعمال على  العاملون  الق�ادة،  الانظمة،  ق�م، 
 ذات المجال.      في لتحقیق میزة تنافس�ة مستدامة عن المنافسین    التنظ�مي 
  كیر النظم تف : 

�عرف تفكیر النظم �أنه أسلوب �قوم على أساس من العلاقات المت�ادلة بین مكونات  
لتتكامل   وأحدة  �وحدة  تعمل  �جعلها  مما  من    فيالمنظومة،  وتحقیق تفاعلها  المهام  أداء  أجل 

الأهداف، و�مثل النظام مجموعة من الأجزاء تر�طها مجموعة من العلاقات داخل إطار �جمع 
الأجزاء   مادى    التيهذه  وسط  من  النظام  بیئة  لتكون  وتمیزه،  النظام  ملامح  تحدد  بدورها 

المتاحة، وعمل�ا  التي، والمدخلات  ومعنوي  الماد�ة وال�شر�ة  إلى الموارد  النظام وحر�ة تشیر  ت 
النظام   لتحقیق الأهداف، ومخرجات  المختلفة  المدخلات  الناتج    التيالتفاعل بین   النهائيتمثل 

عبد (تشیر إلى مدى تحقیق الأهداف  التيختلفة، وأخیرًا التغذ�ة الراجعة  من جراء العمل�ات الم
 .)٣٤، ص ٢٠٠٦برجس مطلب الخوالدة،  الله

الن تفكیر  ُ�عد  الس�اق،  ذات  للتفكیر  وفى  متقدمًا  مدخلاً  دوراً  الاسترات�جيظم  و�لعب   ،
ف المنظمة مع ، وُ�عد حدیث ومتقدم وأسلوب معاصر لتك�الاسترات�جيتعز�ز الذ�اء    فيمهماً  

 یتمتع بها.  التيالبیئة المح�طة، وذلك للممیزات والفوائد 
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تصور   لبناء  معرف�ة  استرات�ج�ة  �ستخدم  معلومات�ة  �منهج�ة  النظم    هني ذتفكیر 
تلخ�صها   تم  المختلفة،  النظام  مكونات  بین  تبدأ   فيللعلاقات  اساس�ة،  محور�ة  �لمات  خمس 

 ):5P5( الآتي  فيوتتمثل  التعل�ميثم تعر�فها �طر�قة مجُمعة ومختلفة للغرض )، (P �الحرف

 Plan الخطة −
 Pattern نمط  −
 ositionP موقع −
 Perspective تصور −
 ).٣٦-٥٣، ص ص ٢٠١٠، جاسم سلطان( Ploy حیلة −

أنظمة      في  للتفكیر  آل�ة  النظم  تفكیر  نظامًا  �مثل  ل�س  أنه  �ما  ومتنوعة،  متعددة 
�مكن  التخصصات،  متعدد  مفاه�مي  إطار عمل  �شمل على  ولكنه  له حدود،  منفصلاً  معرفً�ا 
من  واسعة  مجموعة  إلى  أدى  مما  استثنائي،  �شكل  المجالات  من  واسعة  مجموعة  مع  تك�فه 

ل نظرًا  التفكیرالتعر�فات  أنظمة  إلى  النظر  �مكن  لذلك  والتنوع،  على   لمرونة  القدرة  أنها  على 
المهمة   التعرف والوصف و�ناء النماذج للجوانب المعقدة من الواقع، والقدرة على تحدید العناصر

للنظام، والترا�ط المتنوع بین هذه العناصر، و�ذلك التعرف على أ�عاد دینام�ك�ات الوقت لبناء 
ا تم ص�اغة مجموعة من ي للواقع و�جراء توقعات على أساس هذا النموذج، ومنهنموذج داخل

 الأهداف التي �مكن تحق�قها لدى الطلاب من خلال تفكیر النظم. 
وفي ضوء ما سبق یتضح أن الذ�اء النظامي (النظمي) مصطلح جدید على أدب�ات  

ظر ناط تفكیر حدیثة، تمكنهم من العلم الإدارة، �عرف �أنه قدرة الق�ادات الإدار�ة على اتخاذ انم
تحكم هذا   التيشامل متكامل، مع إدراك ش�كة العلاقات الداخل�ة والخارج�ة    إلى المنظمة �نظام

�فسر  �ما  النجاح،  فرص  احتمالات  وز�ادة  السر�ع  التطور  مواك�ة  على  �ساعد  �ما  النظام، 
التغذ�ة ودور  النظام،  اجزاء  بین  والتعقید  المت�ادل  رؤ�ة   الاعتماد  تكو�ن  مع ضرورة  الراجعة، 

 ه�كلة فكر�ة لر�ط الأحداث وتكو�ن نظرة شمول�ة لاتخاذ القرارات.  واضحة و�املة لتوفیر
  الشراكة : 

الشراكة مقدرة  التحالفات   (Partnership) تتمثل  إقامة  إمكان�ة  مع    الاسترات�ج�ةفي 
أو الشعوري  الذ�اء  �ق�م في ه ذوو  الذي  الوقت  ففي  مـع   منظمات أخرى،  العاطفي صداقات 

إلى تكو�ن شـراكات وتحالفـات   الاسترات�جي، �میل الأشخاص ذوو الذ�اء  لكـسب دعمهمالآخـر�ن  
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)، ١٧٤-١٧٣ص ص    ،٢٠٠٨لنع�مي،  اصلاح عبد القادر  المشتر�ة (  إلـى الأهدافللوصـول  
یلزم    الاسترات�جيوالتحالف   اتفاق  للمشـار�ة  من مجمـوعتینهو  أكثر  أو  �مواردهم   المنظمات 

فرص    لتطو�ـر لاستـثمار  مشترك  (مشروع  حسین  الأعمال  عبد  و محمد  ع�اس  الطـائي  نعمة 
 ).٢٥٨، ص ٢٠٠٩، الخفـاجي

اقتـصاداً وقد عُدت التحالفات الاسترات�ج�ة إحدى سـمات عـصري الأعمـال وعولمتهـا    
وتحلیل  ومنظمات لدراسة  ال�احثین  الاسترات�ج�ة  الظاهرة  هذه  حفزت  وقد  نشوئها ،  أس�اب 

وما العملاقـة   وتكو�نهـا،  المنظمـات  إدارة  تـشجع  مسوغات  تمثل  د�ة  اقتصا  وفورات  من  تحققه 
محمد ، وهناك دوافع لتشكیل التحالفات وهي �ما یلـي ()٢٦٣:  ٢٠٠٨الخفاجي،  (بهـا  التفكیـر  

  )٢٦٢ -٢٦٣ ص ص  ،٢٠٠٩الخفـاجي، نعمة ع�اس الطـائي و عبد حسین 

   ق.ى الأسوادوافع للدخول إل −

  ق.دوافع مرت�طة �المنتج والسو  −

  ق.دوافع مرت�طة به�كل�ة السو  −

  د.دوافع مرت�طة �كفاءة استخدام الموار  −
  د.دافع مرت�طة بتقلیل وز�ادة الموار   −
 . )التعلم من المتحالفین (مهارةدوافع مرت�طة بتعز�ز المهارات   −

الص   حل  على  الشر�اء  وقدرة  والالتزام،  "الثقة  بینهم،  وتُعد  تبرز  قد  التي  راعات 
 الاسترات�جيالمعلومات وفي تصم�م المنتج " مقومات رئ�سة لتعز�ز دور الذ�اء    ومـشار�تهم في

الشراكة، ولنمو المنظمات المنطو�ة تحت لواء الشراكة واستفادتها من المزا�ا   من خلال عنصر
 ). ١٨٨ص   ،٢٠١٠صالح وآخرون، أحمد (  الشر�كة الأعمـالالتي تحققها 

  :
ً
 إجراءات الدراسة الميدانية ثالثا

راسة المیدانیة )١(  : أھداف الدِّ
إلى       المیدان�ة  راسة  الدِّ عن  هدفت  الاسترات�جي  واقع  الكشف  الذ�اء  عمل�ات  إدارة 
،  الاستشراق   من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س والتي تتضمن المحاور التال�ة:  �جامعة الفیوم

   .) شراكة، الحدس، الإبداع الاسترات�جي ال   ، الدافع�ة،  النظم تفكیر،  الاسترات�ج�ة الرؤ�ة
راسة المیدانیةإعداد  )٢(  : أداة الدِّ
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للدراسة   النَّظري  الإطار  في ضوء  للاست�انة  المبدئ�ة  ورة  الصُّ �ص�اغة  ال�احثة  قامت 
المبدئ�ة من( ا�قة، وتكونت الاست�انة في صُورتها  السَّ راسات  ها ) ع�ارة تمَّ عرض ٥٧الحال�ة والدِّ

إلى   للنُّزُول  تمهیدًا  المُحكمین؛  من  مجموعة  أشار على  التي  البُنُود  تعدیل  تمَّ  وقد  المیدان، 
و�ذلك حذف �عضٍ منها و�ضافة ال�عض الآخر من حیثُ(مُلاءمتها  المُحكمون �ضرورة تعدیلها،

�اغة   ت  –للصِّ النِّهائ�ة  صُورتها  في  الاست�انة  أص�حت  ثمَّ  ومن  للمحور)،  تكون ومُناسبتها 
اص �الب�انات الأساس�ة لعینة ال�حث، القسم وتضمنت الاست�انة القسم الأول: خ) ع�ارة،  ٤٠من(

،  الاسترات�ج�ة  الرؤ�ة،  الاستشراق ( محاور هي:    ة س�ع ، و�تكون من  إدارة الذ�اء التنافسي:  الثاني
  .) شراكة، الحدس، الإبداع الاسترات�جي ال   ، الدافع�ة،  النظم تفكیر

راسةاختیار عینِّة  )٣(  : الدِّ
أعضاء هیئة التدر�س �جامعة الفیوم، و�لغ حجم  وقد طُ�قت الاست�انة على عیِّنة من  

) (٦٠٠العیِّنة  بدقة  الاست�انة  على  أجاب  وقد  عضواً،  الفاقد ٤٠٠)  و�ان  العیِّنة،  أفراد  من   (
 ات. ) است�انة لعدم صلاحیتها وعدم استكمال �عض الاستجا�٦٥) است�انة، وتمَّ است�عاد (١٣٥(

 )١الجدول رقم (
ح عدد الاست�انات المُ  الحةیُوضِّ  وزعة والفاقدة والعائدة والمُست�عدة والصَّ

الح منها  من الاست�انة والنِّس�ة المئو�ة للصَّ
الح  المُستبعد العائد  الفاقد المُوزع  الاستبانات  الح  الصَّ  النسِّبة المئویة للصَّ

 ٪٦٧ ٤٠٠ ٦٥ ٤٦٥ ١٣٥ ٦٠٠ العدد

ابق أنَّ إجمالي عدد  یتضح من ال الحة بلغت (جدول السَّ ) است�انة  ٤٠٠الاست�انات الصَّ
) من ٪٢١) من جملة الاست�انات المُوزعة، وهي نس�ة مقبولة، حیثُ تُمثِّل تقر�ً�ا (٪ ٦٧بنس�ة (

 ) عضو هیئة تدر�س �جامعة الفیوم.١٨٧٠المُجتمع الأصلي، ال�الغ عدد (
 : تطبیق الاستبانة )٤(

النِّهائ�ة في ض�عد إعداد الاست� ادة انة في صُورتها  وء آراء ومُقترحات المُحكمین والسَّ
الموافق:  الأحد  یوم  من  الفترة  خلال  العیِّنة  أفراد  على  التَّطبیق  عمل�ة  بدأت  المُشرفین، 

 م.٢٠٢١/٢٠٢٢م للعام الجامعي ٢٥/٥/٢٠٢٢م وحتى ٦/٣/٢٠٢٢
العیِّ  أفراد  على  بنفسه  الاستمارات  بتوز�ع  ال�احثة  هیئةقامت  أعضاء  في  المُتمثَّلة    نة 

 التدر�س �الكل�ات المختلفة �جامعة الفیوم.
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) وعددهم  العیِّنة،  أفراد  على  الاست�انات  توز�ع  أفراد ٦٠٠تمَّ  عدد  بلغ  وقد  استمارة،   (
 ) استمارة صح�حة. ٤٠٠العیِّنة التي تمَّ است�فاء استماراتهم (

ثة بتجم�ع الاستمارات، وتمَّ تصن�فها حسب فئات  العیِّنة �الإجا�ة قامت ال�اح   أفراد �عد ق�ام  
 العیِّنة المتمثلة في في أعضاء هیئة التدر�س �الكل�ات المختلفة �جامعة الفیوم. 

 : تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة
 الاستشراق: المحور الأول : 

النِّسب�ة ونس�ة متوسط ا  التالي یوضح الأوزان  لاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات الجدول 
محور الاستشراق، والخاصة ببدائل الإجا�ة نحو الموافقة أو عدم الموافقة على تحقق الع�ارة في 

 الواقع الفعلي من وجهة نظر عینة ال�حث.  
 )٢جدول رقم ( 

 یُوضح الأوزان النِّسب�ة ونس�ة متوسط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات
 الاستشراق محور  

الوزن  العبــــــــارة  م
 النسِّبي 

توسط  مُ 
شدَّة 

 الاستجابة 
 التَّرتیب 

والإمكانات  ١ الشخص�ة  الخبرات  من  الجامعة  تستفید 
 الذات�ة في التعاطي مع الأحداث المستقبل�ة. 

٤ ٠٫٨٥ ٢٫٥٥ 

تستقرئ الجامعة المستقبل عند تطو�ر استرات�ج�اتها في   ٢
 الأجل ال�عید. 

٢ ٠٫٨٩ ٢٫٦٨ 

 )٢جدول رقم ( تا�ع  

 نالوز العبــــــــارة  م
 النسِّبي 

مُتوسط  
شدَّة 

 الاستجابة 
 التَّرتیب 

تتا�ع الجامعة التغییرات التي تحدث في البیئة الخارج�ة   ٣
المیزة   تحقیق  على  انعكاساتها  في  التفكیر  تعید  ثم 

 التنافس�ة المستدامة للجامعة.

٥ ٠٫٨٢ ٢٫٤٥ 

من  تشخص   ٤ �مكنها  �شكل  المتاحة  الفرص  الجامعة 
 ها. فاستثمارها في تحقیق أهدا

٣ ٠٫٨٨ ٢٫٦٥ 
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تعمل الجامعة على استثمار الفرص السوق�ة �شكل جید   ٥
 لتحقیق أهدافها.

١ ٠٫٩٠ ٢٫٧٠ 

الم�ادرة على   ٦ الإرادة والقدرة على  الجامعة    ضوء تمتلك 
   التصورات الجدیدة.

٠٫٨٨ ٢٫٦٥ 
٣ 

 مكرر

 ) یتضح الآتي:٢تحلیل الب�انات الواردة في الجدول السابق رقم ( ومن  
): "تعمل الجامعة على استثمار الفرص السوق�ة �شكل جید ٥ت الع�ارة رقم ( ر تصدَّ  −

راسة، حیثُ  لتحقیق أهدافها"، المرت�ة الأُولى �أعلى درجة تحقُّق لإجمالي عیِّنة الدِّ
)، ومُتوسط ٢.٧٠تُشیر استجا�ات أفراد العیِّنة إلى تحقُّق هذه الع�ارة بوزن نسبي ( 

 ) الاستجا�ة  ة  أي ٠.٩٠شدِّ الفعلي    )،  الواقع  في  یتحقَّق  هذا  أنَّ  العیِّنة  أفراد  یرى 
التعل�م�ة،  خدماتها  بتسو�ق  الفیوم  جامعة  اهتمام  إلى  ذلك  و�رجع  �بیرة،  بدرجة 

مكانة متمیزة محلً�ا   تبوء واعت�ار هذا الهدف من أولو�اتها، وحرص الجامعة على  
المست  وجذب  المنافسین  �التفوق على  ودولً�ا  فعال�ة رأس   فیدین واقل�مً�ا  عن طر�ق 

لتقد�م خدمات متمیزة في ظل  الحدیثة  التقن�ات  التعامل مع  ال�شرى �جانب  المال 
الاسترات�جي  الذ�اء  عمل�ات  لإدارة  الأمثل  والاستثمار  التنافس�ة،  شدیدة  بیئة 
للحصول على حصة سوق�ة متقدمة، �الإضافة إلى حزمة من الإجراءات المت�عة 

 فس�ة. ا التن   لل�قاء في الأسواق 
): "تستقرئ الجامعة المستقبل عند تطو�ر استرات�ج�اتها في ٢وجاءت الع�ارة رقم (  −

تُشیر  حیثُ  راسة،  الدِّ عیِّنة  لإجمالي  �النِّس�ة  الثَّاني  التَّرتیب  في  ال�عید"  الأجل 
إلى   العیِّنة  أفراد  (   تحقُّق استجا�ات  نسبي  بوزن  ة ٢.٦٨هذا  شدَّ ومُتوسط   ،(

یرى أفراد العیِّنة أنَّ هذا یتحقَّق في الواقع الفعلي بدرجة   ي)، أ ٠.٨٩الاستجا�ة ( 
�جامعة  المت�عة  التعل�م�ة  الس�اسة  معالم  أن  إلى  یرجع  الرئ�سي  والسبب  كبیرة، 
الفیوم، تفرض نوعًا من الاتساق في �ل العمل�ة التعل�م�ة و�دارتها، حیث انها تُعد 

وا�ضًا   المستقبل،  مجتمع  تشكیل  فى  محددة، �التخط الأساس  زمن�ة  ط وفق خطة 
 كما أنها تعمل على الموائمة بین مخرجات العمل�ة التعل�م�ة واحت�اج سوق العمل. 

−  ) رقم  الع�ارة  من ٤وجاءت  �مكنها  �شكل  المتاحة  الفرص  الجامعة  "تشخص   :(
أهدافها"، والع�ارة السادسة "تمتلك الجامعة الإرادة والقدرة على   تحقیق استثمارها في  
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لى ضوء التصورات الجدیدة"، في التَّرتیب الثَّالث والثَّالث مكرر �النِّس�ة ع ادرة  الم� 
هاتان  تحقُّق  إلى  العیِّنة  أفراد  استجا�ات  تُشیر  حیثُ  راسة،  الدِّ عیِّنة  لإجمالي 

 ) نسبي  بوزن  �بیرة  بدرجة  الفعلي  الواقع  في  ة ٢.٦٥الع�ارتان  شدَّ ومُتوسط   ،(
یِّنة أنَّ هذا یتحقَّق في الواقع الفعلي أح�انًا، ع اد ال )، أي یرى أفر ٠.٨٨الاستجا�ة ( 

یرجع حرص جامعة الفیوم على تفعیل منظومة الأداء الأكاد�مي �الجامعة والعمل 
على تطو�رها وفقًا للمستجدات والتطورات العلم�ة والتكنولوج�ة الحدیثة لتقد�م خدمة 

 متمیزة لمجتمع الفیوم، والمجتمع المصري �كل.
ا  − (   ة لع�ار وجاءت  والإمكانات ١رقم  الشخص�ة  الخبرات  من  الجامعة  "تستفید   :(

لإجمالي  �النِّس�ة  الرَّا�ع  التَّرتیب  في  المستقبل�ة"  الأحداث  مع  التعاطي  في  الذات�ة 
نسبي  بوزن  هذا  تحقُّق  إلى  العیِّنة  أفراد  استجا�ات  تُشیر  حیثُ  راسة،  الدِّ عیِّنة 

ة الاستجا�ة ( ٢.٥٥(  العیِّنة أنَّ هذا یتحقَّق   )، ٠.٨٥)، ومُتوسط شدَّ أفراد  أي یرى 
في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة، و�رجع ذلك إلى حرص جامعة الفیوم إلى استثمار 

واستثمار   والخبرة  والمهارة  الكفاءة  ذات  ال�شر�ة  الاستثمار   الموارد الموارد  المتاحة 
ب متقدم  مستوى  لتحقیق  الذ�ائ�ة  المعلومات  بنك  ومخزون  ال الامثل،  امعات ج ین 

 الأخرى والصعود إلى المستوى العالمي.  
): "تتا�ع الجامعة التغییرات التي تحدث في البیئة الخارج�ة ٣وجاءت الع�ارة رقم (  −

ثم تعید التفكیر في انعكاساتها على تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة للجامعة" في 
راس  الدِّ عیِّنة  لإجمالي  �النِّس�ة  الخامس  حی التَّرتیب  عینة ثُ ة،  استجا�ات  تُشیر   

)، ٢.٤٥ال�حث إلى تحقُّق هذه الع�ارة بدرجة �بیرة في الواقع الفعلي بوزن نسبي( 
 ) الاستجا�ة  ة  شدَّ الاسترات�ج�ة ٠.٨٢ومُتوسط  الخطة  حرص  إلى  ذلك  و�رجع   ،(

في  للجامعة  البیئي)  (التحلیل  الراهن  للوضع  الدقیق  التحلیل  على  الفیوم  لجامعة 
القط  ومر�ز و اعات  مختلف  أفضل  لمستقبل  الجامعة  إدارة  طموح  تعكس  التي 

العلمي  وال�حث  التعل�م  مجالات  في  مضافة  ق�مة  بناء  خلال  من  �تقدم  تنافسي 
وخدمة المجتمع والتي تسعى إلى تحق�قها، وتتضح أهم�ة التحلیل البیئي في �شف 

الداخل�  البیئة  تواجه  التي  والتهدیدات  والفرص  والضعف  القوة  وال نقاط  ارج�ة خ ة 
للجامعة، لاتخاذ القرار الاسترات�جي في التعامل مع النشاطات المختلفة، وذلك من 
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الجامعة SWOTتحلیل سوات (  استخدام خلال   التي تواجه  المعوقات  لتحدید   ،(
للبیئة الداخل�ة، والتهدیدات التي تواجه الجامعة من  والتي تتمثل في نقاط ضعف 

 ة. ع الجام البیئة الخارجة والتي تح�ط � 
وترى ال�احثة أن ذلك یرجع إلى قدرة أعضاء هیئة التدر�س �جامعة الفیوم على تسخیر 
ال�صیرة في اتخاذ ما یلزم من إجراءات تساعد على تحقیق المیزة التنافس�ة للجامعة، و�تضح من  
الاسترات�جي  الذ�اء  عناصر  �أحد  الاستشراف  أهم�ة  على  ال�حث  عینة  اتفاق  السا�قة  ، النتائج 

"تعمل  ت وتم  الخامسة  الع�ارة  في  نجده  ما  وهذا  الاستشراف،  على  �القدرة  الجامع�ة  الق�ادات  ع 
الجامعة على استثمار الفرص السوق�ة �شكل جید لتحقیق أهدافها"، والتي تدل على القدرة الذات�ة  

 لجامعة الفیوم في التعاطي مع الأحداث المستقبل�ة. 
 جیةالرؤیة الاستراتی: المحور الثاني : 

النِّسب�ة ونس�ة متوسط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات ا  التالي یوضح الأوزان  لجدول 
محور الاسترات�ج�ة، والخاصة ببدائل الإجا�ة نحو الموافقة أو عدم الموافقة على تحقق الع�ارة في 

 الواقع الفعلي من وجهة نظر عینة ال�حث.  
 )٣جدول رقم ( 

 ط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�اراتس یُوضح الأوزان النِّسب�ة ونس�ة متو 
 محور الاسترات�ج�ة

الوزن  العبــــــــارة  م
 النسِّبي 

مُتوسط  
شدَّة 

 الاستجابة 
 التَّرتیب 

تمتلك الجامعة رؤ�ة ذات أ�عاد شمول�ة تحدد من خلالها   ١
 اتجاه الأعمال. 

٢ ٠٫٩٢ ٢٫٧٧ 

�اتجاه تستخدم الجامعة رؤ�تها في توحید جهود العاملین   ٢
 ف الجامعة. اأهد

٤ ٠٫٨٧ ٢٫٦٢ 

 ١ ٠٫٩٣ ٢٫٧٨ تنسجم قرارات الجامعة مع رؤ�تها الاسترات�ج�ة.  ٣
ضمن   ٤ التطبیق  ممكن  واقع  إلى  الرؤ�ة  الجامعة  تحول 

 رسالة الجامعة وأهدافها. 
٠٫٨٧ ٢٫٦١ 

٤ 
 مكرر
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 )٣جدول رقم ( تا�ع  

الوزن  العبــــــــارة  م
 النسِّبي 

مُتوسط  
شدَّة 

 الاستجابة 
 تیب رالتَّ 

تعمل الجامعة على إقناع العاملین في الجامعة وتحفزهم   ٥
 على الإ�مان برؤ�تها الاسترات�ج�ة.

٥ ٠٫٨٤ ٢٫٥٢ 

تستفید الجامعة من تجارب الجامعات المصر�ة والغر��ة   ٦
 والدول�ة في تحدید التوجه المستقبلي للجامعة.

٣ ٠٫٨٩ ٢٫٦٨ 

الجامعة على   ٧ العاملین فتعمل  تطو�ر    يمشار�ة جم�ع 
 الرؤ�ة الاسترات�ج�ة. 

٦ ٠٫٨٠ ٢٫٤١ 

 ) یتضح الآتي:٣ومن تحلیل الب�انات الواردة في الجدول السابق رقم ( 
): "تنسجم قرارات الجامعة مع رؤ�تها الاسترات�ج�ة"، المرت�ة ٣تصدَّرت الع�ارة رقم (  −

استجا�ا  تُشیر  حیثُ  راسة،  الدِّ عیِّنة  لإجمالي  تحقُّق  درجة  �أعلى  أفراد   تالأُولى 
 ) نسبي  بوزن  الع�ارة  هذه  تحقُّق  إلى  الاستجا�ة ٢.٧٨العیِّنة  ة  شدِّ ومُتوسط   ،(

یِّنة أنَّ هذا یتحقَّق في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة، و�رجع )، أي یرى أفراد الع٠.٩٣( 
�إتاحة  �سمح  قانوني  إطار  توفیر  على  �العمل  الفیوم  جامعة  اهتمام  إلى  ذلك 

والمت  المهمة  �الطرق ع المعلومات  الیها  الوصول  و�سهل  الجامعة،  بتطو�ر  لقة 
 القانون�ة بهدف تعز�ز القدرة التنافس�ة بها. 

): "تمتلك الجامعة رؤ�ة ذات أ�عاد شمول�ة تحدد من خلالها ١قم ( وجاءت الع�ارة ر  −
تُشیر  حیثُ  راسة،  الدِّ عیِّنة  لإجمالي  �النِّس�ة  الثَّاني  التَّرتیب  في  الأعمال"  اتجاه 

( ا استجا�  نسبي  بوزن  هذا  تحقُّق  إلى  العیِّنة  أفراد  ة ٢.٧٧ت  شدَّ ومُتوسط   ،(
نَّ هذا یتحقَّق في الواقع الفعلي بدرجة )، أي یرى أفراد العیِّنة أ ٠.٩٢الاستجا�ة ( 

�جامعة  المت�عة  التعل�م�ة  الس�اسة  معالم  أن  إلى  یرجع  الرئ�سي  والسبب  كبیرة، 
دة، لمواجهة المنافسین وتعز�ز نقاط د الفیوم، ص�اغة خطط استرات�ج�ة واضحة ومح

مع   استرات�ج�ة  شراكة  وعقد  الضعف،  نقاط  ومعالجة  القو�ة    الجامعات القوة 
الخبرات والمهارات، والعمل على بناء مكت�ة والم  تقدمة علمً�ا وتقنً�ا للاستفادة من 
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فیر و افتراض�ة مشتر�ة بین جامعة الفیوم والجامعات والكل�ات الإقل�م�ة والعالم�ة، لت 
 الكتب والمراجع والدور�ات لخدمة ال�حث العلمي. 

ت المصر�ة والغر��ة ): "تستفید الجامعة من تجارب الجامعا٦وجاءت الع�ارة رقم (  −
والدول�ة في تحدید التوجه المستقبلي للجامعة"، في التَّرتیب الثَّالث �النِّس�ة لإجمالي 

ال  أفراد  استجا�ات  تُشیر  حیثُ  راسة،  الدِّ في ع عیِّنة  الع�ارتان  هاتان  تحقُّق  إلى  یِّنة 
ة الاستجا�ة ( ٢.٦٨الواقع الفعلي بدرجة �بیرة بوزن نسبي (  )، ٠.٨٩)، ومُتوسط شدَّ

الفعلي أح�انًا، یرجع حرص جامعة   الواقع أي یرى أفراد العیِّنة أنَّ هذا یتحقَّق في  
وال  القو�ة  الأجنب�ة  الجامعات  مع  استرات�ج�ة  علمً�ا م الفیوم على عقد شراكة  تقدمة 

�الجامعة  الثقافات  متعددة  بیئة  و�نشاء  والمهارات،  الخبرات  من  للاستفادة  وتقنً�ا 
ا  عمل�ات  المعلومات وتعز�ز  وتكنولوج�ا  الحو�مة  مفاه�م  إطار  في  لتطو�ر 

 والاتصال ومعاییر جودة مؤسسات التعل�م العالي.
جهود العاملین �اتجاه   ): "تستخدم الجامعة رؤ�تها في توحید ٢وجاءت الع�ارة رقم (  −

 ) نسبي  بوزن  الفعلي  الواقع  في  تتحقق  الجامعة"،  ة ٢.٦٢أهداف  شدَّ ومُتوسط   ،(
 ) ( ٠.٨٧الاستجا�ة  رقم  والع�ارة  الرا�ع،  التَّرتیب  في  الرؤ�ة ٤)،  الجامعة  "تحول   (

إلى واقع ممكن التطبیق ضمن رسالة الجامعة وأهدافها"، تتحقق هذه الع�ارة تحقق 
ال  الواقع  ( ف في  نسبي  بوزن  ( ٢.٦١علي  الاستجا�ة  ة  شدَّ ومُتوسط  في ٠.٨٧)،   ،(

العیِّنة إلى تحقُّق هاتان الع�ارتان   التَّرتیب الرا�ع مكرر، حیثُ تُشیر استجا�ات أفراد 
في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة، و�رجع ذلك إلى حرص جامعة الفیوم على الارتقاء 

لمعاییر   وفقًا  للجامعة  المؤسس�ة  �حقق ج �القدرة  �ما  العالي  التعل�م  مؤسسات  ودة 
تنظ�مي  ه�كل  رسم  مع  الحو�مة  فلسفة  تبنى  خلال،  من  الجامعة  ورسالة  رؤ�ة 

إدارة فاع  �فاءة  ورفع  التحت�ة  البن�ة  تطو�ر  إلى  �الإضافة  الإدار�ة،  للمنظومة  ل 
الأزمات، و�ذلك تعم�م استخدام تكنولوج�ا المعلومات وحما�ة الحر�ة الأكاد�م�ة فى 

 ار القانون والمواثیق الدول�ة والأخلاق�ة.  ط إ 
): "تعمل الجامعة على إقناع العاملین في الجامعة وتحفزهم ٥وجاءت الع�ارة رقم (  −

عیِّنة  لإجمالي  �النِّس�ة  الخامس  التَّرتیب  في  الاسترات�ج�ة"،  برؤ�تها  الإ�مان  على 
راسة، حیثُ تُشیر استجا�ات عینة ال�حث إلى تحقُّق هذه   لع�ارة بدرجة �بیرة في ا الدِّ
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ة الاستجا�ة ( ٢.٥٢بي( الواقع الفعلي بوزن نس )، و�رجع ذلك ٠.٨٤)، ومُتوسط شدَّ
المؤسس�ة  �القدرة  الارتقاء  على  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  حرص  إلى 
للجامعة وفقًا لمعاییر جودة مؤسسات التعل�م العالي �ما �حقق رؤ�ة ورسالة الجامعة 

ومة الإدار�ة، فلسفة الحو�مة مع رسم ه�كل تنظ�مي فاعل للمنظ   من خلال تبنى
إدارة   �فاءة  ورفع  التحت�ة  البن�ة  تطو�ر  إلى  تعم�م الأزمات �الإضافة  و�ذلك   ،

استخدام تكنولوج�ا المعلومات وحما�ة الحر�ة الاكاد�م�ة في إطار القانون والمواثیق 
 الدول�ة والأخلاق�ة.

الجامعة على مشار�ة جم�ع العاملین في تطو�ر   ل): "تعم ٧وجاءت الع�ارة رقم (  −
راسة، حیثُ الاسترات�ج�ة الرؤ�ة   الدِّ �النِّس�ة لإجمالي عیِّنة  الخامس  التَّرتیب  "، في 

تُشیر استجا�ات عینة ال�حث إلى تحقُّق هذه الع�ارة بدرجة �بیرة في الواقع الفعلي 
ة الاستجا�ة ( ٢.٤١بوزن نسبي (  رجع ذلك إلى حرص � )، و ٠.٨٠)، ومُتوسط شدَّ

مشار� على  الجامع�ة  �جامعة الق�ادات  العاملین  و�افة  التدر�س  هیئة  أعضاء  ة 
 الفیوم على تطو�ر رؤ�ة ورسالة الجامعة. 

وعلى ضوء ما سبق یتضح أن الق�ادات الجامع�ة وأعضاء هیئة التدر�س �جامعة الفیوم 
ة، وتعینهم على تصور ما �مكن أن  ع تتسم �القدرة على تحدید خارطة الطر�ق لكافة منتسبي الجام 

لتغیرات التي من المحتمل أن تؤثر على الجامعة، وهذا �مكنهم من اتخاذ القرارات  �حدث، وفهم ا 
تقدمها  التي  التعل�م�ة  الخدمات  على  تؤثر  والتي  المستدامة،  التنافس�ة  المیزة  لتحقیق  المناس�ة 

 الجامعة للمستفیدین (العملاء). 
 یر النظم تفك : المحور الثالث : 

النِّسب�ة ونس�ة متوسط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات  التالي یوضح الأوزان  الجدول 
محور تفكیر النظم، والخاصة ببدائل الإجا�ة نحو الموافقة أو عدم الموافقة على تحقق الع�ارة في 

 الواقع الفعلي من وجهة نظر عینة ال�حث.  
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 ) ٤جدول رقم ( 
 سط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات ة ونس�ة متو ب� یُوضح الأوزان النِّس
 محور تفكیر النظم 

الوزن  العبــــــــارة  م
 النسِّبي 

مُتوسط  
شدَّة 

 الاستجابة 
 التَّرتیب 

المعرفة  ١ واكتساب  للتعلم  جدیدة  طرقاً  الجامعة  تعتمد 
 �غرض التكامل الاسترات�جي. 

٥ ٠٫٨٥ ٢٫٥٦ 

النظر   ٢ على  القدرة  الجامعة  زوا�ا لملتمتلك  من  شكلات 
 مختلفة. 

١ ٠٫٩١ ٢٫٧٣ 

ذ��ة  ٣ حلولاً  وابتكار  تصم�م  على  جاهدة  الجامعة  تعمل 
 غیر نمط�ة للمشكلات المستعص�ة. 

٣ ٠٫٨٨ ٢٫٦٥ 

 ٢ ٠٫٨٩ ٢٫٦٦ تعمل الجامعة �نظام مترا�ط ومتناسق الأجزاء. ٤

 )٤جدول رقم ( تا�ع  

الوزن  العبــــــــارة  م
 النسِّبي 

مُتوسط  
شدَّة 

 تجابة سالا
 التَّرتیب 

التفكیر �النظم �ساعد الجامعة على رؤ�ة الأحداث التي  ٥
 تح�ط بها �صورة أكثر وضوحاً. 

٤ ٠٫٨٧ ٢٫٦٢ 

 ) یتضح الآتي:٤ومن تحلیل الب�انات الواردة في الجدول السابق رقم ( 
): "تمتلك الجامعة القدرة على النظر للمشكلات من زوا�ا ٢تصدَّرت الع�ارة رقم (  −

تُشیر فة مختل  حیثُ  راسة،  الدِّ عیِّنة  لإجمالي  تحقُّق  درجة  �أعلى  الأُولى  المرت�ة   ،"
ة ٢.٧٣استجا�ات أفراد العیِّنة إلى تحقُّق هذه الع�ارة بوزن نسبي (  )، ومُتوسط شدِّ

رى أفراد العیِّنة أنَّ هذا یتحقَّق في الواقع الفعلي بدرجة )، أي ی٠.٩١الاستجا�ة ( 
راك الق�ادات الجامع�ة �جامعة الفیوم �أهم�ة تفكیر النظم إد كبیرة، و�رجع ذلك إلى  

كعنصر من عناصر الذ�اء الاسترات�جي، �اعت�اره الفرصة لمشار�ة أعضاء هیئة 
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المش  جذور  تحلیل  في  �الجامعة  العاملین  و�افة  ال�عید التدر�س  الأثر  ذات  كلات 
 الأمد في الجامعة، وتقلیل الأثار السلب�ة الناجمة عنها. 

( اءوج  − رقم  الع�ارة  في ٤ت  الأجزاء"  ومتناسق  مترا�ط  �نظام  الجامعة  "تعمل   :(
راسة، حیثُ تُشیر استجا�ات أفراد العیِّنة   �النِّس�ة التَّرتیب الثَّاني   لإجمالي عیِّنة الدِّ

ة الاستجا�ة ( ٢.٦٦نسبي (   إلى تحقُّق هذا بوزن  )، أي یرى ٠.٨٩)، ومُتوسط شدَّ
ق في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة، والسبب الرئ�سي یرجع حقَّ أفراد العیِّنة أنَّ هذا یت 

تفكیر  �أهم�ة  الفیوم  �جامعة  التدر�س  هیئة  الجامع�ة وأعضاء  الق�ادات  إلى رؤ�ة 
حداث في الجامعة والعلاقات النظم في تقد�م رؤ�ة أوضح، وتقی�م أدق لمجر�ات الأ 
 بین أنظمتها، والنتائج المتمخضة عن تلك العلاقات. 

الجامعة جاهدة على تصم�م وابتكار حلولاً ذ��ة ٣الع�ارة رقم (   ءت وجا  − ): "تعمل 
نمط�ة   عیِّنة   للمشكلات غیر  لإجمالي  �النِّس�ة  الثَّالث  التَّرتیب  في  المستعص�ة"، 

تُشیر استجا�ا راسة، حیثُ  الواقع  الدِّ الع�ارتان في  إلى تحقُّق هاتان  العیِّنة  أفراد  ت 
ة الاستجا�ة ( ٢.٦٥ي ( سب الفعلي بدرجة �بیرة بوزن ن  )، أي ٠.٨٨)، ومُتوسط شدَّ

الق�ادات  یرجع حرص  أح�انًا،  الفعلي  الواقع  في  یتحقَّق  هذا  أنَّ  العیِّنة  أفراد  یرى 
تفكیر النظم في تقد�م طرائق الجامع�ة وأعضاء هیئة التدر�س �جامعة الفیوم �أهم�ة 

ا  المشكلات  بتجاوز  الكفیلة  الاسترات�ج�ات  لابتكار  التغیرات لم أفضل  وتفعیل  عقدة 
 الاسترات�ج�ة، و��قاء الرؤى والأهداف ح�ة في جم�ع الأوقات.

): "التفكیر �النظم �ساعد الجامعة على رؤ�ة الأحداث التي ٥وجاءت الع�ارة رقم (  −
أكثر وض  الفعلي بوزن نسبي ( تح�ط بها �صورة  الواقع  )، ٢.٦٢وحاً"، تتحقق في 

ة الاستجا�ة (  ي التَّرتیب الرا�ع، حیثُ تُشیر استجا�ات أفراد ف  )، ٠.٨٧ومُتوسط شدَّ
العیِّنة إلى تحقُّق هذه الع�ارة في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة، و�رجع ذلك إلى قناعة 

فیوم �أن القادة الذین یتسمون الق�ادات الجامع�ة وأعضاء هیئة التدر�س �جامعة ال 
ومع   تحلیل�اً،  عقلاً  �متلكون  التفكیر  من  النمط  المتراكمة ال بهذا  والخبرة  تعلم 

�الكل، وحینها  الجامعي وعلاقتها  النظام  أجزاء  بین  الترا�ط  إداراك  في  سینجحون 
 س�شخصون السبب الحق�قي لأ�ة مشكلة إذا ما تعددت أس�ابها.  



 

 
 

 

 
                                              

 

۹٤٥ 

 ريم نادى صبحي عوض م
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−  ) رقم  الع�ارة  المعرفة )١وجاءت  واكتساب  للتعلم  جدیدة  طرقاً  الجامعة  "تعتمد   :
راسة،   في �غرض التكامل الاسترات�جي"،   التَّرتیب الخامس �النِّس�ة لإجمالي عیِّنة الدِّ

حیثُ تُشیر استجا�ات عینة ال�حث إلى تحقُّق هذه الع�ارة بدرجة �بیرة في الواقع  
نسبي(  بوزن  الاستجا٢.٥٦الفعلي  ة  شدَّ ومُتوسط   ،( ) إلى ٠.٨١�ة  ذلك  و�رجع   ،(

م �أن تفكیر النظم �عد یو قناعة الق�ادات الجامع�ة وأعضاء هیئة التدر�س �جامعة الف
تعقیدات العمل الجامعي، وطر�قة لتعلم   لمجابهة إطاراً للتفكیر الاسترات�جي وأسلو�اً  

 أش�اء جدیدة �سهولة أكبر، و�افتراض ث�ات القواعد من جامعة لجامعة أخرى.
ضوء ما سبق یتضح أن هذه النتائج تعكس قدرة الق�ادات الجامع�ة وأعضاء هیئة   وعلى 

�جعلهم  �  التدر�س مما  �الكل،  وعلاقاتها  النظام  أجزاء  ترا�ط  و�دراك  التحلیل  على  الفیوم  جامعة 
قادر�ن على معرفة السبب الحق�قي لأي مشكلة، و�التالي اتخاذ القرار السل�م لحل هذه المشكلة، 

ط ) "التفكیر �النظم �ساعد الجامعة على رؤ�ة الأحداث التي تح�٢نلمسه في الفقرة رقم ( وهذا ما  
بها �صورة أكثر وضوحاً"، التي احتلت المرت�ة الأولى، والتي تشیر إلى تحلیل أ�ة مشكلة �النظر  

ة إلى أس�ابها مجتمعة بدلاً من فصلها عن �عضها. �الإضافة إلى قناعة الق�ادات الجامع�ة �جامع 
راً مهماً في تعز�ز  دو الفیوم �أهم�ة تفكیر النظم �اعت�اره مدخلاً متقدمًا للتفكیر الاسترات�جي، و�لعب  

المح�طة،  البیئة  مع  المنظمة  لتك�ف  معاصر  وأسلوب  ومتقدم  حدیث  وُ�عد  الاسترات�جي،  الذ�اء 
 .وذلك للممیزات والفوائد التي یتمتع بها

 الدافعیة: المحور الرابع  : 
النِّسب�ة ونس�ة متوسط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات  التالي یوضح الأوزان  الجدول 

ال  في دا محور  الع�ارة  تحقق  على  الموافقة  عدم  أو  الموافقة  نحو  الإجا�ة  ببدائل  والخاصة  فع�ة، 
 الواقع الفعلي من وجهة نظر عینة ال�حث.  
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 )٥جدول رقم ( 
 لاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�اراتیُوضح الأوزان النِّسب�ة ونس�ة متوسط ا 

 محور الدافع�ة

الوزن  العبــــــــارة  م
 النسِّبي 

مُتوسط  
ة شدَّ 

 الاستجابة 
 التَّرتیب 

رؤ�ة  ١ لتنفیذ  العاملین  دفع  على  القدرة  الجامعة  تمتلك 
 وتصورات الجامعة التي تم وضعها.

٤ ٠٫٨٢ ٢٫٤٥ 

على   ٢ �عمل  للحوافز  جید  نظام  الجامعة  تحسین تمتلك 
 الأداء. 

١ ٠٫٩١ ٢٫٧٢ 

تشجع الجامعة التفاعل بین العاملین وتكو�ن فرق العمل  ٣
 بینهم. 

٣ ٠٫٨٣ ٢٫٤٩ 

في   ٤ المشار�ة  في  العاملین  إقناع  على  الجامعة  تحث 
 صنع واتخاذ القرارات وتحمل المسئول�ة. 

٠٫٨٢ ٢٫٤٥ 
٤ 

 مكرر
عن   ٥ الناجمة  النفس�ة  الحالة  من  الجامعة  الفشل  تخفف 

 في الإنجاز.
٢ ٠٫٨٨ ٢٫٦٤ 

 ) یتضح الآتي:٥ومن تحلیل الب�انات الواردة في الجدول السابق رقم ( 
( ا تصدَّرت   − تحسین ٢لع�ارة رقم  للحوافز �عمل على  نظام جید  الجامعة  "تمتلك   :(

تُشیر  حیثُ  راسة،  الدِّ عیِّنة  لإجمالي  تحقُّق  درجة  �أعلى  الأُولى  المرت�ة  الأداء"، 
ة ٢.٧٢هذه الع�ارة بوزن نسبي (   تحقُّق استجا�ات أفراد العیِّنة إلى   )، ومُتوسط شدِّ

یِّنة أنَّ هذا یتحقَّق في الواقع الفعلي بدرجة ع أفراد ال )، أي یرى  ٠.٩١الاستجا�ة ( 
التدر�س �جامعة  الجامع�ة وأعضاء هیئة  الق�ادات  إلى حرص  كبیرة، و�رجع ذلك 
الفیوم على التعرف على ما �حرك دافع�ة الأفراد و�ؤثر فیهم للعمل �اتجاه الهدف، 

اللازم  المجهود  إظهار  في  الجامعي  المجتمع  في  فرد  �ل  هداف أ لتحقیق    ورغ�ة 
 الجامعة. 

): "تخفف الجامعة من الحالة النفس�ة الناجمة عن الفشل في ٥وجاءت الع�ارة رقم (  −
راسة، حیثُ تُشیر استجا�ات  الإنجاز"، في التَّرتیب الثَّاني �النِّس�ة لإجمالي عیِّنة الدِّ
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 ) نسبي  بوزن  هذا  تحقُّق  إلى  العیِّنة  الاستجا ٢.٦٤أفراد  ة  شدَّ ومُتوسط  �ة )، 
هذا  ) ٠.٨٨(  أنَّ  العیِّنة  أفراد  یرى  أي  �بیرة،   یتحقَّق ،  بدرجة  الفعلي  الواقع  في 

والسبب الرئ�س یرجع إلى حرص الق�ادات الجامع�ة �جامعة الفیوم بتخف�ف الحالة 
 النفس�ة لمنتسبي الجامعة الناجمة عن الفشل في تحقیق المهام المطلو�ة. 

بین العاملین وتكو�ن فرق العمل   ل ة التفاع ): "تشجع الجامع ٣وجاءت الع�ارة رقم (  −
راسة، حیثُ تُشیر استجا�ات  الدِّ �النِّس�ة لإجمالي عیِّنة  الثَّالث  التَّرتیب  بینهم"، في 
نسبي  بوزن  �بیرة  بدرجة  الفعلي  الواقع  في  الع�ارة  هذه  تحقُّق  إلى  العیِّنة  أفراد 

ة الاستجا�ة ( ٢.٤٩(  أفراد  ٠.٨٣)، ومُتوسط شدَّ أنَّ هذا یتحقَّق   العیِّنة )، أي یرى 
القادة  �أن  الجامع�ة  الق�ادات  قناعة  إلى  ذلك  و�رجع  أح�انًا،  الفعلي  الواقع  في 

الرؤ�ة   تحقیق  �ستط�عون  قد لا  أنهم  استرات�ج�اً  وأنهم   المحددة الأذ��اء  �مفردهم، 
في  لمساعدتهم  الجماعات  أو  الأشخاص  من  س�كملهم  من  مع  أقوى  س�كونون 

 داف.ه حقیق الأ إحراز النجاح وت 
−  ) رقم  الع�ارة  رؤ�ة ١وجاءت  لتنفیذ  العاملین  دفع  على  القدرة  الجامعة  "تمتلك   :(

نسبي  بوزن  الفعلي  الواقع  في  تتحقق  وضعها"،  تم  التي  الجامعة  وتصورات 
ة الاستجا�ة ( ٢.٤٥(  ) ٤)، في التَّرتیب الرا�ع، والع�ارة رقم ( ٠.٨٢)، ومُتوسط شدَّ

المشار�ة في صنع واتخاذ القرارات وتحمل   ي عاملین ف"تحث الجامعة على إقناع ال 
 ) نسبي  بوزن  الفعلي  الواقع  في  تحقق  الع�ارة  هذه  تتحقق  )، ٢.٤٥المسئول�ة"، 

ة الاستجا�ة (  )، في التَّرتیب الرا�ع مكرر، حیثُ تُشیر استجا�ات ٠.٨٢ومُتوسط شدَّ
ة، و�رجع ذلك  ر درجة �بیأفراد العیِّنة إلى تحقُّق هاتان الع�ارتان في الواقع الفعلي ب 

هیئة  الحوافز لأعضاء  تقد�م  �أهم�ة  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  قناعة  إلى 
تستط�ع  التي  هي  الذ��ة  الجامع�ة  والق�ادة  �الجامعة،  العاملین  و�افة  التدر�س 

الوسائل المختلفة لتحفیز أعضاء هیئة التدر�س و�افة العاملین �الجامعة   استخدام 
 ؤى التي تم وضعها.  ر ورات وال لتنفیذ التص

تعز�ز  الفیوم تحرص على  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  أن  یتضح  ما سبق  وعلى ضوء 
العاملین   و�افة  التدر�س  هیئة  أعضاء  تشج�ع  الجامع�ة من خلال  الق�ادات  لدى  الدافع�ة  محور 

صورات  ت ي رؤ�ة و �الجامعة على المشار�ة في تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة، وحثهم على تبن
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) "تمتلك الجامعة نظام ٢الجامعة من خلال استخدام الحوافز المتنوعة، وهذه ما نجده في الفقرة ( 
 جید للحوافز �عمل على تحسین الأداء" التي احتلت المرت�ة الأولى. 

 الشراكة: المحور الخامس : 
النِّسب�ة ونس�ة متوسط الاستجا�ة لكل ع�  التالي یوضح الأوزان  ارات �ارة من ع الجدول 

في  الع�ارة  تحقق  على  الموافقة  عدم  أو  الموافقة  نحو  الإجا�ة  ببدائل  والخاصة  الشراكة،  محور 
 الواقع الفعلي من وجهة نظر عینة ال�حث.  

 )٦جدول رقم ( 
 یُوضح الأوزان النِّسب�ة ونس�ة متوسط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات

 محور الشراكة

الوزن  العبــــــــارة  م
 النسِّبي 

مُتوسط  
شدَّة 

 الاستجابة 
 التَّرتیب 

تمتلك الجامعة في الشراكة أسلو�اً جیداً �فید الجامعة في   ١
 تحقیق رؤ�تها وأهدافها.

٤ ٠٫٨٨ ٢٫٦٣ 

تسعى الجامعة لإقامة تحالفات استرات�ج�ة مع الجامعات   ٢
 الأخرى المنافسة محل�اً و�قل�م�اً.

٢ ٠٫٩١ ٢٫٧٢ 

عاون�اً للمشار�ة في الموارد تیوفر أسلوب الشراكة إطاراً   ٣
 النادرة. 

٥ ٠٫٨٤ ٢٫٥٣ 

وخبرات   ٤ قدرات  تطو�ر  في  الشراكة  أسلوب  �سهم 
 العاملین. 

٣ ٠٫٩٠ ٢٫٦٩ 

 ١ ٠٫٩٣ ٢٫٧٨ تزداد فعال�ة القرار عندما ینتج من جامعات متحالفة.  ٥
الجامعة على مشار�ة جم�ع   ٦ العاملین في تطو�ر  تعمل 

 الرؤ�ة الاسترات�ج�ة. 
٦ ٠٫٨٣ ٢٫٥٠ 

 ) یتضح الآتي:٦ومن تحلیل الب�انات الواردة في الجدول السابق رقم ( 
رت  − ): "تزداد فعال�ة القرار عندما ینتج من جامعات متحالفة"، ٥الع�ارة رقم (   تصدَّ

تُشیر استجا�ات  راسة، حیثُ  الدِّ �أعلى درجة تحقُّق لإجمالي عیِّنة  الأُولى  المرت�ة 
ة الاستجا�ة ٢.٧٨ذه الع�ارة بوزن نسبي ( ه أفراد العیِّنة إلى تحقُّق   )، ومُتوسط شدِّ
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نة أنَّ هذا یتحقَّق في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة، و�رجع )، أي یرى أفراد العیِّ ٠.٩٣( 
إقامة  و�مكان�ة  الشراكة  على  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  حرص  إلى  ذلك 

ا  ففي  الأخرى،  الجامعات  مع  الاسترات�ج�ة  ذوو ل التحالفات  ف�ه  �ق�م  الذي  وقت 
میل الأشخاص الذ�اء الشعوري أو العاطفي صداقات مع الآخر�ن لكسب دعمهم، � 

الأهداف  إلى  للوصول  وتحالفات  شراكات  تكو�ن  إلى  الاسترات�جي  الذ�اء  ذوو 
 المشتر�ة. 

): "تسعى الجامعة لإقامة تحالفات استرات�ج�ة مع الجامعات ٢وجاءت الع�ارة رقم (  −
راسة ن الأخرى الم ، افسة محل�اً و�قل�م�اً" في التَّرتیب الثَّاني �النِّس�ة لإجمالي عیِّنة الدِّ

)، ومُتوسط ٢.٧٢حیثُ تُشیر استجا�ات أفراد العیِّنة إلى تحقُّق هذا بوزن نسبي (
 ) الاستجا�ة  ة  الفعلي  ٠.٩١شدَّ الواقع  في  یتحقَّق  هذا  أنَّ  العیِّنة  أفراد  یرى  أي   ،(

�بیرة، و�رجع  القادة   بدرجة  �أن  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  قناعة  إلى  ذلك 
ی�حث  الذین  هم  ورؤ�تها، الأذ��اء  للجامعة  ق�مة  �ض�فون  الذین  الشر�اء  عن  ون 

ول�س فقط في حجم الجامعة، و��مانهم �أن الجامعة المبدعة هي التي تسعى دائماً 
التعل�م�ة  والخدمات  و�رامجها  التنظ�مي  ه�كلها  تحسین  للطلاب   إلى  تقدمها  التي 

 والمستفیدین من تلك الخدمات. 
−  ) رقم  الع�ارة  أس ٤وجاءت  "�سهم  وخبرات ):  قدرات  تطو�ر  في  الشراكة  لوب 

راسة، حیثُ تُشیر استجا�ات  العاملین"، في التَّرتیب الثَّالث �النِّس�ة لإجمالي عیِّنة الدِّ
الفعل  الواقع  في  الع�ارة  هذه  تحقُّق  إلى  العیِّنة  نسبي   يأفراد  بوزن  �بیرة  بدرجة 

ة الاستجا�ة ( ٢.٦٩(  الع ٠.٩٠)، ومُتوسط شدَّ أفراد  یِّنة أنَّ هذا یتحقَّق )، أي یرى 
في الواقع الفعلي أح�انًا، و�رجع ذلك إلى قناعة الق�ادات الجامع�ة �جامعة الفیوم 
 ا �أهم�ة على عقد شراكة استرات�ج�ة مع الجامعات الأجنب�ة القو�ة والمتقدمة علم�ً 

متعددة   بیئة  و�نشاء  والمهارات،  الخبرات  من  للاستفادة  �الجامعة   الثقافات وتقنً�ا 
المعلومات و  وتكنولوج�ا  الحو�مة  مفاه�م  إطار  في  التطو�ر  عمل�ات  تعز�ز 

 والاتصال ومعاییر جودة مؤسسات التعل�م العالي.
الجامعة في   د ): "تمتلك الجامعة في الشراكة أسلو�اً جیداً �فی١وجاءت الع�ارة رقم (  −

 ) الفعلي بوزن نسبي  الواقع  تتحقق في  توسط )، ومُ ٢.٦٣تحقیق رؤ�تها وأهدافها"، 
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ة الاستجا�ة (  )، في التَّرتیب الرا�ع، حیثُ تُشیر استجا�ات أفراد العیِّنة إلى ٠.٨٨شدَّ
تحقُّق هذه الع�ارة في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة، و�رجع ذلك إلى قناعة الق�ادات 

�جامعة الفیوم �أهم�ة الشراكة مع الجامعات العر��ة والأجنب�ة �آل�ة تفید   الجامع�ة
 ي تنفیذ رؤ�تها وتحقیق أهدافها.  الجامعة ف 

): "یوفر أسلوب الشراكة إطاراً تعاون�اً للمشار�ة في الموارد ٣وجاءت الع�ارة رقم (  −
راسة  حیثُ تُشیر استجا�ات  ،النادرة"، في التَّرتیب الخامس �النِّس�ة لإجمالي عیِّنة الدِّ

ال  الواقع  في  �بیرة  بدرجة  الع�ارة  هذه  تحقُّق  إلى  ال�حث  بوزن عینة  فعلي 
ة الاستجا�ة ( ٢.٥٣نسبي(  )، و�رجع ذلك إلى قناعة الق�ادات ٠.٨٤)، ومُتوسط شدَّ

تساعد  والأجنب�ة  العر��ة  الجامعات  مع  الشراكة  �أن  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة 
ماد�ة أو غیر ماد�ة   موارد هذه الجامعات مما لدیها من    ن الجامعة في الاستفادة م 

ها في العمل، �ما تعد الشراكة مع الجامعات الأخرى والاستفادة من تجر�تها وخبرت 
 الشبیهة حلاً جیداً للخروج من الأزمة التي تواجه الجامعة.

): "تعمل الجامعة على مشار�ة جم�ع العاملین في تطو�ر ٦وجاءت الع�ارة رقم (  −
حیثُ ل ا  راسة،  الدِّ عیِّنة  لإجمالي  �النِّس�ة  السادس  التَّرتیب  في  الاسترات�ج�ة"،   رؤ�ة 

تُشیر استجا�ات عینة ال�حث إلى تحقُّق هذه الع�ارة بدرجة �بیرة في الواقع الفعلي 
ة الاستجا�ة ( ٢.٥٠بوزن نسبي (  )، و�رجع ذلك إلى حرص ٠.٨٣)، ومُتوسط شدَّ

الف �جامعة  الجامع�ة  و�افة یالق�ادات  التدر�س  هیئة  أعضاء  مشار�ة  على  وم 
 سالة الجامعة. العاملین �جامعة الفیوم على تطو�ر رؤ�ة ور 
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وعلى ضوء ما سبق یتضح أن الق�ادات الجامع�ة وأعضاء هیئة التدر�س �جامعة الفیوم 
لدیهم الا�مان �أهم�ة الشراكة في تحقیق أهداف الجامعة، والحصول على خبرات جدیدة وتوس�ع  

عینة ال�حث  لأعمال، وتقد�م خدمات تعل�م�ة للطلاب و�افة العملاء على الرغم من ت�این أفراد  ا 
الجامعات  مع  وتعاون  شر�ات  إقامة  تستط�ع  لا  ال�حث  عینة  أن  �ما  الفرع�ة.  المؤشرات  على 
الأخرى، ولكن ترغب هذه في إقامة الشراكات وتؤمن �أهم�ة هذه الشراكات بین الجامعات المحل�ة  

 لإقل�م�ة والعالم�ة.وا 
 
 الحدس: المحور السادس  : 

النِّ  التالي یوضح الأوزان  سب�ة ونس�ة متوسط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات الجدول 
محور الحدس، والخاصة ببدائل الإجا�ة نحو الموافقة أو عدم الموافقة على تحقق الع�ارة في الواقع  

 الفعلي من وجهة نظر عینة ال�حث.  
 )٧( جدول رقم  

 یُوضح الأوزان النِّسب�ة ونس�ة متوسط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات
 محور الحدس

الوزن  العبــــــــارة  م
 النسِّبي 

مُتوسط  
شدَّة 

 الاستجابة 
 التَّرتیب 

المرت�طة   ١ المشكلات  القدرة على توقع  الجامعة  تمتلك 
 �العمل قبل حدوثها. 

٣ ٠٫٨٦ ٢٫٥٩ 

على ٢ القدرة  الجامعة  السر�عة    تمتلك  الاستجا�ة 
 للحالات الطارئة. 

٤ ٠٫٨٤ ٢٫٥١ 

 ١ ٠٫٩٤ ٢٫٨٢ �أهم�ة الانفتاح على البیئة الخارج�ة.تؤمن الجامعة  ٣
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 )٧جدول رقم ( 

الوزن  العبــــــــارة  م
 النسِّبي 

مُتوسط  
شدَّة 

 الاستجابة 
 التَّرتیب 

  ، تتقبل الجامعة الأفكار والمقترحات الجدیدة والمبتكرة ٤
 تعارضت مع الأفكار السائدة في الجامعة.  حتى لو

٠٫٨٦ ٢٫٥٧ 
٣ 

 مكرر
تحاول الجامعة اعتماد طرق وأسالیب غیر تقلید�ة في   ٥

 عمل�ة صنع واتخاذ القرار.
٢ ٠٫٨٩ ٢٫٦٦ 

العاملین  ٦ مهارات  وصقل  تدر�ب  إلى  الجامعة  تسعى 
 والطلاب وطرق تفكیرهم على الحدس والاكتشاف. 

٠٫٨٦ ٢٫٥٧ 
٣ 

 مكرر

 ) یتضح الآتي:٧لیل الب�انات الواردة في الجدول السابق رقم ( ح ومن ت 
−  ) الع�ارة رقم  الخارج�ة"، ٣تصدَّرت  البیئة  الانفتاح على  �أهم�ة  الجامعة  "تؤمن   :(

تُشیر استجا�ات  راسة، حیثُ  الدِّ �أعلى درجة تحقُّق لإجمالي عیِّنة  الأُولى  المرت�ة 
ة الاستجا�ة ٢.٨٢ن نسبي ( ز أفراد العیِّنة إلى تحقُّق هذه الع�ارة بو  )، ومُتوسط شدِّ

أفرا ٠.٩٤(  ترى  أي  �بیرة،   العیِّنة د  )،  بدرجة  الفعلي  الواقع  في  یتحقَّق  هذا  أنَّ 
و�رجع ذلك إلى حرص الق�ادات الجامع�ة �جامعة الفیوم �أهم�ة �العمل المشترك 

الم  وتنم�ة  لخدمة  وتسخیرها  خبراتها  وتقد�م  للجامعة،  المحلي  المجتمع  تمع ج مع 
 المحلي. 

الع�ارة رقم (  − اعتماد  ٥وجاءت  الجامعة  "تحاول  تقلید�ة في ):  طرق وأسالیب غیر 
راسة، حیثُ  عمل�ة صنع واتخاذ القرار" في التَّرتیب الثَّاني �النِّس�ة لإجمالي عیِّنة الدِّ

 ) نسبي  بوزن  هذا  تحقُّق  إلى  العیِّنة  أفراد  استجا�ات  ة ٢.٦٦تُشیر  ومُتوسط شدَّ  ،(
( ج الاست  الواقع ٠.٨٩ا�ة  في  یتحقَّق  هذا  أنَّ  العیِّنة  أفراد  وترى  بدرجة   )،  الفعلي 

استخدام  على  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  حرص  إلى  ذلك  و�رجع  كبیرة، 
واتخاذ  وصنع  التواصل  عمل�ة  في  الجید  التوظ�ف  وتوظ�فها  الحدیثة  التكنولوج�ا 

 القرار في مستو�اته المختلفة. 
الع�ار  − (   ة وجاءت  المرت�طة١رقم  المشكلات  توقع  على  القدرة  الجامعة  "تمتلك   :( 

 ) نسبي  بوزن  الثَّالث  التَّرتیب  في  حدوثها"،  قبل  ة ٢.٥٩�العمل  شدَّ ومُتوسط   ،(
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 ) ( ٠.٨٩الاستجا�ة  رقم  الع�ارة  وجاءت  والمقترحات ٤)  الأفكار  الجامعة  "تتقبل   (
في الجامعة" في الترتیب   ة الجدیدة والمبتكرة حتى لو تعارضت مع الأفكار السائد

)، �ما جاءت ٠.٨٦سط شدة الاستجا�ة ( )، ومتو ٢.٥٧الثالث مكرر بوزن نسبي ( 
 ) رقم  والطلاب ٦الع�ارة  العاملین  مهارات  وصقل  تدر�ب  إلى  الجامعة  "تسعى   (

بوزن  مكرر  الثالث  الترتیب  في  أ�ضا  والاكتشاف"  الحدس  على  تفكیرهم  وطرق 
راسة، ٠.٨٦تجا�ة ( س )، ومتوسط شدة الا ٢.٥٧نسبي (  )، �النِّس�ة لإجمالي عیِّنة الدِّ

یر استجا�ات أفراد العیِّنة إلى تحقُّق تلك الع�ارات في الواقع الفعلي بدرجة حیثُ تُش 
قراءة  على  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  حرص  إلى  ذلك  و�رجع  كبیرة، 

حدوثها، والحرص   وتوقع مشكلاته قبل حدوثها والتخط�ط لمواجهتها فور  المستقبل 
ها، وتدر�ب منتسبي الجامعة على على ت�ادل الآراء بین منتسبي الجامعة ومناقشت 
 تقبل الآراء والأفكار وأن �انت تتعارض معهم.

الع�ارة رقم (  − للحالات ٢وجاءت  السر�عة  القدرة على الاستجا�ة  الجامعة  ): "تمتلك 
ة الاستجا�ة   ، ) ٢.٥١الطارئة"، تتحقق في الواقع الفعلي بوزن نسبي (  ومُتوسط شدَّ

حیثُ ٠.٨٤(  الرا�ع،  التَّرتیب  في  هذه   )،  تحقُّق  إلى  العیِّنة  أفراد  استجا�ات  تُشیر 
الجامع�ة  الق�ادات  إلى حرص  الفعلي بدرجة �بیرة، و�رجع ذلك  الواقع  الع�ارة في 
�جامعة الفیوم على إنشاء وحدة التدخل السر�ع في حالات الطوارئ واتخاذ القرار 

 �ع الذي یتناسب مع الحدث.   ر الس 
وعلى ضوء ما سبق یتضح أن الق�ادات الجامع�ة وأعضاء هیئة التدر�س �جامعة الفیوم 
تتسم �القدرة على تحدید خارطة الطر�ق لكافة منتسبي الجامعة، وتعینهم على تصور ما �مكن أن  

م من اتخاذ القرارات  ه�حدث، وفهم التغیرات التي من المحتمل أن تؤثر على الجامعة، وهذا �مكن 
تقدمها المناس� التي  التعل�م�ة  الخدمات  على  تؤثر  والتي  المستدامة،  التنافس�ة  المیزة  لتحقیق  ة 

 الجامعة للمستفیدین (العملاء). 
 الإبداع الاستراتیجي: المحور السابع : 

النِّسب�ة ونس�ة متوسط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات  التالي یوضح الأوزان  الجدول 
تحقق م  على  الموافقة  عدم  أو  الموافقة  نحو  الإجا�ة  ببدائل  والخاصة  الاسترات�جي،  الإبداع  حور 

 الع�ارة في الواقع الفعلي من وجهة نظر عینة ال�حث.  
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 )٨جدول رقم ( 
 ب�ة ونس�ة متوسط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�اراتیُوضح الأوزان النِّس

 محور الإبداع الاسترات�جي

الوزن  رة االعبــــــــ م
 النسِّبي 

مُتوسط  
شدَّة 

 الاستجابة 
 التَّرتیب 

الأفكار  ١ تجر�ة  على  والطلاب  العاملین  الجامعة  تشجع 
 الجدیدة دون الخوف من الفشل في الإنجاز.

٤ ٠٫٨٢ ٢٫٤٦ 

ف�ما  تسعى   ٢ والضعف  القصور  أوجه  لمعرفة  الجامعة 
 تقوم �ه من أعمال. 

٢ ٠٫٨٦ ٢٫٥٨ 

الأ ٣ بتبني  الجامعة  الإبداع�ة فتقوم  والمقترحات  كار 
حتى لو �انت مكلفة    ،المقدمة من العاملین أو الطلاب

 مال�اً.

٥ ٠٫٨١ ٢٫٤٤ 

تتسم أنظمة وقواعد العمل و�جراءات العمل في الجامعة   ٤
 �ال�ساطة والوضوح وال�عد عن الروتین والتعقید. 

١ ٠٫٨٩ ٢٫٦٧ 

  تعمل الجامعة على معالجة المشكلات التي �عاني منها ٥
 العاملین أو الطلاب.

٣ ٠٫٨٣ ٢٫٥٠ 

 ) یتضح الآتي:٨ومن تحلیل الب�انات الواردة في الجدول السابق رقم ( 
−  ) رقم  الع�ارة  رت  وقواعد  ٤تصدَّ أنظمة  "تتسم  في  ):  العمل  و�جراءات  العمل 

الأُولى   المرت�ة  والتعقید"،  الروتین  عن  وال�عد  والوضوح  �ال�ساطة  الجامعة 
راسة، حیثُ تُشیر استجا�ات أفراد العیِّنة  ج �أعلى درجة تحقُّق لإ  مالي عیِّنة الدِّ

ة الاستجا�ة ( ٢٫٦٧إلى تحقُّق هذه الع�ارة بوزن نسبي (  )،  ٠٫٨٩)، ومُتوسط شدِّ
اد العیِّنة أنَّ هذا یتحقَّق في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة، و�رجع  أي یرى أفر 

الجامعي تنظمه مجمو  العمل  ال�حث أن  إلى أن عینة  القوانین  ع ذلك  ة من 
الروتین   عن  وال�عد  وال�ساطة  �الوضوح  تتسم  التي  الجامع�ة  واللوائح 

 والتعقید  
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ر والضعف ف�ما تقوم ): "تسعى الجامعة لمعرفة أوجه القصو ٢الع�ارة رقم (  وجاءت  −
تُشیر  حیثُ  راسة،  الدِّ عیِّنة  لإجمالي  �النِّس�ة  الثَّاني  التَّرتیب  في  أعمال"  من  �ه 

ة الاستجا�ة ٢٫٥٨العیِّنة إلى تحقُّق هذا بوزن نسبي (  د استجا�ات أفرا  )، ومُتوسط شدَّ
�رجع  كبیرة، و )، وترى عیِّنة ال�حث أنَّ هذا یتحقَّق في الواقع الفعلي بدرجة  ٠٫٨٦( 

الس�اسة   معالم  أن  �أهم�ة  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  قناعة  إلى  ذلك 
الفیوم، ص�اغة   المت�عة �جامعة  طط استرات�ج�ة واضحة ومحددة،  خ التعل�م�ة 

الضعف   نقاط  ومعالجة  واستثمارها  القوة  نقاط  وتعز�ز  المنافسین  لمواجهة 
 والتغلب علیها.  

جامعة على معالجة المشكلات التي �عاني منها ): "تعمل ال ٥الع�ارة رقم (   وجاءت  −
الدِّ  عیِّنة  لإجمالي  �النِّس�ة  الثَّالث  التَّرتیب  في  الطلاب"،  أو  حیثُ العاملین  راسة، 

بدرجة  الفعلي  الواقع  في  الع�ارتان  هاتان  تحقُّق  إلى  العیِّنة  أفراد  استجا�ات  تُشیر 
ة الاستجا�ة ( ٢٫٥٠كبیرة بوزن نسبي (  أي یرى أفراد العیِّنة  )،  ٠٫٨٣)، ومُتوسط شدَّ

قناعة   إلى  ذلك  و�رجع  أح�انًا،  الفعلي  الواقع  في  یتحقَّق  هذا    الق�ادات أنَّ 
العاملین    مع �افة   والاجتماعات   اللقاءات على عقد    الفیوم   ة �جامع   الجامع�ة 

والعاملین   التدر�س  هیئة  أعضاء  تواجه  التي  المشكلات  حل  بهدف  �الجامعة 
 �ات التي تواجههم. �الجامعة وتذلیل العق 

−  ) رقم  الع�ارة  الأفكار ١وجاءت  تجر�ة  على  والطلاب  العاملین  الجامعة  "تشجع   :(
في الإنجاز"، تتحقق في الواقع الفعلي بوزن نسبي   ل الجدیدة دون الخوف من الفش 

 )٢٫٤٦ ) الاستجا�ة  ة  شدَّ ومُتوسط  تُشیر ٠٫٨٢)،  حیثُ  الرا�ع،  التَّرتیب  في   ،(
نة إلى تحقُّق هذه الع�ارة في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة، و�رجع استجا�ات أفراد العیِّ 

اء فرصة لأعضاء هیئة ط ذلك إلى اهتمام الق�ادات الجامع�ة �جامعة الفیوم على إع 
أفكارهم واختراعاتهم دون خوف من  لتجر�ة  �الجامعة  التدر�س والطلاب والعاملین 

 فشل محاولاتهم أثناء التجر�ب.  
): "تقوم الجامعة بتبني الأفكار والمقترحات الإبداع�ة المقدمة ٣م ( وجاءت الع�ارة رق −

التَّرتیب الخامس �النِّس�ة   من العاملین أو الطلاب حتى لو �انت مكلفة مال�اً"، في 
راسة، حیثُ تُشیر استجا�ات عینة ال�حث إلى تحقُّق هذه الع�ارة  لإجمالي عیِّنة الدِّ
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بوزن  الفعلي  الواقع  في  �بیرة  الاستجا�ة ٢٫٤٤نسبي(  بدرجة  ة  شدَّ ومُتوسط   ،(
تشج�ع ٠٫٨١(  على  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  ق�ام  إلى  ذلك  و�رجع   ،(

هیئ  والاختراع   ةأعضاء  الإبداع  على  �الجامعة  العاملین  و�افة  والطلاب  التدر�س 
 وتبني الطلاب الموهو�ون واكتشافاتهم وأفكارهم ومقترحاتهم.

یتضح   ما سبق  الإبداع وعلى ضوء  الفیوم على  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  أن حرص 
المتاحة واستثمارها قبل    ص الاسترات�جي وذلك من خلال تبني الأفكار المبتكرة، والسعي لكشف الفر 

المنافسین، وذلك لتعز�ز مكانة الجامعة ومر�زها التنافسي. وتبني س�اسة التجدید والابتكار وذلك  
الت  كنولوج�ة الحدیثة في التعل�م، و�ذلك تنفیذ الاسترات�ج�ات من خلال  من خلال اعتماد الوسائل 

 فرق عمل متخصصة.

: أهم التوصيات المقترحة لتطوير 
ً
إدارة عمليات الذكاء الاستراتيجي بجامعة    رابعا

 الفيوم 
الجامع�ة  − الق�ادات  تزو�د  مهمتها  الفیوم،  �جامعة  الاسترات�جي  للذ�اء  وحدة  تشكیل 

المستفیدین   �المعلومات  �صدد  للجامعة  المستقبل�ة  المعالم  رسم  في  والاسهام  المطلو�ة، 
تقی�م بها، ا من خدماتها وقنوات الاتصال والتعامل معهم، و�جراء  المح�طة  للمخاطرة  ت 

ومراق�ة التغیرات التي تؤثر في أنشطة الجامعة، ثم مساعدة الق�ادات الجامع�ة وأعضاء 
 العاملین �الجامعة في تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة للجامعة.  هیئة التدر�س و�افة 

وأعضاء  − الجامع�ة  الق�ادات  لدى  الاسترات�جي  الذ�اء  بتطو�ر  الاهتمام  هیئة   ضرورة 
 التدر�س و�افة العاملین �الجامعة من خلال:

  برامج خاصة لتعز�ز ثقافة الذ�اء الاسترات�جي وتعز�ز أ�عاده المختلفة
الق�اد  العاملین لدى  و�افة  التدر�س  هیئة  وأعضاء  الجامع�ة  ات 

للجامعة،  المستدامة  التنافس�ة  المیزة  تحقیق  في  ودوره  �الجامعة، 
ستخدام الحاسب الآلي لتدر�بهم على ��ف�ة اواستخدام برامج المحاكاة � 

 استخدام الذ�اء الاسترات�جي.
   الخارج  الاستعانة �خبراء متخصصین في مجال الذ�اء الاسترات�جي من

العاملین  و�افة  التدر�س  هیئة  وأعضاء  الجامع�ة  الق�ادات  لتدر�ب 
�الجامعة على ��ف�ة استخدام الذ�اء الاسترات�جي وتوظ�فه في تحقیق 
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مع ی الم  التعامل  في  توظ�فه  وسبل  للجامعة،  المستدامة  التنافس�ة  زة 
 الفرص والتهدیدات.

امع�ة �جامعة الفیوم، وذلك من خلال تعز�ز �عد الإبداع الاسترات�جي لدى الق�ادات الج  −
الجامعات  قبل  واستثمارها  المتاحة  الفرص  لكشف  والسعي  المبتكرة،  الأفكار  تبني 

 .وذلك لتعز�ز مكانة الجامعة ومر�زها التنافسي   المتنافسة مع جامعة الفیوم، 
تشج�ع  − خلال  من  وذلك  الفیوم،  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  لدى  الدافع�ة  �عد  تعز�ز 

تحقیق المیزة التنافس�ة أعضاء هیئة التدر�س و�افة العاملین �الجامعة على المشار�ة في  
ذلك من خلال استخدام و وحثهم على تبني رؤ�ة وتصورات الجامعة  المستدامة للجامعة  

 الحوافز المتنوعة.
الصورة الذهن�ة للجامعة من خلال تبني أنشطة ثقاف�ة واجتماع�ة ور�اض�ة خاصة تعز�ز   −

 �المجتمع، و�ذلك تقد�م دورات ش�ه مجان�ة لطل�ة الجامعة.
الحدیثة في  − التكنولوج�ة  الوسائل  التجدید والابتكار وذلك من خلال اعتماد  تبني س�اسة 

 متخصصة.  م، و�ذلك تنفیذ الاسترات�ج�ات من خلال فرق عمل � التعل 
تبني س�اسة اش�اع حاجات أعضاء هیئة التدر�س و�افة العاملین والطل�ة �الجامعة وذلك  −

من خلال تقد�م حوافز مختلفة واستقطاب أعضاء هیئة التدر�س والعاملین الأكفاء والمهرة 
 واعتماد الأنشطة اللامنهج�ة للطل�ة.

مع  − وذلك  اتبني  مؤسس�ة،  �ثقافة  واعتمادها  الجودة  مواصفات ییر  اعتماد  خلال  من 
 الأیزو، واستخدام طرق متعددة لرقا�ة الجودة.

 إقامة شراكات وت�ادل الخبرات بین جامعة الفیوم والجامعات العر��ة والأجنب�ة. −
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 المراجع 
التنظ�م�ة − للبراعة  الوس�ط  "الدور  بلق�فة:  أبو�كر  حداد  �كر  العلا  أبو  بین  في  قة 

والأداء   الاسترات�جي  الشر�ات  الذ�اء  مدیري  على  تطب�ق�ة  دراسة  الوظ�في: 
غیر   د�توراه  رسالة  الجدیدة،  دم�اط  مدینة  في  والصغرى  المتوسطة  الصناع�ة 

   م.٢٠٢٠جامعة المنصورة،   -منشورة. �ل�ة التجارة 
�الذ�اءات  أحمد صالح وآخرون:   − التمیز الاسترا  –الإدارة  جتماعي  ت�جي والا منهج 

 م. ٢٠١٠ر وائل للنشر والتوز�ع، الأردن: دا  –، عمان للمنظمات
لجامعة  − التنافس�ة  المیزة  تحقیق  "متطل�ات  شلبي:  مرزوق  العظ�م  عبد  أماني 

". رسالة د�توراه    المنصورة في ضوء �عض الخبرات العالم�ة رؤ�ة تر�و�ة معاصرة 
 م.  ٢٠١٨ جامعة المنصورة،  -غیر منشورة. �ل�ة التر��ة 

میرة:أ − بن  بنت  بواشرى  العقل  "  مینة  بین    الاسترات�جيمنظومة  العر��ة  للمنظمات 
والاهداف والرسالة  للرؤ�ة  مقترح  (نموذج  والمحل�ة  د�تورا ".  العالم�ة  غیر    ه رسالة 

 م.  ٢٠٠٩ ر�ة. الإسكندجامعة  – ل�ة التجارة . � منشورة
للإنتا − الاسترات�جي  "التخط�ط  بوخر�ص:  سل�مان  ودوره  أور�دة  القدرة  ج  تعظ�م  في 

التنافس�ة للمنظمة دراسة میدان�ة على �عض الشر�ات الصناع�ة في لیب�ا". رسالة  
 م.  ٢٠٠٩جامعة قناة السو�س،   -غیر منشورة. �ل�ة التجارة �الإسماعیل�ة  ه د�تورا 

المیزة   − دعم  في  المعرفة  مجتمع  لأثر  تحلیل�ة  "دراسة  وآخرون:  سل�م  على  إ�مان 
لم الالتنافس�ة  السعود�ة".  ؤسسات  العر��ة  �المملكة  العالي  دراسات  تعل�م  مجلة 

(المعلومات العدد  السعود�ة،  ١٢.  والمعلومات  المكت�ات  جمع�ة  الر�اض:   .(
 م.  ٢٠١١

ا  − نع�م حسن  وحسام  راضي  القادر  عبد  لدى  ا�من  الاسترات�جي  الذ�اء  "أثر  لنفار: 
ا  في  التنافس�ة  المیزة  تحقیق  في  الجامع�ة  قطاع    –الفلسطین�ة  لجامعات  الق�ادات 

الإصدار    مجلة جامعة العین للأعمال والقانون: مجلة علم�ة دول�ة محكمة. غزة".  
دة: جامعة  الثاني. السنة الثان�ة. المجلد الثاني. العدد الثاني. الإمارات العر��ة المتح

 م.  ٢٠١٨العین، 
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ة: دار  . القاهر مناهج ال�حث التر�وي: رؤ�ة تطب�ق�ة م�سطة:  الرشیدي �شیر صالح   −
   م.٢٠٠١الكتاب الحدیث، 

ابراه�م:   − العاملین "بلقاید  اداء  �مستوى  التحفیز  شمال    ". علاقة  اقتصاد�ات  مجلة 
   .م ٢٠١٧وهران،  جامعة الجزائر:   ).١٧. المجلد الثاني. العدد ( افر�ق�ا

أحمد   − والابداع:  غ�ارى ثائر  الذ�اء  بین  العقل�ة  عمان  القدرات  دار    –.  الأردن: 
 م.  ٢٠١٤ي للنشر والتوز�ع، ار العلمالإعص

سلطان:   − الراهنجاسم  المأزق  من  والخروج  الاسترات�جي  الثان�ة.  التفكیر  الط�عة   .
 م.  ٢٠١٠المنصورة: مؤسسة أم القرى للترجمة والتوز�ع، 

والتحصیل    فيودوره    الوجداني الذ�اء  "   سل�م:بن    حسین  − المعرف�ة  المهارات  تنم�ة 
للعلوم  ". ابم والأس�المفهو   في قراءة    الدراسي:  المجلد السادس عشر.  مجلة آفاق   .

 . م٢٠١٩عاشور الجلفة، جامعة ز�ان الجزائر:  العدد الرا�ع.
على   − "  صالح حل�مة  أحمد:  قاسم  محمد  واتحاد  وعلاقته  الحدأ  الاسترات�جي  الذ�اء 

دراسات عر��ة في  �المرونة النفس�ة لدى العاملین في المؤسسات: دراسة تحلیل�ة".  
وعلم التر  العرب   ��ة  التر�و�ین  را�طة  تصدرها  التي  (النفس  المجلد  العدد  ١٣١.   .(

 م.  ٢٠٢١). مارس ١٣١(
الغن − ابو  العز�ز  عبد  محمد  في خالد  الإسترات�جي  الذ�اء  "أثر  م: 

جدة  �مدینة  العاملة  السعود�ة  التأمین  شر�ات  في  القرارات  صنع  دراسة  -فاعل�ة 
المفتوحة  میدان�ة".   القدس  والاقتصاد�للأ�حاث  مجلة جامعة  الإدار�ة  ة.  والدراسات 

العل�ا   والدراسات  العلمي  ال�حث  عمادة  الخامس.  العدد  الثاني.  جامعة   –المجلد 
 م.  ٢٠١٦ القدس، 

عارف   − في  المجاليراتب  المؤسسي  الأداء  تحسین  في  الاسترات�جي  الذ�اء  "أثر   :
  ه رسالة د�تورا  وس�طًا".الجامعات الرسم�ة الأردن�ة من خلال التعلم التنظ�مي متغیرًا  

   م.٢٠٢٠جامعة مؤتة،  -غیر منشورة. الأردن: �ل�ة الدراسات العل�ا 
المل�جي:   − ابراه�م  رؤى  رضا  والعشر�ن  الحادي  القرن  في  متمیز  تعل�م  نحو 

 م.     ٢٠١٤. القاهرة: دار الفكر العر�ي للنشر والتوز�ع، استرات�ج�ة ومداخل إصلاح�ة
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على  الدوري ز�ر�ا   − أحمد  نجاح    الاسترات�جي كر  الف  الح: ص،  على  وانعكاساته 
ة للنشر  �العلم  ال�ازوري دار  ن:  الأرد  –. عمان  قراءات و�حوث  –منظمات الأعمال  

 م. ٢٠٠٩، والتوز�ع
دار وائل للنشر    الأردن:  –. عمان  أساس�ات الإدارة الاسترات�ج�ة:  سعید السالم مؤ�د   −

   .م٢٠٠٥والتوز�ع، 
الذ�اء   − "أثر  قاسم:  حرب  دراسة  الاستراتسعاد  القرارات  اتخاذ  عمل�ة  على  �جي 

المدراء في مكتب الإقل�مي". غزة    تطب�ق�ة على  ماجستیر    –غزة  فلسطین: رسالة 
 م.  ٢٠١١الجامعة الإسلام�ة �غزة،   -غیر منشورة. �ل�ة التجارة 

والأداء   − التنافسي  الذ�اء  بین  "العلاقة  حمید:  ماجد  ولمى  بلل  إبراه�م  بلل  صدیق 
ب الالر�ادي  في  توس�ط  الأهل�ة  الكل�ات  من  لعینة  میدان�ة  دراسة  الاسترات�ج�ة  �قظة 

ومال�ة  راق".  الع محاسب�ة  دراسات  (  .JAFSمجلة  (١٤المجلد  العدد   .(٤٦.(  
 م.  ٢٠١٩جامعة �غداد،  –العراق: المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة 

القادر   − والمفكر:  النع�ميصلاح عبد  القائد  فن ومهارات    –ت�جي  الاسترا   المدیر.. 
 م. ٢٠٠٨الأردن: دار إثراء للنشر والتوز�ع،  –، عمان التفاعل مع الآخر�ن

الساعد  − محمد  ورشاد  مناع  فایز  "طلال  تحقیق  :  على  الاسترات�جي  الذ�اء  أثر 
الأردن�ة الأدو�ة  شر�ة  في  التنافس�ة  العر��ة ".  الأس�ق�ات  عمان  جامعة  مجلة 

ول. الأردن: �ل�ة ال�حث العلمي والدراسات العل�ا  العدد الأ. المجلد الرا�ع.  لل�حوث 
 م.  ٢٠٢٠جامعة عمان العر��ة،  -

ال�غدادي:   − هادى  التنظ�مي  عادل  التمكین  ومستوى  الإسترات�جي  الاستشراف 
الأردن: دار صفاء للط�اعة والنشر    –. المجلد الأول. عمان  اسلوب �مي تحلیلي

 م. ٢٠١٣والتوز�ع، 
لدة: "فاعل�ة برمج�ة تعل�م�ة محوس�ة وفق منحنى النظم  لب الخوابرجس مط  عبد الله −

المرحلة   طل�ة  لدى  العلمي  التفكیر  مهارات  وتنم�ة  العلم�ة  المفاه�م  اكتساب  في 
الأردن:    –الاساس�ة من ذوي النمط المعرفي". رسالة د�توراه غیر منشورة. عمان  

 م. ٢٠٠٦ معة عمان العر��ة، جا –كل�ة الدراسات التر�و�ة العل�ا 
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أثر الذ�اء الاسترات�جي في فاعل�ة عمل�ة اتخاذ القرارات  عبد الله بن سالم النع�مي: " −
رسالة   القطر�ة".  الخارج�ة  وزارة  في  الإدار�ة  والاجراءات  الس�اسات  خلال  من 

 م. ٢٠١٩جامعة مؤتة،  -غیر منشورة. الأردن: �ل�ة الدراسات العل�ا  ه د�تورا 
"درج  − الابراه�م:  بدري  فاعل�ة عدنان  في    ة  التدر�س  هیئة  أعضاء  أداء  تقو�م 

التنافس�ة".   المیزة  لتحقیق  للتر��ة  الجامعات الأردن�ة  العر��ة  الجامعات  اتحاد  مجلة 
 م.  ٢٠٠٩المجلد السا�ع. العدد الثاني.  .وعلم النفس 

احمد   − محمد  �الجامعا  عبدعنتر  التنافس�ة  المزا�ا  "تحقیق  في  العال:  المصر�ة  ت 
الا  الذ�اء  التر�و�ةي".  سترات�جضوء  العلوم  في  التر��ة  �ل�ة  (مجلة  العدد   .٤١  .(

 م.  ٢٠١٧جامعة عین شمسن،   -المجلد الرا�ع. القاهرة: �ل�ة التر��ة 
عزازى:   − المنعم  عبد  محمد  العاليفاتن  التعل�م  لمؤسسات  الاسترات�جي  .  التخط�ط 

 م.  ٢٠١٥ع، الر�اض: دار الزهراء للنشر والتوز�
"أ  − التوجه الاسترات�جي للمؤسسة  ثر الإدافوز�ة مقراش:  �الذ�اءات على  دراسة    –رة 

الجو�ة الجزائر�ة". رسالة د�توراه غیر منشورة. الجزائر: �ل�ة   حالة شر�ة الخطوط 
 جامعة محمد خضیر.   –العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر 

وآخرون:   − القهیوى  الله  عبد  الإسترا لیث  والذ�اء  المعلومات  في  جودة  بناء  ت�جي 
المعاصرة عمان  المنظمات  والتوز�ع،    –.  للنشر  الحامد  ومكت�ة  دار  الأردن: 

 م.  ٢٠١٣
��ف تر�ط    -مهارات التفكیر والتخط�ط الاسترات�جيمحمد عبد الغنى حسن هلال:   −

والمستقبل الحاضر  تبین  مر�ز  القاهرة:  والتوز�ع،  .  للنشر  والتنم�ة  الاداء  طو�ر 
٢٠١٤  . 

ا − حسین  عبد  ون محمد  الخفاجي:  لطائي  ع�اس  الاسترات�ج�ة  عمة  المعلومات  نظم 
 م. ٢٠٠٩الأردن: دار الثقافة للنشر والتوز�ع،  –، عمان  منظور المیزة التنافس�ة

محمد   − على  الذ�اء    أثر اخت�ار  " ثمان:  عمزمل  فاعل�ة    الإسترات�جيعناصر  على 
"دراسة   القرارات  للصحافة    حالة: اتخاذ  الشرق    العلوم  ة مجلوالنشر".  مؤسسة 
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والإدار�ة   فلسطین:   .والقانون�ةالاقتصاد�ة  الأول.  العدد  الأول.   المر�ز  المجلد 
 م. ٢٠١٧�غزة، مارس  لل�حوث   القومي

عمل�ات التصن�ع الاخضر دراسة    في   الإسترات�جيدور الذ�اء  " مین:  أنار ابراه�م  م −
المدیر�ن   لآراء  مصانع    فياستطلاع�ة  من  ة محافظ  في المعدن�ة    الم�اه عینة 

الاقتصاد   ". دهوك العلوم  (والإدار�ة  �ةمجلة  المجلد   .٢٠) العدد  العراق:  ٧٧).    .(
 م. ٢٠١٤ �غداد، سبتمبر جامعة   –الإدارة والاقتصاد كل�ة 

الا  − "الر�ادة  السید:  حسن  على  التنافس�ة  ناد�ة  المیزة  لتحقیق  مدخل  سترات�ج�ة 
حالة".   دراسة  التعل�م�ة:  المؤسسات  في  مستق المستدامة  التر�مجلة  العر��ةبل  .  �ة 

 م.  ٢٠٢٠). القاهرة: المر�ز العر�ي للتعل�م،  ١٢٥). العدد (٢٧المجلد (
  –�ممارسة أعمال نحو بناء منظمة ذ��ة    التنظ�ميالذ�اء  "  العابدي:   فوزي هاشم   −

الأعمال    عشر  الحادي   السنوي   العلمي  المؤتمرمفاه�مي".  منظور   ذ�اء  �عنوان: 
في   والمنعقد  المعرفة  مواقتصاد  �ل�ة  الأردن:    . م ٢٠١٢أبر�ل    ٢٦:  ٢٣ن  الفترة 

 م.  ٢٠١٢الز�تونة الأردن�ة، جامعة   – الاقتصاد والعلوم الإدار�ة
مغاورى: − أمین  التنافس�ة    هالة  المیزة  لتحقیق  التنافسي  الذ�اء  استخدام  "آل�ات 

مجلة الإدارة التر�و�ة التي تصدرها الجمع�ة المصر�ة للتر��ة  �الجامعات المصر�ة".  
 م.  ٢٠٢٠). ٢٨). العدد (٢٨.  المجلد (والإدارة التعل�م�ةلمقارنة ا
− " ة التنافس�ة لمنظمات  الإسترات�جي �آل�ه لدعم وتعز�ز القدر   الذ�اءال�اس العیدانى: 

المعاصرة".   الرا�ع  الأعمال  الدولي  التنافس�ة    –الملتقى  والاسترات�ج�ات  المنافسة 
. الجزائر: �ل�ة العلوم  العر��ةي الدول للمؤسسة الصناع�ة خارج قطاع المحروقات ف

 م.  ٢٠١٠جامعة حی�ة بو على،   –الاقتصاد�ة وعلوم التسییر 
− Ahmad Ali Salih & Manal Abdulrahman: "The Rule of Strategic 

Intelligence in Development of Managers Competencies Porto 
folia: A Study with Reference Jordanian Commercial Banks". 
International Journal of Economic, Commerce and Management. 
Dhofar University - Sultanate Oman. Vol. (3). No. (12). 2015.  

− Ahmed A. Saleh & Manal abd Elrahman: "The Role of Strategic 
Intelligence in the development of Managers competencies 
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Portfolio – A study with Reference Jordanian Commercial 
Bank". International Journal of Economics. Commerce and 
Management, Vol. 3. No. 12. 2015.      

− Alexander Tubke: Strategic Policy Intelligence: Current Trends, 
The State of Play and Perspectives S & T Intelligence for Policy- 
Making Process. Spain: European Commission Publisher, Joint 
Research Centre, Institute for Prospective Technological Studies, 
2010,  

−  Analusis Across: "Public Relations Strategic Intelligence 
Analysis, Communication and Influence". Public Relations 
Review. No. (43). 2016. p. 312.  

− Ayse Cingoz & A. Asuman Akdogan: "Strategic Flexibility, 
Environmental Dynamism, and Innovation Performance: An 
Empirical Study". Procedia - Social and Behavioral Sciences. 
Vol. 99. 2013.   

− Celina Man Olszak: "Overview of Information Tools and 
Technologies for Competitive Intelligence Building: Theoretical 
Approach". Issues in Informing Science and Information 
Technology. Vol. (11). No. (1). 2014.    

− David Heppes and Adeline Du Toit: "Level of Maturity of the 
Competitive Intelligence Function: Case Study of a Retail Bank 
in South Africa". Journal of business and Management. Vol. 4. 
No.1. 2013..  

− Douglas Bernhardt: "Competitive Intelligence How to Acquire & 
Use Strategic Intelligence & Counter Intelligence". International 
Journal of Financial Times. University of Cape Town - Great 
Britain. 2003.  

− Elizabeth Maitland & Andro Sammartion: "Managerial 
Cognition and Internationalization". Journal of International 
Business Studies. University of Liverpool, 15 Feb, Final Vision 
Appears in Vol. (46). No. (7). 2015.  

− Eve Maria Flemming: "The Effect of Organizational Restricting 
and Acceptance of Change on Employees ’Motivation". Doctoral 
Dissertation. Waldern University. 2017.  
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− Gunter Clar: Strategic Policy Intelligence Tools Enabling Better 
RTDI Policy – Making in Europe's Regions. Strinbies- Edition 
Stuttgart, Berlin, 2008.  

− Hasan Ali Al-Zu’bi: "Aspects of Strategic Intelligence and its 
Role in Achieving Organizational Agility an Empirical 
Investigation". International of Academic Research in Business 
and Social Science. Vol. (6). No. (4). Omman - Jordan: Applied 
Science Private University, 2016.  

− Jack Davis: "Sherman Kent and the Professor of Intelligence 
Analysis". Occasional Paper. Sherman Kent Centre for 
Intelligence Analysis. Vol. (1). No. (5). 2002.   

− Jack Reigle: Strategic Intelligence for Better Design Firm 
Management. United States of American: Bascom Hill 
Publishing Group, 2008.  

− James R. Clapper: The National Intelligence Strategy of the 
United States of America. USA: Office of the Director of 
National Intelligence, 2014.  

− M. D. M. F. C. Anjou: “Competitive Intelligence Within the 
Higher Education Sector, an Academic and Organizational 
Approach". Doctoral Dissertation. ISCTE Business School - 
Instituto Universitario de Lisboan, 2014.  

− Melvin A. Goodman: "Uses and Misuses of Strategic 
Intelligence". International Policy Report. A Publication of the 
Centre for International Policy, January, 2004.  

− Micheal Maccoby: "Book Highlight-Visioning Change". Global 
Business and Organizational Excellence. Vol. (36). Issue (2). 
2017.  

− Micheal Maccoby: Strategic Intelligence: Conceptual Tools for 
Leading Change. Oxford: Oxford University Press Ltd., 2017. 

−  Mírian Santos and Ana Maria Ramalho Correia: "Competitive 
Intelligence as a Source of Competitive Advantage: An 
Exploratory Study of the Portuguese Biotechnology Industry". 
11thed. European Conference on Knowledge Management, 
Famalicão, Portugal September, 2010.  



 

 
 

 

 
                                              

 

۹٦٥ 

 ريم نادى صبحي عوض م
"دراسة   واقع إدارة الذكاء الاستراتيجى بجامعة الفيوم

 ميدانية" 

− Mohamed Reda Esmaeligy: A Study on the Effect of the 
Strategic Intelligence on Decision Making. International Journal 
of Asian Social Science. Vol. (4). No. (10). 2014.  

−  Montserrat Garcia-Alsina, Josep Cobarsí‐Morales and Eva 
Ortoll: "Competitive Intelligence Theoretical Framework and 
Practices: The Case of Spanish University". Aslib Journal of 
Information Management. Vol. (68). No. (1). 2016.  

− Nader Sayyed- Amiri, Said Shirkavand, Mahjabin Chalak and 
Nilootar Rezaeei: “Competitive Intelligence and Developing 
Sustainable Competitive Advantage". AD – Minister, No. (30). 
January -June 2017.                              

− Natalia Ana: "Strategic Intelligence Role in the Management of 
Organization". International Journal of Economic". USV Annals 
of Economics and Public Administration. Vol. (13). No. (2). 
Faculty of Economic and Business Administration - West 
University of Timisoara. 2013.  

− Nestor Rozalia, G. Opait, G. Bleogu & A. Capatina: "The 
influences of Competitive Intelligence. Budgets on Information 
Energy Dynamics". Journal of Business. Review 69. 2014.  

−  Oguz T. Mehmet: Strategic Intelligence Complex Analytics Part 
the Next Step in Business Intelligence. Conference MDM & 
DATA   Government, New York, November 8-10, 2016.  

− Rigdy K. Darrell: "The Contingent Value of Dynamic 
Capabilities from    Competitive Advantage: The Nonlinear 
Moderating Effect of Environmental Dynamism". Strategic 
Management Journal Harvard Business Review. Vol. (35). No. 
(2). 2015.  

− Ruben Arcos: "Public Relations Strategic Intelligence: 
Intelligence Analysis, Communication and Influence". Public 
Relations Review. Spain: Carless University. Vol. (42). 2016.  

− T. E. Nenzhelele and R. Pellissier: “Competitive Intelligence 
Implementation Challenges of Small and Medium-Sized 
Enterprises. Mediterranean”. Journal of Social Sciences, Vol. 5. 
No. 16. 2014.   

− https://www. Stratigicplan  Fayoum.edu.eg 17/11/20 20 متاح في     
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− https://www: fayoum.edu.eg/education 15/11/2020   
− https://ww.idp Egypt / the fayoum7.com. 15/11/2020.   
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