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 الممخص

 ة دجنريػػػة ة وشػػػزؾ  ػػػي ة مآر ػػػة ةدةرة دح يػػػؽ  ػػػي لا ػػػدرةديجية ة ػػػذئنن  ثػػػر ق ػػػ  ة دآػػػرؼ ة ػػػ  ة حن يػػػة ة درة ػػػة اػػػد ت
 ق ػ  رػم ت   د ة درة ة قيشة  من ة رنرمية، ةلاردشية ة مم ئة  ي ة آنم ة ة دجنرية ة وشزؾ مف ة درة ة مجدمع دئزف ةلأردشية
 ة دشفيػذييف ة مػدرةن ق ػ  دح يػؿة  زحػدة رػم ت  يمن وشزؾ. (6) ةخدينر زدـ وشئنً  (13) قددان زة ون   ةلاردشية ة دجنرية ة وشزؾ
 ة درة ػة قيشػة ة دجنريػة ة وشػزؾ  ػي  ػرع( زمػدير دةيػرة، زمػدير قػنـ، مػدير زشنيػب قػنـ، )مػدير زة ز ط  ة آ ين ةلادةرديف  ي

 ة درة ػػػة  اػػػدةؼ  دح يػػػؽ ز ػػػزلاً  ة دح ي ػػػي ة ز ػػػفي ة مػػػشرج ة ػػػدخدةـ دػػػـ (.525) قػػػدداـ زة وػػػن   ة رػػػنمؿ ة م ػػػح زوطري ػػػة
 ةلا ػدرةديجي   ػذئنن ةح ػنيية دلا ػة ذز  ثػر زجػزد  ورزاػن ة شدػنيج مػف ة آديػد ة ػ  ة درة ػة دز ػ ت زة آم ي. جة شظر  ور يرن
 دلا ػة ذز  ثػر زجػزد ةلاردشيػة. ة دجنرية ة وشزؾ  ي ة مآر ة( دطويؽ ة مآر ة مرنرئة ة مآر ة، )دز يد ة مآر ة ةدةرة دح يؽ  ي

   ػػػذئنن ةح ػػػنيية دلا ػػػة ذز  ثػػػر زجػػػزد ةلاردشيػػػة. ة دجنريػػػة ة وشػػػزؾ  ػػػي  ػػػةة مآر  دز يػػػد  ػػػي ةلا ػػػدرةديجي   ػػػذئنن ةح ػػػنيية
 ةلا ػػدرةديجي   ػػذئنن ةح ػػنيية دلا ػػة ذز  ثػػر زجػػزد ةلاردشيػػة. ة دجنريػػة ة وشػػزؾ  ػػي ة مآر ػػة مرػػنرئة دح يػػؽ  ػػي ةلا ػػدرةديجي

  ػي مردفآػة ودرجػة ة مآر ػة زةدةرة ةلا ػدرةديجي ة ػذئنن دطويػؽ م ػدز  جػنن ةلأردشية. ة دجنرية ة وشزؾ  ي ة مآر ة دطويؽ  ي
 ةلاردشية. ة دجنرية ة وشزؾ

  لب ػدفندة ةلاردشيػة ة دجنريػة ة وشػزؾ  وػؿ مػف ةلا ػدرةديجي ة ذئنن قم ينت  ي ةلا دثمنر وضرزرة ة درة ة  ز ت ز د
 ة مآر ة. ةدةرة دح يؽ  ي ةشآئن ندل مف
 

 ةلاردشية. ة دجنرية  وشزؾة ة مآر ة، ذدةرة ةلا درةديجي، ة ذئنن :الافتتاحية الكممات
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"An Applied Study on Jordanian Commercial Banks" 
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Abstract 

The current study aimed to identify the impact of strategic intelligence on achieving 
knowledge management in Jordanian commercial banks. The study population consisted of 
commercial banks operating in the Hashemite Kingdom of Jordan, while the study sample 
included (13) Jordanian commercial banks, and (6)Banks were selected. While the analysis 
unit included the executives managers in the upper and middle departments (general 
manager, deputy general manager, department manager, and branch manager) in 
commercial banks, the sample of the study by the method of comprehensive survey of 
(520). The descriptive and analytical approach was used in order to achieve the objectives 
of the study, both theoretical and practical. The study reached many results, most notably 
the presence of a statistically significant effect of strategic intelligence in achieving 
knowledge management (knowledge generation, knowledge sharing, Implementation of 
knowledge) in Jordanian commercial banks. The presence of a statistically significant 
impact of strategic intelligence in generating knowledge in Jordanian commercial banks. 
The presence of a statistically significant impact of strategic intelligence in achieving 
knowledge sharing in Jordanian commercial banks. The presence of a statistically 
significant effect of strategic intelligence in the application of knowledge in Jordanian 
commercial banks. The level of Implementation of strategic intelligence and knowledge 
management was at a high degree in Jordanian commercial banks. 

The study recommended the necessity of investing in strategic intelligence 
operations by Jordanian commercial banks to benefit from its implications in achieving 
knowledge management. 

 
Key words: strategic intelligence, knowledge management, Jordanian commercial banks. 
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 المقدمة:
 مػف قشػل يشوثػؽ زمػن ة مجػنلات مخد ػؼ  ػي  آ مػية ة د دـ ظؿ ز ي ة آن ـ، يرردان ة دي ة مد نرقة ة دغيرةت ظؿ  ي
 زة دطزرةت. ة دحدينت اذج مزةئوة  زةمنً    وح زة ذج  شزةقرن، ةخدلبؼ ق   ةلأقمنؿ  مشظمنت ئويرة دحدينت

 ممػػف ة  ػػندة مػػف جديػػدة  شػػزةع قػػف ة وحػػث ذ ػػ  ة حنجػػة زوػػرزت ةلا ػػدرةديجي ة ػػذئنن  اميػػة دػػدرؾ ة مشظمػػنت وػػد ت
 زة دميػػز زة ريػػندة ةلارد ػػنن مػػف درجػػة  ق ػػ  ذ ػػ  زة ز ػػزؿ ،ون مشظمػػنت ةلارد ػػنن ق ػػ   ػػندرة  ريػػدةز  مميػػزة و ػػفنت يدمدآػػزف
 ة رديدة. ة مشن  ة زجزد ظؿ  ي خن ةً 

 قنمػنً  ذطػنرةً  دمثػؿ ة دي ة مفنايـ، اذج ز اـ  ورز  حد ةلا درةديجي ة ذئنن يمثؿ ة حديثة، ةلإدةرية ة مفنايـ ورةر زق  
  ػػديرن يدػػزة ر  ف لاوػػد ة مجػػنلات رػػد   ػػي ة ريػػندة زدح ػػؽ ة مشظمػة دوػػدع  ئػػي ةلأوآػػند، مدئنمػػؿ جمػػشر ز ػػؽ  د ػػير   مشظمػة،

 ة دػي ة مشظمػة م ػدز  ق ػ  ةلأاميػة وػن    مر ة آمؿ ويية زدح يؿ ة مآ زمنت ق    ن ح زؿ ذ ؾ؛  دح يؽ ة درةديجي ذئنن
 ة مشظمة. دةخؿ ة  نيد ذ يرن يحدنج ة دي ة آ  ية ة  درةت مف مآيف شزع قف يآور ة ذج ةلا درةديجي ة ذئنن ميزة يدط ب

 زة دئيػػؼ مرػنئ رن زحػؿ ة مشظمػة، زم ػػد وؿ زحنضػر  زة ػع رػمز ية وطري ػة   دفئيػػر طري ػة ةلا ػدرةديجي ة ػذئنن زيُآػد
 ذ ػؾ زقئػس ة م ػدمر، ة شجػنح  رػن زيح ػؽ ة دشن  ػي مز آرػن ق ػ  ة حفنظ   مشظمة يضمف ومن زة خنرجية ة دةخ ية ة ويية مع
 دفرزاػػن ة دػػي ة فػػرص مػف ة ئثيػػر ضػػينع ذ ػ  يػػؤدج ةلأقمػػنؿ مشظمػنت  وػػؿ مػػف ة ػػذئنن مػف ة شػػزع اػػذة مثػؿ دطويػػؽ قػػدـ  ػإف
 ة مشن  يف.  منـ ذخفن رن ذ   دؤدج ة دي ة درديدةت مف   مزيد قُرضةً  زيجآ رن ة خنرجية ة ويية

 زةدةرة ةلا ػدرةديجي ة ػذئنن ذ   ة حنجة   وأمس ز رئن رن  شزةقرن ةخدلبؼ ق   ة مشظمنت  ف شجد ة حن ي ة آ ر ز ي
 ة مشن  يف. ويف   مشظمة مز ع   ضؿ زدح يؽ ة مط زوة ةلأادةؼ دح يؽ ذ     ز زؿ ة مآر ة

  ػي ة آنم ػة ة دجنرية ة وشزؾ  ي ة مآر ة، ذدةرة  ي ةلا درةديجي ة ذئنن  ثر ق   يرئز ة ذج ة وحث اذة  إف اشن زمف
 زةلا د ػند ة آز مػة ذ ػرةزةت ظؿ  ي خن ة ةلإدةرية، ة  يندة جزةشب مف ة رنـ ة جنشب اذة غطية د ة رنرمية ةلأردشية ة مم ئة
 ة  ػػػزؽ  ػػػي  لب ػػػدمرةر ة حديثػػػة ةلإدةريػػػة ة مشػػػناج دطويػػػؽ ة دجنريػػػة ة وشػػػزؾ ق ػػػ  يفػػػرض ة ػػػذج ة دئشز ػػػزجي زة د ػػػدـ ة ر مػػػي
 ة دشن  ية. ة مزةين زدح يؽ
 الدراسة: مشكمة

 ة دػأثير، ة  ػريآة ة ويييػة زة دطػزرةت ة دغيػرةت قػف ة شندجة ة دحدينت مف ة آديد ة حن ي ز تة   ي ة وشزؾ  طنع يزةجل
 ة وشػػزؾ،  طػػنع ق ػػ  ئويػػرة دػػأثيرةت  رػػن ئػػنف زة دػػي ة آن ميػػة، ةلا د ػػندية زة مدغيػػرةت زة دئشز زجيػػة ة مآر يػػة ة دطػػزرةت مثػػؿ:
  ػديرن زة ضػآؼ ة  ػزة ش ػنط زدحديػد ة مخد فػة ة دةخ يػة رن شرػطد زد ػزيـ دحديػد خلبؿ مف ة دشظيمي ةلأدةن دح يف يدط ب ممن

 مآػنيير  ف ة  ػشنقة، شفػس ز ػي لأشرػطدرن مدرنورة  شرطة دمنرس ة دي ةلأخر  ة مشن  ة ة وشزؾ وأدةن م نرشة  دةيرن زد زيـ
 شدػنيج م ػنييس درػئؿ ة  فة ورذج زاي ةلا درةديجية ةلأادةؼ قف مف لبً  دآويرةً  دمثؿ ة شدنيج  ينس  ي د دخدـ ة دي ةلأدةن
 دُآػد ة دحػدينت، د ػؾ  مزةجرػة  آ ن ػة ة ػدرةديجينت دوشػي ذ ػؾ يدط ب ئمن ةلأادةؼ. دح ؽ  ف مشرن يدز ع ة دي ة م وز ة ةلأدةن
 ة دػي ةلأدزةت مػف ونقدونرامن ةلا درةديجية ةلإدةرة مجنؿ  ي ة مد دمة ة مجنلات مف ة مآر ة زدةرة ةلا درةديجي ة ذئنن درة ة
 ة مشدجػنت دطػزير  ػي ة ريي ػية ة آشن ر مف ئزشرمن ونلإضن ة دزةجررن ة دي ة آن مية ة دغيرةت مع ة دآنمؿ مف وشزؾة  دمئف

 ة ػػذج ون رػئؿ ة خػدمنت شزقيػػة زدح ػيف ة آمػؿ   ػػن يب دطػزير ذ ػ  ذضػػن ة ة حديثػة، ة د شيػنت ونقدمػػند ة م ػر ية زة خػدمنت
   ة آملبن. نجنتزةحدي زروونت ط ونت  ي ة م دمر ة دغير مع يدزة ؽ

 ق ػ  ة د ػندج ةشفدػنح ظػؿ  ػي ةلاخػر ، ة مشظمػنت وػن ي قػف ئثيػرة دخد ػؼ لا ةلأردشيػة ة دجنريػة ة وشزؾ زضآية ذفّ 
 ة  ػػػمزد يمئػػػف لا   مشن  ػػػة شزة ػػػذ ق يرػػػن يفػػػدح  ف ممئػػػف ة آز مػػػة ظػػػؿ  ػػػي ة وشػػػزؾ اػػػذج شرػػػنط ذفّ  حيػػػث ة خػػػنرجي، ة آػػػن ـ
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 زومػػن زة دز يػػة ةلإ  يميػػة مثيلبدػػل مػػع يدشػػن س  ئػػي ة آن يػػة ون ئفػػننة ةلأردشػػي ر ية م ػػ ة  طػػنع يدميػػز  ف وػػد لا  ػػذة  منمرػػن.
  ادة ل. دح يؽ يضمف

 ز ف خن ػة ة مآر ػة، ذدةرة دح يػؽ  ػي م ػنامدل زمػد  ةلا ػدرةديجي ة ذئنن مزضزع ودشنزؿ دردـ ة حن ية  ن درة ة  ذة
 ة مشن  ػػة ظػػؿ  ػػي زة  ػػمزد وخػػدمندرن  لبرد ػػنن ة حديثػػة ةريػػةةلإد ة مفػػنايـ اػػذج دطويػػؽ ذ ػػ  وحنجػػة ةلأردشيػػة ة دجنريػػة ة وشػػزؾ

   ة دن ي: ون  ؤةؿ ددمثؿ ة درة ة ذرئن ية  إف  وؽ من ق   زوشنن ة آن مية،
 ة مآر ة؟ ةدةرة  ي ة درة ة محؿ ةلأردشية ة دجنرية ة وشزؾ  ي ةلا درةديجي ة ذئنن ممنر ة  ثر از من

 الدراسة: أسئمة
 ة دن ية: ةلأ ي ة ق   ة لئجنو ة درة ة اذج د آ 

 ة رػػرةئة، ةلا ػػدرةديجية، ة رؤيػػة ة مػػشظـ، ة دفئيػػر ة،دية:)ةلا درػػرةؼ، وأوآػػندج ةلا ػػدرةديجي ة ػػذئنن م ػػدز  مػػن ةلأزؿ: ة  ػػؤةؿ
 ؟ة موحزثيف د زرةت ح ب ةلأردف،  ي ة آنم ة ة دجنرية ة وشزؾ  ي ة دة آية(
 ة وشػػزؾ  ػػي ة مآر ػػة( زدطويػػؽ ة مآر ػػة، زمرػػنرئة ة مآر ػػة، ،دية:)دز يػػدة وأوآنداػػن ة مآر ػػة ذدةرة م ػػدز  مػػن ة ثػػنشي: ة  ػػؤةؿ
 ؟ة موحزثيف د زرةت ح ب ةلأردف،  ي ة آنم ة ة دجنرية
 الدراسة: أهداف

 اػػذة مػػف زيشوثػػؽ زق يػػل، ةلأردف.  ػػي ة مآر ػػة ذدةرة  ػػي ةلا ػػدرةديجي ة ػػذئنن  ثػػر  يػػنس ذ ػػ  –  نً ػػن– ة درة ػػة درػػدؼ
 ،دية:ة ة فرقية ةلأادةؼ ة ردؼ

يي ػػػة ة مدغيّػػػرةت دزضػػػح مفنايميػػػة شمػػػنذج قػػػرض -0 دةرة م ػػػد ؿ(، )مدغيػػػر ةلا ػػػدرةديجي ون ػػػذئنن ة مدمث ػػػة   درة ػػػة ة رَّ  زة 
 ذطػنر زدئػزيف قشرػن، ززةضػحة مدئنم ػة  ػزرة  دئػزيف ة مخد فػة؛ وأوآنداػن ة مفػنايـ اػذج زدزضػيح دػنوع )مدغيػر ة مآر ة
  رن. مآر يّ 

 ة رػػػرةئة، ةلا ػػػدرةديجية، ة رؤيػػػة ة مػػػشظـ، ة دفئيػػػر لا درػػػرةؼ،) ة،ديػػػة: ةلا ػػػدرةديجي ة ػػػذئنن  وآػػػند م ػػػدز   ػػػي ة دآػػرؼ -7
 ةلأردف.  ي ة آنم ة ة دجنرية ة وشزؾ  ي ة دة آية(

 ة دجنريػػة ة وشػػزؾ ة مآر ػػة( ي زدطويػػؽ ة مآر ػػة، زمرػػنرئة ة مآر ػػة، ة،دية:)دز يػػدة مآر ة ذدةرة  وآػػند م ػػدز   ػػي ة دآػػرؼ -3
 ةلأردف.  ي ة آنم ة

 ة دحػديث قم يػنت  ػي مشرػن  لب ػدفندة ةلأردشيػة، ة وشػزؾ  طػنع ق ػ  دآميمرػن يمئػف ة دػي ة شدػنيج مف جم ة ذ   ز ؿة د -4
 ة مآر ة. ذدةرة  ي ةلا درةديجي ة ذئنن وأامية يدآ ؽ  يمن ة م درح ة درة ة  شمزذج خلبؿ مف زخ ز نً  زة دطزير.

 الدراسة: أهمية
 ة دن ية: ةلاقدونرةت مف  اميدل ة وحث اذة ي دمد

 ة حديثػػة، ةلإدةريػػة ة مزةضػػيع مػػف ةلا ػػدرةديجي ة ػػذئنن مزضػػزع  فّ  حيػػث مزضػػزقرن،  اميػػة مػػف ة درة ػػة  اميػػة دآػػزد .1
،  رذة ة  طنقنت مف ويران مف  حزج ة دجنرية ة م نرؼ دآدور زة دي  ةلا د ػندية ة دغيػرةت ظػؿ  ػي خ ز ػنً  ة مفرػزـ

 ة مشن  ػػػة ظػػػؿ ز ػػػي ة م ػػػر ية، ة خػػػدمنت دحريػػػر ذ ػػػ  وػػػدزران  دت يزة دػػػ ة آػػػن ـ رػػػردان ة دػػػي زة دئشز زجيػػػة زة  ين ػػػة
 ممػػن مفنايمرػن؛ زدز ػيع ة مآر ػػة ةدةرة دوشػي ق ػ  ةلأردف  ػي ة آنم ػػة ة دجنريػة ة وشػزؾ  ػدرة دقػػـ يدط ػب ةلأمػر ة رػديدة،
 ة  زؽ.  ي زةلا د رةر زة شمز ة مشن  ة ق    دردرن زيدقـ ة وشزؾ  دةن دح يف  ي ي رـ

 اػػذة  ف ذلا ة مآر ػة، ةدةرة  ػػي ةلا ػدرةديجي ة ػػذئنن  ثػر دشنز ػػت ةلأجشويػة ةلأدويػػنت  ػي  ػػنو ة درة ػنت جػػزدز  مػف وػن روـ .2
 ة م ػر ية ةلأقمػنؿ وييػة  ي درة ة  ج – ق مل حدزد  ي - ة ونحث ير د  ـ حيث مزضزقل،  ي ون شدرة يد ـ ة وحث
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 دفػػػدح  ف يمئػػػف جديػػػدة، ق ميػػػة ذضػػػن ة دآدوػػػر ة درة ػػػة اػػػذج  ػػػإف  ػػػذة ة مآر ػػػة، زةدةرة ةلا ػػػدرةديجي ة ػػػذئنن وػػػيف ة آلب ػػػة
 ة م د وؿ.  ي ة آلب نت مف ة مزيد لاخدونر زة ونحثيف ة دةر يف  منـ ة مجنؿ

 وػدزر ة درة ػة، محػؿ ةلاردشيػة ة دجنريػة ة وشػزؾ  ػي ة آػنم يف   مػديريف ة رؤيػة دآميػؽ قم ية  ي ة حن ية ة درة ة م نامة .3
 ة مآر ة. ةدةرة  ي ةديجي(ةلا در  )ة ذئنن ة م د ؿ ة مدغير

 زةدةرة ةلا ػدرةديجي ة ػذئنن  مدغيػر ة درة ة محؿ ةلاردشية ة دجنرية ة وشزؾ  ي زة م ؤز يف ة مديريف ةدرةؾ مد  درخيص .4
 ةلاردشية. ة دجنرية ة وشزؾ  ي زة درغي ي ة آم ي ة زة ع  ي ة مآر ة

 الدراسة: أنموذج
 د ػزرةً  يآطػي وحيػث ة حن يػة،   درة ػة ة مئزشػة ة مدغيػرةت مػف ةمجمزقػ مزضػحنً  ة درة ػة  شمزذج (1) ة رئؿ ي زر

 ة طرزحػػنت ضػػزن  فػػي ئميػػة.  ػػزرة  ػػي  ػػدئزف زة دػػي ة درة ػػة، مدغيػػرةت وػػيف زة دػػأثير ة آلب ػػنت، مػػف مجمزقػػة قػػف  ز يػػنً 
  شمػزذج ة ونحػث زضػع ذ ػؾ ق ػ  زوشػننً  ة مآر ة، ةدةرة دح يؽ  ي ةلا درةديجي ة ذئنن وأامية زة ونحثيف ة ئدنب زةرةن ة فئرية
 يظرر: زة ذج   درة ة

 (؛2511)Robsoon ذ ػػػػ : ة ػػػػدشندةً  ة مدغيػػػػر اػػػػذة  يػػػػنس ة ػػػػ  ة ونحػػػػث  جػػػػأ ةلا ػػػػدرةديجي: ة ػػػػذئنن ة م ػػػػد ؿ: ة مدغيػػػػر .1
Georighion (2515؛) Johnson(2514؛)Maccoby(2511.) 

 (؛2003)  Darroch(؛2000)Daffy  ذ  : ة دشندةً  ة مدغير اذة  ينس ة   ة ونحث  جأ ة مآر ة: ةدةرة ة دنوع: ة مدغير .2
 Zorn(2004؛)Hurbert (1998؛) Alee (1997.) 

 
 الدراسة أنموذج: (1) رقم شكل

 Maccoby (؛2514) Johnson (؛2515) Georighion (؛2511) Robsoon ة ػػػػػ : ونلا ػػػػػدشند ة ونحػػػػػث ذقػػػػػدةد *
 Soto :ة ػػ  ونلا ػػدشند ة دشظيمػػي ةلاوػػدةع ة دػنوع مدغيػػرة   يػػنس زدػػـ ةلا ػدرةديجي. ة ػػذئنن ة م ػػد ؿ ة مدغيػػر   يػنس (.2511)
 Findikli (2515.) (؛2012) Hakim(؛2511) Lopes (؛2511)

  الدراسة: فرضيات
 ق ػ  زجػننت ة مخد فػة، زقشن ػران ة درة ػة مرئ ة مف ةشوث ت ة دي ة فرضينت، مف مجمزقة ق   ة درة ة اذج د زـ

 ة،دي: ة شحز

 الاستشراف
 المنظم التفكير

 الاستراتيجية الرؤية
 الشراكة
 الدافعية

 الاستراتيجي الذكاء

 المستقل المتغير

 المعرفة توليد

 المعرفة مشاركة

 المعرفة تطبيق

 

 المعرفة ادارة

  التابع المتغير
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يي ػػة ة ف رضػػيَّة  م ػػدز  قشػػد ة موحػػزثيف د ػػزرةت ح ػػب ذح ػػنيية؛ دلا ػػة ذز مرػػـ  ثػػر يزجػػد لا (:H01)  ػػ ةلأز  ة رَّ
  ػي (،ة دة آيػة ة رػرةئة، ةلا ػدرةديجية، ة رؤيػة ة مػشظـ، ة دفئيػر لا درػرةؼ،) وأوآػندج ةلا ػدرةديجي   ذئنن α ≤ 0.05)) دلا ة
 ةلأردف.  ي ة آنم ة ة دجنرية ة وشزؾ  ي ة مآر ة، ذدةرة

 دػػـ   ػػد ةلأردف،  ػػي ة آنم ػػة ة وُشػػزؾ  ػػي ة مآر ػػة ذدةرة  وآػػند مػػف وُآػػد ئػػؿ  ػػي ةلا ػػدرةديجي ة ػػذئنن ثيردػػأ مػػف ز  دح ػػؽ
يي ة ة ف رضيَّة دجزية  ة،دي: ة شحز ق    رضينت، ثلبث ذ   ةلأز   ة رَّ

  ػػدز م قشػػد ة موحػػزثيف د ػػزرةت ح ػػب ذح ػػنيية؛ دلا ػػة ذز مرػػـ  ثػػر يزجػػد لا :H011)) ةلأز ػػ  ة فرقيػػة ة ف رضػػيَّة
  ػي (،ة دة آيػة ة رػرةئة، ةلا ػدرةديجية، ة رؤيػة ة مػشظـ، ة دفئيػر ة درػرةؼ،) وأوآػندج ةلا ػدرةديجي   ػذئنن α ≤ 0.05)) دلا ػة
 ةلأردف.  ي ة آنم ة ة دجنرية  ي ة مآر ة، دز يد

 م ػػدز  شػػدق ة موحػػزثيف د ػػزرةت ح ػػب ذح ػػنيية؛ دلا ػػة ذز مرػػـ  ثػػر يزجػػد لا :H012)) ة ثنشيػػة ة فرقيػػة ة ف رضػػيَّة
  ػي (،ة دة آيػة ة رػرةئة، ةلا ػدرةديجية، ة رؤيػة ة مػشظـ، ة دفئيػر ة درػرةؼ،) وأوآػندج ةلا ػدرةديجي   ػذئنن α ≤ 0.05)) دلا ػة

 ةلأردف.  ي ة آنم ة ة دجنرية  ي ة مآر ة، مرنرئة
 م ػػدز  قشػػد ثيفة موحػػز  د ػػزرةت ح ػػب ذح ػػنيية؛ دلا ػػة ذز مرػػـ  ثػػر يزجػػد لا :H013)) ة ثن ثػػة ة فرقيػػة ة ف رضػػيَّة

  ػي (،ة دة آيػة ة رػرةئة، ةلا ػدرةديجية، ة رؤيػة ة مػشظـ، ة دفئيػر ة درػرةؼ،) وأوآػندج ةلا ػدرةديجي   ػذئنن α ≤ 0.05)) دلا ػة
 ةلأردف.  ي ة آنم ة ة دجنرية  ي ة مآر ة، دطويؽ
 لمدراسة: النظري الاطار
 الاستراتيجي الذكاء أولا:

 وطري ػػة زدح ي ػػل ة م ػػد وؿ  فرػػـ ة آشن ػػر؛ مػػف مجمزقػػة مػػف مدئنم ػػة زمػػةمشظ قػػف قوػػنرة اػػز ةلا ػػدرةديجي ة ػػذئنن
 اػػػذج حػػػدد  ػػػد (،Maccoby)  ف  شجػػػد ةلا ػػػدرةديجي، ة ػػػذئنن قشن ػػػر دحديػػػد  ػػػي ة وػػػنحثيف ةخد ػػػؼ ز ػػػد مدرز ػػػة، ق ميػػػة

 (Maccoby,2011) زة دة آية. زة ررةئة، زة رؤية، ة مشظـ، زة دفئير ي ي:ةلا دررةؼ، ومن ة آشن ر
 ثن وػة وطري ػة زة مدغيػرةت ةلأحػدةث رؤيػة ق ػ  ة  نيػد م ػدرة دوػيف ة دػي ة رؤية وآد  امية ق   (Johnson) زرئ ئمن
 (Johnson,2014) ةلاخريف. قف زمخد فة

 ون مخػػنطر ةلا درػػآنر ق ػػ  ة  نيػػد م ػػدرة  ػػي انمًػػن دزرًة ي آػػب ة ػػذج ة حػػدس وآػػد  اميػػة ذ ػػ  (Robson)  رػػنر ئمػػن
 (Robson,2011) ن. دجشور ون مشظمة دحيط ة دي

 ة دئشز ػػزجي. زة د يػػيـ ة فشػػي، ة د يػػيـ زاػػي: ةلا ػػدرةديجي   ػػذئنن جديػػدة  وآػػند   وإضػػن ة  ػػنـ   ػػد (،Georghion)  مػػن
(Georghion, 2015) 

 )ةلا درػرةؼ، زاػي: (1) ر ػـ ة رػئؿ  ػي زة مزضػحة  قػلبج ة وػنحثزف حػددان ئمػن ة حن ية ة درة ة  وآند ز دئزف اذة
 ة حن ية. ة درة ة مع زةش جنمًن رمز ية ةلأئثر اي ةلأوآند زاذج زة دة آية.(، زة ررةئة، زة رؤية، ،ة مشظـ زة دفئير

   ةلأوآند:  رذج دزضيحنً  ي ي ز يمن
شُػزة  ػذيف  ٱ   يُر ػن يػن ﴿ (18 بيػة ة حرػر ) زرة  ي ة ئريـ ة  ربف ةلله ئدنب  ي ةلا دررةؼ  فظة جننت ةلا دررةؼ: .1  بم 

وي ػػر   ةلله   ذفّ  ةلله ز ةد  ػُزة   غ ػػد     ػد م ت مػػن ش فػس   د شظُػػر  ز     ةلله د  ػُزةٱ   ػػزرة  ػػي وػن دفئير ة  نيػػد  نو يػة قػػف  دآوػر د آم  ػػزف . و مػن خ 
   ة م د وؿ د شع ز ئشرن مريية، وير  ز 

 ثػػـ نوآضػػر مػػع دح ي رػػن ثػػـ  جػػزةن ذ ػػ    ػػ رن مػػف  ئثػػر ة آشن ػػر دمػػج دز يػػؼ ق ػػ  ة  ػػدرة قػػف يآوػػر ة مػػشظـ: ة دفئيػػر .2
 ة شظنـ  ادةؼ خدمة  ي شجنحرن حيث مف وآضرن مع دفنق رن    زب ق   زة درئيز ون ئؿ، قلب درن حيث مف د ييمرن
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 ةدخػػنذ دزف ةلإ ػػدرةديجية ة  يػػندة  ػػي ضػػرزرج قش ػػر زة مغػػنمرة ة زةضػػحة ةلإ ػػدرةديجية ة رؤيػػة ذف ةلإ ػػدرةديجية: ة رؤيػػة .3
 ة  ػػآي يجػػب ة دػػي ة آمػػؿ  شرػػطة قػػف  ضػػلبً  ة آمػػلبن، ذرضػػنن حدنجػػلي  ػػزؼ مػػن  ج ة دجػػنرج،   آمػػؿ م ػػد و ي مفرػػزـ

 لإشرػنيرن د ػآ  ة دػي ة رػرئة زشزقيػة ون مشن  ػيف، م نرشػة وشنؤاػن يجػب ة دػي ةلأجػؿ طزي ة ة  زؽ حنلات ز شزةع زرةنان،
 زة دزجل ة طريؽ ق   ة آ ين ةلإدةرة ونطلبع ة ررئة م نر دخطيط زدحدد زدطزيران

 رػػػنم ة رؤيػػػة  ج ذ ػػػدرةديجية دحن فػػػنت ذ نمػػػة  ػػػي ذجنددػػػل ق ػػػ  ة ػػػدرةديجيًن ة ػػػذئي ة  نيػػػد  ػػػدرة  رػػػرةئةة دآئػػػس ة رػػػرةئة: .4
 يدحػدد زاشػن ذ ػدرةديجية، رػوئنت  ػزرة  ػي  خػر  رػرئنت مػع ةشػدمنجنت  ز زدحن فػنت دآنزشيػة ةدفن يػنت وإورةمل   ررةئة
   ة مشظمنت  ندة و درةت ةلارد نن  ي ة ررةئنت دزر

 ئػذ ؾ مػرض، ورػئؿ وػل ة مئ ػؼ ة آمػؿ لإشجػنز ملبيمػة شظر زجرل دوشي ذ   ة فرد يد ع ة ذج ة فآؿ قف آورد ة دة آية: .5
  وػػذؿ ةمدػػدةدج قػف يآوػػر  ػ زؾ اييػػة  ػػي ة فػرد دزة ػػع زشجػد مآػػيف. وآمػؿ ة  يػػنـ  جػػؿ مػف ة فػػرد زرووػنت ة آزةطػػؼ دحفيػز

 مػف حنجندػل  ػي ش ػص مػف وػل يرػآر مػن ذرػونع ثػـ  آم ػل ز دةيػل زةحػد، بف  ػي  اػدةؼ قػدّة دح يؽ مف دمئشل مجرزدةت
 بف  ػػي زة رػػآزرج ةلا ػػدرةديجي ون ػػذئننيف ة  نيػػد دمدػػع  اميػػة يؤرػػر ومػػن  دةيػػل شظيػػر ة مدح  ػػة زة مآشزيػػة ة منديػػة ة آزةيػػد
 زةحد
 المعرفة إدارة ثانياً:

 ة مآر ػة ذدةرة  وآػند دحديػد ي ػ دونيشًػن اشػنؾ  ف شجػد ة مآر ػة ذدةرة ومدغيػر ة مدآ  ػة ة درة ػة  دويػنت مرةجآة خلبؿ مف
 (.Duffy, 2000) شظمرن  ز زدززيآرن زخزشرن، ة مآر ة، دز يد -زاي:  وآند وأروآة حددان  د Duffy  ف شجد حيث

 ,Darroch) زة م ػند ة زة دطويؽ ة مآ زمنت، زة دخرةج زة خزف، زة دز يد، ةلائد نب، حددان:   د Darroch  من 

2003). 
 Zorn  ػػػ درة ػػة  فػػي ةلإدةرج، زةلإوػػدةع ة مآر ػػة ذدةرة وػػيف ة آلب ػػة ودرة ػػة  ػػنمزة ة وػػنحثيف مػػف ة آديػػد اشػػنؾ  ف ئمػػن

 ة آديػد زدح ػؽ ويراػن، مػف ذودةقيػة  ئثػر دئػزف زدطوي رػن،  يرػن زة درػنرؾ ة مآر ػة دز يد ق   ة  ندرة ة مشظمة  ف ذ   دز ؿ
 (.Zorn,2004) ة دشن  ية ة مزةين مف

 ومػػن ةلأوآػػند حػػددزة ة وػػنحثيف مػػف ة آديػػد  ف شجػػد ة مآر ػػة ذدةرة  مدغيػػر ة  ػػنو ة  درة ػػنتة  دويػػنت مرةجآػػة خػػلبؿ زمػػف
 ة مآر ة(. زدطويؽ ة مآر ة، زمرنرئة ة مآر ة، ي ي:)دز يد
 وأبعادها: المعرفة إدارة عمميات

 مػػف: ئػػؿ ددانحػػ ئمػػن ة دن يػػة زةلاوآػػند ة مدغيػػرةت ح ػػب ة مشظمػػة  ػػي ة مآر ػػة ذدةرة  وآػػند ة وػػنحثيف مػػف ة آديػػد حػػدد
(Alee,1997،) (Darroch,2003) 

 زوػرةمج  ين ػنت زضػع يػدـ  فيػل ة مآر ػة، ذدةرة قم يػنت  ي ة مرمة ةلأمزر مف ة درخيص يآدور ة مآر ة: درخيص
 ة مشظمػػة مآر ػة ةئدرػػنؼ اػز مشػل ة رػػدؼ لأف حدمػي؛  مػر ة درػػخيص قم يػة  ف ذ ػ  ,Cegrra زيرػػير ةلأخػر . ة آم يػنت
  اػػـ مػػف ة درػػخيص قم يػػة زدآػػدّ  ة  زةقػػد.  ػػي ة مآر ػػة اػػذج مئػػنف دحػػدد ئػػذ ؾ زمػػزة آرـ،  رػػن نم يفة حػػ ةلأرػػخنص زدحديػػد

 ب يػػػنت ق ػػػ  يآدمػػػد ة ػػػذج ة درػػػخيص، د ػػػة ق ػػػ  يدز ػػػؼ ة مآر ػػػة ذدةرة مرػػػرزع زشجػػػنح ة مشظمػػػنت، دزةجػػػل ة دػػػي ة دحػػػدينت
 (.Cegrra,2016) ة مآر ة لإدةرة شنمجور  لأج مفدنحنً  ة مآر ة درخيص قم ية زدآد زة ز زؿ. ة وحث زب ينت ةلائدرنؼ

 زة مدخ  ػػػزف، )ة خوػػػرةن مثػػػؿ ة مخد فػػػة، ة م ػػػندر مػػػف ة مآر ػػػة ق ػػػ  ة ح ػػػزؿ خلب رػػػن مػػػف زيػػػدـ ة مآر ػػػة: دز يػػػد
 زة ػدخدةـ ة آمػؿ، ززرش ة مػؤدمرةت، زحضػزر ة دػدريب، ون ػدخدةـ زذ ػؾ ة مؤ  ػة(،  رريؼ خلبؿ مف  ز ة وينشنت، ز زةقد
   (Liao,2011) ة فردج زة دآ ـ ةلا ئدرزشي، ة وريد زز نيؿ ة مشرزرةت،ز  زة دزرينت، ة خورةن،
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 مآ شػػة: مآر ػػة ذ ػػ  ة ضػػمشية ة مآر ػػة  دحزيػػؿ ة،ديػػة ة شرػػنطنت دشفيػػذ ي دػػرح ة مآر ػػة زةئد ػػنب دز يػػد  نق يػػة ز دح يػػؽ
(Hurbert, 1998) 
 ة روئية.  ز ة مرشة ة دشظيمية ة رينئؿ ة دخدةـ -0

 ة مآر ػػػة دحزيػػػؿ ق ػػػ  ةلأ ػػػرةد درػػػجيع ورػػػدؼ زذ ػػػؾ ة مرػػػنرةت، د يػػػيـ قم يػػػة  ػػػي آػػػزيضزة د ة مئن ػػػيت  شظمػػػة ذدخػػػنؿ -7
 (.Marques,2006مآ شة) مآر ة ذ   يمد ئزشرن ة دي ة ضمشية

 ة ر ػػمية ة آلب ػنت ي ػزد ة ػذج ة دػزدر حػػدة دخفيػؼ ق ػ  د ػنقد ة ر ػمية ويػػر  ػنلأجزةن ة ر ػمية، ويػر ةجدمنقػنت ذدةرة -3
   ػي ة طػرح قػف ة شنجمػة ةلإروػنؾ حػنلات مػف حن ػة  ج مػف ة ػدخ ص ق ػ  زد ػنقد رػنريف،زة م د ة مػديريف ويف ة  نيمة

 .(Dafyy,2000)من مزضزع حزؿ ة دف نرية

 ة ضمشية. ة مآر ة خزف  جؿ مف ةلإ ئدرزشي ة وريد زد شية ة محندثة مجمزقنت دطوي نت ة دخدةـ -4

 زة طن ػػة ة ز ػػت قػػف دآزيضػػنً  زة مئن ػػأة، آػػزيضة د وأشظمػػة روطرػػن خػػلبؿ مػػف رػػرحرن دػػـ ة دػػي ة ضػػمشية ة مآر ػػة درجمػػة -5
 ة آم ية.  دشفيذ ة مخ  يف

 ة مفػػػػنايـ زدف ػػػػير رػػػػرح  جػػػػؿ مػػػػف ة   ػػػػص ز ػػػػرد Analogy ة ػػػػزظيفي زة دشػػػػنظر Metaphor ة مجػػػػنزةت ة ػػػػدخدةـ -6
 زة م درنرزف. ة مديرزف يمد ئرن ة دي ة ضمشية

 دوزيػػب  ز ز رر ػػة ة مآر ػػة، د ػػشيؼ ذ ػػ  درػػدؼ ية دػػ ة آم يػػنت د ػػؾ ة مآر ػػة دشظػػيـ وآم يػػة زي  ػػد ة مآر ػػة: دشظػػيـ
 .(Martin,2017) ة مآر ة زر ـ ة مآر ة

 يزميػػػنً  ة مشظمػػػنت زدد ػػػ ـ ز رر ػػػدرن. ة مآر ػػػة د ػػػشيؼ ذ ػػػ  درػػػدؼ ة دػػػي ة آم يػػػنت د ػػػؾ وأشرػػػن ,Messeni زقر رػػػن
 ة وينشػػػنت زاػػػذج وفنق يػػػة، زشرػػػران زدف ػػػيران زد ػػػشيفرن دجميآرػػػن ذ ػػػ  دحدػػػنج زة مآ زمػػػنت ة وينشػػػنت مػػػف جػػػدًة ئويػػػرة ئميػػػنت

 زةلإ ػدةر، زة دحريػر ة دح يػؽ مػف رة ػخة وػإجرةنةت ة آم يػة اػذج زدقػـ ة د نطرػن زيجػب مدشزقػة، وأرػئنؿ دػأدي زة مآ زمنت
 ة وينشػنت د ػشيؼ  ػي د ػنقد زة دػي ة مآر ػة وخػرةيط د م  مردوة مجمزقنت  ي ة مخدنرة زة مآ زمنت ة وينشنت دشظيـ زيجب

   (.Messeni, 2009) زة مآ زمنت
 ة رػػخص ر س  ػػي ورػػن  لبحدفػػنظ زذ ػػؾ ة،خػػريف، مػػع ة مآر ػػة جآػػؿ ذ ػػ  ة مآر ػػة مرػػنرئة زدرػػير ة مآر ػػة: مرػػنرئة

 ة زثػػنيؽ،  ز ة م فػػنت ذ ػػ  ة شفػػند و نو يػػة ددمدػػع ة دػػي زة مآ زمػػنت ة،خػػريف، مػػع ة مآر ػػة مرػػنرئة  ػػرز ة مػػف ة آئػػس ق ػػ 
 ة مآر ػػة، مرػػنرئة وآم يػػة ة مؤ  ػػنت مآظػػـ ةادمػػت ز  ػػد مؤ  ػػنت.  ز ً ػػن رخن  ئػػنشزة  ػػزةن و ػػرز ة ورػػن ة،خػػريف زدززيػد
 (Darroch, 2003) ة دطوي نت.   ضؿ قف زة وحث ة خدمنت،  ي ذ ؾ  غرس  ز ة آم ينت، دح يف  غرض

 ة مآر ػػة، شرػػر زيػػدـ ة دززيػػع، قم يػػة جػػزار يآدوػػر ة ملبيػػـ   رػػخص ة ملبيمػػة ة مآر ػػة دػػز ير ة مآر ػػة: زدززيػػع شرػػر
   (.Viitala,2009) ةلإشدرشت ة دةخ ية زة روئة ةلإشدرشت، خلبؿ مف آرنزدززي

 مػف ة دػدريب ة دةخ ي،   دززيع مآر ين ة مدشزقة ة مررزع  رؽ مشرن: ة مآر ة دززيع   ن يب مف ,Lichtenalrt زذئر
 ة زثػنيؽ قوػر دةخ يػة زمجدمآػنت ة دةخ يػة، زة شررةت زة زثنيؽ زة حزةر، زة ددريب ة مآر ة، زئلبن ة  دةم ، ة خورة زملبن  وؿ
 (.Lichtenalrt,2014) ة دآ ـ زح  نت ة مآر ة زح  نت ة خورة ز رؽ

 ة دػػي ون مرػػنـ ةردونطػػنً  ز ئثػػر ة مآر ػػة، ذدةرة  شرػػطة دشفيػػذ  ػػي  لب ػػدخدةـ ملبيمػػة  ئثػػر جآ رػػن يآشػػي ة مآر ػػة: دطويػػؽ
 خػػلبؿ مػػف زة جمػػنقي ة فػػردج، ة ػػدآ ـ وآم يػػنت ي ػػمحز  جديػػدة، مآر ػػة ةودئػػنر ذ ػػ  يػػؤدج ة مآر ػػة دطويػػؽ  ف ئمػػن ورػػن، د ػػزـ

 (Zorn,2004) ة دةخ ييف. زة خورةن زة ددريب، ة آمؿ،  رؽ مشرن دطوي ل   ن يب
 (.Ernst,2009) خلبؿ: مف ة مآر ة دطويؽ زيدـ
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   ح ػزؿ ة ئ فػة زمشخفضػة  ػريآة،  دزةت زدػز ير ة جديػدة، زة مآر ػة ة مآ زمنت، دز يد ق   دآمؿ ة دي ة مآر ة دشظيـ -0
دةردرن ة مآنرؼ ق    .(Zack,2009) زة 

 (Leonard,2013) ة مآر ة. ة مآ زمنت، زشرر ذدةرة مف دمئف زة دي ة زثنيؽ ذدةرة دشظيـ -7

 ة  ػػآوة ة مرػػئلبت حػؿ ق ػػ  ة  ػدرة  ػػل ذئػي حن ػػزب شظػنـ وأشػػل زيآػػرؼ ة مآر ػة، ق ػػ   ػنيـ شظػػنـ زاػز ة خويػػرة ة ػشظـ -3
 ورػػػئؿ زقػػػندة ة حن ػػػزب، ورمػػزز ة مآ زمػػػنت مجمزقػػػة  ز ة مآر ػػة قػػػف زيآوػػػر ةلا ػػددلاؿ زطرةيػػػؽ ة مآر ػػػة، ون ػػدخدةـ
 (Lin,2005)  زةقد.

 (Mabey,2011)  لؤ رةد. زة ضمشية ة  ريحة، ة مآر ة مرنرئة  ي د رـ زة دي ةلاجدمنقية ة روئنت -4

 ة، ػػي زةلا ػػدرجنع ،ةلإ ئدرزشػػي ة وريػػد زدرػػمؿ ةلإدةريػػة ة مرػػنـ لأدممػػة ةلأشظمػػة اػػذج زد ػػدخدـ ة مئدػػب ةدممػػة  شظمػػة  -5
 (Lakshman,2005ة وآدية.) زة مؤدمرةت ة ئ منت، زمآن جة   مآ زمنت،

 دآ يدة. ز ئثر  ز ع، مد  ذةت  رةرةت ةدخنذ مف ة مدير دمئف زاي ة مآر ة، ذ   ة م دشدة ة  رةرةت دقـ شظـ -6

 زاي: ة مآر ة ذدةرة ذشجنح  ي د ناـ د نقد قزةمؿ قدة (Mudmbi,2014) زحدد
 ة مآر ة. ش ؿ  د ريؿ ة مشظمة  ي ةلاد نؿ شزةت  دآدد -0
 ة آ ين. ةلإدةرة مف ة من ي ة دقـ ضمنف -7
 ة مدز رة. ة مآر ة زة دخدةـ  خ ؽ ة مئن يت  شظمة دز ير -3
 ة مآر ة. ذدةرة ق يرن دوش  زد شية دشظيمية  نقدة دز ير -4

 (:Park,2011) ذ يرن  رنر زة دي ة دطويؽ قشد  دشفيذان قزةيؽ اشنؾ  يضنً  ز ئف
 ز ثران. مردزدان حيث مف ة مآر ة ذدةرة شجنح مد   ينس  آزوة -0
 ة مآر ة. ذدةرة ورةمج دحدنجرن ة دي ة مآ زمنت دحديد  آزوة -7
 ويشرمن. ة ف ؿ ز آزوة ة ظنارة زة مآر ة ة ضمشية ة مآر ة ويف ة غمزض -3

 دطويػػؽ ة مآر ػػة، مرػػنرئة ر ػػة،ة مآ )دز يػػد  ػػي دػػد خص ة مآر ػػة، لإدةرة ريي ػػية مدغيػػرةت ثلبثػػة ة درة ػػة زدضػػـ اػػذة
 ذةت ة  ػنو ة   درة ػنت ة رػنم ة ة مرةجآػة خػلبؿ مػف زدشميدرػن ة مدغيػرةت مػف ة مجمزقػة اػذج دحديد  مئف ز د اذة ة مآر ة(،
 ,Daffy, 2000. Darroch, 2003. Zorn, 2004. Hurbert, 1998. Alee, 1997, Darroch) مثػؿ ة آلب ػة

 ة وشػػزؾ طويآػػة مػػع يدزة ػػؽ زومػػن ةلأردشيػػة، ةلأقمػػنؿ وييػػة طويآػػة مػػع يدشن ػػب ومػػن يػػرةتة مدغ اػػذج ةخديػػنر دػػـ ز ػػد ،(2003
 ة رنرمية. ةلأردشية ة مم ئة  ي ة آنم ة ة دجنرية

 (Alee,1997ز) (Darroch,2003ز) (Duffy,2000ز) (Hurbert,1998) ة وػػػنحثيف مػػػع ةلأوآػػػند اػػػذج زددفػػػؽ
 (.Zorn, 2004ز)

 السابقة: الدراسات
 ة ػػدطلبقية درة ػػة ةلا ػػدرةديجي، ة خيػػنر دحديػػد  ػػي ز ثػػرج ةلا ػػدرةديجي "ة ػػذئنن وآشػػزةف: (،2517) م ػػطف  درة ػػة،

 ة آرة ية". ة دجنرة  ززةرة ة دنوآة ة حوزب  د شيع ة آنمة ة ررئة  ي ة آنم يف مف قيشة  لآرةن
 ة جمنقة دمن ؾ دآزيز ي  زةشآئن ل ة آ ين  لئدةرة ةلا درةديجي "ة ذئنن وآشزةف: (،2517) قودة شن ر، درة ة،
 ,The Relationship of Knowledge Management, Practices" (Kasim,2018)  درة ػػػة

Competencies and the Organizational Performance of Government Departments in 

Malaysia". من يزية".ة  ة حئزمية ة دزةير  ي ة زظيفي زةلأدةن ة مآر ة ذدةرة ممنر ة ويف "ة آلب ة 

https://drasah.com/Description.aspx?id=8122
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 Effective Factors On Successful Implementation Of Knowledge".("Siadat,2018)  درة ػة

Management In Higher Education Case Study:Sciences& researches Unit, Azad 

university”.". ة آ ػػػػزـ حن ة:زحػػػػدة ةدرة ػػػػ ة آػػػػن ي ة دآ ػػػػيـ  ػػػػي ة مآر ػػػػة، ةلادةرة ة شػػػػنجح ة دطويػػػػؽ ق ػػػػ  ة مػػػػؤثرة ة آزةمػػػػؿ 
 ةزةد". جنمآة زةلأوحنث،

 ة مشرػزرة ةلأدويػنت ق ػ  مئدوػي م ػح ذجػرةن دػـ حيػث ة دح ي ػي، ة ز ػفي ة وحػث مشرجية ق   ة درة ة اذج ةقدمدت
 زملبحظػػة ون مزضػػزع، ة مدآ  ػػة ة  ػػنو ة ة درة ػػنت مػػف زةلا ػػدفندة زةلأجشويػػة، مشرػػن ة آرويػػة ة وحػػث محػػؿ ون مزضػػزع ة مدآ  ػػة
 طػزرت ة دػي ةلا ػدونشة ة ػدخدةـ خػلبؿ مػف ة درة ػة قيشػة لأ ػرةد ميػدةشي م ػح  جػرج زثنشيرػن ذ يرػن، ة دز ػؿ دػـ ة دػي جة شدني
دةرة م ػػد ؿ( )مدغيػػر ةلا ػػدرةديجي ة ػػذئنن  ػػي دمث ػػت مدغيػػرةت ثلبثػػة ق ػػ  ةرػػدم ت ة دػػي ة وينشػػنت  جمػػع ة غػػرض،  رػػذة  زة 

 ة لبزمػػة ةلإح ػػنيية ة دح ػػيلبت ق يرػػن ز جريػػت ة حن ػػزب، ذ ػػ  مآػػتج ة دػػي ة وينشػػنت ذدخػػنؿ زدػػـ دػػنوع(، )مدغيػػر ة مآر ػػة
  رضيندرن. زةخدونر ة دةر ة   ي ة ق    لئجنوة
 الدراسة: مجتمع

 ة رنرػػػمية ةلأردشيػػػة ة مم ئػػػة  ػػػي ة آنم ػػػة ة دجنريػػػة ة وشػػػزؾ  ػػػي ة دشفيػػػذييف ة مػػػدرةن جميػػػع مػػػف ة درة ػػػة مجدمػػػع يدئػػػزف
 ةلاردشػي زة وشػؾ قمػنف، ة  ػنارة زوشػؾ ةلا ػدثمنرج، زة وشػؾ ةلا ػئنف، )وشؾ اي وشزؾ (6) ةخدينر دـ ز د وشئنً. (13) زقددان
 ة م ػمينت ضػمف ة دشفيػذييف ة مػدرةن جميػع مػف زة مئػزف ئػنملب ة مجدمػع م ح زدـ ةلأردف(، زوشؾ ة دجنرج، زة وشؾ ة ئزيدي،
 ةلأردشيػػػة ة مم ئػػػة  ػػػي ة آنم ػػػة ة دجنريػػػة ة وشػػػزؾ  ػػػي  ػػػرع(، زمػػػدير دةيػػػرة، زمػػػدير قػػػنـ، مػػػدير زشنيػػػب قػػػنـ، مػػػدير) ة دن يػػػة:
 ئمػػن ة وشػػزؾ اػػذج  ػػي ة ورػػرية ة مػػزةرد ذدةرة مػػف ق يرػػن ح ػػ شن ة دػػي ة مآ زمػػنت ز ػػؽ مػػديرة" (555) قػػدداـ زة وػػن   ة رنرػػمية

 (.51/51/2519) ودنريخ ة زضع از
 و غػػػت ة ػػػدرجنع ش ػػػوةو ة ػػػدونشة (355) مشرػػػن ة ػػػدُرجع ة درة ػػػة مجدمػػػع ق ػػػ  ة ػػػدونشة (555) ودززيػػػع ة ونحػػػث ز ػػػنـ

 ة خنضػػػآة ةلا ػػػدونشنت قػػػدد دئػػػزف زوػػػذ ؾ ةلإح ػػػنيي،   دح يػػػؿ  ػػػلبحيدرن  آػػػدـ ة ػػػدونشة (35) ة ػػػدوآند دػػػـ ز ػػػد %(،75)
 ة آ مػي. ة وحػث لأوػرةض م وز ػة ش ػوة زاػي ة درة ػة مجدمػع ذجمػن ي مػف %(64) ش ودل من درئؿ ة دونشة (325)   دح يؿ
 ة درة ة. مجدمع  خ نيص ز فًن يوف (1) زة جدزؿ
 العينة: خصائص

 من. شزقنً  مد نروة ش ب زاي (،128) %45 و غت   د ةلإشنث  من (192) %65 ة ذئزر ش وة و غت -0

 زاػػذج %(،75) و غػػت حيػػث  ػػشة(، 45 مػػف ) ئثػػر مػػف ة آمريػػة ة فيػػة  ػػي ددمرئػػز ة آمػػر  مآػػدلات ش ػػوة  ق ػػ   فّ  شلبحػػظ -7
 يئزشػزف مػن ون وًػن زة ػذيف ة آن يػة ة خوػرةت   ػحنب ذ ػ  دحدػنج ة دجنرية ة وشزؾ  ي ة آ ين ة زظنيؼ ز ف خن ة مشط ية ة شديجة
 45 مػػف ز  ػػؿ 35) ة آمريػػة ة فيػػة د درػػن طزيػػؿ، ز ػػت ذ ػػ  يحدػػنج ة م ػػر ية ة خوػػرة ةئد ػػنب ذف حيػػث ة آمريػػة؛ ة فيػػة اػػذج مػػف

 %(.15) وش وة  شة( 35 مف )  ؿ ة آمرية ة فية ذ ؾ د ت ثـ %(،،15) وش وة  شة(،

  مؤاػػؿ ةلأئوػػر ة ش ػػوة و غػػت ذذ مخد فػػة؛ مػػؤالبت ثلبثػػة ق ػػ  مززقػػة ة درة ػػة  آيشػػة ة آ ميػػة ة مػػؤالبت ننتجػػ ز ػػد اػػذة -3
 دو ػزـ  مؤاػؿ ش ػوة   ػؿ زئنشػت %(،15) وش ػوة ق يػن درة ػنت مؤاػؿ دلباػن %(،85) ش ػودل من و غت حيث وئن زريزس

 يف ػرج ذذ مشط ػي زاػذة ة درة ػة قيشػة فمػ ش ػوة  ق   از وئن زريزس مؤاؿ  ف ة ملبحظ زمف %(.5) و غت حيث ز  ؿ
 ذ ػ  دحدػنج لا ة دجنريػة ة وشػزؾ  ف ة دو زـ حم ة   ة ز وب ة مؤاؿ، اذة يحم زف مزظفيف  دآييف ة دجنرية ة وشزؾ حنجة

 مددشية. مؤالبت
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 دلباػػػن %(،75) ة ش ػػػوة و غػػػت حيػػػث  ػػػرع( )مػػػدير  م ػػػم  ش ػػػوة  ق ػػػ  ئنشػػػت   ػػػد ة ػػػزظيفي ة م ػػػدز   مدغيػػػر ون ش ػػػوة -4
 زاػذج %(15) و غػت حيػث زشزةوػل قػنـ مدير  فية ةلأ ؿ ة ش وة ئنشت ويشمن %(،،25) دةيرة(وش وة )مدير م م  نررةمو

 من. حد ذ   طويآة دآد ة ش ب

 15 )مػف  يػة مونرػرة دلباػن  ػشة( 15 مػف ) ئثػر ة خوػرة  فيػة ئنشت ة درة ة قيشة   رةد مف %(65ش ودل) من  ف شلبحظ -5
 ة فيػػة  ػػي خوػػردرـ ددػرةزح ة درة ػػة قيشػػة   ػػرةد مػف %(85) ش ػػودل مػػن  ف  ج %(25) وةوش ػػ  ػشة( 15 مػػف ز  ػػؿ  ػشزةت
 %(،15) وش ػػوة  ػػشزةت(، 15 مػػف ة ػػؿ  ػػشزةت، 5 )مػػف ة فيػػة مونرػػرة دلباػػن  ػػشة(، 15 مػػف  ئثػػر -  ػػشزةت 15 )مػػف
 %(.5) وش وة  شزةت(، خمس مف )  ؿ ة فية ةلأخيرة ة مردوة  ي زجنن

 دنيج.ة ش اذج يزضح (1) زة جدزؿ
 العينة خصائص: (1) جدول

 ة ش وة ة دئرةر ة م ينس

 ةلاجدمنقي ة شزع
 %65 192 ذئر

 %45 128  شث 

 ة آمر

 %15 32  شة 35 مف   ؿ

 %15 48 45 مف ة ؿ – 35

 %75 245 45 مف  ئثر

 ة آ مي ة مؤاؿ

 %5 16  أ ؿ دو زـ

 %85 256 وئن زريزس

 %15 48 ق ين درة نت

 ية زظيف ة م م 

 %15 32 قنـ مدير /شنيب قنـ مدير

 %25 64 دةيرة مدير

 %75 224  رع مدير

 ة آم ية ة خورة

 %5 16  شزةت خمس مف   ؿ

 %15 48  شزةت 15 مف   ؿ  شزةت، 5 مف

 %25 64  شة 15 مف ز  ؿ  شزةت 15 مف

 %65 192  شة 15 مف  ئثر

 % 155 325 ة مجمزع

 المعمومات: عمى الحصول ومصادر الدراسة أداة

 :زامن ة مآ زمنت،  جمع م دريف ة دخدةـ ذ   ة ونحث  جأ ة درة ة  ادةؼ ز دح يؽ
 الثانوية: المصادر

 زة مرةجػػػع ون ػػدزرينت زة مدمث ػػة ة ثنشزيػػة ة وينشػػػنت م ػػندر ذ ػػ    درة ػػة ة شظػػرج ةلإطػػػنر مآن جػػة  يرػػن ة ونحػػث دزجػػل
 ة مخد فة. ز وآندان ة درة ة مدغيرةت  دغطية ة شظرج ةلإطنر جة مآن  زذ ؾ ةلاشدرشت، زروئنت زةلأجشوية، ة آروية

 الأولية: المصادر
 ذ ػ    ػمت زة دػي ة درة ػة، مجدمع مف ةلأز ية ة وينشنت  جمع ة درة ة اذج  غنينت )ٱ( ر ـ ة م حؽ ة دونشة دطزير دـ

  يئػػرت م يػػنس ة ػػدخدةـ زدػػـ رن،زة ػػي د ة درة ػػة  اػػدةؼ قئ ػػت ة ف ػػرةت مػػف مجمزقػػة ق ػػ  جػػزن ئػػؿ زيحدػػزج  جػػزةن،  روآػػة
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 SPSS) ةلإح ػنيي ة ورشػنمج ة ػػدخدةـ  ػيدـ ةلإح ػنيي ة دح يػػؿ ز غنيػنت ش ػوية،  اميػػة ذجنوػة ئػؿ  خػػذت حيػث ة خمن ػي

V.25) ة دن ية: ةلأجزةن مف ةلا دوينف دئزشت ز د 
 زة خوػػػرة ة ػػػزظيفي،  ػػػم زة م ة آ مػػػي، زة مؤاػػػؿ زة آمػػػر، ةلاجدمػػػنقي، )ة شػػػزع ة ديمزورة يػػػة، ة آزةمػػػؿ ةلأزؿ: ة جػػػزن

 ة آم ية(.
  ػي ةلا دررػند زدػـ ةلا ػدرةديجي(، )ة ػذئنن ة م ػد ؿ ة درة ػة مدغيػر دغطػي   ػرةت ة جػزن اػذة زيدضػمف ة ثنشي: ة جزن

 ،.(Macoby,2011,Johnson,2014,Robson,2011,Georghion,2015) مػف ئػؿ ودرة ة ة مدغير اذة   رةت وشنن
 دن ين. (2) ر ـ ة جدزؿ ة جدزؿ  ي مزضحة اي ئمن ة دن ية: ة فرقية ةلأوآند زيرمؿ

 الاستراتيجي الذكاء المستقل المتغير: (0) الجدول
 ةلا دوينف ح ب ة ف رةت درديب ة م د ؿ ة مدغير

 ةلا درةديجي ة ذئنن
 ةلا دررةؼ.

 ة مشظـ. ة دفئير

 ةلا درةديجية. ة رؤية

 ة ررةئة.

 ة د آية

1 - 25 
1-4 
5-8 
9-12 

13-16 

17-25 

 25-17  دة آيةة
 وشػػنن  ػػي ةلا دررػػند زدػػـ ة مآر ػػة( )ذدةرة ة دنوآ  درة ػػة ة مدغيػػر دغطػػي   ػػرةت ق ػػ  ة جػػزن اػػذة يحدػػزج ة ثن ػػث: ة جػػزن

 ,Alee) (Hurbert, 1998) (Zorn, 2004) (Darrovk, 2003) (،Duffy, 2000) مػف ئػؿ ودرة ػة ة مدغيػر اػذة   رةت

1997) (Darroch, 2003،) زيمث ػػل ة مآر ػػة، زدطويػػؽ ة مآر ػة، زمرػػنرئة ة مآر ػػة، دز يػػد ة دن يػة:  فرقيػػةة ةلأوآػػند زيرػمؿ 
 دن ين. (3ر ـ) ة جدزؿ

 المعرفة إدارة التابع المتغير: (3) الجدول
 ةلا دوينف ح ب ة ف رةت درديب ة دنوع

 ة دن ية: ةلأوآند زيرمؿ ة مآر ة ذدةرة
 ة مآر ة دز يد
 ة مآر ة مرنرئة

  ة مآر ة دطويؽ

21 - 32 
21-24 
25-28 
29-32 

 الدراسة: أداة صدق

 ق ػ  ةلأز يػة ةلا ػدونشة قػرض دػـ   د (Face and Content Validity) زة محدز  ة رئؿ  دؽ ذثونت  جؿ زمف
 ة دش ػيؽ ق ػ  ة دآ يػؽ مػشرـ زط ػب اػذة ةلأردشيػة، ة جنمآػنت مخد ػؼ مػف محئميف (8) قدداـ زة ون   ةلأئنديمييف مف قدد

 ة دآػديلبت وآػض ذجػرةن دـ ز د ةلا دونشة.   ي ة ضمف يئزف  ف يجب  شل يآد دزف  ؤةؿ  ج زة درةح  ةةلأ ي ملبيمة زمد 
 ةلا دونشة.   ي ة زضزح م دز  دح يف ذ    دت ة محئميف ملبحظنت ق   وشننً 
 الدراسة: أداة ثبات

 ة ز ػػػفي ةلإح ػػػنن ق ػػػ  ة ح ػػزؿ  جػػػؿ مػػػف زذ ػػؾ 25.5SPSS ورشػػػنمج ون ػػػدخدةـ ة وينشػػػنت دح يػػؿ دػػػـ ة ودةيػػػة  ػػي
   ة درة ة. قيشة  خ نيص
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 ةلأدةة  ػػػدؽ ةخدوػػػنر  جػػػؿ مػػػف (confirmatory factor analysis) ة دأئيػػػدج ة آػػػنم ي ة دح يػػػؿ ة ػػػدخدةـ دػػػـ
(validity)، اشػنؾ زون دػن ي (،5.75) ة م درح ةلأدش  ة حد مف  ئور ةلا دونشة مفردةت  مآظـ ة مآينرج ة دحميؿ ئنف حيث 

   مدغير. ئؿ د يس ة دي  لؤ ي ة ة  دؽ زدزج ق    زية رزةاد

 م ػػدز  يئػػزف وحيػث   مدغيػػرةت، (Average Variance Extracted-AVE) ة مح ػزب ة دوػػنيف مدز ػط ةحد ػػنب دػـ
  ف (4) ة جػػدزؿ خػػلبؿ مػػف زشلبحػػظ .5.5 مػػف  ئوػػر  ز د ػػنزج ة مح ػػزب ة دوػػنيف مدز ػػط  يمػػة ئنشػػت ذذة م وػػزؿ ة  ػػدؽ
   ة  دؽ. مف م وزؿ م دز  زجزد ذ   يرير ة ذج ةلأمر 5.86 ذ   5.56 مف ددرةزح ة مح زب ة دونيف مدز ط  يمة

 )التحميل( القياس نموذج: (9) جدول

 ة دونيف مدز ط ة مدغير
 (AVE)ة مح زب

 ة مرئب ة ثونت

(CR) 
   فن ئرزشونخ

 0.83 5.78 5.60 ةلا دررةؼ

 0.88 5.82 5.79 ة مشظـ ة دفئير

 0.89 5.93 5.78 ةلا درةديجية ة رؤية

 0.78 5.86 5.72 ة ررةئة

 0.89 5.81 5.66 ة دة آية

 0.81 5.94 5.86 ة مآر ة دز يد
 0.78 5.92 5.56 ة مآر ة مرنرئة
 0.86 5.81 5.61  ة مآر ة دطويؽ

 اػػذة  ػػيـ ئنشػػت حيػػث ة درة ػػة،  مدغيػػرةت (Composite Reliability - CR) ة مرئػػب ة ثوػػنت مآنمػػؿ ذيجػػند دػػـ
 ة ثوػػنت  مآنمػػؿ  يمػػة   ػػؿ ئنشػػت حيػػث ،5.75 زاػػز ة م دػػرح ةلأدشػػ  ة حػػد مػػف  ئوػػر (2 )جػػدزؿ ة مدغيػػرةت ع جميػػ ة مآنمػػؿ
  جميػػع   فػػن ئرزشوػػنخ مآػػنملبت ئنشػػت ئػػذ ؾ جيػػد. ثوػػنت وم ػػدز  ددمدػػع ة درة ػػة  دةة  ف يآشػػي ة ػػذج ةلأمػػر ،5.75 ة مرئػػب
 قن ية. ثونت درجة  يضًن يآشي زة ذج 5.75 مف  ئور ة مدغيرةت

 ومناقشتها: النتائج عرض
 زةلاشحرة ػػنت ة ح ػػنوية ة مدز ػػطنت  يمػػة دمثػػؿ زاػػي   وينشػػنت، ة ز ػػفي ةلإح ػػنيي ة دح يػػؿ  شدػػنيج قػػرض ي ػػي  يمػػن
 ة م يػػنس دػػدرج  ف ةلاقدوػػنر وآػػيف ةلأخػػذ مػػع وآػػد،  ئػػؿ ة مئزشػػة زة ف ػػرةت ة درة ػػة  وآػػند  ئن ػػة ة ش ػػوية زةلأاميػػة ة مآينريػػة،
 ي ي: ئمن ة درة ة  ي ة م دخدـ

 دةيمنً  ون ونً   حينشنً  شندرةً   ودةً 
(1) (2) (3) (4) (5) 
 ة دن ية:   مآند ة ز  ن ةحد نول يدـ ةلأامية: م دز 
 3ة دشين/ ة آلبمة-ة   ز  ة آلبمة = ة دطويؽ مد 
 (1.33) =1/3-5 ة دطويؽ= مد   نف زق يل

 ة وينشػػنت  دف ػػير مآرػػن ة دآنمػػؿ  ػػيدـ ة درة ػػة، ة يرػػن ز ػػ ت ة دػػي ة ح ػػنوية ة مدز ػػطنت  ػػيـ  ػػنفّ  ذ ػػؾ ذ ػػ  زة ػػدشندةً 
 ة دن ي: ة شحز ق  

 ة مردفآة ةلأامية ة مدز طة ةلأامية ة مشخفضة ةلأامية

  زؽ  من ،3.67 3.66-2.33 2.33 مف ة ؿ -1
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 النتائج: عرض
 الدراسة: بأسئمة المتعمقة النتائج

 ة،دي: ة شحز زق     ي درن  د   ؿ ز  نً  ة درة ة شدنيج دشنزؿ  يدـ
 ةلأزؿ: ون  ؤةؿ ة مدآ  ة ة شدنيج مشن رة  زلًا:

 ة رؤيػػػػة ة مػػػػشظـ، ة دفئيػػػر ة،دية:)ةلا درػػػػرةؼ، وأوآػػػندج ةلا ػػػػدرةديجي ة ػػػػذئنن م ػػػدز  مػػػػن ق ػػػ : ةلأزؿ ة  ػػػػؤةؿ شػػػص
 ؟.ة موحزثيف د زرةت ح ب ةلأردف،  ي ة آنم ة ة دجنرية ة وشزؾ  ي ة دة آية( ة ررةئة، ةلا درةديجية،

 مفرػػزـ قػػف ة موحػػزثيف  د ػػزرةت ة مآينريػػة زةلاشحرة ػػنت ة ح ػػنوية ة مدز ػػطنت ة ػػدخرجت ة  ػػؤةؿ اػػذة فقػػ  لئجنوػػة
 ة درة ػة   ػرةت ق ػ  ة رنرػمية ةلأردشيػة ة مم ئػة  ػي ة دجنرية ة وشزؾ  ي ة دشفيذيزف ة مدرةن يد زران ئمن ةلا درةديجي ة ذئنن
   (.5) ة جدزؿ  ي مزضحة اي زئمن ة ئ ية، زةلأدةة

 بأبعاد  الاستراتيجي الذكاء فقرات عمى المبحوثين لتصورات المعياري والانحراف الحسابية المتوسطات: (0) لالجدو
 ة ح نوي   مدز ط ون ش وة ة م دز  ة ردوة ة مآينرج ةلاشحرةؼ ة ح نوي ة مدز ط ة مجنؿ ةلأ ي ة

 مردفع 5 1.557 3.94 ةلا دررةؼ 1-4

 دفعمر  4 5.96 3.95 ة مشظـ ة دفئير 5-8

 مردفع 1 5.775 4.17 ةلا درةديجية ة رؤية 9-12

 مردفع 3 1 3.99 ة ررةئة 13-16
  2 5.885 4.57 ة دة آية 17-25

   5.935 4.52 ة ئ ي ة مدز ط
 ة مدز ػػػط و ػػ  حيػػث مردفآػػة، ودرجػػة جػػننت ةلا ػػدرةديجي ة ػػػذئنن  وُآػػد ة ئ ػػي ة مدز ػػط  فّ  (5) ة جػػدزؿ مػػف يظرػػر

 م يػنس ق ػ  (4.15-3.94) وػيف ة ح ػنوية ة مدز ػطنت درةزحػت حيػث (5.935) مآينرج ةشحرةؼ(ز 4.52) ة ئ ي ة ح نوي
 زجرػػة مػػف ة درة ػػة محػػؿ ة دجنريػػة ة وشػػزؾ  ػػي ة دشفيػػذييف ة مػػدرةن د ػػزرةت م ػػدز   ف ذ ػػ  يرػػير زة ػػذج ة خمن ػػي،  يئػػرت
 (4.17) و ػػ  ح ػػنوي ومدز ػػط ةلأز ػػ  ةةلا ػػدرةديجية(ة مردو )ة رؤيػػة وُآػػد ةحدػػؿ ز ػػد مردفآػػة، ودرجػػة جػػننت ة موحػػزثيف شظػػر

 ح ػػنوي ومدز ػط ة وُآػػد، اػذة   ػػرةت وػيف ةلأخيػػرة ة مردوػة  ػػي )ةلا درػرةؼ( وُآػػد جػنن حػػيف  ػي (،5.775) مآيػػنرج زةشحػرةؼ
 (.1.557) مآينرج زةشحرةؼ (3.94) و  

 زدطويػػػؽ ة مآر ػػػة، ئةزمرػػػنر  ة مآر ػػػة، ة،دية:)دز يػػػد وأوآنداػػػن ة مآر ػػػة ذدةرة م ػػػدز  مػػػن ق ػػػ : ة ثػػػنشي ة  ػػػؤةؿ شػػػص
 ؟.ة موحزثيف د زرةت ح ب ةلأردف،  ي ة آنم ة ة دجنرية ة وشزؾ  ي ة مآر ة(

   ػػرةت قػػف ة موحػػزثيف لادجناػػنت ة مآينريػػة زةلاشحرة ػػنت ة ح ػػنوية ة مدز ػػطنت ة ػػدخرجت ة  ػػؤةؿ اػػذة قػػف  لئجنوػػة
  ػػي مزضػحة اػػي زئمػن ة رنرػػمية، ةلأردشيػة  مم ئػػةة  ػي ة دجنريػة ة وشػػزؾ  ػي ة دشفيػػذييف ة مػدرةن يد ػػزران ئمػن ة مآر ػة ذدةرة

 (.6) ر ـ ة جدزؿ
 وأبعادها المعرفة إدارة فقرات عمى المبحوثين لتصورات المعياري والانحراف الحسابية المتوسطات: (0) الجدول

 ة مدز ط ة مجنؿ ةلأ ي ة
 ة ح نوي

 ةلاشحرةؼ
 ون ش وة ة م دز  ة ردوة ة مآينرج

 ة ح نوي   مدز ط
 مردفع 3 1.23 3.77 ة مآر ة ز يدد 33-36
 مردفع 2 1.16 4.51 ة مآر ة مرنرئة 37-45
 مردفع 1 1.53 4.15 ة مآر ة دطويؽ 41-44

   1.14 3.98 ة ئ ي ة مدز ط 
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 ة ئ ػػي ة ح ػػنوي ة مدز ػػط و ػػ  حيػػث مردفآػػة، ودرجػػة جػػننت ة مآر ػػة، ذدةرة  وُآػػد ة ئ ػػي ة مدز ػػط  فّ  (6) ة جػػدزؿ مػػف يظرػػر
 زة ػػذج ة خمن ػي،  يئػرت م يػنس ق ػ  (4.15-3.77) وػيف ة ح ػنوية ة مدز ػطنت درةزحػت حيػث (1.14) مآيػنرج حػرةؼزةش (3.98)

 مردفآػة، ودرجػة جػننت ة موحػزثيف شظر زجرة مف ة درة ة محؿ ة دجنرية ة وشزؾ  ي ة دشفيذييف ة مدرةن د زرةت م دز   ف ذ   يرير
 )دز يػد وُآػد جػنن حػيف  ػي (،1.53) مآيػنرج زةشحػرةؼ (4.15) و ػ  ح ػنوي ومدز ػط ةلأز ػ  ة مردوػة ة مآر ػة( )دطويػؽ وُآػد ةحدػؿ ز ػد

 (.1.23) مآينرج زةشحرةؼ (3.77) و   ح نوي ومدز ط ة وُآد، اذة   رةت ويف ةلأخيرة ة مردوة  ي ة مآر ة(
 الدراسة: فرضيات اختبار

 ملبيمػة ضػمنف  جػؿ مػف ةلاخدوػنرةت وآػض نذجػرة دـ ةلأز  ، ة ريي ية ة فرضية لاخدونر ةلاشحدةر دح يؿ دطويؽ  وؿ
 ة دن ي: ة شحز ق   زذ ؾ ةلاشحدةر، دح يؿ لا درةضنت ة وينشنت

 خػػلبؿ مػػف زذ ػػؾ ة م ػػد  ة ة مدغيػػرةت وػػيف (Multicollinearity) ة خطػػي ة دػػرةدؼ مرػػئ ة زجػػزد قػػدـ مػػف ة دأئػػد دػػـ .1
 مدغيػر  ئػؿ (Tolerance) ة م ػمزح ة دوػنيف زةخدوػنر (Variance Inflation Factor) (VIF) ة دوػنيف مآنمػؿ  يػنس
 ،(Normal Distribution) ة طويآػػي ة دززيػػع ددوػػع ة وينشػػنت  ف مػػف ة دأئػػد دػػـ ئمػػن ة م ػػد  ة، ة درة ػػة مدغيػػرةت مػػف

  يمػة  ف شلبحػظ ئمػن ،(2.67-1.251) وػيف مػن زددػرةزح (15) مػف ة ؿ ئنشت ة مدغيرةت  جميع (VIF)  يمة  ف شلبحظ
 ،(5.955-5.315) وػػيف مػػن زددػػرةزح (5.55) مػػف  ئوػػر ئنشػػت ة مدغيػػرةت  جميػػع (Tolerance) وػػل ة م ػػمزح ة دوػػنيف
 .ة م د  ة ة مدغيرةت ويف قنؿ   ةردونط وزجزد ددآ ؽ ح ي ية مرئ ة يزجد لا ذشل ة  زؿ يمئف ز ذ ؾ
  يمػػة ةحد ػػنب ذ ػ  ندةلا ػػدش دػػـ   ػد   وينشػػنت، Normal Deistribution ة طويآػػي ة دززيػع ة دػػرةض مػػف ة دح ػؽ  جػػؿ زمػف

 زة جػػدزؿ (،1) قػف د ػػؿ ةلا دػزةن مآنمػػؿ  يمػة ئنشػػت ذذة ة طويآػي ة دززيػػع ددوػع ة وينشػػنت  ف مرةقػنة مػػع (Skewnessةلا دػزةن) مآنمػؿ
 (Hair,2010) ة درة ة.  وينشنت ة طويآي ون دززيع ددآ ؽ ح ي ية مرئ ة دزجد لا وأشل ة  زؿ يمئف ذ ؾ.ز ذ ؾ يزضح (7) ر ـ

 الالتواء ومعامل المسموح والتباين التباين تضخم معامل اختبار: (0) الجدول

 ة ف رةت
 ول ة م مزح ة دونيف

Tolerance)) 
 (VIFة دونيف) د ييـ مآنمؿ

 ةلا دزةن مآنمؿ
(Skewness) 

 5.685 2.415 0.645 ةلا دررةؼ

 5.622 1.678 5.865 ة مشظـ ة دفئير

 5.257 2.67 5.955 ةلا درةديجية ة رؤية

 5.315 1.951 5.625  ررةئةة

 5.456 1.251 5.715 ة دة آية

 5.625 2.91 5.315 ة مآر ة دز يد
 5.499 1.94 5.418 ة مآر ة مرنرئة
 5.588 1.88 5.625 ة مآر ة دطويؽ

 :ذ ؾ يزضح (8) ر ـ زة جدزؿ ة درة ة  رضينت لاخدونر ة شمزذج  لبحية مف ة دأئد دـ .2
 الدراسة فرضيات لاختبار النموذج صلاحية من لمتأكد (Analysis of Variance)للانحدار لتباينا تحميل نتائج: (0) الجدول

 ةلإح نيية ة دلا ة م دز  ة مح زوة F يمة ((R²ة دحديد مآنمؿ ة حرية درجنت ة دنوع ة مدغير ة م د ؿ ة مدغير

 ة مآر ة ذدةرة ةلا درةديجي ة ذئنن  وآند
 ة مآر ة دز يد

(344,5) 
(34405) 

0.383 
0.406 

*42.71 
*46.98 

0.000 
0.000 

 0.000 17.52* 0.203 (344,5) ة مآر ة مرنرئة 

 0.000 32.75* 0.322 (344,5) ة مآر ة دطويؽ 

   (α≤5.55) م دز  قشد ذح نيية دلا ة ذةت*
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 ة جدز يػة  يمدرػن قػف ة مح ػزوة (F)  يمة لاردفنع زشظرةً  ة درة ة،  رضينت ةخدونر شمزذج  لبحية (8) ر ـ ة جدزؿ زيزضح
 ة وشػزؾ  ػي ة مآر ػة( )ةدةرة وُآػد  ػي ة دوػنيف مػف %(38.3) دف ػر ةلا ػدرةديجي ة ػذئنن  وآند  فّ  حيث (،(α≤5.55 دلا ة م دز  قشد

 ة رنرمية. ةلأردشية ة مم ئة  ي ة آنم ة ة دجنرية
 )مرػػػنرئة وُآػػػد  ػػػي ة دوػػػنيف مػػػف %(25.3) ةيضػػػنً  زدفُ ػػػر ة مآر ػػػة(، )دز يػػػد وُآػػػد  ػػػي ة دوػػػنيف مػػػف %(45.6)  يضػػػنً  زدفُ ػػػر

  ة مآر ة(. )دطويؽ وُآد  ي ة دونيف مف %(32.2) ةلا درةديجي ة ذئنن  وآند ز  رت ة مآر ة(،
   ػذئنن α ≤ 0.05)) دلا ػة م ػدز  قشػد ة موحػزثيف د ػزرةت ح ػب ذح ػنيية؛ دلا ػة ذز مرػـ  ثػر يزجػد لا ةلأز ػ : ة فرضػية

 ة دجنريػػة ة وشػػزؾ  ػػي ة مآر ػػة، ذدةرة  ػػي (،ة دة آيػػة ة رػػرةئة، ةلا ػػدرةديجية، ة رؤيػػة ة مػػشظـ، دفئيػػرة  لا درػػرةؼ،) وأوآػػندج ةلا ػػدرةديجي
 ةلأردف.  ي ة آنم ة

 المعرفة إدارة في الاستراتيجي الذكاء أبعاد أثر لاختبار المتعدد الانحدار تحميل نتائج: (4) الجدول
 t دلا ة م دز  ة مح زوة t ة يم Beta ة مآينرج ة خطأ B ةلا درةديجي ة ذئنن  وآند

 0.000 *4.54 5.757 5.131 5.593 ةلا دررةؼ

 5.555 *3.88 5.762 5.165 5.642 ة مشظـ ة دفئير

 5.555 *3.83 5.231 5.547 5.178 ةلا درةديجية ة رؤية

 0.000 *13.66 5.647 5.565 5.817  ة ررةئة

 0.000 * 3.935 1.283 5.285 1.12 ة دة آية
   (α≤5.55) م دز  قشد ذح نيية  ةدلا ذةت*

 زة مدآ  ػػػػة ة فرقيػػػػة ة مدغيػػػػرةت  ف (t) ةخدوػػػػنر  ػػػػيـ مدنوآػػػػة زمػػػػف (،9) ة جػػػػدزؿ  ػػػػي ة ػػػػزةردة ةلإح ػػػػنيية ة شدػػػػنيج مػػػػف يدضػػػػح
 وػػدةعةلإ  ػػي دػػأثير  رػػن ةلا ػدرةديجي ة ػػذئنن  وآػػند وز ػػفرن زة دة آيػػة( زة رػرةئة، ةلا ػػدرةديجية، زة رؤيػػة ة مػػشظـ، زة دفئيػػر )ةلا درػرةؼ،

 (،=3.88t) ة مػشظـ ة دفئير (،=4.54t) ةلا دررةؼ ي ي: ئمن ة مح زوة (t)  يـ و غت حيث ةلأردشية، ة دجنرية ة وشزؾ  ي ة دشظيمي
 زممػن (،α≤5.55) دلا ػة م ػدز  قشػد مآشزيػة  ػيـ (زاػي=3.935t) ة دة آيػة (،=13.66t) ة رػرةئة (،=3.83t) ةلا ػدرةديجية ة رؤية
   ػذئنن (α≤5.55) م ػدز  قشػد ذح ػنيية دلا ػة ذز  ثػر يزجػد لا ق ػ : دػشص زة دي ة  فرية، ة فرضية  ضر  ي ي: من ي دضي  وؽ

 )دز يػػػد ة مآر ػػػةوأوآندان ذدةرة  ػػػي زة دة آيػػػة( زة رػػػرةئة، ةلا ػػػدرةديجية، زة رؤيػػػة ة مػػػشظـ، زة دفئيػػػر )ةلا درػػػرةؼ، وأوآػػػندج ةلا ػػػدرةديجي
 يآشػي ممػن ة ودي ػة ة فرضػية ز وػزؿ ةلأردشيػة. ة دجنريػة ة وشػزؾ  ػي ة آػنم يف ة مػدرةن  ػد  ة مآر ػة( زدطويؽ ة مآر ة، زمرنرئة ة مآر ة،
 ة مآر ة. ذدةرة  ي ةلا درةديجي   ذئنن  ثر زجزد

 مدغيػر ئػؿ  اميػة  دحديػد (Step wise Multiple Regression) ة دػدريجي ة مدآػدد ةلاشحػدةر دح يػؿ ذجػرةن زقشػد
 زة دفئيػػػر )ةلا درػػرةؼ، وأوآػػػندج ةلا ػػدرةديجي ة ػػذئنن يمثػػػؿ ة ػػذج ة رينضػػػي، مػػزذجة ش  ػػي ة م ػػػنامة  ػػي حػػػدة ق ػػ  م ػػد ؿ
 ةلأردشيػة. ة دجنريػة ة وشػزؾ  ػي ة دشفيػذييف ة مػدرةن  ػد  ة مآر ة ذدةرة ق   زة دة آية( زة ررةئة، ةلا درةديجية، زة رؤية ة مشظـ،
 ذ ؾ. شدنيج يزضح (15ر ـ) زة جدزؿ

 الذكاء أبعاد بأثر لمتنبؤ(Step Wise Multiple Regression) التدريجي المتعدد ارالانحد تحميل نتائج: (14) الجدول
 المعرفة إدارة في الاستراتيجي

 tدة ة م دز  ة مح زوة t  يمة ة دحديد مآنمؿ R²  يمة ة م د ؿ ة وآد

 5.555 *13.66 5.319 ة ررةئة

 5.555 *4.54 5.338 ةلا دررةؼ

 5.555 *3.93 5.355 ة دة آية

 5.555 *3.88 5.356 ة مشظـ  دفئيرة

 5.555 *3.83 5.374 ةلا درةديجية ة رؤية
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   (α≤5.55) م دز  قشد ذح نيية دلا ة ذةت*
 ة مدغيػر  ػي ة دوػنيف مػف %(31.9) م ػدةرج مػن  ّ ػر )ة ررةئة(  شّوآد ذ   (15) ر ـ ة جدزؿ  ي ة زةردة ة وينشنت دُرير

 دػػلبج ة دػػنوع، ة مدغيػػر  ػػي ة دوػػنيف مػػف %(،33.8) م ػػدةرج مػػن ة  ػػنوؽ ة مدغيػػر مػػع   ػػر ز ػػد )ةلا درػػرةؼ( وآػػد دػػلبج ة دػػنوع،
 )ة دفئيػر مدغيػر دػلبج ة دػنوع، ة مدغيػر  ػي ة دوػنيف مػف %(35.5) م دةرج من ة  نو ة ة مدغيرةت مع   ر ز د )ة دة آية( مدغير

 ة مدغيػػرةت مػػع   ػػر   ػػد ةلا ػػدرةديجية( ؤيػػة)ة ر  مدغيػػر  مػػن %(،35.6) م ػػدةرج مػػن ة  ػػنو ة ة مدغيػػرةت مػػع   ػػر ز ػػد ة مػػشظـ(
 دنوآنً. مدغيرةً  وز فل ة مآر ة ذدةرة  ي ة دونيف مف %(37.4) م دةرج من ة  نو ة
  الفرعية: الفرضيات تحميل نتائج

 α)) دلا ػة م ػدز  قشػد ة موحػزثيف د زرةت ح ب ذح نيية؛ دلا ة ذز مرـ  ثر يزجد لا :H011)) ةلأز   ة فرقية ة ف رضيَّة

  ػػي ة مآر ػػة، دز يػػد  ػػي (،ة دة آيػػة ة رػػرةئة، ةلا ػػدرةديجية، ة رؤيػػة ة مػػشظـ، ة دفئيػػر ة درػػرةؼ،) وأوآػػندج ةلا ػػدرةديجي   ػػذئنن 0.05 ≥
 ةلأردف.  ي ة آنم ة ة دجنرية

 المعرفة توليد في الاستراتيجي الذكاء أبعاد أثر لاختبار المتعدد الانحدار تحميل نتائج: (11) الجدول
 t دلا ة م دز  ة مح زوة t  يمة Beta ة مآينرج ة خطأ B ةلا درةديجي نة ذئن  وآند

 0.000 *4.45 5.729 5.145 5.644 ةلا دررةؼ

 5.555 *3.61 5.697 5.183 5.662 ة مشظـ ة دفئير

 5.555 *3.89 5.235 5.552 5.251 ةلا درةديجية ة رؤية

 0.000 *14.31 5.665 5.566 5.947  ة ررةئة

 0.000 *3.72 1.191 5.315 1.174 ة دة آية
   (α≤5.55) م دز  قشد ذح نيية دلا ة ذةت*

 زة مدآ  ػػػة ة فرقيػػػة ة مدغيػػػرةت  ف (t) ةخدوػػػنر  ػػػيـ مدنوآػػػة زمػػػف (،11) ة جػػػدزؿ  ػػػي ة ػػػزةردة ةلإح ػػػنيية ة شدػػػنيج مػػػف يدضػػػح
 ةلإوػػدةع  ػػي دػػأثير  رػػن ةلا ػدرةديجي ة ػػذئنن وآػػند  وز ػػفرن زة دة آيػػة( زة رػرةئة، ةلا ػػدرةديجية، زة رؤيػػة ة مػػشظـ، زة دفئيػػر )ةلا درػرةؼ،

 (،=3.61t) ة مػشظـ ة دفئير (،=4.45t) ةلا دررةؼ ي ي: ئمن ة مح زوة (t)  يـ و غت حيث ةلأردشية، ة دجنرية ة وشزؾ  ي ة دشظيمي
 زممػػن (،α≤5.55) لا ػػةد م ػػدز  قشػػد مآشزيػػة  ػػيـ زاػػي (=3.72t) ة دة آيػػة (،=14.31t) ة رػػرةئة (،=3.89t) ةلا ػػدرةديجية ة رؤيػػة
   ػذئنن (α≤5.55) م ػدز  قشػد ذح ػنيية دلا ػة ذز  ثػر يزجػد لا ق ػ : دػشص زة دي ة  فرية، ة فرضية ر ض ي ي: من ي دضي  وؽ

 ةذدةر   وآػند مػف ئوآػد ة مآر ة دز يد  ي زة دة آية( زة ررةئة، ةلا درةديجية، زة رؤية ة مشظـ، زة دفئير )ةلا دررةؼ، وأوآندج ةلا درةديجي
 دز يد  ي ةلا درةديجي   ذئنن  ثر زجزد يآشي ممن ة ودي ة، ة فرضية ز وزؿ ةلأردشية. ة دجنرية ة وشزؾ  ي ة آنم يف ة مدرةن  د  ة مآر ة
 ة مآر ة.

 ≥ α)) دلا ة م دز  قشد ة موحزثيف د زرةت ح ب ذح نيية؛ دلا ة ذز مرـ  ثر يزجد لا :H012)) ة ثنشية ة فرقية ة ف رضيَّة

  ػػي ة مآر ػػة، مرػػنرئة  ػػي (،ة دة آيػػة ة رػػرةئة، ةلا ػػدرةديجية، ة رؤيػػة ة مػػشظـ، ة دفئيػػر ة درػػرةؼ،) وأوآػػندج ةلا ػػدرةديجي  ػػذئنن  0.05
 ةلأردف.  ي ة آنم ة ة دجنرية

 المعرفة مشاركة في الاستراتيجي الذكاء أبعاد أثر لاختبار المتعدد الانحدار تحميل نتائج: (10) الجدول
 t دلا ة م دز  ة مح زوة t  يمة Beta ة مآينرج ة خطأ B  درةديجيةلا ة ذئنن  وآند

 0.000 *2.53 5.485 5.162 5.415 ةلا دررةؼ

 5.555 *2.85 5.637 5.255 5.584 ة مشظـ ة دفئير

 5.553 *2.96 5.253 5.558 5.171 ةلا درةديجية ة رؤية

 0.000 *8.92 5.485 5.574 5.665  ة ررةئة

 5.511 *2.55 5.944 5.353 5.898 ة دة آية
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   (α≤5.55) م دز  قشد ذح نيية دلا ة ذةت*
 ة فرقيػػػػة ة مدغيػػػػرةت  ف (t) ةخدوػػػػنر  ػػػػيـ مدنوآػػػػة زمػػػػف (،12) ة جػػػػدزؿ  ػػػػي ة ػػػػزةردة ةلإح ػػػػنيية ة شدػػػػنيج مػػػػف يدضػػػػح

  رػن ةلا ػدرةديجي  ػذئننة  وآػند وز ػفرن زة دة آيػة( زة رػرةئة، ةلا ػدرةديجية، زة رؤيػة ة مػشظـ، زة دفئير )ةلا دررةؼ، زة مدآ  ة
 (،=2.53t) ةلا درػرةؼ ي ػي: ئمػن ة مح ػزوة (t)  ػيـ و غػت حيػث ةلأردشيػة، ة دجنريػة ة وشػزؾ  ػي ة مآر ة مرنرئة  ي دأثير

 قشػد مآشزيػة  ػيـ (زاػي=2.55t) ة دة آيػة (،=8.92t) ة ررةئة (،=2.96t) ةلا درةديجية ة رؤية (،=2.85t) ة مشظـ ة دفئير
 دلا ػة ذز ةثػر يزجػد لا ق ػ : دػشص زة دػي ة  فرية، ة فرضية ر ض ي ي: من ي دضي  وؽ زممن (،α≤5.05) دلا ة م دز 

 ة رػرةئة، ةلا ػدرةديجية، ة رؤيػة ة مػشظـ، ة دفئيػر )ةلا دررةؼ، وأوآندج ةلا درةديجي   ذئنن (α≤5.55) م دز  قشد ذح نيية
 ز وػػزؿ ةلأردشيػػة. ة دجنريػػة ة وشػػزؾ  ػػي ة آػػنم يف ة مػػدرةن  ػػد  ة مآر ػػة ذدةرة  وآػػند مػػف ئوآػػد ة مآر ػػة مرػػنرئة  ػػي ة دة آيػػة(
 ة مآر ة. مرنرئة  ي ةلا درةديجي   ذئنن  ثر زجزد يآشي ممن ة ودي ة، ة فرضية

 م ػػدز  قشػػد ة موحػػزثيف د ػػزرةت ح ػػب ذح ػػنيية؛ دلا ػػة ذز مرػػـ  ثػػر يزجػػد لا :H013)) ة ثن ثػػة ة فرقيػػة ة ف رضػػيَّة
  ػي (،ة دة آيػة ة رػرةئة، ةلا ػدرةديجية، ة رؤيػة ة مػشظـ، ة دفئيػر ة درػرةؼ،) وأوآػندج ةديجيةلا ػدر    ػذئنن α ≤ 0.05)) دلا ػة
 ةلأردف.  ي ة آنم ة ة دجنرية  ي ة مآر ة، دطويؽ

 المعرفة تطبيق في الاستراتيجي الذكاء أبعاد أثر لاختبار المتعدد الانحدار تحميل نتائج: (13) الجدول
 t دلا ة م دز  ة مح زوة t  يمة Beta ة مآينرج طأة خ B ةلا درةديجي ة ذئنن  وآند

 0.000 *4.59 5.853 5.158 5.726 ةلا دررةؼ

 5.551 *3.39 5.698 5.255 5.678 ة مشظـ ة دفئير

 5.554 *2.9 5.183 5.556 5.163 ةلا درةديجية ة رؤية

 0.000 *11.6 5.579 5.572 5.842  ة ررةئة

 5.511 *3.74 1.278 5.344 1.287 ة دة آية
   (α≤5.55) م دز  قشد ذح نيية دلا ة ذةت*

 ة فرقيػػػػة ة مدغيػػػػرةت  ف (t) ةخدوػػػػنر  ػػػػيـ مدنوآػػػػة زمػػػػف (،13) ة جػػػػدزؿ  ػػػػي ة ػػػػزةردة ةلإح ػػػػنيية ة شدػػػػنيج مػػػػف يدضػػػػح
  رػن جيةلا ػدرةدي ة ػذئنن  وآػند وز ػفرن زة دة آيػة( زة رػرةئة، ةلا ػدرةديجية، زة رؤيػة ة مػشظـ، زة دفئير )ةلا دررةؼ، زة مدآ  ة

 (،=4.59t) ةلا درػرةؼ ي ػي: ئمػن ة مح ػزوة (t)  ػيـ و غػت حيػث ةلأردشيػة، ة دجنريػة ة وشػزؾ  ػي ة مآر ة مرنرئة  ي دأثير
 قشػد مآشزيػة  ػيـ زاػي (=3.74t) ة دة آيػة (،=11.6t) ة رػرةئة (،=2.9t) ةلا ػدرةديجية ة رؤيػة (،=3.39t) ة مشظـ ة دفئير
 دلا ػة ذز ةثػر يزجػد لا ق ػ : دػشص زة دػي ة  فرية، ة فرضية ر ض ي ي: من  دضيي  وؽ زممن (،α≤5.55) دلا ة م دز 

 ةلا ػػػدرةديجية، زة رؤيػػػة ة مػػػشظـ، زة دفئيػػػر )ةلا درػػػرةؼ، وأوآػػػندج ةلا ػػػدرةديجي   ػػػذئنن(α≤ 0.05) م ػػػدز  قشػػػد ذح ػػػنيية
 ةلأردشيػػة. ة دجنريػػة ة وشػػزؾ  ػػي م يفة آػػن ة مػػدرةن  ػػد  ذدةرةة مآر ػػة  وآػػند مػػف ئوآػػد ة مآر ػػة دطويػػؽ  ػػي زة دة آيػػة( زة رػػرةئة،

 ة مآر ة. دطويؽ  ي ةلا درةديجي   ذئنن  ثر زجزد يآشي ممن ة ودي ة، ة فرضية ز وزؿ
 النتائج: مناقشة

دةرة ة درة ػة محؿ ةلأردشية ة دجنرية ة وشزؾ  ي ةلا درةديجي ة ذئنن  وآند ويف مآشزية قلب ة دزجد .1  يآشػي زاػذة ة مآر ػة. زة 
 دمئػػيف ق ػػ  ة مردئػػزة ة مآر ػػة ذدةرة قشن ػػر دطويػػؽ مػػف ةلا ػػدفندة يمئشرػػن ة درة ػػة محػػؿ ةلأردشيػػة ريػػةة دجن ة وشػػزؾ  ف

 درػجيع ق ػ  ة  يػندة دآمػؿ ز ف ة لبزمػة، ة دحديػة ة وشية دز ير خلبؿ مف زشرران، زدطوي رن ة مآر ة مرنرئة مف ة آنم يف
 ة شديجػة اػذج ضػزن ز ػي ملبيمػة. ةد ػنؿ  شػزةت دػز ير خػلبؿ مػف زة خوػرةت ةلأ ئػنر زدوػندؿ ة مآر ة شرر ق   ة آنم يف

 ةلا ػػدرةديجي؛ ة ػػذئنن  وآػػند دطويػػؽ دقػػـ خػػلبؿ مػػف ةلأردشيػػة ة دجنريػػة ة وشػػزؾ  ػػي ة مآر ػػة ذدةرة زدآزيػػز دقػػـ يمئػػف  إشػػل
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  ػػي ريػػةةلإدة ة م ػػدزينت ئن ػػة وػػيف دوند رػػن يػػدـ زة دػػي ة مدشزقػػة، زة مآر ػػة زة خوػػرةت   مرػػنرةت ةلأ ن ػػي ة مز ػػد ونقدوػػنرج
 دلا ػػة ذز  ثػػر زجػػزد ق ػػ  د ػػت (زة دػػي2518 )وئػػر، درة ػػة ة يػػل دز ػػ ت مػػن مػػع ة شديجػػة اػػذج زةدف ػػت اػػذة ة مشظمػػة.
 ة يرػػن دز ػػ ت ة دػي ة شديجػػة مػػع ة حن يػة ة درة ػػة ةدف ػػت ة  ػينؽ زوػػشفس ة مآر ػػة، ذدةرة  ػي ةلا ػػدرةديجي   ػػذئنن ةح ػنيية
  ػػي ة مآر ػػة ذدةرة  ػػي ةلا ػػدرةديجي   ػػذئنن ةح ػػنيية دلا ػػة ذز ر ثػػ زجػػزد ة ػػ  دز ػػ ت زة دػػي (2515 )قمػػرةف، درة ػػة
  ثػر زجػزد ة ػ  دز ػؿ زة ػذج (2515 )ة وئػنر، درة ػة مػع ة حن يػة ة درة ػة ةدف ػت زئذ ؾ ة آرةؽ، ة ين، ةد نلات ررئة
 ةيرةف.  ي ة آنمة ة ثنشزية مدةرس مف قدد  ي ة مآر ة ذدةرة  ي ةلا درةديجي ة ذئنن لأوآند

 ةلأردشيػػػة ة مم ئػػػة  ػػػي ة آنم ػػػة ة دجنريػػة ة وشػػػزؾ  ػػػي ة دشفيػػػذييف ة مػػػدرةن  دّ ػػزرةت ة آػػػنـ ة م ػػػدز   فّ  ق ػػػ  جة شدػػػني د ػػت .2
 جػنن حػيف  ػي ةلأز ػ ، ة مردوػة ةلا درةديجية( )ة رؤية وُآد ةحدؿ ز د مردفآة، ودرجة جننت ةلا درةديجي   ذئنن ة رنرمية

  ػي زجػنن ة رةوآػة، ة مردوػة  ػي ة مشظـ( )ة دفئير وآد جنن حيف  ي  ررةئة()ة وآد دلبج ة ثنشية، ة مردوة  ي )ة دة آية( وُآد
 ة دجنريػة ة وشػزؾ  ػي ة دشفيذييف ة مدرةن ذدرةؾ ة شديجة اذج زدف ر ة وُآد. اذة   رةت ويف )ةلا دررةؼ( وآد ةلأخيرة ة مردوة
 ة م ػػدز  ق ػػ  ة مجػػنلات مخد ػػؼ  ػػي ة مشن  ػػة حػػدة ق ػػ  ة دغ ػػب ق ػػ  د ػػنقد زة دػػي ة حديثػػة ةلإدةريػػة ةلأدزةت لأاميػػة
 ز ذزةؽ حنجػػػػنت  ػػػػي ة ئويػػػػر ة دشػػػػزع ذ ػػػػ  ذضػػػػن ة ون ػػػػدمرةر،  ػػػػريآًن دزةيػػػػدًة يرػػػػرد ة مشظمػػػػنت  آػػػػدد زة مح ػػػػي، ة آػػػػن مي

  ػرقة يدط ػب ممػن زة دآ يػد، ة غمزض مف ون ئثير دد ؼ ة دجنرية ة وشزؾ  يرن دآمؿ ة دي ة ويية  ف خن ة ة مدآنم يف،
 يمػػد  ئزشػػل ة حن يػػة، ة درة ػػة ذ يرػػن دز ػػ ت زة دػػي  اميدػػل، ةلا ػػدرةديجي ة ػػذئنن مزضػػزع ي ػػدمد ناشػػ زمػػف مآرػػن. ة دئيػػؼ
  م ػػػد وؿ ة رػػػمز ية وػػػن شظرة دآشػػي زة دػػػي ة فئريػػػة ة  ػػدرةت مػػػف مميػػػز وشػػػزع زونردونطػػل ةلا ػػػدرةديجية، ون مآ زمػػػنت ة وشػػزؾ

 ة مشظمة.

درةؾ ةادمػػػنـ دف ػػػر ة شديجػػػة اػػػذج  ف ئمػػػن  ة وشػػػزؾ  ػػػي ة دشفيػػػذييف ة مػػػدرةن  وػػػؿ مػػػف ةلا ػػػدرةديجي ة ػػػذئنن دزر  اميػػػة زة 
 زي ػنقدان زة مدشزقػة، ة مدغيػرة ة ويييػة ة ظػرزؼ مػع   دئيػؼ ق مية  دزةت د ديـ ق     دردل  وآندج زوئن ة ةلأردشية، ة دجنرية
 مػف ة مآن ػرة ة وشػزؾ فدمئػ ة دػي ة ز ػنيؿ  اػـ مف ةلا درةديجي ة ذئنن ز ف خن ة زةلازدانر، زة و نن زة مشن  ة ة د دـ ق  

 ة مشن  ة. ة وشزؾ ويف ة دشن  ي مرئزان زد زية ة شجنح، دح يؽ

 ز ػػد مردفآػػة، ودرجػػة جػػننت ةلأردشيػػة ة دجنريػػة ة وشػػزؾ  ػػي ة دشفيػػذييف ة مػػدرةن  د ػػزّرةت ة آػػنـ ة مدز ػػط  فّ  ة شدػػنيج د ػػت .3
 اػػذة   ػػرةت وػػيف ةلأخيػػرة ة مردوػػة  ػػي آر ػػة(ة م )دز يػػد وُآػػد جػػنن حػػيف  ػػي ةلأز ػػ ، ة مردوػػة ة مآر ػػة( )دطويػػؽ وُآػػد ةحدػػؿ

 مػف دآدوػر زة دػي ة مآر ػة ذدةرة ق ػ  ددرئػز ة دجنريػة ة وشزؾ  ي ة موحزثيف ذجنونت  ف ق   ة شديجة اذج زدفُ ر ة مجنؿ.
 اػػذج  ػػي زةلاودئػنر ةلإوػػدةع دشميػة ق ػػ  د ػنقد   جميػػع مدنحػة مآر ػػة وييػػة دػز ير حيػػث مػف ذ ػػيرـ ون ش ػوة ة رنمػػة ةلأمػزر

 ة وشػزؾ مجػنؿ  ػي خ ز ػنً  ة مجػنلات ئن ػة  ػي ة حػندة ة مشن  ػة قػن ـ اػز شآيرػل ة ػذج ة يػزـ قػن ـ ز ف خن ة وشزؾ.ة 
 زدطػػػزير زة مآ زمػػػنت زةلاد ػػػنلات ة دآ ػػػيـ لأوػػػرةض د ػػػدخدـ  رػػػي ة مجػػػنلات ئن ػػػة ة مآر ػػػة دخ ػػػت حيػػػث ة دجنريػػػة،
 ة مرنرةت.

 يحػػدـ ة ػػذج ةلأمػػر ة مآر ػػة، ذدةرة لأاميػػة ةلأردشيػػة ة دجنريػػة زؾة وشػػ  ػػي ة دشفيػػذييف ة مػػدرةن ذدرةؾ دف ػػر ة شديجػػة زاػػذج
 ةلأردشية. ة دجنرية ة وشزؾ ذ يل د وز ة ذج زةلإودةع ةلاودئنر ذ   ز زلاً  ة مآر ة وإدةرة ةلاادمنـ

 التوصيات:
 ةلادية: ة دز ينت جننت ة درة ة، ة يرن دز  ت ة دي ة شدنيج ضزن  ي

 ة دفئيػػر )ةلا درػػرةؼ، ةلا ػػدرةديجي ة ػػذئنن وأوآػػند ةلأردشيػػة ة دجنريػػة ة وشػػزؾ  ػػي شفيػػذييفة د ة مػػدرةن ةادمػػنـ دآزيػػز ضػػرزرة .1
 ة دشظيمي. ةلإودةع دآزيز  ي ةلأوآند  رذج ة رنـ   دزر شظرة ة دة آية( ة ررةئة، ةلا درةديجية، ة رؤية ة مشظـ،
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   وشػػزؾ ة م ػػد و ية ة فػػرص زدرػػخيص  ية م ػػد و ة دشن  ػػي ة م ػػنر  دحديػػد ة وييػػي زة م ػػح ةلا درػػرةؼ قم يػػنت ة ػػدخدةـ .2
 ةلا درةديجي. ة ذئنن موندئ ة   م دشدة مدرز ة ق مية وطرؽ

 ة وشػزؾ وخػدمنت   شرػزض ة آػنم يف مف زمودئرة جديدة زم درحنت   ئنر دوشي ةلأردشية ة دجنرية ة وشزؾ ذدةرة ق   يدزجب .3
 ة م دمة.

 ة م دمة. ة خدمنت وم دز   لبرد نن مف ةلا دفندة حنز ةزم ةلا درةديجي ة ذئنن مجنؿ  ي جديد از من ئؿ مدنوآة .4

 زة دػي ة  شػزةت اػذج خػلبؿ مف ة آنم يف ويف ة حزةر  دح  د ريؿ حديثة ة ئدرزشية ةد نؿ ز نيؿ دطزير ة   ة دةيـ ة  آي .5
 زمرنرئدرن. زدطوي رن زدوند رن ة مآر ة لائد نب ئز ي ة دآدور

 ورةمجرػػن خػػلبؿ مػػف درػػجيآرن ق ػػ  زدآمػػؿ ة مآر ػػة لادةرة ةلا ػػدرةديجي ة فئػػر ةةلأردشيػػ ة دجنريػػة ة وشػػزؾ ذدةرة ددوشػػ   ف .6
 ة مخد فة.

 ة مآر ػػة خػػزف مػػف دمئشرػػن ز   ػػنمل، ة وشػػؾ  ػػرزع ئن ػػة وػػيف مرئزيػػة وينشػػنت ز نقػػدة ة ئدرزشيػػة مئدوػػة د ػػميـ ة ػػ  ة  ػػآي .7
 ةلادةرية. ة م دزينت ئن ة ويف زمرنرئدرن

 ةد ػنؿ رػوئنت زدأ ػيس ة مآر ػة ذدةرة  دطويػؽ ة لبزمػة ة مػزةرد زدخ ػيص دئشز زجيػنزة  ة دحدية ون وشية ةلاادمنـ ضرزرة .8
 ةلأردشية. ة دجنرية ة شزؾ  ي  آن ة

 مودئرة. خدمنت  د ديـ ة م ر ي ة آمؿ لأ ن يب ة خن ة ة درة نت وإجرةن ةلاادمنـ زيندة .9
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 الدراسة استبانة

 ة آونرة
 ةلإجنوة ودةيؿ

 مزة ؽ
 ذ   مزة ؽ  ؽمزة وردة

 من حد
 وير
 مزة ؽ

 مزة ؽ وير
 وردة

 ةلا دررةؼ : زلاً 
      ة وشؾ. ة درةديجينت  دطزير ةضآرن ة د رةيية طن ة ةمد ؾ 
      ة  يشنريزانت. طريؽ قف ة م د و ي ة دشن س م نرةت ةحدد 
      ة م د و ي. ة دشوؤ   ن يب ونقدمند ة م د و ية ة فرص ةرخص 
      ة م د و ية. ة دطزرةت مع ة دآنمؿ  ي ة رخ ية ورديخ مف ة دفيد 

 ة مشظـ ة دفئير :ثنشينً 
      مدئنمؿ. شضنـ ضمف يآمؿ ة وشؾ ةف ةدرؾ 
      ة وشؾ.  ادةؼ  دح يؽ رمز ي ورئؿ ةلا ئنر ةدرس 
      ح رن.  ي ة رمز ية  دح يؽ ة مرئلبت دح يؿ ةقدمد 
      ة مشن ب. ة  رةر ذ     ز زؿ دح ي رن قشد ةلأحدةث قشن ر ةدمج 

 ةلإ درةديجية ة رؤية :ثن ثنً 
      ة وشؾ.  ي ةلأقمنؿ ةدجنج لأحدد رؤية ةمد ؾ 
      ة وشؾ.  ادةؼ  دح يؽ ة آنم يف جرزد دزحيد  ي ة رمز ية رؤيدي ة خر 
      زة آية. ممنر نت خلبؿ مف م مزس زة ع ذ   رؤيدي دحزيؿ ق    قمؿ 
      ة  رةرةت. ودةيؿ  شنقة  ي رؤيدي   ق ةقدمد 

 ة ررةئة :رةوآنً 
      ة وشؾ.  ادةؼ  دح يؽ مميزة ة  زون" دآد ة ررةئة ةف ةر  
      ةلأزمنت.  حؿ مشرجن ة ررةئة وأف  ؤمف 
      ةلاخر . ة وشزؾ مزةرد مف ةلا دفندة  ي د نقد ةلإ درةديجية ة دحن فنت ةف ةقد د 
      مدحن فة. مشظمنت قف يشدج قشدمن دزدةد   رةرة  زة ةف ةدرؾ 

 ة دة آية :خنم ن
      ة وشؾ. ةادةؼ  دح يؽ   آنم يف مجزج حزة ز شظنـ ةقدمد 
      ة آن ي. ةلاشجنز  دح يؽ   آنميف ةلايجنوي ة دشن س ةحفز 
      ة وشؾ. ةادةؼ،ة آنم يف دط آنت ويف ةز ؽ 
      ة وشؾ.  ادةؼ  دح يؽ ة آنم يف زميزؿ يدزة ؽ ومن ة حزة ز  ي  شزع 

 ة مآر ة ذدةرة ة ز يط: ة مدغير
 ة مآر ة دز يد  زلا:

 زحدةدل  ي مشرن  لب دفندة م ر ية شمنذج دئزيف ق   ة وشؾ ذدةرة دحرص 33
      ة مخد فة.

      يحدئرزشرن. زلا ة فشية ون مآر ة ة مرنرئة ذ   ة آنم زف ة وشؾ ذدةرة درجع 34
      ةلأادةؼ. دح يؽ  ي مشرن  لب دفندة ة مدز دة ة مآنرؼ ة وشؾ ذدةرة دشرر 35

  شزةت خلبؿ مف ة آنم يف ويف ة مفدزح ة حزةر ب ينت ة وشؾ ذدةرة دز ر 36
      .ةلا ئدرزشية ةلاد نؿ
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 ة مآر ة مرنرئة ثنشينً:

 ةلإدةرةت ئن ة مشرن د دفيد ة آمؿ   زةقد ة ئدرزشية مئدوة ة وشؾ ذدةرة دمد ؾ 37
      زةلا  نـ.

      ة مآر ة.  ي ة زة آة ة مرنرئة مود  ة وشؾ ذدةرة دآزز 38
      ة آنم يف ئن ة مف ة مآر ية  نقددل ق    لبطلبع ة مجنؿ وفدح ة وشؾ ذدةرة د زـ 39
      ةلأخر . ة وشزؾ مع ة مآر ة دجنرب مرنرئة ة وشؾ ذدةرة دز ر 45

 ر ةة مآ دطويؽ ثن ثن:
      ةلا ئدرزشية. ة مآر ة دطويؽ ة وشؾ ذدةرة درجع 41
      ز ادة رن. ة درةديجيندرن دآزيز  ي ة مآر ة ذدةرة ة وشؾ ذدةرة د دخدـ 42
      ة مآر ة. ذدةرة دطويؽ  د ريؿ ة وشؾ  ي مدخ  ة دةيرة ددزةجد 43

 دطويؽ ق   د نقد نتة مآ زم  دئشز زجين مد دمة دحدية وشية ة وشؾ ذدةرة دمد ؾ 44
      ة مآر ة. ذدةرة
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