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  غة العربیةالملخص بالل

 الاصطناعي الذكاء لتطبیقات التربویین المشرفین توظیف درجة إلى التعرف الدراسة هدفت

 والتعلیم التربیة مدیریة في لمعلمیهم المقدمة الإشرافیة الخدمات بجوده وعلاقتها الثانویة المدارس في

 وتكونت المسحي، يالوصف المنهج استخدام وتم المعلمین، نظر وجهة من الاولى الزرقاء لمنطقه

 الدراسة أهداف ولتحقیق. العشوائیة بالطریقة اختیارها وتم ومعلمة، ًمعلما) 320 (من الدراسة عینة

 توظیف درجة َّأن النتائج وأظهرت. مجالات) 4 (على موزعة فقرة) 38 (من تكونت استبانة طُورت

 والتعلیم التربیة مدیریة في ویةالثان المدارس في الاصطناعي الذكاء لتطبیقات التربویین المشرفین

 دلاله ذات فروق وجود النتائج أظهرت كما منخفضة، بدرجة جاءت قد الاولى الزرقاء لمنطقة

 في الاصطناعي الذكاء لتطبیقات التربویین المشرفین توظیف مجالات جمیع على إحصائیة

 سنوات العلمي، لمؤهلا الجنس، (المتغیرات جمیع في المعلمین نظر وجهة من الثانویة المدارس

 الثانویة المدارس في للمعلمین المقدمة الإشرافیة الخدمات جودة درجة َّأن النتائج وأظهرت ،)الخبرة
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 وأظهرت كما متوسطة، تقدیر بدرجة جاءت ككل الاولى الزرقاء لمنطقه والتعلیم التربیة مدیریة في

 المقدمة الإشرافیة الخدمات جودة درجة متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود النتائج

 التدریسیة الخبرة سنوات متغیر وفي الاناث، لصالح جاءت الجنس متغیر إلى تعزى للمعلمین

. العلمي المؤهل لمتغیر إحصائیة دلاله ذات فروق وجود وعدم فاكثر، سنوات) 10 (لصالح جاءت

 الذكاء لتطبیقات التربویین المشرفین توظیف درجات بین ارتباطیة علاقة وجود النتائج وأظهرت

 الزرقاء لمنطقة والتعلیم التربیة في مدیریة لمعلمیهم المقدمة الإشرافیة الخدمات وجودة الاصطناعي

  .الأولى

، المشرفین التربویین، تطبیقات الذكاء الاصطناعي، جودة الخدمات الإشرافیة: الكلمات المفتاحیة

  . الأولى الزرقاء لمنطقة یموالتعل التربیة مدیریةالمدارس الثانویة، 
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Abstract  

The study aimed to identify the extent to which supervisors employ artificial 

intelligence applications in secondary schools and its relationship to the quality of 

supervisory services provided to their teachers in the Directorate of Education for the 

First Zarqa District from the perspective of teachers. The descriptive survey method 

was used, and the study sample consisted of (320) male and female teachers who 

were randomly selected. To achieve the study objectives, developed a questionnaire 

consisting of (38) items distributed over (4) areas. The results showed that the extent 

to which supervisors employ artificial intelligence applications in secondary schools in 

the Directorate of Education for the First Zarqa District was low. The results also 

showed that there were statistically significant differences in all areas of supervisors' 

employment of artificial intelligence applications in secondary schools from the 

perspective of teachers in all variables (gender, academic qualification, years of 

experience). The results also showed that the quality of supervisory services provided 



 
 

 ف 

to teachers in secondary schools in the Directorate of Education for the First Zarqa 

District as a whole was rated as average. The results also showed that there were 

statistically significant differences between the averages of the quality of supervisory 

services provided to teachers attributed to the gender variable in favor of females, and 

in the variable of years of teaching experience in favor of (10) years or more, and no 

statistically significant differences for the variable of academic qualification. The results 

also showed that there was a correlation between the supervisors' employment of 

artificial intelligence applications and the quality of supervisory services provided to 

their teachers in the Directorate of Education for the First Zarqa District. 

Key words: (AI) Applications, Quality of Supervisory Services, Supervisors, Secondary 

Schools , Directorate of Education for the first Zarqa District. 
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  الأولالفصل 

  خلفیة الدراسة وأهمیتها

 :ةمقدم

ا للوصول ًا فشیئً شیئالإنسانإن التطور هو سمة الحیاة على كوكب الأرض؛ فقد تدرج 

حینما جاءت الثورة  و،بح أكثر سرعة وغیر متوقعإلیه، إلا أنه بعد اختراع الشبكة العنكبوتیة أص

الثورة الصناعیة الرابعة في مضمونها على دمج وتقوم  .وغیرت وجه العالم،  الرابعةالصناعیة

ًالبیانات لإنشاء منظومة أكثر ترابطا وتكاملا وزیادة وعملیات الإنتاج المادیة بالتكنولوجیا الرقمیة  ً

 ، والروبوتات، واسعة من التقنیات في مقدمتها انترنت الأشیاءالتشغیل الآلي، فقد تبنت مجموعة

 الذكاء تطبیقاتقد شهد العالم تغیرات وتحولات  كبیرة من خلال استخدام و .والذكاء الاصطناعي

ا لتحقیق الاهداف المنشودة لمواكبة ً المؤسسات التربویة في عصرنا الحالي مركزوتعد، الاصطناعي

تمكین العاملین في ولكن لن نستطیع تحقیق هذه الاهداف دون العمل على  ،هذه الثورة التكنولوجیة

 یكونوا الید التي تقدم نْأ ویعول على المشرفین التربویین في ظل هذه الثورة .المؤسسات التربویة

وزارة   ضمن اهداف على العملیة التربویةریوالتطومما یعود بالنفع للمعلمین المساعدة والدعم 

  .تعلیمالتربیة وال

ًلقد برزت مجموعة من التقنیات المبتكرة والبرمجیات المتقدمة، خصوصا الذكاء 

العدید من العلماء والمربین لإكتشاف هذا المجال، لإیمانهم بالدور الاصطناعي، الذي لفت انتباه 

 قدرته على مساعدة الإنسانملذكاء الاصطناعي رسم مستقبل الإنسانیة، لا  الذي یستطیع بهالحیوي

ًفي أداء مهامه وواجباته الیومیة، متخذا مكانته كحقل علمي یسعى لفهم جوهر الذكاء الإنساني من 

 البشریة الممیزة السلوكاتخلال تطویر برمجیات وأنظمة حاسوبیة قادرة على تقلید الأداء 

  ).2023، يالأزور؛ 2021العزام (بالذكاء



 
 

2 

في ملحوظ في مختلف الأصعدة والیوم نعیش تغیرات متسارعة وتقدم تكنولوجي ومعر

ٕوالمجالات التربویة والتعلیمیة، مما یستدعي ضرورة الاستثمار الأمثل لقدرات المتعلمین وامكاناتهم، 

من خلال مراعاة خصائصهم واحتیاجاتهم وطرق تفكیرهم، فالنجاح والتقدم التربوي مرتبط بطرق 

  ).2023دروزة، وأحمد ( تقدم إلى الأمامالتفكیر لدى كل متعلم ومقدرته على استخدام  ذكاءه كي ی

حد الأركان الاساسیة التي تقوم علیها العملیة التعلیمیة، ومن ثم جاء الاهتمام أویعد المعلم 

؛ إذ یعد من اهم عملیات مقدرتهبالإشراف التربوي بصفته وسیلة من وسائل تطویر المعلم وتنمیة 

لأنه ، ربویة وأداة من أدوات التغییر نحو الأفضلطور العملیة التتالإدارة، بوصفه وسیلة فاعلة ل

  ).2006 ،حسین وعوض االله(المعلم یتعامل مع أهم عناصر العملیة التربویة، وهو

 وهو ،، وتطویر نوعیة التعلیمفالإشراف التربوي یعتبر وسیلة اساسیة لتحسین التدریس

الة في تحسین عملیتي عَّمة الفوتحسین صورته الذاتیة، وبالتالي المساهمعلم طریقة لرفع اداء ال

 وتزویدهم بالخبرات التربویة والمواد ،التعلم والتعلیم من خلال تنمیة كفایات المعلمین التعلیمیة

ا بعملیة التدریس، وهو موجه نحو المحافظة على ًا وثیقًالتعلیمیة، فالإشراف التربوي مرتبط إرتباط

  ).2019 شریعة،(عملیات التعلم والتعلیم وتحسینها 

ومن هذا المنظور وما للتعلیم من مكانة وأهمیة في تأسیس وتطویر المجتمع، والدور    

 في بناء شخصیة وعقلیة وحیاة الفرد، كان لابد من البحث عن افضل الطرق یؤدیهالكبیر الذي 

كانت بدایات التعلیم تعتمد بشكل . التي من الممكن أن تسهم في تحسین وتطویر عملیة التعلیم

 على بعض الوسائل المساعدة في التعلیم، ومع هذا كان لها الأثر الملحوظ في تحصیل بسیط

ال في عَّالطالب، وبعد ذلك تطورت هذه الوسائل وأصبحت تقنیات التعلیم، حیث كان لها دور ف

وتوظیف المعلومات في  ، واستیعاب، على فهمالطلبةتحسین العملیة التعلیمیة من خلال مساعدة 

، حیث أصبحت الوسائل التعلیمیة تندرج بعد ذلك تحت مظلة تقنیات التعلیم والتي دةسیاقات جدی
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وانبثق من هذه التقنیة مصطلح  .تعتمد على تقنیة الحاسب الآلي وبرمجیاته في العملیة التعلیمیة

ال في كافة عَّن یكون له الأثر الكبیر والفأ، والذي من المتوقع "الذكاء الاصطناعي"جدید هو 

 ).2020 الصبحي،الفراني و(الات وفي مجال التعلم والتعلیم بشكل خاصالمج

 الاصطناعي بما یمتلكه من إمكانات مذهلة وطرق أسرع واذكى الذكاءوهنا یأتي دور 

لى استثمار هذه الإمكانات والقدرات في العملیة إ أكثر كفاءة ودقة، وتظهر الحاجة ومقدرته

، ر بیئة تعلیمیة یمكن للمعلمین التعلیم فیها بسهولة أكبیجادواالتعلیمیة لتسهیل تعلم المتعلمین 

 كل متعلم، وتوفیر تقنیات وأدوات تعلیمیة مناسبة ومقدرتا لخصائص ًوتطویر التعلیم وتكییفه وفق

  ). Nagao, 2019 ؛ Jena,2018( لاحتیاجاتهم

ام بعدید من  في القیذكاء الاصطناعيعلي من دور الُرغم أن الثورة الصناعیة الرابعة تو

لانخراط في الثورة الصناعیة المعلمین ل عدُ ننْأالمهام التي كانت توكل للإنسان، فإننا بحاجة إلى 

مما یستوجب حدوث ثورة في التعلیم،  الرابعة، فالمعلمون الجیدون لا یمكن استبدالهم بالروبوتات،

  .)2024ظة، محاف( ٕوفي تأهیل المعلم واعداده لیواكب متطلبات المستقبل الرقمي

 المبتكر یهدف إلى تطویر عقل الإنسان وتحسین أدائه وبعده عن التربوي المشرف َّنأ

الأساس في إبداع  ركنأما بالنسبة للتخطیط لأداء الأشراف التربوي، حیث یمثل التخطیط . التقلید

الة عَّكات الف والمشار،المشرف التربوي، من خلال تحدید أولویاته الإشرافیة والاعتماد على الأنشطة

 .)2010 العوران، ؛ 2007الحلو، ( الملائمة للوصول إلى الأهداف المرجوة

 ومن خلال ما سبق نلاحظ أهمیة مواكبة تطورات تكنولوجیا المعلومات وأثرها الإیجابي 

 شراف الإّا أنً، ونلاحظ ایضشرافیة المقدمة للمعلمینوجودة الخدمات الإعلى العملیة التعلیمیة 

، وتنمیة كفایاتهم التعلیمیة ونموهم المهني له دور اساسي في رفع مستوى اداء المعلمین التربوي

، واستخدام  یشجع المعلمین على استخدام الوسائل الحدیثةنْأالمشرف التربوي لذلك یجب على 
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یتماشى مع لتطویر اداء المعلمین والارتقاء به، بما الاستفادة منها تطبیقات الذكاء الاصطناعي و

  .التغیرات العالمیة، ضمن الإطار العام لأهداف وزارة التربیة والتعلیم في المملكة الاردنیة الهاشمیة

درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات ومن هنا جاءت هذه الدراسة للتعرف الى 

والتعلیم الذكاء الاصطناعي وعلاقتها بجودة الخدمات الإشرافیة المقدمة لمعلمیهم في مدیریة التربیة 

  .لمنطقة الزرقاء الاولى

 

  :مشكلة الدراسة

 النظرة الحدیثة للإشراف التربوي هي تطویر وتحسین العملیة التعلیمیة اصبحتلقد 

التعلمیة، وتعتمد جودة الخدمات الإشرافیة على مدى مواكبة هذه الخدمات للتطورات العالمیة 

َأن هناك  الإشراف التربوي في أسالیبه إلا المتسارعة، وعلى الرغم من التطور الكبیر الذي شهده

یلاحظ وجود ضعف في و القلیل من الدراسات التي تناولت موضوع توظیف الذكاء الاصطناعي

 توظیف المشرفین التربویین للتكنولوجیا الحدیثة في أسالیبهم الإشرافیة الحدیثة؛ على الرغم من

  العملیة التعلیمةفيوأثرها   الاصطناعي الحدیثة وتطبیقات الذكاءهمیة توظیف التكنولوجیاا

  .التعلمیة

التي توصلت إلى ضرورة ) 2023  وأحمد،دروزة (دراسةمثل  عدة دراسات أكدتوقد 

ین للوسائل مراعاة المعلمین لمعاییر جودة التدریس المعاصر وخاصة فیما یتعلق باستخدام المعلم

، القرني وعمران (؛ ودراسةوتدریبهم علیهامیزانیة كافیة لها  التقنیة في المدارس، وضرورة رصد

التي أوصت بأهمیة دمج تقنیات الذكاء الاصطناعي في المناهج والمشاریع الدراسیة ) 2021

ال في جعل عملیة التعلیم أفضل وتحسین أداء الطلبة وزیادة دافعیتهم، وتهیئة عَّلدورها الف

            .  الذكاء الاصطناعيالمؤسسات التعلیمیة وتدریب المعلمین على تفعیل تقنیات
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 للكشف عن اهمیة توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي الدراسةسبق تسعى  ومن خلال ما

 درجة َّنأ حیث ؛ التعلمیةفي تحسین جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة والإرتقاء بالعملیة التعلیمیة

میة لكبة هذه الخدمات للتطورات الع على مدى مواُجودة الخدمات الاشرافیة المقدمة للمعلمین تعتمد

 ودخولها ،التقدم  هذااهمیة تطبیقات الذكاء الاصطناعي في دفع عجلة المتسارعة، ولا یمكن اغفال

كمعلمة في وزارة التربیة   إلا انه ومن خلال عمل الباحثةًتقریبا في كل مجالات الحیاة المختلفة،

مدیریة و أ تربیة الزرقاء الثانیة مترامیة الأطراف سواء في مدیریةوالتعلیم، في محافظة الزرقاء، 

 بعد اطلاعها على العدید من شعرت الباحثة باكتظاظها، التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولى

 بأهمیة تفعیل  ،)2022بارعیده والصانع، (، ودراسة)2020،  وشوقيعلام(دراسة: الدراسات مثل

ى لمعرفة درجة توظیف المشرفین التربویین لهذه التطبیقات وتسع ،دور تطبیقات الذكاء الاصطناعي

لما لها من اثر ایجابي على المشرفین التربویین والمعلمین في المیدان من حیث تسهیل العملیة 

نبثقت مشكلة الدراسة الحالیة من  واالتعلیمیة، وتوفیر الوقت والجهد للمشرفین التربویین والمعلمین،

  . التي تناولت موضوع الدراسة- علم الباحثةفي حدود- قلة الدراسات 

  

  : أسئلة الدراسة

سعت الدراسة إلى بیان درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في 

مدیریة التربیة والتعلیم المدارس الثانویة وعلاقتها بجودة الخدمات الإشرافیة المقدمة لمعلمیهم في 

  : ن خلال الإجابة عن الأسئلة التالیة، ملمنطقة الزرقاء الاولى

ما درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المدارس : السؤال الأول

  من وجهة نظر المعلمین؟ مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالثانویة في 
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ُبین متوسطات ) α≥0.05(توى مُسَّدلالـة إحصائیة عند هل توجد فروق ذات  :السؤال الثاني

 توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في استجابات افراد عینة الدراسة عن

ُتعزى للمتغیرات  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالمدارس الثانویة في  الجنس، المؤهل (ُ

  ؟)العلمي، وسنوات الخبرة

مدیریة في المدارس الثانویة في  جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة للمعلمینما درجة  :السؤال الثالث

  ؟التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولى 

ُبین متوسطات ) α≥0.05(مُستوى َّدلالـة إحصائیة عند هل توجد فروق ذات  :السؤال الرابع

لمعلمین في المدارس الثانویة جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة ل استجابات افراد عینة الدراسة عن

ُتعزى للمتغیرات  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىفي  الجنس، المؤهل العلمي، وسنوات (ُ

   ؟)الخبرة

) α≥0.05(ُهل هناك علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة : السؤال الخامس

یقات الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمات الإشرافیة بین درجة توظیف المشرفین التربویین لتطب

  ؟ مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالمقدمة لمعلمیهم في 

  

  :أهداف الدراسة

  التعرف إلى درجة ممارسة تطبیقات الذكاء الاصطناعي من قبل المشرفین في مدارس

  .  نظر المعلمینمن وجهة مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولى

  التعرف فیما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إستجابات أفراد عینة الدراسة

ًحول درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي وفقا 

 ).وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي، الجنس،(لمتغیرات
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 للمعلمین في المدارس الثانویة في التعرف الى درجة جودة الخدمات الاشرافیة المقدمة 

 .مدارس مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولى

  التعرف فیما اذا كان هناك فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسطات استجابات افراد عینة

الدراسة حول جودة الخدمات الاشرافیة المقدمة للمعلمین في المدارس الثانویة في مدیریة 

الجنس، المؤهل العلمي، سنوات ( تعزى للمتغیرات والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالتربیة 

 .  )الخبرة

  ِالتعرف إلى تأثیر الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة من قبل

 . المشرفین التربویین

 

  : أهمیة الدراسة

  :  النظریة والتطبیقیة فیما یليتكمن أهمیة الدراسة

  : الأهمیة النظریة: اولا

  هذه الدراسة في إثراء حقل التخصص والأدب النظري بدرجة توظیف  أن تسهمالمتوقعمن 

المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانویة وعلاقتها بجودة 

  .لىمدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاوالخدمات الإشرافیة المقدمة لمعلمیهم في 

  الكشف عن مدى تطبیق المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي ومدى علاقتها

 .بجودة الخدمات الإشرافیة المقدمة لمعلمیهم

 قدونَاع القرار التربوي والمشرفین التربویین والمعلمین  هذه الدراسة ص یستفید من نتائجقد 

 . على تحسین العملیة التعلیمیة التعلمیةثرتأ
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  : الأهمیة التطبیقیة: نیاثا

ْإن استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة یمكن أن یكون له العدید من  ّ

ًالفوائد والأهمیة؛ لذلك استمدت هذه الدراسة أهمیتها من خلال تناولها موضوعا حدیثا دعت  ً

من تطبیقات الذكاء الاصطناعي، الفائدة المرجوة الدراسات لتبنیه، كما تبین للمشرفین التربویین 

 لتوجیه أنظار المهتمین بالعملیة وأثره على جودة الخدمات الإشرافیة، ومن هنا جاءت هذه الدراسة

   .سُبل توظیف الذكاء الاصطناعيالتعلیمة، وأصحاب القرار إلى 

  لعمل تفید هذه الدراسة متخذي القرار في وزارة التربیة والتعلیم في تطویر امن المؤمل أن

 من خلال المقترحات والتوصیات التي ستخرج بها وتتبناها على ارض الواقع شرافيالإ

  .شرافیةلتحقیق اهداف العملیة الإ

  قد تفید هذه الدراسة المشرفین التربویین من خلال تشجیعهم على استخدام تطبیقات الذكاء

ٕدراتهم وامكانیاتهم الإشرافیة لتطویر قوالتعلیم  التابعة لوزارة التربیةمدارس الالاصطناعي في 

ووضع حلول عملیة للحد من المعوقات التي تعترض استخدامهم لتطبیقات الذكاء 

  .الاصطناعي في عملیة الإشراف التربوي

  الباحثین لإجراء دراسات مماثلة تدرس أهمیة استخدام تطبیقات تشجع هذه الدراسةقد 

  .طها بمتغیرات اخرىبالذكاء الاصطناعي ور

 الإداریین وصناع القرار بأهمیة توظیف الذكاء  نتائج الدراسةؤمل ان تفیدكما ی 

  .تحسین نوعیة مخرجاتها والعملیة التعلیمیة  في تطویرالاصطناعي
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  :التعریفات الإصطلاحیة والإجرائیة

 :ا من المصطلحات تم تعریفها على النحو الآتيًتضمنت الدراسة عدد

طات التربویة المنظمة التعاونیة المستمرة، التي یقوم بها هو جمیع النشا": الإشراف التربوي

المشرفون التربویون ومدیر المدارس والأقران والمعلمون أنفسهم، بغیة تحسین مهارات المعلمین 

 ،2007السعود،"(التعلیمیة وتطویرها، مما یؤدي إلى تحقیق أهداف العملیة التعلیمیة  التعلمیة

  ).67ص

الوسائل والطرق التي یستخدمها المشرف التربوي بالتعاون  هو : التربويوتعرف الباحثة الإشراف

   .  لرفع كفاءة وجودة العملیة التعلیمةمع المعلمین في المیدان

ِّیعرف و  النظام على تفسیر البیانات الخارجیة بشكل صحیح، مقدرة"  بأنه الذکاء الاصطناعيُ

لتحقیق أهداف ومهام محددة من خلال التكیف والتعلم من هذه البیانات، واستخدام تلك الدروس 

  ).Kaplan & Haenlein,2019,.17(."المرن

الإجراءات التي یتبعها المشرفین التربویین لتوظیف تطبیقات الذكاء  :ً إجرائیا الباحثةهوتعرف

إنشاء   من خلالهكننامیُ أنه نظام تكنولوجي متطور والذي یتمیزبالاصطناعي في العملیة التعلیمیة،

تحسین العملیة التعلیمیة من خلال أتمتة المهام  ولدیه الامكانیة في ،برامج تحاكي الذكاء الإنساني

 عن طریق تسهیل الطلبةي تواجه المشرفین التربویین والمعلمین وحل المشكلات التالروتینیة، و

ة على الأداة بالدرجة التي یحصل علیها مجموع استجابات أفراد عینة الدراس  ویقاس.التواصل بینهم

الإشراف على (، من خلال التحلیل الإحصائي، والمحدد بالمجالات التالیة )الاستبانة(المستخدمة 

  ).، تقویم العملیة التربویةطرق التعلیم وأسالیبه، إعداد المواد التعلیمیة، توفیر التسهیلات التعلیمیة
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التي تمیز التعلیم بأبعاده، من هي مجموعة من السمات والخصائص :" ُوتعرف الجودة في التعلیم

مدخلات وعملیات ومخرجات، ویضاف إلیها التغذیة الراجعة، والتي تعمل على تحقیق الأهداف 

   ).4، 2011الطراونة، "(المتنوعة من خدمات المجتمع والوفاء بمتطلبات الطلبة

اءة التي تهدف إلى هي الأسالیب والعملیات المنظمة والخطط عالیة الكف :ًوتعرفه الباحثة إجرائیا

باستخدام الأدوات . الطلبةتحسن الأداء التعلیمي من خلال تقییم وتطویر ممارسات المعلمین و

 .والوسائل الحدیثة والتطور التكنولوجي للوصول إلى جودة التعلیم

  

  :حدود الدراسة ومحدداتها

 : الدراسة على الحدود الاتیةتقتصرا

 معرفة درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات  علىاقتصرت هذه الدراسة :الحد الموضوعي

 . الذكاء الاصطناعي وعلاقتها بجودة الخدمات الإشرافیة وعلاقتها بجودة الخدمات الإشرافیة

 الدراسة على عینة عشوائیة من معلمي المدارس الثانویة في ه تطبیق هذاقتصر :الحد البشري

 .مدیریة تربیة  الزرقاء الاولى

مدیریة التربیة والتعلیم قتصر تطبیق هذا الدارسة على معلمي المدارس الثانویة في ا :كانيالحد الم

 .لمنطقة الزرقاء الاولى

  .2023/2024 الاول من العام الدراسيالفصل الدراسي  : الزمانيالحد

   :محددات الدراسة

للأداة ) الصدق، والثبات(یتحدد تعمیم نتائج الدراسة في ضوء الخصائص السیكومتریة 

  .وعلى فقراتها وموضوعیة اجابة افراد عینة الدراسة،
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 الفصل الثاني

  الأدب النظري والدراسات السابقة

وتم تقسیم  . هذا الفصل الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسةتضمن

  :الفصل إلى قسمین هما كالآتي

  :  الأدب النظري–ًولاأ

قسم الأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة المتمثل بتوظیف تتناول الدراسة في هذا ال

 ترى بأنجمیع الأنظمة التربویة   وترى الباحثة أن.المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي

 التربوي مستقبل مشرق، وبأنه لا یمكن الاستغناء عن الاشراف التربوي حتى في ظل هذه للإشراف

یمكن   إلى انه لالتطویر والتعلیم الإلكتروني، ویعود السبب وراء ذلكالتحولات نحو الحداثة وا

ذ الاعمال یتنف ي نوع من انواع المهن للتأكد منأ ء عن الدور الرقابي والإشرافي فيالاستغنا

لى ایجاد إوقد ظهرت العدید من التوجهات بعد انتشار فایروس كورونا  والمهمات بالشكل المطلوب؛

ومن هنا تظهر أهمیة دور . اترض العملیة التعلیمیة وتؤثر على جودتهحلول لأي مشكلة تع

تكون مستعدة  ور،المشرف التربوي عن طریق اتباع اسالیب جدیدة تواكب متطلبات هذا العص

ا لأي سبب كان؛ وقد تكون تطبیقات الذكاء الاصطناعي ً ظروف طارئه قد تظهر لاحقةیألمواجهة 

 اف لمساعدة المشرفین والمعلمین في تطویر العملیة التعلیمیة،احدى وسائل تطویر عملیة الإشر

 یجاد وسائلإِلذلك یجب الاستثمار في المشرف التربوي من قبل الجهات المعنیة والسعي إلى 

 .لتطویر عملیة الاشراف التربوي
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  :الاصطناعيالذكاء 

على زیادة كفاءة قدرته ملقد صنع الذكاء الاصطناعي ثورة في التعلیم بسبب كثرة فوائده و

قدرة على فهم موفاعلیة العملیة التعلیمیة التعلمیة إذا تم استخدامه بطریقة سلیمة، لأن لدیه ال

  )2023شلتوت، . (المعلومات بشكل أفضل وزیادة وعیهم وثقافتهم

برمجة الآلات بطریقة تمكنها من التفكیر والعمل بمستوى " :بأنهُ یعرف :مفهوم الذكاء الاصطناعي

 من الذكاء البشري، وجعل برامج الكمبیوتر تقوم بحل المشاكل المعقدة مثل معین

  ).Verma, 2018, 6".(الإنسان

  :أنواع الذكاء الاصطناعي

  :تي بتقسیم انواع الذكاء الاصطناعي على النحو الا)2020(یونسقام 

أنواع ُویعتبر هذا النوع من : Weak Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي الضیق  -

بسط على الإطلاق؛ إذ یعتمد بشكل أساسي  على البرمجة لأجل تأدیة الذكاء الاصطناعي الأ

ًمجموعة من الوظائف المحددة، ضمن نطاق محدد وفي بیئة معینة، وتقتصر عادة تصرفاته 

على إظهار ردود أفعال على مواقف معینة، تحت شروط معینة، تتوفر في بیئة ما، ومن أبرز 

من  (International Business Machines) ما جاءت به شركة: ى هذا النوعالأمثلة عل

ُ، برمج لیتمكن من إیقاع الهزیمة ببطل العالم  Deep Blue سمإصناعة رجل آلي یعرف ب

 ).Garry Kasparovغاري كاسباروف (بالشطرنج 

ن النوع یزداد هذا النوع من الذكاء الاصطناعي ع: Strong AIالذكاء الاصطناعي القوي  -

 أسهمقدرته في استقطاب البیانات، وتحلیلها، والاستفادة من الخبرة المكتسبة، وقد لمالسابق 

ًذلك في جعله مؤهلا لاتخاذ بعض القرارات الذاتیة بصفة مستقلة عن التلقین، ومن أبرز 

 .السیارة ذاتیة القیادة، وروبوت المحادثة الآلیة: علیه الأمثلة
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یمكن أن یضارع  یُعد هذا النوع أنموذجا خارقا: Super AIرق الذكاء الاصطناعي الخا -

؛ إلا أنه ما زال قید التجارب والتحدیث بشكل دائم، روینافس العقل البشري من حیث التفكی

، وما یظهره من رویحاول الذكاء الاصطناعي الخارق أن یستوعب الطبیعة البشریة في التفكی

ٕقدرة على التفاعل، واقامة العلاقات متسم به الانفعالات وردود أفعال، ومن أبرز ما ی

 .الاجتماعیة، والتواصل مع الآخرین

  :أهداف استخدامات تقنیات الذكاء الاصطناعي في التعلیم

أن الذكاء الاصطناعي یهدف إلى دراسة وفهم الذكاء الانساني من  )2020( الأسطل یرى

ٕقات قادرة على حل المسائل واتخاذ وهذه التطبی. خلال تطبیقات تحاكي سلوك الإنسان الذكي

  . القرارات بدقة

 ء الاصطناعي في التعلیم ما ذكره النجارمن ابرز أهداف استخدامات تقنیات الذكا

  :، ومن هذه الاستخداماتبهدف الوصول لأفضل تجربة للتعلیم) 2012(

 ختبارات،  وفرت بعض الشركات البرامج التي یتم من خلالها إجراء التدریبات والإ:الدرجات

 . بأدائهم في تلك الاختباراتالطلبةٕوتحدید الدرجات، وتصحیح الإجابات، واعلام 

 ل طالب وفرت بعض الشركات نظام مخصص بتقییم أداء وفقا لأداء ومهارات ك: التخصصیة

، وبناء على أداء كل طالب ونقاط القوة ونقاط الضعف، یتم تحدید الدروس الطلبةومهارات 

. قوته والقضاء على نقاط ضعفه فیما یخص المنهج الدراسيزیز نقاط المناسبة بهدف تع

لمساعدة المعلمین في تحدید مستوى طلابهم بدقة ومعرفة ما یحتاجه كل طالب من المنهج 

 .حتى یمكنه زیادة معدلات نجاحه

 في الطلبةیستطیع الذكاء الاصطناعي تعیین الفجوات من خلال أداء : جودة المناهج والتدریس 

 بحل سؤال بشكل خاطئ فإن  تقنیة الطلبة، إذا قام عدد من ًفمثلا. ختبارات والتدریباتالا
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 من الإجابة، مما یساعد الطلبةالذكاء الاصطناعي تستطیع اكتشاف السبب وراء عدم تمكن 

 .جزاء محددة من المنهج والتركیز علیها بشكل أفضلالمعلمین في شرح أ

 امج تدریب ذكیة تستطیع قیاس وتحدید أسالیب وطرق تعلم وذلك في بناء مواقع وبر: التدریب

 .الطلبة، وتقییم ما یمتلكونه من معرفة ثم تقدیم تدریبات مخصصة وفق تقییمه

 تقدم فرصا لتقدیم الاختبار عن بعد مع فرض أنظمة رقابیة لمراقبة الطالب، : التعلم عن بعد

  .صداقیة ودقة الاختباروالتحقق من عدم الغش، فهي طریقة یتم بها التحقق من م

  :تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التعلیم

لى اكتشاف حدود تعلم جدیدة وتسرع إان تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التعلیم ستؤدي 

  ):2019(ومن بین تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي ذكرها سعداالله وشتوح . إنشاء تقنیات مبتكرة

بتحویل الكتاب الورقي إلى كتب ذكیة متصلة " محتوى ذكي "قامت شركات بإنشاء: المحتوى الذكي

بغایات التعلیم، إذ تستخدم تقنیات قائمة على الذكاء الاصطناعي لنشرها، وتتضمن ملخصات 

ا بإنشاء ًكما تقوم شركات أخرى أیض. الصحیحة والاختیارات المتعددةالفصول واختبارات الممارسة 

 Netexالمحتوى بتمارین الممارسة والتقییم مثل برنامج منصات محتوى ذكیة متكاملة مع دمج 

Learning الذي یتیح للمعلمین تصمیم مناهج رقمیة ودمجها مع وسائط الصوت والصورة، والتقییم 

 .الذاتي

 وهي ITSاختصارا ب  المعروفة): Intelligent Tutoring Systems( أنظمة التعلیم الذكیة

مدرس   الأداء التعلیمي، بتوفیر دروس فوریة دون تدخل منأنظمة كمبیوتر مصممة لدعم وتحسین

 .من تقنیات الحوسبة والذكاء الاصطناعي بشري، مستخدمة عدد

تقنیة : (Augmented Reality) والواقع المعزز)Virtual Reality( ات الواقع الافتراضيیتقن

)VR (و زیارة أماكن معینة هي محاكاة لخوض تجارب مختلفة كالمشاركة في مباراة لكرة القدم أ
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 ، والتفاعلویمكن للمستخدم أن یكون جزءا منها، كما یمكنه التنقل داخلها. وهو جالس في منزله

أیضا من خلال أجهزة خاصة تساعد في الاندماج بشكل كلي، وهي في الغالب عبارة عن نظارات 

ي تختلف إذ تنقل فه) AR(أما تقنیة . للواقع الافتراضي أو وحدات تحكم مع استشعار للحركة

المشاهد بعرض ثنائي أو ثلاثي الأبعاد في محیط المستخدم، وبذلك یتم دمج هذه المشاهد امامه، 

 .لخلق واقع عرض مركب

  :مجالات تطبیقات الذكاء الاصطناعي في بیئات التعلم

  النظم الخبیرةExpert Systems: 

احد فقط من المعارف وهي نظم كمبیوتریة معقدة، تجمع معلومات متخصصة في مجال و

وتعد النظم . ُالبشریة، وتهیؤها في صورة تتیح للكمبیوتر تطبیق تلك المعلومات على حالات مناظرة

إجراءات حاكي ُكاء الاصطناعي، حیث تذالخبیرة الدعامة الأساسیة لأنظمة التعلیم المبنیة على ال

براء ومعارف الخبراء إلى نظم الخبراء في التعامل مع المشكلات المعقدة وحلها، ویتم تحویل خ

 فالغرض الأساسي من النظم الخبیرة هو دعم ؛خبیرة یستفید المتعلمون منها في حل المشكلات

وتعتمد النظم الخبیرة على . ومساعدة المتعلمین في عملیات التفكیر، ولیس تزویدهم بالمعلومات

یث تتمیز هذه النظم بأنها تتیح للمتعلم ح. ٕقواعد البیانات الخاصة بها لاتخاذ القرارات وانجاز المهام

ممارسة المهارات في بیئات تعلیمیة تفاعلیة، وذلك من خلال الإجابة عن استفساراته وتساؤلاته، 

ًوتقدیم الإرشاد والتوجیه الفردي له، وایجاد حلول لمشكلاته التعلیمیة، فضلا عما تتمیز به من  ٕ

كذلك في توزیع الخبرة وهي تساعد .  الأكادیميلسهولة الاستخدام، وما تقدمه من دعم للتواص

البشریة؛ للاستفادة منها في صنع القرارات الجیدة، وتوفیر الوقت والجهد، وتقدیم وسیلة مناسبة 

ٕلمعرفة الأخطاء واصلاحها، بالإضافة إلى ما تتمیز به النظم الخبیرة من مساعدة المتعلم على 
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بداع في أداء أنشطة التعلم من خلال حفظ السجلات التركیز والتمیز والسرعة في التعلم والإ

  ).2023ال مسلم، (لأداءات المتعلم أثناء تفاعله مع بیئة التعلم

 دثاتاروبوتات المح Chat bots: 

هي عبارة عن تطبیق مبرمج محفز على التعلم، یتضمن مساعدات رقمیة تعتمد على 

 ،ًساعدة للمتعلم والرد تلقائیا على استفساراتهتكنولوجیا الذكاء الاصطناعي، ویتیح تقدیم الدعم والم

كان مع افراد حقیقین، حیث تستخدم خوارزمیة  وذلك بلغة طبیعیة، بما یتیح للمتعلم التفاعل كما لو

ثة من خلال محاكاة كیفیة تحدث  البشر مع دلمعالجة اللغة الطبیعیة؛ وذلك توفیر تجارب محا

دثات الارتباط بشبكات التواصل الاجتماعي مثل كما یمكن لروبوتات المحا بعضهم البعض،

  .الفیسبوك وغیرها من مواقع الویب

وتوفر روبوتات المحادثات الكثیر من المعلومات المتخصصة للمتعلمین، كما یمكنها 

و أداء مهمة محددة، فهي تفهم النص الذي یدخله المتعلم، وتحدد الإجابة أمناقشة موضوع معین 

علم، كذلك یمكنها معرفة تفضیلات المتعلم بمرور الوقت، وتوقع احتیاجاته، الصحیحة وتقدمها للمت

  .وتقدیم الاقتراحات المناسبة

 وذلك بالاعتماد على من ،ویمكن لروبوتات المحادثات الإجابة عن الأسئلة بطرق متعددة

تفاعل ًتتحدث معه، فهي توفر شكلا من أشكال التفاعل بین المتعلم وبیئتة التعلم، حیث یتم ال

وهي مصممة لكي تعمل بشكل مستقل دون تدخل باستخدام الكتابة النصیة أو الرسائل الصوتیة، 

بشري، بما یسمح لها بالإجابة عن الأسئلة التي تطرح علیها، وتظهر إجاباتها كما لو كانت صادرة 

واعد عن شخص حقیقي، بالرغم من ارتباطها بنظام المنشأ، وصدور الإجابة من بنك الأسئلة وق

وتتیح روبوتات المحادثات إذا ما تم تصمیمها بشكل صحیح استخدام الأسئلة . البیانات المرتبطة به
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 في المزید من المعرفة لتصمیم أسئلة المطروحة لجمع البیانات وتعدیل القواعد المعرفیة، والتوسع

  .لى الأسئلة المطروحة في القواعد المعرفیة الخاصة بهاإوٕاضافة إجابات 

ن استخدام روبوتات المحادثات كأداة تعلیمیة رقمیة في طرح الأسئلة، وتقدیم إجابات ویمك

عنها، واسترداد المعلومات، واستكشاف المحتوى عبر الإنترنت، وتوفیر معلومات مفیدة، واقتراح 

   ).Vanichvasin, 2021(حلول منطقیة للمتعلمین وتسهیل عملیة التعلم

 شات جي بي تي)Chat GPT (Generative Pre-training Transformer 

روبوت وهو عبارة عن : )ًالمحول التدولیدي المدرب مسبقا للدردشة(شات جي بي تي

 الامریكیة، وهي Open AIمحادثة یعمل بتقنیة الذكاء الاصطناعي تم تطویره بواسطة شركة 

نوفمبر  30منظمة غیر ربحیة في مجال الذكاء الاصطناعي، وتم إصدار شات جي بي تي في 

، وهو نموذج لغوي یسمح للمستخدم بطرح أسئلة علیه باستخدام لغة محادثة، أو لغة طبیعیة 2022

وهو نوع من الشبكات العصبیة المصممة لمهام معالجة اللغة الطبیعیة، هدفة الأساسي هو إنشاء 

لدردشة نص یشبه الإنسان والذي یمكن استخدامه لمجموعة متنوعة من التطبیقات مثل روبوتات ا

  ).Erik, 2023(وترجمة اللغةوٕانشاء المحتوى الآلي 

  :الاصطناعي المعلمون وأنظمة الذكاء

ًللمعلم دورا هاما هنالكسیكون  ، ولكن من المؤكد أنه مع )2024 محافظة،(  في التعلیمً

استخدام الذكاء الاصطناعي في تعلیمنا فإن أدوار المعلم سوف تتغیر، حیث أن أنظمة الذكاء 

والمهام الحیویة التي یقوم بها المعلم، مثل قدرة على القیام بالعدید من الأدوار مطناعي لدیها الالاص

رصد الدرجات للمتعلمین كما یمكنها أن تقدم الدروس للمتعلمین وتساعدهم على تحسین تعلمهم، 

ها لتقدیم ًوبالإضافة إلى ذلك فإنه یمكن ایضا لأنظمة وتقنیات الذكاء الاصطناعي أن یتم موائمت

كما یطرحوها  الخبرة الإنسانیة كما في النظم الخبیرة، كما یمكن أن یطرح المتعلمون الأسئلة علیه
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 تُساعدعلى معلمیهم ویجدوا إجابة على استفساراتهم مع المزید من المعلومات، بل من الممكن أن 

التطبیقات مساعدة المعلم  الدراسي، یمكن لهذه الأنظمة و للمنهجالمعلم في إعداد المواد الأساسیة

في تشخیص وتقویم المشكلات، وتقدیم التغذیة الراجعة الفوریة، واقتراح الحلول المناسبة، كما 

نفسیة للمتعلمین، والقدرة التحلیلیة المعرفیة لدیهم، ومساعدة المعلمین على یمكنها تحدید الحالة ال

نجد أن كل هذه الإمكانیات تصب في اتجاه التدخل وتقدیم التوجیه والإرشاد للمتعلمین، وبالتالي 

لقن إلى میسر وموجه، أي أن دور المعلم یجب أن التكامل مع الدور ُ مَجردُتحویل دور المعلم من م

 ).Borge, 2016(الذكاء الاصطناعي في التعلیم یؤدیه الذي 

  ماذا یمكن أن یقدم الذكاء الاصطناعي للتعلیم؟

  :ن أن یقدمها الذكاء الاصطناعي للتعلیم ومنها من المكاسب التي یمكاً عددهناك

 ًتقدیم التعلیم الشخصي للمعلمین والمتعلمین على حد سواء وفقا لاحتیاجاتهم الفردیة.  

  ًالمعلم لمهام أكثر تعقیداالتصحیح الآلي لأنواع معینة من العمل الدراسي بما یفرغ وقت.  

 رات التعلم لدیهم بشكل فوري والحكم التقویم المستمر للمتعلمین حیث یساعد في تعقیب مسا

  .بدقة على مدى اكتسابهم المهارات مع مرور الوقت

 توفیر منصات للتدریس الخصوصي الذكي یتم استخدامها من أجل التعلم عن بعد.  

 تعدیل نتائج البحث محرك البحث جوجلًتقدیم طرق جدیدة للتفاعل مع المعلومات فمثلا یمكن ل 

  .للمتعلم أو عملیات البحث السابقةًوفقا للموقع الجغرافي 

 ًتعدیل وموائمة محتوى التدریس والتعلیم وفقا لخصائص المتعلمین.  

 مع بعضهم البعضتوسیع الفرص المتاحة للمتعلمین للتواصل والتعاون .  

  ًزیادة التفاعل بین المتعلمین والمحتوى الأكادیمي، فمثلا بإضافة خدمة)chat bot ( للمحتوى

  . لغة المتعلم وأجراء محادثة حقیقیة معهإلى یستطیع التعرف
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  تقدیم المساعدة للمتعلمین في أداء الواجبات المنزلیة إذ یمكن لهم أداء واجبات شخصیة بما

  .یتناسب مع مهاراتهم الدراسیة وما یواجهونه من تحدیات

 شعار  التسرب حیث یمكن لتطبیقات الذكاء الاصطناعي جمع بیانات المتعلمین واالتقلیل من

 المشكلةحل المدارس بالمتعلمین المعرضین للتسرب حتى یتمكنوا من تلقي الدعم المناسب و

)(Karsenti, 2019.  

  ):الیونیسكو( مم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة الاةتقریر منظم

اعتمد ممثلو  الدول الاعضاء والمنظمات الدولیة والمؤسسات الاكادیمیة والمجتمع المدني 

 الخاص بتوافق الاراء بشان الذكاء الاصطناعي والتعلیم، في المؤتمر الدولي حول الذكاء والقطاع

وهو أول وثیقة . 2019 ایار18لى إ 16الاصطناعي والتعلیم الذي عقد في بكین في الفتره من 

تقدم ارشادات وتوصیات حول أفضل السبل التي یمكن أن تستجیب بها الدول الأعضاء للفرص 

لتي یطرحها الذكاء الاصطناعي لتسریع التقدم نحو تحقیق الهدف الرابع من اهداف والتحدیات ا

  ).التعلیم الجدید (المستدامةالتنمیه 

كد اجماع بكین على النهج الإنساني في نشر تقنیات الذكاء الاصطناعي في التعلیم أ 

ال عَّن خلال التعاون الف وتعزیز التنمیه المستدامة م، وحمایة حقوق الإنسان،لزیادة الذكاء البشري

  . بین الإنسان والآله في الحیاة والتعلم والعمل

 ة بشان الذكاء الاصطناعي في التعلیم في خمسةلیات السیاسیویفصل الاجتماع ببعض الآ

  :مجالات هي

 الذكاء الاصطناعي لاداره التعلیم وتقدمه.  

 الذكاء الاصطناعي لتمكین التدریس والمعلمین . 

 ناعي لتقییم التعلم والتعلیم الذكاء الاصط. 
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 والعمل في عصر الذكاء الاصطناعي الذكاءة تنمیه القیم والمهارات اللازمه للحیا . 

 2019 ،منظمه الیونسكو( للجمیع ة الاصطناعي لتقدیم فرص التعلم مدى الحیاالذكاء.( 

  ):2023-2027( الأردنیة للذكاء الاصطناعي والخطة التنفیذیة الإستراتیجیة

 الأردنیة للذكاء الاصطناعي والخطة التنفیذیة الإستراتیجیةمجلس الوزراء الأردني قر ا

ولجنة ) European Union( بالتعاون مع الاتحاد الأوروبيإعدادها والتي تم ،)2023-2027(

 Economic and Social Commission( لغرب اسیاالأمم المتحدة الاقتصادیة والاجتماعیة

for Western Asai (لأمم المتحدة للتنمیة الصناعیةوا )United Nations for Industrial 

Development Organization ( وبالتشاور مع الجهات ذات العلاقة من القطاعات العامة

 الأردنیة للذكاء الإستراتیجیةوقالت الوزارة إن  .والخاصة والأكادیمیة والأمنیة والمجتمع المدني

ً جاءت استنادا إلى توصیات السیاسة الأردنیة )2023-2027( الاصطناعي والخطة التنفیذیة

 والتي تطلب تطویر إطار استراتیجي عام لتفعیل الذكاء ،)2020(للذكاء الاصطناعي لعام 

الاصطناعي في كافة القطاعات ذات الأولویة إضافة إلى ایجاد خارطة طریق بإطار زمني محدد 

وأوضحت الوزارة أن  . الاستراتیجیة وخطتها التنفیذیةلتنفیذ المشاریع والمبادرات المنبثقة من

لى الارتقاء بالأردن إالاستراتیجیة الأردنیة للذكاء الاصطناعي تحتوي على رؤیة واضحة تطمح 

لیكون من الدول الرائدة والمنافسة على مستوى الإقلیم بهذا المجال من خلال تهیئة بیئة تشریعیة 

ثمار بالذكاء الاصطناعي، واستغلال المنظومة الوطنیة الداعمة وتكنولوجیة وریادیة جاذبة للاست

 والبنیة التحتیة ،لتبني تقنیات الذكاء الاصطناعي مثل الموارد البشریة الأردنیة الكفؤة والمدربة

وأكدت وزارة الاقتصاد الرقمي والریادة أنه تم وضع  .الرقمیة للمساهمة في دعم الاقتصاد الوطني

للاستراتیجیة تتوافق مع سیاسة الذكاء الاصطناعي، حیث تم التركیز في خمسة أهداف رئیسة 

الأهداف الأربعة الأولى على تطویر المنظومة الداعمة للذكاء الاصطناعي من خلال بناء 
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قدرات وتطویر المهارات والخبرات الاردنیة في مجال الذكاء الاصطناعي، وتشجیع البحث مال

ء الاصطناعي، وتعزیز بیئة الاستثمار وریادة الأعمال في مجال العلمي والتطویر في مجال الذكا

الذكاء الاصطناعي، وضمان البیئة التشریعیة والتنظیمیة الداعمة للتوظیف الآمن للذكاء 

فیما ركز الهدف الخامس على تطبیق أدوات الذكاء الاصطناعي لرفع كفاءة القطاع ، الاصطناعي

 الجدیر بالذكر أن الخطة التنفیذیة للاستراتیجیة الأردنیة للذكاء ومن .العام والقطاعات ذات الأولویة

 )5( مشروع مرتبطة بالأهداف الخمس الرئیسة للاستراتیجیة ومدتها)68(الاصطناعي تحتوي على 

 وتركز على تبني الذكاء ،سنوات تدعم بناء المنظومة الداعمة للذكاء الاصطناعي في الأردن

  ).2023وزارة الاقتصاد الرقمي والریادة، (عام والقطاعات الاقتصادیةالاصطناعي لتطویر القطاع ال

  

 :الإشراف التربوي

ُلقد عرف الإشراف التربوي تعریفات تنظر إلیه بطرق مختلفة، ویجمع التربویون على أن 

عملیة الإشراف التربوي، هي خدمة متخصصة یقدمها المشرف التربوي المختص إلى المعلمین 

ه، بقصد تحسین عملیة التعلم والتعلیم، وتعمل الخدمة الإشرافیة على تمكین المعلم الذین یعملون مع

من المعرفة العلمیة المطلوبة والمهارات الأدائیة اللازمة، على أن تقدم بطربقة إنسانیة تكسب ثقة 

 & Mudawali؛ 2001عطوي،( المعلمین وتزید من تقبلهم وتحسن من اتجاهاتهم

Mudzofri,2017.(  

ٕ الإشراف التربوي عملیة تهدف إلى النهوض بعملیتي التعلم والتعلیم، وانها جهد منظم دیُع

یعمل على تشجیع المعلمین لیكونوا أكثر فاعلیة في تحقیق الأهداف التربویة عن التعامل مع 

ًالتلامیذ، ولكن یجب العمل على تطویر المعلم اولا عن طریق تحسین أدائه التعلیمي بواسطة 

رافیة متعددة تسعى إلى توضیح أهداف التربیة لدیه ومساعدته على تخطیط طرائق أسالیب إش
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كمال (ٕالتدریس وادارة الصف، من خلال تشجیعه على مواصلة التقدم وتطویر كفایات المعلمین

  ).2022الدین، 

یقوم الإشراف التربوي في ضوء الفكر الإداري الحدیث على تحدید جوانب القوة والضعف 

ات التربویة، ووضع المخططات لتلافي أوجه القصور، وتطویر الممارسات بالاتجاه في الممارس

ٕالمرغوب، وأن یأخذ في الاعتبار متطلبات المستقبل، ویواكب المستجدات في مجال المهنة، وادخال 

التطویر على مناهج التعلیم ومحتوى وأسالیب التدریس، ویساعد الفئة المستهدفة على التدرب 

ٕاتي والتعاوني، واكساب مهارات البحث والتجریب والتقویم الذاتي، والنمو المهني المستمر والتعلم الذ

عزلتهم، وضمان احترام أفكارهم  للمعلمین من خلال تدریبهم ونقل الأفكار الحدیثة إلیهم، وكسر

؛ العویهان، 1998حمود، (ًوشخصیاتهم، وتشجیعهم على أخذ المبادرات كلما كان ذلك ممكنا

2018.(  

  :  تطور الإشراف التربوي في الأردن

 التربوي في الأردن واكب التطورات التربویة والإداریة في جمیع مراحلها، وقد الإشرافأن 

  .حملت كل مرحلة عدة تغیرات كان لها الأثر الكبیر على تحسین اداء النظام التربوي

 الطلبةتأكد من تعلم حیث كان تركیز المفتش على ال). 1962( التفتیش وامتدت لعام مرحلة 

  .واتباع المعلم للتعلیمات

  حیث كان الموجه التربوي حیث كان ). 1975-1963(مرحلة التوجیه التربوي وامتدت من

  .الموجه التربوي یرشد المعلم إلى الاستراتیجیات التدریسیة المناسبة لتحسین ادائه

 ا، ویركز المشرف التربوي ولغایة یومنا هذ). 1976( الإشراف التربوي حیث بدأت من مرحلة

وتخلل هذه المرحلة العدید من . على توضیح جوانب الأداء التي تحتاج إلى تطویر عند المعلم

  ).2015وزارة التربیة والتعلیم، (محاولات التفعیل والتطویر 
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  :مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالإشراف التربوي في 

 مدیریة تربیة تقع ضمن مدیریات إقلیم الوسط في المملكة الأردنیة وهي: تربیة الزرقاء الأولى

مدرسة تتنوع ما بین مدارس ذكور، ومدارس إناث، ومدارس مختلطة، ) 160(الهاشمیة، تتبع لها

  .وهي تشمل المدارس داخل مدینة الزرقاء فقط

 یقسم المشرفین التربویین حسب وصفهم الوظیفي إلى: 

 ًلمختص والذي یشرف فنیا على المعلمین من نفس وهو المشرف ا: مشرف مبحث

) 100(، لكل)2018(تخصصه، بحیث یتابع المعلم حسب وثیقة الإشراف التربوي

 مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىففي . معلم یعین مشرف تربوي للمبحث

ًمشرفا تربویا مختصا) 42(یوجد ً  ).2024/2023مدیریة التربیة والتعلیم، (ً

 ًوهو المشرف الذي یتابع المدرسة إداریا، والذي یتابع المدارس وفق  : مشرف عام

مؤشرات المدرسة الفاعلة في مجال المدرسة والمجتمع، ومجال القیادة الإدارة، ولكل 

مدیریة التربیة مدرسة، وفي ) 10-15(مشرف عام عدد من المدارس التي  یتابعها 

) 160(مشرفین عامین یتابعون ) 10(یوجد والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولى 

  ).2024وزارة التربیة والتعلیم، (مدرسة

  :اهداف الإشراف التربوي

تتمحور أهداف الإشراف التربوي حول تطویر العملیة التعلیمیة من خلال تحسین اداء 

النظام التعلیمي لتحقیق الكفاءة، ما یشكل مفهوم الجودة في التعلیم، عن طریق تطویر 

ّإلا أن ذلك یتطلب من المشرف التربوي المتابعة المستمرة لإحداث . راتیجیات التعلیمیة التعلمیةالاست

التغییر والتطوریر التربوي من خلال الإطلاع الدائم على التجارب العالمیة والمحلیة ونقلها عبر 

  ).2022كمال الدین، (المعلمین إلى البیئة المدرسیة 
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  :ومن أهداف الإشراف التربوي

 تحسین عملیة تعلم وتعلیم الطلبة 

 تشجیع المعلم على ممارسة الأنشطة التربویة .  

 الإسهام في تقویم وتطویر المنهج المدرسي.  

 إفادة المعلم بأحسن الطرق والأسالیب التعلیمیة.  

  تحسین العملیة التربویة بكافة مجالاتها.  

  دارة المدرسة وفیما بین المعلمین ٕتحسین العلاقات المهنیة والإجتماعیة فیما بین المعلمین وا

  .الطلبةو

  تقدم عمل المؤسسات التربویة وتقدیم الاقتراحات البناءة لتحسینها.  

 2006عبدالعظیم، ( تطویر النمو المهني المستدام للمعلمین وتحسین مستوى أدائهم.(  

  

 :خصائص الإشراف التربوي

ع بها المشرف التربوي إن خصائص الإشراف التربوي هي الصفات التي یجب أن یتمت

إلى أن خصائص الإشراف ). 2003الخطیب والخطیب، (لأداء هذا الدور بنجاح، وقد أشار 

  :التربوي كما یلي

 عملیة دیمقراطیة منظمة ترتكز على التعاون والإحترام المتبادل بین المعلم والمشرف التربوي.  

  وغیرهم ممن لهم علاقة الطلبةوعملیة قیادیة تتمثل في المقدرة على التأثیر في المعلمین 

  .بالعملیة التعلیمیة التعلمیة، لتنسیق جهودهم من أجل تحسین تلك العملیة وتحقیق اهدافها

  عملیة شاملة تعنى بجمیع العوامل المؤثرة في تحسین العملیة التعلیمیة التعلمیة وتطویرها

  .ضمن الأهداف العامة، لأهداف التربیة والتعلیم
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 ،فالإشراف التربوي یهتم بالعلاقات الإنسانیة ورغبات ومیول العاملین معه، عملیة إنسانیة 

  .وٕایجاد جو متعاون متفاعل مبني على أسس سلیمة

  عملیة تعتمد على الدراسة والبحث والتجریب وتوظیف نتائجها لتحسین التعلم وتقوم على السعي

  .ًلتحقیق أهداف واضحة قابلة للملاحظة والقیاس أحیانا

  فنیة متخصصة تهدف إلى تحسین التعلیم والتعلم من خلال رعایة وتوجیه وتنشیط النمو عملیة

  . المستمر لكل من المعلم والطالب والمشرف نفسه

 ًعملیة دینامیكیة مرنة متطورة، لا تعتمد أسلوبا واحدا وانما تعتمد أسالیب متعددة ً.  

 الحاجات التي تناسب كل معلمعملیة تدریب المعلمین ورفع مستوى كفایاتهم ومهاراتهم وفق .  

 واولیاء الأمور فيالطلبةعملیة تعاونیة تحرص على إشراك المشرفین والمدربین والمعلمین و  

  .التخطیط والتنفیذ والتقویم وذلك بتنسیق جهودهم وتنظیمها

  

  :مهام المشرف التربوي

ن بعض على الرغم من تعدد مهام المشرف التربوي وتداخلها، وصعوبة فصل بعضها ع

  : إلا انه یمكن حصر هذه الوظائف فیما یلي

  : مهام إداریة-1

  . المساعدة في وضع الخطط السلیمة القائمة على اسس علمیة-

  . حمایة مصالح الطلبة والاسهام في حل المشكلات الطارئة-

  . ٕمن توجیه وارشاد وتعیین  تحمل مسؤلیة القیادة في العمل التربوي، وما یتبع ذلك-

  . ون مع ادارة المدرسة في عملیة توزیع الصفوف والحصص بین المعلمین التعا-
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  : مهام بحثیة-2

  . الإحساس بالمشكلات والقضایا التي تعوق مسیرة العملیة التربویة-

  .  تنفیذ ابحاث اجرائیة-

  . السعي إلى تحدید هذه المشكلات والتفكیر الجاد في حلها وفق برنامج یعد لهذا الغرض-

فریق بحث في كل مدرسة أو لدراسة مشكلات المادة والطلبة والإدارة واقتراح حلول  تكوین -

  .واقعیة لها

  :  مهام تدریبیة-3

 تتمثل هذه الوظیفة بإلحاق المعلمین بالدورات التدریبیة بشكل مستمر، لتعزیز نموهم المهني -

ورش الدراسیة وتحسین مستویات ادائهم وتدعیم الموقف التعلیمي، ویتحقق ذلك بعقد ال

  .وحلقات البحث والعصف الذهني

  . تدریب المعلمین على الأسالیب التي یجب أن تستخدم في تدریس مختلف المواد الدراسیة-

  : مهام تقویمیة-4

 اكتشاف مراكز القوة والضعف في أداء المعلم، والعمل على تعزیز مراكز القوة، ومعالجة -

  .مراكز الضعف

  . ًعملیة التعلیمیة كلها تقویما صحیحا على أسس موضوعیة دقیقة المعاونة في تقویم ال-

  . تقویم اداء المعلمین من حیث فعالیته وتحقیقه للأهداف التربویة-

  : مهام تحلیلیة-5

  . تزوید المعلمین بالمهارات الخاصة المتعلقة بنماذج نظریة لتحلیل المناهج وتطویرها-

  ).لمحتوى، اسالیب التدریس، التقویمالأهداف، ا( تحلیل المناهج الدراسیة -
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 تحلیل اسئلة الاختبارات وفق مواصفات فنیة محددة لها، وتحدید مدى مطابقتها لتلك -

  .المواصفاتات، ووضع النماذج اللازمة لها

  : مهام ابتكاریة-6

  . ابتكار افكار جدیدة واسالیب مستخدمة لتطویر العملیة التربویة-

  . یب موضع الاختبار والتجریب وضع هذه الأفكار والأسال-

  ).2008مریزیق، ( تعمیم هذه الأفكار والأسالیب بعد تجربتها وثبوت صلاحیاته-

  :الكفایات الإشرافیة اللازمة للمشرفین التربویین

ْیؤدي المشرفین التربویین دورا مهما في تحسین العملیة التعلیمیة، لذلك یجب أن یمتلك  ً ً

  .یة اللازمة لتحقیق الأهدافمجموعة من الكفایات الإشراف

ًقدرة المشرف التربوي على القیام بالعمل الإشرافي بفاعلیة تحقیقا لأهداف مهي :"الكفایة الإشرافیة

الإشراف التربوي، ویتطلب ذلك توافر كفایات أساسیة تشمل المعلومات والمهارات اللازمة لأداء 

  ).43، 2008السرحاني، "(ًالعمل سلوكیا

ًت الإشرافیة دورا كبیرا في تشخیص الموقف التعلیمي، وتقییم أداء المعلمین، وتؤدي الكفایا ً

وتحلیله، ثم تقدیم أفضل الاسالیب التي قد یتبعها المعلم في البیئة الصفیة، من أجل النهوض 

، ویتم ذلك من خلال التفاعل الدؤوب بین الطلبةبالعملیة التعلیمیة وتطویرها، وتحسین تحصیل 

  ).  2015شاهین، ( لمشرفین، وفتح قنوات التواصل بینهمالمعلمین وا

 المعرفة الكافیة بالمادة العلمیة في مجال تخصصه. 

 قدرة على إجراء البحوث وكتابة التقاریرمال. 

 على متابعة كل جدید في مجال العمل، وبما یتفق مع واقع العصر وتقنیاتهقدرة مال. 

 ي الاتجاه الصحیحعلى التواصل مع الآخرین، لدفعهم فقدرة مال. 
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 تصمیم البرامج التدریبیة، لرفع مستوى الأداء. 

 على تقویم التدریس وفحص فعالیة التعلیمقدرة مال. 

 تنظیم العمل الجماعي وتوجیهه. 

 على تقدیم المساعدة للمعلمین في مجال العمل البحثيقدرة مال. 

 ة الصفیةعلى تشخیص أساب المشكلات التي تعترض المعلمین في الغرفقدرة مال. 

 سرعة البدیهة، والتصرف بحكمة في تسییر الأمور.  

 على كسب ثقة المعلمین، والتمتع بمواصفات إنسانیة كالدیمقراطیة وروح التعاونقدرة مال 

  ).2009الرومي، (

  :كفایات المشرف التربوي الأردني

 مستوى جودة ًدورا اساسي في رفع أن المشرفین التربویین في المملكة الأردنیة الهاشمیة لهم

العملیة التعلیمیة التعلمیة؛ لذلك یجب أن یمتلك المشرف التربوي الأردني الكفایات اللازمة لضمان 

  .تحقیقه لهذا الدور

 : ِالسمات المهنیة والشخصیة

ِیجب أن یتمتع المشرف التربوي بمجموعة من السمات المهنیة والشخصیة، وذلك من أجل 

 :ِ، وتحقیق الأهداف التربویة، ومن هذه السماتالطلبةن ومساعدته في التفاعل مع المعلمی

 تقدیر القیم الروحیة والخلقیة . 

 یشكل قدوة في سلوكه. 

 یعرف حدود قدراته الشخصیة. 

 قدرة على ضبط النفسملدیه ال. 

 یستطیع رؤیة المشكلات بجمیع نواحیها ویمتاز بحب الإستطلاع. 
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 ): البیداغوجیا(التعلم والتعلیم 

الأساس في فهم العملیة التعلیمیة التعلمیة وكیفیة ) البیداغوجیا( التعلم والتعلیم  كفایةدتع

 :   تحسینها، وتهدف إلى تنمیة مهارات ومعرفة المشرفین التربویین لتحقیق الأهداف، وتشمل

 نظریات التعلم والتعلیم والدافعیة والتعزیز ونظریات تعدیل السلوك. 

 احل التعلمخصائص النمو في كل مرحلة من مر. 

 استراتیجیات التدریس وأسالیبه وطرائقه. 

 أسالیب الإشراف التربوي وطرائقه. 

  أسالیب استخدام التقنیات التربویة الحدیثة وتكنولوجیا المعلومات والاتصال في عملیات تعلم

 .وتعلیم الطلبة

 :القیادة والإدارة

ًتعد كفایات القیادة والإدارة عنصرا  ف التربوي في مهامه، فالمشرف  لنجاح المشراًساسیأُ

 : التربوي لیس مجرد مراقب ولكنه یقود ویدیر عملیة التعلیم بكفاءة وفاعلیة، ومن هذه الكفایات

 بناء الرؤیة والرسالة والتفكیر بشكل استراتیجي والتخطیط لإدارة التغیر. 

 بناء الخطط التطویریة والخطط الإجرائیة، ومراجعتها. 

 بیة المتخصصة في المبحثتخطیط المشاغل التدری. 

 المراجعة الذاتیة في مستوى المدرسة والمدیریة، وتحلیل الحاجات الفعلیة للمعلمین وللمدارس. 

 جمع البیانات على نطاق واسع وتوظیفها في بناء الخطط وحل المشكلات. 



 
 

30 

 :الاتصال

ها  التي یجب على المشرفین التربویین اكتسابالأساسیاتتُعد كفایات الاتصال من 

ّوتطویرها؛ لأن الاتصال الفعال یساهم في تحسن التواصل بین جمیع   العملیة التعلیمیة أطرافَ

 :التعلمیة، ومن هذه الكفایات

 بناء العلاقات المهنیة مع جمیع الأطراف. 

 مشاركة الآخرین عواطفهم وانفعالاتهم. 

 ٕالتأثیر واقناع الآخرین بوجهة نظره. 

 إجراءات المقابلات الفردیة. 

 ل رسائل المیدان بنزاهة، وموضوعیة إلى الجهات المعنیة في مدیریة التربیة والتعلیم أو نق

 .ناالوزارة، وكذلك من المدیریة، أو الوزارة إلى أصحاب العلاقة في المید

 :القوانین والتشریعات

ن؛ ُ كفایات القوانین والتشریعات من أهم الجوانب التي یجب أن یلم بها المشرفین التربوییدتع

 :لأنها تسهم في توفیر بیئة تعلیمیة آمنة، ومن هذه الكفایات

 فلسفة التربیة والتعلیم وأهدافها وتشریعات النظام التربوي. 

 الممارسات الفضلى في المجال التربوي. 

 برامج التطویر التربوي وخططه والمشاریع التي تنفذ في المنظومة التربویة. 

 2015لتربیة والتعلیم، وزارة ا( أخلاقیات الإشراف التربوي (. 
  

 :المعاییر الإشرافیة التي تتناسب مع متطلبات تطبیق الجودة الشاملة

تزاید الاهتمام بتطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة نتیجة للمتغیرات 

هة  في كافة مجالات الحیاة، والالتجاء الضروري لابتكار أسالیب وتقنیات إداریة لمواجةالمتسارع
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آثار المتغیرات، وعدم ثبوت كفاءة وفعالیة الأسالیب غیر المتكاملة في تطویر المؤسسات التربویة، 

  ).2010 الدسوقي،( إیجاد حلول لبعض مشكلات المؤسسات التربویة، وضعف مخرجاتها ومحاولة

 إدارة وتزاید الاهتمام بالجودة لإرتباطها بالإنتاجیة، والشمولیة في كافة المجالات، وعالمیة

الجودة، ونجاح تطبیق إدارة الجودة الشاملة في العدید من المؤسسات التربویة في معظم دول 

  ).2008 عبدالحي،( العالم،

ولضمان نجاح تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة لابد من وجود بعض 

 مدى جودة منتجات وخدمات المعاییر والمؤشرات المتفق علیها، والتي یتم من خلالها التحقیق من

المؤسسات التربویة، بشرط أن تتسم هذه المعاییر بالشمولیة بحیث تتناول عناصر منظومة 

   .)Boldevra , 2000( المؤسسة التربویة من مدخلات وعملیات ومخرجات

  :ومن أهم هذه المعاییر

  :قیادة المشرف التربوي لتطویر العملیة التعلیمیة والتربویة من خلال  -

 سم رؤیة مستقبلیة للعمل الإشرافير. 

 وضع الأهداف وصیاغتها بوضوح. 

 ٕتحفیز المعلمین واثارة دافعیتهم. 

 تفویض بعض الأنشطة الإشرافیة وتوزیع المسؤولیة. 

مساعدة مدیر المدرسة كمشرف تربوي مقیم المعلمین على تطویر أدائهم الصفي من   -

 :خلال

 الملاحظة العلمیة للأداء الصفي للمعلم. 

 تحدید عناصر الدرس الرئیسیة. 

 تحلیل عملیة التدریس بالتعاون مع المعلم. 
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 تحدید جوانب الضف والقوة في أداء المعلم. 

 اعطاء المعلم التغذیة الراجعة عن أدائه. 

 مساعدة المعلم على استخدام تقنیات التعلیم الفاعلة. 

 :ًتطویر المشرف التربوي للمعلمین مهنیا من خلال  -

  المعلمین التدریبیةتحدید حاجات. 

 التخطیط لبرنامج النمو المهني للمعلمین. 

 التنویع في أسالیب النمو المهني. 

 متابعة أثر التدریب على تطور أداء المعلمین. 

 :تقویم المشرف التربوي للمنهاج الدراسي من خلال  -

 تحلیل المنهج وعناصره. 

 متابعة مدى تحقق أهداف المنهاج. 

 منهاجتحدید نقاط الضعف في ال. 

 إشراك المعلمین في تقویم المنهاج. 

 توظیف نتائج التقویم في تطویر المنهاج . 

 :إجراء المشرف التربوي البحوث ومشاركة المعلمین فیها من خلال  -

 تشجیع المعلمین على رصد المشكلات ودراستها. 

 وضع خطوات إجرائیة واضحة لإخضاع المشكلات للبحث العلمي. 

 راء البحوث المیدانیةتدریب المعلمین على إج. 

 2011 الزهراني،( ًتقدیم التوصیات بناء على نتائج البحث.( 
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  لجودة الشاملة في الاشراف التربويا

تُعد الجودة الشاملة ركیزة أساسیة في الاشراف التربوي، حیث تسعى المؤسسات 

ة التعلیمیة من خلالها إلى تحقیق أعلى مستویات التمیز والتطویر المستمر للعملی

 . التعلیمیة التعلمیة بما یتماشى مع أحدث المعاییر العالمیة

 ومواهب مقدراتهي مجموعة من المعاییر والخصائص والمبادئ لإستثمار :"مفهوم الجودة الشاملة

العتیبي، ( وٕابداعات الكوادر البشریة لتلبیة الإحتیاجات والوصول لدرجة من الدقة والتمیز في الأداء

2012 ،4.( 

  :لجودة الشاملة في الاشراف التربويأهمیة ا

 :تتمیز إدارة الجودة في الاشراف التربوي بصور عدة من الأهمیة وتتمثل بـ

 نظام الجودة وسمة من سمات العصر الحدیثعالمیة . 

  ارتباط الجودة بالمدخلات والعملیات والمخرجات. 

  اتصاف نظام الجودة بالشمولیة في كافة المجالات. 

  الأنظمة والأسالیب الاشرافیة السائدة في تحقیق الجودة المطلوبة جدوى بعضقلة . 

 تدعیم الجودة لعملیة تحسین الاشراف التربوي. 

 تطویر المهارات القیادیة والإداریة للاشرا ف التربوي. 

 العمل وتقلیل الهدر أو الفقدزیادة . 

 :أهداف الجودة الشاملة في الاشراف التربوي

دة الشاملة في الاشراف التربوي لیتنسى التحقق من آلیات التنفیذ ینبغي تحدید اهداف الجو

 :للجودة الشاملة ومن هذه الأهداف الآتي
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  حدوث تغییر في جودة الأداء. 

  التحفیز على التمیز واظهار الابداع. 

  تطویر أسالیب الاشراف. 

 الارتقاء بمهارات المشرفین التربویین وقدراتهم. 

  حسین بیئة العملت. 

 :  التربويالإشراف الجودة الشاملة في مبادئ

 : عدة منهاوٕاداریة     ترتكز الجودة الشاملة في الاشراف التربوي إلى مبادئ علمیة ومهنیة 

   احتیاجات وتوقعات المشرفین التربویین والسعي لتحقیقها من الىالتركیز على التعرف 

 .خلال إعداد إستراتیجیة تحسین الجودة

  مستویات الجودة-تحسین والتطویر عملیة مستمرة وتحدید معاییرالتأكید على أن ال . 

  ًالتركیز على الوقایة بدلا من التفتیش. 

  التعاوني-التركیز على العمل الجماعي . 

 خاذ القرارات بصورة موضوعیة بناء على الحقائقات. 

 : خصائص الجودة الشاملة في الاشراف التربوي

 :ي الاشراف التربوي منهاهناك عدة خصائص للجودة الشاملة ف

  ّإن الجودة تساوي المقاییس المرتفعة مهما اختلفت الفروق بین المشرفین في الاشراف

 .التربوي

  ّإن الجودة تركز على الأداء بصورة صحیحة من خلال تنمیة القدرات الفكریة ذات المستوى

 .ربویینالأعلى وتنمیة التفكیر الابتكاري والتفكیر الناقد لدى المشرفین الت

 الجودة تعني التوافق مع الغرض الذي تسعى إلى تحقیق المؤسسة الاشرافیةّإن . 
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 : متطلبات الجودة الشاملة في الاشراف التربوي

 :هناك عدة متطلبات تشجع لتطبیق الجودة الشاملة في الاشراف التربوي وكالاتي

  ة الشاملةلدعم وتأیید الإدارة العلیا للمؤسسة الاشرافیة في إدارة الجود. 

  لتهیئة مناخ العمل والثقافة التنظیمیة للمؤسسة الاشرافیة. 

  لقیاس الأداء للجودة. 

  للإدارة الفاعلة للموارد البشریة بالمؤسسة الاشرافیة. 

 المستمر لكافة المشرفین التربویینالتدریب . 

 : مؤشرات الجودة الشاملة في الاشراف التربوي

 .املها وتشابكها على تحسین العملیة الاشرافیةهناك بعض المؤشرات تعمل في تك

من حیث الانتقاء ونسبة عدد المشرفین إلى : معاییر مرتبطة بالمشرفین: المحور الأول -

المدرسین، ومتوسط تكلفة المشرفین والخدمات التي تقدم لهم، ودافعیة المشرفین 

 .واستعدادهم للاشراف

 وثقافتهم المهنیة واحترام عدد المعلمینن حیث م: بالمعلمینمعاییر مرتبطة : المحور الثاني -

 . مع الاشراف التربوي في خدمة المجتمعالمعلمینوتقدیر المشرفین، ومدى مساهمة 

من حیث أصالة المناهج، وجودة مستواها : معاییر مرتبطة بالمناهج: المحور الثالث -

 .ومحتواها، والطریقة والأسلوب والاستراتیجیة ومدى ارتباطها بالواقع

من حیث التزام المؤسسة : معاییر مرتبطة بإدارة المؤسسة الاشرافیة: المحور الرابع -

الاشرافیة بالجودة، والعلاقات الإنسانیة الجیدة، وتفویض السلطات اللامركزیة، واختیار 

 .المشرفین وتدریبهم
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 من حیث مرونة المبنى المؤسسة: معاییر مرتبطة بالإمكانات المادیة: المحور الخامس -

 على تحقیق الأهداف ومدى استفادة المشرفین التربویین من التقنیات ومقدرتهاالاشرافیة 

 ).2006المقید، ( الحدیثة

  

   : الدراسات السابقة–ًثانیا 

ًتناول هذا الجزء عرضا للدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة التي استطاعت الباحثة 

راسات ذات صلة بموضوع الدراسة ولكن لم یتوفر ًمطولا عن د البحث ، حیث أنه تمالحصول علیها

 : إلا هذه الدراسات

 :الدراسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي -1

دراسة بعنوان دور الإشراف الإلكتروني في تعزیز العلاقة ) Malon( 2002وأجرى مالون، 

شراف ومنها حیث هدفت إلى التعریف بالتكنولوجیا المساعدة لعملیة الإ. بین المعلمین والمشرفین

البرید المتزامن، وغیر المتزامن، والإشراف بالتواصل بالفیدیو التفاعلي، حیث اجریت الدراسة على 

إدارات الإشراف بإنجلترا، واستخدم المنهج الوصفي التحلیلي؛ لملائمته لمثل هذه الدراسة، حیث 

 المشرفین التربویین، من درجة رفع مستوى تدریب المعلمین من قبل:  الدراسة النتائج الآتیةتوصلت

  . خلال استخدام التقنیات الحدیثة والحاسب الآلي، والإنترنت كانت بدرجة مرتفعة

دراسة هدفت الى استخدام التعلم القائم على ) Fernandes,  2016  (فرناندزكما اعد 

المنهج المشاریع في اثناء تعلم مقرر مرتبط بالذكاء الاصطناعي بالبرازیل، واستخدمت الدراسة 

 في التصور المقترح، وتم تطبیقها على عینة من الطلبةالوصفي، وتم اعداد استبانة لاستطلاع آراء 

 Rio(في جامعة ریو جراندي " الذكاء الاصطناعي التطبیقي" الجامعیین الذین یدرسون مقرر الطلبة
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Grandi (في البرازیل، واظهرت النتائج أنĎ) 80%(وذج التعلم القائم على  من افراد العینة طبقوا نم

  .المشاریع في العدید من جوانب التعلم

دراسة هدفت إلى تقییم تأثیر الذكاء الاصطناعي في الإدارة ) chen, 2006(اجرى شن، 

والتعلم والتعلیم، وتم استخدام المنهج النوعي، وأكدت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي تم اعتماده 

لیم وبأشكال مختلفة،باستخدام انظمة الكمبیوتر المدمجة، إلى واستخدامه على نطاق واسع في التع

جانب التقنیات الأخرى، واستخدام الروبوتات البشریة وروبوتات الدردشة المستندة إلى الویب لأداء 

ًالمهام، وأیضا تمكن المشرفین بشكل مستقل أو مع المعلمین باستخدام هذه المنصات من أداء مهام 

 وتصحیحها بشكا أكثر فعالیة وكفاءة، وتحقیق جودة أعلى في الطلبةاجبات مختلفة مثل مراجعة و

، مما الطلبةومن خلال هذه الأنظمة تم انشاء مناهج تتماشى مع إحتیاجات . أنشطتهم التعلیمیة

 .عزز الاستیعاب والفهم، وحسن تجربة التعلیم وجودتها

جاهزیة وزارة التربیة ، دراسة  تهدف التعرف إلى درجة )2018( الرحمن وأجرت عبد

والتعلیم الأردنیة لتطبیق الإشراف التربوي الإلكتروني من وجهة نظر المشرفین التربویین، والتعرف 

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة جاهزیة وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة لتطبیق 

). عدد سنوات الخبرة، والمحافظةالجنس، و(الإشراف التربوي الإلكتروني تعزى لاختلاف متغیرات 

 المنهج الوصفي التحلیلي، مستعینة بالاستبانة كأداة لجمع البیانات بعد التأكد من الدراسةاستخدمت 

وكان من أهم نتائج الدراسة . ًمشرفا ومشرفة بالطریقة العشوائیة) 225( صدقها وثباتها، وقد طبقت

بالمرتبة " مجال المستلزمات البشریة" ، حیث جاء"متوسطة"أن الدرجة الكلیة للأداة جاءت بدرجة 

بالمرتبة الأخیرة بین المتوسطات، " مجال المستلزمات المالیة"الأولى بین المتوسطات، بینما جاء 

 .وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للمتغیرات مجتمعة
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تربوي في ضوء دراسة تهدف إلى تطویر أسالیب الإشراف ال) 2018( وأجرت العویهان

الاتجاهات العالمیة المعاصرة، وذلك من خلال الوقوف على أهم الاتجاهات العالمیة المعاصرة في 

ًمجال الإشراف التربوي سعیا لتطبیق بعض الأسالیب الحدیثة والفاعلة؛ التي تتناسب مع ظروف 

ي، وأهم ماتوصلت وٕامكانات وخصوصیة مؤسساتنا التعلیمیة، وتم استخدام المنهج الوصفي التحلیل

إلیه الدراسة ضرورة تطویر الأسالیب الإشرافیة بتطبیق أسالیب حدیثة مستفادة من اتجاهات وخبرات 

الجامعات ومراكز البحث العالمیة وتجارب الدول المتقدمة والتي تثبت فعالیتها في مجال الإشراف 

تیار المشرفین التربویین من ذوي التربوي في المدارس، وتكلیف لجنة من التربویین والأكادیمیین لاخ

 .الخبرات بالأسالیب الإشرافیة الحدیثة

دراسة سعت إلى الكشف عن فاعلیة منهج الشبكة العصبیة ) Jena ,2018  ( جیناوأجرت

للذكاء الاصطناعي على التحصیل وبقاء أثر التعلم وتعدیل المفاهیم الخاطئة لدى الطلبة في العلوم 

لضوئي والعرق والانتقال، وتم استخدام المنهج شبه التجریبي، وتألفت عینة ًخاصة مفاهیم التمثیل ا

مفاهم خاطئة قبل %) 80-%60(طالباً وطالبة كمجموعة تجریبة واحدة لدیهم ) 40(الدراسة من 

المفاهیم  التدریس لهم باستخدام الذكاء الاصطناعي، وقد طبق علیهم اختبار تحصیلي واختبار

 في الطلبةائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات وأشارت النت. البدیلة

التطبیق القبلي والبعدي للاختبار التحصیلي واختبار المفاهیم البدیلة لصالح التطبیق البعدي، مما 

  .   ُیشیر إلى فاعلیة الذكاء الاصطناعي على التحصیل وبقاء أثر التعلم وتعدیل المفاهیم

بأنظمة التعلم التكیفي كأحد ) Bajaj & Sharma ,2018 (ارما باجاج وشواجرىكما 

تطبیقات الذكاء الاصطناعي، وهدفت الى اعداد نموذج للتعلم التكیفي یراعي أنماط التعلم المختلفة، 

وتوصلت الدراسة الى اعداد نموذج للتعلم التكیفي یأخذ في الاعتبار كافة انماط التعلم وتقنیات 
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ختلفة، لتحدید اسالیب التعلم المفضلة لدى الطلبة، ویتمتع النموذج بقدر من الذكاء الاصطناعي الم

 . المرونة للمقارنة بیت انماط التعلم وتحدید اكثرها مناسبة للبیئة التعلیمیة

بدراسة هدفت التعرف إلى الإشراف التربوي بمدیریة التربیة والتعلیم ) 2019( وأجرى شریعة

 من وجهة نظر المعلمین المعلمینة اربد ودوره في تحسین أداء للواء الطیبة والوسطیة بمحافظ

ًاستخدم المنهج الوصفي في دراسته واستخدم استبانة إلكترونیة قام بتوزیعها عشوائیا على . أنفسهم

 ًمعلما ومعلمة، وتكونت عینة الدراسة من) 1600( عینة الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من

 في تحلیل SPSSتخدم الباحث برنامج الحزم الإحصائیة وقد اس. ًمعلم ومعلمة) 200(

البیانات،وقد توصلت الدراسة إلى أن متوسطات جمیع المجالات جاءت متوسطة، حیث كانت 

أعلى المجالات موافقة من المعلمین المجال الأول وهو مجال استراتیجیات التدریس، بینما كانت 

ًمجال التقویم، وأظهرت النتائج ایضا وجود فروق أدنى المتوسطات الحسابیة للمجال الثاني وهو 

ذات دلالة إحصائیة تعزى لأثر الجنس لصالح الإناث في مجال استراتیجیات التدریس، فیما لا 

   .  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على مجال التخطیط ككل وعلى الأداة ككل

لاك معلمات المرحلة ، بإجراء دراسة هدفت التعرف إلى درجة امت)2020( قامت الخیبري

الثانویة بمحافظة الخرج لمهارات توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التعلیم، وتحدید أهم 

المعوقات التي تعیق المعلمات عن استخدام الذكاء الاصطناعي في التعلیم، استخدمت الدراسة 

 امتلاك معلمات ًبندا لقیاس درجة) 34( المنهج الوصفي، كما اعتمدت على استباتة مكونة من

المرحلة الثانویة بمحافظة الخرج لمهارات توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التعلیم، وتكونت 

امتلاك معلمات : معلمة من معلمات المرحلة الثانویة، وتوصلت النتائج إلى أن) 130(العینة من

اعي في التعلیم جاءت المرحلة الثانویة بمحافظة الخرج لمهارات توظیف تطبیقات الذكاء الاصطن

  .ًمنخفضة، وأن هناك اتفاقا على وجود العدید من المعوقات لتوظیف هذه التتطبیقات
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، بإجراء دراسة هدفت التعرف إلى واقع استخدام أعضاء هیئة )2020( وقام الصبحي

 التدریس بجامعة نجران لتطبیقات الذكاء الاصطناعي، التي یمكن توظیفها في العملیة التعلیمیة،

، ووظفت )الجنس، والدرجة العلمیة(والتحدیات الي تواجه استخدامها، وعلاقة بعض المتغیرات 

لمناسبتهما طبیعتها، ) المسحي( ، والمنهج الوصفي)التحلیلي( الدراسة لهذا الغرض المنهج الوصفي

 من اعضاء هیئة التدریس بجامعة) 301( وتحقیق أهدافها، وطبقت استبانة على عینة مكونة من

استخدام أعضاء هیئة التدریس بجامعة نجران لتطبیقات الذكاء : نجران، وتوصلت النتائج إلى أن

ًالاصطناعي جاءت بدرجة منخفضة جدا، وأن هناك العدید من التحدیات التي تحول دون استخدام 

هذه التطبیقات، كما أظهرت النتائج عدم وجود أثر في واقع استخدام أعضاء هیئة التدریس 

یقات الذكاء الاصطناعي یعزى لمتغیر الجنس، أو الدرجة العلمیة، كذلك عدم وجود أثر في لتطب

  .  التحدیات التي تواجه استخدامهم لتطبیقات الذكاء الاصطناعي یعزى للمتغیرین السابقین

 ، للوقوف على واقع تضمین متطلبات(2020) وهدفت دراسة كل من علام وشوقي

الرابعة، وما یرتبط بها من مهارات فرعیة بخطط إعداد معلم العلوم الثورة الصناعیة ) معاییر(

وتقدیم إطار مقترح ینطلق من تحدید الاحتیاجات عبر . الاجتماعیة، واسترتیجیاته في الدول العربیة

استقصاء آراء خبراء إعداد المعلم في عشرة دول عربیة، وتحلیل محتوى خطط إعداد المعلم، 

یة دول عربیة، ویتضمن هذا الإطار أولویات معاییر الثورة الصناعیة الرابعة، واستراتیجیاته في ثمان

والمؤشرات، والموضوعات، والمواد التي تتطلب دمجها بخطط إعداد معلم العلوم الاجتماعیة 

العربي، واستراتیجیاته، والمفهومات الرئیسیة المتضمنة، واستراتیجیات التدریس المقترحة، والتخطیط 

وتمثلت عینة البحث في خطط إعداد المعلم، واستراتیجیاته في ثمانیة . والتدریب، والمتابعةللتقویم، 

بالإضافة لمجموعة من خبراء إعداد المعلم عامة، ومعلم العلوم الاجتماعیة خاصة في . دول عربیة

 المنهج الوصفي التحلیلي في وضع الإطار النظري، واستخدم) 14( عشرة دول عربیة، وعددهم
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ًداد أدوات البحث، وتحلیل محتوى خطط إعداد المعلم عامة، ومعلم العلوم الاجتماعیة خاصة، وٕاع ً

ًنظرا لما یمر به العالم وتطبیق استبیان مفتوح عبر نموذج جوجل . واستراتیجیاته في الدول العربیة

داد وتم وضع إطار إع. مع خبراء إعداد المعلم في عشرة دول عربیةالآن ظروف جائحة كورونا 

معلم العلوم الاجتماعیة المقترح؛ في ضوء ما أسفر عنه التحلیل، وتطبیق الاستبیان المفتوح من 

  .نتائج

، دراسة هدفت التعرف إلى درجة استخدام إدارة مكتب )2021( وأجرى الزهراني والقرشي

كتب التعلیم التعلیم شرق الطائف للذكاء الاصطناعي، ودرجة تطبیقه لمبادئ إدارة الجودة الشاملة بم

شرق الطائف من وجهة نظر المشرفین التربویین، والتعرف على طبیعة العلاقة الارتباطیة بین 

درجة استخدام إدارة مكتب التعلیم شرق الطائف للذكاء الاصطناعي ودرجة تطبیقهم لمبادئ غدارة 

بات أفراد عینة والكشف عن الفروق بین استجا. الجودة الشاملة من وجهة نظر المشرفین التربویین

الدراسة حول درجو استخدام إدارة مكتب شرق الطائف للذكاء الاصطناعي وتطبیق إدارة الجودة 

وتم استخدام ). المؤهل العلمي، الدورات التدریبیة، سنوات الخبرة: الشاملة تعزى للمتغیرات التالیة

ًمشرفا،  )49(  منالمنهج الوصفي لتحقیق الأهداف وتطویر استبانة، وتكون مجتمع الدراسة

وتوصلت الدراسة إلى أن إدارة المكتب یستخدم الذكاء الاصطناعي بدرجة مرتفعة، ویطبق إدارة 

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد . ًالجودة الشاملة بمستوى مرتفع جدا

، كما أثبتت الدراسة )یةالمؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والدورات التدریب( العینة تعزى للمتغیرات

ًوجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة لمحور الجودة 

  .الشاملة والدرجة الكلیة لمحور الذكاء الاصطناعي

، دراسة هدفت التعرف إلى واقع توظیف الذكاء الاصطناعي )2021( المقیطيوأجرت 

وتم استخدم المنهج . ت الأردنیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریسوعلاقته بجودة أداء الجامعا
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ًعضوا من أعضاء هیئة ) 344( الوصفي الارتباطي، وتم تطویر استبانة وزعت على عینة من

التدریس، وأظهرت النتائج أن درجة توظیف الذكاء الاصطناعي في الجامعات الأردنیة كانت بدرجة 

كما أشارت النتائج إلى . جامعات الأردنیة جاءت بدرجة متوسطةمتوسطة، وأن درجة جودة أداء ال

ًوعدم وجود فروق دالة إحصائیا بدرجة . وجود فروق تبعا لمتغیر نوع الكلیة ولصالح الكلیات العلمیة

الجنس، الرتبة الأكادیمیة، عدد سنوات الخبرة، نوع ( جودة أداء الجامعات الأردنیة تبعا للمتغیرات

  ). الكلیة

، دراسة هدفت التعرف إلى أهمیة تقنیة الذکاء )2021(  العتل، والعنزي والعجميواجرى

الاصطناعي في العملیة التعلیمیة، والتحدیات التي تواجه استخدامها في التعلیم من وجهة نظر 

طلبة کلیة التربیة الأساسیة بدولة الکویت، وقد تم استخدام المنهج الوصفي، وتکونت عینة الدراسة 

طالبا وطالبة یدرسون مقرر طرق تدریس الحاسوب بکلیة التربیة الأساسیة، وتوصلت  )500(من

نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائیا لأهمیة تقنیة الذکاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة 

لیم، تعزى لمتغیر السنة الدراسیة، بینما لا توجد فروق حول التحدیات التي تواجه استخدامها في التع

کما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة احصائیة حول التحدیات التي تواجه استخدام تقنیة 

الذکاء الاصطناعي في التعلیم تعزى لمتغیر النوع والمعدل التراکمي، بینما لا توجد فروق حول 

  .أهمیتها في العملیة التعلیمیة

واقع الإشراف التربوي  إلى فالتعر  دراسة هدفت،)2022(  الدعجاني والداودأجرت

الإلكتروني في مكاتب التعلیم بمدینة الریاض من وجهة نظر المشرفات التربویات، بالإضافة إلى 

 في مكاتب التعلیم للإشراف التربوي تحدید المعوقات التي تواجه استخدام المشرفات التربویات

تي تفعل من استخدام لحات االإلكتروني من وجهة نظر المشرفات التربویات، وتقدیم المقتر

ولتحقیق أهداف الدراسة . المشرفات التربویات في مكاتب التعلیم للإشراف التربوي الإلكتروني
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اُستخدم المنهج الوصفي المسحي ، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة لجمع البیانات، والتي 

شراف التربوي الإلكتروني في مكاتب واقع الإ: ( عبارة مقسمة على ثلاثة محاور) 36( تكونت من

، ومقترحات تفعیل استخدام لكترونيالتعلیم بمدینة الریاض، ومعوقات استخدام الإشراف التربوي الإ

، وتم تعمیمها على مجتمع الدراسة المكون )الإشراف الإلكتروني في مكاتب التعلیم بمدینة الریاض

مشرفة ) 504( دینة الریاض والبالغ عددهنمن جمیع المشرفات التربویات في مكاتب تعلیم م

توصلت الدراسة في نتائجها إلى أن ومشرفة تربویة ) 221( تربویة، واشتملت عینة الدراسة على

أفراد الدراسة موافقات بدرجة عالیة على واقع الإشراف التربوي الإلكتروني، مع وجود معوقات تحد 

الإلكتروني بدرجة عالیة، ومن أبرزها ضعف وي من استخدام المشرفات التربویات للإشراف الترب

التجهیزات التقنیة الخاصة بالمشرفات التربویات، وقلة البرمجیات المتخصصة لاستخدامها في 

الإشراف التربوي الإلكتروني، وضعف تحفیز وتشجیع المشرفات التربویات لاستخدام الإشراف 

َّاد الدراسة موافقین بدرجة عالیة جدا على أنكما توصلت الدراسة إلى ان أفر. التربوي الإلكتروني ً 

تتلخص في التنسیق بین المدارس  قترحات تفعیل استخدام الإشراف التربوي الإلكترونيُأهم م

وتدریب المشرفات التربویات على استخدام  ومكاتب التعلیم لتنفیذ الإشراف التربوي الإلكتروني،

عهن وتحفیزهن نحو أهمیة ممارسة الإشراف التربوي تشجی والتكنولوجیة الحدیثة بأمان،الوسائل 

  .الإلكتروني، وتنمیة اتجاهاتهن نحو استخدام أسالیب إشرافیة تعتمد على المستحدثات التكنولوجیة

 بحث یهدف الى تحدید تطبیقات الذكاء ،)2022( بارعیده، والصانع ایضا كل من وأجرت

بیة السعودیة في توظیف الذكاء الاصطناعي في الاصطناعي في مجال التعلیم وجهود المملكة العر

مجال التعلیم وتوضیح مستقبل التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة في ظل تحولات الذكاء 

الاصطناعي وتم استخدام المنهج الوصفي الوثائقي، حیث قامت الباحثة بجمع المعلومات والوثائق 

لى عدد من المصادر والمراجع إوذلك بالرجوع عن الذكاء الاصطناعي وتطبیقاته في مجال التعلیم 
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الموثوقة، وأظهرت النتائج أن هناك عدد من تطبیقات الذكاء الاصطناعي تستخدم في مجال التعلیم 

ا من الإنجازات التي تتماشى مع ًبصفة عامة، وأن التعلیم في المملكة العربیة السعودیة حقق كثیر

ف المستقبلیة التي تسعى السعودیة بكل جهودها وأن هناك العدید من الأهدا) 2030(رؤیة 

للوصول إلیها وتعمل على تحقیقها مما سینعكس بشكل إیجابي على مناهجنا ومقرراتنا وطلابنا 

ٕومستقبلهم، واعداد الخطط المستقبلیة للإفادة منها بما یتناسب مع رؤیتها وتأمین البنى التحتیة 

ظمة والتطبیقات ویضمن استخدامها الاستخدام الأمثل وٕاعادة هیكلة التعلیم بما یتضمن هذه الأن

وأوصت الباحثتان بضرورة الاهتمام بدمج تقنیات الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة ونشر 

الوعي بمزایا تطبیق الذكاء الاصطناعي في مجال التعلیم وتوفیر البیئة التعلیمیة وتطویر البنیة 

  .لذكاء الاصطناعيالتحتیة اللازمة لتطبیق تقنیات ا

بإجراء دراسة للكشف عن اتجاهات معلمات العلوم نحو استخدام  ،)2023(وقام آل مسلم 

 بإدارة تعلیم منطقة جازان، الابتدائیةتطبیقات الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة للمرحلة 

علمي، وسنوات المؤهل ال:  وعلاقة بعض المتغیرات بذلك وهياستخدامهاوالتحدیات التي تواجه 

الخبرة، واستخدام الأجهزة، ولتحقیق الهدف، استخدم المنهج الوصفي الكمي، وطبقت إستبانة على 

 اتجاه الابتدائیة للمرحلة ممعلمة، وتوصلت النتائج إلى أن لمعلمات العلو) 92( عینة مكونة من

ناك بعض المعوقات وه. إیجابي نحو استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة

 لتطبیقات الذكاء الاصطناعي الابتدائیة معلمات العلوم في المرحلة استخدامالتي تحول دون 

بالإضافة إلى وجود بعض القصور في تقدیم الحوافز التي تشجع على استخدام تطبیقات الذكاء 

  .الاصطناعي في العملیة التعلیمیة

 إلى درجة توظیف الذكاء الاصطناعي ، دراسة هدفت إلى التعرف)2023( وأجرت جابر

/ علاقته بمستوى الإبداع الإداري لدى مدیري المدارس في مدیریة التربیة والتعلیم للواء ماركا
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 أفراد استجاباتمحافظة العاصمة، ومعرفة إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات 

وقد اعتمدت المنهج ). ، وسنوات الخبرةالجنس، والمؤهل العلمي(عینة الدراسة وفقا لمتغیرات 

مجالات، تم توزیعها على عینة مكونة ) 3(من خلال الاستبانة المكونة من الوصفي الإرتباطي، 

معلما ومعلمة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة توظیف الذكاء الاصطناعي لدى ) 326(من 

محافظة العاصمة ككل وللمجالات / ء ماركامدیري المدارس الخاصة في مدیریة التربیة والتعلیم للوا

جمیعها جاءت بدرجة متوسطة، بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد 

عینة الدراسة لدرجة توظیف الذكاء الاصطناعي لدي مدیري المدارس الخاصة  في مدیریة التربیة 

، وعدم وجود ) وسنوات الخبرةالمؤهل العلمي،(یرات محافظة العاصمة وفقا لمتغ/ والتعلیم للواء ماركا

، وأظهرت النتائج أن درجة مستوى الإبداع الإداري لدى )الجنس(ذات دلالة إحصائیة وفقا لمتغیر 

محافظة العاصمة للمجال ككل / مدیري المدارس الخاصة في مدیریة التربیة والتعلیم للواء ماركا

  .عینة أفراد البةلاستجا وفقا جاءت متوسطة

 :بجودة الخدمات الإشرافیةالدراسات المتعلقة -2

، التعرف إلى درجة تطبیق معاییر جودة التعلیم في )2014( وهدفت دراسة الجعافرة

وتكونت عینة . مدارس مدیریتي تربیة الكرك والعقبة من وجهة نظر المشرفین التربویین والمعلمین

ًمشرفا تربویا ومعلما) 270(الدراسة من  ق أهداف الدراسة طور الباحث استبانة تكونت منولتحقی. ً

وأظهرت النتائج أن . فقرة موزعة على خمسة مجالات، وتم التحقق من صدقها وثباتها) 54(

تقدیرات أفراد عینة الدراسة  لدرجة تطبیق معاییر جودة التعلیم في مدارس مدیریتي تربیة الكرك 

لإدارة المدرسیة، والطالب، في حین جاءت ثلاثة والعقبة، جاءت في المستوى المتوسط في مجالي ا

مجالات في المستوى المنخفض، وجاء التقدیر الكلي للأداة في المستوى المنخفض، وأظهرت 

ًالدراسة أیضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تطبیق معاییر جودة التعلیم تعزى لمتغیر 
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ح مدیریة تربیة قصبة الكرك، وأظهرت النتائج المنطقة التعلیمیة عدا مجال المجتع المحلي لصال

ًأیضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تطبیق معاییر جودة التعلیم تعزى لمتغیر الجنس، 

  .  عدا مجال المعلم جاء لصالح الإناث

بالتعرف إلى ) Mudawail & Mudzofri ,2017 ( مادویل والمظفري وقامت دراسة

 ربوي التطویري والتطور المهني لدى المعلمین، وتكونت عینة الدراسة منالعلاقة بین الإشراف الت

. في اندونیسیا) لوكسیوماو(معلما ومعلمة في مدارس حكومیة وخاصة تابعة لبلدیة ) 256(

ًوأظهرت النتائج إن هناك قصورا في فهم المعلمین لدور الاشراف التربوي والإشراف التربوي  َّ

  . المطبق

، دراسة تهدف إلى تحدید درجة تطبیق المشرف التربوي لأدواره )2017( وأجرت المقطرن

الإشرافیة بمدینة دمشق في ضوء بعض معاییر الجودة الشاملة، وتحدید الاختلاف بین آراء 

المشرفین التربویین فیما یتعلق بدرجة تطبیق المشرف التربوي لأدواره الإشرافیة بمدینة دمشق في 

الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة في ( ًلشاملة تبعا لمتغیراتضوء بعض معاییر الجودة ا

 استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم أعداد استبانة مؤلفة من). الإشراف التربوي

) 30( ًبندا، طبقت على عینة من المشرفین التربویین العاملین في مدیریة تربیة دمشق بلغت )32(

رت النتائج أن درجة تطبیق المشرف التربوي لأدواره الإشرافیة في ضوء بعض ًمشرفا ومشرفة، وأظه

معاییر الجودة الشاملة جاءت بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دالة 

  ).الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة في الإشراف التربوي( إحصائیة تعزى لمتغیرات

اسة بحثت في أثر الإشراف التربوي في ضمان رد )odumade, 2018(اجرى اودمي 

، حیث تم ) بولایة أوجون- أوديإیجیبو (الجودة على إدارة المدارس الثانویة العامة في منطقة

وتم استخدام المنهج . بشكل عشوائي مساعدین، )7(رئیس قسم و )50(ًمعلما و )88( إختیار
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حصائیة بین الإشراف التربوي وضمان الوصفي، وكشفت الدراسة عن وجود علاقة ذات دلالة إ

الجودة، كما أظهرت الدراسة أن المشرفین التربوین والمدراء أظهروا اهتمام لتحسین أسالیب 

التدریس، ولدیهم القدرة على العمل وأداء الواجبات بجودة عالیة، ویوصى بتقدیم التدریب للمشرفین 

لضعف ووطریقة متابعة تصحیح هذه النقاط أثناء الخدمة على إعداد التقاریر التي توضح نقاط ا

  .لتحقیق الجودة

 التعرف إلى درجة تطبیق معاییر الجودة ،)2018( هدفت دراسة كل من الحراحشة والتوبي

ًمعلما ) 458( وتكونت عینة الدراسة من. الشاملة لدى مدیري المدارس في المملكة الأردنیة الهاشمة

سحي الوصفي، باستخدام استبانة، وأظهرت النتائج أن درجة ومعلمة، واستخدمت الدراسة المنهج الم

تقدیر أفراد العینة لدرجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة لدى مدیري المدارس في المملكة 

) الفني الإداري،( الأردنیة الهاشمیة جاءت مرتفعة، وجاءت درجة التقدیر لمجالات إدارة الجودة

وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة . ا الحسابیةًمرتبة تنازلیا حسب متوسطاته

  .تعزى لأثر الجنس والمؤهل العلمي والخبرة في جمیع المجالات

، دراسة هدفت التعرف إلى مدى تطبیق معاییر الجودة الشاملة )2018( أجرى الغامدي

الدلالة الإحصائیة بین على المدارس السعودیة الرائدة في محافظة جدة، والكشف عن الفروق ذات 

متوسطات استجابات المعلمین حول مدى تطبیق معاییر الجودة الشاملة في المدارس السعودیة 

وقد استخدم الباحث ). المرحلة الدراسیة، التخصص، الخبرة، المؤهل( الرائدة التي یمكن عزوها إلى

ث استبانة مكونة من سبعة ًمعلما، وأعد الباح) 360(المنهج الوصفي، وتكونت عینة الدراسة من 

أن تطبیق معاییر الجودة الشاملة : ابعاد تمثل معاییر الجودة، وتوصل البحث إلى النتائج التالیة

من وجهة نظر المعلمین، كما ) كبیرة(على المدارس السعودیة الرائدة في محافظة جدة جاء بدرجة 

توسطات استجابات المعلمین حول وتوصلت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دالة إحصائیة بین م
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التخصص، المؤهل (مدى تطبیق معاییر الجودة الشاملة في المدارس السعودیة الرائدة تعزى إلى 

ما عدا الشراكة المجتمعیة والتي وجدت فروق تعزى للمؤهل الدراسات العلیا، ووجود فروق ) الدراسي

لصالح المعلمین أصحاب سنوات الخبرة ذات دالة إحصائیة تعزى إلى سنوات الخبرة وكانت الفروق 

 . سنوات، وعدم وجود فروق ذات دالة إحصائیة تعزى إلى المرحلة الدراسیة) 10( أقل من

، دراسة هدفت التعرف إلى واقع تطبیق معاییر الجودة الشاملة في )2019( وأجرى خضر

ن، واستخدم المنهج ة نظر العاملین في المدارس الخاصة في شمال لبناه من وجالتربويالإشراف 

ًمعلما ومدیرا ومشرفا في المجال الإداري، وأظهرت ) 98(ُ طبقت على استبانهالوصفي، وتم إعداد  ً ً

النتائج أن درجة ممارسة المشرفین التربویین لمعاییر الجودة كانت مرتفعة كما تبین عدم وجود 

ات الخبرة، عدد الدورات الجنس، المؤهل العلمي، سنو(فروق ذات دالة إحصائیة تعود لمتغیرات

  ).التدریبیة

، دراسة هدفت التعرف إلى مستوى معاییر الجودة الشاملة لدى )2020( الزبیديوأجرى 

، ولتحقیق هدف البحث أعد الباحث الابتدائیةمن وجهة نظر معلمي المدارس  المشرفین التربویین

موزعة على أربعة معاییر، وتكونت فقرة بصیغتها النهائیة ) 34( أداة الجودة الشاملة إذ تكونت من

 من عینة البحث ومعلماتها اختیروا الابتدائیةمن معلمي المدارس ) 500( عینة البحث من

ًفردا، وبعد الانتهاء من تطبیق أداة البحث على العینة تم تفریغ ) 7933( الأساسیة البالغ عددهم

شاملة بدرجة متوسطة لدى المشرفین البیانات وتحلیلها، وأظهرت النتائج وجود معاییر الجودة ال

  .التربویین في محافظة بغداد، تربیة الرصافة الثالثة

 دراسة هدفت التعرف إلى التعلیم عن بعد وأثره على تطبیق ،)2021(  أبوعیشةوأجرت

معاییر الجودة التعلیم في المدارس الحكومیة الثانویة في العاصمة عمان من وجهة نظر المشرفین 

حیث تكون مجتمع الدراسة من جمیع المشرفین التربویین في محافظة العاصمة عمان، التربویین، 
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ًمشرفا ومشرفة، حیث جرى اختیارهم بالطریقة المسحیة وقد جرى ) 191( وتكونت عینتها من

أظهرت النتائج أن درجة تطبیق التعلم عن بعد في المدارس . استخدام الاستبانة كأداة للدراسة

ة في العاصمة عمان قد جاءت بدرجة متوسطة، وأن درجة تطبیق معاییر ضمان الحكومیة الثانوی

 في المدارس الحكومیة الثانویة قد جاءت بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج وجود التعلیمجودة 

أثر التعلم عن بعد على تطبیق معاییر ضمان جودة التعلیم في المدارس الحكومیة الثانویة في 

  .جهة نظر المشرفین التربویینالعاصمة عمان من و

 دراسة هدفت التعرف إلى مدى امتلاك المشرفین التربویین ،)2020( العظاماتوأجرى 

بمنطقة البادیة الشمالیة الشرقیة بالأردن للكفایات الفنیة في ضوء معاییر الجودة من وجهة نظر 

، واستخدمت )ات الخبرةالجنس، المؤهل العلمي، وسنو(مدیري المدارس، والتعرف على أثر كل من 

الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتمثلت الأداة في استبانة، تم توزیعها على مجتمع الدراسة 

ًمدیرا ومدیرة، وأظهرت النتائج أن امتلاك المشرفین التربویین في منطقة ) 154( والبالغ عددهم

من وجهة نظر مدیري المدارس البادیة الشمالیة الشرقیة للكفایات الفنیة في ضوء معاییر الجودة 

على الأداة ككل؛ حصلت على تقدیر متوسط، واظهرت النتائج وجود فروق ذات دالة إحصائیة 

تعزى لأثر المؤهل العلمي على مجال التركیز على العمل الجماعي ومجال التركیز على التخطیط 

ر المؤهل العلمي وجاءت افروق لصالح حملة مؤهل ماجستیر فأكثر، ولم تظهر فروق فروق لأث

على باقي المجالات، وبینت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لأثر الجنس 

  .والخبرة على جمیع المجالات

 التعرف إلى درجة تطبیق عناصر إدارة الجودة الشاملة ،)2022(  دراسة الغویريوهدفت

ن، ولتحقیق أهداف الدراسة تم في المدارس الأساسیة في العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمی

ًمعلما ) 60( استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، وأعدت استبانة كأداة، وبلغ عدد أفراد الدراسة
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ومعلمة، وقد توصلت الدراسة إلى أن درجة تطبیق عناصر إدارة الجودة الشاملة في المدارس 

 إحصائیة في درجة تطبیق الأساسیة في العاصمة عمان كانت متوسطة، وتوجد فروق ذات دلالة

عناصر إدارة الجودة الشاملة في المدارس الأساسیة في العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمین 

تعزى لمتغر الجنس ولصالح الإناث، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تطبیق عناصر 

 .إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظرهم تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

 الضوء على مهام المشرفین التربویین سلطت دراسة) faustion, 2023(ر فاوستیو، اج 

، لمعرفة العوائق التي تحول دون )سوي الثانویة(وادوارهم من خلال دراسة نوعیة في مدرسة 

الإشراف الفعال وكان المعلمون هم مجتمع الدراسة، كما اوضحت الدراسة معنى ضمان الجودة 

لتربوي، وتوصلت الدراسة إلى أنه لا یمكن ضمان الجودة في التعلیم الثانوي إلا وعلاقته بالإشراف ا

، ویوصي الباحث بتفعیل )التنزانیة( من خلال الإشراف الفعال على التدریس في المدارس الثانویة

دور المعلمین اصحاب الخبرة التدریسیة الطویلة كمشرفین تربویین، والتخلص من المحسوبیة، 

 .اد والأدوات اللازمة للمشرفین  التربویین التي تساعدهم في اداء عملهموتوفیر المو

 الى الكشف عن ممارسات الإشراف المتبعه هدفت دراسة )baris, 2023(اجر باریش، 

داخل المؤسسات التعلیمیه التركیة كأداة لضمان الجودة، وتوصلت الدراسة إلى أن المشرفین 

ًهما في مراقبة تنفیذ المناهج الدراسیة ودعم المعلمین، وتقییم أدائهم ًالتربویین في تركیا یؤدون دورا م

ًوضمان الإمتثال للوائح والسیاسات، وتحدید مجالات التحسین، وأیضا توصلت الدراسة إلى أن 

  .افضل النتائج التي حصلت علیها المؤسسات التعلیمیة كانت نتیجة اتباع معاییر الجودة

  بقة التعقیب على الدراسات السا

ً الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في وضع تصور لعناصر البحث، وایضا استفادت

  .في بناء أدوات الدراسة والمنهج وتحلیل النتائج والتوصیات
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 الأهداف التي تناولتها الدراسات السابقة، فقد تناولت بعض الدراسات  تهدف إلى تنوعت

، )2018( ، عبدالرحمن)2018(العویهان :  كل منمثل دراسة تطویر أسالیب الإشراف التربوي

: معرفة واقع استخدام تطبیقات الذکاء الاصطناعي مثل دراسة كل منوهدفت بعض الدراسات إلى 

  ).2020(، الصبحي )2021( ، العتل والعنزي والعجمي)2021( المصري والطروانة

یقة التي تم تفسیر  عن الدراسات السابقة في حجم عینة مجتمع الدراسة والطرواختلفت

 من هذه الدراسة حیث انه لایوجد حسب علم الباحثة دراسات النتائج من خلالها، والهدف الأساسي

  .سابقة تتشابه مع هذه الدراسة

 :موقع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة

تتفق الدراسة الحالیة مع غالبیة الدراسات السابقة من حیث استخدامها للمنهج الوصفي  -

  .ملاءمته لموضوع الدراسةل

 وكذلك اتفقت هذه الدراسة من حیث تناولها لموضوع درجة توظیف تطبیقات الذكاء -

الاصطناعي لدى المشرفین التربویین في المدارس الثانویة، ولكنها اختلفت عن غیرها من حیث 

 .لإشرافیة المقدمة للمعلمیناجودة الخدمات قیاسها لدرجة 

 عن الدراسات السابقة من حیث أداة الدراسة وفقراتها ومجتمع عینة وتختلف الدراسة الحالیة -

 .الدراسة وما توصلت الیه من نتائج

تم الاستفادة من الدراسات السابقة في الإطار النظري للدراسة، وتطویر استبانة الدراسة، وتم  -

 .   توظیفها في مقارنة النتائج بین الدراسة الحالیة ونتائج الدراسات السابقة
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 الفصل الثالث

 الطریقـة والإجراءات

ًفي هذا الفصل تم تقدیم وصفا ، وذلك من خلال ِّالدراسة الحالیةُ للطریقة والإجراءات المتبعة بّ

ِّوصف منهجیة الدراسة  ِّمجتمع والعینة وكیفیة إختیارها، بالأضافة إلى وصف أداة الدراسة وطرق والّ ُ

ًالتحقق من مدى صدقها وثباتها، ووصفا  للإجابة عن ُوالأسالیب الإحصائیة المستخدمةُلمتغیرات  ِ

  .الأسئلة

  الدِّراسةمنهج

ّلتحقیق أهداف الدراسة تم إستخدام المنهج الوصفي الإرتباطي ّ ُجابة عن الأسئلة، إذ یعد في الإ ِّ

ِّالمنهج الأكثر ملاءمة لهذا النوع من الدراسات، وذلك بهدف الكشف عن درجة توظیف المشرفین  ُ

تربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانویة وعلاقتها بجودة الخدمات الإشرافیة ال

  .من وجهة نظر المعلمین مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالمقدمة لمعلمیهم في 

 مُجتمع الدِّراسة

ُتكون مجتمع الدراسة الحالیة من جمیع معلمي ومعلمات المدارس الث انویة التابعة لمدیریة ُِّ

ًمعلما ومعلمة، منهم ) 1495(التربیة والتعلیم الزرقاء الاولى والبالغ عددهم  ُ ً ًمعلما و) 657(ُ ُ)838 (

ّمعلمة وذلك وفقا للإحصائیات التي تم الحصول علیها و ً وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة ُالمقدمة من ًُ

  ).2022/2023(للعام 

 عینة الدِّراسة

ُ أهداف الدراسة تم إختیار عینة عشوائیة ممثلة من مجتمـع الدراسـة مكونـة مـن لتحقیق ُ ُ ِّّ ِّ)320( 

ُمعلما ومعلمة مـن معلمـي ومعلمـات المـدارس الثانویـة التابعـة لمدیریـة التربیـة والتعلـیم  ً ُ ً الزرقـاء لمنطقـة ُ
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مــن %) 21( والتــي مثلــت مــا نــسبته )2022/2023(الاولــى، وذلــك خــلال الفــصل الأول مــن العــام 

ِّمجتمـــع الدراســـة الأصـــلي ً إذ تـــم اختیـــار أفـــراد عینـــة الدراســـة وفقـــا للطریقـــة العـــشوائیة البـــسیطة مـــن .ُ ِّ ّ

ِّمجتمــع الدراســة الأصــلي وتوزیــع الأداة  ًعلــیهم بــشكل إلكترونیــا للوصــول إلــى أكبــر عــدد ) الاســتبانة(ُ

) 1( والجـدول .والتحلیـل ة للترمیـزُوكانت جمیع الاسـتبانات المـسترجعة قابلـ. ُممكن من أفراد المجتمع

ًتوزیع أفراد الدراسة وفقا یُبین    :للجنس والمؤهل العلمي ومستوى الخبرةِّ

  )1(الجدول 

  حسب الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرةِّ توزع أفراد عینة الدراسة 

  النسبة المئویة العدد المستوى مُتغیرات الدِّراسة

  %34.7 111  ذكر

  الجنس %65.3 209  أنثى

 %100.0 320  المجموع

 %70.3 225 بكالوریوس

  المؤهل العلمي %29.7 95 دراسات علیا

 %100.0 320  المجموع

 %21.6 69  سنوات5اقل من 

 %47.8 153  سنوات10 إلى اقل من 5من 

 %30.6 98 سنوات فأكثر 10
  سنوات الخبرة

 %100.0 320  المجموع
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 أداة الدِّراسة

ِّأهداف الدراسة تم الإطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقةلتحقیق  بهدف  ِّّ

  :تكونت الأداة من جزئین هماوقد . ّالدراسة لغایات جمع البیاناتأداة تطویر 

ُالمتعلق بالمتغیرات الدیمغرافیة لأفراد: الجـزء الأول ُ ُالدراسة، ویشتمل على المتغیرات التالیة عینة ُ ِّ :

 ).الجنس، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(

ُالمتعلق بالمتغیرات: الجـزء الثاني  توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي ُ

 :وعلاقتها بجودة الخدمات الإشرافیة المقدمة، وكانت على النحو الأتي

ِبالرجوع إلى الأدب النظري والإطلاع على الدراسات السابقة ذات الص ُلة بموضوع توظیف ِّ

ّ، تم تطویر أداة )2018عبدالرحمن، (المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي كدراسة

لقیاس درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي ) إستبانة(ّالدراسة على شكل 

مدیریة التربیة والتعلیم میهم في في المدارس الثانویة وعلاقتها بجودة الخدمات الإشرافیة المقدمة لمعل

 موزعة على المجالاتفقرة ) 58(إذ تكونت الاستبانة بصورته الأولیة من . لمنطقة الزرقاء الاولى

  : وهم

  .فقرات) 10(ویتكون من " الإشراف على طرق التعلیم وأسالیبه " مجال . 1

  .فقرات) 10(ویتكون من " إعداد المواد التعلیمیة " مجال . 2

  .فقرة) 10(والمكون من " توفیر التسهیلات التعلیمیة " ال مج. 3

  .فقرة) 10(والمكون من " تقویم العملیة التربویة" مجال . 4

  "على جودة الخدمات الإشرافیة بأثر استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي"ُالمتعلق : الثالثالجزء 

ِّكما تم الرجوع إلى الأدب النظري والإطلاع على الدراسات ُ السابقة ذات العلاقة بموضوع ّ

ّ، تم تطویر )2018( ودراسة الحراحشة والتوبي) 2019( جودة الخدمات الإشرافیة كدراسة شریعة
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إذ تكونت . لقیاس مستوى جودة الخدمات الإشرافیة) الإستبانة(ّالجزء الثالث من أداة الدراسة 

  .فقرة) 18(الاستبانة بصورته الأولیة من 

ً وفقا في عملیة جمع البیانات) Likert Scale(یج لیكرت الخماسي النقاط َّوتم أعتماد تدر

  بدرجة،)4( كبیرة وأعطیت  بدرجة،)5(ًكبیرة جدا وأعطیت بدرجة : ( التالیة الخمسةللمستویات

للإجابة عن )) 1(وأعطیت ًبدرجة قلیلة جدا ، )2(أعطیت بدرجة قلیلة و، )3(مُتوسطة وأعطیت 

یُبین أداة ) 1( والملحق .ُیمثل درجة متدنیة) 1(ُدرجة مرتفعة، في حین ) 5(ثل ُتلك الفقرات، إذ یم

ُالدراسة بصورته الأولیة ِ ّ.  

  أداة الدِّراسة صِدق

ِّلتحقیق من صدق أداة الدراسة  ِتم استخراج مؤشرات الصدق على النحو الآتيُالمستخدمة ِ ّ:  

  ):ِالصدق الظاهري(صِدق المحكمین . أ

ُلمحتوى الظاهري لأداة الدراسة؛ تم عرضها بصورتها الأولیة على عدد ِللتحقق من صدق ا ِ ّ ِّ

 والخبرة من أعضاء هیئة التدریس بمجال الإدارة التربویة والأصول الاختصاصُمن المحكمین ذو 

البیت، والجامعات الأردنیة، والفلسطینیة آل والمناهج وطرق التدریس في جامعة وتكنولوجیا التعلیم 

ُمحكمین؛ المشار لهم بالملحق ) 10(الخاصة والبالغ عددهم الحكومیة و ُ ّوتم الطلب منهم إبداء ). 2(ُ

وضوح الفقرات، : (ُآرائهم حول دقة وصحة فقرات الأداة ومدى شمولیتها وتنوع محتواها من حیث

 للمجال التي انتمائهاوالصیاغة اللغویة للفقرات، ومدى مناسبتها لقیاس ما وضعت لأجله، ومدى 

ً، وأیة ملاحظات بما یرونه مناسبا بالإضافة أو)تبع لهت ُ   .التعدیل أو الحذف على الفقرات ُ

ُوقد تم الأخذ بكافة الملاحظات المقدمة؛ وتم إجراء التعدیلات المقترحة من حیث الصیاغة  ّ ُ ُ ّ

 ولیةالأمن الصورة ) 8، 38(ذوات الأرقام  وحذف الفقرات) 1،2،10(اللغویة للفقرات ذوات الأرقام 

كحد أدنى تم الاتفاق علیها من المحكمین كمعیار للحكم %) 80(للأداة والتي أجمع علیها ما نسبة 
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وقد تكونت الأداة . على صلاحیتها، وبالإبقاء على الفقرات التي أجمع علیها المحكمین دونما تعدیل

قات الذكاء فقرة لقیاس درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبی) 38 ( النهائیة منبصورتها

ُوالمكون " الإشراف على طرق التعلیم وأسالیبه " مجال (هم  مجالاتأربع موزعة على الاصطناعي 

توفیر " ومجال . فقرات) 10(ویتكون من " إعداد المواد التعلیمیة " ومجال . فقرات) 9(من 

) 9(ُوالمكون من " تقویم العملیة التربویة" فقرة، ومجال ) 10(ُوالمكون من " التسهیلات التعلیمیة 

 فقرة، )16(ُلقیاس مستوى جودة الخدمات الإشرافیة وتكون منبالإضافة إلى الجزء الثالث  ).فقرات

 .یُوضح ذلك) 3(والملحق 

  صِدق البناء . ب

ّللتحقق من صدق البناء على أداة الدراسة تم تطبیقها على عینة  ِّ من ُ مكونة استطلاعیةِ

ُمعلم ومعلمة من ) 30( ِّمع الأصلي، ومن خارج العینة المستهدفة للدراسة، وذلك للكشف عن ُالمجتُ ُ

ّمدى صدق البناء الداخلي واسهام الفقرات إحصائیا، إذ تم  ً ٕ مُعاملات ارتباط بیرسون حساب ِ

)Pearson ( ،ُبین الفقرات والمجال المنتمیة له، ومعاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلیة للأداة ُ

ّیبین ما وكانت النتائج ك   ):2(الجدول ُ
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  )2(جدول ال

  مُعاملات ارتباط الفقرات مع المجال المنتمیة له والدرجة الكلیة للأداة

  )α≥0.05(مُستوى الدلالة ًدالة إحصائیا عند * 

  )α≥0.01(مُستوى الدلالة ًدالة إحصائیا عند ** 

  درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي
الإشراف على طرق التعلیم 

  وأسالیبه
  لتربویةتقویم العملیة ا  توفیر التسهیلات التعلیمیة  إعداد المواد التعلیمیة

رقم   معامل الارتباط مع  معامل الارتباط مع  معامل الارتباط مع  معامل الارتباط مع
  الأداة  المجال  الفقرة

رقم 
  الأداة  المجال  الفقرة

رقم 
  الأداة  المجال  الفقرة

رقم 
  الأداة  المجال  الفقرة

1  **0.652   0.559**  10 **0.696   0.625**  20 **0.752  0.611**  30 **0.669 0.603** 
2  **0.663   0.566**  11 **0.686   0.631**  21 **0.771  0.606**  31 **0.689 0.610** 
3  **0.762   0.554**  12 **0.671   0.590**  22 **0.749  0.613**  32 **0.725 0.539** 
4  **0.656   0.543**  13 **0.692   0.581**  23 **0.691  0.603**  33 **0.713 0.579** 
5  **0.759   0.589**  14 **0.724   0.597**  24 **0.723  0.649**  34 **0.795 0.589** 
6  **0.652   0.592**  15 **0.751   0.572**  25 **0.746  0.623**  35 **0.773 0.611** 
7  **0.751   0.570**  16 **0.755   0.555**  26 **0.722  0.630**  36 **0.696 0.599** 
8 **0.769  0.582** 17 **0.758  0.616** 27 **0.731 0.644** 37 **0.753 0.659** 
9 **0.667  0.589** 18 **0.753  0.604** 28 **0.773 0.601** 38 **0.709 0.611** 
    19 **0.767  0.632** 29 **0.719 0.620**  

 جزء جودة الخدمات الإشرافیة
رقم 
  الفقرة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 اطالارتب

مستوى 
 الدلالة

39  **0.753  0.000 47  0.767** 0.000 
40  **0.741  0.000 48 0.762** 0.000 
41  **0.760  0.000 49 0.757** 0.000 
42  **0.724  0.000 51 0.748** 0.000 
43  **0.760  0.000 52 0.741** 0.000 
44  **0.757  0.000 53 **0.773  0.000 
45  *0.722  0.000 54 **0.753  0.000 
46  *0.707  0.000     
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درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات  ُقیم معاملات ارتباط فقرات) 2(یُبین الجدول 

ُالذكاء الاصطناعي، حیث أن قیم معاملات مجال الإشراف على طرق التعلیم   ارتباط فقراتَّ

ُمع المجال، في حین تراوحت قیم معاملات الارتباط ) 0.769 – 0.652(تراوحت ما بین وأسالیبه 

ُكما تراوحت معاملات الارتباط لفقرات مجال ). 0.592–0.543(مع الدرجة الكلیة للأداة ما بین 

ُمع المجال، في حین تراوحت معاملات الارتباط ) 0.767 – 0.671(إعداد المواد التعلیمیة بین 

ُكما یبین أیضا أن قیم معاملات ارتباط الفقرات ). 0.632–0.555(مع الدرجة الكلیة للأداة بین  َّ ً ُ

مع المجال، في حین تراوحت ) 0.773 –0.691(لمجال توفیر التسهیلات التعلیمیة تراوحت بین 

ُوتراوحت معاملات ). 0.649–0.601(لكلیة للأداة بین مُعاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة ا

مع المجال، في حین ) 0.795 – 0.669(الارتباط لفقرات مجال إعداد المواد التعلیمیة بین 

  ).0.659–0.539(ُتراوحت معاملات الارتباط مع الدرجة الكلیة للأداة بین 

ُویبین من الجدول بأن قیم معاملات الارتباط على فقرات أد َّ اة جودة الخدمات الإشرافیة قد ُ

وكانت جمیع هذه القیم ذات دلالة . مع الدرجة الكلیة للأداة) 0.773 – 0.707(تراوحت ما بین 

 ).α≥0.05(مُستوى الدلالة  إحصائیة عند

درجة  ؛ بین مجالات أداة)Pearson(ُوكما تم استخراج قیم معاملات الارتباط بیرسون 

ّیبین ) 3(طبیقات الذكاء الاصطناعي والدرجة الكلیة للأداة، والجدول توظیف المشرفین التربویین لت ُ

  :نتائج ذلك
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 ) 3(الجدول 

 معاملات الارتباط بین المجالات والدرجة الكلیة للأداة

الإشراف على طرق  المجالات
 التعلیم وأسالیبه

إعداد المواد 
 التعلیمیة

توفیر التسهیلات 
 التعلیمیة

تقویم العملیة 
  التربویة

الدرجة الكلیة 
 للأداة

الإشراف على طرق التعلیم 
  وأسالیبه

1 0.541** 0.668** 0.602** 0.879** 

 **0.855 **0.599 **0.623 1  إعداد المواد التعلیمیة
 **0.776 **0.601 1    توفیر التسهیلات التعلیمیة

 **0.843 1     تقویم العملیة التربویة
  )α≥0.05(لة مُستوى الدلاًدالة إحصائیا عند * 

  )α≥0.01(مُستوى الدلالة ًدالة إحصائیا عند ** 

ُوجود معاملات ارتباط مرتفعة وذو دلالة إحصائیة عند مستوى ) 3(یُبین الجدول  ُ ُ

)0.01≤α ( بین مجالات درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي والدرجة

ُ، مما یشیر لوجود درجة )0.879 – 0.776(تباط ما بین ُالكلیة للأداة، وقد تراوحت معاملات الار

  .من الصدق البناء الداخلي على الأداة

  ثبات أداة الدِّراسة

ُللتحقق من ثبات أداة الدراسة المستخدمة؛ تم تطبیقها على العینة الإستطلاعیة المكونة من  ّ ُ ِّ

ِمعلم ومعلمة من المجتمع وخارج العینة المستهدفة، وجراء ح) 30( ُ ُساب معاملات ثبات الاتساق ُ

، والتي تقیس مدى (Cronbach–Alpha)ُالداخلي للأداة من خلال استخدام معادلة كرونباخ ألفا 

ُیبین معاملات الثبات لمجالات ) 4(التناسق في إستجابات الأفراد على فقرات الاستبانة، والجدول  ُ

  .والأداة ككل
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 )4(الجدول 

  ِّلأداة الدراسة) كرونباخ ألفا(ي مُعاملات ثبات الإتساق الداخل

 عدد الفقرات كرونباخ ألفا المجالات   اتالمتغیر
  9 0.808  الإشراف على طرق التعلیم وأسالیبه

 10 0.817  إعداد المواد التعلیمیة
 10 0.833  توفیر التسهیلات التعلیمیة

  9 0.811  لعملیة التربویةتقویم ا

درجة توظیف المشرفین التربویین 
  لتطبیقات الذكاء الاصطناعي

 38 0.917  الفقرات ككل
 16  0.862  الفقرات ككل  جودة الخدمات الإشرافیة

  54  0.922  الأداة ككل  
ُقیم معاملات ثبات الإتساق الداخلي باستخدام معامل كرونباخ ألفا لفقرات ) 4(یُبین الجدول  ُ

ُصطناعي، إذ تراوحت قیم معاملات أداة درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الا

ُ، كما بلغ معامل الثبات على الأداة ككل )0.876 –0.808(الثبات على المجالات ما بین 

كما أن ). 0.862( ككل  جودة الخدمات الإشرافیةُفي حین بلغ معامل الثبات على أداة). 0.917(

ّیم السابقة جیدة لأغراض الدراسة، ُوتعد جمیع الق). 0.922(مُعامل الثبات على الأداة ككل قد بلغ 

  . في ضوء ما أشارت إلیه الدراسات السابقة

 تصحیح أداة الدِّراسة

، بحیث )Point Likert Scale-5( تم إعتماد تدریج لیكارت الخماسي ِّأداة الدراسةلتصحیح 

ُكبیرة جدا، كبیرة، متوسطة، قلیلة: (تُعطى كل فقرة درجة واحدة من بین درجاته الخمس ، قلیلة ً

ًوالتي تمثل رقمیا ، )ًجدا ُعلى الترتیب للإجابة عن الفقرات الموجبة، وتعكس هذه ) 2،1، 3، 4، 5(ُ

ُولأغراض الحكم على المتوسطات الحسابیة تم إستخدام المعادلة الدرجات في حالة الفقرات السالبة،  ُِ ُ

 :الأتیة
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ُیبین القیم المعیاریة للحكم على المتو) 5( والجدول  ُ سطات الحسابیة لاستجابات الأفراد على فقرات أداة ُ

  :ّالدراسة

 )5(الجدول 

   فقرات أداة الدراسةُالقیم المعیاریة للحكم على متوسطات استجابات الأفراد على 

  ُقیمة المتوسط الحسابي  الدرجة

  2.33– 1.00  مُنخفضة

  3.67– 2.34  مُتوسطة

  5.00 – 3.68  مُرتفعة

  مُتغیرات الدِّراسة

ُ  اشتملت الدراسة الحالیة على كل من المتغیرات الآتیة   ِّ:  

ُالمتغیرات المستقلة ، وهي. 1 ُ: 

 ذكر، أنثى: (الجنس، وله فئتان.( 

 دراسات علیا  بكالوریوس،: (ُالمؤهل العلمي، وله مستویان.( 

 سنوات، 10 إلى اقل من 5 سنوات، من 5اقل من : (ُسنوات الخبرة، وله ثلاث مستویات 

  ).سنوات فأكثر 10

درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في : ُالمتغیرات التابعة، وهي. 2

  .المدارس الثانویة، وجودة الخدمات الإشرافیة المقدمة
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 إجراءات الدِّراسة

 : ِّلتحقیق الأهداف من الدراسة تم القیام بالإجراءات الآتیة

 ها والهدف منها والاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ّتحدید مشكلة الدراسة وأسئلت

 .ِّذات الصلة بموضوع الدراسة

 ّتحدید مجتمع الدراسة وعینتها. 

  ،ِّتطویر أدوات الدراسة، وعرضها على مجموعة من محكمین من داخل الجامعة وخارجها

ها وثباتها ومدى ًوالتعدیل علیها بناءا على ملاحظاتهم، بالاضافة الى التحقق من صدق

 .جاهزیتها للتطبیق

  ُالحصول على كتاب تسهیل مهمة، موجه من جامعة ال البیت الى وزارة التربیة والتعلیم

الاردنیة ومدیریات التربیة في الزرقاء؛ من أجل الحصول على أعداد المعلمین والمعلمات في 

 ).4(مبین في الملاحق رقم مُجتمع الدراسة والموافقة على تطبیق الأستبانة علیهم، كما هو 

  ًتم رفع الاستبانة الكترونیا على موقع)Google Drive ( للوصول لأكبر عدد ممكن من أفراد

 .ُالمجتمع

  ِّتوزیع رابط الأداة على أفراد عینة الدراسة، بشكل الكتروني عن طریق الاتصال الشخصي

والواتس اب ) Facebook(والتواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة كالفیسبوك 

)WhatsApp.( 

  تم جمع الاستبانات وتخزین البیانات على الحاسب الآلي، وذلك بهدف المعالجة الإحصائیة

 ).(SPSSلها باستخدام برنامج الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

 تم الوصول إلى النتائج وعرضها، والقیام بتفسیرها للخروج بالتوصیات والمقترحات. 
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 َّمعالجة الإحصائیةال

تمت المعالجات البیانات باستخدام برنامج الرزمة الإحصائیة ِّللإجابة عن أسئلة الدراسة 

)SPSS-V23(إستخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة، وذلك من خلال َّ:  

 ُاستخراج التكرارات والنسب المئویة لتوزیع أفراد عینة الدراسة وفقا للمتغیرات الدیموغرافیة ً ِّ. 

  ُاستخدام معامل ارتباط بیرسون)Pearson( صِدق البناء الداخلي لفقرات ُ معامل لإیجاد

 . ِّالدراسةأداة 

  استخدام معادلة كرونباخ ألفا)Cronbach– Alpha( معاملات ثبات الاتساق لإیجاد 

  .الدراسةاداة الداخلي على 

 ّتم استخراج المتوسطات الحسابیة و، للإجابة عن السؤال الأول ّالانحرافات المعیاریة والرتبة ّ

ودرجة لتوظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانویة في 

 .مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولى

 ّتم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ، للإجابة عن السؤال الثاني ّ ُ ّ

 حول درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في لاستجابة الأفراد

 ِّالدراسة ُبالنسبة لمتغیرات مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالمدارس الثانویة في 

الاختبار التائي لعینتین مستقلتین ّتم استخدام ، حیث )الجنس، والموهل، وسنوات الخبرة(

)Independent Sample T Test ( للكشف عن الفروق استجاباتهم بالنسبة للجنس والمؤهل

للكشف عن الفروق ) One Way Anova(العلمي، واستخدام تحلیل التباین الاحادي 

 .ُاستجاباتهم بالنسبة لمتغیر سنوات الخبرة
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 ّتم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وا، للإجابة عن السؤال الثالث ّ لرتبة ّ

ودرجة حول جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة للمعلمین الاصطناعي في المدارس الثانویة 

 .مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىفي 

 تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة الرابع للإجابة عن السؤال ،ّ ّ ُ ّ

یة المقدمة للمعلمین الاصطناعي في المدارس لاستجابة الأفراد لجودة الخدمات الإشراف

ِّبالنسبة لمتغیرات الدراسة مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالثانویة في  الجنس، (ُ

ّ، حیث تم استخدام الاختبار التائي لعینتین مستقلتین )والموهل، وسنوات الخبرة

)Independent Sample T Test (ُاباتهم بالنسبة لمتغیرات للكشف عن الفروق استج

) One Way Anova(ّالجنس والمؤهل العلمي، وكما تم استخدام تحلیل التباین الاحادي 

 .ُللكشف عن الفروق استجاباتهم بالنسبة لمتغیر سنوات الخبرة

 ُاستخدام معامل ارتباط بیرسون ّتم ، للإجابة عن السؤال الخامس)Pearson( لإیجاد 

جة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي وجودة العلاقة بین درمُعامل 

 .مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالخدمات الإشرافیة المقدمة لمعلمیهم في 
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  الفصل الرابع 

  نتائج الدِّراسة

ِّتمثل هذا الفصل في تقدیم عرضا للنتائج الخاصة بإستجابات أفراد الدراسة على الأ داة ً

ًالمستخدمة، وذلك بعد تطبیق إجراءاتها وجمع البیانات وتحلیلها إحصائیا للإجابة عن أسئلة ُ 

  :ِّالدراسة، وكانت النتائج على النحو الأتي

َّالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي ینص. ًأولا ما درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات : "ُ

من  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىثانویة في الذكاء الاصطناعي في المدارس ال

 "؟وجهة نظر المعلمین

ِللإجابة عن السؤال الأول، تم إستخراج المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة، والرتبة  ِ ُ ّ

لذكاء ِّودرجة التقدیر لأستجابات أفراد الدراسة على لمجالات توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات ا

والأداة ككل  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالاصطناعي في المدارس الثانویة في 

ُبشكل عام، مع مراعاة ترتیب المجالات تنازلیا وفقا للمتوسطات الحسابیة، والجدول  ًُ َّیبین نتائج ) 6(ً ُ

  :ذلك

  )6(جدول ال

افراد  لاستجابات المعیاریة والرتبة ودرجة التقدیر توالانحرافاًمرتبة تنازلیا ُالمتوسطات الحسابیة 

 على أداة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المدارس عینة الدراسة

ًمرتبة تنازلیا مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالثانویة ب ُ  

  المجالات  الرقم
ُالمتوسطات 

 الحسابیة
الإنحرافات 

  الرتبة یاریةالمع
درجة 
 التقدیر

  مُنخفضة 1 0.90 2.32 الإشراف على طرق التعلیم وأسالیبه 1.
  مُنخفضة  3 0.88 2.29  إعداد المواد التعلیمیة .2
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  مُنخفضة 4 0.87 2.27 توفیر التسهیلات التعلیمیة .3
  مُنخفضة  2 0.87 2.31  تقویم العملیة التربویة  .4

  مُنخفضة  0.84   2.29  ُالمتوسط الحسابي الكلي
 درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في أن) 6(یُبین الجدول 

ككل قد جاء بدرجة  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالمدارس الثانویة في 

ِوبمتوسط حسابي ) مُنخفضة(تقدیر لات على كما جاءت المجا). 0.84(ِ معیاري وانحراف) 2.29(ُ

بدرجة " الإشراف على طرق التعلیم وأسالیبه " بالمرتبة الأولى جاء مجال : ًالأداة وفقا للترتیب الآتي

ِوبمتوسط حسابي  )مُنخفضة(تقدیر  " وبالمرتبة الثانیة مجال  ،)0.90(ِ معیاري وانحراف) 2.32(ُ

ِوبمتوسط حسابي  )مُنخفضة(بدرجة تقدیر " تقویم العملیة التربویة  ِ معیاري وانحراف) 2.31(ُ

ُوبمتوسط  )مُنخفضة(بدرجة تقدیر " إعداد المواد التعلیمیة " ، وبالمرتبة الثالثة مجال )0.87(

توفیر التسهیلات " ، أما بالمرتبة الأخیرة جاء مجال )0.88(ِ معیاري وانحراف) 2.29(حِسابي 

ِوبمتوسط حسابي  )مُنخفضة(بدرجة تقدیر " التعلیمیة    ).0.87(ِ معیاري نحرافوا) 2.27(ُ

ِ المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة، والرتب ودرجة التقدیر ستخراجاّ تم كما ُ

مجالات توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء فقرات كل فقرة من على لإستجابات الأفراد 

  :، وكانت النتائج على النحو الأتيالاصطناعي في المدارس الثانویة

  مجال الإشراف على طرق التعلیم وأسالیبه: ًأولا

ُتم إستخراج المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والرتبة ودرجة التقدیر  لأستجابات ّ

ًالإشراف على طرق التعلیم وأسالیبه، مع مراعاة ترتیب الفقرات تنازلیا وفقا  فقرات مجالالأفراد على  ً ُ

َّیبین ) 7(ُللمتوسطات، والجدول    : نتائج ذلكُ
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  )7(الجدول 

ِقیم المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والرتبة ودرجة التقدیر على فقرات مجال الإشراف  ِ ُ

ًعلى طرق التعلیم وأسالیبه مرتبة تنازلیا ُ  

 الفقرة الرقم
ُالمتوسطات 

 الحسابیة
الإنحرافات 
 الرتبة المعیاریة

درجة 
 التقدیر

المعلمین باستخدام تطبیقات الذكاء یساعد المشرف التربوي  1
  .الاصطناعي في العملیة التعلیمیة

  مُتوسطة 1 1.09 2.38

2 
یشجع المشرف التربوي باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

المعلمین لتصمیم مسارات تعلیم مخصصة للطلبة تراعي نقاط القوة 
  .والضعف لدى الطلبة

  مُتوسطة 2 1.14 2.37

التربوي من خلال تطبیقات الذكاء الاصطناعي یساعد المشرف  4
  .  المعلمین في التخطیط للدروس ومتابعة تنفیذها

  مُتوسطة 3 1.10 2.35

یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي لمساعدة   6
  .المعلمین في تشخیص حالات الطلبة ممن لدیهم صعوبات تعلم

  مُتوسطة  4 1.09 2.34

تربوي المعلمین على تفعیل استراتیجیة التعلم من یشجع المشرف ال 9
  .خلال اللعب عن طریق تطبیقات الذكاء الاصطناعي

 مُتوسطة  4 1.10 2.34

یعمل المشرف التربوي باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي   3
  .المعلمین على تحدید الفروق الفردیة بین الطلبة

 مُنخفضة 5 1.12 2.33

5  
 من خلال استخدام تطبیقات الذكاء یحفز المشرف التربوي

الاصطناعي المعلمین في تعزیز التعلم الذاتي والإستقلالیة 
  .للطلاب

  مُنخفضة 6 1.10 2.32

8  
یفعل المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي لإیجاد تجارب 

 في عالم خیالي الطلبةإشراك ) المیتافیرس(تعلیمیة من خلال تقنیة 
  .ثلاثي الأبعاد

  مُنخفضة  7 1.04 2.29

یفعل المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي لمساعدة  7
  .المعلمین في تحلیل البیانات الخاصة بالعملیة التعلیمیة التعلمیة

  مُنخفضة 8 1.10 2.25

 مُنخفضة  0.90   2.32   ُالمتوسط الحسابي الكلي للمجال 
ُبأن المتوسطات الحسابیة ل) 7(الجدول بین من  لفقرات على مجال الإشراف على طرق َّ

مُنخفضة إلى وبدرجة تقدیر تراوح بین ) 2.38 –2.25(التعلیم وأسالیبه قد تراوحت ما بین 
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ِأما المجال ككل فقد جاء بمتوسط حسابي . مُتوسطة على الفقرات ُ وٕانحراف معیاري ) 2.32(ّ

  . مُنخفضةوبدرجة تقدیر ) 0.90(

یساعد المشرف التربوي : "التي تنص علىو) 1(الفقرة  ءتوبالمرتبة الأولى على المجال جا

ِبمتوسط حسابي " المعلمین باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة ُ)2.38 (

یشجع "  :التي تنص على) 2(تلاها الفقرة و .ُوبدرجة تقدیر متوسطة) 1.09( وبإنحراف معیاري

ذكاء الاصطناعي المعلمین لتصمیم مسارات تعلیم مخصصة المشرف التربوي باستخدام تطبیقات ال

ِبمتوسط حسابي " للطلبة تراعي نقاط القوة والضعف لدى الطلبة  ٕ، وانحراف معیاري )2.37(ُ

 .ُوبدرجة تقدیر متوسطة) 1.14(

یفعل المشرف التربوي  " :والتي تنص على) 8(الفقرة رقم  جاءت بالمرتبة قبل الأخیرةكما 

 في الطلبةإشراك ) المیتافیرس(ء الاصطناعي لإیجاد تجارب تعلیمیة من خلال تقنیة تطبیقات الذكا

ِبمتوسط حسابي " عالم خیالي ثلاثي الأبعاد  وبدرجة تقدیر ) 1.04(ٕ، وانحراف معیاري )2.29(ُ

یفعل المشرف التربوي  : "والتي تنص على) 7(جاءت الفقرة فقد أما بالمرتبة الأخیرة  .مُنخفضة

الذكاء الاصطناعي لمساعدة المعلمین في تحلیل البیانات الخاصة بالعملیة التعلیمیة تطبیقات 

ِبمتوسط حسابي " التعلمیة   .ُوبدرجة تقدیر منخفضة) 1.10(ٕ، وانحراف معیاري )2.25(ُ

  مجال إعداد المواد التعلیمیة: ً ثانیا

 لاستجاباتدرجة التقدیر  المعیاریة والرتبة ووالانحرافاتُ المتوسطات الحسابیة استخراجّتم 

ُإعداد المواد التعلیمیة ، مع مراعاة ترتیب الفقرات تنازلیا وفقا للمتوسطات،  فقرات مجالالأفراد على  ًُ ً

َّیبین نتائج ذلك) 8(والجدول  ُ :  
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  )8(الجدول 

ِالمتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والرتبة ودرجة التقدیر على فقرات مجال إعداد ال ِ مواد ُ

ًالتعلیمیة مرتبة تنازلیا ُ  

 الفقرة الرقم
ُالمتوسطات 

 الحسابیة
الإنحرافات 
 الرتبة المعیاریة

درجة 
 التقدیر

17  
یساهم المشرف التربوي في مساعدة المعلمین بتنفیذ تجارب علمیة 

 وتنمیة الطلبةباستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي لمساعدة 
  .مهاراتهم

  مُتوسطة  1 1.09 2.34

 یساعد المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تكییف   11
  .المواد التعلیمیة للاحتیاجات الخاصة للطلاب

 مُنخفضة 2 1.06 2.33

14  
یستعین المشرف التربوي بتطبیقات الذكاء الاصطناعي لتزویده 

بمصادر لإغناء المنهج وتوفیر مواد تعلیمیة جدیدة ومتنوعة تساعد 
  .مالمعلمین بعمله

  مُنخفضة 3 1.06 2.32

یعزز استخدام المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي في  15
  .تعزیز تفاعل الطلبة مع المحتوى التعلیمي

  مُنخفضة 4 1.10 2.31

16 
یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي لتسجیل 

 الحصص الصفیة النموذجیة وتوفیرها كمصدر للمعلومات لمساعدة
  .المعلمین

  مُنخفضة 5 1.08 2.30

19 
یجهز المشرف التربوي بالتعاون مع المعلمین محتوى تعلیمي 

للتعلیم عن بعد في الحالات التي تستدعي ذلك بتوظیف تطبیقات 
  .الذكاء الاصطناعي

  مُنخفضة 6 1.07 2.29

یشرك المشرف التربوي المعلمین المتمیزین في صناعة المحتوى   18
  .اعدة تطبیقات الذكاء الاصطناعيالتعلیمي بمس

  مُنخفضة  7 1.08 2.28

 یوظف المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي توفر  12
  . ومساعدتهمالطلبةملاحظات یمكن استخدامها لتوجیه 

  مُنخفضة 8 1.06 2.27

یُعد المشرف التربوي مواد باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي  10
  .ب المدرسیة لإثراء المنهاجخارج إطار الكت

 مُنخفضة  9 1.03 2.26

13 
استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي لمساعدة المعلمین لتحویل 

الألعاب التعلیمیة (المواد التعلیمیة إلى صیغ تفاعلیة  مثل 
  ).والمحاكاة

  مُنخفضة 10 1.09 2.25

 مُنخفضة  0.88   2.29   ُالمتوسط الحسابي الكلي للمجال 
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ُأن المتوسطات الحسابیة للفقرات على مجال إعداد المواد التعلیمیة قد ) 8(الجدول ین یُب َّ

ّأما . على الفقراتُإلى متوسطة ُوبدرجة تقدیر تراوح بین منخفضة ) 3.34 –2.25(تراوحت ما بین 

ِالمجال ككل فقد جاء بمتوسط حسابي    . ُوبدرجة تقدیر منخفضة) 0.88(ٕوانحراف معیاري ) 2.29(ُ

یساهم المشرف : " التي تنص علىو) 17(وجاءت بالمرتبة الأولى على المجال الفقرة 

التربوي في مساعدة المعلمین بتنفیذ تجارب علمیة باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي لمساعدة 

ِبمتوسط حسابي "  وتنمیة مهاراتهم الطلبة وبدرجة تقدیر ) 1.09(وبإنحراف معیاري) 2.34(ُ

یساعد المشرف التربوي تطبیقات الذكاء "  :التي تنص على) 11(لاها الفقرة تو .مُتوسطة

ِبمتوسط حسابي " الاصطناعي في تكییف المواد التعلیمیة للاحتیاجات الخاصة للطلاب  ُ)2.33( ،

 .ُوبدرجة تقدیر منخفضة) 1.06(وٕانحراف معیاري 

یُعد المشرف التربوي  " :لىوالتي تنص ع) 10(الفقرة رقم  جاءت بالمرتبة قبل الأخیرةكما 

ُبمتوسط " مواد باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي خارج إطار الكتب المدرسیة لإثراء المنهاج 

فقد أما بالمرتبة الأخیرة  .ُوبدرجة تقدیر منخفضة) 1.03(ٕ، وانحراف معیاري )2.26(حِسابي 

الاصطناعي لمساعدة المعلمین استخدام تطبیقات الذكاء  : "والتي تنص على) 13(جاءت الفقرة 

ِبمتوسط حسابي " ). الألعاب التعلیمیة والمحاكاة(لتحویل المواد التعلیمیة إلى صیغ تفاعلیة  مثل  ُ

 .مُنخفضةوبدرجة تقدیر ) 1.09(ٕ، وانحراف معیاري )2.25(

  مجال توفیر التسهیلات التعلیمیة: ًثالثا

ُتم إستخراج المتوسطات الحسابیة والإنحرافات ا لأستجابات لمعیاریة والرتبة ودرجة التقدیر ّ

ًتوفیر التسهیلات التعلیمیة، مع مراعاة ترتیب الفقرات تنازلیا وفقا  فقرات مجالالأفراد على  ً ُ

َّیبین نتائج ذلك) 9(ُللمتوسطات، والجدول  ُ :  

  



 
 

71 

  )9(الجدول 

ِالمتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والرتبة ودرجة التقدیر على ِ  فقرات مجال توفیر ُ

ًالتسهیلات التعلیمیة مرتبة تنازلیا ُ  

 الفقرة الرقم
ُالمتوسطات 

 الحسابیة
الإنحرافات 
 الرتبة المعیاریة

درجة 
 التقدیر

یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي تحسن  26
  .طرق اعداد الاختبارات المدرسیة

  مُنخفضة 1 1.06 2.33

27 
التربوي مراجعات وشروحات باستخدام تطبیقات یوفر المشرف 

الذكاء الاصطناعي لتحدید مواد تعلیمیة إضافیة أو شروحات 
  . على الفهم بشكل أفضلالطلبةتساعد 

  مُنخفضة 2 1.14 2.32

21 
ینسق المشرف التربوي بین المعلمین باستخدام تطبیقات الذكاء 

لتشجیعهم على الاصطناعي بالتكامل مع تقنیات الواقع الإفتراضي 
  تبادل الخبرات بینهم 

  مُنخفضة 3 1.08 2.30

یجیب على أسئلة المعلمین واستفساراتهم من خلال نظام الدردشة   23
  .التفاعلي بواسطة تطبیقات الذكاء الاصطناعي

  مُنخفضة 4 1.08 2.29

20  
یوفر المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي للمعلمین الجدد 

شادات للأسالیب التدریسیة الفعالة وتقنیات إدارة تشمل نصائح وار
  .الصف

  مُنخفضة  5 1.05 2.28

ُ یفعل المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تقییم  22
  .ًالطلبة لمتابعة تحصیلهم آلیا

  مُنخفضة 6 1.07 2.27

28 
یوظف المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي في مساعدة 

نظیم محتوى المنهج وتحدید الفترة الزمنیة اللازمة المعلمین على ت
  .لتغطیتها

  مُنخفضة 7 1.05 2.26

29 
یساهم المشرف التربوي في توفیر أجهزة ذكیة مثل الشاشات 

التفاعلیة وأجهزة العرض لتحسین العروض التقدیمیة وتوضیح 
  .المفاهیم الصعبة للطلاب

  مُنخفضة 8 1.08 2.25

 مشاركة المعلمین في المؤتمرات العربیة ینظم المشرف التربوي 24
  .والعالمیة باستخدام البرامج المتخصصة بمعالجة اللغات الطبیعیة

  مُنخفضة 9 1.04 2.24

یحول الكتب إلى محتوى، أو أدلة رقمیة قابلة للنشر على منصات  25
  .التعلم عن طریق استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي

  مُنخفضة 10 1.08 2.23

 مُنخفضة 0.87 2.27  توسط الحسابي الكلي للمجال ُالم
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ُأن المتوسطات الحسابیة للفقرات على مجال توفیر التسهیلات التعلیمیة ) 9(الجدول یُبین  َّ

ّأما المجال ككل فقد . ُوبدرجة تقدیر منخفضة على الفقرات) 2.33 –2.23(قد تراوحت ما بین 

ِجاء بمتوسط حسابي    . ُوبدرجة تقدیر منخفضة) 0.87(ٕوانحراف معیاري ) 2.27(ُ

یستخدم المشرف : " التي تنص علىو) 26(وجاءت بالمرتبة الأولى على المجال الفقرة 

ُبمتوسط " التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي تحسن طرق اعداد الاختبارات المدرسیة 

التي ) 27(لفقرة تلاها او .ُوبدرجة تقدیر منخفضة) 1.06( وبإنحراف معیاري) 2.33(حِسابي 

یوفر المشرف التربوي مراجعات وشروحات باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي لتحدید "  :تنص

ِبمتوسط حسابي " .  على الفهم بشكل أفضلالطلبةمواد تعلیمیة إضافیة أو شروحات تساعد  ُ

 .ُوبدرجة تقدیر منخفضة) 1.14(ٕ، وانحراف معیاري )2.32(

ینظم المشرف التربوي  " :والتي تنص على) 24(الفقرة رقم  لأخیرةجاءت بالمرتبة قبل اكما 

مشاركة المعلمین في المؤتمرات العربیة والعالمیة باستخدام البرامج المتخصصة بمعالجة اللغات 

ِبمتوسط حسابي " الطبیعیة  أما  .ُوبدرجة تقدیر منخفضة) 1.04(ٕ، وانحراف معیاري )2.24(ُ

یحول الكتب إلى محتوى، أو أدلة رقمیة  : "والتي تنص على) 25(رة بالمرتبة الأخیرة جاءت الفق

ُبمتوسط " قابلة للنشر على منصات التعلم عن طریق استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

  .مُنخفضةوبدرجة تقدیر ) 1.08(ٕ، وانحراف معیاري )2.23(حِسابي 

  تقویم العملیة التربویة: ًرابعا

ُتم إستخراج المتوسطات ال  لاستجاباتحسابیة والإنحرافات المعیاریة والرتبة ودرجة التقدیر ّ

ُتقویم العملیة التربویة ، مع مراعاة ترتیب الفقرات تنازلیا وفقا للمتوسطات،  فقرات مجالالأفراد على  ًُ ً

َّیبین نتائج ذلك) 10(والجدول  ُ :  
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  )10(الجدول 

ِالمتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والرتب ِ ة ودرجة التقدیر على فقرات مجال تقویم ُ

ًالعملیة التربویة مرتبة تنازلیا ُ  

 الفقرة الرقم
ُالمتوسطات 

 الحسابیة
الإنحرافات 
 الرتبة المعیاریة

درجة 
 التقدیر

38 
یُفعل المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحلیل 

اذ الاتجاهات والتوجهات التعلیمیة  للمساعدة في صناعة واتخ
  القرارات المستقبلیة

  مُتوسطة 1 1.12 2.50

یتبنى المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي تحلل  35
  .المنهج لمعرفة مدى ملائمته وفعالیته

  مُتوسطة 2 1.12 2.34

32 
یزود المشرف التربوي الادارة التعلیمیة بالملاحظات  حول تطور 

من خلال استخدام تطبیقات  ومدى تحقق الأهداف التربویة الطلبة
  .الذكاء الاصطناعي

 مُنخفضة  3 1.08 2.33

یشجع المشرف التربوي استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي   33
  .تساعد في تحدید الفجوات المعرفیة للطلاب

  مُنخفضة  4 1.08 2.32

یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحلیل  34
  .مین وتقییم جودة تدریسهمالأداء للمعل

  مُنخفضة 5 1.10 2.31

یتتبع تقدم الطلبة من خلال تحلیل بیاناتهم  من خلال استخدام  37
  مُنخفضة 6 1.12 2.30  .تطبیقات الذكاء الاصطناعي

یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي تحلیل  30
  . مثل الدرجات والسلوكالطلبةالبیانات المتعلقة ب

  مُنخفضة 7 1.03 2.29

یتبنى المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي لتحسین   31
  .العملیة التعلیمیة بتقدیم استراتیجیات تعلیمیة ملائمة

 مُنخفضة 8 1.05 2.28

یقوم المشرف التربوي بتحسین استخدام تطبیقات الذكاء  36
  .المعلمینًالاصطناعي ویطورها بناء على نتائج التقییم وملاحظات 

  مُنخفضة 9 1.06 2.27

 مُنخفضة 0.87 2.31  ُالمتوسط الحسابي الكلي للمجال 
ُأن المتوسطات الحسابیة للفقرات على مجال تقویم العملیة التربویة قد ) 10(الجدول یُبین  َّ

ّأما . على الفقراتُإلى متوسطة ُوبدرجة تقدیر تراوح بین منخفضة ) 2.50 –2.27(تراوحت ما بین 

ِلمجال ككل فقد جاء بمتوسط حسابي ا   . ُوبدرجة تقدیر منخفضة) 0.87(ٕوانحراف معیاري ) 2.31(ُ
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یُفعل المشرف : " التي تنص علىو) 38(وجاءت بالمرتبة الأولى على المجال الفقرة 

التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحلیل الاتجاهات والتوجهات التعلیمیة  للمساعدة في 

ِبمتوسط حسابي " ذ القرارات المستقبلیة صناعة واتخا وبدرجة ) 1.12( وبإنحراف معیاري) 2.50(ُ

یتبنى المشرف التربوي تطبیقات الذكاء "  :التي تنص) 35(تلاها الفقرة و .ُتقدیر متوسطة

ِبمتوسط حسابي " الاصطناعي التي تحلل المنهج لمعرفة مدى ملائمته وفعالیته  ٕ، وانحراف )2.34(ُ

 .ُوبدرجة تقدیر منخفضة) 1.12(معیاري 

یتبنى المشرف التربوي  ":والتي تنص على) 31(الفقرة رقم  جاءت بالمرتبة قبل الأخیرةكما 

ُبمتوسط " تطبیقات الذكاء الاصطناعي لتحسین العملیة التعلیمیة بتقدیم استراتیجیات تعلیمیة ملائمة

أما بالمرتبة الأخیرة جاءت  .فضةُوبدرجة تقدیر منخ) 1.05(ٕ، وانحراف معیاري )2.28(حِسابي 

یقوم المشرف التربوي بتحسین استخدام تطبیقات الذكاء  : "والتي تنص على) 36(الفقرة 

ِبمتوسط حسابي " ًالاصطناعي ویطورها بناء على نتائج التقییم وملاحظات المعلمین  ُ)2.27( ،

  .مُنخفضةوبدرجة تقدیر ) 1.06(وٕانحراف معیاري 

ُالنتائج الم. 2 ُّتعلقة بالإجابة عن السؤالَّ دلالـة هل توجد فروق ذات  ":َّنصی الذي  الثانيِ

ُبین متوسطات درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات ) α≥0.05(مُستوى َّإحصائیة عند 

تُعزى ى مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولالذكاء الاصطناعي في المدارس الثانویة في 

  "؟)الجنس، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة (ُللمتغیرات

  :ُللإجابة عن السؤال الثاني تم تناول المتغیرات التالیة

  مُتغیر الجنس: ًأولا

للكشف عن الفروق في درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في 

ًتبعا لمتغیر الجنس، تم استخراج  لىمدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاوالمدارس الثانویة في 
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ِّالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة على كل من المجالات  ُ

والدرجة الكلیة للأداة، ولبیان الفروق بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام الاختبار التائي للعینات 

  :یُبین ذلك) 11(دول والج) Independent Samples Test(المستقلة 

  )11(جدول ال

لمعرفة دلالة الفروق في توظیف " T"ُالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار 

مدیریة التربیة المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانویة في 

ُتبعا لمتغیر الجنس والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولى ً  

  العدد  الجنس  تالمجالا
ُالمتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  "t"قیمة 
درجات 
  الحریة

مُستوى 
  الدلالة

 0.65 2.00 111  ذكر
  الإشراف على طرق التعلیم وأسالیبه

 0.97 2.49 209  أنثى
4.807 318 0.000 

 0.64 2.01 111  ذكر
  إعداد المواد التعلیمیة

 0.96 2.44 209  أنثى
4.294 318 0.000 

 0.65 2.02 111  ذكر
  توفیر التسهیلات التعلیمیة

 0.94 2.40 209  أنثى
3.862  318 0.000 

 0.64 2.05 111  ذكر
  تقویم العملیة التربویة

 0.94 2.45 209  أنثى
4.028  318 0.000 

 0.60 2.02 111  ذكر
  الدرجة الكلیة

 0.91 2.44 209  أنثى
4.396  318 0.000  

بین ) α≥ 0.05(ُوجود فروق ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  )11(لجدول یُلاحظ من ا

ِّالمتوسطات الحسابیة لاستجابات أفراد الدراسة على جمیع مجالات توظیف المشرفین التربویین  ِ ُ

الإشراف على طرق التعلیم وأسالیبه، إعداد (لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانویة 

تُعزى لاختلاف الجنس، إذ ) توفیر التسهیلات التعلیمیة، تقویم العملیة التربویةالمواد التعلیمیة، 

ُوبمستوى دلالة ) 4.807 –3.862(على المجالات ما بین ) t(تراوحت القیمة الإحصائیة لاختبار 
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ُ، وتعتبر جمیع هذه القیم دالة إحصائیا عند مستوى )0.05(أقل من  ً)0.05 ≤α .( حیث جاءت

  .ُالأناث بمتوسط حسابي أعلى من الذكور على جمیع المجالاتالفروق لصالح 

ُ    كما یلاحظ وجود فروق ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  ُ)0.05 ≤α ( ُبین المتوسطات الحسابیة

ُلتقدیرات أفراد عینة الدراسة على الدرجة الكلیة للأداة تعزى لمتغیر الجنس، إذ بلغت القیمة  ِّ

وهي اقل ) 0.000(ُوبمستوى دلالة ) 4.396(ى الدرجة الكلیة للأداة عل) t(الإحصائیة لاختبار 

ُ، وتعتبر هذه القیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة )0.05(من  ً)0.05 ≤α .( وقد جاءت

  .ُالفروق لصالح الأناث بمتوسط حسابي أعلى على الدرجة الكلیة للأداة

  مُتغیر المؤهل العلمي: ًثانیا

 درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في للكشف عن الفروق في

ًتبعا لمتغیر المؤهل العلمي ، تم  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالمدارس الثانویة في 

ِّاستخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة على كل من  ُ

درجة الكلیة للأداة، ولبیان الفروق بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام الاختبار المجالات وال

  :یُبین ذلك) 12(والجدول ) Independent Samples Test(التائي للعینات المستقلة 

  )12(جدول ال

لمعرفة دلالة الفروق في توظیف " t"ُالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار 

مدیریة التربیة التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانویة في المشرفین 

ُتبعا لمتغیر المؤهل العلمي والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولى ً  

  المجالات
المؤهل 
  العلمي

  العدد
ُالمتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  "t"قیمة 
درجات 
  الحریة

مُستوى 
  الدلالة

یم الإشراف على طرق التعل 0.88 2.22 225  بكالوریوس
 0.92 2.56 95  دراسات علیا  وأسالیبه

3.201 318 0.002 

 0.000 318 3.583 0.85 2.18 225  بكالوریوس  إعداد المواد التعلیمیة
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  المجالات
المؤهل 
  العلمي

  العدد
ُالمتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  "t"قیمة 
درجات 
  الحریة

مُستوى 
  الدلالة

 0.91 2.56 95  دراسات علیا
  0.84   2.16  225  بكالوریوس

  توفیر التسهیلات التعلیمیة
  0.89   2.53  95  علیادراسات 

3.516  318 0.001 

  0.86   2.21  225  بكالوریوس
  تقویم العملیة التربویة

  0.85   2.55  95  دراسات علیا
3.172  318 0.002 

 0.82 2.19 225  بكالوریوس
  الدرجة الكلیة للأداة

 0.85 2.54 95  دراسات علیا
3.419  318 0.001  

بین ) α≥ 0.05(ُلالة إحصائیة عند مستوى وجود فروق ذو د) 12(یُلاحظ من الجدول 

ِّالمتوسطات الحسابیة لاستجابات أفراد الدراسة على جمیع مجالات توظیف المشرفین التربویین  ِ ُ

الإشراف على طرق التعلیم وأسالیبه، إعداد (لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانویة 

تُعزى لاختلاف المؤهل العلمي، ) تقویم العملیة التربویة ،المواد التعلیمیة، توفیر التسهیلات التعلیمیة

ُوبمستوى ) 3.583 –3.172(على المجالات ما بین ) t(إذ تراوحت القیمة الإحصائیة لاختبار 

ُ، وتعتبر جمیع هذه القیم دالة إحصائیا عند مستوى )0.05(دلالة أقل من  ً)0.05 ≤α .( حیث

على ) بكالوریوس(ُبمتوسط حسابي أعلى من ) اسات علیادر(جاءت الفروق لصالح المؤهل العلمي 

  .جمیع المجالات

ُ    كما یلاحظ وجود فروق ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  ُ)0.05 ≤α ( ُبین المتوسطات الحسابیة

ُلتقدیرات أفراد عینة الدراسة على الدرجة الكلیة للأداة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي، إذ بلغت القیمة  ِّ

وهي أقل ) 0.001(ُوبمستوى دلالة ) 3.419(على الدرجة الكلیة للأداة ) t(یة لاختبار الإحصائ

ُ، وتعتبر هذه القیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة )0.05(من  ً)0.05 ≤α .( وجاءت الفروق

على الدرجة الكلیة ) بكالوریوس(ُبمتوسط حسابي أعلى من ) دراسات علیا(لصالح المؤهل العلمي 

  .ةللأدا
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  مُتغیر سنوات الخبرة : ًثالثا

للكشف عن الفروق في درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في 

ًتبعا تبعا لمتغیر سنوات الخبرة،  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالمدارس الثانویة في  ً

ُتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیا ِّریة لاستجابات أفراد الدراسة على كل من ّ

  :یُبین ذلك) 13(المجالات والدرجة الكلیة للأداة، والجدول 

  )13(جدول ال

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء 

ًتبعا لمتغیر  طقة الزرقاء الاولىمدیریة التربیة والتعلیم لمنالاصطناعي في المدارس الثانویة في 

  سنوات الخبرة

  ُالمتوسط الحسابي  العدد  سنوات الخبرة  المجالات
الانحرافات 
  المعیاریة

 0.81 2.53 69  سنوات5اقل من 
 10 إلى اقل من 5من 

  سنوات
153 2.05 0.75 

 1.06 2.59 98 سنوات فأكثر 10

الإشراف على طرق 
  التعلیم وأسالیبه

  
 0.90 2.32 320  المجموع

 0.88 2.47 69  سنوات5اقل من 
 10 إلى اقل من 5من 

  سنوات
153 2.03 0.71 

 1.01 2.58 98 سنوات فأكثر 10
  إعداد المواد التعلیمیة

 0.88 2.29 320  المجموع
 0.88 2.46 69  سنوات5اقل من 

 10 إلى اقل من 5من 
 0.71 2.02 153 سنوات

 0.98 2.52 98 سنوات فأكثر 10
  توفیر التسهیلات التعلیمیة

  المجموع
  

320 2.27 0.87 
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 0.86 2.49 69  سنوات5اقل من 
 10 إلى اقل من 5من 

 0.74 2.10 153 سنوات

 0.98 2.52 98 سنوات فأكثر 10
  تقویم العملیة التربویة

 0.87 2.31 320  المجموع
 0.82 2.48 69  سنوات5اقل من 

 10 إلى اقل من 5 من
 سنوات

153 2.05 0.68 

 0.97 2.54 98 سنوات فأكثر 10
  الدرجة الكلیة للأداة

 0.84 2.29 320  المجموع
ِّوجود فروق ظاهریة بین قیم المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد الدراسة ) 13(بین الجدول  ُ

اء على كل من المجالات والدرجة الكلیة لأداة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذك

ًوفقا لمتغیر  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالاصطناعي في المدارس الثانویة في 

ُ ولبیان مدى دلالة الفروق إحصائیا بین المتوسطات تم استخدام اختبار تحلیل التباین  سنوات الخبرة، ً

یُبین ) 14(، والجدول على كل من المجالات والدرجة الكلیة للأداة ) One Way ANOVA(الأحادي  

  :ذلك

  )14(جدول ال

لدرجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء ) ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي 

ًتبعا لمتغیر  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالاصطناعي في المدارس الثانویة في 

  .سنوات الخبرة

  مصدر التباین  المجالات
مجموع 

  لمربعاتا
درجات 
  الحریة

متوسط 
  )F(قیمة   المربعات

مستوى 
  الدلالة

 *000. 14.047  10.573 2 21.146  بین المجموعات
الإشراف على طرق التعلیم    753. 317 238.613 داخل المجموعات

  وأسالیبه
    319 259.759 المجموع

 *000. 14.386 10.374 2 20.748 بین المجموعات  إعداد المواد التعلیمیة
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  مصدر التباین  المجالات
مجموع 

  لمربعاتا
درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  )F(قیمة 
مستوى 
  الدلالة

   721. 317 228.589 داخل المجموعات
    319 249.336 المجموع

 *000. 12.494  8.795 2 17.591  بین المجموعات
  توفیر التسهیلات التعلیمیة   704. 317 223.164 داخل المجموعات

    319 240.755 المجموع
 *000. 9.614  6.839 2 13.678  بین المجموعات
  تقویم العملیة التربویة   711. 315 224.064 داخل المجموعات

    317 237.742 المجموع
 000. 13.506 8.839 2 17.679 بین المجموعات
  الدرجة الكلیة للأداة   654. 317 207.468  داخل المجموعات

    319 225.146 المجموع
  ).α =0.05(ُدالة عند مستوى الدلالة *

بین ) α≥ 0.05(ُق ذو دلالة إحصائیة عند مستوى وجود فرو) 14(یُبین الجدول 

ِّالمتوسطات الحسابیة لاستجابات أفراد الدراسة على جمیع مجالات توظیف المشرفین التربویین  ِ ُ

الإشراف على طرق التعلیم وأسالیبه، إعداد المواد التعلیمیة، توفیر (لتطبیقات الذكاء الاصطناعي 

تُعزى لمتغیر سنوات الخبرة، إذ تراوحت القیمة ) ة التربویةالتسهیلات التعلیمیة، تقویم العملی

) 0.000(ُوبمستوى دلالة ) 14.386 –9.614(على المجالات ما بین ) F(الإحصائیة لاختبار 

ُعلى المجالات، وتعتبر هذه القیم دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) 0.05(أقل من  ً)0.05 ≤α.(  

بین ) α≥ 0.05(ُ دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ُكما یبین الجدول وجود فروق ذات

ُمتوسطات تقدیرات أفراد الدراسة على الدرجة الكلیة للأداة تعزى لاختلاف سنوات الخبرة، إذ بلغت  ِّ ُ

، )0.05(وهي أقل من ) 0.000(ُوبمستوى الدلالة ) 13.506(على الأداة ككل )F(القیمة لاختبار 

ُیا عند مستوى الدلالة وتعتبر هذه القیمة دالة إحصائ ً)0.05 ≤α.(  
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ًوالدرجة الكلیة للأداة وفقا لاختلاف  ًوللكشف عن مواقع الفروق الدالة إحصائیا في مجالات

) 15(والجدول ) Scheffe(ُسنوات الخبرة تم إستخراج المقارنات البعدیة بإستخدام إختبار شیفیه 

 :یُبین ذلك

  ) 15(جدول ال

  ًوفقا لسنوات الخبرة) Scheffe(طریقة إختبار شیفیه نتائج المقارنات البعدیة ب

المتوسط   سنوات الخبرة  
  الحسابي

 5اقل من 
  سنوات

 إلى اقل 5من 
   سنوات10من 

 سنوات 10
  فأكثر

 934. *001.  - 2.53  سنوات5اقل من 
 *000. -   2.05  سنوات10 إلى اقل من 5من 

الإشراف على طرق 
  التعلیم وأسالیبه

  -     2.59 ثرسنوات فأك 10
 701. *002.  - 2.47  سنوات5اقل من 

 *000. -   2.03  سنوات10 إلى اقل من 5من 
إعداد المواد 

  التعلیمیة
  -     2.58 سنوات فأكثر 10

 902. *002.  - 2.46  سنوات5اقل من 
 *000. -   2.02  سنوات10 إلى اقل من 5من 

توفیر التسهیلات 
  التعلیمیة

  -     2.52 سنوات فأكثر 10
 977. *006.  - 2.49  سنوات5اقل من 

 *001. -   2.10  سنوات10 إلى اقل من 5من 
تقویم العملیة 

  التربویة
  -     2.52 سنوات فأكثر 10

 872. *001.  - 2.48  سنوات5اقل من 
  الدرجة الكلیة للأداة *000. -   2.05  سنوات10 إلى اقل من 5من 

  -     2.54 سنوات فأكثر 10
  )α≥0.05(ُالة عند مستوى الدلالة د*

ُوجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى ) 15(یُبین الجدول  ً)0.05≤α(  ُبین المتوسطات

ُالحسابیة لتقدیرات الأفراد على مجالات والدرجة الكلیة للأداة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة ، حیث 

 إلى اقل من 5من (جهة وسنوات من )  سنوات5اقل من (بین أفراد سنوات الخبرة  جاءت الفروق 

ُبمتوسط )  سنوات5اقل من (من جهة أخرى، وكانت الفروق لصالح أفراد سنوات )  سنوات10

 5من (بین أفراد سنوات الخبرة  كما جاءت الفروق . حسابي أعلى على المجالات والدرجة الكلیة
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ت الفروق لصالح من جهة أخرى، وكان)  سنوات فأكثر10(من جهة و)  سنوات10إلى اقل من 

 .ُبمتوسط حسابي أعلى على المجالات والدرجة الكلیة)  سنوات فأكثر10(أفراد سنوات 

َّالنتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي ینص. 3 ما درجة جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة  : "ُ

  "؟ولىمدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاللمعلمین في المدارس الثانویة في 

ُتم استخراج المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة، للإجابة عن السؤال الثالث،  ّ

على فقرات درجة جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة ّالدراسة لإستجابات أفراد  والرتب ودرجة التقدیر

بشكل عام، ولكل فقرة مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىللمعلمین في المدارس الثانویة في 

ِمع مراعاة ترتیبها تنازلیا وفقا للمتوسطات الحسابیة، والجدول رقم  من الفقرات ُ ً َّیبین نتائج ) 16(ً ُ

  :ذلك

  )16(الجدول 

التقدیر لفقرات جودة الخدمات  ُ المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والرتبة والدرجة

مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء رس الثانویة في الإشرافیة المقدمة للمعلمین في المدا

  ًمرتبة تنازلیا الاولى

ُالمتوسطات  الفقرة الرقم
 الحسابیة

الإنحرافات 
 المعیاریة

 الدرجة الرتبة
 التقدیر

یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي لمتابعة  54
  مُتوسطة  1 1.25 3.16  .وقیاس أثر تدریب المعلمین

یسهل استخدام المشرف التربوي لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في   49
  .اجراء البحوث المیدانیة وتدریب المعلمین

  مُتوسطة 2 1.25 3.13

یشجع المشرف التربوي  توظیف  تطبیقات الذكاء الإصطناعي  53
  .في لتوفیر الوقت والجهد

 مُتوسطة  3 1.21 3.12

لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في یساهم استخدام المشرف التربوي   52
  .تحدید الصعوبات التي تواجه المعلمین في المنهاج الدراسي

  مُتوسطة 4 1.25 3.11

ینمي استخدام المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي  51
  .الجانب المعرفي لمهارات التصمیم التعلیمي

  مُتوسطة 5 1.25 3.10
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ُالمتوسطات  الفقرة الرقم
 الحسابیة

الإنحرافات 
 المعیاریة

 الدرجة الرتبة
 التقدیر

طبیقات الذكاء الاصطناعي یحفز استخدام المشرف التربوي لت 50
  .ٕعلى التمیز واظهار الجانب الإبداعي في العملیة التعلیمیة

  مُتوسطة 6 1.24 3.09

یُسهل استخدام المشرف التربوي لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في  45
  .رصد مشكلات المیدان التربوي

  
  مُتوسطة 7 1.28 3.08

یقات الذكاء  ینوع استخدام المشرف التربوي باستخدام تطب  43
  .الاصطناعي في أسالیب النمو المهني المستمر

 مُتوسطة 8 1.24 3.07

یُعد المشرف التربوي لاستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في   48
  .بناء قنوات اتصال وتواصل فعاله

  مُتوسطة 9 1.24 3.06

یحدد المشرف التربوي من خلال تطبیقات الذكاء الاصطناعي    42
  .والضعف في أداء المعلمینجوانب القوة 

  مُتوسطة 10 1.30 3.05

یطور استخدام المشرف التربوي لتطبیقات الذكاء الاصطناعي   46  
  .العملیة الإشرافیة

  مُتوسطة  11 1.26 3.04

یساعد استخدام المشرف التربوي لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في   44
  .تحلیل المناهج والكتب المدرسیة

  طةمُتوس 12 1.24 3.03

یُحلل المشرف التربوي بواسطة تطبیقات الذكاء الاصطناعي   47
  .عملیة التعلم والتعلیم

  مُتوسطة 13 1.25 3.02

یُثیر المشرف التربوي من خلال تطبیقات الذكاء الاصطناعي   41
  .دافعیة المعلمین وتحفیزهم

 مُتوسطة  14 1.27 3.00

الاصطناعي یبني المشرف التربوي من خلال تطبیقات الذكاء   39
  .رؤیة مستقبلیة لمجال عمله

  مُتوسطة  15 1.28 2.96

یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي لوضع   40
  .الأهداف وصیاغتها بشكل واضح

  مُتوسطة  16 1.24 2.88

 مُتوسطة 1.07 3.04  ُالمتوسط الحسابي الكلي
المقدمة للمعلمین في المدارس َّأن درجة جودة الخدمات الإشرافیة ) 16(یُبین الجدول 

 ،)مُتوسطة(بدرجة تقدیر ككل قد جاءت  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالثانویة في 

ُمرتفعة، كما تراوحت قیم المتوسطات ) 0.76(وٕانحراف معیاري ) 3.04(ُوبمتوسط حسابي  ُ

 . على الفقراتمُتوسطةوبدرجة تقدیر ) 3.16 –2.88(الحسابیة لفقرات ما بین 
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یستخدم المشرف التربوي " والتي تنص على ) 54(وقد جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة رقم 

) 3.16(ُبمتوسط حسابي " تطبیقات الذكاء الاصطناعي لمتابعة وقیاس أثر تدریب المعلمین 

 " والتي تنص على) 49( وتلاها الفقرة رقم .مُتوسطةوبدرجة تقدیر ) 1.25(وانحراف معیاري 

یسهل استخدام المشرف التربوي لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في اجراء البحوث المیدانیة وتدریب 

  .مُتوسطةوبدرجة تقدیر ) 1.25(، وانحراف معیاري )3.13(ُبمتوسط حسابي " المعلمین 

یبني المشرف التربوي " التي تنص على ) 39(فقد جاءت الفقرة رقم  وبالمرتبة قبل الأخیرة

) 2.96(حسابي ُوبمتوسط " طبیقات الذكاء الاصطناعي رؤیة مستقبلیة لمجال عمله من خلال ت

التي تنص ) 40(أما بالمرتبة الأخیرة الفقرة رقم  .مُتوسطةوبدرجة تقدیر ) 1.28(وانحراف معیاري 

" یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي لوضع الأهداف وصیاغتها بشكل واضح "

  .مُتوسطةوبدرجة تقدیر ) 1.24(وانحراف معیاري ) 2.88(بي ُبمتوسط حسا

ُّالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال. 4 ِ ُ دلالـة هل توجد فروق ذات  " :َّنص ی الذي  الرابعَّ

ُبین متوسطات درجة جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة للمعلمین ) α≥0.05(مُستوى َّإحصائیة عند 

ُتعزى للمتغیرات  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىفي المدارس الثانویة في  الجنس، (ُ

  "؟) المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة

  :ُللإجابة عن السؤال الرابع تم تناول المتغیرات التالیة

  مُتغیر الجنس: ًأولا

جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة للمعلمین في المدارس للكشف عن الفروق في درجة 

ًتبعا لمتغیر الجنس، تم استخراج  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىانویة في الث

ِّالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة على الأداة، ولبیان الفروق بین  ُ
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 Independent Samples(المتوسطات الحسابیة تم استخدام الاختبار التائي للعینات المستقلة 

Test ( والجدول)یُبین ذلك) 17:  

  )17(جدول ال

لمعرفة دلالة الفروق في جودة الخدمات " t"ُالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار 

مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الإشرافیة المقدمة للمعلمین في المدارس الثانویة في 

ُتبعا لمتغیر ال الاولى   جنسً

  العدد  الجنس  
ُالمتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  "t"قیمة   المعیاري

درجات 
  الحریة

مُستوى 
  الدلالة

 1.10 2.78 111  ذكر
  الدرجة الكلیة

 1.03 3.18 209  أنثى
3.224  318 0.001  

بین ) α≥ 0.05(ُوجود فروق ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ) 17(یُلاحظ من الجدول 

ِّ لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على الدرجة الكلیة لأداة جودة الخدمات الإشرافیة ُالمتوسطات الحسابیة

تُعزى  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالمقدمة للمعلمین في المدارس الثانویة في 

) 3.224(على الدرجة الكلیة للأداة ) t(لمتغیر الجنس، إذ بلغت القیمة الإحصائیة لاختبار 

ُ، وتعتبر هذه القیمة دالة إحصائیا عند مستوى )0.05(وهي اقل من ) 0.001(مُستوى دلالة وب ً

ُوقد جاءت الفروق لصالح الأناث بمتوسط حسابي أعلى على الدرجة الكلیة ). α≥ 0.05(الدلالة 

  .للأداة

  مُتغیر المؤهل العلمي: ًثانیا

دمة للمعلمین في المدارس للكشف عن الفروق في درجة جودة الخدمات الإشرافیة المق

ًتبعا لمتغیر المؤهل العلمي ، تم استخراج  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالثانویة في 

ِّالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة على كل من المجالات  ُ
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طات الحسابیة تم استخدام الاختبار التائي للعینات والدرجة الكلیة للأداة، ولبیان الفروق بین المتوس

  :یُبین ذلك) 18(والجدول ) Independent Samples Test(المستقلة 

  )18(جدول ال

لمعرفة دلالة الفروق في توظیف " t"ُالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار 

مدیریة التربیة رس الثانویة في المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المدا

ُتبعا لمتغیر المؤهل العلمي والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولى ً  

  
المؤهل 

  العلمي
  العدد

ُالمتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  "t"قیمة 

درجات 

  الحریة

مُستوى 

  الدلالة

  1.07   3.11  225  بكالوریوس
  الدرجة الكلیة للأداة

  1.05   2.86  95   علیادراسات
1.856  318 0.065  

) α≥ 0.05(ُعدم وجود فروق ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ) 18(یُلاحظ من الجدول 

ِّبین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على الدرجة الكلیة لأداة جودة الخدمات  ُ

  والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىمدیریة التربیةالإشرافیة المقدمة للمعلمین في المدارس الثانویة في 

على الدرجة الكلیة للأداة ) t(تُعزى لمتغیر المؤهل العلمي، إذ بلغت القیمة الإحصائیة لاختبار 

، وتعتبر هذه القیمة غیر دالة )0.05(وهي أكبر من ) 0.056(ُوبمستوى دلالة ) 1.856(

ُإحصائیا عند مستوى الدلالة  ً)0.05 ≤α.(  

  وات الخبرة مُتغیر سن: ًثالثا

للكشف عن الفروق في درجة جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة للمعلمین في المدارس 

ّتبعا لمتغیر سنوات الخبرة، تم حساب  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالثانویة في  ً
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ِّالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة على كل  من المجالات ُ

  :یُبین ذلك) 19(والدرجة الكلیة للأداة، والجدول 

  )19(جدول ال

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة للمعلمین 

  ًتبعا لمتغیر سنوات الخبرة مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىفي المدارس الثانویة في 

  الانحرافات المعیاریة  ُالمتوسط الحسابي  العدد  ات الخبرةسنو

 1.09 3.32 69  سنوات5اقل من 

 1.01 3.22 153  سنوات10 إلى اقل من 5من 

 0.99 2.55 98 سنوات فأكثر 10

 1.07 3.04 320  المجموع

ُوجود فروق ظاهریة بین قیم المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد ) 19(یُبین الجدول 

ِّدراسة على الدرجة الكلیة لأداة جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة للمعلمین في المدارس الثانویة في ال

 ولبیان مدى دلالة الفروق  ًوفقا لمتغیر سنوات الخبرة، مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولى

ُإحصائیا بین المتوسطات تم استخدام اختبار تحلیل التباین  ، )One Way ANOVA(ي الأحاد ً

  :یُبین ذلك) 20(والجدول 
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  )20(جدول ال

لدرجة جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة للمعلمین في ) ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي 

  .ًتبعا لمتغیر سنوات الخبرة مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالمدارس الثانویة في 

  مصدر التباین  
مجموع 

  مربعاتال

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
  )F(قیمة 

مستوى 

  الدلالة

 *000. 15.901 16.563 2 33.126 بین المجموعات

  الدرجة الكلیة للأداة   1.042 315 328.120  داخل المجموعات

    317 361.246 المجموع

  ).0.05(ُدالة عند مستوى الدلالة *

بین ) α≥ 0.05(ُإحصائیة عند مستوى وجود فروق ذو دلالة ) 20(یُبین الجدول 

ِّمتوسطات تقدیرات أفراد الدراسة على الدرجة الكلیة لأداة جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة للمعلمین  ُ

تُعزى لاختلاف سنوات  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىفي المدارس الثانویة في 

وهي ) 0.000(ُوبمستوى الدلالة ) 15.901( الأداة ككل على)F(الخبرة، إذ بلغت القیمة لاختبار 

ُ، وتعتبر هذه القیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة )0.05(أقل من  ً)0.05 ≤α .( وللكشف عن

ًمواقع الفروق الدالة إحصائیا في الدرجة الكلیة للأداة وفقا لاختلاف سنوات الخبرة تم إستخدام  ً

 :یُبین ذلك) 21(ول والجد) Scheffe(إختبار شیفیه 

  ) 21(جدول ال

  ًوفقا لسنوات الخبرة) Scheffe(نتائج المقارنات البعدیة بطریقة إختبار شیفیه 

  سنوات الخبرة
المتوسط 

  الحسابي

 5اقل من 

  سنوات

 إلى اقل 5من 

   سنوات10من 

 سنوات 10

  فأكثر

 *000. 872.  - 3.32  سنوات5اقل من 
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  سنوات الخبرة
المتوسط 

  الحسابي

 5اقل من 

  سنوات

 إلى اقل 5من 

   سنوات10من 

 سنوات 10

  فأكثر

 *000. -   3.22  سنوات10 إلى اقل من 5من 

  -     2.55 سنوات فأكثر 10

  )0.05(ُدالة عند مستوى الدلالة *

ُوجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى ) 21(یُبین الجدول  ً)0.05≤α(  ُبین المتوسطات

ُالحسابیة لتقدیرات الأفراد على الدرجة الكلیة للأداة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة، حیث جاءت 

من جهة )  سنوات فأكثر10(من جهة وسنوات )  سنوات5اقل من (خبرة بین أفراد سنوات ال الفروق 

كما جاءت . ُبمتوسط حسابي أعلى)  سنوات فأكثر10(أخرى، وكانت الفروق لصالح أفراد سنوات 

 سنوات 10(من جهة و)  سنوات10 إلى اقل من 5من (بین أفراد سنوات الخبرة  ًالفروق أیضا 

ُبمتوسط حسابي )  سنوات فأكثر10(ق لصالح أفراد سنوات من جهة أخرى، وكانت الفرو) فأكثر

  .أعلى على الدرجة الكلیة للأداة

هل هناك علاقة إرتباطیة ذات دلالة  “:َّوالذي ینص النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس. 5

التربویین لتطبیقات الذكاء درجة توظیف المشرفین بین ) α≥0.05(ُإحصائیة عند مستوى الدلالة 

مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء اعي وجودة الخدمات الإشرافیة المقدمة لمعلمیهم في الاصطن

  "؟ الاولى

درجة ؛ بین )Pearson(ّالخامس، تم حساب معاملات ارتباط بیرسون  للإجابة عن السؤال

 التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمات الإشرافیة المقدمةتوظیف المشرفین 

  :یُبین ذلك) 22(، والجدول  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىلمعلمیهم في 
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  ) 22(جدول ال

معاملات ارتباط بیرسون درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي وجودة 

 اء الاولىمدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقالخدمات الإشرافیة المقدمة لمعلمیهم في 

  درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي

  
  الأحصائي

الإشراف على 
طرق التعلیم 

  وأسالیبه

إعداد المواد 
  التعلیمیة

توفیر 
التسهیلات 
  التعلیمیة

تقویم 
العملیة 
  التربویة

الدرجة 
   الكلیة 

  0.344** 0.336**  0.294**  معامل الارتباط
**0.39

5 
**0.35

جودة الخدمات   6
مستوى   الإشرافیة المقدمة

  الدلالة
0.000  0.000 0.000  0.000 0.000  

  )α≥0.05(مُستوى الدلالة ًدالة إحصائیا عند * 

  )α≥0.01(مُستوى الدلالة ًدالة إحصائیا عند ** 

) α≥0.01(ُبوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ) 22(یُبین من الجدول  

وظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمات الإشرافیة بین درجة ت

ُ، أذ بلغت قیمة معامل الإرتباط  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالمقدمة لمعلمیهم في 

 ارتباط ایجابیةوتشیر هذه القیمة الى وجود علاقة ) 0.000(ُوبمستوى دلالة ) 0.356(بیرسون 

ُ، كما یبین أیضا بأن قیم معاملات الارتباط )α≥0.01(ُوذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  ً ُ

بین مجالات توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمات الإشرافیة 

ًصائیا عند ُالمقدمة قد جاءت مرتفعة وذات دلالة إحصائیة، مما یعني وجود علاقة ارتباطیة دالة إح

  .ُبین متغیرات الدراسة) α≥0.01(مُستوى الدلالة 
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصیات

تناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت لها الدراسة، بالإضافة إلى تقدیم عدد من 

  .التوصیات التي قدمتها الباحثة في ضوء نتائج الدراسة

ما درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات ": ذي نص علىمناقشة نتائج السؤال الأول ال

من  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالذكاء الاصطناعي في المدارس الثانویة في 

  "؟وجهة نظر المعلمین

اظهرت نتائج الدراسة أن درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي 

) منخفضة(قد جاءت بدرجة  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىانویة في في المدارس الث

في تلك المجالات حیث  ًمن وجهة نظر أفراد عینة الدراسة من المعلمین، كما وأظهرت النتائج تباینا

رجة تم ترتیبها على التوالي، وجاء مجال الإشراف على طرق التعلیم وأسالیبه في الترتیب الأول وبد

ًمنخفضة، تبعه مجال إعداد المواد التعلیمیة في الترتیب الثاني وبدرجة منخفضة، وأخیرا مجال 

  .توفیر التسهیلات التعلیمیة في الترتیب الثالث وبدرجة منخفضة

 الوعي بأهمیة هذه التطبیقات وكیفیة ضاانخف ذلك إلى أسباب عدیدة منها وربما یفسر

ِ وجود الإهتمام الكافي من قبل القیادات قلةتربویین، إضافة إلى ِاستخدامها من قبل المشرفین ال

 وجود التسهیلات اللازمة قلةفي هذا النوع من التطور العلمي مما أدى إلى  الإداریة وصانعي القرار

 وجود قلةحاجة هذه التطبیقات للتدریب علیها ًلتوظیف هذه التطبیقات على أرض الواقع، وأیضا 

لمؤهلة لتصمیم تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي تتناسب مع اهداف العملیة الكوادر البشریة ا

  . التعلیمیة، لذلك جاءت النتائج منخفضة في جمیع المجالات

  :وفي ما یلي عرض لمناقشة كل مجال من مجالات الدراسة متمثلة بالآتي
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 الإشراف على طرق التعلیم وأسالیبه: المجال الأول

ول أن مجال الإشراف على طرق التعلیم وأسالیبه حصل على أظهرت نتائج السؤال الأ

 أن استخدام التكنولوجیا في التعلیم یمكن أن المعلمینإدراك ُالترتیب الأول، وتعزى هذه النتیجة إلى 

ًوایضا معرفة أن التحدیث في طرق التعلیم . ًیحدث تغیرا كبیر في أسالیب التدریس وطرق التعلیم

) 1(وتعزو الباحثة السبب في حصول الفقرة  . درجة جودة العملیة التعلیمیةوأسالیبه یساهم في رفع

یساعد المشرف التربوي المعلمین باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في :"التي تنص على

 استخدام تطبیقات الذكاء  ، على المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة، إلى أن"العملیة التعلیمیة

ٕ یوفر لهم نتائج فوریة ودقیقة حول أداء المعلمین وتقدمهم وامكانیة علمینالمِالاصطناعي من قبل 

ستراتیجیات اتوظیف هذه النتائج لتوجیه المعلمین وتحسین أسالیبهم التعلیمیة، وتوفیر دعم في تنفیذ 

 التطبیقات في تحسین تجربة التعلم وتوفیر مصادر تعلم هًالتدریس المناسبة، وأیضا مساهمة هذ

یفعل المشرف التربوي یطبیقات الذكاء الاصطناعي :"والتي تنص على) 7(وجاءت الفقرة  .إضافیة

في المرتبة الاخیرة "  لمساعدة المعلمین في تحلیل البیانات الخاصة بالعملیة التعلیمیة التعلمیة

 للفائدة التي یمكن المعلمینوبدرجة منخفضة، وتفسر الباحثة هذه النتیجة إلى عدم إدراك بعض 

ا بسبب دقة البیانات التي تقدمها تطبیقات الذكاء الاصطناعي ویخشون من الإعتماد على قیقهتح

  .التكنولوجیا في تحلیل البیانات

  مجال إعداد المواد التعلیمیة: المجال الثاني

أظهرت نتائج السؤال الأول أن مجال إعداد المواد التعلیمیة حصل على الترتیب الثاني 

 على تطویر أسالیب إعداد المواد التعلیمیة بما یتناسب مع المعلمینحرص ویمكن تفسر ذلك إلى 

هم المشرف التربوي في یس" :والتي تنص على) 17(وقد حصلت الفقرة . رؤیة وزرارة التربیة والتعلیم

 الطلبةمساعدة المعلمین بتنفیذ تجارب علمیة باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي لمساعدة 



 
 

93 

أن استخدام ُ، على المرتبة الأولى وبدرجة تقدیر متوسطة وقد یعزى السبب إلى "وتنمیة مهاراتهم

 لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في تنفیذ التجارب العلمیة یساعد في تعزیز مهارات التعلم المعلمین

ً وتقدم لهم مصادر تعلیمیة متنوعة، حیث یتعلمون البحث والاستكشاف، وأیضا الطلبةالذاتي لدى 

 بین المعلمین  وتبادل المعرفة والخبراتبیقات الذكاء الاصطناعي تعزیز التفاعل والتعاونقدرة تط

استخدام تطبیقات الذكاء " التي تنص على) 13( وحققت الفقرة . والمشرفین التربویینالطلبةو

 الألعاب التعلیمیة(المعلمین لتحویل المواد التعلیمیة إلى صیغ تفاعلیة مثل الاصطناعي لمساعدة 

على المرتبة الأخیرة وترى الباحثة أن السبب هو بعض التحدیات التقنیة أو قلة الموارد )". والمحاكاة

  .لهذه الأنظمة لتنفیذها في بیئة التعلمونقص في الأجهزة الداعمة والدعم 

  مجال توفیر التسهیلات التعلیمیة: المجال الثالث

ت التعلیمیة حصل على الترتیب أظهرت نتائج السؤال الأول أن مجال توفیر التسهیلا

ُالثالث، وقد تعزى هذه النتیجة إلى بعض القیود المالیة التي تعاني منها المؤسسات التعلیمیة 

، وقد یكون هناك لدى البعض من المشرفین ومحدودیة المیزانیة المخصصة لتكنولوجیا التعلیم

التي ) 26(وحققت الفقرة . التقلیدیة ویفضلون العمل بالطرق التربویین والمعلمین مقاومة للتغییر

كاء الاصطناعي التي تحسن طرق إعداد ذیستخدم المشرف التربوي تطبیقات ال" :تنص على

ُقد یعزى السبب في هذه ، على المرتبة الاولى وبدرجة تقدیر متوسطة، و"الاختبارات المدرسیة

ن فعالیة التحلیل إلى درجات  یسهم في تحسیالاصطناعيالنتیجة إلى أن استخدام تطبیقات الذكاء 

 وتحدید الطلبة إلى فهم احتیاجات المعلمینِلذلك یؤدي استخدامها من قبل متقدمة ودقیقة، 

ًالمجالات التي تحتاج إلى التحسین والتطویر، وأیضا قد تساهم دقة البیانات المحللة بواسطة هذه 

خصصات الراكدة والتخصصات تة الالتطبیقات إلى تمكین المشرفین التربویین والمعلمین من معرف

أما .  نحو دراسة هذه التخصصاتالطلبةالمطلوبة في سوق العمل المحلي والعالمي وتوجیه 
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یحول الكتب إلى محتوى، أو أدلة رقمیة قابلة :"والتي تنص على) 25(بالمرتبة الأخیرة جاءت الفقرة 

، وتعزو الباحثة "صطناعيمنصات التعلم عن طریق استخدام تطبیقات الذكاء الاللنشر على 

ًتحویل المحتوى التقلیدي من الكتب إلى صیغة رقمیة قابل للنشر یعد تحدیا فنیا السبب إلى أن  ً ُ

ً مرتفعة، وقد یكون السبب ایضا عدم امتلاك بعض لیةیحتاج إلى مهارات تقنیة عالیة وتكالیف ما

، وقد تطبیقات الذكاء الاصطناعيالمشرفین التربویین الوعي والتدریب اللازمین للاستفادة من 

یتعارض تحول الكتب إلى محتوى رقمي مع حقوق الملكیة الفكریة، مثل حقوق النشر وحقوق 

ً الذي تفرضه الشركات العملاقة المختصة بهذا المجال والتي تفرض قیودا على العلامة التجاریة

ل الامتثال لهذه الحقوق ، حیث یتطلب هذا التحویاستخدام المناهج التي تمتلكها أو ترخصها

وتختلف هذه النتیجة مع دراسة كل من الدعجاني،  .والحصول على الموافقة من الأطراف المعنیة

  ).2020(والصبحي) 2020(وتتفق مع دراسة كل من الخبیري) 2022(والداود

 :تقویم العملیة التربویة: المجال الرابع

حصل على الترتیب الرابع،   ةة التربویتقویم العملی أظهرت نتائج السؤال الأول أن مجال

ّعدم وجود نظام فعال لتدریب المعلمین على التقویم باستخدام تطبیقات ُوقد تعزى هذه النتیجة إلى  َ

ًالذكاء الاصطناعي، وایضا عدم وجود خطة لتطویر التقویم باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

شرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي في یُفعل الم:"التي تنص على) 38(وحققت الفقرة 

، على "تحلیل الاتجاهات والتوجیهات التعلیمیة للمساعدة في صناعة واتخاذ القرارات المستقبلیة

َّالمرتبة الاولى وبدرجة تقدیر متوسطة، وقد یعزى السبب في هذه النتیجة إلى أن  المعلمین یعتبرون ُ

ًعلیمیة موضوعا ذا أهمة بالنسبة لهم، حیث یمكنهم من موضوع تحلیل الاتجاهات والتوجهات الت

ًمواكبة التطورات في مجال التعلیم، وأیضا بسبب قدرة الذكاء الاصطناعي على تسهیل هذه المهمة 

عن طریق توفیر الوقت والجهد، والتعامل مع كمیات هائلة من البیانات تساعد المعلمین والمشرفین 
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أما بالمرتبة الأخیرة . ضل حول احتیاجاتهم وتوجهاتهم التعلیمیةاتخاذ قرارات أفالتربویین على 

 تطبیقات الذكاء یقوم المشرف التربوي بتحسین استخدام:"والتي تنص على) 36(جاءت الفقرة 

، بدرجة تقدیر منخفضة، وقد "ًالاصطناعي ویطورها بناء على نتائج التقییم وملاحظات المعلمین

َّ أن المعلمین یعتبرون عملیة تحسین تطبیقات الذكاء الاصطناعي لىیُعزى السبب في هذه النتیجة إ

 وقد یكون السببمقاومة بعض المعلمین للتغییر عملیة صعبة وتحتاج إلى خبرة وتقنیة عالیة،

 ً وأیضا قد لا یتوفر للمشرفین التربویینواستخدام أدوات جدیدة مثل تطبیقات الذكاء الاصطناعي،

  .اللازمة للتحسینالموارد و الدعم الكافي

َّدلالـة إحصائیة عند هل توجد فروق ذات : " َّنصیالذي  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

ُبین متوسطات درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء ) α≥0.05(مُستوى 

تُعزى  لاولىمدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء االاصطناعي في المدارس الثانویة في 

  "؟) الجنس، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(ُللمتغیرات 

  :سمتغیر الجن

أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وجود فروق ذو دلالة إحصائیة عند 

على جمیع مجالات توظیف المشرفین بین استجابات أفراد عینة الدراسة   )α≥0.05(مستوى

ًاعي في المدارس الثانویة من وجهة نظر المعلمین وفقا لمتغیر لتطبیقات الذكاء الاصطنالتربویین 

 الإناث توجه اكبر نحو للمعلماتویعزى ذلك الى ان  .الجنس، وقد جاءت الفروق لصالح الإناث

التغییر واستخدام التكنولوجیا والذكاء الاصطناعي لتحسین أدائهن، وتوفیر بیئة تعلیمة تفاعلیة 

 واتفقت هذه النتیجة مع دراسة شریعة . لدى بعض المعلمات الإناثتتناسب مع الروح التعاونیة

  ).2021(ودراسة المقیطي) 2020(، واختلفت هذه الدراسة مع دراسة الصبحي)2019(
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   ؤهل العلميممتغیر ال

 ًأظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة

)0.05≤α(  توظیف المشرفین التربویین  مجالاتافراد عینة الدراسة على جمیع بین استجابات

 مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىلتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانویة في 

ًمن وجهة نظر المعلمین، وفقا لمتغیر المؤهل العلمي، حیث كانت الفروق لصالح المؤهل العلمي 

 لدیهم  الدراسات العلیاحملون مؤهلاتوقد یكون السبب في هذه النتیجة أن الذین ی. )دراسات علیا(

تعرفوا من خلال دراستهم إلى أهمیة توظیف تطبیقات و تعلم اكادیمي متقدم في مجالات التكنولوجیا

 على تحلیل البیانات ًوأیضا قدرة حملة الدراسات العلیا ،في العملیة التعلیمیةالذكاء الاصطناعي 

وتختلف مع دراسة عبد ) 2023(وتتفق هذه النتیجة مع دراسة جابر .تفسیرها بطرق حدیثةو

   ).2018(الرحمن

  متغیر سنوات الخبرة

ً وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة إلىأظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 

)0.05≤α(ن التربویین لتطبیقات الذكاء  بین استجابات افراد عینة الدراسة لدرجة توظیف المشرفی

من وجهة نظر  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالاصطناعي في المدارس الثانویة في 

ً، وفقا لمتغیر سنوات الخبرة في كل مجال وعلى مستوى المجالات مجتمعة، وكانت الفروق المعلمین

لنتیجة بأنه كلما زادت سنوات الخبرة زاد وتفسر الباحثة هذه ا).  سنوات فأكثر10(لصالح أفراد 

ًالإدراك لأهمیة تطویر المهارات ومواكبة التطورات العلمیة لأن عجلة التقدم العلمي سریعة جدا، 

سنوات یقبلون ) 10( اصحاب الخبرة التدریسیة لأكثر منالمشرفین التربویین والمعلمین لذلك نجد

تتیح لهم  ي لما تقدمه من تسهیلات وبیانات دقیقة،على تعلم استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناع

یمكن تفسیر ذلك إلى أن و . بشكل أفضلالطلبةفرصة أكبر للتركیز على العمل والتفاعل مع 
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ًالمشرفین التربویین لدیهم الخبرة الكافیة في توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي نظرا إلى التدریب 

  ).2007(ودراسة الحلو) 2023( النتیجة مع دراسة جابروتختلف هذه .الذي تلقوه في هذا المجال

ما درجة جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة :"َّ والذي ینص الثالثلمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤا

  ؟مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولى في المدارس الثانویة في  للمعلمین

لإشرافیة المقدمة للمعلمین في المدارس الثانویة أظهرت النتائج أن درجة جودة الخدمات ا

ُقد یعزى ككل جاءت بدرجة تقدیر متوسطة، و مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىفي 

 لا یحصلون على الفرص الكافیة للتدریب والتطویر إن المعلمینالسبب من وجهة نظر الباحثة إلى 

ِویشعرون بأنه لا یتم دعمهم بشكل كاف في تحسین المهني، مما یؤثر على تحسن مهاراتهم 

واستخدام تكنولوجیا المعلومات وتطبیقات الذكاء الاصطناعي في العملیة اسالیب التدریس 

   . وینعكس ذلك على الرضا لدیهم من درجة جودة الخدمات الاشرافیة المقدمة لهم،التعلیمیة

یستخدم المشرف التربوي تطبیقات :"لى ع التي تنص)54(وفیما یتعلق بالفقرات جاءت الفقرة

 في المرتبة الاولى، وبدرجة متوسطة، "الذكاء الاصطناعي لمتابعة وقیاس أثر تدریب المعلمین

 تتوفر تطبیقات الذكاء الاصطناعيل  المعلمونه من خلال استخدام  بأنیجةویمكن تفسیر هذه النت

مع المشرفین  على تحسین التواصل لدیهم نتائج دقیقة ویحصلون على تقاریر مفصلة تساعدهم

یبني :" والتي تنص على) 40( الفقرة جاءتو .والتعاون وتبادل المعرفة والممارسات الجیدةالتربویین 

، في المرتبة "المشرف التربوي من خلال تطبیقات الذكاء الاصطناعي رؤیة مستقبلیة لمجال عمله

 تطبیقات الذكاء یوظفون لا المعلمینُ وقد یعزى السبب إلى أن ،، وبدرجة متوسطةالأخیرة

 الاصطناعي في وضع الأهداف وصیاغتها، وقد یكون بسبب المقاومة للتغییر من قبل بعض

 .لتبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي على صعید صیاغة الأهداف المستقبلیة  والمعلمینالإداریین

  ).2021(ختلف مع دراسة العزام، وت)2021(والطراونة اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة المصري
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َّدلالـة إحصائیة عند هل توجد فروق ذات :" َّنصیالذي   مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

ُبین متوسطات درجة جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة للمعلمین في ) α≥0.05(مُستوى 

ُتعزى للمتغیرات  لاولىمدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء االمدارس الثانویة في  الجنس، (ُ

  "؟) المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة

  متغیر الجنس

 )α≥0.05(أظهرت نتائج هذا السؤال إلى وجود فروق دالة إحصائیة عند مستوى الدلالة

عینة الدراسة على الدرجة الكلیة لأداء جودة الخدمات بین المتوسطات الحسابیة في استجابات افراد 

  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىقدمة للمعلمین في المدارس الثانویة في الإشرافیة الم

تُعزى لمتغیر الجنس، وقد جاءت الفروق لصالح الإناث بمتوسط حسابي أعلى على الدرجة الكلیة 

  .للأداة

لیم ًأكثر التزاما من المعلمین لكون مهنة التع  المعلماتُوقد تعزى هذه النتیجة إلى أن 

ًبالنسبة لهن من المهن المفضلة كونها غیر مختلطة وساعات العمل أقل مقارنة بغیرها من المهن، 

لذلك ظهرت نتائج استجابة افراد العینة لصالح الإناث لتفاعلهن مع المشرفیین التربویین اتجاه 

دراسة ، واختلفت مع )الجعافرة(وتتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة .تطبیق معاییر الجودة

   ).2021(المقیطي

  متغیر المؤهل العلمي

   وجود فروق دالة إحصائیة عند مستوى الدلالة عدم أظهرت نتائج هذا السؤال إلى

)0.05≤α( بین المتوسطات الحسابیة في استجابات افراد عینة الدراسة على الدرجة الكلیة لأداء 

مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة ثانویة في جودة الخدمات الإشرافیة المقدمة للمعلمین في المدارس ال

 إلى أن  من وجهة نظر المعلمینُ المؤهل العلمي، وقد تعزى النتیجةتُعزى لمتغیر الزرقاء الاولى
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ً  وأیضا قد یعود السبب درجة جودة الخدمات الإشرافیة لا تتعلق بشكل أساسي بالمؤهلات العلمیة،

 الاصطناعي تعتمد بشكل أكبر على مهارات التطبیق إلى أن التطبیق العملي لتطبیقات الذكاء

التي ) 2021(والمقیطي) 2020(وأتفقت هذه الدراسة مع الصبحي. من المؤهل العلمير العملي أكث

  .ُأشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

  :متغیر سنوات الخبرة

  )α≥0.05(ة إحصائیة عند مستوى الدلالة  أظهرت نتائج هذا السؤال إلى وجود فروق دال

بین المتوسطات الحسابیة في استجابات افراد عینة الدراسة على الدرجة الكلیة لأداء جودة الخدمات 

 مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىالإشرافیة المقدمة للمعلمین في المدارس الثانویة في 

  .) سنوات فأكثر10( جاءت الفروق ولصالح الخبرة التدریسیة سنوات الخبرة، وقد تُعزى لمتغیر

تعزو الباحثة السبب في هذه النتیجة إلى أن المعلمین الذین یمتلكون هذه الخبرة یدركون 

ِأهمیة تحسین مستوى أدائهم لما له من الأثر على تطور المعلم في نظام الرتب الذي یشترط فیه أن 

سنوات ) 10(بة معلم أول لا بد أن یكون قد امضى مدة لا تقل عنالمعلم اذا اراد الحصول على رت

ًفي التعلیم وأن یكون حاصلا على على شهادة معتمدة دولیا في استخدام الحاسوب أو تكنولوجیا  ً

هذه الخبرة أكثر تواصلا وتفاعلا مع المشرفین المعلومات، لذلك نجد أن المعلمین الذین یمتلكون 

لذلك انعكست جودة الخدمات . لى تحسن جودة مخرجات العملیة التربویةًالتربویین للعمل معا ع

واختلفت النتیجة مع نتیجة ). 2007(واتفقت هذه النتیجة مع دراسة الحلو .الإشرافیة لصالحهم

 ).2018( ودراسة عبدالرحمن) 2021(دراسة كل من العزام 
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إحصائیة عند تباطیة ذات دلالة هل هناك علاقة ار: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس

بین درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي  )α≥0.05(مستوى الدلالة 

  "؟ مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىوجودة الخدمات الإشرافیة المقدمة لمعلمیهم في 

ین مجالات توظیف المشرفین بأن قیم معاملات الارتباط بكشفت نتائج السؤال الخامس 

التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمات الإشرافیة المقدمة لمعلمیهم قد جاءت 

  .مرتفعة وذات دلالة إحصائیة، مما یعني وجود علاقة ارتباطیة بین متغیرات الدراسة

 وتوفیر هم هو تحسین أدائللمعلمین الهدف الأساسي وتعزي الباحثة هذه النتیجة إلى أن

كلما ارتفعت درجة لذلك  ٕ وتعزیز ثقتهم بأنفسهم واثارة دافعیتهم نحو النمو المهني،الوقت والجهد

تطبیقات الذكاء الاصطناعي ارتفعت جودة الخدمات المقدمة للمعلمین، لتوظیف المشرفین التربویین 

 من المهام الروتینیة لعدیداتسهیل قدمه الذكاء الاصطناعي من یوتأتي هذه النتیجة من خلال ما 

 بالإستفادة أكثر من وقتهم والتركیز على لهمالمعلمین، مما یسمح و  المشرفین التربویینالتي یقوم بها

أن التطبیقات كما   لعملیة التعلیمیة،ا الكفایات التعلیمیة لدى المعلمین وتحسین رفع مستوى

والتي من شأنها دعم ات والبیانات، المعتمدة على الذكاء الاصطناعي تمتاز بدقة تحلیل المعلوم

الأهداف المرجو تحقیقها واستثمارهها لزیادة فاعلیة الاتصال والتواصل بین المشرفین التربویین 

وهذا ما أثبتته نتائج الدراسة الحالیة واكدته  .والمعلمین وبالتالي ینعكس على جودة العملیة التعلیمیة

 .)2002 (Malonو، )2018(العویهاننتائج دراسة كل من 
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  :التوصیات والمقترحات

توفیر الموارد والمعدات اللازمة لإستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي، والعمل على  - 1

 .تدریب جمیع المعنیین بالعملیة التعلیمیة على استخدام هذه التطبیقات والاستفادة منها

 الذكاء  المشرفین التربویین والمعلمین على استخدام تطبیقاتعقد دراسة تشجع - 2

الاصطناعي في تحلیل البیانات ووضع الأهداف التعلیمیة من خلال النتائج، والسعي 

  ).الألعاب والمحاكاة(لتحویل المنهاج إلى محتوى رقمي وصیغ تفاعلیة مثل 

 .إجراءات دراسات مشابهة للدراسة الحالیة في مدیریات التربیة الاخرى - 3

تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تسهیل إجراء دراسات تجریبیة لبیان فاعلیة توظیف  - 4

 .العملیة التعلیمیة

إجراء دراسات لمعرفة أهم التحدیات التي تواجه استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي  - 5

 .على أرض الواقع، واقتراح الحلول المناسبة
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 :المراجع العربیة

ة التعلیم في المدارس التعلم عن بعد وأثره على تطبیق معاییر ضمان جود). 2021(أبوعیشة، أماني

دراسات العلوم الحكومیة الثانویة في العاصمة عمان من وجهة نظر المشرفین التربویین، 

  .64-48، )4(48، التربویة

درجة إستخدام معلمات المرحلة الثانویة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في )2023(الأزوري، دینا

، معة الملك خالد للعلوم التربویةمجلة جاتعلیم اللغة الانجلیزیة من وجهة نظرهم، 

10،)3(2-82.  

تطویر نموذج مقترح قائم على الذكاء الاصطناعي وفاعلیته في تنمیة ). 2020(الأسطل، محمود

 أطروحة، مهارات البرمجة لدى طلاب الكلیة الجامعیة للعلوم والتكنولوجیا بخان یونس

  .، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین غیر منشورةدكتوراة

اتجاهات معلمات العلوم نحو استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في ).2023(آل مسلم، نهى

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، العملیة التعلیمیة للمرحلة الابتدائیة بإدارة تعلیم منطقة جازان

  .جامعة جازان، المملكة العربیة السعودیة

ل التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة في ظل مستقب). 2022(بارعیده، إیمان، والصانع، زهراء

- 623، )3(11، المجلة الدولیة للدراسات التربویة والنفسیةتحولات الذكاء الاصطناعي، 

683.  

الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالإبداع الإداري لدى مدیري المدارس في ). 2023(جابر، نبال 

 .عة الهاشمیة، الزرقاء، الاردن، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجاممحافظة العاصمة
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درجة تطبیق معاییر جودة التعلیم في مدارس مدیریتي تربیة الكرك ). 2014(الجعافرة، عبدالسلام 

مجلة جامعة والعقبة في إقلیم جنوب الأردن من وجهة نظر المشرفین التربویین والمعلمین، 

  .99-67 ، )32(1،القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات

معاییر إدارة الجودة الشاملة لدى مدیري المدارس في  )2018( حشة، محمد، والتوبي، عبداهللالحرا

  .18-20)1(،1، مسالك التربیة والتكوینالمملكة الأردنیة الهاشمیة، 

: ، الإسكندریةاتجاهات حدیثة في الإشراف التربوي). 2006(سلامة عبدالعظیم، وعوض االله حسین

 .ة والنشردار الوفاء لدنیا الطباع

مستوى ممارسة مدیري المدارس الثانویة في مدیریات محافظات شمال ). 2007(الحلو، غسان

العلوم (مجلة جامعة النجاح للأبحاثفلسطین لكفایاتهم الإشرافیة من وجهة نظر المعلمین، 

  .955-1197 ،)4(21، )الإنسانیة

 برنامج –وحدة التخطیط والمتابعة وي، الاتجاهات العالمیة في التوجیه الترب ).1998(حمود، رفیقة

  .وزارة التربیة والتعلیم: تحسین التعلیم، القاهرة

 واقع تطبیق معاییر الجودة الشاملة في الإشراف التربوي من وجهة نظر). 2019(، قاسمخضر

- 21، )1(6، المجلة العربیة لجودة التعلیمالعاملین في المدارس الخاصة في شمال لبنان، 

45.  

  .دار قندیل: عمانالإشراف التربوي أسالیبه، فلسفته، ). 2003(یب، ابراهیم والخطیب، املالخط

درجة امتلاك معلمات المرحلة الثانویة بمحافظة الخرج لمهارات توظیف  ،)2020(، صبریةالخیبري

رابطة التربویین : دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس. الذكاء الاصطناعي في التعلیم

 .152-119،119 عالعرب،
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درجة مراعاة المعلمین في المدارس الحكومیة بمحافظة سلفیت ). 2023(، أفنان، وأحمد، مي دروزة

المجلة الدولیة للدراسات التربویة لمعاییر جودة التدریس المعاصر من وجهة نظرهم، 

  .71-1، )1(12، والنفسیة

المكتب : الإسكندریةت التعلیم، جودة واعتماد مؤسسا)."2010(، عید ابو المعاطي الدسوقي

  .الجامعي الحدیث

واقع الإشراف التربوي الإلكتروني في مكاتب التعلیم ). 2022(، حنان، والداود، إبراهیمالدعجاني

المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والآداب،  ،المجلة العربیة التربویة والنفسیة .بمدینة الریاض

  .127-156، )25( 6مصر 

درجة التزام المشرفین التربویین في محافظات غزة بأخلاقیات المهنة ). 2009(سلیمانالرومي، 

كلیة التربیة، الجامعة . منشورة  رسالة ماجستیر غیر.من وجهة نظرهم وسبل تطویرها

  .الإسلامیة

مجلة تقویم أداء المشرفین التربویین في ضوء معاییر الجودة الشاملة، ). 2020(، یونسالزبیدي

  .373-351، )107(26، التربیة الأساسیةكلیة 

معوقات تطبیق الجودة الشاملة في الإشراف التربوي بمحافظة المخواة ). 2011(الزهراني، سعید

  . ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمةالتعلیمیة

م بالطائف للذكاء درجة استخدام إدارة مكتب التعلی). 2021(، علي، والقرشي، عصامالزهراني

مجلة شباب الاصطناعي وعلاقته بالجودة الشاملة من وجهة نظر المشرفین التربویین، 

  .714-656، )10(2022، الباحثین في العلوم التربویة لكلیة التربیة جامعة سوهاج

. واقع كفایة التخطیط لدى المشرف التربوي في ضوء الخطة الإشرافیة). 2008(السرحاني، محمد

  . جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة،ة ماجستیر غیر منشورةرسال



 
 

105 

أهمیة الذكاء الاصطناعي في تطویر التعلیم، تطبیقات )." 2019(سعداالله، عمار وشتوح، ولید

المركز : برلین" الذكاء الاصطناعي كتوجه حدیث لتعزیز تنافسیة منظمات الأعمال

 .الدیمقراطي العربي

طارق للخدمات : عمان. مفهومه، ونظریاته، وأسالیبه: الإشراف التربوي). 2007(، راتبالسعود

  .المكتبیة

درجة امتلاك وممارسة كفایات الإشراف التربوي المعاصر في ضوء ). 2015(شاهین، عبدالرحمن

،  المجلة الدولیة التربویة المتخصصة.خصائص مجتمع المعرفة بمنطقة المدینة المنورة

4)6( ،120-101.  

الإشراف التربوي بمدیریة التربیة والتعلیم للواء الطیبة والوسطیة بمحافظة ). 2019(شریعة، هاني

المجلة العربیة للعلوم اربد ودوره في تحسین أداء المعلمین من وجهة نظر المعلمین انفسهم، 

  .136-31، )9(2019، التربویة والنفسیة

، جامعة مجلة كلیة التربیةفي التعلیم، تطبیقات الذكاء الاصطناعي ). 2023(، محمدشلتوت

  ).10(39اسیوط، 

واقع استخدام أعضاء هیئة التدریس بجامعة نجران لتطبیقات الذكاء ). 2020(الصبحي، صباح

  .368- 318، )4(44، جامعة عین شمس، مجلة كلیة التربیةالاصطناعي في التعلیم، 

ة التقویم الحقیقي للطلبة في مناهج نموذج مقترح لمعاییر ضمان جود ).2011(الطراونة، حسن

، المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعلیم العالي، جامعة الزرقاء الأهلیة، التعلیم العالي

 12/5/2011-10. الأردن

: ، القاهرة"الإدارة التعلیمیة والمدرسیة في ضوء إدارة الجودة الشاملة)."2008(، رمزيعبدالحي

  .زهراء الشروق
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درجة جاهزیة وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة لتطبیق الإشراف التربوي  ). 2018( ، ایمانالرحمنعبد

  .278-299، )2701، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیةالإلكتروني 

  .دار الفكر :عمان الادارة المدرسیة والصفیة المتمیزة، ).2006(عبدالعظیم،  سلامة

دور الذکاءالاصطناعي في التعلیم ). 2021( عبدالرحمن،لعنزي، إبراهیم، والعجمي، محمد، واالعتل

، مجلة الدراسات والبحوث التربویة. من وجهة نظر طلبة کلیة التربیة الأساسیة بدولة الکویت

1)1( ،30-64.  

   للآداب المجلة العربیةمعاییر الجودة في انظمة التعلیم الالكتروني، ). 2019(، عبد المجیدالعتیبي

دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإداریة لإدارة الموارد البشریة ). 2021(العزام، نورة 

 .494-467، 84)3(، المجلة التربویة كلیة التربیة، –جامعة سوهاج . بجامعة تبوك

دار : ان، عمالإدارة التعلیمیة والإشراف التربوي أصولها وتطبیقاتها). 2001(عطوي، جودت عزت

  .الثقافة للنشر والتوزیع

مدى امتلاك المشرفین التربویین بمنطقة البادیة الشمالیة الشرقیة ). 2020(العظامات، محمد 

مجلة بالأردن للكفایات الفنیة في ضوء معاییر الجودة من وجهة نظر مدیري المدارس، 

  . 24-1، )13(4، العلوم النفسیة

إطار  مقترح لتمكین معلم العلوم الاجتماعیة العربي من ). 2020(، هبة، وشوقي، رحابعلام

  .375-278، )21(8، مجلة البحث العلمي في التربیةمتطلبات الثورة الصناعیة الرابعة 

دار یافا : عمان. الإشراف التربوي ومشكلاته دراسة میدانیة تقویمیة) 2010(، إبراهیمالعوران

  .للنشر والتوزیع

 تطویر أسالیب الإشراف التربوي على ضوء الاتجاهات العالمیة ).2018(، أنوارالعویهان

  .363-384، )116 (29. مجلة كلیة التربیة. المعاصرة
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واقع تطبیق معاییر الجودة الشاملة بالمدارس السعودیة الرائدة بمحافظة ). 2018(الغامدي، ماجد

، ویة والنفسیةمجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربجدة من وجهة نظر معلمیها، 

27)4(  ،161-189.  

درجة تطبیق عناصر إدارة الجودة الشاملة في المدارس الأساسیة في ). 2022(الغویري، رانیا

 جامعة اسیوط، – المجلة العلمیة لكلیة التربیةالعاصمة عمان من وجهة نظر المعلمین، 

  .41- 31، )6(ا38

المجلة اء الاصطناعي في التعلیم السعودي، مستقبل الذك). 2020(، لینا، والصبحي، نورالفراني

  .239-273 ،)21(الالكترونیة الشاملة متعددة المعرفة لنشر الابحاث العلمیة والتربویة، 

أثر الذكاء الاصطناعي المایكروبت في رفع الدافعیة ). 2021(، سماهر، وعمران، أمانيالقرني

. لم بجامعة الملك عبد العزیز بجدةنحو تعلم البرمجة لدى الطالبات في مقرر تقنیات التع

  .76- 58، )30(5، مجلة العلوم التربویة والنفسیة

مجلة مؤشر . الإشراف التربوي وأثره في تحسین أداء المعلمین التعلیمي). 2022(كمال الدین، بیان

  .65- 47، )5(2. للدراسات الاستطلاعیة

منتدى : ، عمانالذكاء الاصطناعيمستقبل التعلیم في الاردن في عصر ). 2024(محافظة، عزمي

  .الحموري للتنمیة الثقافیة

تشكیلات قسم الإشراف التربوي للعام  .)2023( مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولى

  .مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولى: الزرقاء، 2023/2024الدراسي 

دار الرایة للنشر : عمانتربوي بین النظریة والتطبیق، الإشراف ال). 2008(مریزق، هشام یعقوب

  .والتوزیع

درجة تطبیق المشرف التربوي لأدواره الإشرافیة بمدینة دمشق في ضوء ). 2017(، سوزانالمقطرن
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سلسلة -مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیةبعض معاییر الجودة الشاملة، 

  .74- 51، )1(39، الآداب والعلوم الإنسانیة

واقع الممارسات الإشرافیة للمشرفین التربویین بوكالة الغوث بغزة في  .)2006( المقید، عاهد

غیر منشورة، الجامعة  ، رسالة ماجستیرضوء مبادئ الجودة الشاملة وسبل تطویره

  .الإسلامیة، غزة

ات الأردنیة واقع توظیف الذكاء الاصطناعي وعلاقته بجودة أداء الجامع). 2021(المقیطي، سجود

رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرق . من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس

  .عمان: الأوسط

زیادة التقدم في مجال : التخطیط التربوي في عصر الذكاء الاصطناعي). 2019(منظمة الیونسكو

 . الیونسكو: التعلیم، باریس

نولوجیا الذكاء الاصطناعي في  تنمیة فعالیة برنامج قائم على تك). "2012( النجار، محمد

مهارات بناء المواقع الإلكترونیة التعلیمیة لدى طلاب شعبة تكنولوجیا المعلومات في ضوء 

قسم  .معهد الدراسات والبحوث التربویة. رسالة ماجستیر غیر منشورة".معاییر الجودة الشاملة

  .تكنولوجیا التعلیم

لاستراتیجیة الأردنیة للذكاء الاصطناعي والخطة التنفیذیة اوزارة الإقتصاد الرقمي والریادة، 

  .وزارة الاقتصاد الرقمي والریادة: ، عمان)2027- 2023(

وزارة التربیة : ، الطبعة الثانیة، عماندلیل الإشراف التربوي). 2015(وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة

 .والتعلیم

تعلیم .  الواقع وسبل المواجهه– الأخلاقیة الذكاء الاصطناعي ومخاطره).2020(یونس، مجدي

new.www://https- :على الرابط) 31\8\2023(تم استرجاعه في . جدید

com.educ   
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  الملاحق
  )1(الملحق 

 أداة الدراسة بصورتها الأولیة
 الفاضل .........................................................كتور المحكم الد/ الأستاذ 

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته 

  :بعد التحیة والتقدیر

درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات "تقوم الباحثة بإعداد رسالة ماجستیر بعنوان  

الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانویة وعلاقتها بجودة الخدمات الإشرافیة المقدمة لمعلمیهم 

  لاستكمال الحصول على درجه الماجستیر في "التعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىمدیریة التربیة وفي 

الادارة التربویة من كلیه العلوم التربویة من جامعه آل البیت، ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة تم 

ًتصمیم هذه الاستبانة، علما بأن الباحثة اعتمدت مقیاس لیكرت الخماسي في الإستجابة عن فقرات 
ً، وأكون شاكرا لو قمتم بالنظر في صدق )كبیرة جدا، كبیرة، متوسطة، قلیلة، قلیلة جدا(نة الاستبا

  :محتوى هذه الاستبانة، وذلك من خلال إبداء رأیكم من حیث

   وضوح الفقرات  -

  مدى شمولیة وملاءمة الفقرات للمجالات المذكورة -  

   صحة الصیاغة اللغویة -  

  لات ترونها مناسبة  أي إضافات واقتراحات وتعدی-  

  بانتظار ملاحظاتكم الكریمة

  وتفضلوا بقبول الاحترام والتقدیر

 الاء بركات محمد سعید ایزولي:                                                       الباحثة

  فاتالأستاذ الدكتور صالح سویلم  الشر: المشرف                                                
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  :المتغیرات الدیموغرافیة: أولا

    أنثى              ذكر         :               الجنس

   دكتوراه  ماجستیر                    :    المؤهل العلمي

  سنوات10  أكثر من    سنوات10-5  سنوات   5 أقل من      : سنوات الخبرة الاشرافیة

 

مشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانویة درجة توظیف ال: ًثانیا

وعلاقتها بجودة الخدمات الإشرافیة المقدمة لمعلمیهم، وقد تم إعداد استبانة مكونة من أهم 

وظائف الإشراف التربوي التي یمارسها المشرف التربوي في المدارس التابعة لوزارة التربیة 

 .والتعلیم

رقم   وضوح الصیاغة  انتماء الفقرة للموضوع

  الفقرة
  قرةالف

  غیر مناسبة  مناسبة  غیر منتمیة  منتمیة

التعدیل 

  المقترح

  الإشراف على طرق التعلیم وأسالیبه: المجال الأول

1  
یساعد المشرف التربوي المعلمین من خلال 

استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في توفیر  
یر تحدیات تعلم وتعلیم متكیف من خلال توف

 .تعلیمیة ملائمة لكل طالب

          

2  

یساعد المشرف التربوي باستخدام تطبیقات 
الذكاء الاصطناعي المعلمین لتصمیم مسارات 
ًتعلیم مخصصة للطلاب بناء على نقاط القوة 
والضعف مثل تطبیق دریم بوكس الذي یستخدم 

 .للتوصیة بالدروس

          

3  
طبیقات یساعد المشرف التربوي باستخدام ت

الذكاء الاصطناعي المعلمین لتحدید الفجوات 
 مثل تطبیق الطلبةالمعرفیة للطلاب لتتبع تقدم 

  . ادمنتوم

          

          یساعد المشرف التربوي من خلال تطبیقات   4
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الذكاء الاصطناعي المعلمین في التخطیط 
للدروس ومتابعة تنفیذها من خلال نظم 

 .  التدریس الذكیة

5  
رف التربوي من خلال استخدام یساعد المش

تطبیقات الذكاء الاصطناعي المعلمین في 
 .تعزیز التعلم الذاتي والإستقلالیة للطلاب

          

6  
یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي لمساعدة المعلمین في تشخیص 

 .حالات الطلبة الذین لدیهم صعوبات تعلم

          

7  
قات الذكاء یفعل المشرف التربوي تطبی

الاصطناعي لمساعدة المعلمین في تحلیل 
بیانات المجمعة لفهم العلاقة بین اسالیب 

 .الطلبةالتدریس المستخدمة وأداء 

          

8  
یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي لمساعدة المعلمین في تحلیل 
البیانات لتحدید الأسالیب التدریسیة التي تؤدي 

 .ضل النتائج التعلیمیةإلى تحقیق أف

          

9  
یفعل المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي لإیجاد تجربة تعلیمیة فریدة من 
خلال تقنیة المیتافیرس عن طریق إشراك 

 . في عالم خیالي ثلاثي الأبعادالطلبة

          

10  
یشجع المشرف التربوي من المعلمین على 

لعب عن تفعیل استراتیجیة التعلم من خلال ال
طریق تطبیقات الذكاء الاصطناعي لتحفیز 

 . على التعلمالطلبة

          

  إعداد المواد التعلیمیة: المجال الثاني

11  
یُعد المشرف التربوي مواد تعلیمیة ذات محتوى 
رقمي ذكي باستخدام تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي خارج إطار الكتب المدرسیة لإثراء 

 .المنهاج

          

12  
رف التربوي تطبیقات الذكاء یوظف المش

الاصطناعي في تكییف المواد التعلیمیة 
للاحتیاجات الخاصة للطلاب، مثل طلاب ذوي 

 .الاحتیاجات الخاصة
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13  
یوظف المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي التي توفر ملاحظات فوریة یمكن 

 وتقدیم المساعدة الطلبةاستخدامها لتوجیه 
 .لهم

          

14  

یوظف المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي لمساعدة المعلمین لتحویل المواد 
التعلیمیة إلى صیغ تفاعلیة مبتكرة مثل الألعاب 
التعلیمیة والمحاكاة، مما یعزز تفاعلهم مع 

 .المحتوى

          

15  
یستعین المشرف التربوي بتطبیقات الذكاء 

ج الاصطناعي لتزویده بمصادر لإغناء المنه
وتوفیر مواد تعلیمیة جدیدة ومتنوعة تساعد 

 .المعلمین بعملهم

          

16  
یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي لمساعدة المعلمین لتصمیم 

  الطلبةمسارات تعلیمیة تلبي احتیاجات 
 .وتبعدهم عن التخصصات الراكدة

          

17  
یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 

ناعي لتسجیل الحصص الصفیة الاصط
النموذجیة وتوفیرها كمصدر للمعلومات 

 .لمساعدة المعلمین الآخرین

          

18  
یساهم المشرف التربوي في مساعدة المعلمین 
بتجهیز تجارب علمیة وتدریبات عملیة 
باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي لمساعدة 

 . على إجراء التجارب وتنمیة مهاراتهمالطلبة

          

19  
یشرك المشرف التربوي المعلمین المتمیزین في 
صناعة المحتوى التعلیمي بمساعدة تطبیقات 

 .الذكاء الاصطناعي

          

20  

یجهز المشرف التربوي بالتعاون مع المعلمین 
محتوى تعلیمي للتعلیم عن بعد في الحالات 
التي تستدعي ذلك بتوظیف تطبیقات الذكاء 

  .الاصطناعي
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  توفیر التسهیلات التعلیمیة: ل الثالثالمجا

21  
یوفر المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي للمعلمین الجدد تشمل نصائح 
وارشادات للأسالیب التدریسیة الفعالة وتقنیات 

 .إدارة الصف

          

22  
ینسق المشرف التربوي بین المعلمین باستخدام 
تطبیقات الذكاء الاصطناعي بالتكامل مع 

قنیات الواقع الإفتراضي والمعزز لتشجیعهم ت
 .على تبادل الخبرات بینهم 

          

23  
یوظف المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي في أتمتة تقییم الطلبة لمتابعة 

 .تحصیلهم

          

24  
یجیب على أسئلة المعلمین واستفساراتهم من 
خلال نظام الدردشة التفاعلي بواسطة تطبیقات 

 . الاصطناعيالذكاء

          

25  
ینظم المشرف التربوي مشاركة المعلمین في 
المؤتمرات العربیة والعالمیة باستخدام البرامج 

 .المتخصصة بمعالجة اللغات الطبیعیة

          

26  
یحول الكتب إلى محتوى رقمي، أو أدلة رقمیة 
قابلة للنشر على منصات التعلم الرقمیة عن 

 . الاصطناعيطریق استخدام تطبیقات الذكاء

          

27  
یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي التي تحسن طرق الاعداد 
للاختبارات وتساعد على إنشاء تمارین یحتاج 

 .فیها الطالب إلى دعم

          

28  
یوفر المشرف التربوي مراجعات وشروحات 
باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي لتحدید 

ة أو شروحات تساعد مواد تعلیمیة إضافی
 .  على الفهم بشكل أفضلالطلبة

          

29  
یوظف المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي في مساعدة المعلمین على تنظیم 
محتوى المنهج وتحدید الفترة الزمنیة اللازمة 

 .لتغطیتها
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30  
یساهم المشرف التربوي في توفیر أجهزة ذكیة 

أجهزة العرض مثل الشاشات التفاعلیة و
لتحسین العروض التقدیمیة وتوضیح المفاهیم 

 .الصعبة للطلاب

          

  تقویم العملیة التربویة: المجال الرابع

31  
یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي لتوفیر توصیات للتحسین من 

 مثل الطلبةخلال تحلیل البیانات المتعلقة ب
 .الدرجات والسلوك

          

32  
تخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء یس

الاصطناعي لتحسین العملیة التعلیمیة من 
خلال تحدید نقاط الضعف وتقدیم استراتیجیات 

 .تعلیمیة ملائمة

          

33  
یزود المشرف التربوي الادارة التعلیمیة 
باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 ومدى الطلبةبالملاحظات الدوریة حول تطور 
 .الأهداف التربویةتحقق 

          

34  
یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي التي تساعد في تحدید الفجوات 
المعرفیة للطلاب وتتبع تقدمهم من خلال تحلیل 

 .بیاناتهم

          

35  
یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي في تحلیل الأداء للمعلمین وتقییم 

 .جودة تدریسهم

          

36  
یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي التي تحلل المنهج لمعرفة مدى 

 . ملائمته وفعالیته

          

37  
یقوم المشرف التربوي بتحسین استخدام 
ًتطبیقات الذكاء الاصطناعي ویطورها بناء على 

 .نتائج التقییم وملاحظات المعلمین

          

38  
طبیقات الذكاء یستخدم المشرف التربوي ت

الاصطناعي التي تمكنه من مراقبة أداء الإدارة 
المدرسیة من خلال إعطاء تقاریر مفصلة عن 

 .المهام والإنجازات ونقاط القوة والضعف
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39  
یوظف المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي لتوفیر التوجیه والتوصیات 
المخصصة للمشرفین حول أفضل 

 .فعالةالاستراتیجیات ال

          

40  

یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي في تحلیل الاتجاهات والتوجهات 
التعلیمیة المستقبلیة للمساعدة في اتخاذ 

 .القرارات المستقبلیة
  

          

  اثر استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات الإشرافیة: الجزء الثالث

41  
لتربوي تطبیقات الذكاء یستخدم المشرف ا

الاصطناعي في بناء رؤیة مستقبلیة للعمل 
 .الاشرافي

          

42  
یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 

الاصطناعي لوضع الأهداف وصیاغتها بشكل 
 .واضح

          

یوظف المشرف التربوي تطبیقات الذكاء   43
 .الاصطناعي لإثارة دافعیة المعلمین وتحفیزهم

          

44  
وظف المشرف التربوي تطبیقات الذكاء ی

الاصطناعي لتحدید جوانب القوة والضعف في 
 .أداء المعلمین

          

45  
یساعد استخدام المشرف التربوي لتطبیقات 
الذكاء الاصطناعي في تنویع أسالیب النمو 

 .المهني المستمر ونشاطاته

          

46  
یساعد استخدام المشرف التربوي لتطبیقات 

صطناعي في تحلیل المناهج والكتب الذكاء الا
 .المدرسیة

          

47  
یساعد استخدام المشرف التربوي لتطبیقات 

الذكاء الاصطناعي في رصد مشكلات المیدان 
 .التربوي

          

48  
یساعد استخدام المشرف التربوي لتطبیقات 

الذكاء الاصطناعي في تطویر العملیة 
 .الإشرافیة
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49  
ف التربوي لتطبیقات یساعد استخدام المشر

الذكاء الاصطناعي في تحلیل عملیة التعلم 
 .والتعلیم

          

50  
یسهل استخدام المشرف التربوي لتطبیقات 
الذكاء الاصطناعي في بناء قنوات اتصال 

 .التواصل فعاله ومتنوعة

          

51  
یسهل استخدام المشرف التربوي لتطبیقات 

یدانیة الذكاء الاصطناعي في اجراء البحوث الم
 .وتدریب المعلمین

          

52  
یحفز استخدام المشرف التربوي لتطبیقات 

ٕالذكاء الاصطناعي على التمیز واظهار الجانب 
 .الإبداعي في العملیة التعلیمیة

          

53  
ینمي استخدام المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي الجانب المعرفي لمهارات التصمیم 

 .التعلیمي

          

54  
ساهم استخدام المشرف التربوي لتطبیقات ی

الذكاء الإصطناعي في تحدید الصعوبات التي 
 .تواجه المعلمین في المنهاج الدراسي

          

55  
یساعد توظیف المشرف التربوي تطبیقات 

الذكاء الاصطناعي على توفیر تحلیلات متقدمة 
تتعلق بأداء المعلمین لتقدیم توصیات لتحسین 

 .العملیة التعلیمة

          

56  
یساهم توظیف المشرف التربوي تطبیقات 

الذكاء الإصطناعي في توفیر الوقت والجهد 
ویسمح لهم بتركیز جهودهم على المهام الأكثر 

 .أهمیة

          

57  
یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء 

الاصطناعي متابعة وقیاس أثر تدریب 
 .المعلمین

          

بیقات الذكاء یستخدم المشرف التربوي تط  58
 .الاصطناعي في اجراء البحوث المیدانیة
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  )2(ملحق 

  أسماء المحكمین

  الجامعة  الرتبة الأكادیمیة  التخصص  اسم الدكتور  الرقم

  آل البیت  أستاذ  إدارة تربویة  محمد عبود الحراحشة  1

2  
  احمد محمد بدح

  
  أستاذ  إدارة تربویة

كلیة / جامعة البلقاء التطبیقیة

  رة عالیةالأمی

  الھاشمیة  أستاذ مشارك  أصول التربیة  عمر تیسیر بطاینة  3

  جامعة فلسطین التقنیة  أستاذ مشارك  إدارة تعلیمیة  حسام حسني القاسم  4

  جامعة فلسطین التقنیة  أستاذ مشارك  إدارة تربویة  جعفر ابو صاع  5

  أستاذ مشارك  أصول تربیة  عبد الرؤوف أحمد عایش  6
لامیة جامعة العلوم الاس

  العالمیة

  سمیر عواد شدیفات  7
المناهج وطرق 

  التدریس
  أستاذ مشارك

كلیة / جامعة البلقاء التطبیقیة

  الحصن الجامعیة

  علي سلیمان الصوالحة  8
المناهج وطرق 

  التدریس
  أستاذ مشارك

كلیة / جامعة البلقاء التطبیقیة

  الحصن الجامعیة

  هیثم مصطفى عیادات  9
المناهج وطرق 

  التدریس
  أستاذ مشارك

كلیة / جامعة البلقاء التطبیقیة

  الحصن الجامعیة

  محمد خالد الحمران  10
المناهج وطرق 

  التدریس
  أستاذ مشارك

كلیة / جامعة البلقاء التطبیقیة

  الحصن الجامعیة
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  )3(ملحق 
  الاستبانة بصورتها النهائیة

  
 أداة الدراسة بصورتها النهائیة

  .المحترمة/المحترم....................................................لمة المع/ عزیزي المعلم 
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته 

  :بعد التحیة والتقدیر
درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات "تقوم الباحثة بإعداد رسالة ماجستیر بعنوان  

مات الإشرافیة المقدمة لمعلمیهم الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانویة وعلاقتها بجودة الخد
؛ لاستكمال الحصول على درجة الماجستیر في "مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الاولىفي 

 الإدارة التربویة من كلیه العلوم التربویة من جامعه آل البیت، في الاردن، ومن أجل تحقیق أهداف
  .الدراسة تم تصمیم هذه الاستبانة

ًرات الاستبانة، والإجابة عنها بكل دقة وموضوعیة، علما بأن البیانات التي یرجى قراءة فق
  .سیتم جمعها ستعامل بسریة تامة؛ لأغراض البحث العلمي فقط 

  .وتقبلوا فائق التقدیر والاحترام وشاكرة لكم على حسن تعاونكم في خدمة البحث العلمي
  .الاء بركات محمد سعید ایزولي:    الباحثة                                                 
  الأستاذ الدكتور صالح الشرفات :   المشرف                                                 

  : عینة الدراسة لإفرادالبیانات الشخصیة  : الأولالجزء 
    أنثى   ذكر                :           الجنس 

   دراسات علیا الوریس           بك:     المؤهل العلمي

   سنوات 10  أكثر من سنوات    10إلى 5  منسنوات   5 أقل من :      سنوات الخبرة
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درجة توظیف المشرفین التربویین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المدارس : الجزء الثاني

قد تم إعداد استبانة مكونة من الثانویة وعلاقتها بجودة الخدمات الإشرافیة المقدمة لمعلمیهم، و

أهم وظائف الإشراف التربوي التي یمارسها المشرف التربوي في المدارس التابعة لوزارة التربیة 

  .والتعلیم

درجة 
  قلیلة

درجة 
قلیلة 
 جدا

درجة 
 متوسطة

 

درجة 
 كبیرة

درجة 
  الفقرة كبیرة جدا

رقم 
 الفقرة

 .هالإشراف على طرق التعلیم وأسالیب: المجال الاول

یساعد المشرف التربوي المعلمین باستخدام تطبیقات      

 .الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة
1 

یشجع المشرف التربوي باستخدام تطبیقات الذكاء      

الاصطناعي المعلمین لتصمیم مسارات تعلیم مخصصة 

 .للطلبة تراعي نقاط القوة والضعف لدى الطلبة

2 

لتربوي باستخدام تطبیقات الذكاء یعمل المشرف ا     

الاصطناعي المعلمین على تحدید الفروق الفردیة بین 

 .الطلبة

3 

یساعد المشرف التربوي من خلال تطبیقات الذكاء      

الاصطناعي المعلمین في التخطیط للدروس ومتابعة 

 .  تنفیذها

4 

یحفز المشرف التربوي من خلال استخدام تطبیقات      

صطناعي المعلمین في تعزیز التعلم الذاتي الذكاء الا

  . للطلابوالاستقلالیة

 

5 
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یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي      

لمساعدة المعلمین في تشخیص حالات الطلبة ممن 

 .لدیهم صعوبات تعلم

6 

یفعل المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي      

ل البیانات الخاصة لمساعدة المعلمین في تحلی

 .بالعملیة التعلیمیة التعلمیة

7 

یفعل المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي      

) المیتافیرس(لإیجاد تجارب تعلیمیة من خلال تقنیة 

 . في عالم خیالي ثلاثي الأبعادالطلبةإشراك 

8  

یشجع المشرف التربوي المعلمین على تفعیل       

ن خلال اللعب عن طریق تطبیقات استراتیجیة التعلم م

 .الذكاء الاصطناعي

9  

 .إعداد المواد التعلیمیة: المجال الثاني

یُعد المشرف التربوي مواد باستخدام تطبیقات الذكاء      

الاصطناعي خارج إطار الكتب المدرسیة لإثراء 

 .المنهاج

1 

یساعد المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي       

یف المواد التعلیمیة للاحتیاجات الخاصة في تكی

 .للطلاب

2 

یوظف المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي       

 الطلبةالتي توفر ملاحظات یمكن استخدامها لتوجیه 

  .ومساعدتهم

 

3 
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استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي لمساعدة      

  المعلمین لتحویل المواد التعلیمیة إلى صیغ تفاعلیة

 ).الألعاب التعلیمیة والمحاكاة(مثل 

4 

یستعین المشرف التربوي بتطبیقات الذكاء الاصطناعي      

لتزویده بمصادر لإغناء المنهج وتوفیر مواد تعلیمیة 

 .جدیدة ومتنوعة تساعد المعلمین بعملهم

5 

یعزز استخدام المشرف التربوي تطبیقات الذكاء      

لطلبة مع المحتوى تفاعل ا الاصطناعي في تعزیز

 .التعلیمي

6 

یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي      

لتسجیل الحصص الصفیة النموذجیة وتوفیرها كمصدر 

 .للمعلومات لمساعدة المعلمین

7 

یساهم المشرف التربوي في مساعدة المعلمین بتنفیذ      

تجارب علمیة باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 . وتنمیة مهاراتهمالطلبةلمساعدة 

8  

یشرك المشرف التربوي المعلمین المتمیزین في       

صناعة المحتوى التعلیمي بمساعدة تطبیقات الذكاء 

 .الاصطناعي

9  

یجهز المشرف التربوي بالتعاون مع المعلمین محتوى       

تعلیمي للتعلیم عن بعد في الحالات التي تستدعي ذلك 

 .ت الذكاء الاصطناعيبتوظیف تطبیقا

10  

 توفیر التسهیلات التعلیمیة: المجال الثالث

یوفر المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي       1  
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للمعلمین الجدد تشمل نصائح وارشادات للأسالیب 

 .التدریسیة الفعالة وتقنیات إدارة الصف

ینسق المشرف التربوي بین المعلمین باستخدام      

الذكاء الاصطناعي بالتكامل مع تقنیات الواقع تطبیقات 

 .الإفتراضي لتشجیعهم على تبادل الخبرات بینهم 

2 

یُفعل المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي       

 .ًفي تقییم الطلبة لمتابعة تحصیلهم آلیا
3 

یجیب على أسئلة المعلمین واستفساراتهم من خلال      

 بواسطة تطبیقات الذكاء نظام الدردشة التفاعلي

 .الاصطناعي

4 

ینظم المشرف التربوي مشاركة المعلمین في المؤتمرات      

العربیة والعالمیة باستخدام البرامج المتخصصة 

 .بمعالجة اللغات الطبیعیة

5 

یحول الكتب إلى محتوى، أو أدلة رقمیة قابلة للنشر      

 على منصات التعلم عن طریق استخدام تطبیقات

 .الذكاء الاصطناعي

6 

یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي      

 .التي تحسن طرق اعداد الاختبارات المدرسیة
7 

یوفر المشرف التربوي مراجعات وشروحات باستخدام      

تطبیقات الذكاء الاصطناعي لتحدید مواد تعلیمیة 

ل  على الفهم بشكالطلبةإضافیة أو شروحات تساعد 

 .أفضل

8  

یوظف المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي        9  
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في مساعدة المعلمین على تنظیم محتوى المنهج 

 .وتحدید الفترة الزمنیة اللازمة لتغطیتها

یساهم المشرف التربوي في توفیر أجهزة ذكیة مثل       

الشاشات التفاعلیة وأجهزة العرض لتحسین العروض 

 .ح المفاهیم الصعبة للطلابالتقدیمیة وتوضی

10  

 تقویم العملیة التربویة: الرابعالمجال 

یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي       

 مثل الدرجات الطلبةتحلیل البیانات المتعلقة ب

 .والسلوك

1  

یتبنى المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي       

دیم استراتیجیات تعلیمیة لتحسین العملیة التعلیمیة بتق

 .ملائمة

2  

یزود المشرف التربوي الادارة التعلیمیة بالملاحظات        

 ومدى تحقق الأهداف التربویة من الطلبةحول تطور 

 .خلال استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي

3  

یشجع المشرف التربوي استخدام تطبیقات الذكاء       

الفجوات المعرفیة الاصطناعي التي تساعد في تحدید 

 .للطلاب

4  

یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي       

 .في تحلیل الأداء للمعلمین وتقییم جودة تدریسهم
5  

یتبنى المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي       

 .التي تحلل المنهج لمعرفة مدى ملائمته وفعالیته
6  

حسین استخدام تطبیقات یقوم المشرف التربوي بت       7  
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ًالذكاء الاصطناعي ویطورها بناء على نتائج التقییم 

 .وملاحظات المعلمین

یتتبع تقدم الطلبة من خلال تحلیل بیاناتهم  من خلال       

 .استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي
8  

یُفعل المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي في       

لتوجهات التعلیمیة  للمساعدة في تحلیل الاتجاهات وا

 صناعة واتخاذ القرارات المستقبلیة

9  

 مستوى جودة الخدمات الإشرافیة: الجزء الثالث

یبني المشرف التربوي من خلال تطبیقات الذكاء       

 .الاصطناعي رؤیة مستقبلیة لمجال عمله
1 

یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي      

 .الأهداف وصیاغتها بشكل واضحلوضع 
2 

یُثیر المشرف التربوي من خلال تطبیقات الذكاء      

 .الاصطناعي دافعیة المعلمین وتحفیزهم
3 

یحدد المشرف التربوي من خلال تطبیقات الذكاء      

 .الاصطناعي  جوانب القوة والضعف في أداء المعلمین
4 

خدام تطبیقات ینوع استخدام المشرف التربوي باست      

الذكاء الاصطناعي في أسالیب النمو المهني 

 .المستمر

5 

یساعد استخدام المشرف التربوي لتطبیقات الذكاء      

 .الاصطناعي في تحلیل المناهج والكتب المدرسیة
6 

یُسهل استخدام المشرف التربوي لتطبیقات الذكاء      

 .الاصطناعي في رصد مشكلات المیدان التربوي
7 
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یطور استخدام المشرف التربوي لتطبیقات الذكاء      

 .الاصطناعي العملیة الإشرافیة
8  

یُحلل المشرف التربوي بواسطة تطبیقات الذكاء      

 .الاصطناعي عملیة التعلم والتعلیم
9 

یُعد المشرف التربوي لاستخدام تطبیقات الذكاء      

 .الاصطناعي في بناء قنوات اتصال وتواصل فعاله
10 

یسهل استخدام المشرف التربوي لتطبیقات الذكاء      

الاصطناعي في اجراء البحوث المیدانیة وتدریب 

 .المعلمین

11 

یحفز استخدام المشرف التربوي لتطبیقات الذكاء      

ٕالاصطناعي على التمیز واظهار الجانب الإبداعي في 

 .العملیة التعلیمیة

12 

التربوي تطبیقات الذكاء ینمي استخدام المشرف      

الاصطناعي الجانب المعرفي لمهارات التصمیم 

 .التعلیمي

13 

یساهم استخدام المشرف التربوي لتطبیقات الذكاء      

الإصطناعي في تحدید الصعوبات التي تواجه المعلمین 

 .في المنهاج الدراسي

14 

یشجع المشرف التربوي  توظیف  تطبیقات الذكاء      

 .ي في لتوفیر الوقت والجهدالإصطناع
15 

یستخدم المشرف التربوي تطبیقات الذكاء الاصطناعي      

 .لمتابعة وقیاس أثر تدریب المعلمین
16 
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