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�التحس�ن������ �تطبيق�من��ية �توافر�متطلبات �مدى �معرفة �إ�� �الدراسة �دفت

عة�المنصورة�لتطبيق�ا�ع����رشيف�المستمر�ستة�سيجما����مس�شفيات�جام

مما�ي�تج�عنھ�تقديم�أثناء�العمل��داري�واليومي؛��الط���من�وج�ة�نظر��دارة�العليا�للاستفادة�م��ا����تقليل��خطاء

خدمة�متم��ة�للمر����متلقي�ا��دمة����الوقت�المناسب.�واستخدمت�الدراسة�المن���الوصفي�حيث�تناولت�الدراسة�

�تطب �المتطلبات�مم��ات �أن �إ�� �الدراسة �وتوصلت �بالمس�شفيات، �ا��ار�ة �الوثائق �إدارة �ع�� �سيجما �ستة �من��ية يق

)� �حسا�ي �بمتوسط ��و�� �احتلت�المرتبة �والتقنية��٢.٦دار�ة �الفنية �المتطلبات �ف��ا ��ساوى �والثالثة �الثانية �والمرتبة (

).�والمتوسط�٢.٩٣خ��ة�المتطلبات�ال�شر�ة�بمتوسط�حسا�ي�()،�و���المرتبة�� ٢.٨والمتطلبات�المالية�بمتوسط�حسا�ي�(

)،�مما��ع���٢.٦٠�:٣.٣٩)�مما�يدل�ع���توافر�المتطلبات�بدرجة�متوسطة����الف��ة�(٢.٧٨العام���ميع�المتطلبات�بلغ�(

التغلب��إم�انية�التطبيق�وتوافر�المقومات�اللازمة��ش�ل�جيد�مع�العلم�بأن��ناك�العديد�من�التحديات�ولكن�يمكن

  عل��ا.

  الطبية�ا��ار�ة.�إدارة�الوثائق�من��ية�ستة�سيجما،�إدارة�ا��ودة،��رشيف�الط��،���المفتاحية:ال�لمات�

  

Abstract:  The study aimed to know the availability of the requirements of applying the Six Sigma 

Continuous Improvement Methodology in Mansoura University Hospitals for application to the medical 

archive from the point of view of senior management to benefit from reducing errors during 

administrative and daily work. This results in providing excellent service to patients receiving service in a 
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timely manner. The study found that the administrative requirements ranked first with an average of (2.6) 

and the second and third rank where the technical, technical and financial requirements were equal with 

an average of (2.8). Finally, the requirements Human population with an arithmetic mean (2.93). The 

overall mean of all requirements was 2.78, indicating that the requirements were met moderately in the 

period (2.60: 3.39), which means that the application and availability of the necessary ingredients are well 

aware that there are many challenges but can be overcome. 

Keywords:  six sigma, medical archives, quality management, Medical Records Management. 

  :تم�يد

���،�أصبحت����العديد�من�المؤسسات�ة�ائلال�اتنجاحال�أن�حققت�من��ية�ستة�سيجما�العديد�من�عد��������

�التار�خ ��� ��ك���شعبية ��دارة ��،من��ية �التطو�ر�المؤس��� �عالم ��� �تجار�ة عت���علامة
ُ
�� �كما �ا��ا�� �الوقت و�����

قد����العمليات�مما�ينعكس�ع���ا��دمات�بالقياس�ع���ملاي�ن���دف�من��ية�ستة�سيجما�إ���تقليل�الفا�.المستقبل

�من��لاف
ً
��٣.٤و�التا���تحقيق�مستو�ات�جودة�أع���وا��صول�ع���عيوب�أقل�من��،الفرص�من�العيوب�بدلا

ً
عيبا

�ف�م�ا� �يُمكن �مقاي�س �إ�� �المؤسسة �اس��اتيجية �ترجمة �يحاول
ً
�جديدا

ً
�فكرا مثل

ُ
�ت �حيث �للعيوب، �فرصة �مليون ل�ل

  .�)١(ء�وإدار��ا��غرض�مُتا�عة�تحقيق�متطلبات�ورغبات�العملا

�والمجتمعات،������ �حياة��فراد �تأث���كب����� �من �ل�ا �لما �المس�شفيات ��� �ا��ودة �أ�مية �تزايدت ��خ��ة �العقود و��

��باعتبار�ا �لأن �الفائقة �تتم���با��ودة �أن �الواجب �ومن �ال��ية، �الرعاية �خدمات قدم
ُ
�ت �خدمية �خطأ�مؤسسات أي

طبق�مفا�يم� يحدث�عند�تقديم�ا��دمة�قد�يودي�بحياة�المر�ض،
ُ
نطلق�فإن�المؤسسات�ال��ية�ال���ت

ُ
�الم ومن��ذا

�بإدارة� �علاقة �ل�ا �أن �كما قدمة،
ُ
�الم �ا��دمة �والت�بؤ�بمستو�ات �عالية، �بدرجة ��خطاء �مُعدل �ف��ا �يقل �سيجما ستة

يق��ساليب��حصائية����القياس،�و�ما�أن�مؤسسات�الرعاية�سياسة�العمل�وقوة�تحس�ن�ا��ودة�أك���من�مجرد�تطب

نظم�ن�والمستفيدين،�مما�يصعب�
ُ
مرض�ن،��دار��ن،�الم

ُ
ال��ية�بطبيع��ا�مُعقدة�وف��ا�تداخلات�كث��ة�ب�ن��طباء�والم

 �� ��ذه �ج�ود �نجاح �تكفل �موحدة �طر�قة �ع�� ��تفاق �من �لابد �لذلك �للتغي��، �واحدة �طر�قة �ع�� طراف��تفاق

تداخل
ُ
  )٢(ة�الم

���داف������ �لتعدد �نظرًا �للمس�شفى؛ �ال�امن �القلب ��� �ا��ار�ة �الطبية �الوثائق �أو�إدارة �الط�� و�عت����رشيف

ال����س���إ���تحقيق�ا�وحساسية�ا��دمات�ال���تقدم�ا�و�عدد�ال�شاطات�وتداخل�ا�واعتماد�ا�ع����عض�ا�البعض�

ھ�من�تنوع�واختلاف�للعناصر�ال�شر�ة�العاملة�والطبيعة�الطارئة�ل��دمة�ال��ية�والتقسيم�الواسع�للعمل�وما�ي�بع

وال�شغيل�المستمر�ع���مدار�الساعة�وا��ا�ز�ة�العالية،�وع���الرغم�من�محاولة�تلا���السلبيات�����رشيف�الط���

ل��خطاء�يقلوت���إنجاز��عمال،�الور���بالاستعانة�بالنظم�و�ساليب��لك��ونية،�لما�يتم���بھ�من�السرعة�والدقة�

إلا�أنھ�توجد�العديد�من�التحديات�تنعكس�ع���جودة�أدائھ��س�ب�عدم��ال���تظ�ر����العمليات�اليدو�ة�النموذجية،
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�كفاي��ا� �أو�عدم �و�يجاد، �البحث �أدوات �يصعب �مما �البداية؛ �وال��م���منذ �لل��قيم �سليمة �وأساليب �إجراءات اتباع

 )٣(عند�اس��جاع�الوثائق�وقصور�معلوما��ا�

�تطبيق��������� �توافر�متطلبات �مدى �إ���معرفة �الس�� ��� �الدراسة �عل��ا �بُن�ت �ال�� �الفكرة ��انت �سبق �لما ون�يجة

باعتبار�ا�أحدث��ساليب����إدارة�من��ية�ستة�سيجما����مس�شفيات�جامعة�المنصورة�من�وج�ة�نظر��دارة�العُليا�

،�ومن�ثم�تقديم�خدمة�متقدمة�للمر����جودة��داء��داري�بإدارة�الوثائق�الطبية�ا��ار�ة�بما�ينعكس�ع��ا��ودة�

  الم��ددين�ع���مس�شفيات�جامعة�المنصورة.

:��طار�الم����
ً

  :أولا

  مش�لة�الدراسة�و�ساؤلا��ا�١/١

��عت��������� �ع�� �ا��فاظ �إ�� �تحتاج �ال�� ��س��اتيجية �القطاعات �من �الط�� �الط��أرشيفالقطاع �أ�مية���ا �من �لھ لما

� ��� �اليومية �و�عمال �و��شطة ��داء �مراقبة ��� �بالمس�شفى� ك��ى ��دار�ة ��حيث�.جراءات عا�ي
ُ
�� من�المس�شفيات

�من�رغمع���الالت��م�الكب������عدد�الوثائق�لد��ا�مما�يُؤدي�إ���ظ�ور��خطاء�ب�سبة�كب��ة�وز�ادة�الفاقد�لد��ا،�

� �النظم �أحدث �بمس�شفيات�تطبيق �س�نا �ابن �نظام ��� �متمثلة �للمس�شفيات ��لك��ونية ��دارة ��� والمعاي���العالمية

كفاءة�أداء�إدارة�لقياس��جودة�؛�إلا�أن�مش�لة�الدراسة�تتمثل����عدم�وجود�من��يةعينة�الدراسة�بجامعة�المنصورة

��تتم�ع���النظام��ش�ل��س�م����حل�المشكلات.�و�التا���وجود�تقييم�دوري�للعمليات�ال�،�الوثائق�الطبية�ا��ار�ة���ا

ما�مدى�توافر�متطلبات�تطبيق��و���ضوء�ما�سبق�فإنھ�يُمكن�صياغة�مش�لة�الدراسة����سؤال�بح���رئ�����و�و:

  المنصورة؟من��ية�ستة�سيجما�بمس�شفيات�جامعة�

  :أ�مية�الدراسة�٢/١

�����س�يل�المعاملاتا��ار�ة�بالمس�شفيات��أ�مية�إدارة�الوثائق�الطبيةمن��ت�بع�أ�مية�الدراسة������ مدى�و ،�ودور�ا

�جودة�أ�مية ���ا قياس ���داء �سيجماباستخدام �ستة �منمن��ية �ل�ا �لما ��دار�ة��؛ �القرارات �اتخاذ فاعلية

  يات.و�حصائيات،�والدراسات�البحثية�وأ�مي��ا�لإدارة�المس�شف

  :أ�داف�الدراسة�٣/١

���مس�شفيات�جامعة�تطبيق�من��ية�ستة�سيجما��توافر�متطلبات�معرفة�مدىة����يرتكز�ال�دف�الرئ�س�للدراس����

قدمةالمنصورة�من�وج�ة�نظر��دارة�العُليا،�
ُ
ع���نظام�ابن��مما��عمل�ع���تطو�ر�العمل�الم���وا��دمات�المعلوماتية�الم

من�أجل��يات�جامعة�المنصورة،�وذلكس�نا�لإدارة�المس�شفيات�باعتباره�نظام�لإدارة�الوثائق�الطبية�ا��ار�ة�بمس�شف

  ستفيدين�من�المر���.�كما��س���إ���تحقيق�عدة�أ�داف�نجمل�ا�فيما�ي��:إرضاء�الم

 معرفة�مف�وم�من��ية�ستة�سيجما. -١

 معرفة�أ�مية�تطبيق�من��ية�ستة�سيجما����المس�شفيات�والمراكز�الطبية. -٢

 بمس�شفيات�جامعة�المنصورة.�التعرف�ع���نظام�ابن�س�نا�لإدارة�الوثائق�الطبية�ا��ار�ة -٣

 معرفة�خطوات�تطبيق�من��ية�ستة�سيجما�ع���إدارة�الوثائق�الطبية�ا��ار�ة. -٤
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  :مصط��ات�الدراسة�٤/١

���� �الباحثة �عليھ �اعتمدت �الذي �و�و�التعر�ف �التالية، �المصط��ات �من �ل�ل �إجرائيًا ��عر�فًا �الباحثة ��عرض سوف

 ا.بح��

 dologySix Sigma methoمن��ية�ستة�سيجما� - 

�الم������ �تمكن �خلال��س�شفياتاس��اتيجية �من �و�ي�ل�ا ��ساسية �عمليا��ا �يخص �فيما �كب��ة �بصورة �التحس�ن من

تصميم�ومراقبة�أ�شطة��عمال�اليومية�بحيث�يتم�تقليل�الفاقد�و���نفس�الوقت�تلبية�احتياجات�العميل�وتحقيق�

عيب�ل�ل�مليون��٣.٤سيجما�حوا����٦لأن��سبة�العيوب�����م�خدمات�خالية�من�العيوب�تقر�بايتقدو القناعة�لديھ،�

  )٤(�%٩٩.٩٩٩٦٦فرصة،�أي�أن��سبة�كفاءة�وفاعلية�العمليات�تصل�إ���

 Qualityا��ودة� - 

�أو������� �الملامح �ت�امل مثل
ُ
�"ت �بأ��ا: ��عر�ف�ا �يُمكن ��داري. �العمل ��� �و�ك���تم�ً�ا ��ع�� �المستوى �ا��ودة �عكس

�المرتبطة �مصط����ا��صائص �يرتبط �لذا �محددة، �ومُتطلبات �احتياجات �تلبية �إ�� �تؤدي �بصورة �ما �أو�خدمة بمنتج

�بإنتاج� �ترتبط �عملية �بأي �المرتبطة �والمخرجات �المدخلات �من �ل�ل �وا��اجات �المتطلبات �مع �التوافق �بمدى ا��ودة

�أ �وتحديد �التوافق �عناصر�عدم �ع�� �التعرف �ذلك �و�تطلب �المس��دف. �أو�المنتج �يجب�ا��دمة �ال�� �القياس ساليب

استخدام�ا�لاك�شاف�عدم�التوافق.�و�عدئذ�يتم�تحديد���داف�وخطط�العمل�المطلو�ة�ل��د�من�المشكلات�والقيود�

 .)٥(ت�المؤثرة�ع���جودة�ا��دمة�المنتجة�من�مرفق�المعلوما

 �Medical Records Management Systemا��ار�ة�نظام�إدارة�الوثائق�الطبية��� - 

�الدوائية،�������� �وصفا��م �إرسال �للأطباء �يُ�يح �ص�� �معلومات �نظام �أي �قلب ��� �يكمُن �مُت�امل �محوسب �آ�� نظام

خت���و�شعة،��شمل��ذا�النظام�جميع��وامر�ال���
ُ
والتحاليل�و�شعة�اللازمة�إ����قسام�ذات�الصلة��الصيدلية،�الم

�الغذ �طبيعة �مثل: �للمر�ض �الط�� �ال��ل ��� �الطب�ب �مواعيد����ل�ا �وا��رعات، �المحاليل ��دو�ة، �للمر�ض، اء

التحاليل�والفحوصات�الطبية،�وأية�إجراءات�طبية�مطلو�ة،�مع�السماح�بالإضافة�والتعديل�ل�ذه��وامر�مثل�إيقاف�

�إ���ا���ة�المختصة�بالتنف
ً
  )٦(يذ�أو�إضافة��عض��دو�ة،�وترسل��وامر�تلقائيا

  lectronic Health Records (EHR)Eالم��لات�الطبية��لك��ونية:� - 

�ال���� �وال��ل ��لك��و�ي �المر�ض �ملف ���ل/ �عليھ � �لك��و�ي،�ط��يُطلق �توثيق ��� �تظ�ر�أ�ميتھ العناية�مراحل

تار�خ��–ال��ية�للمر�ض،�و�تألف�من�بيانات�أساسية����أول�ال��ل،�و�تضمن�ثلاثة�أقسام:�بيانات�المصدر�(المقابلة�

���يص،�العلاج.�و�ظ�ر�الدافع�الرئ�س�لتطو�ر��ذا�ال��ل�إ���أر�عة�أ�داف:�دعم�رعاية�المر�ض،�الفحص....�إ��)،�ال

�النفقات� �تقليص �والرعاية، �ال��ة �خدمات �مجال ��� �البحث �دعم �ال��ية، �الرعاية ��� �العامل�ن �عز�ز�إنتاجية

 )٧(�Recordا�مفرد�ئق��دار�ة�و المدونات/�الم��لات/�الوثائق�ا��ار�ة/�الوثا�� �Recordsدار�ة.�و�قصد�بـــ�

  :حدود�الدراسة�٥/١
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�الموضوعية: ��ا��دود �الدراسة �جامعة�ت�ناول �مس�شفيات ��� �سيجما �ستة �من��ية �تطبيق �توافر�متطلبات مدى

  ا��ار�ة.�إدارة�الوثائق�الطبيةوذلك�لتطبيق�ا�ع����المنصورة�من�وج�ة�نظر��دارة�العُليا،

لتا�عة���امعة�المنصورة�و���ثمان�مس�شفيات��الآ�ي:�(مس�شفى��طفال�ا��ام��،�المس�شفيات�ا�ا��دود�الم�انية:

�المس�شفى� �العيون، �وجراحة �مركز�طب �ا���از�ال�ض��، �مركز�جراحة �التخص���، �الباطنة �مس�شفى مركز��ورام،

  �.الرئ����،�مس�شفى�الطوارئ�ومس�شفى�الطلبة)�وال���توجد�بمدينة�المنصورة

  :بقةالدراسات�السا�٦/١

�المس�شفيات���� ��� �ا��ار�ة �الطبية �الوثائق �إدارة �وتقييم �ا��ودة �تناولت �ال�� �السابقة �الدراسات �ع�� �الباحثة ركزت

  والمراكز�الطبية�و����الآ�ي:

١- )� �Micheale, 2017دراسة ()٨� ("�   �Evaluation of Electronic Medical Recordsعنوان:

in Ayder Referral Hospital Ethiopia Implementation from User’s Perspectives"  

تم�تصميم�دراسة�عينة�الدراسة،�س�شفى�الم����نظام�إدارة�الوثائق�الطبيةتقييم�فعالية�تنفيذ���دفت�الدراسة�إ�����

�رض �مستوى �لتقييم �عرضية �نظام�امقطعية �من ��المستخدم�ن �الدراسة �واتبعت �الطبية، �الوثائق �دراسة�إدارة من��

�ست�يان�أداة�)�باستخدام�أسلوب�العينات�العشوائية�ال�سيطة،�و�ان�٢٧١(�تحديد�عينة�الدراسةتم�،�كما�ا��الة

�الدراسة �نتائج، �إ�� �الدراسة ��وتوصلت �أن �ممرضاتأ�م�ا: ��انوا �المشارك�ن �وأطباء٦٤(�ب�سبة�غالبية �ب�سبة�٪)

من��)٪�٩٠.٢(٪)�،�و��٩١.٨(�طبية�ب�سبة،�كما�تتوافر�أج�زة�ا��اسب�����ومث�ت�عل��ا�نظام�إدارة�الوثائق�ال٪)٢٧(

�المر� �بيانات �بإدخال �يقومون �و�انوا �الكتابة �ع�� �جيدة �قدرة �لد��م �المشارك�ن ��،�س�ولةض ب�سبة��النظام�ستخدم

 .لنظامل��ان�معدل��ستخدام�عاليًا�و�ان�أك���من�نصف�المجيب�ن�راض�ن�عن��ستخدام�العام،�و ا٪)�يوميً �٩٤.٩(

٢- )� �"�)٩(�)a, 2016Shreerangدراسة   �Productivity and performance improvement in theعنوان:

medical records department of a hospital: An application of Lean Six Sigma” 

إ���توضيح�تأث���تطبيق�من��ية�ستة�سيجما�ع���قسم�الم��لات�الطبية�بمس�شفى����ال�ند��الدراسة�ت�دف������

س��لك����عملية�إعداد�الم��لات�الطبية�و�التا���تحس�ن��نتاجية�و�داء.�واعتمدت�ع���ع���تقليل�
ُ
من���الوقت�الم

� �ا��الة �ع���دراسة �القائم �التحليل �خلال �من �����ا �من �والتحقق �المش�لة �ل�ذه �ا��ذر�ة ��سباب �تحديد فتم

�مراحل �مختلف �ع�� �و�التطبيق ��حصائية ��دوات �باستخدام �التطبيقالعمليات�البيانات، �عن �ونتج �وقت��، تقليل

 دقيقة�إ���ثما�ي�دقائق،�وانخفاض��نحراف�المعياري�ب�سبة�العشر.�١٩إعداد�الم��ل�الط���من�متوسط�

٣- �� )� �Ajami et other, 2015دراسة ()١٠(�"�   �Improving the medical records departmentعنوان:

processes by lean management" 

�الدراسة���������� �(�إ����دفت �الطبية �ال��لات �قسم �عمليات �MRDتحس�ن �مس�شفى ��� (Kashani-Ayatolah����

تم�جمع�البيانات�و �،من���دراسة�ا��الةاستخدام�تم�تطبيق�ستة�سيجما،�إيران�من�خلال��ستفادة�من�بأصف�ان،�

� �تضمنت �س���العمل. �ومراجعة �والمقابلة ��ف�ار�والملاحظة �تبادل �طر�ق �ال��لات��يموظف�الدراسة�ةعينعن قسم



  نت مكتبـــات

                                                                                                                                                                                                                                                                      

 اونو دياد  ،اول ارس (ا ،ا ،٢٥                                           )٢٠٢٠                                                                 

�إعطاء�دورة�تدر��يةتم�ممكن��ستخدمون�نظام�إدارة�الوثائق.�وغ���م�من�الموظف�ن�ا����اء�داخل�المس�شفى��الطبية

� �البداية �لم�� �سيجما،فا�يم ��ستة �ثم �ي�شكتم �فر�ق �ل �بقسم�ال��لات�الطبية. �سيجما �الفر�ق�لتنفيذ�ستة �قام ثم

وأظ�رت��ا��لول�المق��حة.ووضع��المشكلات�وتقييم�العمليات�من�أجل�تحديدا��الية�بتحديد�واستعراض�العمليات�

��٢٨حالية،عملية��١٧)�لد��ا�ال���يل�الط��(�رشيف،�ال��م��،��حصاء،��قسم�ال��لات�الطبيةأن�وحدات��النتائج

 مق��حًا���ل�المشكلات.��٢٧تم�وضعقيمة.�بالإضافة�إ���ذلك��١١وتم�تحديد��مش�لة،

 :�Evaluating Electronic Health Record Systems in Ghanaعنوان:�"�)١٠()� Martha, 2015راسة�(د� -٤

the case of Effia Nkwanta Regional Hospital" 

)�من�خلال��ENRHقلي���(�Effia Nkwantaمس�شفى�����نظام�إدارة�الوثائق�الطبيةتقييم�إ�����دفت�الدراسة�������

والرضا�ب�ن�ال���أدخلت�قبل�إدخال��نظمة�وكذلك�العوامل�ال����عوق�أو��عزز�استخدام�النظام�تقييم��ستعدادات�

�إ��النظام�مستخدمي
ً
�إضافة �ع��تأث����، �النظام��النظام �وتحديات �فوائد �تحديد �خلال �من �ال��ية �الرعاية تقديم

لنظام�ومسؤو���النظام�باستخدام�،�تم�جمع�البيانات�من�مستخدمي�امن���دراسة�ا��الةاتبعت�الدراسة��المطبق،

��ش���النتائج�إ���و�ست�يانات�المفتوحة،�والملاحظات�والمناقشات�ا��ماعية�المركزة.�،المقابلات�شبھ�المنظمة�المتعمقة

�ستعدادات�ال�افية�ال���أجرا�ا�المس�شفى�قبل�إدخال��نظمة�من�خلال�دراسة�شاملة�للأنظمة��خرى�المطبقة����

�(المس�شفيا �المعلومات �تكنولوجيا �قسم �وإ�شاء ��خرى، �وتدر�ب�ITت �الشبكة، �واتصالات �التحتية �وتوف���الب�ية ،(

�ذلك �من �الرغم �وع�� �ل�شمل�؛الموظف�ن. ��ستعدادات ��� �السلبيات ��عض �عن �الدراسة �كفاية��:كشفت عدم

�النظا �وت�و�ن �تصميم ��� �المستخدم�ن �مشاركة �وعدم �التدر�ب �كفاية �وعدم �ا��واس�ب، �م. �غالبية�كما ��ل

تقليل��خطاء�والملفات�المفقودة،�وانخفاض�م�مة��حقق�ا�النظاموشملت�الفوائد�ال����،المستخدم�ن�ارتياح�م�للنظام

� التحديات�ال���تواجھ��وتمثلتالعمل،�وخفض��نفاق�ع���ا��دمات�اللوجس�ية�للورق�واس��جاع�الفوات���المتوارثة.

الشبكة،�والكتابة�بخط�غ���مقروء�لبعض��طباء،�وإمدادات�الطاقة�غ���المستقرة��ضعف�اتصالات�المطبق���النظام�

����تنفيذ�نظم�إدارة�الوثائق�الطبيةا�أن�عدم�كفاية��موال�ال����عوق�وم�مة�العمل�الم��ايدة.�وكشفت�الدراسة�أيضً 

 
ً
 �معظم�البلدان�النامية�لم�يكن�تحديا

ً
  .الم��انيةلتنفيذ�النظم�كمخصصات��افية�����رئ�سيا

  :التعليق�ع���الدراسات�السابقة

��������� �ا��ار�ة �الوثائق �إدارة �كفاءة �من �للتحس�ن �ا��الة �دراسة �من�� �الدراسات �معظم �استخدام �الباحثة لاحظت

�ل�افة� �اللازمة �ا��لول �ووضع �سيجما �ستة �التحس�ن �من��ية �باستخدام �إما �وذلك �والمراكز�الطبية، المس�شفيات

�أو  �ف��ا، �خلال��المشكلات �ظ�رت �ال�� �التطو�ر�وحصر�المشكلات �إ�� �و�تجاه �التنفيذ �نجاح �لمدى �التقييم �خلال من

  العمل�اليومي�والعمل�ع���حل�ا�وتلاف��ا.

  :ثانيًا:��طار�النظري�للدراسة

�ءلبقا��سا����الدافع�يمثل�أنھ�منطلق�من�وذلك�المؤسسات��سي������ك��ى �بأ�مية�جودة��داء�مف�وم�يحظى������

��البقاء�و�و�ألا�الرئ������دف�ا�تحقيق����إس�اما��ك���العامل��عت���كما�مؤسسة، أية �لذا �س���و�ستمرار�ة،



 نت مكتبـــات

٢٦                                                     د اونو ياد  ،اولاا ) ،ا ، رس٢٠٢٠(  

�تقدمھ� �ما �جودة �فتحس�ن �والمجتمعات، ��فراد �حياة �تأث���كب����� �من �ل�ا �لما �با��ودة ���تمام �إ�� المس�شفيات

�خ �بصفة �للفرد �منافع �يحقق �خدمات �من �ال��ية �إدارة�المؤسسات �اعتماد �وُ�عد �بصفة�عامة. �ك�ل �وللمجتمع اصة

ا��ودة����المس�شفيات�قرارًا�اس��اتيجيًا��ساعد�المس�شفى����تحس�ن�أدا��ا�العام�لما�ل�ا�من�فوائد�متوقعة�تتمثل����

�دمات�قدرة�المس�شفى�ع���الوفاء�باستمرار�بمتطلبات�المر����والمتطلبات�القانونية�والتنظيمية�ال���تنطبق�ع���ا�

ال���تقدم�ا،�وت�س���الفرص�لتعز�ز�رضا�المر���،�والقدرة�ع���إبراز�توافق�المس�شفى�مع�متطلبات�نظام�محدد�لإدارة�

  .)١١(دة�ا��و 

�التحديات������� �من �موجة �تواجھ �والعال�� �المح�� �المستو��ن �ع�� �ا��اضر �الوقت ��� �المس�شفيات �أصبحت لذا

 
ً
���الو���بانتقاء�ا��دمة��فضل��عد��عتماد�ع���ا��ودة�كمعيار�لاختيار�ا،��والتغ��ات�يُصاح��ا��غ���سر�ع�وز�ادة

لذا�فإن�التطبيق�السليم�والشامل�لمف�وم�إدارة�ا��ودة��ساعد�المس�شفيات�بدرجة�كب��ة�ع���مواج�ة��ذه�التحديات�

�ا��ود �مستو�ات �تحس�ن �ع�� ��ساعد �المف�وم ��ذا �تطبيق �كب���لأن �حد �إ�� �عل��ا �قيادية� ةوالتغلب �فلسفة باعتبار�ا

� �سعيا �وخدمات��دؤو�اتطلب �إنتاج �من ��دار�ة �العملية �جوانب ��افة �المستمر��� �التحس�ن �نحو �وتوجً�ا ل��ودة

�والتحس�ن�المستمر�وتمك�ن�العامل�ن� �وال��ك���ع���العمل �القيادة ��� �ا��ودة �عناصر�إدارة �وأ�م �واتصالات وإجراءات

  .)١٢(ق�وفق�ا��قائ

�ب������ ��� �����١٩٨٠داية �الطبية �الوثائق �اس��اتيجيات ��� ��امة �محور�ة �نقطة �لتصبح �الوثائق �إدارة �نظم �تطورت م

��ش�ل�كب��� �الطبية �للوثائق �النظم�التقليدية�الورقية �ف��ايدت �ل�ا. �المجاورة �والبلدان �دول�أورو�ا معظم�مس�شفيات

تفاصيل�دقيقة�عن�حالا��م�ال��ية�لت�ون�قادرة�ع���ومُعقد�ومُ��ايد�جدًا�ن�يجة�ل��اجة�إ���توثيق�بيانات�المر����و 

�من� �العديد �ش�ل �مما �والموثوقية �ال��ة �من �عالية �و�درجة �المطلوب �الوقت ��� �بالمعلومات �والوفاء �الكفاءة إثبات

ي�التحديات؛�لذا�توجھ�علم��دارة�ا��ديث�إ���من����بت�ار�و�بداع����إحداث��غ��ات�جذر�ة����مف�وم�العمل��دار 

بالمس�شفيات�والتحول�من��دارة�التقليدية�إ����دارة�المعتمدة�ع���تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات؛�مما��سا�م����

�المعاملات� �وأسلوب ��غي���نمط �إ�� �بالإضافة �س����عمال، �ع�� �أساسية �تحس�نات �بإدخال �المس�شفيات �عز�ز�قدرة

�من�خلال�نظام�لإدارة�الوثائق�الطبية�باعتباره�أ�م�أداة�وتقديم�ا��دمات�ال��ية�المختلفة�وإعادة��ي�ل
ً
��ا�إلك��ونيا

�اندماج�ا� �دون �تحول �ال�� �المعوقات ��عض � �وجود �من �الرغم �ع�� �ال��ية، �الرعاية ��� �والمتخصص�ن �المر��� لدعم

�أيضا� ��شمل �بل �فحسب، ��منية �المخاوف �المعوقات ��ذه ��شمل �ولا �ال��ية. �الرعاية �ممارسات �ضمن بنجاح

  .���)١٣(د�الت�اليف،�من�حيث�الوقت�وا���

  :مف�وم�من��ية�ستة�سيجما��١/٢

��عد�ظ�وره����شركة�  ����
ُ
�وان�شارا

ً
ُ�عد�مف�وم�ستة�سيجما�أحد�أش�ر�المفا�يم��دار�ة����عالم�ا��ودة�وأك���ا�قبولا

مكن�من��ية�أو��.�حيث)١٤(��موتورولا��مر�كية����الثماني�يات�من�القرن�الما��
ُ
اس��اتيجية�ستة�سيجما�المؤسسة�من�ت

�واس��لاك� �الفاقد �تقليل �يتم �بحيث �اليومية ��عمال �ومراقبة �تصميم �خلال �من �و�ي�ل�ا ��ساسية �عمليا��ا تحس�ن



  نت مكتبـــات

                                                                                                                                                                                                                                                                      

 اونو دياد  ،اول ارس (ا ،ا ،٢٧                                           )٢٠٢٠                                                                 

����الوقت�والطاقات�الذ�نية�والمادية�و���نفس�الوقت�تلبية�احتياجات�العميل�وتحقيق�القناعة�لدي
ً
ھ�المصادر�متمثلة

)١٥(  

"،�قد�استخدم��حصائيون��ذا����٦ا��رف�الثامن�عشر�����بجدية��غر�قية�ورمزه�"��Sigmaلمة�سيجما�            

�أو� �أو�ال�ش�ت �أو�التباين ��نحراف �ومؤشر�لوصف �إحصائية ��و�طر�قة ��نحراف�المعياري،�الذي �ع�� الرمز�للدلالة

�لتدرج��.)١٦(ة�عدم�التناسق����عملية�مُعينة�بال�سبة�للأ�داف�الم�شود
ً
و�و���ا��دول�التا���مستو�ات�ا��ودة�وفقا

  مستو�ات�السيجما.

  )١جدول�(

حقق�وعدد�العيوب����المليون�لمستو�ات�السيجما�
ُ
  مستوى�ا��ودة�الم

حقق  العيوب�من��ل�مليون�فرصة�لظ�ور�العيوب  مستوى�السيجما
ُ
  مستوى�ا��ودة�الم

٣١.٠  ٦٩٠٠٠٠  ١%  

٦٩.١  ٣٠٨٥٠٠  ٢%  

٩٣.٣  ٦٦٨٠٠  ٣%  

٩٩.٤  ٦٢٠٠  ٤%  

٩٩.٩٨  ٢٣٣  ٥%  

٩٩.٩٩٩٧  ٣.٤  ٦%  

  �  

وجود�علاقة�عكسية�ب�ن�مستوى�السيجما�و�سبة�العيوب�ل�ل�مليون�فرصة،�ف�لما�زاد��)١رقم�(�و�عكس�ا��دول  ����

مستوى�السيجما�دل�ذلك�ع����سبة�أقل����العيوب�أو��خطاء����مُخرجات�العملية�و�التا���الوصول�بالمؤسسة�إ���

  مستوى�ل��ودة�يُمكن�تحقيقھ.�أع��

  :أ�مية�تطبيق�من��ية�ستة�سيجما����المس�شفيات�والمراكز�الطبية�٢/٢

�يقوم�ع���ترجمة�اس��اتيجية�الم�����
ً
�جديدا

ً
مثل�من��ية�ستة�سيجما�فكرا

ُ
�إ���مقاي�س�يُمكن�ف�م�ا�وإدار��ا،�س�شفىت

� �ورغبات �متطلبات �تحقيق �البالمر���مُتا�عة �من �العديد �وأكد .���� �سيجما �ستة �من��ية �تطبيق �أ�مية �ع�� احث�ن

  لأ��ا:�س�شفياتالم

جتمع� -١
ُ
�أو�الم �ا��دمة �من ستفيدين

ُ
�الم �مثل �أو�ا��ارجي�ن �الموظف�ن �مثل �الداخلي�ن �(سواء �العملاء ركز�ع��

ُ
ت

����ود�التطو�ر��،ك�ل)
ً
 .)١٧(والتحس�ن�مما�يُمثل�دافعا

��غي��� -٢ �ع�� ��طرق �عمل �استخدام �حيث �من ��دارة �و�نجاز�لتحقيق�عمل �والتخطيط، �للتفك��، �جديد من��

مثل�تطبيقً 
ُ
 .)١٨(ع�لأف�ار�العمل�بذ�اء�أك���ول�س�بج�د�أك���ع���أرض�الواق�االنتائج.�فمن��ية�ستة�سيجما�ت



 نت مكتبـــات

٢٨                                                     د اونو ياد  ،اولاا ) ،ا ، رس٢٠٢٠(  

باتجاه�إيجا�ي،�من�حيث�ضرورة�أداء�العمل��ش�ل���يح�من�المرة��و��.��س�شفىتؤدي�إ����غي���ثقافة�الم -٣

�ت �ع�� ��عمل �تجاه�كما �وفكر�م �وتطو�ر�ثقافا��م �و�غي���اتجا�ا��م �بالمؤسسة �للأفراد �المعنو�ة �الروح حس�ن

 )١٩(ل�العم

يُحدث�تطبيق�من��ية�ستة�سيجما�تحس�نات�جو�ر�ة����العمليات.�حيث��ساعد�من��ية�ستة�سيجما���� -٤

قدم�طر�قة�مُ�
ُ
�ت �أ��ا سقة�لقياس�ومُقارنة�تحديد��دوار�والوظائف�ل�ل�عضو�من�أعضاء�فر�ق�العمل،�كما

ختلفة����العمل،�فباستخدام�مقياس�سيجما�يُمكن�مُقارنة��داء�لمعرفة��داء�ا��يد�أو�
ُ
�داء����العمليات�الم

 )٢٠(ت�الس������العمليا

  :خطوات�تطبيق�من��ية�ستة�سيجما�ع���إدارة�الوثائق�الطبية�ا��ار�ة����المس�شفيات�٣/٢

�الوثائ������ �إدارة �مجال �إ���ُ�عد
ً
�إضافة �المتلاحق، �تتم���بالنمو�والتطور �ال�� �المجالات �أبرز �من �ال��ية �والمعلومات ق

ظ�ور�الم�ن�المعلوماتية�المن�ثقة�عنھ�وا��اصة�بإدارة�الوثائق�الطبية/�الم��لات�الطبية�ودور�ا�الكب������تطو�ر�النظم،�

�إ���تطبيق�ا����مختلف�لذا�تم�إدماج�من��ية�ستة�سيجما����مجالات�الرعاية�ال��ية،�فسع
ً
ت�المس�شفيات�جا�دة

قدمة�للمر����والمستفيدين�م��ا
ُ
ث������ا��دمات�الم

ُ
  .إدارا��ا�لضمان�ا��صول�ع���ا��ودة�الم

��عت���عملية�معقدة،�نظرًا�لا�ساع�نطاق�ال�وادر������
ً

إن�تنفيذ�نظم�إدارة�الوثائق�الطبية�ا��ار�ة����المس�شفى��املا

�مث �عليھ ��عتمد �معاي���تحكم�ال�� �لوضع �ضرورة ��ناك �أصبحت �لذا �المخت��)، �الصيدلا�ي، �التمر�ض، �(الطب�ب، ل:

  وظائف�النظام�و�عز�ز�تبادل�الوثائق�ب�ن��دارات�المتعددة�بالمس�شفى.

�المعلوماتية������ ��� �م��مة �إ�� �يدفع �الطبية �الوثائق �إدارة �ع�� �سيجما �ستة �من��ية �تطبيق �فإن �المنطلق، ��ذا ومن

�ال��ي
ً
�منظما

ً
ة�لما�تتم���بھ�من�اس��اتيجيات�محددة�وأ�داف�مس�ن��ة�لتحس�ن�حفظ�الم��لات�الطبية�واتباع�ا�ن��ا

�القياس�لتحقيق���داف�المرجوة.�
ً
���ل�المشكلات.�و�ركز��ذا�الن���ع���رضا�المر����مستخدما

ً
و�ش�ل�عام�ومنطقيا

  ا��طوات�القياسية�التالية:���خلال�ستة�سيجما�تتم�عملية�التحس�ن�المستمر�للوثائق�الطبية�ا��ار�ة�من�

أول�مرحلة����تطبيق�من��ية�ستة�سيجما�ع���إدارة�الوثائق�ا��ار�ة��عمل�ع���تحديد�العملية��:Defineالتعر�ف��-١

�شأة����الص
ُ
�من�تحو�ل�الوثائق�إ���صيغة�إلك��ونية،�والوثائق�الم

ً
يغة�المراد�العمل�ع���تطو�ر�ا�وتحس�ن�أدا��ا،�بداية

مّ�رعاية�
َ
�ث �ومن �بفعالية �الوثائق�الطبية �استخدام �من �أ��اب�الم�ن�الطبية مكن

ُ
�ت �علمية �ووضع�أسس �لك��ونية،

 أفضل�للمر���.

٢-�� �Measure:القياس �أدوات�� �وتحديد �عل��ا �العمل �المراد �بالعملية حيطة
ُ
�الم �النقاط �قياس �إ�� �المرحلة �تلك �س��

ناسبة�للعمليات�أو�ا��دم
ُ
قدمة،�و�تطلب�ذلك��عتماد�ع���المعلومات�والبيانات��حصائية�الدقيقة�القياس�الم

ُ
ات�الم

ظ�ر���م�
ُ
�ت �ال�� �المرحلة�من�المراحل �و�ذه �عليھ. �وتطو�ر�العمل �تحس�نھ �الطبية�المراد �إدارة�الوثائق �بنظام المحيطة

ناسبة�للقياس�دون�مبالغة�لعلاج
ُ
المش�لة�بالمشروع�المراد�العمل�عليھ�مرة��المشروع�وطبيعتھ�بناء�ع���اختيار�المعاي���الم

  واحدة�وع���المدى�الطو�ل.
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٣-�� �Analyzeالتحليل �الطبية،���س��دف: �الوثائق �إدارة �نظام ��� �العمليات �وإحصاءات �قياسات �قراءة �المرحلة تلك

ذ���،�والس�ب�والس���نحو�إيجاد�تفس��ات�للقراءات�المختلفة�باستخدام��دوات�والتقنيات�المختلفة�مثل�العصف�ال

  والن�يجة،�من�أجل�ا��صول�ع���الن�يجة�ال��ائية�ال����سا�م����بناء�أفضل�نظام�لإدارة�الوثائق�الطبية.

ث���والتوصيات�و�جراءات�اللازمة�لتحس�ن�عمليات��:Improveالتحس�ن��-٤
ُ
و��دف�تلك�المرحلة�إ���وضع�ا��لول�الم

�لت �واس��جاع�ا �وتداول�ا �الطبية �الم��لات �إجراءات�حفظ �لاتخاذ �إل��ا �الوصول �المطلوب ��داء �مواصفات حقيق

عرض�عل��م�حالات�مرضية�مُعقدة�إ���عرض�بيانات�وتار�خ�
ُ
معا��ة�الوثائق،�ع���س�يل�المثال�يحتاج��طباء�الذين��

�فإن� �المنطلق ��ذا �ومن �والعلاج �ال���يص �سرعة �أجل �من �بكفاءة �لاستخدام�ا �مُنظمة �منطقية �بطر�قة المر���

  ن��ية�ستة�سيجما����ا��ل�الفعال�ل��فاظ�ع���استمرار�ة�الرعاية�الطبية.م

�ع����:Controlالرقابة��-٥ �والتطو�ر�القائم �عملية�التحس�ن ��� �المعمول���ا ��عي�ن�الضوابط و��دف��ذه�المرحلة�إ��

ائية�وعمل�خطط�للرقابة�إدارة�الوثائق�الطبية�(سواء��ان�قبل�أو��عد�إجراء�مرحلة�التحليل)�لتنفيذ�العملية��حص

ستغرق����تنفيذ�العمليات.
ُ
  والمتا�عة�ع���الوثائق�لتحقق�الفوائد�المرجوة�بأقل�الت�اليف�المادية�وتوف���الوقت�الم

ا��طار�التطبيقي�للدراسة
ً
  :ثالث

  :من���الدراسة�١/٣

� ���دف �التحلي�� �ع���المن���الوصفي �البحث �اعتمد  �دراسةال�محاور تحليل
ً
�وصفا ��ووصف�ا

ً
�أم�كميا ��ان

ً
�نظر�ا

ً
دقيقا

�ش�ل�متعمق�اس�نادًا�ع���خطوات�تطبيق��يكفل��حاطة�بمختلف�عناصر�ا،�و�ساعد����طرح�ا��لول�المناسبة�ل�ا

  .من��ية�ستة�سيجما�ع���إدارة�الوثائق�ا��ار�ة����المس�شفيات

  :مجتمع�وعينة�الدراسة�٢/٣

�ا��ام��،��طفال�س�شفيات�التا�عة���امعة�المنصورة�و��:�(مس�شفىتت�ون�عينة�الدراسة�من��دارة�العُليا�للم�����

�المس�شفى�العيون،�وجراحة�طب�مركز�ال�ض��،�ا���از�جراحة�مركز�التخص���،�الباطنة�مس�شفى��ورام،�مركز

��ومس�شفى�الطوارئ �مس�شفى�الرئ����، �توز�ع �وتم �ثم�١٦الطلبة). ��� �العُليا ��دارة �فئة �من �است�يان ان�استمارة

%�من�فئة��دارة�العُليا�بالمس�شفيات.�يب�ن�٦٨.٧استمارة�است�يان�ب�سبة��١١مس�شفيات�عينة�الدراسة،�تم�اس��داد�

  ا��دول�التا���توز�ع�أفراد�العينة�من�فئة��دارة�العُليا�حسب�متغ��ات�الوظيفة،�المؤ�ل�العل��،�ا����ة.

  
  الوظيفة�والمؤ�ل�وا����ة�)�توز�ع��دارة�العُليا�حسب�متغ��ات١ش�ل�رقم�(
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������)� �رقم �الش�ل �من �١يت�� �أن �العُليا١٠٠) ��دارة �من �تفس���ذلك��% �و�مكن �الدكتوراه، �درجة �ع�� حاصلون

تبلغ��%�من��دارة�العُليا٢٧.٣اس�نادًا�ع���ال�ادر�الوظيفي�وخ��ا��م�وترق��م�لإدارة�المس�شفيات،�كما�يُب�ن�ا��دول�أن�

%�و����سبة�مرتفعة��عود�إ���٧٢.٧سنوات�بلغت��١٠سنوات،�ب�نما��سبة�من��م�أك���من���١٠إ���٧مدة�خدم��ا�من�

  طبيعة�ا����ة�الطو�لة�لأساتذة��ليات�الطب�الذين��شغلون�مناصب�إدار�ة�عُليا����مس�شفيات�جامعة�المنصورة.

  )�٢جدول�(

 المنصورةالتقسيم��داري�للإدارة�العُليا�وتوز�ع�ا�ع���مس�شفيات�جامعة�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )�٢ش�ل�(

  التقسيم��داري�للإدارة�العُليا�وتوز�ع�ا�ع���مس�شفيات�جامعة�المنصورة

للمس�شفيات�والمراكز�الطبية�بجامعة�المنصورة،�حيث�نلاحظ�)�تقسيم�ال�ي�ل��داري�٢ي�ب�ن�من�الش�ل�رقم�(������

�مدير�المس�شفى� �ونائب �الطوارئ. �ومس�شفى �العيون، �وجراحة �مركز�طب �مركز��ورام، �مديري �است�يانات غياب

�الباحثة� �ف��ا �خمسة�أش�ر�ترددت ��عد �مقبولة ��ذه�الن�يجة عد
ُ
�و� �الدائم، �الوقت�و��شغال �لضيق

ً
�ن�يجة الرئ����

التكرا  الوظيفة�ا��الية  المس�شفى

  ر

ال�سبة�

  نائب�مدير  مدير  المئو�ة

  %١٨.١  ٢  ١  ١  مركز�جراحة�ا���از�ال�ضمي

  %٩.٠٩  ١  ١  ٠  مركز��ورام

  %٩.٠٩  ١  ١ ٠  مركز�طب�وجراحة�العيون 

  %٩.٠٩  ١  ١  ٠  مس�شفى�الطوارئ 

  %١٨.١  ٢  ١  ١  مس�شفى�الباطنة�التخص���

  %١٨.١  ٢  ١  ١  ��ام��مس�شفى��طفال�ا

  %٩.٠٩  ١  ٠  ١  المس�شفى�الرئ����

  %٩.٠٩  ١  ٠  ١  مس�شفى�الطلبة

  المجموع
٦  ٥  

١٠٠  ١١%  
٥٤.٥  %٤٥.٤%  
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لمس�شفيات�لتجميع��ست�يانات��عد�توز�ع�ا�وضياع�ا�مرات�عدة،�إضافة�إ���طول�مدة�الروت�ن��داري�عند�ع���ا

  التعامل�مع��دارة�العليا����المس�شفيات.

  :مصادر�وأدوات�جمع�البيانات�٣/٣

  تم�جمع�المادة�العلمية�اعتمادًا�ع���ما�ي��:

�قو  -  ��� �العلاقة �ذات �و�جن�ية �العر�ية �وإتمام�الدراسات �الموضوع �أدبيات �ع�� �للتعرف �المختلفة �المعلومات اعد

 ا��انب�النظري�للدراسة.

 استمارة��ست�يان�كأداة�رئ�سية�للدراسة. - 

  المقابلات�المقننة�مع�مديري�مس�شفيات�جامعة�المنصورة.� - 

  :أداة�الدراسة

�اعتم -  �والمعلومات، �البيانات �جمع ��� �واستخدام�ا ��ست�يان �استمارة �تصميم �الدراسات�تم ��عض �ع�� ادًا

 السابقة�ذات�العلاقة�بمن��ية�ستة�سيجما����المس�شفيات.�

 - )� �من ��جابة �ت��اوح�مدى ��س�ية �إجابة�أ�مية ��ل �لتأخذ �ا��ما��� �ليكرت �استخدام�مقياس �درجات�١-٥تم (

 .٥،�ورافض��شدة�ع���١بحيث�تأخذ��جابة�موافق��شدة�ع���

�إبر  -  �ثناء �أ.د/ ��ست�يان �بتحكيم �بقسم�قام �المتفرغ �والمعلومات �المكتبات �علم �أستاذ �فرحات، �مو��� ا�يم

  المكتبات�والمعلومات��لية��داب�جامعة�ع�ن�شمس.

  :صدق�وثبات�أداة�الدراسة

�صدق����� �من �التحقق �خلال�أداة�تم �من �من�الدراسة لعبارات��الداخ�����ساق�وصدق��ست�يان،�صدق�التأكد

�لمحاور �البنا�ي�والصدق����إليھ،�وتب�ن�أ��ا�صادقة�ومُ�سقة�داخليًا�لما�وضعت�لقياسھ،�ست�يان�مع�المحور�الذي�ت�ت

�الدراسة� �أداة �محاور �من �محور ��ل �ارتباط �ومدى �إل��ا، �الوصول ��داة ��س�� �ال�� ���داف �تحقق �ومدى �ست�يان

لقياسھ.�كما�تم�التحقق�من�ثبات�بالدرجة�ال�لية�لفقرات��ست�يان�مُجمعة،�وتب�ن�أ��ا�صادقة�ومُ�سقة�لما�وضعت�

،�وأظ�رت�النتائج�وجود�(Alpha Cronbach's)فقرات�أداة�الدراسة�من�خلال�معام���التجزئة�النصفية�وألفا�كرونباخ�

��ست�يان� ���ة �ع�� �تامة �بثقة �وُ����ن �وكب��، �عالٍ �ثباتٍ �وجود �ع�� �يدل �مما �الواحد، �من �تق��ب �مرتفعة نتائج

  ��نتائج�الدراسة.وصلاحيتھ�لتحليل�وتفس�

  

�ا��ار�ة��٤/٣ �الطبية �الوثائق �إدارة �ع�� �سيجما �ستة �من��ية �تطبيق �لمتطلبات �العُليا ��دارة �آراء �تحليل نتائج

  بمس�شفيات�جامعة�المنصورة

 :المتطلبات��دار�ة 
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  )٣دول�(ج

  يق�ستة�سيجماآراء�إدارة�مس�شفيات�جامعة�المنصورة����مدى�توافر�المتطلبات��دار�ة�لنجاح�تطب

  المتطلب  م
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ـــفى� ــ ــ ــ ــ ــ ــــن�إدارة�المس�شــ ــ ــ ــ ــ ـــق�مـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد�موثــ ــ ــ ــ ــ ــــاك��ع�ـــ ــ ــ ــ ــ �نـــ

ــــن� ــ ــ ــ ــ ـــث�عـ ــ ــ ــ ــ ــتمر�والبحــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ�ن�المسـ ــ ــ ــ ــ ـــاد�التحسـ ــ ــ ــ ــ باعتمــ

ـــل� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــرة�مثــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــودة�المعاصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــرامج�ا��ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــزو�بــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ �يــ

  ومن��ية�ستة�سيجما.

١.٣٠٠  ٢.٠٩  ٩.٠٩  ١  ٩.٠٩  ١  ٠  ٠  ٤٥.٥  ٥  ٣٦.٤  ٤  

فع
رت

م
  

٢  

ـــة� ــ ــ ـــق�من��يــ ــ ــ ــ��تحقيــ ــ ــ ــ ـــفى�إ�ـ ــ ــ ـــھ�إدارة�المس�شــ ــ ــ تتجــ

ـــ��اتيجيات� ــ ــ ــ ــــدى��ســ ــ ــ ــ ــا�إحـ ــ ــ ــ ــ ــــيجما��و��ـ ــ ــ ــ ــتة�سـ ــ ــ ــ ســـ

ـــة� ــ ــ ـــفى�لمواكبـ ــ ــ ــة�المس�شـ ــ ــ ــ��ثقافــ ــ ــ ـــ���غي�ــ ــ ــ ـــة��ـ ــ ــ الفعالـ

  التطورات.

١.٠٤٤  ٢.٩١  ٩.٠٩  ١  ١٨.٢  ٢  ٢٧.٣  ٣  ٠  ٠  ٤٥.٥  ٥  

فع
رت

م
  

٣  

ـــ�� ــ ــ ـــا���سـ ــ ــ ـــ�ن�أداء�عمليا��ـ ــ ــ ـــ��تحسـ ــ ــ ـــفى�إ�ـ ــ ــ المس�شـ

ـــع� ــ ــــ�نا�لرفـ ــــن�ســ ـــام�ابــ ــ ــ��نظـ ــ ـــة�ع�ــ ــة�والطبيـــ ــ �دار�ــ

  مستوى�ا��دمات�المقدمة�للمر���.

١.٠٠٠  ٢.٠٠  ٠  ٠  ٩.٠٩  ١  ١٨.٢  ٢  ٣٦.٤  ٤  ٣٦.٤  ٤  

فع
رت

م
  

٤  

ــــودة� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة�جــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــفى�خطـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوغ�إدارة�المس�شـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تصــ

ـــق� ــ ــ ــــل�تحقيـ ــ ـــن�أجــ ــ ــ ـــ�نا�مـ ــ ــــن�ســـ ــ ـــام�ابــ ــ ــ ـــة�لنظـ ــ ملائمـــ

  التم������ا��دمة�المقدمة

ط  ١.١٩١  ٢.٧٣  ٩.٠٩  ١  ١٨.٢  ٢  ١٨.٢  ٢  ٥٤٥.  ٥  ٩.٠٩  ١
س

تو
م

  

٥  

ــات�ت ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــتمرار�دراســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــفى�باســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــري�المس�شــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ جــ

ـــع� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــب�مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ��ت�ناسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفات�ال�ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــديل�المواصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لتعـ

  متطلبات�خدمة�المر�ض

ط  ١.١٩١  ٢.٧٣  ١٨.٢  ٢  ٠  ٠  ١٨.٢  ٢  ٦٣.٦  ٧  ٠  ٠
س

تو
م

  

٦  

ـــ�نا� ــ ــ ــ ــــن�سـ ــ ــ ـــام�ابــ ــ ــ ــ ــــدى�إدارة�نظـ ــ ــ ــام�لــ ــ ــ ــ ـــد�ا�تمــ ــ ــ ــ يوجـ

ـــ�ولة� ــ ــ ــ ــ ــ���كســ ــ ــ ــ ــ ــ ــا�المر�ـ ــ ــ ــ ــ ـــتو�ات�رضـــ ــ ــ ــ ــ ـــاس�مســ ــ ــ ــ ــ بقيــ

ــاء��  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــرعة�إ��ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــت�وســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــل�وقـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــراءات�وتقليـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ جـــ

  �نتظار�وغ���ا�من�مخرجات�النظام.

١.٢٦٥  ٣.٠٠  ١٨.٢  ٢  ٩.٠٩  ١ ٣٦.٤  ٤  ٢٧.٣  ٣  ٩.٠٩  ١  

ط
وس

مت
  

٧  
ــــداخل� ــ ــلطة�وتـــ ــ ــ ـــ���دارة�والســـ ــ ــ ـــة��ــ ــ ــ ـــد�مركز�ــ ــ ــ يوجــ

  للاختصاصات�والمسئوليات.
ط  ١.٠٠٩  ٢.٧٣  ٩.٠٩  ١  ٩.٠٩  ١ ٢٧.٣  ٣ ٥٤.٥  ٦  ٠  ٠

وس
مت

  

٨  

ــــدر�ب� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــفى�أن�التــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــد�إدارة�المس�شـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ �عتقـ

ــــدمات�و  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــديم�خــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــرة�لتقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ��مباشـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــيلة�غ�ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ســ

  بجودة�عالية.

١.٢٢١  ١.٩١  ٩.٠٩  ١  ٠  ٠  ٩.٠٩  ١  ٣٦.٤  ٤  ٤٥.٥  ٥  

فع
رت

م
  

٩  

ــ�� ــ ــ ــ ــ ــأث����ـ ــ ــ ــ ــــع�ذات�التـــ ــ ــ ــ��المواقـــ ــ ــ ــ ــ ـــاملون��ـ ــ ــ ــ ــ��العــ ــ ــ ــ يتم�ـــ

ـــص� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــالتنظيم�المتخصـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ���بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة�المر�ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ خدمـ

  والم�ارة�وا����ة�لتحقيق�ا��ودة�المطلو�ة.

ط  ٠.٧٨٦  ٢.٧٣  ٠  ٠  ١٨.٢  ٢ ٣٦.٤  ٤  ٤٥.٥  ٥  ٠  ٠
وس

مت
  

 



  نت مكتبـــات

                                                                                                                                                                                                                                                                      

 اونو دياد  ،اول ارس (ا ،ا ،٣٣                                           )٢٠٢٠                                                                 

١٠  

ـــ ــ ــ ــ ــ ـــة�لـ ــ ــ ــ ــ ـــق�ا��اجـ ــ ــ ــ ــ ــ��خلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــتعداد�إ� ــ ــ ــ ــ دى��دارة��ســ

ــامل�ن� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــاركة�العـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة�مشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ��ومحاولــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ��التغي�ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إ�ـــ

ــال� ــ ــ ــ ـــم��تصــ ــ ــ ــ ـــل�ودعـ ــ ــ ــ ــا�ل�العمـ ــ ــ ــ ـــا�ل�م�ومشــ ــ ــ ــ مشـ

ـــة� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ��تلبيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدرة�ع�ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــدعم�القــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــالإدارة�لـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ بـ

ــات� ــ ــ ــ ــــن�إخفاقـ ــ ـــل�مـــ ــ ــ ــ���والتقليــ ــ ــ ــات�المر�ـــ ــ ــ احتياجـــ

  العمل.

١.٠٣٦  ٢.٤٥  ٩.٠٩  ١  ٠  ٠  ٢٧.٣  ٣  ٥٤.٥  ٦  ٩.٠٩  ١  

فع
رت

م
  

    ١.١٠  ٢.٦  المتوسط�العام  

����  

تراوح�المتوسط�ا��سا�ي���ميع�العبارات�ما��المتطلبات��دار�ةعبارات�تخص��١٠)�أن�٣(�رقم�يت���من�ا��دول ������

)� �كب�� �٣.٠– ١.١٩١ب�ن ��ش�ل �العينة �إجابات ��� �والتوافق �����ام �مدى �يب�ن �حيث �خلال�)، �عينة��من موافقة

كما�ظ�رت�موافقة�عينة�الدراسة��ش�ل�متوسط�ع�����).�١٠-�٨-�٣- �٢-١عبارات���:�(�٥الدراسة��ش�ل�مرتفع�ع���

�عن�المتوسط�ا��سا�ي��جما���لإجابات�عينة�الدراسة�الذي��٩- �٧- �٦-�٥-٤العبارات�ا��مس�الباقية�و��:�(
ً

)،�فضلا

� �إدارة�٢.٦بلغت �لدى �كب�� ��ش�ل ��دار�ة �المتطلبات �توافر �ع�� �الدراسة �عينة �أفراد �موافقة �ع�� �يُ���ن �مما ،

�بمستوى�م �و�رتقاء �ا��ودة �إدارة �مبادرات �لدعم �العليا ��دارة �الكب���من �و�ستعداد �المنصورة �جامعة س�شفيات

  �داء�والتحس�ن�المستمر.

 :المتطلبات�ال�شر�ة 

  )�٤جدول�(

  آراء�إدارة�مس�شفيات�جامعة�المنصورة����مدى�توافر�المتطلبات�ال�شر�ة�لنجاح�تطبيق�ستة�سيجما

������������

  م
  المتطلب

  درجة���مية

�ي
سا

��
ط�ا

س
تو

الم
ي    ر

يا
لمع

ف�ا
را

ح
�ن

  

ى  و
ست

الم
  

موافق�

  �شدة
  لا�أدري   موافق

غ���

  موافق

غ���

موافق�

  �شدة

        %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

١  

ــــوفر�إدا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــامل�ن�تـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــفى�للعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رة�المس�شــ

ـــة� ــ ــة�تحف��يــ ــ ـــ�نا�ب�ئـــ ــ ــــن�ســ ـــام�ابـــ ــ ــ��نظــ ــ ع�ـــ

ــتمرار�ة� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمن�اسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ�عة�تضـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ م�ـ

  العمل.

٧  ٠  ٠  
٦٣.

٦  
٢  

١٨.

٢  
٢  

١٨.

٢  
٢.٥٥  ٠  ٠  

٠.٨٢

٠  

فع
رت

م
  

٢  

ــ�� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــفى�ع�ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ�ع�إدارة�المس�شــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ��ـــ

ــ��دورات� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــامل�ن��ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــراط�العــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ انخـــ

ــــودة� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ�امج�ا��ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــق�ب�ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة�تتعلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ خاصــ

  المعاصرة�داخليًا�وخارجيًا.

١  
٩.٠

٩  
٥  

٤٥.

٥  
٢  

١٨.

٢  
٣  

.٢٧

٣  
٢.٦٤  ٠  ٠  

١.٠٢

٧  

ط
س

تو
م

  

٣  

ـــدورات� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــاز�الــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــرط�اجتيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــد�شــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ �عتمــ

ــــات� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــب�لل��قيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة�كمتطلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التدر��يـ

  والعلاوات.

٣  ٠  ٠  ٠  ٠  
٢٧.

٣  
٦  

٥٤.

٥  
٢  

١٨.

٢  
٣.٩١  

٠.٧٠

١  

ض
خف

من
  

 



 نت مكتبـــات

٣٤                                                     د اونو ياد  ،اولاا ) ،ا ، رس٢٠٢٠(  

٤  

ــتعانة� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــفى�و�الاســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــتمكن�المس�شـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تــ

ــــدر�ب� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــن�تـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة�مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــات�ذاتيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ بإم�انـــ

ـــة� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا�يم�من��يــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ��مفــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــامل�ن�ع�ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ العـــ

  ستة�سيجما.

٢  ٠  ٠  
١٨.

٢  
٢  

١٨.

٢  
٣  

٢٧.

٣  
٤  

.٣٦

٤  
٣.٨٢  

١.١٦

٨  

ض
خف

من
  

٥  

ــار��ن� ــ ــ ــ ــ ـــفى�باس�شـ ــ ــ ــ ــتع�ن�المس�شــ ــ ــ ــ ــ س�سـ

ــــدر�ب� ــ ــ ــ ــ ـــرامج�التـ ــ ــ ــ ــ ــذ�بــ ــ ــ ــ ــ ــ ــارجي�ن�لتنفيـ ــ ــ ــ ــ ــ خـ

  ع���من��ية�ستة�سيجما

٤  ٠  ٠  
٣٦.

٤  
٥  

٤٥.

٥  
٢  

١٨.

٢  
٢.٨٢  ٠  ٠  

٠.٧٥

١  

ط
س

تو
م

  

٦  

ـــ�ن� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــفى�التحســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدعم�المس�شــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تـ

ــ�� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة��ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوادر�الطبيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــتمر�لل�ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المسـ

  �قسام��افة.

٤  
٣٦.

٤  
٥  

٤٥.

٥  
٢  

١٨.

٢ 
١.٨٢  ٠  ٠  ٠  ٠  

٠.٧٥

١  

فع
رت

م
  

    ٠.٨٧  ٢.٩٣  المتوسط�العام  

  

تراوح�المتوسط�ا��سا�ي���ميع�العبارات�المتطلبات�ال�شر�ة�أن�ست�عبارات�تخص��)٤(�رقم�يت���من�ا��دول �������

)� �ب�ن ��ش�ل�كب��،�٣.٠– ٨٢.١ما �العينة �إجابات ��� �والتوافق �����ام �مدى �يب�ن �حيث ،(�)� �العبارت�ن )��٦-١ونالت

�تأ�ي�العبارت�ن�(�٥-٢قة،����ح�ن�تأ�ي�العبارت�ن�(مستوى�مرتفع�من�المواف )��٤- ٣)�بمستوى�موافقة�بمتوسط،�.ب�نما

� �للعينة �العام �ا��سا�ي �المتوسط �بلغ �الموافقة، �من �منخفض ��٢.٩٣بمستوى �الف��ة ��� �يقع �٢.٦٠و�و�ما �مما�٣.٣٩: ،

������س�نج�منھ�الموافقة�المتوسطة�لأفراد�العينة�ع���المتطلبات�ال�شر�ة�اللازمة لإنجاح�تطبيق�من��ية�ستة�سيجما

  مس�شفيات�جامعة�المنصورة.

 :المتطلبات�الفنية�والتقنية 

  )�٥جدول�(

 آراء�إدارة�مس�شفيات�جامعة�المنصورة����مدى�توافر�المتطلبات�الفنية�والتقنية�لنجاح�تطبيق�ستة�سيجما

  المتطلب  م

  درجة���مية

�ي
سا

��
ط�ا

س
تو

الم
  

ي  ر
يا
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ف�ا

را
ح
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ش
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مو
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غ
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ش

�
  

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

١  

تتــــــــوافر��ـــــــــ��المس�شـــــــــفى�

الب�ــــــــــ���رت�از�ــــــــــة�ع�ــــــــــ��

مختلـــــــــــــــــــــــــــف�أنواع�ـــــــــــــــــــــــــــا�

بضــــــــــــــــم��ا�ا��واســــــــــــــــ�ب�

وال��مجيــــات�والتقنيــــات�

ا��ديثـــــــــــــــــــــــــــة�اللازمـــــــــــــــــــــــــــة�

لســــــــرعة�إنجــــــــاز�العمــــــــل�

  الف���و�داري.

١.٤٣٣  ٢.٣٦  ٩.٠٩  ١  ١٨.٢  ٢  ٩.٠٩  ١  ٢٧.٣  ٣  ٣٦.٤  ٤  

فع
رت

م
  

 



  نت مكتبـــات

                                                                                                                                                                                                                                                                      

 اونو دياد  ،اول ارس (ا ،ا ،٣٥                                           )٢٠٢٠                                                                 

٢  

تحـــــــــــــــــتفظ�المس�شـــــــــــــــــفى�

���لات�ووثائق�ترتبط�

ب�افــــــة��جــــــراءات�ال�ــــــ��

  تتم�بالمس�شفى.

٠.٩٨٢  ٢.١٨  ٠  ٠  ٩.٠٩  ١  ٢٧.٣  ٣  ٣٦.٤  ٤  ٢٧.٣  ٣  

فع
رت

م
  

  

يــــــوفر�نظــــــام�ابــــــن�ســــــ�نا�

لتـــــــــــــــــــــــــــــــــوف����إم�انيـــــــــــــــــــــــــــــــــة

المعلومــــــــــــات��ساســــــــــــية�

�ش�ل�مسـتمر�وتحـدي��ا�

دائمــــا�مــــن�أجــــل�تقــــديم�

  أفضل�ا��دمات.

١.٠٧٩  ٢.٨٢  ٩.٠٩  ١  ١٨.٢  ٢  ١٨.٢  ٢  ٥٤.٥  ٦  ٠  ٠  

ط
وس

مت
  

٤  

�ســـمح�نظـــام�ابـــن�ســـ�نا�

�ســــــ�ولة��تصــــــال�بــــــ�ن�

المســـــــــــــــــتو�ات��دار�ـــــــــــــــــة�

  المختلفة.

ض  ٠.٨٢٠  ٣.٥٥  ٩.٠٩  ١  ٤٥.٥  ٥  ٣٦.٤  ٤  ٩.٠٩  ١  ٠  ٠
خف

من
  

٥  

يوجـــــد�لـــــدى�نظـــــام�ابـــــن�

ســـــــــــ�نا�إم�انيـــــــــــة�تـــــــــــوف���

المعلومــــات�اللازمــــة�ممــــا�

�ســــــمح��ســــــ�ولة�قيــــــاس�

  اء.وتقييم��د

١.١٠٤  ٣.٢٧  ١٨.٢  ٢  ١٨.٢  ٢  ٣٦.٤  ٤  ٢٧.٣  ٣  ٠  ٠  

ط
وس

مت
  

    ١.١  ٢.٨  المتوسط�العام  

�������  

��يُب�ن������ �ا��دول ��)٥(رقم �تخص �عبارات �خمس �أن �والتقنية �الفنية ���ميع�المتطلبات �ا��سا�ي �المتوسط تراوح

)��٥- ٣وافقة،����ح�ن�تأ�ي�العبارتان�()�مستوى�مرتفع�من�الم�٢-١ونالت�العبارتان�()،��٥٥.٣–٢.١٨العبارات�ما�ب�ن�(

�ب�نم �متوسط،. �موافقة ��جما����ابمستوى �ا��سا�ي �المتوسط �و�لغ �منخفض. �موافقة �بمستوى �الرا�عة �العبارة تأ�ي

مما�يظ�ر�وجود�توافق�متوسط����آراء�العينة�لتوافر�المتطلبات�الفنية��١.١و�نحراف�المعياري�العام��٢.٨للعبارات�

  زمة�لإنجاح�تطبيق�من��ية�ستة�سيجما.والتقنية�اللا 

 �:المتطلبات�المالية 

  

  

  

  

  

  



 نت مكتبـــات

٣٦                                                     د اونو ياد  ،اولاا ) ،ا ، رس٢٠٢٠(  

  )٦جدول�(

  آراء�إدارة�مس�شفيات�جامعة�المنصورة����مدى�توافر�المتطلبات�المالية�لنجاح�تطبيق�ستة�سيجما

  المتطلب  م

  درجة���مية
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ف�ا

را
ح

�ن
  

ى  و
ست

الم
  

دة
ش

ق��
اف

مو
  

ق
اف

مو
ي    ر

أد
لا�

  

ق
اف

مو
���

غ
  

ق�
اف

مو
�

��
غ

دة
ش

�
  

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

١  

يوجــــــــــــــــــــــــــــــــــــد�لــــــــــــــــــــــــــــــــــــدى�إدارة�

المس�شــــــــــــــفى�تخصيصــــــــــــــات�

ماليــــــــة�لفعاليــــــــات�ا��ـــــــــودة�

والتحســـــــــــــــــــــــــــــ�ن�المســـــــــــــــــــــــــــــتمر�

بضــــــــــــــــم��ا�إقامــــــــــــــــة�بــــــــــــــــرامج�

ا��ـــــــــــودة�أمثــــــــــــال�من��يــــــــــــة�

  ستة�سيجما.

٠.٨٧٤  ٢.١٨  ٠  ٠  ٩.٠٩  ١  ١٨.٢  ٢  ٥٤.٥  ٦  ١٨.٢  ٢  

فع
رت

م
  

٢  

تتــــــــــــــــوافر��ــــــــــــــــ��المس�شــــــــــــــــفى�

ماليــــــــــــــــــــــــــــــة��تخصيصــــــــــــــــــــــــــــــات

للأ�شـــــــــــــــــــــــــــطة�التدر��يــــــــــــــــــــــــــــة�

  الموج�ة�نحو�ا��ودة.

١.٢٨٦  ٢.٦٤  ٩.٠٩  ١  ١٨.٢  ٢  ١٨.٢  ٢  ٣٦.٤  ٤  ١٨.٢  ٢  

ط
وس

مت
  

٣  

لـــــــــــــــدى��دارة��ســـــــــــــــتعداد�

لتطبيـــــــــــــق�من��يـــــــــــــة�ســـــــــــــتة�

ســـــــــــيجما�وشـــــــــــراء�تقنيا��ـــــــــــا�

  و�رامج�ا.

ط  ٠.٩٠٥  ٣.٢٧  ٩.٠٩  ١  ٢٧.٣  ٣  ٤٥.٥  ٥  ١٨.٢  ٢  ٠  ٠
س

تو
م

  

٤  

لـــــــــــــــدى��دارة��ســـــــــــــــتعداد�

خ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــ�اء�للاســــــــــــــــــــــــــــــــــتعانة�ب

خــــــــــارجي�ن�للمســــــــــاعدة��ــــــــــ��

عمليــــــــة�التــــــــدر�ب�وتطبيــــــــق�

  ستة�سيجما.

٠.٩٢٤  ٣.٣٦  ٩.٠٩  ١  ٣٦.٤  ٤  ٣٦.٤  ٤  ١٨.٢  ٢  ٠  ٠  

ط
س

تو
م

  

٥  

لـــــــــــــــدى��دارة��ســـــــــــــــتعداد�

لمــــــــنح�حـــــــــوافز�ماديــــــــة�عنـــــــــد�

وصـــــــــــــــول�أعضــــــــــــــــاء�فر�ــــــــــــــــق�

ســـــــــــتة�ســـــــــــيجما�إ�ـــــــــــ��حــــــــــــل�

المشـــــــــــــــــــــــــــــكلات�وتحقيـــــــــــــــــــــــــــــق�

  ��داف�المطلو�ة.

١.١٩١  ٧٣٢.  ٩.٠٩  ١  ١٨.٢  ٢  ١٨.٢  ٢  ٤٥.٥  ٥  ٩.٠٩  ١  

ط
س

تو
م

  

    ١  ٢.٨  المتوسط�العام  
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 اونو دياد  ،اول ارس (ا ،ا ،٣٧                                           )٢٠٢٠                                                                 

تراوح�المتوسط�ا��سا�ي���ميع�العبارات�ما�أن�خمس�عبارات�تخص�المتطلبات�المالية��)٦(�رقم�من�ا��دول �يظ�ر ���

�-�٤-�٣-٢ونالت�العبارة��و���فقط�ع���موافقة�مرتفعة�من�آراء�عينة�الدراسة،�وتأ�ي�العبارات�()،��٣٦.٣–٢.١٨ب�ن�(

)�مما�١و�نحراف�المعياري�العام�قيمتھ�(�٢.٨ستوى�موافقة�متوسط.�و�لغ�المتوسط�ا��سا�ي��جما���للعبارات�)�بم٥

  يظ�ر�وجود�توافق�متوسط����آراء�العينة�لتوافر�المتطلبات�المالية�اللازمة�لإنجاح�تطبيق�من��ية�ستة�سيجما.

  

  :النتائج�والتوصيات

:�النتائج
ً

  :أولا

��دا -١ �المتطلبات �جامعة�أن �مس�شفيات ��� �س�نا �ابن �نظام �ع�� �بنجاح �سيجما �ستة �من��ية �لتطبيق ر�ة

من��ية�ستة�المنصورة�تتوافر��ش�ل�كب���و�ناك�استعداد�من��دارة�العليا�لدعم�مبادرات�إدارة�ا��ودة�ك

�التطورات �لمواكبة �المس�شفى ��غي���ثقافة ��� �الفعالة ��س��اتيجيات �إحدى ��و��ا �أداو �سيجما ء�تحس�ن

�للمر���ال �المقدمة �ا��دمات �مستوى �لرفع �س�نا �ابن �نظام �ع�� �والطبية ��دار�ة �عمليات �عن
ً

�فضلا خلق�،

�تصال�بالإدارة�لدعم�القدرة�ع���تلبية�احتياجات�المر����والتقليل�من�إخفاقات��ودعما��اجة�إ���التغي���

 .العمل

٢- � �س�نا �ابن �نظام �ع�� �سيجما �ستة �لتطبيق �ال�شر�ة �المتطلبات �تتوافر�أن �المنصورة �جامعة �مس�شفيات ��

�تضمن� �م��عة �تحف��ية �ب�ئة �س�نا �ابن �نظام �ع�� �للعامل�ن �المس�شفى �توفر�إدارة �حيث �متوسط، �ش�ل

استمرار�ة�العمل،�و���ع�ع���انخراط�العامل�ن����دورات�خاصة�تتعلق�ب��امج�ا��ودة،�وإم�انية��ستعانة�

 ب�ع���من��ية�ستة�سيجما.باس�شار��ن�خارجي�ن�لتنفيذ�برامج�التدر�

�المنصورة� -٣ �جامعة �مس�شفيات ��� �س�نا �ابن �نظام �ع�� �سيجما �ستة �لتطبيق �والتقنية �الفنية �المتطلبات أن

ا��واس�ب�وال��مجيات�والتقنيات�ا��ديثة�اللازمة�لسرعة�إنجاز�العمل�الف���تتوافر��ش�ل�متوسط،�كتوافر�

،�بالإضافة�ترتبط�ب�افة��جراءات�ال���تتم�بالمس�شفى����لات�ووثائق�،�واحتفاظ�نظام�ابن�س�ناو�داري 

� ��� �المسا�مة �وتقييم�إ�� ��س�ولة�قياس ��سمح �دائما�مما �مستمر�وتحدي��ا ��ش�ل ��ساسية توف���المعلومات

  �داء.

أن�المتطلبات�المالية�لتطبيق�ستة�سيجما�ع���نظام�ابن�س�نا����مس�شفيات�جامعة�المنصورة�تتوافر��ش�ل� -٤

لا�بأس�بھ؛�نظرًا�لوجود�تخصيصات�مالية�لفعاليات�ا��ودة�وتدر�بات�ا��ودة�والتحس�ن�المستمر،�متوسط�

�عند� �حوافز�مادية �ومنح �و�رامج�ا، �تقنيا��ا �وشراء �سيجما �ستة �من��ية �لتطبيق �استعدادًا ��ناك �أن كما

  وصول�أعضاء�فر�ق�ستة�سيجما�إ���حل�المشكلات�وتحقيق���داف�المطلو�ة.

  

  

  



 نت مكتبـــات

٣٨                                                     د اونو ياد  ،اولاا ) ،ا ، رس٢٠٢٠(  

  :توصياتثانيًا:�ال

�ستة� -١ �من��ية �لتطبيق �اللازمة �والمالية �والتقنية �والفنية �وال�شر�ة ��دار�ة �بالمتطلبات ���تمام ال��ك���ع��

�المنصورة،� �جامعة �مس�شفيات �لإدارة �س�نا) �ابن �(نظام �ا��ار�ة �الطبية �الوثائق �إدارة �ع�� �بنجاح سيجما

 كخطوة�أو���نحو�تطبيق�ا��ودة�بمن��ية�التحس�ن�المستمر.

�الروت�ن� -٢ �دائرة �من �ا��ودة �وإ�عاد �المس�شفيات ��� �ا��ودة �نحو�تطبيق �الموجھ �الما�� �الدعم �من توف���المز�د

 �داري�إ���دائرة��بداع�و�بت�ار.

��تمام�بالرقابة�والتقييم�المستمر�من�قبل�وزارة�ال��ة�لنظم�إدارة�الوثائق�الطبية�ا��ار�ة����المس�شفيات� -٣

�وت �المصر�ة �معاي���ا��امعية �ضوء ��� �الدولية �للنظم �العالمية �بالمواصفات �ومقارن��ا �ملاءم��ا �مدى حديد

 ا��ودة.
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