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 انًهخص : 

رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ رأص١ش ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ عٛدح إٌّزظ، ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ        

ؽشوخ اٌغ٠ٛذٞ ٌٍىبثلاد ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ لبئّخ اعزمقبء ٌغّغ 

اٌّغز٠ٛبد فٟ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ِفشداد اٌذساعخ، ؽ١ش لذ رُ أخز ؽقش ؽبًِ ٌٍّذ٠ش٠ٓ 

( ِذ٠ش ، ٚلذ رُ اٌزٛفً ئٌٝ 231) اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ٚالإؽشاف١خ( ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘  ) اٌضلاصخس٠خ الإدا

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌّٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ عٛدح إٌّزظ ؽ١ش رؾ١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌمذسح 

 %(.55اٌزفغ١ش٠خ ٌّٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٌزٛافش أثؼبد عٛدح إٌّزظ )

 انكهًبد انذانخ:

 عٛدح إٌّزظ، أداء اٌغٛدح، اٌغ٠ٛذٞ ٌٍىبثلاد.عزخ ع١غّب، 

Abstract: 

The study aims to determine the effect of the Six Sigma 

methodology on product quality, by applying it to the El Sewedy Cables 

Company in Tenth of Ramadan City, and a survey list was relied on to 

collect primary data from the study vocabulary, where a comprehensive 

inventory of managers at the three administrative levels (senior, middle 

and supervisory) was taken. The number of (231) managers and a 

significant impact of the Six Sigma methodology on product quality has 

been reached, as the results indicate that the explanatory ability of the Six 

Sigma methodology for the availability of product quality dimensions 

(55%). 
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 يقذيخ: -1

رٛاعٗ إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبمش ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ رزقف ثبٌزٕٛع فٟ اؽز١بعبد ٚرطٍؼبد     

(، ٌزٌه رضداد ؽذح إٌّبفغخ ث١ٓ Patel & Patel, 2020:1اٌؼّلاء ٚرٕٛع أوضش فٟ إٌّزغبد )

إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌؼبٌّٟ ٌغزة اوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌؼّلاء اٌغذد ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ 

اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ، ٚرٌه ػٓ هش٠ك رمذ٠ُ ِٕزغبد ِز١ّضح ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ، ٚثبٌؾىً اٌزٞ 

ه ٠زٕبعت ِغ رطٍؼبد اٌؼّلاء اٌّزغ١شح ٚاٌّزغذدح ثبعزّشاس، ٚؽزٝ رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك رٌ

ػ١ٍٙب الا٘زّبَ ثزؾ١ًٍ ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب ثبٌؾىً اٌّلائُ ٌؾبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ 

، ٚلذ دفغ رٌه اٌؼذ٠ذ (Madhani, 2017: 40)(111: 2016،رؾغ١ٓ عٛدح ِٕزغبرٙب ) عٍطبْ

 ِٓ إٌّظّبد ئٌٝ رطج١ك ِٕب٘ظ سلبث١خ فؼبٌخ ٌّٛاوجخ إٌّبفغخ ٚرؾم١ك اٌم١ّخ اٌغٛ٘ش٠خ ٌٙب فٟ

 ئسمبء اٌؼّلاء ثّب ٠فٛق رٛلؼبرُٙ.

ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ إٌّب٘ظ اٌّؼبفشح ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌّٛلف      

اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٚرؼظ١ُ الاسثبػ، فأ٘ذاف رؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ ٚاٌغٛدح رزطٍت  ٚص٠بدحاٌزٕبفغٟ 

ٚإٌّٛ ٚالاعزّشاس فٟ ػبٌُ رغ١١شاد د٠ٕب١ِى١خ ١٘ٚى١ٍخ فٟ ع١ّغ ٔٛاؽٟ إٌّظّخ، ٌنّبْ اٌجمبء 

(، ؽ١ش رٍؼت اٌغٛدح 540-539: 2017( )ص٠ٓ اٌذ٠ٓ، اٌؾٛادفٟ،204: 2015الأػّبي )اٌغ١ٍٟ، 

 :Leonard, 2010)ٚػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش دٚساً سئ١غبً فٟ ٔغبػ ٚثمبء رٍه إٌّظّبد 

101- 102)،(Law, 2010: 65-67) . 

فاْ اعزخذاَ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٠غبػذ إٌّظّبد فٟ رؾم١ك  رمذَػٍٝ ِب  ٚرأع١غبً        

ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ اٌغٛدح ٚرم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٚالأخطبء ئٌٝ ِغز٠ٛبد رىبد أْ رىْٛ ِؼذِٚخ ثأدٔٝ 

رؾذ٠ذ أعجبة الاخزلافبد أٚ ٚاٌزىب١ٌف، فٟٙ رشوض ػٍٝ ِشالجخ الأداء ٚالأٔؾطخ ٚاٌؼ١ٍّبد، 

ً ػٍٝ اٌزخٍـ ِٕٙب لجً ٚلٛػٙب ٌزؾم١ك أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزظ ٚاوزؾبفٙب ٚاٌؼّ

 (. Muralidharan, 2015: 2اٌغٛدح  )

 الإطبس انُظش٘ ٔانذساسبد انسبثقخ:  -2

فٟ ٘زا اٌغضء ِٓ اٌذساعخ ٠زُ اٌزؼشك ٌىً ِٓ الإهبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبفخ 

عٛدح إٌّزظ، صُ ٠زُ ػشك رؾغ١ٓ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚ

 اٌذساعخ.اد اٌخبفخ ثّزغ١ش اٌغبثمخاٌذساعبد 
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 انًزغٛش انًسزقم ) يُٓغٛخ سزخ سٛغًب (:-2/1

لذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفىش٠ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ فٟ الإداسح اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ رؼبس٠ف ِخزٍفخ ٌّٕٙغ١خ       

 ًٔٚكٍ رٕضٛؼ رنك ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ: عزخ ع١غّب،

%( ِٓ اٌذلخ، ٠99.9997شعغ ِفَٙٛ عزخ ع١غّب فٟ الأفً ئٌٝ ػٍُ الإؽقبء ٠ٚؾ١ش ئٌٝ )         

( ٚاٌزٞ ٠ؾ١ش ئٌٝ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، sigma( )( اٌؾشف ا١ٌٛٔبٟٔ )Six Sigmaٚرغزخذَ )

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ هش٠مخ ئؽقبئ١خ ِٚإؽش ٌٛفف اٌزجب٠ٓ أٚ اٌزؾزذ، فبٌٙذف ِٓ عزخ ع١غّب 

( ػ١ت ٌىً ١ٍِْٛ فشفخ، ٚاٌؼ١ت ٘ٛ أٞ 3.4ألا رزؼذٜ ٔغجخ اٌؼ١ٛة فٟ الأعضاء اٌّقٕؼخ )٘ٛ 

 :Aboelmaged, 2010) ,(Gillett et al.,2010: 26) ؽٟء ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ اعز١بء اٌؼ١ًّ 

٠ّٚىٓ رؼش٠فٙب أ٠نبً ػٍٝ أٔٙب ِم١بط ئؽقبئٟ ٌٍّٕزغبد، ٚأْ ٘ذفٙب ٘ٛ رط٠ٛش رٍه إٌّزغبد  (269

 (.2010:85ِبد ثألً ػ١ٛة ِّىٕخ )إٌؼ١ّٟٚاٌخذ

ب ٘ٛ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ػٓ هش٠ك اٌؾذ ِٓ الاخزلافبد فٟ أٔؾطخ اٌؼ١ٍّبد،  ًِ فٙذف عزخ ع١غّب ػّٛ

 ٚرٌه ِٓ خلاي صلاصخ أٔؾطخ رزنُّٕٙ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ً، ٚرزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:

 :وبٌّٛاد اٌخبَ، ٚاٌّٛاسد اٌّب١ٌخ، ٚاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. انًذخلاد 

  اٌزٟ رزنّٓ اٌم١بَ ثّغّٛػخ الأٔؾطخ اٌلاصِخ ٌزؾ٠ًٛ اٌّذخلاد انزؾٕٚمػًهٛبد ٟ٘ٚ :

 ئٌٝ ِخشعبد. 

 :إٌبرظ إٌٙبئٟ ٌٍّٕظّخ وبٌغٍغ ربِخ اٌقٕغ ٚاٌخذِبد ٚالأسثبػ ٚاٌشٚارت انًخشعبد ٟ٘ٚ 

 (. ( Wasage,2012: 2ٚاٌم١ّخ اٌّنبفخ لأفؾبة اٌّقٍؾخ

 انزبثغ ) عٕدح انًُزظ(: انًزغٛش -2/2

ٚرؼٕٟ هج١ؼخ اٌؾخـ أٚ  ٠Qualitiesشعغ أفً ِقطٍؼ اٌغٛدح ئٌٝ اٌىٍّخ ا١ٌٛٔب١ٔخ      

(، ٠ٚؼذ ِفَٙٛ عٛدح إٌّزظ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌذ٠ٕب١ِخ اٌزٟ ٌٙب 30:2015هج١ؼخ اٌؾٟء ) أثٛ إٌقش، 

 ٚامطشاةِذٜ ٚاعغ ِٓ اٌزؼبس٠ف ٌزؼذد ِزغ١شارٙب ٚرٕٛػٙب، ِّب لذ ٠إدٞ ئٌٝ ؽذٚس اسرجبه  

ذ٠ذ اٌّفَٙٛ، ٌزا فأٗ لا ٠ٛعذ رؼش٠ف ٚاؽذ ِزفك ػ١ٍٗ ٌغٛدح إٌّزظ فزؼش٠ف اٌغٛدح ِفَٙٛ فٟ رؾ

 ,Elshaerٔغجٟ ِضً ) رؼش٠ف اٌؾش٠خ ٚاٌؼذي، ٚاٌغّبي ( فٙٛ ِفَٙٛ ٠قؼت رؾذ٠ذٖ رّبِبً 

2012:1) ،) (Elassy, 2015: 254) ،ٞ(، ف١ؼشفٙب إٌّزغْٛ 19-18 :2017) ػبِش، اٌّقش

زٟ ٠زطبثك ف١ٙب إٌّزظ إٌٙبئٟ ِغ اٌّٛاففبد اٌّؾذدح ٌٗ، ث١ّٕب ٠ؾىُ ػ١ٍٙب ثأْ ٘ب اٌذسعخ اٌ
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اٌّغزٍٙىْٛ ِٓ خلاي ِمبسٔخ ِٛاففبد إٌّزظ اٌفؼٍٟ ِغ ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ 

(Ackaradejruangsri, 2012: 91). 

 انذساسبد انسبثقخ:-2/3

  (Antony et al., 2012)دساسخ          

فٟ ػ١ٍّخ ػب١ٌخ اٌذلخ  Six Sigma)ِٕبلؾخ اٌزطج١ك إٌبعؼ  ٌّٕٙغ١خ ) ْذفذ انذساسخ انٗ

 .ٚؽشعخ فٟ رق١ٕغ ِٕزغبد اٌغ١بساد

٪، ٚلذ أخفل ػذد 99.4٪ ئٌٝ 85أْ ٔغجخ إٌغبػ الأٌٚٝ رؾغٕذ ِٓ  ٔرٕصهذ انذساسخ انٗ

عضء فٟ ا١ٌٍّْٛ، ٚلذ لبَ اٌفش٠ك  5715ئٌٝ:  157972ؽبلاد اٌخًٍ ثؼذ اٌّؾشٚع  ِٓ: 

بػذح لغُ اٌؾئْٛ اٌّب١ٌخ ثزمذ٠ش اٌٛفٛساد اٌٍّّٛعخ إٌبرغخ ػٓ ٘زا اٌّؾشٚع، ٚرج١ٓ ثّغ

أخفبك رىٍفخ اٌّؾشٚع  اٌّشرجطخ ثبٌخشدح ٚالإفلاػ ٚالأدٚاد ثؾىً وج١ش، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 

(  دٚلاس أِش٠ىٟ، ٚلذ أػطٝ ٘زا 70000اٌٛفٛساد اٌغ٠ٕٛخ اٌّمذسح ِٓ ٘زا اٌّؾشٚع ؽٛاٌٟ )

( ٌغ١ّغ ِجبدساد اٌزؾغ١ٓ فٟ إٌّظّخ، ثبلإمبفخ Six Sigmaرٕف١ز ِٕٙغ١خ ) سحٌلإدااٌزؾغ١غ 

 ئٌٝ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌؼ١ًّ ِٓ رؾغ١ٓ اٌغٛدح.

اٌزؾغ١ٕبد إٌبرغخ ػٓ رطج١ك عزخ  رؾذ٠ذ ْذفذ انذساسخ انٗ: (Liberatore, 2013)دساسخ 

 ع١غّب ٚٚفٛساد اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚرؼض٠ض  الإ٠شاداد.

ئٌٝ أْ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب أدٜ ئٌٝ رٛف١ش اٌزىب١ٌف ثّؼذي  ٔرٕصهذ انذساسخ       

%( ، ٚأْ ٘زا الأصش اٌّؾذٚد اٌزٞ رُ 8%(، ٚأدد ئٌٝ ص٠بدح فٟ الإ٠شاداد ثّؼذي ) 28)

لا ٠ؼىظ ثؾىً ئ٠غبثٟ فؼب١ٌخ عزخ ع١غّب اٌؾبٍِخ، ؽ١ش ئْ خفل اٌزىب١ٌف  ئ١ٌٗاٌزٛفً 

 ش ٔزبئظ ِّٙخ ٚلذ ٠شعغ رٌه ئٌٝ ػذَ رطج١ك عزخ ع١غّب ثؾىً ع١ٍُ.ٚالإ٠شاداد لا رؼزج

رؾذ٠ذ أ٘ـُ ِزطٍجـبد رطج١ـك ِٕٙغ١خ عزخ  ْذفذ انذساسخ انٗ: (2214)ػجذ انؼضٚض،دساسخ 

عبِؼخ اٌذِبَ، ٚثبٌزؾذ٠ذ  –عـ١غّب ٌزؾغ١ٓ أداء اٌغٙبص الاداسٞ ثى١ٍخ اٌزشث١خ ثؾفش اٌجبهٓ 

اٌّزطٍجبد اٌخبفخ ثّشاؽً )اٌزؼش٠ف، اٌم١بط، اٌزؾ١ًٍ، اٌزؾغ١ٓ، اٌشلبثخ( ٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ  

 ي لبئّخ الاعزمقبء.رطج١ك إٌّٙظ اٌٛففٟ ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلا

أْ رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب لاثذ ٚأْ ٠ّش ثزٍه اٌّشاؽً اٌغبثك  ٔرٕصهذ انذساسخ انٗ

 ٌىٟ ٠زُ رطج١مٙب ثؾىً ع١ٍُ روش٘ب



439 
 

ئصجبد أْ اٌزطج١ك إٌّٙغٟ لأدٚاد ِٕٙغ١خ   انْٗذفذ انذساسخ  (: prashar, 2014دساسخ )

٠إدٞ ئٌٝ رخف١ل رىٍفخ اٌغٛدح اٌشد٠ئخ ٌؾً اٌّؾبوً اٌّضِٕخ  DMAIC) عزخ ع١غّب ) 

ٌّشٚؽخ اٌزجش٠ذ ثطبئشاد ا١ٌٍٙىٛثزش، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌظشٚف اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ اٌزطج١ك إٌبعؼ 

 ٌٙزٖ إٌّٙغ١خ.

فٟ الإفلاػ  (Six Sigma DMAIC)أْ اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌّٕٙغ١خ   رٕصهذ انذساسخ انٗٔ

 ِغّٛػخاٌفؾً ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد، وّب رُ  رخف١ل ِؼذي سفل  ٚاٌق١بٔخ ٠ّىٓ ِٓ خفل رىٍفخ

٪ (، ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ٛفش رٌه ٌٍؾشوخ ِب ٠مشة 0٪ (ئٌٝ ِب ٠مشة ِٓ )9ِشاٚػ اٌزجش٠ذ ِٓ )

( سٚث١خ ٕ٘ذ٠خ ٌىً عٕخ ِٓ خلاي اٌزطج١ك إٌّٙغٟ ٌلأدٚاد الإؽقبئ١خ ٌؾً اٌّؾىلاد، 34ِٓ )

ثًضبثخ اَقبر يزكشس، ٔأٌ يشبسكخ ٚثّب أٔٙب وبٔذ ِؾىٍخ ِضِٕخ، فاْ اٌؾشوخ رزٛلغ أْ ٠ىْٛ ٘زا 

 .انقٛبدح ْٙ انؼبيم انؾبسى نُغبػ انًششٔع

رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب  رٛم١ؼ و١ف١خ ْذفذ انذساسخ انٗ (Desai et al., 2014): دساسخ 

فٟ ٚاؽذح ِٓ فٕبػبد رغ١ٙض الأغز٠خ اٌشائذح فٟ إٌٙذ ٚرٛم١ؼ اٌفٛائذ إٌبرغخ ػٓ رطج١ك رٍه 

 إٌّٙغ١خ.

( ػٍٝ ٚاؽذح ِٓ اٌّؾبوً  (Six Sigma DAMIC أْ رطج١ك ِٕٙغ١خ رٕصهذ انذساسخ انٗٔ 

ِٓ  اٌّؾبوًاٌّضِٕخ اٌزٟ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ عٛدح إٌّزظ، ٚئٔزبع١خ اٌٛؽذح اٌّؼ١ٕخ، أدٜ ئٌٝ فُٙ 

وّب رّذ ، ٌّؾىٍخا ع١ّغ عٛأجٙب ٔٛػ١بً ٚو١ّبً ٚػًّ اٌزؾغ١ٕبد ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌفؼٍبي ٌغزٚس

%(، وّب 50ب ؽمك أخفبمبً فٟ ِؼذلاد اٌشفل ثٕغجخ )ِؼبٌغخ عٛدح إٌّزغبد ثؾىً ع١ذ، ِّ

 ف ئٔش ع٠ٕٛبً.أٌ( 800ؽمك ئ٠شاداد ئمبف١خ ِمذاس٘ب )

رٛم١ؼ ِفَٙٛ اٌشلبثخ الاؽقبئ١خ ػٍٝ عٛدح  ْذفذ انذساسخ انٗ :(2217دساسخ )ػجذانهطٛف، 

ػٍٝ  الاؽقبئ١خإٌّزظ ٚو١ف١خ رطج١ك خشائو مجو اٌغٛدح، ٚرؾذ٠ذ ِفَٙٛ عزخ ع١غّب فٟ اٌشلبثخ 

الأزبط، ثبلإمبفخ ئٌٝ رؾذ٠ذ أصش اعزخذاَ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٌٍشلبثخ الاؽقبئ١خ ػٍٝ عٛدح 

الأزبط ٌٍٛفٛي لألً رىٍفخ ِغ رؾم١ك أػٍٝ ِغزٜٛ ٌٍغٛدح ٚسثو ِفَٙٛ اٌشلبثخ الاؽقبئ١خ ػٍٝ 

 .اٌغٛدح ثبٌٛالغ اٌّقشٞ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِؾطخ ؽشق إٌّقٛسح ٌزٕم١خ ١ِبٖ اٌؾشة

أْ ِؾطخ ؽشق إٌّقٛسح ١ٌّبٖ اٌؾشة ٚاٌقشف اٌقؾٟ رؼًّ ػٕذ  ٔرٕصهذ انذساسخ انٗ

( ٚؽذح ِؼ١جخ 691462صُ فاْ ػذد اٌّؾب٘ذاد اٌخبسعخ ػٓ ؽذٚد اٌنجو  ) ِٚٓ( σِغزٜٛ اٌـ )
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ٌىً ١ٍِْٛ ٚؽذح ِٕزغخ، ٚ٘زا اٌّغزٜٛ ِٓ اٌغ١غّب غ١ش ِشمٟ خبفخ لإٔٔب ٔؾبٚي رم١ًٍ 

 رٍٛس ١ِبٖ اٌؾشة.الاِشاك إٌبرغخ ػٓ 

رٛم١ؼ و١ف١خ اعزخذاَ  ْذفذ انذساسخ انٗ :karout and Awasthi, 2017 )دساسخ )

ؽ١ش رغبُ٘ ٘زٖ  ،ٌٍمنبء ػٍٝ الأخطبء ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح  (Six Sigma DMAIC) ِٕٙغ١خ

 فٟ رؾذ٠ذ اٌزؾغ١ٕبد ٚرٕف١ز٘ب، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌضمخ فٟ عٛدح إٌّزغبد اٌّمذِخ. إٌّٙغ١خ

فٟ ؽشوخ )أسن( ٌزط٠ٛش  (Six Sigma DMAIC)أْ رطج١ك ِٕٙغ١خ  ٔرٕصهذ انذساسخ انٗ

رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ رؾغ١ٓ (Six Sigma DMAIC) اٌجشِغ١بد ثىٕذا، أصجذ أْ ِٕٙغ١خ 

ٚرخف١ل ٚلذ دٚسح الإٔزبط، ٚرؾم١ك سمبء اٌؼّلاء،  ،عٛدح إٌّزغبد ِٓ خلاي رخف١ل اٌزىٍفخ

 ٚرؾغ١ٓ ٘بِؼ اٌشثؼ. 

شا١ِه( ١رؾذ٠ذ عٛدح ِٕزظ )ثلاه اٌغ (: ْذفذ انذساسخ انsuryadi et al., 2018ٗخ )دساس

اٌزٞ ٠زُ ئٔزبعٗ ِٓ لجً ؽشوخ ثٟ رٟ ِبط وشا١ِىى١ب، ٚالزشاػ اٌزؾغ١ٕبد اٌزٟ رمًٍ ِٓ ػذد 

اٌخذػ، الأٌٛاْ اٌّؾٛ٘خ، اٌّؾجت ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ  اٌّٛعٛدح فٟ إٌّزظ ِضً : اٌؼ١ٛة

 خطأ ٌىً ١ٍِْٛ فشفخ. 3.4ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب، ٚاٌزٟ لا رغّؼ  ثأوضش ِٓ 

ئٌٝ د٠غّجش  2015أخفبك ػذد اٌؼ١ٛة خلاي اٌفزشح ِٓ ١ٌٛ٠ٛ  ٔرٕصهذ انذساسخ انٙ      

 ( :٠ٚ1/3ّىٓ رٛم١ؼ رٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ ) 2015

 (1)عذٔل سقى 

 (suryadi et al., 2018َزبئظ دساسخ ) 

 

          (suryadi et al., 2018)source: 

 

 قًٛخ سٛغًب    انؼٕٛة نكم يهٌٕٛ            فشصخ انشٓش

 3667 15 ٕٚنٕٛ

 3666 15642 أغسطس             

 3645 256882  سجزًجش

 3631 356282  أكزٕثش

   3621 436362 َٕفًجش

 3616 486782  دٚسًجش

 3637 326586 انًزٕسظ
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ئٌٝ رٛم١ؼ أ١ّ٘خ  الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ فٟ رؾذ٠ذ  ْذفذ انذساسخ :Ahmed, 2020)) دساسخ

عٛدح إٌّزغبد اٌقٕبػ١خ ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ ثؼل اٌنٛاثو الاؽقبئ١خ وبٌشعُ اٌج١بٟٔ ٚأخز 

اٌؼ١ٕبد ٚخشائو اٌّشالجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ الاعزمشائٟ، ٚٔظشًا لأْ فٕبػخ الاعّٕذ ِٓ 

ِقٕغ غٛدح فمذ رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أُ٘ اٌقٕبػبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ مشٚسح رؾم١ك اٌ

 فٟ اٌش٠بك )اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ(. أعّٕذ ا١ٌّبِخ

ئٌٝ أْ اٌّقبٔغ ِؾً اٌذساعخ رؼًّ ػٕذ ِغزٜٛ عزخ ع١غّب ِّب ٠ؼٕٟ  رٕصهذ انذساسخٔ  

اٌٛفٛي ئٌٝ أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح ثألً رىب١ٌف ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ ِطبثمخ إٌّزظ اٌفؼٍٟ 

اٌّؾذدح ِغجمبً، ثبلإمبفخ ئٌٝ لذسح اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ػٍٝ اوزؾبف ٚئصاٌخ أٞ أعجبة  ٌٍّٛاففبد

 أٚ أؾشافبد غ١ش هج١ؼ١خ ؽزٝ رقً اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ئٌٝ ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌّطٍٛة.

رؾ١ًٍ ا٢صبس اٌؼ١ٍّخ ٚالاعزشار١غ١خ  ْذفذ انذساسخ انٗ :(,.Fahmi et al 2021) دساسخ

 .ٚاٌغٛدح ٔزبع١خالإٚ الاثزىبس لذسادِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ  ٌزطج١ك

ِٕٙغ١خ عزخ  رطج١ك أْ ئٌٝ ٠ؾ١ش ِّب لجٛي ع١ّغ فشٚك اٌذساعخ ٔرٕصهذ انذساسخ انٗ         

 .ٚاٌغٛدح ٔزبع١خٚرؾغ١ٓ الإ الاثزىبس لذساد ػٍٝ وج١ش ئ٠غبثٟ رأص١ش ٌٗ ع١غّب

 انؼبو ػهٗ انذساسبد انسبثقخ: انزؼهٛق

ِٓ خلاي اعزؼشاك اٌجبؽضخ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٚعذ رٕٛع فٟ أ١ّ٘زٙب ٚأ٘ذافٙب ِٕٚٙغ١زٙب         

 ٚٔزبئغٙب ِٚغبلاد رطج١مٙب، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشمبً ٌزٌه:

ارفمذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽٛي أ١ّ٘خ عزخ ع١غّب وّزغ١ش أعبعٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح  -1

 إٌّزغبد.

هجمذ دساعخ  ، ؽ١شٌّٕٙغ١خ عزخ ع١غّباخزٍف اٌجبؽضْٛ ؽٛي اٌّغبي اٌزطج١مٟ  -2

(Antony et al.,2012  )أِب  ،ػٍٝ فٕبػخ اٌغ١بساد( دساسخprashar, 2014 )  ُر

( ( karout and Awasthi, 2017دساعخرطج١مٙب ػٍٝ فٕبػخ اٌطبئشاد ا١ٌٍٙىٛثزش، ٚ

فمذ رّذ ثبٌزطج١ك ػٍٝ  Ahmed, 2020)دساسخ )لبِذ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجشِغ١بد، ث١ّٕب 

 فٕبػخ الاعّٕذ.

، فمذ رٛفٍذ دساعخ اخزلاف ِغزٜٛ ع١غّب اٌّطجك ثّغبلاد اٌزطج١ك اٌّخزٍفخ -3

ئٌٝ أخفبك ِغزٜٛ ع١غّب اٌّطجك ثبٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ لأدٔٝ  (2217)ػجذانهطٛف،
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ئٌٝ أْ اٌّقبٔغ ِؾً اٌذساعخ رؼًّ Ahmed,2020) ) رٛفٍذ دساعخٚ ،ِغزٜٛ ِّىٓ

ِغزٜٛ عزخ ع١غّب ِّب ٠ؼٕٟ اٌٛفٛي ئٌٝ أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح ثألً رىب١ٌف ِغ ػٕذ 

 .اٌؾفبظ ػٍٝ ِطبثمخ إٌّزظ اٌفؼٍٟ ٌٍّٛاففبد اٌّؾذدح ِغجمبً

 اخزلاف انذساسخ انؾبنٛخ ػٍ انذساسبد انسبثقخ:

فٟ ٘زا اٌّغبي، ئلا أْ اٌغبثمخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعبد  -1

ِب   رٛفٍذ ئ١ٌخ ِٓ ٔزبئظ لذ لا ٠زفك ِغ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ فٟ اٌج١ئخ اٌّقش٠خ، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ 

أ١ّ٘خ رٕبٚي دٚس ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ فٟ 

 اٌج١ئخ اٌّقش٠خ. 

ع١غّب ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ أْ ٘زٖ اٌذساعخ رٙذف ئٌٝ رؾذ٠ذ دٚس رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ  -2

اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌضلاصخ ٚأصشٖ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ؽشوخ 

 ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ. اٌغ٠ٛذٞ ٌٍىبثلاد

 انفغٕح انجؾضٛخ فٙ انذساسبد انسبثقخ:

ذساعخ ٚفٟ مٛء ِب رمذَ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ رؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ث١ٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌ

 (.1اٌؾب١ٌخ وّب ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌؾىً سلُ )

 رؾذٚذ انفغٕح انجؾضٛخ ثٍٛ َزبئظ انذساسبد انسبثقخ ٔانذساسخ انؾبنٛخ

 

 

 

 

 (1شكم سقى )

 يٍ خلال َزبئظ انذساسبد انسبثقخ  انفغٕح انجؾضٛخ

 ػهٗ انذساسبد انسبثقخ              ثبلاػزًبدانًصذس: يٍ اػذاد انجبؽضخ 

 

 ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌؾب١ٌخ ٌذساعخا
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 يشكهخ انذساسخ:  -4

 صٛبغخ يشكهخ انذساسخ فٙ انزسبإل انشئٛسٙ انزبنٙ:ًٚكٍ         

" يب دٔس رطجٛق يُٓغٛخ سزخ سٛغًب فٙ رؾسٍٛ عٕدح انًُزظ ثششكخ انسٕٚذ٘ نهكبثلاد؟ 

 " ٔرزطهت الاعبثخ ػهٗ ْزا انسئال طشػ الاسئهخ انزبنٛخ:

 ِب ِذٜ رٛافش أثؼبد عزخ ع١غّب ثبٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ؟ -1

 رٛافش أثؼبد عٛدح إٌّزظ ثبٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ؟ ِب ِذٜ -2

 ِب رأص١ش رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ عٛدح إٌّزظ ثبٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ؟ -3

 أْذاف انذساسخ: -5

 ٠زّضً  اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ فٟ دساعخ ٚرؾ١ًٍ أصش رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ رؾغ١ٓ    

 عٛدح إٌّزظ. 

 أًْٛخ انذساسخ: -6

رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ِٛمٛػٙب اٌؼٍّٟ ٚوزٌه ِغبي رطج١مٙب ػ١ٍّبً ٠ٚزنؼ رٌه      

 ِٓ خلاي اٌّؾٛس٠ٓ ا٢ر١١ٓ:

 انؼهًٛخ: الأًْٛخ -6/1

رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ أؽذ اٌّذاخً الاداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح ٟٚ٘ ِٕٙغ١خ عزخ  -1

 ع١غّب.

ثبلا٘زّبَ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ ٚ٘ٛ رؾذ٠ذ دٚس  رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ ِغبي ٌُ ٠ؾع  -2

 .رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ

13 

 

يٍ خلال َزبئظ انذساسبد انسبثقخ ًٚكٍ رؾذٚذ انفغٕح 

 انجؾضٛخ فٙ اٜرٙ:

رزُبٔل انذساسخ انؾبنٛخ أثؼبد يُٓغٛخ سزخ سٛغًب   -

ٔانًزًضهخ فٙ ) دػى ٔانزضاو الاداسح انؼهٛب، سثظ سزخ 

سٛغًب ثبنؼًلاء، انزذسٚت، انؼًم انغًبػٙ، انزشكٛض 

ػهٗ انًقبٚٛس، انؼٕٛة نكم يهٌٕٛ فشصخ، انجُٛخ 

انزؾزٛخ انزُظًٛٛخ( ْٔزِ الأثؼبد ْٙ الاكضش شٕٛػبً 

ٔاؽذح  رٕعذ يغزًؼخ فٙ دساسخ  ٔركشاساً ٔانزٙ نى

 6نزؾذٚذ رؤصٛشْب ػهٗ عٕدح انًُزظ

رؤرٙ يسبًْخ انجؾش انؾبنٙ  يٍ خلال    

انزغهت ػهٗ انفغٕح انجؾضٛخ،  ٔانزٙ 

 ًٚكٍ يؼبنغزٓب يٍ خلال:

رقٛٛى رؤصٛش رطجٛق سزخ سٛغًب ػهٗ  -

دساسخ   -رؾسٍٛ عٕدح انًُزظ

 رطجٛقٛخ6
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 :انزطجٛقٛخالأًْٛخ  -6/2

أْ ٘زٖ اٌذساعخ رؼزجش خطٛح ٠ّىٓ أْ رغبػذ اٌؾشوبد اٌزٟ رغؼٝ ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ رطج١ك رٍه  -1

 إٌّٙغ١خ ٌزؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد اٌّمذِخ ٌؼّلائٙب.

٘زٖ اٌذساعخ ِؾبٌٚخ ٌٍفذ أٔظبس الإداساد ٚإٌّظّبد اٌؼشث١خ ثؾىً ػبَ، ٚلطبع  رؼذ -2

اٌقٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ثؾىً  خبؿ، ٌّؼشفخ أصش رطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب فٟ رؾغ١ٓ 

 عٛدح إٌّزغبد اٌّمذِخ ثبٌؾىً اٌزٞ ٠فٛق رٛلؼبد اٌؼّلاء.

  انذساسخ: فشٔض - 7

اٌفشك  افٙب فاْ ٘زٖ اٌذساعخ رغؼٝ ٌٍزؾمك ِٓ فؾخفٟ مٛء ِؾىٍخ اٌذساعخ ٚرؾم١مبً لأ٘ذ

 :  اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ

 عٛدح إٌّزظ فٟ اٌؾشوخ ِؾً ااٌذساعخ" أثؼبد " رإصش عزخ ع١غّب رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ

 ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشك ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚك اٌفشػ١خ ٟ٘:

 ِؼ٠ٕٛبً  ػٍٝ ثؼذ الأداء فٟ اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ. رأص١شارإصش عزخ ع١غّب  -1

 ِؼ٠ٕٛبً  ػٍٝ ثؼذ اٌّٛصٛل١خ فٟ اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ.. رأص١شارإصش عزخ ع١غّب  -2

 ِؼ٠ٕٛبً  ػٍٝ ثؼذ ئِىب١ٔخ اٌخذِخ فٟ اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ. رأص١شارإصش عزخ ع١غّب  -3

 خ فٟ اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ.رإصش عزخ ع١غّب صأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً  ػٍٝ ثؼذ اٌّزبٔ -4

 انذساسخ: يزغٛشاد -8

 ( اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚػٕبفش وً ِّٕٙب: 2)   ٠ٚٛمؼ اٌؾىً سلُ

 

 

 انًزغٛش انًسزقم

 سزخ سٛغًب

 دػى ٔانزضاو الاداسح انؼهٛب

سثظ سزخ سٛغًب ثبنؼًلاء 

 انزذسٚت

 انؼًم انغًبػٙ

 انزشكٛض ػهٗ انًقبٚٛس

 فشصخ انؼٕٛة نكم يهٌٕٛ

 انجُٛخ انزؾزٛخ انزُظًٛٛخ

 انًزغٛش انزبثغ

 عٕدح انًُزظ

 الأداء

 انًٕصٕقٛخ

 ايكبَٛخ انخذيخ

 انًزبَخ

 : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ.انًصذس
 (2)  شكم سقى

 يزغٛشاد انذساسخ
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 ػ ِٛعض ٌّزغ١شاد اٌذساعخ:ٚف١ّب ٠ٍٟ ؽش

 :) يُٓغٛخ سزخ سٛغًب( انًزغٛش انًسزقم -8/1

 دػى ٔانزضاو الإداسح انؼهٛب:  -1

٠ٚؼٕٝ ِب رجزٌٗ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ دػُ ٚئعٕبد ٌٍغٛدح فٟ ع١ّغ ألغبِٙب، فبٌذػُ الإداسٞ          

 ِٚٓ أِضٍخ ٘زا اٌذػُ: عزخ ع١غّب،ِٕٙغ١خ ؽبعُ ٌٕغبػ رٕف١ز  ػبًِ

 .رٛف١ش اٌّٛاسد ػٕذ اٌؾبعخ 

 ٌٓززجغ اٌزمذَ اٌّزؾمك. ٚعٛد اعزّبػبد ؽٙش٠خ ِٓ لجً اٌمبدح ِغ اٌّٛظف١ 

 .ؽش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ أ١ّ٘خ اٌؾبعخ ئٌٝ رطج١ك رٍه إٌّٙغ١خ 

 ارخبر اٌمشاساد ثٕبءً ػٍٝ اٌؾمبئك ٚاٌج١بٔبد ١ٌٚظ اٌؾذط أٚ اٌؾؼٛس Leong & Teh,) 

2012:10)( Antony, 2014: 260- 261) ,. 

 : سثظ سزخ سٛغًب ثبنؼًلاء -2

ؽبعبرٗ  لإؽجبع٠ٚمقذ ثٗ أْ رٛعٗ إٌّظّخ ع١ّغ أ٘ذافٙب ٔؾٛ الا٘زّبَ ثبٌؼ١ًّ        

 ٚسغجبرٗ ٚرٌه ِٓ خلاي:

  اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء فٟ ِشوض رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؾقٛي ػٍٝ ِلاؽظبرُٙ ٔؾٛ عٛدح ِب

 ٠مذَ ٌُٙ ِٓ ِٕزغبد.

 ف١ٓ أٔفغُٙ ثبعزّشاس ِبرا فُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٌى١ف١خ اسرجبه ٚظبئفُٙ ثبٌؼّلاء، ٚأْ ٠غأي اٌّٛظ

 ٠زّٕٝ اٌؼ١ًّ؟

 اٌؼّلاء اٌزؼشف ػٍٝ رٛلؼبد (Antony, 2014: 261),( Habidin&Yusof 

2013: 65). 

 انزذسٚت: -3

أدائُٙ ِٓ أعً  ٠ؼٕٟ اٌزذس٠ت ِٓ ٚعٙخ ٔظش عزخ ع١غّب ػ١ٍّخ رٛع١ٗ ٚدفغ اٌؼب١ٍِٓ ّٚٔزعخ

)اٌؾضاَ الأعٛد اٌشئ١غٟ، اٌؾضاَ  رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح، ٠ٚىْٛ اٌزذس٠ت ٚفمبً ٌٕظبَ الأؽضِخ

 . (Svensson et al., 2015: 956- 958) اٌؾضاَ الاففش، اٌؾضاَ اٌخنش الأعٛد،

 انؼًم انغًبػٙ: -4

، ٌٚزؾم١ك اٌم١ّخ اٌّنبفخ ٠ؼزجش اٌؼًّ اٌغّبػٟ اٌؼٕقش اٌفؼبي ٌٕغبػ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب       

ِٓ اٌؼًّ اٌغّبػٟ لاثذ ِٓ رى٠ٛٓ فشق ػًّ ػٕذ ارخبر أٞ ئعشاءاد ٌؾً ِؾىٍخ ِؼ١ٕخ ٚرٌه 



446 
 

لأْ أػنبء اٌفش٠ك ٌذ٠ُٙ خجشاد ِٚٙبساد ٚأدٚاس ِخزٍفخ:  أثطبي، أؽضِخ عٛداء سئ١غ١خ، 

ِؾـبسوخ  (، ٚاٌزأو١ـذ ػٍـٝ أ١ّ٘ــخ&Teh, 2012:11 Leongأؽضِخ عٛداء، أؽضِخ خنشاء )

وً فـشد فـٟ اٌؼّـً اٌغّبػـٟ ٚأ٠نًب ػٍٝ أ١ّ٘خ الارقــبلاد اٌلاِشوض٠ــخ ٚالارقــبلاد 

الأفم١ــخ ٚاٌّفزٛؽــخ، ؽزـٝ ٠زـُ رمذ٠ـُ إٌّزـظ ثأػٍـٝ عـٛدح ٚألـً رىٍفـخ ِّىٕـخ ٌزٌه لاثذ ِٓ 

 (.71-70 :2014رٛافش ٔظـبَ ارقـبي ِإعغـٟ فؼـبي ) اٌّقشٞ، الأغب، 

 كٛض ػهٗ انًقبٚٛس:انزش -5

 .فٛي٠شاداد ٚالأسثبػ ٚاٌؼبئذ ػٍٝ الأؽ١ش اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ئٌٝ اٌّذخشاد ٚرىب١ٌف اٌفؾـ ٚالإ

 انؼٕٛة نكم يهٌٕٛ فشصخ:  -6

( ػ١ت ٠3.4ؾ١ش ِؼذي اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فشفخ ئٌٝ ألا رزؼذٜ ٔغجخ اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزظ )       

 . (Wasage , 2012: 51)ٌىً ١ٍِْٛ ٚؽذح ِٕزغخ

 انجُٛخ انزؾزٛخ انزُظًٛٛخ: -7

٠غت رٛافش ث١ٕخ رؾز١خ رٕظ١ّ١خ فؼبٌخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ثٕغبػ ٌٚذػُ ٔغبػ ِؾشٚػبد   

اٌزؾغ١ٓ، ٚرٌه ٠ؼٕٟ أْ اٌّٛاسد  اٌجؾش٠خ ثبٌّٕظّخ لاثذ ٚأْ رىْٛ خنؼذ ٌزذس٠ت ئؽقبئٟ 

ٚرٕف١ز ٚئداسح ِؾبس٠غ عزخ ع١غّب،  فبسَ، ٚأْ ٠ىْٛ ٌذٜ إٌّظّخ فشق سائذح فٟ رؾذ٠ذ

ثبلإمبفخ ئٌٝ مشٚسح رٛافش ٔظبَ الأؽضِخ ) اٌغٛداء اٌشئ١غ١خ، اٌغٛداء، اٌخنشاء، 

 .  (Leong&Teh, 2012: 11-12)اٌقفشاء

 صبَٛبً انًزغٛش انزبثغ )عٕدح انًُزظ(:  -8/2

٠ؾ١ش ِقطٍؼ الأداء ئٌٝ خقبئـ اٌزؾغ١ً الأعبع١خ اٌزٟ  (: Performanceالأداء ) -1

٠ؾذد٘ب رق١ُّ إٌّزظ وبٌٍْٛ ٚاٌغشػخ ٚاٌشاؽخ ٚغ١ش رٌه، فلاثذ أْ ٠ّزٍه إٌّزظ 

 خقبئـ أٚ لذساد ِؾذدح.

اؽزّب١ٌخ أداء ِٕزظ ِب ثىفبءح خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح، (:  Reliabilityانًٕصٕقٛخ )  -2

 ٚفٟ ظشٚف رؾغ١ً ِؾذدح ِغجمبً.

٠ؼىظ ٘زا اٌجؼذ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ٚدسعخ (:  Serviceabilityايكبَٛخ انخذيخ ) -3

 اٌغشػخ ٚاٌغٌٙٛخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ف١بٔخ إٌّزظ.

 :2018)اٌّغؼٛدٞ، ٟ٘ ِم١بط اٌؼّش الإٔزبعٟ ٌٍّٕزغبد   (: Durabilityانًزبَخ ) -4

 Abu Hassan and)(، 131 -2014:130(، ) أثٛ اٌفزٛػ، ؽؼجبْ، 30 -28
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Shaharudin, 2011: 32-33). 

 زًغ انذساسخ:غي -9

ؽشوخ اٌغ٠ٛذٞ ٌٍىبثلاد ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ، ٚرزٌٟٛ اٌؾشوخ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ فٟ  زّض٠ً

 .ػ١ٍّخ ئٔزبط اٌىبثلاد ِٓ ثذا٠خ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ئٌٝ ٔٙب٠زٙب

 انذساسخ: يفشداد -9/1

ؽٍّذ ِفشداد اٌذساعخ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌضلاصخ ) الإداسح اٌؼ١ٍب ٚالإداسح     

 الاؽشاف١خ(  ٚالإداسح اٌٛعطٝ

 أػذاد( 2رطج١ك أعٍٛة اٌؾقش اٌؾبًِ ػٍٝ ِفشداد اٌذساعخ، ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي ) رُ ٚلذ

 فٟ اٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ: اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚ الإداسح اٌٛعطٝ ٚالإداسح الاؽشاف١خ

 (2عذٔل )

 أػذاد انًذٚشٍٚ فٙ انًسزٕٚبد الإداسٚخ انؼهٛب ٔانٕسطٗ ٔالاششافٛخ فٙ انششكخ يؾم انذساسخ

 الإداسح الاششافٛخ الإداسح انٕسطٗ  الإداسح انؼهٛب انششكخ

 124 87 71 ششكخ انسٕٚذ٘ نهكبثلاد

 : يٍ اػذاد انجبؽضخ ثبلاػزًبد ػهٗ سغلاد انششكخ يؾم انذساسخ6انًصذس

 انذساسخ: اخزجبس فشٔض-12

٠ٕـ اٌفشك اٌشئ١غٟ ػٍٝ " رإصش عزخ ع١غّب رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ أثؼبد عٛدح إٌّزظ  فٟ 

 اٌؾشوخ ِؾً ااٌذساعخ" ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشك ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚك اٌفشػ١خ ٟ٘:

 رإصش عزخ ع١غّب صأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً  ػٍٝ ثؼذ الأداء فٟ اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ.  -10/1

 رإصش عزخ ع١غّب صأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً  ػٍٝ ثؼذ اٌّٛصٛل١خ فٟ اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ.. -10/2

 رإصش عزخ ع١غّب صأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً  ػٍٝ ثؼذ ئِىب١ٔخ اٌخذِخ فٟ اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ. -10/3

 ّب صأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً  ػٍٝ ثؼذ اٌّزبٔخ فٟ اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ.رإصش عزخ ع١غ -10/4

ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشٚك رُ اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌج١بْ ِذٜ رأص١ش عزخ ع١غّب ػٍٝ 

) الأداء، اٌّٛصٛل١خ، ئِىب١ٔخ  عٛدح إٌّزظ، صُ رأص١ش عزخ ع١غّب ػٍٝ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد عٛدح إٌّزظ

 ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ رٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌخذِخ، اٌّزبٔخ(
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 ًٔٚكٍ ػشض َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ:

 انفشض انشئٛسٙ: اخزجبس-12

٠ٕـ اٌفشك اٌشئ١غٟ ػٍٝ " رإصش عزخ ع١غّب رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ أثؼبد عٛدح إٌّزظ  فٟ اٌؾشوخ 

 ٟ٘: ِؾً اٌذساعخ" ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشك ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚك اٌفشػ١خ

 (3عذٔل سقى )

 َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس لأصش سزخ سٛغًب ػهٗ عٕدح انًُزظ فٙ انششكخ يؾم انذساسخ

يؼبيلاد  انًزغٛشاد انًسزقهخ

 βالاَؾذاس 

 Sig VIFانذلانخ  Tقًٛخ 

 __ 26222 66323 16284 انًقذاس انضبثذ

 1 26222 166881 26732 سزخ سٛغًب

 2655(= R2انزؾذٚذ)  يؼبيم 2674(= Rيؼبيم الاسرجبط )

 26222( Fدلانخ )2846953  (F)قًٛخ 

 16489قًٛخ اخزجبس دٚشثٍ ٔارسٌٕ= 

 َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئ6ٙيٍ اػذاد انجبؽضخ ثبلاػزًبد ػهٗ  انًصذس:        

 ( يغًٕػخ يٍ انُزبئظ ْٙ:3ٚزضؼ يٍ خلال عذٔل سقى )

اٌزوووٟ ِووٓ اٌّؾزّوووً أْ روووإصش ئْ ّٔووٛرط الأؾوووذاس اٌّموووذس خووبيً ِوووٓ وبفوووخ ِؾووبوً اٌم١وووبط  -

 ػ١ٍٗ أٚ رإدٞ ئٌٝ ػذَ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ.

أووووذد إٌزوووبئظ ثبعوووزخذاَ رؾ١ٍوووً الأؾوووذاس اٌجغووو١و أْ إٌّوووٛرط ِؼٕوووٛٞ ئؽقوووبئ١بً ثبٌٕغوووجخ  -

ٌغوووزخ عووو١غّب ٚأصش٘وووب ػٍوووٝ عوووٛدح إٌّوووزظ ثبٌؾوووشوخ ِؾوووً اٌذساعوووخ، ؽ١وووش وبٔوووذ دلاٌوووخ 

% ، ِّووووب ٠ؼٕووووٟ ئِىب١ٔووووخ الاػزّووووبد 5اٌّؾووووذد اٌّؼ٠ٕٛووووخ  ( ألووووً ِووووٓ ِغووووزFٜٛ)اخزجووووبس 

 ػٍٝ إٌّٛرط .

ثٍغوووذ ل١ّوووخ ٠ٛعوووذ روووأص١ش ِٛعوووت داي ئؽقوووبئ١بً  ٌغوووزخ عووو١غّب ػٍوووٝ عوووٛدح إٌّوووزظ، ؽ١وووش  -

، ٚ٘وووووزا ٠ؼٕوووووٟ أْ عوووووزخ عووووو١غّب )اٌّزغ١وووووش اٌّغوووووزمً( %(R2 =55) ِؼبِوووووً اٌزؾذ٠وووووذ

%(، 55ب )رغوووبُ٘ فوووٟ رفغووو١ش اٌزغ١وووش فوووٟ عوووٛدح إٌّوووزظ )اٌّزغ١وووش اٌزوووبثغ( ثٕغوووجخ ِموووذاس٘

%( رؼٕوووٟ أْ ٕ٘وووبن ِزغ١وووشاد أخوووشٜ ثخووولاف عوووزخ 45أِوووب إٌغوووجخ اٌجبل١وووخ ِٚموووذاس٘ب )

 %(. 45) ع١غّب رإصش ػٍٝ عٛدح إٌّزظ ٠جٍغ رأص١ش٘ب
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اظٙوووشد ٔزوووبئظ رؾ١ٍوووً الأؾوووذاس ٌٍّٕوووٛرط اٌّموووذس أْ عوووزخ عووو١غّب راد روووأص١ش ػٍوووٝ عوووٛدح  -

اٌّؼ٠ٕٛوووخ اٌّؾوووذد ثـوووـ ألوووً ِوووٓ ِغوووزٜٛ  (t)إٌّوووزظ، ؽ١وووش وبٔوووذ ل١ّوووخ اٌذلاٌوووخ لاخزجوووبس 

(5  .)% 

" رئصش سزخ سٛغًب رؤصٛشاً يؼُٕٚبً ػهٗ عٕدح انفشض ٔانز٘ ُٚص ػهٗ  رى قجٕل ٔػهّٛ فقذ

 انًُزظ فٙ انششكخ يؾم اانذساسخ"

 اخزجبس انفشٔض انفشػٛخ:

ِؼ٠ٕٛبً  ػٍٝ ثؼذ الأداء  رأص١شاً رإصش عزخ ع١غّب " انفشػٙ الأٔل  ُٚص ػهٗ انفشض -10/1

 فٟ اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ".

 ػٍٝ ثؼذ الأداء فٟ اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ ِٓ خلاي ا٢رٟ:٠ّٚىٓ رٛم١ؼ رأص١ش عزخ ع١غّب 

 (4عذٔل سقى )

 َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس لأصش سزخ سٛغًب ػهٗ ثؼذ الأداء فٙ انششكخ  يؾم انذساسخ

يؼبيلاد  انًزغٛشاد انًسزقهخ

 βالاَؾذاس 

 Sig VIFانذلانخ  Tقًٛخ 

 __ 26222 66153 16494 انًقذاس انضبثذ

 1 26222 126956 26671 سزخ سٛغًب

 2634(= R2يؼبيم انزؾذٚذ)  2658(= Rيؼبيم الاسرجبط )

 26222( Fدلانخ )1226242 (F) قًٛخ

 16677قًٛخ اخزجبس دٚشثٍ ٔارسٌٕ= 

 َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئ6ٙيٍ اػذاد انجبؽضخ ثبلاػزًبد ػهٗ  انًصذس:         

 ( ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٟ٘:٠4زنؼ ِٓ خلاي عذٚي سلُ )

ئْ ّٔوووٛرط الأؾوووذاس اٌّموووذس خوووبيً ِوووٓ وبفوووخ ِؾوووبوً اٌم١وووبط اٌزوووٟ ِوووٓ اٌّؾزّوووً أْ  -

 رإصش ػ١ٍٗ أٚ رإدٞ ئٌٝ ػذَ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ.

أوووووذد إٌزووووبئظ ثبعووووزخذاَ رؾ١ٍووووً الأؾووووذاس اٌجغوووو١و أْ إٌّووووٛرط ِؼٕووووٛٞ ئؽقووووبئ١بً  -

ثبٌٕغوووجخ ٌغووووزخ عووو١غّب ٚأصش٘ووووب ػٍووووٝ عوووٛدح إٌّووووزظ ثبٌؾووووشوخ ِؾوووً اٌذساعووووخ، ؽ١ووووش 

% ، ِّووووب ٠ؼٕووووٟ 5اٌّؼ٠ٕٛووووخ اٌّؾووووذد أقللللم يللللٍ يسللللزٕٖ ( Fوبٔووووذ دلاٌووووخ )اخزجووووبس 

 لأداء .ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٛرط فٟ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ ثؼذ ا

ثٍغووذ ل١ّووخ ِؼبِووً ٠ٛعووذ رووأص١ش ِٛعووت داي ئؽقووبئ١بً  ٌغووزخ عوو١غّب ػٍووٝ ثؼووذ الأداء،  -

، ٚ٘وووزا ٠ؼٕوووٟ أْ عوووزخ عووو١غّب )اٌّزغ١وووش اٌّغوووزمً( رغوووبُ٘ فوووٟ %(R2 =34) اٌزؾذ٠وووذ



452 
 

رفغووووو١ش اٌزغ١ووووووش فووووووٟ ثؼووووووذ الأداء )أؽووووووذ أثؼوووووبد اٌّزغ١ووووووش اٌزووووووبثغ( ثٕغووووووجخ ِمووووووذاس٘ب 

%( رؼٕوووووٟ أْ ٕ٘وووووبن ِزغ١وووووشاد 65.6)،  أِوووووب إٌغوووووجخ اٌجبل١وووووخ ِٚموووووذاس٘ب %(3464)

 %(. 65.6) أخشٜ ثخلاف عزخ ع١غّب رإصش ػٍٝ ثؼذ الأداء ٠جٍغ رأص١ش٘ب

اظٙووشد ٔزووبئظ رؾ١ٍووً الأؾووذاس ٌٍّٕووٛرط اٌّمووذس أْ عووزخ عوو١غّب راد رووأص١ش ػٍووٝ ثؼووذ  -

ألوووً ِوووٓ ِغوووزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛوووخ اٌّؾوووذد ثـوووـ  (t)الأداء، ؽ١وووش وبٔوووذ ل١ّوووخ اٌذلاٌوووخ لاخزجوووبس 

(5  .)% 

ِؼ٠ٕٛبً   رإصش عزخ ع١غّب صأص١شاً " اٌفشك اٌفشػٟ الأٚي ٚاٌزٞ ٠ٕـ ػٍٝ  لجٛي رُ مذٚػ١ٍٗ ف

 " ػٍٝ ثؼذ الأداء فٟ اٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ

٠ٕـ ػٍٝ "رإصش عزخ ع١غّب صأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ ثؼذ اٌّٛصٛل١خ   انفشػٙ انضبَٙ انفشض-12/2

 فٟ اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ".

ػٍٝ ثؼذ اٌّٛصٛل١خ فٟ اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ ِٓ خلاي ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ رأص١ش عزخ ع١غّب 

 ا٢رٟ:

 (5عذٔل سقى )

 َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس لأصش سزخ سٛغًب ػهٗ ثؼذ انًٕصٕقٛخ فٙ انششكخ  يؾم انذساسخ

يؼبيلاد  انًزغٛشاد انًسزقهخ

الاَؾذاس 

β 

 Sig VIFانذلانخ  Tقًٛخ 

 __ 26222 66272 16496 انًقذاس انضبثذ

 1 26222 126661 26641 سزخ سٛغًب

 2633(= R2يؼبيم انزؾذٚذ)  2657(= Rيؼبيم الاسرجبط )

 26222( Fدلانخ )1136656  (F)قًٛخ 

 16722قًٛخ اخزجبس دٚشثٍ ٔارسٌٕ= 

 َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئ6ٙيٍ اػذاد انجبؽضخ ثبلاػزًبد ػهٗ  انًصذس:

 ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٟ٘:( ٠5زنؼ ِٓ خلاي عذٚي سلُ )

ّٔوووٛرط الأؾوووذاس اٌّموووذس خوووبيً ِوووٓ وبفوووخ ِؾوووبوً اٌم١وووبط اٌزوووٟ ِوووٓ اٌّؾزّوووً أْ ئْ  -

 رإصش ػ١ٍٗ أٚ رإدٞ ئٌٝ ػذَ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ.

أوووووذد إٌزووووبئظ ثبعووووزخذاَ رؾ١ٍووووً الأؾووووذاس اٌجغوووو١و أْ إٌّووووٛرط ِؼٕووووٛٞ ئؽقووووبئ١بً  -

ؽ١وووش  ثبٌؾوووشوخ ِؾوووً اٌذساعوووخ،ثؼوووذ اٌّٛصٛل١وووخ ثبٌٕغوووجخ ٌغوووزخ عووو١غّب ٚأصش٘وووب ػٍوووٝ 
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% ، ِّووووب ٠ؼٕووووٟ 5اٌّؼ٠ٕٛووووخ اٌّؾووووذد أقللللم يللللٍ يسللللزٕٖ ( Fوبٔووووذ دلاٌووووخ )اخزجووووبس 

 .ثؼذ اٌّٛصٛل١خ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٛرط فٟ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ

ثٍغوووذ ل١ّوووخ ٠ٛعوووذ روووأص١ش ِٛعوووت داي ئؽقوووبئ١بً  ٌغوووزخ عووو١غّب ػٍوووٝ ثؼوووذ اٌّٛصٛل١وووخ،  -

، ٚ٘ووووزا ٠ؼٕووووٟ أْ عووووزخ عوووو١غّب )اٌّزغ١ووووش اٌّغووووزمً( %(R2 =33) ِؼبِووووً اٌزؾذ٠ووووذ

)أؽووووذ أثؼووووبد اٌّزغ١ووووش اٌزووووبثغ( ثٕغووووجخ ثؼووووذ اٌّٛصٛل١ووووخ رغووووبُ٘ فووووٟ رفغوووو١ش اٌزغ١ووووش فووووٟ 

%( رؼٕووووٟ أْ ٕ٘ووووبن ِزغ١ووووشاد 67أِووووب إٌغووووجخ اٌجبل١ووووخ ِٚمووووذاس٘ب ) %(33ِمووووذاس٘ب )

 %(. ٠67جٍغ رأص١ش٘ب)ثؼذ اٌّٛصٛل١خ أخشٜ ثخلاف عزخ ع١غّب رإصش ػٍٝ 

بئظ رؾ١ٍووً الأؾووذاس ٌٍّٕووٛرط اٌّمووذس أْ عووزخ عوو١غّب راد رووأص١ش ػٍووٝ ثؼووذ اظٙووشد ٔزوو -

ألوووً ِوووٓ ِغوووزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛوووخ اٌّؾوووذد  (t)، ؽ١وووش وبٔوووذ ل١ّوووخ اٌذلاٌوووخ لاخزجوووبس اٌّٛصٛل١وووخ

 %(.  5ثــ )

رلللئصش سلللزخ سلللٛغًب " انفلللشض انفشػلللٙ انضلللبَٙ ٔانلللز٘ ٚلللُص ػهلللٗ رلللى قجلللٕل ٔػهٛلللّ فقلللذ 

 " يؼُٕٚبً  ػهٗ ثؼذ انًٕصٕقٛخ فٙ انششكخ  يؾم انذساسخ رؤصٛشا
 

ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ ثؼذ ئِىب١ٔخ  رأص١شارإصش عزخ ع١غّب " انفشػٙ انضبنش ُٚص ػهٗ انفشض-12/3

 اٌخذِخ فٟ اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ".

ػٍٝ ثؼذ ئِىب١ٔخ اٌخذِخ فٟ اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ ِٓ خلاي ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ رأص١ش عزخ ع١غّب 

 ا٢رٟ:

 (6عذٔل سقى )

 ػهٗ ثؼذ ايكبَٛخ انخذيخ فٙ انششكخ  يؾم انذساسخَزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس لأصش سزخ سٛغًب 

يؼبيلاد  انًزغٛشاد انًسزقهخ

الاَؾذاس 

β 

 Sig VIFانذلانخ  Tقًٛخ 

 __ 26936 26282 26229 انًقذاس انضبثذ

 1 26222 126635 26955 سزخ سٛغًب

 2633(= R2يؼبيم انزؾذٚذ)          2657 (= Rيؼبيم الاسرجبط )

 26222( Fدلانخ )1136122  (F)قًٛخ 

 16325قًٛخ اخزجبس دٚشثٍ ٔارسٌٕ= 

 َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئ6ٙيٍ اػذاد انجبؽضخ ثبلاػزًبد ػهٗ  انًصذس:
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 ( يغًٕػخ يٍ انُزبئظ ْٙ:6ٚزضؼ يٍ خلال عذٔل سقى )

ِؾوووبوً اٌم١وووبط اٌزوووٟ ِوووٓ اٌّؾزّوووً أْ ئْ ّٔوووٛرط الأؾوووذاس اٌّموووذس خوووبيً ِوووٓ وبفوووخ  -

 رإصش ػ١ٍٗ أٚ رإدٞ ئٌٝ ػذَ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ.

أوووووذد إٌزووووبئظ ثبعووووزخذاَ رؾ١ٍووووً الأؾووووذاس اٌجغوووو١و أْ إٌّووووٛرط ِؼٕووووٛٞ ئؽقووووبئ١بً  -

ثبٌؾوووشوخ ِؾوووً اٌذساعوووخ، ئِىب١ٔوووخ اٌخذِوووخ ثبٌٕغوووجخ ٌغوووزخ عووو١غّب ٚأصش٘وووب ػٍوووٝ ثؼوووذ 

% ، ِّوووب ٠ؼٕوووٟ 5اٌّؼ٠ٕٛوووخ اٌّؾوووذد يلللٍ يسلللزٕٖ  أقلللم( Fؽ١وووش وبٔوووذ دلاٌوووخ )اخزجوووبس 

 ثؼذ ئِىب١ٔخ اٌخذِخ. ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٛرط فٟ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ 

ثٍغوووذ ل١ّوووخ ٠ٛعوووذ روووأص١ش ِٛعوووت داي ئؽقوووبئ١بً  ٌغوووزخ عووو١غّب ػٍوووٝ عوووٛدح إٌّوووزظ،  -

، ٚ٘ووووزا ٠ؼٕووووٟ أْ عووووزخ عوووو١غّب )اٌّزغ١ووووش اٌّغووووزمً( %(R2 =33)  ِؼبِووووً اٌزؾذ٠ووووذ

)أؽووذ أثؼووبد اٌّزغ١ووش اٌزووبثغ( ثٕغووجخ ئِىب١ٔووخ اٌخذِووخ رغووبُ٘ فووٟ رفغوو١ش اٌزغ١ووش فووٟ ثؼووذ 

%( رؼٕووووٟ أْ ٕ٘ووووبن ِزغ١ووووشاد 67أِووووب إٌغووووجخ اٌجبل١ووووخ ِٚمووووذاس٘ب ) %(33ِمووووذاس٘ب )

  %(.٠67جٍغ رأص١ش٘ب)ثؼذ ئِىب١ٔخ اٌخذِخ أخشٜ ثخلاف عزخ ع١غّب رإصش ػٍٝ 

اظٙووشد ٔزووبئظ رؾ١ٍووً الأؾووذاس ٌٍّٕووٛرط اٌّمووذس أْ عووزخ عوو١غّب راد رووأص١ش ػٍووٝ ثؼووذ  -

ألوووً ِوووٓ ِغوووزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛوووخ  (t)، ؽ١وووش وبٔوووذ ل١ّوووخ اٌذلاٌوووخ لاخزجوووبس ئِىب١ٔوووخ اٌخذِوووخ

 %(.  5اٌّؾذد ثــ )

انفلللشض انفشػلللٙ انضبنلللش ٔانلللز٘ ٚلللُص ػهلللٗ " رلللئصش سلللزخ سلللٛغًب  رلللى قجلللٕلٔػهٛلللّ فقلللذ 

 يؼُٕٚبً  ػهٗ ثؼذ ايكبَٛخ انخذيخ فٙ انششكخ  يؾم انذساسخ " صؤصٛشاً 

ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ ثؼذ اٌّزبٔخ فٟ  رأص١شارإصش عزخ ع١غّب " انفشػٙ انشاثغ ُٚص ػهٗ انفشض-12/4

 اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ".

 ػٍٝ ثؼذ اٌّزبٔخ فٟ اٌؾشوخ  ِؾً اٌذساعخ ِٓ خلاي ا٢رٟ:٠ّٚىٓ رٛم١ؼ رأص١ش عزخ ع١غّب 

 (7عذٔل سقى )

 انذساسخ يؾم انششكخ فٙانًزبَخ  ثؼذ ػهٗ سٛغًب سزخ لأصش الاَؾذاس رؾهٛم َزبئظ

 Sig VIFانذلانخ  Tقًٛخ  βيؼبيلاد الاَؾذاس  انًزغٛشاد انًسزقهخ

 __ 26222 56217 16319 انًقذاس انضبثذ

 1 26222 126239 26652 سزخ سٛغًب

 2631(= R2يؼبيم انزؾذٚذ)  2656(= Rيؼبيم الاسرجبط )

 26222( Fدلانخ )1246844  (F)قًٛخ 

 16821قًٛخ اخزجبس دٚشثٍ ٔارسٌٕ= 

 َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئ6ٙيٍ اػذاد انجبؽضخ ثبلاػزًبد ػهٗ  انًصذس:     
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 ( يغًٕػخ يٍ انُزبئظ ْٙ:7ٚزضؼ يٍ خلال عذٔل سقى )

ئْ ّٔوووٛرط الأؾوووذاس اٌّموووذس خوووبيً ِوووٓ وبفوووخ ِؾوووبوً اٌم١وووبط اٌزوووٟ ِوووٓ اٌّؾزّوووً أْ  -

 رإصش ػ١ٍٗ أٚ رإدٞ ئٌٝ ػذَ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ.

أوووووذد إٌزووووبئظ ثبعووووزخذاَ رؾ١ٍووووً الأؾووووذاس اٌجغوووو١و أْ إٌّووووٛرط ِؼٕووووٛٞ ئؽقووووبئ١بً  -

ثبٌؾووشوخ ِؾووً اٌذساعووخ، ؽ١ووش وبٔووذ اٌّزبٔووخ ثبٌٕغووجخ ٌغووزخ عوو١غّب ٚأصش٘ووب ػٍووٝ ثؼووذ 

ئِىب١ٔووووخ  % ، ِّووووب ٠ؼٕوووو5ٟاٌّؼ٠ٕٛووووخ اٌّؾووووذد أقللللم يللللٍ يسللللزٕٖ ( Fدلاٌووووخ )اخزجووووبس 

 .ثؼذ اٌّزبٔخ  الاػزّبد ػٍٝ إٌّٛرط فٟ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ

ثٍغوووذ ل١ّوووخ ٠ٛعوووذ روووأص١ش ِٛعوووت داي ئؽقوووبئ١بً  ٌغوووزخ عووو١غّب ػٍوووٝ عوووٛدح إٌّوووزظ،  -

، ٚ٘ووووزا ٠ؼٕووووٟ أْ عووووزخ عوووو١غّب )اٌّزغ١ووووش اٌّغووووزمً( %(R2 =31) ِؼبِووووً اٌزؾذ٠ووووذ

بثغ( ثٕغوووجخ ِموووذاس٘ب )أؽوووذ أثؼوووبد اٌّزغ١وووش اٌزووواٌّزبٔخرغوووبُ٘ فوووٟ رفغووو١ش اٌزغ١وووش فوووٟ ثؼوووذ 

%( رؼٕووووٟ أْ ٕ٘ووووبن ِزغ١ووووشاد أخووووشٜ 69أِووووب إٌغووووجخ اٌجبل١ووووخ ِٚمووووذاس٘ب ) %(31)

 %(. ٠69جٍغ رأص١ش٘ب)ثؼذ اٌّزبٔخ ثخلاف عزخ ع١غّب رإصش ػٍٝ 

اظٙووشد ٔزووبئظ رؾ١ٍووً الأؾووذاس ٌٍّٕووٛرط اٌّمووذس أْ عووزخ عوو١غّب راد رووأص١ش ػٍووٝ ثؼووذ  -

ألووً ِووٓ ِغووزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛووخ اٌّؾووذد ثـووـ  (t)، ؽ١ووش وبٔووذ ل١ّووخ اٌذلاٌووخ لاخزجووبس اٌّزبٔووخ

(5  .)% 

رلللئصش سلللزخ سلللٛغًب " انفلللشض انفشػلللٙ انشاثلللغ ٔانلللز٘ ٚلللُص ػهلللٗ  فقلللذ رلللى قجلللٕلٔػهٛلللّ 

 " فٙ انششكخ  يؾم انذساسخ صؤصٛشاً يؼُٕٚبً  ػهٗ ثؼذ انًزبَخ

 َزبئظ انذساسخ: -11

 انُزبئظ انؼبيخ:-11/1

عزخ ع١غّب ٚئّٔب ٠ؼٛد ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ لا٠ؼٛد ع١ّؼٗ ئٌٝ ِٕٙغ١خ  -1

 اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١شاد الأخشٜ.

أْ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٠ّىٓ أْ رفغش رٛافش أثؼبد عٛدح إٌّزظ فٟ اٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ  -2

%(، ِّب 55( أٚ ِب ٠ؼشف ثّؼبًِ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ ثٕغجخ )R2)  ؽ١ش عبء ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

%( 55خ ع١غّب ٌزٛافش أثؼبد عٛدح إٌّزظ ثٍغذ  )٠ؼٕٟ أْ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌّٕٙغ١خ عز

 ٚأْ إٌغجخ اٌّزجم١خ رشعغ ٌؼٛاًِ أخشٜ.
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أْ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب رفغش اٌزجب٠ٓ ٚالاخزلاف فٟ رٛافش أثؼبد عٛدح إٌّزظ، ؽ١ش ٠ّىٓ  -3

%(، 33%(، ٚثؼذ اٌّٛصٛل١خ ثٕغجخ )34ٌّٕٙغ١خ عزخ ع١غّب أْ رفغش ثؼذ الأداء ثٕغجخ )

 %(.31%(، ٚثؼذ اٌّزبٔخ ثٕغجخ )32اٌخذِخ ثٕغجخ ) ٚثؼذ ئِىب١ٔخ

ئْ اخزلاف ِؼبًِ اٌزفغ١ش ٠ؼىظ الاخزلاف فٟ رأص١ش ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ الأثؼبد  -4

اٌّخزٍفخ ٌغٛدح إٌّزظ، ٚأْ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب لارإصش ثذسعبد ِزغب٠ٚخ ػٍٝ وً 

٠ٚٛمؼ رٌه ٚعٛد الأثؼبد ؽ١ش وبْ ِؼبًِ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ ٠خزٍف ِٓ ثؼذ ئٌٝ آخش 

 اخزلافبد فٟ رأص١ش ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ أثؼبد عٛدح إٌّزظ.

ئْ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٠ّىٕٙب أْ رفغش اٌزجب٠ٓ ٚالاخزلاف ف١ّب ث١ٓ ِفشداد اٌذساعخ فٟ  -5

أثؼبد عٛدح إٌّزظ، ؽ١ش رج١ٓ أْ ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ِغئٌٛخ ػٓ اٌزغ١ش فٟ ِغزٜٛ 

، فٟ ؽ١ٓ أْ ٘زٖ إٌغجخ %(55)وخ ِؾً اٌذساعخ ثٕغجخ رٛافش أثؼبد عٛدح إٌّزظ ثبٌؾش

%( ٚأْ إٌغجخ 55)رخزٍف ف١ّب ث١ٓ أثؼبد عٛدح إٌّزظ ثبٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ ثٕغجخ 

 اٌجبل١خ رشعغ ئٌٝ ػٛاًِ أخشٜ.

 َزبئظ اخزجبس انفشٔض: -11/2

 (8عذٔل سقى )

 َزبئظ اخزجبس فشٔض انذساسخ

 انُزٛغخ انفشض و

رؤصٛشاً يؼُٕٚبً ػهٗ عٕدح انًُزظ فٙ رئصش سزخ سٛغًب  1

 انششكخ يؾم اانذساسخ

 انفشض رى قجٕل

رئصش سزخ سٛغًب صؤصٛشاً يؼُٕٚبً  ػهٗ ثؼذ الأداء فٙ انششكخ   1/1

 يؾم انذساسخ6

 انفشض رى قجٕل

صؤصٛشاً يؼُٕٚبً  ػهٗ ثؼذ انًٕصٕقٛخ فٙ  سٛغًبرئصش سزخ  1/2

 انششكخ  يؾم انذساسخ

 انفشض رى قجٕل

رئصش سزخ سٛغًب صؤصٛشاً يؼُٕٚبً  ػهٗ ثؼذ ايكبَٛخ انخذيخ فٙ  1/3

 ؾم انذساسخيانششكخ  

 انفشض رى قجٕل

رئصش سزخ سٛغًب صؤصٛشاً يؼُٕٚبً ػهٗ ثؼذ انًزبَخ فٙ انششكخ    1/4

 انذساسخيؾم 

 انفشض رى قجٕل

 انًصذس: يٍ اػذاد انجبؽضخ ثبلأػزًبد ػهٗ َزبئظ اخزجبس صؾخ انفشٔض                            
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 انذساسخ: رٕصٛبد -12

اعزٕبداً ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌٍج١بٔبد ٚوزٌه اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ اٌزٟ أعشرٙب      

اٌجبؽضخ ِغ ثؼل اٌّغئ١ٌٛٓ ثبٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ أصٕبء ئعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اعزخٍقذ 

 اٌجبؽضخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد خبفخ ثّغزّغ اٌذساعخ ٠ّىٓ رٛم١ؾٙب وّب ٠ٍٟ:

 (9عذٔل )

 انذساسخرٕصٛبد 

انغٓخ انًسئٕنخ  آنٛخ انزُفٛز انزٕصٛبد

 ػٍ انزُفٛز

رجُٙ َظبو عٛذ  -1

نزؾفٛض 

 انؼبيه6ٍٛ 

 

  ٍٛٔرنك ػٍ طشٚق صشف ؽٕافض ٔيكبفآد نهؼبيه

 انًزًٛض6ٍٚ

  رشغٛغ انؼبيهٍٛ انغٛش يزًٛضٍٚ نزؾسٍ أدائٓى انزؾفٛض

يٍ خلال رؾذٚذ اؽزٛبعبرٓى انزذسٚجٛخ ٔرٕفٛش انذٔساد 

 انلاصيخ نٓى6انزذسٚجٛخ 

  6ٍٚانزؾفٛض انًؼُٕ٘ نهؼبيهٍٛ انًزًٛضٍٚ ٔغٛش انًزًٛض 

  6ضى اَغبصاد يُٓغٛخ سزخ سٛغًب نُظبو انًكبفآد 

 6الإداسح انؼهٛب 

  الإداسح

 انٕسطٗ

انزؾقق يٍ  -2

يذٖ عذٖٔ 

يششٔػبد 

يُٓغٛخ سزخ 

سٛغًب قجم 

 انزُفٛز6

  يٍ خلال ؽشذ انغٕٓد ٔانطبقبد ٔالايكبَبد انلاصيخ

 يُٓغٛخ سزخ سٛغًب6نزُفٛز 

  انزؾقق يٍ كم انؼٕائذ انًُزظشح يٍ رطجٛق يُٓغٛخ سزخ

 سٛغًب6

 انزقٛٛى انًسزًش نُزبئظ رطجٛق يُٓغٛخ سزخ سٛغًب ٔرُفٛز 

   ُّانزؼذٚلاد ٔانزغٛٛشاد انًطهٕثخ ٔفقبً نًب رسفش ػ

 َزٛغخ انزقٛٛى6

 6ٔضغ أْذاف طًٕؽخ نًُٓغٛخ سزخ سٛغًب 

 زغٛٛش نؼًم رؾسُٛبد رٕفٛش انٕقذ انكبفٙ نخجشاء ان

 خبسقخ6 

 6الإداسح انؼهٛب 

  الإداسح

 انٕسط6ٗ

رٕفٛش ثشايظ رذسٚجٛخ رًُٙ يٓبساد انؼبيهٍٛ ػهٗ انزؼبيم   انزذسٚت 6 -3

يغ انًشبكم انًؼقذح انزٙ رٕاعٓٓى، ٔانقذسح ػهٗ انزؾهٛم 

ٔانزٕصم نؾهٕل اثزكبسٚخ ٔعذٚذح، ٔأٚضبً انجشايظ انزٙ 

الأسبنٛت ٔانزقُٛبد رسبػذْى فٙ انزؼشف ػهٗ 

 انزكُٕنٕعٛخ انؾذٚضخ6

  أٌ ٚكٌٕ انزذسٚت يسزًش ٔيلائى نهًزغٛشاد انجٛئٛخ

 انؾذٚضخ6

  رًُٛخ يفٕٓو انشقبثخ انزارٛخ نذٖ انؼبيهٍٛ نزقهٛم انؾبعخ

 نلإششاف ػه6ّٛ

 6الإداسح انؼهٛب 

  اداسح انًٕاسد

 انجششٚخ6
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 اػذاد انجبؽضخ6 انًصذس: يٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ديظ يُٓغٛخ  -4

سزخ سٛغًب 

يغ الارغبْبد 

انؾذٚضخ 

عٕدح  نزؾسٍٛ

 انًُزغبد6

  يٍ خلال رٕفٛش انششكخ نكبفخ اٜنٛبد ٔالأدٔاد انلاصيخ

 نزؾسٍٛ عٕدح انًُزغبد6

  ٍٛالاسزؼبَخ ثبنخجشاء انًزخصصٍٛ فٙ يغبل رؾس

 انغٕدح6 

  رطجٛق َظبو الإَزبط انخبنٙ يٍ انفبقذ نهٕصٕل نهؼٕٛة

 انصفشٚخ6

 6الإداسح انؼهٛب 

 

رذػٛى عٕدح  -5

 انًُزغبد 

 َظبو أيبٌ سشٚغ الاسزغبثخ فٙ ؽبنخ  ػٍ طشٚق رٕفٛش

 ؽذٔس أ٘ طٕاسئ6

  الاْزًبو ثزصُٛغ أعضاء انكبثلاد ثطشٚقخ رغؼهٓب لارُكسش

 ثسٕٓنخ ٔرقبٔو انؼٕايم انغٕٚخ انًخزهفخ6

  ٙالاسزغبثخ نخذيبد انصٛبَخ ثشكم سشٚغ ٔثبنطشٚقخ انز

 رهجٙ اؽزٛبعبد انؼًلاء6

 6اداسح الإَزبط 

  اداسح

 انًجٛؼبد6
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 :قبئًخ انًشاعغ

 أٔلاً انًشاعغ انؼشثٛخ:

"، اداسح انغٕدح انشبيهخ انًُٓظ انؼهًٙ ٔانزطجٛقٙ( " 2017أثٛ اٌفزٛػ، عّبي هب٘ش ) -

 )اٌضلبص٠ك، ِىزجخ اٌّذ٠ٕخ(. 

"انؾٕكًخ انششٛذح: فٍ اداسح انًئسسبد ػبنٛخ ( 2015أثٛ إٌقش، ِذؽذ ِؾّذ ِؾّٛد )  -

 "، ) اٌمب٘شح، اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌؾش(.انغٕدح

"، (" اداسح الاَزبط ٔانؼًهٛبد2014أثٛاٌفزٛػ، عّبي هب٘ش، ؽؼجبْ، اٌغ١ذ اٌغ١ذ ) -

 )اٌضلبص٠ك، ِىزجخ اٌّذ٠ٕخ(. 

( "ِذٜ ئِىب١ٔخ رطج١ك عزخ ع١غّب فٟ ِقبٔغ الأد٠ٚخ، دساعخ 2015اٌغ١ٍٟ، س٠بك ٠ؾ١ٝ ) -

٠ٚخ ثبٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ"، ِغٍخ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ، ٚفف١خ ٌجؼل ؽشوبد فٕبػخ الاد

 .242-201، ؿ ؿ45عبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ا١ٌّٓ، اٌؼذد 

، )ػّبْ: داس "اسزشارٛغٛب(" اداسح ركبنٛف انغٕدح 2018اٌّغؼٛدٞ، ؽ١ذس ػٍٟ ) -

 ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش(.

  six sigma ٌزطج١ك ِٕٙغ١خئهبس ِمزشػ   اٌّقشٞ، ٔنبي ؽّذاْ، الاغب، ِؾّذ أؽّذ، -

ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح الاوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ، الأِبٔخ اٌؼبِخ ٌغبئضح خ١ٍفخ وّذخً 

 الاِبساد اٌزشث٠ٛخ،

أعٍٛة ئؽقبئٟ ِزمذَ ٌٍٛفٛي ئٌٝ ألً  Six-sigam( " 2010إٌؼ١ّٟ، ِؾّذ ػجذ اٌؼبي ) -

 .45-35: 2، اٌؼذد 2اٌّغٍذ  ٔغجخ خطأ ِّىٕخ"، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإؽقبئ١خ، الأسدْ،

("ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ اٌّفب١ُ٘ ٚآ١ٌبد   2017ص٠ٓ اٌذ٠ٓ، فش٠ذ، اٌؾٛادفٟ، ِؾّذ غّشٞ ) -

 اٌزطج١ك"، )اٌضلبص٠ك، ِىزجخ اٌّذ٠ٕخ(. 

(" رأص١ش ِّبسعبد ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ أداء اٌغٛدح 2016عٍطبْ، أؽشف فإاد اٌغ١ذ ) -

اٌقٕبػبد اٌذٚائ١خ اٌّقشٞ"، اٌّغٍخ اٌّقش٠خ ٌٍذساعبد :دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع 

 .146 -109(: 2(، اٌؼذد )40اٌزغبس٠خ اٌّغٍذ )

( "أصش اعزخذاَ ِذخً ع١غّب عزخ فٟ رخف١ل رىب١ٌف 2014ػبثذ٠ٓ، ؽغٕٟ ػبثذ٠ٓ ِؾّذ) -

دساعخ ١ِذا١ٔخ"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس  -اٌغٛدح ٚ رؾغ١ٓ أداء اٌؾشوبد اٌفٍغط١ٕ١خ 

 .145 -101: 3، اٌؼذد28ِقش، اٌّغٍذ –د اٌزغبس٠خ ٚاٌذساعب

(" اٌغٛدح اٌؾبٍِخ 2014ػبِش، هبسق ػجذاٌشٚؤف ػبِش، اٌّقشٞ، ئ٠ٙبة ػ١غٝ )  -

 ٚالاػزّبد فٟ اٌزؼ١ٍُ : ارغب٘بد ِؼبفشٖ"، )اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌؾش(.



458 
 

ك ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب َ( "ِزطٍجبد رطج١ 2014ػجذ اٌؼض٠ض، ػجذ اٌؼبهٟ ؽٍمبْ أؽّذ ) -

ِقش، اٌؼذد  -ٌزؾغ١ٓ أداء اٌغٙبص الإداسٞ ثى١ٍخ اٌزشث١خ عبِؼخ اٌذِبَ"، اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ

 .456-373، ؿ ؿ 38

 Six(، " ّٔٛرط ئؽقبئٟ ِمزشػ ٌذساعخ خشائو  2017ػجذاٌٍط١ف، ٠بعش ِؾّذ اٌؼذي ) -
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