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ABSTRACT: 

The study aimed to identify the level of job satisfaction among the faculty 

members of the Deanship of the Preparatory Year and the supporting studies 

(DPYSS) at Imam Abdul Rahman Bin Faisal University (IAU) in regards to 

gender, age, work experience, academic degree, different academic affiliations. 

The study used a descriptive method. Toward measuring job satisfaction levels, 

the researchers designed a standardized scale of five dimensions (i.e,. IAU 

administrative and financial policies, relations within work environment, 

professional responsibility, job contentment, and Professional Development). 

The study was implemented on the DPYSS staff members within the academic 

year 2017/2018, on a sample of 166 participants (61% of whole sample). The 

results showed that Job Satisfaction levels was "high" in all dimensions of the 

designed scale, and also it showed that there are statistical significant differences 

(0.05) in the total dimensions of job Satisfaction scale in favor of IAU members 

compared to staff of the educational and training companies. The results showed 

that there are statistical significant differences (0.05) attributed For: age, work 

experience, academic degree, different academic affiliations. Whereas, results 

showed that there is no statistical significant differences (0.05), attributed For 

the gender in job satisfaction scale. 

Key words: Work environment – job security – Professional Development. 
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درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بعمادة السنة . (2022)عثمان، يسري. الريس، ناصر 

مجلة العلوم  الرحمن بن فيصل في ضوء بعض المت يرات.اسات المساندة بجامعة الإمام عبدالتحضيرية والدر

 222 – 205 (،1) 8التربوية، 

الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بعمادة السنة التحضيرية درجة 

 الرحمن بن فيصل في ضوء بعض المت يراتاسات المساندة بجامعة الإمام عبدوالدر

 (2)د. ناصر بن سعود الريس (1)د. يسري محمد محمود عثمان

 :المستخلص

هيئـة التـدريس بعمـادة    الرضـا الـوظيفي لـدى أعضـاء     درجـة  هدفت الدراسة إلى التعـرف علـى   

ــن فيصــل في ضــوء عــدد مــن   اســات المســاندة بجامعــة الإمــام عبــد  الســنة التحضــيرية والدر  الرحمن ب

المـــتغيرات وهـــي: )الجـــنس، العمـــر، عـــدد ســـنوات العمـــل بالجامعـــة، الدرجـــة العلميـــة، الرتبـــة           

الأكاديميــة، واخــتلاف انتســاب عضــو هيئــة التــدريس للجامعــة أو شــركات التعلــيم والتــدريب(.         

ان بإعداد مقياس لـه  الرضا الوظيفي قام الباحث درجةواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، ولقياس 

تكون من خمسة أبعاد هي: "السياسات الإدارية والمالية بالجامعة، العلاقات داخل بيئة العمل، بيئـة  

تم تطبيـق أداة الدراسـة علـى أعضـاء     والعمل والمسـؤولية المهنيـة، الأمـان الـوظيفي، والتطـور المهـني".       

ة بجامعـة الإمـام عبـدالرحمن بـن فيصـل      هيئة التدريس بعمادة السنة التحضـيرية والدراسـات المسـاند   

، وبلــغ عــدد المشــاركين مــن أعضــاء هيئــة      م2018/2018 الموافــق هـــ1438/1439 للعــام الجــامعي 

 ( من المجتمع الأصلي. %51( بنسبة )155التدريس )

الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بعمادة السنة  درجةوقد بينت نتائج الدراسة أن 

الرحمن بن فيصل كان "عالياً" في جميع أبعاد المساندة بجامعة الإمام عبد اساتالتحضيرية والدر

(، وذلك في 0.06المقياس، كما أوضحت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )

                                                           
قســم تطــوير الــذات، عمــادة الســنة التحضــيرية والدراســات   ، ســاعدالمنــاهج وطــرق التــدريس الم أســتاذ   (1)

 ymmothman@iau.edu.sa :الرحمن بن فيصلالإمام عبدالمساندة، جامعة 
قسـم تطـوير الـذات، عمـادة السـنة التحضـيرية والدراسـات المسـاندة،          ،شـارك الم الإدارة التربويـة أستاذ   (2)

 nsalrayes@iau.edu.sa :الرحمن بن فيصلالإمام عبدجامعة 
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المجموع الكلي لأبعاد مقياس الرضا الوظيفي لصالح أعضاء هيئة التدريس المنتسبين للجامعة 

التدريس التابعين لشركات التعليم والتدريب. وأظهرت النتائج وجود فروق مقارنة بأعضاء هيئة 

"الدرجة  :تغيرات(، حيث يتأثر مستوى الرضا الوظيفي بم0.06ا عند مستوى دلالة )دالة إحصائيًّ

العلمية، الرتبة الأكاديمية، العمر، عدد سنوات العمل بالجامعة"، كما أظهرت النتائج عدم 

(، تعزى لمتغير الجنس في الدرجة الكلية لمقياس 0.06ا عند مستوى دلالة )ائيًّوجود فروق دالة إحص

 الرضا الوظيفي.

  التطور المهني.، بيئة العمل، الأمان الوظيفي الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة:

يــزداد اهتمــام المؤسســات بالعنصــر البشــري في الوقــت الــذي يشــهد فيــه عالمنــا المعاصــر ثــورة   

ا ووضــع أمامهــا تحــديات ا وتنوعًــوتكنولوجيــة، الأمــر الــذي جعــل المؤسســات أكثــر تعقيــدً معرفيــة 

كــبيرة جــدًّا لتحقيــق الميــزة التنافســية الــتي تمكــن المؤسســة مــن البقــاء والتطــور، وذلــك مــن خــلال  

الاهتمام بالإنسان العامل كأحد أهم عناصر الإنتاج، حيث تعتمد كفاءة التحصيل لعناصر الإنتاج 

علــى كفــاءة العنصــر البشــري المؤهــل، والمــدرب، والمتســلح بالمعرفــة والخــبرة والمهــارة الــتي    مجتمعــة

 (.2018أبو خضير، )وفاعلية تمكنه من تأدية مهامه بكفاءة 

وتعد الجامعات من أكثر المؤسسات التي يتعين على المسؤولين فيها الاهتمـام بتطـوير المـوارد    

غيرات في مجال التكنولوجيا، والاتصال، والاقتصاد لضمان البشرية في ظل ما يشهده العالم من مت

سلامة أدائها، والذي يكفل مخرجـات سـليمة مؤهلـة قـادرة علـى الإسـهام بـبرامج التطـوير والتنميـة          

ــة       والبنــاء، خاصــة إذا مــا عرفنــا أن مســتوى ودرجــة رقــي المجتمــع بكــل أبعــاده الاقتصــادية والإداري

تعتمـد بالدرجـة الأولى علـى كفـاءة مخرجـات مؤسسـات التعلـيم         والاجتماعية والفكرية والإبداعية

 العالي. 

وفي مجـال   ،ويعد الرضا الوظيفي من الموضوعات ذات الأهمية في مجـال العمـل بشـكل عـام    

تهـدف إلى تربيـة وتعلـيم الطـلاب المعـارف      عضو هيئة التدريس رسالة  إنالتعليم بشكل خاص حيث 

أنـه يتعامـل مـع     عضـو هيئـة التـدريس؛   كمن صعوبة مـا يقـوم بـه    المهارات والسلوكيات السليمة؛ وتو

الطــلاب بمختلــف قــدراتهم ولا يســتطيع أن يتــأخر في تقــديم الــدعم والمســاعدة للطــلاب لــذلك فمــن    

الضــروري أن يشــعر بالرضــا في العمــل وأن يــتم تلبيــة متطلباتــه ممــا يســاعده في تحقيــق الأهــداف          

 (. Kumar & Giri, 2009)ة المطلوب

إلى تحســين  الجامعــاتالتعليميــة، لــذا تســعى   أهميتــه تــزداد بشــكل أكــبر في المؤسســات  ف

 في التــدريس هيئــة عضــو أن وبمــا(. 2008 نوعيــة الأداء للأفــراد العــاملين فيهــا )العبــادي، الطــائي،  

وحيـث أن السـنة التحضـيرية بالجامعـات السـعودية لهـا        التعليميـة،  العلمية في رئيسي عنصر الجامعة

تســـاعد الطـــلاب للالتحـــاق بالكليـــات المتنوعـــة بالجامعـــة، وتعمـــل علـــى   إنهـــاا مـــن حيـــث أهميتهـــ

إكسابهم المهارات اللازمة للنجاح في الحياة الجامعية، بالإضافة إلى التنوع في طريقة تشغيل السـنة  

التحضيرية حيث يتم الاستعانة بشركات التعليم والتدريب في توفير بع  الكوادر من أعضاء هيئة 
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 التدريس.تدريس، هذا بالإضافة إلى التنوع الكبير في أعضاء هيئة ال

 مشكلة البحث:

انطلاقا من أهمية الرضا الوظيفي تسعى المؤسسات بشتى أنواعها إلى تحقيقه لدى العـاملين  

فيها، والمؤسسات التربوية على وجه الخصوص تحظى بقدر وافر من الحرص على توفير المناخ الذي 

( إلى Terpsrra & Honoree, 2006أشار تربسترا وهونري )وقد الرضا الوظيفي. يسهم في تحقيق 

أن العديد من المؤسسات التربوية تهتم بشكل واضح في مستويات الرضا الوظيفي للعاملين فيها مـن  

الإداريين وأعضاء هيئة التدريس، إذ يشكل الرضا الوظيفي أحد المتغيرات المؤسسية المهمة، وذلـك  

 بمستويات الأداء والدافعية للعاملين.لارتباطه 

المفهوم الأساسي للسنة التحضيرية في الجامعات السعودية إلى حد كـبير علـى تقـديم     يعتمدو

هذه السنة بشكل مسـتقل ولمـدة عـام واحـد، وتتنـوع الجهـات المنفـذة للسـنة التحضـيرية حيـث تقـوم            

دريس المنــتمين داخــل الأقســـام   عــدد مــن الجامعــات بالتنفيــذ الــذاتي مــن خـــلال أعضــاء هيئــة الت ــ        

الأكاديمية بالجامعة، والبع  الآخر من الجامعات يعتمد بشـكل أساسـي علـى شـركات التعلـيم      

والتدريب في تشغيل السنة التحضيرية، وتجمع عدد من الجامعات بـين التشـغيل الـذاتي والجزئـي في     

 برامجها.

شــركات التعلــيم  علــى صــل الرحمن بــن فيســنة التحضــيرية بجامعــة الإمــام عبــد    وتعتمــد ال

  محددة.من أعضاء هيئة التدريس في تخصصات  عددوالتدريب في توفير 

ونتيجة للتنوع في أعضاء هيئة التدريس بالسـنة التحضـيرية والاسـتعانة بأعضـاء هيئـة تـدريس       

التـــدريب؛ حيـــث يختلـــف المنـــاخ التنظيمـــي بـــين إدارة شـــركات التعلـــيم  توفرهـــا شـــركات التعلـــيم 

لإضافة إلى اختلاف النواحي المادية بين الشركات والجامعة مـن ناحيـة واخـتلاف وتنـوع     والتدريب با

والــذي كــان منطلقــاً  ة التحضــيرية والدراســات المســاندةالتخصصــات والخــبرات داخــل عمــادة الســن 

في ضـوء عـدد مـن المـتغيرات     الوظيفي لدى أعضاء هيئـة التـدريس   الرضا  درجةللباحثين للمقارنة بين 

 ها انتساب أعضاء هيئة التدريس للجامعة أو لشركات التعليم والتدريب.والتي من

 التالي:ومن هنا تحددت مشكلة الدراسة الحالية في السؤال الرئيس 

درجـة الرضـا الـوظيفي لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس بعمـادة السـنة التحضـيرية والدراسـات            ما 
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ويتفـرع مـن هـذا السـؤال      ؟ المـتغيرات المساندة بجامعـة الإمـام عبـدالرحمن بـن فيصـل في ضـوء بعـ         

 التالية:الرئيس الأسئلة 

اســات مــا درجــة الرضــا الــوظيفي لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس بعمــادة الســنة التحضــيرية والدر   .1

 الرحمن بن فيصل؟المساندة بجامعة الإمام عبد

هــل توجــد فــروق دالــة إحصــائيًّا بــين متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى   .2

اســات المســاندة الرضــا الــوظيفي لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس بعمــادة الســنة التحضــيرية والدر   

 الرحمن بن فيصل باختلاف التعاقد )جامعة، شركات التدريب(؟بجامعة الإمام عبد

هــل توجــد فــروق دالــة إحصــائيًّا بــين متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى   .3

اســات المســاندة ة التــدريس بعمــادة الســنة التحضــيرية والدر الرضــا الــوظيفي لــدى أعضــاء هيئ ــ

الرحمن بــن فيصــل تعــزى لمــتغيرات: الجــنس، العمــر، عــدد ســنوات العمــل   بجامعــة الإمــام عبــد

 بالعمادة، الدرجة العلمية، والرتبة الأكاديمية؟

 : البحثأهداف 

 إلى: يهدف البحث الحالي

ــى   .1 ــة   التعــرف عل ــدى أعضــاء هيئ ــوظيفي ل ــدريس بعمــادة الســنة التحضــيرية    درجــة الرضــا ال الت

 الرحمن بن فيصل.اسات المساندة بجامعة الإمام عبدوالدر

الفــروق بــين متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى الرضــا    الكشــف عــن   .2

اســات المســاندة بجامعــة الــوظيفي لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس بعمــادة الســنة التحضــيرية والدر 

 فيصل باختلاف التعاقد )جامعة، شركات التعليم والتدريب(. الرحمن بنالإمام عبد

ــة الدراســة حــول مســتوى الرضــا      الكشــف عــن  .3 الفــروق بــين متوســطات اســتجابات أفــراد عين

اســات المســاندة بجامعــة الــوظيفي لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس بعمــادة الســنة التحضــيرية والدر 

 .الدراسة الرحمن بن فيصل في ضوء متغيراتالإمام عبد

 : البحثأهمية 

 الدراسة الحالية في الآتي: أهميةتتمثل 
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تنبثق أهمية الدراسة من أهمية تـوفر الرضـا الـوظيفي لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس وانعكـاس          .1

 ذلك على جودة الأداء وتوفر الأمان الوظيفي لديهم.

والدراسـات  أعضاء هيئة التـدريس بعمـادة السـنة التحضـيرية     دراسة درجة الرضا الوظيفي لدى  .2

باختلاف انتسابهم للجامعة أو لشركات التعليم  المساندة بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل

 والتدريب.

ونقـافي  بنتائج الدراسة للعمل على معالجـة المشـكلات   بالسنة التحضيرية تزويد صانعي القرار  .3

 .الضعف والعمل على زيادة نقافي القوة ودعمها

ة بجامعـــة الإمـــام  لمســـؤولين عـــن عمـــادة الســـنة التحضـــيري    تقـــديم التوصـــيات والمقترحـــات ل   .4

ــائج الدراســة    عبــد ــن فيصــل في ضــوء نت ــة    ودرجــة الرضــا الرحمن ب ــدى أعضــاء هيئ ــوظيفي ل ال

 التدريس.

 : البحثحدود 

الموافـق   2018/2018طبقت الدراسة في الفصـل الدراسـي الثـاني للعـام الجـامعي       حدود زمانية: -

 هـ.1438/1439

عمادة السنة التحضيرية والدراسات المسـاندة، بجامعـة الإمـام عبـدالرحمن بـن       حدود مكانية: -

 فيصل.

 الدرجة الممارسة من أبعاد الرضا الوظيفي. حدود موضوعية: -

 : البحثمصطلحات 

الأولى الجامعيـة الـتي يقبـل عليهـا الطالـب ويلتحـق بهـا لدراسـة          السنة هيالسنة التحضيرية: 

ــع الســاعات الــتي ســجلها الطالــب ضــمن المعــدل         ــامج الأكــاديمي المعتمــد لهــا، وتحتســب جمي البرن

مسـارات: )مسـار    أربـع الرحمن بن فيصـل  سنة التحضيرية بجامعة الإمام عبدالتراكمي، وتتضمن ال

 دسية، مسار الكليات العلمية، مسار الكليات الإنسانية(.الكليات الصحية، مسار الكليات الهن

سلوكي يقيس رغبة  مفهوم أنه على الوظيفي الرضا (2011) يُعرف الزغبيالرضا الوظيفي: 

الفرد في أداء مهام وظيفتـه، ومـدى التقبـل الـذي يشـعر بـه أثنـاء أدائهـا، ومـدى الإشـباع الاجتمـاعي            

 والمادي الذي تحققه له هذه الوظيفة.
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الخمسـة  ا في الدراسة الحاليـة بأنـه مجمـل الرضـا عـن الأبعـاد       ويُعرف الرضا الوظيفي إجرائيًّ

السياسات الإداريـة والماليـة،    التي يتأثر بها أعضاء هيئة التدريس في بيئة العمل متمثلة في: الأساسية

الـتي   تطـور المهـني  العلاقات داخل بيئـة العمـل، بيئـة العمـل والمسـؤولية المهنيـة، الأمـان الـوظيفي، وال        

يقاس الرضـا  ونعكس على الأداء الوظيفي وتحسين إنتاجيتهم. وت ،توفرها المؤسسة بشكل إيجابي

 الوظيفي بالدرجة التي يحصل عليها أعضاء هيئة التدريس في مقياس الرضا الوظيفي.

ــوظيفي  ــا بدرجــة  أبعــاد الرضــا ال ــة التــدريس بعمــادة الســنة   رضــا : يُعــرف إجرائيًّ أعضــاء هيئ

ــك  لتحضــيرية والدراســات المســاندة عــن كــل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرضــا الــوظيفي، وتشــمل      ا تل

الأبعــاد، السياســات الإداريــة والماليــة، العلاقــات داخــل بيئــة العمــل، بيئــة العمــل والمســؤولية المهنيــة،  

كـن  وتفيد معرفة هذه الجوانب في التعـرف علـى المصـادر الـتي يم     الأمان الوظيفي، والتطور المهني،

 .الرضا الوظيفيدرجة أن تـساهم فـي زيادة أو تخفي  

مجموعة شركات تعمـل في مجـال التعلـيم والتـدريب عـن طريـق        شركات التعليم والتدريب:

توفير كوادر بشرية من أعضاء هيئة التدريس والتدريب، تعمل في الجامعـات السـعودية وغيرهـا مـن     

وتقــوم الســنة التحضــيرية   التحضــيرية،مراكــز التــدريب وتنميــة المــوارد البشــرية، خاصــة في الســنة   

 ب لتوفير الكادر التدريسي والتدريبي.بالتعاون مع شركات التعليم والتدري

 الإطار النظري للبحث: 

( Hoppockيعد الرضا الوظيفي مصـدراً للنجـاح والقـوة وتحقيـق الأهـداف؛ ويعتـبر هوبـوك )       

أول من تحدث عن مفهوم الرضا الوظيفي في أربعينيات القرن الماضي؛ حيث حدد ثلاثة أبعاد للرضا 

وهذه الأبعاد هي: البعد النفسي، البعـد الجسـدي، وبعـد البيئـة      الوظيفي للعاملين في مختلف المهن،

لإنجاز العمل، وكلما كان العمـل يشـبع حاجـات الموظـف في الأبعـاد الثلاثـة كلمـا زاد الرضـا عـن          

 (. Kumar & Giri, 2009) مهنته والعكس صحيح

( الرضـــا الـــوظيفي بأنـــه درجـــة الشـــعور  Schermerhorn, 2002وعـــرف ســـكيرميرهون )

حيال أعمـالهم وواجبـاتهم في المؤسسـة. ويمثـل الرضـا الـوظيفي        المؤسسةابي أو السلبي لأعضاء الإيج

حالة عاطفية انفعالية إيجابية ناشـئة عـن عمـل الفـرد أو خبرتـه العمليـة، وينـتج الرضـا الـوظيفي عـن           

 مدى إدراك الفرد إلى أي مدى يوفر العمل تلك الأشياء التي يعتبرها هامة . 

الــوظيفي مــن المواضــيع الإداريــة الهامــة واللازمــة لزيــادة إنتاجيــة العمــل وضــمان   يعــد الرضــا و
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( أن تحقيـق الرضـا الـوظيفي للعـاملين يـؤثر في نوعيـة أدائهـم،        2008 الجودة فيه، ويرى )الشـرايدة، 

ويســهم في تحقيــق النتــائج الإيجابيــة المرجــوة، ويســهم كــذلك في تحقيــق أهــداف المؤسســة. ويشــير     

أداء الحد الأدنى من مهام العمل والدخول  إلى أن انخفاض الرضا الوظيفي يؤدي إلى( 2014 )عبود،

في صراعات ومشـاكل مـع الـزملاء والمسـؤولين ويترتـب عليـه عـدم الانتظـام بالعمـل أو تركـه.كما           

( أن دراســـة الرضـــا الـــوظيفي يقـــع علـــى قمـــة الأولويـــات لأي مؤسســـة Abushaira, 2012أشـــار )

 .ا المتميزة والمتفردةللمحافظة على عناصره

( أن الرضا الوظيفي هو أحـد المفـاهيم العامـة في نظريـات دافعيـة      Johnson, 2010ويؤكد )

العمل وسلوكياته، والتي تشير إلى أن الرضا الوظيفي هو السبب الرئيسـي للنجـاح في مجـال العمـل     

 والوصول ببيئة العمل إلى أقصى درجات الإنتاجية.

، اونجاحه ـ المؤسسـة ( أن الرضا الوظيفي مؤشر مهـم علـى فعاليـة    2002 يرى )صلاح الدين،و

فالفرد الذي يتمتع بمستوى عال من الرضـا الـوظيفي تتولـد لديـه دافعيـة كـبيرة نحـو العمـل ويـزداد          

 حماسه وإقباله عليه. 

( إلى أن العديـد مـن المؤسسـات    Terpsrra & Honoree, 2006وقد أشار تربسترا وهونري )

شكل واضح في مستويات الرضا الوظيفي للعاملين فيهـا مـن الإداريـين وأعضـاء هيئـة      التربوية تهتم ب

التدريس، إذ يشكل الرضـا الـوظيفي أحـد المـتغيرات المؤسسـية المهمـة، وذلـك لارتباطـه بمسـتويات          

الأداء والدافعية للعاملين.ومن الحقائق العلمية المطابقة للواقع أن اقتنـاع الفـرد بالعمـل الـذي يمارسـه      

درجــات الرضــا كلمــا زاد  يــد مــن الجهــد لإنجــازه، فكلمــا زادترضــاه عنــه يــدفع بــه إلى بــذل المزو

إقباله على العمل وتحمسه لأدائـه بدرجـة عاليـة مـن الكفـاءة والفاعليـة، وهـذا مـا يـدعو إلى أهميـة           

التعـرف علــى العوامــل المحققــة لرضـا أعضــاء هيئــة التــدريس في الجامعـات لضــمان درجــة عاليــة مــن    

 خرجات التي تتوائم مع متطلبات سوق العمل.الم

مفهــوم متعــدد الجوانــب والأبعــاد ويعتمــد علــى محــددات عوامــل تســهم في     الــوظيفيوالرضــا 

تكــون الرضــا الــوظيفي للفــرد وتحديــد مــداه، ويمكــن تصــنيف هــذه المحــددات والعوامــل بــثلاث      

 (.2014 العزيز،)عبدمجموعات هي: 

أنفسهم وقدرات ومهارات الأفراد وبمستوى الدافعية لديهم، عوامل ذاتية تتعلق بالعاملين  -

 وتشتمل هذه العوامل المؤهل العلمي، فئات العمر، الخبرة، مستوى الطموح وغيرها.
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عوامل تنظيمية تتعلق بالمنظمة وظروف العمل وشروطه وما يسود التنظيم من أوضاع وعلاقات  -

ملاء، والعلاقة مع الرؤساء، ومستوى وظيفية ترتبط بالموظف والوظيفة والعلاقة مع الز

 الوظيفة ومحتواها ومسؤولياتها.

عوامل بيئية ترتبط بالعمل تأثيرها على الموظف وتشمل الخدمات والتسهيلات المتوافرة بمكان  -

لدوره ومدى اندماجه ومحيط العمل، وتشمل كذلك نظرة المجتمع إلى الموظف ومدى تقديره 

 (.2014 العزيز،مع عمله )عبد

 لدراسات السابقة:ا

اطلــع الباحثــان علــى عــدد مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة،  

ــدد مــن الدراســات خاصــة الحديثــة ذات العلاقــة بموضــوع البحــث وفقــاً           وســيتم عــرض ملخــص لع

 لتسلسلها الزمني من الأحدث إلى الأقدم:

وهـدفت الدراسـة إلى تعـرف مسـتوى الرضـا الـوظيفي وعلاقتـه         "2019دراسة سعد العبـدان " 

بالإنتاجية العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس بالكليـة التقنيـة بالريـاض وحائـل، وقـد أشـارت نتـائج        

الدراسة أن مستوى الرضا الـوظيفي لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس كـان عاليـاً وبينـت نتـائج الدراسـة           

 إنتاجية أعضـاء هيئـة التـدريس في الكليـة التقنيـة بجميـع أبعـاد        وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين

الإنتاجية باستثناء عدد المؤتمرات، كما أشارت النتائج عـدم وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين       

 الرضا الوظيفي والإنتاجية العلمية في جميع مجالات الرضا الوظيفي.

ة إلى قياس العلاقة بين تطبيق معايير وهدفت الدراس "2019دراسة أحمد الرحومي وآخرون "

جامعـة الملـك    أعضاء هيئة التدريس في رضاالجودة وتطويرها وتحسين العملية التعليمية وأثرها على 

خالد، وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتبافي معنوي بين قياس تطبيق معـايير الجـودة والتطـوير،    

ة التدريس. بالإضافة إلى أن هناك علاقـة معنويـة غـير    وتحسين العملية التعليمية، ورضاء أعضاء هيئ

مباشرة بين المعايير ورضاء أعضاء هيئة التدريس، وجاء في الدراسة أن مستوى تطبيق معايير الجودة 

والتطوير لا يحسـن في العمليـة التعليميـة بالقـدر المطلـوب، وذلـك في ضـوء نتـائج الدراسـة الـتي بينـت            

 هيئة التدريس.ضعف مستوى الرضا لدى أعضاء 

وهدفت إلى تعرف مستوى الرضا عن العمل لـدى أسـاتذة الجامعـة،     "2018"دراسة مباركي 
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أسـتاذاً مـن كـلا الجنسـين      (110) ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باختيـار عينـة مكونـة مـن    

 Jobواستخدم الباحث مقيـاس وصـف العمـل )    معمري،وباختلاف الدرجة العلمية من جامعة مولود 

Descriptive Index( الذي وضعه سميث )Smith( وكندال )Kendall( وهولن )Hulin ؛ وأظهر)

نتائج الدراسة عدم وجـود فـروق في الرضـا عـن العمـل تعـزى لاخـتلاف الجـنس، كمـا بينـت النتـائج            

 وجود فروق حسب الدرجة العلمية.

دى أعضاء هيئـة  وهدفت إلى تعرف مستوى الرضا الوظيفي ل "2018" دراسة بسام أبو خضير

وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة أن    الشــمال، التــدريس في الجامعــات الأردنيــة الواقعــة في محافظــات     

مستوى درجـة الرضـا الـوظيفي لـدى عينـة الدراسـة قـد جـاء بدرجـة متوسـطة، كمـا بينـت الدراسـة              

ــة مق        ــاملين بالجامعــات الحكومي ــوع الجامعــة لصــالح الع ــة إحصــائيًّا تعــزى لن ــة وجــود فــروق دال ارن

بالعاملين في الجامعات الخاصة. كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًّا يعزى لمتغير الجنس؛ 

 لصالح أعضاء هيئة التدريس الذكور مقارنة بالإناث.

ــي   ــل أمــين العل وهــدفت الدراســة إلى تعــرف درجــة الرضــا الــوظيفي لــدى     "2018"دراســة وائ

ة الخاصة في المنطقة الجنوبيـة مـن المملكـة العربيـة السـعودية      أعضاء الهيئة التدريسية بأقسام التربي

ــة           ــوظيفي لأعضــاء هيئ ــائج الدراســة أن درجــة الرضــا ال ــرت نت ــد أظه ــتغيرات. وق ــبع  الم ــه ب وعلاقت

التــدريس كانــت بدرجــة متوســطة، كــذلك كانــت الدرجــة متوســطة علــى الأبعــاد الأربعــة لــلأداة.     

رجة الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير الجنس، ومتغير الجامعة؛ وبينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق في د

 يفي تبعاً لمتغير سنوات الخبرة.في حين كان هناك فروق في درجة الرضا الوظ

وهـدفت الدراسـة إلى تعـرف مسـتويات الرضـا الـوظيفي لـدى         "2015"دراسة محمد الدعيس 

أعضــاء هيئــة التــدريس في جامعــة صــنعاء مــن وجهــة نظــرهم، وبيــان دور مــتغيري التخصــص والرتبــة  

أظهـرت الدراسـة أن مسـتوى الرضـا الـوظيفي لـدى أعضـاء         الوظيفي، وقدالأكاديمية على رضاهم 

روق ذات دلالـة إحصـائية حسـب مـتغير الرتبـة      هيئة التدريس جـاء بدرجـة قليلـة، كمـا تـبين وجـود ف ـ      

 الأكاديمية، حيث جاءت الفروق لصالح الرتب الأعلى.

وهـدفت الدراسـة إلى التعـرف علـى درجـة       (2014) دراسة رفيدة الشرمان، وصفاء الجعافرة

الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة وعلاقتها بمستوى أدائهم الوظيفي. وتكونت 

عضـو هيئـة تـدريس بالجامعـة. وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن مسـتوى الرضـا           (265) الدراسـة مـن  عينة 
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الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة كان متوسطاً، كما بينت نتائج الدراسة عدم وجـود  

أظهـرت الدراسـة وجـود فـروق دالـة      وفروق دالة إحصائيًّا تعـزى لمـتغير الخـبرة، والرتبـة الأكاديميـة،      

 تغير الجنس ولصالح الذكور. وكذلك لمى لمتغيري الخبرة، والرتبة الأكاديمية، تعز

وهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة الرضا الوظيفي لأعضاء  (2014) دراسة شاهر عبيد

ا، وأظهـرت  عضـوً  (90) هيئة التدريس في الجامعـة العربيـة الأمريكيـة وتكونـت عينـة الدراسـة مـن       

الرضـا الـوظيفي علـى فقـرات الأداة كـان متوسـطاً وأظهـرت الدراسـة عـدم           نتائج الدراسة أن درجـة 

 وجود فروق دالة إحصائيًّا تعزى لمتغيرات الجنس، الكلية، الخبرة، الرتبة الأكاديمية، والراتب.

والتي هدفت إلى تعرف أثر متغير الجنس في الرضا الوظيفي لدى  " Okpara, 2005دراسة "

الأكاديميين في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا 

ــة التــدريس تعــزى لمــتغير الجــنس، وأن أكثــر مصــادر الرضــا        في الرضــا الــوظيفي لــدى أعضــاء هيئ

روف العمــل وزمــلاء العمــل؛ بينمــا كانــت جوانــب العمــل المتعلقــة   الــوظيفي لــدى الإنــاث في مجــال ظ ــ

بالراتب والترقيات والإشراف أكثر مصادر الرضا الوظيفي لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس الـذكور،      

ا في الرضـا الـوظيفي تعـزى للرتبـة الأكاديميـة      كما بينت نتائج الدراسـة وجـود فـروق دالـة إحصـائيًّ     

 عند الجنسين.

 اسات السابقة:التعليق على الدر

 من خلال العرض للدراسات السابقة يتبين ما يلي: 

حاولت معظم الدراسات السابقة التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة  -

 التدريس في الجامعات، واختلاف استجاباتهم لبع  المتغيرات.

 الدراسات.معظم الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي لمناسبته لمثل هذه  -

أشارت معظم الدراسات إلى أن مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس جاء في  -

 المستوى المتوسط.

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس،  -

 وتتفق في استخدام الاستبانة كأداة للدراسة.

راسات السابقة في أنها تناولت السنة التحضيرية والمقارنة بين تختلف الدراسة الحالية مع الد -

الرضا الوظيفي بين أعضاء هيئة التدريس المنتسبين للجامعة مقابل أعضاء هيئة التدريس 
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 العاملين بشركة التعليم والتدريب، وفي مكان الدراسة.

 والإجراءات الميدانية: البحثمنهج 

في هـذه الدراسـة، لملاءمتـه لطبيعـة موضـوعها، والـذي        التحليلـي  تم استخدام المنهج الوصفي

يقصد به ذلك النوع من البحـوث الـذي يـتم بواسـطة اسـتجواب جميـع أفـراد مجتمـع البحـث أو عينـة           

كبيرة منهم، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة مـن حيـث طبيعتهـا ودرجـة وجودهـا )العسـاف،       

وتطـوره، مـن    الواقع فهم تساعد في ستنتاجات(. فهو المنهج الذي يسعى للوصول لا191هـ، ص1428

 والاتجاهـات  والممارسـات  الظـروف  طبيعـة  بتحديـد  يهـتم  وكـذلك  هـو موجـود،   مـا  وصـف  خـلال 

 ويســعى لاســتخلاص نتــائج مفيــدة تثــري مجــال الدراســة )عبيــدات، عبــدالحق وعــدس،          الســائدة

 (.246 ص م،2001

الرضـا الـوظيفي    درجـة كشـف عـن   واستخدم المنهج الوصفي التحليلي على وجه التحديد، لل

الرحمن بـن فيصـل   اندة بجامعة الإمام عبدللهيئة التدريسية بعمادة السنة التحضيرية والدراسات المس

 .في ضوء بع  المتغيرات

ــة التدريســية بعمــادة الســنة التحضــيرية       :البحــثمجتمــع  تكــون مجتمــع الدراســة مــن أعضــاء الهيئ

 2018/2018الرحمن بــن فيصــل، للعــام الجــامعي   اســات المســاندة بجامعــة الإمــام عبــد  والدر

 .(283) هـ، والبالغ عددهم1438/1439الموافق 

تم تطبيق أداة الدراسة على مجتمع الدراسة من أعضاء الهيئة التدريسية بعمادة السـنة   :البحثعينة 

ــة الإمـــام عبـــد التحضـــيرية والدر الرحمن بـــن فيصـــل للعـــام الجـــامعي  اســـات المســـاندة بجامعـ

ــالغ عــددهم  1438/1439الموافــق  2018/2018 ــغ عــدد المشــاركين مــن   (283) هـــ، والب ، وبل

، %(51) ( بنسـبة 155أعضاء الهيئة التدريسية بعمادة السنة التحضيرية والدراسـات المسـاندة )  

 وتوزعت عينة الدراسة كالتالي:
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 (1جدول )
 يع أفراد مجتمع الدراسة وعينتهاتوز 

الرقم
 

 القسم

النسبة المئوية  عينة الدراسة المجتمع الأصلي

لعينة الدراسة 

إلى المجتمع 

 الأصلي

النسبة المئوية 

لعينة القسم 

إلى عينة 

 الدراسة

كر
ذ

 

ى
أنث

 

لمجموع
ا

 

كر
ذ

 

ى
أنث

 

لمجموع
ا

 

 ٪30 ٪73 49 25 24 67 32 35 تطوير الذات 1

 ٪24 ٪56 41 19 22 73 35 38 العلوم الأساسية 2

 ٪11 ٪72 19 11 8 25 14 11 الحاسب 3

 ٪30 ٪53 49 32 17 90 45 45 اللغة الإنجليزية 4

5 
الدراسات 

 الإسلامية
7 11 18 4 4 8 44٪ 5٪ 

 ٪100 ٪61 166 85 81 273 137 136 المجموع

 : البحثأداة 

لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحديــد نتائجهــا وذلــك مــن خــلال الاســتعانة          مقيــاس تم إعــداد 

والمعتمــد داخــل عمــادة الجــودة     الرحمن بــن فيصــل بجامعــة الإمــام عبــد  الرضــا الــوظيفي  باســتبانة 

وتم  فقـرة،  35محـورا ينـدرج تحتهـا     "11ي حيث تضـمنت الاسـتبانة أحـد عشـر "    والاعتماد الأكاديم

مراجعة الاستبانة وإعادة صياغة لعدد من الفقرات والأبعاد وذلـك مـن خـلال مراجعـة الأدب التربـوي      

وقد قام الباحثـان   التعليم قبل الجامعي والتعليم الجامعي وأراء المختصين، المتعلق بالدراسة سواء في

فقـرة، وتم عـرض المقيـاس في     39" أبعـاد ينـدرج تحتهـا    6بتطوير وتعديل المقياس بحيث يتكون من "

( عبـارة،  39وتكونـت الاسـتبانة في صـورتها الأوليـة مـن )      صورته الأولية على عـدد مـن المتخصصـين   

ــارات،  (10) محــاور هــي: السياســات الإداريــة والماليــة بالجامعــة وتضــمنت      موزعــة علــى خمســة   عب

 (12) عبــارات، بيئــة العمــل والمســؤولية المهنيــة وتضــمنت (10) العلاقــات داخــل بيئــة العمــل وتضــمنت

عبـارات. ويقابـل كـل     (4) عبـارات، التطـور المهـني وتضـمنت     (3) عبارة، الأمـان الـوظيفي وتضـمنت   

للإجابــة يقابــل كــل منهــا درجــة وفقــاً لمقيــاس ليكــرت الخماســي، كمــا     عبــارة خمســة مســتويات 

 بالجدول التالي:
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 درجة ضعيفة جدًّا درجة ضعيفة درجة متوسطة  درجة عالية درجة عالية جدًّا

6 4 3 2 1 

ــة التـــدريس     ــاء هيئـ ــة مـــن أعضـ ــها علـــى ثلاثـ ــتبانة فقـــد تم عرضـ  وللتأكـــد مـــن صـــدق الاسـ

تم الأخذ بتراء المحكمين من حيـث تعـديل صـياغة     المتخصصين في أصول التربية والقياس والتقويم.

ــارة أو بالحــذف أو الإضــافة، وقــد تم تعــديل صــياغة        بعــ  العبــارات حســب آراء المحكمــين.   العب

  فقرة، وتوزعت على المحاور الخمسة كالتالي: (36) وتكونت الاستبانة في صورتها النهائية من

 (2) دولج
 أبعاد الرضا الوظيفي وعدد الفقرات بكل بعد

 عدد الفقرات المحور

 9 الأول: السياسات الإدارية والمالية 

 7 الثاني: العلاقات داخل بيئة العمل

 12  الثالث: بيئة العمل والمسؤولية المهنية

 3  الرابع: الأمان الوظيفي

 4  الخامس: التطور المهني

  البحث:حسا  صدق وثبات أداة  

 : البحثثبات أداة  -

"، والتجزئة Alpha Cronbach, sتم حساب الثبات بثلاث طرق مختلفة: ألفا كرونباخ "

"، والاتساق Spearman- Brown Coefficientالنصفية عن طريق معادلة سبيرمان وبراون "

 0.93"، وثبات التجزئة النصفية 0.95الداخلي لجميع عبارات الاستبانة: وبلغ معامل ثبات " ألفا " 

 وهذه قيم تدل على أن الاستبانة تتميز بثبات مرتفع. 

  :حساب صدق الاتساق الداخلي -

تم حســاب صــدق الاتســاق الــداخلي للاســتبانة بإيجــاد معامــل الارتبــافي بــين كــل عبــارة مــن    

الاستبانة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه وبين البعد وأبعاد الرضا الوظيفي، كما يوضحها 
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 الجدول التالي: 

 (3) جدول

 معامل الارتبافي الكلي 

 الأبعاد
السياسات 

 الإدارية والمالية

العلاقات داخل 

 بيئة العمل

بيئة العمل 

 والمسؤولية المهنية

الأمان 

 الوظيفي

التطور 

 المهني

 **0.88 **0.81 **0.93 **0.77 **0.87 قيمة الارتبافي

( أن جميع فقرات الاسـتبانة مرتبطـة ارتباطـاً ذا دلالـة إحصـائية      3يتضح من الجدول السابق )

 (، وذلك يدل على صدق الأداة.0.01مع الدرجة الكلية لكل محور عند مستوى دلالة )

طريــق حســاب نســبة ارتبــافي الدرجــة   أمــا ثبــات الاتســاق الــداخلي فقــد تم التحقــق منــه عــن    

الكلية للاستبيان بالأبعاد الفرعية، وكانت مؤشـرات الثبـات كلـها عاليـة، حيـث حققـت مسـتوى        

 " كما هو موضح في الجدول التالي:  0.01" دلالة عند

  (4) جدول
 ثبات الاتساق الداخلي

 الأبعاد
السياسات 

 الإدارية والمالية

العلاقات داخل 

 بيئة العمل

العمل بيئة 

 والمسؤولية المهنية

الأمان 

 الوظيفي

التطور 

 المهني

 **0.88 **0.81 **0.93 **0.78 **0.87 قيمة الارتبافي

  :التحليل والمعالجة الإحصائية

استخدم الباحثان النمـوذج الإحصـائي ذي التـدريج النسـبي؛ بهـدف الحكـم علـى المتوسـطات         

 الحسابية للرضا الوظيفي وللأبعاد التابعة له والفقرات التي تتبعها، وذلك على النحو الآتي: 

 درجة ضعيفة جدًّا درجة ضعيفة درجة متوسطة   درجة عالية درجة عالية جدًّا

4.20-5 3.40-4.19 2.6-3.39 1.8-2.59 1-1.79 

ــامج )   ــان برن ــة علــى     SPSSاســتخدم الباحث ــات الدراســة والإجاب ( الإحصــائي في معالجــة بيان

 أسئلتها وذلك على النحو الآتي: 

         للإجابة عن السؤال الأول: فقـد تم حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة للرضـا
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 لها.الوظيفي والأبعاد التابعة له والفقرات التابعة 

     ( وللإجابـة علــى هـذا الســؤال الثـاني تم اســتخدام اختبـارt-test  للعينــات المسـتقلة لمعرفــة دلالــة )

 الفروق باختلاف التعاقد )جامعة، شركات التعليم والتدريب(.

     للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الثالــث؛ فقــد تم إجــراء تحليــل التبــاين الأحــادي (One –way 

ANOVA  ًا باختبـار أقـل فـرق دال   ( لكـل مـتغير متبوع ـLeast Significance Difference” 

LSD”. 

 ومناقشتها:  البحثنتائج 

اسـات  ما درجة الرضا الوظيفي لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس بعمـادة السـنة التحضـيرية والدر        .1

 الرحمن بن فيصل؟المساندة بجامعة الإمام عبد

ــا    للإجابـــة علـــى الســـؤال تم حســـاب المتوســـطات الحســـابية، والانحرافـــات المعياريـــة، للرضـ

الــوظيفي، والأبعــاد التابعــة لــه والفقــرات التابعــة لهــا، لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس في عمــادة الســنة   

الرحمن بن فيصـل، مـع ترتيـب الفقـرات والأبعـاد      بدساندة بجامعة الإمام عالتحضيرية والدراسات الم

 وفقاً للمتوسط الحسابي.

 (5جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الرضا الوظيفي لعينة الدراسة في فقرات أبعاد الرضا 

 الوظيفي

 المتوسط أبعاد الرضا الوظيفي م
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الرضا

ب
ترتي

ال
 

العام
في  

ب 
ترتي

ال

البعد
 

 عالية 0.999 3.44 السياسات الإدارية والمالية

 3 18 عالية 1.096 3.68 هناك مرونة في إجراءات العمل المختلفة. 1

إن وضـــــعي الــــــوظيفي وإطـــــار عملــــــي    2

 ومسؤولياتي واضحة.
 1 13 عالية 1.217 3.80

 2 17 عالية 1.209 3.69 أرى أن سياسات الجامعة منصفة. 3

ــدى  4 ــيلاً  لــ ــه دلــ ــل بــ ــذي أعمــ ــم الــ  5 25 عالية 1.273 3.52 القســ
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 المتوسط أبعاد الرضا الوظيفي م
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الرضا

ب
ترتي

ال
 

العام
في  

ب 
ترتي

ال

البعد
 

 للسياسات العامة معلنا للجميع

الجامعــــة تعــــترف بالإنجــــازات المهنيــــة      5

 الكبيرة 
 4 21 عالية 1.240 3.60

 7 29 متوسطة 1.310 3.31 الجامعة تكافئ الأداء المهني المتميز. 6

ــة بمــدى    7 أعتقــد أن راتــبي مناســب مقارن

 وإنجازاتي المهنية.إنتاجيتي 
 8 33 متوسطة 1.336 3.24

راتـــبي أعلـــى مـــن الراتـــب الـــذي تدفعـــه   8

 جامعات أخرى مماثلة 
 9 35 متوسطة 1.368 2.70

أعتقــــد أن للجامعــــة سياســــة واضــــحة     9

 بالنسبة للرواتب والبدلات.
 6 27 عالية 1.390 3.44

 عالية 0.912 4.04 العلاقات داخل بيئة العمل

رئيسي المباشر أسـلوب التغذيـة   يستخدم  10

ــة التـــدريس بشـــكل      ــة مـــع هيئـ الراجعـ

 إيجابي.

 5 10 عالية 1.198 4.01

 3 7 عالية 1.206 4.11 أثق في رئيسي المباشر. 11

رئيســـي المباشـــر يعامــــل أعضـــاء هيئــــة     12

 التدريس بطريقة عادلة.
 6 11 عالية 1.281 3.97

ــات العمــل مــع      13 اشــعر بالرضــا عــن علاق

 زملائي 
 2 5 عالية جدًّا 0.940 4.26

ــام     14 ــين الأقسـ ــل بـ ــيق وتكامـ ــد تنسـ يوجـ

 الإدارية فيما يتعلق بالأنشطة الجامعية.
 7 22 عالية 1.112 3.60

يوجد تواصـل وتعـاون بشـكل جيـد بـين       15

 العاملين في قسمي 
 4 9 عالية 1.012 4.03

علاقتي بزملائـي يسـودها شـعور بـالمودة      16

 وروح الفريق الواحد 
 1 4 عالية جدًّا 1.001 4.28
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 المتوسط أبعاد الرضا الوظيفي م
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الرضا

ب
ترتي

ال
 

العام
في  

ب 
ترتي

ال

البعد
 

 عالية 0.782 3.81 بيئة العمل والمسؤولية المهنية

يوجــد عــدد كــافٍ مــن العــاملين لإنجــاز  17

 العمل بشكل جيد
 10 28 عالية 1.243 3.43

التجهيزات والأدوات في قاعات الدراسـة   18

 تعمل بشكل جيد
 11 30 متوسطة 1.110 3.31

العمـادة )مثـل دورات   المرافق المختلفـة في   19

 المياه، المكاتب، ...( نظيفة.
 9 26 عالية 1.235 3.49

 6 15 عالية 1.204 3.77 إن المكان المخصص للعمل مريح وآمن. 20

ــدً     21 ــتلاءم جي ــوم بهــا ت ــتي أق ــام ال ا مــع المه

 خبراتي.
 3 6 عالية جدًّا 1.034 4.24

إنني أحصـل علـى الـدعم الإداري الـلازم      22

 بعملي.للقيام 
 5 14 عالية 1.176 3.78

 ولـن  يـؤثر  لـن  مـني  المطلوب العمل حجم 23

 الأداء  جودة من يقلل
 8 23 عالية 1.295 3.57

 12 34 متوسطة 1.293 3.17 لا أشعر بالضغط والإجهاد في عملي. 24

مستعد أن أبذل مزيداً مـن الجهـد لأجـل     25

 نجاح قسمي.
 1 1 عالية جدًّا 0.684 4.66

ــي     26 ــاء أدائـــ ــاهيم الجـــــودة أثنـــ أدرك مفـــ

 للواجبات المكلف بها 
 2 2 عالية جدًّا 0.822 4.51

ــة   27 ــع بصــــــلاحيات مهنيــــــة كافيــــ أتمتــــ

 واستقلالية في عملي.
 7 19 عالية 1.102 3.67

يوجــد بالعمــل أهــداف ومعــايير واضــحة    28

 وقابلة للتحقيق 
 4 8 عالية 0.999 4.05

 عالية 0.985 3.76 الأمان الوظيفي

 3 31 متوسطة 1.225 3.28 حتـى  يعمل أخسر بأن مجازفة لا يوجد 29
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 المتوسط أبعاد الرضا الوظيفي م
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الرضا

ب
ترتي

ال
 

العام
في  

ب 
ترتي

ال

البعد
 

 مــع لا يتناســب تكليفــاً رفضــت لــو

  الوظيفي. المسمى أو خبراتي

 1 3 عالية جدًّا 0.993 4.43 لدي درجة عالية من الولاء تجاه الجامعة  30

أعتقد أن لدى الجامعة درجـة عاليـة مـن     31

 الولاء تجاهي 
 2 24 عالية 1.304 3.57

 عالية 1.007 3.60 التطور المهني

ــجيع روح     32 ــى تشـ ــاعد علـ ــيفتي تسـ إن وظـ

 المنافسة.
 3 20 عالية 1.243 3.62

أتلقـــى تغذيـــة راجعـــة دوريـــة وفي الوقـــت  33

 المناسب حول سير عملي.
 2 16 عالية 1.172 3.70

ــالي فرصـــة جيـــدة   34 يتـــيح لـــي عملـــي الحـ

 للترقية 
 4 32 متوسطة 1.232 3.24

 1 12 عالية 1.128 3.83 إن الجامعة تساعدني في التطوير المهني. 35

 عالية 1.18 3.73 جميع فقرات الرضا الوظيفي

الرضا الوظيفي لعينة الدراسة على جميع فقرات أبعـاد الرضـا    درجةأن  (6) يتضح من جدول

يـبين الجـدول أن   (، كمـا  1.18( وانحـراف معيـاري )  3.73الوظيفي كانت بنسبة عالية وبمتوسط )

الفقرة "مستعد أن أبذل مزيداً من الجهد لأجل نجاح قسمي "جاءت بالمرتبة الأولى بين جميـع فقـرات   

ــوظيفي بمتوســط "   ــي     4.66أبعــاد الرضــا ال ــاء أدائ "، بينمــا جــاءت الفقــرة" أدرك مفــاهيم الجــودة أثن

راتــبي أعلــى مــن الفقــرة " "، بينمــا جــاءت4.51للواجبــات المكلــف بهــا " في المرتبــة الثانيــة بمتوســط " 

" بمســتوى رضــا   2.70" في المرتبــة الأخــيرة بمتوســط "   ب الــذي تدفعــه جامعــات أخــرى مماثلــة     الراتــ

متوســط، ســبقتها الفقــرة "لا أشــعر بالضــغط والإجهــاد في عملــي" في المرتبــة قبــل الأخــيرة بمتوســط    

 ." بمستوى رضا متوسط 3.17"

ويُعزى انخفاض مستوى رضا أعضـاء هيئـة التـدريس بالنسـبة للراتـب إلى وجـود أعضـاء هيئـة         
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تدريس ينتسبون إلى شركات التعليم والتدريب والتي تقدم رواتب أقل مقارنة بالرواتب التي تقـدمها  

ــد     ٪51الجامعــة، بالإضــافة إلى أن نســبة )  ــة الدراســة مــن المحاضــرين والمعيــدين والــتي تع ( مــن عين

 تبهم منخفضة مقارنة برواتب أعضاء هيئة التدريس ذوي الرتب الأكاديمية الأعلى.روا

(، والـتي توصـلت إلى أن مسـتوى الرضـا     2019وتتفق الدراسـة الحاليـة مـع دراسـة )العبـدان،      

(، )الـدعيس،  2019كان عاليـاً، بينمـا تختلـف الدراسـة الحاليـة مـع دراسـة كـل مـن )الرحـومي،           

ض مستوى الرضا الوظيفي، كما تختلف مع عدد من الدراسات في درجة ( والتي بينت انخفا2016

الرضا الوظيفي والتي بينت أن مسـتوى الرضـا الـوظيفي كـان متوسـطاً ومنهـا دراسـة )أبـو خضـير،          

(. وعلى مستوى 2010(، و)منصور، 2014(، )عبيد، 2014(، )الشرمان، 2018(، )العلي، 2018

فإن جميع الأبعاد جاءت بمستوى رضا بدرجة عالية، وتنوعـت   الرضا في جميع أبعاد الرضا الوظيفي

جـاءت بـين    إنهـا درجات الرضا لدى عينة الدراسة في الفقرات الخاصة بأبعاد الرضا الـوظيفي حيـث   

" فقــرات 6عاليــة جــدًّا، وعاليــة، ومتوســطة؛ وكــان عــدد الفقــرات الــتي جــاءت بدرجــة عاليــة جــدًّا "  

الـوظيفي؛ بينمـا كـان عـدد الفقـرات الـتي جـاءت بدرجـة عاليـة          من فقرات أبعاد الرضـا   ٪17بنسبة 

مــن فقــرات أبعــاد الرضــا الــوظيفي، بينمــا كــان عــدد الفقــرات الــتي جــاءت   ٪63 " فقــرة بنســبة22"

. وعلـى مسـتوى أبعـاد الرضـا الـوظيفي بالنسـبة للبعـد        ٪20" فقـرات بنسـبة   7بمستوى رضا متوسط "

سـطة وكانـت الفقـرة "إن وضـعي الـوظيفي وإطـار عملـي        الأول فقد تنوعت الفقـرات بـين عاليـة ومتو   

راتــبي  المرتبــة الأولى وجـاءت الفقـرة "  " في3.8ومسـؤولياتي واضـحة" بمسـتوى رضــا عـالي وبمتوسـط "     

" بمسـتوى رضـا متوسـط في المرتبـة الأخـيرة. أمـا       ب الذي تدفعه جامعـات أخـرى مماثلـة   أعلى من الرات

ية جدًّا وعاليـة، وجـاءت الفقـرة    ضاء هيئة التدريس بين عالبالنسبة للبعد الثاني تنوع مستوى رضا أع

 " في المرتبـة الأولى وبمسـتوى رضـا عـالٍ    شـعور بـالمودة وروح الفريـق الواحـد    علاقتي بزملائي يسودها "

"، بينما جاءت الفقرة "يوجد تنسيق وتكامل بين الأقسام الإداريـة فيمـا يتعلـق    4.28جدًّا وبمتوسط "

 ". وبالنسبة للبعـد الثالـث  3.60في المرتبة الأخيرة وبمستوى رضا عالي ومتوسط "بالأنشطة الجامعية" 

ا مـن  تنوع مستوى الرضا بين" عالية جدًّا، وعالية، ومتوسطة؛ وجاءت الفقرة "مسـتعد أن أبـذل مزيـدً   

لا أشـعر بالضـغط   "، بينما جاءت الفقرة "4.66الجهد لأجل نجاح قسمي" في المرتبة الأولى بمتوسط "

تنـوع مسـتوى الرضـا    فقـد  "؛ أمـا البعـد الرابـع     3.17بمتوسـط "  " في المرتبة الأخـيرة جهاد في عمليوالإ

بين "عالية جدًّا، وعالية، ومتوسطة؛ وجاءت الفقرة" لـدي درجـة عاليـة مـن الـولاء تجـاه الجامعـة " في        

 بـأن  ازفـة مج "، وجـاءت الفقـرة "لا يوجـد   4.43المرتبـة الأولى بمسـتوى رضـا عـالي جـدًّا وبمتوسـط "      
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الـوظيفي"، في المرتبـة الأخـيرة     المسمى أو خبراتي مع لا يتناسب رفضت تكليفاً لو حتى عملي أخسر

" إن تنوع مستوى الرضا بين "عالية، ومتوسطة؛ وجاءت الفقـرة ف "؛ أما البعد الخامس3.28بمتوسط "

" وجـاءت  3.83وبمتوسـط " الجامعة تساعدني في التطور المهني "في المرتبة الأولى بمستوى رضـا عـالي   

 ". 3.24الفقرة "يتيح لي عملي الحالي فرصة جيدة للترقية" في المرتبة الأخيرة بمتوسط "

 (6جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الرضا الوظيفي لعينة الدراسة لأبعاد الرضا الوظيفي

 الترتيب رجة الرضاد الانحراف المعياري المتوسط أبعاد الرضا الوظيفي

 5 عالية 0.999 3.44 السياسات الإدارية والمالية

 1 عالية 0.912 4.04 العلاقات داخل بيئة العمل

 2 عالية 0.782 3.81 بيئة العمل والمسؤولية المهنية

 3 عالية 0.985 3.76 الأمان الوظيفي

 4 عالية 1.007 3.60 التطور المهني

 عالية 0.937 3.73 جميع الأبعاد

ــاد الرضــا        درجــةأن  (5) يتضــح مــن جــدول   ــى جميــع أبع ــة الدراســة عل الرضــا الــوظيفي لعين

(، وجـاء البعـد "العلاقـات    0.937( وانحراف معيـاري ) 3.83الوظيفي كانت بنسبة عالية وبمتوسط )

"بيئـة  ( بينمـا جـاء البعـد    0.912( وانحراف معيـاري ) 4.04داخل بيئة العمل "بالمرتبة الأولى بمتوسط )

( بينمـا جـاء   0.782( وانحـراف معيـاري )  3.81العمل والمسؤولية المهنية" في المرتبة الثانيـة وبمتوسـط )  

 (.0.999( وانحراف معياري )3.44البعد "السياسات الإدارية والمالية" في المرتبة الأخيرة وبمتوسط )

أن السـنة التحضـيرية   الرضـا الـوظيفي في الدراسـة الحاليـة إلى      درجـة ويعزي الباحثان ارتفـاع  

بجامعـة الإمـام عبـدالرحمن بــن فيصـل يـتم إدارتهــا بشـكل كامـل مــن قبـل إدارة الجامعـة وينتســب          

أعضـاء هيئــة التـدريس إلى أقســام أكاديميـة مســاندة تتبـع القواعــد المنظمـة للعمــل بالجامعـات ولهــا       

ي والبحثي والذي يتـاح  مجالس أقسام، كما أن الجامعة توفر البيئة المحفزة على التطوير الأكاديم

 لجميع أعضاء هيئة التدريس سواء المنتسبين للجامعة أو لشركات التعليم والتدريب على حد سواء.

إجابة السؤال الثاني: هل توجد فـروق دالـة إحصـائيًّا بـين متوسـطات اسـتجابات أفـراد عينـة          .2
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التحضـيرية   الرضـا الـوظيفي لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس بعمـادة السـنة         درجةالدراسة حول 

والدراسات المساندة بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل باختلاف التعاقد )جامعة، شركات 

 التدريب(؟

الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، لاســتجابات   نللإجابــة عــ

دلالـة الفـروق   أعضاء هيئة التدريس، وذلك على كل محور من المحاور المكونة للاسـتبانة، ولمعرفـة   

( للعينـات المسـتقلة   t-testفقـد تم اسـتخدام اختبـار )    باختلاف التعاقد )جامعـة، شـركات التـدريب(   

 كما هو موضح في الجدول التالي:

 (7جدول رقم )

الرضا الوظيفي لعينة الدراسة في فقرات أبعاد الرضا  لدرجة( لفحص أثر متغير نوع التعاقد t-testنتائج )

 الوظيفي

الرضا أبعاد 

 الوظيفي
 العدد التعاقد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة 

(t) 

مستوى 

 الدلالة

السياسات 

 الإدارية والمالية

 84864. 3.7039 129 الجامعة
165 

 
شركة تعليم  000. 51.446

 وتدريب
37 2.5346 .95939 

العلاقات داخل 

 بيئة العمل

 83368. 4.1505 129 الجامعة
165 

 
شركة تعليم  002. 9.701

 وتدريب
37 3.6341 1.06343 

بيئة العمل 

والمسؤولية 

 المهنية

 68691. 3.9674 129 الجامعة

شركة تعليم  000. 28.806 165

 وتدريب
37 3.2432 .84065 

 الأمان الوظيفي

 81126. 4.0264 129 الجامعة

شركة تعليم  000. 54.697 165

 وتدريب
37 2.8468 .99605 

 000. 22.033 165 91557. 3.7829 129 الجامعة التطور المهني
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الرضا أبعاد 

 الوظيفي
 العدد التعاقد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة 

(t) 

مستوى 

 الدلالة

شركة تعليم 

 وتدريب
37 2.9527 1.05712 

 الكلي

 71359. 3.9205 129 الجامعة

شركة تعليم  000. 37.914 165

 وتدريب
37 3.0711 .82580 

" وذلـك في المجمـوع   0.05وجود فروق دالة إحصـائيًّا عنـد مسـتوى دلالـة "     (8) يتضح من جدول

الكلـي لأبعـاد مقيـاس الرضــا الـوظيفي، كمـا توجــد فـروق دالـة إحصــائيًّا في جميـع أبعـاد مقيــاس          

" وكانـت الفـروق جميعهـا لصـالح أعضـاء هيئـة التـدريس        0.05الرضا الوظيفي عند مسـتوى دلالـة "  

الباحثان الفرق بين درجة الرضا الـوظيفي بـين أعضـاء هيئـة التـدريس      عزى المتعاقدين مع الجامعة. ويُ

والتـدريب إلى اخـتلاف السياسـات الماليـة      إلى شـركات التعلـيم   المنتسبين للجامعة مقارنـة بالمنتسـبين  

والإدارية، العلاقات داخل بيئة العمل، الأمان الوظيفي بالإضافة إلى التطور المهني، وعلى الـرغم أن  

لرضا الوظيفي بشكل عام كـان مرتفعـاً لكـن الممارسـات وفـق كـل بعـد مـن ابعـاد الرضـا           درجة ا

الوظيفي تختلف بين كل من شركات التعليم والتـدريب مـن ناحيـة وبـين الجامعـة مـن ناحيـة اخـرى         

ــال، تقــدم   ــى ســبيل المث ــدريب  فعل ــيم والت ــة بالرواتــب الــتي تقــدمها     شــركات التعل رواتــب أقــل مقارن

 الجامعة.

إجابة السؤال الثالث: هل توجد فروق دالة إحصـائيًّا بـين متوسـطات اسـتجابات أفـراد عينـة        .3

الدراسة حول مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التـدريس بعمـادة السـنة التحضـيرية     

الرحمن بن فيصـل تعـزى لمـتغيرات: الدرجـة العلميـة،      الإمام عبدوالدراسات المساندة بجامعة 

 ية، القسم، الجنس، العمر، عدد سنوات العمل بالعمادة؟الرتبة الأكاديم

 ( للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث؛ فقد تم فقد تم إجراء تحليل التباين الأحاديOne –way 

ANOVA     لكل متغير متبوعـاً باختبـار أقـل فـرق دال )Least Significance Difference” 

LSD”. 
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 (8جدول رقم )
( لفحص أثر متغير الدرجة العلمية على درجة الرضا الوظيفي لدى ANOVAادي )نتائج تحليل التباين الأح

 أعضاء هيئة التدريس بعمادة السنة التحضيرية والدراسات المساندة

أبعاد الرضا 

 الوظيفي

الدرجة 

 العلمية

المتوسط 

 الحسابي
 مصدر التباين

مجموع 

ت
المربعا

 

ت 
جا

در

لحرية
ا

 

ط 
س

متو

ت
المربعا

 

 (Fقيمة )

السياسات 

 الإدارية والمالية

 14.95 2 29.905 بين المجموعات 2.6347 بكالوريوس

 3.1561 ماجستير **18.090
 827. 163 134.72 داخل المجموعات

 3.8455 دكتوراه

العلاقات داخل 

 بيئة العمل

 7.315 2 14.630 بين المجموعات 3.9000 بكالوريوس

 3.7084 ماجستير **9.716
 753. 163 122.71 داخل المجموعات

 4.3307 دكتوراه

بيئة العمل 

والمسؤولية 

 المهنية

 4.650 2 9.300 بين المجموعات 3.5482 بكالوريوس

 3.5784 ماجستير **8.273
 562. 163 91.614 داخل المجموعات

 4.0454 دكتوراه

 الأمان الوظيفي

 12.00 2 24.001 بين المجموعات 3.2147 بكالوريوس

 3.4384 ماجستير **14.386
 834. 163 135.96 داخل المجموعات

 4.1428 دكتوراه

 التطور المهني

 9.935 2 19.870 بين المجموعات 2.9265 بكالوريوس

 3.3694 ماجستير **10.981
 905. 163 147.47 داخل المجموعات

 3.9238 دكتوراه

" حيـث يتـأثر   0.05دالة إحصـائيًّا عنـد مسـتوى دلالـة "    ( وجود فروق 8يوضح الجدول السابق )

مستوى الرضا الوظيفي بمتغير الدرجة العلمية وذلك في جميع أبعاد مقياس الرضا الـوظيفي ونتيجـة   

لوجود أكثر من مستوى للدرجة العلمية ولمعرفة دلالـة الفـروق بـين المتوسـطات؛ تم اسـتخدام اختبـار       

مقيــاس الرضــا الــوظيفي لصــالح أعضــاء هيئــة      أبعــاد في  النتــائج كانــتو "LSD" أقــل فــرق دال 

 التدريس الحاصلين على الدرجة العلمية: الدكتوراه مقارنة بكل من البكالوريوس ثم الماجستير. 
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 (9) جدول
( لفحص أثر متغير الرتبة الأكاديمية على درجة الرضا الوظيفي ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

 التدريس بعمادة السنة التحضيرية والدراسات المساندةلدى أعضاء هيئة 

أبعاد 

الرضا 

 الوظيفي

الرتبة 

 الأكاديمية

المتوسط 

 الحسابي

صدر 
م

التباين
 

مجموع 

ت
المربعا

 

ت 
جا

در

لحرية
ا

 

ط 
س

متو

ت
المربعا

 

 (Fقيمة )

لإدارية والمالية
ت ا

سا
سيا

ال
 

 3.223 معيد

ين 
ب

ت
عا

لمجمو
ا

 

 
34.091 4 8.523 

10.512** 

 3.001 محاضر

 3.782 أستاذ مساعد

خل  4.27 أستاذ مشارك
دا

ت
عا

لمجمو
ا

 

130.53 161 .811 
 4.39 أستاذ

خل بيئة العمل
ت دا

لاقا
الع

 

 3.986 معيد

ين 
ب

ت
عا

لمجمو
ا

 

 

16.679 4 4.170 

5.564** 

 3.710 محاضر

 4.309 أستاذ مساعد

خل  4.428 أستاذ مشارك
دا

ت
عا

لمجمو
ا

 

120.66 161 .749 
 4.930 أستاذ

سؤولية المهنية
بيئة العمل والم

 

 3.851 معيد

ين
ب

 

 
ت

عا
لمجمو

ا
 

 

13.090 4 3.272 

5.999** 

 3.531 محاضر

 3.977 أستاذ مساعد

خل  4.41 أستاذ مشارك
دا

ت
عا

لمجمو
ا

 

87.824 161 .545 

 4.210 أستاذ

لأمان 
ا

ي
ظيف

الو
 

ين 3.740 معيد
ب

 

 

عا
لمجمو

ا

  ت

30.849 4 7.712 9.617** 

 3.324 محاضر
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أبعاد 

الرضا 

 الوظيفي

الرتبة 

 الأكاديمية

المتوسط 

 الحسابي

صدر 
م

التباين
 

مجموع 

ت
المربعا

 

ت 
جا

در

لحرية
ا

 

ط 
س

متو

ت
المربعا

 

 (Fقيمة )

 4.098 أستاذ مساعد

خل  4.452 أستاذ مشارك
دا

ت
عا

لمجمو
ا

 

129.11 161 .802 

 4.835 أستاذ

ني
لمه

ر ا
طو

لت
ا

 

 3.277 معيد
ين 

ب

ت
عا

لمجمو
ا

 

 

22.304 4 5.576 

6.189** 

 3.259 محاضر

 3.8615 مساعد أستاذ

خل  4.3036 أستاذ مشارك
دا

ت
عا

لمجمو
ا

 

145.04 161 .901 

 4.3750 أستاذ

" حيـث يتـأثر   0.05( وجود فروق دالة إحصـائيًّا عنـد مسـتوى دلالـة "    9يوضح الجدول السابق )

الــوظيفي مسـتوى الرضــا الــوظيفي بمــتغير الرتبـة الأكاديميــة وذلــك في جميــع أبعـاد مقيــاس الرضــا    

ــروق بــين المتوســطات؛ تم           ــة دلالــة الف ــر مــن مســتوى للرتبــة الأكاديميــة ولمعرف ونتيجــة لوجــود أكث

مقيـاس الرضـا الـوظيفي    أبعـاد  أن النتـائج كانـت في    حيـث "LSD"  استخدام اختبـار أقـل فـرق دال   

رنـة  مقاأستاذ مسـاعد   لصالح أعضاء هيئة التدريس ذوي الرتبة الأكاديمية أستاذ، أستاذ مشارك،

 . )محاضر ثم معيد( على الترتيب

  (11) جدول

( لفحص أثر متغير العمر على درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

 هيئة التدريس بعمادة السنة التحضيرية والدراسات المساندة

 العمر البعد
المتوسط 

 الحسابي

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (F) قيمة

لإت ساياسال
داا

ليةلماوارية 
 

 2.604 سنة 30أقل من 

ينب
 

تعامولمجا 
 

28.927 3 9.642 

1
1.51
1**
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 العمر البعد
المتوسط 

 الحسابي

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (F) قيمة

 40سنة حتى  31من 

 سنة
3.355 

 50سنة حتى  41من 

 سنة
3.944 

خل 
دا

ت
عا

لمجمو
 ا

135.70 162 .838 

 3.685 فأكثر 51من 

خل 
ت دا

لاقا
الع

بيئة العمل
 

 3.528 سنة 30أقل من 
ين 

ب

ت
عا

لمجمو
 ا

9.685 3 3.228 

4
.0

9
7*

*
 

 40سنة حتى  31من 

 سنة
3.994 

 50سنة حتى 41 من 

 سنة
خل  4.289

دا

ت
عا

لمجمو
 ا

127.66 162 .788 

 4.246 فأكثر 51من 

سؤولية المهنية
بيئة العمل والم

 

 3.23 سنة 30أقل من 

ين 
ب

ت
عا

لمجمو
 ا

13.080 3 4.360 

8
.0

4
2*

*
 

 40سنة حتى  31من 

 سنة
3.776 

 50سنة حتى  41من 

 سنة
خل  4.154

دا

ت
عا

لمجمو
 ا

87.833 162 .542 

 3.848 فأكثر 51من 

ي
ظيف

لأمان الو
ا

 

 3.057 سنة 30أقل من 

ين 
ب

ت 
عا

لمجمو
ا

 

20.149 3 6.716 

7
.7

8
2*

*
 

 40سنة حتى  31من 

 سنة
3.70 

 50سنة حتى  41من 

 سنة
خل  4.189

دا

ت
عا

لمجمو
 ا

139.81 162 .863 

 3.907 فأكثر 51من 
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 العمر البعد
المتوسط 

 الحسابي

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (F) قيمة

ني
طور المه

الت
 

 2.902 سنة 30أقل من 

ين 
ب

ت 
عا

لمجمو
ا

 

22.108 3 7.369 

8
.2

2
0*

*
 

 40سنة حتى  31من 

 سنة
3.497 

 50سنة حتى  41من 

 سنة
خل  4.034

دا

ت
عا

لمجمو
 ا

145.23 162 .897 

 3.902 فأكثر 51من 

" حيـث يتـأثر   0.05( وجود فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة "10يوضح الجدول السابق )

مستوى الرضا الوظيفي بمتغير العمر وذلـك في جميـع أبعـاد مقيـاس الرضـا الـوظيفي ونتيجـة لوجـود         

 ”اختبـار أقـل فـرق دال   أكثر من مستوى للعمر ولمعرفة دلالـة الفـروق بـين المتوسـطات؛ تم اسـتخدام      

LSD”  جميع أبعاد مقياس الرضا الوظيفي لصالح أعضـاء هيئـة التـدريس الـتي     في النتائج و كانت

 سنة مقارنة بأعضاء هيئة التدريس التي أعمارهم أقل. 41أعلى من  أعمارهم

  (11) جدول
بالعمادة، على درجة الرضا ( لفحص أثر متغير عدد سنوات العمل ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

 الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بعمادة السنة التحضيرية والدراسات المساندة

 البعد
عدد سنوات 

 العمل

المتوسط 

 الحسابي

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (F) قيمة

لإدارية 
ت ا

سا
سيا

ال

والمالية
بين  3.144 عامين وأقل 

 المجموعات
15.224 3 5.075 

5.502

** 

 3.681 4حتى  3

داخل  3.851 5حتى  6

 المجموعات
149.40 162 .922 

 3.485 فأكثر 8

خل بيئة 
ت دا

لاقا
الع

العمل
 

بين  3.9459 عامين وأقل

 المجموعات
1.290 3 .430 

.512 
 4.1224 4حتى  3

داخل  4.1400 5حتى  6

 المجموعات
136.05 162 .840 

 4.0600 فأكثر 8
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 البعد
عدد سنوات 

 العمل

المتوسط 

 الحسابي

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (F) قيمة

سؤولية المهنية
بيئة العمل والم

 

 3.6370 عامين وأقل

بين 

 المجموعات
5.081 3 1.694 

2.863 
 4حتى  3

3.9162 

داخل  4.0574 5حتى  6

 المجموعات
95.832 162 .592 

 3.8242 فأكثر 8

ي
ظيف

لأمان الو
ا

 

بين  3.4771 عامين وأقل

 المجموعات
12.805 3 4.268 

4.699

** 

 3.9662 4حتى  3

داخل  4.1026 5حتى  6

 المجموعات
147.16 162 .908 

 3.9484 فأكثر 8

ني
طور المه

الت
 

بين  3.4430 عامين وأقل

 المجموعات
5.254 3 1.751 

1.750 
 3.5776 4حتى  3

داخل  3.8846 5حتى  6

 المجموعات
162.09 162 1.001 

 3.6842 فأكثر 8

" حيث يتأثر 0.05( وجود فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة "11يوضح الجدول السابق )

وذلك في أبعاد مقياس الرضا الوظيفي  مستوى الرضا الوظيفي بمتغير عدد سنوات العمل بالعمادة،

الوظيفي"، ولا توجد فروق دالة إحصائيًّا في باقي الأول "السياسات الإدارية والمالية" والرابع "الأمان 

أبعاد مقياس الرضا الوظيفي، ونتيجة لوجود أكثر من مستوى لعدد سنوات العمل ولمعرفة دلالة 

في البعدين الأول  النتائج انتكو"LSD"  الفروق بين المتوسطات؛ تم استخدام اختبار أقل فرق دال

 عدد سنوات عمل من أعضاء هيئة التدريس الذين لديهموالخامس لمقياس الرضا الوظيفي لصالح 

. من خلال نتائج الدراسة وفق متغير مقارنة بالذين لديهم عدد سنوات عمل عامين وأقل 5إلى  6

الدرجة العلمية والرتبة الأكاديمية، العمر، وسنوات العمل والخبرة، يرى الباحثان أن هذه النتيجة 

 –هم في الدرجة الأكاديمية الأعلى، والرتبة الأعلى "أستاذ  منطقية فأعضاء هيئة التدريس ممن

" والعمر الأعلى والذين لديهم خبرات أعلى، انهوا الكثير من متطلبات الترقية، أستاذ مشارك

والحصول على الحوافز والترقيات والمكافتت، كما أن فترة عملهم في الجامعة جعلهم يبنون 
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تالي فإن لديهم درجة رضا أعلى مقارنة بالرتب الأكاديمية شبكة علاقات اجتماعية موسعة، وبال

( التي بينت أن عضو  2018والعلمية الأخرى. وتتفق الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )أبو خضير، 

  هيئة التدريس الأكثر خبرة والأعلى رتبة علمية هو الأكثر رضا مقابل باقي أعضاء هيئة التدريس

 (12) جدول

( لفحص أثر متغير القسم على درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء ANOVAالتباين الأحادي )نتائج تحليل 

 هيئة التدريس بعمادة السنة التحضيرية والدراسات المساندة

البعد
 

 عدد سنوات العمل
المتوسط 

 الحسابي

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

(F) 

لإدارية 
ت ا

سا
سيا

ال
والمالية

 

بين  4.013 تطوير الذات

 المجموعات
46.328 4 11.58 

1
5

.7
6*

*
 

 3.751 العلوم الأساسية

 3.292 الحاسب

داخل 

 المجموعات
 2.723 اللغة الإنجليزية 735. 161 118.30

 3.138 الدراسات الإسلامية

خل بيئة العمل
ت دا

لاقا
الع

 

بين  4.242 تطوير الذات

 المجموعات
9.923 4 2.481 

3
.1

3
5*

 

 4.215 العلوم الأساسية

 4.112 الحاسب

داخل 

 المجموعات
 3.688 اللغة الإنجليزية 791. 161 127.42

 3.786 الدراسات الإسلامية

سؤولية المهنية
بيئة العمل والم

 

بين  4.222 تطوير الذات

 المجموعات
21.199 4 5.300 

1
0

.7
0*

*
 

 3.95 العلوم الأساسية

 3.744 الحاسب

داخل 

 المجموعات
 3.321 اللغة الإنجليزية 495. 161 79.715

 3.625 الدراسات الإسلامية

لأمان 
ا

ي
ظيف

الو
 

بين  4.306 تطوير الذات

 المجموعات
47.429 4 11.85 

1
6

.9
6

*
*

 

 4.043 العلوم الأساسية
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البعد
 

 عدد سنوات العمل
المتوسط 

 الحسابي

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

(F) 

 3.771 الحاسب

داخل 

 المجموعات
 2.986 اللغة الإنجليزية 699. 161 112.53

 3.7100 الدراسات الإسلامية

ني
طور المه

الت
بين  4.1122 تطوير الذات 

 المجموعات
26.770 4 6.692 

7
.6

6
5*

*
 

 3.6707 العلوم الأساسية

 3.5132 الحاسب

داخل 

 المجموعات
 3.0765 الإنجليزيةاللغة  873. 161 140.57

 3.4688 الدراسات الإسلامية

" حيـث يتـأثر   0.05( وجود فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة "12يوضح الجدول السابق )

ــع أبعــاد مقيــاس الرضــا         ــوظيفي بمــتغير القســم بالســنة التحضــيرية وذلــك في جمي مســتوى الرضــا ال

ولمعرفـة دلالـة الفـروق بـين المتوسـطات؛ تم اسـتخدام اختبـار        الوظيفي ونتيجة لوجود أكثر مـن قسـم   

مقياس الرضا الوظيفي لصالح أعضاء هيئة التدريس أبعاد أن النتائج كانت  "LSD" أقل فرق دال

بقسم: تطوير الذات والعلوم الأساسـية مقارنـة بكـل مـن قسـم اللغـة الإنجليزيـة ثـم قسـم الدراسـات           

 .الإسلامية ثم قسم الحاسب

وللتعرف على الفـرق في المتوسـطات وفـق مـتغير الجـنس، تم حسـاب المتوسـطات الحسـابية         

والانحرافات المعيارية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس وذلك على كل بعـد مـن الأبعـاد المكونـة     

( للعينــات t-testللاســتبانة، ولمعرفــة دلالــة الفــروق بــاختلاف الجــنس فقــد تم اســتخدام اختبــار )  

 ما هو موضح في الجدول التالي:المستقلة ك

 (13) جدول رقم

( لفحص أثر متغير الجنس لمستوى الرضا الوظيفي لعينة الدراسة في فقرات أبعاد الرضا t-testنتائج )

 الوظيفي

 العدد الجنس أبعاد الرضا الوظيفي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

 قيمة

(t) 

مستوى 

 الدلالة
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 العدد الجنس أبعاد الرضا الوظيفي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

 قيمة

(t) 

مستوى 

 الدلالة

الإدارية السياسات 

 والمالية بالجامعة

 0.89737 3.6460 75 ذكر
154 2.408 0.017 

 1.05101 3.2762 91 أنثى

العلاقات داخل بيئة 

 العمل

 0.80212 4.1316 75 ذكر
154 1.236 0.21 

 0.99145 3.9562 91 أنثى

بيئة العمل والمسؤولية 

 المهنية

 0.77311 3.8709 75 ذكر
154 0.٧٢٩ 0.33 

 0.78956 3.7524 91 أنثى

 الأمان الوظيفي
 0.88097 3.8933 75 ذكر

154 1.660 0.12 
 1.05529 3.6564 91 أنثى

 التطور المهني
 0.93812 3.7500 75 ذكر

154 1.888 0.08 
 1.04911 3.4725 91 أنثى

 الكلي
 0.75359 3.8535 75 ذكر

154 1.850 0.08 
 0.85895 3.6303 91 أنثى

" حيـث  0.05( عدم وجود فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالـة " 13يوضح الجدول السابق )

لا يتأثر مستوى الرضا الوظيفي بمتغير الجنس وذلك في جميع أبعاد مقياس الرضا الـوظيفي. وتتفـق   

، )2018(، )العلي، ١٠٢٢(، )أورابح، ١٠٢٢نتائج الدراسة الحالية مع دراسة كل من )العبدان، 

( والتي توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الرضا الـوظيفي تعـزى   ١٠٢٢)عبيد، 

(، ١٠٢٢(، )أبو خضـير،  ١٠٢٢لمتغير الجنس، بينما تختلف عن نتائج دراسة كل من: )السعدي، 

(. ويُعزي الباحثان عـدم وجـود فـروق دالـة إحصـائيًّا في مسـتوى الرضـا        ١٠٢٢)الشرمان والجعافرة، 

لوظيفي تبعـاً لمـتغير الجـنس؛ إلى أن الإدارة بالسـنة التحضـيرية والأقسـام الأكاديميـة المسـاندة تتبـع          ا

 نفس الإجراءات والقواعد المنظمة للعمل الأكاديمي بفروع الطلاب والطالبات على حد سواء.

  :التوصيات

 في ضوء نتائج البحث يوصي الباحثان بالتالي:

  لسنة التحضيرية فيها.لالاعتماد على الجامعات في التشغيل الذاتي الكامل 

             العمل على تـوفير بيئـة تعليميـة جاذبـة ومحفـزة، مـع مراعـاة المتابعـة الدوريـة والصـيانة المسـتمرة
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 للقاعات الدراسية.

         ،مراجعة الرواتب التي يتقاضـها أعضـاء هيئـة التـدريس المنتسـبين لشـركات التـدريب والتعلـيم 

 ومقارنتها برواتب أعضاء هيئة التدريس المنتسبين للجامعة.

 :المراجع

  المراجع العربية:

ــو خضــير، بســام. )   ــدريس في الجامعــات       2018أب ــوظيفي لــدى أعضــاء هيئــة الت (. مســتوى الرضــا ال

جامعة  ،ةمجلة العلوم التربوية والنفسي الأردنية الواقعة في محافظات الشمال: دراسة ميدانية.

 .506 - 659، (19) 2البحرين، 

الــــتمكين الإداري وعلاقتــــه بــــالأداء الــــوظيفي لــــدى معلمــــي المــــدارس (. 2008البلـــوي، محمــــد. ) 

، رسـالة ماجسـتير   الحكومية في محافظة الوجه بالمملكة العربية السعودية من وجه نظرهم

 غير منشورة، جامعة مؤته، الأردن.

(. درجــة الرضــا الـوظيفي لــدى أعضــاء هيئــة التـدريس بجامعــة صــنعاء مــن   2015الـدعيس، محمــد. ) 

 . 155-143 ،(9) 23، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعيدرجة نظرهم. 

(. قيـاس العلاقـة بـين تطبيـق معـايير الجـودة وتطويرهـا وتحسـين         2019الرحومي، أحمد، وآخـرون. ) 

الأكاديميـة  العملية التعليمية وأثرها على رضاء أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملـك خالـد.   

 .153-180، (10) 32، الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا

لوظيفي مفهومه، طرق قياسه تفسير درجاته، وأساليب زيادتـه في  الرضا ا(. 2011الزغبي، مروان. )

 . عمان: دار المسيرة.العمل

دار الصـفاء   :عمـان  (.1في) الرضا الوظيفي: أطر نظرية وتطبيقـات عمليـة  (. 2008الشرايدة، سالم. )

 للنشر والتوزيع.

يئـة التدريسـية في   (. درجـة الرضـا الـوظيفي لأعضـاء اله    2014الشرمان، رفيدة؛ والجعـافرة، صـفاء. )  

 ، العدد الأول.مجلة المنارة للبحوث والدراساتجامعة مؤتة وعلاقته بمستوى أدائهم الوظيفي. 

إدارة التعليم الجـامعي: مفهـوم حـديث    (. 2008العبادي، هاشم؛ الطائي، يوسف؛ والاسدي، أفنان. )

 دار الوراق للنشر والتوزيع. :، عمانفي الفكر الإداري المعاصر
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(. الرضــا الــوظيفي وعلاقتــه بالإنتاجيــة العلميــة لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس  2019العبــدان، ســعد. )

المؤسسـة العربيـة    ،. المجلـة العربيـة للعلـوم التربويـة والنفسـية     بالكلية التقنية بالرياض وحائـل 

  .82-45، 9 للتربية والعلوم والآداب،

 (. الرياض: العبيكان.4)في  علوم السلوكيةالمدخل إلى البحث في ال(. ـه1428العساف، صالح. )

(. درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئة التدريسية بأقسام التربية الخاصة في 2018العلي، وائل. )

المركــز  ،مجلــة العلــوم التربويــة والنفســية  المنطقــة الجنوبيــة مــن المملكــة العربيــة الســعودية. 

 .152-149(، 2) 6 القومي للبحوث غزة،

 مولـود  بجامعـة  مقارنـة  دراسـة : الجامعـة  أسـاتذة  لـدى  العمـل  عن الرضا(. ١٠٢٢، مباركي. )أورابح

ــوزو معمــري ــة  . نموذجــاً تيزي ــوم الإنســانية والاجتماعي ــل العل ــة جي ــل البحــث   ،مجل مركــز جي

 .19-9، 44العلمي، 

ــيد. )  ــرب، سـ ــاد الـ ــال (. 2010جـ ــة في إدارة الأعمـ ــات الحديثـ ــاهرةالاتجاهـ ــر   :، القـ ــتات للنشـ دار شـ

 والتوزيع. 

ــدين ) عبــد ــة  الســلوك الفعــال في المنظمــات (. 2002الباقي، صــلاح ال ــدار الجامعي ، الإســكندرية: ال

 الجديدة. 

مجلــة كليــة بغــداد للعلــوم  . الــوظيفي الرضــا تعزيــز في العمــل بيئــة دور(. 2014عبــدالعزيز، بشــرى )

 .35، الاقتصادية الجامعة

(. درجة الرضا الوظيفي لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس العـاملين بشـركات       2014الفتاح، محمد. )عبد

التعليم والتدريب المشغلة للسنة التحضيرية في الجامعات السـعودية: السـنة التحضـيرية جامعـة     

 .141-89( 16) 46 مصر، ،مجلة عالم التربيةتبوك نموذجاً. 

رســـالة ، علـــى أداء الهيئـــة التدريســـية بجامعـــة نيـــالا أثـــر الرضـــا الـــوظيفي(. 2014عبـــود، اســـحق. )

 دكتوراه غير منشورة، جامعة أم درمان الإسلامية، السودان.

ــدريس هيئــة أعضــاء لــدى الــوظيفي الرضــا درجــة. (2014)عبيــد، شــاهر.    العربيــة الجامعــة في الت

 .85-60، 13 ،مجلة رماح للبحوث والدراسات. الأمريكية

البحــث العلمــي مفهومــه   م(. 2001الحق، كايــد؛ وعــدس، عبــدالرحمن. )  عبيــدات، ذوقــات؛ عبــد  

 . عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع.وأدواته وأساليبه
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 الدار الجامعية للنشر. :، مصرالسلوك التنظيمي: مدخل بناء المهارات(. 2002ماهر، أحمد. )

(. درجــة الرضــا الــوظيفي لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية في جامعــة النجــاح    2010منصــور، مجيــد. )

-896(، 12) 1 سلســلة العلــوم الإنســانية،، مجلــة جامعــة الأزهــر بغــزة الوطنيــة في فلســطين. 
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