






 ةــجامعة النجاح الوطني

 ـة الدراسات العليا كـليـــ

 

 

 

 

الفيدبػك في تعديد التػعية الرحية لمػقاية مغ  شبكةتػضيف 
 : فيخوس كػرونا

 وزارة الرحة الفمدصيشية نسػذجا  في  العلاقات العامةوحجة 
  

 

 

 إعجاد
 عبج الله غزياد حد مخيع

 
 

 إشخاف 
 عبج الكخيع سخحان د.

 
 

العلاقات العامة  يخوحة استكسالا  لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ فقجمت ىحه الأش
 .جراسات العميا في جامعة الشجاح الػششية في نابمذ، فمدصيغالكمية  مغ السعاصخة

2021



An-Najah National University 

Faculty of Graduate Studies 

 

 

 

Using Facebook Network in Promoting Health 

Awareness Regarding Coronavirus (Covid-19) 

Prevention: The Public Relations Department of the 

Palestinian Ministry of Health as a Model 

 

 

By 

Mariam Ziad Hassan Abdalla 

 

Supervisor 

Abdelkareem Sarhan 

 

 

This Thesis is Submitted in Partial Fulfilment of the 

Requirements for the Degree of Master of Contemporary 

Public Relations , Faculty of Graduate Studies, An-Najah 

National University, Nablus -Palestine. 

2022 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


 م‌

وس كػرونا: وحجة العلاقات تػضيف شبكة الفيدبػك في تعديد التػعية الرحية لمػقاية مغ فيخ 
 العامة في وزارة الرحة الفمدصيشية نسػذجا  

 إِعجاد
 مخيع زياد حدغ عبج الله

 إشخاف
 سخحان الكخيع د. عبج

 السمخز 
‌هجػ‌تػضيف‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحةىجفت‌ىحه‌الجراسة‌بذكل‌رئيذ‌إلى‌هعخفة‌

الرحية‌لمػقاية‌هغ‌جائحة‌فيخوس‌كػرونا‌السدتجج‌الفمدصيشية‌لذبكة‌الفيدبػك‌في‌تعديد‌التػعية‌
،‌الفيدبػك‌الخاصة‌بػزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌صفحةدور‌‌عمىإضافة‌إلى‌التعخف‌،‌(19-)كػفيج

‌ ‌هػاجية ‌و‌‌جائحةالفي ‌فاعمية ‌الفيدبػك‌‌رسائميا،هجػ ‌شبكة ‌عمى ‌الاعتساد ‌هجػ والكذف‌عغ
‌كسرجر‌لمتػعية‌الرحية.‌

السقابمة‌السعسقة‌عمى‌‌أداة‌‌لجأت‌الباحثة‌إلى‌استخجامو‌صفي‌التحميمي،‌اعتسجت‌الباحثة‌السشيج‌الػ‌
‌العاهة ‌العلاقات ‌وحجة ‌هجراء ‌هغ ‌كل ‌الرحة‌، ‌وزارة ‌في ‌الرحي ‌التثكيف‌والتعديد ‌دائخة وهجيخة
‌ ‌استبانة ‌لتػزيع ‌بالإضافة ‌)‌الكتخونيةالفمدصيشية، ‌بـ ‌الستسثمة ‌الجراسة ‌385عمى‌عيشة ‌هفخدة هغ‌(

‌ػزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌هغ‌هػاششي‌الزفة‌الغخبية.ليدبػك‌هتابعي‌صفحة‌الف

‌الرحة‌ ‌وزارة ‌في ‌العاهة ‌العلاقات ‌وحجة ‌قيام ‌أىسيا: ‌الشتائج ‌هغ ‌هجسػعة ‌إلى ‌الجراسة تػصمت
‌بتػضيف‌صفحتيا‌عمى‌شبكة‌الفيدبػك‌في‌تعديد‌تػعية‌الجسيػر‌بذأن‌الػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا،

‌الجسيػر ‌احتياجات ‌ويمبي ‌فعال ‌بذكل ‌الرحة‌و‌. ‌بػزارة ‌العاهة ‌العلاقات ‌وحجة ‌أن ‌الشتائج تبيغ
استصاعت‌أن‌تحقق‌لمجسيػر‌الاعتساد‌بذكل‌كبيخ‌عمى‌صفحتيا‌عبخ‌تػفيخ‌الأخبار‌والسعمػهات‌

‌فػر‌حجوثيا‌وهػاكبة‌تصػرات‌الػضع‌الػبائي.

‌شبكة ‌عمى ‌التخكيد ‌أبخزىا: ‌التػصيات ‌هغ ‌بسجسػعة ‌الباحثة ‌أوصت ‌الجراسة ‌نتائج ‌ضػء ‌وفي
الفيدبػك‌كػسيمة‌إرشادية‌وتثكيفية‌حػل‌لقاحات‌فيخوس‌كػرونا،‌حيث‌تحطى‌صفحة‌وزارة‌الرحة‌



 ن‌

‌الفمدصيشي. ‌الجسيػر ‌قبل ‌هغ ‌كبيخة ‌بستابعة ‌الفيدبػك ‌شبكة ‌عبخ ‌الاىتسام‌‌الفمدصيشية ضخورة
‌عمى‌ ‌والخد ‌الفيدبػك ‌شبكة ‌عمى ‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌وزارة ‌صفحة ‌عبخ ‌الجسيػر ‌هع بالتفاعل

‌عبخ‌الرفحة‌وبذكل‌هشتطعاستفدار‌ ‌هباشخة ‌وتداؤلاتيع ‌ا‌؛اتيع ‌هغ‌لتدويج ‌يحتاجو ‌قج لجسيػر‌بسا
‌.غولديادة‌أعجاد‌الستابعي،‌إرشاداتهعمػهات‌و‌

‌‌الكمسات السفتاحية: ‌العاهة، ‌الرحية،‌العلاقات ‌التػعية ‌الفيدبػك، ‌الاجتساعي ‌التػاصل شبكة
‌.(19-جائحة‌فيخوس‌كػرونا‌السدتجج‌)كػفيج

‌
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Using Facebook Network in Promoting Health Awareness Regarding 

Coronavirus (Covid-19) Prevention:  

The Public Relations Department of the 

 Palestinian Ministry of Health as a Model 

By 

Mariam Ziad Hassan Abdalla 

Supervisor 

Abdelkareem Sarhan 

Abstract 

This study mainly aims to find out to which extent the Public Relations 

Unit at the Palestinian Ministry of Health employs the Facebook network in 

promoting health awareness on Coronavirus (Covid-19) pandemic 

prevention. Moreover, it aims to identify the extent of the effectiveness of 

the Palestinian Ministry of Health’s Facebook page in responding to the 

pandemic, as well as the effectiveness of its message. In addition, it aims to 

identify the extent to which Facebook is used as a source of health 

awareness. 

The researcher adopts the descriptive-analytical method and the in-depth 

interview tool on each of the directors of the Public Relations Unit and the 

director of the Health Education and Promotion Department at the 

Palestinian Ministry of Health. In addition to distributing an electronic 

questionnaire to (385) individual of Palestinian Ministry of Health 

Facebook followers who reside in the West Bank. The study comes up with 

a set of results, the most important of which are, the Public Relations Unit 

at the Ministry of Health utilizes its Facebook page to promote public 

awareness of Coronavirus prevention effectively and meets the needs of the 



c 

public. The results show that the Public Relations Unit at the Ministry of 

Health was able to make the public rely on its page by providing news and 

information as soon as they occur and coping with developments in this 

epidemiological situation.  

In light of the results, the researcher gives a set of recommendations, the 

most prominent of which are the following. First, the importance of 

focusing on the Facebook network as an informative and educational tool 

about Coronavirus vaccines, as the Palestinian Ministry of Health page is 

widely followed by the Palestinian public. Second, the importance of 

interacting with the public through the Palestinian Ministry of Health page 

on the Facebook network and responding to their inquiries and questions 

directly on the page regularly to provide the public with the information 

and instructions they may need on the one hand and to increase the number 

of followers on the other hand.   

Keywords: Public Relations, Facebook, social Network, Health 

Awareness, Coronavirus (COVID-19) pandemic.   
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 الفرل الاول
 الإشار العام لمجراسة

 :الجراسة مقجمة

فـي‌ضــل‌التصـػرات‌التــي‌يذــيجىا‌العـالع‌جــخاء‌انتذــار‌جائحـة‌فيــخوس‌كػرونــا‌السدـتجج‌والخصــخ‌الــحؼ‌
وتدــبب‌بأزهــات‌فــي‌هختمــف‌السجــالات،‌باتــت‌التػعيــة‌الرــحية‌تذــغل‌،‌شــكل‌أزهــة‌صــحية‌عالسيــة

والإرشـادات‌اللازهـة‌‌تبالسعمػهـا‌وتدويـجهلتعديـد‌وعـي‌الجسيـػر‌؛‌اً‌وحاجة‌همحة‌وضخوريةحيداً‌هيس
لجػ‌الفخد‌في‌الحفاظ‌عمى‌ونذخ‌الدمػكيات‌والعادات‌التي‌تعدز‌الثقافة‌الرحية‌،‌لسكافحة‌الفيخوس

‌.وهجتسعسلاهة‌

‌أخبــــاراً‌‌التــــي‌تشاولــــتو‌‌،الفيدــــبػكالتػاصــــل‌الاجتســــاعي‌‌شــــبكةات‌فحوهــــع‌الــــدخع‌اليائــــل‌عمــــى‌صــــ
بـخز‌دور‌هسارسـي‌‌،(453،‌ص.‌2020اع،‌بـ)الخ‌‌وهعمػهات‌عغ‌فيخوس‌كػرونا‌وسبل‌الػقاية‌هشو

؛‌العلاقات‌العاهة‌فـي‌الـػزارات‌والسشطسـات‌الحكػهيـة‌والقصاعـات‌الرـحية‌فـي‌تدـخيخ‌ىـحه‌الذـبكات
،‌جتســعلمسحافطــة‌عمــى‌ســلاهة‌الس؛‌وتغيــخ‌ســمػكياتيع‌بذــكل‌ايجــابي‌وفعــال،‌لمتــأثيخ‌فــي‌حيــاة‌الشــاس

الكبيخ‌لاستعسال‌هػاقـع‌وشـبكات‌التػاصـل‌الاجتسـاعي‌‌التػجووالارتقاء‌بالػعي‌الرحي.‌خاصة‌هع‌
)قاسممسي ‌تذــيج‌إقبــالًا‌ميــخ‌هدــبػق‌هــغ‌هختمــف‌شــخائح‌السجتســع‌أصــبحتحيــث‌،‌هــغ‌قبــل‌الجسيــػر

‌وباتت‌تمعب‌دور‌الػسيط‌بيغ‌هختمف‌السشطسات‌وجساىيخىا.‌، (39، ص. 2015وسمصاني، 

فــي‌تػضيــف‌شــبكات‌التػاصــل‌الاجتســاعي‌والاســتفادة‌هــغ‌هسيداتيــا،‌فسشــح‌‌العاهــة‌دور‌ىــاملمعلاقــات‌
ضيـػر‌الانتخنـت،‌شـيج‌ىـحا‌العرــخ‌قفـدة‌كبيـخة‌فـي‌عـالع‌الاترــال‌والسعمػهـات‌هسـا‌تـخك‌أثـخاً‌واضــحاً‌

تــأثيخات‌وتغيــخات‌‌أحــجثتوهشيــا‌أنذــصة‌العلاقــات‌العاهــة‌التــي‌،‌وكبيــخاً‌عمــى‌كــل‌الشذــاشات‌الإداريــة
‌(.44، ص. 2015ىتيسي، )يخة‌فييا‌كب

فـــي‌هجـــال‌الخعايـــة‌والتػعيـــة‌الرـــحية،‌‌اً‌ججيـــج‌اً‌شـــبكة‌التػاصـــل‌الاجتســـاعي‌الفيدـــبػك‌واقعـــ‌تذـــكلو‌
فــي‌خمــق‌وعــي‌صــحي‌أكبــخ‌ل فــخاد.‌حيــث‌تــػفخ‌ليــع‌هدــاحة‌لمسشاقذــة،‌ولتبــادل‌السعمػهــات‌‌وتدــاىع

خز‌الحاجـة‌للاىتسـام‌،‌وهغ‌ىشـا‌تبـ(Lapointe, Ramaprasad & Vedel .2014)والخبخات‌



3 

تحقيـــق‌السؤسدـــة‌‌بيـــجفوذلـــظ‌‌،بالسزـــاهيغ‌التػعػيـــة‌التـــي‌يـــتع‌نذـــخىا‌عبخىـــاو‌‌الاترـــالية‌بـــالصخق‌
وبسا‌أن‌التػعية‌الرحية‌تؤدؼ‌دوراً‌ىاهاً‌في‌رفع‌هدتػػ‌الرحة‌لجػ‌أفخاد‌السجتسع‌وتعج‌.‌لأىجافيا

رة‌الرـحة‌الفمدـصيشية‌عبـخ‌تدـعى‌وزا،‌تحديغ‌هدتػػ‌الرحة‌العـامفي‌وسيمة‌فعالة‌ورئيدية‌تداىع‌
صــحفتيا‌عمــى‌شــبكة‌الفيدــبػك‌إلــى‌رفــع‌الــػعي‌الرــحي‌فــي‌السجتســع‌الفمدــصيشي‌هــغ‌خــلال‌تعديــد‌

وتدويـــج‌جسيػرىــا‌بالسعمػهـــات‌الرــحية‌التػعػيـــة‌لتــػفيخ‌بيئـــة‌صــحية‌ هشـــة‌،‌صــحة‌الفـــخد‌والسجتســع
لفيدــبػك‌فــي‌تعديــد‌لمســػاششيغ،‌فجــاءت‌ىــحه‌الجراســة‌لكيــاس‌هــجػ‌تػضيــف‌العلاقــات‌العاهــة‌لذــبكة‌ا

بذـــكل‌خـــاص‌عمـــى‌‌وتدـــميط‌الزـــػء‌،(19-)كػفيمممجالتػعيـــة‌الرـــحية‌لمػقايـــة‌هـــغ‌فيـــخوس‌كػرونـــا‌
‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌نحػ‌استخجام‌ىحه‌الذبكة.‌فيالسسارسيغ‌

ـــت‌الجراســـة‌خسدـــة‌فرـــػل،‌تزـــسغ‌الفرـــل‌الأول‌السقجهـــة ‌وقاهـــت‌الباحثـــة‌بتعخيـــف‌هذـــكمة،‌تشاول
أهــا‌الفرــل‌الثــاني‌فتشــاول‌‌ة‌الجراســة‌وحــجودىا‌وهرــصمحاتيا.أســئم‌إلــى‌بالإضــافة‌،الجراســة‌وأىسيتيــا

‌عــلامالاعتســاد‌عمــى‌وســائل‌حيــث‌حــجد‌ىــحا‌الفرــل‌نطخيــة‌الا‌،الإشــار‌الشطــخؼ‌والجراســات‌الدــابقة
ة‌التـي‌كإشار‌نطخؼ‌لمجراسـة.‌بيشسـا‌تشـاول‌الفرـل‌الثالـث‌السشيجيـ‌الإشباعاتو‌نطخية‌الاستخجاهات‌و‌

استخجهتيا‌الباحثة.‌واستعخض‌الفرل‌الخابع‌نتائج‌الجراسة.‌أها‌الفرل‌الخـاهذ‌فقـج‌ناقذـت‌الباحثـة‌
ضــافة‌الجراســات‌والأبحــاث‌الدــابقة،‌بالإ‌الشتــائج‌التــي‌حرــمت‌عمييــا‌وقاهــت‌بتفدــيخىا‌فــي‌ضــػءفيــو‌

‌لأىع‌الاستشتاجات‌والتػصيات‌التي‌تع‌التػصل‌ليا.

 :مذكمة الجراسة

؛‌حاجة‌لمتػعية‌الرحية‌عبخ‌هختمف‌وسائل‌الاترالال‌بخزت،‌يخوس‌كػرونا‌وخصػرتوهع‌انتذار‌ف
‌(،19-كػفيج)كػرونا‌فيخوس‌ب‌في‌فمدصيغهعجل‌الإصابات‌‌ارتفاع‌وهع‌،والحج‌هغ‌انتذاره‌لمػقاية

‌ ‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌وزارة ‌لجػ ‌الحالات‌السدجمة ‌هجسل ‌بمغ ‌هختمف‌‌332.668حيث ‌في حالة
‌نتائج‌أضيخت‌وقج‌(.1، فقخة 2021"، 19لكتخوني لكػفيج )"السخصج الا ‌يةالفمدصيش‌السحافطات

يسكغ‌أن‌‌الإرشادؼ‌كأدوات‌لتقجيع‌السحتػػ‌‌هػاقع‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌أن‌استخجام‌اتجراسال
‌فعالة ‌وسيمة ‌كانت‌‌يكػن ‌السشرات‌شيػعاً ‌أكثخ ‌أن ‌الجراسات ‌وتبيغ ‌الرحي، ‌الػعي ‌زيادة في
‌(.Lapointe, Ramaprasad & Vedel .2014)الفيدبػك‌واليػتيػب‌
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والتػاصــــل‌ع‌الاترــــال‌لفــــي‌عــــا‌أحــــجثتياوالثــــػرة‌التــــي‌شــــبكة‌الفيدــــبػك‌‌أىسيــــةوانصلاقــــاً‌هــــغ‌هــــجػ‌
‌بيــحه‌الاىتســام‌وتدايــج ،هختمــف‌فئــات‌السجتســعهــغ‌قبــل‌‌اســتخجاهاً‌‌أكثــخ‌أصــبحتوالتــي‌،‌توالسعمػهــا
فـإن‌هذـكمة‌الجراسـة‌‌.العاهـة‌العلاقـات‌أنذصة‌مفلسخت‌والتخويج‌متػاصلل‌أداة‌مجت‌و‌‌،الحجيثة‌التقشية

تتسثــل‌فـــي‌هعخفـــة‌هـــجػ‌تػضيـــف‌شـــبكة‌الفيدـــبػك‌فــي‌تعديـــد‌التػعيـــة‌الرـــحية‌لمػقايـــة‌هـــغ‌فيـــخوس‌
‌‌.كػرونا‌هغ‌قبل‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية

‌:الجراسة‌تتداؤلا

لذــبكة‌الفيدــبػك‌فــي‌تعديــد‌مدــصيشية‌هــا‌هــجػ‌تػضيــف‌وحــجة‌العلاقــات‌العاهــة‌فــي‌وزارة‌الرــحة‌الف
‌(؟19-لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا‌)كػفيجالتػعية‌الرحية‌

 الأسئمة الفخعية التالية: يويشبثق عغ الدؤال الخئيد

 ؟الفيدبػك‌كسرجر‌لمتػعية‌الرحية‌لسػاجية‌فيخوس‌كػروناشبكة‌عتساد‌عمى‌الاها‌هجػ‌ .1
وزارة‌الرـــحة‌الفمدـــصيشية‌عبـــخ‌شـــبكة‌‌التـــي‌تػجييـــا‌التػعيـــة‌الرـــحية‌رســـائلهـــا‌هـــجػ‌فاعميـــة‌ .2

 لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا؟‌االفيدبػك‌لجسيػرى
ج‌التػعيــة‌الرــحية‌فــي‌هفــي‌دعــع‌أنذــصة‌وبــخا‌(الفيدــبػك)هــا‌دور‌شــبكة‌التػاصــل‌الاجتســاعي‌ .3

 وحجة‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية؟
زارة‌الرـــحة‌الفمدـــصيشية‌عشـــج‌العلاقـــات‌العاهـــة‌فـــي‌و‌‌يهسارســـ‌التـــي‌تػاجـــو‌تهـــا‌ىـــي‌السعػقـــا .4

 ؟(الفيدبػك)استخجام‌شبكة‌التػاصل‌الاجتساعي‌
 الدائفة‌عبخ‌شبكة‌الفيدبػك؟‌الأخبارهشع‌انتذار‌في‌وزراه‌الرحة‌الفمدصيشية‌‌صفحة‌دورها‌ .5
6. ‌ ‌نحػ ‌الفمدصيشي ‌الجسيػر ‌تختمف‌اتجاىات ‌التػعية‌‌شبكةتػضيف‌ىل ‌تعديد ‌في الفيدبػك

‌الرحية ‌‌رونالمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػ‌، ‌الفمدصيشية‌في‌‌العلاقات‌العاهةفي‌وحجة ‌الرحة وزارة
 ؟والسؤىل‌العمسي،‌وشبيعة‌العسل(لاف‌هتغيخات‌)الشػع‌الاجتساعي،‌والفئة‌العسخية،‌باخت
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 :أىجاف الجراسة

‌متعخف‌عمى‌ها‌يمي:لتدعى‌الجراسة‌

ة‌هـغ‌فيـخوس‌تػضيف‌العلاقات‌العاهة‌لذبكة‌الفيدبػك‌فـي‌تعديـد‌التػعيـة‌الرـحية‌لمػقايـ هجػ  
 .(كػرونا)

 .الفيدبػك‌كسرجر‌لمتػعية‌الرحية‌لسػاجية‌فيخوس‌كػروناشبكة‌عتساد‌عمى‌الاهجػ‌تحجيج‌  
التي‌تػجييا‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌عبخ‌شبكة‌الفيدبػك‌‌التػعية‌الرحية‌رسائلهجػ‌فاعمية‌  

‌لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا.‌الجسيػرى
ج‌التػعيــة‌الرــحية‌فــي‌وحــجة‌هفــي‌دعــع‌أنذــصة‌وبــخادور‌شــبكة‌التػاصــل‌الاجتســاعي‌الفيدــبػك‌  

‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية.
العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌عشج‌استخجام‌شبكة‌‌يهسارس‌التي‌تػاجو‌تالسعػقا  

 التػاصل‌الاجتساعي‌الفيدبػك.
‌.دائفة‌عبخ‌شبكة‌الفيدبػكال‌الأخبارانتذار‌هشع‌في‌الرحة‌الفمدصيشية‌‌وزارة‌صفحة‌دور  

 :أىسية الجراسة

لسيـاً‌عا‌حيث‌تذكل‌جائحة‌كػرونـا‌خصـخاً‌‌،وخصػرتوتشبع‌أىسية‌الجراسة‌هغ‌أىسية‌السػضػع‌وحجاثتو‌
هغ‌‌أىسيتياهجالات‌الحياة‌وىي‌التػعية‌الرحية،‌وتدتسج‌الجراسة‌‌أىعحج‌أوهحمياً،‌وتتشاول‌الجراسة‌

ف‌صفحة‌الفيدبػك‌الخاصة‌بػزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌في‌ثخ‌تػضيأكػنيا‌تعصي‌نتائج‌واضحة‌عغ‌
كســا‌تتصــخق‌الجراســة‌إلــى‌دور‌‌.(19-التػعيــة‌الرــحية‌لمػقايــة‌هــغ‌جائحــة‌فيــخوس‌)كػرونــا‌كػفيــج‌

‌.يتيا‌في‌تػعية‌الجسيػر‌الفمدصيشيالعلاقات‌العاهة‌في‌التخويج‌لبخاهج‌التػعية‌الرحية‌وهجػ‌فاعم
الرــحة‌الفمدــصيشية‌‌وزارةلتػصــيات‌لػحــجة‌العلاقـات‌العاهــة‌فــي‌اإضـافة‌إلــى‌أنيــا‌تقــجم‌هجسػعـة‌هــغ‌

ـــة‌السدـــاىسة‌فـــي‌ ـــد‌الـــػعي‌.‌حيـــث‌دور‌العلاقـــات‌العاهـــة‌فـــي‌التػعيـــة‌الرـــحية‌تسكـــيغبغي إن‌تعدي
لتقـــجيع‌الأخبــــار‌؛‌ب‌السديـــج‌هـــغ‌الجيـــػد‌والاســـتسخاريةويتصمـــ،‌الرـــحي‌هػضـــػع‌فـــي‌مايـــة‌الأىسيـــة

وتكســـغ‌‌ت‌الػافيـــة‌والرـــحيحة‌لخفـــع‌وعـــي‌الجسيـــػر.والسدـــتججات‌بكـــل‌هرـــجاقية،‌ونذـــخ‌السعمػهـــا
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تزــيف‌بحثــاً‌ججيــجاً‌حــػل‌تػضيــف‌العلاقــات‌العاهــة‌لػســائل‌التػاصــل‌‌أنيــالمجراســة‌‌ىسيــة‌العمسيــةالأ
 .في‌تعديد‌الػعي‌الرحي‌حػل‌فيخوس‌كػرونا‌"الفيدبػك"الاجتساعي‌

 :مبخرات الجراسة

ــاة‌‌شــبكة‌الفيدــبػك‌وتحجيــجاً‌،‌بــالشطخ‌لســا‌تحتمــو‌وســائل‌التػاصــل‌الاجتســاعي هــغ‌حيــد‌هيــع‌فــي‌حي
‌الأخبــــارواعتســـادىع‌عمييـــا‌كسرـــجر‌لمحرـــػل‌عمـــى‌،‌وعـــجم‌قـــجرتيع‌عـــغ‌الاســـتغشاء‌عشيــــا،‌الأفـــخاد

والسعمػهــات،‌بــخزت‌الحاجــة‌إلــى‌تػضيــف‌ىــحه‌الػســائل‌فــي‌التػاصــل‌والتفاعــل‌هــع‌الجيــػر‌بسختمــف‌
عمــى‌‌اقائســ‌كــان‌اعتســاد‌الجسيــػروهشيــا‌التػعيــة‌الرــحية.‌وقبــل‌ىــحه‌الصفــخة‌اليائمــة‌،‌السػضــػعات

السحمية‌فـي‌الحرـػل‌عمـى‌‌رحفالو‌،‌والإذاعات‌،والفزائيات‌العالسية،‌الخسسية‌التمفديػنيةالقشػات‌
هــع‌الاســتخجام‌ولكــغ‌‌،وشــخق‌الػقايــة‌والعــلاج‌،الشرــائح‌الػقائيــة‌وتحــحيخات‌ضــج‌الأهــخاض‌والأوبئــة

ـــة‌‌الػاســـع‌لػســـائل‌التػاصـــل‌الاجتســـاعي‌وهـــا‌تقجهـــة‌هـــغ‌تفاعـــل يصـــخأ‌هـــغ‌‌بذـــأن‌هـــاشـــاهمة‌وتغصي
جـــــاءت‌ىـــــحه‌الجراســـــة‌لفحـــــز‌ودراســـــة‌تػضيـــــف‌العلاقـــــات‌العاهـــــة‌فـــــي‌وزارة‌الرـــــحة‌‌،هدـــــتججات
فتــخة‌الحخجــة‌هــغ‌انتذــار‌الفــي‌ىــحه‌‌فــي‌تعديــد‌الــػعي‌الرــحي‌تحجيــجاً‌ذــبكة‌الفيدــبػك‌الفمدــصيشية‌ل

ات‌التـي‌تتشـاول‌التػعيـة‌فـي‌الجراسـ‌الباحثـة‌لاحطـت‌شـحاً‌‌أنالسدتجج.‌كسا‌‌(كػرونا)فيخوس‌‌جائحة
‌الرحية‌عبخ‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌في‌فمدصيغ.

 :حجود الجراسة

السجراء‌العاهميغ‌فـي‌وحـجة‌العلاقـات‌العاهـة‌فـي‌وزارة‌الرـحة‌الفمدـصيشية‌)أنـذ‌الـجيظ‌‌الحج البذخي:
محمد‌العـػاوده‌‌هجيخ‌عام‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌والإعلام،‌ندخيغ‌الخهيمي‌هجيخة‌دائخة‌العلاقات‌العاهة،

ــــخة‌التثكيــــف‌والتعديــــد‌الرــــحي ــــى‌الرــــجر‌هــــجيخة‌دائ فــــي‌وزارة‌الرــــحة‌‌هــــجيخ‌دائــــخة‌الإعــــلام،‌ولبش
وزارة‌‌صــفحةهفــخدة‌هــغ‌جسيــػر‌‌385لتػزيــع‌الاســتبيان‌الالكتخونــي‌عمــى‌‌بالإضــافة،‌(الفمدــصيشية‌

‌الرحة‌الفمدصيشية‌عمى‌شبكة‌الفيدبػك.

ي‌فمدصيغ،‌في‌الزفة‌الغخبية‌في‌هجيشـة‌نـابمذ‌ورام‌ ،‌تع‌حرخ‌إشكالية‌الجراسة‌ف‌الحج السكاني:
،‌قـاءملاوذلظ‌لرـعػبة‌؛‌(ZOOM)حيث‌تع‌إجخاء‌السقابلات‌ىاتفياً‌وعبخ‌البخيج‌الإلكتخوني‌وبخناهج‌
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قاهـت‌الباحثـة‌بتػزيـع‌الاسـتبيان‌الالكتخونـي‌عبـخ‌صـفحات‌التػاصـل‌و‌في‌ضل‌وجػد‌جائحة‌كػرونا.‌
‌صفحة‌الفيدبػك‌التابعة‌لػزارة‌الرحة‌الفمدصيشية.واستيجاف‌هتابعيغ‌‌،الاجتساعي

م،‌إذ‌تــع‌تػزيــع‌أداة‌الجراســة‌2021-2020هتسثــل‌فــي‌الفرــل‌الجراســي‌الأول‌لمعــام‌ :الحممج الدممماني
‌07\02\2021)الاستبانة‌الالكتخونية(‌عمى‌هجتسع‌الجراسـة‌خـلال‌الفتـخة‌الدهشيـة‌السستـجة‌هـغ‌تـاري ‌

ت‌بيـــا‌الزـــفة‌الغخبيـــة‌السػجـــة‌ثالثـــة‌هـــغ‌وبـــاء‌فيـــخوس‌.‌وىـــي‌الفتـــخة‌التـــي‌شـــيج06\03\‌2021-
وتصػرىـا‌لترـبح‌ضـاىخه‌قبالـة‌لمجراسـة‌‌،وتعج‌فتخة‌زهشية‌هشاسـبة‌هـابيغ‌بـجاء‌انتذـار‌الجائحـة‌.كػرونا

لرـــفحتيا‌عمـــى‌شـــبكة‌الفيدـــبػك‌فـــي‌تعديـــد‌الـــػعي‌‌ةالفمدـــصيشيفيســـا‌يتعمـــق‌بتػضيـــف‌وزارة‌الرـــحة‌
‌لمػقاية‌هغ‌الفيخوس.

 :مرصمحات الجراسة

ىي‌الفغ‌القـائع‌عمـى‌أسـذ‌عمسيـة،‌لبحـث‌أندـب‌شـخق‌التعاهـل‌الشاجحـة‌الستبادلـة‌"‌العلاقات العامة:
بيغ‌السشطسة،‌وجسيػرىا،‌لتحقيق‌أىجافيا‌هـع‌هخاعـاة‌الكـيع‌والسعـاييخ‌الاجتساعيـة‌والقـػانيغ‌والأخـلاق‌

‌‌(.‌64ص.‌،2011)الجليسي،‌‌"العاهة‌بالسجتسع

‌وأقدـامػاقع‌وشبكات‌التػاصل‌الاجتساعي‌السختمفة‌في‌عسـل‌دوائـخ‌ىػ‌استخجام‌ه‌التػضيف إجخائيا :
تػاصـــل‌هـــع‌الجسيـــػر‌وتعديـــد‌الاترـــال‌والبيـــجف‌‌،العلاقـــات‌العاهـــة‌فـــي‌وزارة‌الرـــحة‌الفمدـــصيشية

‌الػعي‌الرحي.

‌فــــخادوالألكــــي‌نشقــــل‌لمشــــاس‌،‌عسميــــة‌ندــــتخجم‌فييــــا‌وســــائل‌التعمــــيع‌والاترــــال"‌التػعيممممة الرممممحية:
‌(.121،‌ص.‌2015)العكيمي،‌‌"وعلاجيا‌الأهخاضجل‌الػقاية‌هغ‌أهغ‌،‌السعخفة‌توالسجتسعا

‌ابذــخ‌أهخاضــمتدــبب‌لو‌‌،ىــي‌ســلالة‌واســعة‌هــغ‌الفيخوســات‌(كػرونــا)فيخوســات‌"‌:كػرونممافيممخوس 
هتلازهــة‌:‌هثــل،‌تتــخاوح‌حــجتيا‌هــغ‌نــدلات‌البــخد‌الذــائعة‌إلــى‌الأهــخاض‌الأشــج‌وخاهــة،‌هعجيــة‌تشفدــية

(:‌ســؤال‌19-)"هــخض‌فيــخوس‌كػرونــا‌كػفيــج"‌19-دــبب‌هــخض‌كػفيــجتو‌‌،التشفدــية‌الحــادة‌)ســارس(
‌(.2،‌فقخة‌2020"،‌‌وجػاب
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.‌ولـع‌(كػرونـا)يدببو‌ خخ‌فيخوس‌تع‌اكتذافو‌هغ‌سلالة‌فيخوسات‌‌،هخض‌هعج"‌:19-كػفيجمخض 
يكغ‌ىشاك‌أؼ‌عمع‌بػجػد‌ىحا‌الفيخوس‌الججيج‌وهخضو‌قبل‌بجء‌تفذيو‌في‌هجيشة‌ووىان‌الريشية‌في‌

الآن‌إلـى‌جائحـة‌تـؤثخ‌عمـى‌العجيـج‌هـغ‌بمـجان‌‌19-.‌وقج‌تحـػّل‌كػفيـج2019ل/‌ديدسبخ‌كانػن‌الأو‌
‌(.2،‌فقخة‌2020؟19-)"ها‌ىػ‌هخض‌كػفيج"‌العالع

الكيـام‌بالتػاصـل‌بعـجة‌تتـيح‌،‌الانتخنـت‌شـبكةهػاقـع‌عمـى‌"ىـي‌ شبكات وسائل التػاصمل الاجتسماعي:
،‌هعشــػييغ‌اً‌أشخاصــ‌أو‌،كالأصــجقاء‌غيــيشبيعشخاصــاً‌أ‌اأكــانػ‌شــخق‌)كتابــة،‌صــػتاً،‌وصــػرة(،‌ســػاء‌

هشـــتج‌‌أوالتـــخويج‌لدـــمعة‌‌أووالسذـــاعخ‌‌والآراء‌الأفكـــاركالذـــخكات‌والسؤسدـــات،‌حيـــث‌يسكـــغ‌تبـــادل‌
 .(58،‌ص.‌2014)شقخة،‌‌"في‌هجتسع‌افتخاضي‌الأعسالنجاز‌إو‌،‌هعيغ

صـاع‌الرـحي‌عسل‌الق‌تشطيع‌وقيادةىي‌السؤسدة‌الػششية‌السدؤولة‌عغ‌"وزارة الرحة الفمدصيشية: 
رفـع‌السدـتػػ‌الرـحي‌فـي‌السجتسـع‌‌إلـىوتدـعى‌،‌،‌وتقـجيع‌الخـجهات‌الرـحية‌الحكػهيـةفي‌فمدصيغ
وتــػفيخ‌خــجهات‌صــحية‌عاليــة‌الجــػدة‌لكافــة‌‌،هــغ‌خــلال‌تعديــد‌صــحة‌الفــخد‌والسجتســع،‌الفمدــصيشي
ػفيخ‌والسدـاىسة‌فـي‌تـ،‌والـػعي‌السجتسعـي،‌الرـحي‌فالتثكيـتعديد‌بـخاهج‌‌إلى‌بالإضافةالسػاششيغ،‌

   (.5 .، ص2022-2017الرحية الػششية الاستخاتيجية )‌"بيئة‌صحية‌ هشة‌لمسػاششيغ
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 الفرل الثاني

 الإشار الشطخي والجراسات الدابقة 

‌الرحية ‌التػعية ‌في‌تعديد ‌العلاقات‌العاهة ‌الشطخؼ‌لمتعخف‌إلى‌دور غ‌خلال‌ه‌،ييجف‌الإشار
‌إلى‌التعخف‌عمى‌الشطخيات‌ ‌بالإضافة ‌وىي‌نطخية‌‌الشاضسةوسائل‌التػاصل‌الاجتساعي، لمجراسة؛

‌و‌ ‌الاستخجاهات ‌نطخية ‌الإعلام، ‌وسائل ‌عمى ‌االإشباعاتالاعتساد ‌الفرل ‌ىحا ‌ويشاقر لسحاور‌.
لػسائل‌التػاصل‌العلاقات‌العاهة‌وتػضيفيا‌و‌ووضائفيا،‌،‌أىجافياو‌،‌وهفيػهيا‌التالية:‌العلاقات‌العاهة

‌التػعية‌الرحية‌وشبكات‌التػاصل‌الاجتساعي.و‌الاجتساعي،‌

  :العلاقات العامة‌

ـــل‌ ـــة‌بالغـــة‌لتسث ـــة‌السشطســـاتالعلاقـــات‌العاهـــة‌أىسي ـــة‌العلاقـــات‌العاهـــة‌والذـــخكات‌كاف ،‌وتشبثـــق‌أىسي
،‌اً‌هدــتسخ‌‌اوالــحؼ‌يــجور‌حــػل‌كػنــو‌نذــاش،‌لمسشطســة‌والسجتســع‌هــغ‌هزــسػن‌عســل‌العلاقــات‌العاهــة

الجسيػر‌بـ‌سشطسـةفيي‌تعج‌الحمقة‌التي‌تقػم‌بـخبط‌اليشصػؼ‌عميو‌إقاهة‌علاقات‌شيبة‌هع‌الجساىيخ،‌
‌.الخارجيو‌الجاخمي‌

 : مفيػم العلاقات العامةأولا  

الأولــى‌وىــي‌العلاقــات،‌وىــي‌حرــيمة‌الرــلات‌‌:هرــصمح‌يتكــػن‌هــغ‌ىــػ‌:العلاقــات‌العاهــة‌لغػيــاً‌
ويتػقــف‌،‌حا‌السعشــى‌ذات‌اتجــاىيغ‌يــتحكع‌بيــا‌شخفــانوىــي‌بيــ،‌والاترــالات‌التــي‌تتــػفخ‌بــيغ‌شــخفيغ

أؼ‌،‌وىــي‌عكــذ‌الخاصــة‌،ويقرــج‌بيــا‌الذــائعة‌،وجػدىــا‌عمــى‌ىــحيغ‌الصــخفيغ،‌والثانيــة‌ىــي‌العاهــة
التــي‌تذــسل‌عــجد‌كبيــخ‌هــغ‌الأفــخاد‌وتكــػن‌هعمشــة‌وصــخيحة‌وميــخ‌هخفيــة.‌إضــافة‌إلــى‌ىــحا‌السعشــى‌

‌:هشيا‌خخػ،الأالتعخيفات‌العجيج‌هغ‌لمعلاقات‌العاهة‌و‌‌،المغػؼ‌

الػضيفة‌الإدارية‌التي‌تكيع‌اتجاىات‌وهيػل‌الجسيػر،‌ تعخيف مجمة العلاقات العامة الأمخيكية:   -
وتخصـط‌وتشفـح‌‌،وتحجد‌سياسات‌وإجخاءات‌الفخد‌أو‌السشطسـة‌بسـا‌يتساشـى‌هـع‌هرـمحة‌الجسيـػر

 (.17 ، ص.2004 )الجػىخ،بخاهج‌عسل‌لمحرػل‌عمى‌فيع‌الجسيػر‌وقبػلو‌
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والتـي‌تدـعى‌بيـا‌‌،وضيفـة‌الإدارة‌السدـتسخة‌والسخصصـة لجسعية الجوليمة لمعلاقمات العاممة:تعخيف ا -
السؤسدــات‌والسشطســـات‌الخاصـــة‌والعاهــة‌لكدـــب‌تفـــاىع‌وتعـــاشف‌وتأييــج‌الجســـاىيخ‌التـــي‌تيسيـــا،‌

لزــسان‌‌؛وذلــظ‌هــغ‌خــلال‌قيــاس‌الــخأؼ‌،والحفــاظ‌عمــى‌اســتسخار‌ىــحا‌التفــاىع‌والتعــاشف‌والتأييــج
هكان‌هع‌سياساتيا‌أو‌أنذصتيا،‌وتحقيق‌السديج‌هـغ‌التعـاون‌الخـلاق‌والأداء‌الفعـال‌تػافقو‌قجر‌الإ

 (.84، ص. 1998)أبػ أصبع، لمسرالح‌السذتخكة‌باستخجام‌الإعلام‌الذاهل‌السخصط‌

الجيــػد‌السخصصــة‌والسدــتسخة‌لإقاهــة‌وإداهــة‌فيــع‌هتبــادل‌بــيغ‌هشطســة‌تعخيممف السعيممج البخيصمماني:  -
 (.17، ص. 2004ىخ، )الجػ أعسال‌وجساىيخىا‌

العلاقــات‌العاهــة‌ىــي‌الفــغ‌القــائع‌عمــى‌أســذ‌تعخيممف العلاقممات العامممة فممي قممامػس اكدممفػرد:  -
عمسيـــــة،‌لبحـــــث‌أندـــــب‌شـــــخق‌التعاهـــــل‌الشاجحـــــة‌الستبادلـــــة‌بـــــيغ‌السشطســـــة،‌وجسيػرىـــــا‌الـــــجاخمي‌

لعاهـــة‌والخـــارجي،‌لتحقيـــق‌أىـــجافيا‌هـــع‌هخاعـــاة‌الكـــيع‌والسعـــاييخ‌الاجتساعيـــة‌والقـــػانيغ‌والأخـــلاق‌ا
 ‌(.64 .، ص2011)الجليسي، بالسجتسع‌

يقرــج‌بالعلاقــات‌العاهــة‌فــي‌ىــحه‌الجراســة‌الجيــػد‌السبحولــة‌والسخصصــة‌هــغ‌قبــل‌التعخيممف الإجخائممي: 
إدارة‌العلاقــــات‌العاهــــة‌بالسشطســــة،‌هــــغ‌خــــلال‌اســــتخجام‌وســــائل‌الإعــــلام‌الحجيثــــة‌وهػاقــــع‌التػاصــــل‌

ــــق‌أىــــجافيا ــــق‌التفاعــــل‌والتػاصــــل‌بــــيغ‌السشطســــة‌وبــــيغ‌وخ،‌وتػصــــيل‌رســــائميا‌،الاجتســــاعي‌لتحقي م
‌جسيػرىا.

ت‌بـأن‌حيث‌اتفقت‌التعخيفـا،‌وتتفق‌الباحثة‌هع‌ها‌ورد‌في‌التعخيفات‌الدابقة‌لسفيػم‌العلاقات‌العاهة
تدــاىع‌فــي‌تحقيــق‌‌،وجيــػد‌هخصصــو،‌يــة‌قائســة‌عمــى‌أســاس‌عمســيار‌دإالعلاقــات‌العاهــة‌ىــي‌وضيفــة‌

‌السشطسة‌وجسيػرىا.‌وإقاهة‌علاقة‌بيغ‌ىحه‌،‌أىجاف‌السشطسة

 ثانيا : وضائف العلاقات العامة

أن‌إدارة‌العلاقات‌العاهة‌تيتع‌بالسجتسع‌والسشاخ‌الاجتساعي‌والبيئـة‌السحيصـة،‌وهـغ‌ثـع‌فـإن‌العـاهميغ‌
وهـــغ‌ثـــع‌،‌فـــي‌هجاليـــا‌يجـــب‌أن‌ييتســـػا‌بـــالتعخف‌عمـــى‌وهػاقـــف‌واتجاىـــات‌و راء‌الفئـــات‌السدـــتيجفة

غ‌خـــلال‌تصـــػيخ‌رســـائل‌وهبـــادرات‌تعبـــخ‌وتدـــتجيب‌لاىتساهـــات‌هـــ‌،‌وذلـــظالاســـتجابة‌ليـــحه‌السػاقـــف
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)العمممجوي، وفيســـا‌يمـــي‌عـــخض‌لأىـــع‌الػضـــائف‌التـــي‌تقـــػم‌بيـــا‌العلاقـــات‌العاهـــة‌‌،الفئـــات‌السدـــتيجفة
‌(:60-59ص ص.. 2011

التػعيــة‌العاهــة:‌تعســل‌العلاقــات‌العاهــة‌عمــى‌تػعيــة‌السجتســع‌بأىسيــة‌السػاضــيع‌والقزــايا‌التــي‌ .1
البــــخاهج‌والخــــجهات‌التــــي‌تشفــــحىا‌السشطســــة،‌وحيػيــــة‌ارتباشيــــا‌بسرــــالح‌وأىسيــــة‌،‌تترــــجػ‌ليــــا

‌السجتسع.
كدــب‌أعزــاء‌جــجد:‌تػســع‌العلاقــات‌العاهــة‌هــغ‌اشــلاع‌الأفــخاد‌عمــى‌فمدــفة‌السشطســة‌ورســالتيا‌ .2

وكـــحلظ‌تدـــاعجىع‌فـــي‌تقيـــيع‌بخاهجيـــا‌وخـــجهاتيسا‌الاجتساعيـــة‌هســـا‌يذـــجع‌هـــغ‌إقبـــال‌‌،وأىـــجافيا
‌السيتسيغ‌عمى‌الانزسام‌ليا.

عبــخ‌عــجة‌وســائل‌،‌كدــب‌التأييــج:‌تعســل‌عمــى‌إيرــال‌الدياســات‌والآراء‌التــي‌تتبشاىــا‌السشطســة .3
‌دؼ‌إلى‌تأييجه‌لسػاقف‌السشطسة‌ودعسيا.ؤ‌لي‌قج‌يوبالتا،‌وىػ‌ها‌يؤثخ‌في‌الخأؼ‌العام‌،ورسائل

واقعية‌أعسال‌السشطسـة:‌تدـاعج‌السشطسـة‌عمـى‌استذـعار‌اىتساهـات‌السجتسـع‌وتسكشيـا‌هـغ‌خـلال‌ .4
‌بخاهجيا‌وخجهاتيا‌الاستجابة‌ليحه‌الاىتساهات‌وتمبيتيا.تصػيخ‌

خمـــق‌علاقـــات‌شيبـــة‌هـــع‌الجسيـــػر:‌وذلـــظ‌هـــغ‌خـــلال‌اســـتسخار‌تػاصـــل‌وتفاعـــل‌السشطســـة‌هـــع‌ .5
 وتبادل‌السعمػهات‌هعيع‌في‌إشار‌هغ‌السرجاقية.،‌الجسيػر

 :(72 ص.، 2011)الجليسي، أما الجليسي فيػضح وضائف العلاقات العامة كسا يمي 

 العلاقات‌العاهة: البحث‌ ‌وضائف‌القائسيغ‌عمى‌عسل ‌هغ‌أىع ‌بالجراسات‌والبحػث‌، ‌الكيام ىػ
‌بالسؤسدة ‌والخارجية ‌الجاخمية ‌لكل‌هغ‌الجساىيخ ‌بكياس‌اتجاىات‌الخأؼ‌العام وجسع‌‌،الستعمقة

وهغ‌ثع‌الكيام‌بتقجيخ‌هجػ‌نجاح‌الأنذصة‌،‌والسعمػهات‌والحقائق‌الخاصة‌بحلظ‌،البيانات‌الجقيقة
 لات‌الإعلاهية‌ووسائميا‌السختمفة.والحس

  :وهغ‌ثع‌‌،ويقرج‌بيا‌الكيام‌بتحجيج‌الػسائل‌الإعلاهية‌السختمفة‌والسشاسبة‌لكل‌جسيػرالتخصيط
‌،وقادة‌الخأؼ،‌وجيات‌التسػيل‌،والأفخاد،‌كالييئات‌:تحجيج‌أسمػب‌الاترال‌بالجسيػر‌السدتيجف

‌ال ‌أجل ‌هغ ‌وذلظ ‌السؤسدة، ‌بشذاط ‌السعشية ‌الفئات ‌التوكل ‌السختمفة ‌الخصط ‌بتشفيح ‌تع‌كيام ي
التي‌تيجف‌لمتخويج‌،‌العلاقات‌العاهة‌بخسع‌البخاهج‌الإعلاهية‌هتخررػرسسيا‌هغ‌قبل،‌ويقػم‌
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هع‌هخاعاة‌تشفيح‌الخصط‌والأىجاف‌العاهة‌‌،والتدػيق‌لسشتجات‌الخجهات‌التي‌تؤدييا‌هؤسداتيع
 ات‌والإحراءات‌الجقيقة‌واللازهة.‌في‌ضػء‌عاهل‌الجقة‌والتكاليف‌التي‌تتصمب‌هعخفة‌البيان

  :وتحجيج‌أوجو‌التقريخ،‌ويقرج‌بو‌قياس‌الشتائج‌الفعمية‌لتصبيق‌بخاهج‌العلاقات‌العاهةالتقػيع،‌
ولزسان‌فاعمية‌تشفيح‌البخاهج‌وتحقيق‌الأىجاف‌،‌وبالتالي‌اتخاذ‌الإجخاءات‌لترحيح‌أوجو‌الخمل

‌السشذػدة.

لمحي حمجد وضمائف العلاقمات العاممة عممى الشحمػ التمالي عممي عجمػة وا أما التقديع المحي وضمعو د.
 (:73ص.، 2004)عبجه، 

 :الػضائف الإعلامية 
‌وكيفية‌الاستفادة‌هشيا‌واستخجاهيا.،‌تػعية‌جسيػر‌السشطسة‌بالخجهات‌والدمع  
‌يجابي‌هع‌جساىيخ‌السشطسة.ذصة‌الإعلاهية‌لإحجاث‌التفاعل‌الإتصػيخ‌الأن  
‌الستاحة.رفع‌كفاءة‌استخجام‌وسائل‌الاترال‌  

 :وضائف الاستعلام 
‌البحػث‌السدحية‌لجساىيخ‌السشطسة‌أو‌الخأؼ‌العام.‌:هثل،‌إجخاء‌البحػث  
وهعالجة‌الجػانب‌،‌يجابيةالجػانب‌الإلجعع‌‌،تحميل‌اتجاىات‌وهػاقف‌الجساىيخ‌والخأؼ‌العام  

‌الدمبية.
‌تصػيخ‌تقشيات‌استيعاب‌هتغيخات‌هػاقف‌الجسيػر.  

 :وضائف التشديق 
‌ة‌العلاقات‌العاهة‌هع‌خصط‌الإدارات‌الأخخػ‌في‌السشطسة.ربط‌خصة‌إدار‌  
‌الأخخػ‌   ‌الأنذصة ‌هع ‌العاهة ‌العلاقات ‌أنذصة ‌وتشديق ‌والازدواجية‌‌،بخهجة ‌التجاخل لسشع

‌والتعارض.
‌تشديق‌فعاليات‌الستابعة‌والسخاقبة‌لبخاهج‌العلاقات‌العاهة‌في‌إشار‌هخاقبة‌البخاهج‌الأخخػ.  

‌  
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 عامةثالثا : أىجاف العلاقات ال

‌اليجف‌الأسسى‌لمعلاقات‌العاهة‌يتسثل ‌الأخخػ‌، ‌باقي‌أىجافيا ‌يقػل‌‌،والحؼ‌تمتقي‌حػلو ‌كسا وىػ
تحقيق‌التػافق‌والاندجام‌في‌السجتسع‌الحجيث‌الحؼ‌تعتخيو‌التغيخات‌الدخيعة‌:‌الجكتػر‌إبخاليع‌إهام

‌اليجف‌أىجاف‌أخ تجور‌،‌خػ‌فخعيةفي‌نطام‌الحكع‌والدياسة‌والسختخعات‌العمسية.‌ويتفخع‌هغ‌ىحا
‌(:63- 62ص ص.، 2011)العجوي، أنذصة‌العلاقات‌العاهة‌ووضائفيا‌في‌إشار‌تحكيقيا‌

مجســاىيخ‌التــي‌تتعاهــل‌ل‌وقبــػلا‌اوإصــباه‌ىــحا‌الاســع‌بدــسعة‌تمقــى‌استحدــان،‌بشــاء‌اســع‌السشطســة .1
‌هعيا.

كبـخ‌الكفـاءات‌التـي‌تخمـب‌أوذلـظ‌بزـع‌،‌ضسان‌تػضيف‌أفزل‌العشاصـخ‌البذـخية‌فـي‌السشطسـة .2
‌في‌العسل‌هعيا.

والـخأؼ‌العـام‌فـي‌،‌حتـى‌تخاعـي‌اتجاىـات‌جسيػرىـا،‌تػجيو‌ونرح‌السشطسة‌عشـج‌تحجيـج‌سياسـتيا .3
‌واعتخاف‌الخأؼ‌العام‌وكدب‌تأييجه.،‌لمحرػل‌عمى‌رضا‌السجتسع‌،السجتسع

ــــة‌الستصــــػرة‌فــــي‌هجــــال‌العلاقــــات‌وتصبيقيــــا .4 ــــل،‌اســــتخجام‌الأســــاليب‌العمسي عســــل‌البحــــػث‌‌:هث
‌لاستصلاع‌رأؼ‌الجسيػر‌وتصبيق‌بحػث‌الخأؼ‌العام.؛‌أسمػب‌السعايشة‌باعتوا،‌والاستقراءات

،‌السحافطة‌عمى‌العلاقات‌الصيبة‌والقػية‌بيغ‌أعزاء‌السشطسة‌والعاهميغ‌فييا‌والستصػعيغ‌هعيـا .5
‌وتشسية‌العلاقات‌الجيجة‌بيشيع‌وبيغ‌الجساىيخ‌السختبصة‌بالسشطسة‌بذكل‌هباشخ‌أو‌ميخ‌هباشخ.

وهداعجتيا‌عمى‌تجاوز‌تمظ‌السػاقف‌،‌لصػارغ‌التي‌قج‌تتعخض‌ليا‌السؤسدةهػاجية‌الأزهات‌وا .6
 وهعخفة‌التصػرات.،‌تحميل‌السدتسخالو‌،‌عبخ‌التشبؤ‌السبكخ،‌بأقل‌خدارة‌هسكشة

 Media System Dependency Theory (MSD)نطخية الاعتساد عمى وسائل الإعلام 

بخز‌التصػرات‌أعلام،‌وتعج‌ىحه‌الشطخية‌هغ‌ل‌الإبشيت‌ىحه‌الجراسة‌عمى‌نطخية‌الاعتساد‌عمى‌وسائ
‌شاهمة‌لجور‌وسائل‌الإعلام ‌وتقجم‌نطخة ‌والتأثيخ. ‌في‌هجال‌بحػث‌الإعلام وتجسع‌بيغ‌الاىتسام‌،

‌الجسيػر،‌بسزسػن‌الخسائل‌الإعلاهية ،‌نتيجة‌تعخضو‌لتمظ‌الخسائل؛‌والتأثيخات‌التي‌تريب‌ىحا
ع‌الاجتساع‌وعمع‌الشفذ،‌وتفدخ‌العلاقة‌الدببية‌بالإضافة‌إلى‌أنيا‌تجسع‌ها‌بيغ‌بعس‌عشاصخ‌عم

‌.‌والتقميجية‌الحجيثةووسائل‌الإعلام‌،‌بيغ‌السشطسات‌والسجتسع
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‌الإعلاموتشز‌فخوض‌نط ‌وسائل ‌عمى ‌الاعتساد ‌خية ‌حالا، ‌زادت ‌كمسا ‌وعجم‌أنو ‌الاضصخاب ت
‌ ‌في ‌هاالاستقخار ‌هجتسع ‌الإعلام، ‌وسائل ‌عمى ‌السجتسع ‌أفخاد ‌اعتساد ‌زاد ‌درجة‌وت‌.كمسا ختمف

نطخية‌‌وتتسحػر‌وفقاً‌لطخوفيع‌وخرائريع‌وأىجافيع.،‌الاعتساد‌عمى‌وسائل‌الإعلام‌بيغ‌الجسيػر
ليحقق‌حاجاتو‌،‌عمى‌هعمػهات‌وسائل‌الإعلام‌في‌اعتساد‌الجسيػر،‌الاعتساد‌عمى‌وسائل‌الإعلام

ؤثخ‌في‌الشاس‌ن‌وسائل‌الإعلام‌ستأ‌:ويحرل‌عمى‌أىجاف‌هعيشة،‌والشقصة‌الياهة‌في‌ىحه‌الشطخية
‌.(247، ص. 2016)كافي وآخخون، عمى‌هعمػهات‌تمظ‌الػسائل‌‌يعتسجون‌فيياجرجة‌التي‌ال‌إلى

،‌فــإن‌العلاقــة‌القائســة‌عمــى‌الاعتســاد‌الإعلاهــي‌هــا‌بــيغ‌الإعــلاملشطخيــة‌الاعتســاد‌عمــى‌وســائل‌‌وفقــاً‌و‌
هـغ‌هعمػهـات‌ر‌يكـػن‌فييـا‌عشرـخ‌إشـباع‌احتياجـات‌الجسيـػ‌‌التـي‌علاقـةالىي‌،‌الجسيػر‌والسؤسدة

ـــار‌ ـــائس‌اً‌هتػقفـــوأخب ـــى‌هـــػارد‌الق ‌وهـــا‌يقجهـــو‌هـــغ‌رســـائل‌وهعمػهـــات‌ليـــحا‌الجسيـــػر‌بالاترـــال‌يغعم
(Rokeach & DeFleur 1976, p. 6.)‌

  :نذأة نطخية الاعتساد عمى وسائل الإعلام

تشدــب‌نطخيــة‌الاعتســاد‌عمــى‌وســائل‌الإعــلام‌لـــ‌"همفــيغ‌ديمفــخ‌وســانجرا‌روكيــتر"‌بعــج‌أن‌حمــلا‌هعطــع‌
(‌Theories of Mass Communicationطخيــات‌ونســاذج‌الاترــال‌والإعــلام‌فــي‌كتابيســا‌)ن

،‌وقـــج‌ذكـــخ‌الباحثـــان‌أن‌الدـــمػك‌البذـــخؼ‌والعلاقـــات‌الاجتساعيـــة‌تقـــجم‌1989الـــحؼ‌صـــجر‌فـــي‌عـــام‌
أساساً‌ىاهاً‌لشطخية‌الاعتساد‌عمى‌وسائل‌الإعلام.‌ويخػ‌ديمفيخ‌وروكيتر‌أن‌العلاقـات‌القائسـة‌عمـى‌

.‌"Interdependence"لستبادلة‌بيشيسا‌يسكـغ‌تفدـيخىا‌فـي‌إشـار‌هفيـػم‌الاعتسـاد‌الستبـادل‌الحاجة‌ا
وتحقيـــق‌،‌نجـــاز‌أعساليـــاإات‌الأخـــخػ‌فـــي‌السجتســـع‌لا‌تدـــتصيع‌فكـــل‌هـــغ‌وســـائل‌الإعـــلام‌والسؤسدـــ

 )عبج الحسيج،والحؼ‌أصبح‌همدهاً‌في‌السجتسع‌الحـجيث‌،‌أىجافيا‌دون‌الاعتساد‌عمى‌بعزيع‌البعس
‌(.203 ، ص.2004

وتذـــكيل‌هـــػاقفيع‌الدـــمػكية‌فـــي‌،‌إلـــى‌تمبيـــة‌ر بـــاتيع‌السعخفيـــة‌يمجـــأون‌‌وتفتـــخض‌الشطخيـــة‌أن‌الأفـــخاد
ضــخوف‌هعيشــة‌عبــخ‌وســائل‌الإعــلام،‌وكمســا‌زادت‌درجــة‌عــجم‌الاســتقخار‌فــي‌السجتســع‌زاد‌تعخضــيع‌

‌(.436، ص. 1989)ديفميخ وروكيتر، لػسائل‌الإعلام‌
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لإعمملام عمممى مجسػعممة مممغ الفممخوض الفخعيممة )أبممػ شالممب، وتقممػم نطخيممة الاعتسمماد عمممى وسممائل ا
 (: 84 ، ص.2013

وقـــج‌تكـــػن‌ىـــحه‌‌،وجـــػد‌علاقـــة‌اعتساديـــة‌بـــيغ‌وســـائل‌الإعـــلام‌والشطـــام‌الاجتســـاعي‌والجسيـــػر -
‌حج‌أجدائيا.أطام‌وسائل‌الإعلام‌جسيعيا‌أو‌هع‌العلاقات‌هع‌ن

زاد‌اعتســادىع‌عمــى‌،‌فــخاد ل‌كمســا‌كانــت‌السعمػهــات‌التــي‌تبــث‌عبــخ‌وســائل‌الإعــلام‌ذات‌أىسيــة -
 ىحه‌الػسائل‌لاستقاء‌السعمػهات.

زاد‌التــــأثيخات‌السعخفيــــة‌،‌كمســــا‌زاد‌اعتســــاد‌الفــــخد‌عمــــى‌وســــائل‌الإعــــلام‌فــــي‌اســــتقاء‌السعمػهــــات -
 والػججانية‌والدمػكية‌لتمظ‌الػسائل.

اوي )مكممويممخم مكمماوي والدمميج أن الأفممخاد يعتسممجون عمممى وسممائل الإعمملام لتحقيممق الأىممجاف التاليممة 
 :(320 ص.، 1998والديج، 

:‌هثــــل‌هعخفــــة‌الــــحات‌هــــغ‌خــــلال‌الــــتعمع‌والحرــــػل‌عمــــى‌السعمػهــــات‌والخبــــخات،‌الفيــــع‌الفيممممع .1
‌الاجتساعي‌هغ‌خلال‌هعخفة‌هعمػهات‌عغ‌العالع‌أو‌الجساعة‌السحمية‌وتفديخىا.

فــخاد‌هثــل:‌أن‌تقــخر‌هــاذا‌تذــتخؼ؟‌كيــف‌تختــجؼ‌ثيابــظ؟‌كيــف‌:‌يذــسل‌عمــى‌تػجيــو‌الأالتػجيممو .2
‌كيفية‌التعاهل‌هع‌هػاقف‌صعبة‌أو‌ججيجة.و‌ع‌عمى‌رشاقتظ؟‌تحاف

هثــل‌،‌أو‌التدــمية‌الاجتساعيــة،‌هثــل‌الاســتخخاء‌والخاحــة،‌:‌وتذــسل‌عمــى‌التخفيــو‌والتدــميةالتدمممية .3
 .يقى‌أو‌هذاىجة‌التمفاز‌هع‌الأسخةالحىاب‌إلى‌الديشسا‌أو‌الاستساع‌لمسػس

‌ال ‌في ‌التكشػلػجية ‌والسدتحجثات ‌التقشيات ‌تصػر ‌في‌وهع ‌السدتسخ ‌والتقجم ‌الحجيثة، سجتسعات
‌ ‌الخقسي، ‌الاترال ‌تكشػلػجيا ‌بالإضافة‌تعاظن ‌والسعمػهات، ‌الأخبار ‌نقل ‌في ‌الإعلام ‌وسائل دور

‌اليائل ‌التصػر‌،‌لتصػرىا ‌وتخفييياً،‌ويرحب‌ىحا ‌وتعميسياً ‌ثقافياً ‌الػسائل‌هرجرا فقج‌أصبحت‌ىحه
الاعتساد‌عمى‌وسائل‌الإعلام‌لا‌يقترخ‌فقط‌ليربح‌،‌التقشي‌ضيػر‌شبكات‌التػاصل‌الاجتساعية

‌عمى‌الػسائل‌التقميجية‌بل‌يذسل‌ىحه‌الذبكات.

‌
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 :تأثيخات الاعتساد عمى الاترال الخقسي

لتـأثيخ‌‌،يعتبخ‌تفديخ‌ديمفيخ‌وروكيتر‌لاعتسـاد‌الجسيـػر‌عمـى‌وسـائل‌الإعـلام‌هجـالًا‌تصبيكيـا‌هتسيـداً‌
يفتخضــػن‌قيــام‌علاقــة‌اعتساديــة‌عمــى‌دعــاهتيغ‌نيــع‌إعمــى‌وســائل‌الاترــال‌الخقســي،‌حيــث‌‌الاعتســاد
وتحقيـق‌أىجافـو،‌وكــحلظ‌،‌تتسـثلان‌فـي‌حاجـة‌الجسيـػر‌إلـى‌السعمػهـات‌التـي‌تمبـي‌حاجاتـو،‌رئيدـيتيغ

)عبمممج وتحقيـــق‌الأىـــجاف‌،‌اعتبـــار‌نطـــام‌الإعـــلام‌نطـــام‌هعمػهـــات‌يـــتع‌تػضفيـــو‌لتمبيـــة‌ىـــحه‌الحاجـــات
‌(.307 ، ص.2004 الحسيج،

لاتجاىات‌الفكخية‌في‌الاترال‌قج‌اعتخفت‌بتأثيخ‌نطع‌السعمػهات‌الحجيثة‌بالإضافة‌إلى‌أن‌كافة‌ا
‌الجولة ‌هؤسدات ‌عمى ‌بسػاششييا، ‌وعلاقاتيا ‌الشطع، ‌ىحه ‌عمى ‌الأفخاد ‌اعتساد ‌يؤكج ‌هسا وبرفة‌،

‌خاصة‌في‌أوقات‌الأزهات‌أو‌الخخوج‌هشيا.

وهعخفة‌الأخبار‌،‌الغيخولا‌يقف‌هفيػم‌نطام‌السعمػهات‌في‌الاترال‌الخقسي‌عمى‌تجعيع‌الاترال‌ب
‌فقط ‌تفديخاتيا ‌وتحميميا ‌والسعمػهات ‌أيزاً‌، ‌والتخفيو ‌التدمية ‌ليذسل ‌يستج ‌ولكشو ،‌ حج‌أباعتبارىا

‌الحاجات‌والأىجاف‌التي‌يدعى‌السدتخجم‌لتحكيقيا.‌

‌التي‌يدعىوتعتبخ‌الأىجاف‌السع ‌عمى‌وسائل‌الإعلام‌،إلى‌تحكيقيا‌الفخد‌خفية ‌فييا هثل‌‌،ويعتسج
تعتبخ‌كميا‌،‌واليخوب‌هغ‌السذكلات‌اليػهية‌وميخىا،‌والحاجة‌إلى‌المعب،‌ى‌هعخفة‌العالعالحاجة‌إل

ونججىا‌هػجػدة‌،‌الاترال‌اىحويحققيا‌نطام‌السعمػهات‌الحؼ‌يتسيد‌بو‌،‌وضائف‌للاترال‌الخقسي
‌ ‌"الانتخنت" ‌الجولية ‌السعمػهات ‌لذبكة ‌العجيجة ‌السػاقع ‌عمى  ، ص.2004 )عبج الحسيج،بػفخة

308.)‌

ىي‌،‌خاصة‌هػاقع‌الانتخنت‌ةوبرف،‌أن‌بحػث‌الاستخجام‌والإشباع‌ونتائجيا‌في‌الاترال‌الخقسي
‌الاترال‌ ‌هجال ‌في ‌الإعلام ‌وسائل ‌عمى ‌الاعتساد ‌نطخية ‌فخوض ‌لتصبيقات ‌الأساسي السجخل

‌الخقسي.

،‌فقط‌لمسعمػهات‌إن‌الاترال‌الخقسي‌في‌هجال‌نطخية‌الاعتساد‌عمى‌وسائل‌الإعلام‌لا‌يعتبخ‌نطاهاً‌
وأىجافيا‌تتفق‌هع‌‌،وهحتػاىا،‌هجسػعة‌هغ‌الشطع‌الخاصة‌بفئات‌السدتخجهيغ‌لسػاقع‌الانتخنت‌وولكش

درجة‌الاعتساد‌عمى‌الاترال‌الخقسي‌باختلاف‌‌كمسا‌اختمفتو‌،‌أىجاف‌وحاجات‌ىؤلاء‌السدتخجهيغ



18 

‌الأىجاف‌والحاجات ‌تختمف‌أيزا، ‌الخقسي ‌تأثيخات‌الاعتساد ‌التأثيخات‌ا‌،فإن ‌عمى‌وتحجد لستختبة
‌.(310 ، ص.2004 )عبج الحسيج،الاعتساد‌عمى‌وسائل‌الإعلام‌بسا‌يمي‌

‌:التأثيخات السعخفية -أولا

،‌اا‌وتفديخ‌السعاني‌الكاهشة‌ورائيالإدراك‌الكافي‌ل حجاث‌وتحميميخمق‌تديع‌وفخة‌السعمػهات‌في‌‌
‌والاتجاىات‌وتجعيسيا ‌الآراء ‌تذكيل ‌في ‌الفخد ‌وتداعج ‌عشيا، ‌التحػل ‌في‌‌،وتغيخىا‌أو خرػصا

‌.(310 ، ص.2004 )عبج الحسيج،أوقات‌الأزهات‌أو‌عجم‌الاستقخار‌

‌بػل‌روكيتر‌هجسػعة‌هغ‌الآثار‌التي‌تشتج‌عغ‌اعتساد‌الأفخاد‌عمى‌ يخصج‌همفيغ‌ديفميخ‌وسانجرا
‌.(326 ص.، 1998)مكاوي والديج، ‌أساسيةوسائل‌الإعلام‌هغ‌خلال‌ثلاث‌فئات‌

 السعخفية: الآثار -أولا  

 الغسػض‌ ‌يػاجييا ‌وىي‌هذكمة ‌نقز‌‌الأفخاد: ‌وجػد تشاقس‌في‌السعمػهات‌وقمتيا‌‌أونتيجة
‌ ‌ويسكغ‌كفاءتياوعجم ‌‌الأفخاديحجث‌الغسػض‌لأن‌‌أن. ‌لفيع‌‌إلىيفتقخون السعمػهات‌الكافية

‌هعشى‌الحجث ‌يفتقخون‌، ‌التفديخ‌إلىأو خات‌عجيجة‌الرحيح‌بيغ‌تفدي‌السعمػهات‌التي‌تحجد
‌أحجاثندبة‌الغسػض‌تدداد‌حيغ‌تقع‌‌أن‌إلىوتذيخ‌الجارسات‌الدابقة‌‌علام.تقجهيا‌وسائل‌الإ

‌السجتسع ‌في ‌هتػقعة ‌ميخ ،‌ ‌وسائل ‌تقجم ‌‌الإعلاموحيغ ‌هكتسمة ،‌هتزاربة‌أوهعمػهات‌ميخ
ولكشيع‌،‌بالغسػض‌لجػ‌الجسيػر،‌فيع‌يجركػن‌وقع‌الحجث‌الإحداسيتػلج‌حالو‌هغ‌وبالتالي‌

الحيغ‌يعتسجون‌‌الأفخاد‌إنواحتسالاتو‌السدتقبمية.‌،‌و ثاره،‌سبابوأوهعخفة‌،‌تفديخهلا‌يدتصيعػن‌
‌ ‌كبيخ‌عمى‌وسائل ‌لإزالة‌‌الإعلامبذكل ‌عمى‌هعمػهات‌بدخعة ‌الحرػل ‌يحاولػن ‌الحيغ ىع

‌الغسػض.
  :تكػيغ الاتجاه‌ ‌وسائل ‌‌الإعلامتمعب ‌اتجاىات ‌تذكيل ‌في ‌هيسا ‌نحػ‌‌أفخاددوراً الجسيػر

‌يعتسجون‌الأفخاد‌الحيغ‌‌أن:‌هغ‌الآثار‌السعخفية‌الذائعةو‌،‌لسجتسعالقزايا‌الججلية‌السثارة‌في‌ا
‌ ‌ويجب‌عجم‌‌لػسائك‌السعمػهات‌تمظ‌يدتخجهػن‌‌الإعلامعمى‌وسائل ‌اتجاىاتيع، في‌تكػيغ

‌.الأفخادإمفال‌دور‌العػاهل‌الانتقائية‌في‌تكػيغ‌اتجاىات‌
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 ػل‌هػضػعات‌هعيشةبانتقاء‌وترشيف‌السعمػهات‌ح‌الإعلام:‌تقػم‌وسائل‌تختيب الأولػيات‌،
‌في‌تختيب‌ ‌الػسائل‌دورا ‌في‌هعخف‌أولػياتحيث‌تمعب‌ىحه ‌ةالجسيػر‌الحيغ‌يعتسجون‌عمييا

‌البارزة ‌القزايا والسذكلات‌السمحة‌هغ‌بيغ‌العجيج‌هغ‌القزايا‌والسػضػعات‌السصخوحة‌في‌،
‌السجتسع.

 تداىع‌وسائل‌اتداع السعتقجات‌ ‌الجسيػر،‌‌تقجات‌التي‌يجركياعفي‌تػسيع‌الس‌الإعلام: أفخاد
‌.‌الإعلامهختمفة‌وعجيجة‌هغ‌وسائل‌‌وأشياء‌وأهاكغلأنيع‌يتعمسػن‌عغ‌أناس‌

 هاالكيع‌ ‌جساعة ‌أفخاد ‌فييا ‌يذتخك ‌التي ‌السعتقجات ‌هجسػعة ‌ىي :‌ ‌تخوجييا، ‌في ،‌يخمبػن
بجور‌كبيخ‌في‌‌الإعلاموتقػم‌وسائل‌،‌والحفاظ‌عمييا‌هثل‌الأهانة،‌الحخية،‌السداواة،‌والتداهح

‌أىسية‌الكيع.‌تػضيح

تتبمػر‌برفة‌خاصة‌هغ‌خلال‌الخسائل‌التي‌يتبادليا‌الأفخاد‌في‌الفئة‌‌التأثيخات الػججانية، -ثانيا  
‌الانتخنت ‌شبكة ‌هػاقع ‌عمى ‌الػاحجة ‌والخػف‌والسقاوهة، ‌القمق ‌هذاعخ ‌الخسائل ‌ىحه ،‌حيث‌تجعع

 وتطيخ‌في‌فتخات‌التػتخ‌وعجم‌الاستقخار‌والأزهات.

‌:(328 ص.، 1998)مكاوي والديج، ‌الػججانية‌في‌الآثارتر‌ىحه‌ويحجد‌ديفميخ‌وروكي

 سػضػع‌ها‌في‌وسائل‌الإعلام‌يؤدؼ‌إلى‌الذعػر‌كثخة‌التعخض‌ل‌أن‌يفتخض:‌الفتػر العاشفي
‌اللاهبالاة ‌أو ‌العشف‌:هثل‌،بالتبمج ‌‌،هػاضيع الاستثارة‌‌أن‌إلىوتذيخ‌بعس‌البحػث‌الدابقة
‌إليوتؤدؼ‌،‌ئل‌الإعلام‌تتعخض‌لمشقران‌التجريجيالعشف‌في‌وسا‌أعسالالشاتجة‌عغ‌هذاىج‌

‌الفتػر‌العاشفي.
 الخػف والقمق‌ ‌تعخض‌وسائل ‌عشجها ‌هذاعخ‌‌أحجاث‌الإعلام: ‌تثيخ ‌فإنيا ‌والخعب، العشف

‌الخػف‌لجػ‌الستمقيغ،‌والقمق‌هغ‌الػقػع‌ضحايا‌ليحه‌الأحجاث‌في‌الػاقع.
 لػسائل‌الإعلام‌رفع‌الخوح‌السعشػية‌لجػ‌هغ‌بيغ‌التأثيخات‌الػججانية‌‌:الجعع السعشػي والاغتخاب

‌السػاششيغ فييا‌‌الإعلامالسجتسعات‌التي‌تقػم‌وسائل‌‌نإ،‌حيث‌بالامتخابتدايج‌شعػرىع‌‌أو،
‌الجسيػر ‌لجػ ‌السعشػية ‌الخوح ‌تخفع ‌رئيدية، ‌اترالية ‌الجسعي‌؛بأدوار ‌الذعػر ‌زيادة ،‌نتيجة

عكذ‌الفئات‌الاجتساعية‌التي‌يشتسي‌كانت‌وسائل‌الإعلام‌ت‌إذاوخاصة‌،‌والانجهاج،‌والتػحيج
تعبخ‌‌الإعلاممتخاب‌يدداد‌حيغ‌لا‌يجج‌الفخد‌هعمػهات‌في‌وسائل‌الا‌أنالفخد.‌ويلاحع‌‌إلييا

 والدياسية.‌والجيشيةوانتساءاتو‌العخقية‌‌وثقافتوعغ‌نفدو‌
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الفاعمية‌‌وتديع‌في‌تأكيج،‌،‌وىي‌هحرمة‌التأثيخات‌السعخفية‌والػججانيةالتأثيخات الدمػكية -ثالثا  
‌الفاعمية ‌وعجم ‌تكػيشيا، ‌في ‌والذعػر ‌السعخفة ‌ساىست ‌التي ‌الاتجاىات ‌لتذكيل ‌أىع‌ .نتيجة إن

سػاء‌كان‌ىحا‌،‌ويتسثل‌التشذيط‌في‌اتخاذ‌هػقف‌وفعلالتأثيخات‌الدمػكية‌ىي‌التشذيط‌والخسػل.‌
‌ ‌سمبي‌اً‌يجابيإالفعل ‌اً‌أو ‌السذاركة. ‌العدوف‌عغ ‌في ‌فيتسثل ‌الخسػل ‌أها ‌يحجث، ‌نتيجة‌‌وقج ذلظ

 .عجم‌السذاركة‌نتيجة‌السمل‌فتجفع‌الفخد‌إلى،‌متغصية‌الإعلاهية‌السبالغ‌فييال

حالة‌هغ‌الاضصخاب‌وعجم‌‌نيذكلا،‌وكثخة‌الإصابات،‌وبحدب‌الشطخية‌فإن‌تفذي‌فيخوس‌)كػرونا(

‌الاستقخار‌في‌السجتسع‌الفمدصيشي ‌السختمفة، ‌عمى‌وسائل‌الإعلام ‌أفخاده ‌اعتساد ‌وبحلظ‌يديج اء‌سػ‌،

‌الحجيثة ‌أو ‌التقميجية ‌نتائج‌الأبحاث‌العمسية‌، ‌حيث‌تذيخ ‌يحجث، ‌ها ‌الحالي‌وفيع ‌الػضع لسعخفة

‌لمسعمػهات‌الدابقة ‌الفيدبػك‌كسرجر ‌السجتسع‌عمى‌هػقع ‌اعتساد ‌عمى‌كثخة ‌تأثيخاتو‌وبحلظ‌ت، بجأ

سػاضيع‌السصخوحة‌سػاء‌التأثيخات‌السعخفية‌أو‌الدمػكية‌أو‌الػججانية‌اتجاه‌ال،‌السختمفة‌عمى‌هتابعيو

 في‌هػقع‌الفيدبػك.

 Theory  Uses and Gratifications(U&G) الإشباعاتنطخية الاستخجامات و 

‌و‌ ‌الاستخجاهات ‌نطخية ‌استخجام‌‌الإشباعاتتعتبخ ‌لفيع ‌تتخح ‌التي ‌الشطخية ‌السخجعيات ‌بيغ هغ

‌‌.الإعلامالجسيػر‌لػسائل‌ وتعديد‌،‌باعاتالإشتعتسج‌ىحه‌الجراسة‌عمى‌هشطػر‌الاستخجاهات‌و‌لحا

‌وزارة‌لرفحةلمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا،‌لجراسة‌هدتخجهي‌الفيدبػك‌الستابعيغ‌؛‌التػعية‌الرحية

‌.الستحققة‌هشوالإشباعات‌ونتائج‌ىحا‌الاستخجام‌و‌،‌عمى‌شبكة‌الفيدبػك‌ةالفمدصيشيالرحة‌

‌الشطخية‌ى‌الأساسيالدؤال‌‌إن ‌الجسيػر‌وسائل‌‌ػ:ليحه ‌يدتخجم ‌مالإعلاكيف‌ولساذا هاىي‌‌ؼأ؟

‌ ‌الشاس‌يدتخجهػن‌وسائل ‌التي‌تجعل ‌عشج‌‌تتحققالتي‌‌الإشباعاتىي‌‌وها‌؟الإعلامالجوافع ليع

عمى‌عكذ‌الجراسات‌،‌ايجابيإ‌ياهتمكيعج‌الجسيػر‌‌أنيد‌ىحه‌الشطخية‌وتتس‌؟التعخض‌ليحه‌الػسائل

‌الدابقة ‌هدتكبلا، ‌الجسيػر ‌اعتبخت ‌الاترال‌اسمبي‌التي ‌لخسائل ‌ىحهوكحل، ‌تيتع ‌بسا‌‌ظ الشطخية

‌عمي ‌الاترال‌الأفخاد‌ويحرل ‌لػسائل ‌استخجام ‌هغ ‌تأثيخ‌أؼ، ‌ورسائميا‌‌ىحه‌دراسة الػسائل

‌.(250. ، ص2016 )الجليسي،وهزسػنيا‌هغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌
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‌الشطخية‌تخػ‌و‌ ‌وسائل‌‌أن‌ىحه ‌هغ ‌هفزل ‌وهزسػن ‌لخسائل ‌أفخادىا ‌انتقاء ‌في ‌فعالة الجساىيخ

‌الإعلام ‌ل، ‌فعل ‌كخد ‌جاءت ‌الصا يةوىي ‌الإعلام ‌قػة  ، ص.2016 )كافي وآخخون،‌سفيػم

245.)‌

  :الإشباعاتالاستخجامات و نذأة نطخية 

في‌سبعيشيات‌‌أجخيتبعج‌بحػث‌ودراسات‌‌الإشباعاتالحكيكية‌لشطخية‌الاستخجاهات‌و‌ضيخت‌البجاية‌

ثسانيشات‌هغ‌لاسؤالا‌)هاذا‌يفعل‌الشاس‌بػسائل‌الإعلام؟(‌وفي‌‌وقج‌شخح‌ىحا‌التيار،‌القخن‌الساضي

‌القخن‌الساضي ‌تيار‌الاستخجاهات‌و‌‌تصػر، ‌الإشباعات‌هفيػم ليخكد‌عمى‌السعشى‌والتأثيخ‌الحؼ‌؛

‌(.167. ، ص2005)ماتيلا، يتػلج‌هغ‌تفاعل‌الشرػص‌والأدوات‌التي‌يتعخض‌ليا‌الجسيػر‌

‌و‌ ‌الاستخجاهات ‌نطخية ‌‌إحجػ‌الإشباعاتوتعتبخ ‌العلاقة ‌في ‌تشطخ ‌التي ‌الػضيفية بيغ‌السجاخل
تفتخض‌أن‌قيع‌الشاس،‌واىتساهاتيع،‌وهرالحيع،‌،‌بشطخة‌ججيجة‌هزسػن‌أجيدة‌الإعلام‌والجسيػر

عمى‌سمػكيع.‌وقج‌نذأ‌هفيػم‌الاستخجاهات‌‌وفاعميو‌الاجتساعية‌ىي‌الأكثخ‌تأثيخاً‌‌وأدورىعوهيػليع،‌
‌‌الإشباعاتو‌ ‌لتمظ ‌كبجيل ‌الجراسات‌الإعلاهية ‌هفيتال‌الأبحاثفي‌هجال ‌هع ‌تتعاهل ‌التأثيخ‌ي ػم

 & Hkatz)ويعخفو‌كلا‌هغ‌الياىػر‌كاتد‌وبمػهمخ‌‌.السباشخ‌لػسائل‌الاترال‌هع‌جسيػر‌الستمقيغ
G.J Blumler)‌‌ ‌‌ثيةبح‌ستخاتيجيةابأنو ‌ببشاء ‌تسجنا ‌أن ‌حػل‌‌أويسكشيا ‌لفخوض‌هتشػعة ليكل

‌هعيش ‌اترالية ‌(249 ص.، 2016)الجليسي، ‌ةضاىخه ‌ويػضح ‌والديج. ‌هكاوؼ ‌هغ ‌ةثلاث‌كل
‌(:241 ص. ،1998مكاوي والديج، )‌الإشباعاتلسجخل‌الاستخجاهات‌و‌‌ىجافأ‌

‌إلى .1 ‌السختمفةل‌فخادالأ‌ماستخجا‌يةاكتذاف‌كيف‌الدعي ‌الاترال ‌ػسائل ‌احتياجاتيع،‌، لإشباع
‌.ودوافعووذلظ‌بافتخاض‌أنو‌جسيػر‌نذط‌يختار‌الػسيمة‌السشاسبة‌التي‌تذجع‌حاجاتو‌

يشة‌هغ‌وسائل‌الاترال‌والتفاعل‌الحؼ‌يحجث‌نتيجة‌دوافع‌التعخض‌لػسيمة‌هع‌شخح‌وتفديخ .2
‌ىحا‌التعخض.

‌التأكيج‌عمى‌نتائج‌استخجام‌وسائل‌الاترال‌بيجف‌فيع‌عسيمة‌الاترال‌الجساىيخؼ. .3
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‌تعجدت‌تػجيات‌ال ‌نطخية‌الاستخجاهات‌و‌‌باحثيغلقج ،‌الإشباعاتحػل‌تحجيج‌فخضيات‌تقػم‌عمييا
 ، ص.2016 )كافي وآخخون،‌يا‌الكثيخون‌ها‌يميوهغ‌أىع‌تمظ‌الاتجاىات‌التي‌يكاد‌يتفق‌عمي

245):‌

 الاترال‌:جسيػر‌الستمقيغ‌ ‌في‌عسمية ‌يذارك‌بفاعمية ‌لػسائل‌،‌ىػ‌جسيػر‌نذط، واستخجاهو
‌الإعلام‌ىػ‌استخجام‌هػجو‌لتحقيق‌أىجاف‌هعيشة.

 الحكيكية‌لاستخجاهو‌وسائل‌الإعلام‌ ‌الرػرة ‌القادر‌عمى‌تحجيج لأنو‌ىػ‌‌،الجسيػر‌ىػ‌وحجه
‌التي‌‌ؼ‌يحجدالح ‌الػسائل ‌وبالتالي‌يختار ‌والاجتساعية(، ‌)الشفدية ‌ودوافعو ‌وحاجاتو اىتساهاتو

‌تذبع‌حاجاتو‌وتتػافق‌هع‌ر باتو.
 الدائجة‌ ‌الثقافية ‌السعاييخ ‌عمى ‌الاستجلال ‌يسكغ ‌لػسائل‌، ‌الجسيػر ‌استخجاهات ‌خلال هغ

‌الاترال‌وليذ‌هغ‌خلال‌هحتػيات‌الخسائل‌فقط.
 يجب‌أن‌،‌لاقة‌بيغ‌حاجات‌الجسيػر‌واستخجاهو‌لػسيمة‌أو‌هحتػػ‌هعيغالأحكام‌حػل‌قيسة‌الع

الجسيػر‌نفدو،‌لأن‌الشاس‌قج‌تدتخجم‌نفذ‌السحتػػ‌بصخق‌هختمفة‌بالإضافة‌إلى‌أن‌‌يحجدىا
‌يكػن‌لو‌نتائج‌هختمفة.‌السحتػػ‌يسكغ‌أن

‌الجليسي‌ تتسثل‌في‌ات‌الإشباعتذكل‌الييكل‌الشطخؼ‌لسجخل‌الاستخجاهات‌و‌‌أساسية‌هفاليعويحجد
‌:(259 ص.، 2016)الجليسي، الآتي‌

 أولا: الجسيػر الشذط 

حيث‌يخػ‌،‌الإشباعاتلشطخية‌الاستخجاهات‌و‌‌الأساسيةالافتخاضات‌‌أىعحج‌أويعج‌الجسيػر‌الشذط‌
في‌عسمية‌الاترال،‌حيث‌يأخح‌‌وليذ‌خاهلاً‌‌نذيصاً‌‌هذاركاً‌‌الإعلامجسيػر‌وسائل‌‌أن‌غباحثيال

كسا‌أنو‌يجرك‌القجر‌،‌ئل‌الإعلام‌ها‌يحقق‌لو‌إشباعات‌لاحتياجات‌هعيشةالجسيػر‌هغ‌هحتػػ‌وسا
ويتحجد‌هفيػم‌نذاط‌الجسيػر‌في‌عجة‌أبعاد‌‌.الإشباعاتلػسائل‌الإعلام‌عمى‌تحقيق‌ىحه‌‌الستبايغ
‌:أىسياهغ‌

 هعيشة‌:الانتقائية‌ ‌اترال ‌وسيمة ‌في‌اختيار ‌وتتسثل ‌فييا،‌، ‌هعيغ ‌التعخض‌لسزسػن واختيار
‌.‌الانتقائيالانتقائية‌ليذسل‌هخحمتي‌الإدراك‌والتحكخ‌‌ويستج‌هفيػم
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 ولكشو‌يختار‌السزسػن‌الحؼ‌يحقق‌،‌يتعخض‌لو‌هغ‌وسائل‌جسيػر‌لا‌يختار‌فقط‌ها‌:الشفعية
‌لو‌إشباع‌وحاجات‌ودوافع‌هعيشة.

 الحيغ‌يختبصػن‌بعسميات‌التأثيخ‌السعخفي‌الشذيط‌لمسعمػهات‌‌الأفخادالجسيػر‌الشذط‌ىع‌‌:العسجية
‌غ‌يحرمػن‌عمييا‌هغ‌وسائل‌الاترال.الحي

 يعتسج‌عمى‌هجػ‌تػحج‌الجسيػر‌هع‌،‌الإعلاهيةاستغخاق‌الجسيػر‌هع‌السزاهيغ‌‌:الاستغخاق
‌عشاصخ‌الػسيمة.

 يختارون‌‌أؼ،‌التحكع‌في‌ىحه‌التأثيخات‌أوالديصخة‌‌أسمػبهشاعة‌التأثيخ:‌حيث‌يشتقي‌الجسيػر‌
هغ‌خلال‌وسائل‌الاترال‌شبقا‌لمخيار‌الذخري‌‌يتأثخوا‌بسا‌يتعخضػن‌لو‌أن‌أولا‌يتأثخوا‌‌أن
‌ليع.

 والشفدية: الأصػل الاجتساعية ثانيا  

وبيغ‌استخجاهيع‌لػسائل‌‌،دالأفخ‌تؤكج‌الجراسات‌عمى‌وجػد‌علاقة‌وثيقة‌بيغ‌الطخوف‌الاجتساعية‌
‌فأعزاء‌الجسيػر‌لا‌يتعاهمػن‌هع‌وسائل‌الإعلام‌باعتبارىع‌الإعلام يع‌عغ‌واقع‌هعدوليغ‌اأفخاد،

‌أعزاء‌في‌جساعات‌اجتساعية‌هشتطسة‌وشخكاء‌في‌بيئة‌ثقافية‌واحجة.‌باعتبارىعالاجتساعي،‌وإنسا‌

 : التعخض لػسائل الإعلامثالثا  

والتعخض‌الإشباعات‌بيغ‌كل‌هغ‌البحث‌عغ‌‌ارتباشيةىشاك‌علاقة‌‌نأأكجت‌العجيج‌هغ‌الجراسات‌
‌ ‌الإعلاملػسائل ‌فجوافع ‌‌الأفخاد، ‌بيع ‌تؤدؼ ‌التع‌إلىقج ‌الأعلامخض‌لػسائل ،‌ ‌تحقيقأهغ ‌جل
‌الإشباع ‌الاحتياجات، ‌وتمبية ،‌ ‌لووفقا ‌يعخض‌نفدو ‌الفخد ‌فإن ‌‌انتقائيامشطخية التي‌‌الإعلاملػسائل

ػسيمة.‌المظ‌تالحاجات‌التي‌يذعخ‌بيا‌وفقا‌لخبختو‌الدابقة‌حػل‌خرائز‌‌إشباعيجرك‌قجرتيا‌عمى‌
‌هعاني ‌الانتقاء‌ولمتعخض‌عجة ‌الانتباهالجسيػر‌ه‌ادأفخ‌‌يشتقيحيث‌‌:هثل: ‌يتعخضػن‌لو، حيث‌‌:ا

‌ ‌أوجج ‌‌أثشاءنو ‌الانتباه،‌‌أخخػ‌‌أنذصوفي‌‌الأفخاد‌يشيسظ‌الإعلامالتعخض‌لػسائل ‌هغ‌درجة تحج
‌.هحتػػ‌بخناهج‌هعيغ‌يعبخ‌عغ‌تفزيمو‌ليحا‌البخناهج‌وهحتػاه‌‌إلىيتعخض‌شخز‌ها‌‌:تفزيلال

‌
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 : دوافع تعخض الجسيػر لػسائل الإعلامرابعا  

‌و‌تفتخض‌ ‌الاستخجاهات ‌‌أن‌الإشباعاتنطخية ‌التعخض ‌دوافع ‌‌الإعلاملػسائل عغ‌‌أساساً‌يشتج
‌الجسيػر ‌لأفخاد ‌والاجتساعية ‌الشفدية ‌الحاجات ،‌ ‌تؤدؼ ‌بجورىا ‌يسكغ‌‌إليوالتي ‌هعيشة تػقعات

‌إشباعيا ‌الػسائل، ‌ىحه ‌استخجام ‌خلال ‌هغ ‌‌أو، ‌وسائل ‌استخجام ‌خلال ‌روبغ‌أخخػ‌هغ ‌حجد .
(Rubinدوافع‌التعخ‌‌ وتدتيجف‌التعخف‌عمى‌،‌ىػ‌دوافع‌نفعية:الأول،‌ض‌لمػسائل‌عبخ‌هبحثيغ(

‌الحات ،‌ ‌وجسيع ‌والخبخات ‌والسعمػهات ‌السعارف ‌السبحث‌‌أشكالواكتداب ‌أها ‌عام، ‌بػجو التعميع
‌الصقػسية‌:الثاني ‌الجوافع ‌تسزي، ‌‌ةوتدتيجف ‌والاستخخاء ‌الػسيمة‌والألفة‌والرجاقةالػقت ،‌هع

‌زغػشات.واليخوب‌هغ‌السذكلات‌وال

 الإعلام: تػقعات الجسيػر مغ وسائل خامدا  

الفخدية‌والاختلافات‌الثقافية،‌وتشتج‌التػقعات‌‌لمفخوق‌وفقا‌‌الإعلامهغ‌وسائل‌‌الأفخادتختمف‌تػقعات‌
‌.الشفدي‌وهيػلوحدب‌حالة‌الفخد‌الجاخمية‌،‌عغ‌دوافع‌الجسيػر‌لمتعخض‌لػسائل‌الاترال

 الإعلام شباعات الجسيػر مغ وسائلإ: سادسا  

الجسيػر‌باعتبارىع‌هجفػعيغ‌بسؤثخات‌نفدية‌‌أفخاديتع‌وصف‌الإشباعات‌الاستخجاهات‌و‌‌وفق‌نطخية
‌.الإشباعاتبيجف‌الحرػل‌عمى‌نتائج‌خاصة‌يصمق‌عمييا‌،‌الإعلاملاستخجام‌وسائل‌،‌واجتساعية

  :شباعاتوإاستخجامات الاترال الخقسي و 

‌أىعحج‌أبسختمف‌وسائمو‌‌حيث‌يعتبخ،‌الأخخػ‌‌هيةالإعلاالاترال‌الخقسي‌يترجر‌الػسائل‌‌أصبح
عمى‌التػقعات‌التي‌‌حاجاتو‌بشاءً‌‌لإشباع،‌الإعلامجسيػر‌وسائل‌‌أهامالبجائل‌والخيارات‌السصخوحة‌

‌الإعلامنذاط‌جسيػر‌وسائل‌‌إلىيخسسيا‌ىحا‌الجسيػر‌باختياراتو.‌فإذا‌كانت‌فخوض‌الشطخية‌تذيخ‌
نذاشا‌وهذاركة‌‌أكثخن‌فئات‌جسيػر‌هدتخجهي‌الذبكة‌إعيشة،‌فه‌أىجافوالاستخجام‌السػجو‌لتحقيق‌

‌الاترالية ‌العسمية ‌في ،‌ ‌التػاصل‌‌بتأثيخوذلظ ‌)هػاقع ‌الخقسي ‌الاترال ‌بيا ‌يتسيد ‌التي الفاعمية
ولا‌تعتبخ‌كثافة‌استخجام‌الذبكة‌برفة‌عاهة‌دليلًا‌‌.الأخخػ‌‌الإعلامهقارنة‌بػسائل‌،‌(الاجتساعي

‌ ‌‌إشباععمى ‌حيث ‌شبكة‌‌نإالحاجات، ‌استخجام ‌سسات ‌هغ ‌سسة ‌السختمفة ‌السػاقع ‌بيغ التجػل
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‌ ‌الاستخجام ‌عادات ‌في ‌البحث ‌يفزل ‌فإنو ‌ولحلظ ‌لو‌والأنساطالانتخنت،  )عبجالحسيج،‌الدمػكية
‌.(288 ص.، 2004

‌لستابعة‌عودوافعي‌فيع‌الجسيػر‌،‌فيجارسةىحه‌الفي‌‌الإشباعاتالاستخجاهات‌و‌نطخية‌‌وتكسغ‌أىسية
تػضيف‌الستحققة‌هغ‌‌الإشباعات،‌و‌زارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌عمى‌شبكة‌الفيدبػكو‌‌ةوترفح‌صفح

‌الرحية ‌التػعية ‌تعديد ‌في ‌الفيدبػك ‌شبكة ‌كػرونا، ‌فيخوس ‌هغ ‌نطخية‌وبحدب‌.لمػقاية
‌الإشباعاتو‌‌تالاستخجاها ‌الحجيثة‌التػاصل‌وسائل‌وخرائز‌هسيدات‌فإن، ‌التػاصل‌ووسائل،
‌الشطخية‌الحؼ‌تفتخضو‌الشذط‌الجسيػر‌نإ‌حيث‌الشطخية،‌هىح‌وفخوض‌هفاليع‌تعدز‌الاجتساعي
‌أىع‌تعج‌التفاعمية‌أن‌هع‌العمع‌،حاجاتو‌وتمبي‌ر باتوالتي‌تذبع‌‌الخسائل‌هحتػػ‌‌هع‌يتفاعليختار‌و‌

‌الاجتساعي‌التػاصل‌شبكات‌هسيدات‌هغ‌هيده ‌الاستخجاهات‌نطخية‌عميو‌تؤكج‌ها‌وىحا،
‌.الإشباعاتو‌

 :جتساعيمػاقع وشبكات التػاصل الا

،‌حيث‌1995،‌ونذأت‌عام‌الأفخادتقجم‌هػاقع‌وشبكات‌التػاصل‌الاجتساعي‌خجهة‌التػاصل‌بيغ‌
‌رانػؼ‌كػنخادز‌classmates.com"ضيخت‌شبكة‌" وبمغ‌عجد‌هدتخجهييا‌خسدػن‌،‌والتي‌أسديا

 ،2014)شقخة، وىػ‌هػقع‌اجتساعي‌لمخبط‌بيغ‌زهلاء‌الجراسة‌،‌هميػناً‌في‌الػلايات‌الستحجة‌وكشجا
‌(.58 ص.

‌"‌ ‌هػقع ‌أشمق ‌عاهيغ ‌sixdegrees.com"وبعج ‌بيغ‌، ‌والتػاصل ‌للاترال ‌اجتساعي ‌هػقع وىػ
،‌وإدراج‌قػائع‌بالأصجقاء،‌ويدسح‌لمسدتخجهيغ‌بعسل‌همفات‌شخرية‌تعخيفية،‌الأصجقاء‌والسعارف
‌ ‌عام ‌هغ ‌أتاح ‌القػائع‌1998كسا ‌ىحه ‌ترفح ‌إهكانية ‌ذلظ‌ضيخت‌هجسػع، ‌الذبكات‌‌ةوبعج هغ

 ،2015 )ىتيسي،تيا‌السادية‌ػدلعجم‌ج؛‌التي‌لع‌تحقق‌نجاحا2001‌‌ًو‌1999تساعية‌بيغ‌عام‌الاج
‌(.80 ص.

‌في‌هػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي‌ ‌الشقمة‌الكبيخة‌ججاً حجثت‌بطيػر‌هػقع‌هاؼ‌سبيذ‌الأهخيكي‌،‌أها
"My space"وفي‌نفذ‌العام‌ضيخ‌هػقع‌الفيدبػك‌"2005عام‌‌‌،Facebookوالحؼ‌تفػق‌عمى‌‌"

هميار‌هدتخجم‌في‌جسيع‌‌2أكثخ‌هغ‌‌2020لسػاقع‌الأخخػ،‌حيث‌بمغ‌عجد‌هدتخجهيو‌في‌عام‌ا
‌ أنحاء ‌في ‌ويتسيد ‌أكثأالعالع، ‌العالع ‌جعل ‌نو ‌بعزو، ‌هع ‌وانفتاحاً ‌اترالًا ‌إنوخ ‌الشاس‌‌إذ ربط
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‌البعس ‌يبعزيع ‌همفات‌و‌، ‌لإنذاء ‌السػقع ‌الأشخاص‌ىحا ‌ويدتخجم ‌بيشيع، ‌فيسا ‌التػاصل سيل
ة،‌وإضافة‌هدتخجهيغ‌ خخيغ‌كأصجقاء‌ليع،‌وهذاركة‌السعمػهات‌هعيع‌بصخق‌عجيجة‌تعخيف‌شخري

"‌ ‌تػيتخ ‌تأسذ‌هػقع ‌ثع ‌Twitterوهختمفة. ‌في‌عام ‌إخباريي‌هغ‌2006" ‌هػقع ‌والسعخوف‌بأنو ،
‌التػ‌ ‌السدتخجههػاقع ‌ويتػاصل ‌الاجتساعي، ‌قريػ‌اصل ‌رسائل ‌شخيق ‌عغ ‌فيو ‌أحخف‌‌خةن بعجد

‌يستاز ‌تدسى‌تغخيجات، ‌هشذػراتيع‌‌هحجود ‌وقخاءة ‌هغ‌هدتخجهيو، ‌العجيج ‌هتابعة ‌بإهكانية ترسيسو
‌ويتيح‌لسدتخجهيو‌2005ضيخ‌في‌عام‌"‌فقج‌Youtubeبديػلة‌وبشطخة‌سخيعة.‌أها‌هػقع‌اليػتيػب‌"
‌هجاناً‌ ‌السخئية ‌والتدجيلات ‌الفيجيػىات ‌رفع ‌لتشديل‌، ‌الحاجة ‌دون ‌الحي ‌البث ‌عبخ وهذاىجتيا

‌التعميق‌عمييا.بسذاركتيا‌و‌ويدسح‌،‌السقاشع

،‌تبادل‌الرػرىػ‌تصبيق‌يتيح‌لسدتخجهيو‌و‌"‌Instagramضيخ‌هػقع‌الاندتقخام‌"‌ 2010وفي‌عام‌
وإضافة‌تعجيلات‌إلييا‌ثع‌‌،رويعج‌أيزا‌شبكة‌اجتساعية،‌ويتسيد‌بأنو‌يدسح‌لمسدتخجهيغ‌التقاط‌صػ‌

‌هذاركتيا.

ولازال‌انتذارىا‌،‌وهمحػظ‌ججاً‌‌ذبكات‌الاجتساعية‌انتذخت‌في‌الدشػات‌الأخيخة‌وبذكل‌كبيخالإن‌
‌هدتسخاً‌ ‌خرائريا‌دوتتعج، ،‌ ‌إن ‌ليشكج ‌السيشيّة‌"LinkedIn" فسػقع ‌لمذبكات ‌هػقع ‌أضخع يعج
و‌ويسكغ‌لمسدتخجم‌إنذاء‌همف‌شخري‌يذاب‌يغ،وىػ‌وسيمة‌لمتػاصل‌هع‌السيشييغ‌الآخخ‌،‌الستػفخ

‌ ‌شبكات ‌وىشاك ‌الحاتية. ‌أخخػ‌الديخة ‌"‌:هثل‌،اجتساعية ‌شات ‌تػك‌‌Snapchat"سشاب والتيظ
TikTok"."‌

يدتصيع‌هغ‌يسمظ‌حداباً‌،‌"‌هػاقع‌عمى‌شبكة‌الانتخنت‌صل الاجتساعي بأنيااوتعخف شبكات التػ 
كػن‌حداباً‌في‌سػاء‌هغ‌يسم‌خيج،ي‌وصػرة(‌هع‌هغ‌،م‌بالتػاصل‌بعجة‌شخق‌)كتابة،‌صػتفييا‌الكيا

‌ ‌السػاقع، ‌ىحه ‌القجاهأم ‌كالأصجقاء ‌شبيعييغ ‌أشخاصاً ‌أو‌أكانػا ‌الدبائغ ‌أو ‌العسل ‌أصجقاء ‌أو ى
أو‌التخويج‌،‌كالذخكات‌والسؤسدات،‌حيث‌يسكغ‌تبادل‌الأفكار‌والآراء‌والسذاعخ‌:هعشػييغ‌اأشخاص

‌(.58 ص. ،2014)شقخة، نجاز‌الأعسال‌في‌هجتسع‌افتخاضي‌إو‌،‌لدمعة‌أو‌هشتج‌هعيغ

ية‌حجيثة‌"وسيمة‌الكتخون‌بأنيا في جامعة السمظ عبج العديد فعخفياالاستخاتيجية أما مخكد الجراسات 
،‌تجسع‌بيغ‌الأشخاص‌أو‌السشطسات،‌نيا‌تكػن‌بشية‌اجتساعية‌افتخاضيةإلمتػاصل‌الاجتساعي،‌إذ‌
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ن‌فييا‌صجاقة‌أو‌ػ‌يجسع‌السذاركفػع‌هحجد‌هغ‌الخوابط‌الاجتساعية،‌تتسثل‌في‌نقاط‌التقاء‌هترمة‌بش
أو‌ر بة‌في‌التبادل‌السادؼ‌أو‌السعخفي".‌قخابة‌أو‌هرالح‌هذتخكة‌أو‌تػافق‌في‌اليػية‌أو‌الفكخ‌

‌‌(.83. ص ،2015 )ىتيسي،

‌فذبكات‌ا ‌فقط‌هغ‌وىكحا ‌تعج ‌والتدميةألتػاصل‌الاجتساعي‌لع ‌الجردشة ‌جل بل‌أصبحت‌وسيمة‌،
‌نجاز‌الأعسال‌والإعلان‌والتػاصل‌لسختمف‌الأىجاف‌ولأمخاض.لإ

 :الفيدبػك التػاصل الاجتساعي شبكة

هػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي‌انتذاراً‌في‌السشصقة‌العخبية‌والأكثخ‌شعبية،‌وكان‌يعج‌الفيدبػك‌هغ‌أكثخ‌
‌أن‌رواد‌الفيدبػك‌ىع‌فئة‌الذباب‌فقط‌إلا‌أن‌واقع‌الحال‌يثبت‌عكذ‌ذلظ،‌‌الاعتقاد الدائج‌سابقاً

‌تحطى‌ ‌الذبكة ‌الجاهعييغ‌والأدباء‌‌بإقبالحيث‌أن‌ىحه ‌فئات‌السجتسع‌كالأساتحة ‌لجسيع وهفتػحة
‌(.27، ص. 2017)عمي، والفشانيغ‌وميخىع‌هغ‌هختمف‌الفئات‌العسخية‌والكتاب‌

‌والأكثخ‌ " بأنياالفيدبػك صل الاجتساعي االتػ  ةوتعخف شبك ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌هػاقع أبخز
‌عمى‌‌وتأثيخاً‌‌استعسالاً‌ ‌ويداعج ‌والفيجيػىات، ‌الشرػص‌والرػر ‌بيغ ‌ويجسع ‌العالع، ‌هدتػػ عمى

‌ ‌ويعج ‌بحخية، ‌ونذخىا ‌ويتسيد‌تبادليا ‌هجاني ‌شبو ‌بذكل ‌الاستعسال ‌وسيمة ‌الستاحة ‌السػاقع هغ
جسيػر‌كبيخ‌‌إلىالسعمػهات‌‌إيرالوالسعمػهات‌والقجرة‌عمى‌‌الأخباربالسخونة‌والقجرة‌عمى‌تبادل‌

 (.469، ص. 2020)العشدي، ‌"خمق‌التفاعل‌هعو‌إهكانيةهع‌

 :خرائز شبكات التػاصل الاجتساعي

ت‌التػاصل‌الاجتساعي‌تتسيد‌بخرائز‌كانت‌سبباً‌في‌انتذارىا‌أوضح‌ىتيسي‌في‌كتابة‌أن‌شبكا
‌(:86 -85 ص.ص  ،2015)ىتيسي، عمى‌هدتػػ‌العالع‌وهشيا‌

 :يقػم‌كل‌هدتخجم‌بإثخاء‌صفحتو‌الذخرية‌سػاء‌بسا‌يتعمق‌بذخريتو‌‌التفاعمية والتذاركية
‌بسذا ‌لمسدتخجهيغ ‌الاجتساعية ‌التػاصل ‌الذبكات ‌وتدسح ‌بو. ‌خاصة ‌هعمػهات ركة‌أو
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ويكػن‌بسقجور‌السدتخجم‌الحؼ‌قام‌بالشذخ‌،‌أو‌وضع‌الإعجاب،‌السشذػرات‌أو‌التعميق‌عمييا
‌هذاىجة‌ردود‌الآخخيغ‌وهجػ‌تفاعميع‌والخد‌عمييع‌هباشخة.

 :التػاصل‌عبخ‌شبكات‌التمقائية‌ ‌فميذ‌‌والاجتساعية‌بأن‌يتدع تمقائي‌وميخ‌رسسي‌أو‌هتػقع،
ولا‌يػجج‌قػاعج‌أو‌قػانيغ‌تشطيسو‌تتحكع‌،‌دتخجهيغىشاك‌تخصيط‌أو‌تشديق‌لمتػاصل‌بيغ‌الس

‌بيحا‌الاترال.
 :إن‌الاشتخاك‌في‌شبكات‌التػاصل‌الاجتساعي‌هجاني.‌قمة التكمفة‌
 التػاصل‌‌الاستخجام: ةسيػل‌ ‌شبكات ‌لاستخجام ‌خاصة ‌هيارات ‌إلى ‌السدتخجم ‌يحتاج لا

 ع‌السدتخجم‌تبجيل‌المغة‌حدب‌بمجه.يالاجتساعي،‌ويدتص
 لا‌تتصمب‌عسمية‌الاترال‌الحزػر‌الجائع‌إذ‌يسكغ‌لمسدتخجم‌‌ع غيخ السادي:الحزػر الجائ

 .ةبالآخخيغ‌عغ‌شخيق‌تخك‌رسالة‌نري‌الاترال
 :التقميجية‌الانفتاح‌ ‌الإعلام ‌عكذ‌وسائل ‌عمى ‌قبل‌، ‌هغ ‌تكػن ‌السحتػػ ‌إنتاج ‌عسمية فإن

وذلظ‌يديج‌هغ‌،‌فيع‌هغ‌يقػهػن‌بشذخ‌السحتػػ‌عمى‌هػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي،‌السدتخجهيغ
 رمبتيع‌في‌التػاصل‌والتفاعل‌والسذاركة.

 :مسدتخجهيغ‌لفيي‌تتيح‌،‌هيدات‌عجيجةافخ‌في‌شبكات‌التػاصل‌الاجتساعي‌تتػ‌‌دعع التجسعات
 نفذ‌الاىتساهات.‌في‌يتذاركػن‌فيسا‌بيشيع‌إنذاء‌هجسػعات

 :إهكانية‌الػلػج‌لذبكات‌تػاصل‌الاجتساعي‌عغ‌شخيق‌اليػاتف‌الستشقمة‌السخونة.‌
 :يعج‌‌عالع افتخاضي لمتػاصل‌ ‌ولع ‌الجغخافية، ‌العػائق ‌إزالة ‌الاجتساعية ‌الذبكات استصاعت

لمجمدات‌العائمية‌‌أصبحت‌بجيلاىل‌والأصجقاء،‌أو‌سساع‌أصػاتيع‌و‌الدفخ‌ضخوريا‌لخؤية‌الأ
‌بالإضافة‌لمتعميع‌عغ‌بعج‌والجراسة.،‌سيمت‌عسميات‌البيع‌والذخاءكسا‌،‌لاجتساعيةاو‌

 الاجتساعي‌فخصت‌ل الصبكية:إذابة الفػاص‌ ‌شبكات‌التػاصل ‌ودون‌‌ةػفخ ‌السباشخ للاترال
 وسصاء‌بالعمساء،‌وشمبة‌العمع،‌والأدباء.
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 :العلاقات العامة وتػضيفيا لػسائل التػاصل الاجتساعي

أحجثت‌هػاقع‌وشبكات‌التػاصل‌الاجتساعي‌تأثيخات‌وتغيخات‌كبيخة‌في‌عالع‌العلاقات‌العاهة‌فسشح‌
‌الا ‌تخك‌أثخاً‌ضيػر‌شبكة ‌الاترال‌والسعمػهات‌هسا ‌في‌عالع ‌كبيخة ‌العرخ‌قفدة ‌ىحا ‌شيج نتخنت،

‌وهشيا‌أنذصة‌العلاقات‌العاهة.‌،‌واضحاً‌وكبيخاً‌عمى‌كل‌الشذاشات‌الإدارية

دفع‌العجيج‌هغ‌الشاس‌وفي‌هختمف‌السجالات‌إلى‌،‌فخض‌تصػر‌وسائل‌الاترال‌نسط‌حياة‌هختمف
بل‌،‌أكثخ‌هلائسة،‌وىحا‌التصػر‌اليائل‌لع‌يدتثغ‌العلاقات‌العاهةواستبجاليا‌بأخخػ‌،‌يخ‌عاداتيتغ

وتتفاعل‌،‌فبجأت‌تدتجيب‌ليحه‌التغيخات،‌سػاء‌بقرج‌أو‌هغ‌دون‌قرج،‌كان‌في‌صمب‌اىتساهيا
‌هتفاوتة ‌بجرجات ‌هعيا ‌ويػاجو، ‌والإهكانات، ‌الخبخات ‌تحجيات‌‌وحدب ‌العاهة ‌العلاقات هسارسػ

فزلًا‌،‌وعجم‌إلساهيع،‌وتتسثل‌في‌ضعف‌خبخاتيع،‌الاجتساعي‌تػاصلالعجيجة‌في‌استعسال‌شبكات‌
نجازىا‌إي‌أداء‌هياهيع‌التي‌اعتادوا‌عمى‌عغ‌ضعف‌قجرتيع‌بالاعتساد‌عمى‌ىحه‌الػسائل‌الججيجة‌ف

‌(.43 ص. ،2015 )ىتيسي،بصخق‌تقميجية‌

‌ ‌فيساً ‌يتصمب ‌العاهة ‌العلاقات ‌هجال ‌في ‌الانتخنت ‌استخجام ‌إن ‌واضحاً ‌عسيقاً ‌قبل‌وترػراً هغ
ن‌تمعبو‌شبكة‌الانتخنت‌في‌تجعيع‌عسل‌أالإدارة‌العميا‌لمجور‌الحؼ‌يسكغ‌و‌،‌العلاقات‌العاهة‌هدؤولي

وزيادة‌الخقعة‌الجغخافية‌لشذخ‌الفعاليات‌والأخبار‌والأحجاث‌،‌هثل‌تػجيو‌الخأؼ‌العام،‌العلاقات‌العاهة
‌بالسشطسات ‌الخاصة ‌تحديشيا، ‌أو ‌الرػرة ‌وبشاء ،‌ ‌يدتػجب ‌تأوىحا ‌أجيدة‌لا ‌السؤسدات دتخجم

ولػ‌العلاقات‌العاهة‌أن‌لا‌يتع‌ؤ‌حزػرىا.‌وهغ‌الأىسية‌أن‌يشتبو‌هدالعلاقات‌العاهة‌فقط‌لإثبات‌
‌(.346- 345 ص.، 2007 )خاجة،الاعتساد‌عمى‌أسمػب‌الشذخ‌التقميجؼ‌

‌،ويسكغ‌لمعلاقات‌العاهة‌تػضيف‌شبكات‌التػاصل‌الاجتساعي‌والإفادة‌هغ‌هسيداتيا‌بسجالات‌عجة
 )ىتيسي،‌ةالتدػيكيوإدارة‌الأزهات‌،‌إدارة‌صػرة‌السؤسدة‌عبخ‌شبكات‌التػاصل‌الاجتساعي‌:هشيا

‌(.44 ص. ،2015
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 :التػعية الرحية

‌و‌ ‌السيسة ‌الأهػر ‌هغ ‌الرحية ‌التػعية ‌حيث‌التعج ‌الذعػب، ‌لجػ‌جسيع ‌أفخاد‌إزخورية ن‌صحة
‌تختبط‌بسجػ ‌والخضا، السجتسع ‌بالدعادة ‌ا شعػرىع ‌إلوتيجف‌التػعية ،‌تحديغ‌أوضاعيع‌ىلرحية

‌الجسيػر‌والسعمػهات‌ ‌الستجاولة‌لجػ‌ىحا ‌العاهة ‌بيغ‌الدمػكيات‌الرحية وتعسل‌عمى‌هلء‌الفجػة
‌ا ‌والسسارسات ‌الرحيحة ‌إلالرحية ‌الرحية ‌التػعية ‌وتدعى ‌الجسيػر‌ىلدميسة، ‌إدراك ،‌زيادة

ية‌الرحية‌تيتع‌بتصػيخ‌السفاليع‌أن‌التػع‌إلى‌وانتياجو‌الدمػك‌السلائع‌وفقا‌ليحا‌الإدراك،‌بالإضافة
‌والسعمػهات‌والدمػك‌الرحي‌الدميع‌عشج‌الجسيػر.

 :مفيػم الػعي الرحي

‌الرحية ‌والحقائق ‌بالسعمػهات ‌السػاششيغ ‌إلسام ‌بو ‌ويقرج ‌صحتيع‌و‌، ‌نحػ ‌بالسدؤولية إحداسيع
‌الفيع‌ ‌نتيجة ‌قرج ‌عغ ‌السسارسة ‌ىػ ‌الرحي ‌الػعي ‌يعتبخ ‌الإشار ‌ىحا ‌وفي ‌ميخىع، وصحة

قتشاع.‌وبسعشى‌ خخ‌أن‌تتحػل‌السسارسات‌الرحية‌إلى‌عادات‌تسارس‌بلا‌شعػر‌وتفكيخ،‌وىػ‌والا
وإنسا‌تتحػل‌،‌لا‌أن‌تبقى‌السعمػهات‌الرحية‌كثقافة‌صحية‌فقط،‌اليجف‌الحؼ‌يجب‌أن‌تدعى‌إليو

‌(.15. ص ،2009 )بجح، مداىخة، بجران،إلى‌هسارسة‌يػهية‌

لكي‌نشقل‌لمشاس‌،‌ندتخجم‌فييا‌وسائل‌التعميع‌والاترال‌بأنو‌العسمية‌التي‌ويعخف الػعي الرحي:
‌السعخفةوالأ ‌والسجتسعات ‌فخاد ‌؛ ‌ىحه‌أهغ ‌استخجام ‌تسكشيع ‌إذ ‌الأهخاض‌وعلاجيا، ‌هغ ‌الػقاية جل

‌(.121 ص. ،2015 )العكيمي،السعخفة‌لتصػيخ‌صحتيع‌وصحة‌أسخىع‌وهجتسعاتيع‌

تيجف‌لخفع‌السدتػػ‌الخسائل‌التي‌هغ‌الإجخاءات‌و‌‌ةهجسػع‌ىػ‌تعخيف إجخائي لمػعي الرحي:
‌وتثكيف‌الأفخاد ‌الرحي‌في‌السجتسع، ‌لمحج‌هغ‌انتذار‌الأهخاض؛ عبخ‌،‌رحيةالميخ‌والعادات‌،

‌.الاجتساعي‌تػاصلاستخجام‌وسائل‌

وجاء‌الاىتسام‌بالإعلام‌الرحي‌والػعي‌الرحي‌هغ‌خلال‌هخكد‌الاترال‌بجاهعة‌جػند‌ىػبكشد‌
‌الأهخيكية ‌العاهة، ‌الرحة ‌الباحثػن‌بكم‌وكمية ‌واعتبخ ‌بمػهبيخه، ‌الكمية‌ية ‌ىحه ‌الإعلام‌‌هغ أن

‌إلى‌سمػك‌،‌تغييخ‌الاتجاىات‌والسعخفة‌والاترال‌ىػ‌هفتاح عغ‌شخيق‌تبشي‌أفكار‌ججيجة‌وصػلًا
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‌ايجابي ،‌ ‌ليدت‌عسمية ‌والإعلاهية ‌الاترالية ‌العسمية ‌أن ‌اعتبار ‌والاتجاىات‌يتغيلعمى ‌السعخفة خ
وتكػيغ‌سمػك‌اجتساعي.‌وهغ‌ىحا‌السشصمق‌فقج‌،‌نذخ‌الكيع‌الاجتساعيةبل‌لجييا‌القجرة‌عمى‌،‌فقط

هسا‌يتصمب‌،‌برفتو‌عمساً‌وفشاً‌يخوج‌لأنساط‌سمػكية‌سمسية‌وصحية،‌الإعلام‌الرحيبابتجأ‌الخبخاء‌
‌الدمػكيات ‌ليحه ‌داعسة ‌بيئة ‌خمق ‌الأ، ‌انتذار ‌هغ  ص. ،2012)السذابقة، هخاض‌بيجف‌الحج

120).‌

وأنساط‌‌،(‌أن‌اليجف‌الأساسي‌لمتػعية‌الرحية‌ىػ‌إدخال‌سمػكيات‌سميسة2015ويخػ‌العكيمي‌)
‌العاهة،‌،‌وذلظ‌بيجف‌تعديد‌الرحة‌والدلاهة،‌صحية‌ةحيا ويتزسغ‌ذلظ‌نذخ‌السعخفة‌الرحية

‌وخمق‌قيادات‌لمػعي‌الرحي.،‌تغييخ‌الدمػكيات‌ميخ‌الرحيةو‌،‌ومخس‌الدمػكيات‌الرحية

الرحي‌في‌أؼ‌هجتسع‌هغ‌(‌أن‌هغ‌أىجاف‌الػعي‌2009ضح‌كل‌هغ‌بجح‌وهداىخة‌وبجران‌)أو‌و‌
تزح‌هغ‌خلال‌ثقافة‌السجتسع‌ىل‌يدمكػن‌سمػكاً‌صحيحاً‌أم‌لا؟‌وعسمية‌نذخ‌الػعي‌تالسجتسعات‌

‌الرحي‌بيغ‌أفخاد‌السجتسع‌يتزح‌هغ‌خلال‌إلساهيع‌بالعشاصخ‌التالية:

  ‌ ‌أن ‌السجتسع ‌أفخاد ‌وفيع ‌صحتاستيعاب ‌عمى ‌والحفاظ ‌الرحية ‌هذكلاتيع ‌وصحة‌حل يع
‌ه ‌تكػن ‌أن ‌قبل ‌هدؤوليتيع ‌ىي ‌هجتسعيع ‌شخيق ‌عغ ‌الخسسية، ‌الجيات تباعيع‌ادؤولية

‌الرحية ‌والإرشادات ‌التعميسات ‌هغ‌، ‌بجافع ‌هسارساتيع ‌كل ‌في ‌الدميسة ‌الرحية والعادات
‌شعػرىع‌ورمبتيع‌بيا.

‌بالسدتػػ‌الرحي‌في‌هجتسعيع   ‌الستعمقة ‌بالحقائق‌والسعمػهات‌الرحية ‌إلساهيع اض‌والأهخ‌،
‌السعجية ‌هجتسعيع، ‌في ‌تشتذخ ‌التي ‌الرحية ‌والسذكلات ‌بيا، ‌الإصابة ‌وهعجل ،‌وأعخاضيا،

‌وشخق‌الػقاية‌هشيا.،‌وشخق‌وأسباب‌انتقاليا
وكيفية‌الانتفاع‌،‌تعخف‌أفخاد‌السجتسع‌عمى‌الخجهات‌الرحية‌الأساسية‌والسدانجة‌في‌هجتسعيع  

‌هشيا‌بصخية‌صحيحة‌وهججية.

عغ‌شخيق‌الخقي‌،‌التػعية‌الرحية‌ىػ‌تحقيق‌الخفالية‌لأفخاد‌السجتسعإن‌اليجف‌الأساسي‌لعسمية‌
‌اتجاىاتيع ‌وتقػيع ‌الرحي، ‌بسدتػاىع ‌ميخ‌، ‌والعادات ‌الخاشئة ‌سمػكياتيع ‌ترػيب ‌إلى والدعي

‌ال ‌شخوط ‌خلال ‌هغ ‌الرحية ‌وهعخفتيع ‌وعييع ‌تشسية ‌عمى ‌العسل ‌هع ‌الجديسة‌الرحية، دلاهة
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)بجح، مداىخة، اليجف‌لابج‌هغ‌تحقيق‌الأىجاف‌الأولية‌التالية‌‌اصػل‌إلى‌ىحولمػ‌.‌والعقمية‌والشفدية
‌(:17-15 ، ص ص.2009 بجران،

التستع‌إدراك‌أن‌و‌،‌والتػعية،‌السحافطة‌عمى‌الرحة‌والحخص‌عمى،‌الخقي‌بالسدتػػ‌الرحي  
‌إلى‌الػصػل‌إليو.ىجفاً‌يدعى‌جسيع‌أفخاد‌السجتسع‌يعج‌‌الرحةب
‌ال   ‌في ‌السجتسع ‌وإشخاك‌أفخاد ‌تشسيةتذجيع ‌الخج، ‌السداىسة‌وتصػيخ ‌هغ‌خلال هات‌الرحية،

‌في‌تفعيل‌دور‌السؤسدات‌الرحية‌وتحديغ‌هدتػػ‌الأداء‌فييا.‌ةيجابيالإ
‌رحية‌إلى‌سمػكيات‌صحية.الالعسل‌عمى‌تغييخ‌العادات‌والدمػكيات‌ميخ‌  
‌الخقي‌بالسدتػػ‌الرحي‌لجػ‌أفخاد‌السجتسع   حتى‌يتستعػا‌برحة‌جيجة،‌هع‌السحافطة‌عمى‌،

‌حج‌الأركان‌الأساسية‌لتشسية‌السجتسع.أحالة،‌وجعل‌عسمية‌التثكيف‌الرحي‌ستسخارية‌ىحه‌الا
،‌والسدانجة‌هغ‌خجهات‌صحية،‌التعخيف‌بالأدوار‌التي‌تقػم‌بيا‌السشطسات‌الرحية‌الأساسية  

 هثل‌تقجيع‌السصاعيع‌الزخورية‌لمػقاية‌هغ‌الأهخاض.

 :التػعية الرحية وشبكات التػاصل الاجتساعي

واليػتيػب‌وميخىا،‌،‌وتػتيخ،‌الفيدبػك‌:هثل،‌ضاىخة‌انتذار‌هػاقع‌وشبكات‌التػاصل‌الاجتساعية‌إن
وىػ‌ها‌حػل‌الجسيػر‌السدتيمظ‌‌عسمت‌عمى‌خمق‌واقع‌ججيج‌في‌هجال‌الخعاية‌والتػعية‌الرحية،

ساىست‌ىحه‌الذبكات‌عمى‌خمق‌وعي‌صحي‌‌كساوالذبكات،‌‌صانع‌هحتػػ‌عمى‌ىحه‌السػاقع‌ىإل
‌ ‌ل فخادأكبخ ‌الانتخنت، ‌شبكة ‌السشطسات‌والجاهعات‌عبخ ‌هع ‌الأشباء ‌تعاون ‌عبخ ‌هختمف‌، وهغ

حيث‌تػفخ‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌،‌اهج‌التػعػية‌والحسلات‌التعميسيةلتصػيخ‌البخ‌؛‌أنحاء‌العالع
‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌هػاقع ‌وعائلاتيع ‌السخضى ‌ويدتخجم ‌لمسشاقذة، ‌هداحة ‌خبخاتيع‌؛ لتبادل

‌يعوتجارب ،‌ ‌الآخخيغ ‌وتثكيف ‌الخبخات ‌ىحه ‌نذخ ‌ثع  & Lapointe, Ramaprasad)وهغ
Vedel .2014).‌

‌ ‌‌في‌الباحثػن‌أدرك ‌الرحي ‌‌عمىالإعلام ‌دور ‌التػعية‌‌شبكاتأىسية ‌في ‌الاجتساعي التػاصل
الرحية،‌وأشارت‌نتائج‌الجراسات‌الحجيثة‌أن‌عجد‌السدتخجهيغ‌العخب‌يدداد‌بذكل‌هتدارع‌ليرل‌

‌تبيلسميػن‌هدتخ ‌قخاء‌الرحف‌‌فاقغ‌أن‌هدتخجهي‌الفيدبػك‌العخب‌جم‌شيخياً.‌وقج عجدىع‌عجد
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عتساد‌عمى‌الاأضيخت‌الشتائج‌تدايج‌‌2014والسجلات‌في‌العالع‌العخبي.‌وفي‌دراسة‌أجخيت‌عام‌
‌في‌البحث‌عغ‌السػاضيع‌الرحية‌والتثكيفية ‌السػاقع‌الالكتخونية‌،‌هحخك‌البحث‌)جػجل( ‌تلاه ثع

‌الستخرر ‌ةالرحية ‌الاجتساعي، ‌التػاصل ‌وشبكات ‌هػاقع ‌ثع ‌وهغ ‌السعمػهات‌؛ ‌عمى لمحرػل
،‌كسرجر‌لمسعمػهات‌الرحية‌والتقميجؼ‌قج‌تخاجع‌الاعتساد‌عمي‌أن‌الإعلام‌إلى‌بالإضافة‌.الرحية

‌الخاهدة ‌السختبة ‌في ‌التمفاز ‌جاء ‌حيث ‌الو‌، ‌رحف‌والسجلات ‌التاسعةفي ‌السختبة ‌في‌، والإذاعة
لعسمية‌التػاصل‌بالشدبة‌لمسشطسات‌‌القج‌هثمت‌هػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي‌هحػر‌السختبة‌الثانية‌عذخ.‌

‌والأفخاد ‌الرحية‌، ‌لمسعمػهات ‌تػفيخىا ‌عبخ ‌إشباعات‌وحاجات ‌تحقيق ‌هغ ‌الػسائل ‌ىحه وهكشتيع
‌والػقائية ‌الانتخنت‌بذكل‌هثالي، ‌شبكة ‌والتي‌وفختيا ‌عجدت‌عغ‌تحكيقو‌وسائل‌الإعلام‌، وىػ‌ها

،‌كبخأوهذاركة‌،‌التفاعمية‌والانتذار‌ةعي‌هيد‌،‌فقج‌أتاحت‌شبكات‌التػاصل‌الاجتساالرحية‌التقميجية
)الدشجخي، والبحث‌عغ‌حمػل‌لسذكلاتيع‌هع‌أشخاص‌ خخيغ‌هذابييغ‌ليع‌،‌عبخ‌نذخ‌اىتساهاتيع

‌(.470 .، ص2018

 :الاجتساعي‌التػاصل‌مػاقع‌عبخ ةالكاذب‌والسعمػماتالأخبار 

‌هيتذ ‌في‌جاهعة ‌يعخف‌الباحثػن ‌الكاذبة‌الأهخيكيةجان ‌بأنيا‌الأخبار ‌عمى‌‌أخبار: ‌أيةلا‌تختكد
صحيحة‌‌بأنيا‌هعمػهات‌ميخ‌الكاذبة‌الأخبارهرادر‌أو‌حقائق‌أو‌اقتباسات،‌حيث‌يعتبخ‌الباحثػن‌

‌ ‌هرصمح ‌أن ‌القػل ‌ويسكغ ‌انتذخت. ‌دقيقة ‌ميخ ‌‌الكاذبة‌الأخبارأو ‌هغ‌‌إلىيذيخ هجسػعة
كاذبة‌حػل‌هختمف‌‌تخوج‌قرراً‌،‌هديفة‌أنيافي‌حيغ‌،‌كيةحكي‌أنياالسعمػهات‌التي‌تطيخ‌عمى‌

‌السػاضيع ‌عمى‌هشرات‌التػاصل‌الاجتساعي؛ ‌عالية ‌لمحرػل‌عمى‌ندب‌هذاركة لمتأثيخ‌عمى‌؛
عمى‌سبيل‌السداح‌والدخخية‌‌أو‌ةقج‌تكػن‌شخري‌ولأسبابتجاه‌حجث‌هعيغ‌‌عوسمػكياتياتجاىاتيع‌
‌.(125، ص. 2020)يدعج، ‌شخز‌ها‌أوهغ‌حجث‌

‌)كػافيجوف ‌كػرونا ‌جائحة ‌انتذار ‌ضل ‌19-ي ‌‌هػاقع‌أصبحت( ‌الاجتساعي ‌أالتػاصل بخز‌أحج
،‌وتدايج‌دورىا‌برػرة‌كبيخة‌الفيخوسوالسعمػهات‌حػل‌‌الأخبارالسشرات‌التي‌يتع‌هغ‌خلاليا‌تجاول‌

‌‌الإجخاءات‌أثشاء ‌تع ‌الحؼ ‌السشدلي ‌والحجخ ‌تمظ‌‌تصبيقوالػقائية ‌فتحػلت ‌العالع، ‌دول بسختمف
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‌السشر ‌والأفكار‌الآراءات‌لداحات‌نقاش‌وتبادل ‌‌أيزاً‌‌تحػلت‌كسا، ‌عمى‌إلى ‌لمحرػل هرجر
‌.السعمػهات

‌ ‌جاهعة‌كػلػهبيا‌أجختياوفي‌دراسة هغ‌شبكات‌التػاصل‌الاجتساعي‌‌العجيج‌أن‌فييا‌والتي‌تؤكج،
‌الجسيػر ‌تزميل ‌في ‌ساىست ،‌ ‌السذاىجاتأهغ ‌عجد ‌في ‌زيادات ‌عمى ‌الحرػل ‌جل ‌والديارات،

‌السشراتي ‌ها، ‌‌وىحا ‌انتذار ‌سبب ‌التػاصل‌‌الأخباريفدخ ‌شبكات ‌عمى ‌الدائفة والسعمػهات
‌الاجتساعي ‌السدتخجهيغ، ‌بيغ ‌انتذارىا ‌لدخعة ،‌ ‌عائج‌أنخاصة بسعجلات‌‌اهختبص‌اهالي‌اىشاك
 .(125، ص. 2020)يدعج، ‌السذاىجة

 :فيخوس كػرونا

اجية‌التي‌تدبب‌الإصابة‌الت‌وساتالفيخ‌دلالة‌ججيجة‌وهتصػرة‌هغ‌هغ‌الفيخوسات‌)كػرونا(‌ترشف‌
.‌كان‌يصمق‌عمى‌2019وقج‌ضيخ‌لأول‌هخة‌في‌هجيشة‌ووىان‌بالريغ‌عام‌،‌(19-فيج‌بسخض‌)كػ‌

‌ ‌اسع ‌السخض‌سابقاً ‌أو‌"2019‌novel corona virus"ىحا "2019-nCoVالآن‌يعخف‌‌ ‌أها ."
‌ ‌)كػافيج ‌الانجميدؼ‌لمسخض‌)19-باسع ‌والاسع ،)COVID-19‌ ‌أول‌COهذتق‌كالتالي‌"( ‌ىسا "

‌"D"(،‌و‌virusىسا‌أول‌حخفيغ‌هغ‌كمسة‌فيخوس‌)‌"VI"(،‌و - coronaحخفيغ‌هغ‌كمسة‌)كػرونا
"‌ ‌أول‌حخف‌هغ‌كمسة‌هخض‌بالإنجميدية ‌Diseaseىػ ،"‌ ‌فيخوس‌19-إن‌فيخوس‌)كػافيج ‌ىػ )

‌بسخض‌الستلازهة‌ ‌يتدبب ‌الحؼ ‌الفيخوس ‌إلييا ‌يشتسي ‌التي ‌نفديا ‌الفيخوسات ‌بعائمة ‌يختبط ججيج
‌)سارس(ا ‌الػخيسة ‌الحادة ‌لتشفدية ،‌ ‌العادؼ ‌الدكام ‌أنػاع )"ما ىي الفيخوسات التاجية وبعس

‌(.4، فقخة 2020]كػرونا[ "الججيجة"؟، 

هخض‌هعج‌يدببو‌ خخ‌فيخوس‌تع‌اكتذافو‌‌(:19-تعخيف مشطسة الرحة العالسية لسخض )كػفيج
فيخوس‌الججيج‌وهخضو‌قبل‌بجء‌هغ‌سلالة‌فيخوسات‌)كػرونا(.‌ولع‌يكغ‌ىشاك‌أؼ‌عمع‌بػجػد‌ىحا‌ال

الآن‌إلى‌‌19-.‌وقج‌تحػّل‌كػفيج2019تفذيو‌في‌هجيشة‌ووىان‌الريشية‌في‌كانػن‌الأول/‌ديدسبخ‌
‌(.2، فقخة 2020؟19-)"ما ىػ مخض كػفيججائحة‌تؤثخ‌عمى‌العجيج‌هغ‌بمجان‌العالع‌

‌
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 :19-أعخاض مخض كػفيج

‌لعج ‌شيػعاً ‌الأكثخ ‌الأعخاض ‌و‌تتسثل ‌في ‌)كػرونا( ‌أها‌ال‌ػ ‌الجاف، ‌والدعال ‌والإرىاق، حسى،
‌فتتسثل‌باحتقان‌الأنف،‌الآلام‌والأوجاع،‌ والرجاع،‌والتياب‌السمتحسة،‌وألع‌‌الأعخاض‌الأقل‌شيػعاً

أو‌تغيخ‌لػن‌أصابع‌اليجيغ‌،‌‌وفقجان‌حاسة‌الحوق‌أو‌الذع،‌وضيػر‌شفح‌جمجؼ‌‌الحمق،‌والإسيال،‌
‌ ‌ها ‌وعادة ‌القجهيغ. ‌الأعخاض‌شف‌أو ‌ىحه ‌تكػن ‌تجريجي. ‌بذكل ‌وتبجأ ‌بعس‌يفة الشاس‌‌ويراب
وتتذابو‌العجيج‌هغ‌أعخاض‌السخض‌هع‌أعخاض‌،‌بأعخاض‌خفيفة‌ججاً‌‌‌سػػ‌بالعجوػ‌دون‌أن‌يذعخوا‌

‌(.3، فقخة 2020"، 19-)"ما ىي أعخاض مخض كػفيجالأنفمػندا‌وندلات‌البخد‌وميخىا‌

 :19-كيفية انتذار مخض كػفيج

عغ‌شخيق‌القُصيخات‌،‌ز‌سميع‌إلى‌شخز‌هراب‌بالفيخوسيشتذخ‌السخض‌بذكل‌أساسي‌هغ‌شخ
عبخ‌رذاذ‌يراحب‌الدعال‌،‌نفو‌أو‌فسو‌إلى‌الأسصحأهغ‌الرغيخة‌التي‌يفخزىا‌الذخز‌السراب‌

‌التكمع ‌أو‌العصذ‌أو ‌إلى‌هكان‌بعيج‌صيخاتالقُ‌‌ولا‌تشتقل‌ىحه، ‌عمى‌الأرض.‌، ‌تدقط‌سخيعاً وإنسا
‌تشفدػا ‌يمقط‌الأشخاص‌السخض‌إذا ‌أن ‌وإذا‌‌ويسكغ ‌القُصيخات‌هغ‌شخز‌هراب‌بالعجوػ. ىحه

دلالع‌يشتقل‌هثل‌الصاولات‌وهقابس‌الأبػاب‌ودرابديغ‌ال،‌لاهذ‌شخز‌سميع‌ىحه‌الأسصح‌السمػثة
الحفاظ‌‌تتسثل‌في،‌ن‌أىع‌التجابيخ‌والاحتياشات‌اللازهة‌لسػاجية‌ىحه‌الفيخوسإإليو‌الفيخوس.‌لحلظ‌

‌الاجتساعي ‌التباعج ‌عمى ‌الحفاظ، ‌بو ‌‌ويقرج ‌)عمى ‌الأقل ‌عمى ‌واحج ‌هتخ ‌هغ‌‌3هدافة أقجام(
أو‌تشطيفيسا‌بسصيخ‌كحػلي،‌،‌والسػاضبة‌عمى‌مدل‌اليجيغ‌بالساء‌والرابػن‌،‌الأشخاص‌الآخخيغ

 (.6، فقخة 2020"،  ؟19-)"كيف يشتذخ مخض كػفيجوتعكيع‌الأسصح‌بذكل‌هتكخر‌

 :الجانب السيجاني "وزارة الرحة الفمدصيشية"

،‌يشية‌ىي‌السؤسدة‌الػششية‌السدؤولة‌عغ‌قيادة‌وتشطيع‌عسل‌القصاع‌الرحيوزارة‌الرحة‌الفمدص
‌الػقائية ‌الحكػهية ‌الرحية ‌الخجهات ‌وتقجيع ‌فمدصيغ، ‌في ‌وتصػيخه ‌استجاهتو ‌وضسان وتزع‌،

‌السجتسع‌ ‌في ‌الرحي ‌السدتػػ ‌رفع ‌إلى ‌وتدعى ‌الػششية، ‌والدياسات‌الرحية ‌والقػانيغ الأنطسة
‌الفمدصيشي ‌تعديد‌ص، ‌والسجتسعهغ‌خلال ‌الفخد ‌حة ‌لكافة‌، ‌الجػدة ‌عالية وتػفيخ‌خجهات‌صحية
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والسداىسة‌في‌تػفيخ‌،‌السػاششيغ،‌بالإضافة‌إلى‌تعديد‌بخاهج‌التثكيف‌الرحي‌والػعي‌السجتسعي
الاستخاتيجية )بيغ‌هجيشتي‌نابمذ‌ورام‌ ‌‌وتشقدع‌هباني‌وزارة‌الرحة،‌بيئة‌صحية‌ هشة‌لمسػاششيغ

‌(.5 .، ص2022-2017الرحية الػششية 

  :وحجة العلاقات العامة والإعلام في وزارة الرحة الفمدصيشية

والتي‌تتستع‌بجور‌،‌تعج‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌والإعلام‌هغ‌الػحجات‌السيسة‌والفشية‌في‌وزارة‌الرحة
‌حيػؼ‌ ‌ه، ‌تػفخه ‌وها ‌لمػزارة ‌السذخقة ‌وتذكل‌أداة‌تفاعمية‌نذصيتزسغ‌إبخاز‌الرػرة ،‌ةغ‌خجهات،

ة‌اترال‌وتػاصل‌هع‌الجسيػر‌الجاخمي‌والخارجي.‌ويقع‌عمى‌عاتق‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌وتعج‌حمق
والفئات‌السدتيجفة‌،‌الكي‌يكػن‌جيػر‌؛‌حاتاججازات‌وننإهيسة‌إبخاز‌ها‌تحققو‌الػزارة‌هغ‌والإعلام‌

‌يقػهػن‌عخض‌ىحه‌الخجهات‌والبخاهج‌التي‌بحلظ‌وىع‌يقػهػن‌ب‌الستعاهميغ‌هعيا‌عمى‌دراية‌كاهمةو‌
‌لخجهب ‌في‌الييكل‌ة‌الجسيػرتصػيخىا ‌هسيداً ‌تحتل‌هػقعاً ‌العلاقات‌العاهة‌والإعلام ‌أن‌وحجة .‌كسا

)"وحجة العلاقات العامة نيا‌تتبع‌هباشخة‌إلى‌هكتب‌وزيخ‌الرحة‌إحيث‌،‌التشطيسي‌لػزارة‌الرحة
‌(.1، فقخة 2020والإعلام في وزارة الرحة الفمدصيشية"، 

 :والإعلام أىجاف وحجة العلاقات العامة

‌ ‌وزارة ‌في ‌والإعلام ‌العاهة ‌العلاقات ‌وحجة ‌التاليةتدعى ‌الأىجاف ‌تحقيق ‌إلى ‌‌الرحة ‌هغوالتي
‌(:2، فقخة 2020)"أىجاف وحجة العلاقات العامة والإعلام "، ‌أبخزىا:

‌الرحية‌وتحقيق‌   خمق‌حالة‌هغ‌الفيع‌والسعخفة‌لتػحيج‌اتجاىات‌الجسيػر‌وقشاعاتيع‌بالقزايا
‌جدػر‌التػاصل‌لدرع‌الثقة‌بيغ‌وزارة‌الرحة‌والسػاششيغ.الانجهاج‌وهج‌

تعخيف‌الجسيػر‌بالجيػد‌السبحولة‌هغ‌وزارة‌الرحة‌وها‌تقجهو‌هغ‌خجهات‌ونذاشات‌وبخاهج‌  
‌بالإضافة‌تعخيف‌الجسيػر‌بالبخاهج‌التعاونية‌هع‌السؤسدات‌ذات‌العلاقة‌والتشديق‌هعيا.

‌الأحجاث‌والتصػرات‌في   ‌ايجابي‌هع ‌بذكل ‌اىتساهات‌‌التفاعل ‌وهجارات‌ ‌الرحية السػاضيع
‌ور بات‌الجسيػر‌بسا‌لا‌يتعارض‌هع‌أنطسة‌وقػانيغ‌وزارة‌الرحة.



37 

‌وزارة‌   ‌تجاه ‌هقبػل ‌عام ‌رأؼ ‌وجػد ‌عمى ‌والسحافطة ‌ايجابي ‌بذكل ‌العام ‌الخأؼ ‌عمى التأثيخ
‌الرحة‌وتحميل‌اتجاىات‌الجسيػر‌واستخجام‌ىحه‌البيانات‌اتخاذ‌القخارات.

 تفديخ‌القػانيغو‌السيام‌والخجهات‌الإدارية‌والاستذارية‌‌تداعج‌عمى‌تقجيع  
‌السختمفة‌   ‌يشذخ‌هغ‌خلال‌وسائل‌الإعلام ‌ها ‌ورصج ‌البحػث‌والجراسات‌واستصلاعات، إعجاد

‌وتقػيسو.
العسل‌عمى‌تحديغ‌علاقة‌وزارة‌الرحة‌هع‌الػزارات‌والسؤسدات‌الحكػهية‌ذات‌الرمة‌وتعديد‌  

‌السحمي ‌السجتسع ‌هؤسدات ‌هع ‌والسؤسدات‌‌الذخاكة ‌والجاهعات ‌الحكػهية ‌ميخ والسشطسات
‌الجولية.

‌السدتججات‌   ‌بكافة ‌الرحة‌وتدويجه الستابعة‌والإشخاف‌عمى‌السػقع‌الالكتخوني‌الخاص‌بػزارة
‌والشذاشات‌التي‌تتعمق‌في‌القصاع‌الرحي.

‌التحزيخ‌والإعجاد‌لػرش‌العسل‌الخاصة‌بجوائخ‌ووحجات‌الػزارة‌السختمفة.  
خات‌ورسائل‌صحية‌تػعية‌في‌حالات‌الصػارغ‌بالتشديق‌هع‌الجيات‌والجوائخ‌إعجاد‌وإصجار‌نذ  

‌السعشية‌وتػجيو‌الخسائل‌الرحية‌الجورية‌الستعمقة‌بالرحة‌العاهة‌في‌وسائل‌الإعلام‌السختمفة.
‌(‌عبخ‌وسائل‌الإعلام‌السختمفةH1N1التػعية‌في‌حالات‌الصػارغ‌كسا‌أنفمػندا‌الخشازيخ‌)  
وذلظ‌بالتشديق‌هع‌الجوائخ‌السعشية‌في‌الػزارة‌هثل‌‌TV Spotsرقات‌ووإصجار‌الشذخات‌والسم  

‌الإعلاهية‌ ‌بالستابعة ‌الػحجة ‌تقػم ‌كسا ‌العاهة ‌والرحة ‌الأولية ‌الرحية ‌لمخعاية ‌العاهة الإدارة
 الخاصة‌بخصج‌الحالات.

 السداىع‌في‌إعجاد‌التقاريخ‌الخاصة‌بإنجازات‌وزارة‌الرحة‌بالتشديق‌هع‌الجوائخ‌ذات‌الرمة.  
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  :الجراسات الدابقة

 :جراسات العخبيةال

يدبػك في (: بعشػان: " دور شبكة الف2020) الجراسة الأولى: دراسة عيذػش وبػسخسػب
سة ميجانية لعيشة مغ مدتخجمي درا 19تعديد التػعية الرحية حػل فيخوس كػرونا كػفيج 

 يدبػك صحفو أخبار فيخوس كػرونا والتػعية الرحية نسػذجا".الف

دعع‌وتعديد‌التػعية‌الرحية‌‌فييدبػك‌شبكة‌الفواستخجام‌حه‌الجراسة‌عغ‌هجػ‌هداىسة‌ى‌تكذف
‌في‌ ‌الحؼ‌تمعبو ‌الجور ‌وتحجيج ‌الجدائخؼ، ‌وذلظ‌وتحقيق‌‌نذخفي‌السجتسع ‌الرحية، ‌عبخالتػعية

اعتسج‌الباحثان‌في‌‌.بار‌فيخوس‌كػرونارفحة‌أخل‌غالجدائخيي‌شخق‌وأنساط‌الاستخجام‌لجػ‌هتابعي
‌الجر‌ ‌التحميميىحه ‌الػصفي ‌السشيج ‌عمى ‌اسة ‌والاستبيان‌‌وعمى، ‌بالسذاركة ‌السلاحطة أداتي

عجة‌ػصمت‌الجراسة‌إلى‌تصفحة‌أخبار‌فيخوس‌كػرونا.‌‌هتابعيهغ‌‌ةقرجي‌عمى‌عيشةالإلكتخوني‌
‌الف ‌تؤدؼ‌شبكة ‌التػعيةنتائج‌هغ‌أىسيا: ‌فعالا‌في‌تعديد ‌وأن‌أىع‌‌يدبػك‌دوراً ‌الدميسة، الرحية

‌الت ‌الفحز‌الجور‌السػاضيع ‌والتػاصل‌هع‌الجيات‌الصبية، ‌الػعي، ‌ىي‌زيادة ؼ‌السبكخ.‌ي‌تقجهيا
‌ ‌بزخورة ‌الجراسة ‌هدتخوأوصت ‌الفتػعية ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌شبكات ‌بالاستسخارجهي ‌يدبػك

السديج‌هغ‌البحػث‌الستعمقة‌‌بإجخاءودعع‌وتذجيع‌الجاهعات‌وهخاكد‌البحػث‌،‌قيع‌الرحة‌وتعديد
‌بالتػعية‌الرحية.

الفيدبػك‌في‌تعديد‌‌الزػء‌عمى‌دور‌شبكةحيث‌تدمط‌،‌تذابو‌الجراسة‌الدابقة‌هع‌الجراسة‌الحاليةت
‌أداة‌واعتساد‌،‌هغ‌خلال‌استخجام‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي،‌التػعية‌الرحية‌حػل‌فيخوس‌كػرونا

‌.الاستبيان‌الالكتخوني

‌ف‌إنتتفق‌الباحثة‌هع‌نتائج‌الجراسة‌حيث‌‌ ‌عالا‌في‌تعديد‌التػعية‌الرحية.لسػقع‌الفيدبػك‌دوراً
الاستبيان‌‌أداتيوتختمف‌الجراسة‌الدابقة‌عغ‌الجراسة‌الحالية‌بأدوات‌الجراسة‌حيث‌تدتخجم‌الجراسة‌

‌هع ‌السعسقة ‌والسقابلات ‌هغ‌الإلكتخوني ‌الرحة‌‌عيشة ‌وزارة ‌في ‌العاهة ‌العلاقات ‌وحجة هجراء
 الفمدصيشية.
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عشػان: "العلاقات العامة عبخ مػاقع التػاصل (: ب2020الجراسة الثانية: دراسة العشدي )
عبخ صفحة وزارة  19كػفيج  فيخوسالاجتساعي وإدارة الأزمة الرحية )دراسة تحميمية لإدارة أزمة 

 (".2020/4/21وحتى  21/3/2020الرحة في فيدبػك لمسجة مغ 

‌‌ىجفت ‌الجراسة ‌ل التعإلى ‌العاهة ‌العلاقات ‌إدارة ‌خف‌إلى ‌وزارة ‌في ‌الرحية ‌والبيئة‌زهة الرحة
السشيج‌عمى‌‌الجراسة‌اعتسجتوقج‌.‌(19ك‌أثشاء‌انتذار‌فيخوس‌)كػفيجعبخ‌هػقع‌الفيدبػ‌،‌العخاقية
هادة‌‌(210)والبالغ‌عجدىا‌،‌هشذػرات‌الرفحةعمى‌وأداتي‌السلاحطة‌وتحميل‌السزسػن‌،‌السدحي

إن‌‌:أبخزىان‌هغ‌كاإلى‌نتائج‌الجراسة‌وتػصمت‌‌،ولسجة‌شيخ‌(19-كػفيج)إعلاهية‌هتعمقة‌بأزهة‌
‌اترالية‌لتػجيو‌الخسائل‌الاترالية‌إلي‌ ‌في‌إدارة‌الأزهة‌الرحية،‌وقج‌بحلت‌جيػدا لمعلاقات‌دورا

واستعساليا‌بكثافة‌في‌ذروة‌الأزهة،‌وقج‌وشفت‌العلاقات‌،‌عبخ‌تشػع‌السزاهيغ‌الإعلاهية،‌الجسيػر
‌هشيا ‌الأزهة ‌لإدارة ‌هتعجدة ‌الأزهة‌:أساليب ‌احتػاء ‌أسمػب ،‌ ‌اىتساهيا‌لسشع ‌عبخ ‌الػباء تفذي

‌ ‌الجسيػر‌إذبالجسيػر، ‌هع ‌بسرجاقية ‌التعاهل ‌عمى ‌بالاترال ‌حخص‌القائع ‌بالأ، ‌،خباروتدويجه
،‌ودحس‌الذائعات‌التي‌رافقت‌ذروة‌الأزهة،‌وإعلاهو‌بسدتججات‌الأزهة،‌والسػاقف‌الػبائية‌اليػهية

الجراسة‌تػصيات‌أىسيا:‌الكيام‌‌وضسان‌عجم‌التشاقس‌وإثارة‌الفػضى‌واليمع‌لجػ‌الجسيػر.‌وقجهت
‌السيجانية ‌والجراسات ‌بالبحػث ،‌ ‌استص لسعخفة ‌عبخ ‌الجسيػر ‌راء ‌الالكتخونية. ‌الخأؼ يلاء‌إلاعات

‌الجسيػر ‌بتفاعل ‌الاىتسام ‌الفيدبػك ‌هػقع ‌عمى ‌الخسسية ‌الرفحة ‌عمى ‌القائسيغ ‌عمى‌، والخد
‌قج‌؛‌لاتيعاؤ‌تد ‌أعجاد‌الستابعيغ‌ولتدويج‌الجسيػر‌بسا يحتاجو‌هغ‌هعمػهات.‌الإعجاد‌السدبق‌لديادة

لبخاهج‌عاقات‌عاهة‌وقائية‌وعلاجية‌خاصة‌بالأزهات‌الرحية‌لتكػن‌الػزارة‌في‌حالة‌استعجاد‌لأية‌
‌أزهة‌هدتكبلًا.

فقج‌تشاولت‌الجراستان‌وزارة‌الرحة،‌ودور‌،‌الجراسة‌الدابقة‌هع‌الجراسة‌الحالية‌هغ‌عجة‌نػاحي‌تتفق
وقج‌استفادت‌الباحثة‌جائحة‌كػرونا.‌‌أزهةحة‌الفيدبػك‌في‌هػاجية‌العلاقات‌العاهة‌بتػضيف‌صف

تعخف‌عمى‌السديج‌هغ‌الأفكار‌التي‌يسكغ‌أن‌تداىع‌في‌حل‌السذكمة،‌وتتفق‌الهغ‌ىحه‌الجراسة‌في‌
‌تػصمت‌إليو‌نتائج‌الجراسة‌الدابقة‌بأىسية‌دور‌العلاقات‌العاهة‌في‌إدارة‌ ‌الأزهاتالباحثة‌في‌ها

والخد‌،‌الجسيػرهع‌تفاعل‌الالاىتسام‌بضافة‌لزخورة‌بالإ‌بسرجاقية‌هع‌الجسيػروالتعاهل‌،‌الرحية
‌.والخد‌عمى‌استفداراتيعسعمػهات‌بال‌الجسيػر‌لتدويج‌،لاتيعاؤ‌تد‌عمى
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(: بعشػان: " اعتساد الجسيػر الميبي عمى الفيدبػك 2020الجراسة الثالثة: دراسة الخباع )
 ة ميجانية عمى عيشة مغ الجسيػر الميبي".دراس -كػسيمة تػعية مخاشخ جائحة كػرونا

لمتػعية‌هغ‌هخاشخ‌،‌لتعخف‌عمى‌هجػ‌اعتساد‌الجسيػر‌الميبي‌عمى‌الفيدبػكفي‌ا‌ىجف‌ىحا‌البحث
والكذف‌عغ‌هجػ‌،‌الفيخوسوتحجيج‌السحتػػ‌التػعػؼ‌الحؼ‌يقجهو‌فيدبػك‌حػل‌،‌فيخوس‌كػرونا
لجسيػر‌الميبي‌لمفيدبػك‌أثشاء‌جائحة‌وهعجلات‌تعخض‌ا،‌كسرجر‌لمتػعية‌الرحية‌يوالاعتساد‌عم

(‌400)ج‌عمى‌أداة‌الاستبانة‌الالكتخونية‌عمى‌عيشة‌واعتس،‌كػرونا.‌استخجم‌الباحث‌السشيج‌السدحي
:‌شتائج‌أىسياالهغ‌‌هجسػعة‌ىإل‌الجراسةهغ‌هدتخجهي‌الفيدبػك‌هغ‌الجسيػر‌الميبي.‌تػصل‌‌هفخدة

بثقة‌لا‌بأس‌بيا‌هغ‌قبل‌الجسيػر‌الميبي،‌تحطى‌هزاهيغ‌صفحات‌الفيدبػك‌حػل‌فيخوس‌كػرونا‌
‌ ‌وتبيغ‌أن‌الأخبار‌ىي‌أكثخ‌السػاد هع‌ضخورة‌وضع‌قػاعج‌.‌غلسبحػثيقخابة‌نرف‌االتي‌يحبحىا

‌وضػابط ‌الرحية؛ ‌التػعية ‌في ‌الستخررة ‌الفيدبػك ‌صفحات ‌لسخاقبة ‌ىحه‌، ‌تديع ‌لا بحيث
هغ‌الفيخوس.‌وأوصت‌الجراسة‌‌الرفحات‌في‌زيادة‌الزغػط‌الشفدية‌وارتفاع‌هعجل‌الخػف‌واليمع

‌بأنو‌يسكغ‌الاعتساد‌عمى‌الفيدبػك‌كسرجر‌أساسي‌ل خبار‌والسعمػهات‌الستعمقة‌بجائحة‌كػرونا.

‌بأىسية ‌الباحثة ‌الفيدبػك تتفق ‌هرجر‌‌حيث، ‌ب‌اهيس‌ايعج ‌الستعمقة ‌والسعمػهات ،‌جائحةالل خبار
‌تو‌ ‌الحالية ‌الجراسة ‌تذابو ‌في ‌الجس‌تدتقريكػنيا ‌اعتساد ‌الفيدبػكهجػ ‌عمى ‌يػر ‌هغ‌، لمتػعية

‌لأداة‌الجراسة‌الدابقة،جراسة‌هذابية‌في‌التعسل‌الباحثة‌عمى‌استخجام‌أداة‌و‌‌،هخاشخ‌فيخوس‌كػرونا
‌.وعيشة‌هغ‌هدتخجهي‌الفيدبػك،‌الالكتخونيةحيث‌ستعتسج‌عمى‌الاستبانة‌

ل التػاصل (: بعشػان: " الأخبار السديفة عبخ وسائ2020الجراسة الخابعة: دراسة يدعج )
 دراسة ميجانية خلال أزمة كػرونا".-الاجتساعي وقت الأزمات مغ وجية نطخ السدتخجميغ 

عبخ‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌،‌جراسة‌هجػ‌انتذار‌الأخبار‌السديفة‌أثشاء‌الأزهاتالىحه‌‌تشاولت
‌السدتخجهيغ ‌نطخ ‌هغ‌وجية ،‌ ‌العالسية ‌الرحية ‌الأزهة ‌خلال ‌الس‌)وتحجيجا دتجج‌فيخوس‌كػرونا

(Covid 19حيث‌ىجف‌ ،‌ ‌ندب‌انتذار‌الجراسةت‌ىحه ‌‌إلى‌هعخفة ،‌،يػربيغ‌جسالأخبار‌السديفة
الاستبانة‌الإلكتخونية‌التي‌تع‌تػزيعيا‌وفق‌أسمػب‌وأداة‌،‌الػصفي‌التحميمي‌جالسشياستخجم‌الباحث‌

‌ ‌العذػائية، ‌الثمج‌والعيشة ‌كخة ‌بخزىاأإلى‌نتائج‌وتػصمت‌الجراسة ‌يعتقج أن‌‌بحػثيغالس%‌هغ‌78:
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‌حػل‌ ‌عمى‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌والسحتػيات‌التي‌يترفحػنيا الأخبار‌التي‌يتعخضػن‌ليا
%‌هغ‌السدتخجهيغ‌74بػك‌هديفة،‌كسا‌يؤكج‌ها‌يديج‌عغ‌يخوس‌كػرونا‌وبذكل‌خاص‌عمى‌الفيدف

‌يحجث‌بذكل‌كبيخ‌إلى‌كبيخ‌جج ا،‌أن‌التدييف‌في‌الأخبار‌والسحتػيات‌الستعمقة‌بفيخوس‌كػرونا
‌ ‌أن ‌إلى ‌أن‌86.7إضافة ‌البحث‌أكجوا ‌عيشة ‌في ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌وسائل ‌هدتخجهي %‌هغ

‌ججا ‌كانت‌كثيخة ‌أزهة‌كػرونا ‌أثشاء ‌الأخبار‌السديفة ‌يبحثػن‌عغ‌وسائل‌، ‌في‌كل‌هخة ‌كانػا وأنيع
‌اً‌أن‌تمظ‌الأخبار‌السديفة‌تؤثخ‌سمب‌السبحػثيغ%‌هغ‌51ويعتقج‌حػالي‌،‌إعلام‌أخخػ‌لسعخفة‌الحكيقة

‌عمى‌نفديتيع.

‌في‌تشاول‌هػضػع‌فيخوس‌كػرونا‌تتفق ‌الحالية ‌الجراسة ‌التػاصل‌الاجتساعي‌خلال‌، ودور‌هػاقع
‌الحالية‌هغ‌حيث‌السشيج‌‌أنيا‌إلى‌بالإضافة‌الجائحة، استفادت‌‌.لجراسةاأداة‌و‌تتذابو‌هع‌الجراسة

‌تدمط‌الزػء‌عمى‌هجػ‌انتذار‌ ‌كػنيا ‌الجراسة ديفة‌والذائعات‌خلال‌الس‌الأخبارالباحثة‌هغ‌ىحه
‌كػرونا ‌جائحة ‌‌،ذروة ‌الحالية ‌تدعى‌الجراسة ‌ها عغ‌دور‌‌اؤلاتياتد‌هغ‌خلال‌وعمي‌للإجابةوىػ

‌.انتذار‌الأخبار‌الدائفة‌عبخ‌شبكة‌الفيدبػك‌ة‌وزراه‌الرحة‌الفمدصيشية‌في‌هشعصفح

ة في الػزارات ( بعشػان: "حسلات التػعية لمعلاقات العام2020الجراسة الخامدة: دراسة الذسخي )
الخجمية وإنعكاساتيا عمى الػعي بالقزايا الرحية لجم الجسيػر الكػيتي: أزمة جائحة كػرونا 

 السدتجج نسػذجا ".

وانعكاساتيا‌،‌ىجفت‌الجراسة‌إلى‌هعخفة‌أثخ‌حسلات‌التػعية‌لمعلاقات‌العاهة‌في‌الػزارات‌الخجهية‌
حيث‌استخجم‌الباحث‌في‌‌ة‌جائحة‌كػرونا،خلال‌أزهبالقزايا‌الرحية‌الجسيػر‌الكػيتي‌‌وعيعمى‌

والتي‌شبقت‌عمى‌عيشة‌،‌الاستبانة‌لكياس‌ راء‌الجسيػر‌وأداة‌ىحه‌الجراسة‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي،‌
استشجت‌الجراسة‌و‌هغ‌الجسيػر‌الكػيتي،‌هغ‌هدتخجهي‌هػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي‌(‌هفخدة‌400)

‌.الإشباعاتعمى‌نطخية‌الاستخجاهات‌و‌

وسائل‌الاترال‌التي‌تع‌‌أكثخل‌الاجتساعي‌صتعج‌هػاقع‌التػاالشتائج‌التالية:‌‌إلىراسة‌وتػصمت‌الج
ودوافع‌العيشة‌لحسلات‌التػعية‌‌أسباب.‌وتسثمت‌وأفزمياهغ‌خلاىا‌هتابعة‌حسلات‌التػعية‌الرحية‌
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الجسيػر‌بأن‌حسلات‌التػعية‌الرحية‌‌وأيج،‌الأسخة‌أفخادالرحية‌بالسحافطة‌عمى‌الرحة‌وصحة‌
‌م‌هعمػهات‌هفيجة‌ووافية‌عغ‌فيخوس‌كػرونا.تقج

الاستبانة‌‌وأداة‌الجراسة‌الحالية‌هع‌ىحه‌الجراسة‌كػنيا‌تعتسج‌عمى‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌‌تذابيت
‌الاستخجاهات‌و‌ ‌ونطخية ‌تػصمت‌‌،الإشباعاتالالكتخونية ‌فيسا ‌الباحثة تعج‌‌إذ‌،الجراسة‌إليووتتفق

‌الاترال‌فعالية‌لستابعة‌أخبار‌وحسلات‌التػعية‌الرحية.‌هػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي‌أكثخ‌وسائل

( بعشػان: "تػضيف وسائل الاترال في التػعية الرحية: 2019دم )آ: دراسة الدادسةالجراسة 
-2018دراسة وصفية تحميمية بالتصبيق عمى إدارة تعديد الرحة ولاية القزارف في الفتخة مغ 

2019."‌

‌ل‌تشاولت ‌الاترالي ‌الجور ‌العاهةالجراسة ‌معلاقات ‌بػلاية‌، ‌الرحية ‌التػعية ‌بخاهج ‌تعديد في
‌ ‌كسا ‌إلى‌الشتائج، ‌الػصفي‌التحميمي‌لمػصػل ‌السشيج ‌استخجهت‌الباحثة ‌اعتسجت‌عمىالقزارف.

‌لمجراسةالاستبانة‌كأداة‌رئيدة‌ بالإضافة‌إلى‌السقابمة‌والسلاحطة،‌وتػصمت‌الجراسة‌إلى‌هجسػعة‌،
ػعية‌الرحية‌ساىست‌في‌تغييخ‌نسط‌سمػك‌الستمقي‌إلى‌سمػك‌سميع‌هغ‌الشتائج‌أىسيا:‌أن‌بخاهج‌الت

‌ ‌تػصمت ‌كسا ‌وصحي، ‌العلاقات‌إلى ‌تدتخجهيا ‌التي ‌الػسائل ‌أكثخ ‌هغ ‌الإذاعية ‌السحصات أن
%،‌وأكجت‌الجراسة‌أن‌أكثخ‌الخسائل‌الرحية‌التي‌96لتشفيح‌البخاهج‌الرحية‌بشدبة‌بمغت‌؛‌العاهة

‌الس ‌الخسائل ‌ىي ‌السجتسع ‌تأىيل‌يدتقبميا ‌ضخورة ‌أىسيا: ‌تػصيات ‌وقجهت ‌البيئة. ‌برحة تعمقة
‌ثخ‌فعال‌في‌رفع‌الخوح‌السعشػية‌والإبجاعيةأَ‌‌وتأىيل‌بيئة‌العسل‌التي‌ليا،‌وتجريب‌الأشخ‌البذخية

‌الرحية‌ػلج ‌البخاهج ‌لتشفيح ‌السشاسب ‌التػقيت ‌اختيار ‌الرحة، ‌تعديد ‌في ‌العاهميغ ‌هخاعاة‌، هع
تخجام‌الميجة‌السحمية‌لمسجتسع،‌واستخجام‌التقشيات‌الحجيثة‌لسػاكبة‌هع‌اس،‌عادات‌وتقاليج‌السجتسع
‌وتصػر‌العسل‌الرحي.

لمػصػل‌‌،تذابيت‌الجراسة‌الدابقة‌هع‌الجراسة‌الحالية‌هغ‌ناحية‌اعتساد‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي
‌الشتائج‌ىإل ‌وسائل‌ا، ‌استخجام ‌واتفقت‌هغ‌حيث‌دراسة ‌كأداة‌لمجراسة، لاترال‌والاستبانة‌والسقابمة

كػسيمة‌لمتػعية‌الرحية،‌بيشسا‌اختمفت‌هغ‌ناحية‌دراستيا‌لتػضيف‌وسائل‌الاترال‌السباشخة‌وميخ‌
السباشخة،‌وليذ‌فقط‌تػضيف‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌فقط‌كسا‌في‌الجراسة‌الحالية.‌تديع‌ىحه‌
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في‌التػعية‌الجراسة‌في‌تدميط‌الزػء‌عمى‌أىسية‌استخجام‌وتػضيف‌وسائل‌الاترال‌ميخ‌السباشخة‌
‌الرحية ‌السعمػهات ‌لشذخ ‌الرحية ‌الجسيػر، ‌وعي ‌وزيادة ‌إليو‌، ‌تػصمت ‌ها ‌في ‌الباحثة وتتفق

‌.جراسة‌الدابقة‌بأىسية‌استخجام‌التقشيات‌الحجيثةال

الستحققة مغ استخجام السخأة الإشباعات (: بعشػان: " 2018: دراسة الدشجخي )الدابعةالجراسة 
 ساعي في مجال التػعية الرحية )الفيذ بػك( أنسػذجا".العخاقية لذبكات التػاصل الاجت

‌إل ‌الجراسة ‌ىحه ‌‌ىىجفت ‌عغ ‌لذبكات‌‌الإشباعاتالكذف ‌العخاقية ‌السخأة ‌استخجام ‌هغ الستحققة
الباحثة‌في‌ىحه‌الجراسة‌عمى‌‌ت،‌اعتسجهجال‌التػعية‌الرحية‌فيالفيدبػك‌التػاصل‌الاجتساعي‌
‌هغ‌الشداء‌‌(180)لجراسة‌عيشة‌ميخ‌احتسالية‌‌عمى‌أداة‌الاستبانةو‌،‌هشيج‌السدح‌الػصفي هفخدة

ة‌)كخة‌الثمج(.‌تػصمت‌بصخيق‌العيشةوتع‌اختيار‌أفخاد‌،‌المػاتي‌لجييغ‌صفحات‌عمى‌شبكة‌الفيدبػك
هتكاهل‌‌ايسكغ‌الاستفادة‌هغ‌هػقع‌الفيدبػك‌الحؼ‌يعج‌فزاء‌إعلاهي‌:نتائج‌هغ‌أىسيا‌ىالجراسة‌إل
وعخض‌الرػر‌،‌ونذخ‌السعمػهات،‌هغ‌خلال‌تػجييو،‌الرحيفيػ‌يخجم‌أمخاض‌الػعي‌،‌الأبعاد

والفيجيػىات.‌يحقق‌الفيدبػك‌إشباعات‌وحاجات‌الجسيػر‌في‌الحرػل‌عمى‌السعمػهات‌الرحية‌
الاستفادة‌هغ‌هػقع‌الفيدبػك‌وتػجييو‌لخجهة‌أمخاض‌التػعية‌أوصت‌الجراسة‌بزخورة‌والػقائية.‌و‌
‌الرحية.

ع‌الفيدبػك‌في‌هجال‌التػعية‌الرحية،‌وتذابو‌الجراسة‌الحالية‌هغ‌تتفق‌الباحثة‌هع‌أىسية‌ودور‌هػق
نو‌يسكغ‌أ‌إلىالجراسة،‌وتتفق‌الباحثة‌هع‌نتائج‌الجراسة‌حيث‌تػصمت‌‌وأداة‌حيث‌السشيج‌السدتخجم‌

‌ ‌السعمػهات ‌لشذخ ‌الفيدبػك ‌هػقع ‌عمى ‌الجسيػر‌‌؛التػعػية‌والإرشاداتالاعتساد ‌حاجة لتحقيق
‌.والأخبارهات‌حػل‌السعمػ‌‌فزػلو‌وإشباع
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( بعشػان: "استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي في التػعية 2017: دراسة الفخم )الثامشةالجراسة 
الرحية لسخض كػرونا: دراسة تصبيكية عمى السجن الصبية ومدتذفياتيا الحكػمية بسجيشة 

 الخياض الدعػدية".

‌في‌ال‌تشاولت ‌الاترالي‌لمسؤسدات‌الرحية ‌الجور ‌تقييع ‌هغ‌الجراسة ‌حيال‌هخض‌كػرونا، تػعية
‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي كأداة‌تػعػية‌في‌ضل‌وجػد‌خصخ‌وبائي‌هتسثل‌في‌،‌خلال‌استخجام

فيخوس‌كػرونا،‌وتيجف‌الجراسة‌إلى‌التعخف‌عمى‌هدتػػ‌استخجام‌وتػضيف‌السجن‌الصبية‌بسجيشة‌
‌الخياض ‌)يػتيػب‌، ‌الاجتساعي ‌لذبكات‌التػاصل ‌الحكػهية ‌في-وهدتذفياتيا ‌في‌‌-دبػك تػتيخ(

‌لسخض‌ا ‌الرحية ‌التػعية ‌وهدتذفياتيا‌‌،كػروناستخاتيجيات ‌الصبية ‌السجن ‌هذاركة ‌درجة وتقييع
خجم‌است.‌بالدعػديةالحكػهية‌بالخياض‌في‌بخاهج‌التػعية‌الرحية‌عبخ‌شبكات‌التػاصل‌الجساىيخية‌

‌السدحي ‌الػصفي ‌السشيج ‌الخ‌الباحث ‌هزسػن ‌تحميل ‌في ‌الجراسة ‌أداة ‌وتسثمت ‌التػعػية، ‌سائل
‌ ‌الخسسية ‌الحدابات ‌عبخ ‌الخسذالسشذػرة ‌الصبية ‌لمسجن ‌الاجتساعية‌، ‌الذبكات ‌في وهدتذفياتيا

‌وتػصمت‌الجراسة‌إلى‌هجسػعة‌هغ‌الشتائج‌أبخزىا:‌الثلاث.‌

‌الحكػهية‌لا‌تستمظ‌هشرات‌عمى‌73أن‌   ‌الخياض‌وهدتذفياتيا ‌بسجيشة %‌هغ‌السجن‌الصبية
‌.تػيتخ(‌-فيدبػك‌‌-تيػبشبكات‌التػاصل‌الاجتساعي‌)يػ‌

  ‌ ‌في‌60أن ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌شبكات ‌تدتخجم ‌الخياض‌لع ‌بسجيشة ‌الصبية ‌السجن ‌هغ %
‌ستخاتيجية‌صحية‌وششية.ا،‌ها‌يعشي‌ ياب‌ض‌كػروناالتػعية‌حيال‌هخ‌

اتيا‌السشطػهة‌الاترالية‌الحجيثة‌لمتػعية‌والتػاصل‌هع‌يضعف‌استخجام‌السجن‌الصبية‌وهدتذف  
‌السحمي ‌بتػضيف‌السجتسع ‌التفخيط ‌أيزاً ‌يعشي ‌ها ‌والصب‌الػقائي، ‌الرحية ‌الثقافة ‌وتعديد ،

‌الذبكات‌الاترالية‌الفاعمة‌خلال‌الأهخاض‌والأوبئة.‌

‌ ‌ترسيع ‌بأىسية ‌الجراسة ‌هكػنات‌اوأوصت ‌كافة ‌فييا ‌تديع ‌وششية، ‌صحية ‌تػعػية ستخاتيجية
‌ ‌الرحية، ‌الكبخ‌و‌السشطػهة ‌والسدتذفيات ‌الصبية ‌السجن ‌قيام ‌اترالية‌أىسية ‌هشطػهة ‌بتأسيذ ػ

‌حجيثة،‌واستخجام‌شبكات‌الإعلام‌الججيج‌في‌التػعية‌الرحية.



45 

‌ ‌تػصمت‌إليو ‌في‌ها ‌الدابقةالوتتفق‌الباحثة ‌جراسة ‌هػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي‌، ‌استخجام بزخورة
جراسة‌الحالية‌بأىسية‌ال.‌تػافقت‌الجراسة‌الدابقة‌هع‌أداة‌تػعية‌في‌ضل‌وجػد‌خصخ‌وباء‌كػروناك

‌ال ‌التػعية ‌هفيػهو ‌تعديد ‌في ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌وسائل ‌فيخوس‌استخجام ‌وباء ‌لسكافحة رحية
،‌فقج‌تشاولت‌السجن‌الصبية‌وهدتذفياتيا،‌بالإضافة‌لمعيشة،‌،‌واختمفت‌هغ‌حيث‌هشيج‌الجراسةكػرونا

‌بإثخاء‌البحث ‌الجراسة ‌ىحه ‌وتديع ‌الرحة. ‌الحالية‌وزارة ‌تتشاول‌الجراسة ‌بيشسا ‌تشاول، جراسة‌الت‌فقج
‌.2017هشح‌عام‌‌كػروناالدابقة‌التػعية‌السبكخة‌حيال‌وباء‌

 ةيالرح ةيفي تعديد التػع دبػكي( بعشػان: "دور شبكة الف2017: دراسة عمي )التاسعةالجراسة 
 ".ةيفي وزارة الرحة الأردن غيمغ وجية نطخ السختر ةيلجم الجسيػر دراسة مدح

في‌وزارة‌الرحة‌الأردنية‌بسا‌تشذخه‌شبكة‌الفيدبػك‌هغ‌‌الجراسة‌إلى‌هعخفة‌رأؼ‌السختريغ‌ىجفت
.‌عبخ‌رصج‌أكثخ‌السػاضيع‌وأىسيا‌هغ‌وجية‌نطخىعالستحققة‌الإشباعات‌‌وهعخفةهعمػهات‌صحية،‌

‌الجراسة‌تالرحة،‌كسا‌اعتسج‌زارةستصلاع‌ راء‌السختريغ‌في‌و‌لا،‌الباحث‌السشيج‌الػصفي‌استخجم
‌الاستبانة ‌عمى ،‌ ‌لكياس‌هعخفة ‌تعديد‌كأداة ‌في ‌الفيدبػك ‌شبكة ‌دور ‌تجاه ‌السختريغ وترػرات

‌الشتائج: ‌هغ ‌إلى‌هجسػعة ‌وتػصمت‌الجراسة ‌الرحية. ‌هػضػعات‌‌التػعية ‌بو ‌تتدع ‌ها ‌أكثخ إن
‌ال ‌التشػع ‌هيدة ‌ىي ‌الفيدبػك ‌شبكة ‌في ‌الرحي ‌الشتائج.‌تيالإعلام ‌اىتسامو‌‌ترجرت ‌ىشاك

،‌والصب‌التجسيمي،‌والثقافة‌الرحية‌العاهة،‌بسػضػعات‌تترل‌بفػائج‌الغحاء‌الستعمقةسشذػرات‌بال
‌الصب‌العخبي.‌عغوالاكتذافات‌الصبية‌الحجيثة،‌فزلا‌

‌كسا‌وتػصي‌الجراسة‌بسا‌يمي:

‌.الرحية‌الأكثخ‌شيػعا‌في‌السجتسع‌ضخورة‌التخكيد‌عمى‌عخض‌السذكلات  
‌.كة‌الفيدبػكالتي‌تشذخ‌عمى‌شب‌يةالتأكج‌هغ‌دقة‌وهرجاقية‌السعمػهات‌الرح  
‌الاىتسام‌إيلاء   ‌هغ ‌السديج ‌الرحية ‌التػعية ‌هػضػع ‌ش، ‌في ‌كأولػية ‌التػاصل‌ووضعيا بكة

‌.‌الاجتساعي‌الفيدبػك
‌الفيدبػك‌لمحرػل‌عمى‌،‌نذخ‌ثقافة‌الاعتساد‌عمى‌شبكات‌التػاصل‌الاجتساعي   هغ‌ضسشيا

‌والتػاصل‌هع‌الجيات‌الصبية.،‌لغخض‌زيادة‌الػعي‌الرحي،‌السعمػهات‌الرحية
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فقج‌تشاولت‌الجراستان‌وزارة‌الرحة،‌وأىسية‌،‌عجة‌نػاح‌فيدابقة‌هع‌الجراسة‌الحالية‌سة‌الالجرا‌اتفقت
‌التػع ‌تعديد ‌في ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌عمى‌‌ةيالرح‌ةيشبكات ‌الجراستان ‌وبُشيت ‌الجسيػر، لجػ

‌ ‌الفيدبػك. ‌شبكة ‌لجور ‌دراستيا ‌ناحية ‌هغ ‌وتذابيت ‌الإعلام، ‌وسائل ‌عمى ‌الاعتساد ‌وقجنطخية
‌لمجراسةاستفادت‌البا ‌الجراسة‌في‌صيامة‌الأىجاف‌العاهة والتعخف‌عمى‌السديج‌هغ‌،‌حثة‌هغ‌ىحه

‌تػصمت‌إليو‌نتائج‌الجراسة‌ الأفكار‌التي‌يسكغ‌أن‌تداىع‌في‌حل‌السذكمة،‌وتتفق‌الباحثة‌في‌ها
‌بأىسية‌نذخ‌ثقافة‌الاعتساد‌عمى‌شبكات‌التػاصل‌الاجتساعي ‌الدابقة ‌اتلمحرػل‌عمى‌السعمػه؛

‌زيادة‌الػعي‌الرحي.‌الرحية‌لغخض

(: بعشػان: " دور شبكات التػاصل الاجتساعي 2015: دراسة قاسسي وسمصاني )العاشخة الجراسة
 أنسػذجا". -ةيدبػكي: الرفحات الفبػلايحػل مخض الإ ةيالرح ةيفي التػع

الفيدبػك‌في‌التػعية‌الرحية‌حػل‌هخض‌الايبػلا‌التػاصل‌الاجتساعي‌‌ةدور‌شبكالجراسة‌‌تشاولت
بغخض‌الكذف‌عغ‌هجػ‌هداىسة‌هػقع‌الفيدبػك‌في‌التػعية‌(‌Ebola 2015غ‌خلال‌صفحة‌)ه

‌الرحية.

ستبانة‌اركة،‌والاأداتي‌السلاحطة‌بالسذو‌،‌الجراسةالسشيج‌الػصفي‌التحميمي‌في‌ىحه‌‌الباحثان‌ستخجما
إلى‌‌اسة،‌وتػصمت‌الجر‌هفخدة‌(170قرجية‌)‌عيشة‌وزعت‌الاستسارة‌إلكتخونيا‌عمىو‌،‌لجسع‌البيانات

‌أن‌شبكات‌التػاصل‌الاجتساعي‌و‌ياهجسػعة‌هغ‌الشتائج‌أىس ‌الفيدبػك: ع‌الحؼ‌استصا،‌خرػصا
حيغ‌أن‌إقبال‌‌التفاعمية‌بيغ‌أفخاد‌العيشة‌حػل‌هػضػع‌الإيبػلا،‌فيبجوره‌أن‌يشسي‌ندبة‌السذاركة‌و‌

‌بالشدبة‌ل سباب‌التيEbola 2015غ‌عمى‌صفحة‌)لسبحػثيا تجفعيع‌‌(‌يتدايج‌بذكل‌هدتسخ.‌أها
ن‌أفخاد‌إ‌إذانتذاره،‌خصػرة‌السخض‌و‌و‌،‌(‌ىػ‌دافع‌التػعية‌الرحيةEbola 2015لستابعة‌صفحة‌)

‌بالثقافة ‌هدتػػ‌إشباع‌في‌التدود ‌حققػا ‌العيشة ‌الرحي، ‌ةوالتػعية ‌الإيجابي‌لمرفحة‌و‌، ‌الأثخ هشو
‌عمى‌أفخاد‌العيشة.

دور‌هػقع‌الفيدبػك‌في‌التػعية‌الرحية‌كػنيا‌تتشاول‌،‌الجراسة‌الدابقة‌هع‌الجراسة‌الحالية‌تتذابو
‌ ‌السعجية‌الأهخاضهغ ‌التحميمي، ‌الػصفي ‌السشيج ‌واستخجام ‌‌وأداة‌، ‌وتتفق‌الالكتخونيةالاستبانة .
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وىحا‌ها‌،‌هغ‌هسيدات‌هػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي‌ىي‌التفاعمية‌أنحيث‌،‌الباحثة‌هع‌نتائج‌الجراسة
‌ندبة‌السذاركة‌والتفاعل‌بيغ‌السدتخجهيغ.‌سػقع‌الفيدبػك‌يشسيف،‌إثباتواستصاعت‌الجراسة‌

( بعشػان: "دور الإعلام الججيج في تعديد الػعي 2015: دراسة الفياض )عذخ ةالحادي الجراسة
‌الستحققة".الإشباعات الرحي لجم الذباب في مسمكة البحخيغ: دوافع التعخض و 

‌الإ‌ىجف ‌دور ‌عمى ‌التعخف ‌إلى ‌فيالجراسة ‌الججيج ‌ا‌علام ‌الػعي ‌لجتعديد الذباب‌‌ػلرحي
‌ ‌البحخيشي. ‌‌عمى‌هشيجالباحث‌واعتسج ‌الػصفي‌والتحميمي. ‌في‌السدح‌بذكيو ‌الجراسة وتسثمت‌أداة

‌‌شتائج:الجراسة‌إلى‌هجسػعة‌هغ‌الالاستبانة.‌وتػصمت‌

‌البحخيغ‌عمى‌هػاقع‌وشبكات‌التػاصل‌‌أن   ‌الذباب‌في‌هسمكة ىشاك‌إقبالا‌كبيخ‌هغ‌قبل‌فئة
،‌تمتو‌لأفلام‌بالأولػية‌لجػ‌فئة‌الذبابيػتيػب(‌لسقاشع‌الفيجيػ‌واهػقع‌)ال‌حطيو‌‌الاجتساعي.

‌)فيدبػك(شب ‌شبكة ‌وهغ‌ثع ‌)تػيتخ( ‌الرػرية‌كة ‌إلى‌السقاشع ‌الذباب‌يسيل ‌أن ‌يجلل ‌وىحا ،
‌والأفلام‌أكثخ‌هسا‌يسيل‌إلى‌التقاريخ‌والأخبار‌في‌هتابعة‌القزايا‌الرحية.‌

بيغ‌دوافع‌تعخض‌الذباب‌‌وبشدبة‌هغ،‌بة‌الأولى)دافع‌التثكيف‌والتػعية‌الرحية(‌بالسخت‌جاء  
لمقزايا‌الرحية‌عبخ‌هػاقع‌وشبكات‌التػاصل‌الاجتساعي،‌هسا‌يعصي‌دلالة‌عغ‌هجػ‌تشاهي‌

‌‌الػعي‌بيغ‌فئة‌الذباب‌في‌تثكيف‌أنفديع‌صحيا‌وتخسي ‌الػعي‌بالأهػر‌الرحية.
اقع‌وشبكات‌التػاصل‌الستحققة‌هغ‌تعخض‌الذباب‌لمقزايا‌الرحية‌في‌هػ‌الإشباعات‌أكثخ‌‌إن  

‌الاجتساعي‌ىػ‌)هعخفة‌أسباب‌وشخق‌الػقاية‌هغ‌الأهخاض(.

‌الإعلام‌‌اتفقت ‌عبخ ‌الرحي ‌الػعي ‌نذخ ‌هفيػم ‌دراسة ‌في ‌الحالية ‌الجراسة ‌هع ‌الدابقة الجراسة
‌اخ ‌بيشسا ‌عمى‌يشةتمفت‌الجراستان‌في‌السشيج‌والعالججيج، ‌في‌تدميط‌الزػء ‌الجراسة ‌ىحه ‌وتديع .
‌تػاصل‌الاجتساعي‌والأكثخ‌إقبالا‌لجػ‌فئة‌الذباب.أىسية‌هػاقع‌ال
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  :الجراسات الأجشبية

( بعشػان: "عشجما تكػن السعمػمات الػاردة مغ 2018) Jang & Baekالجراسة الأولى: دراسة 
التػاصل مدؤولي الرحة العامة غيخ ججيخة بالثقة: استخجام الأخبار عبخ الإنتخنت والذبكات 

في  (MERS)خرية أثشاء تفذي متلازمة فيخوس كػرونا التشفدية الذبكات الذو ، يالاجتساع
 كػريا الجشػبية".

باعتساد‌‌،وارتباشيا،‌ىجفت‌الجراسة‌إلى‌اختبار‌هرجاقية‌السعمػهات‌السقجهة‌هغ‌السشطسات‌الرحية
(‌MERSتفذي‌هتلازهة‌الذخق‌الأوسط‌التشفدية‌)‌أزهةالجسيػر‌عمى‌قشػات‌اترالية‌هعيشة‌خلال‌

التعخف‌عمى‌اتجاىات‌هدؤولي‌الرحة‌العاهة‌‌إلىفي‌كػريا‌الجشػبية.‌وتدعى‌الجراسة‌‌2015لعام‌
في‌تقجيع‌وتػفيخ‌السعمػهات‌الججيخة‌بالثقة‌أثشاء‌أزهة‌الرحة‌العاهة؛‌وهع‌ذلظ،‌لا‌يػجج‌سػػ‌القميل‌

‌ ‌يتع ‌عشجها ‌الجسيػر ‌يترخف ‌كيف ‌تتشاول ‌التي ‌الأبحاث ‌السعمػهات‌‌إحباطهغ ‌حػل تػقعاتيع
‌السقجه ‌نطخؼ ‌كإشار ‌الإعلام ‌وسائل ‌عمى ‌الاعتساد ‌نطخية ‌عمى ‌الجراسة ‌ىحه ‌تعتسج أساسي.‌ة.

‌هدحية‌عمى‌الا ‌بيغ‌أجخيت‌دراسة ‌الجشػبية ‌في‌2015يػنيػ‌‌21يػنيػ‌و‌15نتخنت‌في‌كػريا ،
‌ستلازهة.‌الخزع‌تفذي‌

جخل.‌وباستخجام‌وال،‌شػع،‌والعسخ،‌والتعميعاليسثمػن‌الدكان‌الكػرييغ‌هغ‌حيث‌‌اوشسمت‌العيشة‌أفخاد
البيانات‌التسثيمية‌عمى‌الرعيج‌الػششي،‌وجج‌الباحثان‌أن‌السعمػهات‌الأقل‌هرجاقية‌هغ‌هشطسات‌

‌.(‌أدت‌إلى‌الاستخجام‌الستكخر‌ل خبار‌عبخ‌الإنتخنت‌ووسائل‌التػاصل‌الاجتساعيPHOالرحة‌)
‌ ‌خلال ‌‌دراسةوهغ ‌البحث‌عغ ‌الهحاولات ‌خلال ‌الجسيػر ‌بيا ‌قام ‌التي ‌فيخوس‌سعمػهات تفذي

ى‌وسائل‌الإعلام‌عبخ‌،‌فإن‌سبب‌اعتساد‌الأشخاص‌بذكل‌كبيخ‌عم2015كػرونا‌في‌كػريا‌عام‌
سشطسات‌الانخفاض‌هرجاقية‌السعمػهات‌الرادرة‌هغ‌‌ػى،‌تػاصل‌الاجتساعيالشبكات‌الإنتخنت‌و‌
‌الرحية ‌و‌ت‌يوالت، ‌لمبحث ‌الجسيػر ‌بسيل ‌ووسائل‌اتدبب ‌الإنتخنت ‌عبخ ‌الأخبار ‌عمى لاعتساد

‌التػاصل‌الاجتساعي‌لمحرػل‌عمى‌السعمػهات.

تذيخ‌نتائج‌الجراسة‌إلى‌أن‌الشاس‌يبحثػن‌عغ‌السعمػهات‌هع‌زيادة‌الغسػض،‌ولكغ‌عشجها‌تكػن‌و‌‌
هرجاقية‌هرادر‌هعمػهاتيع‌الأولية‌هػضع‌شظ،‌فإنيع‌يسيمػن‌إلى‌المجػء‌إلى‌قشػات‌اترال‌بجيمة‌
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‌السعمػ‌ ‌تكغ‌هرجاقية ‌لع ‌وهع‌ذلظ، ‌)لحل‌الغسػض. (‌‌PHOهات‌السقجهة‌هغ‌هشطسات‌الرحة
‌أو‌الرحف‌السصبػعة. ‌الأخبار‌التمفديػنية ‌‌تداىع‌هختبصة‌باستخجام ‌الجراسة ‌الباحثيىحه ‌غبتػجيو
وتأثيخىا‌عمى‌سمػك‌الشاس‌في‌هجال‌،‌والسسارسيغ‌الرحييغ‌عمى‌فيع‌أىسية‌هرجاقية‌السعمػهات

‌الاترال‌أثشاء‌الأزهات‌الرحة‌العاهة.

الحالية‌هع‌الجراسة‌الدابقة‌هغ‌حيث‌استخجاهيا‌لشطخية‌الاعتساد‌عمى‌وسائل‌الإعلام‌‌تتفق‌الجراسة
(MSD)،في‌أيزا‌وتتذابو‌‌‌ ‌‌الأسمػباستخجام ‌هغ‌و‌السدحي ‌عيشة ‌عمى ‌الالكتخوني الاستبيان

‌ ‌عمى ‌الجراسة ‌نتائج ‌هع ‌الباحثة ‌تتفق ‌السخض، ‌تفذي ‌خلال السشطسات‌‌يتحم‌أىسيةالسػاششيغ
‌ة‌وشفافية.الرحية‌بالسرجاقي

( بعشػان: "وسائل التػاصل الاجتساعي والخعاية 2014)Verhaag : دراسة الثانيةالجراسة 
 الجعاية أم السدتقبل؟". –الرحية 

هؤسدات‌لمتػاصل‌هع‌الجسيػر‌الخارجي‌في‌الجراسة‌استخجام‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌‌تشاولت‌
‌الجر‌ ‌قصاعات‌ليحه ‌سبعة ‌اختيار ‌وتع ‌الرحية. ‌الأشفال،‌الخعاية ‌رعاية ‌هخاكد ‌السدتذفيات، اسة:

‌الجخاحة‌ ‌وعيادات ‌والعيادات ‌التسخيس، ‌دور ‌الخاصة، ‌الاحتياجات ‌ذوؼ ‌هخاكد ‌التأىيل، هخاكد
‌الاستبانة ‌شخيق ‌عغ ‌السدحي ‌السشيج ‌الباحثة ‌واستخجهت ‌هع‌‌،التجسيمية. ‌الذخرية والسقابلات

بيجف‌هعخفة‌استخجام‌ىحه‌وذلظ‌‌،هغ‌هؤسدات‌الرحية‌في‌ىػلشجا‌84ي‌السػضفيغ‌السدؤوليغ‌ف
‌عب ‌نذخة ‌تع ‌وها ‌السختمفة ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌هػاقع ‌لسشرات ‌هثلخ‌السؤسدات ‌‌:ىا ‌-تػيتخ

لاكتذاف‌كيفية‌استخجام‌؛‌ذ‌وبشتخستجػجل‌بم‌-السجونات‌‌-ليشكج‌إن‌‌-يػتيػب‌‌-الفيدبػك‌
ع‌السحتػػ‌الحؼ‌تشذخه.‌ونػ‌،‌السشطسات‌لػسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌لمتػاصل‌الخارجي‌هع‌الجسيػر

‌ ‌الجراسة ‌تػصمت ‌وتحميميا، ‌السعمػهات ‌جسع ‌وبعج ‌التػاصل‌أإلى ‌وسائل ‌استخجام ‌يتع ‌لا نو
‌الرحية.‌ ‌الخعاية ‌هؤسدات ‌في ‌الأهثل ‌الشحػ ‌عمى ‌الخارجي ‌الجسيػر ‌هع ‌للاترال الاجتساعي

بذكل‌كاهل‌عمى‌‌لمتخكيد‌ةكافيالسيدانية‌الػقت‌و‌الد‌ػ‌وج‌عجمىػ‌،‌والدبب‌الحؼ‌يبخر‌ىحه‌الحكيقة
أدوات‌الاترال‌ىحه.‌وتدتخجم‌السؤسدات‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌في‌الغالب‌كأدوات‌اترال‌
‌التػصل‌ ‌وسائل ‌هشرات ‌أكثخ ‌أن ‌الشتائج ‌أضيخت ‌وقج ‌التدػيق. ‌ولأمخاض ‌بالذخكة خاصة
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يػتيػب‌ويميو‌ال،‌الاجتساعي‌استخجاهاً‌في‌السؤسدات‌الرحية‌ىي‌الفيدبػك‌ثع‌تػيتخ‌بجرجة‌هتقاربة
‌بشتخست‌ثع‌جاء‌لشكج‌إن.‌‌-جػجل‌بمذ‌‌-ثع‌السجونات‌

‌الدابقة ‌الجراسة ‌نتائج ‌هع ‌اتفقت‌الباحثة ‌في‌، ‌السشرات‌السدتخجهة ‌أكثخ ‌أن ‌أضيخت‌الشتائج فقج
بخوز‌أىسية‌استخجام‌وتػضيف‌وسائل‌‌ىالفيدبػك‌ثع‌تػيتخ،‌بالإضافة‌إلالقصاع‌الرحي‌ىي‌شبكة‌

جسيػر.‌تديع‌ىحه‌الجراسة‌في‌إلقاء‌الزػء‌عمى‌أىسية‌استخجام‌ال‌التػاصل‌الاجتساعي‌لمتػاصل‌هع
‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌في‌القصاع‌الرحي.

( بعشػان: "خمق 2014) Lapointe & Ramaprasad & Vedel: دراسة الثالثةالجراسة 
 الػعي الرحي: تسكيغ التعاون عمى مػاقع سائل التػاصل الاجتساعي".

‌إلى‌ال‌ تعخف‌عمى‌الجور‌الحؼ‌تمعبو‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌في‌خمق‌الػعي‌ىجفت‌الجراسة
‌بسخض‌الدخشان ‌وقوال، ‌الػسائل، ‌ليحه ‌التعاونية ‌هشطسات‌تتعمق‌‌ججيػد ‌ستة ‌الجراسة تشاولت‌ىحه

هيستيا‌بالػقاية‌هغ‌الدخشان،‌وتع‌اختيارىا‌هغ‌حيث‌نػع‌السخض‌)سخشان‌الثجؼ‌والبخوستات(،‌هغ‌
ػلايات‌الستحجة‌الأهخيكية(،‌وسشة‌التأسيذ،‌الحجع‌)عجد‌السػضفيغ(.‌استخجم‌حيث‌الجولة‌)كشجا‌وال

الباحثػن‌السشيج‌التحميمي‌لمػصػل‌إلى‌الشتائج،‌وتع‌تحميل‌صفحات‌ىحه‌السؤسدات‌هثل‌)السػقع‌
‌والفيدبػك( ‌الالكتخوني ‌التشفيحؼ، ‌الخئيذ ‌هع ‌السشطسة ‌شبو ‌السقابلات ‌استخجام ‌وتع والسػضف‌،

‌تصػيالس ‌هحتػػ‌صفحات‌هػاقعدؤول‌عغ ‌كيفية‌‌خ ‌الباحثػن ‌وحمل ‌الاجتساعي، ‌التػاصل وسائل
‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌لػسائل ‌والسشطسات ‌الأفخاد ‌استخجام ‌وتػصمت‌؛ ‌الػعي. ‌تعديد ‌في لمتعاون

‌الجراسة‌إلى‌هجسػعة‌هغ‌الشتائج‌أىسيا:‌

1. ‌ ‌الإنتخنت‌يقػد ‌عمى‌شبكة ‌هجتسع ‌لإنذاء ‌التػاصل‌الاجتساعي‌تدتخجم إلى‌خمق‌أن‌وسائل
‌الػعي‌بسخض‌الدخشان‌بعجة‌شخق‌هختمفة‌ولأمخاض‌هتعجدة.‌

أن‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌تدسح‌لمسخضى‌وهقجهي‌الخعاية‌بالعثػر‌عمى‌بعزيع‌البعس،‌ .2
‌والتػاصل‌وهذاركة‌السعمػهات‌بذكل‌سيل‌عمى‌شبكة‌الانتخنت.‌

خعاية‌الرحية‌لا‌تسمظ‌أن‌دور‌ىحه‌السجتسعات‌يتسثل‌في‌سج‌الحاجة،‌والػاقع‌أن‌هشطسات‌ال .3
‌وبالتالي‌فإن‌ ‌السعمػهات، ‌السجتسعي‌وتقجيع ‌الجعع ‌لتػفيخ‌هثل‌ىحه ‌اللازهة ‌السػارد الػقت‌أو
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وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌تداىع‌في‌سج‌ىحه‌الحاجة‌وتديل‌تػاصل‌أعزاء‌السجتسع‌بصخيقة‌
حػاجد‌الػقت‌‌تتغمب‌عمى‌حتىفي‌تسكيغ‌الأنذصة‌‌فعالاً‌‌اتفاعمية،‌حيث‌تمعب‌السشطسات‌دور‌

‌والسكان.

الجراسة‌الدابقة‌هع‌الجراسة‌الحالية‌هغ‌حيث‌أىسية‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌في‌تعديد‌‌تتذابو
‌ىحه‌ ‌نتائج ‌هغ ‌الباحثة ‌واستفادت ‌السشيج. ‌حيث ‌هغ ‌الجراستان ‌وتختمف ‌الرحي، ‌الػعي وخمق

عغ‌،‌الػعي‌الرحيأن‌شبكات‌التػاصل‌الاجتساعي‌يسكغ‌أن‌تداىع‌في‌تعديد‌وخمق‌في‌الجراسة‌
‌ن‌تتخصى‌العػائق‌الجغخافية‌وبصخيقة‌تفاعمية‌بأؼ‌وقت.‌أو‌،‌شخيق‌التػاصل‌بأكبخ‌عجد‌هغ‌الجسيػر

بعشػان: " تتبع اتجاىات الرحة العامة  Paul & Dredze  (2011): دراسة الخابعةالجراسة 
 مغ رسائل تػيتخ: أنت ما تغخد بو".

الجسيػر‌لسػقع‌تػيتخ‌كسرجر‌لمسعمػهات‌الرحية‌هغ‌‌ىجفت‌الجراسة‌إلى‌التعخف‌عمى‌استخجاهات
خلال‌دراسة‌التغخيجات‌الرحية‌وتحميميا،‌حيث‌يسكغ‌لتحميل‌رسائل‌السدتخجم‌في‌وسائل‌التػاصل‌
‌عمى‌سبيل‌ ‌العاهة. ‌في‌ذلظ‌تجابيخ‌الرحة ‌بسا ‌السختمفة، الاجتساعي‌قياس‌الخرائز‌الدكانية

‌السثال ،‌ ‌وهعجلات ‌تػيتخ ‌رسائل ‌بيغ ‌الستحجة.‌فمػنداالأنربط ‌الػلايات ‌‌في ‌الجراسة ‌إلىوخمرت
التعخف‌عمى‌أساليب‌تعاهل‌هدتخجهي‌هػقع‌تػيتخ‌والاتجاىات‌الرحية‌في‌هختمف‌أنحاء‌الػلايات‌

‌ ‌الباحثان‌بتتبع‌الأهخاض‌بسخور‌الػقت‌)السخاقبة(،‌وقياس‌عػاهل‌السخاشخ‌‌.الأهخيكيةالستحجة قام
‌هػقع‌الأهخاض‌حدب‌ا ‌وتحجيج ‌الأدوية.الدمػكية، ‌وتحميل‌الأعخاض‌واستخجام ‌الجغخافية، ‌لسشصقة

وتػصمت‌الجراسة‌إلى‌هجسػعة‌هغ‌الشتائج‌أىسيا:‌أن‌تػيتخ‌يتستع‌بإهكانية‌تصبيق‌واسعة‌لأبحاث‌
الرحة‌العاهة.‌وأوضحت‌الجراسة‌اختلاف‌هدتخجهي‌تػيتخ‌في‌تعاهميع‌هع‌تػيتخ‌وفقا‌لاختلاف‌

دؤولي‌الرحة‌العاهة‌والباحثيغ‌قادرون‌عمى‌الاستعاضة‌وتذيخ‌الشتائج‌إلى‌أن‌ه‌شبيعة‌السخض.
‌الجراسات‌ ‌نصاق ‌وتػسيع ‌لمػقت، ‌واستيلاكاً ‌تكمفة ‌الأكثخ ‌الأساليب‌الحالية ‌بديػلة،‌و‌عغ قياسيا

بالثقة‌‌اً‌كافية،‌وقج‌لا‌يكػن‌ججيخ‌الالباحثان‌أن‌هػقع‌تػيتخ‌لا‌يدتصيع‌تقجيع‌كل‌السعمػهات‌‌ويذيخ
‌.الجراساتلأنػاع‌هعيشة‌هغ‌
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‌الفيدبػك ‌هػقع ‌تتشاول ‌كػنيا ‌الحالية ‌الجراسة ‌تختمف ،‌ ‌هغ ‌يعج ‌التػاصل‌‌أكثخوالحؼ هػاقع
‌ ‌ايبػك ‌لتقخيخ ‌وفقاً ‌فمدصيغ ‌في ‌واستخجاهاً ‌انتذاراً ‌نتائج‌2020الاجتساعي ‌هع ‌الباحثة ‌وتتفق ،

‌‌يالاجتساععبخ‌هػاقع‌التػاصل‌‌والأبحاثالجراسات‌‌إجخاءالجراسة‌حيث‌يسكغ‌لمباحثيغ‌ ‌خهتػفلسا
‌هغ‌وقت‌وتكمفة‌وجيج.‌

( بعشػان: "انتذار وسائل التػاصل الاجتساعي 2010وآخخون ) Avery: دراسة الخامدةلجراسة ا
 الجوائخ الرحية )وزارات الرحة( عبخ مختمف فئات السجتسع".العلاقات العامة في بيغ مسارسي 

‌د ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌وسائل ‌اعتساد ‌هجة ‌التعخف‌عمى ‌إلى ‌وكالات‌الرحة‌ىجفت‌الجراسة اخل
‌ ‌شسمت ‌هدحية ‌استقرائية ‌دراسة ‌عبخ ‌التبشي. ‌إدارة ‌عمى ‌والقائسيغ ‌هسارسي‌‌281العاهة هغ

فئات‌هختمفة‌هغ‌سكان‌السجتسع‌‌4الحيغ‌يخجهػن‌وىع‌،‌العلاقات‌العاهة‌في‌أقدام‌الرحة‌العاهة
ات‌الستحجة‌الأهخيكية.‌ػلايولاية‌هغ‌ال‌48في‌،‌السحمي‌)الحزخية‌والزػاحي‌والبمجة‌الكبيخة‌والخيفية(

ج‌الباحثػن‌عمى‌نطخية‌انتذار‌السبتكخات.‌وتبيغ‌نتائج‌الجراسة‌هعجلات‌اعتساد‌هشخفزة‌بذكل‌واستش
خون‌إلى‌%‌هغ‌السسارسيغ‌يذي17ن‌أتبيغ‌الجراسة‌كسا‌دوات‌ووسائل‌التػاصل‌الاجتساعي.‌عام‌لأ

‌وا‌استخجاهيع ‌الرحية، ‌السعمػهات ‌لشذخ ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌اوسائل ‌أكثخ ‌أن لػسائل‌تزح
‌هػاقع‌استخجاهاً‌ىي‌ ‌والسجونات، ‌الججيج، ‌إصجار‌وسائل‌الإعلام ‌يمييا هػاقع‌الذبكات‌الاجتساعية
‌السشاقذات.‌

‌فإنيا‌ ‌لػسائل‌التػاصل‌الاجتساعية، ‌العام ‌في‌الاستخجام ‌أقل‌ندبة ‌أنيا ‌رمع ‌السشاشق‌الخيفية، أها
‌البث‌الر ‌هغ‌استخجام ‌تقاريخ‌عغ‌أعمى‌ندبة ‌اختلافات‌في‌كل‌هغ‌تقجم ‌وتكذف‌الجراسة ػتي.

‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌وسائل ‌اعتساد ‌للا، ‌والزػاحي،‌والاستخجام ‌الحزخية ‌السشاشق ‌بيغ نتخنت
ن‌قػة‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌في‌تػفيخ‌هشتجػ‌حاسع‌لمتػاصل‌أسجيشة‌كبيخة.‌وتبيغ‌الجراسة‌الو‌

‌السسارس ‌قبل ‌هغ ‌يتحقق ‌أن ‌يسكغ ‌الاتجاه ‌ثشائي ‌وجسيػرىعالصبي ‌يغ ،‌ ‌السشاشق‌أسػاء ‌في كانػا
‌أ ‌الاجتساعي‌‌مالحزخية ‌التػاصل ‌وسائل ‌واستخجام ‌اعتساد ‌في ‌التفاوتات ‌تؤدؼ ‌وقج الخيفية.

‌لمسعمػهات‌الرحية‌بيغ‌السسارسيغ‌الرحييغ‌إلى‌تػسيع‌الفجػة‌في‌هجال‌الخعاية‌الرحية‌العاهة.
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ورة‌اعتساد‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌في‌تتفق‌الجراسة‌الدابقة‌هع‌الجراسة‌الحالية‌هغ‌ناحية‌ضخ‌
السشطسات‌والجوائخ‌الرحية،‌وأىسيو‌استخجام‌هسارسي‌العلاقات‌العاهة‌لتمظ‌الػسائل‌لمتػاصل‌هع‌

جسيػر‌في‌نذخ‌الػعي‌الرحي،‌واختمفت‌الجراستان‌هغ‌حيث‌السشيج‌والشطخية.‌واستفادت‌الباحثة‌ال
قات‌العاهة‌لػسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌يؤدؼ‌إلى‌هغ‌نتائج‌ىحه‌الجراسة‌أن‌اعتساد‌هسارسي‌العلا

‌يع‌في‌خمق‌تعاون‌هذتخك.يد‌فعالا‌هسا‌يحقق‌تػاصلا،‌اترال‌ثشائي‌الاتجاه‌هع‌الجسيػر

دور رضا السخيس في البحث عغ  ( بعشػان: "2010) Tustin : دراسةالدادسةالجراسة 
 معمػمات الرحة عبخ الإنتخنت".

‌ ‌إلى ‌الجراسة ‌عاىجفت ‌رئيدةأ‌غلإجابة ‌سئمة ،‌ ‌الجسيػر ‌تحػل ‌أسباب ‌حػل شبكة‌‌إلىتتسحػر
‌يمجأ‌الشاس‌إلى‌الإنتخنت؟(.‌وتعتسج‌ىحه‌الجراسة‌الا نتخنت‌لمبحث‌عغ‌السعمػهات‌الرحية،‌)لساذا

(.‌MSDالإعلام‌)‌وسائل‌(،‌ونطخية‌الاعتساد‌عمىU&G)الإشباعات‌عمى‌نطخية‌الاستخجاهات‌و‌
‌ال ‌عغ ‌الخضا ‌يمعبو ‌الحؼ ‌الجور ‌تألفلجراسة ‌الرحية. ‌شعي‌تخعاية ‌هغ ‌الجراسة هغ‌‌(178)ة

‌بسخض‌الدخشان ‌الخاصة ‌الإلكتخوني ‌البخيج ‌قػائع ‌نطام ‌والشاجيغ(‌هدتخجهي ‌الدخشان ،‌)هخضى
‌ ‌)بالإضافة ‌الاجتساعي‌‌ػوى‌،(Cancer Survivors Networkلسدتخجهيغ ‌لمتػاصل هػقع

%‌‌35أن‌إلىنتائج‌الجراسة‌‌ارت.‌أشأشمقتو‌جسعية‌الدخشان‌الأهيخكيةوالحؼ‌،‌لسخضى‌الدخشان
‌البخيجية‌يفزمػن‌شبكة‌الإنتخنت ‌السرجر‌الخئيذ‌لمحرػل‌عمى‌؛‌هغ‌هدتخجهي‌القػائع باعتبارىا

‌أوضحت‌الجراسة‌أن‌بالأورام‌%‌يفزمػن‌الصبيب‌السختز‌19السعمػهات‌الرحية‌هقابل‌ ‌كسا ،
‌السعمػهات‌الرحية.‌ا‌لمحرػل‌عمىىيفزمػن‌شبكة‌الإنتخنت‌أكثخ‌هغ‌ميخ‌‌ن‌السدتاؤو‌السخضى‌

الإشباعات‌نطخية‌الاستخجاهات‌و‌‌هغ‌حيث‌استخجاهيا،‌الجراسة‌الحالية‌هع‌الجراسة‌الدابقة‌تتذابو
(U&G(‌ ‌الإعلام ‌وسائل ‌عمى ‌الاعتساد ‌ونطخية ،)MSDشبكة‌‌ ‌عمى ‌الجسيػر ‌اعتساد ‌لجراسة ،)
تخنت‌في‌الحرػل‌الباحثة‌عمى‌أىسية‌شبكة‌الانوتتفق‌،‌ةنتخنت‌لمبحث‌عغ‌السعمػهات‌الرحيالا

‌.‌عمى‌السعمػهات‌والإرشادات‌الرحية

‌

‌
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 :التعقيب عمى الجراسات الدابقة

‌وذلظ‌ ‌بسػضػع‌الجراسة، ‌وميخ‌السباشخة ‌الجراسات‌الدابقة‌ذات‌الرمة‌السباشخة هغ‌خلال‌هخاجعة
‌الفرل‌ ‌استعخضت‌الباحثة‌في‌ىحا بقرج‌التعخف‌عمى‌التػجيات‌العمسية‌حػل‌هػضػع‌الجراسة،

‌دراسة17) )‌(‌ ‌عاهي ‌بيغ ‌أجخيت ‌وأجشبية ‌الجراسات‌2010-2020عخبية ‌هغ ‌السلاحع ‌وهغ ،)
‌جائحة‌ ‌هغ ‌لمػقاية ‌الرحية ‌التػعية ‌في ‌الفيدبػك ‌هػقع ‌لجور ‌تشاوليا ‌في ‌تذابيت ‌أنيا الدابقة

‌فيخوس‌كػرونا ‌الاجتساع، ‌التػاصل ‌وسائل ‌استخجام ‌في ‌العاهة ‌العلاقات ‌لجور ‌كأداة‌بالإضافة ي
هغ‌،‌بيغ‌لمباحثة‌أن‌بعس‌الجراسات‌تػافقت‌هع‌الجراسة‌الحاليةي.‌وتالرحاترالية‌لشذخ‌الػعي‌

،‌جائحةالعمى‌أىسية‌استخجام‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌في‌التػعية‌الرحية‌حػل‌‌ىاحيث‌تخكيد‌
‌.لاسيسا‌شبكة‌التػاصل‌الاجتساعي‌الفيدبػك

‌(2020خي،)الذسو‌(2020 )العشدي،و‌( 2020)عيذػش وبػسخسػب، تقتخب‌دراسة‌كل‌هغ‌
ناحية‌هػضػع‌وهجتسع‌الجراسة،‌حيث‌تؤدؼ‌شبكة‌الفيدبػك‌دوراً‌فعالًا‌في‌غ‌ه( 2020 ،)الخباعو

ويعػد‌ذلظ‌بدبب‌‌،والسعمػهات‌حػل‌الجائحة‌ل خبار‌اأساسي‌اتعديد‌التػعية‌الرحية‌وتعج‌هرجر‌
ات‌الدابقة‌هغ‌وتذابيت‌الجراس‌اتجاه‌الجسيػر‌الستدايج‌للاعتساد‌عمى‌شبكات‌التػاصل‌الاجتساعي.

فقج‌ركدت‌عمى‌انتذار‌الأخبار‌السديفة‌‌(2020 ،)يدعجبيشسا‌دراسة‌‌.الجراسة‌وأداة‌حيث‌السشيج‌
‌‌وتذابيت،‌جائحة‌كػرونا‌عبخ‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌أثشاء هغ‌حيث‌استخجام‌السشيج‌أيزا

‌التحميمي ‌الػصفي ‌الالك‌وأداة‌، ‌تخونيةالاستبانة ،‌ ‌الحالية ‌الجراسة ‌التػعية‌‌إلىوتدعى ‌دور هعخفة
لات‌اؤ‌حج‌التدأعغ‌‌للإجابة؛‌عبخىا‌دائفةال‌الأخبارالرحية‌وشبكة‌الفيدبػك‌في‌الحج‌هغ‌انتذار‌

‌أها الفخعية ‌‌لمجراسة. ‌نطخية‌‌(2020)الذسخي، دراسة ‌عمى ‌استشادىا ‌حيث ‌هغ تذابيت
‌الإشباعاتو‌‌الاستخجاهات ‌التحميمي‌بالإضافة، ‌الػصفي ‌السشيج ‌لاستخجام ستبيان‌الا‌وأداة‌،

‌ب‌ثخ‌حسلات‌العلاقات‌العاهةأالالكتخوني‌في‌الكذف‌عغ‌ سا‌يشفي‌التػعية‌حػل‌جائحة‌كػرونا.
‌.تشاولت‌شبكة‌الفيدبػك‌في‌هجال‌التػعية‌الرحية‌بذكل‌عام‌( 2018)الدشجخي، دراسة‌

‌ ‌دراسة ‌التحميمي‌(2019دم، آ)وفي ‌الػصفي ‌السشيج ‌اعتساد ‌ناحية ‌تذابيت‌هغ ‌إلى‌، لمػصػل
‌ ‌وسائل‌الشتائج ‌لتػضيف ‌دراستيا ‌ناحية ‌هغ ‌اختمفت ‌أنيا ‌إلا ‌لمجراسة، ‌كأداة ‌والسقابمة والاستبانة
‌الحالية،‌الاترال ‌في‌الجراسة )الفخم، دراسة‌‌أها‌.وليذ‌تػضيف‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌كسا
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استخجام‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌‌حيثهغ‌‌اتفقت‌(Jang & Baek, 2018)‌و‌(2017
،‌بالإضافة‌لمعيشة،‌ضل‌جائحة‌فيخوس‌كػرونا،‌واختمفت‌هغ‌حيث‌هشيج‌الجراسة‌كػسيمة‌تػعية‌في

‌الجراسات‌بإثخاء‌البحث ‌دراسة‌أنفقج‌تشاولت‌التػعية‌السبكخة‌حيال‌وباء‌كػرونا.‌إلا‌،‌وتديع‌ىحه
(Jang & Baek, 2018)الشطخؼ‌لشطخية‌الاعتساد‌عمى‌وسائل‌‌بالإسشادتتفق‌هع‌الجراسة‌الحالية‌‌

‌.الإعلام

‌‌تتشاول ‌الفيدبػك‌(2017)عمي،دراسة ‌شبكة ،‌ ‌تعج ‌أوالتي ‌الاجتساعي‌أحج ‌التػاصل ‌هػاقع بخز
حيث‌أضيخت‌الشتائج‌أن‌أكثخ‌،‌(Verhaag, 2014) ‌وتػافقت‌هعيا‌دراسة،‌اوالأكثخ‌شعبية‌وتأثيخ‌

‌استخج ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌وسائل ‌الفيدبػك.‌اهشرات ‌شبكة ‌ىي ‌الرحية ‌السؤسدات ‌في ها
،‌وىي‌وزارة‌الرحة،‌هغ‌ناحية‌هجتسع‌الجراسة‌(2017)عمي، اسة‌الحالية‌هع‌دراسة‌جر‌الوتتقارب‌

‌.وهجػ‌تأثيخ‌الخسائل‌التػعػية‌عمى‌الجسيػر‌في‌تعديد‌وعييع‌الرحي

كػنيا‌تتشاول‌دور‌هػقع‌الفيدبػك‌في‌،‌هع‌الجراسة‌الحالية‌(2015)قاسسي وسمصاني،  دراسةتتفق‌
‌التػعية‌الرحية‌هغ‌الأهخاض‌السعجية وأداة‌الاستبانة‌،‌عمى‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌والاعتساد،

وىحا‌،‌هسيدات‌هػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي‌ىي‌التفاعمية‌أىعحج‌ألكتخونية.‌وتذيخ‌الجراسة‌أن‌هغ‌الا
‌إثباتو ‌الجراسة ‌استصاعت ‌ها ‌السدتخجهيغف، ‌بيغ ‌والتفاعل ‌السذاركة ‌ندبة ‌يشسي ‌الفيدبػك ‌.سػقع

‌ ‌الػصفي‌والتحميمي( 2015)الفياض، واعتسجت‌دراسة ‌السشيج ‌الاستبانة، ‌واستخجهت‌أداة وىػ‌،
‌هػاض‌ة،يفي‌الجراسة‌الحال‌والسشيج‌الحؼ‌سيتع‌اتباع ،‌ةيالرح‌ةيتعديد‌التػع‌عيبالإضافة‌تشاوليا

‌ .بيشسا‌اختمفت‌عشيسا‌هغ‌ناحية‌هجتسع‌الجراسة

‌الاستخج‌(Tustin, 2010)‌دراسة‌توتذابي ‌عمى‌نطخية ،‌الإشباعاتاهات‌و‌هغ‌حيث‌استشادىا
ونطخية‌الاعتساد‌عمى‌وسائل‌الإعلام،‌لجراسة‌اعتساد‌الجسيػر‌عمى‌الانتخنت‌لمبحث‌عغ‌السعمػهات‌

‌ .الرحي

ىحه‌الجراسات‌تداىع‌في‌إثخاء‌البحث‌في‌الجانب‌الشطخؼ.‌حيث‌اتفقت‌الجراسات‌سابقة‌الحكخ‌‌نإ
‌العاهة ‌العلاقات ‌بجور ‌اىتساهيا ‌في ‌الحالية ‌الجراسة ‌هع ‌التػاصل‌وتػ‌، ‌ولػسائل ‌للإعلام ضفييا

‌تأكجت‌الجراسات‌عمى‌ضخورة‌استخجام‌هسارسي‌العلاقافعي‌في‌تعديد‌التػعية‌الرحية،‌الاجتسا
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العاهة‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌في‌تشفيح‌بخاهجيا‌وأنذصتيا‌التػعػية‌في‌تعديد‌الػعي‌الرحي.‌
السكاني،‌حيث‌ستصبق‌عمى‌عيشة‌هغ‌‌تختمف‌الجراسة‌الحالية‌عغ‌الجراسات‌الدابقة‌هغ‌حيث‌الحجو‌

‌الفمدصيش ‌الرحة ‌في‌وزارة ‌العلاقات‌العاهة ‌الغخبية،‌ووحجة في‌‌يةالجسيػر‌الفمدصيشي‌في‌الزفة
‌بالجراسات‌الفمدصيشية‌التي‌تتصخق‌‌لاحطتإلى‌أن‌الباحثة‌هجيشة‌نابمذ‌ورام‌ .‌بالإضافة‌ شحاً

‌‌.لمسػضػع‌السبحػث‌فيو
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 الفرل الثالث
 ةالجراس مشيجية

 
‌  



58 

 الفرل الثالث
 ةمشيجية الجراس

وصف‌الإشار‌السشيجي،‌وشخح‌الإجخاءات‌السدتخجهة‌هغ‌قبل‌الباحثة‌في‌‌إلىييجف‌ىحا‌الفرل‌
‌البيانات‌ ‌لجسع ‌السدتخجهة ‌لمصخق ‌بالإضافة ‌وأدواتيا، ‌وعيشتيا، ‌وهجتسعيا ‌الجراسة ‌هشيج تحجيج

‌حرائياً.إوهعالجتيا‌

 :نػع البحث ومشيجو

ه‌الجراسة‌البحث‌الػصفي،‌حيث‌تدعى‌الجراسة‌لػصف‌البيانات‌وترشيفيا،‌بغخض‌استخجهت‌ىح
وهحاولة‌الػصػل‌،‌إعصاء‌وصف‌وتحميل‌دقيق.‌وييجف‌السشيج‌الػصفي‌إلى‌وصف‌ضاىخة‌هعيشة

أو‌،‌إلى‌السعخفة‌الجقيقة‌والتفريمية‌لعشاصخ‌هذكمة‌أو‌ضاىخة‌قائسة،‌لمػصػل‌إلى‌فيع‌أفزل‌وأدق
‌(.46 ، ص.2015 )الحسػدي،خاءات‌السدتقبمية‌الخاصة‌بيا‌وضع‌الدياسات‌والإج

‌وصفاً‌أ‌يعخف‌ ‌بػصفيا ‌وييتع ‌الػاقع، ‌في ‌تػجج ‌كسا ‌الطاىخة ‌دراسة ‌عمى ‌يعتسج ‌هشيج ‌بأنو يزاً
‌دقيقاً‌ ‌ويعش، ‌ويػضح‌خرائريا. ‌هعيشة‌ىويعبخ‌عشيا ،‌السشيج‌الػصفي‌بتقخيخ‌خرائز‌هذكمة

هػقف‌أو‌هجسػعة‌‌ئق‌الخاىشة‌التي‌تتعمق‌بطاىخة‌أوودراسة‌ضخوفيا‌السحيصة‌بيا،‌أؼ‌كذف‌الحقا
هغ‌الأفخاد‌هع‌تدجيل‌دلالتيا‌وخرائريا‌وترشيفيا‌وكذف‌ارتباشيا‌بستغيخات‌أخخػ‌ولفت‌الشطخ‌

‌(.84 ، ص.1998 )شفيق،إلى‌أبعادىا‌السختمفة‌

‌ ‌اعتسجت ‌الكسوقج ‌وأسمػبو ‌التحميمي ‌الػصفي ‌السشيج ‌عمى ‌الجراسة ‌ىحه ‌في ‌والكيفيالباحثة ،‌ي
ىحه‌الجراسة‌تػصيف‌واقع‌العلاقات‌‌تالجراسة،‌وفي‌إشار‌ذلظ‌فقج‌استيجف‌أىجافيحقق‌‌باعتباره

جائحة‌فيخوس‌‌وتػضيفيا‌لذبكة‌الفيدبػك‌في‌التػعية‌بسخاشخ،‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية
‌ ‌باستخجام ‌الكسيكػرونا، ‌السدح ‌أسمػب ‌هزشياً‌، ‌عمسياً ‌جيجاً ‌بيا‌؛باعتباره ‌عمى نات‌لمحرػل

وهعمػهات‌هغ‌خلال‌هدح‌ راء‌الجسيػر‌الفمدصيشي،‌وذلظ‌للإجابة‌عغ‌التداؤلات‌البحثية‌في‌إشار‌
‌تحقيق‌أىجاف‌الجراسة.‌واعتسجت‌الباحثة‌عمى‌أداتي‌السقابمة‌والاستبيان.

‌  
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 :مجتسع الجراسة

،‌حيث‌بػكالفيد‌شبكة‌عمى‌الػزارة‌صفحة‌وهتابعيغ‌يتسثل‌هجتسع‌الجراسة‌بػزارة‌الرحة‌الفمدصيشية
‌القصاع‌ ‌عسل ‌وتشطيع ‌قيادة ‌عغ ‌السدؤولة ‌الػششية ‌السؤسدة ‌ىي ‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌وزارة تعج

‌وتصػيخ‌بخاهج‌التثكيف‌الرحي‌والػعي‌السجتسعي.،‌وتعديد‌صحة‌الفخد‌والسجتسع،‌الرحي

 :عيشة الجراسة

‌سيتع‌اختيار‌نػعيغ‌هغ‌العيشات‌كالآتي:

لإجخاء‌السقابلات،‌وهسثمة‌‌ةار‌عيشة‌ميخ‌عذػائية‌قرجيتع‌اختي:‌ةوزارة‌الرحة‌الفمدصيشيعيشة‌ .1
‌ ‌هغ: ‌3)بكل ‌العلاقات‌العاهة( ‌بػحجة ‌السجراء ‌و‌، ‌العاهة، ‌لمرحة ‌العاهة ‌والإدارة دائخة‌هجيخة

وإعجاد‌،‌باعتبارىع‌القائسيغ‌بالاترال،‌التثكيف‌والتعديد‌الرحي‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية
‌رسائل‌التػعية‌الرحية.

‌الجسيػ‌ .2 ‌الغخبية‌عيشة ‌عمى‌عيشة‌عذػائية‌هغ‌الجسيػر‌الفمدصيشي‌في‌الزفة ‌الاعتساد ‌تع ر:
والستابعيغ‌لسشذػرات‌صفحة‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌عمى‌هػقع‌الفيدبػك‌خلال‌أزهة‌جائحة‌

‌ ‌عجدىع ‌يبمغ ‌والحؼ ‌الجراسة‌‌555.066كػرونا ‌عيشة ‌وتسثمت ‌الػزارة. ‌صفحة ‌عبخ هتابع
‌انة‌عمييع‌الكتخونياً.‌(‌هفخدة‌تع‌تػزيع‌الاستب385ب)

‌  
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‌وفيسا‌يمي‌وصف‌لخرائز‌هجتسع‌الجراسة‌حدب‌هتغيخاتو:
 ةالسدتقم متغيخاتيا حدبالخاصة بالاستبانة  الجراسة عيشة تػزيع :(1ججول رقع )

 الشدبة السئػية % التكخار الترشيف الستغيخ
 الاجتساعي الشػع

 
 42.3 163 ذكخ
 57.7 222 أنثى

 100.0 385 السجسػع
سشة‌20أقل‌هغ‌ العسخ  35 9.1 

سشة‌30إلى‌أقل‌هغ‌‌20هغ‌  179 46.5 
سشة‌40إلى‌أقل‌هغ‌‌30هغ‌  84 21.8 
سشة‌50إلى‌أقل‌هغ‌‌40هغ‌  52 13.5 

سشة‌فأكثخ‌50  35 9.1 
 100.0 385 السجسػع

 7.3 28 ثانػية‌عاهة‌فأقل السؤىل العمسي
 7.5 29 دبمػم

 63.4 244 بكالػريػس
اجدتيخه  74 19.2 

 2.6 10 دكتػراه‌
 100.0 385 السجسػع

 14.0 54 قصاع‌حكػهي شبيعة العسل
 32.7 126 قصاع‌خاص
 27.8 107 شالب
 25.5 98 بلا‌عسل
 100.0 385 السجسػع

(‌تػزيع‌عيشة‌الجراسة‌الخاصة‌بالاستبانة‌حدب‌هتغيخاتيا‌السدتقمة،‌حيث‌1يتزح‌هغ‌الججول‌رقع‌)
‌الجج ‌وندبتو‌يبيغ ‌هدتػػ ‌كل ‌وتكخار ‌الجراسة، ‌هتغيخات ‌هغ ‌هتغيخ ‌بكل ‌الخاصة ‌السدتػيات ول

حيث‌يذيخ‌الججول‌فيسا‌يخز‌هتغيخ‌الشػع‌الاجتساعي‌فقج‌كانت‌‌،السئػية‌هغ‌الشدبة‌الكمية‌لمعيشة
‌يخز‌هتغيخ‌57.7وبشدبة‌‌222الشدبة‌الأعمى‌لمسدتجيبيغ‌هغ‌فئة‌الإناث‌بتكخار‌ ‌فيسا %،‌أها
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%،‌46.5وبشدبة‌‌179سشة‌بتكخار‌‌30اقل‌هغ‌‌إلى‌20هغ‌فئة‌‌الأعمىانت‌الشدبة‌العسخ‌فقج‌ك
‌و‌ ‌البكالػريػس‌بتكخار ‌فئة ‌هغ ‌لمسدتجيبيغ ‌الأعمى ‌الشدبة ‌كانت ‌فقج ‌العمسي ‌السؤىل ‌244هتغيخ

‌ ‌قصاع‌63.4وبشدبة ‌فئة ‌هغ ‌لمسدتجيبيغ ‌الأعمى ‌الشدبة ‌كانت ‌فقج ‌العسل ‌شبيعة ‌هتغيخ ‌أها ،%
‌%.32.7بشدبة‌و‌‌126الخاص‌بتكخار‌

 :الجراسة واتأد

‌السقابمة‌:السقابمة ‌أداة ‌الباحثة ‌استخجهت ‌جية،‌، ‌هغ ‌الباحث ‌بيغ ‌هػجو ‌حػار ‌أو ‌هحادثة وىي
‌أو‌ ‌هعمػهات‌تعكذ‌حقائق ‌إلى ‌بغخض‌الػصػل ‌أخخػ، ‌جية ‌هغ ‌أشخاص‌ خخيغ وشخز‌أو

‌ ‌بحثو ‌أىجاف ‌بزػء ‌إلييا، ‌الػصػل ‌الباحث ‌يحتاج ‌هحجدة،  .، ص2015 )الحسػدي،هػاقف
‌وتعصي‌‌(.141 ‌الذاهمة، ‌هعمػهاتيا ‌حيث ‌هغ ‌والبيانات ‌السعمػهات ‌لجسع ‌كأداة ‌السقابمة وتتسيد

‌دقيقة ‌هعمػهات ‌الأسئمة؛ ‌شخح ‌لإهكانية ‌نطخاً ‌ل فخاد‌و‌، ‌الذخرية ‌الرفات ‌عمى ‌التعخف في
‌(.147. ، ص2015 )الحسػدي،والحكع‌عمى‌إجاباتيع‌،‌وتحميل‌شخرياتيع،‌السصمػب‌هقابمتيع

ت‌العاهة‌والإعلام،‌وهجيخة‌لباحثة‌عمى‌السقابمة‌كأداة‌لجسع‌البيانات‌هغ‌هجراء‌وحجة‌العلاقااعتسجت‌ا
‌التثكيف‌والتعديد‌الرحي‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية،‌حيث‌تكػنت‌السقابمة‌هغ‌أسئمة‌هعقسة‌دائخة

ابلات‌يي‌الأندب‌لجسع‌السعمػهات‌بذكل‌دقيق‌وهفرل.‌وقج‌قاهت‌الباحثة‌بإجخاء‌السقف‌،وهخكبة
ثع‌تع‌تفخيغيا‌في‌هلاحق‌‌(ZOOM)وبخناهج‌،‌والبخيج‌الالكتخوني،‌هع‌الفئة‌السدتيجفة‌عبخ‌الياتف

‌(.5-4-3-2الجراسة‌رقع‌)

يدتيجف‌والتي‌تعخف‌بأنيا‌أسمػب‌جسع‌البيانات‌الحؼ‌،‌الاستبانة‌أداة‌استخجهت‌الباحثة‌‌:الاستبيان
راء‌أو‌أفكار‌هعيشة‌في‌إشار‌ لتقجيع‌حقائق‌أو‌‌؛بصخيقة‌هشيجية‌وهقشعة‌السبحػثيغاستثارة‌الأفخاد‌

في‌‌باحثيغباحث‌في‌التقخيخ‌الحاتي‌لمدون‌تجخل‌هغ‌ال،‌البيانات‌السختبصة‌بسػضػع‌الجراسة‌وأىجافيا
‌هجسػعة‌هغ‌الأسئمة‌والاستفدارات‌‌(.353. ص، 2000 )عبجالحسيج،ىحه‌البيانات‌ وىي‌أيزاً

‌والسختبص ‌البعسالستشػعة، ‌بعزيا ‌الأىجاف‌التبذكل‌ي‌ة ‌أو ‌الباحث‌حقق‌اليجف، ‌إلييا ي‌يدعيا
‌(.126 ، ص.2015 )الحسػدي،والسذكمة‌التي‌اختارىا‌لبحثو‌،‌وبزػء‌هػضػع
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‌الحخة‌وتتسيد ‌الإجابات ‌عمى ‌وتذجع ‌واسع، ‌بذكل ‌والسعمػهات ‌البيانات ‌لجسع ‌فعالة ‌أداة ‌بأنيا
‌ل فخاد ‌اللازم ‌الػقت ‌وتعصي ‌والرخيحة، ‌فخاما، ‌للإجتوبأوقات ‌الأسئمةيع ‌عغ ‌ابة ‌عمى‌، ويديل
‌الاستبا ‌وتتسيد ‌هعمػهات، ‌إحرائياالباحث‌جسع ‌نتائجيا ‌تحميل ‌بديػلة ، 2015 )الحسػدي،‌نة

‌.‌لحلظ‌ىحه‌الأداة‌ىي‌الأندب‌للإجابة‌عغ‌تداؤلات‌الجراسة.‌(129 ص.

‌تية:لجسع‌السعمػهات‌وفقا‌لمخصػات‌الآ‌ة‌كأدا‌قاهت‌الباحثة‌ببشاء‌وترسيع‌الاستبيان‌الالكتخوني‌

‌هخاجعة‌ل دبيات‌والأبحاث‌الدابقة‌الستعمقة‌بسػضػع‌الجراسة‌والشطخيات‌الشاضسة‌ليا.  
 هشاقذة‌السذخف‌والسحكسيغ‌والستخرريغ‌في‌هجال‌الجراسة.  

‌:جدأيغ هغ )الاستبانة(‌الجراسة أداة‌ تكػنت وقج

 نة.السدتجيب‌الحؼ‌سيقػم‌بتعبئة‌الاستبا عغ الأولية السعمػهات ويذسل :الأول الجدء

)التفاعل‌هع‌صفحة‌وزارة‌هجالات‌ىي:‌أربعة‌عمى هػزعة(‌فقخة‌37) عمى واشتسل :الثاني الجدء
صفحة‌‌عبخذبكة‌الفيدبػك‌العلاقات‌العاهة‌لتػضيف‌الرحة‌الفمدصيشية‌عبخ‌شبكة‌الفيدبػك،‌و‌

ى‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌عم‌ةالستحققة‌هغ‌هشذػرات‌صفحالإشباعات‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية،‌و‌
‌ ‌ونتائج ‌الفيدبػك، ‌شبكة ‌لتػضيف ‌العاهة ‌العلاقات ‌الفيدبػك ‌الرحة‌ذبكة ‌وزارة ‌صفحة عبخ

بالإضافة‌إلى‌سبعة‌أسئمة‌هغ‌نػع‌الاختيار‌هغ‌هتعجد‌تتعمق‌باستخجام‌شبكة‌الفيدبػك‌،‌الفمدصيشية
‌وهػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي.‌
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 :فقخات الاستبانة تبعا  لسجالاتيا :(2ججول رقع )

عجد  سجالال الخقع
 الفقخات

‌‌8التفاعل‌هع‌صفحة‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌عبخ‌شبكة‌الفيدبػك‌1

2‌‌ ‌لتػضيف ‌العاهة ‌العلاقات ‌الفيدبػك ‌الرحة‌ذبكة ‌وزارة ‌صفحة عبخ
‌الفمدصيشي

9‌

‌هشذػرات‌صفحالإشباعات‌‌3 ‌هغ ‌عمى‌‌ةالستحققة ‌الفمدصيشية ‌الرحة وزارة
‌شبكة‌الفيدبػك

10‌

عبخ‌صفحة‌وزارة‌الرحة‌ذبكة‌الفيدبػك‌ت‌العاهة‌لالعلاقاتػضيف‌نتائج‌‌4
‌الفمدصيشية

10‌

 ‌37السجسػع

‌(‌3كسا‌يبيغ‌الججول‌رقع‌)‌الخساسي ليكخت كياسه خلال هغ‌37وقج‌أعصيت‌درجات‌الفقخات‌ال
 الخساسي (ليكخت)فقخات الاستبانة تبعا  لسجالاتيا حدب مكياس مفتاح ترحيح  :(3ججول رقع )

 الجرجة
 الاستجابة

 معارض بذجة معارض محايج مػافق مػافق بذجة
5‌4‌3‌2‌1‌

،‌الخساسي ليكخت‌كياسهفقخات‌الاستبانة‌تبعاً‌لسجالاتيا‌حدب‌يبيغ‌الججول‌الدابق‌هفتاح‌ترحيح‌
‌.‌ل‌الاستجابة‌عمى‌كل‌هجال‌ودرجتياحيث‌يبيغ‌الججو‌

‌:صجق الأداة

يا‌الأولية‌عمى‌هذخف‌الجراسة‌تػر‌تع‌التحقق‌هغ‌صجق‌الاستبانة‌هغ‌خلال‌عخض‌أداة‌الجراسة‌بر
‌ ‌الكخيد. ‌ىػ‌‌ععبج ‌بالإضافة‌لسجسػعة‌هغ‌السحكسيغ‌السختريغ‌في‌هجال‌الجراسة‌كسا سخحان،

مب‌هغ‌السحكسيغ‌إبجاء‌الخأؼ‌في‌فقخات‌أداة‌الجراسة‌هغ‌حيث‌(،‌وقج‌ش6‌ُهبيغ‌في‌السمحق‌رقع‌)
،‌وعميو‌وبشاء‌عمى‌هلاحطاتيع‌صيامة‌الفقخات،‌وهجػ‌صحتيا‌وهشاسبتيا‌لمسجال‌الحؼ‌وُضعت‌فيو
‌(.1تع‌تعجيل‌الأداة‌برػرتيا‌الشيائية‌كسا‌ىػ‌هػضح‌في‌)همحق‌رقع‌

‌
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 :ثبات الأداة

‌ألفا كخونباخ هعادلة باستخجام الأداة، ثبات هعاهل استخخاج تع لقج ،Cronbach’s Alpha‌
 .وهجالاتيا الجراسة لأداة‌ الثبات هعاهلات يبيغ (4) والججول

 (Cronbach’s Alpha،ألفا كخونباخ معادلة ) باستخجام الأداة، ثبات عاملم(: 4) ججول رقع

عجد  السجال الخقع
 الفقخات

معامل 
 الثبات

‌شبكة‌‌1 ‌عبخ ‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌وزارة ‌صفحة ‌هع التفاعل
‌‌‌8‌83.2الفيدبػك

عبخ‌صفحة‌وزارة‌ذبكة‌الفيدبػك‌العلاقات‌العاهة‌لتػضيف‌‌2
‌‌9‌92.6الرحة‌الفمدصيشي

‌ا‌3 ‌صفحلإشباعات ‌هشذػرات ‌هغ ‌الرحة‌‌ةالستحققة وزارة
‌‌10‌89.7الفمدصيشية‌عمى‌شبكة‌الفيدبػك

4‌‌ ‌نتائج ‌لتػضيف ‌العاهة ‌العلاقات ‌الفيدبػك عبخ‌ذبكة
‌‌10‌86.4صفحة‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية

 95.5 37 الثبات الكمي للأداة

(‌‌92.6-83.2)بيغ تخاوحتة‌الاستبانلسجالات‌ الثبات هعاهلات أن (4) رقع الججول هغ يتزح
‌والثاني‌:الأول‌:لمسجالات ‌الفيدبػك( ‌شبكة ‌عبخ ‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌وزارة ‌صفحة ‌هع ‌:)التفاعل

‌لتػضيف‌) ‌الفيدبػك‌العلاقات‌العاهة ‌ذبكة ‌الفمدصيشي( ‌الرحة ‌وزارة  بمغ حيغ فيعبخ‌صفحة
‌‌.العمسي‌البحث بأمخاض ويفيعالٍ‌ ثبات هعاهل وىػ(‌95.5الثبات‌الكمي‌ل داة‌)

 :الإجخاءات العمسية لمجراسة

‌تع‌إجخاء‌الجراسة‌وفق‌الخصػات‌الآتية:

‌.تحجيج‌هذكمة‌الجراسة  
‌.الإشار‌الشطخؼ‌لمجراسة‌إعجاد  
‌‌.تحجيج‌هجتسع‌وعيشة‌الجراسة  
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 لمتأكج‌هغ‌صجق‌الأداة.‌بالإضافةالجراسة‌برػرتيا‌الشيائية،‌‌أدواتإعجاد‌  
  ‌ ‌عمى ‌الاستبانة ‌بترسيع ‌الباحثة ‌الكتخونياً‌‌(Google Form)قاهت ‌تع‌‌،وتػزيعيا حيث

 .الجراسة عيشة (385ليذكل‌العجد‌)‌صالحة‌لمتحميل‌ستبانة(‌ا385استخجاع‌)
‌الحاس   ‌إلى ‌البيانات ‌بػ‌إدخال ‌لمعمػم‌، ‌الإحرائية ‌الخزهة ‌باستخجام ‌إحرائياً وهعالجتيا

‌(.SPSSSالاجتساعية‌)
هجيخة‌دائخة‌‌(1)و‌مالعاهة‌والإعلاعلاقات‌هجراء‌العاهميغ‌في‌وحجة‌ال‌(3)إجخاء‌السقابلات‌هع‌  

 .وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌يالرحي‌فالتثكيف‌والتعديد‌
‌.وزارة‌الرحة‌الفمدصيشيةالسقابلات‌التي‌أجختيا‌الباحثة‌هع‌هػضفي‌‌بياناتلالتحميل‌  
‌تفخيغ‌نتائج‌السقابلات.  
‌ةالدابق الجراسات هع وهقارنتيا وهشاقذتيا، وتحميميا الشتائج استخخاج   أىع‌‌واستخلاص،

 التػصيات‌التي‌تع‌التػصل‌إلييا.

 :متغيخات الجراسة

 :الآتية الستغيخات الجراسة ترسيع‌تزسغ

 :(الجيسغخافية (السدتقمة الستغيخات  -أ

‌:‌ولو‌هدتػيان‌)ذكخ،‌وأنثى(الشػع‌الاجتساعي .1
سشة،‌‌30إلى‌أقل‌هغ‌‌20سشة،‌هغ‌‌20ولو‌خسدة‌هدتػيات‌)أقل‌هغ‌الفئات‌العسخية:‌ .2

‌.سشة‌فأكثخ(‌50سشة،‌‌50إلى‌أقل‌هغ‌‌40سشة،‌هغ‌‌40إلى‌أقل‌هغ‌‌30هغ‌و‌
السؤىل‌العمسي:‌ولو‌خسدة‌هدتػيات‌)ثانػية‌عاهة‌فأقل،‌ودبمػم،‌وبكالػريػس،‌وهاجدتيخ،‌ .3

‌.ودكتػراه(
 (.قصاع‌العسل:‌ولو‌أربعة‌هدتػيات‌)قصاع‌حكػهي،‌وقصاع‌خاص،‌وشالب،‌بلا‌عسل .4

‌

‌
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 :التابع الستغيخ - ب

عمى‌فقخات‌أداة‌السػاششيغ‌الفمدصيشييغ‌في‌الزفة‌الغخبية‌هغ‌‌سبحػثيغال استجابات في ويتسثل
في‌تعديد‌التػعية‌الرحية‌لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌،‌شبكة‌الفيدبػك‌بتػضيفالتي‌تتعمق‌،‌الجراسة

‌كػرونا:‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌نسػذجاً.

 :السعالجات الإحرائية

‌ العيشة أفخاد إجابات غتفخي بعج ‌)الاستبانة( ‌الأداة  باستخجام البيانات وإدخال تخهيدىا جخػ‌عمى
الاجتساعية‌ لمعمػم الإحرائية الخزهة بخناهج اً‌باستخجامإحرائي البيانات هعالجة تست‌ثع،‌الحاسػب

((SPSS‌.السدتخجهة الإحرائية السعالجات وهغ،‌وهغ‌ثع‌تفخيغ‌بيانات‌السقابلات: 

 الشدبي‌الػزن‌ لتقجيخ السعيارية، والانحخافات الحدابية، والستػسصات السئػية والشدب تالتكخارا .1
 والشدب التكخاراتو‌لأسئمة‌الاختيار‌هغ‌هتعجد،‌‌السئػية والشدب التكخاراتو‌‌،الاستبانة لفقخات
‌لبيانات‌السقابلات.‌السئػية

‌لكياس‌ثبات‌الاختبار.‌(Alpha-Cronbach)ألفا‌ – كخونباخ هعادلة .2
‌السدتقمة‌راختبا .3 ‌لمعيشات ‌ Independent Sample t test)ت( ‌الفخوق‌، ‌لسعخفة وذلظ

 .الخاصة‌بستغيخ‌الشػع‌الاجتساعي
4. ‌ ‌الأحادؼ ‌التبايغ ‌One Way ANOVAاختبار ‌بستغيخات‌، ‌الخاصة ‌الفخوق ‌لسعخفة وذلظ

‌.الفئات‌العسخية،‌والسؤىل‌العمسي،‌وشبيعة‌العسل
‌الفخوق‌بيغ‌هدتػيات‌الستغيخات‌التي‌يػجج‌بيا‌اختلافات.‌لسعخفة،‌اختبار‌السقارنات‌البعجية .5

‌  
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 الفرل الخابع
 ةنتائج الجراس

‌في‌السقابلات‌والاستبيان ‌الشتائج‌التي‌تع‌التػصل‌إلييا ‌الفرل‌أىع ،‌حيث‌تع‌تحميل‌اتيذسل‌ىحا
‌ ‌الشاتجة ‌وتمظ ‌كيفياً، ‌السقابلات ‌عغ ‌الشاتجة ‌مخض‌البيانات ‌تحقيق ‌بيجف ‌كسياً، ‌الاستبيان عغ

وىػ‌التعخف‌إلى‌هجػ‌تػضيف‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌لذبكة‌،‌الجراسة
‌الفيدبػك‌في‌تعديد‌التػعية‌الرحية‌لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا،‌وجاءت‌الشتائج‌كسا‌يمي:

 :نتائج الاستبيان )التحميل الكسي(‌-أولا  

‌الج‌يتزسغ ‌الكسيىحا ‌التحميل ‌نتائج ‌الجراسة ‌هغ ‌الباحثة‌‌،دء ‌استخجهت ‌ذلظ ‌تحقيق ‌أجل وهغ
(‌فقخة‌تع‌تػزيعيا‌37و)،‌هجالاتنػع‌الاختيار‌هغ‌هتعجد،‌وأربعة‌‌هؤلفة‌هغ‌سبعة‌أسئمة‌هغ‌استبانة

في‌‌الفيدبػك‌شبكة‌عمىهشذػرات‌صفحة‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌‌عذػائية‌هغ‌هتابعيعمى‌عيشة‌
‌لشتائج‌الجراسة:‌وفي‌ها‌يمي‌عخض‌.(‌هفخدة385وتسثمت‌عيشة‌الجراسة‌ب)،‌ةالزفة‌الغخبي

 :نتائج الجراسة الستعمقة بالأسئمة مغ نػع الاختيار مغ متعجد

للإجابة‌عغ‌الأسئمة‌هغ‌نػع‌الاختيار‌هغ‌هتعجد،‌تع‌استخجام‌التكخارات‌والشدب‌السئػية‌كسا‌تػضح‌
‌الججاول‌التالية:

ة الجراسة الخاصة بالاستبانة حدب الدؤال )أكثخ مشرات التػاصل تػزيع عيش :(5ججول رقع )
  الاجتساعي التي تدتخجميا( 

 الشدبة السئػية % التكخار الترشيف
 50.5 ‌342بػكالفيد
 2.8 ‌19تػيتخ

 22.3 ‌151الاندتقخام
 13.0 ‌88اليػتيػب

 8.2 ‌56سشاب‌شات
 3.2 ‌21ميخ‌ذلظ‌)واتذ‌أب،‌تمجخام،‌تيظ‌تػك(‌

 100.0 677 جسػعالس
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هشرات‌التػاصل‌‌(‌تػزيع‌عيشة‌الجراسة‌الخاصة‌بالاستبانة‌حدب‌أكثخ5يتزح‌هغ‌الججول‌رقع‌)
استخجاهاً‌هغ‌قبل‌عيشة‌الجراسة،‌حيث‌يبيغ‌الججول‌السدتػيات‌الخاصة‌بكل‌استجابة‌‌الاجتساعي

يشت‌الشتائج‌أن‌أعمى‌وندبتو‌السئػية‌هغ‌الشدبة‌الكمية‌لمعيشة.‌حيث‌ب،‌الجراسة،‌وتكخار‌كل‌هدتػػ‌
%،‌وهغ‌ثع‌22.0وبشدبة‌‌والاندتقخام%‌يمييا‌50.5بػك‌وبشدبة‌فيدالسشرات‌التي‌يتع‌كانت‌ال

%،في‌السقابل‌كانت‌أدنى‌هشرات‌8.2%،‌وهغ‌ثع‌سشاب‌شات‌وبشدبة‌13.0اليػتيػب‌وبشدبة‌
‌.%3.2تيظ‌تػك(‌وبشدبة‌واتذ‌أب،‌وتمجخام،‌و‌التػاصل‌استخجاهاً‌ىي‌)

الغخض الأساسي مغ تػزيع عيشة الجراسة الخاصة بالاستبانة حدب الدؤال ) :(6ججول رقع )
  (استخجام مشرة الفيدبػك

 الشدبة السئػية % التكخار الترشيف
 32.8 ‌304الحرػل‌عمى‌السعمػهات‌والأخبار

 25.8 ‌239التػاصل‌هع‌الآخخيغ
 5.7 ‌53إنذاء‌وتبادل‌السحتػػ‌

 16.0 ‌148راسةل مخاض‌السيشية‌هثل‌العسل‌أو‌الج
 19.7 ‌181لمتخفيو‌والتدمية

 100.0 926 السجسػع

الغخض‌الأساسي‌هغ‌(‌تػزيع‌عيشة‌الجراسة‌الخاصة‌بالاستبانة‌حدب‌6يتزح‌هغ‌الججول‌رقع‌)
‌ ‌استجابة‌استخجام ‌بكل ‌الخاصة ‌السدتػيات ‌الججول ‌يبيغ ‌حيث ‌الفيدبػك، ‌لسشرة ‌الجراسة عيشة

السئػية‌هغ‌الشدبة‌الكمية‌لمعيشة.‌حيث‌بيشت‌الشتائج‌أن‌أعمى‌الجراسة،‌وتكخار‌كل‌هدتػػ‌وندبتو‌
‌التػاصل‌هع‌الآخخيغ‌‌،%32.8الأسباب‌كانت‌الحرػل‌عمى‌السعمػهات‌والأخبار‌وبشدبة‌ يمييا

وهغ‌ثع‌ل مخاض‌السيشية‌هثل‌العسل‌‌،%19.6%،‌وهغ‌ثع‌لمتخفيو‌والتدمية‌وبشدبة‌25.8وبشدبة‌
‌في‌الس16.0أو‌الجراسة‌وبشدبة‌ إنذاء‌وتبادل‌السحتػػ‌ىي‌إنذاء‌‌الأسبابقابل‌كانت‌أدنى‌%،

‌%.5.7وتبادل‌السحتػػ‌وبشدبة‌
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دتخجم يعجد السخات التي لخاصة بالاستبانة حدب الدؤال )تػزيع عيشة الجراسة ا :(7ججول رقع )
 فييا مػقع الفيدبػك(

 الشدبة السئػية % التكخار الترشيف
 9.1 ‌35هخة‌واحجة‌في‌اليػم

 87.5 ‌337هغ‌هخة‌في‌اليػمأكثخ‌
 1.3 5 هخة‌واحجة‌في‌الأسبػع‌أو‌أكثخ
 2.1 ‌8هخة‌واحجة‌في‌الذيخ‌أو‌أكثخ

 100.0 385 السجسػع

(‌تػزيع‌عيشة‌الجراسة‌الخاصة‌بالاستبانة‌حدب‌عجد‌هخات‌استخجام‌هػقع‌7يتزح‌هغ‌الججول‌رقع‌)
الجراسة،‌وتكخار‌كل‌هدتػػ‌وندبتو‌الفيدبػك،‌حيث‌يبيغ‌الججول‌السدتػيات‌الخاصة‌بكل‌استجابة‌

السئػية‌هغ‌الشدبة‌الكمية‌لمعيشة.‌حيث‌بيشت‌الشتائج‌أن‌أعمى‌عجد‌هخات‌استخجام‌هػقع‌الفيدبػك‌
%،‌وهغ‌9.1(‌‌وبشدبة‌هخة‌واحجة‌في‌اليػميمييا‌)‌،%87.5(‌وبشدبة‌كثخ‌هغ‌هخة‌في‌اليػمكانت‌)أ
‌في‌الذيخ‌أو‌أكثخثع‌) ‌واحجة ‌وبشدبة‌هخة ‌في‌2.1( ‌هخات‌استخجام‌%، السقابل‌كانت‌أدنى‌عجد

‌%.1.3وبشدبة‌(‌هخة‌واحجة‌في‌الأسبػع‌أو‌أكثخهػقع‌الفيدبػك‌ىي‌)

تػزيع عيشة الجراسة الخاصة بالاستبانة حدب الدؤال )السجة الدمشية التي  :(8ججول رقع )
 تقزييا في ترفح مػقع الفيدبػك في كل مخة(

 الشدبة السئػية % التكخار الترشيف
 27.8 ‌107دقيقة‌15هغ‌أقل‌
 27.0 ‌104دقيقة‌30إلى‌أقل‌هغ‌‌15هغ‌
 12.7 ‌49إلى‌أقل‌هغ‌ساعة‌30هغ‌

 19.2 ‌74ساعات‌3هغ‌ساعة‌إلى‌أقل‌هغ‌
 8.3 ‌32ساعات‌6ساعات‌إلى‌أقل‌هغ‌‌3هغ‌
 4.9 ‌19ساعات‌فأكثخ‌6

 100.0 385 السجسػع

(‌ ‌رقع ‌الججول ‌هغ ‌بالا8يتزح ‌الخاصة ‌الجراسة ‌عيشة ‌تػزيع ‌التي‌( ‌الدهشية ‌السجة ‌حدب ستبانة
تقزييا‌أفخاد‌عيشة‌الجراسة‌في‌ترفح‌هػقع‌الفيدبػك‌في‌كل‌هخة،‌حيث‌يبيغ‌الججول‌السدتػيات‌
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الخاصة‌بكل‌استجابة‌الجراسة،‌وتكخار‌كل‌هدتػػ‌وندبتو‌السئػية‌هغ‌الشدبة‌الكمية‌لمعيشة.‌حيث‌
إلى‌‌15غ‌يمييا‌)ه‌،%27.8(‌وبشدبة‌دقيقة‌15أقل‌هغ‌بيشت‌الشتائج‌أن‌أعمى‌هجة‌زهشية‌كانت‌)

‌ ‌هغ ‌دقيقة‌30أقل )‌ ‌)27.0وبشدبة ‌ثع ‌وهغ ،%‌ ‌هغ ‌أقل ‌إلى ‌ساعة ‌وبشدبة‌ساعات‌3هغ )
ساعات‌إلى‌أقل‌‌3هغ‌%،‌وهغ‌ثع‌)12.4(‌وبشدبة‌إلى‌أقل‌هغ‌ساعة‌30غ‌ه%،‌وهغ‌ثع‌)19.2
ات‌إلى‌أقل‌ساع‌3هغ‌%،‌في‌السقابل‌كانت‌أدنى‌هجة‌الدهشية‌ىي‌)8.3(‌وبشدبة‌ساعات‌6هغ‌
‌%.4.9وبشدبة‌(‌ساعات‌6هغ‌

صفحة  ةتابعم سببتػزيع عيشة الجراسة الخاصة بالاستبانة حدب الدؤال ) :(9ججول رقع )
 (كرحة الفمدصيشية عمى شبكة الفيدبػ وزارة ال

 الشدبة السئػية % التكخار الترشيف
 39.6 ‌268لمحرػل‌عمى‌السعمػهات‌والأخبار‌بذكل‌عام

 8.9 ‌59ارة‌الرحة‌الفمدصيشيةهتابعة‌نذاشات‌وز‌
 19.3 ‌131حػل‌فيخوس‌كػرونا‌والأخبار‌سعمػهاتالبحث‌عغ‌ال

‌ ‌للاشلاع ‌عمى ‌كػرونا‌الإصاباتهعجل ‌بفيخوس
‌داخل‌فمدصيغ

118 17.4 

 4.2 ‌28عسلاليخجم‌هجال‌
 8.3 ‌56الفزػل‌ابهغ‌ب

 2.3 ‌8ميخ‌ذلظ‌
 100.0 678 السجسػع

عيشة‌الجراسة‌الخاصة‌بالاستبانة‌حدب‌سبب‌هتابعة‌صفحة‌وزارة‌(‌تػزيع‌9يتزح‌هغ‌الججول‌رقع‌)
‌استجابة‌ ‌بكل ‌الخاصة ‌السدتػيات ‌الججول ‌يبيغ ‌حيث ‌الفيدبػك، ‌شبكة ‌عمى ‌الفمدصيشية الرحة
الجراسة،‌وتكخار‌كل‌هدتػػ‌وندبتو‌السئػية‌هغ‌الشدبة‌الكمية‌لمعيشة.‌حيث‌بيشت‌الشتائج‌أن‌أعمى‌

‌سبب‌كان‌)لمحرػل‌عمى‌السعمػها ‌وبشدبة ‌)ال‌،%39.6ت‌والأخبار‌بذكل‌عام( بحث‌عغ‌يميو
‌كػرونا‌والأخبار‌سعمػهاتال ‌فيخوس ‌‌(حػل ‌)19.3وبشدبة ‌ثع ‌وهغ ،%‌ ‌للاشلاع هعجل‌عمى

‌كػرونا‌الإصابات ‌‌بفيخوس ‌وبشدبة ‌فمدصيغ( ‌17.4داخل ‌ثع ‌وهغ )متابعة نذاشات وزارة %،
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يخجم‌وهغ‌ثع‌)‌%،8.3(‌وبشدبة‌الفزػل‌ابهغ‌ب%،‌وهغ‌ثع‌)8.9وبشدبة‌‌الرحة الفمدصيشية(
‌%.2.3%‌في‌السقابل‌كان‌أدنى‌سبب‌ىػ‌)ميخ‌ذلظ(‌وبشدبة‌4.2(‌وبشدبة‌عسلالهجال‌

تػزيع عيشة الجراسة الخاصة بالاستبانة حدب الدؤال )أفزل شخيقة لشذخ  :(10ججول رقع )
ة الرحة عبخ صفحة وزار السعمػمات والإرشادات التػعػية لتعديد الػقاية مغ فيخوس كػرونا 

 (الفمدصيشية

 الشدبة السئػية % التكخار الترشيف
 13.2 ‌131الشز
 21.5 ‌213الرػر
 24.5 ‌241الفيجيػ

 15.4 ‌153الإنفػجخافيظ‌)‌رسػهات‌ونز(
 9.5 ‌94فيجيػ‌جخافيظ
 14.9 ‌147إحرائيات

‌أدرؼ،‌ ‌لا ‌لمسؤتسخات، ‌السباشخ ‌)البث ‌ذلظ ميخ
‌لمشاس‌ف ‌والتػجو ‌السباشخة، ي‌أهاكغ‌عسميع‌والتػعية

‌نرية‌ ‌ورسائل ‌والشذخات، ‌والسصبػعات وتجسعاتيع،
SMS)‌

6 1.0 

 100.0 985 السجسػع

(‌ ‌لشذخ‌10يتزح‌هغ‌الججول‌رقع ‌بالاستبانة‌حدب‌أفزل‌شخيقة ‌الخاصة ‌الجراسة ‌تػزيع‌عيشة )
‌الرحة‌ ‌وزارة ‌صفحة ‌عبخ ‌كػرونا ‌فيخوس ‌هغ ‌الػقاية ‌لتعديد ‌التػعػية ‌والإرشادات السعمػهات

‌الجراسةالفم ‌استجابة ‌بكل ‌الخاصة ‌السدتػيات ‌الججول ‌يبيغ ‌حيث ‌دصيشية، ‌هدتػػ‌، ‌كل وتكخار
وندبتو‌السئػية‌هغ‌الشدبة‌الكمية‌لمعيشة.‌حيث‌بيشت‌الشتائج‌أن‌أعمى‌سبب‌كان‌)الفيجيػ(‌وبشدبة‌

‌)الرػر24.5 ‌يميو %)‌‌ ‌وبشدبة‌21.5وبشدبة ‌ونز"( ‌"رسػهات ‌)الإنفػجخافيظ ‌ثع ‌وهغ ،%
،‌وهغ‌ثع‌%13.2%،‌وهغ‌ثع‌)الشز(‌وبشدبة‌14.9)الإحرائيات(‌وبشدبة‌‌%،‌وهغ‌ثع15.4

‌ ‌وبشدبة ‌جخافيظ( ‌السباشخ‌‌،%9.5)فيجيػ ‌)البث ‌ذلظ ‌ميخ ‌ىػ ‌سبب ‌أدنى ‌كان ‌السقابل في
التػجو‌لمشاس‌في‌أهاكغ‌عسميع‌وتجسعاتيع،‌والسصبػعات‌،‌لا‌أدرؼ،‌والتػعية‌السباشخة،‌و‌لمسؤتسخات

‌%.1.0وبشدبة‌‌(SMSوالشذخات،‌ورسائل‌نرية‌
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تػزيع عيشة الجراسة الخاصة بالاستبانة حدب الدؤال )القشػات الأندب  :(11ججول رقع )
 (لسدتججات حػل جائحة فيخوس كػرونالمحرػل عمى السعمػمات عغ قصاع الخعاية الرحية وا

 الشدبة السئػية % التكخار الترشيف
 22.5 ‌185التمفديػن‌
 12.0 ‌98الخاديػ

 4.5 ‌37الرحف
 41.5 ‌339وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي

 19.0 ‌153هػاقع‌الإنتخنت
أخخػ)لا‌شيء،‌والتػعية‌السباشخة،‌والتػجو‌لمشاس‌
‌والسصبػعات‌ ‌وتجسعاتيع، ‌عسميع ‌أهاكغ في

‌(‌‌SMSوالشذخات،‌ورسائل‌نرية‌
4 0.5 

 100.0 816 السجسػع

القشػات‌ىي‌الأندب‌نة‌حدب‌(‌تػزيع‌عيشة‌الجراسة‌الخاصة‌بالاستبا11يتزح‌هغ‌الججول‌رقع‌)
‌الرحيةاللمحرػل‌عمى‌ ‌فيخوس‌كػرونا،‌‌سعمػهات‌عغ‌قصاع‌الخعاية والسدتججات‌حػل‌جائحة

،‌وتكخار‌كل‌هدتػػ‌وندبتو‌السئػية‌هغ‌ػيات‌الخاصة‌بكل‌استجابة‌الجراسةحيث‌يبيغ‌الججول‌السدت
التػاصل‌الاجتساعي(‌وبشدبة‌ندب‌قشاة‌كانت‌)وسائل‌ية‌لمعيشة.‌حيث‌بيشت‌الشتائج‌أن‌أالشدبة‌الكم

%،‌وهغ‌ثع‌19.0%،‌وهغ‌ثع‌)هػاقع‌الإنتخنت(‌وبشدبة‌22.5يمييا‌)التمفديػن(‌وبشدبة‌‌،41.5%
‌ ‌وبشدبة ‌12.0)الخاديػ( ‌وبشدبة ‌)الشز( ‌ثع ‌وهغ ‌وهغ‌%13.2، ‌وبشدبة‌%، ‌جخافيظ( ‌)فيجيػ ثع

اشخة،‌والتػجو‌لمشاس‌في‌لا‌شيء،‌والتػعية‌السب(‌في‌السقابل‌كان‌أدنى‌هػقع‌ىػ‌)ميخ‌ذلظ%،‌9.5
‌%.0.5وبشدبة‌(‌SMSأهاكغ‌عسميع‌وتجسعاتيع،‌والسصبػعات‌والشذخات،‌ورسائل‌نرية‌

 

 

 

 



74 

 :الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة

‌يمي‌عخض ‌لمبحث،‌‌فيسا لشتائج‌الجراسة‌التي‌تتزسغ‌الإجابة‌عغ‌التداؤلات‌التي‌وضعت‌أساساً
‌ ‌عغ ‌الستالأسئمةوللإجابة ‌استخخاج ‌تعَّ ،‌ ‌السعياريَّة، ‌والانحخافات ‌الحدابيَّة، صات أداة‌‌لسجالاتػسِّ

حدب‌شػل‌السجػ‌وبالشدبة‌للاستبانة،‌فقج‌؛‌)الاستبانة(‌والتكخارات‌والشدب‌السئػية‌لمسقابمة‌الجراسة
(‌وعميو‌0.8(‌وعميو‌فإن‌شػل‌الفتخة‌ىػ‌)0.8=‌‌4/5فتخات‌)‌5(‌ثع‌قدستو‌عمى‌4=‌‌1-5وىػ‌)

‌وبيان‌ذلظ‌فيسا‌يمي:التَّالي،‌لمفرل‌ها‌بيغ‌الجَّرجات،‌اعتسج‌الباحث‌التقجيخ‌

 (درجة‌كبيخة‌ججاً.84.2فأكثخ‌ويعادل‌‌21.4الستػسط‌الحدابي‌‌:)فأعمى‌%‌
 (درجة‌كبيخة.‌84.0-%68.2ويعادل‌‌‌20.4-41.3الستػسط‌الحدابي‌‌:)‌
 (درجة‌هتػسصة.‌68.0-%52.2ويعادل‌‌40.3-61.2الستػسط‌الحدابي‌‌:)%‌
 (:‌درجة‌قميمة.‌52.0-%36.2ويعادل‌‌60.2-81.1بي‌)الستػسط‌الحدا%‌
 (:‌درجة‌قميمة‌ججاً.81.1الستػسط‌الحدابي‌)أقل‌هغ‌‌

 ي:الخئيد لجراسةادؤال بالشتائج الستعمقة 

لذبكة : ما مجم تػضيف وحجة العلاقات العامة في وزارة الرحة الفمدصيشية والحؼ‌يشز‌عمى
 ؟(19-اية مغ فيخوس كػرونا )كػفيجلمػقالتػعية الرحية  الفيدبػك في تعديد

‌ ‌والانحخافات‌السعياريَّة، صات‌الحدابيَّة، ‌استخخاج‌الستػسِّ ‌تعَّ ؤال، ‌الدُّ أداة‌‌لسجالوللإجابة‌عغ‌ىحا
‌لتػضيف‌)‌الثاني‌الجراسة ‌الفيدبػك‌العلاقات‌العاهة ‌الفمدصيشية(‌ذبكة ‌الرحة ‌وزارة عبخ‌صفحة

‌يغ.الخاص‌باستجابات‌عيشة‌الجراسة‌هغ‌السػاشش
‌  
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‌والججول‌التالي‌يػضح‌ذلظ:
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  :(12ججول رقع )

لمسجال الخابع )تػضيف العلاقات العامة لذبكة الفيدبػك عبخ صفحة وزارة الرحة الفمدصيشية( 
 .مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستػسط الحدابي

رقع  التختيب
الستػسط  الفقخات الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة

1 6 

‌لػزارة‌ ‌الفيدبػك ‌صفحة اىتست
‌بإشلاعظ‌ ‌الفمدصيشية الرحة

‌ ‌الػبائي ‌التقخيخ تدويجك‌و‌عمى
‌وأعجاد‌ ‌الجقيقة بالإحرائيات
‌بفيخوس‌ ‌السرابة الحالات

‌غكػرونا‌داخل‌فمدصي

 كبيخة‌79.4 0.83 3.97

2 5 

‌لػزارة‌ ‌الفيدبػك ‌صفحة اىتست
‌بإشلاعظ‌ ‌الفمدصيشية الرحة
عمى‌أخخ‌الترخيحات‌والقخارات‌

‌والبيانات‌الرحفية‌لمسدئػليغ

 كبيخة‌76.2 0.83 3.81

3 3 

‌لػزارة‌ ‌الفيدبػك ‌صفحة قاهت
‌بسحاربة‌ ‌الفمدصيشية الرحة
‌والذائعات‌ ‌الدائفة الأخبار

 حػل‌فيخوس‌كػروناالسزممة‌

 يخةكب‌75.6 0.81 3.78

4 1 

حخصت‌صفحة‌الفيدبػك‌لػزارة‌
الرحة‌الفمدصيشية‌عمى‌تدويجك‌
‌الستعمقة‌ ‌والسعمػهات بالإخبار

 بفيخوس‌كػرونا‌لحطة‌بمحطة

 كبيخة‌75.6 0.81 3.78

5 9 

‌الفمدصيشية‌ ‌الرحة ‌وزارة قاهت
‌شبكة‌ ‌عمى ‌صفحتيا بتػضيف

لتمقي‌‌السػاششيغ‌لتييئة‌الفيدبػك
‌ ‌السزادة لفيخوس‌المقاحات

‌كػرونا

 كبيخة‌73.4 0.86 3.67

6‌2 

‌التػعػية‌ ‌والسعمػهات الأخبار
‌الفيدبػك‌ ‌عمى‌صفحة السشذػرة
التابعة‌لػزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌
بسا‌يخز‌فيخوس‌كػرونا‌كانت‌

‌كافية‌وشاهمة

 كبيخة‌71.4 0.85 3.57



76 

 التختيب
رقع 

 الفقخات الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة

7‌7 

‌الفمدصيشية‌ ‌الرحة ‌وزارة قاهت
‌شبكة‌ ‌عمى ‌صفحتيا بتػضيف
‌السعمػهات‌ ‌لتقجيع الفيدبػك
‌السخافق‌ ‌أهاكغ ‌حػل الإرشادية

‌والسختبخات لإجخاء‌ الرحية
‌الفحػصات

 كبيخة‌68.8 1.10 3.44

8‌4‌

‌الفمدصيشية‌ ‌الرحة ‌وزارة قاهت
‌شبكة‌ ‌عمى ‌صفحتيا بتػضيف
‌تفذي‌ ‌بجاية ‌هشح الفيدبػك
‌كأداة‌ ‌كػرونا ‌فيخوس جائحة

‌هع‌الجسيػر‌لمتػاصل‌والتفاعل

 هتػسصة‌58.6 1.03 2.93

9‌8‌
‌ال ‌صفحة ‌لػزارة‌اىتست فيدبػك

‌بإشلاعظ ‌الفمدصيشية ‌الرحة
‌الإنجازات‌والفعالياتعمى‌

 هتػسصة‌53.6 1.06 2.68

 كبيخة  50.6 0.57 3.53 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة ) 

(‌ ‌رقع ‌الججول ‌في ‌البيانات ‌خلال ‌هغ ‌)12يتزح ‌فقخات ‌أن )‌ ‌لتػضيف ‌العاهة ذبكة‌العلاقات
‌ ‌االفيدبػك ‌وزارة ‌صفحة ‌بيغ‌عبخ ‌جسيعيا ‌كانت ‌الجسيػر ‌نطخ ‌وجية ‌هغ ‌الفمدصيشية( لرحة

‌الستػ‌ ‌تخاوحت ‌فقج ‌والكبيخة، ‌الستػسصة ‌عمييا ‌الحدابية ‌بيغسصات ‌2.68)‌ها ‌وىسا‌3.97)و( )
(‌و‌الإنجازات‌والفعالياتعمى‌‌اىتست‌صفحة‌الفيدبػك‌لػزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌بإشلاعظالفقخات‌)

‌الرح) ‌لػزارة ‌الفيدبػك ‌صفحة ‌اىتست ‌الػبائي ‌التقخيخ ‌عمى ‌بإشلاعظ ‌الفمدصيشية تدويجك‌و‌ة
غ(،‌وكانت‌الاستجابة‌بالإحرائيات‌الجقيقة‌وأعجاد‌الحالات‌السرابة‌بفيخوس‌كػرونا‌داخل‌فمدصي

‌.(3.53الستػسط‌الحدابي‌الحؼ‌بمغ‌)عمى‌الجرجة‌الكمية‌كبيخة‌بجلالة‌

‌

‌

‌
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 :الفخعي الأول لجراسةادؤال بالشتائج الستعمقة 

الفيدبػك كسرجر لمتػعية الرحية لسػاجية شبكة عتساد عمى الا: ما مجم مىوالحؼ‌يشز‌ع
 ؟؟(فيخوس كػرونا

صات‌الحدابيَّة،‌والانحخافات‌السعياريَّة،‌ ‌استخخاج‌الستػسِّ ‌تعَّ ؤال، ‌الدُّ أداة‌‌لسجاليوللإجابة‌عغ‌ىحا
‌الفيدبػك(،‌الجراسة ‌شبكة ‌عبخ ‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌وزارة ‌صفحة ‌هع ‌)التفاعل والثالث‌‌الأول

وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌عمى‌شبكة‌الفيدبػك(‌الخاص‌‌ةالستحققة‌هغ‌هشذػرات‌صفح‌الإشباعات)
‌باستجابات‌عيشة‌الجراسة‌هغ‌الجسيػر.

‌ػضح‌ذلظ:والججاول‌التالية‌ت
والشدب السئػية ودرجة السػافقة  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية :(13ججول رقع )

لتفاعل مع صفحة وزارة الرحة الفمدصيشية عبخ شبكة الفيدبػك(، والثالث لمسجال الأول )ا
الفمدصيشية عمى شبكة الفيدبػك(  وزارة الرحة ةالستحققة مغ مشذػرات صفح الإشباعات)

 .مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستػسط الحدابي

رقع  التختيب
الستػسط  الفقخات الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة
 السئػية

درجة 
 السػافقة

 التفاعل مع صفحة وزارة الرحة الفمدصيشية عبخ شبكة الفيدبػك

1 7 

‌وهرادر‌ ‌صفحات ‌عمى اعتسج
‌الأخبار‌ ‌عمى ‌لمحرػل  خخػ
‌والتػعػية‌ ‌الإرشادية والسعمػهات

‌حػل‌جائحة‌فيخوس‌كػرونا

 كبيخة‌75.8 0.93 3.79

2 6 
‌الرحة‌ ‌وزارة ‌عمى‌صفحة أعتسج

‌ال ‌في ‌عمى‌الفمدصيشية حرػل
‌الأخبار‌والسعمػهات‌بجرجة‌عالية

 كبيخة‌74.8 1.04 3.74

3 1 
‌الفيدبػك‌ ‌صفحة ‌دائساً أتابع
 كبيخة‌71.4 0.93 3.57 التابعة‌لػزارة‌الرحة‌الفمدصيشية

4 8 

‌هذاركة‌ ‌اولػياتي ‌هغ ليذ
‌الرحة‌ ‌وزارة ‌صفحة هشذػرات
‌هع‌ ‌الفيدبػك ‌عمى الفمدصيشية

 الأصجقاء

 كبيخة‌71.2 1.06 3.56
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 التختيب
رقع 

 الفقخات الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة
 السئػية

درجة 
 السػافقة

5 2 

‌ ‌الفيدبػك‌أتفاعل ‌صفحة هع
‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌لػزارة ‌التابعة
‌هشذػرات‌ ‌عمى ‌إعجاب بػضع

‌الرفحة

 هتػسصة‌62.4 1.03 3.12

6‌5 
‌بالإشارة في‌‌شخز‌ها‌إلى‌أقػم

‌صفحة‌‌اتتعميقال ‌هشذػرات عمى
‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية

 هتػسصة‌58.4 1.07 2.92

7‌3 
‌ ‌الرحة‌أتفاعل ‌وزارة ‌صفحة هع
‌تعميقب‌يشيةالفمدص عمى‌‌كتابة

‌هشذػرات‌الرفحة
 هتػسصة‌55.0 1.01 2.75

8‌4 
‌صفحة‌ ‌هشذػرات ‌بسذاركة أقػم

‌‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية
 هتػسصة‌52.2 1.04 2.61

 متػسصة 65.2 0.64 3.26 الجرجة الكمية
 وزارة الرحة الفمدصيشية عمى شبكة الفيدبػك ةالستحققة مغ مشذػرات صفحالإشباعات 

‌ت‌1‌1 ‌دودني ‌الرحيةبالسعمػهات
‌حػل‌فيخوس‌كػروناالرحيحة‌

 كبيخة‌79.6 0.74 3.98

2‌2‌
‌ ‌والتعميسات‌تدودني بالإرشادات
فيخوس‌‌لمػقاية‌الرحية‌التػعػية
‌كػرونا

 كبيخة‌79.2 0.73 3.97

3‌5‌
‌ ‌تعدز ‌الرحية حػل‌السفاليع

‌كبيخة‌77.8 0.73 ‌3.89فيخوس‌كػرونا

4‌9‌
‌ل خبار‌والسعمػ‌هرجر‌ ‌هات‌هفيج

‌فيسا‌يتعمق‌بأزهة‌جائحة
 كبيخة‌77.0 0.74 3.85

5‌4‌
‌س ‌سميسة‌‌مػكياتتكدبشي صحية

‌لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا
 كبيخة‌76.8 0.78 3.84

6‌6‌
‌السخاك ‌بأهاكغ الرحية‌‌دتدودني

‌لإجخاء‌الفحػصات والسختبخات
 كبيخة‌76.0 0.81 3.80

7‌3‌
تذبع‌فزػلي‌في‌الحرػل‌عمى‌

‌و‌ ‌الأخبار حػل‌‌هاتالسعمػ‌أخخ
‌الفيخوس

 كبيخة‌72.8 0.89 3.64

‌القمق‌‌8‌7 ‌هذاعخ ‌لجؼ  كبيخة‌70.6 0.92 3.53عدزت
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 التختيب
رقع 

 الفقخات الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة
 السئػية

درجة 
 السػافقة

‌والخػف‌هغ‌وباء‌كػرونا

9‌8‌
‌السشذػرة‌ ‌والسعمػهات الأخبار

‌يتمبي‌تػقعات
 كبيخة‌70.0 0.86 3.50

‌إدراكي‌حػل‌سشال‌10‌10 ‌تعدز ذػرات‌لع
‌فيخوس‌كػروناخصػرة‌

‌هتػسصة‌61.0 1.11 3.05

 كبيخة 74.0 0.57 3.70 ة الكميةالجرج
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة ) 

(‌ ‌رقع ‌الججول ‌في ‌البيانات ‌خلال ‌هغ ‌الرحة‌13يتزح ‌وزارة ‌صفحة ‌هع ‌)التفاعل ‌فقخات ‌أن )
‌بيغ‌الستػسصة‌والكبيخة،‌ الفمدصيشية‌عبخ‌شبكة‌الفيدبػك(‌هغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌كانت‌جسيعيا

‌تخاوحت‌الستػسصات‌الحدابية‌عمي ‌بيغفقج ‌ها ‌الفقخات‌)أقػم‌بسذاركة‌3.97)و(‌2.61)‌يا (‌وىسا
خخػ‌لمحرػل‌عمى‌صفحات‌وهرادر‌أ‌(‌و)اعتسج‌عمىوزارة‌الرحة‌الفمدصيشيةهشذػرات‌صفحة‌

‌عمى‌ ‌الاستجابة ‌وكانت ‌كػرونا(، ‌فيخوس ‌جائحة ‌حػل ‌والتػعػية ‌الإرشادية ‌والسعمػهات الأخبار
‌(.3.26ي‌الحؼ‌بمغ‌)الجرجة‌الكمية‌هتػسصة‌بجلالة‌الستػسط‌الحداب

وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌عمى‌شبكة‌‌ةالستحققة‌هغ‌هشذػرات‌صفحالإشباعات‌بالشدبة‌لفقخات‌)‌أها
تخاوحت‌الستػسصات‌فقج‌،‌الفيدبػك(‌هغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌كانت‌جسيعيا‌بيغ‌الستػسصة‌والكبيخة

‌عدز‌إدراكي‌حػل‌خصػرةشذػرات‌لع‌تسال(‌وىسا‌الفقخات‌)3.98)و(‌3.05ها‌بيغ)‌الحدابية‌عمييا
ستجابة‌وكانت‌الا،‌(حػل‌فيخوس‌كػروناالرحيحة‌‌الرحيةبالسعمػهات‌تدودني‌فيخوس‌كػرونا(‌و)

‌(.3.70بجلالة‌الستػسط‌الحدابي‌الحؼ‌بمغ‌)عمى‌الجرجة‌الكمية‌كبيخة‌

‌  
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 الفخعي الثاني لجراسةادؤال بالشتائج الستعمقة 

التي تػجييا وزارة الرحة الفمدصيشية  ية الرحيةالتػع رسائلما مجم فاعمية  والحؼ‌يشز‌عمى:
 ؟لمػقاية مغ فيخوس كػرونا اعبخ شبكة الفيدبػك لجسيػرى

صات‌الحدابيَّة،‌والانحخافات‌السعياريَّة،‌ ‌استخخاج‌الستػسِّ ‌تعَّ ؤال، ‌الدُّ أداة‌‌لسجاليوللإجابة‌عغ‌ىحا
‌ش‌الأول‌الجراسة ‌عبخ ‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌وزارة ‌صفحة ‌هع ‌والثالث‌)التفاعل ‌الفيدبػك(، بكة

وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌عمى‌شبكة‌الفيدبػك(‌الخاص‌‌ةالستحققة‌هغ‌هشذػرات‌صفح‌الإشباعات)
‌باستجابات‌عيشة‌الجراسة‌هغ‌الجسيػر.

‌:والججاول‌التالية‌تػضح‌ذلظ
والشدب السئػية ودرجة السػافقة  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية :(14ججول رقع )

الستحققة مغ مشذػرات صفحة وزارة الرحة الفمدصيشية عمى شبكة  الإشباعاتمسجال الثالث )ل
صفحة وزارة الرحة  الفيدبػك(، والخابع )نتائج تػضيف العلاقات العامة لذبكة الفيدبػك عبخ

 .مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستػسط الحدابيالفمدصيشية ( 

رقع  التختيب
ط الستػس الفقخات الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة

 الستحققة مغ مشذػرات صفحة وزارة الرحة الفمدصيشية عمى شبكة الفيدبػكالإشباعات 

1 1‌
‌ ‌تدودني ‌الرحيةبالسعمػهات
‌حػل‌فيخوس‌كػروناالرحيحة‌

 كبيخة‌79.6 0.74 3.98

2 2‌
‌ ‌والتعميسات‌تدودني بالإرشادات
فيخوس‌‌لمػقاية‌حيةالر‌التػعػية
‌كػرونا

 كبيخة‌79.2 0.73 3.97

3 5‌
‌ ‌تعدز ‌الرحية حػل‌السفاليع

‌فيخوس‌كػرونا
 كبيخة‌77.8 0.73 3.89

4 9‌
‌ل خبار‌والسعمػهات‌هرجر‌ هفيج

‌فيسا‌يتعمق‌بأزهة‌جائحة
 كبيخة‌77.0 0.74 3.85

‌س‌4 5 ‌سميسة‌‌مػكياتتكدبشي صحية
‌لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا

 كبيخة‌76.8 0.78 3.84

6‌6‌
‌السخاك ‌بأهاكغ الرحية‌‌دتدودني

‌لإجخاء‌الفحػصات والسختبخات
 كبيخة‌76.0 0.81 3.80
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 التختيب
رقع 

 الفقخات الفقخات
ط الستػس

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة

7‌3‌
تذبع‌فزػلي‌في‌الحرػل‌عمى‌

‌و‌ ‌الأخبار حػل‌‌السعمػهاتأخخ
‌الفيخوس

 كبيخة‌72.8 0.89 3.64

8‌7‌
‌القمق‌ ‌هذاعخ ‌لجؼ عدزت

‌والخػف‌هغ‌وباء‌كػرونا
 كبيخة‌70.6 0.92 3.53

9‌8‌
‌السشذػرة‌الأخبا ‌والسعمػهات ر

‌يتمبي‌تػقعات
 كبيخة‌70.0 0.86 3.50

10‌10‌
‌إدراكي‌حػل‌سال ‌تعدز شذػرات‌لع

‌فيخوس‌كػرونا‌خصػرة
‌هتػسصة‌61.0 1.11 3.05

 كبيخة 74.0 0.57 3.70 الجرجة الكمية
 عبخ صفحة وزارة الرحة الفمدصيشيذبكة الفيدبػك العلاقات العامة لتػضيف نتائج 

1‌6 

‌ ‌والإرشادات‌التدهت بالتعميسات
‌صفحة‌ ‌عبخ ‌بيا السػصى

‌لػ‌ ‌التابعة ‌الرحة‌الفيدبػك زارة
‌ ‌عمى‌الفمدصيشية ‌الخػف بجافع

‌لجييع‌ ‌لان ‌العائمة، ‌أفخاد صحة
‌هذاكل‌صحية‌وأهخاض‌هدهشة

 كبيخة‌79.4 0.83 3.97

2‌5 

‌والإرشادات‌ ‌بالتعميسات التدهت
‌صفحة‌ ‌عبخ ‌بيا السػصى
‌الرحة ‌لػزارة ‌التابعة ‌الفيدبػك
‌هغ‌ ‌الخػف ‌بجافع الفمدصيشية

‌الإصابة‌بفيخوس‌كػرونا

 كبيخة‌76.2 0.83 3.81

3‌3 

‌التػعية‌ ‌هشذػرات استصاعت
‌الفيدبػك‌ ‌صفحة ‌عبخ الرحية
‌الفمدصيشية‌ ‌الرحة ‌لػزارة التابعة

 بأن‌تقشعظ

 كبيخة‌75.6 0.81 3.78

4‌1 

‌التػعية‌ ‌لسشذػرات ‌تعخضظ بعج
‌صفحة‌ ‌عبخ ‌كػرونا ‌فيخوس هغ

‌الت ‌الرحة‌الفيدبػك ‌لػزارة ابعة
‌الرفحة‌ ‌استصاعت الفمدصيشية،

 بأن‌تعدز‌قشاعاتظ‌الدابقة

 كبيخة‌75.6 0.81 3.78
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 التختيب
رقع 

 الفقخات الفقخات
ط الستػس

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة

5‌9 
‌وزارة‌ ‌صفحة ‌هحتػػ باعتقادك
الرحة‌الفمدصيشية‌عبخ‌الفيدبػك‌

‌كان‌هستازاً‌
 كبيخة‌73.4 0.86 3.67

6‌10 
‌وزارة‌ ‌صفحة ‌نذاط باعتقادك
الرحة‌الفمدصيشية‌عبخ‌الفيدبػك‌

‌كان‌هستازاً‌
 كبيخة‌73.4 0.86 3.67

7‌2 

‌التػعية‌ ‌هشذػرات استصاعت
‌الفيدبػك‌ ‌صفحة ‌عبخ الرحية
‌الفمدصيشية‌ ‌الرحة ‌لػزارة التابعة

‌بأن‌تغيخ‌قشاعاتظ

 كبيخة‌71.4 0.85 3.57

8‌7 

‌والإرشادات‌ ‌بالتعميسات التدهت
‌صفحة‌ ‌عبخ ‌بيا السػصى
‌الرحة‌ ‌لػزارة ‌التابعة الفيدبػك
‌هغ ‌الخػف ‌بجافع ‌الفمدصيشية
‌والغخاهات‌ ‌القانػنية السخالفة

‌السالية

 كبيخة‌68.8 1.10 3.44

9‌4‌

‌هشذػرات‌ ‌إقشاعظ ‌تدتصع لع
‌صفحة‌ ‌عبخ ‌الرحية التػعية
‌الرحة‌ ‌لػزارة ‌التابعة الفيدبػك

‌الفمدصيشية

 هتػسصة‌58.6 1.03 2.93

10‌8‌

‌قمل‌ ‌بي ‌السحيط ‌بالسجتسع تأثخؼ
‌والإرشادات‌ ‌بالتعمسيات إلتداهي

بيا‌عبخ‌صفحة‌الػقائية‌السػصى‌
‌الرحة‌ ‌لػزارة ‌التابعة الفيدبػك

‌الفمدصيشية.

 هتػسصة‌53.6 1.06 2.68

 كبيخة  50.6 0.57 3.53 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة ) 

(‌ ‌رقع ‌الججول ‌البيانات‌في ‌خلال ‌هغ ‌فقخات‌)14يتزح ‌أن ‌هشذػرات‌‌الإشباعات( ‌هغ الستحققة
شبكة‌الفيدبػك(‌هغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌كانت‌جسيعيا‌بيغ‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌عمى‌‌ةصفح

(‌وىسا‌الفقخات‌3.98)و(‌3.05الستػسصة‌والكبيخة،‌فقج‌تخاوحت‌الستػسصات‌الحدابية‌عمييا‌ها‌بيغ)
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‌سشال) ‌خصػرة ‌حػل ‌إدراكي ‌تعدز ‌لع ‌)ذػرات ‌و ‌كػرونا( ‌فيخوس ‌تدودني ‌الرحيةبالسعمػهات
‌ ‌كػروناالرحيحة ‌فيخوس ‌الاست‌،(حػل ‌الستػسط‌وكانت ‌بجلالة ‌كبيخة ‌الكمية ‌الجرجة ‌عمى جابة

‌.(3.70الحدابي‌الحؼ‌بمغ‌)

‌ ‌)نتائج ‌لفقخات ‌بالشدبة ‌أها ‌لتػضيف ‌العاهة ‌العلاقات ‌الفيدبػك ‌الرحة‌ذبكة ‌وزارة ‌صفحة عبخ
الفمدصيشية(‌هغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌كانت‌جسيعيا‌بيغ‌الستػسصة‌والكبيخة،‌فقج‌تخاوحت‌الستػسصات‌

‌ ‌بيغ)الحدابية‌عمييا ‌الفقخات‌)3.97)و(‌2.68ها لتداهي‌اتأثخؼ‌بالسجتسع‌السحيط‌بي‌قمل‌(‌وىسا
‌الرحة‌ ‌لػزارة ‌التابعة ‌الفيدبػك ‌صفحة ‌عبخ ‌بيا ‌السػصى ‌الػقائية ‌والإرشادات بالتعمسيات

‌الفمدصيشية ‌لػزارة‌)و( ‌التابعة ‌الفيدبػك ‌صفحة ‌عبخ ‌بيا ‌السػصى ‌بالتعميسات‌والإرشادات التدهت
‌الفمدصيشية ‌وأهخاض‌‌الرحة ‌صحية ‌هذاكل ‌لجييع ‌لان ‌العائمة، ‌أفخاد ‌صحة ‌الخػف‌عمى بجافع

‌.(3.53)‌بجلالة‌الستػسط‌الحدابي‌الحؼ‌بمغ(،‌وكانت‌الاستجابة‌عمى‌الجرجة‌الكمية‌كبيخة‌هدهشة

 الفخعي الدادس: لجراسةادؤال بالشتائج الستعمقة 

الفيدبػك في  شبكةف تػضيىل تختمف اتجاىات الجسيػر الفمدصيشي نحػ  والحؼ‌يشز‌عمى:
وزارة الرحة في  العلاقات العامةفي وحجة  تعديد التػعية الرحية لمػقاية مغ فيخوس كػرونا

والسؤىل العمسي، وشبيعة لاف متغيخات )الشػع الاجتساعي، والفئة العسخية، باختالفمدصيشية 
 ؟العسل(

ؤال ‌الدُّ ‌ىحا ‌عغ ‌وللإجابة ‌استخجام ‌تع ‌السدت، ‌لمعيشات ‌)ت( ‌الأحادؼ‌اختبار ‌التبايغ ‌واختبار قمة،
One Way ANOVAواختبار‌السقارنات‌البعجية‌‌،LSD‌،الشتائج‌كسا‌في‌الججاول‌التالية:‌وكانت‌

 :. الشتائج الستعمقة بستغيخ الشػع الاجتساعي1

نتائج اختبار )ت( لجلالة الفخوق في تػضيف شبكة الفيدبػك في تعديد  :(15ججول رقع )
وحجة العلاقات العامة في وزارة الرحة ة مغ فيخوس كػرونا في حية لمػقايالتػعية الر

 الفمدصيشية حدب متغيخ الشػع الاجتساعي

 الجرجة الكمية

الشػع 
مدتػم  قيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد الاجتساعي

 الجلالة*
 0.58 3.53 163 ذكخ

-1.552 0.121‌
 0.46 3.62 222 أنثى

 (.α =0.05لة ) * دال إحرائيا  عشج مدتػم الجلا 
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‌في‌الججول‌الدابق‌نلاحع‌هغ‌خلال‌الب نو‌لا‌تػجج‌فخوق‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌أيانات‌الػاردة
(‌باستجابات‌أفخاد‌عيشة‌الجراسة‌نحػ‌تػضيف‌شبكة‌الفيدبػك‌في‌تعديد‌α‌‌=0.05هدتػػ‌الجلالة‌)

‌في ‌العلاقات‌العاهة‌في‌‌التػعية‌الرحية‌لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا ‌الرحة‌الفمدصيشية‌وحجة وزارة
‌.‌(0.05(‌وىي‌أكبخ‌هغ‌)0.121فقج‌بمغت‌قيسة‌هدتػػ‌الجلالة‌)،‌حدب‌هتغيخ‌الشػع‌الاجتساعي

 :. الستعمقة بستغيخ الفئات العسخية2
لمجرجة لسعيارية لستغيخ الفئات العسخية الستػسصات الحدابية والانحخافات ا :(16ججول رقع )

 الكمية

لستػسط ا العجد الفئات العسخية
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 0.42 3.56 ‌35سشة‌20أقل‌هغ‌
 0.54 3.61 ‌179سشة‌30إلى‌أقل‌هغ‌‌20هغ‌
 0.52 3.61 ‌84سشة‌40إلى‌أقل‌هغ‌‌30هغ‌
 0.52 3.44 ‌52سشة‌50إلى‌أقل‌هغ‌‌40هغ‌
 0.40 3.58 ‌35سشة‌فأكثخ‌50

 0.51 3.58 385 الكمي

‌فخوق‌ ‌وجػد ‌الدابق ‌الججول ‌هغ ‌)‌يتزح ‌هتغيخ ‌هدتػيات ‌في ‌الحدابية ‌الستػسصات الفئات‌في
‌.(17)ولسعخفة‌دلالة‌الفخوق‌تع‌استخجام‌تحميل‌التبايغ‌الأحادؼ‌كسا‌يبيغ‌الججول‌،‌(العسخية
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نتائج تحميل التبايغ الأحادي لجلالة الفخوق في تػضيف شبكة الفيدبػك في  :(17ججول رقع )
كػرونا في وحجة العلاقات العامة في وزارة الرحة  تعديد التػعية الرحية لمػقاية مغ فيخوس

 الفمدصيشية حدب متغيخ الفئات العسخية
 

 الجرجة الكمية

مرجر 
 التبايغ

مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػم  قيسة)ف(
 الجلالة

بيغ‌
 السجسػعات

1.378 4 0.345 
1.293 

 
0.272 

 
داخل‌

 السجسػعات
101.241 380 .2660‌

 384 102.619 السجسػع 
 (.α =0.05* دال إحرائيا  عشج مدتػم الجلالة ) 

‌في‌الججول‌الدابق‌نلاحع‌هغ‌خلال‌الب نو‌لا‌تػجج‌فخوق‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌أيانات‌الػاردة
(‌باستجابات‌أفخاد‌عيشة‌الجراسة‌نحػ‌تػضيف‌شبكة‌الفيدبػك‌في‌تعديد‌α‌‌=0.05هدتػػ‌الجلالة‌)

‌الرحة‌الفمدصيشية‌التػعية‌ال ‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة ‌في‌وحجة رحية‌لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا
‌.‌(0.05(‌وىي‌أكبخ‌هغ‌)0.272فقج‌بمغت‌قيسة‌هدتػػ‌الجلالة‌)،‌الفئة‌العسخيةحدب‌هتغيخ‌

 :الستعمقة بستغيخ السؤىل العمسي  .3
لمجرجة يخ السؤىل العمسي السعيارية لستغالستػسصات الحدابية والانحخافات  :(18ججول رقع )

 الكمية

الستػسط  العجد الفئات العسخية
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 0.49 3.65 28 ثانػية‌عاهة‌فأقل
 0.53 3.72 29 دبمػم

 0.50 3.54 244 بكالػريػس
 0.56 3.67 74 هاجدتيخ
 0.37 3.41 10 دكتػراه‌

 0.51 3.58 385 الكمي
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‌ف ‌وجػد ‌الدابق ‌الججول ‌هغ ‌الستيتزح ‌في ‌هدتػيات‌هتغيخخوق ‌في ‌الحدابية السؤىل‌)‌ػسصات
‌.(19ولسعخفة‌دلالة‌الفخوق‌تع‌استخجام‌تحميل‌التبايغ‌الأحادؼ‌كسا‌يبيغ‌الججول‌)‌(،العمسي

نتائج تحميل التبايغ الأحادي لجلالة الفخوق في تػضيف شبكة الفيدبػك في  :(19ججول رقع )
كػرونا في وحجة العلاقات العامة في وزارة الرحة  تعديد التػعية الرحية لمػقاية مغ فيخوس

 الفمدصيشية حدب متغيخ السؤىل العمسي

 الجرجة الكمية

مرجر 
 التبايغ

مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
مدتػم  قيسة)ف( السخبعات

 الجلالة
بيغ‌

 السجسػعات
2.132 4 0.533 

2.015 
 

0.092 
داخل‌ 

 السجسػعات
100.487 380 .2640‌

 
 384 102.619 السجسػع

 (.α =0.05* دال إحرائيا  عشج مدتػم الجلالة ) 

نو‌لا‌تػجج‌فخوق‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌أيانات‌الػاردة‌في‌الججول‌الدابق‌نلاحع‌هغ‌خلال‌الب
(‌باستجابات‌أفخاد‌عيشة‌الجراسة‌نحػ‌تػضيف‌شبكة‌الفيدبػك‌في‌تعديد‌α‌‌=0.05هدتػػ‌الجلالة‌)
ية‌لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا‌في‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌التػعية‌الرح
‌.‌(0.05(‌وىي‌أكبخ‌هغ‌)0.092،‌فقج‌بمغت‌قيسة‌هدتػػ‌الجلالة‌)‌السؤىل‌العمسيحدب‌هتغيخ‌

 :الستعمقة بستغيخ شبيعة العسل. 4
 لمجرجة الكمية بيعة العسلات السعيارية لستغيخ شالستػسصات الحدابية والانحخاف :(20ججول رقع )

الستػسط  العجد الفئات العسخية
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 0.49 3.46 54 قصاع‌حكػهي
 0.57 3.51 126 قصاع‌خاص

 0.46 3.67 107 شالب
 0.48 3.63 98 بلا‌عسل

 0.51 3.58 385 الكمي
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‌هدتػيا ‌في ‌الحدابية ‌الستػسصات ‌في ‌فخوق ‌وجػد ‌الدابق ‌الججول ‌هغ ‌)يتزح ‌هتغيخ شبيعة‌ت
‌(21ولسعخفة‌دلالة‌الفخوق‌تع‌استخجام‌تحميل‌التبايغ‌الأحادؼ‌كسا‌يبيغ‌الججول‌)‌،(العسل

نتائج تحميل التبايغ الأحادي لجلالة الفخوق في تػضيف شبكة الفيدبػك في  :(21ججول رقع )
رة الرحة تعديد التػعية الرحية لمػقاية مغ فيخوس كػرونا في وحجة العلاقات العامة في وزا

 الفمدصيشية حدب متغيخ شبيعة العسل

 الجرجة الكمية

مرجر 
 التبايغ

مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
مدتػم  قيسة)ف( السخبعات

 الجلالة
بيغ‌

 السجسػعات
2.433 3 0.811 

3.085 
 

*0.027 
 

داخل‌
 السجسػعات

100.186 381 .2630‌
 

 384 102.619 السجسػع
 (.α =0.05عشج مدتػم الجلالة )  * دال إحرائيا  

‌الجج ‌في ‌البيانات‌الػاردة ‌الدابق‌نلاحع‌هغ‌خلال ‌عشج‌أول ‌إحرائية ‌فخوق‌ذات‌دلالة ‌تػجج نو
(‌باستجابات‌أفخاد‌عيشة‌الجراسة‌نحػ‌تػضيف‌شبكة‌الفيدبػك‌في‌تعديد‌α‌‌=0.05هدتػػ‌الجلالة‌)

ت‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌التػعية‌الرحية‌لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا‌في‌وحجة‌العلاقا
‌.‌(0.05هغ‌)‌أقل(‌وىي‌0.027فقج‌بمغت‌قيسة‌هدتػػ‌الجلالة‌)،‌شبيعة‌العسلحدب‌هتغيخ‌

‌ ‌البعجية ‌السقارنات ‌اختبار ‌استخجام ‌تع ‌الفخوق، ‌ىحه ‌تعػد ‌لسغ ‌التالية‌LSDولسعخفة ‌والججاول ،
‌‌:يػضح‌ذلظ

لجلالة الفخوق في نحػ تػضيف شبكة  LSD نتائج تحميل السقارنات البعجية :(22ججول رقع )
الفيدبػك في تعديد التػعية الرحية لمػقاية مغ فيخوس كػرونا في وحجة العلاقات العامة في 

‌وزارة الرحة الفمدصيشية حدب متغيخ شبيعة العسل
‌بلا‌عسل‌قصاع‌خاص‌قصاع‌حكػهي‌السدتػػ‌ الجرجة الكمية

‌‌0.03682*‌0.15589*‌0.20727شالب
 (α = 0.05إحرائيا عشج مدتػم الجلالة  * )دال
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‌فخوق‌بيغ‌هدتػػ‌) ‌وهدتػيات‌)شالبيلاحع‌هغ‌الججول‌الدابق‌وجػد قصاع حكػمي، وقصاع (
‌الجرجة‌الكمية.‌في‌‌(شالبولرالح‌هدتػػ‌)‌خاص(

 :نتائج السقابلات )التحميل الكيفي(‌-ثانيا  

‌الكيفي ‌التحميل ‌الجراسة ‌هغ ‌الجدء ‌ىحا ‌يتزسغ ،‌ ‌هغ ‌تع ‌عيشة‌والحؼ ‌هع ‌هقابلات ‌إجخاء خلال
،‌ودائخة‌التثكيف‌والتعديد‌الرحي‌مالعاهة‌والإعلاالسجراء‌بػحجة‌العلاقات‌‌غوهسثمة‌بكل‌ه،‌ةقرجي

ها‌هجػ‌تػضيف‌"‌ي‌لمجراسةالخئيد‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية،‌وذلظ‌بيجف‌الإجابة‌عغ‌الدؤال
‌ ‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌وزارة ‌في ‌العلاقات‌العاهة ‌وحجة ‌الرحية‌لذبكة ‌التػعية الفيدبػك‌في‌تعديد

‌(؟"19-لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا‌)كػفيج

‌الجراسة‌الفخعية‌التالية:‌‌وأسئمة

‌‌؟الفيدبػك‌كسرجر‌لمتػعية‌الرحية‌لسػاجية‌فيخوس‌كػروناشبكة‌عتساد‌عمى‌الاها‌هجػ‌ :1س

‌دور‌شبكة‌التػاصل‌الاجتساعي‌الفيدبػك‌في‌دعع‌أنذصة‌وبخا :3س الرحية‌في‌ج‌التػعية‌هها
  وحجة‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية؟

‌ىي‌السعػقا :4س ‌الرحة‌الفمدصيشية‌عشج‌‌يالتي‌تػاجيو‌هسارس‌تها العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة
  استخجام‌شبكة‌التػاصل‌الاجتساعي‌الفيدبػك؟

  ك؟خ‌شبكة‌الفيدبػ‌الدائفة‌عب‌الأخبارهشع‌انتذار‌في‌الرحة‌الفمدصيشية‌‌وزارة‌صفحة‌دورها‌ :5س

 وجاءت الشتائج كسا يمي:

الشتائج الستعمقة بالدؤال الخئيدي: ما مجم تػضيف وحجة العلاقات العامة في وزارة الرحة 
-الفمدصيشية لذبكة الفيدبػك في تعديد التػعية الرحية لمػقاية مغ فيخوس كػرونا )كػفيج

 (؟19

تػضيف‌وحجة‌‌هجػتبيغ‌،‌خسدة‌هحاور‌إلىجابة‌وللإجابة‌عغ‌ىحا‌الدؤال‌قاهت‌الباحثة‌بتقديع‌الإ
‌الر ‌وزارة ‌في ‌العاهة ‌الفيدبػكالعلاقات ‌شبكة ‌عمى ‌الفمدصيشية ‌الرحية‌‌حة ‌التػعية ‌تعديد في

‌لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا‌كسا‌يمي:
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 :: استخجام شبكة الفيدبػك مغ قبل مسارسي العلاقات العامةالأولالسحػر 

‌هسارسي‌أضيخت ‌أن ‌السقابلات ‌يدتخجهػن‌‌نتائج ‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌وزارة ‌في ‌العاهة العلاقات
الفيدبػك‌‌صفحة‌أن‌السبحػثيغجسع‌أالفيدبػك،‌و‌‌رأسياوسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌السختمفة‌عمى‌

كبخ‌شخيحة‌هغ‌أ‌إلىوذلظ‌بدبب‌وصػليا‌‌؛استخجاهاً‌‌الأكثخالتابعة‌لػزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌ىي‌
%‌هغ‌السػاششيغ‌الحؼ‌يدتخجهػن‌92هغ‌السػاششيغ‌يديج‌عغ‌عجد‌الستابعيغ‌‌أنحيث‌،‌السجتسع

‌الرحة‌عمى‌استخجاهيع‌لمػسائل‌التقميجية‌أكجوقج‌‌شبكة‌فيدبػك. ‌السسارسيغ‌في‌وزارة والحجيث‌،
‌السجتسع‌وهشيا:‌‌فئاتجسيع‌‌إلىبيجف‌الػصػل‌،‌هغ‌فيخوس‌كػرونا‌لمػقاية؛‌في‌التػعية

‌(.قخامالاندتالتػاصل‌الاجتساعي)فيدبػك،‌‌هػاقع  
‌هػقع‌الػزارة‌الخسسي‌الالكتخوني.  
‌(.ZOOMالاجتساعات‌والمقاءات‌والسؤتسخات‌عبخ‌بخناهج‌)  
‌(.19السشرة‌الإلكتخونية:‌السخصج‌الػششي‌لفيخوس‌)كػفيج  
‌وسائل‌الإعلام‌السختمفة‌)السخئي‌والسدسػع‌والسصبػع(‌  
‌الحكػهي   ‌فزائ‌:الإعلام ‌عمى ‌الرحة ‌لػزارة ‌كػرونا ‌بفيخوس ‌خاص ‌فمدصيغ‌بخناهج ية

‌الإخبارية.

‌ةت‌التػاصل‌الاجتساعي‌أصبحت‌قػ‌في‌وزارة‌الرحة‌أن‌شبكاوحجة‌العلاقات‌العاهة‌‌هجراءويخػ‌
فقج‌،‌استيجافيا‌دائساويجب‌أن‌يتع‌‌،وتػجيو‌الدمػكيات،‌وليا‌دور‌كبيخ‌في‌تذكيل‌الػعي،‌عطيسة

ميخ‌قع‌ججيج‌لمتػاصل‌عمى‌خمق‌وا‌،ػل(الستكخرة‌)حالات‌الإملاق‌وحطخ‌التج‌اتتدبب‌الإملاق
‌سباشخال ‌بذكل‌، ‌السعمػهة ‌نقل ‌في ‌فعالة ‌تػاصل ‌كأداة ‌الفيدبػك ‌شبكة ‌عمى ‌التخكيد ‌تع وبالتالي

‌اسخيع.‌ووفقا‌لمسجراء‌فقج‌حققت‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌عبخ‌صفحتيا‌عمى‌شبكة‌الفيدبػك‌تػاجج
‌اوأصبح‌هألػف،‌اً‌وهسيد‌‌اً‌هعيش‌اً‌سصحيث‌اتخحت‌السػاد‌السشذػرة‌ن،‌وهتابعة‌جساىيخية‌،اً‌وهمحػض‌اً‌كبيخ‌

‌لجػ‌الجسيػر‌الفمدصيشي.

‌

‌
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 :السحػر الثاني: الاعتساد عمى شبكة الفيدبػك

تدايج‌الاعتساد‌عمى‌شبكة‌التػاصل‌الاجتساعي‌الفيدبػك‌هقارنة‌بسا‌قبل‌‌نتائج‌السقابلات‌أوضحت
دصيشية،‌حيث‌زاد‌عجد‌الرحة‌الفمجائحة‌فيخوس‌كػرونا‌هغ‌قبل‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌

‌الجائحة‌هتابعي ‌الرحة‌ستة‌أضعاف‌خلال‌فتخة ‌قبل‌غع‌صفحة‌فيدبػك‌التابعة‌لػزارة ويخجع‌،
‌بأول.‌ذلظ‌بدبب‌هذاركة‌وزارة‌الرحة‌لتصػرات‌وتفاصيل‌تخز‌الجائحة‌أولا

 :السحػر الثالث: التغصية عبخ شبكة الفيدبػك

 التغصية: أشكال 

‌ا‌أنبيشت‌نتائج‌السقابلات‌ ‌فوحجة ‌تدتخجملعلاقات‌العاهة ‌الفمدصيشية ‌الرحة  ليات‌‌ي‌وزارة
بيجف‌إيرال‌الخسائل‌التػعػية‌والتثكيفية‌بذتى‌،‌تغصية‌هتشػعة‌عبخ‌شبكة‌الفيدبػك‌وأشكال

‌تشػعت‌ها ‌وقج الرحفية‌‌والأخبار)الشز‌السكتػب‌‌إشكاليابيغ‌هشذػرات‌بسختمف‌‌الصخق،
‌والبػستخات( ‌والتقاريخ‌والرػرة ‌‌لىإ‌بالإضافة، ‌بجسيع ‌الفيجيػ ‌‌أشكالواستخجام خسػم‌ال)فيجيػ

سؤثخة‌هغ‌داخل‌الذخريات‌الفيجيػىات‌هع‌‌-سؤثخة‌ال‌الأفلام‌-جخافيكي‌الفيجيػ‌ال‌-ستحخكة‌ال
‌مقاءات‌الرحفية.الوالسؤتسخات‌و‌،‌والبث‌السباشخ،‌تي‌في‌سبػت(‌-وخارج‌فمدصيغ‌

 :تقجيع الحقائق 

ت‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌بتقجيع‌الحقائق‌وهعمػهات‌عغ‌بادر‌‌فقج،‌وفقا‌لػحجة‌العلاقات‌العاهة
‌الفيدبػك‌أولا ‌عمى‌شبكة ‌عبخ‌صفحتيا ‌بأول‌تجاعيات‌فيخوس‌كػرونا ك‌استخاتيجيات‌وىشا،

نتائج‌السقابلات‌أن‌وزارة‌الرحة‌قاهت‌‌توأوضحهخصط‌ليا‌حدب‌كل‌هخحمة.‌عسل‌هشطسة‌و‌
وىػ‌هشرة‌الكتخونية‌تطيخ‌،‌(19يج‌بإنذاء‌السخصج‌الػششي‌الرحي‌الفمدصيشي‌لجائحة‌)كػف

وتقػم‌الػزارة‌بشذخ‌جسيع‌السعمػهات‌والحقائق‌،‌بأول‌فييا‌تفاصيل‌وهعمػهات‌وأرقام‌تحجث‌أولا
‌بحيث‌تكػن‌هتاحة‌لمجسيػر‌عبخ‌شبكة‌الفيدبػك‌وهختمف‌وسائل‌التػاصل.،‌بكل‌شفافية

‌

‌
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  الآراءرصج: 

‌ ‌فقج ‌العاهة ‌العلاقات ‌لسجيخة ‌التػاصل‌يقػ‌‌بأنيع‌أوضحتوفقا ‌هػاقع ‌ورصج ‌بتحميل هػن
‌يػهياً‌ ‌الاجتساعي ‌إ، ‌استحجإذ ‌عمى ‌قاهػا ‌الخصجانيع ‌بعسمية ‌هخترة ‌دائخة ‌ث ‌بيحه‌تق، ػم

‌السيسة ،‌ ‌يجابيةإ‌ةبصخيق‌تانعكدوبالتالي ‌ونقاط‌الزعف، ‌القػة ‌بشقاط ‌التحكع ،‌بحيث‌سيل
‌هشيا‌في‌الترجؼ‌لمسعيقات.والاستفادة‌،‌وهعالجتيا،‌وتحميميا

‌الإعلامهجي‌وبيغ ‌الخ‌‌صفحةعغ‌‌ولوالسدؤ‌‌خ‌دائخة ‌بأنو‌لا‌يتع ‌الرحة د‌الفيدبػك‌في‌وزارة
‌ىبل‌تع‌تخريز‌هػاقع‌لمخد‌عم،‌هباشخة‌الفيدبػك‌صفحةعمى‌استفدارات‌السػاششيغ‌عمى‌

،‌ك‌هػقع‌خاص‌لمخد‌عمى‌الاستفدارات‌التي‌تخز‌التحػيلاتيشاف،‌كل‌استفدار‌في‌هجالو
‌تخز‌التأهيشات.ك‌هػقع‌للاستفدارات‌التي‌وىشا

 :: تػضيف الشطخيات والأسذ العمسيةالسحػر الخابع

‌عمى‌خصط‌ ‌تعتسج ‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌في‌وزارة ‌العلاقات‌العاهة ‌السقابلات‌أن‌وحجة بيشت‌نتائج
‌الخصة‌الجاىدية‌وخصة‌الاستجابة‌وخصة‌تحميل‌ ‌لسػاجية‌فيخوس‌كػرونا،‌هشيا عمسية‌يتع‌إعجادىا

‌الػضع‌الرحي‌الخاىغ.

كػسيمة‌،‌ال‌لسجيخة‌دائخة‌التثكيف‌والتعديد‌الرحي‌عغ‌الخسائل‌التي‌تحسل‌هزاهيغ‌تححيخيةوبدؤ‌
أنو‌يتع‌إنتاج‌وإعجاد‌السػاد‌التثكيفية‌عبخ‌‌أوضحتلتعديد‌إدراك‌الجسيػر‌حػل‌خصػرة‌الفيخوس،‌

‌ ‌العالسية ‌الرحة ‌)هشطسة ‌الجاعسة ‌الجيات ‌هع ‌تشديق ‌و ليات الأونخوا‌و‌‌-‌فواليػنيدي‌-خصط
،‌استخجام‌كافة‌الأساليب‌وتعخىا(،‌حيث‌تقػم‌ىحه‌الجيات‌بعسل‌دراسات‌تكيذ‌الػعي‌والدمػك،‌ومي

هغ‌هثل‌تدويج‌الجسيػر‌بالسعمػهات‌والسعخفة،‌والأساليب‌التححيخية‌والتي‌ليدت‌هغ‌هشصمق‌تعديد‌
‌والقمق ‌الخػف ‌هذاعخ ‌ها، ‌بقجر ‌عمى ‌الجسيػر ‌تذجيع ‌عمى ‌الحخص ‌اىي رشادات‌الإتباع

فئة‌كبيخة‌هغ‌الجسيػر‌يجرك‌ويعمع‌هجػ‌‌نإحيث‌،‌ت‌الػقائية،‌والتي‌تعج‌الديل‌السستشعوالإجخاءا
‌الإجخاءات ‌أىسية‌ىحه ‌الرعػبات‌التي‌خمقت‌جػ‌أيقيا،‌وهغ‌ولكغ‌ىشاك‌صعػبة‌بتصب، ‌ابخز‌ىحه

ذكل‌الػضع‌ف‌ىي‌الػضع‌الػبائي‌العالسي‌والػضع‌الاقترادؼ.،‌صعبة‌وضامصة‌اوضخوف‌اعاه
،‌وحطخ‌التجػال‌لفتخات‌شػيمة،‌بدبب‌فخض‌الحجخ‌الرحي،‌عمى‌السػاششيغ‌االاقترادؼ‌ضغص
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‌تدبب‌في‌انقصاع‌هرادر‌الجخل ،‌تباع‌الإرشادات‌والتعميساتاصعػبة‌في‌‌إلىوالحؼ‌أدػ‌،‌هسا
‌رمع‌تخكيد‌وزارة‌الرحة‌عمى‌الحسلات‌التػعػية‌أثشاء‌الحجخ‌الرحي.‌

‌ ‌أىسية ‌عمى ‌الإوشجدت ‌الاحتخازيةجخاءات ‌ال؛ ‌لجعل ‌سبل ‌يتبعػا ‌الػقايةسػاششيغ ‌الف، رحة‌ػزارة
‌عم ‌وخػفاً ‌حخصاً ‌استصاعت‌‌ىتكخس‌الجيػد ‌وقج ‌هغ‌الهرمحتيع، ‌كبيخ ‌لقصاع ‌ترل ‌أن ػزارة

‌الأخيخة ‌الفتخة ‌وخلال ‌لمسػاششيغ‌الفمدصيشييغ. ‌الشػاحي‌الشفدية ‌لسخاعاة ‌بالإضافة ‌الجسيػر. والتي‌،
تدايج‌التداهيع،‌‌إلى‌أدػهسا‌،‌جػ‌خصػرة‌الفيخوسن‌هػ‌أدرك‌السػاشش،‌تدايجت‌فييا‌حالات‌الإصابة

‌يدداد‌التداهيع‌بالإجخاءات‌الػقائية.،‌فعشجها‌يدداد‌إحداس‌الشاس‌بالخصخ

‌العلاقات‌العاهة ‌وحجة ‌أها ،‌ ‌عمى‌استخجاه‌أكجفقج ‌ال‌يعالسجراء ‌تححيخيةالسزاهيغ ‌إدراك‌؛ لتعديد
‌الفيخوس ‌الجسيػر‌حػل‌خصػرة ‌فيج، ‌هغ‌خلال ‌استخجاهيا ونذخات‌تػعػية‌يػىات‌وهشذػرات‌وتع

‌الفيدبػك ‌شبكة ‌الجسيػر‌‌بالإضافة‌،عبخ ‌لجػ ‌السعشػية ‌الخوح ‌رفع ‌عمى ‌تعسل ‌التي لمحسلات
وضخورة‌التدجيل‌عبخ‌،‌الفمدصيشي،‌حيث‌قاهت‌الػزارة‌بإعجاد‌حسمة‌إعلاهية‌خاصة‌بتمقي‌المقاح

‌مة‌عجة‌هحاور‌أىسيا:السشرة‌الالكتخونية‌التي‌تع‌إعجادىا‌هغ‌قبل‌الػزارة‌وشسمت‌الحس

إصجار‌العجيج‌هغ‌الفيجيػىات‌التػعػية‌والتثكيفية‌لأىسية‌تمقي‌المقاح‌ونذخىا‌عمى‌جسيع‌هػاقع‌  
‌السشرات‌الالكتخونية‌الخاصة‌بالػزارة.ل‌الاجتساعي‌)الفيدبػك‌وميخىا(‌و‌التػاص

‌التعاون‌هع‌الإعلام‌الحكػهي‌في‌نذخ‌جسيع‌السػاد‌الإعلاهية‌التي‌تخز‌المقاح.  
‌فا   ‌السػاششيغ‌هغ‌خلال ‌إلى‌هذاعخ ‌تكتيكات‌لمػصػل ‌عخضيا‌ستخجام ‌تع يجيػىات‌وهذاىج

‌ ‌وذو‌ألأىسية ‌الدغ ‌كبار ‌لفئة ‌المقاح ‌السدهشة‌ؼ‌خح ‌الأهخاض ‌لمحفا؛ ‌سلاهة ‌عمى بائيع‌ ظ
‌السختمفة.‌الإعلاموأهياتيع‌عبخ‌شبكة‌الفيدبػك‌ووسائل‌

‌وىي‌تتمقى‌المقاحات.تع‌بث‌هباشخ‌لفيجيػىات‌وزيخة‌الرحة‌والصػاقع‌الصبية‌  
‌خح‌المقاح.أات‌العمسية‌التي‌تذجد‌عمى‌ضخورة‌نذخ‌الجراس  
‌نذخ‌ترخيحات‌هغ‌قبل‌هشطسة‌الرحة‌العالسية‌بذأن‌هأهػنية‌تمقي‌المقاح.  

،‌نو‌تع‌العسل‌عمى‌رفع‌الخوح‌السعشػية‌لجسيػر‌ولمسرابيغ‌وذوييعأوضح‌هجيخ‌دائخة‌الإعلام‌أوقج‌
‌عبخ‌فيجيػىات‌أو‌قرز‌صحفية‌لأشخاص‌هغ‌خلال‌تعميسات‌وإرشادات‌نذخ‌ ‌سػاء ‌الػزارة تيا
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،‌الػضع‌الػبائي‌ةمتخفيف‌هغ‌حجلوذلظ‌،‌جخاءات‌الاحتخازيةالإتعافػا‌هغ‌الفيخوس‌جخاء‌التداهيع‌ب
‌لمجسيػر ‌الجساعية ‌الخوح ‌وتعديد ‌وشبية، ‌اجتساعية ‌هفاليع ‌مخس ‌عبخ ‌هغ‌، ‌الػقاية ‌أن وىي

‌ل ‌هجتسعية، ‌هدؤولية ‌إلى ‌ميخ‌الفيخوس‌يحتاج ‌هغ ‌كبيخة ‌فئة ‌لسػاجية ‌تحجيات ‌ىشاك ‌كان حلظ
‌كان‌لابج‌لشا‌أن‌نزاعف‌ونعدز‌الجانب‌التػعػؼ‌برػرة‌كبيخة‌وهدتسخة.،‌السمتدهيغ

دور وحجة العلاقات العامة في مػاجية تجاعيات جائحة فيخوس كػرونا عبخ  :السحػر الخامذ
 :الفيدبػك شبكة

حة‌جسيعيا‌بسا‌يذسل‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌والإعلام‌أضيخت‌نتائج‌السقابلات‌أن‌شػاقع‌وزارة‌الر
‌الجائحة‌اكبيخ‌‌اً‌لعبت‌دور‌ ‌ىحه ‌في‌هػاجية ‌كل‌في‌‌وهتكاهلا‌ابحيث‌كان‌العسل‌هتكاتف، يج‌واحجة
‌العلاقات‌العاهة‌والإعلام‌‌واستصاعت‌،تخررو ‌الػضعفي‌وحجة وجسيع‌السعمػهات‌،‌نقل‌صػرة

هغ‌خلال‌وحجة‌العلاقات‌،‌رة‌الرحة‌في‌كل‌الأوقاتوتػصيل‌رسالة‌وزا،‌والحقائق‌أهام‌الجسيػر
‌العاهة ‌و‌‌التي، ‌الػزارة ‌بيغ ‌الػصل ‌حمقة ‌الخارجيتعتبخ ‌وسائل‌‌،الجسيػر ‌كافة ‌استخجام عبخ

‌السعيقات‌ ‌بسػاجية ‌نجاحيع ‌عمى ‌والإعلام ‌العاهة ‌العلاقات ‌وحجة ‌عام ‌هجيخ ‌وأكج التػاصل،
السشرة‌الالكتخونية‌التي‌‌أنهجيخ‌دائخة‌الإعلام‌‌وأضحوقج‌.‌تحجيات‌والخخوج‌هشيا‌بأقل‌الخدائخالو‌

يجابي‌الكبيخ‌الفيدبػك‌والتي‌كان‌ليا‌الأثخ‌الإتػصل‌أؼ‌رسالة‌إلى‌الجسيػر‌الخارجي‌كانت‌شبكة‌
‌في‌هػاجية‌فيخوس‌كػرونا.

‌التثكيف‌والتعديد‌الرحي ‌دائخة ‌وبدؤال‌لسجيخة ‌الرحية‌عبخ‌شبكات‌التػاصل‌‌بيشت، أن‌التػعية
‌فعالا‌ولعبت‌دوراً‌كسا‌،‌سػاششيغالوإرشاد‌،‌فيدبػك‌ساىست‌في‌تعديد‌الػعي‌صحيالاجتساعي‌ال

‌نحػ‌الدمػكيات‌الرحيحة‌خلال‌جائحة‌كػرونا ‌في‌تػجيييع ‌التػاصل‌‌أن‌أوضحتحيث‌، شبكة
وليا‌دور‌كبيخ‌في‌تذكيل‌،‌وفاقت‌قػتيا‌الإعلام‌التقميجؼ‌قػة‌كبيخة‌أصبحتالاجتساعي‌الفيدبػك‌
‌الدم ‌ياتػكالػعي‌وتػجيو ػسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌ىي‌سلاح‌قػؼ‌وفعال‌في‌نقل‌السعمػهة‌ف،

عمى‌علاقة‌قػيو‌بػحجة‌‌والتعديد‌الرحي‌عمى‌أن‌تكػن‌‌ولحلظ‌تحخص‌دائخة‌التثكيف،‌بذكل‌سخيع
‌العلاقات‌العاهة ‌بستابع‌وتحجيجاً‌، ‌التي‌تحطى ‌الفيدبػك ‌واىتسام‌ةصفحة ‌عالية ‌يج، ،‌بيج‌اوالعسل

‌لحفاظ‌عمى‌صحة‌السجتسع‌الفمدصيشي.وا‌الأىجافلتحقيق‌
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‌و‌ ‌فقج ‌حدب‌السقابلات، ‌العلاقات‌العاهة ‌وحجة ‌نطخ ‌وجية ‌هجػ‌تػضيف‌وحجة‌‌جاءتهغ نتائج
التػعية‌الرحية‌لمػقاية‌هغ‌دصيشية‌لذبكة‌الفيدبػك‌في‌تعديد‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌الفم

‌(‌كالتالي:19-فيخوس‌كػرونا‌)كػفيج

‌شبكة‌التػاصل‌الاجتساعي‌الفيدبػك‌هقارنة‌بسا‌قبل‌جائحة‌كػرونا.تدايج‌الاعتساد‌عمى‌ .1
‌هخصط‌ليا‌حدب‌كل‌هخحمة.هغ‌خلال‌استخاتيجيات‌عسل‌هشطسة‌و‌،‌بأول‌تقجيع‌الحقائق‌أولا .2
‌ازدياد‌عجد‌الستابعيغ‌لسػقع‌الػزارة‌فيدبػك‌ستة‌أضعاف‌خلال‌فتخة‌الجائحة‌عسا‌قبل. .3
دراك‌ؼ‌وفعال‌في‌نقل‌السعمػهة‌بذكل‌سخيع‌والإضيػر‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌كدلاح‌قػ‌ .4

‌التي‌تحطى‌بستابعو‌عالية‌واىتسام.الكبيخ‌لأىسيتيا،‌و‌

الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة الفخعي الثالث: ما دور شبكة التػاصل الاجتساعي الفيدبػك في 
 مدصيشية؟ ج التػعية الرحية في وحجة العلاقات العامة في وزارة الرحة الفمدعع أنذصة وبخا

الحؼ‌تقػم‌بو‌والفعال‌جسيعيع‌قج‌أشاروا‌إلى‌الجور‌الكبيخ‌‌السبحػثيغهغ‌نتائج‌السقابلات‌أن‌‌يتزح
ج‌التػعية‌الرحية‌في‌وحجة‌العلاقات‌هفي‌دعع‌أنذصة‌وبخا،‌شبكة‌التػاصل‌الاجتساعي‌الفيدبػك
‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌وزارة ‌في ‌العاهة ‌السػا، ‌بيغ ‌الػاسع ‌بدبب‌انتذارىا ‌ضسان‌‌،ششيغوذلظ وهيدة

بالإضافة‌إلى‌‌،ا‌تقجهو‌الػزارة‌عبخ‌تمظ‌السػاقعوبالتالي‌الاستفادة‌هس،‌وصػليا‌إلى‌عجد‌كبيخ‌هشيع
،‌تخويجية‌هجاناً‌‌احيث‌هشحت‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌حده،‌أن‌إدارة‌شبكة‌فيدبػك‌قجهت‌دعساً‌

العجد‌الأكبخ‌هغ‌السػاششيغ‌‌أن‌سبحػثيغالتي‌تخز‌الجائحة.‌وأكج‌اللشذخ‌جسيع‌السػاد‌الإعلاهية‌
‌فيدبػك ‌شبكة ‌يدتخجهػن ‌الفمدصيشييغ ،‌ ‌البيػت‌‌ااستصاعػ‌حيث ‌جسيع ‌دخػل ‌الذبكة ‌ىحه عبخ

‌وإيرال‌الخسائل‌التػعػية‌والتثكيفية.،‌الفمدصيشية
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الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة الفخعي الخابع: ما ىي السعػقات التي تػاجيو مسارسي العلاقات 
 ي وزارة الرحة الفمدصيشية عشج استخجام شبكة التػاصل الاجتساعي الفيدبػك؟ العامة ف

‌أن‌أبخز‌السعػقات‌التي‌أجسع‌عمييا‌السجراء‌في‌وزارة‌الرحة‌ىي:‌أضيخت‌نتائج‌السقابلات

‌الكاذبة   ‌والأخبار ‌الإشاعات ‌انتذار ،‌ ‌هغ ‌شبكة‌اتج‌ديلالوالتي ‌عبخ ‌السػاششيغ ‌بيغ وليا
‌هعمػهات‌هزممو‌حػل‌المقاح.‌رتذاكان‌ان‌خخىاو ،‌الفيدبػك

‌التشسخ‌عمى‌الصػاقع‌الرحية‌هغ‌قبل‌الجسيػر.  
‌سمبية‌التعميقات‌الستاحة‌هغ‌قبل‌الجسيػر‌وعجم‌تحمييا‌بالسدؤولية.  
بدبب‌أن‌شبكة‌الفيدبػك‌تتيح‌،‌والتي‌قج‌تحسل‌أجشجات‌خاصة،‌افتقار‌التعميقات‌لمسرجاقية  

‌.يعلأشخاص‌هجيػليغ‌اليػية‌حخية‌نذخ‌تعميقات
حيث‌تصمبت‌جيػدا‌هزاعفة‌في‌تعديد‌،‌التحجيات‌في‌هػاجيو‌الفئة‌الكبيخة‌هغ‌ميخ‌السمتدهيغ  

‌الجانب‌التػعػؼ‌لجييع‌وبرػره‌كبيخة‌وهدتسخة.
‌الكبيخ‌الحؼ‌تذكل‌بدبب‌الجائحة.‌ءالبذخية‌هقارنة‌بحجع‌العب‌الكػادرنقز‌  
لمػقاية‌،‌لتػعية‌الرحيةضغػشات‌العسل‌والأعباء‌عمى‌هسارسي‌العلاقات‌العاهة‌في‌نذخ‌ا  

‌هغ‌فيخوس‌كػرونا.

نو‌تع‌الخد‌عمى‌جسيع‌الذائعات‌التي‌تلاحق‌أوحجة‌العلاقات‌العاهة‌والإعلام‌‌هجيخ‌عام‌أشاروقج‌
‌الخسسية‌ ‌الرفحة ‌عغ ‌ببيانات‌ترجر ‌السػاششيغ ‌بيغ ‌تجاوليا ‌يتع ‌التي ‌السغمػشة ‌والسفاليع الػزارة

‌ت‌خيتعمق‌بالتشس‌في‌ها‌أها‌لمػزارة. ‌بالتشسخ‌عمى‌الػزارة‌فقج ‌الخاصة ‌هغ‌القزايا ‌العجيج ‌تحػيل ع
‌لتقػم‌بجورىا‌القانػني‌لسحاسبة‌ىحه‌الفئة.،‌وعمى‌الصػاقع‌الصبية‌لػحجة‌الذؤون‌القانػنية

وزارة الرحة الفمدصيشية في  الفخعي الخامذ: ما دور صفحة الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة
 ة الفيدبػك؟انتذار الأخبار الدائفة عبخ شبكمشع 

أضيخت‌نتائج‌السقابلات‌أن‌صفحة‌الفيدبػك‌التابعة‌لػزارة‌الرحة‌كان‌ليا‌دور‌فعال‌في‌الحج‌هغ‌
‌عمى‌الأخبار‌‌الأخبارانتذار‌ ‌بالخد ‌في‌الػزارة ‌العلاقات‌العاهة‌والإعلام ‌وحجة ‌حيث‌تقػم الدائفة،

‌والسعمػه ‌الأخبار ‌لجسيع ‌والترجؼ ‌السشاسب، ‌الػقت ‌وفي ‌سخيعاً ‌الدائفةالسزممة ‌ات ‌وإىابة،
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وىي‌وزارة‌الرحة‌،‌السػاششيغ‌أن‌يتحخوا‌الجقة‌في‌الحرػل‌عمى‌السعمػهة‌هغ‌هرجرىا‌الرحيح
‌هغ‌خلال‌السشرات‌التابعة‌لمػزارة‌فقط.،‌الفمدصيشية

‌والإعلامقووف ‌العاهة ‌العلاقات ‌وحجة ‌في ‌العام ‌لمسجيخ ‌اً ‌الػزارة‌‌نإ، ‌تقػم ‌وأدوات ‌ ليات ىشاك
‌ؼ‌ل خبار‌الدائفة‌والسغمػشة‌عمى‌الشحػ‌التالي:لمترج؛‌باستخجاهيا

تقػم‌سخيعاً‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌والإعلام‌بالخخوج‌ببيان‌تػضيحي‌،‌فيسا‌يخز‌الخبخ‌الدائف  
‌تجاولة‌عبخ‌وسائل‌التػاصل.دخ‌هػقف‌الػزارة‌الرحيح‌بسا‌يتع‌يف

‌ؼ.خخوج‌الشاشق‌الإعلاهي‌باسع‌الػزارة‌عمى‌وسائل‌الإعلام‌وتفديخ‌ها‌يجخ‌  
شخح‌تفاصيل‌تػضيحية‌حدب‌حجع‌جعي‌التشػيو‌و‌عقج‌هؤتسخ‌صحفي‌إذا‌كانت‌القزية‌تدت  

‌التجاعيات‌التي‌حرمت‌نتيجة‌انتذار‌الأخبار‌الدائفة.
‌السزممة   ‌والسعمػهات ‌الدائفة ‌الأخبار ‌ترحيح ‌هعيا، ‌التعاهل ‌هغ ‌السػاششيغ ‌وتححيخ خح‌أو‌،

‌لرحة‌الفمدصيشية.وىي‌وزارة‌ا،‌السعمػهات‌والأخبار‌هغ‌الجية‌الخسسية
‌.هغ‌خلال‌الخسائل‌التثكيفية‌والتػعػية،‌خبار‌لترححييا‌قجر‌الإهكانإنتاج‌هػاد‌تدتيجف‌الأ  

هجيخة‌‌أشارتفقج‌،‌تػعػيةالالسػاد‌‌إنتاجدائخة‌التثكيف‌والتعديد‌الرحي‌والتي‌ليا‌دور‌كبيخ‌في‌‌أها
بيغ‌القائسيغ‌عمى‌إنتاج‌‌عبخ‌اتفاق‌هاالخسائل‌التثكيفية‌والتػعػية‌تشتج‌كل‌أسبػعيغ‌و‌‌أن‌إلى‌الجائخة

‌فيؤخح‌،والأونخوا‌وميخىا(‌-واليػنيديف‌‌-ىحه‌السػاد‌)الجيات‌الجاعسة:‌هشطسة‌الرحة‌العالسية‌
‌خاشئة ‌هعمػهات ‌هغ ‌هشتذخ ‌ىػ ‌ها ‌كل ‌الاعتبار ‌بعيغ ‌وترحيحيا، ‌واستيجافيا ‌وحجة‌، وتقػم

لرحي‌التابعة‌للإدارة‌العاهة‌لمرحة‌العاهة‌العلاقات‌العاهة‌والإعلام‌بالتػاصل‌هع‌دائخة‌التثكيف‌ا
‌التعاون‌ ‌في ‌التػاصل‌، ‌هشرات ‌عمى ‌ونذخىا ‌هػثقو ‌شبية ‌هرادر ‌هغ ‌إعلاهية ‌هػاد لإعجاد
‌الاجتساعي.
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 تمشاقذة الشتائج والتػصيا
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 الفرل الخامذ
 تمشاقذة الشتائج والتػصيا

‌نتائج‌الجراسة ‌الفرل‌إلى‌هشاقذة ‌الفيدبػك‌في‌تعديد‌‌في‌تػضيفالتي‌بحثت‌‌ييجف‌ىحا شبكة
‌الفمدصيشية‌ ‌الرحة ‌في‌وزارة ‌العلاقات‌العاهة ‌وحجة ‌هغ‌فيخوس‌كػرونا: ‌لمػقاية ‌الرحية التػعية

وقج‌اشتسمت‌الجراسة‌عمى‌‌وكحلظ‌التعخف‌إلى‌دور‌بعس‌الستغيخات‌في‌هػضػع‌الجراسة.‌نسػذجاً،
ىحه‌الشتائج‌لإبخاز‌أىع‌الشتائج‌والتي‌ستبشى‌عمييا‌‌هشاقذة‌ةحاول‌الباحثتوس‌الأسئمة،هجسػعة‌هغ‌
 السختمفة.التػصيات‌

 :مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة

 :(يمشاقذة نتائج الدؤال )الخئيد

لذبكة ما مجم تػضيف وحجة العلاقات العامة في وزارة الرحة الفمدصيشية :‌والحؼ‌يشز‌عمى
‌.(19-ػقاية مغ فيخوس كػرونا )كػفيجلمالتػعية الرحية  الفيدبػك في تعديد

عبخ صفحة ذبكة الفيدبػك العلاقات العامة لتػضيف )‌هحػرأن‌فقخات‌أشارت‌الشتائج‌إلى‌‌.‌1
‌والكبيخة،‌وزارة الرحة الفمدصيشية ‌الستػسصة ‌بيغ ‌كانت‌جسيعيا ‌الجسيػر ‌نطخ ‌هغ‌وجية )

‌وكانت‌الاستجابة‌عمى‌الجرجة‌الكمية‌كبيخة.

‌الشتائج‌بوتطي ‌ىحه ‌‌أن‌السبحػثيغحدب‌رأؼ‌خ ‌الرحة ‌بػزارة تسكشت‌هغ‌خلال‌العلاقات‌العاهة
‌الفيدبػك‌ ‌عمى‌شبكة ‌‌بتدويجصحفتيا ‌التعميسات‌الػقائيةو‌‌والسعمػهات‌بالأخبارالسػاششيغ حيث‌،

‌ ‌‌الجسيػر‌بإشلاع‌العاهة‌العلاقات‌وحجةاىتست ‌الػبائي ‌التقخيخ بالإحرائيات‌‌وتدويجىععمى
‌‌وعمى‌،الجقيقة ‌لمسدئػليغالتتقجم ‌الرحفية ‌والبيانات ‌والقخارات ‌‌بالإضافة‌،رخيحات ‌وحجةقاهت

‌حػل‌‌العاهة‌العلاقات ‌والذائعات‌السزممة ‌الدائفة ‌الأخبار ‌الإرشادات‌ىعتدويجو‌فيخوس‌البسحاربة
بتػضيف‌صفحتيا‌‌تقع‌لع‌أنيا‌إلا‌،السبحػثيغ‌نطخ‌وجية‌هغكانت‌كافية‌وشاهمة‌‌والتيالتػعػية‌

‌الفيدبػ‌ ‌شبكة ‌والتفاعلعمى ‌لمتػاصل ‌كأداة ‌الجسيػر‌ك ‌السبحػثيغ‌استجابات‌كانت‌حيث‌هع
‌.هتػسصة
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‌‌ ‌ىحه ‌الباحثة ‌أن‌حيث‌جيج،‌بذكل‌صحفتيا‌وضفت‌العاهة‌العلاقات‌وحجة‌أنإلى‌‌الشتيجةتعدو

‌يػلي ‌ها‌وىحا‌التعافي‌حالات‌وأعجاد‌والػفيات‌الإصابات‌وأعجاد‌للإحرائيات‌اىتساهاً‌‌الجسيػر
‌والأخبار‌يػهي‌بذكل‌الػبائي‌التقخيخ‌وفخت‌حيث‌تقجيسو‌عمى‌العاهة‌قاتالعلا‌حجةو‌‌حخصت

‌الجائحة‌حػل‌والسعمػهات

التي‌‌(Lapointe & Ramaprasad & Vedel، 2014)‌دراسةهع‌نتائج‌‌تتفق‌ىحه‌الشتيجة
‌ ‌بعزيع‌أضيخت ‌عمى ‌بالعثػر ‌الخعاية ‌وهقجهي ‌لمسخضى ‌تدسح ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌وسائل أن

‌والتػا ‌الانتخنت.البعس، ‌شبكة ‌عمى ‌سيل ‌بذكل ‌السعمػهات ‌وهذاركة ‌دراسة‌صل ‌نتائج ‌وهع
(2010 ، (Tustinالسعمػهات‌لتي‌أضيخت‌ا‌ ‌الانتخنت‌لمبحث‌عغ ‌عمى‌شبكة ‌الجسيػر اعتساد

‌الرحية.

‌الفيدبػك‌لػزارة‌والسعمػهات‌السشذػرة‌الأخبارتبيغ‌أن‌‌ .2 ‌الفمدصيشية‌تمبي‌‌عبخ‌صفحة الرحة
‌لسحػر‌السبحػثيغ‌لاستجابة‌كبيخة‌الكمية‌الجرجة‌كانت‌حيث‌،سيػرىاج‌تواحتياجا‌تػقعات

‌(.الستحققة مغ مشذػرات صفحة وزارة الرحة الفمدصيشية عمى شبكة الفيدبػك الإشباعات)

‌و‌ ‌ىحه ‌الباحثة ‌‌الشتيجةتعدو ‌شبكة‌عمى‌صفحتيا‌وضفت‌الرحة‌بػزارة‌العاهة‌العلاقات‌أنإلى
‌السعخفيةالجس‌تيمبي‌احتياجا‌بذكل‌الفيدبػك ‌توالسعمػها‌الأخبار‌نذخ‌عمى‌ركدت‌حيث‌،يػر

‌اترالية‌ووسائط‌أشكال‌لاستخجام‌إضافة‌كػرونا،‌بجائحة‌الستعمقة‌والإرشادات‌والإحراءات
‌الاستخجاهات‌و‌ل‌ووفقاً‌‌فيجيػ(.‌الرػر،‌)الشز،‌هثل‌هغ‌هختمفة ‌الإشباعاتشطخية ‌أن‌فتفخض،

‌تعخض‌ ‌والسعارف‌السعمػهات‌اكتداب‌تدتيجف‌دوافع‌ىي‌الػزارة‌لرفحة‌الجسيػردوافع ‌والتي،
‌إشباع‌في‌تيعتػقعا‌تمبية‌إليتؤدؼ‌‌بجورىاوالتي‌،‌الشفدية‌والاجتساعيةالجسيػر‌‌حاجاتعغ‌‌تشتج

‌ػسيمة.هغ‌خلال‌ىحه‌ال‌احتياجاتيع

‌ ‌نتائج‌دراسة ‌هع ‌الجراسة الفيدبػك‌يحقق‌‌أنالتي‌كذفت‌( 2018 ،الدشجخي )وتتفق‌نتائج‌ىحه
الاستفادة‌هغ‌‌غوالػقائية‌ويسكات‌الجسيػر‌في‌الحرػل‌عمى‌السعمػهات‌الرحية‌إشباعات‌وحاج

يخجم‌أمخاض‌الػعي‌الرحي‌هغ‌خلال‌و‌هػقع‌الفيدبػك‌الحؼ‌يعج‌فزاء‌إعلاهي‌هتكاهل‌الأبعاد‌
‌‌تػجييو‌ونذخ‌السعمػهات‌وعخض‌الرػر‌والفيجيػىات.
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الفمدصيشية لذبكة الفيدبػك في  مجم تػضيف وحجة العلاقات العامة في وزارة الرحة"أما نتائج 
مغ وجية نطخ وحجة العلاقات  "(19-تعديد التػعية الرحية لمػقاية مغ فيخوس كػرونا )كػفيج

 نتائجيا كالتالي: جاءتالعامة حدب السقابلات، فقج 

في‌تعديد‌‌تػضف‌صفحتيا‌عمى‌شبكة‌الفيدبػكب‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌ةتقػم‌وحج‌‌.1
‌ال ‌كػروناالتػعية ‌فيخوس ‌هغ ‌لمػقاية ‌رحية ،‌ ‌إلى ‌وصػليا ‌بدبب ‌هغ‌أوذلظ ‌شخيحة كبخ
أضعاف‌زاد‌عجد‌الستابعيغ‌عمى‌صفحة‌الفيدبػك‌التابعة‌لػزارة‌الرحة‌ستة‌‌حيث،‌السجتسع

‌قبل ‌الجائحة‌عسا ‌العلاقات‌العاهة‌ ليات‌وأشكال‌تغصية‌‌بالإضافة،‌خلال‌فتخة تدتخجم‌وحجة
‌عمى‌شبكة‌ا ‌بيجف‌إيرال‌الخسائل‌التػعػية‌والتثكيفية،‌وقج‌هتشػعة‌عبخ‌صفحتيا لفيدبػك،

‌ها ‌‌تشػعت ‌الرحفية ‌)الأخبار ‌‌-بيغ ‌‌-التقاريخ ‌-الرػرة ‌الستحخكة الفيجيػ‌‌-الخسػم
‌ولمقاءات‌الرحفية(.‌-السؤتسخات‌‌-البث‌السباشخ‌-الأفلام‌السؤثخة‌‌-الجخافيكي‌

بعة‌صفحة‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌عمى‌أعمى‌سبب‌لستاكان‌‌فقج‌الكسي‌التحميل‌نتائج‌بيشت‌وكسا
ويمييا‌لمحرػل‌عمى‌السعمػهات‌والأخبار‌بذكل‌عام،‌‌ىي‌الجسيػر‌نطخ‌وجية‌هغشبكة‌الفيدبػك‌

كانت‌)الفيجيػ(،‌اترالية‌أن‌أفزل‌وسيمة‌و‌‌حػل‌فيخوس‌كػرونا‌والأخبار‌سعمػهاتالبحث‌عغ‌ال
‌)الإنفػجخافيظ(.وهغ‌ثع‌يميو‌)الرػر(،‌

،‌ة‌العلاقات‌العاهة‌بالخد‌عمى‌استفدارات‌السػاششيغ‌عمى‌صفحة‌الفيدبػك‌هباشخةلا‌تقػم‌وحج‌‌.2
‌هجالو ‌في ‌استفدار ‌كل ‌عل ‌لمخد ‌تخريز‌هػاقع ‌تع ‌بل ‌عمى‌يشاف، ‌خاص‌لمخد ‌هػقع ك

‌التحػيلات ‌تخز ‌التي ‌الاستفدارات ‌التأهيشاتوىشا، ‌تخز ‌التي ‌للاستفدارات ‌هػقع ‌ك
 .الرحية

‌الاترال‌أدوات‌لع‌تػضف‌أنيا‌إلا‌صفحتيا،‌بتػضيف‌قاهتالعاهة‌‌وحجة‌العلاقات‌أنوتخػ‌الباحثة‌
‌‌عمى‌الستػافخة ‌الأهثل، ‌بالذكل ‌الفيدبػك ‌التفاعميةشبكة ‌هيدة ‌تعج ‌وسائل‌‌،حيث ‌وفختيا والتي

‌أالتػاصل‌الاجتساعي‌بذكل‌هثالي‌ ‌‌،الخرائز‌التي‌يجب‌تػضيفيا‌أىعحج الكاهل‌لتحقيق‌الفيع
‌الجسيػر‌وإشباع ‌لجػ ‌عم‌وركدت‌،السعخفة ‌الستعمقة‌والشذاشات‌والسعمػهات‌الأخبار‌نذخ‌ىفقط
‌كػرونا.‌بجائحة
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يلاء‌القائسيغ‌عمى‌الرفحة‌إبزخورة‌‌(‌2020،العشدؼ‌)دراسة‌لو‌ها‌تػصمت‌‌ىحه‌الشتيجة‌هع‌وتتفق
‌الجسيػر ‌بتفاعل ‌الاىتسام ‌الفيدبػك ‌هػقع ‌عمى ‌ع‌،الخسسية ‌تدوالخد ‌لاتيعاؤ‌مى ‌أعجاد‌، لديادة

‌.تالجسيػر‌بسا‌قج‌يحتاجو‌هغ‌هعمػهادويج‌ولت‌الستابعيغ

 :الفخعي الأول لجراسةادؤال بالشتائج الستعمقة ‌

الفيدبػك كسرجر لمتػعية الرحية لسػاجية شبكة عتساد عمى الاما مجم والحؼ‌يشز‌عمى:‌
 .فيخوس كػرونا

شبكة )التفاعل مع صفحة وزارة الرحة الفمدصيشية عبخ تبيغ‌الشتائج‌إلى‌أن‌فقخات‌هحػر‌‌.‌1
قخاتيا‌هغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌كانت‌جسيعيا‌بيغ‌الكبيخة‌والستػسصة.‌وكان‌أعمى‌ف‌الفيدبػك(

خخم لمحرػل عمى الأخبار والسعمػمات الإرشادية والتػعػية أ)اعتسج عمى صفحات ومرادر 
‌‌،حػل جائحة فيخوس كػرونا( )أعتسج عمى صفحة وزارة الرحة الفمدصيشية في وتمتيا

،‌السبحػثيغخ‌ىحه‌الشتائج‌بحدب‌رأؼ‌.‌وتطيبار والسعمػمات بجرجة عالية(الحرػل عمى الأخ
‌.تالأخبار‌والسعمػها‌عمى‌لمحرػل‌أخخػ‌‌هرادر‌عمى‌يعتسجون‌‌أنيع

شلاع‌عمى‌هرادر‌هعمػهات‌أخخػ‌تمبي‌ر باتيع‌تعدو‌الباحثة‌ىحه‌الشتيجة‌إلى‌ر بة‌الجسيػر‌بالا
‌.وف‌الحخجةالسعخفية،‌وتذكل‌هػاقفيع‌الدمػكية‌في‌ضل‌الطخ‌

‌ ‌نتيجة ‌هع ‌الشتيجة ‌ىحه ‌وتتفق ‌السبحػثيغ‌(2020 ،يدعج)دراسة عغ‌‌بالبحث‌يقػهػن‌‌حيث‌أن
 & Jang، 2018)وهع‌نتيجة‌دراسة‌،‌الحقائق‌ولمتأكج‌هغ‌الأخباروسائل‌إعلام‌أخخػ‌لسعخفة‌

Baek)إلى‌‌حيث‌يسل‌الجسيػر‌عغ‌السعمػهات‌هع‌زيادة‌الغسػض‌يبحث‌الجسيػرأن‌التي‌بيشت‌‌
‌.‌هاحػل‌حجث‌‌مجػء‌إلى‌قشػات‌اترال‌بجيمة‌لحل‌الغسػضال

2‌ .‌‌ ‌الشتائج ‌وتطيخ ‌العلاقات ‌أن ‌الرحة ‌بػزارة ‌شبكة‌العاهة ‌عمى ‌صفحتيا ‌جعل ‌هغ تسكشت
‌عمي‌اً‌الفيدبػك‌هرجر‌ ‌‌ويعتسج ‌عالية، ‌بجرجة ‌أن‌حيث‌الجسيػر ‌بجرجة‌الجسيػرتبيغ ‌يعتسج

‌كػرونا.‌فيخوس‌جائحة‌لحػ‌‌والسعمػهات‌الأخبار‌عمى‌حرػلو‌في‌عمييا‌كبيخة
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‌ ‌ىحه ‌الباحثة ‌‌الشتيجةتعدو ‌لمجسيػر‌تحقق‌أن‌استصاعت‌الرحة‌بػزارة‌العاهة‌العلاقات‌أنإلى
‌كبي‌الاعتساد ‌فػر‌والسعمػهات‌الأخبار‌تػفيخ‌عبخ‌الفيدبػك‌شبكة‌عمى‌صفحتيا‌عمى‌خبذكل

‌صفحة‌يعتبخون‌‌الجسيػر‌لجعل‌أدػ‌هسا‌فمدصيغ،‌في‌الػبائي‌الػضع‌تصػرات‌حجوثيا،‌وهػاكبة
لشطخية‌الاعتساد‌عمى‌وسائل‌‌ووفقاً‌الفيخوس،‌صخق‌الػقاية‌هغ‌الهعخفة‌‌يف‌أساسياً‌‌هرجراً‌‌ةالػزار‌

‌ ‌الإعلام: ‌الإعلام ‌وسائل ‌عمى ‌كبيخ ‌بذكل ‌يعتسجون ‌الحيغ ‌الأفخاد ‌عمى‌و‌إن ‌الحرػل يحاولػن
‌ال ‌حيث‌إن‌سعمػهات‌بدخعة، ‌الغسػض‌تدداد ‌‌عشجهاندبة ‌أحجاث‌ميخ‌هتػقعة في‌السجتسع،‌تقع

‌هعمػهات‌ميخ ‌وسائل‌الإعلام ‌أو‌هتزاربة‌وحيغ‌تقجم ‌واستصاعهكتسمة ‌تػفيخ‌‌ت. ‌الػزارة صفحة
‌حػل‌الجائحة.‌‌لإزالة‌الغسػضالسعمػهات‌لجسيػرىا‌

)أقػم بسذاركة مشذػرات صفحة وزارة الرحة الشتائج‌أن‌أدنى‌الفقخات‌كانت:‌‌تطيخكسا‌‌.‌‌3
‌.ػسصةهت،‌وكانت‌الاستجابة‌الفمدصيشية(

‌بدبب‌‌الباحثة‌أن‌الجسيػر‌لا‌وتخػ‌ ‌هشرة‌الفيدبػكزخع‌يقػم‌بسذاركة‌هشذػرات‌صفحة‌الػزارة
عمى‌وسائل‌الإعلام‌‌الاعتسادنطخية‌وبحدب‌‌،كػروناالستعمقة‌بجائحة‌ىائل‌هغ‌السشذػرات‌عجد‌ب

هسا‌،‌بمجأو‌بالت‌اللاهبالاةب‌شعػر‌الفخد‌،ها‌هػضػع‌والسشذػرات‌حػل‌خسائلملكثخة‌التعخض‌يخمق‌
الػججانية‌‌بالآثارهمفيغ‌ديفميخ‌وسانجرا‌بػل‌روكيتر‌لو‌كل‌‌دؼ‌إلى‌الفتػر‌العاشفي‌الحؼ‌أشارتيؤ‌

‌.التي‌تشتج‌عغ‌اعتساد‌الأفخاد‌عمى‌وسائل‌الإعلام

الفيدبػك كسرجر لمتػعية الرحية لسػاجية فيخوس شبكة عتساد عمى الاما مجم "أما نتائج 
 نتائجيا كالتالي: جاءتلاقات العامة حدب السقابلات، فقج مغ وجية نطخ وحجة الع "،كػرونا

هغ‌قبل‌هسارسي‌العلاقات‌‌أكثخ‌هػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي‌استخجاهاً‌الفيدبػك‌الشتائج‌أن‌‌تطيخ‌
العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌في‌تعديد‌التػعية‌الرحية‌لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا،‌وهغ‌ثع‌

‌.لإعلام‌السختمفةوسائل‌ا‌خام،‌ويميوقالاندت

‌إلى ‌الشتيجة ‌ىحه ‌الباحثة ‌التػاصل‌‌وتعدو ‌وسائل ‌استخجام ‌نحػ ‌الفمدصيشي ‌الجسيػر اتجاه
‌‌،الاجتساعي ‌السشرات‌الت‌أضيختفقج ‌أعمى ‌أن ‌الكيفي ‌التحميل ‌قبل‌نتائج ‌هغ ‌استخجاهيا ‌يتع ي
‌خام.قيمييا‌الاندتو‌‌كانت‌الفيدبػك‌السبحػثيغ
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‌ ‌هع‌نتيجة ‌الشتيجة الشتائج‌أن‌أكثخ‌هشرات‌أضيخت‌لتي‌اVerhaa) ،‌2014)‌دراسةوتتفق‌ىحه
وتختمف‌ىحه‌الشتيجة‌،‌وسائل‌التػصل‌الاجتساعي‌استخجاهاً‌في‌السؤسدات‌الرحية‌ىي‌الفيدبػك

(‌ ‌دراسة ‌نتيجة ‌‌،2010هع ‌Averyو خخون )‌ ‌عام‌‌بيشتالتي ‌بذكل ‌هشخفزة ‌اعتساد هعجلات
‌لأدوات‌ووسائل‌التػاصل‌الاجتساعي.

 :الثانيالفخعي  لجراسةادؤال بقة الشتائج الستعم

التي تػجييا وزارة الرحة الفمدصيشية  التػعية الرحية رسائلوالحي يشز عمى: ما مجم فاعمية 
 .لمػقاية مغ فيخوس كػرونا اعبخ شبكة الفيدبػك لجسيػرى

تػضيف العلاقات العامة لذبكة الفيدبػك عبخ نتائج أن‌فقخات‌هحػر‌)إلى‌الشتائج‌‌أشارت‌.‌1
‌ة وزارة الرحة الفمدصيشيةصفح ‌بيغ ‌جسيعيا ‌كانت ‌الجسيػر ‌نطخ ‌وجية ‌هغ ‌الكبيخة(
فقخاتيا )التدمت بالتعميسات والإرشادات السػصى بيا عبخ صفحة ‌أعمىوكان‌ستػسصة.‌وال

الفيدبػك التابعة لػزارة الرحة الفمدصيشية بجافع الخػف عمى صحة أفخاد العائمة، لأن 
)التدمت بالتعميسات الإرشادات السػصى بيا ،‌وتمتيا‌شة(لجييع مذاكل صحية وأمخاض مدم

عبخ صفحة الفيدبػك التابعة لػزارة الرحة الفمدصيشية بجافع الخػف مغ الإصابة بفيخوس 
تسكشت‌العلاقات‌العاهة‌بػزارة‌الرحة‌‌أن‌السبحػثيغ،وتطيخ‌ىحه‌الشتائج‌بحدب‌رأؼ‌‌.كػرونا(

كسا‌‌،ػاششيغ‌عمى‌الالتدام‌بالتعميسات‌الػقائيةهغ‌خلال‌صحفتيا‌عمى‌شبكة‌الفيدبػك‌حث‌الس
 بالتعميسات التدامي)تأثخي بالسجتسع السحيط بي قمل  الفقخات‌كانت:‌أدنى‌أنالشتائج‌‌أضيخت

 ،والإرشادات الػقائية السػصى بيا عبخ صفحة الفيدبػك التابعة لػزارة الرحة الفمدصيشية(
وزارة‌‌صفحةبالتعميسات‌السػصى‌بيا‌عبخ‌‌امتدهػ‌يلع‌‌السبحػثيغن‌الفئة‌القميمة‌هغ‌أهسا‌يؤكج‌

‌،‌وكانت‌الاستجابة‌عمى‌الجرجة‌الكمية‌كبيخة.الرحة‌عمى‌شبكة‌الفيدبػك(

لتػجيو‌الخسائل‌إلي‌الجسيػر‌عبخ‌‌قج‌بحلت‌جيػداً‌‌الرحة‌بػزارة‌العاهة‌العلاقات‌أنالباحثة‌‌تخػ‌
‌العاهة‌فت‌العلاقاتض،‌وقج‌و‌ار‌الجائحةانتذ‌خلالبكثافة‌‌والتي‌استخجهتياالإعلاهية‌‌الػسائطتشػع‌

‌ ‌الجسيػر‌تحخص‌إذأساليب‌هتعجدة، ‌هع ‌بسرجاقية ‌التعاهل ‌لعبتعمى ‌وقج ‌الفيدبػك‌صفحة‌.
‌التجابيخ‌اتباع‌نحػ‌الجسيػر‌اتجاىات‌تذكيل‌في‌هيساً‌‌دوراً‌‌الفمدصيشية‌الرحة‌لػزارة‌التابعة
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‌تكػيغ‌في‌الػسائل‌ليحه‌يمجأ‌الجسيػر‌نفإ،‌الإعلام‌وسائل‌عمى‌الاعتساد‌نطخية‌وبحدب‌الػقائية،
‌السجتسع‌في‌السثارة‌القزايا‌نحػ‌اتجاىاتيع ‌والتي‌الآثار‌أحج‌تعج‌والتي، ‌في‌‌السعخفية، تداىع

‌نتيجة‌ىحا‌الاتجاه.‌اتخاذ‌هػقف،‌والتي‌تذكل‌الفعل‌و‌التأثيخات‌الدمػكية

ة‌الفمدصيشية‌تعتسج‌عمى‌خصط‌أن‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌الرح‌الشتيجةىحه‌‌الباحثة‌تعدوو‌
عمسية‌يتع‌إعجادىا‌لسػاجية‌فيخوس‌كػرونا،‌هشيا‌الخصة‌الجاىدية‌وخصة‌الاستجابة،‌وخصة‌تحميل‌

الحقائق‌وهعمػهات‌عغ‌تجاعيات‌فيخوس‌كػرونا‌عبخ‌إلى‌تقجيع‌‌تدعى‌التيالػضع‌الرحي‌الخاىغ،‌
‌أولا ‌الفيدبػك ‌شبكة ‌عمى ‌‌بأولصفحتيا ‌وإعجاد ‌إنتاج ‌يتع ‌حيث ،‌ ‌‌والخسائلالسػاد ‌لكلالتثكيفية

عبخ‌خصط‌و ليات‌تشديق‌هع‌الجيات‌الجاعسة‌)هشطسة‌الرحة‌العالسية(،‌والتي‌بجورىا‌تقػم‌‌هخحمة،
‌والدمػك ‌الػعي ‌لكياس ‌دراسات ‌بعسل ‌فيخوس‌كػرونا، ‌هغ ‌لمػقاية ‌الػعي، ‌تعديد ‌ووفقابيجف ،‌

‌في‌تدي‌السعمػهات‌وفخة‌إن‌:الإعلام‌وسائل‌عمى‌الاعتساد‌لشطخية ‌لمجسيػر،إدراك‌كاف‌خمق‌ع
‌وتفديخ‌‌الأحجاث‌فيع‌عمى‌وتداعجىع ‌واتجاىاتو‌ىا.وتحميميا ‌ رائو ‌تذكيل ‌في ‌الفخد ‌وتداعج

‌السجتسع.‌في‌الاستقخارفي‌أوقات‌الأزهات‌أو‌عجم‌‌وتجعيسيا،‌أو‌التحػل‌عشيا‌وتغيخىا،‌خرػصاً‌

لذبكة‌‌أنالتي‌كذفت‌‌(2020 ،عيذػش وبػسخسػب)وتتفق‌نتائج‌ىحه‌الجراسة‌هع‌نتائج‌دراسة‌
هع‌نتائج‌‌في‌ضل‌انتذار‌جائحة‌كػرونا.في‌تعديد‌التػعية‌الرحية‌الدميسة‌‌الفايدبػك‌دوراً‌فعالاً‌

عمى‌‌عسمتفي‌إدارة‌الأزهة‌الرحية،‌وقج‌‌لمعلاقات‌دورالتي‌أضيخت‌أن‌ (2020 ،العشدي )دراسة‌
لاهية‌واستعساليا‌بكثافة‌في‌ذروة‌الجسيػر‌عبخ‌تشػع‌السزاهيغ‌الإع‌ىالخسائل‌الاترالية‌إلتػجيو‌

العلاقات‌أساليب‌هتعجدة‌لإدارة‌الأزهة‌هشيا‌أسمػب‌احتػاء‌الأزهة‌لسشع‌تفذي‌‌وضفتالأزهة،‌وقج‌
‌بالجسيػر،‌ ،‌حخص‌القائع‌بالاترال‌عمى‌التعاهل‌بسرجاقية‌هع‌الجسيػر‌إذالػباء‌عبخ‌اىتساهيا

 ،الذسخي )نتائج‌دراسة‌وهع‌‌.هو‌بسدتججات‌الأزهةوإعلا،‌خبار‌والسػاقف‌الػبائية‌اليػهيةوتدويجه‌بالأ
‌التػاصل‌الاجتساعي‌‌(2020 ‌هغ‌خلاىا‌‌أكثخالتي‌تػصمت‌أن‌هػاقع ‌التي‌تع وسائل‌الاترال

ودوافع‌العيشة‌لحسلات‌التػعية‌الرحية‌‌أسباب.‌وتسثمت‌وأفزمياهتابعة‌حسلات‌التػعية‌الرحية‌
‌.الأسخة‌أفخادبالسحافطة‌عمى‌الرحة‌وصحة‌

2‌ ‌)‌بيغوت‌. الستحققة مغ مشذػرات صفحة وزارة الرحة  الإشباعاتالشتائج‌أن‌فقخات‌هحػر
‌الفمدصيشية عمى شبكة الفيدبػك ‌بيغ ‌جسيعيا ‌كانت ‌الجسيػر ‌نطخ ‌وجية ‌هغ ‌الكبيخة(
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‌‌.والستػسصة )تدودني بالسعمػمات الرحية الرحيحة حػل فيخوس  ا:فقخاتي‌أعمىوكان
‌يسات التػعػية الرحية لمػقاية مغ فيخوس كػرونا(والتعم بالإرشاداتكػرونا( و)تدودني 

‌الشتائج‌بحدب‌رأؼ‌ أن‌العلاقات‌العاهة‌بػزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌هغ‌‌السبحػثيغوتطيخ‌ىحه
‌عمى‌شبكة‌الفيدبػك‌استصاعت‌ ‌في‌تعديد‌تػعية‌الجسيػر‌بذأن‌‌أنخلال‌صحفتيا تػضفيا

‌ ‌كػرونا ‌فيخوس ‌هغ ‌(19-كػافيج)الػقاية ‌كسا ‌الشت‌أشارت. ‌كانت:‌‌أدنى‌أنائج الفقخات
‌ذاتيا.‌‌الشتيجة‌أيزاً‌،‌ويؤكج‌ذلظ‌)السشذػرات لع تعدز إدراكي حػل خصػرة فيخوس كػرونا(

‌ ‌ىحه ‌الباحثة ‌‌الشتيجةتعدو ‌الرحة ‌وزارة ‌في ‌العاهة ‌العلاقات ‌وحجة ‌سعي ‌جسيػرىا‌لإلى تدويج
وتػجيييع‌نحػ‌‌السعخفية،‌يعحاجت‌وإشباعالرحية‌الستعمقة‌بجائحة‌كػرونا‌‌والإرشاداتبالسعمػهات‌

الاحتخازية،‌لمحج‌هغ‌‌بالإجخاءاتحػل‌ضخورة‌الالتدام‌‌،‌وإدراكيعلتعديد‌وعييعالػقائية،‌‌الدبل‌اتباع
عمى‌وسائل‌الإعلام،‌فإن‌وبحدب‌نطخية‌الاعتساد‌‌،‌والحفاظ‌عمى‌سلاهة‌السجتسع.الفيخوسانتذار‌
‌تختيب‌بيجف،‌الخسائل‌وتختيب‌بانتقاء‌ن‌يقػهػ‌‌يالاجتساع‌التػاصل‌وسائل‌صفحات‌عمى‌القائسيغ

‌السيسة.‌القزايا‌تجاه‌أولػيات‌الجسيػر

يحقق‌إشباعات‌التي‌أضيخت‌أن‌الفيدبػك‌ (2018، الدشجخي )دراسة‌وتتفق‌ىحه‌الشتيجة‌هع‌نتيجة‌
‌والػقائية. ، الفياض)دراسة‌وهع‌نتائج‌‌وحاجات‌الجسيػر‌في‌الحرػل‌عمى‌السعمػهات‌الرحية

الستحققة‌هغ‌تعخض‌الذباب‌لمقزايا‌الرحية‌في‌هػاقع‌‌الإشباعاتأكثخ‌ت‌أن‌التي‌أضيخ‌‌(2015
‌الأهخاض( ‌هغ ‌الػقاية ‌وشخق ‌أسباب ‌)هعخفة ‌ىػ ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌ىحه‌وشبكات ‌وتختمف ،

اتيا‌يضعف‌استخجام‌السجن‌الصبية‌وهدتذفالتي‌أضيخت‌‌(2017 ،الفخم)دراسة‌الشتيجة‌هع‌نتيجة‌
‌الحجيث ‌الاترالية ‌الرحية‌السشطػهة ‌الثقافة ‌وتعديد ‌السحمي، ‌السجتسع ‌هع ‌والتػاصل ‌لمتػعية ة،

‌.والصب‌الػقائي

‌

‌

‌

‌
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  :الثالثالفخعي  لجراسةادؤال بالشتائج الستعمقة 

ج التػعية مما دور شبكة التػاصل الاجتساعي الفيدبػك في دعع أنذصة وبخا"والحؼ‌يشز‌عمى:‌
هغ‌وجية‌نطخ‌وحجة‌العلاقات‌‌"،الفمدصيشيةالرحية في وحجة العلاقات العامة في وزارة الرحة 

 :نتائجيا‌كالتالي‌جاءتالعاهة‌حدب‌السقابلات،‌فقج‌

‌التػاصل‌‌تبيغ ‌شبكة ‌بو ‌تقػم ‌الحؼ ‌الكبيخ ‌الجور ‌إلى ‌أشاروا ‌قج ‌جسيعيع ‌السدتجيبيغ ‌أن نتائج
رة‌ج‌التػعية‌الرحية‌في‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزاهالاجتساعي‌الفيدبػك‌في‌دعع‌أنذصة‌وبخا

عبخ‌شبكة‌الفيدبػك‌وميخىا‌هغ‌بإعجاد‌حسمة‌إعلاهية‌الرحة‌حيث‌قاهت‌وزارة‌‌،الرحة‌الفمدصيشية
‌السختمفة ‌‌،الػسائل ‌وهشيا ‌السعلحسلات ‌الخوح ‌خفع ‌الفمدصيشي، ‌الجسيػر ‌لجػ ‌الػزارة‌فشػية قاهت

‌المقاح ‌بتمقي ‌خاصة ‌إعلاهية ‌حسمة ‌بإعجاد ‌ال، ‌الالكتخونية ‌السشرة ‌عبخ ‌التدجيل ‌تع‌وضخورة تي
‌إعجادىا‌هغ‌قبل‌الػزارة‌وشسمت‌الحسمة‌عجة‌هحاور‌أىسيا:

ونذخىا‌عمى‌جسيع‌هػاقع‌،‌إصجار‌العجيج‌هغ‌الفيجيػىات‌التػعػية‌والتثكيفية‌لأىسية‌تمقي‌المقاح  
‌السشرات‌الالكتخونية‌الخاصة‌بالػزارة.و‌،‌التػاصل‌الاجتساعي‌)الفيدبػك‌وميخىا(

‌جسيع‌السػاد‌الإعلاهية‌التي‌تخز‌المقاح.‌التعاون‌هع‌الإعلام‌الحكػهي‌في‌نذخ  
‌ف   ‌السػاششيغ‌هغ‌خلال ‌إلى‌هذاعخ ‌تكتيكات‌لمػصػل ‌عخضيا‌استخجام ‌تع يجيػىات‌وهذاىج

‌ ‌الدغألأىسية ‌كبار ‌لفئة ‌المقاح ‌خح ‌‌،الأهخاض‌السدهشة‌ؼ‌وذو‌، ‌سلاهة ‌عمى بائيع‌ لمحفاظ
‌السختمفة.‌الإعلاموأهياتيع‌عبخ‌شبكة‌الفيدبػك‌ووسائل‌

‌لفيجيػىات‌وزيخة‌الرحة‌والصػاقع‌الصبية‌وىي‌تتمقى‌المقاحات.‌بث‌هباشخ  
‌خح‌المقاح.أات‌العمسية‌التي‌تذجد‌عمى‌ضخورة‌نذخ‌الجراس  
‌نذخ‌ترخيحات‌هغ‌قبل‌هشطسة‌الرحة‌العالسية‌بذأن‌هأهػنية‌تمقي‌المقاح.  

‌الرحة‌الفمدصيشية‌عبخ‌شبكة‌الفي ‌الشتيجة‌إلى‌انتذار‌صفحة‌وزارة دبػك‌بيغ‌وتعدو‌الباحثة‌ىحه
تخويجية‌‌اً‌حدهإدارة‌شبكة‌الفيدبػك‌‌ان‌وصػليا‌إلى‌عجد‌كبيخ،‌حيث‌هشحتوهيدة‌ضس،‌السػاششيغ
‌العاهة‌العلاقات‌وحجة‌أن‌وتخػ‌الباحثة‌.لشذخ‌جسيع‌السػاد‌الإعلاهية‌التي‌تخز‌الجائحة‌هجانية
عالية‌في‌الانتذار‌ال‌تياسخعو‌،‌أنذصة‌وبخاهج‌التػعية‌الرحية‌دعع‌في‌الفيدبػك‌شبكة‌فعالية‌تجرك
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‌ ‌وقت‌قريخ‌الجساىيخ‌إلىوالػصػل ‌والتثكيفية.‌،في ‌التػعػية ‌الخسائل ‌نطخية‌وبحدب‌وإيرال
الحسلات‌التي‌تعسل‌عمى‌دعع‌ورفع‌الخوح‌السعشػية‌‌تذيخ‌الشتيجة‌أن،‌الإعلام‌وسائل‌عمى‌الاعتساد

‌عمى ‌الاعتساد ‌هغ ‌ف‌تديج ‌الفيدبػك، ‌الإيجابيةصفحة ‌الأخبار ‌عمى ‌التخكيد ‌حالات‌الذفاء‌، هثل
‌تغيخ‌الدمػك.‌إلىيعج‌هغ‌التأثخات‌الػججانية‌التي‌تؤدؼ‌،‌والتعافي

‌ ‌نتيجة ‌هع ‌الشتيجة ‌ىحه ‌(2020، الذسخي )‌دراسةوتتفق ‌أشارت‌، ‌والتي ‌إلى ‌التػاأن ل‌صهػاقع
‌‌أكثخالاجتساعي‌ ‌الرحية ‌حسلات‌التػعية ‌هتابعة ‌هغ‌خلاىا ‌التي‌تع ‌.وأفزمياوسائل‌الاترال
شبكات‌التػاصل‌التي‌أضيخت‌أن‌ (2015 ،قاسسي وسمصاني)دراسة‌الشتيجة‌هع‌نتائج‌‌وتتفق‌ىحه

الاجتساعي‌وخرػصا‌الفيدبػك‌الحؼ‌استصاع‌بجوره‌أن‌يشسي‌ندبة‌السذاركة‌والتفاعمية‌بيغ‌أفخاد‌
‌.العيشة‌حػل‌هػضػع‌الإيبػلا

 :الخابعالفخعي  لجراسةادؤال بالشتائج الستعمقة 

العلاقات العامة في وزارة الرحة  يالتي تػاجيو مسارس تلسعػقاما ىي اوالحؼ‌يشز‌عمى:‌
 .الفمدصيشية عشج استخجام شبكة التػاصل الاجتساعي الفيدبػك

‌تبيغ‌نتائج‌ىحا‌الدؤال‌أن‌أبخز‌السعػقات‌التي‌أجسع‌عمييا‌هغ‌تع‌هقابمتيع‌ىي:

 الذائعات.الأخبار‌الكاذبة‌و‌ر‌انتذا  
‌لجسيػر.التشسخ‌عمى‌الصػاقع‌الرحية‌هغ‌قبل‌ا  
‌سمبية‌التعميقات‌الستاحة‌هغ‌قبل‌الجسيػر‌وعجم‌تحمييا‌بالسدؤولية.  
‌الفيدبػك‌تتيح‌   ‌بدبب‌أن‌شبكة ‌أجشجات‌خاصة ‌تحسل ‌والتي‌قج ‌التعميقات‌لمسرجاقية افتقار

‌لأشخاص‌هجيػليغ‌اليػية‌حخية‌نذخ‌تعميقاتيع
دا‌هزاعفة‌في‌تعديد‌حيث‌تصمبت‌جيػ‌،‌التحجيات‌في‌هػاجيو‌الفئة‌الكبيخة‌هغ‌ميخ‌السمتدهيغ  

‌الجانب‌التػعػؼ‌لجييع‌وبرػره‌كبيخة‌وهدتسخة.
الرحية‌لمػقاية‌هغ‌‌ضغػشات‌العسل‌والأعباء‌عمى‌هسارسي‌العلاقات‌العاهة‌في‌نذخ‌التػعية  

‌وذلظ‌بدببفيخوس‌كػرونا ‌العب‌الكػادرنقز‌‌، ‌هقارنة‌بحجع الكبيخ‌الحؼ‌تذكل‌‌ءالبذخية
 الجائحة.‌انتذار‌خلال
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‌الباحثة ‌الشتيج‌تعدو ‌هدتخجهيىحه ‌عمى ‌الديصخة ‌صعػبة ‌إلى ‌الاجتساعي‌‌ة ‌التػاصل شبكة
‌.الكاذبة‌والأخبار‌ةسزممالسعمػهات‌الوسيػلة‌تجاول‌انتذار‌،‌الفيدبػك

‌ ‌نتيجة ‌هع ‌الشتيجة ‌ىحه ‌وتتفق ‌‌(2020 ،يدعج)دراسة ‌أن ‌أضيخت ‌الأخبار‌التي ‌في التدييف
الأخبار‌السديفة‌أثشاء‌،‌وأن‌بيخ‌إلى‌كبيخ‌ججاً‌والسحتػيات‌الستعمقة‌بفيخوس‌كػرونا‌يحجث‌بذكل‌ك

‌ججاً‌ ‌كانت‌كثيخة ‌أزهة‌كػرونا ‌أخخػ‌‌السبحػثيغ‌وأن، ‌يبحثػن‌عغ‌وسائل‌إعلام ‌في‌كل‌هخة كانػا
انو‌لا‌يتع‌استخجام‌‌التي‌بيشتVerhaag) ، 2014)‌وفي‌ها‌تػصمت‌إليو‌دراسة‌.لسعخفة‌الحكيقة

‌الجسي ‌هع ‌للاترال ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌هؤسدات‌وسائل ‌في ‌الأهثل ‌الشحػ ‌عمى ‌الخارجي ػر
‌الرحية ‌‌الخعاية ‌أدوات‌‌وجػد‌عجم‌بدببوذلظ ‌عمى ‌كاهل ‌بذكل ‌لمتخكيد ‌كافييغ وقت‌وهيدانية

‌.‌الاترال

  :الخامذالفخعي  لجراسةادؤال بالشتائج الستعمقة 

عبخ  الدائفة الأخبارمشع انتذار في الرحة الفمدصيشية  وزارة صفحة دور: ما والحؼ‌يشز‌عمى
 .شبكة الفيدبػك

لمترجؼ‌ل خبار‌الدائفة‌تطيخ‌نتائج‌ىحا‌الدؤال‌أن‌أبخز‌الآليات‌التي‌أجسع‌عمييا‌هغ‌تع‌هقابمتيع‌
‌والسغمػشة‌عمى‌الشحػ‌التالي:

 ‌ ‌والإعلام ‌العاهة ‌العلاقات ‌وحجة ‌تقػم ‌يفسخيعاً ‌تػضيحي ‌ببيان ‌الػزارة‌بالخخوج ‌هػقف دخ
الشاشق‌‌،‌وهغ‌ثع‌يخخجفيسا‌يخز‌الخبخ‌الدائف‌ػاصلعبخ‌وسائل‌الت‌وتجاولالرحيح‌بسا‌يتع‌

ذا‌كانت‌هؤتسخ‌صحفي‌إ‌ويعقج‌الإعلاهي‌باسع‌الػزارة‌عمى‌وسائل‌الإعلام‌وتفديخ‌ها‌يجخؼ.
شخح‌تفاصيل‌تػضيحية‌حدب‌حجع‌التجاعيات‌التي‌حرمت‌نتيجة‌القزية‌تدتجعي‌التشػيو‌و‌

‌انتذار‌الأخبار‌الدائفة.
 وتححيخ‌السػاششيغ‌،‌ترحيح‌الأخبار‌الدائفة‌والسعمػهات‌السزممةالعلاقات‌العاهة‌بتقػم‌وحجة‌

‌هعيا ‌التعاهل ‌الخسسيةأو‌‌،هغ ‌الجية ‌هغ ‌والأخبار ‌السعمػهات ‌خح ‌الرحة‌، ‌وزارة وىي
هغ‌،‌لترححييا‌قجر‌الإهكان؛‌خبارإنتاج‌هػاد‌تدتيجف‌الأوهغ‌ثسغ‌تعسل‌عل‌‌الفمدصيشية.

‌فحة‌وزارة‌الرحة‌عمى‌شبكة‌الفيدبػك.ونذخىا‌ص،‌خلال‌الخسائل‌التثكيفية‌والتػعػية
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وإصجار‌البيانات‌والترخيحات‌الخسسية‌هغ‌الػزارة‌تػضح‌هػقف‌،‌سخيعاً‌خد‌ال‌أنو‌يتعائج‌تبيغ‌الشتو‌
‌ ‌بذكل ‌فػرؼ‌الػزارة ،‌ ‌حجسيا، ‌ويدداد ‌الذائعة ‌تتفاقع ‌لا ‌حتى ‌وإىابة ‌في‌لالسػاششيغ ‌الجقة تحخؼ

 .خلال‌السشرات‌التابعة‌لمػزارة‌فقط‌هغو‌،‌السرادر‌الخسسيةالحرػل‌عمى‌السعمػهة‌هغ‌

‌الجسيػر‌ ‌تدود ‌الرحة ‌وزارة ‌في ‌العاهة ‌العلاقات ‌وحجة ‌كػن ‌إلى ‌الشتيجة ‌ىحه ‌الباحثة تعدو
‌واقعية ‌بسعمػهات ،‌ ‌صحة ‌بتػضيح ‌هدتخجهيو‌‌الأخباروتقػم ‌بيغ ‌الستجاولة شبكة‌‌السعمػهات

‌‌الفيدبػك.

‌ ‌دراسة ‌نتائج ‌هع ‌الشتائج ‌ىحه ‌‌(‌2020،العشدؼ‌)وتتفق ‌أضيخت‌أن ‌إدارة‌‌لمعلاقات‌دورالتي في
وضسان‌عجم‌التشاقس‌وإثارة‌الفػضى‌‌،ودحس‌الذائعات‌التي‌رافقت‌ذروة‌الأزهة،‌الأزهة‌الرحية

‌.واليمع‌لجػ‌الجسيػر

 :الدادسالفخعي  لجراسةادؤال بالشتائج الستعمقة مشاقذة 

الفيدبػك في  بكةشتػضيف ىل تختمف اتجاىات الجسيػر الفمدصيشي نحػ " :والحؼ‌يشز‌عمى
وزارة الرحة في  العلاقات العامةوحجة ‌في تعديد التػعية الرحية لمػقاية مغ فيخوس كػرونا

والسؤىل العمسي، وشبيعة  )الشػع الاجتساعي، والفئة العسخية، "باختلاف متغيخاتالفمدصيشية 
 العسل(.

‌الدؤال‌عجم‌وجػد‌فخوق‌ذات‌دلالة‌إحرائية‌عشج‌هدتػػ‌ (‌α‌‌=0.05الجلالة‌)‌تبيغ‌نتائج‌ىحا
باستجابات‌أفخاد‌عيشة‌الجراسة‌نحػ‌تػضيف‌شبكة‌الفيدبػك‌في‌تعديد‌التػعية‌الرحية‌لمػقاية‌هغ‌
‌الشػع‌ ‌هتغيخ ‌حدب ‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌وزارة ‌في ‌العاهة ‌العلاقات ‌وحجة ‌في ‌كػرونا فيخوس

بيعة‌العسل‌ياً‌حدب‌ش.‌بيشسا‌يػجج‌فخوق‌دالة‌إحرائالاجتساعي،‌والفئة‌العسخية،‌والسؤىل‌العمسي
‌ولرالح‌فئة‌)‌الصلاب(.

‌الشتيجة‌إلى‌أن‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌نحػ‌ الفيدبػك‌في‌تعديد‌‌شبكةتػضيف‌وتعدو‌الباحثة‌ىحه
‌لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا ‌الرحية والأعسار‌السختمفة،‌‌لا‌تختمف‌بيغ‌الحكػر‌والإناث،‌،التػعية

‌وذلظ‌ن،‌في‌السؤىلات‌العمسية‌لجييع‌والاختلاف ،‌بيغ‌الشاس‌الفيدبػك‌لذبكةالػاسع‌‌للانتذارطخاً
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‌لكافة‌فئات‌الجسيػر.الوالحرػل‌عمى‌‌،وسيػلة‌استخجاهيا ‌فئة‌الصلاب‌سعمػهات‌هشيا هغ‌‌بيشسا
‌الفيد ‌لرفحة ‌الستابع ‌الجسيػر ‌ىع ‌الرحة ‌لػزارة ‌بالأخبار‌كثخالأبػك ‌الفئة‌‌،اىتساهاً ‌هغ كػنيع

‌هغ‌ميخىا.‌‌أكثخ‌الجائحة‌حجاثبأا‌اىتسام‌والتي‌لجيي،‌الدكانية‌الذابة‌والراعجة

 :مشاقذة نتائج الجراسة الستعمقة بالأسئمة مغ نػع الاختيار مغ متعجد

كانت‌الفيدبػك،‌يمييا‌‌السبحػثيغي‌يتع‌استخجاهيا‌هغ‌قبل‌تبيغ‌الشتائج‌أن‌أعمى‌السشرات‌الت .1
ى‌هشرات‌التػاصل‌،‌وهغ‌ثع‌اليػتيػب،‌وهغ‌ثع‌سشاب‌شات،‌في‌السقابل‌كانت‌أدنخامقندتالا

‌وتيظ‌تػك(.‌استخجاهاً‌ىي‌)واتذ‌أب،‌وتمجخام،
‌السعمػهات‌ .2 ‌عمى ‌كانت‌الحرػل ‌الفيدبػك ‌هشرة ‌الأسباب‌لاستخجام ‌أعمى ‌أن ‌الشتائج تبيغ

وهغ‌ثع‌ل مخاض‌السيشية‌هثل‌خخيغ‌وهغ‌ثع‌لمتخفيو‌والتدمية،‌يمييا‌التػاصل‌هع‌الآ،‌والأخبار
‌ت‌أدنى‌الأسباب‌إنذاء‌وتبادل‌السحتػػ.العسل‌أو‌الجراسة،‌في‌السقابل‌كان

‌الفيدبػك‌كانت‌)أ .3 ‌هػقع ‌هخات‌استخجام ‌الشتائج‌أن‌أعمى‌عجد ‌في‌اليػمتبيغ (،‌كثخ‌هغ‌هخة
(،‌في‌السقابل‌كانت‌أدنى‌هخة‌واحجة‌في‌الذيخ‌أو‌أكثخ(،‌وهغ‌ثع‌)هخة‌واحجة‌في‌اليػمويمييا‌)

‌(.‌سبػع‌أو‌أكثخهخة‌واحجة‌في‌الأعجد‌هخات‌استخجام‌هػقع‌الفيدبػك‌ىي‌)
‌كانت‌ .4 ‌في‌ترفح‌هػقع‌الفيدبػك‌في‌كل‌هخة ‌التي‌تقزييا ‌زهشية تبيغ‌الشتائج‌أن‌أعمى‌هجة

هغ‌ساعة‌إلى‌أقل‌هغ‌(،‌وهغ‌ثع‌)دقيقة‌30إلى‌أقل‌هغ‌‌15غ‌يمييا‌)ه(،‌دقيقة‌15أقل‌هغ‌)
‌6ساعات‌إلى‌أقل‌هغ‌‌3ن‌هغ‌ساعة(،‌وهغ‌ثع‌)إلى‌أقل‌هغ‌‌30ن‌ت(،‌وهغ‌ثع‌)ساعا‌3

‌(.ساعات‌6ساعات‌إلى‌أقل‌هغ‌‌3هغ‌(،‌في‌السقابل‌كانت‌أدنى‌هجة‌الدهشية‌ىي‌)تساعا
تبيغ‌الشتائج‌أن‌أعمى‌سبب‌لستابعة‌صفحة‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌عمى‌شبكة‌الفيدبػك‌كان‌ .5

حػل‌‌والأخبار‌سعمػهاتالبحث‌عغ‌)لمحرػل‌عمى‌السعمػهات‌والأخبار‌بذكل‌عام(،‌يميو‌)ال
داخل‌فمدصيغ(،‌‌بفيخوس‌كػرونا‌الإصاباتهعجل‌عمى‌للاشلاع‌ع‌)(،‌وهغ‌ثفيخوس‌كػرونا

(‌ ‌ثع ‌وهغ ‌الفمدصيشية(، ‌الرحة ‌نذاشات‌وزارة ‌)هتابعة ‌ثع ‌ثع‌الفزػل‌ابهغ‌بوهغ ‌وهغ ،)
‌)ميخ‌ذلظ(.(،‌في‌السقابل‌كان‌أدنى‌سبب‌ىػ‌عسلاليخجم‌هجال‌)
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‌‌‌‌‌‌ ‌دراسة ‌نتيجة ‌هع ‌الشتيجة ‌الأخبار‌ىي‌أكثخ‌التي‌أضيخت‌( 2020)الخباع، وتتفق‌ىحه أن
‌.سبحػثيغالتي‌يحبحىا‌قخابة‌نرف‌ال‌السػاد

هات‌رسػ‌وهغ‌ثع‌)الإنفػجخافيظ‌‌يميو‌)الرػر(،‌كانت‌)الفيجيػ(،‌تبيغ‌الشتائج‌أن‌أفزل‌وسيمة .6
في‌السقابل‌كان‌)الشز(،‌وهغ‌ثع‌)فيجيػ‌جخافيظ(،‌وهغ‌ثع‌ونز(،‌وهغ‌ثع‌)الإحرائيات(،‌

‌البث‌السبا ‌ذلظ( ‌)ميخ ‌لمسؤتسخاتأدنى‌سبب‌ىػ ‌والبث‌السباشخ ‌لمسؤتسخات، ‌أدرؼ،‌شخ ‌لا ،
التػجو‌لمشاس‌في‌أهاكغ‌عسميع‌وتجسعاتيع،‌والسصبػعات‌والشذخات،‌ورسائل‌والتػعية‌السباشخة،‌و‌

‌(.SMSنرية‌

‌نتائج‌‌‌‌‌‌ ‌هع ‌الشتيجة ‌وتتفق‌ىحه ‌)اليػتيػب(‌التي‌أضيخت‌أن‌‌(2015 ،الفياض)دراسة هػقع
‌ ‌والأفلام ‌الفيجيػ ‌لسقاشع ‌قج ‌الرحية‌حطي ‌بخرػص‌القزايا ‌الذباب ‌فئة ‌لجػ بالأولػية
‌.وقزايا‌الػعي‌الرحي

7. ‌ ‌القشػات ‌أندب ‌أن ‌الشتائج ‌‌لمحرػلتبيغ ‌الرحيةالعمى ‌الخعاية ‌قصاع ‌عغ ‌سعمػهات
‌ك ‌كػرونا ‌فيخوس ‌جائحة ‌حػل ‌والسدتججات ‌الاجتساعي(، ‌التػاصل ‌)وسائل يمييا‌انت

السقابل‌كان‌وهغ‌ثع‌)الرحف(،‌في‌ثع‌)الخاديػ(،‌‌ع‌الإنتخنت(،‌وهغ)التمفديػن(،‌وهغ‌ثع‌)هػاق
‌ ‌ىػ ‌هػقع ‌ذلادني ‌و‌)ميخ ‌السباشخة، ‌والتػعية ‌شيء، ‌لا ‌عسميع‌ظ، ‌أهاكغ ‌لمشاس‌في التػجو

‌.(SMSوتجسعاتيع،‌والسصبػعات‌والشذخات،‌ورسائل‌نرية‌

السحصات‌الإذاعية‌هغ‌التي‌أضيخت‌أن‌‌(2019 ،أدم)وتتفق‌ىحه‌الشتيجة‌هع‌نتيجة‌دراسة‌‌
‌.كثخ‌الػسائل‌التي‌تدتخجهيا‌العلاقات‌العاهة‌لتشفيح‌البخاهج‌الرحيةأ

 :لمجراسة ذة الشتائج وفق الشطخيات الشاضسةمشاق

 :نطخية الاعتساد عمى وسائل الإعلام

‌الإعلام ‌عمى‌وسائل ‌الاعتساد ‌لشطخية ‌بيغ‌‌،وفقاً ‌الإعلاهي‌ها ‌عمى‌الاعتساد ‌القائسة ‌العلاقة فإن
‌ىي‌علا ‌عشرخ‌إشباع‌احتياجات‌الجسيػر‌هعتسجالجسيػر‌والسؤسدة ‌يكػن‌فييا عمى‌هػارد‌‌اً‌قة

‌الاترال‌الخقسي ‌القائع‌بالاترال،‌وهع‌تصػر‌التقشيات‌وتكشػلػجيا ‌تصبيكياً‌‌هجالاً‌‌أصبحتوالتي‌،
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‌ ‌عمى‌وسائل ‌الاعتساد ‌التػاصل‌الاجتساعيلتأثيخ ‌تتسثل‌في‌حاجو‌‌خمقت‌والتي، ‌اعتسادية علاقة
‌لمسعمػهات‌الت ‌وتحقق‌الجسيػر ‌ها‌جاءت‌أىجافيع.ي‌تمبي‌احتياجاتيع ‌هع ‌الجراسة ‌تفتخضو‌نتائج

وتذكيل‌،‌ون‌إلى‌تمبية‌ر باتيع‌السعخفيةؤ‌ن‌الأفخاد‌يمجإحيث‌،‌نطخية‌الاعتساد‌عمى‌وسائل‌الإعلام
ضخوف‌هعيشة‌عبخ‌وسائل‌الإعلام،‌وأنو‌كمسا‌زادت‌درجة‌عجم‌الاستقخار‌ضل‌هػاقفيع‌الدمػكية‌في‌

،‌الفيع‌والتػجيو‌والتدمية‌كسا‌أن،‌يةالإعلاه‌الػسائلد‌تعخضيع‌واعتسادىع‌عمى‌ىحه‌في‌السجتسع‌زا
تسكشت‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌وقج‌عمى‌وسائل‌الإعلام،‌‌الاعتسادنطخية‌‌أىجافبخز‌أىي‌هغ‌

الاعتساد‌عمييا‌في‌نذخ‌فكان‌،‌الرحة‌هغ‌خلال‌صحفتيا‌عمى‌الفيدبػك‌أن‌تحقق‌أىجاف‌الشطخية
لزخورة‌الػقاية‌،‌زيادة‌فيع‌الجسيػر‌الفمدصيشي‌إلي‌هؤدياً‌الرحية‌‌والأخبار‌والإرشاداتت‌السعمػها

وتعديد‌وعييع‌،‌الػقائية‌الإجخاءات‌تباعلاوبالتالي‌نجحت‌في‌تػجو‌الجسيػر‌‌،هغ‌فيخوس‌كػرونا
‌ ‌تجشب ‌في ‌الدميسة ‌الرحية ‌الصخق ‌و‌‌الإصابةنحػ ‌فيخوس‌كػرونا. ‌نتائج‌هغ ‌هغ ‌تبيغ ‌ها ىحا

‌الرحيف‌،سةالجرا ‌الػعي ‌ديادة ‌الدم، ‌العادات ‌سةيواكتداب ‌الاحتخازية‌الإجخاءات‌تباعوا، جاء‌،
لمفيع‌الحاصل‌هغ‌هتابعة‌صفحة‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌عمى‌شبكة‌‌نتيجةىػ‌و‌‌،هختفع‌بسدتػػ‌

‌الفيدبػك.

  :الإشباعاتالاستخجامات و  نطخية

الأخخػ،‌حيث‌باتت‌الػسائل‌الإعلاهية‌‌تترجر‌أصبحتالشتائج‌أن‌وسائل‌التػاصل‌الحجيثة‌‌تبيغ
‌احتياجاتو،لإشباع‌‌؛جسيػر‌الفمدصيشيالحج‌أىع‌البجائل‌والخيارات‌السصخوحة‌أهام‌أشبكة‌الفيدبػك‌
‌هغالعلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌وعبخ‌صحفتيا‌عمى‌شبكة‌الفيدبػك‌تسكشت‌‌أنوتذيخ‌الشتائج‌

‌السعخفية‌إشباع ‌احتياجات‌جسيػرىا ‌الرحيحةب‌بتدويجىعحيث‌قاهت‌، ‌سعمػهات‌الرحة والتي‌،
‌ ‌حػل ‌السفاليع ‌كػرونا‌فيخوستعدز ،‌ ‌ليع ‌‌والتعميسات‌الإرشاداتوقجهت ‌التي ‌أكدبتيعالتػعػية

‌.الرحيحة‌الدمػكيات‌الػقائية
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‌:التػصيات
‌عمى‌الشتائج‌الدابقة‌تػصي‌الباحثة‌بسا‌يمي:‌بشاء‌

‌وتثك .1 ‌إرشادية ‌الفيدبػك‌كػسيمة ‌عمى‌شبكة ‌حيث‌التخكيد ‌لقاحات‌فيخوس‌كػرونا، ‌حػل يفية
كبيخة‌هغ‌قبل‌الجسيػر‌يشية‌عبخ‌شبكة‌الفيدبػك‌بستابعة‌تحطى‌صفحة‌وزارة‌الرحة‌الفمدص

‌الفمدصيشي.
‌‌الاىتسام‌ضخورة .2 ‌عبخ ‌الجسيػر ‌هع ‌‌صفحةبالتفاعل ‌وزارة ‌الفمدصيشية ‌شبكة‌الرحة عمى

‌ ‌استفداراتيع ‌عمى ‌والخد ‌ال‌وتداؤلاتيعالفيدبػك ‌عبخ ‌لتدويج‌هباشخة ‌هشتطع ‌وبذكل رفحة
 الستابعيغ.‌أعجاد‌ولديادةالجسيػر‌بسا‌قج‌يحتاجو‌هغ‌السعمػهات‌والإرشادات‌

‌لسػاجي .3 ‌واستخاتيجيات ‌هتكاهمة ‌خصط ‌إعجاد ‌والسعمػهات‌‌ةضخورة ‌الكاذبة ‌الأخبار انتذار
 الذائعات‌التي‌تسذ‌عسل‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية.حػل‌الجائحة‌و‌السزممة‌

‌بتقجيع .4 ‌وقػالب‌‌الاىتسام ‌بأشكال ‌تححيخية ‌هزاهيغ ‌تحسل ‌التي ‌والخسائل ‌التػعػؼ السحتػػ
 كػرونا.‌جائحةالتػعػية‌حػل‌‌والإرشاداتالسعمػهات‌‌للإيرااترالية‌جحابة‌وسيمة‌الفيع‌

‌)الفيجيػ .5 حيث‌(‌والإنفػجخافيظ‌-والرػر‌‌-‌التخكيد‌عمى‌استخجام‌الػسائط‌الستعجدة‌وتحجيجاً
لشذخ‌السعمػهات‌والإرشادات‌التػعػية‌لتعديد‌الػقاية‌هغ‌لػسائل‌أضيخت‌الشتائج‌أنيا‌أفزل‌ا

 .فيخوس‌كػرونا
والخبخاء‌‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌والإعلامتػفيخ‌الكػادر‌البذخية‌في‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌ .6

‌التػاصل‌الاجتساعي.‌شبكاتالسختريغ‌في‌العسميات‌الاترالية‌عبخ‌
‌الع .7 ‌لسسارسي ‌عسل ‌وورش ‌دورات ‌تصػيخ‌تشطيع ‌عمى ‌والعسل ‌كفاءتيع ‌لخفع ‌العاهة لاقات

دورات‌حػل‌كيفية‌التعاهل‌‌إلى‌بالإضافةجاذبية،‌‌أكثخالسزاهيغ‌الاترالية‌التػعػية‌وجعميا‌
‌هع‌الجسيػر‌عبخ‌هشرات‌التػاصل‌الاجتساعي.

بكافة‌هشرات‌التػاصل‌الاجتساعي‌السختمفة‌لمػصػل‌‌الاىتسامعمى‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية‌ .8
‌.وزيادة‌عجد‌الستابعيغ‌تمف‌شخائح‌السجتسع‌الفمدصيشيهخ‌إلى
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‌الاستبيانات‌الالكتخوني‌حالسد‌أسمػبتػضيف‌ .9 ‌عبخ‌شبكة‌‌ةالالكتخوني‌عبخ‌استخجام ونذخىا
‌السػاششيغ‌عغ‌ات‌السقجهة،‌الجسيػر‌حػل‌الخجه‌رأؼ‌لاستصلاعالفيدبػك‌ ‌أداءوقياس‌رضا

‌زهة‌الرحية.بعج‌الأ‌أو‌أثشاء‌أوالسؤسدات‌الحكػهية‌سػاء‌قبل‌
‌دراسات‌هد .10 ‌إجخاء ‌حػل ‌التػاصل‌الاجتساعي‌الفيدبتقبمية ‌التػعية‌تأثيخ‌شبكة ػك‌في‌تعديد

‌وبسختمف‌السػاضيع‌الرحية.‌لجػ‌الجسيػر
‌التػاصل‌الاجتساعي‌في‌دعع‌ .11 ‌بالبحػث‌والجراسات‌حػل‌الأزهات‌الرحية‌ودور‌شبكة الكيام

‌الحسلات‌الرحية.

‌‌
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 استبانة الجراسة(: 2ممحق )
 استبيان/ رسالة ماجدتيخ

‌الجراسات‌العميا‌ ‌ ‌في‌كمية ‌حدغ‌عبج ‌زياد ‌هخيع ‌الصالبة ‌تقػم ‌أختي‌السػاششة أخي‌السػاشغ،
ان‌"تػضيف‌شبكة‌الفيدبػك‌بخناهج‌هاجدتيخ‌العلاقات‌العاهة‌السعاصخة،‌بخسالة‌الساجدتيخ‌بعشػ‌

في‌تعديد‌التػعية‌الرحية‌لمػقاية‌هغ‌فيخوس‌كػرونا:‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌في‌وزارة‌الرحة‌
الفمدصيشية‌نسػذجاً"‌وذلظ‌استكسالًا‌لستصمبات‌الحرػل‌عمى‌درجة‌الساجدتيخ‌هغ‌جاهعة‌الشجاح‌

‌الػششية.‌

‌عبخ‌صفحتيا ‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌وزارة ‌هتابعي‌أنذصة ‌التػاصل‌الاجتساعي‌‌حزخة عمى‌هػقع
‌أن‌ ‌عمساً ‌وهػضػعية، ‌صجق ‌بكل ‌الاستبيان ‌أسئمة ‌عغ ‌بالإجابة ‌التكخم ‌الخجاء الفيدبػك،
‌عمى‌ ‌الحفاظ ‌هع ‌فقط ‌العمسي ‌لأمخاض‌البحث ‌تدتخجم ‌عمييا ‌الحرػل ‌سيتع ‌التي السعمػهات

‌سخية‌السعمػهات‌كافية.

‌أشكخ‌لكع‌حدغ‌تعاونكع‌واىتساهكع.

‌

‌د‌حدغ‌عبج‌ ‌الباحثة‌هخيع‌زيا

‌إشخاف‌د.‌عبج‌الكخيع‌سخحان
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 السحػر الأول: البيانات الذخرية 

 الشػع الاجتساعي  

 ذكخ

 أنثى

 العسخ 

‌سشة‌20أقل‌هغ‌

‌سشة‌30إلى‌أقل‌هغ‌‌20هغ‌

‌سشة‌40إلى‌أقل‌هغ‌‌30هغ‌

‌سشة‌50إلى‌أقل‌هغ‌‌40هغ‌

‌سشة‌فأكثخ‌50

 السؤىل العمسي 

 ثانػية‌عاهة‌فأقل

 دبمػم

 سبكالػريػ‌

‌هاجدتيخ

‌دكتػراه‌

 شبيعة العسل 

‌قصاع‌حكػهي

‌قصاع‌خاص

‌شالب

 بلا‌عسل

 السحػر الثاني: استخجام شبكة الفيدبػك ومػاقع التػاصل الاجتساعي 

‌هغ‌إجابة()يسكغ‌اختيار‌أكثخ‌ما ىي أكثخ مشرات التػاصل الاجتساعي التي تدتخجميا؟  .1

‌الفيدبػك‌

‌تػيتخ

‌‌الاندتقخام
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‌اليػتيػب‌

‌سشاب‌شات‌

‌-----------------ذلظ،‌ميخ‌

 مغ إجابة(يسكغ اختيار أكثخ )ما الغخض الأساسي مغ استخجامظ لسشرة الفيدبػك؟  .2

‌الحرػل‌عمى‌السعمػهات‌والأخبار

‌التػاصل‌هع‌الآخخيغ‌

‌إنذاء‌وتبادل‌السحتػػ‌

‌ل مخاض‌السيشية‌هثل‌العسل‌أو‌الجراسة

‌التخفية‌والتدمية‌

‌-----------------ميخ‌ذلظ،‌

 السخات التي تدتخجم فييا مػقع الفيدبػك؟ كع عجد .3

‌هخة‌واحجة‌في‌اليػم

‌أكثخ‌هغ‌هخة‌في‌اليػم

‌هخة‌واحجة‌في‌الأسبػع‌أو‌أكثخِ‌

‌أو‌أكثخ هخة‌واحجة‌في‌الذيخ

 ما ىي السجة الدمشية التي تقزييا في ترفح مػقع الفيدبػك في كل مخة؟ .4

‌دقيقة‌15أقل‌هغ‌

‌دقيقة‌30إلى‌أقل‌هغ‌‌15هغ‌

‌ل‌هغ‌ساعةإلى‌أق‌30هغ‌

‌ساعات‌3هغ‌ساعة‌إلى‌أقل‌هغ‌

‌ساعات‌6ساعات‌إلى‌أقل‌هغ‌‌3هغ‌

‌ساعات‌فأكثخ‌6

 )يسكغ‌اختيار‌أكثخ‌هغ‌إجابة(لساذا تتابع صفحة وزارة الرحة الفمدصيشية عمى شبكة الفيدبػك؟  .5

‌لمحرػل‌عمى‌السعمػهات‌والأخبار‌بذكل‌عام

‌هتابعة‌نذاشات‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية

‌عمػهات‌والأخبار‌حػل‌فيخوس‌كػروناالبحث‌عغ‌الس
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‌للاشلاع‌عمى‌هعجل‌الإصابات‌بفيخوس‌كػرونا‌داخل‌فمدصيغ

‌يخجم‌هجال‌العسل

‌هغ‌باب‌الفزػل

‌-----------------ميخ‌ذلظ،‌

 السحػر الثالث: التفاعل مع صفحة وزارة الرحة الفمدصيشية عبخ شبكة الفيدبػك  

‌لػزار‌ .1 ‌التابعة ‌الفيدبػك ‌صفحة ‌دائساً ة‌أتابع
‌الرحة‌الفمدصيشية

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌لػزارة‌ .2 ‌التابعة ‌الفيدبػك ‌صفحة ‌هع أتفاعل
‌عمى‌ ‌إعجاب ‌بػضع ‌الفمدصيشية الرحة

‌هشذػرات‌الرفحة

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌الفمدصيشية‌ .3 ‌الرحة ‌وزارة ‌صفحة ‌هع أتفاعل
‌بكتابة‌تعميق‌عمى‌هشذػرات‌الرفحة

هػافق‌
 بذجة

هعارض‌ هعارض هحايج هػافق
 بذجة

‌الرحة‌ .4 ‌بسذاركة‌هشذػرات‌صفحة‌وزارة أقػم
‌الفمدصيشية

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌التعميقات‌ .5 ‌في ‌شخز‌ها ‌إلى ‌بالإشارة أقػم
‌الرحة‌ ‌وزارة ‌صفحة ‌هشذػرات عمى

‌الفمدصيشية

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌الفمدصيشية‌‌أعتسج .6 ‌الرحة ‌وزارة عمى‌صفحة
في‌الحرػل‌عمى‌الأخبار‌والسعمػهات‌بجرجة‌

‌عالية

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌ خخػ‌ .7 ‌وهرادر ‌صفحات ‌عمى اعتسج
لمحرػل‌عمى‌الأخبار‌والسعمػهات‌الإرشادية‌

‌والتػعػية‌حػل‌جائحة‌فيخوس‌كػرونا

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌

ذجةب  

‌هشذػرات‌صفحة‌ .8 ‌هذاركة ‌اولػياتي ليذ‌هغ
‌هع‌ ‌الفيدبػك ‌عمى ‌الفمدصيشية ‌الرحة وزارة

‌الأصجقاء

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

 السحػر الخابع: تػضيف العلاقات العامة لذبكة الفيدبػك عبخ صفحة وزارة الرحة الفمدصيشية 

‌الرحة‌ .1 ‌لػزارة ‌الفيدبػك ‌صفحة حخصت
‌بالإخبار‌الفمدصيشي ‌تدويجك ‌عمى ة

‌لحطة‌ والسعمػهات‌الستعمقة‌بفيخوس‌كػرونا
‌بمحطة

هػافق‌
 بذجة

 هعارض‌بذجة هعارض هحايج هػافق

 هعارض‌بذجة هعارض هحايج هػافقهػافق‌الأخبار‌والسعمػهات‌التػعػية‌السشذػرة‌عمى‌ .2
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‌الرحة‌ ‌لػزارة ‌التابعة ‌الفيدبػك صفحة
الفمدصيشية‌بسا‌يخز‌فيخوس‌كػرونا‌كانت‌

‌كافية‌وشاهمة

 بذجة

‌الرحة‌ .3 ‌لػزارة ‌الفيدبػك ‌صفحة قاهت
‌الدائفة‌ ‌الأخبار ‌بسحاربة الفمدصيشية

‌والذائعات‌السزممة‌حػل‌فيخوس‌كػرونا

هػافق‌
 بذجة

 هعارض‌بذجة هعارض هحايج هػافق

‌بتػضيف‌ .4 ‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌وزارة قاهت
‌بجاية‌ ‌هشح ‌الفيدبػك ‌شبكة ‌عمى صفحتيا

كأداة‌لمتػاصل‌تفذي‌جائحة‌فيخوس‌كػرونا‌
‌والتفاعل‌هع‌الجسيػر

هػافق‌
 بذجة

 هعارض‌بذجة هعارض هحايج هػافق

‌الرحة‌ .5 ‌لػزارة ‌الفيدبػك ‌صفحة اىتست
الفمدصيشية‌بإشلاعظ‌عمى‌أخخ‌الترخيحات‌

‌والقخارات‌والبيانات‌الرحفية‌لمسدئػليغ

هػافق‌
 بذجة

 هعارض‌بذجة هعارض هحايج هػافق

‌الرحة .6 ‌لػزارة ‌الفيدبػك ‌صفحة ‌اىتست
‌الػبائي‌ ‌التقخيخ ‌عمى ‌بإشلاعظ الفمدصيشية
‌وأعجاد‌ ‌الجقيقة ‌بالإحرائيات وتدويجك
‌داخل‌ ‌كػرونا ‌بفيخوس ‌السرابة الحالات

‌فمدصيغ

هػافق‌
 بذجة

 هعارض‌بذجة هعارض هحايج هػافق

‌بتػضيف‌ .7 ‌الفمدصيشية ‌الرحة ‌وزارة قاهت
‌لتقجيع‌ ‌الفيدبػك ‌شبكة ‌عمى صفحتيا

‌ا ‌أهاكغ ‌حػل ‌الإرشادية لسخافق‌السعمػهات
‌لإجخاء‌الفحػصات الرحية‌والسختبخات

هػافق‌
 بذجة

 هعارض‌بذجة هعارض هحايج هػافق

‌الرحة‌ .8 ‌لػزارة ‌الفيدبػك ‌صفحة اىتست
‌الإنجازات‌ ‌عمى ‌بإشلاعظ الفمدصيشية
‌هغ‌ ‌لمحج ‌الػزارة والفعاليات‌التي‌قاهت‌بيا

‌انتذار‌فيخوس‌كػرونا

هػافق‌
 بذجة

 هعارض‌بذجة هعارض هحايج هػافق

‌و‌ .9 ‌بتػضيف‌قاهت ‌الفمدصيشية ‌الرحة زارة
‌لتييئة‌ ‌الفيدبػك ‌شبكة ‌عمى صفحتيا
السػاششيغ‌لتمقي‌المقاحات‌السزادة‌لفيخوس‌

‌كػرونا

هػافق‌
 بذجة

 هعارض‌بذجة هعارض هحايج هػافق
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 الستحققة مغ مشذػرات صفحة وزارة الرحة الفمدصيشية عمى شبكة الفيدبػك     الإشباعاتالسحػر الخامذ: 

لسعمػهات‌الرحية‌الرحيحة‌حػل‌تدودني‌با .1
‌فيخوس‌كػرونا‌

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌التػعػية‌ .2 ‌والتعميسات ‌بالإرشادات تدودني
‌الرحية‌لمػقاية‌فيخوس‌كػرونا‌

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌أخخ‌ .3 ‌عمى ‌الحرػل ‌في ‌فزػلي تذبع
‌الأخبار‌والسعمػهات‌حػل‌الفيخوس

‌هػافق
 هعارض هحايج هػافق بذجة

هعارض‌
 بذجة

‌هغ‌ .4 ‌لمػقاية ‌سميسة ‌سمػكيات‌صحية تكدبشي
‌فيخوس‌كػرونا

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌تعدز‌السفاليع‌الرحية‌حػل‌فيخوس‌كػرونا .5
هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌الرحية‌ .6 ‌السخاكد ‌بأهاكغ تدودني
‌حػصاتلإجخاء‌الف والسختبخات

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌القمق‌والخػف‌هغ‌وباء‌ .7 عدزت‌لجؼ‌هذاعخ
 كػرونا

هػافق‌
 بذجة

هعارض‌ هعارض هحايج هػافق
 بذجة

هػافق‌‌الأخبار‌والسعمػهات‌السشذػرة‌تمبي‌تػقعاتي .8
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌يتعمق‌ .9 هرجر‌هفيج‌ل خبار‌والسعمػهات‌فيسا
‌هة‌جائحة‌كػرونابأز‌

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌ال .10 ‌تعد‌سشذػرات ‌خصػرة‌لع ‌حػل ‌إدراكي ت
‌فيخوس‌كػرونا

هػافق‌
 هعارض هحايج هػافق بذجة

هعارض‌
 بذجة

 السحػر الدادس: نتائج تػضيف العلاقات العامة لذبكة الفيدبػك عبخ صفحة وزارة الرحة الفمدصيشية

لتػعية‌هغ‌فيخوس‌بعج‌تعخضظ‌لسشذػرات‌ا .1
كػرونا‌عبخ‌صفحة‌الفيدبػك‌التابعة‌لػزارة‌
‌بأن‌ ‌استصاعت‌صفحة ‌الفمدصيشية، الرحة

‌تعدز‌قشاعاتظ‌الدابقة

هػافق‌
 بذجة

هعارض‌ هعارض هحايج هػافق
 بذجة

‌عبخ‌ .2 ‌الرحية استصاعت‌هشذػرات‌التػعية
‌الرحة‌ ‌لػزارة ‌التابعة ‌الفيدبػك صفحة

‌الفمدصيشية‌بأن‌تغيخ‌قشاعاتظ

‌هػافق
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌عبخ‌ .3 ‌الرحية استصاعت‌هشذػرات‌التػعية
‌الرحة‌ ‌لػزارة ‌التابعة ‌الفيدبػك صفحة

‌الفمدصيشية‌بأن‌تقشعظ

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة
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‌التػعية‌ .4 ‌هشذػرات ‌إقشاعظ ‌تدتصع لع
‌التابعة‌ ‌الفيدبػك ‌صفحة ‌عبخ الرحية

‌‌لػزارة‌الرحة‌الفمدصيشية

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌السػصى‌ .5 ‌والإرشادات ‌بالتعميسات التدهت
‌لػزارة‌ ‌التابعة ‌الفيدبػك ‌صفحة ‌عبخ بيا
‌هغ‌ ‌الخػف ‌بجافع ‌الفمدصيشية الرحة

‌الإصابة‌بفيخوس‌كػرونا

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌السػصى‌ .6 ‌والإرشادات ‌بالتعميسات التدهت
‌ص ‌عبخ ‌لػزارة‌بيا ‌التابعة ‌الفيدبػك فحة

‌عمى‌ ‌الخػف ‌بجافع ‌الفمدصيشية الرحة
‌هذاكل‌ ‌لجييع ‌لان ‌العائمة، ‌أفخاد صحة

‌صحية‌وأهخاض‌هدهشة

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌السػصى‌ .7 ‌والإرشادات ‌بالتعميسات التدهت
‌لػزارة‌ ‌التابعة ‌الفيدبػك ‌صفحة ‌عبخ بيا

‌الخػف ‌بجافع ‌الفمدصيشية هغ‌‌الرحة
‌السخالفة‌القانػنية‌والغخاهات‌السالية

هػافق‌
 بذجة

هعارض‌ هعارض هحايج هػافق
 بذجة

‌إلتداهي‌ .8 ‌قمل ‌بي ‌السحيط ‌بالسجتسع تأثخؼ
‌السػصى‌ ‌الػقائية ‌والإرشادات بالتعمسيات
‌لػزارة‌ ‌التابعة ‌الفيدبػك ‌صفحة ‌عبخ بيا

‌الرحة‌الفمدصيشية.

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌الرحة‌باع .9 ‌وزارة ‌صفحة ‌هحتػػ تقادك
‌الفمدصيشية‌عبخ‌الفيدبػك‌كان‌هستازاً‌

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

‌الرحة‌ .10 ‌وزارة ‌صفحة ‌نذاط باعتقادك
‌الفمدصيشية‌عبخ‌الفيدبػك‌كان‌هستازاً‌

هػافق‌
 بذجة

 هعارض هحايج هػافق
هعارض‌
 بذجة

رشادات التػعػية لتعديد الػقاية مغ فيخوس كػرونا عبخ بخأيظ، ماىي أفزل شخيقة لشذخ السعمػمات والإ  .11
 )يسكغ‌اختيار‌أكثخ‌هغ‌إجابة(صفحة وزارة الرحة الفمدصيشية؟ 

‌الشز‌‌

‌الرػر

‌الفيجيػ

‌الانفػجخافيظ‌)رسػهات‌ونز(‌

‌فيجيػ‌جخافيظ
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 إحرائيات‌

‌أخخػ‌

ية والسدتججات بخأيظ، أي مغ القشػات ىي الأندب لمحرػل عمى السعمػمات عغ قصاع الخعاية الرح .12
 )يسكغ‌اختيار‌أكثخ‌هغ‌إجابة(حػل جائحة فيخوس كػرونا؟ 

‌التمفيديػن‌

‌الخاديػ

‌الرحف

‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌

‌هػاقع‌الانتخنت

‌أخخػ‌

 انتيى

 شكخا  لحدغ تعاونكع
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 (1(: مقابمة رقع )2ممحق )

‌الديجة ‌هع ‌السقابمة ‌إجخاء ‌الع تع ‌العلاقات ‌دائخة ‌هجيخة ‌الخهيمي، ‌الرحة‌ندخيغ ‌وزارة ‌في اهة
‌ ‌بتاري : ‌التالىاتفي‌2021\04\04الفمدصيشية، ‌الإلكتخوني ‌البخيج ‌وعبخ  ي:اً

prd.moh@gmail.com  

 .صحية‌إدارةبكالػريػس‌‌السؤىلات العسمية:

ما ىي آليات تػاصل وحجة العلاقات العامة في وزارة الرحة الفمدصيشية مع جسيػرىا خلال  .1
 جائحة كػرونا؟ أزمة 

 لتػاصل‌الاجتساعي)فيذ‌بػك،‌اندتامخام(هػاقع‌ا‌
 هػقع‌الػزارة‌الخسسي‌الالكتخونيwww.moh.ps  
 الحسلات‌الإعلاهية‌
 السشرات‌الالكتخونية‌
 (.19كػفيج)إنذاء‌السخصج‌الػششي‌لفيخوس‌‌
 فمدصيغ‌‌ ‌فزائية ‌عمى ‌الرحة ‌لػزارة ‌كػرونا ‌بفيخوس ‌خاص ‌الحكػهي:بخناهج الإعلام

‌الإخبارية.
 تمفةوسائل‌الإعلام‌السخ‌
 الاجتساعات‌والمقاءات‌والسؤتسخات‌((ZOOM.‌

مقارنة بسا قبل جائحة كػرونا؟  الفيدبػكالتػاصل الاجتساعي  عمى شبكةىل تدايج الاعتساد  .2
 لساذا؟

‌صحيح ‌الجائحة‌،نعع ‌لتصػرات‌وتفاصيل‌تخز‌‌بدبب‌وجػد ‌الرحة ‌وزارة وبدبب‌هذاركة
 الجائحة‌أول‌بأول.

 حػل التثكيف والتعديد الرحي والجائخة العامة العلاقات ووحجة مابيغ التشديق آلية ىي ما .3
 والإعلام؟  الاجتساعي التػاصل مشرات عمى السشذػرة التػعػية السادة
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‌للإدارة‌ ‌التثكيف‌الرحي‌التابعة ‌دائخة ‌بالتػاصل‌هع ‌والإعلام ‌العلاقات‌العاهة ‌وحجة تقػم
‌ ‌هػاد ‌إعجاد ‌في ‌العاهة ‌لمرحة ‌العاهة ‌شبية ‌هرادر ‌هغ ‌عمى‌‌هػثقوإعلاهية ونذخىا

‌هشرات‌التػاصل‌الاجتساعي.
 التػعية الرحية في وحجة العلاقات العامة؟ وبخامجما دور شبكة الفيدبػك في دعع أنذصة  .4

الذخيحة‌الأكبخ‌هغ‌السجتسع‌الفمدصيشي‌يدتخجم‌هػقع‌الفيدبػك‌فبيحا‌نزسغ‌وصػل‌السعمػهة‌
 إلى‌عجد‌كبيخ‌هغ‌السػاششيغ‌هغ‌جية‌أخخػ.

رة الرحة الفمدصيشية بتقجيع الحقائق ومعمػمات عغ تجاعيات فيخوس كػرونا ىل بادرت وزا .5
؟ أم انتطخت أن ترل إلى وسائل الإعلام والجسيػر الفيدبػك شبكة عمى صفحتيا عبخ

 لتعمغ عشيا؟ 
هخصط‌ليا‌حدب‌كل‌وىشالظ‌استخاتيجيات‌عسل‌هشطسة‌و‌‌نقػم‌بتقجيع‌الحقائق‌أول‌بأول‌،نعع

 هخحمة.‌
، أثشاء أزمة جائحة كػرونا عات التي تسذ عسل وزارة الرحة الفمدصيشيةلمذائ تتعخضػن  .6

 التعامل معيا؟ يتعكيف 
نرجر‌بيانات‌وترخيحات‌رسسية‌هغ‌الػزارة‌تػضح‌هػقف‌الػزارة‌بذكل‌سخيع‌حتى‌لا‌تتفاقع‌

 الذائعة‌ويدداد‌حجسيا.
ذ ذلظ عمى ما مجم اىتسامكع بخصج آراء الجسيػر خلال أزمة جائحة كػرونا؟ وكيف انعك .7

 عسل وحجة العلاقات العامة في الػزارة ؟
نقػم‌بتحميل‌ورصج‌هػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي‌يػهيا‌حيث‌أنشا‌استحجثشا‌دائخة‌هخترة‌بعسمية‌

نقاط‌يديل‌عميشا‌التحكع‌بشقاط‌القػة‌و‌الخصج‌تقػم‌بيحه‌السيسة.‌انعكذ‌بصخيق‌ايجابية‌بحيث‌
‌وهعال ‌التحميل ‌هغ ‌إلييا ‌في‌الزعف‌التي‌نتػصل ‌القػة ‌نقاط ‌هغ ‌والاستفادة ‌بأول ‌أول جتيا

‌الترجؼ‌لمسعيقات.
شكل مخض أنفمػندا الخشازيخ أزمة عالسية وتيجيجا لحجوث أزمة  2010-2009في عام  .8

) ىل شكل لجيكع  صحية محمية ىل كان ليحه تجخبة اثخ فعال في مػاجية جائحة كػرونا
 ؟خبخة سابقة لمتعامل مع الأزمة الحالية(

 نصػرىا‌حدب‌ضخوف‌كل‌أزهة‌لمخخوج‌هغ‌الأزهة‌بأقل‌الخدائخ.غ‌الأزهات‌الدابقة‌و‌ندتفيج‌ه
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 (2(: مقابمة رقع )3ممحق )

عام‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌والإعلام‌في‌وزارة‌الرحة‌‌خهجي،‌الجيظ‌أنذ تع‌إجخاء‌السقابمة‌هع‌الديج
  prd.moh@gmail.com ي:عبخ‌البخيج‌الإلكتخوني‌التال‌2021\04\11الفمدصيشية،‌بتاري :‌

 رحية‌ودبمػم‌عالي‌في‌العلاقات‌العاهة‌والاترال.السيغ‌ال‌فيبكالػريػس‌ السؤىلات العسمية:

ا مغ قبل وحجة العلاقات العامة يماىي أكثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي التي تع استخجام .1
إلى لتعديد التػعية الرحية لمػقاية مغ فيخوس كػرونا؟ وما ىي الأسباب التي دفعتكع 

 ؟يااستخجام
هػقع‌الرفحة‌الخسسية‌لمفيدبػك‌لمػصػل‌إلى‌اكبخ‌شخيحة‌هغ‌السجتسع‌لان‌عجد‌الستابعيغ‌

 %‌هغ‌السػاششيغ‌يدتخجهػن‌شبكة‌فيدبػك.92هغ‌السػاششيغ‌يديج‌عغ‌
 الفيدبػكالتػاصل الاجتساعي  عمى شبكةخلال أزمة جائحة كػرونا ىل تدايج الاعتساد  .2

 لساذا؟مقارنة بسا قبل الجائحة؟ 
 نعع‌زاد‌عجد‌الستابعيغ‌لسػقع‌الػزارة‌فيدبػك‌ستة‌أضعاف‌خلال‌فتخة‌الجائحة‌عسا‌قبل.‌

 ؟لأوبئةا انتذاريتع الاعتساد عمييا في حالات عمسية نطخيات أسذ و ىل ىشاك  .3
بالتأكيج‌نعع،‌ىشاك‌أيزا‌خصط‌تع‌إعجادىا‌لسػاجية‌فيخوس‌كػرونا‌هغ‌قبل‌وزارة‌الرحة‌هشيا‌

 خصة‌الاستجابة‌وخصة‌تحميل‌الػضع‌الرحي‌الخاىغ.....ال خصة‌الجاىدية‌و‌
سعمػمات عغ تجاعيات فيخوس الىل بادرت وزارة الرحة الفمدصيشية بتقجيع الحقائق و  .4

 ؟ أم انتطخت أن ترل إلى وسائل الإعلامالفيدبػك شبكة عمى صفحتيا عبخكػرونا 
 والجسيػر لتعمغ عشيا؟ التقميجية 

‌ا ‌بإنذاء ‌الرحة ‌وزارة ‌قاهت ‌)كػفيج ‌لجائحة ‌الفمدصيشي ‌الرحي ‌الػششي ‌وىػ‌19لسخصج )
‌بشذخ‌ ‌الػزارة ‌بأول‌وتقػم ‌تحجث‌أول ‌تفاصيل‌وهعمػهات‌وأرقام ‌فييا ‌تطيخ ‌الكتخونية هشرة

 جسيع‌السعمػهات‌والحقائق‌بكل‌شفافية‌بحيث‌تكػن‌هتاحة‌لمجسيػر.
 حػل الجسيػر إدراك لتعديد الصخق  احج كانت تححيخية مزاميغ تحسل التي الخسائلىل  .5

  استخجاميا؟ تع كيف؟ الفيخوس خصػرة
 نعع،‌تع‌استخجاهيا‌هغ‌خلال‌فيجيػىات‌وبػستخات‌ونذخات‌تػعػية.
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التػعية الرحية في  وبخامجما دور شبكة التػاصل الاجتساعي الفيدبػك في دعع أنذصة  .6
 وحجة العلاقات العامة في وزارة الرحة الفمدصيشية؟

ور‌كبيخ‌لأنو‌يرل‌إلى‌شخيحة‌كبيخة‌هغ‌السػاششيغ‌إضافة‌إلى‌تمعب‌شبكة‌التػاصل‌فيدبػك‌د
‌لشذخ‌جسيع‌السػاد‌الإعلاهية‌التي‌‌أن‌إدارة‌شبكة فيدبػك‌هشحت‌الػزارة‌حدم‌تخويجية‌هجاناً
 تخز‌الجائحة.

ما ىي السعػقات التي تػاجو مسارسي العلاقات العامة في وزارة الرحة الفمدصيشية عشج  .7
جتساعي الفيدبػك؟ وبخأيظ ىل نجحت وحجة العلاقات العامة استخجام شبكة التػاصل الا

 يا؟تبسػاجي
 السفاليع‌السغمػشة‌التي‌يتع‌ع‌الذائعات‌التي‌تلاحق‌الػزارة‌و‌الاشاعات:‌تع‌الخد‌عمى‌جسي

 تجاوليا‌بيغ‌السػاششيغ‌ببيانات‌ترجر‌عغ‌الرفحة‌الخسسية‌لمػزارة
 بالتش‌ ‌الخاصة ‌القزايا ‌هغ ‌العجيج ‌تحػيل ‌تع ‌الصبية‌التشسخ: ‌وعمى‌الصػاقع سخ‌عمى‌الػزارة

 .ورىا‌القانػني‌لسحاسبة‌ىحه‌الفئةلػحجة‌الذؤون‌القانػنية‌لتقػم‌بج
انتذار الأخبار الدائفة والسعمػمات  مػاجيةالرحة الفمدصيشية في  رةما دور صفحة وزا .8

ىي الآليات مشع انتذار الأخبار  السزممة حػل فيخوس كػرونا عبخ شبكة الفيدبػك؟ وما
 السزممة؟والإرشادات الدائفة والسعمػمات 

 وتييب‌‌ ‌الدائفة ‌الأخبار ‌بالترجؼ‌لجسيع ‌الػزارة ‌في ‌والإعلام ‌العلاقات‌العاهة ‌وحجة تقػم
‌الرحيح‌وىي‌وزارة‌ ‌الجقة‌في‌الحرػل‌عمى‌السعمػهة‌هغ‌هرجرىا السػاششيغ‌أن‌يتحخوا

 الرحة‌الفمدصيشية‌هغ‌خلال‌السشرات‌التابعة‌لمػزارة‌فقط.
 ليات‌وأدوات‌تقػم‌الػزارة‌باستخجاهيا‌لمترجؼ‌ل خبار‌الدائفة‌والسغمػشة‌عمى‌الشحػ‌‌ىشالظ 

 التالي:
‌ببيان‌ - ‌بالخخوج ‌والإعلام ‌العلاقات‌العاهة ‌وحجة ‌سخيعاً ‌الدائف‌تقػم ‌يخز‌الخبخ فيسا

 تػضيحي‌يفدخ‌هػقف‌الػزارة‌الرحيح‌بسا‌يتع‌تتجاولة‌عبخ‌وسائل‌التػاصل.
 اسع‌الػزارة‌عمى‌وسائل‌الإعلام‌وتفديخ‌ها‌يجخؼ.خخوج‌الشاشق‌الإعلاهي‌ب -
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‌كانت‌القزية‌تدتجعي‌التشػيو‌و‌عقج‌هؤتسخ‌صحفي‌إ - شخح‌تفاصيل‌تػضيحية‌حدب‌ذا
 حجع‌التجاعيات‌التي‌حرمت‌نتيجة‌انتذار‌الأخبار‌الدائفة.

كيف تقػم وحجة العلاقات العامة بخفع الخوح السعشػية لجم الجسيػر الفمدصيشي عبخ مشرة  .9
 بػك في ضل التػجو لتصعيع السػاششيغ الفمدصيشييغ بالمقاح السشتطخ؟ الفيد

 قسشا‌بإعجاد‌حسمة‌إعلاهية‌خاصة‌بتمقي‌المقاح‌وضخورة‌التدجيل‌عبخ‌السشرة‌الالكتخونية‌
 التي‌تع‌إعجادىا‌هغ‌قبل‌الػزارة‌وشسمت‌الحسمة‌عجة‌هحاور‌أىسيا:

 سية‌تمقي‌المقاح‌ونذخىا‌عمى‌جسيع‌إصجار‌العجيج‌هغ‌الفيجيػىات‌التػعػية‌والتثكيفية‌لأى
 السشرات‌الالكتخونية‌الخاصة‌بالػزارة.و‌هػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي‌

 .التعاون‌هع‌الإعلام‌الحكػهي‌في‌نذخ‌جسيع‌السػاد‌الإعلاهية‌التي‌تخز‌المقاح 
 تع‌‌ ‌وهذاىج ‌فيجيػىات ‌خلال ‌هغ ‌السػاششيغ ‌هذاعخ ‌إلى ‌لمػصػل ‌تكتيكات استخجام

مقاح‌لفئة‌كبار‌الدغ‌وذوو‌الأهخاض‌السدهشة‌لمحفاظ‌عمى‌سلاهة‌عخضيا‌لأىسية‌اخح‌ال
 أبائيع‌وأهياتيع.

 .تع‌بث‌هباشخ‌لفيجيػىات‌وزيخة‌الرحة‌والصػاقع‌الصبية‌وىي‌تتمقى‌المقاحات 
 نذخ‌الجراسات‌العمسية‌التي‌تذجد‌عمى‌ضخورة‌اخح‌المقاح 
 لمقاح.نذخ‌ترخيحات‌هغ‌قبل‌هشطسة‌الرحة‌العالسية‌بذأن‌هأهػنية‌تمقي‌ا 

في مػاجية تجاعيات جائحة فيخوس  ىل استصاع شاقع وحجة العلاقات العامة أن يمعب دورا   .10
 كػرونا، كيف ذلظ؟

‌لعبت‌دور‌كبيخ‌في‌ ‌العلاقات‌العاهة‌والإعلام ‌يذسل‌وحجة ‌بسا ‌الرحة‌جسيعيا ‌وزارة شػاقع
استصعشا‌تخررو‌و‌هػاجية‌ىحه‌الجائحة‌بحيث‌كان‌العسل‌هتكاتف‌وهتكاهل‌يج‌واحجة‌كل‌في‌

جسيع‌السعمػهات‌والحقائق‌أهام‌الجسيػر‌وتػصيل‌رسالة‌وزارة‌الرحة‌في‌نقل‌صػرة‌الػضع‌و‌
سيػر‌الجتعتبخ‌حمقة‌الػصل‌بيغ‌الػزارة‌و‌‌كل‌الأوقات‌هغ‌خلال‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌التي

نجاح‌كثيخة‌بالسقابل‌ىشاك‌هعيقات‌وتحجيات‌واجيتشا‌وحاولشا‌‌الخارجي‌نجحشا‌وكان‌لشا‌قرز
 لخخوج‌هشيا‌بأقل‌الخدائخ.ا

  



135 

 (3(: مقابمة رقع )4ممحق )

،‌هجيخ‌دائخة‌الإعلام‌في‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية،‌بتاري :‌العػاوده‌محمد تع‌إجخاء‌السقابمة‌هع‌الديج
  prd.moh@gmail.com ي:عبخ‌البخيج‌الإلكتخوني‌التال‌2021\04\11

 .بكالػريػس‌إعلام السؤىلات العسمية:

؟ كػرونا مقارنة بسا قبل جائحة الفيدبػكالتػاصل الاجتساعي  شبكة جاماستخىل تدايج  .1
 ولساذا؟

‌الػزارة‌ ‌تقجهو ‌الحؼ ‌بالسحتػػ ‌السػاششيغ ‌ثقة ‌والدبب ‌الستابعيغ ‌أضعاف‌عجد ‌ستة ‌تدايج نعع
‌واىتسام‌السػاششيغ‌وتخػفيع‌هغ‌الجائحة.

ػعية الرحية في الت وبخامجما دور شبكة التػاصل الاجتساعي الفيدبػك في دعع أنذصة  .2
 وحجة العلاقات العامة في وزارة الرحة الفمدصيشية؟

‌استصعش ‌فيدبػك ‌شبكة ‌يدتخجهػن ‌الفمدصيشييغ ‌السػاششيغ ‌هغ ‌الأكبخ ‌جسيع‌العجد ‌دخػل ا
‌و‌ ‌الفمدصيشية ‌حدم‌البيػت ‌عمى ‌حرمشا ‌أخخػ ‌جية ‌وهغ ‌والتثكيفية ‌التػعػية ‌رسائمشا إيرال

 اصل‌الاجتساعي‌فيدبػك.تخويجية‌هجانا‌هغ‌قبل‌إدارة‌شبكة‌التػ‌
شبكة صفحة ما ىي أشكال التغصية والسعمػمات السقجمة حػل فيخوس كػرونا عبخ  .3

 الفيدبػك الخاص بػزارة الرحة الفمدصيشية؟ 
 فيجيػىات 
 بػستخات 
 بث‌هباشخ 
 ػبةصحفية‌هكت‌أخبار 

 السشذػرة عمى وسائل التػاصل الاجتساعي؟ التػعػية السدؤولو عغ السادة  الجيةمغ ىي  .4
 وحجة‌العلاقات‌العاهة‌والإعلام

ىل حاولت وزارة الرحة الفمدصيشية عبخ صفحتيا عمى شبكة الفيدبػك مغ تخفيف حجة  .5
؟ كيف وذوييع غلجسيػر ولمسرابيي وخصػرتو مغ اجل رفع الخوح السعشػية ئالػضع الػبا

 ؟ظذل
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‌فيجيػىات‌أو‌قرز ‌عبخ ‌سػاء ‌الػزارة ‌تعميسات‌وإرشادات‌نذختيا ‌هغ‌خلال صحفية‌‌نعع،
‌هغ‌الفيخوس‌جخاء‌التداهيع‌بإجخاءات‌الاحتخازية.‌الأشخاص‌تعافػ‌

ىل اعتسجت رسائل التػعية عمى تعديد الخوح الجساعية لمجسيػر في التداميع بتعميسات  .6
 كيف؟ وتػصيات وزارة الرحة؟

‌اجتساعية‌و‌نعع شبية‌أن‌الػقاية‌هغ‌الفيخوس‌يحتاج‌إلى‌هدؤولية‌،‌هغ‌خلال‌مخس‌هفاليع
‌أن‌هجتسعي ‌لشا ‌لابج ‌كان ‌السمتدهيغ ‌ميخ ‌هغ ‌كبيخة ‌فئة ‌تحجيات‌لسػاجية ‌ىشاك ‌كان ‌لحلظ ة

 نزاعف‌ونعدز‌الجانب‌التػعػؼ‌برػرة‌كبيخة‌وهدتسخة.
الفيدبػك انتذار السعمػمات عمى شبكة كيف واجيت صفحة وزارة الرحة الفمدصيشية  .7

 ؟الخاشئة الستعمقة بجائحة كػرونا والإرشاداتالسزممة 
 تر‌ ‌خلال ‌ههغ ‌السػاششيغ ‌وتححيخ ‌الدائفة ‌الأخبار ‌السعمػهات‌‌غحيح ‌واخح ‌هعيا التعاهل

 والأخبار‌هغ‌الجية‌الخسسية‌وىي‌وزارة‌الرحة‌الفمدصيشية.
 .قسشا‌بالخد‌عمى‌الإشاعات‌والأخبار‌السزممة‌سخيعاً‌وفي‌الػقت‌السشاسب 

بػك؟ وما ىي ىل يتع الخد عمى استفدارات السػاششيغ عمى صفحة الػزارة عمى شبكة الفيد .8
 السجة الدمشية التي تدتغخقيا عسمية الخد؟ ؟ و آليات الخد الستبعة

‌عمى‌جسيع‌ ‌الخد ‌عل‌كل‌استفدار‌في‌لا‌يتع ‌هخرريغ‌هػاقع‌لمخد الاستفدارات‌حيث‌أنشا
هجالو‌حيث‌ىشالظ‌هػقع‌خاص‌لمخد‌عمى‌الاستفدارات‌التي‌تخز‌التحػيلات‌وىشالظ‌هػقع‌

 ات‌وىكحا.للاستفدارات‌التي‌تخز‌التأهيش
في  عب دورا  تمأن  الفمدصيشية عمى شبكة الفيدبػك الرحة وزارة صفحة تىل استصاع .9

 ؟مػاجية تجاعيات جائحة فيخوس كػرونا، كيف ذلظ
‌فيدبػك‌ ‌الخارجي‌ىي‌شبكة ‌إلى‌الجسيػر ‌التي‌تػصل‌أؼ‌رسالة ‌الالكتخونية ‌السشرة نعع،

‌س‌كػرونا.والتي‌كان‌ليا‌الأثخ‌الايجابي‌الكبيخ‌في‌هػاجية‌فيخو‌
مسارسي العلاقات  ىضغػشات عسل وأعباء عمىل كان ىشاك  لمجائحة،خلال مػاجيتكع  .10

 التابعة صفحة الفيدبػك عبخالعامة في نذخ التػعية الرحية لمػقاية مغ فيخوس كػرونا 
 الفمدصيشية؟ ةلػزارة الرح
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 نعع،‌نقز‌الكػادر‌البذخية‌هقارنة‌بحجع‌العبئ‌الكبيخ.
التحجيات التي تػاجو مسارسي العلاقات العامة في وزارة الرحة و  تابخز السعػقاما ىي  .11

 التػاصل الاجتساعي الفيدبػك؟ شبكةالفمدصيشية عشج استخجام 
 .الإشاعات 
 .التشسخ‌عمى‌الصػاقع‌الرحية 
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 (4(: مقابمة رقع )5ممحق )

في‌وزارة‌الرحة‌ي‌هجيخة‌دائخة‌التثكيف‌والتعديد‌الرح،‌الرجر‌لبشى الأستاذةتع‌إجخاء‌السقابمة‌هع‌
‌ ‌بتاري : ‌‌2021\04\14الفمدصيشية، ‌وعبخ ‌التالو‌‌(ZOOM) بخناهجىاتفياً ‌الإلكتخوني  ي:البخيج

lubna_sader@hotmail.com 

‌ السؤىلات العسمية: ‌بيخزيت‌صحةهاجدتيخ ‌هغ‌جاهعة ‌فخعي‌و‌‌،عاهو ‌عاهو البكالػريػس‌صحة
‌.تغحيو‌علاجيو‌هغ‌جاهعة‌العمػم‌والتكشػلػجيا‌الأردنية

ما ىي آليات التي استخجمتيا دائخة التثكيف والتعديد الرحي لمتػاصل مع الجسيػر خلال  .1
 جائحة كػرونا؟
‌التثكيف‌و‌ ‌كان‌حيثعديد‌الرحي‌هغ‌دوائخ‌التي‌واكبت‌التصػرات‌هغ‌بجاية‌الجائحة‌التدائخة

‌.ػرالجسي‌هعخصط‌عسل‌لمتػاصل‌‌لإعجاد‌التثكيفىشاك‌استعجاد‌هغ‌قبل‌وزارة‌الرحة‌ودائخة‌
تػاصل‌السعتادة‌في‌عسل‌دائخة‌ال‌تعبخ‌ لياتع‌استخجام‌هختمف‌الصخق‌لمتػاصل‌هع‌الجسيػر‌

‌-)تمفديػن‌‌أشكاليابكافة‌‌الإعلامهتشػعة‌يتع‌نذخىا‌عبخ‌وسائل‌‌ لياتالتثكيف‌الرحي‌ىي‌
‌ ‌‌-‌السصبػعات‌-راديػ ‌فيدبػك ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌والاندتقخاموسائل ‌لمقاءات‌بالإضافة(
‌الجساع ‌هع ‌والفخدية ‌بكافة‌‌عالسجتسية ‌التثكيف‌الرحي‌والستػاججة السحمي‌عبخ‌هشرات‌دائخة

‌وبسختمف‌ ‌الفمدصيشية‌تالسدتذفياهجيخيات‌الرحة ‌الرحة ‌لػزارة ‌لآليات‌وبالإضافة‌.التابعة
وزارة‌الرحة‌‌تخأسياجشة‌الػششية‌لمتثكيف‌والتعديد‌الرحي‌والتي‌المالتشديق‌الػششي‌هغ‌خلال‌

والتخبية‌‌الإعلام‌وزارةهثل‌‌تالػزاراالتذبيظ‌والتشديق‌هع‌‌ لياتوعبخىا‌يتع‌استخجام‌‌الفمدصيشية
وتع‌استيجاف‌جسيع‌السؤسدات‌هثل‌‌،)إن‌جي‌أوز(‌الرحيةهؤسدات‌وهؤسدات‌هثل‌الأونخوا‌و‌
‌.الجارس‌والجاهعات‌وميخىا

 جتساعيالسشذػرة عمى وسائل التػاصل الاالتػعػية السدؤولو عغ السادة  الجيةمغ ىي  .2
 ؟ والإعلام

‌إعجادتحزيخ‌السحتػػ‌العمسي‌هغ‌خلال‌لجشة‌الصػارغ‌وبالتشديق‌هعيا‌تع‌‌عسمية‌تبالبجاية‌كان
جائحة‌كػرونا‌كان‌‌لوخلا‌،نذخة‌تثكيفية‌هبجئية‌عغ‌فيخوس‌كػرونا‌أول‌وأنتجتالسادة‌التػعػية‌

هػاد‌‌إنتاجىست‌في‌سا‌حيث‌الأونخواىشاك‌دعع‌هغ‌هشطسة‌الرحة‌العالسية‌واليػنيدف‌ووكالة‌
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‌كانت‌بذكل‌رئيدي‌تخكد‌عمى‌ ‌شبكات‌‌أنتثكيفية ‌هشيا ‌الػسائل‌السختمفة تتشاسب‌هع‌شبيعة
‌.التػاصل‌الاجتساعي‌والسػقع‌الالكتخوني‌لمػزارة‌صحة‌الفمدصيشية

‌‌إرسالتتع‌عغ‌شخيق‌‌الآليةوكانت‌ ‌التثكيف‌الرحي‌وهغ‌ثع ‌والخسائل‌لجائخة ‌السػاد نقػم‌ىحه
‌عميي‌عبالاشلا ‌ووضع ‌و‌الا ‌نقػم‌التعميقات ‌وثع ‌الحالي ‌الػبائي ‌لمػضع ‌السشاسبة تعجيلات

‌ ‌هع ‌‌إدارةبسذاركتيا ‌بالػزارة ‌العاهة ‌يتع‌‌اليقػهػ‌الرحة ‌ها ‌وبعج ‌السشاسبة ‌التعجيلات بػضع
‌ ‌همف‌نز، ‌بذكل ‌السحتػػ ‌عمى ‌و‌السػافقة ‌‌بإرسالونقػم ‌وزارة‌‌هخترةلجيات ‌هع وهتعاقجة

‌ ‌هغ‌السػ‌‌لإنتاجالرحة ‌هدػدة ‌)بػسات‌‌لبأشكاوالتي‌تكػن‌‌ةالتثكيفياد ‌-هشذػرات‌-هختمفة
‌هتحخك‌-تي‌في‌سبػت‌‌-فيجيػ‌ ‌تشتج‌بذكل‌‌ةرسػم ‌بعجها ‌هغ‌ناحية‌‌ويتع‌أولي( اعتسادىا
‌.والترسيع‌السحتػػ‌

 السادة حػل العامة العلاقات ووحجة التثكيف والتعديد الرحي الجائخة مابيغ تشديق ىل ىشاك .3
 ؟التشديق آلية والإعلام؟ وما ىي الاجتساعي التػاصل مشرات مىع السشذػرة التػعػية

‌السػاد‌إعجاد‌هغ‌الانتياء‌فبعجوالإعلام.‌العلاقات‌العاهة‌ػحجة‌ب‌وشيجة‌نحغ‌عمى‌علاقة‌نعع،
سذاركة‌ىحه‌ب‌نقػم‌بالإضافة‌والإعلام،لػحجة‌العلاقات‌العاهة‌‌وإرساليانقػم‌بتعسيسيا‌‌التػعػية

‌بيغ‌الستبخعيغ‌في‌فمدصيغ‌هثل‌اليػنيدف‌وميخىا‌ويتع‌السػاد‌عبخ‌)جخوب‌تشدي قي(‌يجسع‌ها
‌السؤسدات‌السختمفة‌وهغ‌ ‌عمى‌جسيع ‌‌بالإضافةتعسيسيا هابيغ‌‌يجسع‌(جخوب‌هذتخك)لػجػد

)اليػنيدف‌وهشطسة‌الرحة‌العالسية(‌وعغ‌‌ةالتثكيفيالسشتج‌لمسػاد‌‌والجيةوحجة‌العلاقات‌العاهة‌
‌ ‌يتع ‌ث‌إرسالشخيقة ‌وهغ ‌التػاصل‌السػاد ‌وسائل ‌عمى ‌بشذخىا ‌العاهة ‌العلاقات ‌وحجة ‌تقػم ع

كانت‌وحجة‌العلاقات‌العاهة‌لا‌تكتفي‌بيحه‌السػاد‌بل‌‌.‌بالإضافةالاجتساعي‌والسػقع‌الالكتخوني
وبالتالي‌كان‌‌،هػاد‌هشاسبة‌لذبكات‌التػاصل‌الاجتساعي‌لإنتاجكانت‌تشدق‌هع‌جيات‌هختمفة‌

وبحدب‌‌الأولػياتولكغ‌تع‌اختيارىا‌وتشريفيا‌حدب‌‌التػعػيةىشاك‌كع‌كبيخ‌وزخع‌بكسية‌السػاد‌
‌.الػضع‌الػبائي‌ووقعشا‌الفمدصيشيو‌‌السدتخجهة‌الػسيمة

كػرونا عبخ مػقع شبكة الفيدبػك  ما ىي أشكال التغصية والسعمػمات السقجمة حػل فيخوس .4
  ؟الخاص بػزارة الرحة الفمدصيشية

 صػر(.‌-)نز‌هشذػرات‌
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 فيجيػ.‌
 ةحخكفيجيػ‌رسػم‌هت.‌
 تي‌في‌سبػت.‌‌
 فيجيػىات‌هع‌شخريات‌هؤثخة‌هغ‌داخل‌وخارج‌فمدصيغ.‌
 2020لخهزان‌‌خاصةرسائل‌.‌
 هؤثخة‌أفلام.‌

ىل كانت الخسائل التي تحسل مزاميغ تححيخية احج الصخق لتعديد إدراك الجسيػر حػل  .5
 كيف تع استخجاميا؟ ؟؟ خصػرة الفيخوس

‌أن‌بالإضافة‌بالإنتاجوخبخة‌هعيغ‌نستمظ‌روتيغ‌‌ةيالتثكيفالسػاد‌‌بإنتاجنعع‌صحيح،‌عشجها‌نقػم‌
‌ال ‌العالسية ‌الرحة ‌)هشطسة ‌الجاعسة ‌الػعي‌‌-جيات ‌تكيذ ‌دراسات ‌بعسل ‌قاهت واليػنديف(

‌والأساليب‌،هغ‌هثل‌تدويج‌الجسيػر‌بالسعمػهات‌والسعخفة‌الأساليبفتع‌استخجام‌كافة‌‌،والدمػك
‌إتباعخػف‌والقمق‌بقجر‌هاىي‌الحخص‌عمى‌التححيخية‌والتي‌ليدت‌هغ‌هشصمق‌تعديد‌هذاعخ‌ال

ويعمع‌هجػ‌‌يجركوالتي‌تعج‌الديل‌السستشع‌حيث‌كثيخ‌هغ‌جسيػر‌‌،الػقائية‌والإجخاءات‌إرشادات
وليذ‌فقط‌داخل‌فمدصيغ‌‌عالسيوىػ‌وضع‌‌بتصبيقيا،ولكغ‌ىشاك‌صعػبة‌‌الإجخاءاتىحه‌‌أىسية

‌ ‌التحجيات‌وخرػصا خمقت‌جػ‌عام‌وضخوف‌‌(19يج‌كػف)‌جائحة‌أنفالعالع‌كمو‌يػاجيو‌ىحه
‌ ‌‌جائحة‌فبجايةصعبة. ‌بعجها ‌ولكغ ‌ىػس‌بالتعكيع ‌ىشاك ‌الفيخوس‌‌اتزحكان ‌وكيفيةشبيعة
‌لسخاحل‌‌.والحج‌هشو‌والػقاية‌وأساليب‌وانتذاره‌انتقالو وبالتالي‌كانت‌ىشاك‌ضخوف‌‌أخخػ‌انتقمشا

‌نكخس‌جيػد‌حخصاً‌‌اأنش‌ايدتػعبػ‌لجعل‌هػاششيغ‌‌الػقاية‌إجخاءات‌أىسيةلتذجيج‌عمى‌‌ضامصة
‌‌وخػفاً‌ ‌وزارة ‌استصاعت ‌وقج ‌هرمحتيع ‌‌الرحةعمي ‌هغ‌‌أنالفمدصيشية ‌كبيخ ‌لقصاع ترل

‌.غالفمدصيشيي‌لمسػاششيغ‌ةالشػاحي‌الشفدي‌لسخاعاة‌بالإضافةالسػاششيغ.‌
ىشاك‌‌أن‌أوضح‌أن‌أودجائحة‌الإدراك‌الجسيػر‌خلال‌و‌وضسغ‌هػضػع‌تعديد‌الػعي‌صحي‌

‌يسش ‌السػاششيغ ‌عمى ‌ضغط ‌‌هغعيع ‌التغيخ ‌الػضع‌‌وإتباععسمية ‌وهشيا ‌الرحية الدمػكيات
الجسيػر‌عمى‌عجم‌التداهيع‌وبالتالي‌ىحا‌ليذ‌هبخر‌‌أجبختالتي‌‌،الاقترادؼ‌والطخوف‌العاهة

لفتخات‌شػيمة‌يدبب‌انقصاع‌في‌هرجر‌الجخل‌يؤدؼ‌‌السػاششيغولكغ‌حجخ‌‌أولافالرحة‌تأتي‌
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‌ ‌عمييع ‌يرعب ‌فبتالي ‌عمييع ‌حسلات‌‌لإرشاداتا‌إتباعلزغط ‌عمى ‌تخكيدنا ‌رمع والتعميسات
‌ ‌‌.الحجخ‌أثشاءتػعػية ‌خلال ‌‌الأخيخة‌الفتخةولكغ ‌حالات ‌فييا ‌تدايجت ‌أدرك‌الإصابةوالتي
التداهيع‌‌يددادالشاس‌بالخصخ‌‌إحداسفعشجها‌يدداد‌‌التداهيعهجػ‌خصػرة‌الفيخوس‌زاد‌‌الجسيػر

‌الػقائية.‌بالإجخاءات
 ؟الستعمقة بجائحة كػرونا الخاشئة والإرشاداتات السزممة كيف واجيتع انتذار السعمػم .6

ىحه‌السػاد‌‌إنتاجوعبخ‌اتفاق‌هابيغ‌القائسيغ‌عمى‌‌أسبػعيغالخسائل‌التثكيفية‌والتػعػية‌تشتج‌كل‌
‌ها ‌كل ‌الاعتبار ‌بعيغ ‌اخح ‌هعمػهات‌‌فيتع ‌هغ ‌هشتذخ ‌‌خاشئةىػ ‌عبخ‌‌أنونحاول ندتيجفيا
وعمى‌سبيل‌السثال‌هػضػع‌التصعيع‌‌ول سفالرعػبة‌‌وبغايةترحيحيا،‌ىحه‌السذكمة‌شائكة‌

‌ ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌هػاقع ‌عمى ‌لفيجيػىات ‌كبيخ ‌انتذار ‌يحاولػن‌فيشاك ‌إقشاع‌لأشخاص
‌‌السػاششيغ ‌اخح ‌‌وإعصائيع‌التصعيعبعجم ‌‌خاشئة،هعمػهات ‌الجسيػر ‌هغ بيع‌‌يتأثخون‌والعجيج
‌‌ول سف ‌‌السذكمةىحه ‌هتػاجج ‌هتخرز ‌لصاقع ‌ساع‌24بحاجو ‌لسػاجيو فػرا‌‌الأخبارة
‌دائساً‌‌،صجورىا ‌نحاول ‌نحغ ‌لكغ ‌ليذ‌بديل ‌جيج ‌‌وىحا ‌لجسع ‌نطام ‌السعمػهات‌و‌عبخ رصج

‌الإهكان.قجر‌‌الترححييهػاد‌تدتيجفيا‌‌بإنتاج‌الجسيػر‌فشقػمالخاشئة‌هغ‌خلال‌تعميقات‌
ىل تعتقج أن التػعية الرحية عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي ساىست في تعديد الػعي  .7

 صحي وإرشاد مػاششيغ في تػجيييع نحػ الدمػكيات الرحيحة خلال جائحة كػرونا؟ ولساذا؟
التقميجؼ‌وليا‌‌الإعلامشبكات‌التػاصل‌الاجتساعي‌قػه‌كبيخة‌وفاقت‌قػتيا‌‌أصبحت،‌بالتأكيجنعع‌

‌والعسل‌‌أنويجب‌‌والتغيخالدمػكيات‌‌وتػجيودور‌كبيخ‌في‌تذكيل‌الػعي‌ ‌دائسا يتع‌استيجافيا
‌‌.هعيا ‌‌الإملاق‌تدببوقج ‌تع‌‌عمىالستكخرة ‌وبالتالي ‌هباشخ ‌الغيخ ‌لمتػاصل ‌ججيج خمق‌واقع

‌ ‌عمى وسائل‌‌أن‌واعتقج‌.والتمفديػني‌الإذاعي‌والإعلام‌الاجتساعي‌التػاصل‌وسائلالتخكيد
‌ ‌هجركيغ‌‌الاجتساعيالتػاصل ‌ونحغ ‌سخيع ‌بذكل ‌السعمػهة ‌نقل ‌في ‌وفعال ‌قػؼ ‌سلاح ىي
‌صفحة‌اً‌قػيو‌بػحجة‌العلاقات‌العاهة‌وتحجيج‌علاقةنكػن‌عمى‌‌أنى‌ولحلظ‌نحخص‌عم‌لأىسيتيا،

‌واىتسام ‌عالية ‌بستابعو ‌تحطى ‌التي ‌و‌‌،الفيدبػك التقميجؼ‌‌الإعلام‌لأىسية‌أشيخ‌أن‌أودلكغ
‌فيجب‌الإذاعي‌الإعلام‌وخاصة ‌البعس.‌أن. ‌بعزيا ‌لتكسل ‌الػسائل ‌حققت‌وزارة‌‌تعسل وقج
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كة‌الفيدبػك‌تػاجج‌كبيخ‌وهمحػظ‌وهتابعة‌جساىيخية‌شبصفحتيا‌عمى‌الرحة‌الفمدصيشية‌عبخ‌
‌لجػ‌الجسيػر‌الفمدصيشي.‌هألػف‌وأصبحنسط‌هعيغ‌وهسيد‌‌السشذػرةسػاد‌ال‌اتخحتحيث‌

عشج استخجام وزارة الرحة الفمدصيشية  ما ىي ابخز السعػقات والتحجيات التي تػاجوباعتقادك  .8
 شبكة التػاصل الاجتساعي الفيدبػك؟

 شبكة‌‌والأخبار‌الإشاعات‌انتذار‌ ‌عبخ ‌السػاششيغ ‌بيغ ‌تجوليا ‌الديل ‌هغ ‌والتي الكاذبة
‌الفيدبػك.

 لا‌تتحمى‌بالسػضػعيةو‌سمبية‌‌الأوقاتتكػن‌في‌هعطع‌‌لمجسيػرالتعميقات‌الستاحة‌.‌
 هجيػليغ‌اليػية‌حخية‌نذخ‌تعميقاتيع‌والتي‌تفتقخ‌لمسرجاقية‌شخاص‌الفيدبػك‌لأشبكة‌‌تتيح

 وقج‌تحسل‌أجشجات‌خاص.
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 الاستبانة. محكسيغ أسساء(: 6ق )ممح

‌الشجاح‌ .1 ‌في‌جاهعة ‌العلاقات‌العاهة ‌في‌قدع ‌وهحاضخ ‌هداعج ‌أستاذ ‌عياش: ‌أبػ ‌حافع د.
‌‌الػششية ‌عمى ‌للإبجاع‌‌الجكتػراه‌وحاصل ‌ليسكػكػيشج ‌جاهعة ‌هغ ‌الإلكتخوني ‌الإعلام في

‌هاليديا.‌-التكشػلػجي
السكتػبة‌والالكتخونية‌في‌كمية‌‌د.‌فخيج‌أبػضييخ:‌أستاذ‌هداعج‌وهحاضخ‌في‌قدع‌الرحافة .2

‌ ‌عمى ‌وحاصل ‌الػششية ‌الشجاح ‌جاهعة ‌في ‌ليجزالالإعلام ‌جاهعة ‌هغ ‌الإعلام ‌في ‌-جكتػراه
‌بخيصانيا.

‌د.‌عاهخ‌القاسع:‌أستاذ‌هداعج‌وهحاضخ‌في‌قدع‌العلاقات‌العاهة‌في‌جاهعة‌الشجاح‌الػششية .3
‌هاليديا.‌-العمػم‌الساليديةالجساىيخؼ‌هغ‌جاهعة‌‌الاترالفي‌‌الجكتػراه‌وحاصل‌عمى‌درجة‌
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