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ن في المدارس معلميالتربوي من وجهة نظر  لكترونية في تطوير العمل الإداريدور الإدارة الإ 
 واء ديرعلالتعليم لالتربية و الالحكومية بمديرية 
 عداد الطالبةإ

 سماعيل سليمان الغراغيرإحنان 
 إشراف

 العمد ة حمزةتمار . د
 الملخص

التربوي من وجهة نظر  في تطوير العمل الإداري لكترونيةالإدارة الإ دور إلىلتعرف اهدفت الدراسة  

معلماً ومعلمة ولقد ( 2276)تكون مجتمع الدراسة من  المدارس الحكومية بمديرية تربية وتعليم لواء ديرعلا معلمي

المنهج  الدراسةمعلماً ومعلمة من مجتمع الدراسة واستخدمت ( 022)تم اختيار عينة عشوائية بسيطة بلغ حجمها 

 فقرة موزعة على مجالين( 46)استبانة مكونة من  الدراسة استخدمت أهدافولتحقيق  .التحليلي لمسحياالوصفي 

داة وثباتها باستخدام معامل ارتباط بيرسون، ومعامل ارتباط وقد تم التأكد من صدق الأ .لجمع المعلومات أداةً 

ستقلة لمعالجة للعينات الم( ت)المعيارية واختبار استخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافات كما كرونباخ ألفا، و 

ل دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمتقديرات عينة الدراسة عن أشارت نتائج الدراسة إلى أن   .البيانات إحصائيا

 جاءت بدرجةلواء دير علا لتعليم التربية و الالمدارس الحكومية بمديرية  الإداري التربوي من وجهة نظر معلمي

ناث، ذكور) الجنس لمتغيرتعزى  (α ≤ 2 .25)كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية   .متوسطة  (وا 

سن التعليمات والأنظمة الناظمة لأستخدام التكنولوجية  أوصت الباحثة إلى .في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية

ارس الحكومية، وضرورة والتعليمية في المد الإداريةفي العمل كوسيلة رسمية لتنفيذ المهمات ( البرمجيات والمعدات)

 .وأولياء الأمور والمدارس الأخرى ،تصال الإداري الإلكتروني مع العاملين والمجتمع المحليوضع خطة للإ

لتحقيقها من خلال تطبيق الإدارة  تسعى الإداراتالرئيسية التي  هدافلإضافة إلى ضرورة العمل على تحديد الأبا

  .الإلكترونية، بحيث تكون واضحة ومفهومة لدى جميع العاملين

والتعليم تربية المديرية  معلمي المدارس الحكومية، ،العمل الإداري التربوي الإدارة الإلكترونية،: الكلمات المفتاحية

 .لواء ديرعلال
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Abstract 

 This study aimed to identify the role of Electronic Administration in the 

development of educational administrative work from the teachers point of view . in the 

Public schools in the Directorate of Education of the Dir Alla District. The study 

population consisted of (1076) male and female teachers. A simple random sample of 

the size of (300) male and female teachers was selected from the study population. The 

researcher used the analytical descriptive survey method, and to achieve the objectives 

of the study, a questionnaire consisted of  (46) items was used as a tool for collecting 

data. The validity and reliability of the tool were confirmed by using the Pearson 

correlation coefficient and Cronbach's Alpha Correlation Coefficient. Means, standard 

deviations, and t-test for independent samples were used for data processing. The results 

of the study indicated that the study sample estimated the role of Electronic 

Administration in the development of Educational Administrative work, from the 

teachers  point of view in Public schools in the Directorate of Education of Deir Alla 

District came at a medium degree. It also showed that there were no significant 

statistically degee differences (α ≤ 0.5) due to the effect of gender in all domains and in 

the total degee. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 :مقدمة

ت في انتقال المؤسسات أسهمو  ،الإلكترونية إلى إيصال المعلومات إلكترونياً أدت التطورات  

على  إيجابيٍ  حداث أثرٍ إ ذلك نتج عن بالآتيو  .إلى دور المحفز ،المختلفة من دور المقنن والمراقب

وأدت إلى إحداث تغيرات واسعة أتسمت بالشفافية والسرعة والإتقان في  .عمل الإدارات ووظائفها

من خلال استخدام التقنيات الحديثة في المؤسسات الحكومية  ،معلومات والوصول إليهاتخزين ال

، مما أدى إلى الاستغناء الإداريةلتحسين أدائها، وتطوير عناصرها من حيث الأساليب والتقنيات 

 .عن المعاملات الورقية

مواكبة التطورات لما لها من دور كبير في القدرة على  ،الإدارة الإلكترونية هميةونظراً لأ

سواء أكان ذلك على مستوى  ،ونظم المعلومات ،والتغيرات في مجال تطبيق تقنيات الإلكترونية

فضلًا عن ذلك فقد  .ولا سيما المؤسسات التعليمية منها ،الفرد، أم على مستوى المؤسسات المختلفة

حداث التغيرات من خلال تطبيق التكنولوجيا  ،ساعدت الإدارة الإلكترونية على مواجهة التحديات وا 

إلا أن لهذه التغييرات انعكاساتها على العملية  .ي تمثلت في الجوانب الاجتماعية، والثقافيةلتا

التربوية، وعلى طبيعة عمل الإدارة المدرسية ودورها ومكانتها بشكل خاص، في التعامل معها 

 (.0222ياسين، )بكفاءة والاستجابة للتحديات 

تؤدي المؤسسات التربوية دوراً مهما في المجتمعات، حيث أنها الجهة المسؤولة عن شؤون 

دارته ر، التي تحاول أن التربية والتعليم هما المدخل إلى إجراء عملية التغيير والتطويلذا ف. التعليم وا 

الإصلاح والتطوير وتعد الإدارة التربوية الأداة الحيوية، ومفتاح عملية . ليهاإالمجتمعات الوصول 
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 الإداريةللتعليم، ليتماشى مع حاجات المجتمع وتطلعاته، من خلال استخدام الأساليب والوسائل 

الحديثة، والتنسيق الفع ال بين مكونات النظام التربوي والمجتمع، والتفاعل مع القضايا والتوجهات 

لتحقيق الاستثمار الأمثل  ،ليمالإقليمية والعالمية من خلال التوسع في استخدام تكنولوجيا التع

 (.0202السالم، )للموارد البشرية المتاحة بإدارتها إلكترونياً 

والانتقال من العمل التقليدي إلى تطبيقات  ،وبرزت الحاجة إلى التحول للإدارة الإلكترونية 

 ،معلوماتية، لاستيعاب التغيرات الهائلة والطارئة في كافة المجالات، واستجابة للتحديات المعاصرة

ولتحقيق جودة الاداء لوظائفها المختلفة، وتسهيل الحصول على البيانات، والمعلومات لاتخاذ 

وما يترتب عليه من فوائد . ءة بأسرع وقت وأقل التكاليفالقرارات المناسبة، وتقديم الخدمات بكفا

صلاح المشكلات التي قد  كالمساعدة في اتخاذ القرار وتوفير المعلومات، ورفع الأداء الإداري، وا 

وجود بنى تحتية  وتطوير آلية العمل ومواكبة التطورات، بالإضافة إلى ،تواجه الهيكل الإداري

كما أنه يسهم في تطوير كفاءة  .وما يستجد فيها ،طلبات الحديثةتتوافق مع المتمعلوماتية آمنة 

وتخفيف العبء  ،الإدارة المدرسية من الناحية العلمية والتربوية، والاتصال بين الجهات التعليمية

 (.0224خليل، )المالي على المعاملات الورقية والنقل وتوفير الوقت و الاقتصادي 

مجموعة من الجهود التي تعتمد على : دارة الإلكترونية هيأن الإ( 0227الصيرفي، )وأضاف     

والسعي لتخفيف المشكلات  ،تكنولوجيا المعلومات لتقديم الخدمات لطلابها من خلال الحاسب الآلي

الناجمة عن تعامل الطلبة مع الأفراد الآخرين بما يساعدهم في تحقيق الكفاءة والفاعلية في الأداء 

 .التنظيمي

نه لم يعد من الممكن إف ،التغيرات العميقة والمتسارعة التي لحقت بالنظام التربويإزاء  

ن أن ما نحتاج اليه هو إزمن ة من المواجهة التحديات بالطرق التقليدية التي كانت سائدة لفترة طويل
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ف وتنظيمها واقتنائها والتعامل معها بهد ةتعمل على توليد المعرف ةمنظم ةلات بطريقنظر للمشكي

 (.0228، نيجيالط)لمشكلاتها واتخاذ القرار الملائم بشأنها  العميقلى مستوى من الفهم إالوصول 

العاملين ضمن  وأنشطةن الإدارات المدرسية هي الأساس الذي تجتمع فيه جهود أحيث 

لسلوك الإداري يختلف ن اأيتضح و  .وركائزها برز عناصرهاأيعد من المدرسة بإشراف المدير الذي 

ن القرار الإيجابي ألى اتخاذ القرار المناسب من حيث والقدرة ع ،تبعا للدافعية الداخليةين ر يالمد بين

وجود  إلىوهذا يحتاج  .حساسه بالمسؤولية تجاه نتائجهاإومدى  ،عماق الفرد نفسهأهو النابع من 

الدافعيه لفهم القرارات  درجةن نجاح الإدارة المدرسيه يتوقف على بشكل فاعل لأ ةاخليالد ةالدافعي

 (. Alan, 2011)وأساليب اتخاذها  الإدارية

تحويل العمل الإداري الحديثة التي تهدف إلى  الإداريةتعد الإدارة الإلكترونية من الأساليب      

ترونية منهجية إلى أن الإدارة الإلك( 0202)أشار الطاهر والسوالمية و  .لكترونيةإإلى منظومة 

يجابي لتقنيات المعلومات والاستثمار الإ ،والاستخدام الواعي ،ستيعاب الشاملعلى الإجديدة تقوم 

والاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة على مختلف المستويات التنظيمية في 

إلى أن التعلم عن بعد أكثر مرونة في إتاحة الفرصة ( 0202)وأشار الجراح . المنظمات المعاصرة

المناسبة ادة من الإمكانات التعليمية التي وفرها التعليم الإلكتروني للتعلم في الأوقات للطلبة للإف

اذ القرار تعد من المهام أن عملية اتخ( 0221)ومغرقونة وعلي  لهم، في حين أوردت زمرد

وعلى صحة دقه المعلومات التي في ضوئها  ،الإداريةالعملية وعليه يتوقف نجاح  ،للإدارة ةالجوهري

يكسب  ،والمنفتح على مختلف المعطيات المتاحة ،تتم دراسة المشكلة والقرار الذي يتصف بالمرونة

ن يمتلكوا الكفاءة والقدرة أصاحبه قدرًا كبيرًا من ثقة العاملين واحترامهم مما يتطلب من الإداريين 

والتعليمية التي تواجههم  ةجاه المواقف التربويت ةبطرق علميا واتخاذه الإداريةت على اتخاذ القرارا
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بد من التركيز على مصادر كان لا ،جل تحقيق مثل هذا النجاحأالقيام بواجباتهم ومن ثناء في أ

مكاناتهم وتدعيم الإبداع لديهم ةالدافعي  .لدى الإدارة المدرسية ومعاونيهم لتشجيع قدراتهم وا 

  :مشكلة الدراسة

والإعتماد المدرسة  لمدير الإداريةالإجراءات  فيرتابة في العمل وتأخر لاحظت الباحثة  

في مدرسة  معلمةأثناء عملها  على الأعمال الورقية بشكل كبير، من سجلات، ووثائق، وكشوفات 

دوام التناوب وذلك خلال إجراءات جائحة كورونا وما ترتب عليها من . حكومية في لواء ديرعلا

في تطوير  تسهم كترونيةالإدارة الإل أن أهمية كما ولاحظت الباحثة ،و التعليم عن بعدالوجاهي أ

قدرة على مالو  والانطباعات العامة ،ةد عن الاجتهادات الشخصياعتبالإالتربوي و  العمل الإداري

حين أورد  ، فيوتوجيهه لمواكبة التطورات الحديثة ،ورفع الأداء ،اتخاذ القرار التربوي الإيجابي

أن الإدارة الإلكترونية منهجية جديدة تقوم على الاستيعاب الشامل، ( 0202)الطاهر والسوالمية 

والإستخدام الواعي، والاستثمار الإيجابي لتقنيات المعلومات والإتصالات في ممارسة الوظائف 

 .الأساسية للإدارة على مختلف المستويات التنظيمية

 ،التربية والتعليم للواء ديرعلاالمدارس الحكومية في مديرية في  مدرسةوكون الباحثة   

همال دورها ،بويتر تباع الإدارة المدرسية للإدارة الإلكترونية في العمل الإداري الالاحظت عدم   ،وا 

قيم المختبر  مثل مساعد المدير، سكرتير المدرسة،وعدم إتاحة الفرصة للعناصر التربوية 

إلى عزوف بعض الموظفين عن استخدام التقنيات الحديثة ( 0200)، كما أشارت الزعبي نمعلميالو 

في أداء  -الإدارة التقليدية–وبرامج الإدارة الإلكترونية وأنهم لا يزالون يستخدمون إدارة الورق 

تفعيل إستخدام الإدارة  أهميةأوصى ب( 0220)، وفي ضوء نتائج دراسة الحراحشة الإداريةأعمالهم 
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الإلكترونية في البيئة التعليمية عملياً لينعكس ذلك على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في 

من هذا المنطلق ظهرت الحاجة لمعرفة دور الإدارة الإلكترونية في قطاع التعليم كمدخل .المدرسة

 .لتطوير العمل الإداري في المدارس الحكومية لمواكبة متطلبات العصر التقني

استخدام الإدارة الإلكترونية في الميادين التربوية لما لها من  أهميةمما سبق لذا تبين  

دور مهم في اتخاذ القرار التربوية، ولما لها من  هدافانعكاسات على النتاجات التعليمية والأ

دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل على جاءت هذه الدراسة للتعرف  ،ومن هنا. الإداري

/ لواء ديرعلا/ عليمتالو تربية الن في المدارس الحكومية بمديرية معلميالإداري التربوي من وجهة نظر 

 .محافظة البلقاء

 أسئلة الدراسة 

 :الدراسة تمت صياغة أسئلتها على النحو الآتي أهدافلتحقيق  

ما دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري التربوي في المدارس الحكومية  .2

 ن؟معلميلواء ديرعلا من وجهة نظر لتعليم التربية و البمديرية 

في دور الإدارة  (α꞊0.05) هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة .0

وتعليم لمدارس الحكومية بمديرية تربية الإلكترونية في تطوير العمل الإداري التربوي في ا

الجنس، والمؤهل العلمي وسنوات : ن تعزى لمتغيراتمعلميلواء ديرعلا من وجهة نظر 

 الخبرة؟
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 الدراسة أهداف

 :هدفت الدراسة إلى 

المدارس  في في تطوير العمل الإداري التربويدور الإدارة الإلكترونية  إلىالتعرف  .2

لتطوير وتحسين  ،نمعلميمن وجهة نظر  لواء ديرعلالتعليم التربية و الالحكومية بمديرية 

  .العمل الإداري وتقليل الجهد والوقت والتكلفة في إنجاز الأعمال

هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة  تا إذا كانالكشف عم   .0

في دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل α ≤ 0.05) )عند مستوى الدلالة الدراسة 

ن معلميلواء ديرعلا من وجهة نظر ل والتعليم تربيةالالإداري في المدارس الحكومية بمديرية 

 .ةوسنوات الخبر  ،الجنس، والمؤهل العلمي: تعزى لمتغيرات

 الدراسة أهمية

  :بالآتيالدراسة  أهميةلخصت ت

تطبيق الإدارة الإلكترونية، وضرورة  كبيرة في أهميةموضوعا ذات  الدراسة تناولت هذه .1

قيم  ،المساعد ،المدير :ربويهعناصر العملية الت استخدامها، إذ من المتوقع أن يستفيد منها

 .في لواء ديرعلا المدارس الحكوميةن في معلميالمختبر و 

تسليط الضوء على واقع دور الادارة الالكترونيه في تطوير العمل الاداري في المدارس الحكوميه  .2

 .نمعلميبمديرية التربيه والتعليم للواء ديرعلا من وجهة نظر 
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لمجال أمامهم لإجراء بحوث من المؤمل ان تفيد الباحثين في مجال الإدارة التربوية وتفتح ا-0

 .مشابهة

في تقديم توصيات لأصحاب القرار في وزارة التربية والتعليم  دراسةهذه ال سهمأن تمن المؤمل -4

وأن يكون لها تأثير ايجابي في الميدان التربوي والأكاديمي ومديريات التربيه لتطوير العمل الإداري 

 .وتطوير المؤسسات التربوية

 :حدود الدراسة

 :اقتصرت حدود الدراسة على الآتي 

 صرت هذه الدراسة على دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري  قتإ: الحد الموضوعي

 .التربوي

 والتعليم تربية القتصرت هذه الدراسةُ على معلمي المدارس الحكومية في مديرية إ: الحد البشري

 .محافظة البلقاء/ لواء ديرعلال

 (0200/0200)من العام الدراسي  ول طبقت هذه الدراسة في الفصل الا: الحد الزماني.  

 لواء  وتعليم على المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربيةقتصرت الدراسة إ :الحد المكاني

  .الأردن/ديرعلا

 مصطلحات الدراسة

 :تيةشتملت الدراسة التعريف بالمصطلحات الآإ 
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لكترونياً إوالإشراف على الأنشطة  الإدارية هي إحدى الطرق للممارسات" :الإدارة الإلكترونية

باستخدام تقنيات المعلومات من حيث الأجهزة والبرمجيات وشبكات الانترنت التي تستخدمها 

 (.55: 0220عبدالعليم، الشريف، بيومي، )" الإدارة المدرسية لأداء الأعمال المختلفة

ة المتمثلة في شبكات نيات الحديثاستخدام التق :الباحثة الإدارة الإلكترونية إجرائياا بأنها رفتعو 

، والتنظيم من التخطيط الإدارية وظائفداء الأنترنت والمنصات التعليمية في الحاسوب والإ

 .والمتابعة، والرقابة، والتتسيق، والتنظيم

عبارة عن مجموعة الوظائف والأنشطة التي يقوم بتنفيذها أي  :اصطلاحاا  العمل الإدرايويعرف 

عمليات  الإداريةالتي تضعها أي مؤسسة وتضم العملية  هدافتحقيق الأ شخص إداري من أجل

سليمان، )مرتبطة مع بعضها البعض ويتم تجزئتها لتسهيل دراستها وتطبيقها على أرض الواقع 

0226.) 

التي تنفذ داخل المدرسة وفقاً للأنظمة واللوائح والقرارات  الإداريةجميع الأعمال  :عرف اجرائياا تو 

 .المنظمة للعمل المدرسي

إحداث تغيرات إيجابية في طبيعة النشاطات الفكرية والسلوكية " :تطوير العمل الإداري التربوي

الشريف، " )داخل الجهاز الإداري في أي منظمة وكيفية الاستفادة المثلى من الإمكانات المتاحة

0220 :88.) 

ومجموعة الاستراتيجيات التطويرية المخطط  الإداريةفهو مجمل العمليات الفنية و  :وعرف اجرائياا 

لها من طرف إدارة المؤسسة والمجالات المختلفة التي تسعى الإدارة التربوية على تطويرها باستخدام 

بوية في ظل التطورات التي تسعى إليها الإدارات التر  هدافالموارد المتاحة من أجل تحقيق الأ

 .التكنولوجية الحديثة
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

هذه تناول هذا الفصل عرضاً للإطار النظري والدراسات السابقة التي تناولت موضوع  

الـدراسات السابقة والتي تم : ثانياً ، و ظريالإطار الن: أولا: الدراسة، وتم تقسيم هذا الفصل إلى قسمين

لى الدراسات العربية، والدراسات الأجنبية، والتي تم عرضها من الأحدث إ: تقسيمها إلى قسمين

 . يهاالأقدم، وتم التعقيب عل

 :الإطار النظري :أول

 المقدمة

التطور التكنولوجي الحاصل قفزة نوعية إيجابية كبيرة في بيئة العملية التعلمية  أحدث

التربوية وحتى السلوكية للمتعلم، و  العلمية: ال المعلومات والبياناتإيص فيبمختلف أنواعها، وساعد 

أو الرقمي  ،، وذلك من خلال اعتماد أسلوب التعلم الرقميهدافتحقيق الأوالذي أدى بدوره إلى 

التعلم الرقمي من أهم الأساليب الحيوية  دهذا التطور التكنولوجي، حيث يعمن بين نتائج  دالذي يع

والتطور التكنولوجي الحاصل في  ،خاصة في ظل الانفجار المعرفي ،المعتمدة في عملية التعلم

 .مختلف المجتمعات

نتقال من العمل التقليدي إلى تطبيقات لإوا ،وبرزت الحاجة إلى التحول للإدارة الإلكترونية 

 ،معلوماتية، لاستيعاب التغيرات الهائلة والطارئة في كافة المجالات، واستجابة للتحديات المعاصرة

ت لاتخاذ القرارات ولتحقيق جودة الاداء لوظائفها المختلفة، وتسهيل الحصول على البيانات، والمعلوما

وما يترتب عليه من فوائد كالمساعدة في . المناسبة، وتقديم الخدمات بكفاءة بأسرع وقت وأقل التكاليف
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صلاح المشكلات التي قد تواجه الهيكل  لعملار وتوفير المعلومات، ورفع ااتخاذ القر  الإداري، وا 

تتوافق وجود بنى تحتية معلوماتية آمنة  ىبالإضافة إل .وير آلية العمل ومواكبة التطوراتوتط ،الإداري

كما أنه يسهم في تطوير كفاءة الإدارة المدرسية من الناحية  ،وما يستجد فيها ،مع المتطلبات الحديثة

العلمية والتربوية، والاتصال بين الجهات التعليمية وتخفيف العبء الاقتصادي المالي على المعاملات 

 (.0224خليل، )الورقية والنقل وتوفير الوقت 

ل التقليدي الى تطبيقات الحاجة إلى الإدارة الإلكترونية والتي تعني الأنتقال من العم برزت 

لحصول على لمعلوماتية بما فيها شبكات الحاسب الآلي لربط الوحدات التنظيمية مع بعضها بعض، 

نجاز الاعمال، وتقديم الخدمات للمستفيدين بكفاءةوالمعلومات لأتخاذ القراراتالبيانات،   وتعد ،، وا 

من النمط  التقليديى تحويل العمل الإداري إل هدفتمنظومة رقمية متكاملة  بأنهاالإدارة الإلكترونية 

في أتخاذ القرار الإداري، بأسرع  تسهمنظم معلوماتية قوية  باستخداماليدوي الى النمط الإلكتروني 

من ، والمساعدة في اتخاذ القرار نجازالإكالسرعة في مختلفة تب عليه فوائد تر  مما .تكلفةوقت وبأقل 

بين يدي متخذي القرار، مع خفض تكاليف العمل الإداري،  مربشكل مست لمعلوماتاالتوفير خلال 

حداث إصلاحات في الهيكل الإداري و ورفع أداء الانجاز، وتجاوز مشكلة البعدين الجغرافي والزمني،  ا 

في المجتمع وتطوير آلية العمل ومواكبة التطورات إضافة الى تجاوز مشاكل العمل اليومية مع وجود 

 (.Newmam & Conard, 2000)آمنة، ومتوافقة فيما بينها بنية تحتية معلوماتية 

منظومة إلكترونية متكاملة تعتمد على تقنيات مفهوم الإدارة الإلكترونية؛ بأنها  ليتضح 

الاتصالات، والمعلومات لتحويل العمل الإداري اليدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية 

تلك الإدارة التي توظف "بأنها ( 001: 0221شعبان، )وعرفتها (. 08: 0227عامر، )الحديثة 

الحاسب الآلي وتطبيقاته المختلفة عبر وسائل التقنية الحديثة توظيفاً فعالًا في معظم العمليات 
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داخل المؤسسة  الإداريةمن تخطيط، وتنظيم، وتنسيق، ومتابعة، وتقويم، لتنفيذ كافة الأعمال  الإدارية

 .ل وقت وجهد ممكنالتعليمية إلكترونياً بأق

تقوم الإدارة الإلكترونية على تيسير وتسهيل عمل المؤسسات التربوية من خلال أنظمة 

جديدة ومتطورة في مختلف الأعمال كما تعمل على زيادة قدرة المؤسسات التربوية على النفاذ إلى 

 .(0224غنيم، )العالم المتطور وتساعد على سرعة الاستجابة لمتطلبات سوق العمل 

فإن الإدارة الإلكترونية تسعى دائماً إلى إجراء تحسينات جديدة وفعالة في المنظمات 

 (.0221شعبان، )والمؤسسات التربوية المعاصرة في مواكبة التحديات التربوية 

 الإدارة الإلكترونية أهداف
إلى ( 0228) السالميالإدارة الإلكترونية فقد قسمها  هدافظهرت العديد من التقسيمات لأ 

إدارة الملفات بدلًا من حفظها، ومراجعة محتوى الوثيقة بدلًا من كتابتها، والبريد الالكتروني بدلًا من 

 . الصادر والوارد، واكتشاف المشاكل بدلًا من المتابعة

 04إلى تقديم الخدمات للمستفيدين بصوره مرضية خلال ( 0220)فيما قسمها فرج الله  

، وتحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز العمل وبتكلفة مالية مناسبة، وايجاد ساعة وطيلة أيام الاسبوع

مجتمع قادر على التعامل مع متغيرات العصر التكنولوجي، وتعميق مفهوم الشفافية والبعد عن 

المحسوبية، والحفاظ على حقوق الموظفين من حيث تنمية روح الابداع والابتكار، والحفاظ على 

  .وتقليل مخاطر فقدهاأمن وسرية المعلومات 

الإلكترونية المعاصرة إمكانات مادية، وبشرية، وفنية  الإداريةتطبيق تلك الاساليب يتطلب  

غير تقليدية، ويستلزم التهيئة المناسبة لمقوماتها العديدة، وتطوير البيئة الداخلية والخارجية 
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ينعكس بشكل مباشر على أداء  ، وتوفير الظروف المواتية لنجاح التطبيق، مماالإداريةللمنظمات 

 (. 0226، الضافي) الإدارة المدرسية

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية
أن  تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب توليفة متكاملة من العناصر ( 0220، العياشي)بي ن  

ي للمؤسسة الجوهرية التي تتبادل من الوظائف والأدوار في سياق تطوير عملية التحول الإلكترون

وهي ليست وصفة جاهزة أو خبرة مستوردة يمكن نقلها وتطبيقها فقط، بل إن ها عملية معقدة تشتمل 

لابد من  بالآتيو  .ماتية والمادية والبشرية وغيرهاعلى نظام متكامل من المكونات التقنية والمعلو 

 . توفر متطلبات عديدة ومتكاملة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

الإدارة الإلكترونية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي، والكمي الهائل في  ميةأهوتتجلى  

الذي يمكن تسميته بالثورة المعلوماتية  مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومات وما يرافقها من انبثاق

القرن فضلًا عن ذلك تمثل الإدارة الإلكترونية نوعاً من الاستجابة القوية لتحديات عالم . المستمرة

الواحد والعشرين الذي تختصر العولمة، والفضاء الرقمي، واقتصاد المعلومات والمعرفة، وثورة 

 .(Efraim T & David K, Jae L, 2002) نترنت، وشبكة المعلومات العالميالإ

التي تسهم في  هدافكما ويسهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحقيق مجموعة من الأ 

صورته التقليدية إلى صورته الحديثة المتمثلة في الإدارة الإلكترونية، الإرتقاء بالعمل الإداري من 

 (.0202)الطالب والزعارير، )أورد 

 :دارة الإلكترونيةالإ أهدافهم أ

وذلك من خلال زيادة الكفاءة في تنفيذ الأعمال الحكومية،  الإداريةة ءرفع مستوى الكفا .2

ين والحد من نسبة العمالة، والكفاءة نظرياً يمكن أن تتحقق من خلال زيادة إنتاجية العامل
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 .وتبسيط العمليات الإداريةوهذا يتطلب أتمتة الإجراءات 

الحصول على  الدقة والسرعة في إنجاز المعاملات والخدمات الحكومية، وتسهيل طريقة .0

 .الإداريةالخدمات 

رفع مستوى الأداء وزيادة الإنتاجية للأداء الحكومي، والشفافية في التعامل، والسرعة في  .0

 .إنجاز المعاملات والخدمات

تغيير الصورة التقليدية للمؤسسات المتمثلة بالروتين والصعوبة في تقديم الخدمات  .4

 .والإجراءات وعدم وضوحها

 .مشاركة في عملية الرقابة، والمساءلة واتخاذ القرارتعزيز الدور في ال .5

 ،الذين يمثلون أصحاب القرار في المدرسة ،الإداريةن يمتلك أعضاء الهيئة أينبغي   

والثقافة  ،المدرسية الإداريةمجموعة من المهارات التي ينبغي عليهم إتقانها وتوافرها في الهيئة 

قدرة على استخدام موال ،لتطبيق التعليم الإلكترونية من خلال استخدام البريد الإلكتروني الإلكتروني

الآخرين، ومعرفة استخدام شبكة برامج المحادثة على الإنترنت، والتي تساعد في التحدث مع 

نترنت، حيث يمكن من خلالها الحصول على معلومات نصية، وسمعية، ومرئية عن طريق الإ

خدام تطبيقات الحاسب الآلي لمعالجة النصوص، وقواعد البيانات والجداول واست، التصفح

والقدرة على التطوير، والتجديد، والتعامل مع التقنية ، وبرامج الرسوم والوسائط المتعدد ،الإلكترونية

واستخدام الماسحات الضوئية والكاميرات الرقمية وناسخ الأقراص المدمجة، بالإضافة إلى . الحديثة

قدرة على تفعيل شبكات الاتصال المحلية، في تنفيذ الأساليب الإشراقية والمقدرة على تركيب، مال

 (. 0225، الخان)وصيانة الأجهزة الحاسوبية، وملحقاتها، وشبكات الاتصال 
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 تشمل علىتطلب توليفة متكاملة من العناصر الجوهرية التي ي أن  تطبيق الإدارة الإلكترونية  

على نظام  تحتويعملية معقدة  فهي ،الوظائف والأدوار في سياق تطوير عملية التحول الإلكتروني

لابد من توفر  بالآتيو .  والبشرية وغيرها ،والمادية ،والمعلوماتية ،متكامل من المكونات التقنية

 . (0220العياشي، ) متطلبات عديدة ومتكاملة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 أهدافلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرسية هدفاً ووسيلة من متطتعد   

ووسائل الإدارة الناجحة، لذلك ينبغي توفر متطلبات، لتتناغم الإدارة الإلكترونية مع مضمون الإدارة 

 ,Chan & Swatman)؛ و(Gary, 2009)و ؛(0222)يرى كل من خلوف  كما الحديثة،

 :الآتي في تطبيق الإدارة الإلكترونية متطلباتتتمثل  ((2001

 هدافصياغة الأ  

، لغرض تقديم الأنشطة، والأعمال، والخدمات إلكترونياً بنوعية هدافوتبداً من تحديد الأ  

الاستراتيجية للمدرسة واعتماداً على نوع  هدافالإدارة الإلكترونية من الأ أهدافعالية، لذا تُشق 

بحيث تكون  هدافوطبيعة النشاط المستهدف، ونوع وطبيعة الخدمات المقدمة، وتضع المدرسة الأ

القدرات التنظيمية الموجودة، والموارد المالية، لتقرر : واقعية وقابلة للقياس، مع مراعاة متغيرات مثل

 .تنفيذها ها، ومداخلأهدافل تطوير بعد ذلك مراح

 تصميم النظم وتطويرها 

تقوم الإدارة المدرسية في هذه المرحلة بمجموعة من الأنشطة التي تساعد في تصميم   

وتلك . المدرسة أهدافالأنظمة والبرامج الملائمة للخدمات الإلكترونية وتطويرها، بما يحقق 

لمدرسة، وعملياتها، فضلًا عن تحديد الأنشطة تقوم بربط الأبعاد التقنية للإدارة الإلكترونية بأنشطة ا
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أنماط تبادل البيانات والمعلومات داخل المدرسة، وبين المدرسة والجهات الأخرى التي تتعامل 

 .معها

  ؤكد الإدارة في التطبيق على تثبيت الموارد المطلوبة والضرورية لوضع استراتيجية ت: التطبيق

التطبيق من أكثر عمليات الإدارة الإلكترونية تعقيداً الإدارة الإلكترونية موضع التنفيذ، إذ يعد 

تكمن المشكلة الجوهرية في هذه المرحلة، في كيفية خلق الفهم والإدراك العميق عند . وتشابكاً 

الوظائف الحيوية الجديدة للإدارة الإلكترونية، وبنوع ومستوى الدعم  هميةالمديرين لأ

دراك  التنظيمية، والتدريبية، ونظم وأساليب العمل، لذا تم  الأساليب أهميةالمطلوب لتنفيذها وا 

 :تصنيف مرحلة التطبيق إلى مستويين هما

التطبيق على المستوى التقني، يتعلق هذا المستوى من التطبيق بشكل أساسي : المستوى الأول

 :بما يأتي

 :خصائص التقنية المستخدمة في الإدارات الإلكترونية، من حيث. أ

   ،وتشير إلى مدى سهولة أو صعوبة استخدام التقنية والنظام من قبل المستفيديندرجة التعقيد. 

  درجة التوافق، وتشير إلى مدى ملاءمة التقنية المستخدمة للقيم والاحتياجات الحالية للمدرسة. 

 .داخل المدرسةتكوين نظم إدارة المعرفة، وتوفيرها . ب

 .ي مدخل واضح لنظم الحماية والأمنالتأكد من تبن. ت

التطبيق على مستوى الأعمال، يؤكد هذا المستوى على تطبيق العمليات : المستوى الثاني

 :الآتية

 .تحديد عمليات إعادة هندسة الأعمال داخل المدرسة .2

 .بناء قيادات إدارية قوية، تسهم في عملية إجراء التغيير، وتشجع على العمل الجماعي .0
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 .خلق هياكل لا مركزية، وشبكية .0

 .جميع الأفراد الذين يمكن أنتؤثر أدوارهم في أداء المدرسة تحديد مسؤوليات .4

عداد سياقات وطرق لإدارة السجل الإلكتروني المدرسي .5  .تطوير وا 

 .القيام بممارسات إدارية لتحسين الأداء، والنتائج بشكل مستمر .6

نشاء برامج تدريبية، وتوعية العاملين في المدرسة للمحافظة على المهارات الحال .7 ية تخطيط وا 

للأفراد، ولجعل إمكاناتها متوافقة مع التطورات الجارية، مما يؤدي إلى تقبلها أكثر لعملية 

 .التطبيق

الإدارة الإلكترونية  أهدافتخصيص الموارد البشرية، والمادية، والمالية، لتلبية متطلبات  .8

 (.0228، حمدي)وأنشطتها 

  تطبيق الإدارة الإلكترونية، إذ يتم في هذه يرتبط التقييم بالخطوات السابقة، ولا سيما  :التقييم

، والأغراض الموضوعة، فضلًا عن التأكد هدافالمرحلة التأكد من مدى تحقيق مجموعة الأ

من أن الأنشطة الإلكترونية للمدرسة قد تطابقت مع ما هو مخطط لها، وعليه تحتاج مرحلة 

كترونية، وتحديد المعايير التقييم إلى وضع أدوات لقياس الإنجاز الحالي للإدارة الإل

كما أن نتائج المراجعات  .المستهدفة، لتحديد حجم الفجوة في الأداء الإلكتروني للمدرسة

والتقييم يجب أن توضع تحت انتباه العاملين المسئولين عن الأنشطة، لضمان اتخاذ الإجراء 

 .لهذه التقييماتالصحيح، وتحسين أداء الأعمال بشكل مستمر نتيجة 

 يرتبط تطور تطبيق الإدارة الإلكترونية بتوافر مجموعة : والتنظيمية الإداريةلبات الفنية و المتط

من المتطلبات الضرورية واللازمة لهذا التطور، إن هذه المتطلبات التي يجب توافرها لتحقيق 

، الإداريةالمتطلبات الفنية، والمتطلبات : الإدارة الإلكترونية، يمكن تصنيفها إلى نوعين هما
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 .والمتطلبات التنظيمية

المتطلبات الفنية عند تطبيق الإدارة الإلكترونية في توافر جانبين مهمين ترتكز 

(Sylvanus, 2020)هما ،: 

، الذي يتمثل في تصميم برمجيات نظم قواعد البيانات مثل البرمجي الجانب: الأول الجانب

 : بحيث يتركز على. Oracle" اواركل"

  وهي مجموعة البيانات التي تتحكم في إنشاء قواعد البيانات، : نظم إدارة قواعد البيانات

وصيانتها، واستخدامها، كما تقوم بإدارة أنشطة التخزين، والتحديث، والاسترجاع، والمعالجة 

 .(Geneva, 2000)لبيانات القاعدة 

  بيانات خاصة به، لتغطي يتطلب تطبيق النظام تصميم قاعدة : تصميم قاعدة البيانات

احتياجاته من البيانات المتعلقة بأنشطة المنظمة المعنية، والمنظمات ذات العلاقة بها، كما 

تعتمد هذه القاعدة في عملها على شبكة الحواسيب، فهي تشير إلى الملفات الموجودة في 

 (.0222، ياسين)نظام افتراضي إلكتروني 

بحيث يتضمن من المتطلبات . ذي يتمثل في شبكة الحواسيب، الالجانب المادي: الجانب الثاني

 : الفنية تصميم الشبكات وأنواعها، ومنها

تصميم الشبكات وأنواعها، ظهرت الشبكات كنتيجة لتطور الحاسب الآلي، وزيادة   

، مما يعني إمكانية استخدامه من قبل أكثر من مستفيد في نفس الوقت عن سرعته، وقدراته

ولغرض تصميم . خال مستقلة، وهذا ما يعبر عنه بالاتصال عبر الشبكاتطريق وحدات إد

شبكات الحواسيب لتطبيق الإدارة الإلكترونية، اتخذت الشبكات أشكالًا، وأنواعاً مختلفة نتيجة 

التطور في مجال تقنيات الحاسب الآلي، والحاجة للمواصفات المرغوبة لأداء الأعمال التي 
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 (.0228، والدباغ ميالسال)تصمم لها الشبكات 

 والتنظيمية الإداريةالمتطلبات 

والتنظيمية عند تطبيق المؤسسات للإدارة الإلكترونية،  الإداريةتتوفر المتطلبات يجب أن   

 :(Bonnet, 2000)حسب ما ورد عن 

 :الجهاز الوظيفي المطلوب. أ

  المعرفة والمعلومات يجب توافر الموارد البشرية التي تمتلك الخبرة، والمهارة، في مجال

 .والقدرة على التعامل مع هذه الاستراتيجية

  ،عادة تأهيلها للحفاظ على مستويات عالية من المهارات الارتقاء بالكوادر البشرية، وا 

والقدرات في عملية القيادة الإلكترونية، وذلك من خلال إقامة الدورات، وعقد البرامج التدريبية 

 .ية الحديثةفي مجال التطورات الإلكترون

  ،إيجاد الثقافة لخلق القناعة لدى الأفراد بقانونية المخرجات الإلكترونية وصحتها ودقتها

 .التغيير الذي سيحصل عندما توضع الإدارة الإلكترونية موضع التطبيق أهميةو 

، يتمثل في ضرورة إجراء تعديلات جذرية على صعيد تنفيذ أنشطة الأعمال، التنظيم الداخلي. ب

عادة المسؤوليات وأسلوب  العمل المتبع، من خلال إعادة هندسة الأعمال داخل المدرسة، وا 

والصلاحيات، حيث أنه بتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدرسة ستظهر الحاجة إلى موظفين 

وتحسين . جدد يمتلكون المؤهلات اللازمة لمهماتهم كالمبرمجين، ومصممي قواعد البيانات

لغرض خلق البيئة الملائمة لعملية التحول إلى الإدارة الإلكترونية في الإجراءات والقواعد، 

وضرورة تكوين . المدرسة، كتوظيف البريد الإلكتروني في الإتصال والتواصل بين الموظفين

هياكل لامركزية، شبكية مرنة، بحيث يتشارك جميع العاملين في تسيير أمور المدرسة، 
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بالإضافة إلى خلق أنموذج إداري جديد يقوم على . خص شؤون المدرسةتواتخاذ قرارات 

 ,Anton)أساس النظم المعلوماتية والمعرفية، كبناء قاعدة بيانات موحدة داخل المدرسة 

2005). 

التكاليف المباشرة التي تتمثل في تكلفة شراء الأجهزة، والمعدات، : هيكلة التكاليف، مثل. ت

التكاليف غير المباشرة والتي تتمثل في تدريب و . والتسهيلات الأخرى وتكلفة برمجيات النظام

 (.0228وآخرون،  المفرجي)العاملين، وتكلفة صيانة المعدات، وتكلفة تأمين المباني 

إلى أهم التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية في التحول ( 0202) سمانأشارت   

 :إلى استخدام التعليم الإلكتروني، وقد تم تصنيفها، وفقاً للآتي

، وصعوبة تأقلم الإداريةالتغيرات التي تطرأ على البيئة  والتي تمثلت في الإداريةالتحديات  -

والوقوف موقفاً سلبياً تجاه هذا  ،التغيير والتخوف من ،ن والطلبةمعلميالإدارة المدرسية و 

التغيير، وعدم الرغبة في التكيف مع الأساليب والتقنيات الحديثة، والشعور بعدم الاهتمام 

واللامبالاة نحو التغيرات الجديدة، وضعف اقتناع وتأييد الادارة المدرسية نتيجة غموض الرؤى 

 .المستقبلية لديها

لعمل في الإدارة ل ةلة توافر الموارد المؤهلق ه التحديات فيالتحديات البشرية وتتمثل هذ -

وضعف تأهيل مديري المدارس للتعامل مع الحاسب الآلي، وقلة عدد الموظفين الملمين 

نترنت، وقلة البرامج التدريبية في لية، وشبكة الإلآبالمهارات الأساسية لاستخدامات الحاسبات ا

 .مجال التقنية الحديثة المتطورة

قلة الموارد المتاحة بسبب محدودية الميزانية وتتمثل هذه التحديات في : التحديات المالية -

والمخصصات المالية لبرامج التدريب للقيادة المدرسية في مجال التعلم الإلكتروني، وتكاليف 
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نشاء المواقع ،البنية التحتية من شراء الأجهزة والبرامج التطبيقية  .هافوربط الشبكات، وتكالي ،وا 

صعوبة ومشكلات تشغيل  تتمثل هذه التحديات، في(: التكنولوجية)التحديات التقنية  -

 .الحاسبات الآلية وضعف مهارة صيانة أجهزة الحاسبات الآلية، وتطويرها

حداثة التقنية المعلوماتية في المجتمعات النامية،  تتمثل هذه التحديات، في: التحديات الثقافية -

وانتشار الأمية الرقمية بين العديد من أفراد  ،مما يثير التردد، والتخوف من التعامل معها

المجتمع،  كذلك قلة الوعي عن المزايا الناجمة من تطبيق التعلم الإلكتروني في المنظمات 

 .نية المعلومات، وبين الذين لا يملكونهاالحكومية، والفجوة الحضارية بين مالكي تق

ضعف مهارة اللغة الانجليزية لدى بعض مديري  التحديات اللغوية وتتمثل هذه التحديات، في -

والرهبة من التعامل مع الأجهزة الإلكترونية، وعدم مناسبة بعض التقنيات  ،المدارس والموظفين

 .الإلكترونية لاستخدامات اللغة العربية

  لسابقةالدراسات ا
دور الإدارة يتناول هذا الجزء عرضاً للدراسات الس ابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة وهو  

المدارس الحكومية  في معلميالتربوي من وجهة نظر  في تطوير العمل الإداري الإلكترونية 

الد راسات عرضها من الأحدث إلى الأقدم، مع فصل حيث ت م  .لواء ديرعلالتعليم  التربية و البمديرية 

بين بينها و  الأجنبي ة عن العربي ة، ثم  التعقيب على الدراسات السابقة، وأوجه الشبه والاختلاف

 :تالياً ة التي تم عرضها، وكما هو مبين والدراسات السابق .الدراسة الحالية

 :الدراسات العربية

في تطوير لى دور الإدارة الإلكترونية إالتعرف  دراسة هدفت (0200)أجرت المومني  

 .العمل الإداري في المدارس الحكومية ومديرية تربية محافظة عجلون من وجهة نظر الإداريين
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وقد تكون مجتمع الدراسة . والاستبانه كأداة للدراسةالمنهج الوصفي المسحي،  الدراسةاستخدمت 

والبالغ عددهم من كافة مديري المدارس الحكومية والإداريين في مديرية تربية محافظة عجلون 

رهم بالطريقة إداري ة تم اختيا (66) إداريًّا و( 54)إداريا، وقد تكونت عينة الدراسة من ( 070)

أظهرت نتائج الدراسة أن دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري في . العشوائية البسيطة

اريين جاءت بدرجة متوسطة، المدارس الحكومية ومديرية تربية محافظة عجلون من وجهة نظر الإد

كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التطبيق تعزى لمتغير الجنس، 

سنوات فأقل، ووجود  (22)وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة لصالح الخبرة 

 .فروق تعزى لمتغير مكان العمل ولصالح المدرسة

لى واقع استخدام الإدارة الإلكترونية من إالتعر ف دراسة هدفت ( 2020)أجرى السالم و  

التربية والتعليم وجهة نظر مديري المدارس الأساسية في ظل جائحة فايروس كورونا في مديرية 

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع . للواء ديرعلا

من جميع المديرين   المدارس الأساسية بمديرية ديرعلا، وبلغت عينة الدراسةالمديرين والمديرات في 

مديراً ( 24)، حيث تكونت من مديرًا ومديرة( 06)عددهم البالغ والمديرات في مجتمع الدراسة 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن واقع استخدام الإدارة . ، تم اختيارهم بطريقة قصديةمديرة( 00)و

التربية الإلكترونية من وجهة نظر مديري المدارس الأساسية في ظل جائحة كورونا في مديرية 

د ، وأظهرت النتائج عدم وجو (4.20)جاء بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ  والتعليم للواء ديرعلا

فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام الإدارة الإلكترونية في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر 

تعزى لمتغير الجنس، والمؤهل  التربية والتعليم للواء ديرعلامديرية  مديري المدارس الأساسية في
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سنوات  22في حين كشفت النتائج عن وجود فرق تبعا لمتغير الخبرة الوظيفية ولصالح   العلمي،

 .فأكثر

ى دور الإدارة الإلكترونية في أداء القيادات إلالتعرف هدفت دراسة ( 0202)وأجرى السناني     

تكونت عينة الدراسة  .بالمرحلة الثانويةبالمملكة العربية السعودية المدرسية في تعليم محافظة ينبع 

لمنهج الوصفي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى ان تطبيق الدراسة اتبعت ا أهداف، ولتحقيق اً فرد( 72)

البديلة، وكيفية التعامل مع الأزمات  الإداريةالإدارة الإلكترونية في المدارس تساعد بتوفير الخطط 

والبيئة المستجدة التي تواجه الإدارة بشكل مفاجئ، كما إن استخدام الإداره الإلكترونية  الإدارية

المختلفة في المؤسسات التعليمية مما يساعد على تطوير  الإداريةلأعباء يساعد على التخفيف من ا

 الإداريةالأداء الإداري، كما تساعد الإدارة الإلكترونية في إكساب الإداريين العديد من الخبرات 

المتطورة والتي تتواكب مع متطلبات العصر، وتحدياته، كما تساهم الإدارة الإلكترونية في توظيف 

 .البشرية والمادية بشكل أفضل مما يساعد على تطوير الأداء الإداري للمدرسةالموارد 

هدفت إلى التعرف على درجة تطبيق مديري المدارس الخاصة دراسة ( 0202)وأجرى ارشيد     

اتبعت الدراسة المنهج . لنظام المدرسة الذكية وعلاقته بالإدارة الإلكترونية عمان بمحافظة العاصمة

. استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات ،، ولتحقيق أغراض الدراسةالارتباطي الوصفي التحليلي

ن العاملين في المدارس الخاصة في محافظة العاصمة والبالغ معلميتكون مجتمع الدراسة من جميع 

( 62)، حيث اشتملت على معلماً ومعلمة( 262)كانت ، أما عينة الدراسة فقد (0116)عددهم 

وجود مستوى : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أبرزها. معلمة( 222)معلماً و 

متوسط لتطبيق مديري المدارس الخاصة بمحافظة العاصمة لنظام المدرسة الذكية والإدارة 

الإلكترونية، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات عينة الدراسة 
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ي خاصة بمحافظة العاصمة لنظام المدرسة الذكية فيها تعزى لمتغير لدرجة تطبيق مديري المدارس ال

الجنس، والخبرة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات عينة الدراسة لدرجة تطبيق مديري 

المدارس الخاصة بمحافظة العاصمة لنظام الإدارة الإلكترونية تعزى لمتغيرات الجنس، والخبرة، 

تطبيق مديري المدارس الخاصة بمحافظة العاصمة  عندت دلالة إحصائية وجود علاقة ارتباطية ذا

  .لنظام المدرسة الذكية والإدارة الإلكترونية

لى درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في التعرف إدراسة هدفت ( 0228)أجرى الشهري  

وجهة نظر  منالتابعة لمحافظة عسير في المملكة العربية السعودية مدارس محافظة المجاردة 

واستخدمت الاستبانة كأداة . الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي أهدافولتحقيق . نمعلمي

 (896)مجتمع الدراسة معلماً، حيث بلغ  (180)بحيث تكونت عينة الدراسة من . لجمع البيانات

التخطيط )توصلت الدراسة إلى أن درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية كانت متوسطة لأبعاد . معلماً 

، وكانت بدرجة كبيرة بالنسبة لبعد (الإلكتروني، التنظيم الإلكتروني، والرقابة والتقييم الإلكتروني

عدد سنوات التطبيق الإلكتروني، وعدم وجود فروق بين استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير 

ن على أداة الدراسة ككل وأبعادها معلميالخبرة، ووجود فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات 

التخطيط الإلكتروني، التنظيم الإلكتروني، التطبيق الإلكتروني، الرقابة والتقييم )المختلفة 

 .وفقاً لمتغير المرحلة التعليمية ولصالح معلمي المرحلة المتوسطة( الإلكتروني

درجة المعوقات التي تواجه مديري إلى تعرف  هدفتدراسة ( 0227)وأجرى الغراغير  

في محافظة  الإداريةالمدارس الثانوية الحكومية في تطبيق الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بكفاءتهم 

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ذا العلاقة  اعتمدت. البلقاء من وجهة نظر المديرين أنفسهم

تكونت عينة الدراسة من جميع مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديرية التربية  .الارتباطية
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، حيث اشتملت مديراً ( 12)والبالغ عددهم  (0226/0227)والتعليم بمحافظة البلقاء للعام الدراسي 

 توصلت الدراسة إلى. الدراسة أهدافلتحقيق الاستبانة مت استخد. مديرة( 48)مديراً و ( 40)على 

أن درجة المعوقات التي تواجه مديري المدارس الثانوية الحكومية في تطبيق الإدارة : تيةالآ نتائجال

الإلكترونية في محافظة البلقاء جاءت مرتفعة، وأن درجة كفاءة مديري المدارس الثانوية الحكومية 

ءت متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة في محافظة البلقاء جا

تعزى لأثر الخبرة والجنس في درجة تحديد المعوقات بينما توجد فروق دالة احصائياً بين متوسطات 

اجابات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى المؤهل العلمي ولصالح حملة الدكتوراة، وتوجد فروق ذات 

مستوى الدلالة تعزى لأثر الخبرة والجنس والمؤهل العلمي، في تحديد درجة دلالة إحصائية عند 

 . سنوات فأقل والإناث وحملة الدكتوراة (22)كفاءة المديرين لصالح 

هدفت التعرف إلى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية دراسة ( 0225)بينما أجرت الزعبي  

والتعليم في محافظة إربد من وجهة نظر مديري  في المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية

( 40) منعينة الدراسة وتكونت ، أداةً للدراسة تصميم استبانةتم الدراسة  أهدافولتحقيق  .المدارس

وجود مستوى متوسط لتطبيق الإدارة الإلكترونية في  الدراسة إلى توصلت نتائج. مدير ومديرة

ية والتعليم في محافظة إربد من وجهة نظر مديري المدارس، المدارس الحكومية التابعة لمديرية الترب

كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس 

الحكومية في إربد تعزى لمتغير نوع المدرسة في كل من مجال القدرات التكنولوجية لمدير المدرسة 

نت الفروق لصالح المدرس الثانوية، عدم وجود فروق ذات دلالة في الإدارة الإلكترونية، وكا

إحصائية على جميع مجالات الدراسة والأداء ككل تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، عدم وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية على جميع مجالات الدراسة والأداء ككل تبعاً لمتغير الخبرة في مجال الإدارة، 
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ة إحصائية في واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية في عدم وجود فروق ذات دلال

ة وملحقاتها التجهيزات الإلكترونية الحديث غير نوع المدرسة في كل من مجاليإربد تعزى لمت

 .تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرسية في مجال شؤون الطلبة، و بالمدرسة

 الدراسات الأجنبية

دراسة هدفت إلى وصف وشرح مفهوم الإدارة المدرسية ( Setyawan, 2021)سيتياوان أجرى     

اتبعت الدراسة المنهج . في نيجيريا القائم على الإنترنت لتسهيل إدارة المدرسة في العصر الرقمي

الوصفي النوعي، بحيث اشتمل مصدر البيانات على قسمين، بما في ذلك الوثيقة والمخبرين الذين 

 استخدمت الاستبانة كأداة. إلى خبير التعليم ووحدة تنفيذ التعليم والمجتمع كمستخدم تعليمييشيرون 

تكونت عينة الدراسة من  .ت وزعت على عينة الدراسة من المدارس المشاركةالدراسة لجمع البيانا

 ، والمدارس الأساسية المساندة(1)مشاركاً، حيث توزعت على المدارس الأساسية وعددهم ( 28)

توصلت . أساسية عليا( 0)و، أساسية دنيا( 7)، وابتدائية( 1)حيث تم تقسيمها إلى (. 1)وعددهم 

الدراسة إلى أن هناك بعض أنظمة الإدارة المدرسية القائمة على الإنترنت لتسهيل عملية إدارة 

في ، والدفع (التسجيل الإلكتروني)وهي عبارة عن تسجيل مدرسي قائم على الإنترنت . المدرسة

، ومجلة التدريس (دفع المدرسة الإلكترونية)المدرسة على الإنترنت مدمج مع حساب مصرفي معين 

(. e-report)على الإنترنت  الطلبة، وتقرير تحصيل (المجلة الإلكترونية)القائمة على الإنترنت 

إلى جانب ذلك، يتم تسهيل المدرسة أيضًا من قبل مدير المدرسة والتي يمكن الاتصال به عبر 

لتسهيل مستخدم التعليم عند طلب معلومات حول المدرسة  telegramو  whatsappتطبيقات 

 .والتعليم
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لى سبل تطوير تكنولوجيا التعرف إدراسة هدفت  (Oluoch, 2016)بينما أجرى أولاك  

. مات والاتصالات في الإدارة المدرسية في المدارس الحكومية في منطقة سيا في دولة كينياالمعلو 

شملت عينة الدراسة . اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة كأداةً للدراسة

توصلت نتائج الدراسة إلى أن المديرين يسعون لتطوير استخدام . مديراً ومديرة( 267)على 

نولوجيا المعلومات والإتصالات في المدارس من خلال توفير الدعم المادي من حكوماتهم، تك

 .وضرورة توفير المتطلبات المادية من أجهزة حواسيب وشبكات إنترنت

دراسة هدفت إلى  (Oluyemisi & Oyedemie, 2015)وأجرى اوليوميسي واوديمي  

صالات في إدارة المدرسة من وجهة نظر مديري معرفة الدور الفاعل لتكنولوجيا المعلومات والات

تكونت عينة الدراسة من . في كوريا الجنوبية المدارس الثانوية في منطقة أليسا المحلية في أوسان

توصلت نتائج الدراسة إلى تصورات إيجابية . مديراً من مديري المدارس تم اختيارهم عشوائياً ( 202)

مات والاتصالات لدورها في فعالية المدرسة، ودورها في حل نحو استخدام أدوات تكنولوجيا المعلو 

 .مشكلة ضعف التواصل في المدارس وتحقق التخطيط الفعال

دراسة هدفت إلى الكشف عن مستوى تطبيق ( Aldalalah et. al, 2015) عةوأجرى الدلال    

( 250)تكونت عينة الدراسة من . الإدارة الإلكترونية للمدارس الحكومية في مجلس أبوظبي للتعليم

فقرة ( 48)الدراسة أعد الباحثون استبانة تضمنت  أهدافولتحقيق . معلماً تم اختيارهم عشوائياً 

سة أن مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية من قبل وأظهرت نتائج الدرا. موزعة على ثلاثة أنواع

ن كان عالياً، ويعتقد أفراد عينة الدراسة بضرورة تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس معلمي

كما أظهرت النتائج أن مستوى قبول الإدارة الإلكترونية لدى . الحكومية بمجلس أبوظبي للتعليم

أبوظبي للتعليم كان مرتفعاً بالاعتماد على نموذج تقبل ن في المدارس الحكومية في مجلس معلمي
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 ،ية بين عناصر نموذج تقبل التقنيةالتقنية وأن معامل الارتباط يشير إلى وجود علاقة إيجابية عال

هناك عقبات أمام تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية  إلىكما اشار أفراد عينة الدراسة 

 .ليمفي مجلس أبوظبي للتع

 :التعقيب على الدراسات السابقة
متغيرات الدراسة بأن  هناك  يها إلىإلالإشارة  تيلاحظ في ضوء الدراسات السابقة والتي تم

ي، ار العمل الإد ها فيتوظيفو لإلكترونية ر الإدارة اادو أندرة كبيرة في الدراسات العربية التي عالجت 

كما في  تطوير الإدارة الإلكترونيةتأثير الإدارة الالكترونية في وقد أشارت بعض الدراسات إلى 

وقد (. Setyawan, 2021)، ودراسة سيتياوان (0227) الغراغير، ودراسة (0202)دراسة السالم 

استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في إعداد الإطار النظري، وكذلك في تطوير مقياس الدراسة 

واتفقت هذه الدراسة من حيث أداة الدراسة التي استخدمت في جمع  .والإجراءاتوفي المنهجية 

وتمتاز هذه الدراسة عن ، (Aldalalah, 2015) ةعالدلالالبيانات، وهي الاستبانة، مع دراسة 

على عينة  غيرها من الدراسات السابقة ذات الصلة انها طبقت من حيث مجتمع الدراسة وعينتها

في محافظة  لواء ديرعلاوالتعليم لتربية الفي المدارس الحكومية التابعة لمديرية  العاملين معلميمن 

ات السابقة والأدب لتطوير مقياس مناسب في ضوء الدراس سعتكما أن  هذه الدراسة  .البلقاء

في الإدارة التربوية من خلال  ةالحديث اتتأتي الدراسة الحالية متزامنة مع التوجه ،النظري السابق

دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري في ظل التطورات التقنية في العصر دراسة 

 .الحالي
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

هذا الفصل وصفاً للإجراءات التي اتبعت في تنفيذ هذه الدراسة من حيث مجتمع  ناولت 

عداد أداة جمع المعلوماتالدراسة وعينتها،  إجراءات وبيان صدق الأداة وثباتها، ، والتأكد من وا 

جة النتائج، وفيما يأتي وصف لالتي استخدمت في معاالإحصائية  اتوالمعالجومتغيراتها، الدراسة، 

 .لهذه الإجراءات

 : منهجية الدراسة

 الوصفي المسحي والإجابة عن أسئلتها تم استخدام المنهج ،الدراسة أهدافلتحقيق  

  .الدراسة أهدافه الأنسب لتحقيق كون التحليلي

 : مجتمع الدراسة

تربية المديرية لمعلمي ومعلمات المدارس الحكومية التابعة تكون مجتمع الدراسة من جميع  

 (0200/0200) للعام الدراسي (.0200-0200)ء ديرعلا في فترة إجراء الدراسة لوالتعليم الو 

معلمة وفق ( 660)معلماً و( 424) نمعلميحيث بلغ عدد  معلماً ومعلمة، (1076) والبالغ عددهم

 (5) الملحق رقم. لواء ديرعلاكتاب مديرية التربية والتعليم 

 :عينة الدراسة
مديرية لمعلمي ومعلمات المدارس الحكومية التابعة  من (022)كونت عينة الدراسة من ت 

يبين توزع ( 2)والجدول . العشوائية البسيطة، وتم اختيارهم بالطريقة لواء ديرعلالتعليم التربية و ال

 (:وسنوات الخبرة ،والمؤهل العلمي الجنس،: )اأفراد عينة الدراسة حسب متغيراته
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 (1)جدول 
 فراد عينة الدراسة حسب متغيراتهازع أتو 

 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

 40.0 120 ذكر الجنس

 60.0 180 أنثى 

 133.3 033  المجموع

 52.7 158 بكالوريوس العلمي المؤهل

 15.0 45 عال دبلوم 

 25.0 75 ماجستير 

 7.3 22 دكتوراه 

 133.3 033  المجموع

 54.0 162 سنوات 10 من أقل الخبرةسنوات 

 46.0 138 فأكثر سنوات 10 
 100.0 300 المجموع 

 أداة الدراسة

، الإلكترونية في تطوير العمل الإداري  التربويدور الإدارة استخدمت الاستبانة أداة لقياس  

 : الاتيةحيث تم تطوير فقراتها من خلال الخطوات 

( 0202) ارشيد قة بموضوع الدراسة مثل دراسةالاطلاع على البحوث والدراسات التي لها علا ــــــ2

 .(0202)السالم ودراسة 

الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري  الاطلاع على الأدب النظري المتعلق بموضوع ــــــ 0

 .التربوي

 . تحديد المجالات الرئيسة للاستبانةــــــ 0

 . صياغة الفقرات التي تضمنها كل مجالــــــ 4

 .(2) ،ولية الملحقإعداد الاستبانة بصورتها الأــــــ 5
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( 0)الملحق محكماً، ( 22)وعددهم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين التربويين، ـــــ 6

 .وقد تم العمل بتوجيهاتهم

 حيث اشتملت على جزأين( 0)تجهيز الاستبانة بصورتها النهائية الملحق  ــــــ7

 ،تضمن البيانات الأولية المعبرة عن خصائص عينة الدراسة الجنس، والمؤهل العلمي: الجزء الأول

 .وسنوات الخبرة

دور الإدارة الإلكترونية فقرة تمت صياغتها لتحديد  (46)تضمن استبانة تكونت من : الجزء الثاني

 :تيحو الآعلى الن ينمجال، تم توزيعها على في تطوير العمل الإداري  التربوي

رقام وهي ذوات الأ ةفقر  (02)وتكون من  التقنية والتجهيزات التحتية البنية جاهزية: المجال الأولــــــ 

(2-02) 

وتكون من  وتأهيلهم المدرسي للكادر التدريبية الاحتياجات الالكترونية الإدارة تحقق :المجال الثانيــــــ 

 (46-02)رقام وهي ذوات الأ ةفقر  (06)

 التربوي ريصدق مقياس دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإدا

 : هما ،داة بطريقتينتأكدت الباحثة من صدق الأ 

تم التحقق من الصدق الظاهري لمحتوى الاستبانة بصورتها الأولية، الملحق رقم : الصدق الظاهري

 التربوية، الإدارةممن يحملون درجة الدكتوراه في  اً محكم( 22)من خلال عرضها على ( 0)

 .ية الحكومية والخاصةالأردنمن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات ومناهح وطرق التدريس 

بداء رأيهم فيها من حيث عدد الفقرات وشموليتها، وتنوع محتواها، أو و  تهاوطلب منهم دراس  ةيأا 

ومن . ملاحظات يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل، أو التغيير، أو الحذف، وفق ما رأوه مناسباً 
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عليه خلال ملاحظات المحكمين واقتراحاتهم، تم إجراء التعديلات؛ حيث تم اعتماد ما أجمع 

فأكثر من المحكمين، وبناء عليه تم حذف عدد من الفقرات لعدم ملاءمتها، وتم زيادة  (82%)

 .وتعديل بعض الفقرات، واستبدال بعضها بأخرى

لاستخراج دلالات صدق البناء للمقياس، استخرجت معاملات ارتباط كل فقرة وبين  :صدق البناء
جال التي تنتمي إليه، وبين المجالات ببعضها والدرجة الدرجة الكلية، وبين كل فقرة وارتباطها بالم

، وقد تراوحت ومعلمة معلماً ( 02)الكلية، في عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة تكونت من 
 (0..3-...3)المجال ومع  ،(3..3-0..3)معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل ما بين 

 .يبين ذلك (0)والجدول 
 (2)جدول

 لرتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال التي تنتمي إليهمعاملات ا

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 المجالمع 

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 المجالمع 

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 المجالمع 

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

1 .58** .50** 17 .55** .57** 33 .82** .80** 

2 .49** .63** 18 .58** .42* 34 .93** .88** 

3 .51** .66** 19 .52** .53** 35 .86** .86** 

4 .55** .42* 20 .64** .70** 36 .85** .82** 

5 .57** .53** 21 .92** .90** 37 .86** .85** 

6 .62** .63** 22 .89** .86** 38 .52** .53** 

7 .51** .65** 23 .84** .82** 39 .87** .86** 

8 .74** .72** 24 .91** .88** 40 .83** .81** 

9 .64** .52** 25 .88** .86** 41 .81** .82** 

10 .62** .51** 26 .63** .66** 42 .87** .87** 

11 .75** .75** 27 .84** .81** 43 .87** .86** 

12 .57** .57** 28 .86** .83** 44 .81** .82** 

13 .68** .73** 29 .87** .82** 45 .89** .86** 

14 .64** .65** 30 .86** .80** 46 .90** .89** 

15 .61** .69** 31 .85** .82**    

16 .60** .53** 32 .85** .81**    

  (.2.25)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  *
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 (.2.22)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  **
جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا، أن إلى وتجدر الإشارة  

 .ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقرات

كما تم استخراج معامل ارتباط المجال بالدرجة الكلية، ومعاملات الارتباط بين المجالات  
 .يبين ذلك (0)ببعضها والجدول 

 (3)جدول 
 درجة الكليةالالرتباط بين المجالت ببعضها و  معاملات

 المجال
 التحتية البنية جاهزية

 التقنية والتجهيزات

 الالكترونية الإدارة تحقق
 للكادر التدريبية الاحتياجات

 وتأهيلهم المدرسي
 الكلية الدرجة

   1 التقنية والتجهيزات التحتية البنية جاهزية
 التدريبية الاحتياجات الالكترونية الإدارة تحقق

 وتأهيلهم المدرسي للكادر
.793** 1  

 1 **929. **901. الكلية الدرجة
 (.2.25)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  *

 (.2.22)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  **
أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا، ( 0)يبين الجدول  

 .مما يشير إلى درجة مناسبة من صدق البناء

 :ثبات أداة الدراسة

عادة الاختبار  منه للتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق  -test)بطريقة الاختبار وا 

retest ) عادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة بتطبيق المقياس، وا 

نة من  تقديراتهم في ، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين ومعلمة معلماً  (02)مكو 

 .المرتين
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وتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا،  

يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات ( 4)والجدول 

 .والدرجة الكلية واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة

 (4)جدول 

 امل التساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالت والدرجة الكليةمع

ثبات  المجال
 الإعادة

الاتساق 
 الداخلي

 0.86 0.92 التقنية والتجهيزات التحتية البنية جاهزية

 0.83 0.90 وتأهيلهم المدرسي للكادر التدريبية الاحتياجات الالكترونية الإدارة تحقق

 0.90 0.92 الكلية الدرجة

        :الدراسةإجراءات تطبيق أداة 

       (.0)الملحق ــــــ إعداد الأداة بصورتها النهائية، 2

مديرية التربية ــــــ تم الحصول على خطاب من عمادة كلية العلوم التربوية بجامعة جرش موجه إلى 0

 (.4)، الملحق والتعليم للواء ديرعلا

الملحق  ،لواء ديرعلافي التعليم و  التربيةمن مدير  التوجيهات والتسهيلاتالحصول على  بعدـــــــ 0

 للتأكد من صدق محتوى الأداةعلى عينة من خارج مجتمع الدراسة، استبانة ( 02)، تم توزيع (6)

   .وثباتها

ول الأعلى عينة الدراسة خلال الفصل الدراسي  إلكترونيةاستبانة  ـــــ التطبيق النهائي، تم توزيعـ4

          . تها كاملةوتم استعاد (0200/0200)من العام الدراسي 

ــــــ تم ترقيم، وترميز أداة الدراسة، كما تم توزيع البيانات حسب الأصول، ومعالجتها إحصائياً، 5

 .المحوسب للحصول على نتائج الدراسة(SPSS) وتحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 
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       :اة الدراسةإجراءات تصحيح أد

درجة  االدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته اد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أداةتم اعتم 

، ولها أربع درجات، وكبيرةخمس درجات،  ولها كبيرة جداً )الخمس  اواحدة من بين درجاته

ولتحقيق قدر ، (، ولها درجة واحدةوقليلة جداً ، ولها درجتان، ة، ولها ثلاث درجات، وقليلومتوسطة

 :ثلاثي وفقا للمعادلة الآتيةسلم أكبر للتعامل مع النتائج فقد تم تحويل سلم الإجابة الخماسي إلى 

 (1)الحد الأدنى للمقياس  -( 5)الحد الأعلى للمقياس 
 1.00=                           (0)عدد الفئات المطلوبة      

   5-1       =1.00  

    0 
      . إلى نهاية كل فئة (1.00)ومن ثم إضافة الجواب 

       :وبذلك تكون تقديرات الإجابة على النحو الآتي

 .قليلة 0.00 -1.33من 

 .متوسطة 3..0 -.0.0 من

              .كبيرة 5.33 -3..0 من

 : متغيرات الدراسة

 :الآتيةاشتملت الدراسة على المتغيرات  

 .التربوي دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري :الثانوية المستقلةغيرات تالم

 :يه ثانويةأن هناك متغيرات تصنيفية كما 

 (.ذكر، أنثى: )الجنس وله فئتان .2
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 (.ودراسات عليابكالوريوس، : )مستوياتأربع   المؤهل العلمي وله .0

 (.فأكثرسنوات  22سنوات،  22أقل من : )مستويانالخبرة ولها  .0

       :المعالجة والأساليب الإحصائية

       تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية لتحليل البيانات 

 :لتحليل البيانات ومعالجتها كالآتي SPSS))أستخدم برنامج التحليل الإحصائي 

استخدمت صف عينة الدراسة لو الداخلي، وثبات أداة الدراسة، و  ــــــ للتأكد من صدق الاتساق2

 :المعالجات الإحصائية

لداخلي لأداة الدراسة ذلك للتأكد من صدق الاتساق ا Pearson))معامل ارتباط بيرسون  -

 .معامل ارتباط بيرسون بين الفقرات، والمتغيرات، والدرجة الكلية للاستبانة بإيجاد 

الداخلي كرونباخ تم استخدام التجزئة النصفية ومعامل الاتساق لتحقق من ثبات أداة الدراسة ل -

  (.Cronbach's Alpha)ألفا 

     .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد عينة الدراسة -

      :ــــــ استخدمت المعالجات الإحصائية الآتية لتحليل نتائج الدراسة0

لتعرف دلالة الفروق  (Independent-Samples / t-test)للعينات المستقلة ( ت)إختبار  -0

دور الإدارة الإلكترونية في درجة لمعرفة هم اتفي تقدير بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة 

 .وسنوات الخبرة ،، الجنس، والمؤهل العلميتعزى لمتغيراتتطوير العمل الإداري 
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة          

 الأولــــ نتائج الإجابة عن السؤال 

 ــــ نتائج الإجابة عن السؤال الثاني 
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة
 نض استجابات أفراد عينة الدراسة عتناول هذا الفصل نتائج الدراسة من خلال عر ي  

 .النتائج وتحليلها وتفسيرهاإلى  أسئلتها، ومعالجتها إحصائيا باستخدام الأساليب الإحصائية، وصولاً 

 :السؤال الأول عننتائج الإجابة : اولا 

في المدارس التربوي  دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداريما  والذي ينص على 

 ؟نمعلميمن وجهة نظر علا لواء دير لتعليم التربية و الالحكومية بمديرية 

دور المعيارية لللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  

في المدارس الحكومية  معلميالتربوي من وجهة نظر  اريالإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإد

 .والجدول أدناه يوضح ذلك ،واء ديرعلالتعليم لالتربية و البمديرية 

 (5)جدول 
التربوي  الإداري دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمللالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

 علا مرتبة تنازلياا لواء دير لتعليم التربية و الفي المدارس الحكومية بمديرية  معلميمن وجهة نظر 

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدور

2 0 
 التدريبية الاحتياجات الالكترونية الإدارة تحقق

 وتأهيلهم المدرسي للكادر
 متوسطة 0.84 3.39

 متوسطة 0.72 3.32 التقنية والتجهيزات التحتية البنية جاهزية 2 0
 متوسطة 0.74 3.36 الكلية الدرجة  
دور الإدارة الإلكترونية ب فيما يتعلقالدراسة عينة  أفرادأن تقديرات ( 5)الجدول من بين تي 

تعليم التربية و المعلمي المدارس الحكومية بمديرية ل الإداري التربوي من وجهة نظر في تطوير العم

 .(2.74)وبانحراف معياري بلغ ( 0.06)بمتوسط حسابي بلغ  متوسطةجاءت علا لواء دير ل
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حيث ، (0.01-0.00)أما فيما يتعلق بالمجالات فقد تراوحت المتوسطات الحسابية مابين  

 المدرسي للكادر التدريبية الاحتياجات الالكترونية الإدارة تحقق"في المرتبة الأولى مجال  جاء

وبدرجة تقدير ( 2.84)وبانحراف معياري بلغ ( 3.39)متوسط حسابي بلغ بأعلى  "وتأهيلهم

في المرتبة الأخيرة وبمتوسط  "التقنية والتجهيزات التحتية البنية جاهزية"متوسطة، بينما جاء مجال 

 .متوسطةوبدرجة تقدير ( 2.70)وبانحراف معياري بلغ ( 0.00)حسابي بلغ 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  

 :الآتي، حيث كانت على النحو كل مجال على حدةفقرات 

 التقنية والتجهيزات التحتية البنية جاهزية :المجال الأول

 (6)جدول 
 التقنية والتجهيزات التحتية البنية جاهزيةالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدور المعياري

1 17 
اللازمة لتطبيق الإدارة نقص الإمكانيات المالية 

 .الإلكترونية
 متوسطة 1.13 3.55

2 8 
( طلبةو معلمين، )تخزين البيانات التي تهم المدرسة 

 .إلكترونياً 
 متوسطة 1.14 3.53

0 15 
ضعف مستوى البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة 

 .الإلكترونية
 متوسطة 1.03 3.53

4 18 
المالية (محدودية دور القطاع الخاص في المساهمة 

 متوسطة 1.11 3.52 .لدعم تطبيقات الإدارة الإلكترونية )العينية

5 16 
نقص الأدلة الإرشادية الموضحة لآليات تطبيق الإدارة 

 .الإلكترونية
 متوسطة 1.09 3.49

6 19 
قلة المخصصات المالية لبرامج التدريب لموظفي 

 .الإدارة الإلكترونية المدرسة في مجال
 متوسطة 1.14 3.46

 متوسطة 1.08 3.37 .غموض الرؤية المستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية 14 7
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدور المعياري

 متوسطة 1.13 3.35 .توفير الدعم الفني اللازم للتعلم الإلكتروني 1 8

 متوسطة 1.17 3.35 .تفعيل الموقع الإلكتروني الخاص بالمدرسة 10 3

 متوسطة 1.15 3.33 .مع أولياء الأمور الكترونياً التواصل  9 10

13 13 
واحتياطية للبرامج المتعلقة بالملفات  إضافيةحفظ نسخ 
 .والسجلات

 متوسطة 1.11 3.33

12 11 
الاستعانة في قواعد البيانات المتوفرة لدى المدرسة 

 .لاتخاذ القرارات
 متوسطة 1.14 3.31

 متوسطة 1.13 3.27 .في التعلم عن بعد تنفيذ خطط الإدارة الإلكترونية 7 13

14 6 
تنفيذ القوانين والتعليمات التي تتماشى مع الإدارة 

 .الإلكترونية
 متوسطة 1.17 3.26

15 12 
استبدال سجلات ووثائق المدرسة التقليدية بأخرى 

 .الكترونية
 متوسطة 1.13 3.22

 متوسطة 1.17 3.16 .توفير التطبيقات اللازمة للتعلم الإلكترونية 4 16

17 3 
أدلة تطبيقية توضح استخدام التعلم بن معلميتزويد 

 .الإلكتروني
 متوسطة 1.20 3.13

18 2 
توفير الأجهزة الالكترونية والمواد التي تتيح استخدام 

 .التعلم الإلكتروني
 متوسطة 1.17 3.11

13 5 
الإلكترونية التي تحتاجها  الإداريةتوفير البرامج 

 .المدرسة
 متوسطة 1.15 3.11

 متوسطة 1.22 3.05 .رصد ميزانية خاصة تدعم استخدام الإدارة الإلكترونية 20 20

 متوسطة 0.72 3.32 التقنية والتجهيزات التحتية البنية جاهزية  

 والتجهيزات التحتية البنية جاهزيةعينة الدراسة عن أفراد أن تقديرات ( .)الجدول من بين تي 

أما فيما يتعلق (. 3.30)وبانحراف معياري بلغ ( 0.00)بمتوسط حسابي بلغ  متوسطةجاءت  التقنية

نقص الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق الإدارة " التي تنص على ةجاءت الفقر بالفقرات فقد 

( 1.13)وبانحراف معياري بلغ ( 3.55)في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ " الإلكترونية

رصد ميزانية خاصة تدعم استخدام الإدارة "ونصها  ةبينما جاءت الفقر  ،متوسطةوبدرجة تقدير 
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وبدرجة ( 1.22)وبانحراف معياري بلغ ( 3.05)بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ " الإلكترونية

 .متوسطةتقدير 

 وتأهيلهم المدرسي للكادر التدريبية الحتياجات اللكترونية الإدارة تحقق: المجال الثاني
 (7) جدول
 الحتياجات لكترونيةالإ  الإدارة تحققالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية وتأهيلهم المدرسي للكادر التدريبية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدور

1 21 
تطوير  فين معلميلكترونية الإ الإدارةتساعد 

 .مهاراتهم في مجال تقنية المعلومات
 متوسطة 1.07 3.64

2 27 
في استغلال إدارة الوقت لكترونية الإ الإدارةتسهم 

 .عند استخدام تطبيقات التعلم الإلكتروني
 متوسطة 1.11 3.48

0 43 

تصفح المواقع  فيلكترونية الإ الإدارةتساعد 
المختلفة للمدارس، ومراكز الأبحاث، والجامعات 
والتعرف على أنشطة هذه المؤسسات والاستفادة 

 .منها وتبادل الخبرات معها

 متوسطة 1.11 3.48

3 23 
البرامج التدريبية للمعلمين لكترونية الإ الإدارةتسهل 

 .في مجال التعلم الإلكتروني
 متوسطة 1.07 3.47

4 35 
عن الأنشطة  الإعلانفي لكترونية الإ الإدارةتسهم 

 .المدرسية عبر الموقع الإلكتروني
 متوسطة 1.11 3.46

5 46 
 الإشراففي القيام بعملية لكترونية الإ الإدارةتسهم 

 .ومتابعة قيمي المختبرات باستخدام الحاسوب
 متوسطة 1.13 3.44

6 25 
 ن بأساليبمعلميتعريف لكترونية الإ الإدارةتمنح 

 .التدريس التي تناسب التعلم الإلكتروني
 متوسطة 1.07 3.43

. 28 
تسهم في تحفيز العاملين في المدرسة لتوثيق جميع 

 .أعمالهم الكترونياً 
 متوسطة 1.14 3.43

7 44 
تشجيع العاملين على الانتقال من النظام الإداري 

 .التقليدي إلى نظام الإدارة الإلكترونية
 متوسطة 1.14 3.41

8 34 
في المدرسة الأفكار لكترونية الإ الإدارةتوظف 

ن وتنفيذها في معلميلديها في تنمية قدرات 
 متوسطة 1.08 3.40
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدور المعياري

 .المنظومة التعليمية

3 37 
أوجه التعاون والتنسيق بين لكترونية الإ الإدارةتزيد 

 .مختلف الأطراف المعنية بالشراكة المجتمعية
 متوسطة 1.05 3.40

3 40 

فرصاً للنقاش  إتاحةفي لكترونية الإ الإدارةتسهم 
والتفاعل مع المجتمع المحلي في صفحة المدرسة 
على مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من غيرها 

 .من وسائل الاتصال

 متوسطة 1.11 3.40

9 31 

في المدرسة الفرصة أمام لكترونية الإتمنح الإدارة 
مؤسسات موظفيها الالتحاق بالبرامج التي تنفذها 

 المجتمع المختلفة

 متوسطة 1.08 3.39

10 30 

في المدرسة الأفكار لكترونية الإ الإدارةتنشر 
الجديدة والمتطورة وتسخيرها في إدارة الأعمال 

 .المختلفة

 متوسطة 1.13 3.38

11 26 
ن على استخدام معلميلكترونية الإ الإدارةتزود 

 .المنصات التعليمية المختلفة
 متوسطة 1.16 3.37

11 29 

في المدرسة أفراد المجتمع لكترونية الإ الإدارةتزود 
المحلي بالأساليب الجديدة التي يتبعها العالم 

 .المتقدم في مجال الشراكة المجتمعية

 متوسطة 1.09 3.37

12 33 

في المدرسة برامج لكترونية الإ الإدارةتنشر 
لمشاركة الهيئة التدريسية والطلبة في المجال 

 .التطوعي العام لخدمة المجتمع

 متوسطة 1.09 3.35

13 32 
في المدرسة بإمداد لكترونية الإ الإدارةتساعد 

 .موظفيها بفرص التدريب المختلفة
 متوسطة 1.07 3.34

10 41 
في سهولة انسياب لكترونية الإ الإدارةتساعد 
 .مما يسهل مهمة الإدارة المدرسية الإداريةالقرارات 

 متوسطة 1.07 3.34

14 24 
تبادل الأفكار لتحديد التوجهات المستقبلية في 

 .مجال التعلم الإلكتروني
 متوسطة 1.11 3.33

1. 45 
في تحقيق الرضا الوظيفي لكترونية الإ الإدارةتسهم 

 .وتنمية روح الولاء والانتماء للمدرسة
 متوسطة 1.14 3.33

 متوسطة 1.15 3.32في استخدام البريد لكترونية الإ الإدارةتسهم  42 15
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدور المعياري

الالكتروني كوسيلة اتصال شخصي داخلياً بين 
 .ن، واتصال إدارة المدرسة بالمجتمع المحليمعلمي

1. 22 
الإلكترونية بمنح الحوافز للمعلمين  الإدارةتسهم 

 .على بريدهم الإلكتروني
 متوسطة 1.18 3.31

13 36 
المدرسة البرامج في لكترونية الإ الإدارةتنشر 

 .الثقافية لرفع مستوى الثقافة في المجتمع المحلي
 متوسطة 1.08 3.30

13 38 

في المدرسة التواصل مع لكترونية الإ الإدارةتسهم 
ذوي الخبرات من الهيئة التدريسية للاستفادة من 

 .خبراتهم

 متوسطة 1.10 3.29

1. 39 

لكترونية في المدرسة عقد الإ الإدارةتوظف 
الاجتماعات على مستوى جغرافي واسع تزيد من 

 .نمعلميخبرة 

 متوسطة 1.17 3.26

  
 التدريبية الاحتياجاتلكترونية الإ الإدارة تحقق

 وتأهيلهم المدرسي للكادر
 متوسطة 0.84 3.39

 الاحتياجات الالكترونية الإدارة تحققأن تقديرات عينة الدراسة عن ( 3)الجدول من بين تي 

وبانحراف ( .0.0)بمتوسط حسابي بلغ و  متوسطةبدرجة جاءت  وتأهيلهم المدرسي للكادر التدريبية

تساعد " التي تنص على( 01) ةجاءت الفقر أما فيما يتعلق بالفقرات فقد (. .3.3)معياري بلغ 

في المرتبة الأولى " تطوير مهاراتهم في مجال تقنية المعلومات فين معلميلكترونية الإدارة الإ

، بينما جاءت متوسطةوبدرجة تقدير ( 1.07)وبانحراف معياري بلغ ( 3.64)وبمتوسط حسابي بلغ 

في المدرسة عقد الاجتماعات على مستوى جغرافي  لكترونيةالإتوظف الإدارة "ونصها ( .0) ةالفقر 

وبانحراف معياري بلغ ( 3.26)بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ  "نمعلميواسع تزيد من خبرة 

وقد تعزى هذه النتيجة إلى ضعف الشبكات المزودة لخدمة  .متوسطةوبدرجة تقدير ( 1.17)
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ن من أجهزة وتدريبات، وكما يمكن أن تعزى هذه معلميالانترنت، وعدم جاهزية البنية التحتية لدى 

 .في قلة فاعلية الأجهزة الإلكترونيةعلق النتيجة إلى وجود معيقات تت

=  )هل توجد فروق ذات دللة إحصائية "نتائج الإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على 

في المدارس الحكومية التربوي  دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداريفي  (3.35

سنوات و  تعزى لمتغيرات الجنس،ن معلميمن وجهة نظر علا لواء دير لتعليم التربية و البمديرية 

 "؟والمؤهل العلمي ،الخبرة

دور ل استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةتم  للإجابة عن هذا السؤال 

ن في المدارس الحكومية معلميالتربوي من وجهة نظر  الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري

ولبيان  والمؤهل العلمي، الخبرةسنوات الجنس، و حسب متغيرات  واء ديرعلالتعليم لالتربية و البمديرية 

، بينما والخبرة الجنس، لمتغير" ت"الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار 

 .وضح ذلكتول أدناه اوالجد المؤهل العلمي لمتغيرتم استخدام تحليل التباين الأحادي 

 الجنس: أول
  (8)جدول 

دور الإدارة الإلكترونية في تطوير على  الجنس لأثر" ت"المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية واختبار 

 واء ديرعلالتعليم لالتربية و الن في المدارس الحكومية بمديرية معلميالتربوي من وجهة نظر  العمل الإداري

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
الدلالة  درجات الحرية "ت"

 الإحصائية
 والتجهيزات التحتية البنية جاهزية

 التقنية
 490. 298 690.- 794. 3.29 120 ذكر

    668. 3.34 180 أنثى

 الالكترونية الإدارة تحقق

 للكادر التدريبية الاحتياجات

 وتأهيلهم المدرسي

 244. 298 1.168- 898. 3.32 120 ذكر

    800. 3.44 180 أنثى

 292. 298 1.056- 808. 3.31 120 ذكر الكلية الدرجة

    684. 3.40 180 أنثى
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 لمتغيرتعزى بين متوسطات اجابات عينة الدراسة وجود فروق عدم  (8)يتبين من الجدول  

 .في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية الجنس

 المؤهل العلمي: ثانيا
  (9)جدول 

التربوي من وجهة  دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداريل الحسابية والنحرافات المعياريةالمتوسطات 

 المؤهل العلمي حسب متغير علاواء دير لتعليم لالتربية و الن في المدارس الحكومية بمديرية معلمينظر 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئات 

 التحتية البنية جاهزية

 التقنية والتجهيزات

 666. 3.26 158 بكالوريوس

 834. 3.45 45 عال دبلوم

 684. 3.35 75 ماجستير

 935. 3.40 22 دكتوراه

 720. 3.32 300 المجموع

لكترونية الإ الإدارة تحقق

 التدريبية الاحتياجات

 وتأهيلهم المدرسي للكادر

 823. 3.38 158 بكالوريوس

 939. 3.43 45 عال دبلوم

 817. 3.44 75 ماجستير

 876. 3.23 22 دكتوراه

 841. 3.39 300 المجموع

 694. 3.33 158 بكالوريوس الكلية الدرجة

 842. 3.44 45 عال دبلوم  

 718. 3.40 75 ماجستير  

 882. 3.30 22 دكتوراه  

 736. 3.36 300 المجموع  
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دور الإدارة ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةفي ظاهرياً  تبايناً ( .)يبين الجدول  

ة بمديرية ن في المدارس الحكوميمعلميالتربوي من وجهة نظر  الإلكترونية في تطوير العمل الإداري

ولبيـــان دلالـــة الفـــروق ، بســـبب اخـــتلاف فئـــات متغيـــر المؤهـــل العلمـــي علالـــواء ديـــر لتعلـــيم التربيـــة و ال

 (.13)تحليل التباين الأحادي حسب الجدول الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام 

 (01)جدول 
دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل على  المؤهل العلمي لمتغيرالأحادي تحليل التباين 

لواء لتعليم التربية و الن في المدارس الحكومية بمديرية معلميالتربوي من وجهة نظر  الإداري
 علادير 

 المصدر 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 التحتية البنية جاهزية

 التقنية والتجهيزات

 384. 1.019 528. 3 1.584 بين المجموعات

   518. 296 153.384 وعاتمداخل المج

    299 154.968 الكلي

 الالكترونية الإدارة تحقق

 التدريبية الاحتياجات

 المدرسي للكادر

 وتأهيلهم

 759. 392. 279. 3 838. بين المجموعات

   712. 296 210.783 وعاتمداخل المج

 الكلي
211.622 299    

 757. 395. 215. 3 646. بين المجموعات الكلية الدرجة

   545. 296 161.449 وعاتمداخل المج

    299 162.095 الكلي

بين متوسطات اجابات افراد  وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم  (13)يتبين من الجدول  

 .في جميع المجالات وفي الأداة ككل المؤهل العلمي لمتغير تعزى عينة الدراسة
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 خبرةال: ثالثا
 (00)جدول 

دور الإدارة الإلكترونية في تطوير على  خبرةال لأثر" ت"المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية واختبار 

 واء ديرعلالتعليم لالتربية و الن في المدارس الحكومية بمديرية معلميالتربوي من وجهة نظر  العمل الإداري

 العدد خبرةال 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 "ت"

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 التحتية البنية جاهزية

 التقنية والتجهيزات

 667. 298 430. 738. 3.34 162 سنوات 10 من أقل

    700. 3.30 138 فأكثر سنوات 10

 الالكترونية الإدارة تحقق

 للكادر التدريبية الاحتياجات

 وتأهيلهم المدرسي

 651. 298 453. 872. 3.41 162 سنوات 10 من أقل

    807. 3.37 138 فأكثر سنوات 10

 634. 298 477. 754. 3.38 162 سنوات 10 من أقل الكلية الدرجة

    717. 3.34 138 فأكثر سنوات 10

بين متوسطات اجابات افـراد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم (11)يتبين من الجدول  

 .في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية الخبرة لمتغيرزى تع عينة الدراسة
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

 .السؤال الأولالمتعلقة بنتائج الــــ مناقشة 

 .السؤال الثانيالمتعلقة بنتائج الــــ مناقشة 

 .ــــ التوصيات
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

دور الإدارة الإلكترونية في تطوير في يتضمن هذا الفصل مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة  

لواء لتعليم التربية و الفي المدارس الحكومية بمديرية  التربوي من وجهة نظر معلمي العمل الإداري

 :كما يتضمن التوصيات المقترحة في ضوء النتائج التي خرجت بها الدراسة ،علادير 

دور الإدارة الإلكترونية في تطوير ما : "النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي ينص علىمناقشة 

من وجهة نظر علا لواء دير لتعليم التربية و الة بمديرية في المدارس الحكوميالتربوي  العمل الإداري

 "؟نمعلمي

الإدارة لـــــدور عينـــــة الدراســـــة أفـــــراد تقـــــديرات متوســـــط أن نتـــــائج هـــــذا الســـــؤال إلـــــى  أشـــــارت 

ن فــــــــي المــــــــدارس معلمــــــــيالتربــــــــوي مــــــــن وجهــــــــة نظــــــــر  الإلكترونيــــــــة فــــــــي تطــــــــوير العمــــــــل الإداري

ـــــة و الة بمديريـــــة الحكوميـــــ ـــــر لـــــتعلـــــيم لالتربي ـــــغ  متوســـــطة بدرجـــــة جـــــاء علاواء دي بمتوســـــط حســـــابي بل

كمــــــــــا قــــــــــد يعــــــــــزى ذلــــــــــك إلــــــــــى أن تطبيــــــــــق الإدارة  .(.3.3)وبــــــــــانحراف معيــــــــــاري بلــــــــــغ  (.0.0)

الإلكترونيــــــة مــــــا زال حــــــديثاً إلــــــى حــــــدٍ مــــــا ولــــــم نصــــــل إلــــــى الدرجــــــة المأمولــــــة، ويمكــــــن أن تعــــــزى 

ـــــات  ـــــة كـــــنقص الإمكان ـــــى وجـــــود بعـــــض المعيقـــــات فـــــي تطبيـــــق الإدارة الإلكتروني النتيجـــــة أيضـــــاً إل

إلكترونيـــــة جميعهـــــا قـــــد تحـــــد  الماديـــــة، ونقـــــص الأدلـــــة الإرشـــــادية، وضـــــرورة تـــــوفير بـــــرامج تدريبيـــــة

 .من دور الإدارة الإلكترونية للوصول إلى المستوى المأمول منه

حيث ، (.0.0-0.00)بين فقد تراوحت المتوسطات الحسابية أما فيما يتعلق بالمجالات  

 المدرسي للكادر التدريبية الاحتياجات الالكترونية الإدارة تحقق"في المرتبة الأولى مجال  اءج
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 وبدرجة تقدير( .3.3)وبانحراف معياري بلغ ( 3.39)متوسط حسابي بلغ بأعلى  "وتأهيلهم

في المرتبة الأخيرة وبمتوسط  "التقنية والتجهيزات التحتية البنية جاهزية"متوسطة، بينما جاء مجال 

وقد يعزى ذلك في  .متوسطةوبدرجة تقدير ( 3.30)وبانحراف معياري بلغ  (0.00)حسابي بلغ 

تقديرات عينة الدراسة إلى أن توظيف الإدارة الإلكترونية لأجهزة الحواسيب قد ساعدت مديري 

التي ينفذونها كما أنها  الإداريةالمعلومات واعمالهم تقنية المدارس في تطوير مهاراتهم في مجال 

لمديري  الإداريةتحد من المتطلبات التي  الإداريةو  ،ساهمت في تنفيذ الأعمال الإشرافية والتخطيطية

، ودراسة (0202)، ودراسة ارشيد (0200) المومني مع دراسة تفقتوهذة النتيجة ا  المدارس

والتي اشارت إلى دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري، وجاء بدرجة  (0228)الشهري 

التي  (0202)السالم دراسة ، و (0227)بينما اختلفت النتيجة مع نتائج دراسة الغراغير . متوسطة

 أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام الإدارة الإلكترونية في ظل

 .لواء ديرعلاوالتعليم لتربية الالمدارس الأساسية في مديرية  جائحة كورونا من وجهة نظر مديري

ــــى الثــــانيمناقشــــة النتــــائج المتعلقــــة بالســــؤال   هــــل توجــــد فــــروق : "والــــذي يــــنص عل

 دور الإدارة الإلكترونيـــــة فـــــي تطـــــوير العمـــــل الإداريفـــــي  (  =3.35)ذات دللـــــة إحصـــــائية 

مــــن وجهــــة نظــــر  علالــــواء ديــــر لتعلــــيم التربيــــة و الفــــي المــــدارس الحكوميــــة بمديريــــة التربــــوي 

 "؟(الخبرةسنوات و  والمؤهل العلمي، الجنس،)تعزى لمتغيرات ن معلمي

في المتوسطات الحسابية والانحرافات ظاهرياً  تبايناً هناك نتائج هذا السؤال إلى أن   أشارت 

ن في معلميالتربوي من وجهة نظر  دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداريل المعيارية

 .علميبسبب اختلاف فئات متغير المؤهل ال علاواء دير لتعليم لالتربية و الالمدارس الحكومية بمديرية 

حيث  يتحليل التباين الأحادتم استخدام  ،ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية
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في  الجنستعزى لأثر  وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم أظهرت النتائج بالنسبة لمتغير الجنس 

وقد يعزى ذلك في تقديرات أفراد عينة الدراسة إلى أن طبيعة  .وفي الدرجة الكلية ،جميع المجالات

البيئة المدرسية التي يتواجد بها مديرو المدارس والمعلمين والإداريين جميعاً هي بيئة مدرسية 

واحدى وقد تكون متشابهة إلى حد كبير جداً وأن دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري 

كبيرة في انجاز الأعمال بأقصر وقت وجهد  أهميةعينة الدراسة واضح وله التربوي في تقديرات 

واحد بالنسبة لمعلمي المدارس  الإداريةممكنين لذا فالنظر لدور الإدارة الإلكترونية في الأعمال 

التي تنفذها المدارس  الإداريةبغض النظر عن الجنس معلمين أو معلمات؛ فطبيعة الأعمال 

وهذه . من تخطيط وتنظيم، ورقابة، وتوجيه، وتقويم وغيرهاتكاد تكون متشابهة ( الذكور، والإناث)

السبب في  ، ولعل(0020) ودراسة المومني، (0202)السالم دراسة  تتفق هذه النتيجة مع النتيجة

لكتروينة يتم تطبيقة أن تطبيق الإدارة الإإلى حسب متغير الجنس  فروقلى عدم وجود يعود إذلك 

 .بغض النظر عن الجنس بشكل متساوٍ 

 تعزى وجود فروق ذات دلالة إحصائيةدم عكما أظهرت النتائج بالنسبة للمؤهل العلمي  

عدم وجود فروق فردية تعزى للمؤهل  في جميع المجالات وفي الأداة ككل لأثر المؤهل العلمي

طوير العمل الإداري العلمي، قد يعزى ذلك إلى تقديرات عينة الدراسة لدور الإدارة الإلكترونية في ت

كما أن غالبية العاملين في . الإداريةاستخدام الحاسب الآلي في العمليات  هميةالتربوي لإدراكهم لأ

داريين قد حصلوا على الرخصة الدولية للحاسب الآلي  المدرسة من مديري المدارس ومعلمين وا 

(ICDL)  بغض النظر عن مؤهلاتهم لذا نرى بأنه لا يوجد فروق للمؤهل العلمي لتقديرات عينة

هذه  واتفقت (.0313)، ودراسة الغراغير (0313)الشهري الدراسة وهذه النتيجة تخالف دراسة 

أن  إلىوتعزو الباحثة ذلك . (0202)لسالم ودراسة ا ، (0225) الزعبي دراسةنتائج النتيجة مع 
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من متطلبات العصر الحديث خصوصاً مع عصر  اً رئيسي اً بالإدارة الإلكترونية أصبح متطلبالتعامل 

الإلكترونية بغض  الإداريةالجميع يجب أن يتقن المهارات  نأحيث  ،التكنولوجيا والثورة المعلوماتية

 .ظر عن المؤهل العلمي الذي يحملةالن

بين  وجود فروق ذات دلالة إحصائيةدم ع خبرةالسنوات  كما أظهرت النتائج بالنسبة لمتغير 

 واتفقت نتائج .في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية الخبرةسنوات تعزى لأثر  ن والمعلماتمعلمي

والتي أظهرت عدم ( 0225)ودراسة الزعبي  ،(0227) والغراغير دراسة نتائجهذه النتيجة مع 

أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في  إلى وتعزو الباحثة ذلك .الخبرةسنوات وجود فروق بالنسبة لمتغير 

واختلفت  .يمتلكهابغض النظر عن سنوات الخبرة التي  اً أساسي العملية التربوية والتعليمية متطلب  

 .(2021)، ودراسة ارشيد (0202)ودراسة السالم ، (0200)المومني مع نتيجة دراسة 

 :التوصيات

 :فإنه يمكن تقديم التوصيات الآتية ،من نتائج الدراسةفي ضوء ما توصلت إليه  

ستمرار في تعزيز وتمكين مفاهيم الإدارة الإلكترونية كمنهج عمل من شأنه تحسين أداء الاــــــ 2

 .مديري المدارس ورفع جودة العمل

 في العمل( والمعدات ،البرمجيات)ستخدام التكنولوجية التعليمات والأنظمة الناظمة لاسن  -0

 . والتعليمية في المدارس الحكومية الإداريةكوسيلة رسمية لتنفيذ المهمات 

تصال الإداري الإلكتروني مع العاملين والمجتمع المحلي وأولياء الأمور طة للاضرورة وضع خ -0

 .والمدارس الأخرى
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لتحقيقها من خلال تطبيق  الرئيسية التي تسعى الإدارات هدافتحديد الأضرورة العمل على  -4

 .الإدارة الإلكترونية، بحيث تكون واضحة ومفهومة لدى جميع العاملين

 .ضرورة تعزيز رصد ميزانية خاصة تدعم استخدام الإدارة الإلكترونية -5

زيادة الاستعانة من ذوي الخبرات من الهيئة التدريسية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في  -6

 .المدارس

ضرورة مراعاة عاملي الوقت والبنية التحتية في تحديد مواعيد الاجتماعات أثناء العمل في  -7

 .المدرسة وخارجها
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 ( 1)ملحق 

 الستبانة بصورتها الأولية

 قسم الدراسات العليا/ التربويــــــــــــــــــةكليــــــــة العلوم 

 المحترم............................................الدكتور الأستاذ     / المحكم الكريم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل "بإجراء دراسة عنوانها  ةقوم الباحثت 

؛ "ن في المدارس الحكومية بمديرية تربية وتعليم لواء ديرعلامعلميالتربوي من وجهة نظر  الإداري

في جامعة جرش،  الإدارة التربويةاستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص 

بداء ملاحظاتكم عليها، من ولما تتمتعون به من خبرة وكفاية علمية يُرجى  التكرم بقراءة فقراتها وا 

ضافة أي فقرات ترونها ملاءمة وأي ملاحظات ترونها  حيث سلامة الصياغة، والمناسبة للهدف، وا 

 . مناسبة

التقديرو  ، واقبلوا فائق الاحتراملكم حسن تعاونكم ةشاكرً   

حنان اسماعيل الغراغير: ةالباحث  

تماره العمد. د: ةالمشرف  

 :معلومات المحكم الكريم

 .........:...........................................................................................السم

 ........................................................................................:...الدرجة العلمية

 ......................................................................................:........لعملامكان 

 ............................................................................................:تخصصال
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 .التربوي الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداريدور مقياس 

 الرقم

 
 الفقرة

 الصياغة اللغوية المناسبة للهدف

 غير مناسبة

 مناسبة

 غير مناسبة مناسبة

     .يدعم مدير المدرسة نمط الإدارة الإلكترونية  .2

يرصد مدير المدرسة ميزانية خاصة تدعم استخدام الإدارة   .0
 .الإلكترونية

    

الإدارة يحدث مدير المدرسة القوانين والتعليمات التي تتماشى مع   .0
 .الإلكترونية

    

يلتزم مدير المدرسة في تنفيذ خطط الإدارة الإلكترونية في التعلم   .4
 .عن بعد

    

يشجع مدير المدرسة المعاملات الإلكترونية بمنح الحوافز   .5
 .للمعلمين

    

     .يعلن مدير المدرسة عن الأنشطة المدرسية عبر الموقع الإلكتروني  .6
ن أدلة تطبيقية توضح استخدام التعلم معلمييزود مدير المدرسة   .7

 .الإلكتروني
    

8.  
يشجع مدير المدرسة على تبادل الأفكار لتحديد التوجهات 

 .المستقبلية في مجال التعلم الإلكتروني

    

يوفر مدير المدرسة الأنشطة والمواد التي تتيح استخدام التعلم   .1
 .الإلكتروني

    

مدير المدرسة الخطوات الإجرائية لإدخال التعلم الإلكتروني يحدد   .22
 .في جدول زمني

    

     .يصمم مدير المدرسة التخطيط الاستراتيجي للتعلم الإلكتروني  .22

ن للتخطيط للتعلم معلمييكون مدير المدرسة فرق عمل من   .20
 .الإلكتروني

    

20.  
     .يوفر مدير المدرسة الدعم الفني اللازم
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24.  
مدير المدرسة الإدارات العليا في شبكة إلكترونية محلية مع  يربط

 .المدرسة
    

     .يوفر مدير المدرسة الأجهزة الإلكترونية وملحقاتها  .25

     .يوفر مدير المدرسة التطبيقات اللازمة للتعلم الإلكترونية  .26
الإلكترونية التي تحتاجها  الإداريةيوفر مدير المدرسة البرامج   .27

 .المدرسة
    

     .يخزن مدير المدرسة البيانات إلكترونياً   .28
     .يتواصل مدير المدرسة مع أولياء الأمور الكترونياً   .21
     .يفعل مدير المدرسة الموقع الإلكتروني الخاص بالمدرسة  .02
المدرسة يستعين مدير المدرسة في قواعد البيانات المتوفرة لدى   .02

 .لاتخاذ القرارات
    

00.  
ن على تطوير مهاراتهم في مجال تقنية معلمييشجع مدير المدرسة 

 .المعلومات
    

يسهل مدير المدرسة البرامج التدريبية للمعلمين في مجال التعلم   .00
 .الإلكتروني

    

ن بأساليب التدريس التي معلمييساعد مدير المدرسة في تعريف   .04
 .الإلكترونيتناسب التعلم 

    

ن على استخدام المنصات التعليمية معلمييشجع مدير المدرسة    .05
 .المختلفة

    

ن على استغلال إدارة الوقت عند تعامله معلمييوجه مدير المدرسة   .06
 .مع تطبيقات التعلم الإلكتروني

    

استخدام الإدارة  هميةن والطلبة لأمعلمييوعي مدير المدرسة   .07
 .الإلكترونية

    

ن تطبيقات التعلم الإلكتروني معلمييساعد مدير المدرسة في تعريف   .08
 .المناسبة للتعلم عن بعد
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 (2)ملحق

 قائمة بأسماء المحكمين من أعضاء هيئة التدريس لأداة الدراسة

 جهة العمل التخصص اسم المحكم الرقم

 البلقاء التطبيقيه جامعة  إدارة تربويه  حمد محمد ابداح أ. ا د 1

 جامعة مؤتة إدارة تربوية الحوامده علي باسم. أ د 2

 جامعة البلقاء التطبيقيه  إدارة تربوية عمر عبد الرحيم الربابعه . أ د 3

 كلية عجلون التطبيقة إدارة تربوية محمد حسن حمادات . أ د 4

 جامعة البلقاء التطبيقيه  إدارة تربوية عمر محمد الخرابشة . أ د 5

 كلية الشوبك التطبيقية مناهج وتدريس عمر موسى محاسنة. أ د 6

 جامعة اليرموك إدارة تربوية أحمد محمود رضوان . د 7

 جامعة جرش الأهلية مناهج وطرق تدريس حمزة احمد القيام . د 8

 وزارة الداخلية إدارة تربوية عبدالله سليمان الغراغير . د 9

 جامعة جرش الأهلية مناهج وطرق تدريس وليد فلاح زريقات . د 10
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 (3)ملحق 
 ةالستبانة بصورتها النهائي

 جامعة جرش                               
 كلية العلوم التربوية

 التربوية الإدارةقسم 
 التربية والتعليم للواء ديرعلامديرية المدارس الأساسية في  معلميزملائي 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

التربوي من  دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري)بدراسة بعنوان  ةقوم الباحثت 

ولتحقيق هدف  (.ن في المدارس الحكومية بمديرية تربية وتعليم لواء ديرعلامعلميوجهة نظر 

دور الإدارة الإلكترونية في تطوير  ةمعرفأداة مكونة من مقياس يتعلق في  ةالباحث تالدراسة طور 

أمام كل فقرة خمسة خيارات، . مجالينفقرة موزعة على ( 46)، تكون من التربوي العمل الإداري

في المكان المخصص الذي يمثل مدى معرفتك بمضمون كل ( X)يرجى إبداء الرأي بوضع إشارة 

علماً بأن إجاباتك ستعامل بسرية تامة . ةفقرة من الفقرات التي تتعلق في استخدام الإدارة الإلكتروني

 .ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 .لكم حسن تعاونكم هشاكر 

 حنان اسماعيل الغراغير: ةالباحث

 :الشخصيةالمعلومات 

 أنثى      ❒  ذكر                       ❒:         الجنس .2

 دراسات عليا ❒    بكالوريس ❒ : المؤهل العلمي .0

 سنوات فأكثر 22 ❒  سنوات     22أقل من   ❒:         الخبرة .0
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 .التربوي الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداريدور مقياس 

 الرقم
 
 الفقرة

 مستوى المعرفة بمضمون الفقرة

 قليلة جدا قليلة متوسطة كبير كبير جداً 
 .التقنيةجاهزية البنية التحتية والتجهيزات : الأولالمجال 

      .توفير الدعم الفني اللازم للتعلم الإلكتروني  .2
والمواد التي تتيح استخدام الالكترونية الأجهزة  توفير  .0

 .التعلم الإلكتروني
     

ن أدلة تطبيقية توضح استخدام التعلم معلميد يزو ت  .0
 .الإلكتروني

     

      .توفير التطبيقات اللازمة للتعلم الإلكترونية  .4
الإلكترونية التي تحتاجها  الإداريةتوفير البرامج   .5

 .المدرسة
     

القوانين والتعليمات التي تتماشى مع الإدارة  تنفيذ  .6
 .الإلكترونية

     

      .تنفيذ خطط الإدارة الإلكترونية في التعلم عن بعد  .7
( معلمين، طلبة)تخزين البيانات التي تهم المدرسة   .8

 .إلكترونياً 
     

      .التواصل مع أولياء الأمور الكترونياً   .1
      .تفعيل الموقع الإلكتروني الخاص بالمدرسة  .22
الاستعانة في قواعد البيانات المتوفرة لدى المدرسة   .22

 .لاتخاذ القرارات
     

اســـــتبدال ســـــجلات ووثـــــائق المدرســـــة التقليديـــــة بــــــأخرى   .20
 .الكترونية

     

للبـــــــرامج المتعلقـــــــة حفـــــــظ  نســـــــخ اضـــــــافية  واحتياطيـــــــة   .20
 .بالملفات والسجلات

     

      .غموض الرؤية المستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية  .24



66 
 

ضــــعف مســــتوى البنيــــة التحتيــــة اللازمــــة لتطبيــــق الإدارة   .25
 .الإلكترونية

     

نقص الأدلـة الإرشـادية الموضـحة لآليـات تطبيـق الإدارة   .26
 .الإلكترونية

     

ــــــــات   .27 ــــــــق الإدارة نقــــــــص الإمكاني الماليــــــــة اللازمــــــــة لتطبي
 .الإلكترونية

     

ـــة (محدوديـــة دور القطـــاع الخـــاص فـــي المســـاهمة   .28 المالي
 .لدعم تطبيقات الإدارة الإلكترونية )العينية

     

قلــــــة المخصصــــــات الماليــــــة لبــــــرامج التــــــدريب لمــــــوظفي   .21
 .المدرسة في مجال الإدارة الإلكترونية

     

      .ميزانية خاصة تدعم استخدام الإدارة الإلكترونية رصد  .02
 .تحقق الدارة اللكترونية الحتياجات التدريبية للكادر المدرسي وتأهيلهم: الثانيالمجال 

ن على تطوير مهاراتهم معلميتساعد الادارة الالكترونية   .02
 .في مجال تقنية المعلومات

     

الإلكترونية بمنح الحوافز للمعلمين على  تسهم  الادارة  .00
 .بريدهم الإلكتروني

     

تسهل الادارة الالكترونية البرامج التدريبية للمعلمين في   .00
 .مجال التعلم الإلكتروني

     

تبادل الأفكار لتحديد التوجهات المستقبلية في مجال   .04
 .التعلم الإلكتروني

     

ن بأساليب معلميتمنح الادارة الالكترونية تعريف   .05
 .التدريس التي تناسب التعلم الإلكتروني

     

ن على استخدام معلميتزود الادارة الالكترونية   .06
 .المنصات التعليمية المختلفة

     

تسهم الادارة الالكترونية في استغلال إدارة الوقت عند   .07
 .استخدام تطبيقات التعلم الإلكتروني

     

     ز العـــاملين فـــي المدرســـة لتوثيـــق جميـــع يـــحفتســـهم فـــي ت  .08
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 .أعمالهم الكترونياً 
تزود الادارة الالكترونية في المدرسة أفراد المجتمع   .01

المحلي بالأساليب الجديدة التي يتبعها العالم المتقدم في 
 .مجال الشراكة المجتمعية

     

الأفكار الجديدة تنشر الادارة الالكترونية في المدرسة   .02
 .والمتطورة وتسخيرها في إدارة الأعمال المختلفة

     

تمنح الإدارة الالكترونية في المدرسة الفرصة أمام   .02
موظفيها الالتحاق بالبرامج التي تنفذها مؤسسات 

 المجتمع المختلفة

     

تساعد الادارة الالكترونية في المدرسة بإمداد موظفيها   .00
 .المختلفةبفرص التدريب 

     

تنشر الادارة الالكترونية في المدرسة برامج لمشاركة   .00
الهيئة التدريسية والطلبة في المجال التطوعي العام 

 .لخدمة المجتمع

     

توظف الادارة الالكترونية في المدرسة الأفكار لديها في   .04
 .ن وتنفيذها في المنظومة التعليميةمعلميتنمية قدرات 

     

عن الأنشطة  الادارة الالكترونية في الاعلانتسهم   .05
 .المدرسية عبر الموقع الإلكتروني

     

تنشر الادارة الالكترونية في المدرسة البرامج الثقافية   .06
 .لرفع مستوى الثقافة في المجتمع المحلي

     

تزيد الادارة الالكترونية أوجه التعاون والتنسيق بين   .07
 .بالشراكة المجتمعيةمختلف الأطراف المعنية 

     

تسهم الادارة الالكترونية في المدرسة التواصل مع ذوي   .08
 .الخبرات من الهيئة التدريسية للاستفادة من خبراتهم

     

توظف الادارة الالكترونية في المدرسة عقد الاجتماعات   .01
 .نمعلميعلى مستوى جغرافي واسع تزيد من خبرة 

     

     تسهم الادارة الالكترونية في اتاحة فرصاً للنقاش   .42
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والتفاعل مع المجتمع المحلي في صفحة المدرسة على 
مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من غيرها من وسائل 

 .الاتصال
تساعد الادارة الالكترونية في سهولة إنسياب القرارات   .42

 .مما يسهل مهمة الإدارة المدرسية الإدارية
     

تسهم الادارة الالكترونية في استخدام البريد الالكتروني   .40
ن، واتصال معلميكوسيلة اتصال شخصي داخلياً بين 

 .إدارة المدرسة بالمجتمع المحلي

     

تساعد الادارة الالكترونية تصفح المواقع المختلفة   .40
للمدارس، ومراكز الأبحاث، والجامعات والتعرف على 

والاستفادة منها وتبادل الخبرات أنشطة هذه المؤسسات 
 .معها

     

تشجيع العاملين على الانتقال من النظام الإداري   .44
 .التقليدي إلى نظام الإدارة الإلكترونية

     

تسهم الادارة الالكترونية في تحقيق الرضا الوظيفي   .45
 .وتنمية روح الولاء والإنتماء للمدرسة

     

القيــــام  بعمليــــة الاشــــراف تســــهم الادارة الالكترونيــــة فــــي   .46
 .ومتابعة قيمي المختبرات باستخدام الحاسوب
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 (4)ملحق 

 للواء ديرعلا كتاب تسهيل مهمة من كلية العلوم التربوية جامعة جرش لمديرية التربية والتعليم
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  (5)ملحق 

 لمديرية التربية والتعليم للواء ديرعلا وزارة التربية والتعليم من كتاب تسهيل مهمة
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  (6)ملحق 

  موجه لمديري ومديرات المدارس للواء ديرعلاكتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتعليم 
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 ( 7)ملحق 
ن والمعلمات في معلميكتاب من مديرية التربية والتعليم يوضح عدد أفراد مجتمع الدراسة من 

 لواء ديرعلال والتعليم تربيةالالمدارس الأساسية الحكومية في مديرية 
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