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ٌَّاتمقترح  لتحسٌن جودة برامج  تَرْبويّ  إداريّ دلٌل  ٌَّةالعلوم  كُلّ ٌَّةالجامعات فً  التَّربو وفقاً  الأردن

ٌَّةالبرامج  اعتماد مجلسلمعاٌٌر  ٌّة التَّربو  (CAEP) الأمرٌك

 إعداد

 نسرٌن سلامه محمود العداربه

 المشرف

 الطراونةالأستاذ الدكتور إخلٌف ٌوسف  

ٌَّاتبرامج  جودة   لتحسٌن   مقترح   تَرْبوي   إداري  إلى تطوٌر دلٌل  الدّراسة هدفت هذه لّ ٌَّةالعلوم  ك  فً  التَّربو

ٌَّةالجامعات  ٌَّة   البرامج   اعتماد   ، وفقاً لمعاٌٌر هٌبة  الأردن ٌّة التَّربو  مجتمع   نَ كوَّ وتَ  ،((CAEP الأمرٌك

ٌَّة  الأكا القٌادات   منَ  الدّراسة ٌَّات  فً جمٌع  التَّدرٌس هٌبة   وأعضاء   دٌم لّ ٌَّة   العلوم   ك  الجامعات فً  التَّربو

ٌَّة   ٌَّة الأردن ةالو الحكوم ن   الَّتًو( 817)وعددهم، خاصَّ ٌَّة  للعلوم  برامجها برامجَ  ٌتضمَّ من مستوى  التَّربو

راسات)البكالورٌس، و ٌِّنةسحب  تمَّ العلٌا(. و الدِّ رٌقةب الدّراسة عَ ٌَّة الطَّ كل إقلٌم لحسب الأقالٌم،  العَشواب

ٌّتانن اجامعت) تانن ا، وجامعتحكوم مجلس بناءً على معاٌٌر  بناء استبانة   تمَّ  الدّراسة(، ولتحقٌق ؼاٌة خاصَّ

ٌّة البرامج ادتماع  توزٌع   تمَّ ( فقرة موزعة على خمسة معاٌٌر. و46نت الاستبانة من )، وتكوَّ الأمرٌك

ٌِّنة أفراد علىستبانات الا ٌَّةالقٌادات  منَ  الدّراسة عَ ٌَّاتفً  التَّدرٌس هٌبة   وأعضاء   الأكادٌم لّ  العلوم   ك 

ٌَّة   ًَّ  المنهجَ  الدّراسة   بعت  . واتَّ ( استبانة508والبالػ عددها) التَّربو  نتابج   ظهرتْ أ، ويَّ التَّطوٌر المَسح

ٌَّات جودة برامج    درجةَ  أنَّ  الدّراسة   لّ ٌَّةم العلو ك  ٌَّةالجامعات فً  التَّربو  متوسِّطةجاءت بدرجة  ،الأردن

ًّ  ب م توسِّطعلى جمٌع المعاٌٌر  جودة درجة هرت (، كما أظ0.39)معٌاريّ ( وانحراؾ 3.07) حساب

ٌَّاتبرامج  لّ ٌَّةالعلوم  ك  ٌَّةالجامعات فً  التَّربو ٌِّرل ،الأردن تبة)الإقلٌم، الجنس،  الدّراسةات م تؽ  الرُّ

ٌَّةالأك ٌِّرل ، نوع الجامعة( كالآتً:ادٌم ٌَّةوجود دلالة عدم  قلٌمالإ م تؽ ٌِّرلل الدّلالةعند مستوى  إحصاب  م تؽ

لٌّ ستثناء مجال جودة اعلى جمٌع المجالات ب ٌِّرول قلٌم الوسط،إلصالح وجاءت  المستمرّ  التّحسٌنو ةالك   م تؽ

ٌَّةوجود دلالة  الجنس ٌِّرالإناث، ول لصالح الدّلالةعند مستوى  إحصاب تبةم تؽ ٌَّة الرُّ على كافة  الأكادٌم

ٌَّةعدم وجود دلالة  المجالات ٌِّرلل الدّلالةستوى عند م   إحصاب تؤثٌر  تثناء مجالاسمٌع المجالات بعلى جَ م تؽ

ٌِّرالبرنامج ل تبةم تؽ ٌِّرستاذ مشارك، ولأوجاءت لصالح رتبة  الرُّ وجود فروق ذات دلالة نوع الجامعة م تؽ

ٌَّةإحصا ٌَّةلصالح الجامعات  الدّلالةعند مستوى  ب  .الحكوم

حَ  ،وفً ضوء هذه النتابج       ٌَّة  التّربويُّ  الإداريّ  الدّلٌل اقت ر  ٌَّات العلوم التَّربو لّ لتحسٌن  جودة  برامج ك 

ٌّة  ٌَّة  الأمرٌك  لمعاٌٌر هٌبة  اعتماد  البرامج  التَّربو
ٌَّة، وفقاً  أوصت   وقد ،((CAEPفً الجامعات الأردن

ًّ  والبحث العالً التّعلٌم وزارة الدّراسة  الإداريّ  الدّلٌل وتطبٌق بتبنًّ والجهات المختصة العلم

 المقترح.

 .  ((CAEP ضمان الجودة، معاٌٌرالبرامج التربوٌة، جودة الكلمات المفتاحٌة: 
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ABSTRACT  
 

This study aimed at proposeing an administrative guide to improve the quality of 

programs of the educational sciences faculties at the Jordanian universities according to 

the Council for Accreditation of Educator Preparation.The study population consisted of 

all academic leaderships and faculty members at the educational sciences faculties at  

the Jordaian universities (817) sciences programs from the level of (bachelor degree and 

postgraduate studies). The sample of the study was drawn randomly according to the 

regions, from each region two public universities, and two private universities), To 

achieve the goal of the study a questionnaire was developed to collect data for this 

study, consisting of (46) items divided into five Standers according to the Council for 

Accreditation of Educator Preparation. Questionnaires were distributed to the study 

sample Which consisted of the academic leaders and faculty members at the faculties of 

educational sciences, which numbered (508). The developmental survey approach was 

used. 

 The results of the study showed that the degree of quality of educational science 

faculties programs at Jordanian universities, according to the Council for Accreditation 

of Educator Preparation (CAEP) came to  a medium degree in all  dimensions with 

mean (3.07) and a standard deviation (0.39). Also, the results of the study of the second 

question showed that the degree of the quality of educational programs on the study 

variables and the region Gender, University type the rank and the rank variables there 

were no significant differences between the estimates of the sample members of the due 

to the variable of region except for the dimension of " The faculty quality and 

continuous improvement. The significance came in favor of the central region. There 

were also no significant differences between the estimates of the sample of the study 

due to the variable of the rank except for the dimension of " program impact" in favor of 
associate professor,. And  the results of t-test  showed significant differences between 

the estimates of the sample of the study due to the variables of gender in favor of 

females, and  a significant differences between the estimates of the sample of the study 

due to the variables of college type in favor of scientific University. 

Keywords: Educational Programs, Quality, Quality Assurance of Educational 

Programs. 

 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


‌ٖ 

 فهرس المحتوٌات

 الصفحة الموضوع

 ب ..........................................................................قرار لجنة المناقشة.

 ج .....................................................................................الإهداء.

 د ...................................................................................تقدٌرشكرو

 هـ .............................................................................فهرس المحتوٌات.

 ز ..............................................................................قابمة الجداول.

 ط ................................................................................قابمة الأشكال

 ي .............................................................................قابمة الملاحق.

ٌَّة  ك ......................................................................الملخص باللؽة العرب

ل: مشكلة الدّراسة  1 ........................................................وخلفٌتها الفصل الأوَّ

 1 .....................................................................................المقدمة.

 3 ....................................................................مشكلة الدّراسة وأسبلتها

 4 ................................................................................أهداؾ الدّراسة

ٌَّة الدّراسة  4 ..............................................................................أهم

 5 .................................................................................مصطلحات الدّراسة

 5 ...............................................................................حدود الدّراسة

انً: الإطار  ابقة...................................................الفصل الثَّ راسات السَّ  7 النَّظريّ والدِّ

ل: مفهوم الجودة  8 .....................................................................المبحث الأوَّ

 ٌَّ ٌَّة فً الجامعات الأردن  23 ................................ةالمبحث الثَّانً:  ضمان جودة البرامج التَّربو

ٌّة كٌب  ٌَّة من هٌبة الاعتمادالأمرٌك  CAEP) )... 53المبحث الثَّالث: معاٌٌر اعتماد البرامج التَّربو

ابع: راساتالمبحث الرَّ ابقة ذات العلاقة الدِّ  57 ...............................................السَّ

را ابقة وموقع الدّراسة الحالٌة منها......................................التعقٌب على الدِّ  66 سات السَّ

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



‌ٚ 

 الصفحة الموضوع

رٌقة والإجراءات الث: الطَّ  68 .........................................................الفصل الثَّ

 69 ............................منهجٌة الدّراسة...........................................................

 70 ..............................................................................مجتمع الدّراسة

ٌِّنة   71 ...........................................................................................الدّراسةعَ

 ٌِّ  71 نة الدّراسة.........................................................................وصؾ خصابص عَ

 72 ...........................................................................................أداة الدّراسة

 73 ............................................صدق أداة الدّراسة........................................

 73 ثبات أداة الدّراسة...................................................................................

 74 إجراءات تطبٌق الدّراسة.........................................................................

ٌِّرات الدّراسةم    75 ................................................................................تؽ

ٌَّة  75 ..............................................................................المعالجة الإحصاب

ابع: نتائج الدّراسة  77 ..........................................................الفصل الرَّ

ل.............................................................. إال الأوَّ تَعلِّقة بالسُّ  78 النَّتابج الم 

إال الثَّانً............................................................... تَعلِّقة بالسُّ  85 النَّتابج الم 

تَعلِّقة ب إالثالثا: النَّتابج الم   94 الثَّالث........................................................ السُّ

تَعلِّقة ب إالرابعاً النَّتابج الم  ابع....................................................... السُّ  100 الرَّ

تائج والتو  125 صٌات..............................................الفصل الخامس: مناقشة النَّ

ل...................................................... إال الأوَّ تَعلِّقة بالسُّ  126 مناقشة النَّتابج الم 

إال الثَّانً............................................. تَعلِّقة بالسُّ  130 .........مناقشة النَّتابج الم 

إالثالثا ً:مناقشة نتابج   ........................................................الثَّالث:السُّ

إالرابعاً: مناقشة نتابج   الرابع....................................................... السُّ
132 

 138 ...................................................................التوصٌات .

 139 ......................................................قابمة المصادر والمراجع.

 149 ........................................................................الملاحق.

..Abstract...................................................................... 170 

 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ى‌

 

 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان الرقم

1 
ٌِّرات الدراسة)الاقلٌم، والجنس، والرتبة الأكادٌمٌة، ونوع  تؽ توزٌع أفراد مجتمع الدّراسة تبعاً  لم 

 الجامعة(
70 

ٌِّر الأقالٌم 2 ٌِّنة الدّراسة تبعاً  لم تؽ  72 توزٌع أفراد عَ

ٌِّر الجنستوزع عَ  3 تؽ  74 ٌِّنة الدّراسة تبعاً لم 

ٌَّة 4 تبة الأكادٌم ٌِّرالرُّ تؽ ٌِّنة الدّراسة تبعاً لم   78 توزع عَ

ٌِّر نوع الجامعة 5 تؽ ٌِّنةالدّراسة تبعاً لم   80 توزع عَ

 81 معاملات الثبات كروبناخ الفا لفقرات مجالات الدّراسة 6

ٌّة والانحرافات ا 7 طات الحساب ٌّة لالم توسِّ  82 الطلب درجة جودة لمعٌار

طات ال 8  83 لمعٌار تؤثٌر البرنامج ةمعٌارٌّ الوالانحرافات  ةحسابٌّ الم توسِّ

طات ال 9 لٌّ لمعٌار ضمان جودة  ةمعٌارٌّ الوالانحرافات  ةحسابٌّ الم توسِّ  84 المستمرّ  التّحسٌنو ةالك 

10 

طات ال ٌَّاتدرجة جودة البرامج فً ل ةمعٌارٌّ الوالانحرافات  ةحسابٌّ الم توسِّ لّ ٌَّةالعلوم  ك  فً  التَّربو

ٌَّةالأالجامعات  ٌَّةردن ةالو الحكوم ٌَّةالبرامج  اعتماد مجلسلمعاٌٌر  وفقاً  خاصَّ ٌّة التَّربو  الأمرٌك

(CAEPمن وجهة نظر الق )ٌٌَّةات اد ٌِّرل التَّدرٌسوأعضاء هٌبة  الأكادٌم  الإقلٌم م تؽ

85 

11 

طات ال ٌَّاتدرجة جودة البرامج فً ل ةمعٌارٌّ الوالانحرافات  ةحسابٌّ الم توسِّ لّ ٌَّةالعلوم  ك  فً  التَّربو

ٌَّةالجامعات  ٌَّ  الأردن ةالو ةالحكوم ٌَّةالبرامج  اعتماد مجلسلمعاٌٌر  وفقاً  خاصَّ ٌّةالتَّربو  الأمرٌك

(CAEPمن وجهة نظر الق )ٌٌَّةات اد ٌِّرل التَّدرٌسوأعضاء هٌبة  الأكادٌم  الجنسم تؽ

86 

12 

ٌّة ل ٌّة والانحرافات المعٌار طات الحساب ٌَّة فً الم توسِّ ٌَّات العلوم التَّربو لّ درجة جودة البرامج فً ك 

ة ٌَّة والخاصَّ ٌَّةالحكوم ٌّة )اعتماد البرامج امجلس لمعاٌٌر  وفقاً  الجامعات الأردن ٌَّةالأمرٌك ( CAEPلتَّربو

ٌَّةات ادٌمن وجهة نظر الق ٌِّر الأكادٌم تبةوأعضاء هٌبة التَّدرٌس لم تؽ ٌَّةالرُّ  الأكادٌم

86 

13 

ٌّة ل ٌّة والانحرافات المعٌار طات الحساب ٌَّة فً الم توسِّ ٌَّات العلوم التَّربو لّ درجة جودة البرامج فً ك 

ٌَّة ٌَّة الجامعات الأردن ة الحكوم ٌَّةمجلس لمعاٌٌر  وفقاً  والخاصَّ ٌّة  اعتماد البرامج التَّربو الأمرٌك

(CAEPمن وجهة نظر الق )ٌٌَّةات اد ٌِّر الأكادٌم  نوع الجامعة وأعضاء هٌبة التَّدرٌس لم تؽ

87 

14 

جودة لمعرفة دلالة الفروق فً درجة تطبٌق One- Way ANOVAتحلٌل التباٌن الاحادي نتابج 

ٌَّاتالبرامج فً  لّ ٌَّةالعلوم  ك  ٌَّةالجامعات فً  التَّربو ٌَّة الأردن ةالو الحكوم  ماداعت مجلس لمعاٌٌر وفقاً  خاصَّ

ٌَّةالبرامج  ٌّة التَّربو ٌَّةات ادٌ( من وجهة نظر القCAEP) الأمرٌك  التَّدرٌسوأعضاء هٌبة  الأكادٌم

ٌِّرل  ()الإقلٌم الدّراسةات م تؽ

88 

لٌّ لمجال جودة  Scheffeجدول الإختبار البعدي  15  89 المستمرّ  التّحسٌنو ةالك 
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 الصفحة العنوان الرقم

16 
طات ال ٌِّنةواختبار "ت" لإستجابات أفراد  ةمعٌارٌّ الوالإنحرافات  ةحسابٌّ الم توسِّ ٌِّرتبعاً ل سةالدّراعَ  م تؽ

 الجنس
90 

17 

جودة لمعرفة دلالة الفروق فً درجة تطبٌق  One- Way ANOVAتحلٌل التباٌن الاحادي نتابج 

ٌَّاتالبرامج فً  لّ ٌَّةالعلوم  ك  ٌَّةالأالجامعات فً  التَّربو ٌَّة ردن ةالو الحكوم  اعتماد مجلس لمعاٌٌر وفقاً  خاصَّ

ٌَّةالبرامج  ٌّة التَّربو ٌَّةات ادٌ( من وجهة نظر القCAEP) الأمرٌك  التَّدرٌسوأعضاء هٌبة  الأكادٌم

ٌِّرل تبة) الدّراسةات م تؽ ٌَّةالرُّ  (الأكادٌم

91 

 92 لمجال تؤثٌر البرنامج Scheffeجدول الإختبار البعدي  18

19 
طات ال ٌِّنةواختبار "ت" لإستجابات أفراد ةمعٌارٌّ الوالإنحرافات  ةحسابٌّ الم توسِّ ٌِّرتبعاً ل الدّراسةعَ  م تؽ

 نوع الجامعة
93 

20 
لٌّ  الدّرجةمعاملات ارتباط الفقرات ب ًّ ٌة له )معٌار تمَّ للمجال المن ةالك   الدّرجة( وبٌن التَّربويّ  المَعرف

لٌّ   للمقٌاس  ةالك 
95 

21 
لٌّ  الدّرجةمعاملات ارتباط الفقرات ب المٌدانٌة(  تممارساٌة له )معٌار الشراكات والتمَّ للمجال المن ةالك 

لٌّ  الدّرجةوبٌن   للمقٌاس  ةالك 
96 

22 
لٌّ  الدّرجةمعاملات ارتباط الفقرات ب لٌّ  الدّرجةٌة له ) معٌارجودة الطالب( وبٌن تمَّ للمجال المن ةالك   ةالك 

 للمقٌاس
97 

23 
ًّ ا ٌة له )معٌار المَعرف ٌّة للمجال المنتمَّ ل لتَّربويّ( وبٌن معاملات ارتباط الفقرات بالدّرجة الك 

ٌّة للمقٌاس  ل  الدّرجة الك 
98 

24 
‌ث ‌اٌفمواد ‌إٌٌٍّ‌خاٌى١ٍُّ‌‌بٌلّهعخِؼبِلاد‌اهرجبط ّ ‌ّغبي ‌ز ‌)عٛكح ٌٗ‌ ‌ٚث١ٓ‌اٌَّزّوّ‌‌اٌزؾ١َّٓٚ‌خاٌى١‌ّ١ٍُخ )

 ٌٍّم١بً‌خاٌى١ٍُّ‌‌اٌلّهعخ
99 

25 
ٌة له ) معٌار معاملات ارتباط الفقرات بالدّرجة ٌّة للمجال المنتمَّ ل جودة الطالب( وبٌن الدّرجة الك 

ٌّة للمقٌاس ل  الك 
103 

 121 وصؾ الأداء لكل فقرة فً المعٌار  26

 122 للمعٌار احتساب مستوى الأداء 27
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 قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم

 31 أهداؾ تطبٌق معاٌٌر ضمان الجودة 1

ٌَّة لتطبٌق معاٌٌر الجودة فً المجال التَّربويّ  2  45 الخطوات الإجراب

سة 3 ٌَّة مراحل منح شهادة ضمان الجودة للم إسَّ  53 التَّربو

 56 (  لجودة البرامج التربوٌة(CAEP معاٌٌر 4
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 قائمة الملاحق

 الصفحة العنوان الرقم

ٌَّة 1 ل  150 أداة الدّراسة بصورتها الأوَّ

مً الاستبانة 2 حَكِّ  156 قابمة بؤسماء م 

 157 أداة الدّراسة بصورتها النهابٌة 3

لٌل 4 مً الدَّ حَكِّ  162 قابمة بؤسماء م 

مً  5 حَكِّ لٌلقابمة بؤسماء م   163 الدَّ

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


 ة‌

 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 أ‌

 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ط‌

 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ط‌

 الإهداء

 ...أبً.الله مى  الػالً رح   لٍ.. روح وثرى الحبجب  إ

م عَظ   الَّتًلٍ إالعطاءَ  ف عن  لا يتوق   الَّذيلٍ... نبع الحنان إ

دربً  لإنارة   جاهدةً  ت  عَ سَ  ن  لٍ مَ إواَ ت جَح  ض  تَ  ها بعظجم  عطاؤ  

 موحً....أمًط   وتحقجق  

 ها...زوجًر   ها وم  و  ل  حجاتً ح   دربً وشريك   رؽجق   .لٍ.إ

 ...بنً وبناتًا...ات قلبًذَّ ل  إلٍ ؽَ 

 ٌ المسجر....قَّ شَ من مَ  لوا معً جزءاً ن تحمَّ الَّذي

ٌَ حونً الث نَ مَ  نَ الَّذيخوانً وأخواتً إإلٍ   شججع...والتَّ عمَ والدَّ  ق

 وح....غديراللوالًٌ المخلصٌ حبجبٌ الر  جَّؽ  ديقٌ الوَ إلٍ الأخت والصَّ 

اء بَّ ح  والأهل والأَ  الأساتذة   نً منَ مَ عَ دَ ً وَ ساندن ن  مَ  إلٍ كل   

 والأصدقاء...

 حولً.... ن  الأوؽجاء م   إلٍ كل   

 الباحثٌ: نسرين سلامٌ العداربٌ 
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 ك‌

 الشكر والتقدير

ب البعجد قر   الَّذيتواهَ الحمدلله ن  الحمد م   يبلؼَ  حتٍَّ الحمد   لكَ  اللومَّ 

ً دراستً نوأ  نا ألَ لايسعنً وام هذا العمتمر العسجرَ وأعاننً علٍ إويس  

َ ؽجع  الر   وق  الذ   صاحب  ل   كلى   بالخجر   ناء  والث  كر  الش   بجزيل   تقد مَ  أن أهذه إلا  

ستاذ الدكتور إخلجف عطوؽٌ الأ َفلاينتوً ولا يتوق   الَّذي العطاء   ونبع  

 الَّذيووأشرف علٍ أطروحتً المتواضعٌَ  مَ تكر   الَّذييوسف الطراونٌ 

سن متابعتى   صبره   َ وبطول  الإنسانجٌَّو علمجٌَّال خلاقى  غمرنً بأ  ؽً كل   وح 

ً    الد راسٌ وتوججى   هذا العمل   لتجويد   الأوقات   صجنَ الرَّ  نحو موادها العلم

ًٌ م   كَ م   ٌ   العلم   مسجرةَ  ل  .زاء  الجَ  ً خجرَ عن   الله   َ ؽجزاه  والمعرؽ

الأستاذ الدكتور  :قشٌبالشكر للأساتذة الكرام أعضاء المنا تقد م  كما أ

 ستاذوالأ الجبارعودَ والأستاذة الدكتورة سجنارياعبدراتب الس

صح وم عزيمتوم يوماً عن تقديم الن  ن  ث الؾتاح خلجؾاتَ ؽلم ت  الدكتورعبد

والمشورة والمساعدةَ وكما أشكرهم علٍ قبول المشاركٌ ؽً تقويم هذه 

 قدير.والت  كر  ش  ال زيل  ً جَ ؽلكم من   .وات  يَّ و  ورؽع سَ  الد راسٌ
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 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان الرقم

1 
ٌِّرات الدراسة)الاقلٌم، والجنس، والرتبة الأكادٌمٌة، ونوع  تؽ توزٌع أفراد مجتمع الدّراسة تبعاً  لم 

 الجامعة(
70 

ٌِّر الأقالٌم 2 ٌِّنة الدّراسة تبعاً  لم تؽ  72 توزٌع أفراد عَ

ٌِّر الجنستوزع عَ  3 تؽ  74 ٌِّنة الدّراسة تبعاً لم 

ٌَّة 4 تبة الأكادٌم ٌِّرالرُّ تؽ ٌِّنة الدّراسة تبعاً لم   78 توزع عَ

ٌِّر نوع الجامعة 5 تؽ ٌِّنةالدّراسة تبعاً لم   80 توزع عَ

 81 معاملات الثبات كروبناخ الفا لفقرات مجالات الدّراسة 6

ٌّة والانحرافات ا 7 طات الحساب ٌّة لالم توسِّ  82 الطلب درجة جودة لمعٌار

طات ال 8  83 لمعٌار تؤثٌر البرنامج ةمعٌارٌّ الوالانحرافات  ةحسابٌّ الم توسِّ

طات ال 9 لٌّ لمعٌار ضمان جودة  ةمعٌارٌّ الوالانحرافات  ةحسابٌّ الم توسِّ  84 المستمرّ  التّحسٌنو ةالك 

10 

طات ال ٌَّاتدرجة جودة البرامج فً ل ةمعٌارٌّ الوالانحرافات  ةحسابٌّ الم توسِّ لّ ٌَّةالعلوم  ك  فً  التَّربو

ٌَّةالأالجامعات  ٌَّةردن ةالو الحكوم ٌَّةالبرامج  اعتماد مجلسلمعاٌٌر  وفقاً  خاصَّ ٌّة التَّربو  الأمرٌك

(CAEPمن وجهة نظر الق )ٌٌَّةات اد ٌِّرل التَّدرٌسوأعضاء هٌبة  الأكادٌم  الإقلٌم م تؽ

85 

11 

طات ال ٌَّاتدرجة جودة البرامج فً ل ةمعٌارٌّ الوالانحرافات  ةحسابٌّ الم توسِّ لّ ٌَّةالعلوم  ك  فً  التَّربو

ٌَّةالجامعات  ٌَّ  الأردن ةالو ةالحكوم ٌَّةالبرامج  اعتماد مجلسلمعاٌٌر  وفقاً  خاصَّ ٌّةالتَّربو  الأمرٌك

(CAEPمن وجهة نظر الق )ٌٌَّةات اد ٌِّرل التَّدرٌسوأعضاء هٌبة  الأكادٌم  الجنسم تؽ

86 

12 

ٌّة ل ٌّة والانحرافات المعٌار طات الحساب ٌَّة فً الم توسِّ ٌَّات العلوم التَّربو لّ درجة جودة البرامج فً ك 

ة ٌَّة والخاصَّ ٌَّةالحكوم ٌّة )اعتماد البرامج امجلس لمعاٌٌر  وفقاً  الجامعات الأردن ٌَّةالأمرٌك ( CAEPلتَّربو

ٌَّةات ادٌمن وجهة نظر الق ٌِّر الأكادٌم تبةوأعضاء هٌبة التَّدرٌس لم تؽ ٌَّةالرُّ  الأكادٌم

86 

13 

ٌّة ل ٌّة والانحرافات المعٌار طات الحساب ٌَّة فً الم توسِّ ٌَّات العلوم التَّربو لّ درجة جودة البرامج فً ك 

ٌَّة ٌَّة الجامعات الأردن ة الحكوم ٌَّةمجلس لمعاٌٌر  وفقاً  والخاصَّ ٌّة  اعتماد البرامج التَّربو الأمرٌك

(CAEPمن وجهة نظر الق )ٌٌَّةات اد ٌِّر الأكادٌم  نوع الجامعة وأعضاء هٌبة التَّدرٌس لم تؽ

87 

14 

جودة لمعرفة دلالة الفروق فً درجة تطبٌق One- Way ANOVAتحلٌل التباٌن الاحادي نتابج 

ٌَّاتالبرامج فً  لّ ٌَّةالعلوم  ك  ٌَّةالجامعات فً  التَّربو ٌَّة الأردن ةالو الحكوم  ماداعت مجلس لمعاٌٌر وفقاً  خاصَّ

ٌَّةالبرامج  ٌّة التَّربو ٌَّةات ادٌ( من وجهة نظر القCAEP) الأمرٌك  التَّدرٌسوأعضاء هٌبة  الأكادٌم

ٌِّرل  ()الإقلٌم الدّراسةات م تؽ

88 

لٌّ لمجال جودة  Scheffeجدول الإختبار البعدي  15  89 المستمرّ  التّحسٌنو ةالك 
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 ػ‌

 الصفحة العنوان الرقم

16 
طات ال ٌِّنةواختبار "ت" لإستجابات أفراد  ةمعٌارٌّ الوالإنحرافات  ةحسابٌّ الم توسِّ ٌِّرتبعاً ل سةالدّراعَ  م تؽ

 الجنس
90 

17 

جودة لمعرفة دلالة الفروق فً درجة تطبٌق  One- Way ANOVAتحلٌل التباٌن الاحادي نتابج 

ٌَّاتالبرامج فً  لّ ٌَّةالعلوم  ك  ٌَّةالأالجامعات فً  التَّربو ٌَّة ردن ةالو الحكوم  اعتماد مجلس لمعاٌٌر وفقاً  خاصَّ

ٌَّةالبرامج  ٌّة التَّربو ٌَّةات ادٌ( من وجهة نظر القCAEP) الأمرٌك  التَّدرٌسوأعضاء هٌبة  الأكادٌم

ٌِّرل تبة) الدّراسةات م تؽ ٌَّةالرُّ  (الأكادٌم

91 

 92 لمجال تؤثٌر البرنامج Scheffeجدول الإختبار البعدي  18

19 
طات ال ٌِّنةواختبار "ت" لإستجابات أفراد ةمعٌارٌّ الوالإنحرافات  ةحسابٌّ الم توسِّ ٌِّرتبعاً ل الدّراسةعَ  م تؽ

 نوع الجامعة
93 

20 
لٌّ  الدّرجةمعاملات ارتباط الفقرات ب ًّ ٌة له )معٌار تمَّ للمجال المن ةالك   الدّرجة( وبٌن التَّربويّ  المَعرف

لٌّ   للمقٌاس  ةالك 
95 

21 
لٌّ  الدّرجةمعاملات ارتباط الفقرات ب المٌدانٌة(  تممارساٌة له )معٌار الشراكات والتمَّ للمجال المن ةالك 

لٌّ  الدّرجةوبٌن   للمقٌاس  ةالك 
96 

22 
لٌّ  الدّرجةمعاملات ارتباط الفقرات ب لٌّ  الدّرجةٌة له ) معٌارجودة الطالب( وبٌن تمَّ للمجال المن ةالك   ةالك 

 للمقٌاس
97 

23 
ًّ ا ٌة له )معٌار المَعرف ٌّة للمجال المنتمَّ ل لتَّربويّ( وبٌن معاملات ارتباط الفقرات بالدّرجة الك 
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 قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم

 31 أهداؾ تطبٌق معاٌٌر ضمان الجودة 1

ٌَّة لتطبٌق معاٌٌر الجودة فً المجال التَّربويّ  2  45 الخطوات الإجراب

سة 3 ٌَّة مراحل منح شهادة ضمان الجودة للم إسَّ  53 التَّربو

 56 (  لجودة البرامج التربوٌة(CAEP معاٌٌر 4
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 قائمة الملاحق

 الصفحة العنوان الرقم

ٌَّة 1 ل  150 أداة الدّراسة بصورتها الأوَّ

مً الاستبانة 2 حَكِّ  156 قابمة بؤسماء م 

 157 أداة الدّراسة بصورتها النهابٌة 3

لٌل 4 مً الدَّ حَكِّ  162 قابمة بؤسماء م 

مً  5 حَكِّ لٌلقابمة بؤسماء م   163 الدَّ
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ٌَّاتمقترح  لتحسٌن جودة برامج  تَرْبويّ  إداريّ دلٌل  ٌَّةالعلوم  كُلّ ٌَّةالجامعات فً  التَّربو وفقاً  الأردن

ٌَّةالبرامج  اعتماد مجلسلمعاٌٌر  ٌّة التَّربو  (CAEP) الأمرٌك

 إعداد

 نسرٌن سلامه محمود العداربه

 المشرف

 الطراونةالأستاذ الدكتور إخلٌف ٌوسف  

ٌَّاتبرامج  جودة   لتحسٌن   مقترح   تَرْبوي   إداري  إلى تطوٌر دلٌل  الدّراسة هدفت هذه لّ ٌَّةالعلوم  ك  فً  التَّربو

ٌَّةالجامعات  ٌَّة   البرامج   اعتماد   ، وفقاً لمعاٌٌر هٌبة  الأردن ٌّة التَّربو  مجتمع   نَ كوَّ وتَ  ،((CAEP الأمرٌك

ٌَّة  الأكا القٌادات   منَ  الدّراسة ٌَّات  فً جمٌع  التَّدرٌس هٌبة   وأعضاء   دٌم لّ ٌَّة   العلوم   ك  الجامعات فً  التَّربو

ٌَّة   ٌَّة الأردن ةالو الحكوم ن   الَّتًو( 817)وعددهم، خاصَّ ٌَّة  للعلوم  برامجها برامجَ  ٌتضمَّ من مستوى  التَّربو

راسات)البكالورٌس، و ٌِّنةسحب  تمَّ العلٌا(. و الدِّ رٌقةب الدّراسة عَ ٌَّة الطَّ كل إقلٌم لحسب الأقالٌم،  العَشواب

ٌّتانن اجامعت) تانن ا، وجامعتحكوم مجلس بناءً على معاٌٌر  بناء استبانة   تمَّ  الدّراسة(، ولتحقٌق ؼاٌة خاصَّ

ٌّة البرامج ادتماع  توزٌع   تمَّ ( فقرة موزعة على خمسة معاٌٌر. و46نت الاستبانة من )، وتكوَّ الأمرٌك

ٌِّنة أفراد علىستبانات الا ٌَّةالقٌادات  منَ  الدّراسة عَ ٌَّاتفً  التَّدرٌس هٌبة   وأعضاء   الأكادٌم لّ  العلوم   ك 

ٌَّة   ًَّ  المنهجَ  الدّراسة   بعت  . واتَّ ( استبانة508والبالػ عددها) التَّربو  نتابج   ظهرتْ أ، ويَّ التَّطوٌر المَسح

ٌَّات جودة برامج    درجةَ  أنَّ  الدّراسة   لّ ٌَّةم العلو ك  ٌَّةالجامعات فً  التَّربو  متوسِّطةجاءت بدرجة  ،الأردن

ًّ  ب م توسِّطعلى جمٌع المعاٌٌر  جودة درجة هرت (، كما أظ0.39)معٌاريّ ( وانحراؾ 3.07) حساب

ٌَّاتبرامج  لّ ٌَّةالعلوم  ك  ٌَّةالجامعات فً  التَّربو ٌِّرل ،الأردن تبة)الإقلٌم، الجنس،  الدّراسةات م تؽ  الرُّ

ٌَّةالأك ٌِّرل ، نوع الجامعة( كالآتً:ادٌم ٌَّةوجود دلالة عدم  قلٌمالإ م تؽ ٌِّرلل الدّلالةعند مستوى  إحصاب  م تؽ

لٌّ ستثناء مجال جودة اعلى جمٌع المجالات ب ٌِّرول قلٌم الوسط،إلصالح وجاءت  المستمرّ  التّحسٌنو ةالك   م تؽ

ٌَّةوجود دلالة  الجنس ٌِّرالإناث، ول لصالح الدّلالةعند مستوى  إحصاب تبةم تؽ ٌَّة الرُّ على كافة  الأكادٌم

ٌَّةعدم وجود دلالة  المجالات ٌِّرلل الدّلالةستوى عند م   إحصاب تؤثٌر  تثناء مجالاسمٌع المجالات بعلى جَ م تؽ

ٌِّرالبرنامج ل تبةم تؽ ٌِّرستاذ مشارك، ولأوجاءت لصالح رتبة  الرُّ وجود فروق ذات دلالة نوع الجامعة م تؽ

ٌَّةإحصا ٌَّةلصالح الجامعات  الدّلالةعند مستوى  ب  .الحكوم

حَ  ،وفً ضوء هذه النتابج       ٌَّة  التّربويُّ  الإداريّ  الدّلٌل اقت ر  ٌَّات العلوم التَّربو لّ لتحسٌن  جودة  برامج ك 

ٌّة  ٌَّة  الأمرٌك  لمعاٌٌر هٌبة  اعتماد  البرامج  التَّربو
ٌَّة، وفقاً  أوصت   وقد ،((CAEPفً الجامعات الأردن

ًّ  والبحث العالً التّعلٌم وزارة الدّراسة  الإداريّ  الدّلٌل وتطبٌق بتبنًّ والجهات المختصة العلم

 المقترح.

 .  ((CAEP ضمان الجودة، معاٌٌرالبرامج التربوٌة، جودة الكلمات المفتاحٌة: 
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ل  الفصل الأوَّ

تُها ٌَّ  مشكلةُ الدّراسة وخلف
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لالفصل   الأوَّ

ٌَّ  لدّراسةا مشكلةُ   هاتُ وخلف

 مقدمة:ال

ةً فً العالم، و الجامعات   سهم  ت   ٌَّاتمن خلال  خاصَّ لّ ٌَّةها ك  حدٌد التّ  جه  ، وعلى وَ ةجتماعٌّ الاو الإنسان

ٌَّات لّ ٌَّةالعلوم  ك  ٌُّراتبإحداث  ،التَّربو ٌَّةفً كافة مناحً الحٌاة والنشاطات  ةجتماعٌّ الا التَّؽ  .إذ إنَّ الإنسان

ٌَّة   بالتنمٌة   تمُّ ته الجامعات   ٌَّة، وة  جتماعٌّ الا، والاقتصاد ها خلات  دْ لتطوٌر م   ،وهً تسعى جاهدةً البشر

من  الجامعات   تستفٌدَ  ٌاق من أنْ فً هذا السِّ  رَ رَ والانفتاح. ولاضَ  لمة  وْ عصر العَ  ها؛ لتواكبَ رجات  خْ وم  

ٌَّةال جارب  التَّ   .التَّطوٌرو التَّؤثٌر لها قدرة   ٌكونَ  تَّىح؛ التَّطوٌرو التَّحدٌثالرابدة فً مجال  عالم

ددد شدددرٌن  القدددرن الع   مدددنَ  دٌن الأخٌدددرٌن  قْدددفدددً العَ  وقدددد شدددهد العدددالم  ٌ بجدددودة التربٌدددة  امتمدددالاه دَ تزا

(Quality of Education)  دظَ نَ  ام فً المستقبل  تمهذا الاه ٌزدادَ  أنْ  ع  وقَّ تَ ، ومن الم دةالكوى راً للشَّ ٌَّ  عالم

وَلَ  إلى أنَّ (‌2002)‌. وتشٌر تقارٌر الٌونسكوالتَّعلٌمفً  ودة  الجَ  ت  ستوٌاانخفاض م   منَ   أكثدر   ةَ تقدّمالم الدُّ

وَلشكوى من  دح، وانخفداض مسدتوٌات الجدودة النَّامٌدة الددُّ تَّض  ًّ  ندتج  نخفداض مسدتوى الم  افدً  ٌَ  ،التَّعلٌمد

ٌِّد الاتِّصالوانخفاض  ساتالبٌن  الجَ  (.2008)الزٌادات ومجٌد،عتمة وبٌن المجالتَّعلٌمٌّ  مإسَّ

ٌ لاحظ  تستجٌبَ  ها من أجل إجبارها على أنْ كومات  على ح   تضؽط   بدأتْ  عوبَ الش   أنَّ  ولهذا 

ٌات مع احتٌاجات أسواق العمل؛ لأنَّ  ه  ت  مَ واءَ ، وم  التَّعلٌم ها فً تجوٌد  طالب  مَ ل   ٌَّةال التَّحدِّ ٌَّةو علم  التكنولوج

ٌَّةو أنّ  المختلفة، إلا كومات  الح   ٌاسات  س   منَ ٌقع ض   أنَّه إلى اً، بالإضافةتماعٌّ اج طلباً مَ  ت عَدُّ  الاقتصاد

وَلالإنفاق بٌن  باٌنَ تَ  تفاوتاً بٌنهما فً جمٌع مجالات الحٌاة، م   الأمرَ  ٌجعل   ،النَّامٌةة وتقدّمالم الدُّ

ٌَّة، وةجتماعٌّ الا ٌَّة، والثَّقاف  ة.التَّعلٌمٌّ ، والاقتصاد

وقد شهد  ،التَّارٌخفً  م  دَ الق   إلى عصور بالؽة   ب  سَ نْ ام بالجودة ت  تمهللا ٌَّةالتَّارٌخالجذور و

ٌَّةالالحرب اً واسعاً منذ تطوّراً وامتماه فً العصر الحدٌث   ودة  الجَ  موضوع   إذ  .الآن حتَّىة الثَّانٌ عالم

ماتال كفاءة   ذلك بهدؾ تحسٌن  وزاٌداً فً الوقت الحاضر، تَ اماً م  تماه قى دراسة الجودة  لْ تَ  نَظَّ المختلفة  م 

ٌَّ ع ورَ تمالمج تقدّمتعمل على  الَّتً ٌَّاتو نتابج   ضاؾَ ت   ٌوم دون أنْ  رُّ م  ٌَ  كاد  فلا ٌَ  ،ه  ت  فاه جدٌدة إلى  نظر

ٌَّ رى المعرفة الإجْ مَ  ٌَّةالإدارة  أخرى، أخذت   ة. ومن ناحٌة  دار والأسالٌب  اتالنَّظرٌّ  منَ  تستفٌد   التَّربو

تَعلِّقة النَّتابجو ٌِّرها للم  هْ من العلوم الأخرى، وذلك بهدؾ زٌادة فَ  كبٌر   بعدد   الم  تتعامل معها  الَّتًات م تؽ

 (.2011ً،القٌسهناء تعمل فٌها) الَّتًوالبٌبة 

 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



2 

دَ و ساتلى ضرورة العمل على تحسٌن الجودة فً ع( 2005الخطٌب ) أكَّ العالً،  التَّعلٌم مإسَّ

دَ التَّ و كٌن تمب دابٌر الكفٌلةتخاذ التَّ اإلى  اد، إضافةً تم، من خلال تطبٌق معاٌٌر الاعمن ضبط الجودة ؤكَّ

ًّ  ٌن:نجازها فً القطاعإعلى مستوى  قوؾ  ة، من خلال الو  التَّعلٌمٌّ الخدمات  منَ  ستفٌدٌنَ الم    الحكوم

 .والخاصّ 

ًّ اد تممفهوم ضمان الجودة والاع د اكتسبولق ة المستوٌات افّ زاٌداً على كتَ اماً م  تماه الأكادٌم

ٌَّةة ودارٌّ الإ ٌَّ و التَّربو وَل منَ  فً كثٌر   تْ بَ ش  نْ ة. وأ  التَّعلٌم سات الدُّ ةومراكز  مإسَّ اد تمبالجودة والاع خاصَّ

ساتالقتهما فً بَّ وطَ  ٌَّ  مإسَّ دَ للتَّ وذلك  ؛عاقبةتَ ة، ومتابعة نتابجها فً فترات م  التَّعلٌم ماتمن  ؤكَّ قَوِّ  توفرّالم 

ٌَّة ساتاللأداء دور تلك  ،الأساس رجاتها إلى أقصى أداءَ  ومساعدتها كً ترفعَ  مإسَّ تقؾ فً  حتَّى الدَّ

ٌَّةالمار المنافسة ضْ م    (.2008، )الحاج ومجٌد عالم

ًِّ  التَّرؾلٌس نوعاً من  الاعتمادضمان الجودة و إنَّ    ،بل هو ضرورة وحٌاة وبقاء ،الأكادٌم

ماتها تعٌش   ًالَّت عاصرة  الم   ٌها الأوضاع  ل  مْ ت   من تطوٌر  تْ نكَّ مَ تَ فً أجزاء أخرى من العالم،  التَّعلٌم م نَظَّ

 ٌَّ مات  من  الاعتماداتها، والحصول على أوضاعها، وتحسٌن جودة عمل نَظَّ ٌَّة   م   فٌعة  رَ  صة  خصِّ تَ م   عالم

دتْ  الَّذيالمستوى، فً الوقت  ساتلها  تتعرَّض الَّتًوط ؽفٌه مظاهر الضّ  تعدَّ ة )أحمد، التَّعلٌمٌّ  نامإسَّ

2011.) 

ٌَّة أنَّ  (2014)والبطش  وٌرى الطروانة ٌَّ المتابعة السَّ  مسإول ٌَّةة لجودة البرامج نو  الأكادٌم

ٌَّةو لٌّ  تقع على عاتق   ،ها الجامعاتتقدّم الَّتً التَّربو م الَّتً ات  الك  هذه البرامج من خلالها، إذ تشمل  ت قدَّ

ٌَّةٌس المواد هذه المتابعة طرق تقدٌم وتدر ًّ ٌر هذه البرامج، والسَّ  تقدّم الَّتً الأكادٌم لبة للطَّ  الأكادٌم

ةال التَّعلُّموتحقٌقهم لنتاجات  خاذها لمعالجة ٌجب اتِّ  الَّتًبهذه البرامج، وتقرٌر ما هً الخطوات  خاصَّ

ٌَّةتعترض   الَّتًت ٌجاد الحلول للمشكلاإللبرامج و التَّعلُّملبة لنتاجات عؾ فً تحقٌق الطّ نقاط الضَّ   العمل

ٌَّةالتَّ ة التَّعلٌمٌّ   لهم. علم

 التَّعلٌمتتلاءم وتنسجم مع أهداؾ وؼاٌات  الَّتًاختٌار المعاٌٌر  ( أنَّ 2015) وأشار الطراونة

ٌَّ طلُّ مع التَّ  سق  العالً فً الأردن، وتتَّ  ساتة لعات المستقبل العالً فً الأردن، وتواكب  التَّعلٌم مإسَّ

ٌَّةالر المعاٌٌ ةال عالم ساتعطً بضمان الجودة، فصٌاؼة معاٌٌر ضمان الجودة ت   خاصَّ  التَّعلٌم مإسَّ

اتً التَّقٌٌموتعمل على تعمٌق  ،دةً تجدِّ وم   بدعةً م   تكونَ  فً أنْ  العالً فرصةً  فً فحصها، لأؼراض  الذَّ

 سً لهاالمإسَّ  التّحسٌن

ٌَّ البرامج  اعتمادمجلس  معاٌٌر ت عَدُّ و ٌّة ةالتَّربو  المعاٌٌر (، من أحدثCAEP) الأمرٌك

ٌَّاتالمستخدمة ل لّ ٌَّةالعلوم  ك   الَّتً(TEACو) (NCATE)فاً للهٌبةلَ خَ  2013عام  فً شبتْ نْ أ   إذ ،التَّربو

ٌِّ ت   الَّتً المستقلَّةدمجهما، وهً من الهٌبات  تمَّ  ٌَّاتم برامج ق لّ ٌَّةالعلوم  ك   ةلها ست دتْ حدَّ  إذ، التَّربو
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والجودة فً  التَّطوٌرمٌن، وتحقٌق ها: رفع الحد الأعلى فً الجودة لبرامج إعداد المعلِّ من أهمّ  ،أهداؾ

ٌَّةمٌن، وتشجٌع البحوث والابتكارات برامج إعداد المعلِّ   التّحسٌنو التَّطوٌرمن أجل تحقٌق  التَّربو

ٌَّةللبرامج  المستمرِّ  ٌَّ  اعتمادهٌبة  تكونَ  ، وأنْ التَّربو ساتال ة لكلِّ نموذج ٌَّة مإسَّ . وقد فً العالم التَّربو

ٌَّةالبرامج  عتمادالهٌبة خمسة معاٌٌر لا دت  حدَّ  ًّ  )المحتوىوهً: التَّربو  اتراكوالشَّ  ،التَّربويّ و المَعرف

ٌَّ  ممارساتلوا ٌَّ وتؤثٌر البرنامج،وضمان جودة ،"الاستقطاب والاختٌار"، وجودة الطالبةالمٌدان ل  ةالك 

 (.2016)العمري، (رّ المستم التّحسٌنو

 وأسئلتها: الدّراسةمشكلة 

ٌَّةلأظر وبالنَّ  ٌَّات هم لّ ٌَّةالعلوم  ك  اعٌاً فاً ووجٌلاً مثقَّ  فً إعداد النشء وتطوٌره؛ لٌكونَ  التَّربو

من خلال دراسة الباحثة فً الجامعات الأردنٌة شعرت بوجود انخفاض  لوطنه ودٌنه، فإنَّ  ٌاً تمومن

مشكلة  لذا تكمن ،ووجود فجوة فً برامجها ٌة من الناحٌة النظرٌة والتطبٌقٌةبجودة البرامج التربو

أن اداء الجامعات مازال أقل من المستوى المطلوب ومخرجات تلك الجامعات لاٌزال ٌقل  فً الدّراسة

بحٌث ٌهدؾ إلى  ،تكامل  م   تَرْبوي   إداري  تطوٌر دلٌل  عن الحد الأدنى لجودة سوق العمل ولذا تم

ٌَّاتبرامج  جودة ٌنتحس لّ ٌَّ  فقاً لمعاٌٌرَ العلوم و   ك  وجودة  اعتماداستخدامها من أحدث مجلس  تمَّ ة دول

ٌَّاتبرامج  لّ ٌَّةالعلوم  ك   (.CAEP)‌فٟ‌اٌٛلا٠بد‌اٌّزؾلح‌الأِو٠ى١خ‌التَّربو

 للإجابة عن الأسبلة التالٌة: الدّراسة سعتوتحدٌداً، 

إال -1 ل السُّ ٌَّاتامج فً البر جودة : ما درجةالأوَّ لّ ٌَّةالعلوم  ك  ٌَّةالجامعات فً  التَّربو الحكومٌة  الأردن

ٌَّةالبرامج  اعتماد مجلسهٌبة لمعاٌٌر  وفقاً  والخاصة ٌّةالتَّربو ( من وجهة نظر CAEP)الأمرٌك

ٌَّة اتادٌالق  ؟التَّدرٌسوأعضاء هٌبة  الأكادٌم

إال -2 ٌَّة: هل توجد فروق ذات دلالة الثَّانً السُّ بٌن  (α= 0.05)الدّلالةد مستوى عن إحصاب

ٌِّنةلاستجابات  ةحسابٌّ الم توسِّطات ال  اعتماد مجلستطبٌق معاٌٌر  حول درجة جودة الدّراسة عَ

ٌَّةالبرامج  ٌّة التَّربو ٌَّات(فً CAEP)الأمرٌك لّ ٌَّةالعلوم  ك  ٌَّةالجامعات ب التَّربو ٌَّة الأردن ، الحكوم

ةالو ٌَّةالأات ادٌمن وجهة نظر الق ،خاصَّ ٌِّرإلى  عزىت   التَّدرٌسوأعضاء هٌبة  كادٌم ات م تؽ

تبةالجنس،والإقلٌم، و )الدّراسة ٌَّة الرُّ  ( ؟ونوع الجامعة ،الأكادٌم

إال -3 لٌل: ما الثَّالث السُّ ٌَّاتبرامج  جودة لتحسٌن مناسبال التَّربويّ  داريُّ الإ الدَّ لّ ٌَّةالعلوم  ك  فً  التَّربو

ٌَّةالجامعات  ٌَّةالبرامج  اعتمادمجلس لمعاٌٌر  فقاً و   الأردن ٌّة التَّربو  ؟( CAEP)الأمرٌك

إال -4 ابع السُّ لٌلملاءمة  درجة: ما الرَّ من وجهة نظر الخبراء  ناسبالم التَّربويّ  داريِّ الإ الدَّ

ٌنو  ؟الم ختصِّ
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 :الدّراسةأهداف 

 فٌما ٌؤتً: الدّراسةأهداؾ  تتمثّل

 ٌَّاتفً  البرامج جودة إلى واقع تطبٌق التَّعرُّؾ لّ ٌَّةالعلوم  ك  ٌَّةالجامعات فً  التَّربو ٌَّة،الأردن  الحكوم

ةالو ٌَّةمن وجهة نظر القٌادات  ،خاصَّ  . الأكادٌم

  لٌلاقتراح ٌَّاتالبرامج فً  جودة المناسب لتحسٌن التَّربويِّ  داريِّ الإ الدَّ لّ ٌَّةالعلوم  ك  وفقاً  التَّربو

ٌَّ برامج ال اعتماد مجلسلمعاٌٌر ٌّة ةالتَّربو  (.CAEP)الأمرٌك

 لٌلإلى درجة ملاءمة  التَّعرُّؾ ٌنالمقترح من وجهة نظر الخبراء و الدَّ  .الم ختصِّ

  َّوجُّ تقدٌم توصٌات تخدم الت ٌَّ ٌَّةالجامعات ة فً هات المستقبل ٌَّاتالبرامج فً جودة  لتحسٌن ؛الأردن لّ  ك 

ٌَّةالعلوم  ٌّة ٌَّةالتَّربوالبرامج  اعتمادمجلس وفقاً ل التَّربو  .(CAEP)الأمرٌك

ٌَّة  :الدّراسة أهم

ٌَّةوتكمن  ٌَّةفً تسلٌط الضوء على واقع البرامج  الدّراسة أهم  من حٌث: التَّربو

  ددددةتنبددددع ٌَّ راسدددداتمددددن  ٌ عَدددددُّ  الَّددددذيمددددن موضددددوعها و الدّراسددددة أهم القلٌلددددة حددددول البددددرامج  الدِّ

ٌّة  (CAEP)الأمرٌك

  ٌََّّةالبرامج  دةجو رات لتحسٌنصوُّ تقدٌم المقترحات والت ٌَّاتفً  التَّربو لّ ٌَّةالعلوم  ك  فً  التَّربو

ٌَّةالجامعات   .الأردن

 ٌَّةالمكتبة  رفد ٌَّةو الأردن ٌَّةبدراسة  العرب ٌَّات برامججودة رس واقع دْ تَ  علم لّ ٌَّةالعلوم  ك   .التَّربو

  برامج  جودة سٌنمقترح لتح تَرْبويّ  إداريّ بدلٌل   مإسسات التعلٌم العالً عتماداتزوٌد هٌبة

ٌَّات لّ ٌَّةالعلوم  ك  ٌَّةالجامعات فً  التَّربو ٌَّةالبرامج  اعتمادمجلس لمعاٌٌر  وفقاً  ،الأردن  التَّربو

 ٌَّ  (.CAEP)ةالأمرٌك

   العالً، وأعضاء هٌبة  التَّعلٌملمشرفٌن على تطوٌر سٌاسات ا الدّراسةفٌد هذه ل أن ت  مَّ إَ من الم

الجامعات فً  الاعتمادذات العلاقة بموضوع الجودة ومعاٌٌر  ،، وؼٌرهم من الفباتالتَّدرٌس

ٌَّة ٌَّةوؼٌرها من الجامعات  الأردن ًِّ تم، والمجالعرب ٌَّةخرجات من خلال الم   ع المحل من  التَّربو

ٌَّ ٌِّ تمالطلبة الم ٌَّ ات المَ زٌن بالقدرات والمهارات، والسلوك  تواءمة  م   وصلبة   ة على معاٌٌر راسخة  بن

ٌَّةمع البٌبة  ٌَّةالومتناسقة مع المعاٌٌر  الأردن  .عالم

  َّاحٌة التَّ ا من النّ أم ٌَّ ٌَّةتحسٌن البرامج جودة ة فً نشر ثقافة الحالٌّ  الدّراسةفتساعد  ،ةطبٌق لدى  التَّربو

ٌَّةالجامعات فً  التَّدرٌسأعضاء هٌبة   .الأردن
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 :الدّراسةمصطلحات 

ابقة راساتالدِّ و التَّربويّ  لى الأدبعمن خلال الاطلاع   تمَّ  ،الدّراسةة بموضوع قذات العلا السَّ

 حو الآتً:على النَّ  الدّراسةتحدٌد مصطلحات 

 لٌل ٌاساتعبارة عن مجموعة من  (:Guide)الدَّ  ،والملحقات ،والإرشادات ،والإجراءات ،السِّ

ٌَّةوالمعلومات  رور رحلة إلى أخرى فٌما بٌنها قواعد فهم، تساعد وترشد القارئ من م ت شَكِّل ،الضَّ

 (.Atkinson, 2002)مع الوضع الجاري  التَّعاملفً 

  ٌَّةالبرامج ٌَّ  :التَّربو مةم  زة، وهً مجموعة مم راتمن  نظَّ قَرَّ راسٌّ  الم  ي الَّتً، وةالدِّ لى منح إ ت إدِّ

ٌَّة الدّرجة  (.2008)اٌؾبط‌ٚأفوْٚ،المرتبطة بهذا البرنامج  الأكادٌم

  ٌِّدأو المواصفات اللازمة للمنتج  وطالشُّرهً  :الاعتمادمعاٌٌر  مان لحسن مستواه،، وهً الضَّ الجَ

ٌَّتهوزٌادة  ٌَّةالوقدرته على المنافسة فً الأسواق  فاعل ٌَّةو عالم ٌَّةو الإقلٌم  أنَّ  التَّحقُّق، من أجل المَحلّ

ٌَّ الالجامعة، أو  ساتالسة من ة، أو مإسّ كل ٌَّةة والتَّعلٌمٌّ  مإسَّ لها  توفرّ، وتالشُّروطفٌها  تتحقَّق التَّربو

ٌَّةمكانات الإ ٌَّة، والماد سةتسعى هذه  الَّتً، وبما ٌتناسب مع الأهداؾ البشر ٌَّة المإسَّ لتحقٌقها  التَّربو

 (.1998)اٌطو٠وٞ،بٌن فٌهافً طلابها، أو فً المتدرّ 

خَلفَاً  2013عام  فً، أ نْشبتْ  هً معاٌٌرأسستها الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة :(CAEP)معاٌٌر 

ٌِّم جودة برامج (TEACو) (NCATE)للهٌبة الَّتً تمَّ دمجهما، وهً من الهٌبات المستقلَّة الَّتً ت ق

ٌَّة،  ٌَّات العلوم التَّربو لّ ٌَّة، وأنْ  المستمرِّ  من أجل تحقٌق التَّطوٌر والتّحسٌنك  هٌبة  تكونَ  للبرامج التَّربو

 ٌَّ سات ة لكلِّ اعتماد نموذج ٌَّة فً العالمالتَّ  المإسَّ دت  الهٌبة خمسة معاٌٌر لاعتماد البرامج ربو . وقد حدَّ

ٌَّة وهً: ًّ  )المحتوىالتَّربو ٌَّةواات راكوالشَّ  التَّربويّ،و المَعرف ، وجودة لممارسات المٌدان

ٌَّ "الاستقطاب والاختٌار"الطالب ل )العمري، المستمرّ( والتّحسٌن ة،وتؤثٌر البرنامج،وضمان جودة الك 

2016). 

 :الدّراسةحدود 

 ٌَّةلحدود ا ٌَّةات ادٌالقعلى  الدّراسةاقتصرت هذه  :البشر فً  التَّدرٌس، وأعضاء هٌبة الأكادٌم

ٌَّات لّ ٌَّةالعلوم  ك  ٌَّةالجامعات فً  التَّربو ٌَّة الأردن ةالو الحكوم  .خاصَّ

  ٌَّةالحدود ٌَّاتفً جمٌع  الدّراسةإجراء هذه  تمَّ  :المكان لّ ٌَّةالتَّرالعلوم  ك  ٌَّة بو ةالو الحكوم فً  خاصَّ

ٌَّةالمملكة  ٌَّة الأردن  .الهاشم

  ٌَّةالحدود مان ًّ خلال الفصل  الدّراسةتنفٌذ  تمَّ  :الزَّ راس ل الدِّ  .2019من العام  الأوَّ
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 د داتواجهت الباحثة عدد من : الدّراسةات محدَّ عند سحب  وهم: أثناء تنفٌذها للدراسة المحدَّ

ٌِّنة ٌَّ وه - الدّراسة عَ لا  أنَّه  -تان تان وجامعتان خاصَّ ً من كل إقلٌم من الأقالٌم جامعتان حكوم

ةٌوجد جامعات  ةستثناء جامعة اب فً إقلٌم الجنوب  خاصَّ واحدة وهً جامعة ناشبة  خاصَّ

ٌَّاتبرنامج من برامج  نح أيَّ تمصؽٌرة ولا لّ ٌَّةالعلوم  ك  دالتَّربو رجوع عدد من  الثانً: ، والمحدَّ

ونقص فً استجابات على  ،معلوماتالنقص  ثلالمطلوبة، م الشُّروطلم تستوؾ   التً باناتستالا

 ٌَّ د الثالث  ة الاستجابة.الفقرات، ونمط وام فً بداٌة ، تباٌن الدَّ لدّراسةالباحثة ل أثناء تطبٌقوالمحدَّ

ًّ الفصل  راس ٌَّةونهاٌته بٌن الجامعات  الدِّ ةالو الحكوم ا، خاصَّ ٌَّةفترة من ال ضاعؾ ممَّ من  الزَّ

 .الدّراسةلتطبٌق 
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انً  الفصل الثَّ

راسات ابقة ذات الصلة الأدب النَّظريّ والدِّ  السَّ
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انًالفصل   الثَّ

راساتو النَّظريّ الأدب  ابقة الدِّ  ذات الصلة السَّ

ل ٌستعرض ،حاورل هذا الفصل على أربعة متمٌش  ،بالجودة تتعلَّق الَّتًالأدبٌات  منها الأوَّ

والفدرق بدٌن مفهدوم  ،ومعاٌٌرهدا ،ادهداوأبدرز روَّ  ،وأهمٌتهدا ،التطدوّروالنشدؤة و ،من حٌدث المفهدوم

نفً حٌن  ضبط الجودة وضمان الجودة. انً ٌتضمَّ ٌَّةضمان جودة البرامج  الثَّ الجامعات فً  التَّربو

ددة ٌَّ لتطبٌددق لضددمان الجددودة للبددرامج، ومزاٌددا ومراحددل ا ،راتبددرِّ والأهددداؾ والمبددادئ والم   ،الأردن

قاتو عَوِّ تَطلَّباتو م  ٌَّاتها  فً تطبٌق م  لّ ٌَّةالعلوم  ك   الثَّالثوالبرامج. و التَّعلٌمومعاٌٌر ضمان  ،التَّربو

ن ٌَّةالبرامج  اعتمادمعاٌٌر الخاص ب المقٌاس  ٌتضمَّ ٌّة الاعتمادمن هٌبة  التَّربو (.‌ (CAEPالأمرٌك

ابعو ن الرَّ ابقة راساتالدِّ  ٌتضمَّ ٌَّة السَّ ٌَّةالأو العرب  . وذلك على النحو الآتً:جنب

 الأدب النظريأولاً: 

داكتسبت الجودة العدٌد من المفاهٌم بسبب تؤثُّ  ٌَّ علدى  درسدتها بنداءً  الَّتدًة رهدا بالمددارس الفكر

ٌَّات دإجماع على مفهوم  لى الآن أيُّ إكل منها، ولم ٌظهر  نظر  للجودة. محدَّ

  The Concept Quality :ةمفهوم الجود

ٌَّةتعود كلمة الجودة فً اللؽة  ديء، وجاد الشًء إلى الفعل جود، وهً تعنً نقٌض الرَّ  العرب

 ٌِّ ودة وجَودة أي صار ج ٌ  داً،والتَّ ج  دقال هذا الشّ جوٌد مثله. و ٌِّ دودة والجدودة، وقدد جداء ًء ج د بدٌن الج 

ٌِّدجَودة وأجاد: أتى ب ٌ   الجَ قدال أجداد فدلان فٌعملده وأجدود وجداد عملده بجدودة مدن القدول أو الفعدل. و

ًِّ (. أمّ 720، ص2003جودة )ابن منظور،  ٌ   ا بالمفهوم الإسلام الإتقان، ففً قوله تعالى:  ماثل  فهو 

(  ًَ ِ تموَتَرَى الْجِبَالَ تَحْسَبُهَا جَامِدَةً وَهِ حَابِۚ  صُننْعَ هَّ ء  ۚ الَّنذيرُّ مَرَّ السَّ ًْ نه أتَْقَننَ كُنلَّ شَن خَبٌِنر   أنَّ

ددحص وهددذا الددنّ ( 88)سننورة النمننل:  )بِمَننا تَفْعَلنُنونَ  تقددان تقددان هددو الكمددال فددً العمددل، والإالإ أنَّ  ٌ وَضِّ

يٌستدعً من المرء أن  عمله على أكمدل وجده اسدتجابة لقدول الرسدول الكدرٌم صدلى   علٌده  ٌ إدِّ

)رواه مسدلم(، كمدا ورد مضدمون الجدودة فدً ( تقنده  ٌ   إذا عمل أحددكم عمدلاً أنْ    ٌحبُّ  وسلم: )إنَّ 

ٌَّ ٌَ ص   ة  رٌفة بعدَّ نة الشَّ القرآن والسُّ  كلمدة الجدودة  فدً حدٌن أنَّ .ة والمهدارةػ ومنها الإحسدان والصدلاح

(Quality)  ّة تعنً: الكَ ؽة الإنجلٌزٌّ فً الل ٌْ ٌَّ ٌَّةالة أو ف ، وكذلك تعنً الامتٌاز، وأحٌاناً تعنً تلك نوع

إالعلامات أو ال  (.2008، خرون. )مجٌد واه  ت  ٌَ نْ ًء أوفهم ب  الشَّ  من خلالها تحدٌد   كن  مْ ٌ   الَّتً شِّراتم 
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ٌَّ طصاحٌة الاا من النَّ أمَّ  دَ تَ  ، فقدةلاح مةم  أبرزها تعرٌؾ  و ،عرٌفات للجودةالتَّ  تْ عدَّ الأٌزو  نظَّ

ISO1994  :رتبط بهدذا ٌد يذالَّ و لخصابص وصفات الوحدة ًّ ا عبارة عن المجموع الكلِّ أنَّهللجودة

  ٌ ٌَّ علٌه اسم الجودة النِّ  طلق  التعرٌؾ ما  ً   ترتبط   الوحدات   ٌشٌر إلى أنَّ  الَّذيو ،ةسب  على أساس نسدب

فهدا كروسدبً رَّ . وعَ هدا مرفوضدةً لا تكدون درجت   ثعلٌده بحٌد تعدارؾ  بدرجة الامتٌداز أو المعندى الم  

(Crosby, 2002)تَطلَّباتطابق مع ا التَّ ؤنَّهب بون م   .الزَّ

تٌاجات المستفٌد حا تلبٌة اؤنَّهب(Deming, 1986)ومن أشهر تعرٌفات الجودة تعرٌؾ دٌمنج

 ٌَّ ٌَّ الحال بونا ما ٌتلاءم مع احتٌاجات ؤنَّهبفها فقد عرَّ  (Juran, 1989ا جوران )ة، أمّ ة والمستقبل ، الزَّ

وذلدك باسدتخدام  ،رارستمل باأفض بشكل   ستفٌدٌنَ ا خدمة الم  ؤنَّهب(,2006Robert)فها روبرت وعرَّ 

 ًّ  ركٌز على إزالة جمٌع أشكال الهدر.والعمل بروح الجماعة والتَّ  المنهج العلم

تَطلَّبدداتوكددذلك تعنددً درجددة تلبٌددة مجموعددة الخصددابص الموروثددة فددً المنددتج ل العمٌددل  م 

(ISO2000)  ز ٌُّ متَّ ٌٌر والن دلالات تشٌر إلى المعاا تتضمَّ نَّهلأ ؛ما . فالجودة تعبٌر ؼامض إلى حد

اً، مدن المفداهٌم الحدٌثدة نسدبٌّ  ٌ عَددُّ  هدذا المفهدومَ  المعاصدر فدإنَّ  داريّ واء. وفدً الفكدر الإسَد علدى حدد  

دمْ ٌ   الَّتدًوٌقوم على مجموعة من المبادئ والأفكدار  سدة ن  ك  دتماهدا لتحقٌدق نتدابج متتبنَّ  أنْ  للم إسَّ زة. ٌِّ

ًّ عدٌدة منهدا تعرٌدؾ  وأخذ هذا المصطلح معان   ا ؤنَّهدبفهدا رَّ فقدد عَ  معهدد الجدودة الفٌددرالً الأمرٌكد

على معرفة رأي المستفٌد لتحسٌن  الاعتمادو ،ىلوالأ ة  صحٌح من المرَّ  حٌح وبشكل  أداء العمل الصّ 

 (.2003الأداء )أحمد، 

ًّ رَّ وعَ  ى، مدع الأولدة ا أداء العمل بشكل صدحٌح مدن المدرَّ ؤنَّهبالجودة  ؾ معهد الجودة الفدرال

 (. 2010ن الأداء )الخطٌب والخطٌب، سُّ حَ تقٌٌم المستفٌد فً معرفة مدى تَ  ماداعت

دد :الجددودة (أنَّ 2011، لكورتدد)شدارأو فات والخصدابص للسددلعة أو الخدمددة هدً مجموعددة الصِّ

ي الَّتً  بات.ؼَ ها على تحقٌق الرَّ درت  إلى ق   ت إدِّ

  ٌ مددع ، ٌفدداء بحاجددات المسددتهلكوالإ ا علامددة المنتددوج للاسددتعمالأنَّهدد(  2015از )ن القددزَّ ٌِّ بَددو

ددٌٌددز بددٌن جددودة التَّ متَّ ال ددكْ نع، إذ تَ صددمٌم وجددودة الصُّ ددجددودة التَّ  ن  م  ٌَّ  ،صددنٌعات التَّ صددمٌم بتسددهٌل عمل

تَطلَّباتعلى بقاء والإ  صمٌم.ة تطابق المنتوج مع التّ نع بدقَّ المستهلك وجودة الصُّ  م 

مةم  ال ت  فَ رَّ وعَ  ٌَّ  نظَّ د بؤنَّ  ة لضبط الجودة،الأوروب ٌِّ زات الجودة: هً مجموعة الخصابص والم

ٌَّ قادراً على الإٌفاء بحاجة م   تجعل المنتجَ  الَّتً دَ ، ونةعَ د مدتتع عة  نَّ صَ الم   نتجات  الم   جودةَ  على أنَّ  تْ أكَّ

  ً  صنٌع.صمٌم وجودة التَّ على جودة التَّ  بشكل أساس
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 :وتطورها الجودة ةنشأ

ٌَّ نظالتَّ  ات  التطوّر ت  رَّ لقد مَ  د: داريّ ة للجودة بمرحلتٌن للفكر الإٌم ٌَّ  كدان الَّتدًو ةمراحدل فكر

ٌَّ مراحل والكبٌر،  الفكريُّ الأثر   لها ٌُّرات للعدٌد منَ  ة استندتْ تارٌخ ٌَّ التَّ  ة  ٌَ نْ أفرزتها الب   الَّتً التَّؽ  ةنظٌم

 .جودةال ومظاهر عالمفً تجسٌد مَ ة الهامَّ  ات  التطوّرشهد من  قرن  خلال  لهذه المدارس

ٌَّ من أولاً:   ةالناحٌة الفكر

ًِّ وٌمكن إٌجاز مراحل الفكر التّ   من خلال المدارس التالٌة: نظٌم

ٌَّ المدرسة التَّ  -1 ًُّ ة )الكلاسٌكٌّ قلٌد  الَّدذي، و1890مندذ عدام  ه طدوّرتَ  ة(: لقدد بددأ الفكدر الكلاسدٌك

 ًِّ ددَ  الَّدذي ابتدأ ظهوره من خلال الفكر البٌروقراطد وقدد  ،لألمدانً الأصدلمداكس وٌبدر ا ه أكَّ

ٌَّ ثَّ تم ٌَّ لعدٌد من المفاهٌم الرَّ على ا تستند   الَّتًة ول بالمدرسة البٌروقراط ٌَّ الة سم من و. ةمعٌار

ًِّ والتَّ  داريِّ فدً تطدوٌر الفكدر الإ اً هادفد اً طفعَ نْ م   تْ لَ كَّ شَ  الَّتًالأبعاد  د ه  تْدبَ قَ عْ أَ  ثمَّ ،نظٌمد ٌّ اً تارٌخ

دةالالمدرسة  ٌَّ طلدق علٌده )أبدو الإدارة أ   الَّدذيو ،بهدا المهنددس فرٌددرٌك تداٌلرجداء  الَّتدً علم

دةال ٌَّ ه تدبَ قَ عْ أَ  ثدمَّ  ،Time and Motion study( مدن خدلال دراسدته للوقدت والحركدة علم

ٌَّ قسٌمات الإمدرسة التَّ  دجَ تَ و ،جاء بها هنري فداٌول الَّتًة دار مدن  المدرسدة عدالم هدذهمَ  دتْ سَّ

دددالإقواعدددد ال خدددلال دراسدددتها ٌَّ دددالة ودار ٌَّ دددةركٌدددز علٌهدددا فدددً تطدددوٌر التّ  تمَّ و،ةتنظٌم ٌَّ  العمل

ٌَّ الإ  .(2009)الحداد، ةدار

ٌَّةالمدرسة  -2 ٌَّ )السّ  الإنسان عالم مَ  دتْ سَّ جَ تَ ،و1929ظهرت منذ  الَّتًتلك المدرسة  ت عَدُّ ة(: ولوك

ا علدى ركٌز من خلالهالتَّ  تمَّ وقد  ،آفاقها من خلال دراسات ألتون ماٌو فً مصانع هوثرون

ٌَّةالجوانددب  دد الإنسددان ٌَّ والسُّ ددةظهددرت معددالم فشددل الجوانددب  ة بعددد أنْ لوك ٌَّ فددً العلاقددات  الماد

ددالا ٌَّ ددرَ  الَّتددً ةجتماع ٌَّ  زتْ كَّ فددً  لحوظددة  ات مَ تطددوّرة.وقد ظهددرت علٌهددا المدرسددة الكلاسددٌك

 ًِّ دَ  الَّذي المجال الإنسان دتلك المدرسة كالمَ  ه  تْ أكَّ ٌَّ مدن الأبعداد وهدً  ،ةوافز والقٌدادة والحَدعنو

راسددداتات ملحوظدددة فدددً تطدددوّرأصدددبحت بمثابدددة  الَّتدددً ٌَّة الدِّ ددد الإنسدددان ٌَّ السُّ )الزٌادات ةلوك

 .(2008واخرون،

جداءت مفاهٌمهدا أكثدر  الَّتدًو، 1940منذ سدنة مدرسة ملامح هذه ال مدرسة النظم: ظهرت -3

دددددبلتصددددداقاً ا ًِّ تمدددددابدة فدددددً المجحقٌقدددددة العلاقدددددة السَّ ددددد ع الإنسدددددان  عٌد المددددداديِّ علدددددى الصَّ

 .(2009)الحداد،عنويّ والمَ 

4-  ٌَّ ٌَّ التطوّرة: وقد أفرزت المدرسة الموقف دة معالم ظهوات الفكر ٌَّ ة مندذ عدام ر المدرسة الموقف

ًِّ وقد كان لها الأثر الكبٌر فً بروز معدالم النُّ ، 1960 علدى صدعٌد  والفكدريِّ  ضدوج الفلسدف

ٌَّةالعَ  ٌَّ الإ مل ٌَّ ة التّ دار  (.2009)العالم،ةنظٌم
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ٌَّة -5 ٌَّة: لقد نظرت Zنظر ع الٌابانً مدن خدلال تؤكٌددها متحقٌقة معالم المج دتْ سَّ جَ  الَّتZًنظر

 ٌَّ ى لّ جَ تَ ة، المهدارة(.وٌَ قدة، المدودَّ برإوس المثلث وهً )الثِّ  لتْ ثَّ تمة على ثلاث مرتكزات فكر

ٌَّةفً  التطوّرهذا  دةاأكثدر مدن الأبعداد  وتؤكٌده على معالم البعد المعنويّ  Zنظر ٌَّ نتٌجدة  لماد

دةللأبعداد  ٌَّ ددةو التَّربو ٌَّ قاف ددع الٌابددانً ومامدتللمج الثَّ ًّ متَّ ه الٌ إكِّ وأثددره ، ()الأسدريّ  اسدك العددابل

ٌَّةال اتطوّرالتَّ هوض بعلى النُّ  اال نوع ومدن  ،رالٌابدانً بشدكل كبٌد مقددُّ تّ أحرزها ال الَّتًثلة ممَّ

ٌ  هددذا الم   ددةنوعالإدارة  بددؤنَّ  القددول   كددن  مْ نطلددق،  دد ٌَّ ددةالتَّارٌخت عبددر المراحددل رطددوَّ تَ املة الشَّ ٌَّ 

دددَ وقددد  ،الٌابددانً المجتمددعر  تطوُّ ل  ٌن مرورهددا بخمسددة  ٌِّ العدٌددد مددن البدداحثٌن والاختصاصدد أكَّ

ٌَّ طْ تَ  مراحلَ   وهً: ة  وٌر

 فتٌش الفحص والتَّ  .أ 

 مراقبة الجودة .ب 

 تؤكٌد الجودة  .ج 

ٌَّةالٌطرة حلقات السَّ  .د    نوع

 (.2004ٌمات،)علالشاملةإدارة الجودة  .ه 

ددح  ومدن هندا  تَّض  دالتَّطوٌرالمراحددل  بدؤنَّ  ٌَ  مددع بعضدها بشددكل   تداخلدة  م   كر  ة الخمسددة آنفدة الددذِّ ٌَّ

ددددحْ ات لددددم تكدددن تَ رطدددوُّ التَّ تلددددك  ولددددذا فدددإنَّ  ،كبٌدددر   ددددإلّا  ل  ص  ٌطرة  مدددن خددددلال ظهدددور حلقددددات السَّ

ٌَّةال ماتاللعبت دوراً كبٌراً فً تطوٌر  الَّتً Quality Control Circlesنوع نَظَّ بحٌدث  ،الٌابانٌة م 

 .هادؾ   وتحسٌن   تطوٌر   لكلِّ  لازمةً م   ةً مَ ا أصبحت س  أنَّه

ارٌخاحٌة النّ  من ثانٌاً: ةالتَّ ٌَّ 

ًّ سلسل الزَّ عرض التَّ  تمَّ  بعد أنْ  د رتطوُّ ل والفكريِّ  من ٌَّ دهة فالجودة من خدلال المددارس الفكر  ؤنَّ

 حل التالٌة:اً من خلال المراها تارٌخٌّ ٌمكن أٌضاً حصر  

الرقابة على الجدودة  1930الإدارة العلمٌة تاٌلر، وعام  1920بدأت عام   :الأولىالمرحلة 

رون المفكِّ  لَ كَّ ، وقد شَ 1945-1940الواقعة بٌن فترةال من حٌث التحلٌل الإحصابً، ثم  امتدت من  

ٌِّ وَّ الأمرٌكددان الددرُّ  ٌَّةٌن فددً اسددتخدام الأسددالٌب الإاد الأساسدد ددوالت حصدداب ٌَّ ددحلٌل ٌَّ  ،ات الفحددصة فددً عمل

ًَّ ور الرَّ الدَّ  Deming &Juranمن  وكان لكل    ضمار.فً هذا الم   بٌس

انٌننالمرحلننة  مدداتالكانددت المنافسددة بددٌن إذ فتددرة الخمسددٌنات، وتشددمل  : ةالثَّ نَظَّ ددة م  ٌَّ  الإنتاج

دم  دَ والخَ  دةمدن  كددل   وقدد كاندتْ  ،ة المختلفدة محدددودةٌَّ ٌَّ وقدد ذهددب  ،مدا إلدى حددد   ةً ملدهْ والجددودة م   الإنتاج

Deming َّددالتَّ  ورات  إلدى الٌابددان لإلقدداء المحاضددرات وإقامددة الددد ٌَّ ددبَ تَ وقددد  ،هندداك ة  درٌب مددات  ال ت  نَّ نَظَّ  م 

 ٌَّ  للجودة آنذاك. ص  تخصِّ م   عمل   طاقم   ع  ضْ وَ  تمَّ و ه ة آراءَ الٌابان
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