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2023َ،جامعةَمؤتة  
س الثانكية للإدارة تعرؼ درجة تطبيؽ مديرم المدار ، إلى ىدفت الدراسة الحالية

ا مف كجية نظر المعمميف في مالثقافة التنظيمية كالكشؼ عف العلاقة بينيك الإلكتركنية 
ـ استخداـ المنيج الكصفي بشقيو التحميمي كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تٌ  ،محافظة الطفيمة

ىما للإدارة الإلكتركنية كالأخرل لمثقافة احدإ ة مف جزأيفـ تطكير استبانحيث تٌ  ،كالارتباطي
( 351حيث طبقتا عمى عينة بمغت ) ،ـ التحقؽ مف مؤشرات صدقيما كثباتيماكتٌ  ،التنظيمية

ف درجة أالعنقكدية. كتكصمت الدراسة إلى  ـ اختيارىـ بالطريقة العشكائيةتٌ  ،معممان كمعممة
الإلكتركنية مف كجية نظر المعمميف في محافظة  للإدارةتطبيؽ مديرم المدارس الثانكية 

 ،ف درجة تطبيؽ الثقافة التنظيمية كذلؾ جاءت متكسطةأ، كما تبيف الطفيمة جاءت متكسطة
الإلكتركنية كالثقافة ذات دلالة إحصائية بيف الإدارة  كقكية كتبيف كجكد علاقة ايجابية

صائيان في درجة تطبيؽ الإدارة التنظيمية. كما أشارت النتائج إلى كجكد فركؽ دالة اح
كلصالح الخبرة  كالخبرة كلصالح الدراسات العميا، المؤىؿ العممي الإلكتركنية تعزل لمتغيرم)

كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل ) لمجنس  ،(سنكات فأكثر 10الأعمى 
التنظيمية بينما تبيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تطبيؽ الثقافة  ،كالتخصص (

كخرجت الباحثة بمجمكعة مف  تعزل لمتغيرات )الجنس كالمؤىؿ كالخبرة كالتخصص(. 
ككرش الندكات كالمحاضرات كالدكرات التدريبية ك  البرامج التكصيات أبرزىا ضركرة عقد

ديريف كلمختمؼ المستكيات الإدارية لمتعريؼ بعناصر الإدارة الإلكتركنية كعناصر لممالعمؿ 
نظيمية، كتطكير ميارات مديرم المدارس لمساعدتيـ عمى تكظيفيا كتطبيقيا في الثقافة الت

 .مياميـ المدرسية 
َالمفتاحية محافظة  ،المدارس الثانكية ،الثقافة التنظيمية ،: الإدارة الإلكتركنيةالكممات
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Abstract 

The degree of application of electronic management by secondary 

school principals and its relationship to organizational culture from 

the point of view of teachers in Tafila Governorate 

Naayem Ayed Al-Hdayat 

Mu’tah University 2023 

The current study aimed to identify the degree to which secondary 

school principals apply electronic management and organizational culture 

and to reveal the relationship between them from the point of view of 

teachers in Tafila Governorate. To achieve the objectives of the study, the 

descriptive approach was used, both analytical and correlational, where a 

questionnaire was developed from two parts, one for electronic 

management and the other for organizational culture. Their validity and 

reliability indicators were verified, as they were applied to a sample of 

(351) male and female teachers who were selected using a cluster random 

method. The study concluded that the degree of application of electronic 

management by secondary school principals from the point of view of 

teachers in Tafila Governorate was average. It was also found that the 

degree of application of organizational culture was also moderate, and it 

was found that there was a positive and strong relationship with statistical 

significance between electronic administration and organizational culture. 

The results also indicated that there were statistically significant differences 

in the degree of application of electronic management due to the variables 

(scientific qualification, in favor of postgraduate studies and experience, 

and in favor of the highest experience, 10 years or more), and the absence 

of statistically significant differences due to (gender and specialization), 

while it was shown that there were no statistically significant differences. 

In applying organizational culture, it is attributed to the variables of gender, 

qualification, experience, and specialization. The researcher came up with a 

set of recommendations, most notably the necessity of holding 

programmes, training courses, seminars, lectures and workshops for 

principals and various administrative levels to introduce the elements of 

electronic management and elements of organizational culture, and to 

develop the skills of school principals to help them Employing and 

applying it in their school tasks.  
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َلَ الأوَ َصلَ الفَ 
َايَ ىمّيتَ الدّراس ةَوأَ َخمفيّةَ 

َ
َمةَ قدَّالمَ 1.1ََ

كتطكٌرىا  جتمعاتً لممي  تسارعً المي  رة في النمكٌ ؤثٌ العكامؿ المي  التكنكلكجيا مف أى ٌـ تعد
ع في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتٌصالات كالتي التكس   ياكأىم   الحياةً  ى مجالاتً في شتٌ 

يات التي ريعة كالتحدٌ السٌ  ةً رات الجذريٌ ىذه التغي   ة، كفي ظؿٌ ظـ التعميمي  رت في الن  أثٌ 
تكنكلكجيا  فيكيـ م ، ظيرى كالتطكٌرً  رً التغي   بسرعةً  سيـ يتٌ كالذم  الحديثي  فرضيا العصري 

ى التقكيـ، بدءان مف تحديد أىدافيا كحتٌ  ،ة بجميع جكانبياة التعميميٌ التربية ليشمؿ العمميٌ 
داريٌ فيي تعنى بتطكير التعميـ كالإدارة التعميمية معان أدائيٌ  رات ان. كأماـ تمؾ التغي  ان كا 

ة عف جعؿ الميؤسٌسة التعميميٌ  قاصرةن اتيا ككسائميا عمميٌ  بكؿٌ  ةي التقميديٌ  أصبحت الإدارةي 
ىـ  ـ عمى ىذه الميؤس ساتً حتٌ الذم يي  نافسة، الأمري عمى المي  قادرةن  ليا  تاحي ما يي  كؿٌ  استخدا

 نيا مف تحقيؽ أىدافيا.مكٌ تي  عاصرةو مي  إداري ةو  مف أساليبى 
 الحيكمٌ  كرنظران لمد   التعميميةً  ةً في العمميٌ  الزاكيةً  اجحة حجري ة النٌ المدرسيٌ  فالإدارةي  

، فيي ليست بعيدة عف ىذا التطكٌر، ةً التعميميٌ  الأىداؼً  الذم تمعبو في تحقيؽً  ي ٌـالمي 
ة، كحتى تككف فاعمة كمكاكبة ليذه التطكٌرات، كاف لزامان ة كالمعرفيٌ كرة التكنكلكجيٌ كعف الث  

 بشكؿو  نيا مف تنفيذ المياـ المنكطة بيامكٌ يي  كتتفاعؿ معيا بشكؿو  ،عمييا أف تستجيب ليا
مف ىذا  للتتمكف مف الاستفادة القصك  ؛شاقةسـ كذلؾ بالمركنة كالرٌ اؿ كناجح، كأف تتٌ فعٌ 

 (.2008التطكٌر)المسعكد، 
ابقة نتيجة زيادة السٌ  قكدً العي  تطكٌران كبيران عمى مرٌ  المدرسةً  مديرً  كري دى  دى يً كقد شى 

كفعٌاؿ في إدارة  يهـ مي  ميا، كأصبح لدل المدير دكره ات الإداري ة التي يتحمٌ المسؤكليٌ 
ة لإدارة المكارد البشريٌ  ات المدرسة، ككضع خططو ة كتكجيو أكلكيٌ ة التعميميٌ العمميٌ 
 ة، كجمع المعمكمات كالبيانات، كالاستفادة منيا، بالإضافة إلى ذلؾ، لعبى كالماليٌ 

ب )منسي كآخركف، ـ الطلٌا ان في تكفير أفضؿ الفرص لتعم  المديركف دكران مركزيٌ 
2014). 
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عمى  ة تعتمدي ، مف إدارة تقميديٌ ةً المدرسيٌ  ؿ الإدارةً في تحك   كمفي يى  ىنا مفالتحدٌ 
كتبادؿ البريد  ،خاذ القراراتكتينية في اتٌ ة كالر  كالإجراءات اليدكيٌ  الكرقيةً  الأعماؿً 

عة سكاء عمى الصعيد تنكٌ اتيا المي كالاتصاؿ في تنفيذ أنشطتيا كميمٌ  ،كالمعمكمات
ة إلى إدارة إلكتركني ة تعتمد عمى الأساليب ة التعميميٌ عمى صعيد العمميٌ  ـالإدارم أ

 ( .2008الحديثة في استخداـ التكنكلكجيا كمنتجاتيا المعرفية )المسعكد، 
ت ، حيث أد  الحديثً  في العصرً  التقنيةً  نجزاتً المي  تيعىد  الإدارة الإلكتركني ة مف ثمارً 

م مف تطكٌرة إلى التفكير الجدٌ اتصاؿ مي  كابتكار تقنياتً  التطكٌرات في مجاؿ الاتٌصالات،
، باستخداـ الحاسكب التقنيةً  نجزات الثكرةً كؿ كالحككمات في الاستفادة مف مي قبؿ الد  

، ةو إلكتركنيٌ  ، كتقديـ الخدمات لممكاطنيف بطريقةو الأعماؿً  كشبكات الإنترنت في إنجازً 
كالكقكؼ في  ،يا التزاحـالتي مف أىمٌ  العديد مف المشكلات ة في حؿٌ تسيـ بفاعميٌ 

ب ة، فضلان عف تجن  طكابير طكيمة أماـ المكظفيف في المصالح كالدكائر الحككميٌ 
الركتيف كالكساطة كغيرىا مف العكامؿ التي تقؼ حائلان دكف تطكٌر النظـ الإداري ة 

في إنجاز الأعماؿ  مف سرعةو  الإلكتركني ةي  ز بو الإدارةي الحالية، بالإضافة إلى ما تتميٌ 
 ( . 2009كتكفير الكقت كالجيد )الكليد، 
 ر عف الاستثمار الإيجابي لتكنكلكجيا المعمكماتعبٌ فالإدارة الإلكتركني ة تي 

التخطيط، كالتنظيـ،  كالاتٌصالات في جميع كظائؼ العممية الإداري ة القائمة عمى
 الإدارةي  عتبري تحسيف أدائيا، كتي كذلؾ بيدؼ ؛ كالتنفيذ، كالرقابة، كالمتابعة، كالتقكيـ

كالقضاء عمى المشكلات  ،سيالإلكتركني ة البكابة المعاصرة لتطكير العمؿ المؤسٌ 
كاختصار الإجراءات الركتينية  ،ات المكجكدةمف السمبيٌ  الإداري ة التقميدية مف خلاؿ الحدٌ 

مديرم المدارس، مع  ة اتخاذ القرارات عندد الكثير مف الكقت كالجيد في عمميٌ بدٌ التي تي 
بداعاتيـ في ريٌ إتاحة قدر كبير مف الحي  ة لمميعمٌميف في المدرسة كالاستفادة مف قدراتيـ كا 

 ( .  2006الارتقاء إلى مستكيات جديدة ) آؿ مزىر، 
ؿ التعميـ نحك الرقمنة، حيث نات تحك  ككٌ مي  كقد باتت الإدارة الإلكتركني ة أحد أى ٌـ

لعمميات الإداري ة كالتعميمية مف خلاؿ استخداـ الأنظمة تيدؼ إلى تبسيط كتحسيف ا
كتعمؿ الإدارة الإلكتركني ة عمى تنفيذ الأنشطة التنظيمي ة كالإداري ة  ،كالأدكات الإلكتركني ة

 ا يتيح تخزيف كمعالجة البيانات بكفاءةو باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتٌصالات، ممٌ 
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ـ الإدارة الإلكتركني ة كاجيات مرنة كمبتكرة لمتفاعؿ بيف ، تقدٌ بالإضافة إلى ذلؾ ،كسيكلةو 
الطلاب كأكلياء ك ميعمٌميف الجميع الأطراؼ داخؿ المدرسة مف مديرم المدارس ك 

 ( .Alweis، 2020الأمكر)
 ، كتقديـ حمكؿو عا ٌـ كما تسيـ الإدارة الإلكتركني ة في تحسيف بيئة المدرسة بشكؿو 

لتحسيف تنظيـ الأنشطة المدرسية كتسييؿ إجراءات التقارير، كيمكف أف تككف  ؛بتكرةو مي 
في المدارس مف خلاؿ  ستمرٌ ات التحسيف المي لدعـ عمميٌ  ةن قكيٌ  أداةن  الإلكتركني ةي  الإدارةي 

يمكف لممدارس تحديد المجالات التي تحتاج إلى ك تحميؿ البيانات كمتابعة الأداء، 
 راءات اللازمة، كما تظير الإدارة الإلكتركني ة كمفتاحو تطكير كتحسيف كاتخاذ الإج

 ,Johnson & Williams) ـكتحسيف أدائيا كتجربة التعميـ كالتعمٌ  المدارسً  لتطكيرً 
2018  .) 

مف الجيد لإنجاز الأعماؿ كمسايرة  المزيدً  بذؿى  يـ فميتغيٌرات الكقت الراىف تحتٌ 
الميتغيٌرات السريعة كالمتلاحقة في كافة المجالات، كتحتاج المجتمعات إلى التفاعؿ مع 

الثقافة دكران رئيسان في فيـ كاستيعاب  تؤدمكىنا  ،ةو فكريٌ  الأحداث كالمستجدات بصكرةو 
، فالثقافة التنظيمية تمثؿ أنماط سمككية ناتجة عف فاعؿ معياالميتغيٌرات كالقدرة عمى الت

تفاعلات الأفراد كاستخداماتيـ لمغة كالطقكس حكؿ ماىية السمكؾ كالأعراؼ التي تظير 
في جماعات العمؿ كالقيـ المسيطره مف قبؿ المنظمة كالفمسفة التي تكجو سياسة 

 ( .2011المنظمة كمناخيا )الخرابشة، 
 ةو عقلانيٌ  رؽو طي  حدثو مف بناءً لما يي  كبيرو  ظ مات باىتماوـ كيحظى مكضكع ثقافة المين

عمى تجميع المينظ مة في  التنظيمي ةي  الثقافةي  ، إذ تحرصي مشترؾو  في التسيير نحك ىدؼو 
المينظ مة،  مع تكجيييـ لمحفاظ عمى استمرار كبقاء كمترابطو  تناغوـ كمي  تكامؿو مي  كاحدو  كيافو 

)ضك،  مف القيـ كالمعتقدات مشتركةو  ميف كفؽ منظكمةو فضلان عف دعميا لتماسؾ العام
2014)  . 

دكران ميمان في مجاؿ التعميـ مف حيث تشكيؿ البيئة  تؤدمفالثقافة التنظيمي ة 
 ؛كالعمؿ عمى سيادة ركح الانسجاـ بيف أفراد المجتمع المدرسي ،المدرسية الإيجابية

بداع، كيضمف ع كالإبنبكغ الأفكار كاحتراـ التنك   ليككف مجتمعان متكاملان كمتعاكنان، كييت ٌـ
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كالعمؿ بركح الفريؽ كتكجيو سمكؾ القادة كممارساتيـ نحك  ،ة التعبير كالمشاركةحريٌ 
 (.2013الاىتماـ بالعامميف كدعـ التعاكف بينيـ )عابديف، 

العامميف عنيا  ر كؿٌ كيعبٌ  ،المدرسةً  سياسةً  ة برس ًـكالثقافة التنظيمي ة ىي المعنيٌ 
اكتسابيا مف التكاتؼ كالتعاضد في  مف خلاؿ الأفكار كالقيـ  كالمعتقدات التي ت ٌـ

لذا جاء  ؛كتحقيؽ الأىداؼ بأفضؿ كأيسر طريقة ،المشكلات الأداء كالمياـ كحؿٌ تأدية ٌ 
ر كعادات كأفكا جاىاتو كاتٌ  نو مف قيوـ و نحك الاىتماـ بالثقافة التنظيمي ة بما تتضمٌ التكج  

و سمكؾ العامميف كالأفراد كالميعمٌميف في الميؤس سات التربكية التي يعممكف كسياسات تكجٌ 
 .(2015 الخلايمة، كىمشرم ضا لدييـ )ر في أدائيـ كتحقيؽ الرٌ ؤثٌ كتي  ،بيا

قكا نتائج ات ينتيجيا المكظفكف كي يحقٌ كىنا تتجسد الثقافة التنظيمي ة في سمككيٌ 
اتيا ز في جميع عمميٌ المينظ مات إلى تحقيؽ النجاح كالتفكؽ كالتميٌ ع معظـ بة تتطمٌ طيٌ 

أدائيا، كبالتالي تحقيؽ أىدافيا  كأنشطتيا كتتسابؽ مف أجؿ تحقيؽ كفاءة كفعاليةٌ 
ؽ النمك كالبقاء كتحسيف تطكير الأداء ز يحقٌ تميٌ مي  كغاياتيا، كبناء مركز استراتيجي قكمٌ 

 كلقد أظيرت الدٌراسىات أفٌ ، ستمرٌ تي تتسـ بالتغيير المي البيئة التي يعمؿ فييا كال في ظؿٌ 
مينظ مة كجكد قيـ كقناعات لا تلائـ المستكل  أكبر عقبة في تحقيؽ الإنجاز في أمٌ 

نات ككٌ جنبان إلى جنب مع مي  مكجكده  المطمكب مف النتائج، فالثقافة التنظيمي ة عنصره 
 ،ز)العاجالتنظيمي ة، كالتكنكلكجيا  الأفراد كالأىداؼ، كاليياكؿ دارم مفالتنظيـ الإ

2011.) 
  
َالدّراس ةَشكمةَ مَ 2.1ََ

ان في الميؤس سات بمختمؼ يمٌ ان كمي عنصران أساسيٌ  الإدارة الإلكتركنية لقد أصبحت
ة إنجاز ة في عمميٌ يمٌ لككنيا أداة مي  ؛أنكاعيا كاختصاصاتيا صغيرة كانت أـ كبيرة

لمكاجية التحديات الجديدة التي تفرضيا الثكرة  بكفاءةو ك  كدقيؽو  سريعو  الأعماؿ بشكؿو 
 المعمكماتية في الكقت الحاضر .

كتيعىد  الإدارة الإلكتركني ة إحدل ثمار التطكٌر التقني في مجاؿ الاتٌصالات، فقد 
لاستخداـ تطبيقات الحاسب الآلي في  كاقعيٌ  فعؿو  جاء ىذا النكع مف الإدارة  كردٌ 
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ة أكثر مركنة كفعاليٌ  رؽو رؽ العمؿ التقميدية إلى طي طكير طي كت ،ةمجالات الخدمة العامٌ 
 مف ناحية، كتكفير الكقت كالجيد كالتكمفة مف ناحية أخرل.

تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة في  ( إلى أفٌ 2015كيشير الحميديف كالسرحاف )
دارة العممية التعميمية بشكؿ أك عزٌ المدارس يي  ا ممٌ  ؛سعز قدرة مدير المدرسة عمى مراقبة كا 

يتيح  كذلؾ، فكرمٌ  ثة بشكؿو حد  ة، كتكفير معمكمات مي يسمح لو بمتابعة جميع جكانبيا بدقٌ 
 ة كالضعؼ في أداء العمؿ التعميمي اليكمي.لممدير التعر ؼ عمى نقاط القكٌ 

فٌ  مف طرؼ العمماء كالباحثيف  كبيرو  مكضكع الثقافة التنظيمي ة يحظى باىتماوـ  كا 
الثقافة التنظيمي ة  ( إلى أفٌ 2020حيث أشار غراز كبف عمي ) في مختمؼ المجالات،

لنجاح ىذه  ؾ الأساسيٌ حرٌ ميؤسٌسة ككنيا المي  ان في بقاء أمٌ ان كمحكريٌ يمٌ مدكران  تؤدم
عمى كفاءة ثقافتيا التنظيمي ة، كالتي  بعيدو  ميؤسٌسة يتكقؼ إلى حدٌ  الميؤس سات، فنجاح أمٌ 

تعكس مدل قدرة ثقافة الميؤسٌسة عمى التأثير في سمكؾ العامميف كالذم ينعكس بدكره 
 . عا ـ  عمى مستقبؿ الميؤسٌسة بشكؿو 

مينظ مة بتشجيع  كفي أمٌ  ،السائدة في الميؤس سات التعميمية التنظيمي ةي  الثقافةي  كتسييـ 
ع عمى الإبداع كالابتكار في ارة الإلكتركني ة، فالثقافة التي تشجٌ أك رفض استخداـ الإد

يمنح العامميف الفرصة لممشاركة في تحقيؽ أىداؼ المينظ مة يمكنيا مف استغلاؿ  جكٌ 
مة لممستفيديف، فلا يمكف قدٌ ة كالخدمات المي الإدارة الإلكتركني ة في زيادة الأداء كالإنتاجيٌ 

فأفكار  ،كجكد ثقافة تنظيمية جيدة تدعميا  فيالإلكتركني ة إلاٌ  جاح في تطبيؽ الإدارةالنٌ 
ز عمى تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة كالسعي نحك التمي   قكمٌ  أثرو  كمعتقدات المدير ذاتي 

 كالإبداع.
 مف الثقافة التنظيمي ة ة كؿٌ كقد بينت الكثير مف الدٌراسىات العربية كالأجنبية أىميٌ 

 (، 2011(، كدراسة الخرابشة) 2016(، كدراسة العباسي)2020)كمنيا دراسة المرقطف
 كدراسة ،(2020)الجبر دراسةك  ،(2021) المكاجدة دراسة اكمني كالإدارة الإلكتركني ة

Plailly  (2019 كدراسات عف العلاقة بيف الإدارة الإلكتركنية كالثقافة التنظيمية ،)
( 2007)الدسكرمكدراسة  ،(2009)السيميكدراسة  ،(2011العاجز) دراسة كمنيا

كالتي أشارت إلى دكرىا الميـ في رفع مستكل الأداء كتطكير الميارات لدل المدراء 
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كتحسيف الثقافة التكنكلكجية كدمجيا بالأعماؿ  ،كالعامميف في الميؤس سات التعميمية
 الإداري ة كالتدريسية،

 ، فقدمديرة مدرسةتيا بصفكمف خلاؿ عمؿ الباحثة في كزارة التربية كالتعميـ 
و الكزارة لتحكيؿ العديد مف الأعماؿ كالمراسلات كالمخاطبات لاحظت اىتماـ كتكجٌ 

 ، بالإضافة إلى إنشاء قكاعد بيانات شاممة تض ـ ةو إلكتركنيٌ  الإداري ة الكرقية إلى أعماؿو 
محددة ة في الميداف التربكم مف إدارييف كميعمٌميف كطمبة، كمعمكمات الككادر البشريٌ 

كالكثائؽ الرسمية ضمف منظكمة خاصو تعر ؼ  ،بنية كالصيانة ...الخحكؿ الأ
ات الزكـ كغيرىا، كأصبح ب)الأكبف إيميس( ككذلؾ المقاءات كالاجتماعات عبر برمجيٌ 

شيدىا  ةو كتعميميٌ  إداري ةو  عاتو بً بعد جائحة ككركنا كما ترتب عمييا مف تى  ان و قكيٌ ىذا التكجٌ 
ات التعميمية كالتدريبية لكؿ مف الطمبة بظيكر العديد مف المنصٌ  الميداف التربكمٌ 

 عد.كالميعمٌميف كالإدارييف مف خلاؿ المتابعة كالإشراؼ عف بي 
كلأىمية كجكد ثقافة تنظيمية في المؤسسات التعميمية كالمدارس بشكؿ خاص، 

ظيمية عمى ككجكد مناخ تنظيمي يدعـ ىذا التطكر كالتغير، كأثر انعكاس الفاعمية التن
تحصيؿ الطمبة ، كتحقيؽ الإنتماء، كالإنجاز، كالكلاء ،كالعمؿ بركح الفريؽ ، كتحقيؽ 

 ذات العامميف، كتحسيف الثقافة التكنكلكجية الإدارية كالتدريسية.
فقد لاحظت الباحثة مف خلاؿ خبرتيا في كزارة التربية كالتعميـ أف ىناؾ تفاكتان في 

الإلكتركنية في ضكء ثقافة تنظيمية مناسبة تدعميا  تطبيؽ مديرم المدارس للإدارة
 كتكظفيا في شؤكف العمؿ المختمفة .

د مشكمة الدٌراسىة بالتعر ؼ عمى درجة تطبيؽ مديرم كفي ضكء ما سبؽ تتحدٌ 
المدارس للإدارة الإلكتركني ة كعلاقتيا بالثقافة التنظيمي ة مف كجية نظر الميعمٌميف في 

 تسعى للإجابة عف الأسئمة الآتية:الدٌراسىة  تحديد فإفٌ كبال ،محافظة الطفيمة
 

 الدّراس ةَ َسئمةَ أَ 3.1ََ
مف كجية نظر  ة للإدارة الإلكتركني ةتطبيؽ مديرم المدارس الثانكيٌ ما درجة  .1

 الميعمٌميف في محافظة الطفيمة؟  
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مف كجية نظر التنظيمي ة  تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية لمثقافةما درجة  .2
 الميعمٌميف في محافظة الطفيمة ؟

( في α=  0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) .3
الميتكسٌطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدٌراسىة لدرجة تطبيؽ مديرم المدارس 

عزل لميتغيٌرات )الجنس، كالخبرة، الثانكية للإدارة الإلكتركني ة في محافظة الطفيمة تي 
 كالتخصص( ؟

( في α=  0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) .4
الميتكسٌطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدٌراسىة لدرجة تطبيؽ مديرم المدارس 

عزل لميتغيٌرات )القيـ التنظيمي ة، الثانكية لمثقافة التنظيمي ة في محافظة الطفيمة تي 
 التنظيمي ة، كالاتجاىات التنظيمي ة، التكقعات التنظيمي ة ( ؟المعتقدات ك 

(  α=  0.05حصائية عند مستكل الدلالة )إىناؾ علاقة ارتباطية ذات دلالة  ىؿ .5
بيف تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الإلكتركني ة كالثقافة التنظيمي ة مف 

 كجية نظر الميعمٌميف في محافظة الطفيمة ؟
 

َالدّراس ةَ َىدافَ أ 4.1ََ
 :تيةسعت الدٌراسىة الحالية لتحقيؽ الأىداؼ الآ

الإلكتركني ة في  ة للإدارةالثانكيٌ  المدارس مديرم درجة تطبيؽ عمى تعر ؼال .1
 . الميعمٌميف نظر كجية مف الطفيمة محافظة مدارس

 مدارسالثانكية لمثقافة التنظيمي ة في  المدارس مديرم درجة تطبيؽعمى تعر ؼ ال .2
 الميعمٌميف . نظر كجية مف الطفيمة محافظة

=  0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )إذا كاف ىناؾ تعر ؼ ال .3
α ٌة لتقديرات أفراد عينة الدٌراسىة لدرجة تطبيؽ مديرم ( في الميتكسٌطات الحسابي

)الجنس،  المدارس للإدارة الإلكتركني ة في محافظة الطفيمة تعزل لميتغيٌرات
 كالخبرة، كالتخصص( .
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تعر ؼ إذا كاف ىناؾ علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف تطبيؽ مديرم ال .4
المدارس الثانكية للإدارة الإلكتركني ة كالثقافة التنظيمي ة مف كجية نظر الميعمٌميف 

 في محافظة الطفيمة .
=  0.05تعر ؼ إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )ال .5

α ٌة لتقديرات أفراد عينة الدٌراسىة لدرجة تطبيؽ مديرم ( في الميتكسٌطات الحسابي
عزل لميتغيٌرات )القيـ المدارس الثانكية لمثقافة التنظيمي ة في محافظة الطفيمة تي 

 عات التنظيمي ة(.التكق  ك ي ة، كالاتجاىات التنظيمي ة، عتقدات التنظيمالمي ك التنظيمي ة، 
المدارس كالعامميف عمى  يرمكتدريب مد ة تأىيؿً تقديـ تكصيات مقترحة بأىميٌ  .6

تقنية المعمكمات كتطبيقات الحاسبات الآلية، كتنمية قدراتيـ كمياراتيـ 
كجاىزيتيـ لتطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة، كنشر ثقافتيا بينيـ مف خلاؿ إلحاقيـ 

 في ىذا المجاؿ . تقدمةو مي  بدكرات تدريبيةو 
 

َالدّراس ةَ َةَ ىميَ أ 5.1ََ
عف فيـ أفضؿ لعممية التغيير مف أجؿ العمؿ  كشفيا ة الدٌراسىة فيتكمف أىميٌ 

ع عمى استثمار أفضؿ لتكنكلكجيا المعمكمات مف أجؿ تطكير العمؿ المؤسسي في التكسٌ 
 ة . ة قكيٌ في تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة كارتباطيا بثقافة تنظيميٌ 

ة، ظريٌ ة النة الدٌراسىة في جانبيف أساسييف ىما: الأىميٌ د أىميٌ كمف ىنا تتحدٌ 
 .ة التطبيقيةكالأىميٌ 
َ:ةَ النظريََّةَ الأىميَ 
قؿ المعرفة لحى  جديدةن  إضافةن  ؿتيشكٌ  أففي  ةالحاليٌ  الدٌراسىة تيفيد نتائج ؿ أفؤمٌ يي  .1

 كأف تساىـ في إثراء المكتبة العربية كمراكز البحكث كالدٌراسىات . ،العممية
براز ا  ك  ،تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ةفي تعزيز  الحالية الدٌراسىة تسيـ نتائج ؿ أفؤمٌ يي  .2

كتطكير أدائيا  ،دكر الثقافة التنظيمي ة بتفعيؿ تطبيقيا في الميؤس سات التعميمية
 ة .  ستمرٌ رات المي بما يكاكب التغيٌ 



 

 

9 

تفتح الأفاؽ الجديدة لمباحثيف لتناكؿ ىذا المكضكع مف مختمؼ الجكانب، كذلؾ  .3
   الذم يدعـ الأدب النظرم بشكؿو الأمر  ،بيدؼ الكصكؿ إلى دراسات أشمؿ

 . عا ٌـ
الإلماـ ة بأىميٌ  الدٌراسىة إدارات المدارس الثانكية في الأردفٌ  تيفيد ىذه ؿ أفؤمٌ يي  .4

ية ي ثقافة تنظيمٌ كتبنٌ  ،بالميتغيٌرات التي ليا تأثير عمى تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة
 لمميؤس سات التعميمية .ؽ الأىداؼ الإداري ة داعمة كمساندة ليا، بما يحقٌ 

َ:َةَ التطبيقيَ َةَ الأىميَ 
حكؿ درجة تطبيؽ  راجعةو  تزكيد أصحاب القرار في كزارة التربية كالتعميـ بتغذيةو  .1

مديرم المدارس للإدارة الإلكتركني ة كعلاقتيا بالثقافة التنظيمي ة لعمؿ برامج 
 ة السريعة .رات التكنكلكجيٌ داعمة كمساندة لمتغيٌ 

ة في كزارة التربية أف تفيد الدٌراسىة القائميف عمى تدريب المكارد البشريٌ ؿ ؤمٌ يي  .2
ب عمى نكاحي القصكر بمكضكع تطبيؽ الإدارة ة كالتغم  كالتعميـ بتعزيز نقاط القكٌ 

 ة .الإلكتركني ة كالثقافة التكنكلكجيٌ 
 بحيث ،باعيااكتشاؼ أساليب إداري ة جديدة يمكف اتٌ  في الدٌراسىةييؤمٌؿ أف تفيد  .3

كتنعكس عمى أداء العامميف في الميؤسٌسة  ،ة العمؿ الإدارمتسيـ في زيادة فاعميٌ 
 باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتٌصالات كالتكنكلكجيا الرقمية .

تسيـ ىذه الدٌراسىة بتقديـ المساعدة لإدارات المدارس في تييئة البيئة  يؤم ؿ أف .4
 التنظيمي ة المناسبة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة .

ع مف القائميف ة، حيث يتكقٌ تنبع أىمية الدٌراسىة الحالية مف مساىمتيا العمميٌ   .5
تطبيؽ الإدارة  عمى الإدارات المدرسية الإلماـ بالميتغيٌرات التي ليا تأثير عمى

 ة التنظيمي ة لتمؾ الإدارات .م إلى زيادة الفعاليٌ ا يؤدٌ ممٌ  ؛الإلكتركني ة
َ  
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َ:َةَ والإجرائيََّةَ المفاىيميََّعريفاتَ الت6.1َََّ
تضمنت الدٌراسىة عددان مف المصطمحات التي ترل الباحثة ضركرة تعريفيا 

جرائيٌ مفاىيميٌ   عمى النحك الآتي:ان كفؽ السياؽ الذم كردت بو، كذلؾ ان كا 
 

َالإلكتروني ة استخداـ كسائؿ التكنكلكجيا كنظـ المعمكمات ككسائؿ  :مفاىيمياًََالإدارة
الاتٌصالات كالمعرفة العممية كالتطبيقية المتعمقة بيا مف أجؿ رفع مستكل الجكدة 

مترابط ة لمميؤسٌسة، كذلؾ مف خلاؿ تكامؿ أجزاء التنظيـ كتكحيدىا كنظاـ ميٌ كالفعالية الكي 
 (.2003مف خلاؿ تكنكلكجيا المعمكمات )العكاممة، 

بأنيا الإدارة القائمة عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات  وتعر فياَالباحثةَإجرائياً:
كالاتٌصالات كالتقنيات الحديثة، لتنفيذ الأعماؿ الإداري ة المختمفة لزيادة جكدة الأداء 

، كبأقؿ جيد ممكف، كىي كمكافو  زمافو  ات في أمٌ ة في تقديـ الخدمكسرعة التنفيذ كالدقٌ 
باستخداـ كافة التقنيات الحديثة كتكظيفيا  م إلى الإلكتركنيٌ ؿ مف النمط التقميدٌ التحكٌ 

داخؿ الميؤسٌسة التعميمية بيدؼ التطكير كالتنظيـ، كتبسيط الإجراءات كتكفير 
 ات دقيقة كمباشرة .ة عمى معمكمالمعمكمات الصحيحة كسرعة اتخاذ القرارات المبنيٌ 

َ:ََالتنظيمي ةَ َقافةَ الثَّ
َ)عرَّ َالقريوتي 2009َفيا )َ ة التي الافتراضات كالقيـ الأساسيٌ  يا:بأنَّمفاىيمياً

ة، كمف ة كالداخميٌ رات الخارجيٌ ؤثٌ ؼ كالتعامؿ مع المي تطكٌرىا جماعة معينة، مف أجؿ التكي  
 ة.الأىداؼ الرسميٌ نة تخدـ أجؿ إدراؾ الأشياء كالتفكير بيا بطريقة معيٌ 

مجمكعة مف المكاقؼ كالقيـ كالمعتقدات كالتكقعات  وتعر فياَالباحثةَإجرائياًَبأنيا:
ات كالمعايير كالاتجاىات المشتركة التي تكجو عمؿ المينظ مة مككيٌ كالتصكرات كالس  

كتمثؿ ـ في سمكؾ العامميف بيا، كتؤثر في أدائيا كتميزىا، كالميؤس سات التعميمية، كتتحكٌ 
الفمسفة التي تحكـ سياستيا تجاه جميكرىا، كالطريقة التي يتـ إنجاز المياـ بيا، 

، مف خلاؿ في الإيماف بيا كالالتفاؼ حكليا كالافتراضات التي يتشارؾ منتسبكىا 
 .ََإستجابة أفراد عينة الدراسة عمى الأداة المعيدة لذلؾ
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َالدّراس ةَ َدودَ حَ 7.1ََ
 : أتيالدٌراسىة بما يتمثمت حدكد    

اقتصرت الدٌراسىة عمى معرفة درجة تطبيؽ مديرم المدارس : َالموضوعيََّحدال  .1
الثانكية للإدارة الإلكتركني ة كعلاقتيا بالثقافة لتنظيمية مف كجية نظر الميعمٌميف 

          في محافظة الطفيمة.
اقتصر تطبيؽ ىذه الدٌراسىة عمى عينة ممثمة مف ميعمٌمي  :َالبشريََّالحد .2

 المدارس الثانكية في محافظة الطفيمة.
َالزمانيَّ .3 : طيبقت ىذه الدٌراسىة في الفصؿ الدراسي الأكؿ مف العاـ َالحد

2023/2024 . 
ة في ة الحككميٌ قتصر تطبيؽ ىذه الدٌراسىة عمى المدارس الثانكيٌ ا: َالحدَالمكانيَّ .4

  .فيمةمحافظة الط
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َانيالثََّصلَ الفَ 
َابقةَ السََّوالدّراس اتَ َالنظريَ َالإطارَ 

يتضمف ىذا الفصؿ عرضان لأبرز المعارؼ كالأدبيات المتعمقة بالإدارة الإلكتركني ة 
كالثقافة التنظيمي ة، كما يتضمف عرض لأبرز الدٌراسىات العربية كالأجنبية ذات الصمة 

 بالمكضكع . 
 

ََالنظريَ َالإطارَ 1.2َ
يتناكؿ الإطار النظرم لمدراسة متغيريف ىما: الإدارة الإلكتركنية كالثقافة 

 التنظيمية.
 

ََالإلكتروني ةَ َالإدارةَ 1.1.2َ
ى ا كاسعنا في شتٌ ة السريعة تطكٌرن ستجدٌ الميتغيٌرات المي  يشيد العصر الحالي في ظؿٌ 

التغيرات في عصر الثكرة التكنكلكجيٌة المجالات كالأنشطة، كلا يمكف مكاكبة ىذه 
قو المجتمعات، تحقٌ  نجاحو  الة، فالإدارة ىي أساس  كؿٌ  بقيادة فعٌ كالمعرفيٌة كالثقافيٌة إلاٌ 

ـ تمؾ المجتمعات، كتيعىد  ىذه التطكٌرات المتسارعة ة لبناء كتقد  بنة الأساسيٌ فيي المٌ 
عب عمى ان ىائلان، صار مف الص  كالمتكاصمة في جميع جكانب المعرفة الإنسانية تطكٌر 
 ،بات الحياة المعاصرة كظركفياتطمٌ الأفراد كالمجتمعات كالأمـ أف تمضي بعيدنا عف مي 

ة تعاكنيٌ  ةة ذات قيادة قكيٌ كىذه التربية لا يمكف أف تؤتي أيكميا دكف كجكد إدارة تربكيٌ 
 (.2015)خطاب،  حبةو ة رى مرنة، كقادرة عمى استنياض قدرات العامميف نحك آفاؽ تربكيٌ 

ز قدرة مدير المدرسة عمى مراقبة عزٌ تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة في المدارس يي  إفٌ 
دارة العممية التعميمية بشكؿ أكسع، ممٌ  يعمؿ ك  ،ا يسمح لو بمتابعة جميع جكانبيا بدقةكا 
 ا يتيح لممدير التعر ؼ عمىممٌ  ؛فكرمٌ  ثة بشكؿو حدٌ ىذا التطبيؽ عمى تكفير معمكمات مي 

ؿ ىذا سيٌ بالإضافة إلى ذلؾ، يي . ة كالضعؼ في أداء العمؿ التعميمي اليكمينقاط القكٌ 
مف الشفافية ككضكح  ينار مستكل عالكفٌ ة، كيي ستمرٌ ات المراجعة كالتقكيـ المي التطبيؽ عمميٌ 

ا ممٌ  ؛ف مستكل الثقة لدل المكاطنيف في جكدة التعميـات يتحسٌ بفضؿ ىذه الآليٌ ، ك الرؤية
 ،ى المشاركة الإيجابية في برامج التخطيط كالتمكيؿ كالإصلاح الضركريةيشجعيـ عم
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ة الكصكؿ السريع إلى المعمكمات يتيح التطبيؽ الإلكتركني لمدير المدرسة إمكانيٌ ك 
خاذ القرارات الأفضؿ كتحقيؽ التحسينات ا يساعده في اتٌ ممٌ  ؛ةكتحميميا بشكؿ أكثر دقٌ 

 (.2015ميديف كالسرحاف، المستمرة في العممية التعميمية )الح
في مجاؿ الاتٌصالات، كذلؾ بعد  ـ التكنكلكجيٌ كالإدارة الإلكتركني ة ىي نتاج التقد  

ظيرت ك ثكرة المعمكمات كالاتٌصالات التي شيدت تطكٌر أجيزة الحاسكب كتقنياتيا، 
الخدمات ة لاستخداـ تطبيقات الحاسكب في مجاؿ الإدارة الإلكتركني ة كاستجابة كاقعيٌ 

كتعتمد الإدارة ، ةة، بيدؼ تحسيف طرؽ العمؿ التقميدية كجعميا أكثر مركنة كفعاليٌ العامٌ 
كتساىـ  ،الإلكتركني ة عمى استغلاؿ إنجازات الثكرة التقنية لتكفير الكقت كالجيد كالتكمفة

شبكة الإنترنت في تسييؿ التكاصؿ بيف الإدارات الحككمية كفركعيا كبينيا كبيف 
سيـ الإنترنت في الاستغناء عف الحاجة لمنيايات الطرفية ككسيمة أحيث . نيفالمكاط

كبفضؿ ىذا التطكٌر تمكنت الحككمات كالمينظ مات الإداري ة  لمربط بيف أجيزة الحاسكب،
مع جيات خارجية مف خلاؿ  ـمف إدارة جميع التعاملات سكاء مع إداراتيا الداخمية أ

مصطمح الإدارة الإلكتركني ة إلى تحكيميا إلى نمط  كقد أدل ظيكر .شبكات الإنترنت
ضفاء صفات مميزة  ،إدارم متطكٌر يستخدـ إنجازات التقنية لتحسيف العمميات الإداري ة كا 

 (2011عمييا تجعميا في صفكؼ إدارات المستقبؿ )الحسنات، 
تحكيؿ  كالإدارة الإلكتركني ة ىي إحدل الأساليب الإداري ة الحديثة التي ىدفت إلى

دارم يقصد بو عممية ميكنة جميع إالعمؿ الإدارم إلى نظاـ إلكتركني، كىي تعبير 
كبالاعتماد عمى جميع تقنيات المعمكمات اللازمة لمكصكؿ  ،كاجبات الميؤسٌسة الإداري ة

ىداؼ الإدارة الجديدة، كىي مجمكعة مف العمميات التنسيقية تربط بيف ألى تحقيؽ إ
ىداؼ الميؤسٌسة مف ألكتركنية لتحقيؽ أالمنتفع كمصادر المعمكمات بكاسطة كسائؿ 
    .(2021hoe    miL ,تخطيط كتحضير كتشغيؿ كمكاصمة كتطكير )

الة التي تسعى إلى إحداث للإدارة الفعٌ  اجديدن  اكتيعىد  الإدارة الإلكتركني ة أسمكبن 
حيث تحكلت كظائؼ الإدارة إلى كظائؼ رقمية تعتمد عمى نظـ  ،التغيير كالتطكير

دارة  ،المعمكمات في التخطيط كالتنظيـ كتصميـ اليياكؿ كعمميات التكجيو كالرقابة كا 
ات الإلكتركني ة التي أصبحت ضركرة لمتطمبات فرؽ العمؿ الجماعي كغيرىا مف العمميٌ 

ات كأسس كمبادئ تقكـ ر الإدارة التربكية، كتعتمد عمى فمسفة إداري ة ليا عمميٌ تطكي
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كنات إداري ة مترابطة كمتجانسة كٌ فيي مي  ،كليست فقط استخداـ الأجيزة الرقمية ،عمييا
 (.2019تعمؿ عمى تحقيؽ أداء أفضؿ كجكدة أعمى )البقعاكم، 

 ةلكافٌ  كتسخير استخداـ يابأنٌ  الإلكتركني ة الإدارة( 2019) الدعجاني عرؼ كقد
 مف المدرسي العمؿ في منيا كالاستفادة ،كتكظيفيا كالمتاحة الحديثة التقنية اتالإمكانيٌ 
 . ممكف ككقت جيد كبأقؿ فعالية أكثر خدمات تقديـ أجؿ

( بأنيا neume   imo & munuuT 2009 ,) تيرنر ك كيكجينانت كما عرفيا
كتسييؿ  ،تحسيف سير العممية الإداري ة داخؿ المدرسةاستخداـ الأساليب التقنية في 

 الاتٌصالات كمشاركة المعمكمات بيف المدرسة كغيرىا مف الميؤس سات المرتبطة بيا.
 (Findikli & Bayarcelick, 2015) فينديكمي ك بايرسيميؾ فقنا لتعريؼك ك 

تبادؿ المعمكمات تعتبر الإدارة الإلكتركني ة قدرة المينظ مة عمى تكفير الخدمات ك 
شبكة اتصاؿ إلكتركنية أخرل،  مثؿ شبكة الإنترنت أك أمٌ  ،باستخداـ كسائؿ إلكتركنية

ر سٍ كتتميز ىذه الإدارة باليي  ،بينيا كبيف العملاء كمينظ مات الأعماؿ التي تتعامؿ معيا
لإدارة ا بالتالي فإفٌ ، ك ة العالية، كبأقؿ تكمفة كفي أقصر كقت كأم مكافيكلة كالدقٌ كالس  

ا إدارينا فريدنا حيث لا تعتمد عمى الأكراؽ كلا تقتصر بالحدكد  الإلكتركني ة تيعىد  نيجن
 .كتخمك مف التنظيمات التقميدية ،بؿ ىي إدارة تعمؿ دكف مبافو  الزمانية

( عمى أنيا استخداـ التكنكلكجيا المعمكماتية 2010فيا المسعكدم )كقد عرٌ 
كالاتٌصالات مف قبؿ الميؤس سات لتنظيـ كتحسيف كتطكير العمميات الإداري ة المختمفة، 

 ىذا يعني استغلاؿ التكنكلكجيا الحديثة لتحسيف كفاءة كفاعمية الإدارة داخؿ المينظ مات.ك 
لكتركني ة كعممية إداري ة تعتمد عمى القدرات ، الإدارة الإ(2009)ؼ نجـ كعرٌ 

تركز ىذه العممية عمى تخطيط كتكجيو كرقابة ك المتميزة للإنترنت كشبكات الأعماؿ، 
المكارد كالقدرات الأساسية لمشركة كغيرىا، دكف حدكد زمانية أك مكانية، لتحقيؽ أىداؼ 

 .المينظ مة
يستند إلى تنفيذ جميع الأعماؿ  حديثه  يا منيجه نٌ أ( ب2009فيا الحسف )كما عرٌ 

كالمعاملات التي تجرم بيف طرفيف أك أكثر مف الأفراد أك المينظ مات باستخداـ كسائؿ 
كيتضمف ذلؾ استخداـ البريد الإلكتركني، كالتحكيلات الإلكتركني ة  ،الاتصاؿ الإلكتركني ة

 لإلكتركني ة.للأمكاؿ، كالتبادؿ الإلكتركني لممستندات، كالفاكس، كالنشرات ا



 

 

15 

جميع الأعماؿ كالخدمات الإداري ة  تحكيؿً  ةي يا عممي  ( بأنٌ 2011فيا كافي )كعرٌ 
 التقميدية كالإجراءات الطكيمة المعتمدة عمى الأكراؽ إلى أعماؿ إلكتركنية تينف ذ بسرعةو 

ا بػ ،ذلؾ باستخداـ تقنيات الإدارة يت ٌـك  ،عاليةو  ةو كدقٌ  دارة بلا الإ" كييعرؼ ىذا النمط أيضن
تستند ىذه العممية عمى استخداـ ك  (،Paperess Management)أكراؽ" أك 

الإنترنت كشبكات الأعماؿ لتنفيذ كظائؼ الإدارة بما في ذلؾ التخطيط الإلكتركني 
 كالتنظيـ الإلكتركني كالقيادة الإلكتركني ة.

إلى استخداـ  الإدارة الإلكتركني ة في المدارس تشير كفي ضكء ما سبؽ نستنتج أفٌ 
التكنكلكجيا الحديثة كالأنظمة الإلكتركني ة لتسييؿ كتحسيف العمميات الإداري ة كالتنظيمي ة 

تتضمف الإدارة الإلكتركني ة استخداـ الحكاسيب كالشبكات كالبرمجيات ك  ،في المدارس
د ارة الخاصة بإدارة المعمكمات كالتكاصؿ الإلكتركني كالتخطيط كالمراقبة كالتقييـ كا 

 .المكارد البشرية كغيرىا مف الأنشطة الإداري ة
َََالإلكتروني ةَ َالإدارةَ َأىدافَ 

ىك  العنصر الإدارمٌ  تعتمد فكرة الإدارة الإلكتركني ة عمى مبدأ أساسي، كىك أفٌ 
 فإفٌ  كبالتالي ،العنصر القادر عمى تجميع عناصر العمؿ لتحقيؽ أىداؼ المدرسة

للإدارة الإلكتركني ة عدة أىداؼ تسعى لتحقيقيا في إطار تعامميا مع المجتمع المدرسي 
 :تية، كتتضمف الأىداؼ الآ(2018)كفقنا لما كرد لدل أبك النصر 

 .ات ذات الصمةتقميؿ تكاليؼ الإجراءات الإداري ة كالعمميٌ   -
للإدارة التقميدية ات في كقت محدكد، حيث يككف استيعاب عدد أكبر مف العمميٌ  -

 .قدرة محدكدة في تنفيذ المعاملات، مما يتسبب في فترات انتظار طكيمة
الاستغناء عف نظاـ الأرشيؼ الكرقي كاستبدالو بنظاـ أرشيؼ رقمي، ليتمكف  -

المستخدمكف مف التعامؿ بسيكلة مع الكثائؽ كتصحيح الأخطاء بسرعة، كنشر 
 .فادة منيا في أم كقتالكثائؽ لعدة أطراؼ في كقت قصير، كالاست

إلغاء القيكد المتعمقة بالمكاف، حيث تسعى الإدارة الإلكتركني ة لتحقيؽ تعييف  -
قامة  رساؿ الأكامر كالتعميمات كمراقبة الأداء، كا  المكظفيف كالتكاصؿ معيـ، كا 

 .الندكات كالمؤتمرات باستخداـ التطبيقات البرمجية كالمنصات الرقمية
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تكجد العديد مف الأىداؼ التي  إلى أنٌو ( 2016gLiu ,ىكنج )كما يشير ز 
 كمنيا : ،تسعى الإدارة الإلكتركني ة إلى تحقيقيا

تحسيف كفاءة العمؿ: تيدؼ الإدارة الإلكتركني ة إلى استخداـ التكنكلكجيا  .1
يمكف ك  ،كالأدكات كالبرامج الحديثة لتحسيف كفاءة العمؿ كزيادة إنتاجية المكظفيف

ات العمؿ كتبسيطيا لعمميٌ  ستمرٌ ذلؾ مف خلاؿ التطكير كالتحسيف المي تحقيؽ 
 أفضؿ. كتتبعيا بشكؿو 

ة يمٌ ر الإدارة الإلكتركني ة البيانات كالمعمكمات المي خاذ القرارات: تكفٌ تحسيف اتٌ  .2
يمكف ك  خاذ القرارات،ة اتٌ ا يساعد في تحسيف عمميٌ كمكثكؽ بو، ممٌ  سريعو  بشكؿو 

مة ر رؤل قيٌ ميلات الضخمة كالذكاء الاصطناعي أف تكفٌ مثؿ التح لمتكنكلكجيا
 ة.تساعد القادة كالمديريف في اتخاذ قرارات استراتيجية أفضؿ كأكثر دقٌ 

تعزيز التعاكف كالاتصاؿ: يسعى القادة كالمديركف إلى استخداـ الأدكات  .3
التكنكلكجية لتعزيز التعاكف كالاتصاؿ بيف المكظفيف كالفرؽ في الميؤسٌسة، إذ 

ات الاجتماعية كأدكات العمؿ يمكف لمتكنكلكجيا مثؿ البريد الإلكتركني كالمنصٌ 
ؽ المعمكمات كتحسيف تدفٌ  ،التعاكني أف تسيـ في تكفير بيئة عمؿ مشتركة

 كتبادؿ المعرفة.
تحسيف إدارة المكارد: تيدؼ الإدارة الرقمية إلى تحسيف إدارة المكارد المختمفة  .4

ية، يمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ استخداـ الأنظمة مثؿ المكارد البشرية كالمال
 كالأدكات الرقمية لتحسيف تخطيط المكارد كمراقبتيا كتنظيميا بشكؿ أفضؿ.

أىداؼ الإدارة الإلكتركني ة في ميداف  ( إلى أفٌ 2016كأشار الطعاني كبطاح )
 ص في الآتي : الإدارة التربكية تتمخٌ 

 التأكيد عمى مبدأ الجكدة الشاممة بمفيكميا الحديث .  .1
 تطكير ميارات العامميف في قطاع التربية كالتعميـ .  .2
تقميؿ المستكيات الإداري ة الأمر الذم يساعد عمى سرعة صنع القرار كتقديـ  .3

ة بمفيكميا الجامد كتسييؿ تقسيـ العمؿ الخدمات، كالقضاء عمى البيركقراطيٌ 
 ص بو .كالتخص  
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 عالييف.  كأماف ةكدقٌ  ةبشفافيٌ  معاملاتو لمتابعة لممكاطف ةإلكتركنيٌ  ةآليٌ  تكفير .4
َخصائصَالإدارةَالإلكترونية

مارتينيز ك ديفيس تمتمؾ الإدارة الإلكتركني ة عدة خصائص، أشار ليا كما 
(,7n0o   nneToum  2017 :في الآتي ) 

ات التطكير الإدارم ة في عمميٌ ة عصريٌ زيادة الإتقاف: تيعىد  الإدارة الإلكتركني ة آليٌ   -
ا في شكؿ المياـ كالأنشطة  ،كالتغيير التنظيمي فيي تمثؿ منعطفنا حاسمن

ة كالكضكح ة لمطمبات كالدقٌ يا المعالجة الفكريٌ كتنطكم عمى مزايا أىمٌ  ،التقميدية
 نجاز المعاملات. إالتاـ في 

 ؛يقكـ عمى خفض التكاليؼ اتخفيض التكاليؼ: تنتيج الإدارة الإلكتركني ة نمكذجن  -
 ر ميزانيات مالية ضخمة. كفٌ ا يي ممٌ 

الإدارات  تبسيط الإجراءات: أماـ الحاجة لمتحديث كالعصرنة الإداري ة عممت كؿٌ  -
كما حرصت عمى استخداميا الاستخداـ  ،عمى إدخاؿ المعمكمات إلى مصالحيا

 طو بسٌ مي  لما ليا مف إمكانيات كقدرات في تمبية حاجات المكاطنيف بشكؿو  ؛الأمثؿ
 . كسريعو 

تحقيؽ الشفافية: إذ تيعىد  الشفافية الكاممة داخؿ الميؤس سات الإلكتركني ة ىي  -
مة لكجكد الرقابة الإلكتركني ة التي تضمف المحاسبة الدكرية عمى كؿ ما حصٌ مي 
 ـ مف خدمات.قد  يي 
 مفات كالكثائؽ بدلان مف الحفظ كالكتابة.إدارة الم  -

إلى تحقيؽ عدة أىداؼ  الإدارة الإلكتركني ة في المدارس تيدؼ أفٌ  الباحثة كترل
إذ تيدؼ إلى زيادة الكفاءة مف  مترابطة لتعزيز الكفاءة كالتنظيـ في العمميات الإداري ة؛

العمميات، كتكفير الكقت خلاؿ استخداـ التكنكلكجيا كالأنظمة الإلكتركني ة لتبسيط 
بالإضافة إلى ذلؾ تعمؿ الإدارة الإلكتركني ة  كالجيد، كتحسيف سرعة التنفيذ كالتكاصؿ،

عمى تحسيف التنظيـ العاـ لممدرسة، بدءنا مف جداكؿ الحصص كالتقكيـ الأكاديمي 
دارة البيانات بشكؿ مينظ ـ ك  صكلان إلىك  يؿ سى إدارة المكارد البشرية، مف خلاؿ تخزيف كا 

 ا يساىـ في تحسيف عمميات التخطيط كالتنظيـ.الكصكؿ إليو، ممٌ 
َ
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ََةَ التربويََّلمم ؤس ساتَ َسبةَ بالنََّالإلكتروني ةَ َالإدارةَ َةَ أىميَّ
ز الإدارة الإلكتركني ة عمى تيسير كتسييؿ عمؿ الميؤس سات التربكية مف خلاؿ تيركٌ 

كتساعد الإدارة الإلكتركني ة عمى ي أنظمة جديدة كمتطكٌرة في مختمؼ المجالات، تبنٌ 
كتعزيز الاستجابة السريعة  ،زيادة قدرة الميؤس سات عمى الكصكؿ إلى العالـ المتطكٌر

ر لممديريف في تمؾ الميؤس سات كافة المعمكمات ، كما تكفٌ مؿً العى  بات سكؽً تطمٌ لمي 
دارة ر الإصات المرغكبة، كتؤثٌ المطمكبة حكؿ طمبات الأسكاؽ في مختمؼ التخصٌ 

الإلكتركني ة بدرجات متفاكتة عمى أداء الميؤس سات التربكية عف طريؽ التأثير عمى 
مثؿ كظائؼ التطكير كخدمات  جميع الكظائؼ كالأنشطة التي تقكـ بيا تمؾ الميؤس سات،

ة في الحصكؿ عمى البيانات كمساعدة الأجيزة الحككميٌ  ،كعمميات الحسابات ،الصيانة
 (.2004بة )غنيـ، كالمعمكمات المطمك 

فيف كظٌ ر الإدارة الإلكتركني ة لمميؤس سات التربكية المتباعدة جغرافينا فرصة لممي تكفٌ 
ع عمى العمؿ الجماعي كتجعؿ كفرؽ العمؿ لمشاركة الممفات كالأفكار كالآراء، كتشجٌ 

  كقدرة عمى التكيؼ مع التغيرات السريعة في بيئة العمؿ ،الميؤسٌسة أكثر مركنة
(2003 , enunu .) 

ٌـ الإدارة الإلكتركني ة  تسعى الة في الميؤس سات إلى تحقيؽ تحسينات فعٌ بشكؿو عا
رىا الإدارة تحديد الفرص كالمزايا التي تكفٌ  ، يت ٌـ(2004)ككفقنا لغنيـ . التربكية المعاصرة

 تي:الإلكتركني ة لمميؤس سات التربكية المعاصرة عمى النحك الآ
  تساىـ الإدارة الإلكتركني ة في تحقيؽ ذلؾ : جات التربكيةتخفيض تكاليؼ المخر

 :مف خلاؿ عدة طرؽ
ي أنظمة كتقنيات إلكتركنية تساىـ في تقميؿ التكاليؼ المرتبطة مف خلاؿ تبنٌ  :لان أكٌ  

 محؿٌ  بإعداد كتجييز المعامؿ كالفصكؿ الدراسية كالكسائؿ التربكية، حيث تحؿٌ 
 .التقنيات التقميدية التي تتطمب تكاليؼ عالية

تعتمد الإدارة الإلكتركني ة عمى استخداـ الآلات كالتقنيات الحديثة التي تساعد  :ثانينا  
ا يؤدم إلى تقميؿ تكاليؼ ممٌ  ؛في تقميؿ عدد العامميف المطمكبيف في الميؤسٌسة

 .الأجكر كالمكظفيف
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ة في تحسيف استخداـ المباني كالمكاقع الجغرافية، حيث تساىـ الإدارة الإلكتركني   :ثالثنا 
بسيطة كمكاقع عادية بدلان مف البنية التحتية الكبيرة كالمكاقع  يمكف استخداـ مبافو 

 .المميزة التي كانت مطمكبة في الإدارة التقميدية
ث تساعد الإدارة الإلكتركني ة في تقميؿ المخاطر كتراكـ المخزكف الكرقي، حي رابعان:

دارة الكثائؽ بشكؿ فعٌ  ا ممٌ  ؛اؿيمكف استخداـ نظاـ الأرشفة الإلكتركني ة لتخزيف كا 
 .يقمؿ مف التكاليؼ المرتبطة بالكرؽ كالمساحة التخزينية الضركرية

  ٌساع في نطاؽ التعاكف مع ساع نطاؽ التعاكف مع المينظ مات: يعتبر الاتٌ ات
الإدارة الإلكتركني ة لمميؤس سات التربكية ميا يمة التي تقدٌ مالمينظ مات مف الفكائد ال

تتيح الإدارة الإلكتركني ة لمميؤس سات ك مف خلاؿ استخداـ التقنيات الإلكتركني ة، 
تتمثؿ ك  ،التربكية الكصكؿ إلى مينظ مات جديدة عمى المستكييف العالمي كالمحمي

يتيح لمميؤس سات ا ممٌ  ؛الفائدة في إزالة الحكاجز الجغرافية كالقيكد التقميدية
 ،التربكية الفرصة لمتعاكف كالتكاصؿ مع مينظ مات أخرل كتبادؿ الخبرات كالمعرفة

فيف في ىذه الميؤس سات الاستفادة مف التكاصؿ الإلكتركني كنقؿ كظٌ يمكف لممي ك 
ا يساىـ في تحسيف جكدة العمؿ كتطكير ممٌ  ؛ةالخبرات كالأفكار بسرعة كفاعميٌ 

 الممارسات التربكية.
  تحقيؽ القضاء عمى التعامؿ الكرقي: تمعب الإدارة الإلكتركني ة دكرنا حاسمنا في

 تخميص الميؤس سات التربكية مف الاعتماد عمى الكثائؽ الكرقية.

مف خلاؿ استخداـ تقنيات الإدارة الإلكتركني ة، يمكف لمميؤس سات التربكية تخزيف 
ؿ إلكتركني في أجيزة بسيطة كيمكف كحفظ المعمكمات كالبيانات المتعمقة بيا بشك

الكصكؿ إلييا عند الحاجة. تتيح ىذه التقنيات لمميؤس سات التربكية التخمص مف 
ف حسٌ ؿ مف التكاليؼ كيي قمٌ ا يي ممٌ  ؛ة المطمكبةالأرشيؼ الكرقي الضخـ كالمساحة التخزينيٌ 

 الكفاءة كالتنظيـ.
ة لتحسيف الإدارة الإلكتركني ة في المدارس تعتبر أداة حيكيٌ  كترل الباحثة أفٌ 

ة الكفاءة كالتنظيـ، كتكفير الكقت كالجيد، كتعزيز التكاصؿ كالتعاكف، كتعزيز الشفافيٌ 
كتكفير الكصكؿ إلى المعمكمات، كتكفير التقارير كالتحميلات؛ إذ بفضؿ الإدارة 

 الة كمتطكٌرة.داـ كتكفير بيئة تعميمية فعٌ الإلكتركني ة، يمكف لممدارس تحقيؽ تطكٌر مست
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َََالإلكتروني ةَ َالإدارةَ َباتَ تطمَّمَ 
الإدارة الإلكتركني ة، كأم برنامج آخر، تحتاج إلى إعداد بيئة مناسبة كملائمة  إف  

ذا لـ يتـ تكفير ىذه البيئة، فإنٌ  ،لطبيعة عمميا مف أجؿ تحقيؽ النجاح كالتفكؽ يا قد كا 
ضياع الكقت كالماؿ كالجيد، كقد يككف العكدة إلى نقطة الصفر ىك تفشؿ كتتسبب في 
تؤثر الإدارة الإلكتركني ة عمى جميع عناصر البيئة المحيطة بيا، ك  ،النتيجة المحتممة

لذا يجب  ؛كتتفاعؿ مع العكامؿ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالتكنكلكجية
 :بما يأتي (2013)الشريؼ، ، ذكرىا باتتطمٌ عدة مي أف تراعي الإدارة الإلكتركني ة 

تكفير البنية التحتية التكنكلكجية الملائمة: يجب تكفير الأجيزة كالبرمجيات  .1
 كالشبكات اللازمة لتنفيذ الإدارة الإلكتركني ة بكفاءة.

التدريب كالتطكير: ينبغي تكفير التدريب المستمر لممكظفيف لتعمـ استخداـ  .2
 ركني ة كالاستفادة الكاممة مف إمكانياتيا.التقنيات الإلكت

جراءات كاضحة لتنظيـ عممية  .3 السياسات كالإجراءات: يجب كضع سياسات كا 
 الإدارة الإلكتركني ة كتكجيييا بشكؿ صحيح.

الأماف كالحماية: يتعيف كضع إجراءات كسياسات أمنية قكية لحماية البيانات  .4
 ركني ة.كالمعمكمات الحساسة مف التيديدات الإلكت

التكاصؿ كالتعاكف: يجب تعزيز التكاصؿ كالتعاكف بيف المكظفيف كالميؤس سات  .5
 الأخرل مف خلاؿ استخداـ التقنيات الإلكتركني ة لتحقيؽ التعاكف كتبادؿ المعرفة.

التقييـ: يجب إجراء تقييـ دكرم لأداء الإدارة الإلكتركني ة كتحميؿ النتائج لتحديد  .6
 اتخاذ التحسينات اللازمة.نقاط القكة كالضعؼ ك 

تحفيز المشاركة كالمشاركة الإيجابية: ينبغي تشجيع المكظفيف كأعضاء الفريؽ  .7
عمى المشاركة الفعالة في عمميات الإدارة الإلكتركني ة كتبادؿ الأفكار كالآراء 

 لتعزيز التفاعؿ كتحقيؽ النجاح.
رقمي داخؿ الميؤسٌسة تعزيز ثقافة التحكؿ الرقمي: يتعيف تعزيز ثقافة التحكؿ ال .8

 لتحقيؽ قبكؿ كاستخداـ فعٌاؿ للإدارة الإلكتركني ة كتحقيؽ الفكائد المرتبطة بيا.
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الإدارة الإلكتركني ة في المدارس تتطمب مجمكعة  ا سبؽ تستنتج الباحثة أفٌ كممٌ 
يجب تكفير البنية التحتية التكنكلكجية ك  ،ة لضماف نجاحيابات الأساسيٌ تطمٌ مف المي 

كما ينبغي تكفير أنظمة  ،الملائمة، بما في ذلؾ الأجيزة كالشبكات كالبرمجيات اللازمة
كيجب أف يككف  ،فيفكظٌ إدارة المعمكمات المدرسية المتكاممة كتقديـ التدريب كالتكجيو لممي 

ات، كيجب أف تمتزـ المدارس بالقكانيف كالتشريعات أمف كحماية البيانات مف الأكلكيٌ 
المشاكؿ  لحؿٌ  ستمرٌ اية البيانات، كأخيرنا يجب تكفير الدعـ الفني المي قة بحمتعمٌ المي 

يمكف لممدارس تحقيؽ فكائد الإدارة ك بات، تطمٌ التقنية، مف خلاؿ تمبية ىذه المي 
 .كتحسيف الكفاءة كالتنظيـ في بيئة التعميـ ،الإلكتركني ة

ََالإلكتروني ةَ َالإدارةَ َأبعادَ 
عمى تكنكلكجيا المعمكمات  يعتمدي  المدارس ىي مفيكهـ الإدارة الإلكتركني ة في 

كالاتٌصالات لتحسيف كتبسيط العمميات الإداري ة كالتعميمية في الميؤس سات التعميمية، 
يمتد دكر الإدارة الإلكتركني ة إلى عدة أبعاد رئيسية تتضمف التنظيـ الإلكتركني، ك 

تقكيـ الإلكتركني، كىي كما كردت لدل كالتخطيط الإلكتركني، كالتنفيذ الإلكتركني، كال
(,2020neoTL   &iLu iu  2021 ,؛seiiu   &ium ; ionnone    

,2019nneToum  2018 ,؛nusme iu   &n & iu :عمى النحك الآتي ) 
التنظيـ الإلكتركني: يرتبط بتطبيؽ التكنكلكجيا الحديثة لتحسيف إدارة المكارد  .1

دارة ك  ،درسةة في المات اليكميٌ كتنظيـ العمميٌ  يشمؿ ذلؾ إدارة الجداكؿ الزمنية، كا 
دارة الاجتماعات  دارة المكاد كالمستمزمات التعميمية، كا  الحضكر كالغياب، كا 

يمكف لمتنظيـ الإلكتركني أف يسيـ في تحسيف كفاءة ك  ،كالفعاليات المدرسية
 العمميات كتكفير الكقت كالجيد لممعنييف.

ـ التقنيات الإلكتركني ة لتطكير خطط التخطيط الإلكتركني: يعنى استخدا .2
داري ة، كتحميؿ البيانات لاتخاذ  استراتيجية لممدرسة، ككضع أىداؼ تعميمية كا 

يمكف استخداـ أنظمة تخطيط إدارة المدارس الإلكتركني ة لتتبع ك  ،قرارات مستنيرة
 .ستمرٌ التقدـ كقياس تحقيؽ الأىداؼ، كتعزيز التحسيف المي 

الإلكتركني: يرتبط بتنفيذ الخطط كالبرامج التعميمية كالإداري ة باستخداـ التنفيذ  .3
يمكف استخداـ المنصات التعميمية عبر الإنترنت لتكفير ك  ،التقنيات الإلكتركني ة
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ة، ب، كتنظيـ اختبارات كتقييمات إلكتركنيٌ ز كتفاعمي لمطلٌا تميٌ محتكل تعميمي مي 
 الميعمٌميف كالطلاب كأكلياء الأمكر.الة بيف ات تكاصؿ فعٌ كتكفير آليٌ 

ؽ بتقييـ أداء الطلاب كالميعمٌميف باستخداـ أدكات كأنظمة التقكيـ الإلكتركني: يتعمٌ  .4
يمكف لمميعمٌميف تقديـ الكاجبات كالاختبارات عبر الإنترنت، كتتبع ك  ،إلكتركنية

الإلكتركني ة  كما يمكف استخداـ التقنيات ،اؿفعٌ  ب كتقييـ أدائيـ بشكؿو ـ الطلٌا تقدٌ 
 .ةستمرٌ مي التطكير اللتقييـ أداء الميعمٌميف كتطكير خطط 

الإدارة الإلكتركني ة في المدارس تسعى إلى تحسيف  سبؽ تستنتج الباحثة أفٌ  اكممٌ 
تشمؿ ىذه الأبعاد ك  ،العمميات التعميمية كالإداري ة مف خلاؿ تطبيؽ التكنكلكجيا الحديثة

د ارة المكارد بشكؿ أكثر فعالية، ككضع خطط استراتيجية تنظيـ الأنشطة المدرسية كا 
تعتمد عمى بيانات كتحميلات إلكتركنية، كتنفيذ البرامج التعميمية كالتقييمات باستخداـ 

 المنصات الإلكتركني ة، كتقكيـ أداء الطلاب كالميعمٌميف عبر أدكات إلكتركنية. 
ََالإلكتروني ةَ َالإدارةَ َتطبيقَ َم عوّقاتَ 
يات تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة في المدارس يكاجو عددنا مف الميعكٌقات كالتحدٌ  إفٌ 

  كمف أبرزىا ما ذكره ،التي التي يمكف أف تكاجو تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة
 ( : 7nuomn   ionnone  ، 2017) كيميامز ك دانيمز 

التقميدية إلى النيج ؿ الثقافي كالمقاكمة: يمكف أف يككف تغيير العمميات التحك   .1
ينا، حيث يحتاج الميعمٌمكف كالإداريكف إلى تغيير ثقافتيـ كتعديؿ الإلكتركني تحدٌ 
 قد يككف ىناؾ مقاكمة مف بعض الأفراد لقبكؿ ىذا التحكؿ.ك  ،ةأساليبيـ العمميٌ 

ب تدريبنا كتأىيلان جيديف ة التدريب كالتأىيؿ: تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة يتطمٌ قمٌ  .2
قد يككف ك  ،مٌميف كالإدارييف عمى استخداـ الأدكات كالتقنيات الإلكتركني ةلمميع

 ؿ.ة التحك  ر عمى فعاليٌ ؤثٌ ا يي ممٌ  ؛في البرامج التدريبية المناسبة ىناؾ نقصه 
التحديات التقنية: قد تكاجو المدارس صعكبة في تكفير البنية التحتية التقنية  .3

بما في ذلؾ الشبكات كالأجيزة كالبرمجيات  اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة،
 المتطكٌرة.
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ة: يجب مراعاة قكاعد الأماف كالخصكصية عند قضايا الأماف كالخصكصيٌ  .4
تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة، خاصة عند التعامؿ مع المعمكمات الشخصية 

 كالبيانات الحساسة لمطلاب كالميعمٌميف.
ير البنية التحتية التقنية كتنفيذ أنظمة قمة المكارد المالية: يمكف أف يككف تطك  .5

قد يكاجو المدارس تحديات في تخصيص المكارد ك  ،الإدارة الإلكتركني ة مكمفنا
 المالية اللازمة لتنفيذ ىذا التحكؿ.

ينا في تكامؿ الأنظمة الإلكتركني ة تكامؿ الأنظمة: قد يكاجو المدارس تحدٌ  ضعؼ .6
 ت الإداري ة كالتعميمية.المختمفة المستخدمة في مختمؼ العمميا

في  حد  ؿ التكنكلكجي للأفراد: قد يككف لبعض الميعمٌميف كالإدارييف تى قدرة التحم   .7
 ؼ مع التكنكلكجيا الحديثة بسبب مستكيات مختمفة مف الخبرة التقنية.التكيٌ 

تكفير الدعـ الفني: تحتاج المدارس إلى تكفير دعـ فني مستمر لمميعمٌميف  .8
اء تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة، لمتعامؿ مع المشاكؿ التقنية كحميا كالإدارييف أثن

 بفعالية.
ة كقكانيف بات تشريعيٌ تطمٌ التحديات التشريعية كالتنظيمي ة: قد تككف ىناؾ مي  .9

ر عمى تنفيذ الإدارة الإلكتركني ة، مثؿ حفظ البيانات كحقكؽ ؤثٌ ة تي تنظيميٌ 
 ة.الخصكصيٌ 
( إلى عدة 2019seiiu ,؛  m, 2021neoTL) براكف ك سميثـ كما أشار
 يات تتمثؿ في الآتي: ميعكٌقات كتحدٌ 

الميعكٌقات الإداري ة كالتنظيمي ة: تتخذ العديد مف المينظ مات بعض الأساليب الإداري ة  -1
ا لمعمؿ بيا، كىذه الأساليب لا تتناسب مع التقميدية كالأسمكب البيركقراطي أنمكذجن 

 كتركني ة، كمف أبرز الميعكٌقات الإداري ة ما يأتي:بات الإدارة الإلتطمٌ مي 
ا عندما تككف ة خصكصن يمٌ كجكد الرؤية الكاضحة مي  عدـ كضكح الرؤية: إفٌ  -

ف بحاجة إلى معرفة الأىداؼ الرئيسية ك المينظ مة في حالة انتقالية، فالعامم
عمى ليذه الرسالة كالرؤية تأثير  لأفٌ  ؛ا رسالتيا كرؤيتيالممينظ مة خصكصن 
، كخصكصان في المينظ مات التي تستدعي التغيير ا كمستقبلان المينظ مة حاضرن 

 التكنكلكجي الذم يتطمب أف تككف قكاعدىا أكثر متانة. 
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ا ما يشكب إجراءات التخطيط للإدارة ضعؼ التخطيط الاستراتيجي: غالبن  -
 الإلكتركني ة بعض الميعكٌقات كالتي تتمثؿ في الآتي:

ؤ مف التحميؿ، كالقدرة عمى التنب   كبيرو  احتياج عممية التخطيط إلى قدرو   -أ 
 .بالمستقبؿ كالمكاءمة بيف الحاجات المتنكعة كالمتعارضة

حاجة التخطيط إلى معمكمات متعددة كمتنكعة، كخاصة ما يتعمؽ بالمينظ مات  -ب 
كؿ التي ليا علاقة بالتخطيط كبالنشاطات ذات العلاقة، بما يكفؿ تكضيح 

 الجكانب لممخطط.
د ا لتعدٌ عدـ تحقيؽ التكازف بيف خطة المينظ مة كالاستراتيجية الكمية، نظرن  -ج 

 جزء في المشركع .  ب كضع خطط فرعية لكؿٌ ا يتطمٌ ممٌ  ؛المينظ مات
ا في مراحؿ التصميـ كالتحميؿ لمشركع قد يتـ استبعاد المستخدـ كالمستفيد كمي    -د 

 ي متطمباتو كتكقعاتو.ينتج عنو مشركع لا يمبٌ ا ممٌ  ؛الإدارة الإلكتركني ة
 تي: ة في الآ: يمكف إدراج ىذه الميعكٌقات البشريٌ ةي الميعكٌقات البشريٌ  -2

بة كالقادرة عمى التعامؿ كالتشغيؿ كالصيانة ليذه درٌ ة المي قمة العناصر البشريٌ   -
 التقنية الجديدة كالمعقدة. 

العامميف كالخكؼ مف التعامؿ مع ة لدل بعض غة الإنكميزيٌ ضعؼ ميارات الم    -
 الأجيزة الإلكتركني ة.

قمة دراية صناع القرارات بالمينظ مات الحككمية بأىمية تكنكلكجيا المعمكمات  -
 كالإدارة الإلكتركني ة.

النظرة إلى مشركعات الإدارة الإلكتركني ة مف منطمؽ التكمفة مف دكف إعارة  -
 الفائدة منيا الاىتماـ الكافي.

لكعي الثقافي بتكنكلكجيا المعمكمات عمى المستكل الاجتماعي ضعؼ ا -
 كالتنظيمي.

ؿ، كعدـ إحساسيـ تكافر الحافز القكم لدل الأفراد لإنجاح عممية التحكٌ  ضعؼ -
 ة التحكؿ كالنجاح.مف عمميٌ  يـ جزءه بأنٌ 

 ة كأمف التعاملات الشخصية.الثقة في حماية سريٌ  قمة -
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تشجيع المسؤكليف كأجيزة الإعلاـ للأفراد عمى التعمـ الذاتي لبرامج  ضعؼ -
 كتطبيقات الإدارة الإلكتركني ة.

ة عدد المكظفيف الممميف بالميارات الأساسية لاستخدامات الحاسبات الآلية قمٌ   -
 كشبكة الانترنت . 

 .ة برامج التدريب في مجاؿ التقنية الحديثة المتطكٌرةقمٌ  -
الحكافز المادية كالمعنكية لتشجيع العامميف في مجاؿ نظـ ضعؼ دكر   -

 المعمكمات الإداري ة عمى التطكير كمتابعة التعميـ كالتدريب.
كترل الباحثة أنو مف أجؿ تجاكز ىذه الميعكٌقات، يجب عمى المدارس 
كالميؤس سات التعميمية تطكير استراتيجيات تدريبية كتكنكلكجية مناسبة كتخصيص 

 اللازمة لتحقيؽ التحكؿ الناجح نحك الإدارة الإلكتركني ة. المكارد
 
ََالتنظيمي ةَ َقافةَ الثَ 2.1.2ََ

لقد اكتسبت الثقافة التنظيمي ة اىتمامنا متزايدنا عمى الصعيديف النظرم كالعممي في 
المينظ مات، كذلؾ بسبب تأثيرىا المباشر عمى أداء المينظ مة بشكؿ عاـ كأداء مكظفييا 

كتمعب دكرنا  ،يمنا في بناء المينظ ماتمبشكؿ خاص؛ إذ تيعىد  الثقافة التنظيمي ة عنصرنا 
كلكؿ مينظ مة ثقافتيا  ،في تجسيد كتطكير الفكر الإدارم الحديث داخؿ المينظ مةحيكينا 

 (Trice & Beyer, 2014) .الخاصة بيا
تضمينيا في كتب  مجاؿ الثقافة التنظيمي ة ىك أحد المجالات الحديثة التي ت ٌـ

جسيد كتطكير كتسيـ في ت ،يمنا في تشكيؿ المينظ ماتمإنيا تمعب دكرنا . العمكـ الإداري ة
تتميز كؿ مينظ مة بثقافتيا الخاصة بيا، حيث ك  ،الفكر الإدارم الحديث داخؿ المينظ مة

تعكس ىذه الثقافة مجمكعة مف القيـ كالاتجاىات كمعايير السمكؾ داخؿ المجتمع 
فالثقافة التنظيمي ة تشكؿ جزءنا مف الثقافة العامة التي يتعمميا الفرد أثناء  ،التنظيمي
 . (2002العمياف، ) مع الآخريفعممو 

ا بأبعادىا المؤثرة: القيـ التنظيمي ة كالييكؿ  تيعىد  الثقافة التنظيمي ة عنصرنا ميمن
 التنظيمي كالقيادة الإداري ة كنظـ المعمكمات كالحكافز في تبني كتحقيؽ الرضا الكظيفي

في بقاء كنجاح المينظ مات، إذ  ي ٌـيا تقكـ بدكر مي نٌ أليككف أداء العامميف متميزنا، كما 
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و الجيكد نحك كتكجٌ  ،د الطاقات نحك تحقيؽ الأىداؼ المشتركةة دافعة تكحٌ كقكٌ  تعمؿ
الثقافة التنظيمي ة تساعد المينظ مات في مكاجية التغيرات  كالابتكار، كما أفٌ  التجديد

  .( 2004)حريـ،  ان ان كمحميٌ المتسارعة عالميٌ 
بمفيكـ الثقافة التنظيمي ة جاء نتيجة للإنجازات التي حققتيا تزايد الاىتماـ 

المينظ مات اليابانية الناجحة في مجاؿ إدارة المينظ مات، حيث استخدمت القيـ الثقافية 
تضمنت ىذه الإنجازات الاعتماد عمى العمؿ الجماعي كالمشاركة المبنية ك  ،بشكؿ فعٌاؿ

ر قدراتيـ الابتكارية، بالإضافة إلى تعزيز المكدة عمى الثقة كالاىتماـ بالعامميف كتطكي
    زد تطكٌر ىذا الاىتماـ أكثر بعد ظيكر نظرية ، كقدكالتفاىـ بيف أعضاء المينظ مة

(Z Theory)   حدةتٌ زة انتشرت في الكلايات المي ميٌ لمثقافة التنظيمي ة، كىي ثقافة مي، 
إلى ذلؾ، ىناؾ العديد مف  بالإضافة. كاستكحيت مف النمط الياباني في الإدارة

النظريات الأخرل مثؿ نظرية ركح الثقافة التي تركز عمى الخصائص التي تحكـ 
كنظرية  ،كتحدد النمك الثقافي الممكف تحقيقو ،شخصيات القادة كالعامميف في المينظ مة

 . (2002عبد الله، ) التفاعؿ مع الحياة تركز عمى كيفية تفاعؿ أفراد التنظيـ مع بيئتيـ
تـ استخداـ مصطمح الثقافة التنظيمي ة لأكؿ مرة في الصحافة المتخصصة، 

تخصيص ( بFortuneة)كمف ثـ قامت مجم(، BusinessWeekة )كتحديدان في مجم
 Kennedyك Deal كمف ثـ جاء الباحثاف". الثقافة التنظيمي ة"تحت عنكاف  قسـ خاصٌ 

 يعتبراف المسؤكليف عف إطلاؽ ىذا المفيكـ، كىما "الثقافة التنظيمي ة"بكتاب بعنكاف  
 .(2005بركش كقاسمي، )

، تعتبر الثقافة التنظيمي ة نمطنا مف الافتراضات الأساسية (2009)كفقنا لمفريجات 
يتـ اكتساب ك  ،التي يتـ ابتكارىا أك اكتشافيا أك تطكيرىا مف قبؿ جماعة داخؿ المينظ مة

 ،تحديات العالـ الخارجي كمتطمبات التكافؽ الداخميىذه الثقافة مف خلاؿ التفاعؿ مع 
ة يجب تعميميا لأعضاء المينظ مة كقد تثبت ىذه الثقافة قدرتيا كفعاليتيا، كتيعىد  قيمة ميمٌ 

 .دد، حيث تمثؿ كسيمة صحيحة لفيـ كتفسير المشكلات المختمفةالجي 
 التي مكؾالس   نماطكأ كالمعتقدات القيـ يا مجمكعةبأنٌ ( 2000)كما عرفيا القريكتي 

 المشكلات حؿٌ  اتكسمككيٌ  الإدارل مطكالنٌ  كالقيـ جاىاتالاتٌ  في المينظ مة ةىكيٌ  ؿتشكٌ 
 التي الأساسية الافتراضات مف المينظ مة، كتعر ؼ بأنيا مجمكعة أعضاء اىايتبنٌ  التي
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 مع التعامؿ ةكيفيٌ  ميـتعمٌ  خلاؿ مف ما جماعة في أفراد مجمكعة رىاطكٌ كيي  يكتشفيا
 . الداخمية التكامؿ كمشاكؿ الخارجية البيئة مع التكيؼ مشاكؿ

بأنيا مجمكعة مف القيـ كالمعتقدات كالمفاىيـ ( 2008)كما عرفيا أػبك بكر 
 كتتميز ىذه الثقافة بأنيا قد لا تككف مكتكبةن  ،كطرؽ التفكير المشتركة بيف أفراد المينظ مة

فرد في تككيف ىذه  يشارؾ كؿٌ ك ، بؿ يتـ الشعكر بيا كالتفاعؿ معيا. صريحو  بشكؿو 
كيتـ تعميميا للأفراد الجدد في المينظ مة لضماف تماسكيـ مع القيـ كالمعتقدات  ،الثقافة

 العامة لممينظ مة.
، إلى أف الثقافة التنظيمي ة مجمكعة (Francois, 2006)كيشير فرانككس 

ترعيا أك اكتشفيا أك طكرىا أعضاء المينظ مة أثناء مكاجيتيـ المبادئ الأساسية التي اخ
ة ىذه المبادئ، كبالتالي يتـ كقد ثبتت فعاليٌ  ،لمتحديات الخارجية كالتكافؽ الداخمي

. تعميميا للأعضاء الجدد كأفضؿ طريقة لمتعر ؼ عمى المشكلات كفيميا كالتفاعؿ معيا
المشتركة لمطريقة التي يفكر كيتصرؼ كتتألؼ ىذه الثقافة مف مجمكعة مف المفاىيـ 

تؤثر ىذه المفاىيـ كتتأثر بيا العديد مف الجكانب كالقضايا داخؿ ك  ،بيا أفراد المينظ مة
كخارج المينظ مة، بما في ذلؾ التركيب التنظيمي كتكقعات الأدكار كخصائص الكظيفة 

 .كصنع القرارات في سياقات مختمفة
الثقافة التنظيمي ة ىي القكاعد كالقيـ كالمعتقدات  أفٌ الباحثة ستنتج تا سبؽ كممٌ 

كتؤثر عمى سمكؾ أعضائيا كشكؿ  ،مككيات المشتركة التي تتشكؿ داخؿ المدرسةكالس  
كتعكس اليكية  ،ؿ الثقافة التنظيمي ة البيئة العامة لممدرسةالتفاعلات بينيـ، كتشكٌ 

قدات المشتركة حكؿ القيـ ة، كتشمؿ الثقافة التنظيمي ة المعتكالشخصية المؤسسيٌ 
   .عات كطرؽ التفكير كالتفاعلات الاجتماعية في المدرسةكالأىداؼ كالعادات كالتكقٌ 

ََالتنظيمي ةَ َقافةَ الثََّصائص َخَ 
تستمد الثقافة التنظيمي ة خصائصيا مف خصائص الثقافة العامة في المجتمع مف 

 ( 2004كما أشار)حريـ،  أخرل،ناحية، كمف خصائص المينظ مات الإداري ة مف ناحية 
 كتتحدد في الآتي : 

 تكجد في المينظ مات الإداري ة بشكؿ يماثؿ الثقافة المجتمعية. .1
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بداعات الأفراد تتمثؿ في القيـ كالمعتقدات كالإدراكات كالمعايير الس    .2 مككية كا 
 مكؾ المختمفة.كأنماط الس  

 الإنتاجية.الطاقة التي تدفع أفراد المينظ مة إلى العمؿ ك   .3
 اليدؼ المكجٌو كالمؤثر في فاعمية المينظ مة.  .4

، يمكف تمخيص خصائص الثقافة التنظيمي ة (rs ne ،2004)إدغار كفقنا لػ 
 :تيعمى النحك الآ

 حيث يكتسب الأفراد الثقافة مف خلاؿ التفاعؿ : الثقافة ىي عممية مكتسبة
كبمجرد  ،أك مكاف العمؿكالتعامؿ مع بيئتيـ، سكاء كانت المدرسة أك المجتمع 

 .ؤ بسمككو بناءن عمى تمؾ الثقافةاكتساب الفرد جزءنا مف ثقافة معينة، يمكف التنب  
 العنصر الإنساني المصدر الرئيسي  عدٌ حيث يي : الثقافة ىي عممية إنسانية

 .لمثقافة، كلا يمكف كجكد ثقافة بدكف الإنساف
 قد  البيئة كالتكنكلكجيا، كمع ذلؾ فالثقافة تتأثر بتغيرات: الثقافة قابمة لمتغيير

يككف تغيير الثقافة صعبنا نسبينا نظرنا لتمسؾ الفرد بسمكؾ كأنظمة محددة يرفض 
 .تغييرىا

 حيث تختمؼ الثقافة مف : الثقافة تمعب دكرنا كبيرنا في تحديد نمط حياة الفرد
فالثقافة في المدينة مختمفة عف الثقافة في  ،شخص لآخر كمف مكاف لآخر

ناطؽ الريفية، كحتى سمكؾ الأفراد في بيئة عمؿ كاحدة يمكف أف يختمؼ الم
 .بنسبة نسبية بينيـ
كتؤثر في سمكؾ  ،زىاة خصائص تميٌ ز بعدٌ الثقافة التنظيمي ة تتميٌ  كترل الباحثة أفٌ 

كأداء الميؤسٌسة، كتتضمف ىذه الخصائص القيـ المشتركة التي يتبناىا أعضاء 
مكؾ التنظيمي الذم يتجمى في الميؤسٌسة، كالاعتقادات كالمعتقدات المشتركة، كالسٌ 

التعاكف كالمركنة كالابتكار، كالرمكز الرئيسية التي تعبٌر عف الثقافة كتعزز التعر ؼ 
 عمييا.

َ:التنظيمي ةَ َقافةَ الثََّةَ أىميَ 
أصبحت الثقافة التنظيمي ة تمقى اىتمامنا متزايدنا في العديد مف المينظ مات 

كيعزل  ،المعاصرة، حيث يعتبر الكثيركف أنيا أحد المككنات الأساسية لنجاح المينظ مة
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كتشجع الأفراد عمى  ،نجاح المينظ مة كبيرو  د بشكؿو الثقافة التنظيمي ة تحدٌ  ذلؾ إلى أفٌ 
كتكمف أىمية الثقافة التنظيمي ة في المينظ مات  ،التفكير كالتصرؼ بطرؽ متكافقة معيا

 ( :2021كما حددىا السامرائي ) تيةفي الجكانب الآ
 مكؾ كالعلاقات التي ر ليـ نماذج لمسٌ حيث تكفٌ : تككف دليلان للإدارة كالعامميف

 .باعيا كالاسترشاد بيايجب اتٌ 
  نجازاتيـ ،و أعضاء المينظ مةؿ إطارنا فكرينا يكجٌ شكٌ تي  .كينظـ أعماليـ كعلاقاتيـ كا 
  يعمؿ الأفراد في المينظ مات ضمف إطار تنظيمي كاحد كليس بشكؿ فردم أك

 .حسب اختيارىـ
  تككف الثقافة جزءنا مميزنا لممينظ مة عف غيرىا مف المينظ مات، كتيعىد  مصدرنا لمفخر

ؿ فييا، خاصة إذا كانت تؤكد قيمنا مثؿ الابتكار كالتميز كالاعتزاز بالعم
 .كالريادة

  ا فعٌالان للإدارة، كتساعدىا عمى تحقيؽ أىدافيا تعتبر الثقافة القكية داعمن
 ،ة عندما يقبميا غالبية العامميف في المينظ مةكتككف الثقافة قكيٌ  ،كطمكحاتيا

 .سمككيـ كعلاقاتيـ كيرتضكف قيميا كأحكاميا كقكاعدىا، كيتبعكنيا في
  ٌة الإدارة كالمديريف، حيث لا يحتاجكف إلى الاعتماد ة ميمٌ ؿ الثقافة القكيٌ تسي

 .مكؾ المطمكبعمى إجراءات رسمية أك صارمة لتعزيز الس  
  يمنا في جذب العامميف الملائميف، حيث تجذب متعتبر ثقافة المينظ مة عاملان

 .كالمكىكبيفالمينظ مات الرائدة العامميف الطمكحيف 
  تؤثر الثقافة بشكؿ جذرم عمى قدرة المينظ مة عمى التغيير كمكاكبة التطكٌرات

 .الجارية في البيئة المحيطة
  تحتاج ثقافة المينظ مة، كأم عنصر آخر في حياة المينظ مات، إلى جيكد كاعية

لتغذيتيا كتعزيزىا كالحفاظ عمى استقرارىا النسبي كترسيخيا في عقكؿ كضمائر 
 .( 2001 ،الرخيمي) العامميف، كالتزاميـ بتكجيياتيا في سمككيـ كعلاقاتيـ

ذكرىا سميع  كما يمكف أف تحقؽ ثقافة المينظ مة مف خلاؿ أربع كظائؼ أساسية،
 ( في الآتي: 2009)
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  علاميا لجميع أعضائيا، حيث تساىـ اليكية التنظيمي ة تحديد ىكية المينظ مة، كا 
ا يساعد عمى تنمية خمؽ العادات، كالقيـ، كأدراؾ الأفراد لتمؾ المعاني، ممٌ  فئ
 عكر باليدؼ العاـ.الش  

  ٌة كالقبكؿ لمثقافة.نمك الغرض العاـ، عف طريؽ الاتٌصالات القكي 
  تركيج ثبات النظاـ، مف خلاؿ تشجيع الثقافة عمى التكامؿ، كالتعاكف بيف

 ة.كتطابؽ اليكيٌ  أعضاء التنظيـ،
  مكؾ، أم حدكث الأشياء بطريقة كاحدة بيف أعضاء المينظ مة، كفيـ حيد السٌ تك

 المعاني بمفيكـ كاحد يخدـ ثقافة المينظ مة، كينسؽ السمكؾ في العمؿ. 
 ( إلى أىمية الثقافة التنظيمي ة في الآتي: Schein، 2016) شيف كما كأشار

 ،سمكؾ الأفراد داخؿ الميؤسٌسة مكؾ: تساىـ الثقافة التنظيمي ة في تكجيوتكجيو الس   .1
فيي تحدد القيـ كالمعتقدات كالتكقعات التي يجب أف يتبعيا الأفراد في 

ر الثقافة كما تكفٌ  ،تفاعلاتيـ مع بعضيـ البعض كمع العملاء كالشركاء
ا يؤدم إلى تكحيد الجيكد ممٌ  ؛التنظيمي ة إطارنا مشتركنا لمتصرؼ كالتفاعلات

 .لميؤسٌسةكتحقيؽ الانسجاـ داخؿ ا
ز الثقافة التنظيمي ة الانتماء كالاندماج في الميؤسٌسة عزٌ ة: تي تشجيع الانتماء كاليكيٌ  .2

تساعد الثقافة التنظيمي ة في تعزيز ك بكاسطة تكجيو القيـ كالمعتقدات المشتركة، 
كيرتبطكف  ،اليكية المؤسسية كالانتماء لمفريؽ، إذ  يشعر الأفراد بالانتماء لمثقافة

 .أىداؼ الميؤسٌسة، مما يزيد مف التحفيز كالانخراط في العمؿبرؤية ك 
 كالتعاكف التفاعؿ تعزيز عمى التنظيمي ة الثقافة تعمؿ: كالتعاكف التفاعؿ تعزيز .3

 تكقعات كيفيمكف كالمعتقدات القيـ نفس الأفراد يتشارؾ فعندما. الأفراد بيف
 الجماعي، العمؿ فعالية مف كيزيد كالتعاكف التفاعؿ يسيؿ البعض، بعضيـ
 التكاصؿ كتعزز كمتعاكنة إيجابية عمؿ بيئة بناء في التنظيمي ة الثقافة كتساىـ
 .مشترؾ بشكؿ المشكلات كحؿ الفعاؿ

تكجيو القرارات: تسيـ الثقافة التنظيمي ة في تكجيو عممية اتخاذ القرارات. فعندما  .4
المشتركة، يصبح مف يككف ىناؾ إطار ثقافي مشترؾ يحدد القيـ كالمبادئ 

تكجد تكجيات ك  ،الأسيؿ للأفراد كالقادة اتخاذ القرارات المتكافقة مع تمؾ القيـ
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كتساعد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية  ،اتكتكقعات مشتركة تحدد الأكلكيٌ 
 .كالتكتيكية التي تدعـ رؤية كأىداؼ الميؤسٌسة

 ،التنظيمي ة الابتكار كالتغيير المستداـز الثقافة عزٌ تعزيز الابتكار كالتغيير: تي  .5
عندما تشجع الميؤسٌسة الثقافة التنظيمي ة المبتكرة كالمرنة، يصبح لدييا القدرة ك 

عمى التكيؼ مع التحديات الجديدة كتطكير حمكؿ جديدة كتحسيف العمميات. 
زيز الثقافة التنظيمي ة التي تشجع التغيير الإيجابي كتقبؿ التحديات تسيـ في تع

 .الابتكار كتحقيؽ التطكٌر المستداـ
 ( إلى أىمية الثقافة التنظيمي ة في الآتي : 2011كما أشار سمك )

القاعدة القكية كالثابتة التي تقؼ عمييا المينظ مات لمكاجية التغيرات  تعد -أ 
المتسارعة المحمية كالعالمية في ظؿ الانفتاح كالتطكٌر التكنكلكجي، كاندماج 

 المينظ مات.
ة للأفراد بأىداؼ المينظ مة العميا، تعمؿ كمعادلة تنصير فييا الشخصية الآنيٌ   -ب 

بحيث تشكؿ القيـ المشتركة معادلة تفاعؿ ىذا الانصيار، كيصبح تحقيؽ الفرد 
 لذاتو بما تحققو المينظ مة مف أىداؼ ضمف منظكمة القيـ السائدة في المجتمع.

المينظ مة كارتقائيا كمكاكبة التغيرات الإطار الذم يساىـ في بناء كتطكٌر تعد  -ج 
كالتطكٌرات، كفي المقابؿ ىي الأساس في انحسار المينظ مة كتراجعيا إذا ما 

 كانت ىذه الثقافة سمبية.
ىي الأساس لنجاح عمميات التحكؿ كالتطكٌر كالعمؿ بالجكدة الشاممة التي  -د 

كٌر التي قامت بيا تسعى إلييا المينظ مات. إذ باءت معظـ عمميات التحكؿ كالتط
المينظ مات خلاؿ مرحمة مف المراحؿ بالفشؿ السريع، ككف إدارات المينظ مات لـ 
تدرؾ كتحدد ثقافتيا التنظيمي ة القائمة، كأيضان لـ تعمؿ عمى إيجاد ثقافتيا 
التنظيمي ة الخاصة بيا أك العمؿ عمى تطكيرىا في سياؽ عمميات التحكؿ التي 

 قامت بيا. 
عمى الأداء كالتفاعلات داخؿ  كبيرو  ر بشكؿو ؤثٌ قافة التنظيمي ة تي الثٌ  حثة أفٌ ترل البا

مكؾ، كتشجع الابتكار إنيا تعزز التعاكف كالانتماء، كتكجو السٌ  ، حيثالميؤسٌسة
  ا يساىـ في بناء بيئة عمؿ إيجابية كناجحةكالتغيير، ممٌ 
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َالتنظيمي ةَ َقافةَ الثََّأنواعَ 
 ،الثقافة التنظيمي ة التي تختمؼ مف مينظ مة إلى أخرلتكجد العديد مف أنكاع 

 دؿ ك كينيدمكتعكس خصكصياتيا كأسمكب عمميا، كمف أبرز أنكاعيا ما  حدده 
(Deal & Kennedy, 2017: في الآتي ) 

(: تتسـ بالتركيز عمى الييكؿ snemnn enTo  cnnTnemالثقافة البيركقراطية ) .1
 كالالتزاـ بالقكاعد كالإجراءات.التنظيمي كالأداء المينظ ـ 

ع عمى الابتكار كالاستجابة شجٌ (: تي euui0nTo0m cnnTnemالثقافة الإبداعية ) .2
 لمتحديات كالتغيير، كتشجع عمى تبني المخاطرة في اتخاذ القرارات.

ز عمى العمؿ الجماعي ركٌ (: تي nnttieTo0m cnnTnemالثقافة المساندة ) .3
 كالدعـ المتبادؿ بيف الأفراد.كالتعاكف، كتشجع عمى التعاطؼ 

ز عمى الإجراءات كالعمميات ركٌ (: تي eei m   cnnTnemات )ثقافة العمميٌ  .4
 المحددة، كتيتـ بتنظيـ العمؿ كالتفاصيؿ كالاىتماـ بالجكدة كالكفاءة.

نجاز المياـ، (: تركٌ n & cnnTnem ة )يم  ثقافة المي  .5 ز عمى تحقيؽ الأىداؼ كا 
 بشكؿ فعاؿ لتحقيؽ النتائج المطمكبة.كتشجع عمى تكظيؼ المكارد 

ات في ص الأدكار كالمسؤكليٌ ز عمى تخصٌ (: تركٌ einm cnnTnemكر )ثقافة الد   .6
بالقكاعد كالأنظمة كتسعى لمحفاظ عمى الاستقرار كالأداء  المينظ مة، كتيت ٌـ

 المستمر.
 ( إلى أربعة أنكاع تتمثؿ في الآتي :cnemeiu ،2003كما قسميا كاميركف )

(: تشمؿ القيـ كالقكانيف كالإجراءات Formal Cultureالثقافة الرسمية ) .1
 مكؾ المقبكؿ كتكجو العمميات داخؿ المينظ مة.المعيارية لمعمؿ التي تحدد السٌ 

ؿ مف خلاؿ التفاعلات (: تتشكٌ Informal Cultureالثقافة غير الرسمية ) .2
كالالتزاـ الشخصي كالعمؿ  الاجتماعية بيف الأفراد في المينظ مة، كتتضمف الكلاء

كالتربية الشاممة كالإدارة الذاتية. تمؾ الثقافة تؤثر في تفاعلات الأفراد كعلاقاتيـ 
 المتبادلة.
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(: تركز عمى المنافسة كالتحقؽ مف Market Cultureالثقافة التسكيقية ) .3
ج تتميز بالتركيز عمى الأداء كتحقيؽ النتائك  ،ة كتحقيؽ الأىداؼ التجاريةالربحيٌ 

 كالابتكار، كتشجع العمؿ الفردم كالرغبة في التفكؽ كتحقيؽ الأرباح.
(: تعتمد عمى المركنة كالابتكار Adhocracy Cultureالثقافة الأدىكقراسية ) .4

 ،تشجع عمى الابتكار كتحقيؽ النمكٌ ك  ،كالاستجابة السريعة لمتغيرات في البيئة
 اعية كالتكنكلكجية.كتشجع الأفراد عمى تجربة كاستخداـ مياراتيـ الإبد

لمثقافة التنظيمي ة عدة أنكاع تختمؼ بيف المينظ مات  ا سبؽ أفٌ ممٌ الباحثة ستنتج تك 
الثقافة البيركقراطية التي : كالقطاعات المختمفة، كتشمؿ بعض أنكاع الثقافة التنظيمي ة

الثقافة ك تركز عمى القكاعد كالمكائح، الثقافة الإبداعية التي تعزز الابتكار كالتغيير، 
ثقافة العمميات التي تركز عمى طرؽ العمؿ ك ع التعاكف كالمساعدة، المساندة التي تشجٌ 

ة إلى ذلؾ، بالإضاف. كالإجراءات، كثقافة الميمة التي تيتـ بتحقيؽ الأىداؼ كالنتائج
تكجد ثقافة الدكر التي تركز عمى الأدكار الكظيفية كالتخصص، كثقافة العدالة التي 

 .تعزز العدؿ كالمساكاة
ََالتنظيمي ةَ َقافةَ الثَ َناصرَ عَ 

 تتككف الثقافة التنظيمي ة مف مجمكعة عناصر كالتي كردت لدل
 : ( في الآتي O’reilly & Chatman, 2011) أكريمي ك تشاتماف 

عتقدات التي تنعكس كتظير في مكاف أك بيئة كىي المبادئ كالمي : القيـ التنظيمي ة -
تعمؿ ىذه القيـ عمى تكجيو سمكؾ المكظفيف ضمف الظركؼ التنظيمي ة ك  ،العمؿ

تتضمف القيـ التنظيمي ة مثؿ المساكاة بيف العامميف، كالاىتماـ بإدارة ك . المختمفة
تعكس القيـ التنظيمي ة الاىتمامات كالأكلكيات ك  ،االكقت، كالاىتماـ بالأداء كغيرى

تؤثر ىذه ك . كالمبادئ التكجييية التي يعتمدىا أعضاء المينظ مة في سياؽ عمميـ
القيـ في تشكيؿ ثقافة المينظ مة كتكجياتيا، كتساىـ في بناء بيئة عمؿ صحية 

يجابية تعزز الأداء كالتعاكف بيف الأفراد لتحقيؽ أىداؼ المينظ    .مةكا 
القيـ عبارة عف اتفاقات مشتركة بيف أعضاء ( بأف  2004كأشار  )العمياف، 

د أك غير التنظيـ الاجتماعي الكاحد حكؿ ما ىك مرغكب أك غير مرغكب، جيٌ 
 .مف الاتفاقات المشتركة ، كغيرىاي ٌـأك غير مي  ي ٌـد، مي جيٌ 
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حكؿ طبيعة العمؿ تشير إلى الأفكار المشتركة كالمعتمدة : المعتقدات التنظيمي ة -
ة تنفيذ الأعماؿ تتعمؽ ىذه المعتقدات بكيفيٌ ك  ،كالحياة الاجتماعية في بيئة العمؿ

تتضمف بعض ىذه المعتقدات أىمية مشاركة المكظفيف في ك  ،كالمياـ التنظيمي ة
تعكس ىذه المعتقدات النظرة ك  ،صنع القرارات كالمساىمة في العمؿ الجماعي

ظ مة حكؿ كيفية تحقيؽ النجاح كالتفكؽ في العمؿ، الشائعة للأعضاء في المين
تعتبر المعتقدات التنظيمي ة جزءنا أساسينا ك  ،كتؤثر في سمككيـ كتصرفاتيـ اليكمية

سي كتحقيؽ مكؾ المؤسٌ يمنا في تشكيؿ الس  مكتمعب دكرنا  ،مف الثقافة التنظيمي ة
 .أىداؼ المينظ مة

سيككلكجي غير المكتكب بيف الفرد اقد التشير إلى التع: عات التنظيمي ةالتكق   -
طرؼ مف  عيا كؿٌ كالمينظ مة، كالذم يتضمف مجمكعة مف التكقعات التي يتكقٌ 

عات تكقعات تشمؿ ىذه التكقٌ ك  ،الآخر خلاؿ فترة عمؿ الفرد في المينظ مة
كالزملاء مف الزملاء  عات المرؤسيف مف الرؤساء،ؤساء مف المرؤكسيف كتكقٌ الرٌ 

ز عمى التقدير كالاحتراـ المتبادؿ كتكفير بيئة تنظيمية كمناخ كتركٌ  الآخركف
 ـتنظيمي يساعد كيدعـ احتياجات الفرد العامؿ، سكاء الاحتياجات النفسية أ

يتأثر سمكؾ الفرد في المينظ مة بشكؿ كبير بمدل تحقيؽ ىذه ك  ،الاقتصادية
لتزاـ كالأداء في التكقعات كارتباطيا بالكاقع، كتؤثر عمى مستكل الرضا كالا

 .العمؿ
تشير إلى المعايير كالقكاعد التي يتعيد بيا العاممكف في : الأعراؼ التنظيمي ة -

 .كيمتزمكف بيا ، المينظ مة كيعتبركنيا مفيدة لممينظ مة بشكؿ عاـ
تشمؿ ىذه الأعراؼ مثلان عدـ تعييف الأب كالابف في نفس المينظ مة، كتفترض أف 

تعتبر الأعراؼ التنظيمي ة جزءنا مف . غير مكتكبة كممزمة لمجميعتككف ىذه الأعراؼ 
مككيات التي يتبعيا أفراد المينظ مة في تفاعلاتيـ يات كالسي ز التكجٌ كتعزٌ  ،الثقافة التنظيمي ة

يمنا في بناء الثقة كالتعاكف بيف مقد يككف الامتثاؿ للأعراؼ التنظيمي ة عنصرنا  ،اليكمية
 (.2008)عكاشة،  مكؾو متسؽ كمتكافؽ مع أىداؼ المينظ مةالأعضاء، كتعزيز س
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الثقافة التنظيمي ة تتككف مف عناصر ميمة تحدد  ا سبؽ أفٌ مم  الباحثة ستنتج تك 
تشمؿ عناصر الثقافة التنظيمي ة القيـ التنظيمي ة . ة الثقافية لمميؤسٌسةالطابع كاليكي  

تعكس القيـ التنظيمي ة . التنظيمي ة كالأعراؼ التنظيمي ةكالمعتقدات التنظيمي ة كالتكقعات 
كتتعمؽ المعتقدات  ،المبادئ كالقناعات المشتركة التي يحتفظ بيا أفراد الميؤسٌسة

تعبٌر ك  ،التنظيمي ة بالأفكار المشتركة حكؿ طبيعة العمؿ كالعلاقات في الميؤسٌسة
كتكب بيف الميؤسٌسة كأفرادىا بشأف التكقعات التنظيمي ة عف الاتفاؽ النفسي الغير م

كتشمؿ الأعراؼ التنظيمي ة المعايير كالقكاعد التي يتـ الالتزاـ بيا  ،السمكؾ كالمسؤكليات
 .في الميؤسٌسة

ََالتنظيمي ةَ َقافةَ الثَ َأبعادَ 
 المينظ مات، مف غيرىا عف تميزىا فييا سائدة ثقافةن  مينظ مةو  لكؿٌ  أف   الملاحظ مف

ص ىذه الأبعاد كما كتتمخٌ  مفيكميا، تحديد تتطمب اجتماعية، كظاىرة قياسيا يتـ كلكي
 : في الآتي( Denision, 2012)دينيسكف ذكرىا 
 عمى المينظ مة قدرة عف البعد ىذا يعبر(: البيئة مع التعامؿ) البيئة مع التكيؼ .1

 تكيؼ سيكلة في تظير كالتي البيئة، في تحدث التي الميتغيٌرات مع التكيؼ
 المينظ مة كمسايرة البيئة مع المينظ مة تكيؼ كسرعة المينظ مة ظركؼ مع العامميف
 .البيئة لعناصر ستمرٌ المي  التحميؿ خلاؿ مف التكنكلكجي، لمتطكٌر

 تحمؿ بمدل البعد ىذا يرتبط(: البيئة مع التعامؿ) الاجتماعية المسؤكلية .2
 خلاؿ مف فيو، تعمؿ الذم المجتمع نحك ةالاجتماعيٌ  ةلممسؤكليٌ  المينظ مة
 .  المجتمع داخؿ الجماعي العمؿ في مساىمتيا

 المينظ مة اىتماـ بمدل البعد ىذا يرتبط(: بالنتائج التكجو) بالنتائج الاىتماـ .3
 في الدقة يتطمب الذم الأمر التفاصيؿ، عمى التركيز كعدـ النيائية، بالنتائج

 بتفاصيؿ كالاىتماـ المعمكمات في كالمشاركة العالي، الأداء كتكقع الأىداؼ،
 . المتميز الأداء عف كالمكافأة العمؿ،

 ىذا يرتبط(: البشرم بالعنصر الاىتماـ/ بالعامميف التكجو) الإنسانية العلاقات .4
 تعطييا التي كالأكلكية بيا، البشرل بالعنصر المينظ مة اىتماـ بمدل البعد

 كمعايير كالافتراضات القيـ خلاؿ مف ىذا كيظير ،العنصر ليذا المينظ مة
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 الأخطاء عند كالتسامح العامميف، بيف الطيبة العلاقات تدعـ التي السمكؾ
 كتقدير التعامؿ، في بالرسميات التقيد كعدـ الاجتماعي، كالتكامؿ البسيطة،
 .القدامى العامميف كاحتراـ

 المينظ مة اىتماـ بمدل البعد ىذا يرتبط(: الجماعي بالعمؿ التكجو) الفريؽ عمؿ .5
 مكؾ،السٌ  كمعايير كالافتراضات القيـ، خلاؿ مف لو كتشجيعيا الجماعي، بالعمؿ
 العامميف، بيف التعاكف عمى التركيز خلاؿ مف الجماعي، العمؿ تدعـ التي

 المينظ مة تشجيع كمدل أعضائيا، عمى بالرقابة تقاليدىا عمى الجماعة كمحافظة
 .رسمية غير جماعات لكجكد

ييعتبر ىذا البيعد مؤشرنا عمى تكجو المينظ مة نحك الابتكار : كالتجديدلابتكار ا .6
يتجسد ذلؾ في تشجيع المينظ مة للأفكار الجديدة كالاقتراحات ك  ،كالتجديد

المبتكرة، كتعزيز ركح المبادرة الفردية، كتحضير الأفراد لاستيعاب التغييرات 
تشمؿ إجراءات ك  ،مكقعوكالتركيز عمى الإبداع ككاجب يمتزـ بو كؿ فرد في 

تعزيز الابتكار كالتجديد تنظيـ اجتماعات دكرية لتبادؿ المعرفة كالأفكار، كتكريـ 
كما . المبدعيف كالمبتكريف، كعقد مسابقات بيف العامميف لتشجيع الأفكار الجديدة

اؿ للاتصالات بيف الكحدات المختمفة يتضمف تعزيز المركنة كتطكير نظاـ فعٌ 
تيدؼ ىذه الجيكد إلى تعزيز القدرة عمى التكيؼ مع التغيرات ك  ،ةداخؿ المينظ م

 .كتعزيز الابتكار كالتجديد في إطار العمؿ المينظ ـ
دة تشمؿ تعدٌ الثقافة التنظيمي ة تتألؼ مف أبعاد مي  ا سبؽ أفٌ ممٌ الباحثة ستنتج تك 

التكيؼ مع البيئة كالمسؤكلية الاجتماعية كالاىتماـ بالنتائج كالعلاقات الإنسانية كعمؿ 
كتساىـ في  ،تعبر ىذه الأبعاد عف سمكؾ كتكجو الميؤسٌسةك الفريؽ كالابتكار كالتجديد، 

يمكف تعزيز ك بناء بيئة عمؿ متكازنة كمثمرة مف خلاؿ الاىتماـ بتمؾ العناصر كالأبعاد، 
 افة التنظيمي ة كتحقيؽ التكافؽ كالنجاح داخؿ الميؤسٌسة.الثق
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َابقةَ السَ َالدّراس اتَ 2.2ََ
فيما يمي مجمكعة مف الدراسات المحمية كالعربية كالأجنبية التي تناكلت متغيرات 

 الدراسة مرتبة مف الأحدث إلى الأقدـ:
ََةَ العربيََّالدّراس اتَ -1

التعر ؼ عمى كاقع تطبيؽ القيادة الرقمية ( دراسة ىدفت 2022أجرت بصيمي )
بمدارس التعميـ العاـ بمنطقة أبيا الحضرية، كلتحقيؽ أىداؼ الدٌراسىة اتبعت الدٌراسىة 
المنيج الكصفي التحميمي، كاستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لمدراسة، تـ تكزيعيا عمى 

ف مف الجنسيف، كما ( مف القيادات كككلائيـ كالإداريي343عينة عشكائية بمغت )
مت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ميتكسٌطات تقديرات أفراد العينة تعزل تكصٌ 

إلى الجنس كلصالح الإناث، كتبعا لميتغيٌر المنصب لصالح الذيف منصبيـ ككيؿ كتبعا 
سنكات، فيما لا تكجد فركؽ ذات دلالة  5لمخبرة كلصالح الذيف خبرتيـ أقؿ مف 

 ميتكسٌطات تقديرات أفراد العينة تعزل إلى ميتغيٌر المؤىؿ العممي. إحصائية بيف
( دراسة ىدفت التعر ؼ عمى درجة تطبيؽ مديرم 2021كأجرت المكاجدة )

المدارس الثانكية للإدارة الإلكتركني ة في محافظة الكرؾ مف كجية نظر الميعمٌميف، 
دارة الإلكتركني ة، كالتي تعزل كالتعر ؼ عمى الفركؽ في قدرات المديريف في تطبيؽ الإ

إلى ميتغيٌرات الجنس كالمؤىؿ العممي كالخبرة، كلتحقيؽ أىداؼ الدٌراسىة استخدمت 
كتككنت  ،الباحثة المنيج الكصفي التحميمي، كاستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لمدراسة

 ية العشكائية .( ميعمٌمان كميعمٌمة تـ اختيارىـ بالطريقة الطبق284عينة الدٌراسىة مف )
كقد أظيرت نتائج الدٌراسىة أف درجة تطبيؽ مديرم المدارس للإدارة الإلكتركني ة 

جاءت بمستكل ميتكسٌط لمكؿ كلمجاؿ تجييزات ك  ،مف كجية نظر الميعمٌميف كالميعمٌمات
المدير الإداري ة الإلكتركني ة الحديثة، كممحقاتيا بالمدرسة كميارات استخداـ التكنكلكجيا 
لمدير المدرسة في الإدارة الإلكتركني ة، كمرتفعة لمجاؿ تطبيؽ المدير للإدارة الإلكتركني ة 

كما أشارت النتائج إلى كجكد فركؽ ذات ، المدرسية في مجاؿ شؤكف الطمبة  في الإدارة
دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة في درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة 

ة كمجالاتيا في محافظة الكرؾ مف كجية نظر الميعمٌميف تعزل لميتغيٌر الإلكتركني  
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الجنس، كلصالح الإناث، كالمؤىؿ العممي، لصالح ذكم المؤىؿ الأعمى، كعدـ كجكد 
 فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لميتغيٌر الخبرة .

( دراسة ىدفت إلى كشؼ عف درجة تكظيؼ مديرم 2021جرل الذىمي )أك 
طنة عماف لمقيادة الرقمية مف كجية نظر المديريف أنفسيـ، ككذلؾ المدارس في سم

المؤىؿ ك سنكات الخبرة، ك الكشؼ عف أثر ميتغيٌرات الدٌراسىة )النكع الاجتماعي، 
الدراسي(، كقد استخدـ الباحثكف المنيج الكصفي، حيث تـ بناء استبانة مككنة مف 

( مدير كمديرة 207يا كبمغ عددىا )( فقرة؛ كقد اختيرت أفراد عينة الدٌراسىة عشكائ31)
كقد أظيرت نتائج الدٌراسىة أف  ،مف مختمؼ المحافظات التعميمية في سمطنة عماف

درجة تكظيؼ مديرم المدارس في سمطنة عماف لمقيادة الرقمية )ككؿ( كمجالاتيا مف 
كما أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ دالة  ،كجية نظر المديريف أنفسيـ )مرتفع(

ان بيف الميتكسٌطات الحسابية لدرجة تكظيؼ مديرم المدارس في سمطنة عماف إحصائي
لمقيادة الرقمية )ككؿ( كمجالاتيا مف كجية نظر المديريف أنفسيـ، تعزل لميتغيٌرات 

 الدٌراسىة )النكع الاجتماعي، كسنكات الخبرة، كالمؤىؿ الدراسي(.  
كاقع تطبيؽ الإدارة ( بدراسة ىدفت إلى التعر ؼ عمى 2020قاـ الجبر )

الإلكتركني ة في الإدارة المدرسية كسبؿ تطكيرىا مف كجية نظر المديريف، كتككف مجتمع 
الدٌراسىة مف جميع مديرم كمديرات المدارس الحككمية الثانكية في لكاء الجيزة بالبادية 

( 32ك)( مديران 33نت عينة الدٌراسىة مف )( مديران كمديرة، كتككٌ 70الأردنية كعددىـ )
استخداـ المنيج الكصفي التحميمي كالاستبانة كأداة لجمع البيانات كتككنت  ت ٌـك مديرة، 
أظيرت النتائج أف كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة جاء بدرجة ك ( فقرة، 29مف )

حصؿ كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة كقد )ميتكسٌطة( كعمى مستكل المجالات الثلاث، 
(، 3.62(، كحصؿ مجاؿ مستكل الثقافة الإلكتركني ة عمى ميتكسٌط )2.77عمى تقدير )

(،  2.37كحصؿ مجاؿ مقترحات تطكير تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة عمى ميتكسٌط ) 
 كجميعيا بتقدير ) ميتكسٌط ( .

( بدراسة ىدفت إلى الكشؼ عف كاقع تطبيؽ الإدارة 2020كقاـ بف سكيمـ )
بيؽ الإدارة الإلكتركني ة كمقترحات تطبيقيا لدل قادة المدارس الإلكتركني ة كميعكٌقات تط

كككلائيا بمحافظة الدلـ، كاعتمدت الدٌراسىة عمى المنيج الكصفي المسحي، كاستخدمت 
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ف مجتمع الدٌراسىة مف قادة كككلاء مدارس التعميـ الاستبانة أداة لجمع المعمكمات، تككٌ 
، ( قائدة كككيلان 45احميا المختمفة كعددىـ )العاـ الحككمية بنيف بمحافظة الدلـ بمر 

أظيرت النتائج حصكؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة ك ( ككيلا، 16( قائدة، )29) منيـ
( بتقدير ميتكسٌطة، 5مف  4.46لدل قادة المدارس بمحافظة الدلـ عمى ميتكسٌط عاـ )

( كفي مقدمتيا: ( بتقدير )عاؿو 5مف  4.02كحصؿ محكر الميعكٌقات عمى ميتكسٌط عاـ )
ة لدعـ تطبيؽ الإدارة صات الماليٌ خص  ة المي كثرة الأعباء الإداري ة عمى قائد المدرسة، كقمٌ 

 . ( بتقدير عاؿو 5مف  4.46الإلكتركني ة. كحصؿ محكر المقترحات عمى ميتكسٌط عاـ )
( الكشؼ عف درجة ممارسة مديرم المدارس 2019كما ىدفت دراسة الجسار )

محافظة المفرؽ للإدارة الإلكتركني ة، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي، الحككمية في 
 ا( مديرن 128تـ تكزيعيا عمى عينة عشكائية مف ) داة لمدراسةكأ استخداـ الاستبانة كت ٌـ

درجة ممارسة مديرم المدارس الحككمية في محافظة  أظيرت النتائج أفٌ ك كمديرة، 
كما أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  ،عةالمفرؽ للإدارة الإلكتركني ة مرتف

درجة ممارسة مديرم المدارس الحككمية في محافظة المفرؽ للإدارة الإلكتركني ة تعزل 
 لمجنس كلصالح الإناث. 
( بدراسة ىدفت التعر ؼ عمى درجة ممارسة الإدارة 2019كما قاـ العجمكني )

إربد كعلاقتيا بأدائيـ الإدارم كالفني مف  الإلكتركني ة لدل مديرم المدارس في محافظة
كجية نظر الميعمٌميف، كقد استخداـ المنيج الكصفي بصكرتو المسحية، كتككف مجتمع 
الدٌراسىة مف جميع الميعمٌميف كالميعمٌمات في محافظة إربد الأردنية، كقد تـ اختيار عينة 

فقد تككنت مف  ،اة الدٌراسىةا أد( ميعمٌـ كميعمٌمة، أمٌ 300عشكائية بسيطة كاف قكاميا )
محكريف: الأكؿ لقياس درجة ممارسة الإدارة الإلكتركني ة كالثاني لقياس أداء مديرم 
المدارس، كبعد جمع البيانات كتحميميا، بينت نتائج الدٌراسىة أف درجة ممارسة الإدارة 

حسابي  الإلكتركني ة لدل مديرم المدارس في محافظة إربد كانت ميتكسٌطة بميتكسٌط
 .(0.74( كانحراؼ معيارم )2.67)

( دراسة ىدفت إلى استقصاء أثر 2019كأجرل كؿ مف الطائي كالحدراكم  )  
القيادة الرقمية في تبني الثقافة التنظيمي ة لدل المكظفيف العامميف بمديرية تربية محافظة 

عت عمى استبانة كزٌ باع المنيج الكصفي باستخداـ اتٌ  النجؼ الأشرؼ بالعراؽ، كقد ت ٌـ



 

 

41 

( مكظفان، كقد أظيرت نتائج الدٌراسىة حصكؿ محكر القيادة الرقمية 85عينة مككنة مف )
(  بدرجة ميتكسٌطة، كما بينت النتائج كجكد علاقة إيجابية 3.17عمى ميتكسٌط عاـ بمغ )

ة الرقمية كتأثيران كبيران لمقيادة الرقمية عمى تحقيؽ الثقافة التنظيمي ة، كأف تطبيؽ القياد
 . مؽ كتنمي ثقافة قكية لدل مكظفييايعتبر جسران تستطيع المديرية مف خلالو أف تخ

( دراسة ىدفت إلى التعر ؼ عمى درجة تطبيؽ القيادة 2019كأجرت آؿ تكيـ )
الرقمية في كزارة التعميـ بالمممكة العربية السعكدية مف كجية نظر القيادات التربكية، 

لتحميمي، كباستخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة تككف مجتمع الدٌراسىة اتبع المنيج الكصفي ا
مف جميع القيادات التربكية في كزارة التعميـ مف المدراء في الإدارة العامة في الكزارة 

( بناءن 102الإدارات كرؤساء الأقساـ في كزارة التعميـ كالذم يبمغ عدد قادتيا ) كمدراء 
أسفرت النتائج أف أفراد الدٌراسىة مف القيادات ك التعميـ،   عمى الييكؿ التنظيمي بكزارة

القيادة الرقمية في كزارة التعميـ مطبقة بدرجة )ميتكسٌطة(، كأف  التربكية يركف أفٌ 
في حيف كجد أف  %( مف إجمالي أفراد الدٌراسىة مؤىميـ العممي )ماجستير(، 43.8)
%( 18.8)  الكريكس(، في حيف كجد ميـ )بكؤىٌ %( مف إجمالي أفراد الدٌراسىة مي 37.5)

 (.ةميـ )دكتكراؤىٌ مف إجمالي أفراد الدٌراسىة مي 
( دراسة ىدفت إلى تحديد العلاقة )علاقة 2019كأجرل عبد المطيؼ كزكريا )

الارتباط كالتأثير( بيف القيـ المككنة لمثقافة التنظيمي ة كأبعاد التكجو الإدارم لتطبيؽ 
المنيج الكصفي التحميمي، كقد تككنت عينة  كاستخدـلجامعات، الإدارة الإلكتركني ة في ا

( فرد تـ اختيارىـ بطريقة العينة العشكائية الطبقية مف العامميف في 363الدٌراسىة مف )
 جامعة الأزىر في مصر، كتكصمت الدٌراسىة إلى مجمكعة مف الاستنتاجات منيا: 

ة لمثقافة التنظيمي ة كالتكجو كجكد علاقة ارتباط معنكية بيف أنكاع القيـ المككن
الإدارم للإدارة الإلكتركني ة في جامعة الأزىر، ككجكد تأثير معنكم لأنكاع القيـ المككنة 

 لمثقافة التنظيمي ة في كالتكجو الإدارم للإدارة الإلكتركني ة في جامعة الأزىر.
الإدارة  ( إلى التعر ؼ لكاقع تطبيؽ2019كما ىدفت دراسة بكمعراؼ كمسعكدم )

تـ استخداـ المنيج ك الثقافة التنظيمي ة في الميؤسٌسة الجزائرية،  الإلكتركني ة في ظؿٌ 
الكصفي التحميمي، كالمنيج المقارف باعتبارىما المناىج الملائمة لدراسة، كاعتمد كذلؾ 

 ، كما ت ٌـامكظفن  (25)عمى الاستمارة التي تـ تكزيعيا عمى مجتمع الدٌراسىة ك المتمثؿ في
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إجراء مقابمة مع رئيس المصمحة، كالأميف العاـ لمبمدية، كما اعتمد عمى الملاحظة 
التحكؿ مف الإدارة التقميدية الى الإدارة  بالمشاركة، كمف أبرز نتائج الدٌراسىة أفٌ 

الإلكتركني ة ىك تحديث كعصرنة الإدارة الجزائرية لمكاكبة العصر، كىناؾ علاقة بيف 
ة كالثقافة التنظيمي ة، تتجسد في التأثير الذم تحدثو الثقافة التنظيمي ة الإدارة الإلكتركني  

 عمى تبني ام ميؤسٌسة لإستراتجية الإدارة الإلكتركني ة  . 
( بدراسة ىدفت إلى تعر ؼ ماىية الإدارة الإلكتركني ة، أىميتيا، 2018كقاـ عامر)

الثانكية، كما ىدفت تعر ؼ أداء  أىدافيا، كبياف الحاجة إلى تطبيقيا في إدارة المدرسة
مديرم المدارس الثانكية كعناصره في ضكء مدخؿ الإدارة الإلكتركني ة، بالإضافة إلى 
تعر ؼ كاقع أداء مديرم المدارس الثانكية، كتعر ؼ ميعكٌقاتو، كاعتمدت الدٌراسىة عمى 

الحالية مف مديرم  المنيج الكصفي، لملاءمتو لطبيعة الدٌراسىة، كتككف مجتمع الدٌراسىة
كمديرات مدارس المرحمة الثانكية بمحافظتي القاىرة كالجيزة، كبمغت عينة الدٌراسىة 

( مدير كمديرة، كأشارت نتائج الدٌراسىة إلى أف مستكل معرفة مديرم المدارس 200)
% مف المديريف، ككانت 80% إلى 91الثانكية بالثقافة الإلكتركني ة قد تراكحت بيف 

تلاه معرفة المفاىيـ  كيات الثقافة الخاصة بمفيكـ المعرفة الإلكتركني ة،أعمى مست
الأساسية لتكنكلكجيا المعمكمات، تلاه إدراؾ مفيكـ التخطيط الإلكتركني، ثـ مبادئ 
مفيكـ الإدارة الإلكتركني ة. كىي نتائج تدؿ في مجمميا عمى ارتفاع مستكل معرفة الثقافة 

المديريف، كما أشارت النتائج إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية الإلكتركني ة لدل 
بيف الذككر كالإناث في كؿ مف أبعاد التخطيط، كالجكانب  (0.05عند مستكل الدلالة )

الفنية، البيئة المدرسية، كالتقييـ، ككانت الفركؽ لصالح الإناث، كتبيف عدـ كجكد فركؽ 
( بيف الذككر كالإناث في كؿ مف أبعاد 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

 التنظيـ، كالجكانب المالية، كالعلاقات الإنسانية، كالطلاب كالمنياج. 
علاقة الإدارة  ىدفت إلى التعر ؼ عمى( بدراسة 2016كما قاـ الطائش)

لتي التعر ؼ عمى الأساليب الإداري ة اك ،  الإلكتركنية ك الثقافة التنظيمية بالأداء الكظيفي
الثقافة  الإدارة الإلكتركنية ك تفعيؿ تساىـ في تحسيف الأداء الكظيفي في ظؿٌ 

كلتحقيؽ أىداؼ الدٌراسىة ،  ىما كعلاقتيـ بالأداء الكظيفيثـ دراسة عناصر  ،التنظيمي ة
قاـ الباحث باستخداـ الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات كطبقت عمى عينة 
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كتـ إختيارىـ بالطريقة العشكائية، دارييف كالأكاديمييف، ( مف الإ 112مككنة مف ) 
كتمت الدراسة في مؤسسة بناء المجتمع كىي مؤسسة إسلامية في مدينة مالانج في 

كاستخدـ الباحث في ىذه الدٌراسىة المنيج الكصفي التحميمي، كقاـ الباحث أندكنيسيا، 
يات كمنيا، معامؿ الارتباط باستخداـ العديد مف الأساليب الإحصائية لاختبار الفرض

بيرسكف، كمعامؿ الثبات ألفا كركنباخ، كالانحدار الخطي البسيط كالمتعدد، كخمصت 
الدٌراسىة إلى أف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف الإدارة الإلكتركني ة كالثقافة 

 التنظيمي ة عمى الأداء الكظيفي.
جة ممارسة مديرم المدارس ( التعر ؼ إلى در 2015كما ىدفت دراسة خطاب )

الثانكية لمقيادة التكنكلكجية كعلاقتيا بدرجة قيادة التغيير في مدارسيـ مف كجية نظر 
 ( ميعمٌما كميعمٌمة، ت ٌـ370نت عينة الدٌراسىة مف )كقد تككٌ ، يف في العاصمة عمافالميعمٌم

اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشكائية النسبية مف المدارس الثانكية الحككمية كالخاصة، 
درجة ممارسة مديرم  أفٌ -1تي: يأ ما كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدٌراسىة

المدارس الثانكية لمقيادة التكنكلكجية في مدارسيـ مف كجية نظر الميعمٌميف في العاصمة 
درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية لقيادة التغيير في  أفٌ -2 طةعماف كانت ميتكسٌ 

مدارسيـ مف كجية نظر الميعمٌميف في العاصمة عماف كانت مرتفعة، كجكد علاقة 
ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية لمقيادة 

يـ، لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التكنكلكجية كدرجة قيادة التغيير في مدارس
درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية لمقيادة التكنكلكجية في مدارسيـ مف كجية نظر 
الميعمٌميف في العاصمة عماف تبعا لميتغيٌرات: الجنس، كالمؤىؿ العممي، كالسمطة 

لثانكية دلالة إحصائية في درجة ممارسة مديرم المدارس ا كالمشرفة، يكجد فرؽ ذ
لمقيادة التكنكلكجية في مدارسيـ مف كجية نظر الميعمٌميف في العاصمة عماف تبعا 

 10مف  سنكات إلى أقؿٌ  5لميتغيٌر الخبرة، ككاف الفرؽ لصالح الأفراد ذكم الخبرة )مف 
سنكات(، لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية 

ي مدارسيـ مف كجية نظر الميعمٌميف في العاصمة عماف تبعا لميتغيٌرات: لقيادة التغيير ف
 الجنس، كالمؤىؿ العممي، كالخبرة، كالسمطة المشرفة. 
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فقد ىدفت إلى الكشؼ عف كاقع تطبيؽ الإدارة  ،(2015ا دراسة خكالدة )أمٌ 
الإلكتركني ة في المدارس الثانكية الخاصة في محافظة العاصمة مف كجية نظر 

مديريف أنفسيـ، كالتعر ؼ إلى تأثير ميتغيٌرات الدٌراسىة( الجنس، كسنكات الخبرة، ال
كالمؤىؿ العممي(. كلتحقيؽ أىداؼ الدٌراسىة استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، 

حيث تـ تطبيقيا عمى عينة مككنة  كتـ استخداـ قائمة الاستقصاء كأداة لمدراسة،
تكجد  -كأظيرت الدٌراسىة النتائج التالية  ،ريقة العشكائيةاختيركا بالط( فردنا 140)مف

فركؽ إحصائية لتصكرات تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة مف كجية نظر المديريف لميتغيٌرات 
الدٌراسىة: الجنس لصالح الذككر، سنكات الخدمة، لصالح سنكات المديريف المؤىؿ 

. أف تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة في العممي، لصالح درجة الدبمكـ إلى بكالكريكس فأعمى
 مجاؿ الخدمات الإداري ة كاف بدرجة عالية مف كجية نظر المديريف .

( إلى معرفة العلاقة بيف الثقافة 2015كما ىدفت دراسة الخلايمة كىمشرم )
التنظيمي ة كدرجة ممارسة إدارة الجكدة الشاممة في المكتبات الجامعية الحككمية في 

 ا،مكظفن  321كجية نظر العامميف فييا، حيث تككف مجتمع الدٌراسىة مف الأردف مف 
كلتحقيؽ أىداؼ الدٌراسىة تـ استخداـ المنيج الكصفي الارتباطي، كلجمع البيانات تـ 

كلى، خاصة بالثقافة التنظيمي ة، كالثانية خاصة بإدارة الجكدة بناء استبانتيف: الأ
مستكل الثقافة التنظيمي ة السائدة ميتكسٌطة، كحازت الشاممة، كأظيرت نتائج الدٌراسىة أف 

جميع مجالاتيا المتمثمة في ) الفمسفة التنظيمي ة، القيـ التنظيمي ة، المعتقدات التنظيمي ة، 
الأعراؼ التنظيمي ة، التكقعات التنظيمي ة ( عمى درجة ميتكسٌطة، كدرجة ممارسة إدارة 

ىا عمى درجة ممارسة ميتكسٌطة ؤ ، كحازت مبادالجكدة الشاممة فييا كانت ميتكسٌطة
( بيف a=0.05أيضان، كأف ىناؾ ارتباطان ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

كأكصت الثقافة التنظيمي ة كدرجة ممارسة إدارة الجكدة الشاممة في المكتبات الجامعية . 
 السائدة في المكتبات كتعزيزىا .الدٌراسىة بضركرة الاىتماـ بتطكير الثقافة التنظيمي ة 

( بدراسة ىدفت إلى التعر ؼ عمى أىمية كجكد إدارات 2012بكرم ) تكقام
عمى أداء المكظفيف، كعمى  الإدارة الإلكتركنية كعمى مدل تأثير إلكتركنية بالمينظ مات،

ة في ، كىي دراسة بعنكاف " دكر الإدارة الإلكتركنيكعي المكظفيف بميزاتيا كفكائدىا مدل
تطكير أداء المكظفيف، كىي دراسة تطبيقية عمى مكظفي كمية الإقتصاد كالإدارة بجامعة 
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كتككف  كاستخدمت الدٌراسىة المنيج الكصفي التحميمي،الممؾ عبد العزيز، بجدة "، 
مجتمع الدراسة مف الإدارييف في مختمؼ الإدارات كالأقساـ بكمية الإقتصاد كالإدارة كمف 

الإدارية ، كفي تحديد عينة الدراسة ، استخدمت الباحثة اسمكب  مختمؼ المستكيات
 ( فرد، كتـ تحميؿ200الحصر الشامؿ ، حيث بمغت عينة الدراسة )

ة لعدة نتائج منيا: كجكد ككادر بشريٌ الدراسة مت كتكصٌ  % ،85( أم ما نسبتو 196)  
رة، كمساىمة الإدارة في مجتمع الدٌراسىة تجيد ميارات استخداـ التقنية الحديثة المتطكٌ 

، ككجكد اؿو فع   فيف بشكؿو كظٌ الإلكتركني ة في رفع مستكل الأداء كتطكير الميارات لدل المي 
 . علاقة طردية بيف استخداـ الإدارة الإلكتركنية كأداء المكظفيف .

فقد ىدفت التعر ؼ إلى درجة تكفر مديرم المدارس  ،( 2012ا دراسة عمياف ) أمٌ 
الحككمية في محافظتي القدس كراـ الله كالبيرة لمثقافة التنظيمي ة، كالممارسات الإداري ة، 
كالعلاقة بينيما مف كجية نظر الميعمٌميف، إضافة إلى بياف معرفة الاختلاؼ في كجية 

ممارسات الإداري ة تبعان لميتغيٌرات الجنس، النظر حكؿ درجة تكفر الثقافة التنظيمي ة كال
كالمؤىؿ العممي، كالخبرة العممية، كمكاف المدرسة، كمكقعيا، كعمر الميعمٌـ، كعدد 
الميعمٌميف في المدرسة. كلتحقيؽ أىداؼ الدٌراسىة استخدمت الباحثة المنيج الكصفي، 

سىة مف جميع الميعمٌميف كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كتككف مجتمع الدٌرا
( ميعمٌمان، كقد 8493في المدارس الحككمية في القدس كراـ الله كالبيرة، كالبمغ عددىـ )

( ميعمٌمان، كتكصمت 457اختارت الباحثة عينة طبقية عشكائية منيـ، كقد بمغ عددىـ  )
ة كالممارسات ىناؾ درجة عالية لتكفر الثقافة التنظيمي   الدٌراسىة إلى النتائج الآتية:  أفٌ 

حصائية إالإداري ة لدل المديريف مف كجيات نظر الميعمٌميف، كلا تكجد فركؽ ذات دلالة 
( بيف ميتكسٌطات كجيات نظر الميعمٌميف في مجالات a=0.05عند مستكل الدلالة )

 ل لميتغيٌرات الجنس،عزى ة، تي الثقافة التنظيمي ة كالممارسات الإداري ة في المدارس الحككميٌ 
ة عند مستكل ة. كذلؾ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائيٌ ، كالخبرة العمميٌ ؿ العمميٌ ؤى  كالمي 

( بيف ميتكسٌطات كجيات نظر الميعمٌميف في مجالات الثقافة التنظيمي ة a=0.05الدلالة )
كالممارسات الإداري ة في المدارس الحككمية، تعزل لميتغيٌر مكاف المدرسة، كلصالح 

 القرل. ميعمٌمي مدارس
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( إلى التعر ؼ عمى دكر الثقافة التنظيمي ة في تفعيؿ 2011كىدفت دراسة العاجز )
محافظات غزة، كاتبع  -تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة " في كزارة التربية التعميـ العالي 

المنيج الكصفي التحميمي، مف خلاؿ الاستبانة كأداة رئيسية لمبحث، حيث كزعت 
المكظفيف الإدارييف المتعامميف بأسمكب الإدارة الإلكتركني ة في  الاستبانة عمى جميع

( مكظؼ، كخمصت الدٌراسىة 294محافظات غزة كعددىـ ) -كزارة التربية كالتعميـ العالي
إلى نتائج مف أىميا: يكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عناصر الثقافة التنظيمي ة 

مي ة، الأعراؼ التنظيمي ة، التكقعات التنظيمي ة كبيف )القيـ التنظيمي ة، المعتقدات التنظي
محافظات غزة،  -تفعيؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة في كزارة التربية كالتعميـ العالي 

ككانت ىذه العلاقة طردية، كأنو لا يتاح لممكظؼ اتخاذ القرارات المتعمقة بعممو دكف 
لإلكتركني، لا يتـ تكريـ أك تحفيز الرجكع إلى رئيسو المباشر ضمف بيئة العمؿ ا

المكظفيف المتميزيف في بناء كنشر العمؿ الإلكتركني بالكزارة، كلا يتـ إعطاء المكظفيف 
 ات العمؿ بالبرنامج الالكتركني الذم يستخدمكنو.ليٌ آفرصة المشاركة في تطكير نظـ ك 

ََةَ الاجنبيَ َالدّراس اتَ َ-2
دراسة ىدفت إلى التحقيؽ في تأثير (  2021hoe    miL ,أجرل ليـ كتكه )

القيادة الرقمية عمى الأداء المؤسسي لميؤس سات التعميـ العالي الخاصة في العصر 
الرقمي، تـ اعتماد استبانة عبر الإنترنت، كتـ تطبيؽ طريقة أخذ العينات غير 

إجابة قابمة  121الاحتمالية باستخداـ أخذ العينات القصدية. تـ جمع ما مجمكعو 
ثقافة التعمـ في العصر  لاستخداـ مف القادة في ماليزيا كتحميميا أظيرت النتائج أفٌ ل

الرقمي كالتميز الميني كالمكاطنة الرقمية تؤثر بشكؿ إيجابي عمى أداء ميؤس سات التعميـ 
القيادة ذات الرؤية كالتحسيف المنيجي ليس ليما علاقة  كمع ذلؾ، فإفٌ  ة،العالي الخاصٌ 

إيجابية ميمة مع الأداء. تقدـ النتائج قيد التككيف لمباحثيف كالقادة المستقبمييف في 
الميؤس سات حكؿ الأدكار الحيكية لثقافة التعمـ في العصر الرقمي كالتميز الميني 

 كالمكاطنة الرقمية في ميؤس سات اليكـ . 
( دراسة ىدفت إلى استكشاؼ القيادة الرقمية لممدير 2020omei ,ىيرك )كأجرل 

كتأثيرىا عمى الكفاءة التقنية لمميعمٌميف، كقد أظيرت ىذه الدٌراسىة تأثير القيادة الرقمية 
لممدير في الكفاءة التقنية لمميعمٌميف في المدارس الابتدائية العاممة في مقاطعة أكباندك، 
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نت عينة الدٌراسىة ، كتككٌ الترابطي كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي ،في الفمبيف بكلاكاف
( ميعمٌما كميعمٌمة مف المدارس الحككمية، كأظيرت نتائج الدٌراسىة إلى أىمية 105مف )

اتفاؽ الميعمٌميف عمى القيادة الرقمية التي يمتمكيا مدراءىـ، علاكة عمى ذلؾ يتقف 
في عممية التعمـ كالتعميـ، كباستخداـ تحميؿ  الميعمٌمكف استخداـ التقنيات الرقمية

الانحدار أكضحت الدٌراسىة أف القيادة الرقمية لا تؤثر بشكؿ كبير عمى الكفاءة التقنية 
 لمميعمٌميف.

( دراسة ىدفت إلى معرفة Chika & Wale, 2020)تشيكا ك كيؿ كما أجرل 
لمدرسة مف كجية نظر الدكر الفاعؿ لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتٌصالات في إدارة ا

كقد ، المنيج الكصفي كاستخدـمديرم المدارس الثانكية في منطقة أبيا في نيجيريا، 
ا، ا مف مديرم المدارس تـ اختيارىـ عشكائي  ( مديرن 120تككنت عينة الدٌراسىة مف )

كأظيرت النتائج تصكرات إيجابية نحك استخداـ أدكات تكنكلكجيا المعمكمات 
ىا في فعالية المدرسة كدكرىا في حؿ مشكمة ضعؼ التكاصؿ في كالاتٌصالات لدكر 

 المدارس كتحقؽ التخطيط الفعاؿ. 
( دراسة ىدفت إلى قياس مدل فاعمية القيادة  2016gLiu ,أجرل زىكنج )

الرقمية في دعـ التعميـ مف خلاؿ تفعيؿ الاتٌصالات كالتعاكف بيف الكادر التعميمي في 
اء الدٌراسىة عمييا في كلاية مسيسبي، كقد اعتمد الباحث المدارس الخمسة التي تـ إجر 

ي التحميمي باستخداـ الاستبانة لجمع البيانات كتسجيؿ ردكد أفعاؿ فعمى المنيج الكص
الميعمٌميف كتفعيميا كتحميميا، كقد بينت نتائج الدٌراسىة كجكد تأثير إيجابي لمقيادة الرقمية 

دارس فقد تـ ابتكار طرؽ مختمفة لمتكاصؿ عمى التكاصؿ بيف التربكييف في ىذه الم
 كالتعاكف بيف قيادات ىذه المدارس كأعضائيا . 

فقد ىدفت  ،(Arokiasamy et al, 2015)أكركياسامي ك آخركف ا دراسة أم  
إلى الكشؼ عف العلاقة بيف مدل استخداـ مديرم المدارس الثانكية التكنكلكجيا 
المعمكمات كالاتٌصالات في ماليزيا كبيف التصكرات الثقافية كأسمكب القيادة لدييـ، 
لتحقيؽ أىداؼ الدٌراسىة استخدـ الباحثكف الأسمكب الكصفي المسحي، تـ استخداـ 

( مديرة 520عينة كمجتمع الدٌراسىة عينة الدٌراسىة المككنة مف ) الاستبانة كأداة لمدراسة
مف مديرم المدارس الثانكية في كلاية سيلانجكر ككلايات فيدرالية أخرل في ماليزيا، 
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كأظيرت الدٌراسىة النتائج التالية : ساىمت التصكرات الثقافية كالقيادة التحكيمية بشكؿ 
قبؿ مدراء المدارس، كافتقار مديرك المدارس  كبير في مستكل استخداـ الكمبيكتر مف

الثانكية في ماليزيا إلى الخبرة كالكفاءة في قكاعد البيانات الكسائط المتعددة، الإنترنت 
 كميارات البحث عف التكنكلكجيا.

(، ىدفت إلى استقصاء مدل فاعمية الإدارة chang, 2012دراسة شانج )
ية كفاعمية التدريس لدل الميعمٌميف. حيث قاـ المدرسية كمدل تكافر الثقافة التكنكلكج

الباحث باستخداـ الاستبانة كأداة لقياس عينة مف مجتمع الدٌراسىة المككف مف ميعمٌميف  
مف مدارس تايكاف، كأبرزت الدٌراسىة عدة نتائج أىميا،أف القيادة التكنكلكجية لدل مدير 

عيـ بشكؿ مباشر عمى دمج المدرسة تحسف مف ثقافة الميعمٌميف التكنكلكجية كتشج
التكنكلكجيا في التدريس. كمف أىـ التكصيات أف عمى قادة المدارس تطكير رؤية 

 تكنكلكجية شاممة في مدارسيـ .
(، ىدفت الدٌراسىة إلى رصد كاقع prokopiadou, 2012دراسة بركككبيادك )

تفعيؿ  استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في الإدارة المدرسية مف خلاؿ تحديد درجة
دارة المياـ كفي العديد مف الإ كمنيا  ،جراءاتالتطبيقات الإلكتركني ة في تنظيـ كا 

حيث اعتمد  ،التسجيؿ الإلكتركني كالمنيج كمكاد الفصكؿ الإلكتركني ة كالإرشاد الطلابي
( مديران 183الباحث في دراستو عمى المنيج الكصفي، كاشتممت عينة الدٌراسىة عمى )

الأطفاؿ في اليكناف، كمف أىـ النتائج التي ظيرت في الدٌراسىة كجكد  مف مديرم رياض
ضعؼ تكافر شبكات الإنترنت كأف أفكار كمعتقدات المدير مف العكامؿ المؤثرة بقكة 

 عمى تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة .
 ,Galvan,  Spatzier, and Juvonenدراسة جالفاف كسباتزر كجكفنيف )

ايير المدركة كالقيـ الإجتماعية المنتشره في الثقافة التنظيمية بعنكاف " المع(، 2011
كىدفت التعر ؼ عمى كجيات النظر المدرسية في المدارس الابتدائية كالمتكسطة "، 

حكؿ تغيير الثقافة التنظيمي ة المدرسية، مف خلاؿ فحص معتقدات الأفراد حكؿ معايير 
يف الأساسيتيف كالميتكسٌطة، كتـ قياس الجماعة كالقيـ الاجتماعية في صفكؼ المرحمت

( طالبان، لتقدير انخراط أك عدـ انخراط 605المعتقدات بتكجيو سؤاؿ لعينة بمغت )
زملائيـ في الحياة المدرسية، كأظيرت النتائج أف ادراكات الطمبة مف الصفكؼ الرابعة 
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ير في الصفكؼ كلغاية الثامف سمبية، كأف المشاركة الاجتماعية كالانخراط الأكاديمي ظ
 الأساسية الدنيا .

كىي دراسة  ،( دراسة بعنكاف:" الثقافة التنظيمي ة "Vestal, 1997دراسة فستاؿ )
حكؿ الثقافة التنظيمي ة بكصفيا كصمة حرجة بيف الاستراتيجية كالنتائج بيدؼ تبايف 

الثقافة  المفاىيـ الخاطئة حكؿ الثقافة التنظيمي ة كتكضيح الدكر الذم يمكف أف تؤديو
التنظيمي ة في تحريؾ التغيرات الاستراتيجية كالبنيكية للإدارة التربكية لرعاية العامميف. 

أقساـ رئيسية ىي: الجزء  ةكتـ استخداـ المنيج النكعي، حيث قسمت الدٌراسىة إلى ثلاث
 الأكؿ منيا: مفيكـ الثقافة، كيكفر إطاران معرفيان لفيميا كيكضح الكيفية التي يمكف مف
خلاليا تطكير الثقافة التقميدية، كالجزء الثاني أثر الثقافة التنظيمي ة في المينظ مة التربكية 

فقد حدد تفصيلان  ،ا الجزء الثالثمف خلاؿ إجراء مقابلات مقننة مع كبار الإدارييف، أمٌ 
عـ استراتيجيات القادة كالإدارة التربكية كالإجراءات كالمقدرات التنظيمي ة اللازمة لد

كمف أىـ النتائج التي تكصمت الييا ىذه الدٌراسىة أف تغيير ثقافة أم  ،التغيير كالتطكير
 مينظ مة أمر حيكم لتطكيرىا . 

 
َ:ابقةَ السَ َعمىَالدّراس اتَ َعقيبَ التَ 2.3َ

ة الخاصة ة كالأجنبيٌ ابقة العربي  لاع عمى الدٌراسىات الس  مت الباحثة بعد الاطٌ تكص  
أف غالبية الدٌراسىات تناكلت مكضكع الإدارة الإلكتركني ة كالثقافة  في المكضكع عمى

، 2022إلى  2011التنظيمي ة، كأف غالبية الدٌراسىات حديثة نسبينا فقد أجريت  منذ عاـ 
كتنكعت أماكف تطبيؽ الدٌراسىات بالإضافة إلى أفٌ غالبية الدٌراسىات اعتمدت المنيج 

 ة الاستبياف لجمع البيانات.الكصفي التحميمي، كاستخدمت أدا
كيمكف حصر أكجو التشابو كالاختلاؼ بيف الدٌراسىة الحالية كالدٌراسىات السابقة 

 :أتيالتي تناكلت مكضكع الدٌراسىة  فيما ي
مف حيث المنيج المتبع اتفقت الدٌراسىة في استخداميا لممنيج الكصفي التحميمي 

( كدراسة العجمكني 2020مع كافة الدٌراسىات السابقة باستثناء دراسة بف سكيمـ )
كالتي اتبعت ( Arokiasamy et al, 2015)أكركياسامي كآخركف دراسة ك ( 2019)

 اتبعت المنيج النكعي . المنيج الكصفي المسحي، كدراسة فستاؿ التي
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كما كتشابيت الدٌراسىة الحالية مع الدٌراسىات السابقة في الأداة المستخدمة مف أجؿ 
( كالتي استخدمت قائمة 2015جمع البيانات )الاستبانة( باستثناء دراسة خكالدة )

 الاستقصاء كأداة لمدراسة . 
كاختمفت الدٌراسىة الحالية مع كافة الدٌراسىات السابقة في طريقة اختيار العينة كىي 
العشكائية العنقكدية، فقد اعتمدت الدٌراسىات السابقة العينة العشكائية البسيطة باستثناء 

(، كدراسة المكاجدة 2019(، كدراسة عبد المطيؼ كزكريا )2015دراسة خطاب )
 ,Lim & Teohليـ كتكه )ينة طبقية عشكائية، كدراسة (  كالتي استخدمت ع2021)

 .  (  كالتي استخدمت العينة القصدية2021
كاتفقت الدٌراسىة الحالية في مجتمع الدٌراسىة  الذم أيخذت كجية نظرىـ في أداة 

 ,Zhongزىكنج )(، دراسة chang, 2012دراسة شانج )الدٌراسىة الميعمٌميف  مع 
 العجمكني(، 2015(، دراسة خطاب )Hero, 2020ىيرك )دراسة  (،2016

كاختمفت مع باقي  (،2012(، كدراسة عمياف )2021كدراسة المكاجدة )(،  2019)
الدٌراسىات كالتي اشتمؿ مجتمعيا عمى المدراء كالمديرات كمساعدم المدراء كأعضاء 

 ىيئة التدريس في الجامعات.
بإثراء الأدب النظرم المتعمؽ  كقد استفادت ىذه الدٌراسىة مف الدٌراسىات السابقة

بالإدارة الإلكتركني ة كعلاقتيا بالثقافة التنظيمي ة،  كالمساعدة في الاستفادة مف الدٌراسىات 
السابقة في  تحديد منيج الدٌراسىة المناسب ك صياغة مشكمة الدٌراسىة كنكع المعالجة 

 الإحصائية المستخدمة.
ف في يف ميمٌ يف بحثيٌ يف ميتغيٌر ان يتضمٌ ران نظريٌ مت إطاكتميزت الدٌراسىة في ككنيا قدٌ 

ميداف الإدارة التربكية كىما )الإدارة الإلكتركني ة كالثقافة التنظيمي ة(، بالإضافة إلى أف ما 
ز ىذه الدٌراسىة عف الدٌراسىات السابقة الأخرل في ككنيا تقع ضمف الدٌراسىات الأكلى يميٌ 

كالتي ستتعر ؼ  -عمى حد عمـ الباحثة  -لياشميةالتي ستجرم في المممكة الأردنية ا
إلى درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الإلكتركني ة كعلاقتيا بالثقافة التنظيمي ة 

 مف كجية نظر الميعمٌميف في محافظة الطفيمة. 
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 الفصلَالثالث
َلتصميمالمنيجيةَوا

تنفيذ الدراسة، كمف ذلؾ كصؼ يتضمف ىذا الفصؿ كصفان للإجراءات المتبعة في 
جراءات الصدؽ كالثبات لأدكات الدراسة، كما يتناكؿ  منيج الدراسة، كأفرادىا كأدكاتيا، كا 
الإجراءات كالطرؽ الإحصائية التي أيستخدمت لمتكصؿ لنتائج الدراسة، كفيما يأتي 

 كصؼ ليذه الإجراءات.
  

َمنيجَالدراسة:1.3ََ
لكصفي التحميمي،  كذلؾ لملاءمتو لأىداؼ اتبعت الدراسة الحالية المنيج ا

 كطبيعة الدراسة.
 

َمجتمعَالدراسة:2.3ََ
تككف مجتمع الدراسة مف جميع معممي كمعممات المرحمة الثانكية في محافظة 

( 465( معمما ك)363( معممان كمعممة، بكاقع )828الطفيمة في الأردف كالبالغ عددىـ )
التربية كالتعميـ الأردنية لمعاـ الدراسي معممة، كذلؾ حسب احصائيات كزارة 

 ( يبيف تكزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المديرية كالجنس:1، كالجدكؿ)2023/2024
َ(1)رقمََجدولال

َتوزيعَأفرادَمجتمعَالدراسةَحسبَالمديريةَوالجنس
َالمجموعَالمعمماتَالمعممينَالمديرية

 613 375 238 قصبة الطفيمة
 215 90 125 لكاء بصيرا
 828 465 363 المجمكع

 
َعينةَالدراسة:3.3َََ

تـ اختيار العينة بالطريقة العشكائية العنقكدية، حيث تـ عشكائيان الاختيار عمى 
            مستكل المدرسة، كتـ الاعتماد في تحديد حجـ العينة عمى معادلة ثكمبسكف

( 2002,  Liet iu كقد طيبقت الاستبانة عمى جميع المعمميف كالمعممات في ، )
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( معممان كمعممة بنسبة 355المدارس المختارة، حيث تـ التكزيع الكتركنيان عمى )
( استبانات غير صالحة لمتحميؿ 4%( تقريبان مف مجتمع الدراسة، كتبيف كجكد )43)

( معممان كمعممة، 351دراسة )بسبب عدـ إكتماؿ البيانات، كبيذا بمغ عدد أفراد عينة ال
( يبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس كالمؤىؿ العممي كالخبرة 2كالجدكؿ)

 كالتخصص:
َ(2)رقمََجدولال

َتوزيعَأفرادَعينةَالدراسةَحسبَالجنسَوالمؤىلَالعمميَوالخبرة
َالنسبةَالمئويةَالعددَفئةَالمتغيرَالمتغير
38.2% 134 ذكر الجنس  

61.8% 217 أنثى  
%100 351  المجمكع  

64.1% 225 بكالكريكس المؤىؿ العممي  
35.9% 126 دراسات عميا  

%100 351  المجمكع  
27.6% 97 سنكات 5أقؿ مف الخبرة  

19.9% 70 سنكات 10اقؿ مف-5  
52.4% 184 سنكات فاكثر 10  

%100 351  المجمكع  
43.6% 153 عممي التخصص  

56.4% 198 إنساني  
100% 351 المجمكع  

 
َالدراسةَةأدا4.3َ
َتكونتَالدراسةَمنَأداتينَمنفصمتينَاحدىماَللإدارةَالإلكترونيةَوالاخرىَلمثقافةَالتنظيمية   

َأولًا:َأداةَالدراسةَللإدارةَالالكترونية
 الأدب عمى الاطلاع لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بتطكير استبانة بعد

دراسة المكاجده  الدراسات السابقة مثؿ كمراجعة الدراسة بمكضكع المتعمؽ التربكم
كدراسة العجمكني  ، (2020كدراسة بف سكيمـ ) ،(2020دراسة الجبر )ك  (،2021)
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( فقرة "ممحؽ أ"، كبصكرتيا النيائية 31(،  حيث تككنت بصكرتيا الأكلية مف )2019)
 ( فقرة "ممحؽ ب".32أصبحت مككنة مف )

 
 

َالدراسةَللإدارةَالالكترونيةَصدقَأداة5.3ََ
باستخداـ صدؽ المحكميف مف خلاؿ  صدؽ المحتكلـ التحقؽ مف دلالات تٌ 

( محكما مف اساتذة الجامعات الأردنية 16تكزيع الاستبانة بصكرتيا الأكلية عمى )
)مؤتة، الأردنية، كالبمقاء التطبيقية، كالطفيمة التقنية، كالحسيف( كجامعة أـ القرل 

العربية السعكدية ( كجامعة الككيت، كزارة التربية كالتعميـ الأردنية "ممحؽ)ج("، )المممكة 
كتـ الأخذ بآرائيـ كاقتراحاتيـ كتعديلاتيـ، حيث لـ يتـ حذؼ ام فقرة مف فقرات 

%(، كتـ تعديؿ صياغة 80الاستبانة، كتـ إضافة فقرة كاحدة، كذلؾ بنسبة اتفاؽ )
، 16، 15، 12، 11، 10، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1( فقرة ىي ذات الأرقاـ )19)

ضافة فقرة )27، 26، 24، 22، 21، 18 (، لممحكر الأكؿ المتعمؽ بتكقير 8(، كا 
 البنية التحتية .

ٌـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة باستخداـ صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب  كما ت
ة عمى عيٌنة الارتباط بيف درجة الفقرة كالدرجة عمى البعد الذم تنتمي إليو الفقر 

تمّ اختيارهم عشوائيا من داخل المجتمع ولم يتم معمما كمعممة ( 03)استطلاعية بمغت
 :يبين معاملات الارتباط( 0)إدخالهم في عيّنة الدّراسة، والجدول

َ(3)الجدولَرقمَ
صدقَالبناءَالداخميَللاستبانةَبحسابَمعاملَارتباطَبيرسونَبينَالدرجةَعمىَالفقرةَوالدرجةَالفرعيةَ

َ(33=ن)عمىَََالبعدَالذيَتنتميَاليوَالفقرةَ
َالفقرةَالرقمَالفقرةَالرقمَالفقرةَالرقمَالفقرةَالرقم

َالتطبيقَالإلكترونيَالمتابعةَوالتقييمَالإلكترونيَالتخطيطَالإلكترونيَتوفيرَالبنيةَالتحتية
1 54. 9 55. 19 55. 26 76. 
2 72. 10 47. 20 61. 27 59. 
3 39. 11 78. 21 45. 28 72. 
4 58. 12 76. 22 68. 29 64. 
5 62. 13 78. 23 50. 30 71. 
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6 59. 14 62. 24 67. 31 57. 
7 54. 15 48. 25 40. 32 51. 
8 66. 16 56.     
  17 54.     
  18 44.     

بأنه تحقق للاستبانة مؤشرات صدق بناء داخمي جيدة، ( 0)يتبيف مف الجدكؿ
كما تمّ حساب معامل الارتباط (. .78 -.39)حيث تراوحت معاملات الارتباط بين 

 (:4)بين الدرجة عمى المجال والدرجة الكمية عمى الاستبانة كما في الجدول
َ(4)الجدولَرقمَ

َعمىَالمجالَوالدرجةَالكميةَعمىَاستبانةَالادارةَالالكترونيةمعاملَالارتباطَبينَالدرجةَ
َمعاملَالارتباطَالمجال

 .63** تكفير البنية التحتية
 .70** التخطيط الإلكتركني

 .53** المتابعة كالتقييـ الإلكتركني
 .58** التطبيؽ الإلكتركني

 (α≤0.01)دالة عند مستوى الدلالة )**(  
 تراوحت بين لممجالاتأن معاملات الارتباط ( 4)الجدكؿيتبيف مف البيانات في 

كجميعيا ذات دلالة احصائية مما يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بمؤشرات  (.70-.53)
 صدؽ اتساؽ داخمي مناسبة.

 
َثبات أداة الدراسة  6.3

باستخداـ معادلة كركنباخ ألفا للاتساؽ  بانةتـ التحقؽ مف دلالات ثبات الاست
( يبيف معاملات ثبات 5(، كالجدكؿ)30الداخمي عمى ذات العينة الاستطلاعية )ف=

 الاستبانة:
َ  
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َ(5)الجدولَرقمَ
َمعاملاتَثباتَاستبانةَالادارةَالالكترونية

َمعاملَثباتَكرونباخَألفاَعددَالفقراتَالمجال
 83. 8 تكفير البنية التحتية
 85. 10 التخطيط الإلكتركني

 80. 7 المتابعة كالتقييـ الإلكتركني
 81. 7 التطبيؽ الإلكتركني

 90. 32 الكمي
 (90.) أن معامل ثبات كرونباخ الفا للاستبانة ككل بمغ( 5)يتبيف مف الجدكؿ

 (. 85.-80). وللأبعاد تراوح بين
 

َتصحيحَأداةَالدراسةَللإدارةَالإلكترونية7.3ََ
الاستجابة عمى الاستبانة بحسب تدريج ليكرت الخماسي )بدرجة كبيرة جدنا، تتـ 

، 4، 5بدرجة كبيرة، بدرجة متكسط، بدرجة قميمة، بدرجة قميمة جدنا(، كتعطى الدرجات )
( عمى الترتيب، كيتـ الحكـ عمى درجة التطبيؽ بالاعتماد عمى المعيار 1، 2، 3

 التالي:  
 نسبة لممتكسط الحسابيالمستكل بال المتكسط الحسابي

 منخفضة 1-2.33
 متكسطة 3.66-2.34ك 

 مرتفعة فما فكؽ  3.67
َثانيًا:َأداةَالدراسةَلمثقافةَالتنظيمية

 الأدب عمى الاطلاع لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بتطكير استبانة بعد
الدراسات السابقة مثؿ دراسة الطائي  كمراجعة الدراسة بمكضكع المتعمؽ التربكم

(، 2011كدراسة العاجز ) ،(2019كدراسة عبد المطيؼ كزكريا)، ( 2019كالحدراكم )
( فقرة "ممحؽ أ"، كبصكرتيا النيائية بقيت مككنة 35حيث تككنت بصكرتيا الأكلية مف )

 ( فقرة "ممحؽ ب".35مف )
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َصدقَأداةَالدراسةَلمثقافةَالتنظيمية8.3ََ
باستخداـ صدؽ المحكميف مف خلاؿ  صدؽ المحتكلتـ التحقؽ مف دلالات 

( محكمان مف اساتذة الجامعات الأردنية 16تكزيع الاستبانة بصكرتيا الأكلية عمى )
)مؤتة، الأردنية، كالبمقاء التطبيقية، كالطفيمة التقنية، كالحسيف( كجامعة أـ القرل 

كيت، كزارة التربية كالتعميـ الأردنية "ممحؽ)ج("، )المممكة العربية السعكدية ( كجامعة الك
كتـ الأخذ بآرائيـ كاقتراحاتيـ كتعديلاتيـ، حيث لـ يتـ حذؼ ام فقرة مف فقرات 

( فقرات ىي ذات 14%(، كتـ تعديؿ صياغة )80الاستبانة، كذلؾ بنسبة اتفاؽ )
 (. 32، 31، 29،  27، 26، 25، 24، 21، 7، 6، 5، 4، 2، 1الأرقاـ )

ٌـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة باستخداـ صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب الارتباط  كما ت
بيف درجة الفقرة كالدرجة عمى البعد الذم تنتمي إليو الفقرة عمى عيٌنة استطلاعية 

تمّ اختيارهم عشوائيا من داخل المجتمع ولم يتم إدخالهم في معمما كمعممة ( 03)بمغت
 :بين معاملات الارتباطي( 6)عيّنة الدّراسة، والجدول

َ(6)الجدولَرقمَ
صدقَالبناءَالداخميَللاستبانةَبحسابَمعاملَارتباطَبيرسونَبينَالدرجةَعمىَالفقرةَوالدرجةَالفرعيةَ

َ(33=ن)عمىَالبعدَالذيَتنتميَاليوَالفقرةَ
َالفقرةَالرقمَالفقرةَالرقمَالفقرةَالرقمَالفقرةَالرقم

َالتوقعاتَالتنظيميةَالاتجاىاتَالتنظيميةَالتنظيميةَالمعتقداتَالتنظيميةَالقيم
1 54. 11 57. 19 53. 27 70. 
2 59. 12 48. 20 61. 28 45. 
3 43. 13 46. 21 41. 29 54. 
4 76. 14 41. 22 39. 30 74. 
5 66. 15 55. 23 57. 31 71. 
6 39. 16 41. 24 43. 32 56. 
7 66. 17 60. 25 64. 33 62. 
8 67. 18 47. 26 50. 34 63. 
9 47.     35 64. 
10 54.       

بأنه تحقق للاستبانة مؤشرات صدق بناء داخمي جيدة، ( 6)يتبيف مف الجدكؿ
 (..74-.39)حيث تراوحت معاملات الارتباط بين 
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كما تمّ حساب معامل الارتباط بين الدرجة عمى المجال والدرجة الكمية عمى 
 (:7)الاستبانة كما في الجدول

َ(7)الجدولَرقمَ
َمعاملَالارتباطَبينَالدرجةَعمىَالمجالَوالدرجةَالكميةَعمىَاستبانةَالثقافةَالتنظيمية

َمعاملَالارتباطَالمجال
 .64** القيـ التنظيمية

 .55** المعتقدات التنظيمية
 .66** الاتجاىات التنظيمية
 .71** التكقعات التنظيمية

 (α≤0.01)دالة عند مستوى الدلالة )**(  
 تراوحت بين لممجالاتأن معاملات الارتباط ( 7)يتبيف مف البيانات في الجدكؿ

كجميعيا ذات دلالة احصائية مما يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بمؤشرات  (.71-.55)
 صدؽ اتساؽ داخمي مناسبة. 

 
َلمثقافةَالتنظيميةَثبات أداة الدراسة  9.3

الأداة(  باستخداـ معادلة كركنباخ ألفا  تـ التحقؽ مف دلالات ثبات الاستبياف)
( يبيف معاملات 8(، كالجدكؿ)30للاتساؽ الداخمي عمى ذات العينة الاستطلاعية )ف=

 ثبات الاستبانة:
َ(8)الجدولَرقمَ

َمعاملاتَثباتَاستبانةَالثقافةَالتنظيمية
َمعاملَثباتَكرونباخَألفاَعددَالفقراتَالمجال

 86. 10 القيـ التنظيمية
 81. 8 المعتقدات التنظيمية
 80. 8 الاتجاىات التنظيمية
 83. 9 التكقعات التنظيمية

 91. 35 الكمي
وللأبعاد  (91.) أن معامل ثبات كرونباخ الفا للاستبانة ككل بمغ( 8)يتبيف مف الجدكؿ

 (. 86.-80). تراوح بين
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َتصحيحَأداةَالدراسةَلمثقافةَالتنظيمية10.3َََ
تتـ الاستجابة عمى الاستبانة بحسب تدريج ليكرت الخماسي )بدرجة كبيرة جدنا، 

، 4، 5بدرجة كبيرة، بدرجة متكسط، بدرجة قميمة، بدرجة قميمة جدنا(، كتعطى الدرجات )
( عمى الترتيب، كيتـ الحكـ عمى درجة التطبيؽ بالاعتماد عمى المعيار 1، 2، 3

 التالي:  
 بالنسبة لممتكسط الحسابي المستكل المتكسط الحسابي

 منخفضة 1-2.33
 متكسطة 2.34-3.66
 مرتفعة فما فكؽ  3.67

َََ
َإجراءاتَالدراسة:11.3َ
قامت الباحثة بالاطلاع عمى الأدب النظرم كالدراسات السابقة المتعمقة  .1

 بمكضكع الدراسة.
(، مف خلاؿ الاطلاع عمى مككنة مف جزأيف ستبانةطيكرت أداة الدراسة )ا .2

 الادب النظرم كالدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة.
عيرضت الاستبانة عمى مجمكعة مف المحكميف مف أعضاء الييئات   .3

التدريسية في الجامعات الاردنية كالعربية ككزارة التربية كالتعميـ الأردنية، كمف 
مختصيف في الادارة التربكية، كأيجريت التعديلات المناسبة في ضكء 

 جيياتيـ كمقترحاتيـ.تك 
، كمدل تكافقيا مع مكضكع ك ثباتيا صدؽ أداة الدراسة تـ التحقؽ مف .4

 الدراسة، عف طريؽ استخداـ معامؿ كركنباخ ألفا.
تـ الحصكؿ عمى كتاب تسييؿ الميمة مف جامعة مؤتة مكجو إلى كزارة   .5

ربية التربية كالتعميـ لتطبيؽ الاستبانة عمى المعمميف في مدارس مديريتي الت
 كالتعميـ لقصبة الطفيمة كلكاء بصيرا.
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التربية )تي يطيبقت الاستبانة الكتركنيان عمى عينة الدراسة مف معممي مدير  .6
، كتـ استرجاع البيانات عمى صكرة ( كالتعميـ لقصبة الطفيمة كلكاء بصيرا

 أكسؿ شيت. 
ميؿ ( لمعمكـ الانسانية كالاجتماعية لتحnennتـ استخداـ الرزـ الإحصائية ) .7

 البيانات كاستخلاص النتائج.

 
 
 
 

َالمعالجاتَالإحصائية12.3َََ
 للإجابة عف اسئمة الدراسة الثانية تـ استخداـ الإحصائيات التالية:

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للإجابة عف السؤاليف الأكؿ كالثاني. .1
 معامؿ ارتباط بيرسكف للإجابة عف السؤاؿ الثالث. .2
(.  ثـ تحميؿ التبايف الثنائي nnONAnالتبايف متعدد المتغيرات )تحميؿ  .3

( ii iny nONAn كاختبار شافيو لممقارنات البعدية للإجابة عف )
 السؤاليف الرابع كالخامس.
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َالفصلَالرابع
َوالتوصياتَيامناقشعرضَالنتائجَوَ

 يتضمف ىذا الفصؿ عرض لما تـ التكصؿ إليو مف نتائج كمناقشتيا كالتكصيات 
 

َعرضَالنتائجَومناقشتيا1.4َ
النتائجَالمتعمقةَبالسؤالَالأولَومناقشتيا:َماَدرجةَتطبيقَمديريَالمدارسَالثانويةَ

 للإدارةَالإلكترونيةَمنَوجيةَنظرَالمعممينَفيَمحافظةَالطفيمةَ؟
حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  للإجابة عف السؤاؿ تـ

 :يبين ذلك( 9)كالجدكؿ
َ(9الجدولَرقمَ)

لمكميَوالمجالاتَلدرجةَ لاستجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَالمتوسطاتَالحسابيةَوالانحرافاتَالمعيارية
َالطفيمةتطبيقَمديريَالمدارسَالثانويةَللإدارةَالإلكترونيةَمنَوجيةَنظرَالمعممينَفيَمحافظةَ

َالدرجةَالرتبة الانحرافَالمعياري المتوسطَالحسابيَالمجال
 متكسطة 1 0.90 3.59 تكفير البنية التحتية
 متكسطة 2 0.89 3.51 التخطيط الإلكتركني

 متكسطة 3 0.97 3.47 المتابعة كالتقييـ الإلكتركني
 متكسطة 4 0.96 3.46 التطبيؽ الإلكتركني

 متكسطة - 0.87 3.51 الكمي
( أف درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة 9يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

الإلكتركنية مف كجية نظر المعمميف في محافظة الطفيمة قد جاءت متكسطة كبمتكسط 
حيث جاء مجاؿ )تكفير البنية التحتية( في  ،(87.)وانحراف معياري ( 3.51)حسابي 

(، 90( كانحراؼ معيارم ).3.59المرتبة الاكلى كبدرجة متكسطة كبمتكسط حسابي )
بينما جاء مجاؿ )التطبيؽ الإلكتركني( في المرتبة الأخيرة كبدرجة متكسطة كبمتكسط 

 (.96( كانحراؼ معيارم ).3.46حسابي )
الدكرات التدريبية لمديرم المدارس المتعمقة قمة كقد يعزل السبب في ذلؾ إلى 

بتنمية الميارات التكنكلكجية كاستخداـ التقنيات الحديثة، بالإضافة لغياب تكفير الأجيزة 
 كالأدكات بدرجة كافية، كخاصة فيما يتعمؽ بالكفاءات التدريبية كالفنية ليا.
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تركنية يككف كما أف مديرم المدارس في الغالب عندما يطبقكف الإدارة الإلك 
اقتصارىـ عمى الأنماط كالقكالب الإدارية الجاىزة، كالمعدة مسبقان، دكف التدخؿ بالتعديؿ 
أك التطكير، فضلان عف نقص خبراتيـ كقدراتيـ، ككجكد فجكة في الممارسة كالمعرفة، 
ككف الدكرات الكرشات التثقيفية ذات العلاقة لا زالت بحاجة لممزيد مف الجيد مف طرؼ 

 رة لتحسيف أداء المديريف .الكزا
كيمتمؾ العديد مف مديرم المدارس نظرة ايجابية نحك استخداـ الإدارة الإلكتركنية 
في أعماليـ الإدارية مدركيف أىمية دكرىـ في تفعيؿ استخداـ التكنكلكجيا في العممية 

د مف التربكية، بالاضافة إلى استخداـ الكسائط الحديثة في الحياة اليكمية، لذلؾ لا ب
إثراء البرامج التدريبية، كالتي تعمؿ عمى إزالة الحكاجز النفسية كالمعرفية بيف المديريف 
المتدربيف كالأجيزة، مما يشكؿ لدييـ كعيان كافيان بالأثر الجيد الذم تتركو الإدارة 

 الإلكتركنية في إنجاز الأعماؿ المدرسية.
ران في ذلؾ فإذا لـ يتـ تكفير يمعب دك  التجييزات التكنكلكجيةالدعـ ك  قمةكما أف 

الدعـ اللازـ كالمكارد المادية كالبنية التحتية الكافية للإدارة الإلكتركنية، فإف المديريف قد 
الثقافة التكنكلكجية فإذا لـ تكف  ضعؼيكاجيكف صعكبة في تنفيذىا بكفاءة. علاكة عمى 

ية، فإف المديريف كالمعمميف ثقافة المدرسة تعزز استخداـ التكنكلكجيا كالإدارة الإلكتركن
 قد يجدكف صعكبة في التكيؼ مع ىذا النمكذج الإدارم. 

في عممية اتخاذ القرارات  المديريف ضعؼ اشراؾ كتشجيعكما قد يرجع ذلؾ إلى 
ذا لـ يتـ تمكينيـ لممشاركة في تطكير  ، فإنيـ ىاكتنفيذ ىاالمتعمقة بالإدارة الإلكتركنية كا 

 ميا.قد يككنكف أقؿ ميلان لدع
( كالتي أشارت 2021كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة المكاجدة )

إلى أف درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية في محافظة الكرؾ مف 
كجية نظر المعمميف جاءت متكسطة، بينما تختمؼ معيا مف حيث حمكؿ مجاؿ  

الإدارة المدرسية( في المرتبة الأكلى كبدرجة  )تطبيؽ المدير للإدارة الإلكتركنية في
( كالتي أظيرت حصكؿ تطبيؽ الإدارة 2020مرتفعة. كتتفؽ مع دراسة بف سكيمـ )

الإلكتركنية لدل قادة المدارس بمحافظة الدلـ عمى تقدير متكسطة، كما تتفؽ مع دراسة 
لدل مديرم ( كالتي أكضحت أف درجة ممارسة الإدارة الإلكتركنية 2019العجمكني )
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( كالتي 2019المدارس في محافظة إربد كانت متكسطة، كتتفؽ مع دراسة آؿ تكيـ )
أشارت إلى أف أفراد الدراسة مف القيادات التربكية يركف أف القيادة الرقمية في كزارة 

( كالتي 2015التعميـ مطبقة بدرجة )متكسطة(، كتتفؽ أيضان مع دراسة خطاب )
رم المدارس الثانكية لمقيادة التكنكلكجية في مدارسيـ مف أظيرت أف درجة ممارسة مدي

كجية نظر المعمميف في العاصمة عماف كانت متكسطة. بينما تختمؼ مع دراسة 
( كالتي أشارت الى أف درجة ممارسة مديرم المدارس الحككمية في 2019الجسار )

( 2015الدة )محافظة المفرؽ للإدارة الإلكتركنية مرتفعة. كما تختمؼ مع دراسة خك 
كالتي اظيرت اف درجة تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في المدارس الثانكية الخاصة في 

 محافظة العاصمة مف كجية نظر المديريف أنفسيـ عالية. 
كفيما يمي المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات كؿ مجاؿ مف 

 مجالات الاستبانة:
َيةأولًا:َمجالَتوفيرَالبنيةَالتحت

َ(10الجدولَرقمَ)
لفقراتَمجالَتوفيرَلاستجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَالمتوسطاتَالحسابيةَوالانحرافاتَالمعياريةَ

َالبنيةَالتحتية
 المتوسطَالفقرةَالرقم

َالحسابي
 الانحراف
َالدرجةَالرتبةَالمعياري

يحرص مدير المدرسة استمرارية تكفر شبكة انترنت  2
 مرتفعة 1 1.07 3.70 المعمكمات اليامةمناسبة لضماف الكصكؿ إلى 

ييكلي مدير المدرسة اىتمامنا كبيرنا بتكفير الأجيزة  1
 مرتفعة 2 1.05 3.67 الإلكتركنية اللازمة لدعـ العممية التعميمية

يحرص مدير المدرسة عمى تكفير عممية صيانة الأجيزة  3
 الإلكتركنية بشكؿ دكرم

 متكسطة 3 1.02 3.66

المدرسة تحديث المكقع الإلكتركني لممدرسة  يتابع مدير 6
بانتظاـ لنشر المعمكمات كالأخبار اليامة بشكؿ دكرم 

 كفع اؿ
 متكسطة 4 1.05 3.62

ع مدير المدرسة عمى نقؿ المعرفة كالخبرات بشكؿ  7 ييشىجِّ
إلكتركني بيف المعمميف   أعضاء ىيئة التدريس كالإدارة 

 متكسطة 5 1.05 3.61
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 لتعزيز التعمـ المستمر في المدرسة
يسيؿ مدير المدرسة عممية الكصكؿ إلى الإنترنت لجميع  4

 العامميف في المدرسة 
 متكسطة 6 1.12 3.54

ييكفِّر مدير المدرسة برامج أمنية متقدمة لحماية البيانات  5
كالمعمكمات الإلكتركنية مف التيديدات كالاختراقات 

 السيبرانية
 متكسطة 7 1.12 3.39

يكفر مدير المدرسة  قكاعد بيانات تساىـ في  كصكؿ  8
أعضاء ىيئة التدريس  إلى المعرفة في  المجالات 

 المختمفة
 متكسطة 8 1.02 3.52

 متكسطة -- 0.90 3.59 تكفير البنية التحتية
أف مجاؿ تكفير البنية التحتية قد جاءت نتيجتو  (10يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

(، كتعزك الباحثو ذلؾ إلى 0.90( كانحراؼ معيارم )3.59متكسطة كبمتكسط حسابي )
ضعؼ التجييزات التقنية ككجكد العديد مف المعكقات في البنية التحتية التكنكلكجية 

عميمية التكنكلكجية كالصيانة اللازمة لمحكاسيب، كالحاجة الماسة لتحسيف المنظكمة الت
بتكفير أجيزة متطكرة كحديثة كخاصة في المناطؽ النائية، المناطؽ الريفية كالبادية، 
بالاضافة لمحاجة الماسة لتكفير المختبرات كالحكاسيب بما يتناسب مع أعداد الطمبة في 
نقطاعيا المفاجئ عف المدارس كما يترتب  المدارس، كضعؼ خطكط شبكة الإنترنت كا 

 ؾ مف بطء كتأخير في إدخاؿ العلامات كمعالجة البيانات المطمكبة .عمى ذل
( كالتي تنص عمى " يحرص 2( أف الفقرة رقـ )10يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

مدير المدرسة استمرارية تكفر شبكة انترنت مناسبة لضماف الكصكؿ إلى المعمكمات 
( كانحراؼ 3.70سابي )اليامة " جاءت في المرتبة الاكلى كبدرجة مرتفعة كبمتكسط ح

مكف مف تنظيـ إلى إيماف مديرم المدراس بأف الإنترنت ت ذلؾ يعزل(، ك 1.07معيارم )
إذ يمثؿ مصدران لممعمكمات كيضـ فيديكىات كبرامج تعميمية تناسب جميع  الدركس

المراحؿ الدراسية، كككنو يمتاز بالمركنة في الكقت كالمكاف، كيساعد في التعميـ 
رات مف خلاؿ الانضماـ لمدكرات التدريبية كالمنصات التعميمية المختمفة كاكتساب الميا

 أصبح كقد التكاصؿ بيف المعمميف كالطلاب كأكلياء الأمكر. ىذاعف بعد، كيعزز 
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ا أكثر مف أم كقت مضى، خاصة في حالات الأزمات أك الظركؼ التي الإنترنت  ميمن
 تتطمب التعمـ عف بعد.

( كالتي تنص عمى " يكفر مدير المدرسة  قكاعد 8بينما جاءت الفقرة رقـ ) 
بيانات تساىـ في  كصكؿ أعضاء ىيئة التدريس  إلى المعرفة في  المجالات المختمفة 

( كانحراؼ معيارم 3.52" في المرتبة الأخيرة كبدرجة متكسطة  كبمتكسط حسابي )
كرية مثؿ أف تكفير قكاعد بيانات يحتاج إلى صيانة د (، كقد يعزل ذلؾ إلى1.02)

النسخ الإحتياطي كالتحديثات كالتحسينات الضركرية لضماف تشغيؿ ىذه القكاعد 
بسلاسة ككفاءة، بالاضافة لسرعة تغير البيانات المخزنة نتيجة عمميات التسجيؿ 

تسمح  لاة محدكدية ميزانية المدرسكالقبكؿ كالانتقاؿ كتغير المراحؿ الدراسية. ك 
اعد البيانات الكبيرة، حيث أف إعداد كصيانة قكاعد بتخصيص مكارد لشراء كصيانة قك 

بيانات كبيرة يمكف أف يككف تحدينا تكنكلكجينا، كقد تككف المدارس غير قادرة عمى تحمؿ 
ىذه التكاليؼ، كقد يككف ىناؾ نقص في الكعي بأىمية قكاعد البيانات ككيؼ يمكف 

 استخداميا بشكؿ فعاؿ في تعزيز التعمـ كالتعميـ.
َمجالَالتخطيطَالالكترونيثانيا:َ

َ(11الجدولَرقمَ)
لفقراتَمجالَالتخطيطَلاستجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَالمتوسطاتَالحسابيةَوالانحرافاتَالمعياريةَ

َالالكتروني
 المتوسطَالفقرةَالرقم

َالحسابي
 الانحراف
َالدرجةَالرتبةَالمعياري

15 
 ييصدر مدير المدرسة البلاغات كالتعميمات  إلكتركنيان 

 مرتفعة 1 1.04 3.76 لأعضاء الييئة التدريسية كالإدارية

13 
ؿ مدير المدرسة إلكتركنينا مع الجيات الرسمية فيما  يىتكاصى

 متكسطة 2 1.06 3.65 يتعمؽ بالمعاملات الإدارية كالتعميمية

يعتمد مدير المدرسة نماذج إلكتركنية متطكرة في إعداد  9
 الخطط المدرسية

 متكسطة 3 1.12 3.60

16 
يحرص مدير المدرسة عمى عممية التخطيط للأنشطة 

 المدرسية كالفعاليات اليامة بشكؿ إلكتركني
 متكسطة 4 1.06 3.58

ؿ مدير المدرسة مع المجتمع المحمي إلكتركنينا  14  متكسطة 5 1.06 3.54يىتكاصى
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 لتعزيز التكاصؿ كالشراكة بيف المدرسة كالمجتمع المحيط

10 
المدرسة نماذج إلكتركنية في التخطيط يفعٌؿ مدير 

 لمدكرات التدريبية ككرش العمؿ لتطكير قدرات المعمميف
 متكسطة 6 1.04 3.52

11 
يينشئ مدير المدرسة ممفات دقيقة إلكتركنينا لمعمؿ الإدارم 

 كعبر الكسائؿ الإلكتركنية لممدرسة
 متكسطة 7 1.08 3.48

12 
إلكتركنية فعالة بيف يكفر مدير المدرسة قنكات تكاصؿ 

المعمميف   كالإدارة لمتبادؿ السريع لممعمكمات كالاستجابة 
 للاحتياجات

 متكسطة 8 1.10 3.46

18 
ييخطط مدير المدرسة لإجراء نشاطات تعميمية كتطكيرية 

 إلكتركنينا لمطلاب
 متكسطة  1.13 3.30

17 
ييخطط مدير المدرسة لإجراء الاجتماعات بشكؿ 

 متكسطة  1.12 3.25 إلكتركني

 متكسطة -- 0.89 3.51 التخطيط الإلكتركني
مجاؿ التخطيط الإلكتركني جاءت نتيجتو ( أف 11يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

(، كتعزك الباحثة ذلؾ 0.89( كانحراؼ معيارم )3.51متكسطة، كبمتكسط حسابي )
نما في بعدىا  إلى أف الإدارة الإلكتركنية لا تنحصر في بعدىا التكنكلكجي فقط، كا 

مركنة الإدارم المتمثؿ في تطكير المفاىيـ كالكظائؼ الإدارية التي تحقؽ المزيد مف ال
في التخطيط، كالتنظيـ، كالمتابعة الإدارية، ككذلؾ التفكيض كالتمكيف الإدارم، كالقدرة 
دارة شؤكف الطمبة كالمعمميف، ككضع خطة استراتيجية لضماف  عمى إتخاذ القرارات، كا 
تنمية العلاقات مع المجتمع المحمي كالمؤسسات التربكية، كتنظيـ عمميات الاتصاؿ 

 الجيات الرسمية كالخاصة .كالتكاصؿ مع كافة 
( كالتي تنص عمى " ييصدر 15( أف الفقرة رقـ )11يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

مدير المدرسة البلاغات كالتعميمات  إلكتركنيان لأعضاء الييئة التدريسية كالإدارية " 
( كانحراؼ معيارم 3.76جاءت في المرتبة الاكلى كبدرجة مرتفعة كبمتكسط حسابي )

د يعكد ذلؾ إلى أف إصدار البلاغات كالتعميمات إلكتركنينا يعزز التكاصؿ (، كق1.04)
مدير  كيسيـ في تحسيف الكفاءة الإدارية كالفعالية؛ فإذا كاف ،كالتفاعؿ في المدرسة

كبيرة كيقكـ بتنفيذه بفعالية، فإنو سيككف لو تأثير إيجابي المدرسة يمنح ىذا النيج أىمية 
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، كبما يسمح بسرعة التكاصؿ ة كالإدارية في المدرسةعمى تجربة الييئة التدريسي
( كالتي تنص عمى " ييخطط مدير 81. بينما جاءت الفقرة رقـ )كاختصار الكقت كالجيد

المدرسة لإجراء الاجتماعات بشكؿ إلكتركني " في المرتبة الأخيرة كبدرجة متكسطة  
إلى اف مديرم  (، كقد يعزل ذلؾ1.12( كانحراؼ معيارم )3.25كبمتكسط حسابي )

المدارس يعتبركف أف الاجتماعات الشخصية تسيـ في التكاصؿ الفعٌاؿ كبناء العلاقات 
بيف المعمميف، كقد يفضؿ استخداـ الاجتماعات كجينا لكجو مف ىذا الناحية، كما أف 
الاجتماعات الشخصية تسمح بالتفاعؿ الاجتماعي كبناء العلاقات بشكؿ أفضؿ مف 

نترنت، كىذا يمكف أف يككف ميمنا في بعض السياقات، كقد يككف الاجتماعات عبر الإ
لدل بعض أعضاء ىيئة التدريس كالإدارة قمة في الاستعداد التكنكلكجي كعدـ الراحة 
في استخداـ التقنيات الحديثة. في ىذه الحالة، يمكف أف يشكؿ الانتقاؿ إلى 

 الاجتماعات الإلكتركنية تحدينا.
َالتقييمَالإلكترونيثالثا:َمجالَالمتابعةَوَ

َ(12الجدولَرقمَ)
لفقراتَمجالَالمتابعةَلاستجاباتَأفرادَعينةَلدراسةَالمتوسطاتَالحسابيةَوالانحرافاتَالمعياريةَ

َوالتقييمَالإلكتروني
 المتوسطَالفقرةَالرقم

َالحسابي
 الانحراف
َالدرجةَالرتبةَالمعياري

23 
يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى استخداـ النماذج 

 متكسطة 1 1.11 3.53 الإلكتركنية لتقييـ اداء الطمبة  

21 
يتابع مدير المدرسة حضكر المعمميف إلكتركنينا كفؽ 

 متكسطة 3 1.13 3.50 المكاعيد المحددة 

 متكسطة 2 1.11 3.50 يفعؿ مدير المدرسة نماذج إلكتركنية لتقييـ أداء المعمميف     22

24 
يستعيف مدير المدرسة بالأنظمة الإلكتركنية لتقييـ 

 متكسطة 4 1.07 3.48 الأعماؿ المدرسية كالنجاحات كالتحسينات المستمرة 

25 
يتابع مدير المدرسة إنجازات المعمميف بشكؿ إلكتركني 

 متكسطة 5 1.07 3.47 للاحتفاظ بالأداء المتميز كتقدير جيكدىـ

مدير المدرسة الكسائط الإلكتركنية في متابعة يستخدـ  19
 المعاملات المدرسية كتتبع الأداء الإدارم

 متكسطة 6 1.09 3.43
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20 
يستخدـ مدير المدرسة الكسائط الإلكتركنية لتتبع الأداء 

 متكسطة 7 1.10 3.35 التعميمي لمطلاب كالمعمميف

 متكسطة -- 0.97 3.47 المتابعة كالتقييـ الإلكتركني
مجاؿ المتابعة كالتقييـ الاإلكتركني جاءت ( أف 12يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )
(، كيعزل ذلؾ إلى 0.97( كانحراؼ معيارم)3.47نتيجتو متكسطة، كبمتكسط حسابي)

أف التقييـ كسيمة يتمكف مديرم المدارس مف خلاليا مف الكقكؼ عمى حسف سير 
مف خلاؿ رفع أداء الأفراد العامميف العممية التعميمية كتحسيف أداء المؤسسة التربكية 

نما  بيا، كمدل تحقيقيا لأىدافيا، أم أف عممية التقييـ ليست غاية في حد ذاتيا، كا 
كسيمة لمتعرؼ عمى مكاطف الضعؼ لعلاجيا كتقكيميا، كالكشؼ عف مكاطف القكة 
لتطكيرىا كتعزيزىا، كقد يعزل أيضان إلى ككف مجاؿ التقكيـ يأخذ جيدان كبيران مف 
المديريف، كككف بعض المدراء تنقصيـ الخبرة الكافية في كيفية التعامؿ مع أنكاع 

 التقكيـ المتعددة .
" يشجع  ( كالتي تنص عمى23( أف الفقرة رقـ )12يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )ك 

" جاءت الإلكتركنية لتقييـ اداء الطمبة عمى استخداـ النماذج مدير المدرسة المعمميف 
( كانحراؼ معيارم 3.53لى كبدرجة متكسطة كبمتكسط حسابي )في المرتبة الاك 

مف  كالجيد نو يمكف لمنماذج الإلكتركنية تكفير الكقتأ(، كقد يعزل ذلؾ إلى 1.11)
خلاؿ القياـ بحسابات تمقائية كتكليد تقارير فكرية بدلان مف العمؿ اليدكم، كيقمؿ مف 

مف لمعمميف كالطلاب انو يمكف أما ك ،كرؽ كيساىـ في الاستدامة البيئيةالحاجة إلى ال
ا يسيؿ الكصكؿ إلى النماذج الإلكتركنية بسيكلة مف أم مكاف كفي أم كقت، ممٌ 

( كالتي تنص عمى " يستخدـ مدير المدرسة 20عممية التقييـ. بينما جاءت الفقرة رقـ )
خيرة الكسائط الإلكتركنية لتتبع الأداء التعميمي لمطلاب كالمعمميف " في المرتبة الأ

(، كقد يعزل ذلؾ 1.10( كانحراؼ معيارم )3.35كبدرجة متكسطة كبمتكسط حسابي )
إلى أف بعض مديرم المدارس قد تككف لدييـ ثقافة تقميدية تفضؿ الطرؽ التقميدية 
لمتعميـ كالتقييـ، بالإضافة الى أف الاستخداـ الفعٌاؿ لمكسائط الإلكتركنية يتطمب كقتنا 

ب، كما قد يككف ىناؾ نقص في الدعـ مف الإدارات التعميمية أك كجيدنا لمتنفيذ كالتدري
 الييئات الإشرافيو.
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َرابعا:َمجالَالتطبيقَالإلكتروني
َ(13الجدولَرقمَ)

َالمتوسطاتَالحسابيةَوالانحرافاتَالمعياريةَلفقراتَمجالَالتطبيقَالإلكتروني
 المتوسطَالفقرةَالرقم

َالحسابي
 الانحراف
َالدرجةَالرتبةَالمعياري

يتيح مدير المدرسة لممعمميف الفرصة لتطكير مياراتيـ  26
 في استخداـ الكسائط الإلكتركنية لتعزيز العممية التعميمية

 متكسطة 1 1.06 3.58

ييشجع مدير المدرسة المعمميف عمى استخداـ المكاد  31
 التعميمية المتاحة عبر الإنترنت

 متكسطة 2 1.08 3.53

المعمميف عمى تفعيؿ الحصص يحث مدير المدرسة  27
 الإلكتركنية كاستخداـ التكنكلكجيا في التدريس

 متكسطة 3 1.11 3.50

يربط مدير المدرسة الإنجازات الإلكتركنية بتقييـ الأداء  29
السنكم لممعمميف   لتحفيزىـ عمى التفكؽ كتحقيؽ 

 التطمعات
 متكسطة 4 1.08 3.45

 متكسطة 5 1.17 3.42 يتابع مدير المدرسة حضكر كغياب الطمبة إلكتركنينا   30
 متكسطة 6 1.08 3.39 يكزع مدير المدرسة المياـ كالتكميفات بشكؿ إلكتركني   28
يتعاكف مدير المدرسة مع المؤسسات الأكاديمية كالمراكز  32

 البحثية لتطكير التقنية في المدرسة 
 متكسطة 7 1.11 3.36

 متكسطة -- 0.96 3.46 التطبيؽ الإلكتركني
مجاؿ التطبيؽ الإلكتركني كانت نتيجتو  ( أف13يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )     

( كتعزك الباحثة ذلؾ إلى 0.96( كانحراؼ معيارم )3.46متكسطة. بمتكسط حسابي )
أف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة المدرسية يعتبر ىدفان ككسيمة، فالتطبيؽ مف 

دراؾ عميؽ عند أكثر عمميات الإدارة الإلكتركنية تعقيدان كتشابكان، فيك يتطمب فيـ كا  
المديريف لأىمية الكظائؼ الحيكية الجديدة للإدارة الإلكتركنية، متمثلان بالدعـ المطمكب 

 كالأساليب التنفيذية كالتدريبية، كأساليب العمؿ عمى المستكل التقني كالفني كالادارم. 
( كالتي تنص عمى " يتيح مدير 26( أف الفقرة رقـ )13يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

ركنية لتعزيز المدرسة لممعمميف الفرصة لتطكير مياراتيـ في استخداـ الكسائط الإلكت
" جاءت في المرتبة الاكلى كبدرجة متكسطة كبمتكسط حسابي العممية التعميمية 
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(، كيمكف عزك ذلؾ إلى تقدير المديريف لأىمية 1.06( كانحراؼ معيارم )3.58)
مميف مف تعزيز التفاعؿ كالمشاركة في الصؼ، الكسائط الإلكتركنية في أنيا تمكف المع

ا في أساليب التعميـ كأكثر مما يجعؿ عممية التعمـ أكثر متعة كجاذبية لمطلاب،  تنكعن
دراؾ مديرم المدارس لأىمية تطكير كتمبية احتياجات مجمكعة متنكعة مف الطلاب.  كا 

تكنكاكجيا متطكرة كفاءة المعمميف المينية كالمعرفية في الإطلاع عمى ما يستخدـ مف 
ضافة الى تعزيز بالإفي العممية التعميمية كما يرتبط بيا مف برامج النمك الميني لممعمـ، 

التعمـ الذاتي مف خلاؿ الكصكؿ إلى دكرات تدريبية كمكاد تعميمية عبر  تطكير مياراتيـ
 ( كالتي تنص عمى " يتعاكف مدير المدرسة مع32الإنترنت. بينما جاءت الفقرة رقـ )

المؤسسات الأكاديمية كالمراكز البحثية لتطكير التقنية في المدرسة " في المرتبة الأخيرة 
(، كقد يعزل 1.11( كانحراؼ معيارم )3.36كبدرجة متكسطة  كبمتكسط حسابي )

التعاكف مع المؤسسات الأكاديمية كالمراكز ب إىتماـ مديرم المدارسقمة  إلىذلؾ 
كقد يككف لدل المدرسة ميزانية محدكدة تمنعيا  ،التعميميةالبحثية في تطكير التكنكلكجيا 

مف استثمار الأمكاؿ في مشاريع تطكير التقنية بالتعاكف مع الجيات الخارجية. كما أف 
بعض المدارس قد تكاجو مشكلات بيركقراطية تجعؿ مف الصعب التعاكف مع الجيات 

ء أك أفراد الييئة التعميمية الأخرل خارج النظاـ التعميمي. علاكة عمى اف بعض المدرا
قد يككنكف مقاكميف لمتغيير كيرفضكف التعاكف مع المؤسسات الخارجية لأسباب 

 مختمفة.
النتائجَالمتعمقةَبالسؤالَالثانيَومناقشتيا:َماَدرجةَتطبيقَمديريَالمدارسَالثانويةَ

َلمثقافةَالتنظيميةَمنَوجيةَنظرَالمعممينَفيَمحافظةَالطفيمةَ؟
السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للإجابة عف 

 :يبين ذلك( 14)كالجدكؿ
َََََََََََََََََََََََََََََ

َ  
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َ(14الجدولَرقمَ)
لمكميَوالمجالاتَلدرجةَ لاستجاباتَأفرادَعينةَلدراسةَالمتوسطاتَالحسابيةَوالانحرافاتَالمعيارية

َالتنظيميةَمنَوجيةَنظرَالمعممينَفيَمحافظةَالطفيمةتطبيقَمديريَالمدارسَالثانويةَلمثقافةَ
 المتوسطَالمجال

َالحسابي
 الانحراف
َالمعياري

َالدرجةَالرتبة

 متكسطة 1 0.93 3.55 القيـ التنظيمية
 متكسطة 2 0.94 3.54 المعتقدات التنظيمية
 متكسطة 3 0.89 3.52 الاتجاىات التنظيمية
 متكسطة 4 0.87 3.51 التكقعات التنظيمية

 متكسطة - 0.87 3.53 الكمي
( أف درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية لمثقافة 14يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

التنظيمية مف كجية نظر المعمميف في محافظة الطفيمة قد جاءت متكسطة كبمتكسط 
حيث جاء مجاؿ )القيـ التنظيمية( في  ،(87.)وانحراف معياري ( 3.53)حسابي 

(، 93( كانحراؼ معيارم ).3.55المرتبة الاكلى كبدرجة متكسطة كبمتكسط حسابي )
بينما جاء مجاؿ )التكقعات التنظيمية( في المرتبة الأخيرة كبدرجة متكسطة كبمتكسط 

 (.87( كانحراؼ معيارم ).3.51حسابي )
المدارس الثانكية لمثقافة التنظيمية مف  أشارت النتائج إلى أف درجة تطبيؽ مديرم

ة، كيمكف عزك ىذه النتيجة كجية نظر المعمميف في محافظة الطفيمة قد جاءت متكسط
أف المعارؼ التكنكلكجية النظرية قد أصبحت جزءان مف الثقافة الشخصية لممديريف، إلى 

مصطمحات  فكممة حاسكب، كتكنكلكجيا، كتقنية المعمكمات كالاتصالات، كالانترنت،
تتكرر يكميان كفي كؿ مكاف، في المناقشات التي تتـ في المدرسة كالبيت كأماكف 
التسمية، كلا يكاد يخمك بيت أك مدرسة أك مكقع عمؿ مف جياز حاسكب، كىذا شكؿ 
بحد ذاتو ثقافة الكتركنية. كالمدير شخصية إدارية يحرص عمى إنجاز معاملات 

الإلكتركنية بنفسو أك مف خلاؿ إدارييف أك معمميف المدرسة مف خلاؿ استخداـ الكسائؿ 
كيضاؼ إلى ذلؾ  مكمفيف بالعمؿ. كىك يتابع الاجراءات الالكتركنية كيشاىد نتائجيا،

إىتماـ كزارة التربية كالتعميـ بنشر الثقافة الالكتركنية في الميداف التربكم كخمؽ ثقافة 
كالككادر التدريسية.  يبية لممديريفتنظيمية داعمة كمساندة ليا مف خلاؿ الدكرات التدر 
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مقاكمة مف بعض المديريف كالمعمميف الذيف يفضمكف الثقافة الإلكتركنية كاجو تقد ك كما 
كقد يرجع ذلؾ إلى اف المديريف قد  .الحفاظ عمى الأساليب كاليياكؿ التنظيمية التقميدية

مف الصعب عمييـ  يككنكف مشغكليف بالمياـ الإدارية كالتنظيمية اليكمية، مما يجعؿ
كقد تككف الثقافة التنظيمية  تدعـ الإدارة الإلكتركنية، تنظيميةثقافة  في ممارسةالتركيز 

 السابقة لممدرسة قكية كصعبة التغيير، مما يعيؽ تنفيذ الثقافة الجديدة. 
قد يعزل ذلؾ إلى اف فاما بالنسبة لحمكؿ مجاؿ القيـ التنظيمية في المرتبة الاكلى 

ير المدرسة لمقيـ التنظيمية ليست مجرد مسألة إيثارية، بؿ ىي أساسية لبناء ممارسة مد
بيئة تعميمية صحية كفعٌالة كتحقيؽ أىداؼ التعميـ بنجاح. حيث يعتبر المدير ىك 
الشخص الأكثر تأثيرنا في المدرسة، كعندما يتبنى كيمارس القيـ التنظيمية بنشاط، 

كالطلاب. يمكف أف يشجع المدير الآخريف عمى يصبح مثالان حينا يحتذل بو لممعمميف 
اتباع نيج مشابو. كعندما يمارس المدير القيـ التنظيمية مثؿ النزاىة كالعدالة كالاحتراـ، 

 ات المدرسية. ىذا يسيـ في تعزيزيزيد مف ثقة المعمميف كالمكظفيف في الإدارة كالقرار 
كفقنا لمقيـ التنظيمية يمكف أف مؤسسية إيجابية. ككذلؾ تكجيو الجيكد كالقرارات بيئة 

 يساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية كالإدارية بكفاءة أكبر.
فتعزك الباحثة كفيما يتعمؽ بحمكؿ مجاؿ التكقعات التنظيمية في المرتبة الاخيرة 

ما يتكقعو المعممكف مف المديريف، كما يتكقعو المديريف مف المعمميف، بتكفير  إلىذلؾ 
مناخ تنظيمي يساعد كيدعـ الاحتياجات النفسية كالمينية كالاقتصادية بيئة تنظيمية ك 

نجازاتو، كتتكقع  لمعامميف في المدرسة، فقد يتكقع الفرد مف المنظمة أف تتبني ابداعاتو كا 
منو المنظمة أف يعطي أفضؿ ما لدية، كالعلاقو القائمة بيف الطرفيف متمثمة بالتقدير  

ستند عمى يفي المدرسة  كالرتب المعمميف أف أسس الترقياتاعتقاد كالاحتراـ المتبادؿ. ك 
كالخضكع لدكرات تأىيمية خاصو مف قبؿ  الأداء كتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بنجاح

. كقد يعكد إلى بعض المعكقات التي لا تساعد المعمميف عمى تكظيؼ الكزارة
الرجكع لمدير تفكيض الصلاحيات كالحاجة لتمقي التعميمات ك قمة  التكنكلكجيا بسبب

 المدرسة مما يبطئ استجابتيـ.   
كفيما يمي المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات كؿ مجاؿ مف 

 مجالات الاستبانة:
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َأولًا:َمجالَالقيمَالتنظيمية
َ(15الجدولَرقمَ)

َلفقراتَمجالَالقيمَالتنظيميةَلاستجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَالمتوسطاتَالحسابيةَوالانحرافاتَالمعيارية
 المتوسطَالفقرةَالرقم

َالحسابي
 الانحراف
َالدرجةَالرتبةَالمعياري

1 
يحفز مدير المدرسة المعمميف عمى تنمية اقتراح 

 مرتفعة 1 1.00 3.69 أفكار جديدة للإدارة 

9 
يعزز مدير المدرسة  ثقافة العمؿ الجماعي كالتعاكف 

 متكسطة 2 1.09 3.68 بيف المعمميف  

يحفز مدير المدرسة المعمميف  عمى تحسيف  10
 مياراتيـ المينية كالشخصية

 متكسطة 2 1.09 3.68

2 
يحرص مدير المدرسة عمى إشراؾ المعمميف في 
كضع مقترحات لأشكاؿ كأنكاع الخدمات الممكف 

 تكفيرىا في المدرسة 
 متكسطة 4 1.04 3.61

يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى تشارؾ  3
 المعمكمات كالمعارؼ التكنكلكجية 

 متكسطة 5 1.04 3.58

4 
يحرص مدير المدرسة عمى تكسيع دائرة مشاركة 

 المعمميف   في عممية اتخاذ القرارات الإدارية 
 متكسطة 6 1.04 3.53

8 
يشجع مدير المدرسة المعمميف   عمى تبني القيـ 

 الأخلاقية كالمينية في تطبيؽ العمؿ الإلكتركني  
 متكسطة 7 1.10 3.50

6 
يكرـ مدير المدرسة العامميف الذم يساىمكا في بناء 

 متكسطة 8 1.13 3.44 كنشر العمؿ الإلكتركني في المدرسة 

7 
يتيح مدير المدرسة الفرصة لممعمميف لشرح كتكضيح 

 متكسطة 9 1.12 3.42 أساليبيـ في تطكير العمؿ بالبرنامج الإلكتركني 

ينشر مدير المدرسة شعارات كرمكز كصكر كلكحات  5
 جداريو تكضح تبنييا لأسمكب الإدارة الإلكتركنية

 متكسطة 10 1.11 3.34

 متكسطة -- 0.93 3.55 القيـ التنظيمية
أف مجاؿ القيـ التنظيمية قد جاء بنتيجة متكسط.  (15يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

( كيعزل ذلؾ إلى أف القيـ تعمؿ 0.93( كانحراؼ معيارم)3.55بمتكسط حسابي )
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عمى تكجيو سمكؾ مديرم المدارس لمتفاعؿ مع أنظمة العمؿ الإلكتركني، كتنمية أفكار 
فييا المكظفيف المعمكمات كالمعارؼ التكنكلكجية جديدة تناسب بيئة عمميـ، يتشارؾ 

اللازمة لزيادة مياراتيـ التقنية كشعكرىـ بأف عمميـ لو قيمة كمعنى ، فيي تخمؽ تفاىمان 
مشتركان حكؿ طبيعة العمؿ مف خلاؿ سمككيات كتكجيات معينو متعارؼ عمييا. تحدد 

رئيسية في أم ثقافة الخطكط العريضة لأنشطتيـ اليكمية، فالقيـ تمثؿ الركيزة ال
 تنظيمية.
( كالتي تنص عمى " يحفز 1( أف الفقرة رقـ )15يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ ) ك 

مدير المدرسة المعمميف عمى تنمية اقتراح أفكار جديدة للإدارة " جاءت في المرتبة 
(، كقد 1.00( كانحراؼ معيارم )3.69الاكلى كبدرجة مرتفعة كبمتكسط حسابي )

كار الجديدة حيث يمكف أف تساىـ في يعزل ذلؾ إلى تقدير مديرم المدارس لأىمية الأف
عندما يسمح المدير لممعمميف بالمشاركة فتحسيف الأداء كرفع مستكل الجكدة في العمؿ. 

، يتحسف الأداء بشكؿ عاـ. كتشجيع المعمميف عمى بأفكار إبداعية في تطكير الإدارة
ساىـ في تقديـ أفكار جديدة يمكف أف يعزز مف ثقافة الابتكار داخؿ المدرسة. ذلؾ ي

تجديد الأساليب كالعمميات كتحسينيا. كعندما يشعر المعممكف بأف أفكارىـ مرحب بيا 
كأنيـ يساىمكف في صنع القرارات، يزيد مف انخراطيـ كالالتزاـ بأىداؼ المدرسة. 
كعندما يشارككف في تطكير الإدارة، يشعركف بالانتماء إلى المدرسة كيشعركف بأىمية 

( كالتي تنص عمى " ينشر مدير 5عميمية. بينما جاءت الفقرة رقـ )دكرىـ في العممية الت
المدرسة شعارات كرمكز كصكر كلكحات جداريو تكضح تبنييا لأسمكب الإدارة 

( كانحراؼ 3.34الإلكتركنية " في المرتبة الأخيرة كبدرجة متكسطة  كبمتكسط حسابي )
يكلكف ىذا المكضكع  مديرم المدارس لا(، كيمكف عزك ذلؾ الى أف 1.11معيارم )

 كفقد لا يككنأىمية بإعتبار أف الإداره تتبع الإسمكب الإلكتركني في إنجاز أعماليا، ك 
، كما قد يرل البعض بأف للإدارة الإلكتركنيةبأىمية تكضيح تبنيو  كاممة عمى دراية

 الصرؼ عمى أمكر أخرل اكثر اىمية. ىناؾ أكلكيات في 
َ  



 

 

73 

َميةثانيا:َمجالَالمعتقداتَالتنظي
َ(16الجدولَرقمَ)

لفقراتَمجالَلاستجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَالمتوسطاتَالحسابيةَوالانحرافاتَالمعياريةَ
َالمعتقداتَالتنظيمية

 المتوسطَالفقرةَالرقم
َالحسابي

 الانحراف
َالدرجةَالرتبةَالمعياري

يعتقد مدير المدرسة أف التعاكف كالتنسيؽ بيف جميع  18
إيجابينا عمى جكدة التعميـ في الأطراؼ المعنية يؤثر 

 المدرسة
 متكسطة 1 1.04 3.64

يسعى مدير المدرسة إلى تأىيؿ المعمميف بميارات كقدرات  12
 متكسطة 2 1.06 3.61 تؤىميـ لإنجاز ميمتيـ بشكؿ ذاتي 

يؤكد مدير المدرسة عمى إيجاد قناعات مشتركة بيف  11
 المعمميف   بأىمية المشاركة في عممية اتخاذ القرارات 

 متكسطة 3 1.08 3.60

يعتقد مدير المدرسة أف الاتصاؿ الجيد كالتفاعؿ الفعٌاؿ  17
 بيف المعمميف يسيـ في تحقيؽ الرؤية المدرسية

 متكسطة 4 1.05 3.57

يربط مدير المدرسة الحكافز كالمزايا بما يتعممو المعمـ مف  13
 ميارات تقنية كتكنكلكجية ضركرية كنافعة لعممو 

 متكسطة 5 1.07 3.51

ييتـ مدير المدرسة بتعريؼ المعمميف  بالتحديات المكجكدة  14
كتشجيعيـ عمى ابتكار مداخؿ جديدة لمتعامؿ معيا بطرؽ 

 مبتكرة
 متكسطة 6 1.06 3.50

يعمؿ مدير المدرسة عمى إيجاد تكافؤ بيف السمطة  16
 كالمسؤكلية المعطاة لممعمميف في بيئة العمؿ الإلكتركني

 متكسطة 7 1.06 3.47

يعتقد مديرم المدارس أف نظاـ العمؿ الكرقي قد تحكؿ إلى  15
 متكسطة 8 1.07 3.43 نظاـ إلكتركني بحت 

 متكسطة -- 0.94 3.54 المعتقدات التنظيمية
مجاؿ المعتقدات التنظيمية قد جاءت نتيجتو ( أف 16يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

( كتعزكا الباحثو ذلؾ إلى 0.94( كانحراؼ معيارم)3.54متكسطة، بمتكسط حسابي)
الأفكار المشتركة بيف العامميف في بيئة العمؿ، كمدل إرتباطيا بكيفية إنجاز العمؿ 

مف قبؿ المديرية كالكزارة، كنقؿ اسمكب العمؿ  كتنفيذ الميمات المككمو لمديرم المدارس
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كطريقة تنفيذ الميمة لممعمميف في الميداف التربكم، كأىمية المشاركة في صنع القرارات، 
 كالمساىمة في العمؿ الجماعي ذات أثر عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية.

مدير  ( كالتي تنص عمى " يعتقد18( أف الفقرة رقـ )16يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )
المدرسة أف التعاكف كالتنسيؽ بيف جميع الأطراؼ المعنية يؤثر إيجابينا عمى جكدة 
التعميـ في المدرسة " جاءت في المرتبة الاكلى كبدرجة متكسطة كبمتكسط حسابي 

المدراس يركف  م(، كقد يعزل ذلؾ إلى أف مدير 1.04( كانحراؼ معيارم )3.64)
مميف كالأىؿ كالجيات الإدارية كالمجتمع المحمي التعاكف كالتنسيؽ بيف المدير كالمع

تطكير برامج تعميمية أفضؿ،  يعمؿ عمىيمكف أف يساىـ في تحسيف جكدة التعميـ. 
كتقديـ دعـ إضافي لمطلاب، كتحسيف بيئة التعمـ. كيمكف لممدرسة تحديد احتياجات 

تعميمية أكثر يسيـ في تقديـ تجربة ك الطلاب بشكؿ أفضؿ كضماف تمبيتيا بفعالية. ىذا 
في بناء شراكات قكية  يساعدمع المجتمع المحمي  فاعؿتنكعنا كملائمة لمجميع. كالت

كمستدامة. ىذه الشراكات يمكف أف تكفر مكارد إضافية كفرص لمتعمـ كالتنمية، كىذا ما 
( 15تركز عميو الخطة التطكيرية لممدرسة في إحدل مجالاتيا. بينما جاءت الفقرة رقـ )

عمى " يعتقد مديرم المدارس أف نظاـ العمؿ الكرقي قد تحكؿ إلى نظاـ  كالتي تنص
( 3.43إلكتركني بحت " في المرتبة الأخيرة كبدرجة متكسطة  كبمتكسط حسابي )

(، كقد يعزل ذلؾ إلى أف بعض مديرم المدراس لا يزالكف 1.07كانحراؼ معيارم )
ركنية أك تكامميا مع أنظمة يستخدمكف انظمة كرقية، كآخركف يتبنكف الأنظمة الإلكت

العمؿ الكرقي بسبب الفكائد التي تقدميا التقنيات الرقمية. كحيث يعتقد العديد مف مديرم 
المدارس أف ىذا التحكؿ نحك النظاـ الإلكتركني يمكف أف يسيـ في تحسيف الكفاءة 

يات كتقديـ تجربة تعميمية أكثر تفاعلان كمركنة. كمع ذلؾ، لا يزاؿ ىناؾ بعض التحد
 كالقضايا المتعمقة بالأماف كالخصكصية كالكصكؿ إلى التكنكلكجيا يجب مراعاتيا.

َ  
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َثالثا:َمجالَالاتجاىاتَالتنظيمية
َ(17الجدولَرقمَ)

لفقراتَمجالََلاستجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَالمتوسطاتَالحسابيةَوالانحرافاتَالمعيارية
َالاتجاىاتَالتنظيمية

 المتوسطَالفقرةَالرقم
َالحسابي

 الانحراف
َالمعياري

َالدرجةَالرتبة

يمتزـ المعممكف الأكثر خبرة كتجربة في العمؿ بمتابعة  22
رشاد زملائيـ الأقؿ خبرة  متكسطة 1 1.01 3.60 كا 

يشجع مدير المدرسة ثقافة التعمـ المستمر كالتحسيف  25
 متكسطة 2 0.95 3.58 المستمر لمعمميات التنظيمية

  2 1.08 3.58 ينشر مدير المدرسة ركح الابتكار كالمبادرة بيف المعمميف    26
تساعد المعايير السائدة بيف المعمميف   عمى تييئة مناخ  19

 متكسطة 4 0.99 3.56 يشجع عمى الابداع كالابتكار 

تيسيؿ الاتجاىات السائدة بيف المعمميف   مف عممية  23
 متكسطة 5 0.99 3.50 الانتقاؿ مف الأعماؿ التقميدية إلى الأعماؿ الإلكتركنية 

يمتزـ مدير المدرسة بتزكيد المعمميف بالمعمكمات اللازمة  24
 متكسطة 6 1.04 3.49 لتطكير استخداميـ للإدارة الإلكتركنية 

يمتزـ المعممكف بمعايير تشجع عمى التحدم كالمخاطرة  20
 متكسطة 7 1.00 3.45 كفتح آفاؽ جديدة أماـ أساليب إنجاز العمؿ 

يحفز مدير المدرسة المعمميف المبدعيف كالمتميزيف  21
 بالحكافز المادية كالمعنكية 

 متكسطة 8 1.14 3.44

 متكسطة -- 0.89 3.52 الاتجاىات التنظيمية
مجاؿ الاتجاىات التنظيمية جاءت نتيجتو ( أف 17يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

( كيعزل ذلؾ إلى أف 0.89( كانحراؼ معيارم)3.52متكسطة، بمتكسط حسابي)
الاتجاىات مف العناصر المؤثرة في سمكؾ الفرد كدكافعو، فالعامميف لدييـ اتجاىات 

منظمة فيي المحرؾ لدكافعيـ معينة نحك العمؿ كنحك رؤسائيـ كنحك فمسفة كسياسة ال
كسمككيـ كتكمف قدرة مديرم المدارس في التأثير عمى السمكؾ التنظيمي كاتجاىات 
المعمميف كالعامميف عمى تبني ثقافة تنظيمية لتكظيؼ الإدارة الالكتركنية في العمؿ 
دراؾ مدل أىم بداع ، كيرتبط ذلؾ بمدل كفاءة المديربف في التأثير كا  ية التربكم بتميز كا 
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( 22( أف الفقرة رقـ )17يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ ) الاتجاىات في تسيير العمؿ .
رشاد  كالتي تنص عمى " يمتزـ المعممكف الأكثر خبرة كتجربة في العمؿ بمتابعة كا 
زملائيـ الأقؿ خبرة " جاءت في المرتبة الاكلى كبدرجة متكسطة كبمتكسط حسابي 

عزل ذلؾ إلى أف ىذا ما ىك معتاد لدل (، كقد ي1.01( كانحراؼ معيارم )3.60)
لتقديـ خبراتيـ لزملائيـ حديثي  الأعمى مديرم المدراس بتحفيز المعمميف ذكم الخبرة

( كالتي 21الخبرة، كذلؾ مف خلاؿ تبادؿ الزيارات كنقؿ الأثر. بينما جاءت الفقرة رقـ )
افز المادية تنص عمى " يحفز مدير المدرسة المعمميف المبدعيف كالمتميزيف بالحك 

( كانحراؼ 3.44كالمعنكية " في المرتبة الأخيرة كبدرجة متكسطة  كبمتكسط حسابي )
كيعزل ذلؾ إلى قياـ مديرم المدارس بتكريـ المعمميف الذيف يعممكف (، 1.14معيارم )

عمى بناء كنشر العمؿ الإلكتركني، كىك نكع مف الاىتماـ بإشباع حاجات التقدير 
بة في تحقيؽ النجاح كالحصكؿ عمى مكانة مرمكقة ، بتكريـ كاحتراـ الذات كالرغ

 المميزيف كالاحتفاء بيـ التزامان بثقافة المنظمة التعميمية ، كغالبان ما يتـ التحفيز معنكيان.
يعزل إلى انو قد يككف ىناؾ قناعات لدل بعض المديريف بأف التعميـ يجب أف يككف ك 

ىـ قد يركف أف الحكافز المادية ك لحكافز المادية. مبنينا عمى الشغؼ كالالتزاـ بدلان مف ا
 يمكف أف تشتت الانتباه عف اليدؼ الأسمى لمتعميـ.

َرابعا:َمجالَالتوقعاتَالتنظيمية
َ(18الجدولَرقمَ)

لفقراتَمجالَالتوقعاتَلاستجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَالمتوسطاتَالحسابيةَوالانحرافاتَالمعياريةَ
َالتنظيمية

 المتوسطَالفقرةَالرقم
َالحسابي

 الانحراف
َالمعياري

َالدرجةَالرتبة

يبادر المديركف بإلحاؽ المعمميف بدكرات التأىيؿ  27
 التقني لتحسيف عمميـ 

 متكسطة 1 1.04 3.58

ييحسٌف إنجاز الأعماؿ إلكتركنيان مف شعكر  30
 المعمميف   بعدالة تقييـ الأداء

 متكسطة 2 0.99 3.57

المتكقعة لمعامميف في المدرسة تكضح الأىداؼ  32
 متكسطة 3 0.99 3.54 بشكؿ منتظـ ككاضح

 متكسطة 4 1.02 3.53ييقدًـ المدير تكجيو كاضح بشأف الأداء المطمكب  31
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 كالتكقعات التنظيمية في المدرسة لممعمميف  
تيعزز ثقافة المساءلة بيف العامميف في المدرسة  34

 بشكؿ كاضح
 متكسطة 5 1.02 3.52

تيكف ر ردكد فعؿ كتقييـ دكرم لممعمميف بناءن عمى   33
 متكسطة 6 1.02 3.47 الأىداؼ التنظيمية

تيمنىح المكافآت كالترقيات لمعامميف في المدرسة بناءن  35
 عمى الأداء كتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بنجاح

 متكسطة 7 1.08 3.46

يستجيب المعممكف لمياميـ بسرعة دكف أخذ  28
التعميمات مف خلاؿ استخداميـ لمتكنكلكجيا 

 كتفكيضيـ بالصلاحيات الإدارية  
 متكسطة 8 1.03 3.45

يتاح لممعمـ المسؤكؿ عف إنجاز عمؿ معيف فرصة  29
اتخاذ معظـ القرارات المتعمقة بالعمؿ دكف الرجكع 

 إلى مدير المدرسة
 متكسطة 9 1.05 3.43

 متكسطة -- 0.87 3.51 التكقعات التنظيمية
مجاؿ التكقعات التنظيمية جاءت نتيجتو  ( أف18يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ ) 

( كتعزك الباحثو ذلؾ إلى 0.87( كانحراؼ معيارم)3.51متكسطة، كبمتكسط حسابي)
المدارس المعمميف عمى الالتحاؽ بدكرات التأىيؿ التقني في مجاؿ  تشجيع مدريرم

مف خلاؿ الكقكؼ عمى  الأعماؿ التكنكلكجيو كالسعي نحك التنمية المينية المستدامة،
أىـ احتياجاتيـ كتعزيز ثقتيـ بأدائيـ كفتح قنكات التكاصؿ بيف الادارة كالعامميف 

 كبالعكس ، كتحقيؽ العدالو في التقييـ .
( كالتي تنص عمى " يبادر 27( أف الفقرة رقـ )18يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

المديركف بإلحاؽ المعمميف بدكرات التأىيؿ التقني لتحسيف عمميـ " جاءت في المرتبة 
(، كقد 1.04( كانحراؼ معيارم )3.58الاكلى كبدرجة متكسطة كبمتكسط حسابي )

و يمكف أف تككف دكرات التأىيؿ التقني يعزل إلى كجكد قناعات لدل معظـ المديريف بأن
أداة قكية لتحسيف ميارات كأداء المعمميف، كبالتالي تحسيف جكدة التعميـ كتكفير تجارب 
تعميمية أفضؿ لمطلاب. كما انو ييطمب مف مديرم المدراس في بداية كؿ عاـ دراسي 

( كالتي 29قـ )تعبئة أداة رصد الاحتياجات التدريبية لممعمميف. بينما جاءت الفقرة ر 
تنص عمى " يتاح لممعمـ المسؤكؿ عف إنجاز عمؿ معيف فرصة اتخاذ معظـ القرارات 
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المتعمقة بالعمؿ دكف الرجكع إلى مدير المدرسة " في المرتبة الأخيرة كبدرجة متكسطة  
غالبية  أف (، كقد يعزل ذلؾ إلى1.05( كانحراؼ معيارم )3.43كبمتكسط حسابي )

ضركرة أف يرجع ليـ المعممكف في أم قرارات، كلا يقدركف أىمية  مديرم المدراس يركف
منح المعمميف درجات متفاكتة مف الحرية كالمسؤكلية في اتخاذ القرارات استنادنا إلى 

كالعمؿ عمى تفكيض الصلاحيات إذ دعت الحاجة إلى  طبيعة العمؿ كالسياؽ المدرسي
افية كالشراكة بيف المعمميف كالإدارة ، كيجب تكجيو القرارات بناءن عمى مبادئ الشفذلؾ

 لضماف تحقيؽ أىداؼ التعميـ بشكؿ فعاؿ كبكفاءة عالية. 
النتائجَالمتعمقةَبالسؤالَالثالثَومناقشتيا:َىلَتوجدَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَعندَ

(َ َالدلالة َللإدارةαَ≤0.0.مستوى َالثانوية َالمدارس َمديري َتطبيق َدرجة َفي )
الخبرة،َوَالمؤىلَالعممي،َوَالالكترونيةَفيَمحافظةَالطفيمةَتعزىَلمتغيراتَ)الجنس،َ

َالتخصص،(؟وَ
للإجابة عف السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كما 

  (:19في الجدكؿ)
َ(19الجدولَرقمَ)

لدرجةَتطبيقَمديريَالمدارسََلاستجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَوالانحرافاتَالمعياريةَالمتوسطاتَالحسابية
والمؤىلَالعممي،َالجنس، )الثانويةَللإدارةَالالكترونيةَفيَمحافظةَالطفيمةَحسبَالمتغيراتَالديمغرافية

َ(والخبرة،َوالتخصص
َالكميَالتطبيقَتقييمالمتابعةَوالَالتخطيطَالبنيةَالتحتيةَالاحصائيَفئةَالمتغيرَالمتغير
 3.48 3.39 3.44 3.52 3.56 المتكسط الحسابي ذكر الجنس

 134.00 134.00 134.00 134.00 134.00 العدد
 0.89 0.98 0.99 0.90 0.95 الانحراؼ المعيارم

 3.53 3.50 3.48 3.51 3.61 المتكسط الحسابي أنثى
 217.00 217.00 217.00 217.00 217.00 العدد

 0.86 0.94 0.95 0.89 0.87 الانحراؼ المعيارم
المؤىؿ 
 العممي

بكالكريكس 
 فأقؿ

 3.39 3.32 3.32 3.39 3.50 المتكسط الحسابي
 225.00 225.00 225.00 225.00 225.00 العدد

 0.90 0.99 0.99 0.92 0.94 الانحراؼ المعيارم
 3.73 3.71 3.72 3.73 3.74 المتكسط الحسابي دراسات عميا

 126.00 126.00 126.00 126.00 126.00 العدد
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 0.77 0.85 0.86 0.81 0.82 الانحراؼ المعيارم
أقؿ مف  الخبرة

 سنكات5
 3.25 3.16 3.13 3.29 3.37 المتكسط الحسابي

 97.00 97.00 97.00 97.00 97.00 العدد
 1.08 1.21 1.20 1.07 1.10 الانحراؼ المعيارم

أقؿ  -5
 سنكات10مف

 3.43 3.42 3.42 3.42 3.47 المتكسط الحسابي
 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 العدد

 0.84 0.87 0.91 0.88 0.89 الانحراؼ المعيارم
سنكات  10

 فأكثر
 3.68 3.63 3.66 3.67 3.75 المتكسط الحسابي

 184.00 184.00 184.00 184.00 184.00 العدد
 0.71 0.79 0.79 0.76 0.75 المعيارمالانحراؼ 

التخص
 ص

 3.50 3.48 3.46 3.49 3.57 المتكسط الحسابي عممي
 153.00 153.00 153.00 153.00 153.00 العدد

 0.83 0.94 0.93 0.84 0.84 الانحراؼ المعيارم
 3.52 3.44 3.47 3.53 3.60 المتكسط الحسابي إنساني

 198.00 198.00 198.00 198.00 198.00 العدد
 0.91 0.97 0.99 0.93 0.95 الانحراؼ المعيارم

جة ( كجكد فركؽ ظاىرية بيف المتكسطات الحسابية في در 19يلاحظ مف الجدكؿ)
تبعان لمتغيرات تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية في محافظة الطفيمة 

كلمعرفة دلالة تمؾ الفركؽ تـ استخداـ  الجنس كالمؤىؿ العممي كالخبرة كالتخصص،
 ( يبيف نتائج التحميؿ:20(، كالجدكؿ)nnONAnتحميؿ التبايف متعدد المتغيرات )

َ(20الجدولَرقمَ)
(َلمعرفةَدلالةَالفروقَفيَمستوىَمجالاتAMONAMَنتائجَتحميلَالتباينَمتعددَالمتغيراتَ)

لمتغيراتَدرجةَتطبيقَمديريَالمدارسَالثانويةَللإدارةَالالكترون يةَفيَمحافظةَالطفيمةَتبعاًَ
َالجنسَوالمؤىلَالعمميَوالخبرةَوالتخصص

َمستوىَالدلالةَقيمة)ف(َالمناظرةَالقيمةَالأثر
 oiTmnnou n   en m .020 1.746 .139الجنس 

 oiTmnnou n   en m .033 2.848 .024المؤىؿ العممي 
 ion& n hneusn .950 2.244 .023الخبرة 
 oiTmnnou n   en m .006 .522 .720التخصص 
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( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 20يتضح مف الجدكؿ)
جة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية في في در ( α≤0.05)الدلالة 

تبعان لمتغيرات الجنس كالمؤىؿ العممي كالخبرة كالتخصص تعزل محافظة الطفيمة 
( عمى oiTmnnou n   en mلمتغيرم الجنس كالتخصص حيث كانت قيمة ىكتمنج )

( كمستكل 522، .1.746(، كقيمة )ؼ( المناظرة= )006، .020الترتيب = ).
كانت (، بينما يلاحظ كجكد فركؽ تعزل لممؤىؿ العممي حيث 720، .139دلالتيا=).

 (،oiTmnnou n   en m(= ).033قيمة ىكتمنج )
(، كما يلاحظ كجكد 24( كمستكل دلالتيا=).2.848= ). كقيمة )ؼ( المناظرة

( كقيمة )ؼ( ion& n hneusn(= ).950فركؽ تعزل لمخبرة حيث كانت قيمة )
(، كلتحديد في أم المجالات بالنسبة 023( كمستكل دلالتيا=).2.244المناظرة= )

 ii العممي كالخبرة ترجع تمؾ الفركؽ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الثنائي ) لممؤىؿ
iny nONAn( كالجدكؿ )يبيف ذلؾ:21 ) 

َ(21الجدولَرقمَ)
(َلدلالةَالفروقَفيَدرجةَتطبيقَمديريَالمدارسAVOَA yَMONAMَتحميلَالتباينَالثنائيَ)

َلمتغيريَالمؤىلَالعمميَوالخبرةالثانويةَللإدارةَالالكترونيةَفيَمحافظةَالطفيمةَتبعاًَ
درجةََمجموعَالمربعاتَمصدرَالتباينَالمتغير

َالحرية
متوسطَ
َالمربعات

َالدلالةَقيمة)ف(

البنية 
 التحتية

 132. 2.279 1.794 1 1.794 المؤىؿ
 007. 4.984 3.922 2 7.845 الخبرة
   787. 347 273.111 الخطأ

    350 285.525 الكمي المصحح
 010. 6.687 5.076 1 5.076 المؤىؿ التخطيط

 022. 3.836 2.912 2 5.824 الخبرة
   759. 347 263.431 الخطأ

    350 278.242 الكمي المصحح
المتابعة 
 كالتقييـ

 009. 6.949 6.041 1 6.041 المؤىؿ
 001. 6.794 5.907 2 11.813 الخبرة
   869. 347 301.663 الخطأ
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    350 326.038 الكمي المصحح
 005. 7.844 6.767 1 6.767 المؤىؿ التطبيؽ

 008. 4.888 4.217 2 8.434 الخبرة
   863. 347 299.352 الخطأ

    350 320.311 الكمي المصحح
( كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة 21يلاحظ مف الجدكؿ )

(α≤0.05 في جميع مجالات در ) المدارس الثانكية للإدارة جة تطبيؽ مديرم
تعزل لممؤىؿ العممي كلصالح ذكم المؤىؿ )دراسات  الالكتركنية في محافظة الطفيمة

عميا(، كما يلاحظ كجكد فركؽ في المجالات الثلاثة )التخطيط، كالمتابعة كالتقييـ، 
اـ كالتطبيؽ( تعزل لمتغير الخبرة، كلمعرفة اتجاه الفركؽ تبعان لمتغير الخبرة تـ استخد

 ( يبيف ذلؾ:22اختبار )شافيو( لممقارنات البعدية كالجدكؿ )
َ(22الجدولَرقمَ)

نتائجَاختبارَ)شافيو(َلممقارناتَالبعديةَلاتجاهَالفروقَفيَمجالاتَدرجةَتطبيقَمديريَالمدارسَ
لمتغيرَالخبرة َالثانويةَللإدارةَالالكترونيةَفيَمحافظةَالطفيمةَتبعاًَ

َالدلالةَالفرقَبينَالمتوسطينَ)ب(الخبرةََالخبرةَ)أ(َالمجال
التخطيط 
 الالكتركني

 633. 1307.- سنكات 10أقؿ مف -5 سنكات 5اقؿ مف
 003. *3761.- سنكات فأكثر10

 135. 2454.- سنكات فأكثر10 سنكات 10أقؿ مف -5
المتابعة 
 كالتقييـ

 131. 2958.- سنكات 10أقؿ مف -5 سنكات 5اقؿ مف
 000. *5348.- سنكات فأكثر10

 190. 2390.- سنكات فأكثر10 سنكات 10أقؿ مف -5
التطبيؽ 
 الالكتركني

 218. 2549.- سنكات 10أقؿ مف -5 سنكات 5اقؿ مف
 000. *4701.- سنكات فأكثر10

 258. 2152.- سنكات فأكثر10 سنكات 10أقؿ مف -5
)التخطيط الالكتركني، ( أف الفركؽ في المجالات الثلاثة 22يلاحظ مف الجدكؿ)

سنكات( مف  5المتابعة كالتقييـ، كالتطبيؽ الالكتركني( كانت بيف ذكم الخبرة )أقؿ مف 
 10سنكات فأكثر( مف ناحية أخرل كلصالح ذكم الخبرة ) 10ناحية كذكم الخبرة )

 سنكات فأكثر(؛ أم أف الفركؽ لصالح ذكم الخبرة الأعمى.
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مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية أشارت النتائج إلى اف درجة تطبيؽ 
في محافظة الطفيمة لا تختمؼ بيف المعمميف كالمعممات، كيمكف عزك ذلؾ إلى أف 
ىناؾ تكافؤ في تكفير الفرص لممعمميف كالمعممات لمتدريب كالتطكير في مجاؿ الإدارة 

قدير درجة الإلكتركنية، بحيث يمكف أف يؤدم ذلؾ إلى عدـ كجكد فركؽ بينيـ في ت
تطبيؽ المديريف. كما انو لدل المعمميف كالمعممات نفس مستكل المشاركة كالتأثير في 
صنع القرارات المتعمقة بالإدارة الإلكتركنية، فإنيـ قد يككنكف أكثر ميلان لتقدير ىذه 
العمميات بنفس الطريقة، كأيضان نفس مستكل الكعي كالتفيـ بشأف أىمية الإدارة 

فكائدىا في تحسيف العممية التعميمية، مما ادل لشعكرىـ بأنيا تستحؽ الإلكتركنية ك 
التقدير بنفس القدر. كما قد يرجع إلى أف ثقافة المدرسة كالمؤسسة التعميمية يمكف أف 
تمعب دكرنا في تكجيو تقدير المعمميف كالمعممات، فإذا كانت ىناؾ ثقافة تعزز التكافؤ 

التقدير، فإنو يمكف أف يؤدم إلى تكحيد الرؤل. كالمساكاة بيف الجنسيف في الفرص ك 
 علاكة عمى انيـ يخضعكف لنفس التعميمات كالانظمة.

أشارت النتائج إلى اف درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية 
في محافظة الطفيمة لا تختمؼ بيف التخصصات العممية كالانسانية، كيمكف إرجاع ذلؾ 

ف ىذه العكامؿ مشتركة بيف معممي التخصصات العممية كالإنسانية في إلى انو قد تكك 
محافظة الطفيمة كتسيـ في عدـ كجكد فركؽ كبيرة في درجة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية 
بينيما. كيمكف أف يككف ىذا إشارة إيجابية إلى التكحيد كالتكامؿ في تطبيؽ التكنكلكجيا 

ف ىناؾ تكفير متساكو لمفرص التدريبية كالدعـ في مجاؿ التعميـ بالمحافظة. ةقد يكك 
التقني لجميع المعمميف بغض النظر عف التخصص، ذلؾ يمكف أف يسيـ في تكحيد 
مستكل تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، كما أف التنافس لا يرتبط بتخصص معيف كتمعب 

 لخبرة.الدافعية كالتكجيو نحك الابداع التحسيف دكرا في ذلؾ إضافة الى التدريب كا
أشارت النتائج إلى اف درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية 
في محافظة الطفيمة لصالح المعمميف ذكم الخبرة الاعمى، كقد يعزل ذلؾ الى اف 
المعمميف ذكم الخبرة العالية عادة ما يككنكف قد عاشكا كشيدكا تطكرات في مجاؿ 

يمكا التحديات كالفكائد المرتبطة بالإدارة الإلكتركنية بشكؿ التعميـ كالإدارة، كبالتالي ف
أفضؿ، كيمكف أف يزيد ىذا التفاىـ مف تقديرىـ لجيكد المديريف في ىذا الصدد. كما 
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انيـ قد يككنكف قد شارككا بنشاط في تطبيؽ التكنكلكجيا في الصفكؼ كاستخداميا في 
صية في استخداـ الأدكات تدريسيـ. كبالتالي، يمكف أف يككف لدييـ تجربة شخ

 الإلكتركنية كفيـ كيفية تأثيرىا عمى العممية التعميمية.
كأشارت النتائج إلى اف درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية 
في محافظة الطفيمة لصالح المعمميف ذكم المؤىؿ الأعمى، كقد يعزل السبب في أف 

مساقات دراسية كتعميمية متقدمة، كقد يككنكا أكثر قدرة  ىذه الفئة مف المعمميف قد تمقكا
عمى تقدير الجكانب التقنية كالتفاصيؿ الفنية المتعمقة بتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، يمكف 
أف يككف لدييـ القدرة عمى تقدير الجكدة كفعالية الحمكؿ الإلكتركنية. كما انيـ عادة ما 

حميؿ، بحيث يمكف أف يستخدمكا ىذه القدرات يككنكف عمى دراية بأساليب البحث كالت
 it if  iee لتقدير درجة نجاح تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كفاعميتو.

( كالتي أشارت 2021كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة المكاجدة )
إلى كجكد درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية في محافظة الكرؾ 

جية نظر المعمميف تعزل لمتغير المؤىؿ العممي كلصالح الدراسات العميا، بينما مف ك 
 تختمؼ معيا مف حيث كجكد فركؽ لصالح الاناث كعدـ كجكد فركؽ تعزل لمخبرة.

( كالتي أشارت الى كجكد فركؽ ذات دلالة 2019كتختمؼ مع دراسة الجسار )
محافظة المفرؽ للإدارة  إحصائية في درجة ممارسة مديرم المدارس الحككمية في

 الإلكتركنية تعزل لمجنس كلصالح الإناث. 
( كالتي أظيرت كجكد فركؽ في درجة ممارسة 2015كتتفؽ مع دراسة خطاب )

مديرم المدارس الثانكية لمقيادة التكنكلكجية في مدارسيـ مف كجية نظر المعمميف في 
لمجنس، بينما تختمؼ  العاصمة عماف تعزل لمخبرة، كمف حيث عدـ كجكد فركؽ تعزل

 معيا فيما يتعمؽ بمتغير المؤىؿ العممي.
( كالتي تكصمت إلى كجكد فركؽ في درجة 2015كما تختمؼ مع دراسة خكالدة )

تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في المدارس الثانكية تعزل لمجنس، كتتفؽ معيا مف حيث 
 كجكد فركؽ تعزل لممؤىؿ العممي الأعمى.

َ  
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النتائجَالمتعمقةَبالسؤالَالرابعَومناقشتيا:َىلَتوجدَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَعندَ
(َ َالدلالة َلمثقافةαَ≤0.05مستوى َالثانوية َالمدارس َمديري َتطبيق َدرجة َفي )

َالخبرة،َ َالعممي، َالمؤىل َ)الجنس، َلمتغيرات َتعزى َالطفيمة َمحافظة َفي َ التنظيمية
َالتخصص(؟

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كما للإجابة عف السؤاؿ تـ حساب 
 (:23في الجدكؿ)

َ(23الجدولَرقمَ)
لدرجةَتطبيقَمديريَالمدارسَلاستجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَالمتوسطاتَالحسابيةَوالانحرافاتَالمعياريةَ

ىلَالعممي،َوالمؤَالجنس، )الثانويةَلمثقافةَالتنظيميةََفيَمحافظةَالطفيمةَحسبَالمتغيراتَالديمغرافية
 (والخبرة،َوالتخصص

القيمََالاحصائيَفئةَالمتغيرَالمتغير
َالتنظيمية

َالمعتقدات
َالتنظيمية

الاتجاىاتَ
َالتنظيمية

التوقعاتَ
َالتنظيمية

َالكمي

 3.49 3.47 3.50 3.50 3.50 المتكسط الحسابي ذكر الجنس
 134.00 134.00 134.00 134.00 134.00 العدد

 0.87 0.85 0.92 0.93 0.94 الانحراؼ المعيارم
 3.55 3.53 3.54 3.56 3.58 المتكسط الحسابي أنثى

 217.00 217.00 217.00 217.00 217.00 العدد
 0.87 0.87 0.87 0.95 0.92 الانحراؼ المعيارم

المؤىؿ 
 العممي

بكالكريكس 
 فأقؿ

 3.43 3.42 3.43 3.43 3.46 المتكسط الحسابي
 225.00 225.00 225.00 225.00 225.00 العدد

 0.90 0.88 0.92 0.99 0.96 الانحراؼ المعيارم
دراسات 
 عميا

 3.70 3.67 3.70 3.73 3.70 المتكسط الحسابي
 126.00 126.00 126.00 126.00 126.00 العدد

 0.78 0.82 0.82 0.80 0.86 الانحراؼ المعيارم
أقؿ مف  الخبرة

 سنكات5
 3.34 3.33 3.33 3.35 3.34 المتكسط الحسابي

 97.00 97.00 97.00 97.00 97.00 العدد
 1.04 1.07 1.00 1.11 1.10 الانحراؼ المعيارم

أقؿ  -5
سنكا10مف

 ت

 3.48 3.46 3.45 3.46 3.53 المتكسط الحسابي
 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 العدد

 0.82 0.79 0.92 0.92 0.86 الانحراؼ المعيارم
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جة ف المتكسطات الحسابية في در ي( كجكد فركؽ ظاىرية ب23يلاحظ مف الجدكؿ)
تبعان لمتغيرات تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية لمثقافة التنظيمية  في محافظة الطفيمة 

كلمعرفة دلالة تمؾ الفركؽ تـ استخداـ  الجنس كالمؤىؿ العممي كالخبرة كالتخصص،
 ( يبيف نتائج التحميؿ:24(، كالجدكؿ)nnONAnتحميؿ التبايف متعدد المتغيرات )

َ(24الجدولَرقمَ)
(َلمعرفةَدلالةَالفروقَفيَمستوىَمجالاتAMONAMَتحميلَالتباينَمتعددَالمتغيراتَ)نتائجَ

لمتغيراتَ درجةَتطبيقَمديريَالمدارسَالثانويةَلمثقافةَالتنظيميةََفيَمحافظةَالطفيمةَتبعاًَ
َالجنسَوالمؤىلَالعمميَوالخبرةَوالتخصص

َمستوىَالدلالةَقيمة)ف(َالمناظرةَالقيمةَالأثر
 oiTmnnou n   en m .004 .385 .820الجنس 

 oiTmnnou n   en m .981 1.621 .168المؤىؿ العممي 
 ion& n hneusn .975 1.106 .357الخبرة 
 oiTmnnou n   en m .002 .150 .963التخصص 

( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 24يتضح مف الجدكؿ)
جة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية لمثقافة التنظيمية  في في در ( α≤1015)الدلالة 

تبعان لمتغيرات الجنس كالمؤىؿ العممي كالخبرة كالتخصص تعزل محافظة الطفيمة 
  oiTmnnou nلمتغيرات الجنس كالمؤىؿ العممي كالتخصص حيث كانت قيـ ىكتمنج )

 en m.( = عمى الترتيب )385= ).(، كقيمة )ؼ( المناظرة002، .981، .004 ،
 (، 963، .168، .820( كمستكل دلالتيا=).150، .1.621

سنكات  10
 فأكثر

 3.65 3.62 3.65 3.67 3.66 المتكسط الحسابي
 184.00 184.00 184.00 184.00 184.00 العدد

 0.76 0.75 0.79 0.82 0.84 الانحراؼ المعيارم
 3.52 3.50 3.53 3.52 3.54 المتكسط الحسابي عممي التخصص

 153.00 153.00 153.00 153.00 153.00 العدد
 0.82 0.83 0.85 0.91 0.86 الانحراؼ المعيارم

 3.54 3.51 3.52 3.55 3.55 المتكسط الحسابي إنساني
 198.00 198.00 198.00 198.00 198.00 العدد

 0.91 0.90 0.92 0.96 0.98 الانحراؼ المعيارم
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 ion& n hneusكما يلاحظ عدـ كجكد فركؽ تعزل لمخبرة حيث كانت قيمة )
n(= ).975( =المناظرة )357( كمستكل دلالتيا=).1.106( كقيمة )ؼ.) 

َذاتَ َارتباطية َعلاقة َىناك َىل َومناقشتيا: َالخامس َبالسؤال َالمتعمقة النتائج
(َبينَتطبيقَمديريَالمدارسَالثانويةαَ≤0.05دلالةَاحصائيةَعندَمستوىَالدلالةَ)

َللإدارةَالإلكترونيةَوالثقافةَالتنظيميةَمنَوجيةَنظرَالمعممينَفيَمحافظةَالطفيمة؟
 (: 25للإجابة عف السؤاؿ تـ حساب مصفكفة معامؿ الارتباط كما في الجدكؿ)

َ(25الجدولَرقمَ)
بينَدرجةَتطبيقَمديريَالمدارسَللإدارةَالإلكترونيةَوالثقافةَالتنظيميةَمنَمعاملاتَالارتباطَ

َوجيةَنظرَالمعممينَفيَمحافظةَالطفيمة

القيمَََالمتغير
َالتنظيمية

 المعتقدات
َالتنظيمية

الاتجاىاتَ
َالتنظيمية

التوقعاتَ
َالتنظيمية

الثقافةَ
َالتنظيميةَالكمي

تكفير البنية 
 التحتية

 **805. **755. **755. **777. **792. معامؿ الارتباط
 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة

التخطيط 
 الإلكتركني

 **850. **795. **783. **821. **847. معامؿ الارتباط
 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة

المتابعة كالتقييـ 
 الإلكتركني

 **852. **796. **784. **825. **849. معامؿ الارتباط
 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة

التطبيؽ 
 الإلكتركني

 **878. **800. **807. **865. **883. معامؿ الارتباط
 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة

الادارة الالكتركنية 
 الكمي

 **898. **835. **830. **872. **894. معامؿ الارتباط
 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة

( كجكد علاقة ارتباطية ايجابية كقكية ذات دلالة 25يلاحظ مف الجدكؿ )
( بيف تطبيؽ مديرم المدارس للإدارة α≤0.05إحصائية عند مستكل الدلالة )

 (.898الالكتركنية كدرجة الثقافة التنظيمية في مدارسيـ بمعامؿ ارتباط بمغ )
أف سمكؾ الأفراد كاستجابتيـ تتأثر بشكؿ  إلىكجكد ىذه العلاقة  كتعزك الباحثة

كبير بمحيطيـ الاجتماعي كالثقافي. إذا كانت ثقافة التنظيـ تعزز كتشجع عمى ممارسة 
كتكجيو سمكؾ العامميف لمتفاعؿ مع الأنظمة الإلكتركنية، كتعمؿ  الإدارة الإلكتركنية،

لاعتماد ىذه  فإف المديريف قد يككنكف أكثر عرضةعمى تنمية الأفكار الجديدة، 
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الممارسات. كبالمثؿ، إذا كانت الثقافة التنظيمية تقؼ ضد الإدارة الإلكتركنية، فإف 
أف اعتماد ، بالإضافة إلى أقؿ اعتمادنا عمى ىذه الممارساتالمديركف قد يككنكف 

التكنكلكجيا كممارساتيا يعتمد بشكؿ كبير عمى البنية التنظيمية كالثقافة المؤسسية؛ فإذا 
كيعمؿ مديرم لبنية التنظيمية تدعـ استخداـ التكنكلكجيا كتشجع عمى تبنييا،كانت ا

المدارس عمى تكفير متطمبات العمؿ الالكتركني مف أجيزة حاسكبية كبريد الكتركني 
. كعمى لمعمؿ اللإلكتركني  فإف المديريف قد يككنكف أكثر امتثالان  كخط الإنترنت كغيره

التنظيمية تعارض التكنكلكجيا، فإف المديريف قد العكس مف ذلؾ، إذا كانت البنية 
ممديريف تمعب ل لمشخصية القيادية المؤثرهأف ، كما يككنكف أقؿ اعتمادنا عمى التكنكلكجيا

دكرنا حاسمنا في تشجيع أك منع ممارسة الإدارة الإلكتركنية؛ فإذا كاف المديركف يؤمنكف 
فإف المعمميف قد يككنكف أكثر  بأىمية الإدارة الإلكتركنية كيشجعكف عمى تبنييا،

ذا كانكا يعارضكنيا، فإف المعمميف قد يككنكف أقؿ استعدادنا. أف  استعدادنا لاعتمادىا. كا 
التفاعؿ كالاتصاؿ بيف المديريف كالمعمميف يمكف أف يؤثر بشكؿ كبير عمى ممارسة 

كمخاكفيـ،  الإدارة الإلكتركنية؛ فإذا تـ تكفير فرص لمتكاصؿ كفيـ احتياجات المعمميف
 فإف المديريف قد يككنكف أكثر قدرة عمى تكجيييـ نحك تبني الإدارة الإلكتركنية.

( كالتي أظيرت كجكد 2019كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الطائي كالحدراكم ) 
علاقة إيجابية كتأثيران كبيران لمقيادة الرقمية عمى تحقيؽ الثقافة التنظيمية، كتتفؽ مع 

( كالتي اشارت إلى كجكد علاقة ارتباط معنكية بيف 2019كزكريا )دراسة عبد المطيؼ 
أنكاع القيـ المككنة لمثقافة التنظيمية كالتكجو الإدارم للإدارة الالكتركنية في جامعة 

ا مع دراسة بكمعراؼ كمسعكدم ) ( كالتي أظيرت أف ىناؾ 2019الأزىر. كتتفؽ أيضن
( 2016نظيمية. كما تتفؽ مع دراسة الطائش)علاقة بيف الادارة الالكتركنية كالثقافة الت

كالتي خمصت إلى أف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف الإدارة الإلكتركنية كالثقافة 
 التنظيمية عمى الأداء الكظيفي.  
( كالتي تكصمت إلى كجكد علاقة طردية ذات 2011كتتفؽ مع دراسة العاجز )

ية )القيـ التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، دلالة إحصائية بيف عناصر الثقافة التنظيم
الأعراؼ التنظيمية، التكقعات التنظيمية كبيف تفعيؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في كزارة 

(، كالتي اشارت الى أف Lnu ،2012 التربية كالتعميـ العالي. كتتفؽ مع دراسة شانج )
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لمعمميف التكنكلكجية كتشجعيـ القيادة التكنكلكجية لدل مدير المدرسة تحسف مف ثقافة ا
 بشكؿ مباشر عمى دمج التكنكلكجيا في التدريس.

 
َوصياتَ التَ 2.4َ

َفيَضوءَالنتائجَتوصيَالباحثةَبماَيأتي:
قيادات إدارية محفزه، قادره عمى تبني الإدارة الإلكتركنية ككضع  إختيار .1

استراتيجيات كخطط كنماذج لتطبيقيا، كتكفير المناخ المناسب في إدارات التربية 
كالتعميـ كالمدارس ليذا التطبيؽ، كالاىتماـ بالثقافة التظيمية كأحد المقكمات 

 الأساسية لتحقيؽ النجاح كالتفكؽ. 
التحتية الملائمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، مف خلاؿ تكفير كافة تكفير البنية  .2

الإمكانات الفنية كالتقنية، كالعمؿ عمى تطكير شبكةالإنترنت لدعـ العمؿ 
 .الإلكتركني

إعداد البرامج كالدكرات التدريبية كعقد كرش العمؿ كالندكات لمختمؼ المستكيات  .3
ركنية كالثقافة التنظيمية، لتطكير الإدارم، لمتعريؼ بعناصر الإدارة الإلكت

 .ميارات مديرم المدارس لتكظيفيا في مياميـ المدرسية.
إجراء دراسات مشابية عمى المدارس الأساسية كفي مناطؽ مختمفة عمى  .4

مستكل المممكة. كالبحث في علاقة تطبيؽ الإدارة الإلكتركني ة مع ميتغيٌرات لـ 
 ية.يتـ التطرؽ إلييا في الدٌراسىة الحال

تطكير كتكضيح رؤية مشتركة لممدرسة كقيـ تنظيمية تسعى إلى تعزيز العمؿ  .5
الجماعي كالابتكار، بحيث يجب عمى الإدارة كالميعمٌميف كجميع أعضاء ىيئة 

 التدريس كالطلاب العمؿ معنا لتحديد ىذه القيـ كالالتزاـ بيا.
بشكؿ أفضؿ  ضركرة تعزيز التكاصؿ بيف المديريف لفيـ احتياجاتيـ كتكجيييـ .6

ة كنماذج ناجحة ، كتكفير أمثمكتشجيعيـ عمى التكيؼ مع التطكرات التكنكلكجية
 ل، مما يساعد في سرعة اندماجيـ في بيئة العمؿ الإلكتركني.مف مدارس أخر 

عمى تطبيؽ أفكار جديدة كاستخداـ التكنكلكجيا بشكؿ  مديرم المدارستشجيع  .7
 ي زيادة تقديرىـ للإدارة الإلكتركني ة.يـ فيس مماإبداعي في العممية التعميمية 
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تعميـ نتائج ىذه الدٌراسىة عمى كزارة التربية كالتعميـ كعمى جميع مدارس المممكة  80
 الأردنية الياشمية للاستفادة منيا .
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َقائمةَالمصادرَوالمراجع
َالمراجعَالعربية

َأفضل( 2017أبك النصر، مدحت محمد ) َالمستقبل َبواباتك َبعد َعن  ،التدريب
 القاىرة: المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، مصر.

َالتنافسية(. 2008.)مصطفى  ،أبك بكر َالميزة َتحقيق َمدخل َالبشرية  ،الموارد
 . الدار الجامعية لمكتب : الإسكندرية 

َوعلاقتياَ(. 2019ىياء .) ،آؿ تكيـ َالتعميم َوزارة َفي َالرقمية َالقيادة َتطبيق درجة
َ َالإداري َالعمل ََبتطوير َالتربويةمن َالقيادات َنظر مجمة كمية الخدمة  ،وجية

 .  (19)1 ،الاجتماعية لمدراسات كالبحكث الاجتماعية
َالتطويرَ(. 2002. )آؿ حسف، عبد العزيز َبفعالية َوعلاقتيا َالتنظيمية الثقافة

دراسة تطبيقية عمى الإدارة العامة لممجاىديف بالمممكة العربية : التنظيمي
جامعة نايؼ العربية لمعمكـ : ماجستير غير منشكرة، الرياضرسالة . السعكدية
 .الأمنية

َاَ(.2006. )سعيد محمد عمي، آؿ مزىر َالتعميم َفي َالإلكتروني َالتعميم لعامَإدارة
َالسعودية َالعربية َمقترحَ-بالمممكة َتنظيمي رسالة دكتكراه غير ، نموذج

 .الرياض ، ؾ سعكدجامعة المم، كمية التربية، قسـ الإدارة التربكية، منشكرة
 ،إدارةَالتغييرَوعلاقتوَبثقافةَالمؤسسة(. 2005.)زيف الديف كقاسمي كماؿ   ،بركش

مداخمة ضمف الممتقى الدكلي حكؿ التسيير الفعاؿ لممؤسسات الاقتصادية، كمية 
 . العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، جامعة المسيمة 

َ(. 2022بصيمي، اماؿ.) َبمنطقةَواقع َالعام َالتعميم َبمدارس َالرقمية َالقيادة تطبيق
 ،، مجمة العمكـ التربكية كالنفسيةأبياَالحضريةَمنَوجيةَنظرَالقياداتَالتربوية

6(24 ،)23 – 42 . 
َلدىَ(. 2019البقعاكم، مكضي. ) َالإداري َالاتصال َتفعيل َفي َالرقمية َالإدارة دور

َحائل َبمدينة َالثانوية َالمرحمة َفي . مجمة العمكـ التربكية كالنفسية، الإداريات
3(24 ،)1-15 . 
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َالموظفين(. 2012بكرم،  بدكر سامي .) َأداء َتطوير َفي َالإلكترونية َالإدارة : دور
دراسة تطبيقية عمى مكظفي كمية الاقتصاد كالإدارة بجامعة الممؾ عبدالعزيز 

 بجدة، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الممؾ عبدالعزيز، جدة.
َمدارسَ(. 2020بف سكيمـ، محمد بف إبراىيـ ) َفي َالإلكترونية َالإدارة َتطبيق واقع

َالسعودية َالعربية َبالمممكة َالدلم َمحافظة َفي َلمبنين َالحكومية َالعام ، التعميم
-121(، 8)4مجمة العمكـ التربكية كالنفسية، المركز القكمي لمبحكث غزة، 

142 . 
واقعَتطبيقَالإدارةَالإلكترونيةَفيَظلَ. (2019طارؽ .) ،تكفيؽ كمسعكدم ،بكمعراؼ

رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية  ،الثقافةَالتنظيميةَفيَالمؤسسةَالجزائرية
 الجزائر.  ،أـ البكاقي –جامعة العربي بف مييدم  ،العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

َالإدارة(. 2020. )سمطاف سميماف، الجبر َفي َالإلكترونية َالإدارة َتطبيق َواقع
َالمديرين َنظر َوجية َمن َتطويرىا َوسبل مجمة العمكـ التربكية . المدرسية

 ( .16)العدد ( ، 4)مجمد ، كالنفسية
َفيَ( .  2019الجسار، عاطؼ . )  َالحكومية َالمدارس َمديري َممارسة درجة

َالإلكترونية َللإدارة َالمفرق ،  مجمة العمكـ التربكية كالنفسية المركز محافظة
  .12-1 ،(28)3القكمي لمبحكث غزة، 

سمكؾ الأفراد كالجماعات في منظمات :  السموكَالتنظيمي(. 2004.)حسيف  ،حريـ
 . دار الحامد لمنشر كالتكزيع: عماف  ،الأعماؿ

كرقة مقدمة  ،الإدارة الإلكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽ(. 2009.)الحسف، حسيف 
 . السعكدية  ،الرياض ،لممؤتمر الدكلي لمتنمية الإدارية

َالجامعاتَ(.  2011سارم.) ،الحسنات َفي َالإلكترونية َالإدارة َتطبيق معوقات
معيد البحكث  ،جامعة الدكؿ العربية ،رسالة ماجستير غير منشكرة ،الفمسطينية

 القاىرة .  ،قسـ الدراسات التربكية ،كالدراسات العربية
الحكوميةَالثانويةَتقديرَحاجاتَالمدارسَ(. 2015خالد) ،السرحاف ،رحمو ،الحميديف

َالإلكترونية َللإدارة َعمان َفي َوالتعميم َالتربية َمديريات . دراسات العمكـ في
 .1022 - 1001(،  3) 42 ،التربكية
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َالقياداتَ(. 2011الخرابشة، أحمد حمداف سالـ. ) َعمى َوأثرىا َالتنظيمية الثقافة
دكتكراه غير ، رسالة الإدارية:َدراسةَفيَالمؤسساتَالعامةَالسودانيةَوالأردنية

 منشكرة، جامعة اـ درماف الإسلامية. اـ درماف.
درجةَممارسةَمديريَالمدارسَالثانويةَلمقيادةَالتكنولوجيةَ(. 2015خطاب، ايفيت )

َفيَ َالمعممين َنظر َوجية َمن َمدارسيم َفي َالتغيير َقيادة َبدرجة وعلاقتيا
َعمان جامعة رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية العمكـ التربكية  ،العاصمة

 الشرؽ الأكسط، الأردف.
َالتنظيميةَ(. 2015. )عمر أحمد ،ايماف عبدالرحيـ ك ىمشرم ،الخلايمة الثقافة

َالجامعيةَ َالمكتبات َفي َالشاممة َالجودة َإدارة َممارسة َبدرجة وعلاقتيا
َفييا َالعاممين َنظر َوجية َمن َالأردن َفي مجمة دراسات العمكـ  ،الحكومية

 . 1العدد ،42المجمد  ،التربكية
َالحكوميةَ(. 2010ايماف) ،خمكؼ َالمدارس َفي َالإلكترونية َالإدارة َتطبيق واقع

َوالمديرات َالمديرين َنظر َوجية َمن َالغربية َالضفة َفي . رسالة  الثانوية
 فمسطيف. ،نابمس ،جامعة النجاح الكطنية ،ماجستير غير منشكرة

َ (.2015. )خكالدة، محمد  َفي َالالكترونية َالإدارة َتطبيق َالثانويةَواقع المدارس
َأنفسيم َالمديرين َنظر َوجية َمن َالعاصمة َمحافظة َفي مجمة . الخاصة

 .  1062 – 1043  ،(3)42دراسات الجامعة الأردنية، 
َبالإبداعَ(. 2019الدعجاني، فايز . ) َوعلاقتيا َالإلكترونية َالإدارة َاستخدام درجة

َالمدارسَبمحافظةَالعقيق  -جامعة سكىاج ، المجمة التربكيةالاداريَلدىَقادة
 .  90 – 57(، 57)1 ،كمية التربية
َلمقيادةَ(. 2021الذىمي، ربيع ) َعمان َسمطنة َفي َالمدارس َمديري َتوظيف درجة

َأنفسيم َالمديرين َنظر َوجية َمن  المفتكحة القدس جامعة مجمة، الرقمية
 . 93 – 79 ،(33)12، كالنفسية التربكية كالدراسات للأبحاث

َالجودةَ(. 2001. )الرخيمي، ممدكح جلاؿ َإدارة َتطبيق َفي َالتنظيمية َالثقافة دور
رسالة ماجستير غير . الشاممةَعمىَقطاعَالصناعاتَالكيمياويةَبمحافظةَجدة

 . جامعة الممؾ عبد العزيز: منشكرة، جدة
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َالحديث(. 2021.)ميدم  ،السامرائي َوالقيادي َالإداري دار : عماف  ،1ط ،الفكر
 . اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع 

الثقافةَالتنظيميةَالرياضيةَوعلاقتياَبالكفاءةَالتنظيميةَفيَ( . 2011. )سمك، شاكر 
 ، دار العراب كدار نكر لمدراسات كالنشرالمنظماتَالرياضيةَفيَإقميمَكردستان

 .، دمشؽ، سكريا1كالترجمة، ط
، رسالة ماجستير، "أثرَالثقافةَالتنظيميةَعمىَالأداءَالوظيفي(.َ"2009.)سميع، زيد

 . جامعة حمكاف، اليمف
 ،مدخلَإلىَالإدارةَالتعميميةَالحديثة:  الإدارةَالإلكترونية( . 2013عمر. ) ،الشريؼ

 عماف : دار المناىج لمنشر ك التكزيع .
َالتنظيميةَ(. 2014، عبدالباسط محمد أحمد. )ضك َالثقافة َلتطبيق َمقترح تصور

. بمؤسساتَالتعميمَالعاليَبميبياَوفاعميتياَفيَتحقيقَمنظومةَالجودةَالشاممة
رسالة دكتكراه غير منشكرة، قسـ الإدارة كالتخطيط التربكم، جامعة أـ درماف 

  الإسلامية، أـ درماف.
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َتحميمية َوصفية َدراسة َالوظيفي: كمية  ،. رسالة ماجستير منشكرةبالأداء
 جامعة مكلانا مالؾ ابراىيـ الإسلامية الحككمية بمالانج. ،الدراسات العميا

َالقياد(. 2019باقر .) ،يكسؼ كالحدراكم ،الطائي َالثقافةَأثر َتبني َفي َالرقمية ة
َالأشرفَ َالنجف َمحافظة َتربية َبمديرية َالعاممين َالموظفين َلدى التنظيمية

 .   39-19 ،(3)6 ،المجمة العربية لمعمكـ كنشر الأبحاث ،بالعراق
َمعاصرة ،(2016أحمد )  ،بطاح ،حسف ،الطعاني َرؤية :َ َالتربوية  ،1ط ،الإدارة

 عماف : دار الفكر لمنشر كالتكزيع. 
.َمستوىَالثقافةَالتنظيميةَفيَالمدارسَالثانويةَ(2013).عابديف، محمد عبدالقادر 

َوالمعممون َالإداريون َيراه َكما َالقدس َمحافظة ، مجمة العمكـ التربكية في
 (، العدد الأكؿ، البحريف.  14كالنفسية، المجمد )
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 الإدارةَالإلكترونيةدورَالثقافةَالتنظيميةَفيَتفعيلَتطبيقَ(. 2011إيياب .) ،العاجز
رسالة  ،محافظة غزة –: دراسة تطبيقية عمى كزارة التربية كالتعميـ العالي 

 غزة.  –الجامعة الإسلامية  ،كمية التجارة ،ماجستير غير منشكرة
َمدخلَ (.2018)سامح . ،عامر َضوء َفي َالثانوية، َالمدارس َمديري َأداء تطوير

 . 428-380 ،(3) 26 ،مكـ التربكيةالع ،: دراسة ميدانيةالإدارةَالإلكترونية
أثرَالقيمَالتنظيميةَعمىَالتوجوَالإداريَ(. 2019.)منى  ،طارؽ كزكريا ،عبد المطيؼ

دراسة ميدانية عمى العامميف :  لتبنيَتطبيقَالإدارةَالإلكترونيةَفيَالجامعات
جميكرية مصر العربية، المجمة العممية لقطاع كميات التجارة  –بجامعة الأزىر 

 .   308 – 219، (21)1 ،جامعة الأزىر –
مداخمة ضمف الممتقى الكطني  ،التحولاتَوثقافةَالمؤسسة(. 2002.)عمي  ،عبد الله

جامعة  ،كمية العمكـ الاقتصادية ،الأكؿ حكؿ الاقتصاد الجزائرم الألفية الثالثة
 . البميدة 

للإدارةَالإلكترونيةَدرجةَممارسةَمديريَالمدارسَ( . 2019العجمكني، محمكد . ) 
َإربدَ َبمحافظة َالمعممين َنظر َوجية َمن َوالفني َالإداري َبأدائيم وعلاقتيا

مركز النشر العممي،  -، مجمة العمكـ التربكية كالنفسية، جامعة البحريف بالأردن
20(1 ،)515 -545 . 

َالتنظيميةَ(. 2012.)خالد كأحمد، ثابت كعبد الإلو، علاء الديف  ،عزيز الثقافة
َالإداريَ َالملاك َقبل َمن َالتنظيمي َ َالصراع َمعالجة َأساليب َمع وعلاقتيا

َنينوى َمحافظة َالرياضية َالمنظمات َلبعض ، مجمة عمكـ التربية والفني
 . 71 – 48، (3)5 ،الرياضية

، رسالة أثرَالثقافةَالتنظيميةَعمىَمستوىَالأداءَالوظيفي( . 2008.)أسعد ،عكاشة
 . فمسطيف ماجستير، الجامعة الإسلامية، 

الثقافةَالتنظيميةَوالممارساتَالإداريةَلدىَمديريَ(. 2012. )ديمة عبد عمي ،عمياف
َمحافظتيَ َفي َالمعممين َنظر َوجية َمن َبينيما َوالعلاقة َالحكومية المدارس

 .جامعة النجاح الكطنية  ،رسالة ماجستير ،القدسَورامَاللهَوالبيرة
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َ(. 2002.)محمكد  ،العمياف َالتنظيمي َالأعمالالسموك َمنظمات دار : عماف  ،في
 . كائؿ لمنشر كالتكزيع  
، 2، طالسموكَالتنظيميَفيَمنظماتَالأعمال(.  2004) العمياف، محمكد سمماف 

 .دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف 
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كمية ، جامعة الكادم، الإلكترونيةَبالمؤسساتَالعموميةَالجزائرية،َتحميلَنظري

المجمد ، راسات كالبحكث الاجتماعيةمجمة الد، العمكـ الاجتماعية كالانسانية
 ( .4)العدد (، 8)

َالمستقبل( . 2004أحمد. )  ،غنيـ َوتطمعات َالحاضر َآفاق َالإلكترونية  ،الإدارة
 جامعة المنصكرة. 

َالسموكَالتنظيميَ(. 2009.)خضير  ،الفريجات : عماف ،1ط ،المفاىيمَالمعاصرة:
 .  إثراء لمنشر كالتكزيع

 .دار كائؿ لمنشر: عماف. نظريةَالمنظمةَوالتنظيم(. 2000. )القريكتي، محمد قاسـ
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 بسـ الله الرحمف الرحيـ
 جامعة مؤتة 

 كمية العمكـ التربكية 
 قسـ الإدارة التربكية

/المحترمة  الأستاذ الدكتكر / الدكتكرة...................................... المحترـ
 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف : " درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الإلكتركنية 
 كعلاقتيا بالثقافة التنظيمية مف كجية نظر المعمميف في محافظة الطفيمة " 

التربكية / جامعة مؤتة، لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في تخصص الإدارة " استكمالان 
كلتحقيؽ اىداؼ ىذه الدراسة، قامت الباحثة بإعداد أداة )الاستبانة( لجمع البيانات مف أفراد عينية 

 الدراسة.
صممت ىذه الاستبانة التي بيف ايديكـ لتحقيؽ أغراض ىذه الدراسة، كتتككف مف ثلاثة أجزاء : 

لمعرفة  الديمكغرافية، كالجزء الثاني، مقياس الجزء الأكؿ، كيشتمؿ عمى معمكمات حكؿ المتغيرات 
درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الإلكتركنية، كالجزء الثالث : مقياس لمعرفة درجة 

 تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية لمثقافة التنظيمية. 
 عممان بأف الإجابة عمى كؿ الفقرات ستككف كفقان لسمـ ليكرت الخماسي:

 بدرجة قميمة جدا  بدرجة قميمة  بدرجة متكسطة  بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة جدا 
5 4 3 2 1 

كلأنكـ مف أصحاب الخبرة كالاختصاص، كمف الميتميف في ىذا المجاؿ يسر الباحثة أف تضع بيف 
 -1أيديكـ ىذه الأداة في صكرتيا الأكلية، راجيةن منكـ التكرـ بقراءة فقراتيا كتحكيميا مف حيث: ) 

ك حذؼ إضافة أ -3كضكح الفقرات كسلامتيا المغكية  -2درجة انتماء الفقرات لمكضكع الدراسة  
 أية ملاحظات أك اقتراحات أخرل تركنيا مناسبة ( .    -4أك تعديؿ ما تركنو مناسبان  

 مقدره كشاكره  لكـ حسف تعاكنكـ في خدمة البحث العممي، كتقبمكا فائؽ التقدير كالاحتراـ.
 الباحثة:   نعايـ عايد محمد اليدايات 
 التخصص: الإدارة التربكية / جامعة مؤتة 

 المحكـ:بيانات 
 الجامعة التخصص الرتبة العممية اسـ المحكـ
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َالجزءَالأول:ََ
  المتغيرات  الديمكغرافية

( √يرجى التفضؿ بتعبئة المعمكمات العامة المذككرة أدناه كالتي تنطبؽ عميؾ بكضع )
 .المربع داخؿ

 

 )    (      أنثى  )     (     ذكر  الجنس: .1
سنكات   )   (     10 -  5سنكات   )   (     مف  5الخبرة   :  أقؿ مف  .2

 سنكات )  (  10أكثر مف 
 إنساني  )   (         عممي )   (  التخصص   :  .3
 المؤىؿ العممي : دبمكـ    )  (     بكالكريكس  )   (     دراسات عميا  )    (  .4
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َتطبيقَمديريَالمدارسَالثانويةَللإدارةَالإلكترونيةلمعرفةََدرجةَالجزءَالثانيَ:ََمقياسَ

 الرقم
 الفقرة

مدىَانتماءَ
َالفقرة
 

مدىَوضوحَ
 الفقرة

سلامةَ
الصياغةَ

التعديلاتَ المغوية
 والاقتراحات

غيرََمنتمية 
َغيرَواضحةَمنتمية

غيرََسميمةَواضحة
َسميمة

 المحورَالأولَ:َتوفيرَالبنيةَالتحتية

1.  
اىتمامنا كبيرنا بتكفير ييكلي مدير المدرسة 

الأجيزة الإلكتركنية اللازمة لدعـ 
 الخدمات التعميمية كالأنشطة المدرسية.

       

2.  
ييكفِّر مدير المدرسة شبكة إنترنت مكثكقة 

كسريعة لضماف الكصكؿ إلى 
 كالمعمكمات اليامة.

       

3.  
ييجرم مدير المدرسة صيانة دكرية 

        للأجيزة الإلكتركنية.

4.  
ييتيح مدير المدرسة الكصكؿ إلى 
الإنترنت لجميع أفراد العامميف في 

 المدرسة.
       

5.  
ييكفِّر مدير المدرسة برامج أمنية متقدمة 
لحماية البيانات كالمعمكمات الإلكتركنية 

 مف التيديدات السيبرانية.
       

6.  

يقكـ مدير المدرسة بتحديث المكقع 
لنشر الإلكتركني لممدرسة بانتظاـ 

المعمكمات كالأخبار اليامة بشكؿ دكرم 
 كفع اؿ.

      

 
 
 

 
 المحورَالثانيَ:َالتخطيطَالإلكتروني

7.  
ييستخدـ مدير المدرسة نماذج إلكتركنية 

متطكرة في إعداد الخطط المدرسية 
 كتحديد الأىداؼ التعميمية.
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8.  
ييستخدـ مدير المدرسة نماذج إلكتركنية 

التدريبية ككرش  في التخطيط لمدكرات
 العمؿ لتطكير قدرات المعمميف.

       

9.  
ييكفِّر مدير المدرسة معمكمات دقيقة 
 إلكتركنينا لمعمؿ الإدارم لممدرسة.

       

10.  

ييقيـ مدير المدرسة قنكات تكاصؿ 
إلكتركنية فعالة بيف المعمميف كالإدارة 
لمتبادؿ السريع لممعمكمات كالاستجابة 

 للاحتياجات.

       

11.  
ؿ مدير المدرسة إلكتركنينا مع  يىتكاصى

الجيات الرسمية فيما يتعمؽ بالمعاملات 
 الإدارية كالتعميمية.

       

12.  
ؿ مدير المدرسة مع المجتمع  يىتكاصى
المحمي إلكتركنينا لتعزيز التكاصؿ 

 .كالشراكة بيف المدرسة كالمجتمع المحيط
       

13.  
يصدر مدير المدرسة البلاغات 

        إلكتركنينا . كالتعميمات 

14.  
يينظـ مدير المدرسة الأنشطة المدرسية 

        كالفعاليات اليامة بشكؿ إلكتركني.

ييخطط مدير المدرسة لإجراء   .15
 الاجتماعات بشكؿ إلكتركني

       

16.  

ييخطط مدير المدرسة لإجراء نشاطات 
تعميمية كتطكيرية إلكتركنينا لمطلاب 

كالابتكار في كالمعمميف لتعزيز التفاعؿ 
 التعميـ.

       

 المحورَالثالثَ:َالمتابعةَوالتقييمَالإلكتروني

17.  
يستخدـ مدير المدرسة الكسائط 

الإلكتركنية في متابعة المعاملات 
 المدرسية كتتبع الأداء الإدارم.
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18.  
يستخدـ مدير المدرسة الكسائط 

الإلكتركنية لتتبع الأداء التعميمي لمطلاب 
 كالمعمميف

       

19.  
يتابع مدير المدرسة حضكر المعمميف 

إلكتركنينا لمتأكد مف حضكرىـ في 
 .المكاعيد المحددة 

       

يستخدـ مدير المدرسة نماذج إلكتركنية   .20
 لتقييـ أداء المعمميف

       

21.  
يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى 

استخداـ النماذج الإلكتركنية لتقييـ اداء 
 الطمبة .

       

22.  
يستخدـ مدير المدرسة الأنظمة 

الإلكتركنية لتقييـ الأعماؿ المدرسية 
 كالنجاحات كالتحسينات المستمرة.

       

23.  
يتابع مدير المدرسة إنجازات المعمميف 

بشكؿ إلكتركني للاحتفاء بالأداء المتميز 
 كتقدير جيكدىـ.

       

 المحورَالرابعَ:َالتطبيقَالإلكتروني

24.  
المعمميف عمى  يحفز مدير المدرسة

تطكير مياراتيـ في استخداـ الكسائط 
 الإلكتركنية لتعزيز العممية التعميمية.

       

25.  

يحث مدير المدرسة المعمميف عمى تفعيؿ 
الحصص الإلكتركنية كاستخداـ 

التكنكلكجيا في التدريس لتحسيف تجربة 
 الطلاب.

       

26.  
يكزع مدير المدرسة المياـ كالتكميفات 

        إلكتركنيبشكؿ 

27.  
يربط مدير المدرسة الإنجازات 

       الإلكتركنية بتقييـ الأداء السنكم لممعمميف 
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 لتحفيزىـ عمى التفكؽ كتحقيؽ التطمعات.

يتابع مدير المدرسة حضكر كغياب   .28
 الطمبة إلكتركنينا

       

29.  
ييشجع مدير المدرسة المعمميف عمى 

عبر استخداـ المكاد التعميمية المتاحة 
 الإنترنت.

       

30.  
يتعاكف مدير المدرسة مع المؤسسات 
الأكاديمية كالمراكز البحثية لتطكير 

 التقنية في المدرسة.
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َمقياسَلمعرفةَدرجةَتطبيقَمديريَالمدارسَالثانويةَلمثقافةَالتنظيميةالجزءَالثالثَ:ََ

 الرقمَ
 الفقرة

َانتماءَ مدى
َالفقرةَ

 

َوضوحَ مدى
 الفقرةَ

سلامةَ
الصياغةَ

التعديلاتَ المغوية
 والاقتراحات

غيرََمنتمية 
َغيرََواضحةَمنتمية

غيرََسميمةَواضحة
َسميمة

 القيمَالتنظيمية

1.  
يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى 
 تنمية أفكار جديدة كالتقدـ بيا للإدارة 

       

2.  

يعمؿ مدير المدرسة عمى إشراؾ 
المعمميف في كضع مقترحات لأشكاؿ 
كأنكاع الخدمات الممكف تكفيرىا في 

 المدرسة 

       

3.  
يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى 
تشارؾ المعمكمات كالمعارؼ 

 التكنكلكجية 
       

4.  
ييتـ مدير المدرسة بتكسيع دائرة 
مشاركة المعمميف في عممية اتخاذ 

 القرارات الإدارية 
       

5.  
ييتـ مدير المدرسة بنشر شعارات 
كرمكز كصكر كلكحات جداريو تكضح 

 تبنييا الأسمكب الإدارة الإلكتركنية
       

6.  
يقكـ مدير المدرسة بتكريـ العامميف 
الذم يساىمكف في بناء كنشر العمؿ 

 الإلكتركني في المدرسة 
       

7.  

يعطي مدير المدرسة فرصة لممعمميف 
لشرح كتكضيح أساليب خلافة ابتدعكىا 
لتطكير نظـ كاليات العمؿ بالبرنامج 

 الإلكتركني الذم يستخدمكنو
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8.  
المعمميف عمى يشجع مدير المدرسة 

تبني القيـ الأخلاقية كالمينية داخؿ 
 المدرسة

       

9.  
يعزز مدير المدرسة  ثقافة العمؿ 

 الجماعي كالتعاكف بيف المعمميف 
       

10.  
يحفز مدير المدرسة المعمميف عمى 

 تحسيف مياراتيـ المينية كالشخصية.
       

 المعتقداتَالتنظيمية

11.  
يؤكد مدير المدرسة عمى إيجاد قناعات 
مشتركة بيف المعمميف بأىمية المشاركة 

 في عممية اتخاذ القرارات 
       

12.  
يسعى مدير المدرسة إلى تأىيؿ 
المعمميف بميارات كقدرات تؤىميـ 

 لإنجاز ميمتيـ بشكؿ ذاتي 
       

13.  
يربط مدير المدرسة الحكافز كالمزايا بما 
يتعممو المعمـ مف ميارات تقنية 

 كتكنكلكجية ضركرية كنافعة لعممو 
       

14.  

ييتـ مدير المدرسة بتعريؼ المعمميف 
بالتحديات المكجكدة كتشجيعيـ عمى 
ابتكار مداخؿ جديدة لمتعامؿ معيا 

 بطرؽ مبتكرة.

       

15.  
يعتقد المعممكف أف نظاـ العمؿ الكرقي 

 قد تحكؿ إلى نظاـ إلكتركني بحت 
       

16.  
يعمؿ مدير المدرسة عمى إيجاد تكافؤ 
بيف السمطة كالمسؤكلية المعطاة 

 لممعمميف في بيئة العمؿ الإلكتركني.
       

17.  
يعتقد مدير المدرسة أف الاتصاؿ الجيد 

في كالتفاعؿ الفعٌاؿ بيف المعمميف يسيـ 
 تحقيؽ الرؤية المدرسية.
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18.  

يعتقد مدير المدرسة أف التعاكف  
كالتنسيؽ بيف جميع الأطراؼ المعنية 
يؤثر إيجابينا عمى جكدة التعميـ في 

 المدرسة

       

َالاتجاىاتَالتنظيمية

19.  
تساعد المعايير السائدة بيف المعمميف 
عمى تييئة مناخ يشجع عمى الابداع 

 كالابتكار 
       

20.  
يمتزـ المعممكف بمعايير تشجع عمى 
التحدم كالمخاطرة كفتح آفاؽ جديدة 

 أماـ أساليب إنجاز العمؿ 
       

تحفز الإدارة المعمميف المبدعيف   .21
 كالمتميزيف بالحكافز المادية كالمعنكية 

       

22.  
يمتزـ المعممكف الأكثر خبرة كتجربة في 
رشاد زملائيـ الأقؿ  العمؿ بمتابعة كا 

 خبرة 
       

23.  
تيسيؿ الاتجاىات السائدة بيف المعمميف 
مف عممية الانتقاؿ مف الأعماؿ 

 التقميدية إلى الأعماؿ الإلكتركنية 
       

24.  
تمتزـ الإدارة بتزكيد المكظفيف 
بالمعمكمات اللازمة لتطكير استخداميـ 

 للإدارة الإلكتركنية 
       

25.  
ع في المدرسة ثقافة التعمـ  تيشجى
المستمر كالتحسيف المستمر لمعمميات 

 التنظيمية
       

26.  
ينشر مدير المدرسة بيف المعمميف  

        ركح الابتكار كالمبادرة بيف المعمميف 

 التوقعاتَالتنظيمية
       يبادر المعممكف ذاتيا بالالتحاؽ بدكرات   .27
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التأىيؿ التقني رغبو في استيعاب 
التطكرات التقنية كالتكنكلكجية ذات 

 الصمة بأعماليـ.

28.  

يستجيب المعممكف لمياميـ بسرعة دكف 
أخذ التعميمات مف خلاؿ استخداميـ 
لمتكنكلكجيا كتفكيضيـ بالصلاحيات 

 الإدارية 

       

29.  

يتاح لممعمـ المسئكؿ عف إنجاز عمؿ 
معيف فرصة اتخاذ معظـ القرارات 
المتعمقة بالعمؿ دكف الرجكع إلى مدير 

 المدرسة.

       

30.  
إلكتركنيان مف يحسف إنجاز الأعماؿ 

        شعكر المعمميف بعدالة تقييـ الأداء.

31.  
ييقدًـ تكجيو كاضح بشأف الأداء 
المطمكب كالتكقعات التنظيمية في 

 المدرسة لممعمميف.
       

32.  
تيعمىف الأىداؼ المتكقعة بشكؿ منتظـ 

 في المدرسة.
       

33.  
تيكف ر ردكد فعؿ كتقييـ دكرم لممعمميف  

 بناءن عمى الأىداؼ التنظيمية.
       

34.  
تيعزز ثقافة المساءلة بيف العامميف في  

 المدرسة بشكؿ كاضح
       

35.  
تيمنىح المكافآت كالترقيات بناءن عمى 
الأداء كتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية 

 بنجاح.
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َ(َبممحقَ)َ
َالسادةَالمحكمينقائمةَ
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 مكاف العمؿ  التخصص الرتبة العممية اسـ المحكـ الرقـ
 جامعة مؤتة الإدارة التربكية أستاذ دكتكر نايؿ سالـ الرشايدة .1
 جامعة البمقاء التطبيقية الإدارة التربكية أستاذ دكتكر عدناف عبدالسلاـ العضايمة .2
 جامعة البمقاء التطبيقية الإدارة التربكية أستاذ دكتكر محمد بدحأحمد  .3
 جامعة الطفيمة التقنية الإدارة التربكية أستاذ دكتكر ىاني أحمد الكريمييف .4
 جامعة الطفيمة التقنية الإدارة التربكية أستاذ دكتكر سميماف سالـ الشحادات .5
 الجامعة الاردنية التربكيةالإدارة  أستاذ مشارؾ صالح أحمد عبابنة .6
 كزارة التربية كالتعميـ  الإدارة التربكية أستاذ مشارؾ نيى مكسى العتكـ .7
 جامعة الككيت أصكؿ التربية أستاذ مشارؾ عبدالله منصكر .8
 جامعة أـ القرل أصكؿ التربية أستاذ حامد سالـ عايض الحربي .9

 جامعة الحسيف بف طلاؿ أصكؿ التربية أستاذ مشارؾ عبدالله سميماف المراعية .10
القياس كالتقكيـ كالإحصاء  أستاذ دكتكر صبرم حسف الطراكنة .11

 كمناىج البحث
 جامعة مؤتة

 جامعة الطفيمة التقنية مناىج كأساليب التدريس أستاذ  نايؿ محمد الحجايا .12
 مؤتةجامعة  مناىج كأساليب التدريس أستاذ مشارؾ ماجد محمكد الصعكب .13
 جامعة مؤتة تكنكلكجيا التعميـ أستاذ عمر العمرم  .14
 جامعة الحسيف بف طلاؿ عمـ اجتماع أستاذ مساعد عايدة أبك تايو .15
 كزارة التربية كالتعميـ إرشاد نفسي كتربكم مشرؼ تربكم زياد أحمد ليمكف 16

 
 
 

 َ
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َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ

َ(َجممحقَ)َ
َالنيائيةأداةَالدراسةَ)َالاستبانةَ(َبصورتياَ
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 جامعة مؤتة 
 كمية العمكـ التربكية 
 قسـ الإدارة التربكية

 بسـ الله الرحمف الرحيـ
/المحترمة  أخي المعمـ / أختي المعممة................................... المحترـ

 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو
تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف " درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة 
 الإلكتركنية كعلاقتيا بالثقافة التنظيمية مف كجية نظر المعمميف في محافظة الطفيمة " 

لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في تخصص الإدارة التربكية / " استكمالان 
اؼ ىذه الدراسة، قامت الباحثة بإعداد أداة )الاستبانة( لجمع جامعة مؤتة، كلتحقيؽ أىد

 البيانات مف أفراد عينة الدراسة.
صممت ىذه الاستبانة التي بيف أيديكـ لتحقيؽ أغراض ىذه الدراسة، كتتككف مف ثلاثة 

كالجزء  ،أجزاء : الجزء الأكؿ، كيشتمؿ عمى معمكمات حكؿ المتغيرات الديمكغرافية
 ،لمعرفة  درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الإلكتركنيةمقياس  ،الثاني

 كالجزء الثالث: مقياس لمعرفة درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية لمثقافة التنظيمية  . 
عممان بأف  ،يرجى التكرـ بقراءة فقرات الاستبياف كالإجابة عنيا بكؿ دقة كمكضكعية

 اض البحث العممي فقط .البيانات ستعامؿ بسرية تامة كلأغر 
مقدرةن كشاكرةن  لكـ حسف تعاكنكـ في خدمة البحث العممي، كتقبمكا فائؽ التقدير 

 كالاحتراـ.
 

 الباحثة:   نعايـ عايد محمد اليدايات 
 التخصص: الإدارة التربكية / جامعة مؤتة 
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 الجزء الأكؿ: المتغيرات  الديمكغرافية  
( √العامة المذككرة أدناه كالتي تنطبؽ عميؾ بكضع ) يرجى التفضؿ بتعبئة المعمكمات

 .المربع داخؿ
  )     (     ذكر      الجنس  : -1

 
 )     (      أنثى                 

 سنكات    )    (       5الخبرة   :            أقؿ مف         -2
 سنكات   )    (     10أقؿ مف  -  5مف                           
 سنكات        )    (  10أكثر مف                          

 
 إنساني    )    (          التخصص   :         -3

 عممي    )    (                                   
 
 بكالكريكس فأقؿ  )    (            المؤىؿ العممي :     -4

 )     (  دراسات عميا                               
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 الجزءَالثانيَ:َمقياسَدرجةَتطبيقَمديريَالمدارسَالثانويةَللإدارةَالإلكترونية
 المحورَالأولَ:َتوفيرَالبنيةَالتحتية

 الفقرة الرقـ
بدرجة 
كبيرة 
 جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدان 

1- كبيرنا بتكفير الأجيزة ييكلي مدير المدرسة اىتمامنا  
 الإلكتركنية اللازمة لدعـ العممية التعميمية

     

2- يحرص مدير المدرسة استمرارية تكفر شبكة انترنت  
 مناسبة لضماف الكصكؿ إلى المعمكمات اليامة.

     

3- يحرص مدير المدرسة عمى تكفير عممية صيانة الأجيزة  
 الإلكتركنية بشكؿ دكرم.

     

4-  
مدير المدرسة عممية الكصكؿ إلى الإنترنت لجميع يسيؿ 

 العامميف في المدرسة.
     

5-  
ييكفِّر مدير المدرسة برامج أمنية متقدمة لحماية البيانات 

كالمعمكمات الإلكتركنية مف التيديدات كالاختراقات 
 السيبرانية.

     

6-  
يتابع مدير المدرسة تحديث المكقع الإلكتركني لممدرسة 
بانتظاـ لنشر المعمكمات كالأخبار اليامة بشكؿ دكرم 

 كفع اؿ.
     

7-  
ع مدير المدرسة عمى نقؿ المعرفة كالخبرات بشكؿ  ييشىجِّ
إلكتركني بيف المعمميف أعضاء ىيئة التدريس كالإدارة 

 لتعزيز التعمـ المستمر في المدرسة.
     

8-  
كصكؿ يكفر مدير المدرسة  قكاعد بيانات تساىـ في  

أعضاء ىيئة التدريس  إلى المعرفة في  المجالات 
 العممية المختمفة

     

 المحورَالثانيَ:َالتخطيطَالالكتروني
 
9-  

يعتمد مدير المدرسة نماذج إلكتركنية متطكرة في إعداد 
 الخطط المدرسية 

     

10-      يفعٌؿ مدير المدرسة نماذج إلكتركنية في التخطيط  
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ككرش العمؿ لتطكير قدرات المعمميف.لمدكرات التدريبية   

11- مدير المدرسة ممفات دقيقة إلكتركنينا لمعمؿ  يينشئ 
 الإدارم كعبر الكسائؿ الإلكتركنية لممدرسة.

     

12-  
يكفر مدير المدرسة قنكات تكاصؿ إلكتركنية فعالة بيف 
المعمميف كالإدارة لمتبادؿ السريع لممعمكمات كالاستجابة 

 للاحتياجات.
     

13-  
ؿ مدير المدرسة إلكتركنينا مع الجيات الرسمية  يىتكاصى

      فيما يتعمؽ بالمعاملات الإدارية كالتعميمية.

14-  
ؿ مدير المدرسة مع المجتمع المحمي إلكتركنينا  يىتكاصى

لتعزيز التكاصؿ كالشراكة بيف المدرسة كالمجتمع 
 .المحيط

     

15-  
المدرسة البلاغات كالتعميمات  إلكتركنيان ييصدر مدير 

 لأعضاء الييئة التدريسية كالإدارية.
     

16-  
يحرص مدير المدرسة عمى عممية التخطيط للأنشطة 

 المدرسية كالفعاليات اليامة بشكؿ إلكتركني.
     

17-  
ييخطط مدير المدرسة لإجراء الاجتماعات بشكؿ 

  إلكتركني 
     

18-  
المدرسة لإجراء نشاطات تعميمية كتطكيرية ييخطط مدير 

 إلكتركنينا لمطلاب .
     

 المحورَالثالثَ:َالمتابعةَوالتقييمَالإلكتروني
 

19-  
يستخدـ مدير المدرسة الكسائط الإلكتركنية في متابعة 

      المعاملات المدرسية كتتبع الأداء الإدارم.

20-  
لتتبع الأداء  يستخدـ مدير المدرسة الكسائط الإلكتركنية

 التعميمي لمطلاب كالمعمميف
     

21-  
يتابع مدير المدرسة حضكر المعمميف إلكتركنينا كفؽ 

.المكاعيد المحددة   
     

22-  
 إلكتركنية لتقييـ أداء المعمميفيفعؿ مدير المدرسة نماذج 
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23- يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى استخداـ النماذج  
 الإلكتركنية لتقييـ اداء الطمبة . 

     

24-  
يستعيف مدير المدرسة بالأنظمة الإلكتركنية لتقييـ 
 الأعماؿ المدرسية كالنجاحات كالتحسينات المستمرة.

     

25-  
يتابع مدير المدرسة إنجازات المعمميف بشكؿ إلكتركني 

بالأداء المتميز كتقدير جيكدىـ.للاحتفاظ   

 
 
 

    

 المحورَالرابعَ:َالتطبيقَالإلكتروني

 
26-  

يتيح مدير المدرسة لممعمميف الفرصة لتطكير مياراتيـ 
في استخداـ الكسائط الإلكتركنية لتعزيز العممية 

 التعميمية.
     

27-  
يحث مدير المدرسة المعمميف عمى تفعيؿ الحصص 

كاستخداـ التكنكلكجيا في التدريس.الإلكتركنية        

28-         يكزع مدير المدرسة المياـ كالتكميفات بشكؿ إلكتركني 

29-  
يربط مدير المدرسة الإنجازات الإلكتركنية بتقييـ الأداء 

السنكم لممعمميف لتحفيزىـ عمى التفكؽ كتحقيؽ 
 التطمعات.

     

30-        يتابع مدير المدرسة حضكر كغياب الطمبة إلكتركنينا  

31-  
ييشجع مدير المدرسة المعمميف عمى استخداـ المكاد 

      التعميمية المتاحة عبر الإنترنت.

32-  
يتعاكف مدير المدرسة مع المؤسسات الأكاديمية كالمراكز 

      البحثية لتطكير التقنية في المدرسة. 
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الثالث:َمقياسَدرجةَتطبيقَمديريَالمدارسَالثانويةَلمثقافةَالتنظيميةالجزءَ  
 المحورَالأولَ:َالقيمَالتنظيمية

بدرجة  الفقرة الرقـ
كبيرة 
 جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدان 

1- يحفز مدير المدرسة المعمميف عمى تنمية اقتراح أفكار  
 جديدة للإدارة 

     

2- يحرص مدير المدرسة عمى إشراؾ المعمميف في كضع  
مقترحات لأشكاؿ كأنكاع الخدمات الممكف تكفيرىا في 

 المدرسة 

     

3- يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى تشارؾ المعمكمات  
 كالمعارؼ التكنكلكجية 

     

4- يحرص مدير المدرسة عمى تكسيع دائرة مشاركة  
 المعمميف في عممية اتخاذ القرارات الإدارية 

     

5- ينشر مدير المدرسة شعارات كرمكز كصكر كلكحات  
 جداريو تكضح تبنييا لأسمكب الإدارة الإلكتركنية

     

6- يكرـ مدير المدرسة العامميف الذم يساىمكا في بناء  
 كنشر العمؿ الإلكتركني في المدرسة 

     

7- يتيح مدير المدرسة الفرصة لممعمميف لشرح كتكضيح  
 أساليبيـ في تطكير العمؿ بالبرنامج الإلكتركني 

     

8- يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى تبني القيـ الأخلاقية  
 كالمينية في تطبيؽ العمؿ الإلكتركني 

     

9- يعزز مدير المدرسة  ثقافة العمؿ الجماعي كالتعاكف بيف  
 المعمميف 

     

10- يحفز مدير المدرسة المعمميف عمى تحسيف مياراتيـ  
 المينية كالشخصية.

     

َالمعتقداتَالتنظيميةالمحورَالثانيَ:َ
 

11-  
يؤكد مدير المدرسة عمى إيجاد قناعات 

مشتركة بيف المعمميف بأىمية المشاركة في 
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 عممية اتخاذ القرارات 
12- يسعى مدير المدرسة إلى تأىيؿ المعمميف  

بميارات كقدرات تؤىميـ لإنجاز ميمتيـ بشكؿ 
 ذاتي 

     

13- يربط مدير المدرسة الحكافز كالمزايا بما يتعممو  
المعمـ مف ميارات تقنية كتكنكلكجية ضركرية 

 كنافعة لعممو 

     

14- ييتـ مدير المدرسة بتعريؼ المعمميف  
بالتحديات المكجكدة كتشجيعيـ عمى ابتكار 
 مداخؿ جديدة لمتعامؿ معيا بطرؽ مبتكرة.

     

15- يعتقد مديرم المدارس أف نظاـ العمؿ الكرقي  
 قد تحكؿ إلى نظاـ إلكتركني بحت 

     

16- يعمؿ مدير المدرسة عمى إيجاد تكافؤ بيف  
السمطة كالمسؤكلية المعطاة لممعمميف في بيئة 

 العمؿ الإلكتركني.

     

17- يعتقد مدير المدرسة أف الاتصاؿ الجيد  
يسيـ في تحقيؽ  كالتفاعؿ الفعٌاؿ بيف المعمميف

 الرؤية المدرسية.

     

18- يعتقد مدير المدرسة أف التعاكف كالتنسيؽ بيف   
جميع الأطراؼ المعنية يؤثر إيجابينا عمى 

 جكدة التعميـ في المدرسة .

     

 المحورَالثالثَ:َالاتجاىاتَالتنظيمية
 

19-  
تساعد المعايير السائدة بيف المعمميف عمى 
 تييئة مناخ يشجع عمى الابداع كالابتكار 

     

20- يمتزـ المعممكف بمعايير تشجع عمى التحدم  
كالمخاطرة كفتح آفاؽ جديدة أماـ أساليب 

 إنجاز العمؿ 

     

21- يحفز مدير المدرسة المعمميف المبدعيف  
 كالمتميزيف بالحكافز المادية كالمعنكية 
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22- يمتزـ المعممكف الأكثر خبرة كتجربة في العمؿ  
رشاد زملائيـ الأقؿ خبرة   بمتابعة كا 

     

23- تيسيؿ الاتجاىات السائدة بيف المعمميف مف  
عممية الانتقاؿ مف الأعماؿ التقميدية إلى 

 الأعماؿ الإلكتركنية 

     

24- يمتزـ مدير المدرسة بتزكيد المعمميف  
بالمعمكمات اللازمة لتطكير استخداميـ للإدارة 

 الإلكتركنية 

     

25- يشجع مدير المدرسة ثقافة التعمـ المستمر  
 كالتحسيف المستمر لمعمميات التنظيمية

     

26- ينشر مدير المدرسة ركح الابتكار كالمبادرة   
 بيف المعمميف 

     

 المحورَالرابعَ:َالتوقعاتَالتنظيمية
 

27-  
يبادر  المديركف بإلحاؽ المعمميف بدكرات 

 التأىيؿ التقني لتحسيف عمميـ 
     

28- يستجيب المعممكف لمياميـ بسرعة دكف أخذ  
التعميمات مف خلاؿ استخداميـ لمتكنكلكجيا 

 كتفكيضيـ بالصلاحيات الإدارية 

     

29- يتاح لممعمـ المسؤكؿ عف إنجاز عمؿ معيف  
فرصة اتخاذ معظـ القرارات المتعمقة بالعمؿ 

 دكف الرجكع إلى مدير المدرسة.

     

30- إلكتركنيان مف شعكر  ييحسٌف إنجاز الأعماؿ 
 المعمميف بعدالة تقييـ الأداء.

     

31- ييقدًـ المدير تكجيو كاضح بشأف الأداء  
المطمكب كالتكقعات التنظيمية في المدرسة 

 لممعمميف.

     

32- تكضح الأىداؼ المتكقعة لمعامميف في  
 المدرسة بشكؿ منتظـ ككاضح.
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33- تيكف ر ردكد فعؿ كتقييـ دكرم لممعمميف بناءن   
 عمى الأىداؼ التنظيمية.

     

34- تيعزز ثقافة المساءلة بيف العامميف في   
 المدرسة بشكؿ كاضح

     

35- تيمنىح المكافآت كالترقيات لمعامميف في المدرسة  
بناءن عمى الأداء كتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية 

 بنجاح.
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َ(َدممحقَرقمَ)َ
َكتبَتسييلَالميمة
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