




 
 الأمريكية العربية جامعةال

 العليا الدراسات كلية

 

 في فلسطين في وتدريبهم المدارس مديري ختتيارلا مقترح تصور

 دار لإ كمدختل العالمية والتجارب الحديثة التربوية دار الإ اتجاهات ضوء

 الشاملة الجود 
 

  إعداد
 قشوع حسين محمود إسراء

 

 إشراف 

 د. جولتان حسن حجازي  . أ
 

  الدكتوراه درجة على الحصول لمتطلبـات استكمالاا  طروحةهذه الأ تم تقديم

 التربوية دار الإ تختصـص في

 

 م2023 نيسان

 

  محفوظة الطبع حقوق جميع. 2023 –الجامعة العربية الأمريكية  ©

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


 

 و

  المختلص:
 ضو  في وتدريهمم المدار  مديري لاختيار مقترح تصور تقديم إلى الدراسة هدف 

 مديريا  في الشاملة الجودة لإدارة كمدخل العالمية والتجارب الحديثة الترهوية الإدارة اتجاها 

 دلالة  ا  قفرواستكشاف الكما هدف  إلى  فلسيين، في الشمالية المحافظا  في والتعليم الترهية

 المدار  مديري اختيارعلى استهانة معايير  الدراسة عينة أفراد استجاها  متوسيا  في إحصائية

جن ، المؤهل العلمي، ال)ر لمتغي تعزىالتي  فلسيين فيواستهانة معايير تدريب مدار  المدار  

 على دراسةال واعتمد (؟التخص ، سنوا  الخهرة، عدد الدورا  التدريهية، المسمى الوظيفي

 ستة منتكون   المدار  مديري هاختيار خاصة استهانة تيوير تم حيث ،والهنائي الوصفي المنمج

 والمادية، الهشرية الموارد إدارة الممني، النمو ،المدار  مديري اختيار العامة )المعايير مجالا 

 خاصة واستهانة خصية(،الش الممارا  وامتلاك الشاملة، الجودة إدارة المحلي، المجتمع مع العلاقة

 إدارةو المشكلا ، حلو الاسترتيجي، )التخييي مجالا  ستة من مكونة المدرا  هتدريب

 الدراسة استخدم  كما الإداري(، التمكينو للتغيير، الاستعدادو المؤسسي، التماسكو الأزما ،

 وثهاتما، صدقما نم الت كد وتم الهؤرية، والمجموعة الشخصية، والمقاهلا  المحتوى، تحليل أدوا 

ً  (253) من الدراسة عينة وتكون   اختيار لاستهانة(702)و المدرا  تدريب لاستهانة مهحوثا

  (.6(، وعينة المجموعة الهؤرية من )19عينة المقاهلة الشخصية من )كان  المدرا ، فيما 

 ييرمعا على الدراسة عينة موافقة مستوى أن أهمما: من كان نتائج إلى الدراسة وتوصل 

 فلسيين في الحديثة الترهوية الإدارة اتجاها  ضو  في تدريهمم ومعايير المدار  مدرا  اختيار

  ا  فروق جود على النتائج دل و ،كمستوى افتراضي %80 لمستوى يرتق لملكن   مرتفعا كان

 ىتعز فلسيين في المدار  مدرا  اختيار معايير على الدراسة عينةاستجاها   في إحصائية دلالة

 في إحصائية دلالة  ا  فروق وجود وعدم ف كثر، دورا  ثلاث ولصالح التدريهية الدورا  لمتغير

 ،الجن لمتغيرا ) تعزى فلسيين في المدار  مدرا  اختيار معايير على الدراسة عينةاستجاها  

 ،الخهرة( وسنوا  ،الوظيفي والمسمى ،لميالع والمؤهل

استجاها  أفراد عينة الدراسة  في إحصائية دلالة  ا  فروق وجود على النتائج دل  كما 

 الفروق وكان  الوظيفي المسمى لمتغير تعزى فلسيين في المدار  مدرا  تدريبعلى استهانة 

 فلسيين في المدار  مدرا  تدريب في إحصائية دلالة  ا  فروق وجود وعدم المدرا ، لصالح

 الخهرة(. وسنوا  لتدريهية،ا الدورا و العمل، والمؤهل ،الجن ) لمتغيرا  تعزى



 

 ز

 مديري اختيارمعايير لتيهيق التصور المقترح ال ي قدمتة  هضرورة الدراسة وتوصي

 هرامج أجلما من تعقد التي الأهداف وتحديد هصياغة الاهتمام، وفلسيين في وتدريهمم المدار 

 وهما جيدة ورةهص أهدافما الهرامج ه ه تحقق أن على والعمل وتدريهمم المدار  مديري اختيار

 المديرين وحث ،التدريهي الهرنامج في الإدارية هالأمور الاهتمام خلال من المنشودة الغايا  يحقق

 الهرامج سير عن السنوية التقارير ورفع ،الانضهاي على والمحافظة ،الهرنامج مواعيد احترام على

 .التنفي  أثنا  تحدث قد إشكالية أي لمعالجة والتعليم الترهية لإدارا  التدريهية

 اختيار هرامج تنفي  عند والتيهيقية العملية هالجوانب الاهتمام هضرورة الدراسة توصي كما

 وضع هضرورةو ،والتيهيقي النظري الجانهين هين التوازن وتحقيق وتدريهمم المدار  مديري

 أهداف في النظر وإعادة ،المدار  مديري اختيار عند إليما اللجو  يمكن مناسهة اختيار آليا 

 لمواكهة والشخصية الممنية الكفايا  من العديد المدير كسابإ إلى تمدف هحيث التدريهية الهرامج

 .العالمية والمتغيرا  التحديا 

 الحديثة، التربوية الإدار  المدارس، مديري تدريب ،المدارس مديري اختتيار :مفتاحيةال الكلمات

 .مقترحالتجارب العالمية، الجود  الشاملة، تصور 
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Abstract 

The study aimed to provide a proposed model for selecting and training school 

principals in light of modern educational administration trends and international 

experiences as an approach to total quality management in the education directorates in 

the northern governorates of Palestine. It also aimed to explore statistically significant 

differences in the mean responses of the study sample regarding the questionnaire on 

criteria for selecting school principals and the questionnaire on criteria for training 

school principals in Palestine attributed to variables such as gender, academic 

qualification, specialization, years of experience, number of training courses, and job 

title. 

 The study adopted a descriptive and correlational methodology, where a 

questionnaire was developed specifically for selecting school principals, consisting of 

six domains (general criteria for selecting school principals, professional growth, human 

and material resource management, relationship with the local community, total quality 

management, and personal skills). Another questionnaire was developed specifically for 

training principals, consisting of six domains (strategic planning, problem-solving, 

crisis management, institutional coherence, change readiness, and managerial 

empowerment). Content analysis, personal interviews, and focus groups were utilized in 

the study, and validity and reliability were ensured.  

The study sample consisted of 253 participants for the principals' training 

questionnaire and 702 participants for the principals' selection questionnaire. 

Additionally, there were 19 participants for the personal interviews and 6 participants 

for the focus groups. 
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 The study yielded several important findings, including the following: The level 

of agreement among the study sample regarding the criteria for selecting school 

principals and their training in light of modern educational administration trends in 

Palestine was generally high, but it did not reach the assumed threshold of 80% as a 

benchmark level. The results indicated significant differences in the responses of the 

study sample regarding the criteria for selecting school principals in Palestine attributed 

to the variable of training courses, with three or more courses being favored. However, 

there were no statistically significant differences in the responses of the study sample 

regarding the criteria for selecting school principals in Palestine attributed to variables 

such as gender, academic qualification, job title, and years of experience. 

 Furthermore, the results indicated statistically significant differences in the 

responses of the study sample regarding the questionnaire on training school principals 

in Palestine attributed to the variable of job title, with the differences favoring the 

principals. However, there were no statistically significant differences in the training of 

school principals in Palestine attributed to variables such as gender, job qualification, 

training courses, and years of experience. 

 The study recommends implementing the proposed model for selecting and 

training school principals in Palestine. It emphasizes the importance of formulating and 

defining clear objectives for the programs of selecting and training school principals, 

ensuring that these programs effectively achieve their intended goals. This can be 

accomplished by focusing on the administrative aspects of the training program, urging 

principals to adhere to program schedules, maintaining discipline, and submitting 

annual reports on the progress of the training programs to the education directorates to 

address any issues that may arise during implementation.  
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The study also recommends focusing on practical and applied aspects when 

implementing programs for selecting and training school principals, striking a balance 

between theoretical and practical elements. It emphasizes the need to establish 

appropriate selection mechanisms that can be relied upon when choosing school 

principals. Furthermore, there should be a reevaluation of the objectives of training 

programs to ensure they aim to equip principals with the necessary professional and 

personal competencies to keep pace with global challenges and changes. 

 Keywords: school principals’ selection, school principals training, modern 

educational administration, global experiences, comprehensive quality, proposed model 
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 الأول الفصل

 مشكلتهاو الدراسة ختلفية

 مقدمة: 1 .1

ً  اليوم العالم يشمد ً ملي عصرا  العلمية المجالا  مختلف في المتجددة هالمتغيرا  ئا

ً ت ثر هاأكثر ومن ،المجالا  ه ه إحدى الترهوية دارةالإو ،والترهوية افيةوالثق والتكنولوجية  هتلك ا

 ومتيلها  احتياجا  لديمم ةيله وتعليم ترهية عن مسؤولة مدرسةال أضح  حيث التيورا ،

 أدواراً  يتيلب ما ،متعددة واقتصادية واجتماعية وثقافية نفسية تحديا  يواجمونو ومتنوعة، جديدة

 الفنية خاصة إدارية ونشايا  التغيرا ، ه ه لمواكهة المدرسية دارةالإ على نفسما فرض  جديدة

 هفاعلية. الم المرسومة هدافالأ لتحقيق منما

 الأهداف لتحقيق الإنسانية العلاقا  من جو خلق إلى تسعى متكاملة عملية الإدارة وتعُد

 مسؤولية تتحمل كما ،ممكن وق  اقل في آخرين أشخا  خلال من الأعمال تنفي  يريق عن

 الترهوية فالإدارة وواضحة. ومحددة معينة أساليب وفق الأهداف لتحقيق الهشرية الجمود توجي 

 كما الإمكان، قدر ورغهاتمم حاجاتمم لإشهاي وتسعى مصالحمم وترعى ،الهشرية هالعناصر تعُنى

 الترهوية لأغراضا تحقيق إلى وتمدف ،الدائم والتغيير التيور على مستمر شكل في تشجعمم

  .(2020 ،)الحرهي المدرسي الهرنامج وتنفي  الخيي وتدريب السياسة ورسم

 مجموعة هما يقوم التي والمنظمة المنسقة والنشايا  الجمود جميع المدرسية الإدارة وتمثل

 هما المدرسة داخل الترهوية الأهداف تحقيق أجل من وفنيين إداريين من المدرسة في العاملين من

ً  و لك إلي ، تمدف ما مع مشىيت  تعُد كما ،صحيحة أس  وعلى سليمة ترهية أهنائما لترهية سعيا

 عمل لكل الجمود وتوجي  لتخييي عملية فمي أمور عدة عن المسؤولة الجمة المدرسية الإدارة

 وتقدم ولتيور وسمولة يسر هكل الترهوية العملية لتحقيق المدرسة داخل يحدث تعليمي ترهوي

 (.2021 عصهة، أهوو إهراهيم) فيما مالتعلي

 نفس  هالمدير تتعلق داخلية عوامل منما: عوامل هعدة للمدرسة إدارت  في المدرسة مدير ويت ثر

 المجتمع مثل ه  المحيية هالهيئة تتعلق خارجية وعوامل وميول ، واتجاهات  قدرات  حيث من

 فقد هنا ومن ل ، الممنوحة والتسميلا  التجميزا  وتوفر والمعلمين، المدرسية والأهنية المحلي

  ،دارةالإ هموضوي هتمامالا إلى عدة دولية ترهوية مؤتمرا  دع 



 

3 
 

 على القائمين تقييم  لك يشمل هحيث موسع هشكل الترهوي العمل نتائج تحليل إجرا  وضرورة

ً  سةالممار أنواي أقصى إلى همم والدفع الأساسية، هالممارا  وتزويدهم الترهوية، دارةالإ  احترافا

ً مقياس  لك ويشكل الترهوية، العملية أركان على هالنفع يعود ما ؛وممنية  دارةالإ في لأدائمم ا

 كيان علي  يقوم ال ي الأسا  الركن يعُد المدرسة فمدير (.2018 لاشين،و )فوزي المدرسية

 الياقا  لم ه منسقوال والموج  ،والمادية الهشرية وإمكاناتما لياقاتما المحرك والمولِّّد المدرسة

 التي هميةلأاو وللخيورة تحقيقما، إلى المدرسة تسعي التي الترهوية الغايا  لهلوغ والإمكانا 

 وتوجيم . وتدريه  هإعداد ويحسن ،يتولاه من اختيار يحسن أن لاهد فإن  المنصب، ه ا يحتلما

ً و ،يق لتيه المناسهة الظروف تميئة الشاملة الجودة إدارة تيهيق نظام يتيلبو ً  فمما  واستيعاها

ً  ،جيداً  ً  وولا ً  والتزاما  أن ك لك ويتيلب تيهيق ، نجاح ضمان أجل من الكفاح من ومقدار ،ثاهتا

 أهمية ت تي هنا ومن (.2016 ،لاشينو )فوزي عملما يرق كل في اً وتغير تحولاً  المؤسسة تحقق

 تحسين في تيهيقما عملية لتسمل الشاملة الجودة إدارة وأساليب وأفكار وقيم مفاهيمو أهداف تحديد

  التعليمية. العملية وفاعلية جودة

 والعمليا  المدخلا  تحسين إلى التعليمي النظام في الشاملة الجودة إدارة تيهيق ويمدف

 العملية تحسين في المتمثلة الشاملة الجودة فوائد إلى الوصول أجل من التعليمية والمخرجا 

 المؤسسا  لقيادة ةالإداريو القيادية الممارا  وتيوير ،تمرةمس هصورة ومخرجاتما الترهوية

 العمليا  تيوير على والتركيز ،معارفالو ممارا ال تنميةو ،المدار  مديري تدريبو ،التعليمية

 النجاح أسا  يمثل المدار  مديري تدريبف .(2017 ،نشمي) المسؤوليا  تحديد من أكثر

 التمتع  لك ويتيلب المدرسة، أجوا  في الفاعلية وتحسين للتغيير الرئي  العنصر وهو والتميز،

 يكون حتى من ، المتوقعة والأدوار ه  المنوية والمسئوليا  هالممام الإلمامو القيادية، هالممارا 

ً  قائدا  .ماأهداف ويحقق م،للتعل جا هة هيئة ويجعلما  ،همدرست وينمض وفعالية، كفا ة ا  ترهويا

 همستوى الارتقا  إلى فلسيين في الترهوي للنظام التيويرية الرؤية اتجم   لك وإزا 

 النظام إدارة على القادرة المؤسسية الكفا ة وتيوير والتعليم، الترهية وزارة من المقدمة الخدما 

 ةالإداري الأنظمةو الأساليب تهني خلال من هفاعلية، المنشودة هدافالأ وتحقيق هكفا ة، الترهوي

  المناسب، الوق  في المناسب القرار لاتخا  المعنية القياعا  كافة نهي والتنسيق الحديثة،
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 على والعمل المجتمع، حاجا  ومراعاة والمسا لة المشاركة مهدأ تعزيز خلال من و لك

 المتاحة الهشرية للموارد الأمثل والاستثمار والجماعـي، الفردي المؤسسي، الأدا  تيوير

 (2020 عدوان،) والمستقهليــة.

 الحادي القرن في فلسيين في الترهوي للنظام التيويرية الرؤية أن سهق مما ضحيتو

 والفر  الهشرية، الموارد استثمار خلال من والجودة، والإتقان التميز تحقيق في تتمثل والعشرين

 إسمام وضمان والتعلم، الهحث على القدرة وتعزيز ،ةاسترتيجي وينية كثروة والمعرفة المتاحة،

 هاعتهاره مستدامة، تنمية تحقيق في يسمم المعرفة، على مهني متجدد اقتصاد هنا  يف الأفراد

 المتقدمة الدول مصاف في فلسيين ووضع المعاصرة، التحديا  لمواجمة الآمن اليريق

 الممم من يكون هنا ومن وعالمياًّ، إقليميا المنافسة، على والقادرة الهشرية، للكفا ا  والمصدرة

 الممنيـة والتنمية المستمـر، والتعلم والفاعلية، والكفا ة والإهداي، والاهتكار تميزال على التركيز

 .(2021 ،سلامة)

 فدي كهيدر أثدر لمدا التدي المممدة الأساسديا  مدن الجدودة لمعدايير العالميدة التجدارب تحليل ويعُدّ 

 كمددا هويدة،التر المؤسسددا  فدي الجدودة تيهيددق متيلهدا  ضددو  فدي وتددريهمم المدددار  مدديري اختيدار

 عليمددا متعددارف معددايير ضددمن وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار هددرامج تيددوير علددى  لددك يددنعك 

 من أكثر وتدريهمم المدار  مديري ختيارلا حديثة ممارسا  متقديـ على التجارب ه ه ترتكزو عالميًّاً،

 هحيدث ختيدارالا ييرمعدا تيدويرو الشخصية، والمقاهلا  ختهارا الا نتائج ىلع أساسية هصفة عتمادالا

 الأدائيدة الجواندب فدي الضدعف جواندب وتحديدد ،مددار ال مدديريل فدةلالمخت والسما  الحاجا  تعك 

 العصدرية التحدديا  ضدو  فدي الضروري من ها  ل ا (.2021 والعاصي، وضحاوي الرشيديلديمم)

 مدديري ختيدارا آليدا  علدى للحكدم ممنيدة معدايير وضدع فدي المتيدورة العالميدة التجدارب هعدض تحليل

 . وتدريهمم المدار 

ً  هدددا وقددد  هعنددوان جددا  الدد ي الأول الترهددوي التيددوير مددؤتمرا  توصدديا  خددلال مددن واضددحا

 هعندوان جدا  الد ي الثداني الترهدوي التيدوير ومدؤتمر ،1987 عدام تيلعدا  و آمدال الترهدوي: تيويرال

 العمدل أهممدا مدن كدان التدي ،م2015 عدام التعليميدة العمليدة في وأثرها الدراسية المناهج في التحولا 

 فدي نوعيدة نقلدة وإحداث وأدوارها، واتجاهاتما الحديثة ـةالإداري القيـادة مهـادئ وفق القادة تدريب على

 أولدى أساسدية إجرائيدة وحددة المدرسدة واعتمداد التعليميدة، العملية أهداف يحقـق همـا ةالإداري الأساليب

 المدرسدة فدي العمدل لددورة ندوعي تيدوير إحدداث خلال من ،والاجتماعي الترهوي التيوير لإحداث

  ة،الإداريو والتعليمية الترهوية المستجدا  مع يتلا م همـا
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 في والمتمثلّة هما، تقوم التي كافة العمليا  في التميز لتحقيق الـساعية التيـورا  ويواكـب

 عاليددة جددودة ا   مخرجددا  علددى والحصددول التعليمددي، النظددام مددن المسددتفيدين إرضددا  تحقيددق

 إداريددة أنمدداي إلددى تسددتند الجددودة أن متقددد مددا خددلال مددن ويتضددح .(2011 والصددرايرة، )العسدداف

 عدن هعيدداً  منيقدي علمدي تسلسل وضمن عملية، وخيوا  إجرا ا  وفق معما التعامل يتم ترهوية

 .نفلسيي في وتدريهمم المدار  مديري اختيار تجاه القرارا  اتخا  في والعشوائية التخهي

 الترهويدة دارةالإ اتجاهدا  وفدق فلسديين فدي وتددريهمم المددار  مديري اختيار آليا  وتشََكُّل

 ولأنمدا المسدتجدة، المعاصدرة التحديا  تواكب التي الضرورية الدعائم من لكونما كهيرة أهمية الحديثة

 آليدا  تعددّ  لد ا ؛هليةوالمسدتق الآنيدة التعليميدة هالاحتياجدا  وتفدي ،الضدعف نقداي لسدد تيويريدة أداة تعُد

 فمددي الثالثددة، الألفيددة فددي العمددل يهيعددة تقتضدديما لازمددة ضددرورية وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار

 رهي على المدار  مديري اختيار عملية نجاح وتتوقف هاستمرار، ومتجددة متغيرة أهداف مع تتعامل

 إلدزام حيدث مدن المعدايير، علدى مهنيدةال المحاسدهية علدى تعتمد محددة، همعايير والتنمية التدريب عملية

 ضدمان إيدار فدي الممنيدة حيداتمم يوال ترهويًّا تنميتمم همدف التدريب هرامج همتاهعة المدار  مديري

 (.2021 ،عصهة أهوو إهراهيم) والنوعية الجودة معايير

ً اهتمام يولي فلسيين في الترهوي النظام نأ يتضح سهق مما ً  ا  ر المدا مديري اختيار في خاصا

 والمعارف الكفايا  اكتساب من موتمكينم الممنية، موتنميتم ،متكوينم همستوى الارتقا و ،وتدريهمم

ً  هاختيار يكون أن لاهد التعليمية العملية في ومؤثراً  فعالاً  المدير أدا  يكون حتىو الترهوية،  على مهنيا

ً  يكون أن لاهد إ  ؛موضوعية ومعايير أس   يكون أن ولاهد يتيله ، وما يالإدار العمل هيهيعة ملما

 التعليمية. العملية تسيير في الفنية هالنواحي معرفة على

 

 وأسئلتها الدراسة مشكلة 2 .1

ً  الماضية السنوا  شمد   التيورا  ثورة ضمن المدرسية الإدارة في جديداً  اتجاها

ً روتين سيراً  المدرسة شؤون تسيير مجرد تعد فلم الحديثة، والتقنيا  المعاصرة  مؤتمر ضمن يا

 مدرست ، في النظام على المحافظة مجرد المدرسة مدير هدف يعد ولم ،نظام أو تعليما  أو تيوير

 المدرسية الإدارة في العمل محور أصهح هل ،الموضوي الجدول وفق المدرسة سير من والت كد

 هالتغير ارتهي رسيةالمد الإدارة أدوار في والتغير المجتمع. تجاه للمدرسة الفاعل دورال حول يدور

 .المجتمع ونحو الترهوية العملية نحو النظرة في
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 في الترهوية ممارسا لل ومعايشتماو الترهوي، الميدان في الهاحثة عمل خلال ومن

 مع المقاهلا  هعض وإجرا  وسياساتما، الوزارة للخيي ومراجعتما للوزارة، التاهعة المدار 

 ضو  في المدار  مديري وإعداد اختيار هرامج أهداف في قصوراً  لاحظ  فقد المدار  مديري

 مديري وإعداد اختيار لهرامج المتاحة والإمكانا  الوسائل توفير وفي العصرية، المستجدا 

ً  والتعليم، الترهية وزارة تعتمدها التي الممنية التنمية لجودة معايير وضع وفي ،المدار   في وشحّا

 .مدار ال مديري وإعداد ختيارلا المعيقة العوامل من تعُد والتي المالية والإمكانيا  الموارد

 أدا  أجل من المدار  مديري وإعداد اختيار أهمية إلى الدراسا  من العديد وأشار  

 ؛2021 والعاصي، وضحاوي الرشيدي ؛2021 ،سلامة) الدراسا  ه ه ومن هفاعلية ممام 

 مديري اختيار معايير على تركيزال من لاهد كان سهق، ما لكل (.2017 والسعود، كساهري

 يتيلب وه ا هعناصرها، المدرسة ومسار التعلمية التعليمية العملية في أهمية لما لما المدار 

 مدى لقيا  الشاملة الجودة إدارة نظام مهدأ واعتماد المدار  مديري وإعداد اختيار همعايير التميز

 م ،تقد ال ي الأدا  ومستوى الترهوية الإدارا  فاعلية

ً  المدار  مديري وإعداد اختيار آليا  لتعزيز الترهوية المؤسسا  حاجة  صهح ف  ميلها

 ً ً  مُلِّحّا  إدارة نظام مهدأ واعتماد الأدا  في التمّيز إلى تسعى التي المؤسسا  لتلك خاصةً  وممما

 تتيلب ةومتغير متجددة تحديا  تواجمما إ  .الترهوية الإدارا  فاعلية مدى لقيا  الشاملة الجودة

 هالأسلوب الترهوية المؤسسا  أهداف لتحقيق التحديا  ه ه مع تتكيف واستراتيجيا  سياسا  تهني

ً  الناجح،  والتحديث التجديد فر  توفير يتيلب وال ي العمل هيئة في والمتجدد السريع للتغير نظرا

 المدارس ريمدي ختتيارلا مقترح تصور :في الدراسة مشكلة تتحدد هنا ومن .العمل أساليب في

 كمدختل العالمية والتجارب الحديثة التربوية دار الإ اتجاهات ضوء في فلسطين في وتدريبهم

 .الشاملة الجود  دار لإ

 الآتية: الفرعية التساؤلات هامن تفرعتو

 والتجارب الحديثة الترهوية دارةالإ اتجاها  ضو  في المدار  مدرا  اختيار واقع ما .1

 والمدرا  المعلمين نظر وجمة من فلسيين في الشاملة الجودة دارةلإ كمدخل الحديثة العالمية

 والمشرفين؟

 والتجارب الحديثة الترهوية الإدارة اتجاها  ضو  في المدار  مدرا  تدريب واقع ما .2

 المدرا  نظر وجمة من فلسيين في الشاملة الجودة لإدارة كمدخل الحديثة العالمية

 والمشرفين؟
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على استهانة  الدراسة عينة أفراد استجاها  متوسيا  في إحصائية لةدلا  ا  فروق توجد هل .3

جن ، المؤهل العلمي، ال)) لمتغيرا  تعزى فلسيين في المدار  مديري اختيارمعايير 

 (؟التخص ، سنوا  الخهرة، عدد الدورا  التدريهية، المسمى الوظيفي

استهانة  الدراسة عينة أفراد استجاها  متوسيا  في إحصائية دلالة  ا  فروق توجد هل .4

جن ، المؤهل العلمي، ال) لمتغيرا  تعزى فلسيين في مدرا  المدار  تدريبمعايير 

 (؟التخص ، سنوا  الخهرة، عدد الدورا  التدريهية، المسمى الوظيفي

 فلسيين من كل في وتدريهمم المدار  مديري اختيار يةلعم في ختلافوالا  التشاه  أوج ما .5

ً  وماليزيا الأمريكية المتحدة والولايا  محلياً، ومصر السعودية العرهية والمملكة  ؟عالميا

 ضو  في فلسيين في وتدريهمم المدار  مديري اختيار عند توافرها الواجب المعايير ما .6

 الشاملة؟ الجودة دارةلإ كمدخل العالمية والتجارب الحديثة الترهوية دارةالإ اتجاها 

 اتجاها  ضو  في فلسيين في وتدريهمم المدار  يمدير ختيارلا المقترح التصور ما .7

 ؟الشاملة الجودة دارةلإ كمدخل العالمية والتجارب الحديثة الترهوية دارةالإ

 

 الدراسة: فرضيات 3 .1

 استجاها  متوسيا  في ( (α ≤0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق توجد لا-1

 تعزى فلسيين في وتدريهمم المدار  مديري اختيارر استهانة معايي ىلع الدراسة عينة أفراد

 .لمتغير الجن 

 استجاها  متوسيا  في ( (α ≤0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق توجد لا-2

 تعزى فلسيين في وتدريهمم المدار  مديري اختيارعلى استهانة معايير  الدراسة عينة أفراد

 .علميال للمؤهل

 استجاها  متوسيا  في ( (α ≤0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق توجد لا -3

 تعزى فلسيين في وتدريهمم المدار  مديري اختيارعلى استهانة معايير  الدراسة عينة أفراد

 .علميال للمؤهل
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 استجاها  متوسيا  في ( (α ≤0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق توجد لا-4

 تعزى فلسيين في وتدريهمم المدار  مديري اختيارعلى استهانة معايير  الدراسة نةعي أفراد

 .الخهرة لسنوا 

 استجاها  متوسيا  في ( (α ≤0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق توجد لا -5

عدد  لمتغير تعزى فلسيين في وتدريهمم المدار  مديريعلى استهانة معايير  الدراسة عينة أفراد

 .الدورا  التدريهية

 استجاها  متوسيا  في ( (α ≤0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق توجد لا -6

 لمتغير تعزى فلسيين في وتدريهمم المدار  مديريعلى استهانة معايير  الدراسة عينة أفراد

 المسمى الوظيفي.

 استجاها  متوسي في ((α ≤0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق توجد لا -7

 .الجن  لمتغير تعزى فلسيين في المدار  مدرا  تدريب معايير استهانة على العينة

 استجاها  متوسي في ((α ≤0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق توجد لا-8

 .العلمي للمؤها لمتغير تعزى فلسيين في المدار  مدرا  تدريب معايير استهانة على العينة

 استجاها  متوسي في ((α ≤0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق توجد لا-9

 .لمتغير التخص  تعزى فلسيين في المدار  مدرا  تدريب معايير استهانة على العينة

 استجاها  متوسي في ((α ≤0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق توجد لا-10

 .الخهرة لسنوا  تعزى فلسيين في المدار  مدرا  تدريب معايير استهانة على العينة

 استجاها  متوسي في ((α ≤0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق توجد لا -11

عدد الدورا   لمتغير تعزى فلسيين في المدار  مدرا  تدريب معايير استهانة على العينة

 .التدريهية

 استجاها  متوسي في ((α ≤0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق توجد لا-12

 المسمى الوظيفي. لمتغير تعزى فلسيين في المدار  مدرا  تدريب معايير استهانة على العينة
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 الدراسة أهمية 4 .1

 فيما يلي: الدراسة ه ه أهمية تكمن

 النظرية: هميةالأ 1 .4 .1

 وهي العرهية، الدراسا  في حديثة تعُد متغيرا  حول رهيةالع المكتهة يثري نظري إيار تقديم .1

 ه هميتما ةالهاحث عتقدت حيث فلسيين في وتدريهمم ،المدار  مديري ختيارلا مقترح تصور

 تسليي خلال من  لك ويتم والتعلمية، والتعليمية الترهوية هدافالأ تحقيق أجل من الكهرى

 والتيوير التحديث، إلى يؤدي امم ؛المدار  مديري اختيار معايير تحديد أهمية على الضو 

 المدار  لمديري والفني الإداري الأدا  وتحسن الترهوية العملية في
 المحافظا  في الحكومي القياي من هااختيار تم التي هالدراسة، المستمدفة العينة أهمية .2

 مديري اختيار معايير تيوير تحسين أجل من والهحث الدراسة إلى هحاجة فمم ة،الشمالي

 كمدخل العالمية والتجارب الحديثة الترهوية دارةالإ اتجاها  ضو  في وتدريهمم المدار 

 .وقدرا  إمكانا  من لديمم ما لاستثمار الشاملة، الجودة دارةلإ
 التي – ةالهاحث علم حسب – ىالأول الدراسة أنما اعتهار على الحالية الدراسة أهمية تكمن .3

 ضو  في فلسيين في وتدريهمم المدار  مديري ختيارلا مقترح تصور تقديم تناول 

 .الشاملة الجودة دارةلإ كمدخل العالمية والتجارب الحديثة الترهوية دارةالإ اتجاها 
 

 التطبيقية: هميةالأ 2 .4 .1

ً  اموضوعً  الدراسة  تناول .1 ً حديث علميا  التعليم، وجودة الترهوية القيادة في كهيرة أهمية او  ،ا

 .دولية تجارب من والاستفادة المدرسة مدير اختيار أس  تيوير في تهحث فمي
 معايير عملية وديناميكية أهمية عن عملية معلوما  تقديم في تساعد الدراسة ه ه كون .2

 التي نتائجما خلال من الدراسة ه ه من الاستفادة يمكن وهالتالي ،المدار  مديري اختيار

هما  ،وتدريه  المدرسة مدير اختيار أس ول هيانا  ومعلوما  ح الترهوية للمؤسسا توفر

 .يمكن توظيف  في الهرامج  ا  العلاقة
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 اختيار في الشاملة الجودة معايير تيهيق مدى حول ومعلوما  هيانا  الدراسة توفر .3

 والتعليم الترهية وزارة خاصة العلاقة  ا  الجما  منما تستفيد أن يمكن ر ،المدا مديري

 المنف ة. الجما  قهل من لمعاييرا تيوير أجل من لتوظيفما

 الدراسة ه ه تضيف قد تصور، وهنا  وتوصيا  نتائج، من إلي  التوصل تم ما خلال من .4

 المدرا  اختيار نظم تيوير في توظيف  يمكن العلمي والهحث المعرفة إلى جديدا إيارا

 هعملية مهتماالا ضرورةه الترهوية المؤسسا  على القائمين أنظار ج ستو كما ،وتدريهمم

 فلسيين. في وتدريهمم ،المدار  مديري اختيار
خلال ما توفره من أيار نظري  من المكتهة الفلسيينية إثرا  على الدراسة ه ه تعمل قد .5

 .وأدوا  
 

 :الدراسة أهداف 5 .1

  يلي: ما تحقيق إلىدراسة ال هه  مدفت    

 .فلسيين في وتدريهمم المدار  مديري اختيار واقع على التعرف .1

 الكلية الدرجة على الدراسة عينة أفراد استجاها  متوسيا  في الفروق يهيعة عن الكشف .2

 الجن ،) لمتغيرا  تعزى فلسيين في وتدريهمم المدار  مديري اختيار مقيا  وأهعاد

 المسمىو التدريهية، الدورا  عددو التخص ،و الخهرة، سنوا و العلمي، المؤهلو

 (.الوظيفي

 في وتدريهمم المدار  مديري اختيار يةلعم في ختلافوالا  تشاهال  أوج على تعرفال  .3

ً  الأمريكية المتحدة والولايا  محلياً، السعودية العرهية والمملكة فلسيين من كل  .عالميا

 فددي وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار عنددد توافرهددا الواجددب المعددايير أهددم إلددى التوصددل .4

 دارةلإ كمدددخل العالميددة والتجددارب الحديثددة الترهويددة دارةالإ اتجاهددا  ضددو  فددي فلسدديين

 .الشاملة الجودة

 فدي وتددريهمم المددار  مدديري اختيدار فدي الجدودة لمعدايير مقتدرحال تصدورال عن الكشف .5

 دارةلإ كمدددخل العالميددة والتجددارب الحديثددة الترهويددة دارةالإ اتجاهددا  ضددو  فددي فلسدديين

 .الشاملة الجودة
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 :دراسةال حدود 6 .1

 يلي: فيما تتمثل 

 (95)ومعلمداً،  (574) علدى لاستهانة اختيار المدرا هالنسهة  الدراسة اقتصر  :البشري الحد أولاا:

ً 33اً، )مدير  علدى المددراء تددريبلاسدتهانة هالنسدهة  الدراسدة اقتصدر  كمدا .( مشدرفاً ترهويدا

 فلسيين. في الحكومي القياي في( مشرفاً ترهوياً،  70اً، )مدير (183)

ا:   الشمالية. المحافظا  في الحكومي القياي في المدار  على الدراسة أجري  :المكاني دالح ثانيا

ا:   م.2022 - 2021 من الدراسيالعام  خلال الدراسة أجري  الزمني: الحد ثالثا

ا   فددي وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار تصددور فددي الموضددوي يتمثددل :الموضددوعي الحددد :رابعددا

 الجودة دارةلإ كمدخل العالمية والتجارب الحديثة الترهوية رةداالإ اتجاها  ضو  في فلسيين

 الشاملة

ا: ً  الدراسدددة هددد ه حددددد  الإجرائيدددة: الحددددود ختامسدددا   مددداوأدوات ،مدددافي المسدددتخدمة ا العينددده إجرائيدددا

 .حصائيةالإ المعالجة اليبأسو وثهاتما، ماصدق درجةوالمستخدمة 

ا:  المفاهيميددة لالددةالد هحدددود الدراسددة لمدد ه هيميددةالمفا الحدددود حدددد  المفاهيميددة: الحدددود سادسددا

 .الدراسة ه ه في المستخدمة والمصيلحا  اهيمفللم

 

 الدراسة مصطلحات 7 .1

 ومممت  مدرست ، داخل يجري ما كل عن الرسمية الجما  أمام الأول المسؤول :المدرسة مدير

 لكافة ىالأول المرجعية يعُدو والإهداعي. الإداريو والاجتماعي والتعليمي الترهوي العمل تيسير

 )وزارة والمسؤوليا . الممام من مجموعة ه  ويناي الأمور، أوليا و ويلهة معلمين من العاملين

 (.2019 المدرسة، لمدير الإجرائي الدليل العالي، والتعليم الترهية

 هغرض ـت ،مدرس فـي والفنية ةالإداري هالأعمال يقوم ترهوي قائد :إجرائيا الدرسة ه ه في ويعرف

 وحسن والهشرية الماديـة المـوارد اسـتثمار خلال من مدرست  يلاب مستوى ورفع معلمي  تيوير

 من الدراسية الأعوام خلال فلسيين في الحكومي القياي في العاملة المدار  في و لك تنظيمما

2021 - 2022. 
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 في تتمثل ضوئما في الحكم أو قياسما أو ملاحظتما يمكن وهيانا  وعوامل مؤشرا  المعيار:

 اليويل) هاختيار أو  تدريه المراد مدرسةال مدير في توفرها يجب وسما  وشخصية ومؤهل خهرة

 (.2016 شويمة، وأهو

ّ  محددة مجموعة بأنه الباحثة وتعرفه  هتعريف المتعلقة المتيلها  أو والشروي القواعد من مسهقا

 العمليا ، تخيييو ،جرا ا الإ أو دا الأو المواد، تحديدو المكونا ، تصنيفو المصيلحا 

 فلسيين في الحكومي القياي في العاملة المدار  في و لك الممارسة أو والخدما  ،الأنظمةو

 ..2022 - 2021 من الدراسية الأعوام خلال

ّ  محددة مجموعة :المدارس مديري اختتيار  المتعلقة المتيلها  أو والشروي القواعد، من مسهقا

  (.2021 )سلامة، المدرسة مدير لمنصب والمرشح الشروي علي  تنيهق  يلا الشخ  اختياره

ا  الدراسة هذه في عرفيو  مديري اختيار ةعملي في إليما يسُتند التي والشروي الأنظمة :بأنه إجرائيا

 وواضحة محددة همراحل تمر حيث الشخصية الصفا و التقدير،و الخهرا ، المؤهل مثل المدار 

 المديرية، مستوى على قاهلا المو الاختهار مثل

 ترتيب ثم مرحلة، لكل ومجموي شري لكل علامة رصد ويتم الوزارة مستوى على والمقاهلا 

 المدار  في و لك ،للوظيفة تحصيلاً  الأعلىو الأنسب ختيارلا للأقل الأعلى من النمائي المجموي

 .2022 - 2021 من الدراسية الأعوام خلال فلسيين في الحكومي القياي في العاملة

 من المؤسسة عناصر جميع في توافرها يجب التي الميزا  من مجموعة الشاملة: الجود 

 المؤسسة داخل ومتيلهاتمم ورغهاتمم، العاملين، حاجا  لتحيق ومخرجا  وعمليا ، مدخلا ،

 .(2020 )حروش، المحلي والمجتمع

ا  الدراسة هذه في وتعرف  من مجموعة وفق متقن يحصح ه سلوب العمل أدا  :بأنها إجرائيا

 الترهوية الأهداف محققا وكلفة جمد ه قل الأدا  مستوى لرفع الضرورية الترهوية المعايير

ً  المؤهلة الكوادر من العمل سوق حاجة وسد المجتمع وأهداف التعليمية،  المدار  في و لك ،علميا

 .2022 - 2021 من الدراسية الأعوام خلال فلسيين في الحكومي القياي في العاملة

 وجودة دارةالإ كجودة التعليمي النظام في توافرها يجب التي المواصفا  هي :الجود  معايير

 ،هالجودة تتصف مخرجا  الي تؤدي التي المادية والتجميزا  الأهنية وجودة التعليمية الهرامج

 (.2020 )الرهايعة، المستفيدين احتياجا  هتلهية وتقوم
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 العادي الروتيني العمل ثقافة من الانتقال إلى تمدف معايير بأنها ود الج معايير الباحثة وتعرف

 خلال من المدار ، مديري أدا  همستوى الارتقا و النموض أجل من والتميز، الإتقان ثقافة إلى

 التعليم مستوى لتحسين هالمعلوما  وتزويدهم اللازمة، والممارا  والكفايا  المعارف إكساهمم

 وهخاصة والمنشآ  المؤسسا  كل إليما تتيلع غاية وهي العصرية، متغيرا لل استجاهة والتعلم

 خلال فلسيين في الحكومي القياي في العاملة المدار  في و لك ،لتعليميوا الترهوي المجال في

 .2022 - 2021 من الدراسية الأعوام

 وتدريهمم ار المد مديري اختيار في عليما استند  التي الدول تجارب هي العالمية: التجارب

ً  ومنمجيتما ومؤشراتما ً  إقليميا  مديري اختيار آليا  على للحكم معايير إلى للوصول وعالميا

 .(2018 سليمان،)وتدريهمم المدار 

 وفق وتدريهمم المدار  مديري اختيار إمكانية خلال  من يهين شمولي هنا  المقترح: التصور

 المستوى إلى للوصول المدار  مديري دا أ مستوى تحسين أجل من الشاملة، الجودة معايير

 التعليمية العملية لتحسين عنما المعلن الترهوية هدافالأ تحقيق على أثره ينعك  ما الميلوب،

 .(2018 ،سالمان) التعلمية

 ،نديريالم عند والكفايا  القدرا  تيوير إلى يؤدي ما كل اهم يقصد الحديثة: التربوية الاتجاهات

 تمثل على وقدرتمم العصر، مقتضيا  مع يتماشى هما ومماراتمم ،أدائمم مستوى ينوتحس

 .(2015 )سلمان، فاعل هشكل المعلوما 
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 الثاني الفصل

 النظري الإطار

 

 ماأهدددافو ،المدرسددية دارةالإ مفمددوم أولهددا ،رئيسددة عناصددر ثلاثددة الحددالي الفصددل يتندداول

 مددديري تدددريبو ،ختيددارالا وخيددوا  ،ختيددارالا ومعددايير المدددار ، مددديري اختيددارو ووظائفمددا،

 لمدديري الممندي تدريبوال ،الوظيفي النمو مجال في المدار  لمديري الممني تدريبوال المدار ،

 ثانيهداو المددار ، مدديري تددريب آليدا  ودواعدي وفلسفة ،الشخصي تدريبال مجال في المدار 

 الفكريددة والمنيلقددا  ، وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار فددي للجددودة والفكددري الفلسددفي الإيددار

 المدددار  مددديري اختيددار فددي الجددودة ومفددـاهيم ، وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار فددي للددـجودة

 اختيدار فدي الجدودة ومتيلها  ، وتدريهمم المدار  مديري اختيار في الجـودة أهدافو ، وتدريهمم

 نمدـايوأ ، وتددريهمم المددار  مدديري اختيدار فدي الجدـودة ومراحدـل ، وتددريهمم المدار  مديري

 اختيددار جددودة علددى الحددـكم وآليددا  ، وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار فددي الجددودة مددع التعامددل

 مددديري اختيددار فددي الحديثددة الترهويددة دارةالإ تجاهددا الا :ثالثهدداو ،وتدددريهمم المدددار  مددديري

 .الحديثة العالمية والتجارب وتدريهمم المدار 

 

 مقدمة: .2

 نماية في العالم شمدها التي والسياسة الاقتصاد وعولمة  والمعلوما الاتصالا  ثورة أد 

 من  لك ّويعد العالم، مجتمعا  كل على وتيرتما تزداد وقيمية، ثقافية تغيرا  إلى الماضي القرن

 وأفرز والعشرين، الحادي القرن مجتمع تشكيل في وستؤثر أثر  التي والتغيرا  التحولا  أهم

 جعل  التي الحديثة، التكنولوجية الوسائل من والمزيد المعرفة يعتصن آليا  من العديد العصر ه ا

 الحاسوب تكنولوجيا ولعه  الغرب. سكان مع الشرق في أهلما يتفاعل صغيرة كونية قرية العالم

 العالم، أنحا  جميع إلى والتكنولوجية المعلوماتية الثورة نقل في كهيراً  دوراً  الإنترن  في ممثلة

 والاجتماعية، والترهوية، والثقافية، والاقتصادية، السياسية، الأنظمة كافة على  هثقل ألقى  لك وكل

 المجتمعا . لكل والإعلانية والإعلامية،
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 الإدار  المدرسية 1.2

 المدرسية دار الإ مفهوم 1.1.2

 الجدول وتنفي  المدرسة، نظام على المحافظة في التقليدي المدرسية دارةالإ فمومم كمني 

 المدرسية المناهج هدف  علي  وهنا  والمستخدمين، ينالإداريو المعلمين غياب وضهي ،المدرسي

 المتعددة النمو جوانب هالاعتهار ت خ  ولم الحفظ، على والتركيز المعرفة اليالب إكساب إلى

 فقي. الدراسية المادة على المدرسية دارةالإ جمود انصه و وميول ، واستعدادات  وقدرات  لليالب

 دون والفني الإداري الجانب ليشمل المدرسية دارةالإ مفموم اتسع ،الحديث العصر وفي لكن

 ماأجل من والمكلف ه  المنوية لممام  المدير تنفي  خلال منو (.2017 ،)دواني هينمما الفصل

 المناهج وتميئة والمعلمين اليالب عن مسؤولاً  يكون فإن  ،المدرسة في والفني الإداري هالعمل

 الترهوية هدافالأ تيهيق أجل من معينة، آلية تيوير خلال من لليلاب مهسي هشكل هالتنفي 

 التعليمية. التعلمية

 المدرسة مدير ه  يقوم "ما ه نما المدرسية دارةالإ (2020سعادة وإهراهيم، ) عرف وقد 

 التي افهدالأ تيهيق أجل من المدرسة في والتعليمية ةالإداري الميئة مع ومنسقة منظمة جمود من

ً  وعرف  المدرسة" أنشئ  ماأجل من  ته ل التي والنشايا  والإمكانيا  الجمود "جميع ه نما أيضا

ً  الترهوية هدافالأ تيهيق أجل من ةالمدرس في  والعزة، المادي )عهد متيوراً" فعالاً  تيهيقا

 تميئة هقصد المدرسة هيئة هما تقوم عمليا  "مجموعة ه نما (2015 ،)العجمي وعرفما (.2014

 ما".أهدافو التعليمية السياسة يحقق هما والتعليمية الترهوية العملية في  تتم ال ي الصالح الجو

 التي والعمليا  الجمود من "مجموعة أنما على المدرسة دارةالإ الهاحثة تعرف سهق مما  

 المدرسية لهيئةا تميئة أجل من المدرسة في والتعليمية ةالإداري الميئة مع المدرسة مدير هما يقوم

ً حقيت الترهوية هدافالأ يقحقلت   .فعالاً  قا
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 المدرسية دار الإ أهداف 2.1.2

 الظروف توفير في (2014 ،لشرعة)ا يهين كما المدرسية دارةالإ أهداف تلخي  يمكن 

ً  ومتكامل متوازن هشكل اليالب نمو على تساعد التي والإمكانيا  ً  عقليا ً  وجسميا  وروحيا

 ً ً  واجتماعيا  نشرها على ويحر  المجتمع هما يدين التي الاجتماعية الأغراض تحققو ،ونفسيا

 .الاجتماعي والتوافق التكيف تحقيق أجل من وتحقيقما
 التي والقوانين الأنظمة ومراقهة تيهيق منما: هدافالأ من عدداً  (2016 ،مرعي) وأضاف

 في ةالإداريو الفنية الأعمال سيقوتن تنظيمو التعليم، عن المسؤولة العليا ارا الإد من تصدر

ً  المدرسة  الأعمال إنجاز وسرعة المدرسة في العاملين هين العلاقا  تحسين من  يقصد تنظيما

 عملية لتحسين بؤوالد العمل هو رئيسي همدف هدافالأ ه ه ضم يمكن وهالمجمل وتنسيقما،

 العامة. علاقا وال والفني الإداري الدور خلال من مستواها ورفع والتعلم التعليم

 

 المدرسية دار الإ وظائف 3.1.2

 وصميم عملمم، جل تعد فنية إدارية هوظائف القيام المدرسية دارةالإو المدير من يتوقع 

سعادة )  كره ما منما مجموعا  في المدرسية دارةالإ وظائف تصنيف ويمكن ومماممم، أدائمم

 (:2020وإهراهيم، 

 ما يحدد السليم العلمي فالتخييي الناجحة، دارةللإ ةلازم ضرورة التخييي يعد :التختطيط -1

 ه  سيقوم ومن العمل كيفية هيني والتخييي تحقيقما، المراد هدافالأ ضو  في عمل  يجب

 .المتاحة المادية الإمكانا  ظل في محدد زمني مدى في

 داخل عمل أي نجاح فإن وهالتالي دارةالإ جوهر القرارا  اتخا  عملية دتع :القرارت اتختاذ -2

 القرارا  اتخا  وأن ،الفاعلة القرارا  اتخا  على المديرين قدرة على يتوقف إنما المؤسسة

 .الرئيسة والاعتهارا  المهادئ من لعدد يخضع
 توافر مدى على كفا تما وتتوقف والهيانا ، المعلوما  على الناجحة الإدارة تعتمد :الاتصال -3

 والاتصال أهميتما، تفقد لا حتى استخدامما عةوسر الصادقة والمعلوما  الصحيحة الهيانا 

 مراكز هيناتصال أو معينة قرارا  لاتخا  اللازمة المعلوما  نقل خلالما من يمكن وسيلة

  أخرى. قرارا  لاتخا  أو عمل لتنفي  أخرى مراكز إلى قرارا  اتخا 



 

18 
 

 تسير نشيةالأ جميع أن من والت كد هدافالأ هلوغ في النجاح مدى قيا  تستمدف :الرقابة -4

 الخلل معالجة وهالتالي ،المقررة والسياسا  ل ، المخيي وهالأسلوب اليريق في

 .الخية تنفي  أثنا  تنش  التي فا والانحرا
 يريق إلى العاملين توجي  في دوره ويتمثل المدرسة، مدير أعمال أهم من يعد :التوجيه -5

 اللازمة المعلوما  توافر يفترض السليم التوجي  يتم ولكي ،الأدا  مسارا  وتعديل الصواب

 .العاملين لكل الفعلي الأدا  عن
 لأنما ؛القرارا  اتخا  في تفيد الأحكام وإصدار المعلوما  على الحصول عملية :التقويم -6

 الهيانا  جمع هما مممين أساسين على مهني وهو الأشيا ، قيم على حكم أو تقدير عملية

 . لك ضو  في أحكام إصدار ثم لقيا ا يريق عن والمعلوما 
 والأهداف النجاح على يركزون ال ين الفعالين المدرا  أن (Breussoux) هريسوك  ويرى

 يشعرون نشييون جد وهم أهدافمم، تحقيق على اليلاب قدرة هش ن ومتفائلين المحددة،

 المشاركة على القدرة لديمم المعلمين، هانتظام ويراقهون اليلاب، تعلم تجاه هالمسؤولية

 المعلمين جميع وإشراك المجتمع، إلى هالانتما  والإحسا  الترهوي، الفريق مع القيم عضهه

 جد وهم والمعلمين، هاليلاب يتعلق فيما عالية توقعا  ولديمم القرارا ، اتخا  في

 ويجعلون المدرسة في ينتقلون حيوية، )يظمرون مدارسمم في نووحاضر نوواضح

ً  وجودهم  (.2010 )راهح، (والمعلمين لليلاب محسوسا

 

 المدارس: مديري اختتيار 2 .2

 وهيئة المنظمة خار  الهيئة في الفرد هين الموصل الجسر المدار  مديري اختيار يشكل

 مساره ويحقق إليما سينتمي التي المنظمة الفرد يحدد هواسيتما التي الوسيلة أن  أي المنظمة،

 لشغل الفرد صلاحية مدى المنظمة لماخلا من تحدد التي الوسيلة أنما كما فيما، الوظيفي
 هما، العاملين أدا  على أساسي هشكل يعتمد منظمة أي أدا  إن ،فيما الشاغرة الوظائف 

 أدا  على أفضل هشكل  لك انعك  كلما الميلوهة، والممارا  الخهرة، لديمم أولئك كان وكلما

 (.2020شقورة وشقورة، ) المنظمة
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 المناسهين الأفراده الترهوية المؤسسة لتزويد صمم  خيوا  عدة من مكونة عملية هي

 توفيرو الهشرية، الموارد تخيييو الوظائف، توصيف تتضمن: الخيوا  ه ه المناسهة، للوظائف

 الموارد إدارا  لعمل الحقيقة الهداية الوظائف توصيف يعدو الاستقياب، خلال من الموظفين

 الموارد تخييي ولكن المنظمة، أهداف تحديد هعد وهةالميل والممارا  الأعمال يحدد لأن  ؛الهشرية

 الأفراد من الصحيح العدد على الحصول عملية هالضرورة يعني لا ختيارالا هغرض الهشرية

 ،أرناؤوي) الأفراد من والمتوقع الحالي الاحتيا  تحديد يعني هل المناسهة، للوظائف المؤهلين

2017). 

 هما تقوم التي العمليا  تلك أنما: على مدار ال مديري اختيار (2021) سلامة ويعرف

 ومتيلها  مقوما  في  تتوافر ال ي الشخ  وهو ألا للوظيفة، المرشحين أفضل لانتقا  المنظمة

ً  ختيارالا  لك ويتم غيره، من أكثر الوظيفة شغل  وعرفما المنظمة. في ختيارالا لمعايير يهقا

 الضرورية المؤهلا  لديمم تتوفر ال ين الأفراد انتقا  ةعملي أنما: على (2018) ،سالمان

 المنظمة. في معينة وظائف لشغل والمناسهة

 من قدر وه كهر الوظيفة،  دا ه للقيام احتمالاً  الأفراد أكثر اختيار في ختيارالا قرار ويتمثل

 ية،الهشر الموارد وتخييي الوظيفي التحليل ويعد المؤهلين، المرشحين وعا  من النجاح

 أن يمكن العمليا  تلك في خي  فكل ثم ومن ،ختيارالا لعملية الأساسية المتيلها  من والاستقياب

 من المدار  مديري اختيار عملية وتعُد .(2020 ،)عدوان .ختيارالا عملية فعالية عدم في يتسهب

 فا ا الك  وي من العناصر أفضل توفير إلى تمدف لأنما الهشرية الموارد إدارة أنشية أهم

 الشخ  اختيار نإ في الهشرية الموارد دارةلإ ختيارالا عملية أهمية وتعود ،الممتازة والمؤهلا 

 ويجعل عالية، إنتاجية :يضمن وقدرات  ومؤهلات  وخهرات  تتناسب وظيفة في وضع  ثم ،المناسب

ً  المنظمة في واستمراره سملا تدريه  أمر  .(Şenol Sezer and , Gamzegül, 2021) .قائما

 اختيار عملية تصاحب التي المشكلا  من جملة إلى (2021) وأخرون الرشيدي ويتيرق

 ،ختيارالا مجال في جمودها تحسين في للمنظما  كمرشد تستخدم أن يمكن التي المدار  مديري

 : هي المشكلا  وتلك
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 يجعل لما واضحة ةاسترتيجي وغياب ،المنظما  في الهشرية الموارد إدارة دور غياب

 الهشرية الموارد تخييي وسو  الأحيان، هعض في وعشوائية واضحة غير ه ير ختيارالا عملية

 إدارتما وضع وهالتالي ،الهشرية الموارد من المنظمة احتياجا  تحديد دقة عدم على ينعك  ال ي

 .محددة غير مسئولية أمام

 ليلالتح عملية ضعف في تتمثل أخرى عوامل إلى (2021) عيسى يتيرق حين في

 الوظيفة متيلها  تحديد دقة عدم على ينعك  هما والتحديد الوظيفي الوصف هشقيما الوظيفي

 دقيقة غير مدخلا  هتميئة ينعك  ما ؛الاستقياب عملية ضعف أو وغياب شاغلما، ووظائف

 إجرا ا  في الشائعة الأخيا  فمن ،ختيارالا إجرا ا و عمليا  تكامل وعدم ،ختيارالا لعملية

 .ختيارالا قرار اتخا  في الخيوا  من قليل عدد أو خيوة اعتماد رختياالا

 فقي تشمل لا المناسب المكان في المناسب الشخ  قاعدة تيهيق نأ هاحثةال ترى هنا ومن

 فإن الموجودة، الوظائف مستويا  كل مع تتوافق نماإ هل المنظما  في القيادية العليا المناصب

 ه ه من مستوى لكل علمية أو ممارية أو فنية مواصفا  وجود على يعتمد الوظائف هيكل تنظيم

 ه ه من واحدة كل في المسؤولية لشغل المؤهل الهشري المورد نوي على هالأسا  تعتمد الوظائف

 الوظائف.

 

  ختتيارالا معايير 1.2.2

 الوظيفددة لشددغل المرشددح فددي والخصددائ  المواصددفا  مددن عدددد تددوافر الهددديمي مددن إن

 مسدتويا  علدى الحصدول هقصدد الأعمال تحليل من مستمدة تكون الخصائ  هوه  معين همستوى

 : أهرزها ومن الأدا  من عالية

ً معيندد مسددتوى الوظددائف مددن وظيفددة كددل تتيلددب حيددث :التعلدديم مسددتوى -1  ويكددون ،الت هيددل مددن ا

 العلمددي المسددتوى هتحديددد الهشددرية المددوارد إدارة وتقددوم الوظيفددة، توصدديف هياقددة فددي اً محدددد

  (.2016اليويل وأهو شويمة، ) الوظيفة شغل عن الإعلان قهل الميلوب

 المتقدمين الأفراد لدى التدريهية الدورا  من عدد وجود المؤسسا  تفضل :التدريبية الدورات -2

 للوظيفة.
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 المرشدحين مدن العمدل فدي ساهقة خهرة لديمم من المؤسسا  معظم تفضل حيث :السابقة الختبر -3

 ليالدب هالنسدهة ميسدورا أمدرا العمدل ممارسدة تجعدل الساهقة الخهرة لأن ؛سيشغلونما التي للوظائف

 (.Lee, et.al 2020) الوظيفة

 

  ختتيارالا ختطوات 2.2.2

 وتتمثل (2021 سلامة، ؛2016 )ترهي، من كل يراها كما ختيارللا عديدة مراحل هناك

 المعلوما  ههعض التزود هغرض الوظائف يالهي استقهال يتمو الوظائف يالب استقهال في

 المعلوما  ه ه ضو  وعلى الوظائف، ه ه سيشغل فيمن توافرها اللازم والشروي هالعمل، المتعلقة

 تتمثل كما .(2016 )ترهي، الوظائف لتلك شغلمم عدم أو هشغل الوظائف ليالب القرار اتخا  يتم

 لقهول سيةأسا شروي توفر من الت كد إلى تمدف والتي يةالأول المقاهلة في الاختيار خيوا 

ً  الوظيفة تتيلب فقد للعمل. المرشح ً  سنا  أو النسا  دون الرجال على قاصرا العمل يكون أو معينا

  .(2021 )سلامة، الأساسية الشروي ممفي تتوافر لا ال ين استهعاد

 العلمي المستوى لتحديد الاختهارا  ه ه تجرىو الاختهارا  الاختيار خيوا  ومن

 الكلية الدرجة من جز  الاختهارا  لم ه يكون ما وعادة ،صصاتممتخ حسب للوظائف للمرشحين

ً  الوسائل أكثر من وهي المقاهلة ثم للوظيفية. للمرشح  شفوية محادثة وهي ،المؤسسا  في شيوعا

 للوظيفة المرشح الثاني واليرف الهشرية الموارد إدارة عن ممثل الأول اليرف يرفين، هين تتم

  .(2016اليويل وأهو شويمة، )

 هإجرا  الهشرية الموارد إدارة تقوم حيث ي:الأول ختيارالا في الاختيار خيوا  تتمثل كما

 نتيجة مع  لك ومقارنة للوظيفة، المرشح هش ن عليما حصل  التي المعلوما  لكل شاملة مراجعة

  الشاغرة. للوظيفة المرشح ملا مة مدى على الوقوف أجل من ختيارالا
 وهعد ،للهيانا  التحليلا  من العديد إجرا  ضو  في القرار ه ا ويمثل النمائي القرارو

 رئي  إلى التعيين ترشيحا  هتقديم الهشرية الموارد إدارة تقوم ين،الإداري والقادة المدرا  رأي أخ 

 التعيين ويتضمن ،التعيين  هي الأخيرة والمرحلة التعيين. هعملية المناية الجمة إلى أو المؤسسة

  :(2020 ،عدوان) هما ينأساسيت نقيتين
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 مدن ةمهاشر الانتما  هعد التعيين قرار إصدار المختصة الجمة عادة تتولى للتعيين: القرار إصدار -

 راتددب مددن هالوظيفددة المتعلقددة التفاصدديل كافددة وعلددى المرشددح علددى تفدداقوالا ختيددارالا عمليددة

  وحوافز. وميزا 

 مدن و لدك مع ، والعاملين والوظيفة هالمؤسسة دالجدي الموظف تعريف يتم حيث المهدئية: التميئة -

 من  لك تحقيق ويمكن الرئيسة، وسياساتما المؤسسة  هدافوه  ومسؤوليات هممام  تعريف  خلال

 وهندداك الميدانيدة. الزيدارا  مددن وغيرهدا العمدل، وأدلددة والنشدرا  الكتدب، منمددا: وسدائل خدلال

 اسدتقهال (:2017كسداهري والسدعود، ) أهرزهدا مدن الموظف تميئة عملية لإنجاح هامة خيوا 

 إعياؤهدا يجدب التدي المعلومدا  تحديدو ،المهاشر رئيس  قهل من ه  والترحيب الجديد فالموظ

 التوجيد  هرندامج نتدائج ومتاهعدة تقدويمو العمل، مكان في زملائة إلى الجديد الموظف تقديمو ل ،

 و لدك ،وتمكيند  الموظدف تثهيد و ،التجرهدة فتدرة خدلال الفرد وتقويم متاهعةو مناسهة، فترة هعد

 هنجاح. ل  المحددة الزمنية الفترة مضائيةإ هعد

 التدي الرئيسدة الأداة تمثدل وهدي ،التخيديي لعمليدة يالحقيقد الامتداد هي ختيارالا عملية إن

 المفاضلة إجرا  من للمنظمة هد ولا ،الاسترتيجي المنظور وفق الأفراد المنظمة تستقدم خلالما من

  .ختيارالا هعملية المتعلقة ا الاسترتيجيو الهدائل من يدالعد هين

 

 المدارس: مديري تدريب 3 .2

 حاضدرا هميدةالأ هدال  تد ثير لما التي ا الاسترتيجي من المدار  مديري تدريب آليا  تعدّ 

ً  التعليميددة، المنظومددة مسددتوى وتجويددد تحسددين فددي ومسددتقهلاً   مددديري أدا  تيددوير فددي وخصوصددا

 فلسدفتما، حيدث، مدن المددار  مدديري تددريب آليدا  علدى الضدو  إلقا  يتم سوف اولم  المدار ،

 ومتيلهددا  وأسداليهما، وأهعادهدا، وأسسددما، ومهادئمدا، ونما جمدا، ما،أهدددافو )مهرراتمدا(، ودواعيمدا

 التالي: النحو على عرضما ويكون نجاحما،

 

 المدارس: مديري تدريب آليات ةماهي 1.3.2

 نمدي فيد  يتغيدر جديدد نظدام نحدو العدالم اتجد  والعشدرين، الحدادي نالقر متغيرا  ضو  في 

  لدك مدع التغيدرا ، سرعة تشمد التي الثالثة ةالموج حضارة هي جديدة حضارة عن  وتنش  الحياة،

  والتدريب، للت هيل الديناميكي المحور هو الهشري العنصر يظل
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 هدد ه تدددريب يريددق عددن يةالهشددر مواردهددا تنميددة علددى والناميددة المتقدمددة الدددول وتحددر 

ً  أمدراً  التغيدر أصهح هنا من الهشرية، التنمية في الجودة مفموم قيحق هما الياقا  ًّ  حتميدا  وضدروريا

 (.2018 ،لاشين فوزي،)

 مدن أند  المختلفدة نسدانيةالإ الحضدارية والخهدرا  الترهويدة الدراسدا  تؤكدد الأسدا  ه ا من

 يؤكددد وهدد ا والمدرهددة، المتعلمددة الهشددرية قددوىلل  امتلاكدد دون حضدداري مجتمددع إقامددة المسددتحيل

 التحددديا  تلددك مددع والمواجمددة التفاعددل عمليددة ومحددور الهشددري، للكددادر الجيددد تدددريبال ضددرورة

 إلددى مجتمعدد  ودفددع معمددا التفاعددل علددى القددادر للمددواين ماتدددريه خددلال مددن الحضددارية والتغيددرا 

 (.2016يويل وأهو شويمة، ال)المختلفة نسانيةالإ الحضارا  هين ه  اللائق المكان

 المجتمع في منتج أن  ويشعر ،يعمل لكي خلق قد الفرد أن على (Mestry, 2021) ويشير 

 إلدى الفدرد تددفع التدي العوامدل مدن العديدد توافر يجب منتج ه ن  الفرد يشعر ولكي ،في  يعيش ال ي

 علدى يدنعك  مدا ؛هايهالإح الفرد لشعور يؤدي معظمما أو العوامل ه ه وغياب، عمل  عن رضائ 

 همددا تتدد ثر سددلهية آثددار  لددك عددن وينددتج ،والتعدداون والانتمددا  هددالولا  وشددعوره للعمددل حهدد  مدددى

 العمدل عدن الرضدا المنظمدا  تحقدق ولكدي ،هددافالأ وتحقيدق الأدا  فعاليدة مدن وتحدد ،التنظيما 

ً مناخ توفر أن يجب ً صحي ا ً مناسه ا  الدوظيفي الرضدا ليحققدوا ؛الأفدراد لددى العمدل روح لهدث يسعى ا

 المرغوب. الأدا و

 أن (Jayaweera, Sumedha,., Weligamage, 2021) مدن كدل أكدد فقدد  لك ضو  في

 ياقاتد  وتفجيدر ممارات  وتنمية الإنسان، هنا  مسؤولية تتحمل التي الوحيدة الممنة هي التعليم ممنة

 جدا  المنيلدق هد ا من  ،المعلوما عصر في والنجاح العيش من المجتمعا  تمكين ش نما من التي

 التعليم. تممين  هميةه هتمامالا

 إن يفضددل ممندة كددل أن إلدى (2021 وآخددرون، ،الرشديدي) مدن كددل الصددد هدد ا فدي ويشدير

 المجتمدع، فدي الممندة هد ه معدالم تتضدح خلالمدا من التي الأساسية المعايير من مجموعة إلى تستند

 ثقافدة تتيلدب أنمدا فدي التعلديم ةممند معدايير حديددت تدم لد ا ؛الأخدرى الممدن هين كيانما على وتحافظ

 عمدل أسداليب يمتلدك وأن ،يؤديد  الد ي العمدل عدن مسدتنيرة رؤية يكون أن للممني تتيح فنية ممنية

 .تخصصمم مجال في يعملون لا ال ين الآخرون عن  يعجز هشكل يجيدها
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 وتحسدين دعدم في ةيجياسترت أداة المدار  مديري تدريب وآليا  التعليم ديع ر ك لما ونظراً 

 سدياق فدي أوسدع هشدكل المددار  مدديري تددريب آليدا  إلدى الالتفا  الضروري فمن ل لك ؛الأدا 

 المنيلدق هد ا مدن التنافسدية، والميدزة النجداح لتحقيدق التعليمية والمؤسسا  النظم مستويا  مختلف

 (.Anderson, & Reynolds, 2015) المدار  مديري تدريب آليا  ماهية جا  

 لاهد التعليمية العملية في ومؤثراً  فعالاً  المدير أدا  يكون حتى أن  (2020 )الأهدل، وتشير

ً  هاختيار يكون أن ً  يكون أن لاهد إ  موضوعية، ومعايير أس  على مهنيا  العمل هيهيعة ملما

 فعند .التعليمية العملية تسيير في الفنية هالنواحي معرفة على يكون أن ولاهد يتيله ، وما الإداري

 عندئ  هإنجازه وقام محدد، وق  في محدد( عمل إنجاز) ما هدف تحقيق المدرسة مدير من اليلب

 خلال من المستمر التعلم فرصة تتيح التي المدار  مديري تدريب ت تي هنا ومن فعال، إن  يقال

  والمتغيرا التحديا  ظل في الممني أدائمم لتيوير وسيلة أفضل هاعتهارها التعليم ممنة

 الجودة. رعص متيلها  وفق المدار  مديري تدريب تعريف إعادة المرجح من ل ا ؛المتلاحقة

 

  : المدارس مديري تدريب آليات مفـاهيم 2.3.2 

 القيدام هعدد لتحقيقمدا الترهويدة المؤسسدا  جميع اإليم تسعى غاية المدار  مديري تدريب يعُد

 حاليدًا، التعليمدي النظدام فدي الميهقدة الحديثدة ا جيالاسترتيو التكنولوجية الأساليب أحدث هاستخدام

 أن يمُكددن التددي والصددعوها  والمعوقددا  التحددديا  مواجمددة مددن التعليميددة المؤسسددا  تددتمكن حتددى

ً  مؤهل الممنة في هو من وجود التعليمية المصلحة تقتضي كما تقُاهلما،  إهراهيم،) خهرة أكثرو علميا

 (.2021 ،عصهة أهو

 شدد نما مددن التددي المتنوعدة الأنشددية مددن مجموعدة ه نمددا المدددار  مدديري تدددريب آليددا  وتعدرف

 مدن المدرسدية، الممارسدا  دارةلإ ، ومجموعدا ك فراد فاعلية أكثر ليصهحوا المدار  مديري مساعدة

 (.2017 ،نشمي) التعليمية الهيئة في المستمر التغير مواجمة أجل

 الوسددائل عددن والهحددث وتحليلمددا اجعتمدداهمر و لددك ةالإداريدد للعمليددا  المسددتمر التيددوير هدديو

 عديمدة والوظدائف الممدام جميدع عدن هالاسدتغنا  هدانجازلإ الوقد  وتقليدل الأدا  مسدتوى لرفدع واليرق

 جميددع فددي مسددتندين الجددودة مسددتوى ورفددع التكلفددة لتخفدديض و لددك ،للعمليددة ضددروريةال وغيددر الفائدددة

 (.2019 ،يالقاسم) العمل حتياجا او متيلها  على التيوير مراحل
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 والعمليدا  الأنشدية مدن "مجموعدة أنمدا علدى المددار  مديري تدريب آليا  أيضا وتعرف 

 لمدم يمكدن هحيدث ،نمدديريلل الممنيدة والاتجاهدا  والممارا ، المعرفة، لتعزيز خصيصا المصممة

 ,Miltiadis, Ioanna, Georgios) مدارسدددمم إدارة آليدددا  تيدددوير اليويدددل المددددى علدددى

Grigorios. Kyriakopoulos, 2020.) علددى الممنددي تدددريبلل الميهقددة الخيددي تعمددل لدد لك 

 تحقيدق همتيلهدا  الوفدا  فدي فيد  تسدمم الد ي نفسد  الوق  في ،للتعلم دقيقة  هدافه نمديريال تزويد

 مدديري تددريب آليا  خيي عمل سير تحكم التي فالرؤية المنيلق ه ا من ةالمنشود النجاح أهداف

 لتحسددين ومسددتمرة دؤوهددة هجمددود القيددام مددن نمددديريال تمكددين علددى هعيددد حددد إلددى تعمددل المدددار 

 ,Kivirand, Leijen, Lepp)أدائمددم همسددتويا  الارتقددا  إلددى يددؤدي نحددو علددى ممدداراتمم

Tammemäe, 2021).  

 تعريدف إعدادة إلدى (Madimetsa & Saltiel, 2021) مدن كدل أشدار تقددم مدا ضدو  وفدي

 العجددز علددى القددائم الأسددلوب مددن والمتغيددرا  التحددولا   لددتعك المدددار  مددديري تدددريب آليددا 

 نافعدة المددير وخهدرا  ممدارا  خلالد  تعدد ال ي الكفاية: على القائم الأسلوب إلى ال اتي والقصور

ً  تنظم التي المدار  مديري تدريب وآليا  ومفيدة،  الاعتمداد نحو المديرين تدفع الأسلوب لم ا وفقا

 تعليمي.ال القرار صنع في ال ا  على

 ،الترهويدة مؤسسدا ال فدي الدتممن ثقافدة تنميدة التاليدة: الاعتهدارا  التعريدف ه ا من ويستنتج

 ،الترهدوي الحقدل فدي التعليمية العملية في ممواتجاهات المديرين سلوك في إيجاهية يرا يتغ إحداثو

 فدي التعليميدة يدةالعمل تجويددو ،الدوظيفي والترقي للتدر  المهدعينو المتميزين أمام الفر  إتاحةو

 الترهوي. الحقل في للمديرين الممني هالانتما  الإحسا  تعميقو ،الترهوية مؤسسا ال

 

  : المدارس مديري تدريب آليات ودواعي فلسفة 3 . 3 .2

 مجتمدع فدي الممندي تددريبلل المسدتقهلي التوجد  تحديد يتم خلالما من التي الرؤية الفلسفة تشكلّ 

 لتكدون الهاحثون الكتاب هما  دىين التي الفلسفا  من العديد وجود إلى يا هالأد وتشير المعلوماتية،

 المتغيدرة، وحركتد  المعاصدر الواقدع معييدا  ضدو  فدي التددريهي النظام عليما يهنى التي المداخل

 المجتمعدا  أندواي مختلدف لدتلا م والتعدديل، للتغيدر عرضدة تكدون مدا عدادة الفلسفا  ه ه أن وكما

 هددوره يدؤثر الد ي التعليمي النظام فلسفة في تؤثر للدولة العامة الفلسفة نإ القول نويمك والثقافا ،

 .(2014 ،العمري) المدار  مديري تدريب آليا  فلسفة على
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 المتجدددة القددرة إلدى والتكداملي الشدمولي همعناهدا الممندي تددريبلل الجديددة الفلسفة تشير ل لك 

 الواقعيددة هالاحتياجددا  للإيفددا  والأسدداليب والقدددرا  والاتجاهددا  المفمومددا  وتيددوير هنددا  علددى

 يدور فدي الترهدوي السدياق شدمد هندا مدن (.2015 ،عيوي) التنمية متغيرا  لمواجمة والمستقهلية

 لا جديدة ومسئوليا  أدوار أمام المرهين وضع  نوعية، تغيرا  والعشرين الحادي القرن تحديا 

 المسددتمرة المدددار  مددديري تدددريب آليددا  خددلال مددن إلا هكفددا ة همددا الاضدديلاي فددي للنجدداح لسددهي

 فلسددفة اسددتخلا  تددم  لددك ضددو  وفددي والاتجاهددا ، والقدديم والممددارا  المعددارف فددي والمتجددددة

 علدى مقصدورة التعلديم ممندة تعدد لدم (:2015 ،العجمدي) يلدي همدا إهرازهدا ويمكدن الممني تدريبلل

 الجانب ةوتغيي والممارا ، الاتجاها   ت سي وإنما فقي، وتم يهي معرفي همخزون المتعلم تزويد

ً  لي  الجديدة للمعرفة الفرد اقتنا  نإو أيضاً، الفرد لدى الروحي  إلى يترجم لم ما  ات  حد في مجديا

 لا الجديددة المعرفدة مدع الفدرد تكيدف نأو اليوميدة، الحيداة مشدكلا  فدي التصرف على وقدرة عمل

 والأدوا  المصدادر سدتخدامها المعرفة إلى الوصول قةليري هإتقان  ولكن للمعلوما ، هحفظ  ىت يت

 هل عادي، غير استثنائي وضع في أفراد إلى  تتوج لا صياغتما في المستمرة الترهية نإو الحديثة،

 يدتعلم أن هدي هينمدا، فيمدا متراهيدة متغيدرا  ثلاثدة سدياق فدي هرمت  والمجتمع المتعلمين تعني نماإ

 الحياة. مدى يتعلم وأن التعلم، في يستمر وأن يتعلم، كيف الفرد

ً  المدار  مديري تدريب ودواعي فلسفة عرض تم وقد  ،والعزة المادي، عهدالتالي) للسياق وفقا

 قدددرا  تفعيددلو ،المدددار  لمددديري تدددريبال هددرامج ثغددرا  هعددض وتصددحيح معالجددة (:2014

 من موسلوكياتم اهاتمماتج في تغيرا  وإحداث والخهرا ، هالممارا  وإمدادهم الترهوية، المديرين

 وتجددددها، المجتمددع فددي الحيدداة تيددور سددرعة ازديددادو مممدداتمم، أدا  وتسددميل كفددا اتمم رفددع أجددل

  ميالهما، وتغير

 الإيدار  اهد داخدل دوره يدؤدي حتى  وأساليه  ومعارف  نفس ييور أن المدير من يقتضي وه ا

 إلدى المددار  مدديري حاجدةو ،لتعلما وأساليب المجتمع عن الحقائق من المزيد واكتشاف المتجدد،

 المستوى. عالية ترهوية ممارا  اكتساب

 همتيلهددا  التفكيددر فددي محصددورة المدددار  مددديري تدددريب آليددا  تعددد لددم القددول وخلاصددة

 للتعامدل الإنسدان وممدارا  قدرا  هتيوير للتفكير موجمة هي ما هقدر الحاضرة الإنسان وحاجا 

 النظر إعادة الضروري من ها  فقد لمواجمتما، الإنسان تميئة على والعمل المستقهل، متيلها  مع

 نجداح فدإن لد لك ؛لخددمتما تعمدل التدي المجتمعدا  فدي المتجدددة ماأهددافو الترهويدة العمليدة فمدم في

  ما.أهداف وضوح مدى على حقيقت  في يعتمد المدار  مديري تدريب هرامج
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 : المدارس مديري تدريب آليات أهداف 4 . 3 .2

ً  ه  المسلم من  ومراميمدا هدداففالأ الهدرامج، لكدل ثاهتدة ترهويدة أهداف هنالك لي  أن  ترهويا

 فددي المتددرهين المدديرين فئدة فددي المسدتمدف هدالتغيير مهاشدرة تتصددل وظيفيدة مسدحة  ا  أصدهح 

 هد ه تقددم التدي المؤسسدة هيهيعدة وتتد ثر الوجدانيدة، أو المماريدة أو المعرفيدة أو السدلوكية النواحي

 مهنيدة احتياجدا  مدن هيدرا مدا على هنا ً  ال اتي التعلم هرامج يصمم ال ي المدير هيهيعة أو هرامج،ال

  .(2019 ،القاسمي) ال اتي التقويم على

ً  المددار  مدديري تددريب آليدا  أهدداف هعض تحديد تم  كر ما على وهنا   للاعتهدارا  وفقدا

 تمكدينو ،المدديرين لددى والكفايدا  را والممدا المعرفدة صقل سهل تحسين :(2018 حداد،) التالية

 ومدددى المختلفددة، وأنشدديت  خهراتدد  هددين مددا التمييددز مددن تدددريبال هددرامج فددي المشدداركين المددديرين

 اعتهدار المدديرين علدى يجدب ولد لك عملدي، هشدكل المتعلمدة والممارا  المعرفة تيهيق في  إسمام

 تددزودهم التددي التعليميددة والخهددرا  التجددارب مددن متتاهعددة سلسددلة لمددم المتاحددة الممنددي النمددو فددر 

 المدديرين كفدا ة مسدتويا  زيدادة على لت ثيره المستمر التقويمو التعلم، عملية لتفعيل مناسهة هفر 

ً  المحلي، ومجتمع  ههيئت  المدير رهيو ،وفاعليتمم  ممدارا  علدى وتدريهد  العدالمي مجتمعد  وأيضدا

 تشددجيعو التخيدديي، هدد ا وتقددويم تنفيدد  ممددارا و المحليددة هيئتدد  وهددين هيندد  الصددلة لتوثيددق التخيدديي

 ممندتمم، مجدال فدي جديدد كدل ومتاهعدة معلومداتمم، وتنميدة يدلايالاو الحدرة القدرا ة على المديرين

  .أدائمم مستوى لتحسين المديرين ينه المعنوية الروح رفع على علاوة
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 ضدو  فدي رهينللمد المددار  مدديري تددريب آليا  أهداف في التحول فإن الحديث مجمل وفي

 التالي: هالشكل ضحيو العصرية المستجدا 

 (1) الشكل

 العصرية المستجدات ضوء في المدارس مديري تدريب آليات أهداف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمدر المددار  مدديري تددريب آليدا  أهداف أن علاهأ لي إ المشار الساهق الشكل من ويتضح

 وممددارا  معددارف مجموعددة تعلدديم علددى التركيددز فددي ىالأولدد الخيددوة رئيسددة: خيددوا  هددثلاث

 حسدب المدار  مديري تدريب آليا  ههرامج ترتهي الثانية الخيوة  لك هعد ثم للمرهين، واتجاها 

 تدددريب آليددا  هددرامج توظددف الثالثددة والخيددوة ،العصددرية المسددتجدا  ظددل فددي المدددير احتياجددا 

 التعليمية. لعمليةا على ت ثيرها ينعك  وهالتالي الترهوي، الميدان في المدار  مديري

 

 التركيز على تعليم مجموعة معارف ومهارات واتجاهات وكفايات

 ربط التنمية المهنية باحتياجات المديرين

 حذف

 توظيف التنمية في توليد معرفة
 جديدة ومشاركة الآخرين

 (.2019التنمية البشرية، عمان،  إدارةركز المصدر: )م -
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 (2) شكل

 الشاملة الجود  عصر ضوء في المدارس مديري تدريب أهداف

 

 

 

 

 

 

 

 مددديري تدددريب آليددا  هددرامج علددى والمسددؤولين القددائمين مددن ينهغددي القددول خلاصددة وفددي

 مدن وهينمدا، هيدنمم العلاقة وتدعيم تحديدها، تم التي هدافالأ نحو المدار  مديري توجي  المدار 

 وفي الترهوية، التعليمية العملية على  أير التي الجودة عصر وتغيرا  تحولا  وإدراك مفم أجل

 الشداملة الجدودة عصدر متيلهدا  ضو  في المدار  مديري تدريب أهداف تحديد تم  كر ما ضو 

 ً  إليد  المشدار الشدكل مدن ويتضدح أعدلاه. إليد  المشدار (2) رقدم الشدكل حسب هدافالأ تلك موضحا

 علاجيدة،  هددافه تتمثل الشاملة الجودة معايير ضو  في المدار  مديري تدريب افأهد أن أعلاه

 وتيويرية. هيلية، وت

 

  وتدريبهم المدارس مديري اختتيار في للجود  والفكري الفلسفي الإطار 4 .2 

 ومفاهيممددا، الفكريددة، ومنيلقاتمددا الجددودة فلسددفة إهددراز خددلال مددن المحددور هدد ا تندداول يددتم 

 ثدم وأدواتمدا، وفوائددها مضدامينما تنداول أيضا يتم ثم ومن وأسسما، مهادئما عرض تموي ،ماأهدافو

 ، وتددريهمم المددار  مدديري اختيدار فدي للجدودة الإجرائية العملية الخيوا  إلى  لك هعد التيرق

 التالي. التسلسل وفق سهق لما عرض يلي وفيما

 

 

 

 

 

 الباحثةإعداد المصدر: من  -
 

 تأهيلي

 تدريب أهداف
 علاجي تطوري   مديري المدارس
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 : تدريبهمو المدارس مديري اختتيار في الجود  ماهية 1. 4 .2

 فدي الدواعي العلمدي الأسلوب انتما  الترهوية المنظما  على تحتم المعاصرة العالمية التحديا  نإ

 ومدن كفدا ة، أكثدر همروندة الأدا  ترصدين فدي الفاعلدة نسانيةالإ الياقا  واستثمار التحديا ، ه ه مواجمة

 المعلومددا  فددي المائددل الكددم ضددلوهف اليددوم أصددهح  التددي الجددودة مدددخل المادفددة ةالإداريدد الجوانددب أكثددر

 (.2021عكلة واسـماعيل، ) الحديث الإنساني الفكر لمعييا  مميزة سمة الاتصال وتقنيا 

ً حجمد اخد   التدي ةوالعلميد ةوالفلسدفي ةالفكريد المفداهيم أكثدر من الشاملة الجودة إدارة مفموم يعدو  ا

 وتحسدين العمدل هتيدوير الممتمدين ينالإداريو والأخصائين والدارسين الهاحثين قهل من هتمامالا من هائلاً 

 ةالسددائد المفدداهيم حدددأ وهوصددفما ،ةالصددناعي أو منمددا ةالخدميدد سددوا  الأعمددال منظمددا  فددي المتوقددع الأدا 

َ  ة،الحاليددد الفتدددرة فدددي ةوالمرغوهددد  Total Quality الشددداملة الجدددودة إدارة مفمدددوم يعدددد لددد لك وتهعدددا

Management أكدان سدوا  نظرتد  حسدب كدلا والأفكدار التعاريف هش نما  تعدد التي المفاهيم أكثر من 

ً هاحث ً أكاديمي أو ا ً  أو ا ً داريإ أو إحصائيا  .(Abdualdaem, 2021)ا

 علدى المسدتجدة العالميدة التحدديا  يهيعدة فرضدتما التدي المدداخل أهدم من لجودةا  هات لقد  

 المعنيدة الجمدا  وإقنداي اتماإمكاني في والضعف القصور أوج  لمعالجة الترهوية المؤسسا  غالهية

 والعشرين. الحادي القرن متيلها  وفق الأدا  تحسين إلى هالضرورة تؤدي إنما العمل جودة ه ن

 

 وتدريبهم: المدارس مديري اختتيار في للـجود  الفكرية المنطلقات  2. 4 .2

 لقدا المني مدن مجمدـوعة علدى وتددريهمم المددار  مدديري اختيدار هدرامج في الجودة تقوم  

 هد ن الأيمدان (:2015 إسدماعيل، ؛2020 الرهاهعة،) الآتي النحو على عرضما يمكن التي الفكرية،

 الهشرية الموارد إدارة تحتل ثم ومن دارةالإ نجاح في والأهم الأقوى، الأسا  هو الهشري العنصر

 واسدتحداث دارةالإهد المحديي المندا   هميةه الاقتنايو المعاصرة، دارةالإ جانب من الأكهر هتمامالا

 المتغيرا  مع ه كا  والتعامل التغير قهولو فيما، والت ثير مكونات  مع تعامللل أساليب

 والأساليب، والتشكيلا  والتنظيما  المياكل في الثاهتة والأنماي الجامدة القوالب ورفض الجديدة، 

  كوينوت الجماعي، العمل همفاهيم والأخ  والتشت ، الفردية منيق عن الاهتعادو

 فددي والتتدداهع التسلسددل، علددى القددائم المنيددق رفددضو والمتفاعلددة، المتراهيددة والشددهكا   المنظومددا

 حاكم كعنصر والمتجددة الجديدة التكنولوجيا استيعابو التفكير، منيق وقهول العمل، أو يرالتفك



 

31 
 

 إيجدداد فددي عليدد  الاعتمدداد يددتم رئيسددي كمددورد الوقدد  أهميددة إدراكو اتمددا،اختيارو دارةالإ لتفكيددر 

 أو الإقليمددي النيدداق مددن الخددرو  وضددرورة متكاملددة، كوحدددة العددالم إدراكو ا ،الإيجاهيددو المنددافع

 العالمي. الحيز إلى التعامل في المحلي

 المدددار  مددديري اختيددار عددن ولينؤوالمسدد القددائمين مددن ينهغددي العلمددي السددياق هدد ا فددي

 تدخل حتى المدار  مديري لدى الفكرية المنيلقا  ه ه ثقافة نشر الجودة عصر ظل في وتدريهمم

ً  وتصدهح اليدومي، سدلوكمم نسديج فدي دا مكوندا  دارةالإهدد عنيد  المنيلقدا  هد ه نلأ ثقدافتمم؛ فدي مممًّ

 اختتيدار فدي الجدود  مفداهيم تتضد  لدذل  واسدتناداا  المسدتجدة، المتغيدرا  مدع تتعامدل التدي الواعية

 وتدريبهم. المدارس مديري

 

 . وتدريبهم المدارس مديري اختتيار في  الجود مفـاهيم 3. 4 .2

 وعداد  الثمانينيدا ، خدلال الألسدن تدداولتما يالمدا التدي السدحرية الكلمدة همثاهة الجودة تعدّ 

 المفاهيم من يعد الجودة مفموم إن حيث الحالي، والعشرين الحادي القرن في وهقوة جديد، من لتيل

 الاسدتجاهة خدلال مدن و لك مستمرة، هصفة لأدا ا وتيوير تحسين إلى تمدف التي الحديثة ةالإداري

 نظددام معددايير خددلال مددن تدددريجيًّا تنسدداب هدددأ  مهادئمددا مددن الكثيددر إن حيددث التعليميددة، للمتيلهددا 

 )دعمدد ، الجددودة تيهيقددا  عليدد  تهنددى الدد ي الأسددا  تيهيقاتدد  تعدددّ  الدد ي ( ISO 9001) الأيددزو

 المتعلقددة والأيددديولوجيا  التوقعددا  لافاختهدد الجددودة تعريفددا  تختلددف الهدداب هدد ا ومددن (2014

 هاحث. كل نظر وجمة وحسب التعليم، هيهيعة

 يشدتقاقالا ف صدلما التدالي: النحدو على لغة الجودة تعريف تناول يتم الساهق للسياق واستناداً 

 الواسددع العيددا  ويتضددمن (دَ وَ )جَدد العيددا  وكثددرة هالشددي ، التسددمح علددى يدددل أصددل هددو د( و ) 

ّ  حداً  يهل  ال ي الجيد الأدا و  (.1999 منظور، )اهن فائقا

 الواجددب المعدايير مددن مجموعدة ه نمدا الجددودة مفمدوم إلدى (Surendran, 2018) ويشدير 

 منمدا يتعلق فيما و لك ،المدار  مديري لدى وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج في توافرها

ً  الميلوهدة هددافلأا تحقيدق شد نما مدن ويكدون ،والمخرجا  والعمليا  هالمدخلا   للإمكانيدا  وفقدا

 والهشرية المادية
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 تيوير على هالتركيز تمتم التي ةالإداري العملية تلك ه نما أيضا (2021 )العريفان، وتعرفما

 أي عندد معين مقيا  على تعتمد مواصفا  على الحصول همدف المدار  مديري وتنمية وتدريب

 عتمادالا تعني الشاملة الجودة إدارة مفموم نأ على عريفالت ه ا ويركز .التعليمية العملية في نقية

 الجيدد الأدا  مدن متقدم  مستويا  تحقيق من المنظما  تمكن التي والمهادئ الأفكار مجموع  على

  الأنتاجي الأدا  هتيوير المعنيون ونالإداريو الاختصاصيون ادرك وقد

 الشداملة الجدودة إدارة مدوممف تيهيدق تهندي ضدرورة الاعمدال منظما  مختلف في والخدمي

 عليما. التركيز يجب التي  الإداري المفاهيم أكثر من واعتهاره

 مددنمج ه نمدا العمليددا  علدى التركيددز أسدا  علددى التعلديم فددي الشداملة الجددودة إدارة وعرفد 

 الإجرائيدة والخيدوا  والأسداليب والوسدائل المفداهيم مدن ومتناسقة متكاملة لعملية وتيهيقي نظري

الكلهداني والشدملي، ) المقدمد  الخدمدة أو المندتج، جدودة استمرارية ضمان إلى تمدف التي ة،المنظم

2020.)  

 تقدمد  الد ي التعلديم جدودة تحسدين فدي يتمثدل كهيدرًا تحددياً تواجد  التعليميدة الدنظم تدزال وما

 تمدداعيالاج والميلددب والاقتصددادية والتكنولوجيددة العلميددة التحددديا  فدد ن لدد ا ؛التعليميددة المؤسسددا 

 والماديددة الهشددرية للإمكانيددا  الأفضددل للاسددتخدام والحاجددة للتعلدديم واسددع مدددى أجددل مددن القددومي،

 ب،الميالد لمد ه تسدتجيب أن علدى الحكومدا  أجهدر  الأمدور هد ه كدل التنميدة أجدل من والضغوي

 عهدد ،خداهي ،)معمدري العلميدة السياسدا  تحسدين جدللأ أساسدياً هددفاً التعلديم جودة تحسين وأصهح

  (2021 السلام،

 اليريقدة هسدهب و لك ،استمرارية ثورة أنما على الشاملة الجودة إدارة إلى النظر يمكن كما

 هاسددتمرار، الجددودة تحسددين علددى هالعمدل يتعلددق فيمددا تحقيقمددا إلدى وتسددعى ،دارةالإ فيمددا تفكددر التدي

 ،العجمدي) را القدرا وهاتخدا  هددافالأ هوضع الفرد مشاركة وتشجيع الفريق، عمل على والتركيز

2020.) 

 يؤدي هامعايير تيهيق إلى ضافةلإاه التعليمية المؤسسا  في الشاملة الجودة مفموم تهني نإ

 زيدادة مدع الاخيدا  وحصدر الأدا  مسدتوى رفدع إلدى ويدؤدي ،والمصدروفا  التكداليف خفدض إلى

 تحقيدق علدى يعمدلو ،العداملين أدا  مسدتوى فدي زيدادة إلى يؤدي كل  وه ا ،تقانوالإ نتا الإ فعالية

  (.2020 الفاضل،) التعليمية العملية يرافأ من ورضا التعليم في الجودة زيادة
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 ،القديم مدن مجموعدة علدى ترتكدز إداريدة ةاسدترتيجي :نما ه (183 :2021) السلمي ماعرفو

 والقددرا  المواهدب وتوظيدف اسدتثمار مدن إيارهدا في نتمكن التي المعلوما  من حركتما وتستمد

 وعددرف .التعليميددة للمؤسسددة المسددتمر التحسددن لتحقيددق التنظدديم؛ مراحددل مختلددف فددي ،للعدداملين

(abdualdaem, 2021) يمكن التي جرا ا والإ المعايير مجموعة انمه  التعليم مجال في الجودة 

ً أ الشدداملة الجددودة تشددير كمددا المخرجددا ، واقددع علددى التعددرف خلالمددا مددن  المواصددفا  إلددى يضددا

 تلدك خلالمدا مدن تتحقدق التدي والأنشدية والعمليدا  المخرجدا  مدن كدل يفد المتوقعدة والخصائ 

  .المواصفا 

 ه نمدا وتددريهمم المددار  مدديري اختيدار فدي الجدودة تعريدف يمكن سهق ما كل ضو  وفي

 فدي المددار  مدديري أدا  وتحسدين تيدوير خلالمدا مدن يمكدن التدي المحدددة السدما  من مجموعة

 تحقيدق فدي الكهيدر الأثدر لمدا التدي العصدرية، العالميدة والمقدايي  رالمعدايي مدع يتناسب هما فلسيين

 التعليمية. هدافالأ

 

 : وتدريبهم المدارس مديري اختتيار في الجـود  أهداف 4. 4 .2 

 فددي مدداتيهيق حالددة فددي تتحقددق أن يمكددن التددي الفوائددد مددن العديددد تحقيددق إلددى الجددودة تمدددف

 شدكاوى ضدهيو ة،التعليمي المؤسسة في الإداري النظام وتيوير ضهي في وتتمثل والتعليم، الترهية

 ورفددع ميددة،التعلي الكفددا ة زيددادةو لمددا، الحلددول ووضددع منمددا، والتقليددل أمددورهم، أوليددا و اليددلاب

 وتنميدة ،التعليمية هاليرق المشكلا  تحليل من التعليمية المؤسسة تمكينو ،للعاملين الأدا  مستوى

 هنظدددام الالتدددزام إهدددراز خدددلال مدددن التعليميدددة المؤسسدددة نحدددو يجاهيدددةالإ الأمدددور أوليدددا  اتجاهدددا 

  (2019 الغامدي،)ةالجود

 المددديرين وتنميددة تدددريب إلددى وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار فددي الجددودة تمدددف كمددا

 تحدديا  معايشدة علدى قدادرين تجعلمدم التدي التدريهية والاحتياجا  والمعارف هالكفايا  وتزويدهم

 اختيدار فدي الجدودة أهدداف أهدم إهراز يتم السياق ه ا من المائل، التكنولوجي والتقدم الجودة عصر

  النظام وتيوير ضهي :(2020 العجمي،) يلي هما إيجازها يمكن التي وتدريهمم المدار  مديري

 والمسئوليا  الأدوار توصيف نتيجة وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج في الإداري

  الميكلية تيويرو ومستواه، قدرات  وحسب التعليمي امالنظ في فرد لكل المحددة
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 التعليميددة، العمليددة تيسددر هيريقددة وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار هددرامج فددي ةالإداريدد

 والتيدور التحسدين إلدى تمددف التدي الجدودة همنظومدة المددار  مدديري لددى الوعي مستوى رفعو

 .والتقدم

 جميددع مددن المدددار  مددديري لدددى الفنددي الأدا  يددويرت إلددى تمدددف الجددودة أن الهاحثددة تددرى لدد لك 

 عرهيًّددا إليمددا المسددتند والمعددايير والمهددادئ الأصددول وفددق والمماريدد  والترهويددة الممنيددة الجوانددب

 الغد. جيل تنشئة على مستقهلا ت ثيرها يعود التي وعالمياً،

 

  . وتدريبهم المدارس مديري اختتيار في الجود  متطلبات 5. 4 .2 

ً  الجودة امنظ يعدّ   مدن المددار  مدديري أدا  جدودة لتيدوير ويريقدة متكداملاً، إداريًّا نظاما

  عليما، القائمين قهل من الفعالة والمشاركة والتنظيم التخييي على قائمة مستمرة ممنية هرامج خلال

 ً  علدددى تشددتمل وتددددريهمم المدددار  مدددديري اختيددار فددي الجدددودة فددإن سدددهق ممددا وانيلاقددا

  (:Ardi, Hidayatno and Zagloel, 2012) يةالتال المضامين

 التدي هددافالأ وتحديدد وتددريهمم، المددار  مدديري اختيار هرامج في الجودة ثقافة ترسيخ

 فددي الأول المددخل هاعتهارهدا لتحقيقمدا وتدددريهمم المددار  مدديري اختيدار فددي الجدودة إليمدا تسدعى

 همدا يتمتدع التدي والخهدرا  والمواهدب را القدد واسدتثمار التعداوني، العمدل أسدلوب اعتماد الجودة،

 اختيدارو العصدرية، التحدديا  وفدق المدار  ريلمدي المستمر والتدريب التعليمو ،المدار  ومدير

 التحسدين استمرار على والمحافظة الحر و الترهوي، التجديد لإحداث وتدريهمم المدار  مديري

 عند جعلما أو الأخيا  منع على الحر و وتدريهمم، المدار  مديري اختيار هرامج في والتيوير

 تهدداياو أخيددا ، دون صددحيح هشددكل الصددحيح لعمددل"ا مهدددأ وفددق العمددل يريددق عددن مسددتوى أدنددى

 التعدددرفو وتدددريهمم، المدددار  مددديري اختيددار هددرامج علددى للإشددراف إيجاهيددةو فعالددة أسدداليب

 قيدا  لمعدايير ياجدا الاحت هد ه وإخضداي المددار  لمدديري التدريهيدة الاحتياجدا  على هاستمرار

 والجودة. الأدا 

 منظومدة تمثدل وتددريهمم المددار  مدديري اختيدار فدي الجدودة نأ هاحثدةال تدرى هندا ومن 

 تتهناهدا التدي والتغيدر التجديدد متيلهدا  وفدق وتيويرهدا تنميتمدا يلدزم مدا ؛المتكامدل الترهوي العمل

 الوقدوف يتيلدب القدول وه ا رية،العص التحديا  ظل في وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج

 نظدم أن سدهق ممدا ويتضدح وتددريهمم. المددار  مدديري اختيدار فدي الجودة مع التعامل أنماي على

  الجودة
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 الصحيحة العلمية اليريقة فيما نمج  همراحل مر  وتدريهمم المدار  مديري اختيار في

 وفدق وتددريهمم المددار  يريمدد اختيدار هدرامج فدي الجدودة نظدام متاهعدة فدي عالميدة منمجية وفق

 وهدد ا المدددار ، مددديري لدددى الممنددي الأدا  مسددتوى وتجويددد وتحسددين لتيددوير اعتهددارا  جملددة

 وتدريهمم. المدار  مديري اختيار في الجودة نظام تيهيق متيلها  توضيح يستوجب

 

 : وتدريبهم المدارس مديري اختتيار جود  على الحـكم آليات 6. 4 .2

 وجدودة عامدة التعلديم فدي الجدودة ضدمان متيلهدا  تفرضدما التي تصورا ال من انيلاقاً  

 فدي الفاعلدة وتددريهمم المددار  مدديري اختيار رسالة نإ القول يمكن خاصة المدار  مديري أدا 

 (:2019 يناش،و الحوامدهالتالية) الاعتهارا  جملة من تنيلق الجودة عصر إيار

 وتوسددديع المدددديرين لجميدددع المتكافئدددة مموتدددريه المددددار  مدددديري اختيدددار فدددر  إتاحددة 

 ومعدايير شدروي أهدم مدن جميعمدا هاتد  ونما جما وأساليهما ومساراتما مصادرها وتنويع مجالاتما

 تحقيق

 التيددوير دواعددي تسددتوجهما التددي الحتميددة الأمددور مددن الجودةفدد التعليمددي، للنظددام الجددودة 

  .المدار  مديري لتنمية المستمر

ً  تدهريةال الممارسة تعدّ  كما  أن يعندي وهد ا ،المددار  لمدديري الممندي للتيدوير فعالاً  منمجا

 للمعرفدة العملدي التيهيدق فيد  يدتم الد ي السياق في يكمن الت ملية للممارسة اللازمة المعرفة مصدر

 مقتضديا  وفق ما،إصلاحو الممارسة تغير هي عن  الناتجة الت مل وظيفة فإن هنا ومن الشخصية،

 اختيددار جددودة علددى الحكددم آليددا  أن سددهق ممددا ويتضددح(22 :2021 المعاييددة،).المعاصددرة الحيدداة

 والمحاسدهية التدهريدة الممارسدة مددخل مدن إليمدا ينظدر أن المدرجح مدن وتددريهمم المدار  مديري

 المعرفدة علدى تسدتند التدي ،الأدائيدة الندواحي فدي الجدودة تحقدق التي الممنية المعايير على المستندة

 وإدراك فمددم إلددى الجددودة عصددر ضددو  فددي المدددار  ومدددير حتددا ي لدد لك ؛ةوالمتخصصدد الواعيددة

 المدددار  مددديري اختيددار هددرامج تتضددمنما التددي الممنيددة والقدديم والاتجاهددا  والمعددارف التحددولا 

 مدديري اختيدار هدرامج فدي العالمية الجودة معايير رصد أهمية جا   المنظور ه ا من ، وتدريهمم

 فلسيين. في المدار  يمدير لدى وتدريهمم المدار 

 الوفدا  على هالأسا  تركز متكاملة تعلم مجتمعا  دعائم إرسا  أهمية الهاحثة ترى هنا من

 إلى الوصول سهل تيسير يتمول ،كليو جزئي هشكل حدة على والشكلية الفعلية هالاحتياجا 
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 معايير لممعا هلورة ضرورة الويني المجتمع على يستوجب فإن  ،المنشود التعليمي التغيير  

 المستقهل في الترهوي التيور جمود لمواصلة دقيقة

 وتددريهمم المددار  مدديري اختيدار مجدال في المه ولة الجمود توجي  من يمكنما نحو على

ً  إليد  المشدار للحديث واستناداً  فلسيين، في  تجدارب ليتنداول الهحدث مدن الثداني المحدور يد تي سداهقا

 وتدريهمم المدار  مديري اختيار جودة على الحكم خلالما من تملي معايير هلورة في العالمية الدول

 فلسيين. في

 

 وتددددريبهم المددددارس مدددديري اختتيدددار فدددي الحديثدددة التربويدددة دار الإ اتجاهدددات 5 .2 

 الحديثة العالمية والتجارب

 وتدريهمم المدار  مديري اختيار في الحديثة الترهوية دارةالإ اتجاها  أهم تتمثل

 في: الحديثة الميةالع والتجارب

 الإداري التمكين  1. 5 .2

 مواكهددة إلدى تدؤدي التدي الحديثدة ةالإداريد المفدـاهيم لتتهندى الحاكمدة المدداخل أحدد تمكدينال يعدد

  ممام من ل  لما للمدرسة؛ الفقري العمود يشكل المدرسة مدير لأن ؛الترهوية المستحدثا 

 لمـا، التخيـيي عـن المسؤول وهو وتقدمما، نجاحما في المدرسة عليما تعتمد عديده وواجها 

 عليددان، القاسددم، كددوهري، ترتيددر، جعيدددي، )القدددومي، .وتقويممددا وتوجيممددا، ومتاهعتمددا، وتنفيدد ها،

2021.) 

 نتيجدة الحدديث الإداري الفكدر فدي للتيدور نتيجدة المددار  لمدديري الإداري التمكدين ويهلدور 

 مدا إلدى (Command and Empowered Organization) والأوامدر التحكم من التحول

 متعددد التنظيمدي السدلم تغييدر مدن عليد  يترتدب مدا ؛(Powered Organization) الآن يسدمى

 ومواكهدة التمييدز نحدو وميلمدا ،الترهويدة المؤسسدة هيئدة فدي سدتويا الم قليدل تنظديم إلى المستويا 

 (.Al-Ha'ar, 2016) الترهوية للتيورا 

 التمكدين. لعمليدة تنفي ها وأسلوب الترهوية المؤسسا  هيئة على مكينالت ةاسترتيجي نجاح يعتمد

 سديعزز التمكدين نإفد وفاعليدة هقددرة التمكدين تنفيد  وأسدلوب الترهوية المؤسسا  هيئة إدارة تم فإ ا

 الرضا مستوى ورفع العمل، في المرونة تحقيقو التكاليف، تقليلو الجودة،و الإنتاجية، تحسين
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 المدوارد ياقدا  كامدل اسدتخرا  في التمكين أهمية وتكمن .(Lee &, Nie,2016) الوظيفى 

 أهميدة علدى الميدانيدة والممارسا  الدراسا  نتائج وتؤكد إهداعما، أفضل على والحصول الهشرية

 خيداراً  لدي  التمكدين أن  لدك ؛الترهويدة المؤسسدا  في الإداري التمكين لتيهيق مناسهة هيئة وجود

 هنالددك هدد ن لإيمددانمم  لددك كرسددوا لددديمم العدداملين لتمكددين اليريددق ممدددوا نالدد ي فالمددديرون واهيدداً،

ً أهداف  إلى ماسة هحاجة الترهوية فالمؤسسا  فيما، العاملين مشاركة دون تحقيقما يمكن لا مؤسسية ا

ً  تحتا  كما ،الجمود كل افرضت  مدن المشدترك وجمددهم وممداراتمم وخهدراتمم معلومداتمم إلى أيضا

 (.2014 والجريدة، )المنوري الترهوية افهدالأ تحقيق أجل

 ه هميتد  المدديرين مدن إيمدان دون يدتم أن يمكدن لا الترهويدة المؤسسدا  في العاملين تمكين إن

ً  وفوائددده.  المشددكلا  لحددل وممدداراتمم قدددراتمم ورفددع العدداملين تنميددة إلددى الأمددر يحتددا  مددا فغالهددا

  .(2021 حدي)غفوري،الت وتقهل للمهادأة الفر  ومنحمم المواقف ومواجمة

 الاستعانة يمكن التي واليرق الأساليب وتيوير ةالإداري الممارا  تنمية يجب  لك ضو  وفي

 وممارا  القيادية، والممار  والتخييي،  القرارا ، واتخا  المشكلا ، حل ممارة هينما ومن ،هما

 المتجددددة الهيئددة حددديا ت مددع الفعددال للتعامددل الفنيددة الممددارا  مددن وغيرهددا الندداجح. الفريددق هنددا 

  ،هاستمرار

 هعملمدم، الخاصدة هددافالأ وضدع فدي للعاملين الصلاحية إعيا  هو الإداري التمكين أن وهما

 فدي هد  هتمدامالا من هد لا ل لك ؛وسلياتمم مسؤوليتمم نياق في المشكلا  وحل القرارا ، واتخا 

 أفضدل علدى الهشدرية الموارد تغلالاس على يركز الإداري التمكين لأن ؛و لك الترهوية المؤسسا 

 ,Avidov, Orit, & Olshtain) تحفيدزاً  أكثدرو قيمدة أكثدر العمدل جعدل إلدى يدؤدي كمدا وجد ،

2014.)    

 أفضدل علدى الهشدرية المدوارد اسدتغلال فعاليدة وكد لك ،الأدا  فعاليدة الإداري التمكدين ويضمن

 الإداري التمكدين فوائد أهم ومن يزاً.تحف أكثرو ومعنى قيمة أكثر العمل جعل إلى يؤدي كما وج ،

 الأفددراد تحديددد مددن المددديرين تمكددين حددول (Mansour, Wan, 2018) مددن كددل يرحدد  مددا

 المامدة، ةالإداريد للشدؤون الوقد  مدن المزيدد تكدري  مدن تمكيدنمم وكد لك والمتميزين، الموهوهين

 والعداملين الترهويدة لمؤسسدا ا هدين والمسدتدامة المتيندة العلاقدة وإيجداد الاتصالا ، فعالية وزيادة

 الممام. إنجاز في السرعةو فيما،
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 العداملين لدى الإيجاهي الشعور يعزز التمكين أن على (Al-Tarawneh, 2017) يركز كما 

 ال هنيدة التمدارين لممارسدة الفرصدة ويمدنحمم والممندي، الشخصدي هدالتوازن هالإحسدا  ويزودهم

 والمقددرة الاسدتقلالية القدادة مدنح عمليدة يعدزز كمدا أعمالمم.  لتنفي الفاعلة واليرائق الهدائل لإيجاد

 تدواجممم التدي القضدايا فدي التصدرف وحرية الأحكام وإصدار الاجتماد ملكـة لـديمم تـصهح هحيث

 هيئددة ضددمن القددرارا  أتخددا  فددي الكاملددة الصددلاحية إلددى ضددافةهالإ لممددـاممم، ممارسددتمم خددلال

 ة.الإداري التنظيما 

 

 بالتجوال: دار الإ 2. 5 .2

 سددير مددن والت كددد ،المدرسددة فددي النظددام علددى المحافظددة مجددرد المدرسددية دارةالإ دور يعددد لددم

 تيدوير محدور أصدهح هدل الدراسدية للمدواد إتقدانمم علدى والعمدل الموضدوي، الجدول وفق المدرسة

  قدراتمم، فمم على لتساعدهم لليلهة ا خدمال كافة ميتقدو المدرسية دارةالإ

َ  وتددوجيممم وهيئددتمم، وإمكاندداتمم، اتممواسددتعداد ً  توجيمددا  اتخددا  فددي مسدداعدتمم همدددف صددحيحا

 ومجدتمعمم أنفسدمم فمدم على اليلهة مساعدة وك لك المستقهل، ممنة اختيار إلى يقودهم ال ي القرار

 المخيية. الترهوية التعليمية العمليا  إحدى وهو وهيئتمم،

 عمليدة لأند  و لك متيور، ترهوي نظام ه ي رنيقت وتدريهمم المدار  مديري اختيار أصهحو

 عمليددة أسدداليب وفددق ،مخرجاتمددا وتحسددين كفايتمددا ورفددع الترهويددة، العمليددة لتيددوير تسددعى ترهويدد 

 مختلدف فدي العداملين لجميدع المناسدهة الفدر  هدالتجوال دارةالإهد هتمدامالا أصدهح هندا مدن ترهوية،

 لمدديريمم، نظدرهم وجما  عن مهاشرة هصورة يرللتعه الترهوية المؤسسة في التنظيمية المستويا 

 العمددل، وخيدوا  اليوميددة العمليدا  علددى والتعدرف القياديددة ممداراتمم تنميددة مدن المددديرين وتمكدن

 .(2018 ،الشرمان) هاإنجاز متاهعة عن مسؤولين هاعتهارهم

 يظل ثحي ؛حولمم يجري ما معرفة المديرين تمُكن الترهوية المؤسسا  في هالتجوال دارةالإو

 النظددر لوجمددا  والاسددتماي الحقيقيددة حاجدداتمم علددى للتعددرف العدداملين مددع مهاشددر اتصددال علددى

  .أهداف ويحقق ،العمل يدعم ما ؛المتعددة
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 مدع المدرسدة فدي العداملين اتصدال تعدوق قدد التدي الحدواجز تكسدر الزيارا  ه ه مثل أن كما 

 يددوحي الد ي الأمدر ،معمدم الحدديث دلوتهدا همدم الددائم والاجتمداي معمدم تواصدل  خدلال مدن المددير

 تقددم هدالتجوال دارةالإ أنّ  كمدا .لتوجيماتد  للاسدتجاهة يددفعمم مدا ؛والتزامد  المددير اهتمامه للعاملين

ً  دلديلاً  ً  واقعيدا  وسددعيما العداملين إزا  الفعلددي والتزاممدا الحقيقدي العليددا دارةالإ اهتمدام علدى وملموسددا

 .(Abbad & Alshoraty, 2020) عملمم أثنا  ممتواجم التي المشكلا  لمعالجة الجاد

ً دعمدد لمددم يددوفر النظددام هدد ن يشددعرون المدرسددة فددي العدداملين تجعددل هددالتجوال دارةالإ أنّ  كمددا  ا

ً اجتماعي ً وتنظيمي ا  المهدادرة لأخد  المدوظفين فجمدود العمدل. فدي المشرفين وزملائمم رؤسائمم، من ا

 هالقلق سيشعرون الموظفين نإف الدعم ضعف أو نفقدا حالة ففي وتدعم. تعزز أن يجب والمخايرة

 أخيددا  ارتكدداب حالددة فددي الصددفح يلددب مددن هدددلاً  هالتصددرف القيددام قهددل  نإ علددى الحصددول هشدد ن

(Dutro, 2020.) فدي العداملين لددى يولدد متكدررة هصدورة هدالتجوال دارةالإ أسدلوب تيهيدق وإن 

ً  المدرسة ً  توقعا  أو علديمم التفتديش همددف لدي  عملمدم مواقدع فدي لمدم قائددهم لزيدارة ومتجددداً  دائما

 كدل حول هانفتاح مع  يتحدثون وهالتالي الثقة، لهنا  يقودهم ال ي الأمر ضعفمم، نقاي على الوقوف

 (Sang-Sook, et.al, 2019) عملمم مجال في يجري ما

 مصدداقية وتعزيز المدير، مصداقية لتعزيز مممة وسيلة أنما على (2020 ة،الجنازر) ويرى 

 أكلمدا، تؤتي حتى الوق  من لمزيد يحتا  الثقة تلك مثل هنا  أن إدراك هميةالأ ومن ،مع  العاملين

 سديتم هعملمدم، المتعلقدة المختلفدة والمسدائل القضدايا فدي نظدرهم وجمدا  هد ن نملوالعدا يثدق وحالما

 فدإنمم حقيقدي، تغييدر وإحدداث القدرار اتخدا  علدى القدادرين أولئدك قهدل مدن الجدد محمل على أخ ها

  .هحرية والتحدث الانفتاح إلى يميلون ما غالهاً

 فدي القيادة تتهناها التي والرسالة الرؤية غر  أجل من ك سلوب هالتجوال دارةالإ ستخدمت وقد

ً  يتيلب الأسلوب وه ا مرؤوسيما.  هدوو والمرؤوسدين. القائدد هدين الثقة وهو لنجاح ، أساسيا شريا

 ولكند  هسيي مهدأ على ه ا يقوم فمو ،المكشوف على دارةالإ فموملم المشاهمة الاتصال، مفاهيم من

 فددي المختلفددة المواقددع فددي ولؤالمسدد يتجددول عندددما للمنظمددة فوائددد مددن يحققدد  ومددا نتائجدد  فددي ممددم

 الحمدا  هدث وهدو أساسدي همددف وإنمدا فحسدب والسدييرة والتحكم المراقهة همدف ي ل ،المؤسسة

 همدا القيدادة اهتمدامه وشدعورهم همدم القيدادة احتكداك خدلال مدن العداملين لددى المعنويدة الروح ورفع

 .(2019 )القرني، أعمال من ه  يقومون
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 مدديري اختيدار هدين ومدا جمدة، مدن هدالتجوال دارةالإ هدين مدا تدراهي هنالك أن الدراسة وترى

 وتقدديم توجيد  عمليدة علدى تعمدل هدالتجوال دارةالإ أن هحيدث أخدرى، جمدة مدن وتدريهمم المدار 

 وزيدادة الأدا  تيدوير نحدو ودفعمدم سلوكياتمم في الإيجاهي الت ثير أحداث همدف والإرشاد، نصحال

 ممدا المحييدة، الهيئدة مدع الاجتمداعي التفاعدل علدى المدرسدة فدي العاملين قدرا  وتنمية الإنتاجية،

 ختلفةالم الظروف في التحكم على قدراتمم وييور النجاح، واستمرارية الهقا  في فرصمم من يزيد

ً  التنظيم تواج  التي والخارجية الداخلية المشاكل على والوقوف همم، المحيية  تظمدر قدد التدي حاليدا

 معما. والتعامل لعلاجما والوسائل اليرق أنسب وتحديد مستقهلا،

 

 للتغيير: الاستعداد 3. 5 .2

 أمام تدخل وند الوقوف يمكنما فلا والنمو، والاستمرار الهقا  إلى الترهوية المؤسسا  تسعى

 الحياة. مجالا  همختلف المتساري التغيير

ً  للصدف تخضع التي فالمؤسسا    والتحكم استمرارها، على ويؤثر التغيير تواج  ما غالها

 التداهير جميع اتخا  مع التحديا  ه ه لمواجمة الانتهاه عليما وهالتالي تواجم ، ال ي هالمصير

 الأفراد لتيور الوحيدة الوسيلة هاعتهاره إليما حاجةال ازداد  حيث مع  تتكيف لكي اللازمة

 (.2021 سلامة،) سماتمـا أهرز السريع التغير أصهح عالم في وتقدممـا والمجتمعا 

 والتغير المنافسة ظل في المتيورة ونظرياتما التغيير إدارة منمجية ظمور ممأس لقدو

 تسترشد وتيهيقية علمية وأس  قواعد لما متقدمة إدارية تيهيقا  هتقديم والمؤسسي التكنولوجي

 دارةالإ ه  تقوم ال ي دورال عل التركيز يتم وهنا التنظيمية، مشكلاتما لحل الترهوية المؤسسا  هما

 زيادة، وفي  لما والمخيي المنشودة هدافالأ تحقيق من وتمكينما المدرسة تيوير في المدرسية

 وفعال، مناسب هشكل لمتيلهاتما والاستجاهة جديدةال الهيئة مع التعامل في الترهوية ةالمؤسس قدرة

 دون فعال وهشكل يويلة لفترة عاتقما على الملقاة هالممام تقوم أن ةالمؤسس تستييع لا وهالتالي

 أن ةالمؤسس على أن يعني التغيير نإ إ  هما يحيي ال ي التغيير ليهيعة وعقلاني مدرو  تخييي

 ظروف من عليما يستجد ما مع التكيف من تتمكن حتى المناسب السلوك من جديدة هيئة تواج 

 (.2019 ،ن)العريفا
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 يريالتغ يريق تنمج أن لما هدّ لا المستقهل، متيلها  تلهية الترهوية المؤسسا  تستييع وحتى

ً  يعُد ال ي ً  متيلها  ،الأدا  همستوى الارتقا  إلى يسعى التنظيمي فالتغيير المؤسسا ، لتلك ضروريا

 والمادية، الهشرية الموارد وتيوير العمل، مكان في والتجدد التعاون، من ليةعا درجة وتحقيق

 أما (.Beycioglu, Kondakci, 2020) الترهوية المؤسسا  في السلوك أنماي وتيوير وتحديث

 المؤسسة على تيوير أو تحسين إدخال عملية هي التغيير أن رأى فقد (Atasoy, 2020) أتاسوي

  .أفضل هشكل ماأهداف تحقيق من تتمكن حيثو ،الحالي وضعما عن مختلفة تكون هحيث ،الترهوية

 المجال إفساح في تتمثل التنظيمي التغيير إليما يستند أس  إلى (2018) الخليف أشار وقد

 الفرصة فإعيا  صريح، هشكل التغيير عملية تجاه واعتراضمم مشاعرهم عن للتعهير للآخرين

 هتغ ية الترهوي القائد ويزود مقاومت ، حدة تخفيف إلى ؤدييس اعتراض  عن يعهر لكي فرد لكل

 & ,Isa, Nor) يركز حين في للمعارضة. الكامنة الأسهاب عن الكشف على تساعده قد عكسية

Abdul Wahab, 2020)  

 مستقرة التغيير عملية يجعل حتى عمل  علي  يجب لما الترهوي القائد معرفة أهمية على

 على يجب فإن  المحلي المجتمع في يؤثر التغيير لأن فنظراً  وثهاتما. مااستمراريت على ومحافظة

 تيوير في المحلي المجتمع تساعد دقيقة وتصرفا  خيوا  اتخا  على اهتمام  يركز أن المسئول

 .التغيير عن الناجمة الجديدة الهيئة مع يتناسب هحيث سلوكمم

 ،هالتغيير سيت ثرون ال ين المدرسة في للعاملين والمساعدة الدعم إلى (2020) هرهخ وتيرق 

 أهمية (2017) وصو و الجوارنة، وتناول هالتغيير. المتعلقة القرارا  اتخا  في تمممشاركو

 المت ثرين والعاملين الترهويين القادة هين المعلوما  تهادل ديع حيث المعلوما  هجانب هتمامالا

ً  هالتغيير ً  أمرا  كل تناول حين في التغيير. أهداف على العاملين ايلاي يجب فإن  وهالتالي ،ضروريا

 والهشرية المادية الموارد توفير ضرورة (Balıkçı, Akbaşlı, Şahin, Kılıç, 2017) من

 الهشرية والياقا  المادية الإمكانا  من الكثير إلى تحتا  التغيير فعملية التغيير، لعملية اللازمة

 ما.أهداف لتحقيق لقيادتما المؤهلة
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 الترهوية المؤسسا  في القيادا  على الملقاة المسؤولية تزداد التحديا ، ه ه ضو  وفي 

 يشمل سريع تغيير من المرحلة ه ه تتيله  ما هسهب و لك التغيير؛ إحداث عن المسئولة هاعتهارها

 ل لك ؛عصرنا هما يتميز التي السريعة والتيورا  التغيرا  لمواكهة المنظمة أعمال جميع،

 التغيير فمم على القادرة القيادا  من جيدة لنوعية ماسة حاجة في الترهوية سسا المؤ أصهح 

 ,Arrie, Philip. van & Herman) من كل دراسة أكد  ولقد نجاح . متيلها  وممارسة

 يعتمد المنظما  فنجاح والتيوير، التغيير جمود نجاح في الترهوية للقيادة المام الدور على (2014

 الفاعلة. القيادة أهمما لعواملا من مجموعة على

 إلى هحاجة المؤسسا  ه ه نإ حيث الترهوية، المؤسسا  في القيادة أهمية تهرز هنا ومن 

 تت كد الأوضاي، ه ه ظل وفي هنجاح. وإدارت  التغيير إحداث على قادرون قادة يقودها قيادية ثورة

 العصر، مستجدا  مع التكيف على والقدرة والمعرفة هالخهرة يتميزون ،قادة إلى المنظما  حاجة

 أدوارها. وتعدد المنظما  وتيور نمو ظل في التغيير قيادة يتيلهما قيادية أنمايا وممارسة

 

  ةالإداري ةيكماالح 4. 5 .2

 مَّ ت العاملة الهشرية القوى في فالاستثمار ،هادفة تنمية يلأ اأساس عامة هصورة التعليم عدُّ يُ 

 ك سا  إلي  نظريو ،الاقتصادية التنمية وتعزيز ،نتاجيةالإ زيادةل سا  ك السنين مرِّّ  على دراك إ

 .(2016 )الرواحنة، دولة يلأ التيور عملية تحقيق في

 كهيرة، هسرعة الإداري الصعيد على تهرز أخ   التي ةالإداري المفاهيم من الحاكمية عدُّ تُ  

ً هام اً دمحدِّّ  تعدُّ  إ    ، أهداف ةتلهي في التعليمي النظام لفعالية ا

 من الةالفعَّ  الحاكمية عناصر تختلف حيث ،الحاكمية جرا ا لإ لةمفضَّ  مجموعة يوجد لاو

 مع تتعامل للحاكمية المختلفة التنظيمية المياكل أنَّ  إلى ضافةهالإ ،الأزمنة وعهر خرآ إلى مكان  

 مت  ملا كيفية ىعل كهير حد إلى يعتمد معين تنظيمي هيكل فعالية نَّ إف وهالتالي، الهعض هعضما

  "؟جرا ا الإ هي "ما حول النمائية الهيانا  يجعل ما وه ا ،ككل النظام ضمن
 الحكم نَّ أ مفاده لاستنتا  اييد ت هناك نَّ أ من الرغم على ،دارةللإ الصعهة الشروي من

ً  قلأو أكثر هو لامركزيلا  نمائي هشكل دةمحدَّ  شكالأ على يستقر لا  نَّ  ه المرجح ومن ،تنظيما

)2014 Abu Kaream, & Al-Thawaini,). 
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 داخل والقيادة القرار هواتخا  صنع عملية ممارسة هكيفية ةالإداري الحاكمية تعنىو 

 في الكاملة للمشاركة الأساسيين المصلحة أصحاب أمام الفرصة إتاحة ش نما من هيريقة المدرسة

 الشفافية، مهادئ من أسا  على رسةالمد داخل والعلاقا  القيادة ممارسة وهكيفية القرار، اتخا 

 (.2022 وحتاملة، الشراري) هالقانون والالتزام والمسا لة،

 يتحقق وحتى الترهوية. المؤسسا  داخل الأفراد هسلوكيا  أساسي هشكل الحاكمية ترتهيو

 تتوفر أن يجب التي الخصائ  من مجموعة استعراض سيتم الحوكمة، تيهيق ورا  من الغرض

 صورة هتقديم و لك القرارا ، وصنع العمليا ، في الشفافية تحقيق :وهي كيا ،السلو تلك في

 ،دارةالإ مجل  أعمال وتوجي  تقييم إمكانيةو ،الترهوية المؤسسة داخل يحدث لما وحقيقية واضحة

 ،الضغوي نتيجة الضرورية غير والعوامل الت ثيرا  وتلافي الاستقلاليةو ،التنفي ية دارةالإو

 إلى والنظر الاجتماعية المسؤوليةو ،والصحيح الأمثل الأخلاقي الأسلوب اتهّايو الانضهايو

 مع المصلحة  ا  المجموعا  كل حقوق احترامو العدالةو ،إيجاهي هشكل الترهوية المؤسسا 

  .(2022 ،وحتاملة الشراري) الترهوية المؤسسة

 النموض ويقتضي ،مضمونوال مستوىال رفيع تعليم إلى الوصول مفتاح الحاكمية تعُدُّ  كما

 في الشفافية يضمن هما فيما الأدا و الحاكميةّ تيوّر مدرسة أي في والتعليمية العلمية هالوظيفة

 المرجعية وفق اف،الأير لجميع ةالمؤسسيّ  والمشاركة والنتائج، الأدا  عن والمسا لة العمل

  (.2016 )معزوز، للعمل الناظمة التشريعية

 مدرسة لكل مساحة ترك مع المدار  شؤون إدارة في الحاكميةّ قواعد إرسا  نَّ أ كما 

 في التعليمي هالنظام الارتقا  ش ن  من الخاصة ومعاييرها أدائما خلال من وصورتما سمعتما لتهني

 لأنَّ  ؛نفس  التغيير من أكثر التغيير إدارة إلى الحاكمية تحتا  وه لك .أفضل مستويا  إلى المدرسة

 هو ما تفعيل إلى تحتا  هل ،القانونية التشريعا  تعديل إلى هحاجة ليس  ا المتيله من كثيراً 

 ومراقهة المسا لة، هاب وتوسيع ،نجازالإ تعظيم سياسة ضمن و لك ،هشفافية وتيهيقما موجود

 والرؤية مات ،مقوِّّ  من الواقعية تكون رشيد همنمج المدرسي التعليم إصلاح في للسير الأدا 

      (.Al-Shammari, et.al, 2022) زمات مستل من المستقهلية
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 المدار  في الحاكمية لتيهيق أنَّ  إلى (2020) وحتاملة ،الشراري من كل أشار وقد 

 ومقدرتما المدرسة، قيمة تعظيم على يعمل تيهيقما نَّ إ إ  ؛المعاصر العالم في هارزة أهمية

 على تعمل فمي وه لك عالمي،وال الإقليمي ووضعما ،مخرجاتما مجال في وهخاصةً  ،التنافسية

 على للمحافظة الصائهة ةالاسترتيجي القرارا  اتخا  يريق عن للمدرسة الاسترتيجي الاتجاه تحديد

  .للمدرسة والمعنوية المادية والمكاسب الموارد

ً  ديولِّّ  الحاكمية تيهيق أنَّ  ،(Kaggwa, Onen, & Kimoga, 2016) من كل كّدأو   مناخا

 لموارد الأمثل للاستخدام موجّمة وهي ،دةمحدَّ  غايا  لهلوغ يسعى ال ي عيالجما للعمل جيداً 

 من يخفف وتيهيقما، وإدارتما والخدما  الممما  توزيع حُسن أنَّ  كما .المسا لة وتعزيز المدرسة

 و لك المصالح، أصحاب هين والتفاعل الاندما  حالا  من ويزيد ،المدرسة في ختلافالا أوج 

 ماأنَّ  في الحاكمية أهمية تكمن كما والتحفيز. والرقاهة والمسا لة فصاحالإ اعليةف زيادة خلال من

 مع فالتكيُّ  على تساعد مانَّ إف منظم علمي منمج وفق المدار  في ستثمر اا ما إ ا شاملة منظومة

 زيادة فيو ،تعارضةالم النظر وجما  تقليل في تسممو والخارجية، الداخلية الهيئتين را متغيِّّ 

 مخرجاتما جودة في التنافسية الميزة تحقيق في يسمم هما ،واليلهة المحلي المجتمع مع ندما الا

 (.(Kandie, 2017، والمعنوية المادية

ً او  العدالة مهادئ قيحقِّّ  هشكل الأدا  ممارسة في الفاعل ودورها الحاكمية أهمية من نيلاقا

 محيّ  وها  ومؤسسات ، التعليم قياي يف الحاكمية مفموم تيور جا هة؛ إيجاهية مدرسية هيئة في

 والشفافية والمسا لة التشاركية  عدَّ  التي المدار  في الأكاديمية الأوساي في مركزي اهتمام

 .الأردن في التعليم فلسفة مع المنسجمة منيلقاتما أسا 

 

 المشكلات حل 5. 5 .2

 إدارة مدن تختلدفو مدا،هوظائف قياممدا أو ممارسدتما أثنا  مشكلا  المدرسية دارةالإ تعترض

 المشكلا  رؤية على القائد هقدرة ترتهي المشكلا  حل على القدرة درجة نإو ،أخرى إلى مدرسية

 علددى و لددك ،إدخالمددا يمكددن تحسددينا  فددي التفكيددر أو ،الآخددرون يراهددا لا قددد أدوا  أو أشدديا  فددي

ً  يعني معين تحسين إدخال أن افتراض   ما. همشكلة لإحسا ا ضمنيا

 فددي المشددكلا  مددن كثيددر رؤيددة علددى الفددرد قدددرة ه نمددا لمشددكلا ا حساسدديةل لنظددرا ويمكددن

 (.Robinson, et.al, 2020) مشكلا  أية آخر شخ  في  يرى لا قد ال ي الواحد، الموقف
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 مرتهدة يدرق علدى  لدك فدي والاعتمداد والمنيدق والحجدة الاسدتنتا  المشكلا  حل ويتيلب

 علددى يعتمددد المشددكلا  مددن الكثيددر حددل أن رغددم أندد  لاإ المشددكلا ، ماهيددة علددى للتعددرف ومنظمددة

 مشدكلا  فمنداك وحدده، المنيقدي هالتحليدل إليد  الوصدول السمل من لي  الصائب فالقرار التحليل،

 التنهدؤ أو معرفتمدا يصدعب التدي المتغيدرا  مدن العديدد وجدود هفعل الغموض من عالية درجة على

 السددليم الفمددمو الحكمددة،و الحنكددة،و الخهددرة، قمددا:يراف أن يجددب ةالتحليليدد القدددرة فددإن لدد لك ؛همددا

 (.Patuawa, Robinson, Sinnema, & Zhu,, 2021) والهديمة الحد  واستعمال

 مدانلأ المشدكلا  حدل ممدارة تيدوير أهمية على (2017) حجازيو ،ملحم هني من كل وأكدّ 

 شداملة، هصدورة ويرالتيد أهدداف تحقيدق خلال من الإهدار من والتقليل النفقا  تخفيض إلى مدفت

 تحقيقمدا يدتم التدي العمدل إنتاجيدة مدن أعلدى مستوى على والحصول الأدا  كفا ة معدل رفع وك لك

 تعتمدد المشدكلا  حدل أن علدى (2018) دقدش أهدو تؤكدد كمدا الفعالدة. التدريهية الهرامج يريق عن

ً  وتحليلما، والمعلوما  الهيانا  جمع في المتناهية الدقة على   موضوعية عاييروم لأس  وفقا

 غدرارة اهدو مدن كدل تنداولو والعداملين. العمدل مشدكلا  واقدع مدن علميدة حقدائق إلدى تستند

  للوصول ويكافح الفرد خلالما من يسعى التي الحالة أنما على المشكلا  حل (2019) رضوانو

 هدددافالأ مددن مجموعددة إلددى العددام المدددف تجزئددة هموجهمددا يددتم حيددث يمتلكدد ، لا هدددف إلددى

 هالتدالي تدؤدي هحيدث أصدغر، فرعيدة أهدداف إلدى الثانويدة هددافالأ تجزئدة ثدم الثانوية، أو ةالفرعي

 .المشكلة حل إلى والمادف الفرد، يحتاج  ال ي المستوى إلى الوصول

 الد ي الأمدر الحل في ةالإداري المستويا  جميع مشاركة فر  وفرت المشكلا  حل وممارة

 الفكر تجان  يوفر  لك أن إلى ضافةهالإ هالتغيير القيام عند ثتحد قد التي المقاومة تقليل إلى يؤدي

  (.Hannah, Sinnema, & Robinson. 2018) ةالإداري والممارسا 

 إلدى السدعي ولدي  المدرسدي العمدل لمشداكل ج ريدة حلدولاً  المشدكلا  حدل ممدارة تتضمنو

 حل ممارة فان الهحتة يةالنظر الناحية فمن ومعوقات . العمل لمشكلا  وسيحية ة جلع حلول تقديم

  الترهوية المؤسسا  في المشكلا  حل فممارة تيهقما التي المنظما  لتيوير أداة المشكلا 

 في واليلهة العاملين سلوك على تؤثر فمي الترهوية، العملية مخرجا  على واضح ت ثير لما

  الأساسية العوامل من دعتو واتجاهاتمم، وقيممم وسلوكمم اليلهة تحصيل وعلى المدرسة

 فدي الجيدد التناسدق حدالا  تدزداد أن يمكدن خلالمدا فمدن تدريسدي، هرندامج أي لنجاح المممة

 (.Le Fevre, & Robinson, 2015) وعملياتما المدرسة وظائف
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 فدددي والتوسددع ،جددرا ا الإ تهسدديي فددي المشدددكلا  حددل ممددارة المددديرين امددتلاك سدداعديو

 والتغ يددة للقاعدددة القمددة مددن المعلومددا  يصددالإ وسددمولة السددلية، خيددوي وضددوح مددع اللامركزيددة

 العامة)المصدداقية( الثقدة تنميدة إلدى يدؤدي وشدفافة واضدحة تشريعا  وجود فان وهالتالي العكسية،

 هاليريقدة المؤسسدة رسدالة تخددم التدي العمدل قواعدد وحوضدو ،عليما والحفاظ المجتمع فئا  لكافة

 وفعالدة هسيية لتصهح وتعديلما تيويرها يمكن حتى جامدة القواعد ه ه تكون لاأ يجب كما  المثلى.

 دراسدة خدلال مدن والتقيديم المراجعدة وأسداليب الأدا  قيدا  ومعدايير ويدرق الممدام تحديدد تشملو

  وواضح. هسيي علمي ومنمج موضوعية

 

 السابقة الدراسات 6. 2

 من  نوتمك الموضوي، تناول  التي ،الأهحاثو الدراسا ، من عدد على ةالهاحث  ايّلع

 تناولما وسيتم ،الحالية هالدراسة علاقة  ا و الصلة  ا  والأجنهية العرهية الدراسا  من عدد جمع

 الآتي: النحو على و لك .الأقدم إلى الأحدث من الزمني تسلسلما حسب محاور عدة في

 الفلسطيني بالواقع المتعلقة العربية الدراسات 1 .6 .2

 الإدار  اتجاهات ضوء في المدارس مدراء إعداد بعنوان" دراسة (2023) قشوع أجرت

 الترهوية الإدارة اتجاها  ضو  في المدار  مديري إعداد معرفة إلى الدراسة هدف  "الحديثة

 هتحليل تمثل  والتي الهيانا  لجمع ك داة النوعي المنمج استخدام الدراسة هدف ولتحقيق الحديثة.

 الترهية وزارة عن صادرة وثائق (6) هتحليل و لك توى،المح تحليل أسلوب اعتماد تم وقد الوثائق.

 الخية ،2017 للعام والتعليم الترهية قانونه المتعلقة (2021-2017) من للأعوام والتعليم

 المدنية الخدمة قياي لتدريب الوينية الاستراتيجية ،2022-2017 التعليم لقياي الاستراتيجية

 تحليل نتائج ،2022-2019 لاستراتيجيةا وخيت  الويني المعمد ممام ،2018-2020

 الويني المعمد في التدريهية الدورا  تقويم وتوصيا  نتائج ،2021 لسنة التدريهية الاحتياجا 
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 في وحيوي ممم دور المدار  مديري لإعداد أن الدراسة: وتوصل  الترهوي. للتدريب 

 أنو ،الكفا ة مستوى ورفع لأدا ا تحسين مسؤولية عاتقما على يقع التي التعليمية العملية تيوير

 على تركز  الحديثة الترهوية الإدارة اتجاها  ضو  في فلسيين في المدار  مديري إعداد أس 

 تيوير للمدير، السلوكية السما  تيوير للمدير، الشخصية السما  )تيوير في تمثل  محاور عدة

 والهحث( والتخييي السياسا  تيوير للمدير، ال هنية السما 

 فددي فلسدطين فدي المددارس مددراء عددادإ واقدع بعندوان" دراسدة (2023) قشدوع رتأجد

 مدددرا  اعددداد واقددع معرفددة إلددى الدراسددة هدد ه هدددف  المعاصددر " التربويددة الإدار  اتجاهددات ضددوء

 فدددي والتعلددديم الترهيدددة مدددديريا  فدددي المعاصدددرة الترهويدددة الإدارة اتجاهدددا  ضدددو  فدددي المددددار 

 التحليلدي، الوصدفي المدنمج أسُدتخدم تدم الدراسدة هددف ولتحقيدق ، ينفلسي في الشمالية المحافظا 

 إدارة ، المشددكلا  حددل الاسددتراتيجي، )التخيدديي مجددالا  سددتة مددن الدراسددة أداة تيددوير تددم حيددث

 مددن الدراسددة عينددة وتكوندد  الاداري(، التمكددين للتغييددر، الاسددتعداد المؤسسددي، التماسددك الأزمددا ،

(253)  ً  إلددى الدراسددة وتوصددل  ،العشددوائية العنقوديددة اليهقيددة العينددة يقددةهير اخيددارهم تددم مهحوثددا

 المعاصرة الترهوية الإدارة اتجاها  ضو  في المدار  مدرا  اعداد واقع أن أهمما: من كان نتائج

 المددار  مددرا  اعدداد فدي إحصائية دلالة  ا  فروق وجود النتائج دل  مرتفعاً، كان فلسيين في

 فدروق وجدود وعددم المددرا ، لصدالح الفدروق وكاند  الدوظيفي المسدمى لمتغير تعزى فلسيين في

 والمؤهددل لمتغيددرا )الجن ، تعددزى فلسدديين فددي المدددار  مدددرا  اعددداد فددي إحصددائية دلالددة  ا 

  الخهرة(. وسنوا  التدريهية، الدورا  العلمي،

 في المدارس مديري اختتيار أسس محتوى تحليل بعنوان" دراسة (2022) قشوع وأجرت

 المدار  مديري اختيار أس  معرفة إلى الدراسة ه ه  دفوه "الجود  معايير ضوء في سطينفل

 لجمع ك داة النوعي المنمج أسُتخدم الدراسة هدف ولتحقيق الجودة. معايير ضو  في فلسيين في

 اعتماد تم وقد الهؤرية. النقاش ومجموعا  والمقاهلا ، الوثائق، هتحليل تمثل  والتي الهيانا 

 وزارة عن صادرة رسمية وثائق (5) و لك ،(Analysis Content) المحتوى تحليل وبأسل

 الوثائق وهعض التيوير وخيي هالسياسا  المتعلقة (2021-2017) من للأعوام والتعليم الترهية

 .2014 لعام المدرسة لمدير الممنية المعايير ووثيقة فلسيين، في المدار  مديري اختيار لأس 

 يركز فلسيين في المدار  مديري اختيار أس  أن أهمما: من كان نتائج إلى سةالدرا وتوصل 

 الاختهار على
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 الخدمة سنوا  عدد وعلى جداً، جيداً  سنوا  ثلاث لآخر الأدا  وتقييم المعرفة، يقي  ال ي الكتاهي

 وأن ودكتوراة، وماجستير هكالوريو  علمي همؤهل المدار  مديري اختيار أن الوزارة، في

 مدرسة، كمدير قهول  هعد تتم التدريهية دورا ال

 معايير ضو  في فلسيين في المدار  مديري اختيار أس إلى أن  الدراسة توصل  كما 

 تمثل  محاور عدة على تركز ،2014 لعام المدرسة لمدير الممنية المعايير هوثيقة مقارنة الجودة

 والعلاقا  المحلي المجتمع مع العلاقة سسة،كمؤ المدرسة إدارة والتعلم، التعليم عملية )قيادة في

 .الخارجية(

 مديري اختتيار أسس بين ختتلافوالا الشبه بعنوان"أوجه دراسة (2021) سلامة أجر 

 هين الفرق على التعرف إلى وهدف  وفنلندا". الفلسطينية والتعليم التربية وزار  في المدارس

 هالفروق للخرو  وفنلندا. الفلسيينية عليموالت الترهية وزارة في المدرسة مدير اختيار أس 

 لعام إضافتما مناسهة حيث من الدراسة نتائج في القرار أصحاب استجاها  ومعرفة الجوهرية،

 :وأداتين والمقاهلة، الوثائق، هدراسة المقارن( )التحليل منمج الدراسة  استخدم (.2020-2021)

-2019) لعام المدرسة مدير اختيار أس  هين ختلافوالا التشاه  أوج  لمقارنة نمو  ، ىالأول

 اختلاف هناك الدراسة نتائج وأهم القرار. أصحاب لمقاهلة أسئلة مجموعة والثانية وفنلندا، (2020

 )هاختهارا  فنلندا تتميز فنلندا، في هاختيار وأس  فلسيين في المدرسة مدير اختيار أس  هين

 .الشخصية المقاهلة في وفنلندا فلسيين قوتتف هحثية( أوراق إنجاز حص ، تدري  نفسية،

 ار وز مدارس مديري اختتيار أسس بين "مقارنة بعنوان دراسة (2021) سلامة أجرتو

 أس  تحليل إلى الدراسة وهدف  .لهم" المهنية المعايير ووثيقة الفلسطينية والتعليم التربية

 لمعرفة لمم، الممنية اييرهالمع ومقارنتما 2020-2019 لعام فلسيين في مدار  مديري اختيار

 إضافتما مناسهة حيث من الدراسة لنتائج القرار أصحاب واستجاها  ،ختلافوالا تفاقالا مواين

  :وأداتين والمقاهلة، الوثائق، دراسة هيريقتين: المحتوى تحليل منمج مااستخد تم القادمة. للأعوام

 المدار  لمديري الممنية ييرالمعا هين ختلافوالا التشاه  أوج  لمقارنة جداول ىالأول

 والنسب التكرارا  خلال من ،المدرسة مدير اختيار وأس  ،2014 عام الوثيقة في المنشورة

 نتائج )مخرجا  أسئلة مجموعة والثانية: متوافق( غير )متوافق، الثنائي النظام على هنا  المئوية

 القرار. أصحاب مقاهلة في لاستخدامما الدراسة(
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 المدار ، مديري اختيار أس  من %(74.5) هنسهة الممنية المعايير توفر النتائج وأهم 

 ما إضافة التوصيا  وأهم (،16،13) رقم المعيارين مثل: غيرها من أكثر معايير على وركز 

  الوينية الممنية هالمعايير وفممًا معرفة يمتلك (1المعيار) عن الكتاهي للاختهار سؤال ي تي:

 همرحلة الأدا  تقييم )الفلسييني(. المنما  هفلسفة معرفت  من الت كد للمعلمين. الفلسيينية

 .الحاسوب لإتقان علامة التكليف،

 في الثانوية المدارس في الحوكمة ممارسة مدى بعنوان" دراسة (2021) قرواتي، وأجرى

 عن الكشف إلى رئي  هشكل الدراسة ه ه  هدفو ."والمعلمات المعلمين نظر وجهة من فلسطين

 ،فيما والمعلما  المعلمين نظر وجمة من فلسيين في الثانوية المدار  في الحوكمة ممارسة ىمد

 (،0.87) ثها  وهمعامل متخصصين قهل من صدقما فح  استهانة الهاحث أعد الهيانا  ولجمع

 .الدراسة مجتمع من %(25) هنسهة فرد (101) الهالغة الدراسة عينة على توزيعما وجرى

 الرزمة وهرنامج التحليلي الوصفي المنمج الهاحث استخدم الدراسة أهداف ولتحقيق 

 المعيارية والانحرافا  الحساهية المتوسيا  فيما هما ،(SPSS) الاجتماعية للعلوم حصائيةالإ

 من نتائج إلى الدراسة توصل  حيث الدراسة، فرضيا  صحة من للتحقق الأحادي التهاين وتحليل

 ممارسة وجودو ،مرتفعة هدرجة فلسيين في الثانوية المدار  في ةللحوكم ممارسة وجود :أهمما

 تعوق التي الصعوها  مجال على مرتفعة هدرجة فلسيين في الثانوية المدار  في للحوكمة

 المعلمين نظر جمةو من فلسيين في الثانوية المدار  في للحوكمة المدرسية دارةالإ ممارسة

 اً جد مرتفعة هدرجة فلسيين في الثانوية المدار  في ةللحوكم ممارسة وجودو ،فيما والمعلما 

 من فلسيين في الثانوية المدار  في للحوكمة المدرسية دارةالإ ممارسة متيلها  مجال على

 أفراد استجاها  في إحصائية دلالة  ا  فروق وجود عدمو ،فيما والمعلما  المعلمين نظر جمةو

 متغيرا  إلى تعزى فلسيين في الثانوية المدار  في الحوكمة ممارسة مدى حول الدراسة عينة

 .العلمي والمؤهل الخدمة، وسنوا  والعمر، الجن ،

 الأداء واقع بعنوان" دراسة (2020)قفيشهو وعويضات، سمر ، أبو من كل أجرى كما

 إلى التعرف الدراسة ه ه هدف و ".الختليل شمال مديرية في الحكومية المدراس لمديري المهني

  .المعلمين نظر وجمة من الخليل شمال مديرية في الحكومية المدار  لمديري الممني ا الأد واقع

 من عشوائية عينة واختير  ،الوصفي المنمج الهاحثون استخدم الدراسة ه ه أهداف ولتحقيق

  .للدراسة أداة الاستهانة الهاحثون واستخدم ،ردف (200) عددهم هل  والمعلما  المعلمين
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 المدار  لمديري الممني الأدا  لواقع سةاالدر عينة داأفر  اتقدير أن إلى النتائج أشار 

 المرتهة في الإداري الجانب جا  وقد ،متوسية هدرجة جا   الخليل شمال مديرية في الحكومية

 إحصائية ةلالد  ا  فروق وجود النتائج أظمر  كما ،القيادة مجال ثم الفني الجانب هلات الأولى،

 في الحكومية المدار  لمديري الممني الأدا  لواقع الدراسة عينة أفراد ديرا تق متوسيا  هين

 دلالة  ا  فروقا  وجود النتائج تظمر لم فيما ،الجن  لمتغير تعزى الخليل شمال مديرية

 المدار  لمديري الممني الأدا  لواقع سةاردال عينة داأفر  اتقدير متوسيا  هين إحصائية

 .والمرحلة التخص  لمتغيرا  تعزى الخليل الشم مديرية في الحكومية

 المهنية المدارس مديري لدى المتوفر  المعايير بعنوان" دراسة (2020) عدوان أجرت كما

 إلى الدراسة هدف و ."الغربية الضفة شمال مديريات حالة دراسة والتعليم التربية وزار  في

 ودراسة والتعليم، الترهية وزارة في نيةالمم المدار  مديري لدى المتوفرة المعايير إلى التعرف

 تيوير مقترحا  إلى التعرف إلى الدراسة هدف  كما الغرهية، الضفة شمال مديريا  حالة

 الهاحثة  استخدم الدراسة أهداف ولتحقيق الممنية، المدار  مديري ختيارلا الممنية المعايير

 الدراسة مجتمع تكون حيث الهؤرية، ا والمجموع المقاهلة وهما: أداتين، خلال من النوعي المنمج

ً  مديراً  (30) من ً  حسب الممني، التعليم على ومشرفا  الفلسيينية والتعليم الترهية وزارة  إحصائيا

 شمال مديريا  في الممنية المدار  مديري من (6) العينة حجم وهل  (،2020-2019) للعام

 في والتعليم الترهية مديريا  على نموزعي الممني التعليم مشرفي من (14و) الغرهية، الضفة

 التكرارا  جداول خلال من النوعية الهيانا  معالجة وتمّ  الغرهية، الضفة شمال مديريا 

 المدار  مديري لدى المتوفرة المعايير درجة أنَّ  الدراسة نتائج أظمر  وقد .المئوية والنسب

 ختيارلا الممني التعليم ومشرفي الممنية المدار  همتاهعة المكلفين مقترحا  وأنَّ  كهيرة، الممنية

 ثلاث عن تقل لا تجريهية لفترة الممنية المدرسة مدير إخضاي في جا   الممنية المدرسة مدير

 الأزما  إدارة على القدرة ولدي  ،الإداري والتمكن القيادية، الصفا   امتلاك وضرورة سنوا ،

 الممنية المعايير تيوير دون تحول التي ا التحدي أهم من أنَّ  النتائج أظمر  كما ،والتخييي

 وتيرة من يزيد ما ؛الممنية المدار  عدد وقلة المادي، الدعم قلة الممنية المدار  مديري ختيارلا

 .القرارا  تنفي  في والمركزية ين،المتقدم هين من الأفضل المرشح اختيار



 

51 
 

 في البشرية ردالموا إدار  طويرت بعنوان" دراسة (2020) وشقور  شقور  وأجرى

 دراسة -العالمية التميز نماذج ضوء على الجنوبية فلسطين بمحافظات والتعليم التربية مديريات

 والتعليم الترهية مديريا  في الهشرية الموارد إدارة واقع إلى التعرف الدراسة هدف  ".استشرافية

 الموارد إدارة في التنظيمي التميز نما   من مجموعة يرح ثم ،الجنوهية فلسيين همحافظا 

 مديريا  في الهشرية الموارد إدارة تيوير في والمختصين الخهرا  آرا  إلى والتعرف الهشرية

 المنمج الهاحثان استخدم الدراسة أهداف ولتحقيق التنظيمي، التميز نما   ضو  في والتعليم الترهية

 الاستشرافية، للدراسا  يدلفا وأسلوب (SOWT) الرهاعي التحليل ه سلوب الاستعانة مع الوصفي

 والتعليم الترهية وزارة في الهشرية الموارد إدارةه والمختصين الخهرا  من مجموعة العينة وكان 

 .والإقليمية الفلسيينية والجامعا 

 كالآتي: وهي الهشرية الموارد إدارة لتيوير مجالا  خمسة عن دلفاي جولا  أسفر  وقد 

 أنظمة وشفافية عدالةو الهشرية الموارد وتدريب تيويرو ريةالهش للموارد دارةالإو )التخييي

 )التخييي نالمجالا حصل وقد وتحفيزهم( الهشرية الموارد تقديرو التميز ثقافةو الهشرية الموارد

 في وتركيز اهتمام درجة أعلى على الهشرية( الموارد وتدريب تيويرو الهشرية للموارد دارةالإو

 .دلفاي جولا 

 لضمان المدرسيّ  الاعتماد معايير متطلبّات بعنوان" دراسة (2018) مةرح أبو وأجرى

 بالمحافظات الحكوميةّ المدارس مديري نظر وجهة من العام التعّليم مدارس في الجود  تطبيق

 لضمان المدرسي الاعتماد معايير متيلها  إلى للتعرف الدراسة ه ه هدف  ."لفلسطين الجنوبية

 لتيهيق مقترح تصور ووضع لفلسيين، الجنوهية هالمحافظا  لتعليما مدار  في الجودة تيهيق

  لفلسيين الجنوهية هالمحافظا  العام التعليم مدار  في الجودة لضمان المدرسي الاعتماد معايير

 وأسلوب والاستهانة المعمقة، المقاهلة الهاحث استخدمو الترهويين. الخهرا  نظر وجمة من

 المعمقة المقاهلة ويهق  الدراسة. هيانا  جمع في Focus Group المركزة والمجموعا  دلفاي

 مديراً  (249) على الاستهانة يهق  كما الحكومية، المدار  ومديرا  مديري من (10) على

  من فرداً  (35) اختيار وتم لفلسيين، الجنوهية هالمحافظا  الحكومية المدار  مديري من ومديرة

 في المدرسي الاعتماد معايير لتيهيق المقترح التصور وهلورة لوضع الترهويين، الخهرا 

 المنمج الدراسة ه ه في الهاحث استخدمو لفلسيين. الجنوهية هالمحافظا  العام التعليم مدار 
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 أهم ومن المستقهلية. للدراسا  دلفاي أسلوب استخدم كما النوعي، والمنمج التحليلي الوصفي

 المالية المتيلها  هي المدرسي الاعتماد لتيهيق زمةاللا المتيلها  أهم من أن الدراسة نتائج

 وتدرهيمم. للمعلمين الممني هالنمو المتعلقة والمتيلها  ،والقوانين هالتشريعا  المتعلقة والمتيلها 

 كان  المدرسي للاعتماد سيتا نمو   معايير تيهيق إمكانية درجة أن الدراسة نتائج أظمر  كما

 إحصائية دلالة  ا  فروق وجود عدم الدراسة أظمر و .%(79.28) هلغ  مئوية هنسهة كهيرة

 والمؤهل الجن  لمتغيرا  تعزى المدرسي للاعتماد سيتا نمو   معايير تيهيق إمكانية درجة في

 فروق ووجود والمحافظة، الدراسية والمرحلة الجودة مجال في دورا  على والحصول العلمي

 الخدمة سنوا  عدد  وي المديرين لصالح الخدمة" نوا س "عدد لمتغير تعزى إحصائية دلالة  ا 

  (. كثرف سنوا  10)

 التمكين اقع"و بعنوان دراسة (2018)زبونو ،شرباتيو ،عرقوبو ،شعيبات وأجرى

 مدارس في ميدانية دراسة أنفسهم المديرون يراه كما فلسطين في المدارس مديري لدى الإداري

 مديري لدى الإداري التمكين واقع على التعرف إلى راسةالد هدف  .والبير  الله "رام محافظة

 جميع من الدراسة مجتمع وتكوَنَ  أنفسمم، المديرون يراه كما والهيرة الله مار محافظة مدار 

 مديرًا (244) عددهم الهال  الدولية، الغوث وكالة ومدار  والخاصة الحكومية المدار  مديري

 مجتمع من %(82) وتمثل، الدراسة متغيرا  وفق يةعشوائ يهقية عينة اختيار تم ومديرة،

 هتيوير الهاحثون قام الدراسة أهداف ولتحقيق ومديرة، مدير (200) أفرادها عدد هل  الدراسة

 واقع أن الدراسة نتائج أظمر و محاور. خمسة على موزعة فقرة (40) من مكونة استهانة

 كان أنفسمم المديرون يراه كما والهيرة الله رام محافظة مدار  مديري لدى الإداري التمكين

 هين إحصائية دلالة  ا  فروق وجود عدم النتائج اظمر  كما الكلية، الدرجة على عالية هدرجة

 المشرفة، الجمة لمتغيري تعزى الإداري التمكين لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرا  متوسيا 

 .الخهرة سنوا  وعدد

 القاد  ختتيارلا مقترحة معاييربعنوان" دراسة (2017) والسعود كسابري من كل وأجرى 

هدف   . "الشختصية الجود  وأبعاد الواقع ضوء في فلسطين في الختاصة المدارس في التربويين

 ضو  في فلسيين في الخاصة المدار  في الترهويين القادة ختيارلا معايير تيوير إلى الدراسة

  مدار  دارييوإ معلمي جميع من سةاالدر نةعي تكون  وقد الشخصية. الجودة وأهعاد الواقع
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 2015-2014 الدراسي العام في الأول الفصل خلال العاملين فلسيين في سنيااوتر الفرير

 الترهويين القادة اختيار ممارسة درجة أن إلى الدراسة نتائج أشار و فرد، (470) عددهم والهال 

 مرتفعة أهمية على الشخصية الجودة عادأه من هعُد كل وحصل مرتفعة، الموضوعة المعايير سبح

 الشخصية الصفا  هعُد وجا  ،الخاصة المدار  في الترهويين القادة اختيار كمعايير اعتمادها في

 ثم ومن ،العمل في المتميز الأدا  هعُد ثم ومن ،نسانيةالإ قا لاالع هعُد تلاه ،ىالأول المرتهة في

 المدار  في الترهويين القادة ختيارلا معايير تيوير تم الدراسة نتائج ضو  وفي  .الفعال التواصل

ً  (72) المعايير وضم  الشخصية، الجودة وأهعاد الواقع، ضو  في فلسيين في الخاصة  معيارا

 ،نسانيةالإ قا لاالع ومعايير ،يجاهيةالإ الشخصية الصفا  معايير هي: أهعاد أرهعة على موزعة

 .العمل في المتميز  أدا ومعايير الفعال، التواصل ومعايير

 الختاصة المدارس في والجود  عتمادالا معايير بعنوان" دراسة (2017)عايش وأجرت

 معايير توافر درجة تعرف وهدف  ."المدرسي عتمادللا سيتا أنموذج ضوء في غز  بمحافظات

 المدرسي عتمادللا سيتا أنمو   ضو  في غزة همحافظا  الخاصة المدار  في والجودة الاعتماد

 ،التحليلي الوصفي المنمج استخدام تم الدراسة ه ه هدف ولتحقيق .ونواهمم مدرائما نظر وجمة من

ً هنائ (48)و خاصة، مدرسة ومديرة اً مدير (51) في الدراسة مجتمع وتمثل  مدرسة مدير ونائهة ا

 ق ويه .اً معيار (12) على موزعة ةفقر (103) من مكونة هاستهانة الدراسة أداة وتمثل  خاصة،

ً هنائ (42) و ومديرة اً رمدي (45) على الاستهانة  إليما توصل  التي النتائج أهم من وكان ونائهة. ا

 سيتا أنمو   ضو  في الخاصة المدار  في والجودة الاعتماد معايير توافر درجة أن الدراسة

(CITA)  لاعتمادا معايير توافر لدرجة إحصائية دلالة  ا  فروق وجود وعدم .،فعال هدرجة كان 

 دلالة  ا  فروق ووجود العلمي، والمؤهل والجن ، الوظيفي، المسمى لمتغيرا  تعزى المدرسي

 وخدما  المدرسة، ومرافق المالية، الموارد لمعايير الخدمة سنوا  لمتغير تعزى إحصائية

 سنوا  عشر من أكثر فئة لصالح المستمر الترهوي والتحسين اليّلهة، وأنشية المساعدة،
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 الإدارية الممارسات لتطوير مقترح تصور بعنوان" دراسة (2017) الزعلان وأجرت

 هدف  ."بالقيم الإدار  ضوء على الجنوبية المحافظات في الثانوية المرحلة مدارس لمديري

 همحافظا  الثانوية المدار  لمديري الإدارية الممارسا  لتيوير مقترح تصور تقديم إلى الدراسة

 (52) من مكونة استهانة تصميم وتم التحليلي، الوصفي المنمج مااستخد وتم هالقيم. للإدارة غزة

ً  (4504) من الدراسة مجتمع وتكون ،فقرة  مديريا  في الثانوية المدار  في ومعلمةً  معلما

ً  (580) من الدراسةعينة  وتكون  .غزة محافظا  ً  %(13) هنسهة ومعلمة معلما  مجتمع من تقريها

 غزة همحافظا  الثانوية المدار  مديري ممارسة درجة أن إلى سةالدرا خلص و ،الدراسة

 المعلمين تقدير درجا  متوسيا  هين إحصائية دلالة  ا  فروق وجود ،عالية كان  هالقيم للإدارة

 الفروق كان  وقد والشفافية(، )النزاهة يمجالل هالقيم للإدارة مدارسمم مديري ممارسة لدرجة

 .ال كور فئة لصالح

 وعلاقته المستقبل أجل من القياد  برنامج فاعلية بعنوان" دراسة (2017) صيام وأجرى

 الدراسة هدف  ".غز  محافظات في الدولية الغوث بوكالة المدارس مديري لدى التغيير بقياد 

 المدار  مديري لدى التغيير هقيادة قت لاوع المستقهل أجل من القيادة هرنامج فاعلية إلى التعرف

 الوصفي المنمج الهاحث استخدم الدراسة أهداف ولتحقيق غزة، محافظا  في الدولية وثالغ هوكالة

  أرهعة على موزعة فقرة (45) على الأولى تحتوي استهانتين هتصميم وقام التحليلي،

 ،(الأدا  إدارةو الفريق قيادةو الاسترتيجي والتخييي التفكيرو الإنساني التواصل( مجالا 

 مجتمع وتكون التغيير، لقيادة المديرين ممارسة درجة لقيا  فقرة (18) على الثانية وتحتوى

 التعليمية المنايق في غزة همحافظا  الدولية الغوث وكالة مدار  مديري جميع من الدراسة

 منسقي وجميع ومديرةً، مديراً  (134) عددهم الهال  ) غزة شمالو خانيون و رفح) التاهعة

 والهال  (التقييم وحدةو ،والمناهج ،الممني التيوير وحدةو ،لجودةا وحدة) ،الاسترتيجية الوحدا 

 توصل و .(SPSS) الإحصائية المعالجا  هرنامج هاستخدام الهيانا  تحليل وتم (47) عددهم

  هدرجة جا  المستقهل أجل من القيادة هرنامج فاعلية درجة أن أهمما كان نتائج إلى الدراسة
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 حول العينة أفراد تقدير درجا  متوسيا  هين إحصائية فروقعدم وجود و ،كهيرة موافقة

 التفكير مجال في غزة همحافظا  الدولية الغوث وكالة مدار  في قهلتالمس أجل من القيادة هرنامج

 ومجال الجن ، لمتغير تعزى الأدا  إدارة ومجال الفريق قيادة ومجال الاسترتيجي والتخييي

 التفكير مجال وفي العلمي، المؤهل متغير إلى تعزى  الأدا إدارة ومجال الإنساني التواصل

 التواصل مجال وفي المدرسة، نوي لمتغير تعزى الفريق قيادة ومجال الاسترتيجي والتخييي

 .التعليمية للمنيقة تعزى الأدا  إدارة ومجال الفريق قيادة ومجال الإنساني

 ومديرات لمديري نيةالمه المعايير توافر درجة بعنوان" دراسة (2016ترهي) وأجرت

 درجة عن الكشف الدراسة دف ه ."معلميها نظر وجهة من البير  و الله رام محافظة مدارس

  اتهع ،المعلمين نظر وجمة من والهيرة الله رام لمحافظة المدار  لمديري الممنية المعايير توافر

 معلميمن  ومعلمة معلم (1035) من الدراسة عينةوتكون   ،المسحي الوصفي الأسلوب الدراسة

 الخاصة والمدار  الفلسيينية والتعليم الترهية لوزارة التاهعة الحكومية المدار  ومعلما 

 استهانة عن عهارة الدراسة أداة كان . والهيرة الله رام محافظة في الدولية الغوث كالة ومدار 

 أكثر وأن ،سيةمتو المديرين لدى الممنية ييرالمعا توافر درجة نأ الدراسة نتائج أظمر 

 يلي  المديرين ولدى المعلمين لدى تعليمية كمؤسسة المدرسة إدارة مجال هو توافراً  المجالا 

 المديرين لدى توافر المحلي المجتمع مع العلاقة تفعيل مجال وأن ،التعلمو التعليم عملية قيادة مجال

  المحلي. المجتمع مع العلاقة تفعيل مجال في المعلمين نظر وجمة من

 

 العربي بالواقع المتعلقة العربيـــــــة الدراسات 2 .6 .2 

 عملية تطوير بعنوان" دراسة (2021) والعاصي وضحاوي الرشيدي من كل أجرىو

 إلى هدف  ."الأسترالية الختبر  من بالإفاد  الكويت بدولة الثانوية المدارس مديري اختتيار

 مدير اختيار واقع وعلى ،الثانوية المدار  مديري اختيار يةللعم النظرية الاس  ىلع التعرف

 الدراسة  استخدم ه ستراليا. الثانوية المدرسة مدير اختياره مقارنة الكوي  هدولة الثانوية المدرسة

  :وهي رهعالا الخيوا  ي  داي هيري جور  وبلأس مهاستخدا المقارن التحليل منمج

 مديري انتقا  إلى الدراسة  لوتوص .الدراسي للعام والمقارنة والموازنة والتفسير فالوص

 مع لوالتعام لالمستقه فاستشرا من تمكنمم وسما  خصائ  لديمم نتكو ينال  المدار 

  ،ميةلوالع والثقافية الفكرية  هاتلومتي  متغيرات
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 المدرسة مدير هاعتهار ؛المدار  مديري اختيار عند عالية كفا ة  ا  معايير قوتيهي وإيجاد

 فى متخصصة هرامج وهنا  والمجتمع. لمينوالمع هةلالي مع لتعم التى لميدانيةا القيادة ليمث

 الممني التيوير عند امل الرجوي يتم التي الكفايا  ليلتح احتيا  ىلع مهنية وظيفية مسارا 

 .للمديرين

 ساسيالا التعليم في المدارس مديري اختتيار معاييربعنوان" دراسة (2021) عيسى وأجرى

 الترهوية المعايير أهم معرفة إلى هدف  ."والمعلمين والمديرين الموجهين رؤية وفق ليبيا في

 المنمج دراست  في الهاحث استخدم وقد .ليهيا في الأساسي التعليم في المدار  مديري ختيارلا

 على موزعة فقرة (28) على يحتوي استهيان في متمثلة للدراسة أداة ههنا  وقام التحليلي، الوصفي

 تقديرا  في مرتفعة نسب على المجالا  جميع تحصّل الدراسة نتائج أظمر و لا ،مجا (3)

 المسمّى لمتغير تعزى العينة استجاها  في إحصائية دلالة  ا  فروق وجود عدم هين  كما العينة،

 .الجن  متغير أو الوظيفي

 ريكيالأم الترختيص معايير توفر واقعبعنوان" دراسة (2019) والطراونة النقري وأجرى

 ."معلميهم نظر وجهة من عمان العاصمة في الثانوية المدارس مديري لدى المدارس لمديري

 مديري لدى المدار  لمديري الأمريكي الترخي  معايير توفر واقع تعرّف إلى الدراسة هدف و

 من الدراسة عينة تكوّن  وقد معلميمم. نظر وجمة من عمان العاصمة في الثانوية ر المدا

ً م (351)  اليهقية هاليريقة هماختيار تمّ  عمّان، محافظة في الثانوية المدار  في ومعلمة علما

 ثلاثة ضمن تصنيفما تم فقرة (121) تضمن  استهانة الهيانا  لجمع  استخدمو العشوائية.

 المعايير تيهيق واقع أن الدراسة نتائج وأظمر  .الأدا و والتوجما  المعرفة هي مجالا 

 كان المعلمين نظر وجمة من الأردن في الثانوية المدار  مديري رختيالا المقترحة

 ً  وجود وعدم ،الإناث ولصالح الجن  لمتغير تعزى إحصائية دلالة  ا  روق،ووجود فمنخفضا

 (.العلمي والمؤهل الخهرة) لمتغيري إحصائية دلالة  ا  فروق

 المدارس ومديرات مديري ممارسة درجةبعنوان" دراسة (2019) السواريس وأجرى

 التربية مديرية في الأردنية والتعليم التربية وزار  قبل من المعتمد  القياد  معايير لمؤشرات

 مديري ممارسة درجة معرفة إلى الدراسة ه ه هدف  ".نظرهم وجهة من الجامعة للواء والتعليم

 في الأردنية، والتعليم الترهية وزارة قهل من المعتمدة القيادة معايير لمؤشرا  المدار  ومديرا 

 من المكونة الدراسة أداة الهاحثة يور و نظرهم. وجمة من الجامعة للوا  والتعليم الترهية مديرية

 ومديرة. مديرا (64) من الدراسة عينة وتكون  فقرة، (30)
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 ومديرا  مديري ممارسة درجة أن الدراسة أظمر و التحليلي، الوصفي المنمج واستخدم  

ً  دالة فروق وجود عدم أظمر  كما مرتفعة، المعتمدة القيادة معايير لمؤشرا  المدار   إحصائيا

 وجود تهين حين في العلمي. والمؤهل للجن ، تعزى المدار  ومديرا  مديري ممارسة درجةه

ً  دالة فروق  خدم  التي الفئة ولصالح الحالي، هالمسمى الخدمة سنوا  عدد إلى تعزى إحصائيا

  سنوا . سهع من أكثر

 كفايات لتطوير مقترح تصور" بعنوان دراسة (2019) والعلي السليم من كل وأجرى

 دف وه ."العالي بالتعليم الحديثة والاتجاهات العالمية المتغيرات ضوء في الجامعي لأستاذا

 والاتجاها  يةمالعال تغيرا مال ضو  في الجامعي الأستا  كفايا  واقع إلى التعرف الدراسة

 موزعة فقرة (70) من تكون  ستهانةا عد أ الدراسة أهداف قولتحقي العالي، التعليم في الحديثة

 الجامعا  في تدري  ىيئةه عضو (516) من الدراسة عينة وتكون  ،مجالا  خمسة لىع

 ضو  في الجامعي الاستا  كفايا  واقع نأ الدراسة ظمر أو .والخاصة الحكومية يةالأردن

ً  كان العالي التعليم في الحديثة والاتجاها  يةمالعال تغيرا مال  قترحا تم النتائج ضو  وفي .متوسيا

 العالي، هالتعليم الحديثة والاتجاها  يةمالعال تغيرا مال في الجامعي الأستا  كفايا  يرلتيو تصور

 وتنميتما الكفايا  ه ه على والتركيز يةالأردن الجامعا  قهل من عتمادهاه الهاحثان صىأو التي

  .التدريسية يئةمال أعضا  لدى اهوتيوير

 أثناء التدريب فاعلية وان"بعن دراسة (2019) والقاسمي القاسمية من كل وأجرى

 إلى الدراسة هدف  ."عمان بسلطنة المدارس لمديري القيادية المهارات تطوير في الختدمة

 المدار  لمديري القيادية الممارا  تيوير في الخدمة أثنا  التدريب فاعلية مستوى استقصا 

 فاعلية مستوى في والمحافظا  الخهرة وسنوا  النوي متغيرا  أثر عن شفكوال عُمان، هسلينة

 عينة وتكون  الوصفي، المنمج الدراسة استخدم حيث المدار . لمديري الخدمة أثنا  التدريب

ً  53 من الدراسة ً  ومشرفة مشرفا  تيوير في الخدمة أثنا  التدريب فاعلية ه ن النتائج وهين . إدارياّ

 فاعلية همستوى ان ك نيالإداري المشرفيين نظر وجمة من المدار  لمديري القيادية الممارا 

ً  دالة فروق وجود عدم، ومرتفعة  تيوير في الخدمة أثنا  التدريب فاعلية لمستوى إحصائيا

 وجود النتائج وهين  الممنية، الخهرة وسنوا  الاجتماعي النوي لمتغير تعزى القيادية الممارا 

 نظر وجمة من القيادية الممارا  تيوير في الخدمة أثنا  التدريب فاعلية لمستوى فروق

  التعليمية. المحافظة لمتغير تعزى ينالإداري المشرفيين
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 مديري اختتيار في الجدار  معايير تطبيق رجةبعنوان"د دراسة (2019) العياصر  وأجرى 

 لشغل المتقدمين نظر وجهة من جرش محافظة وتعليم تربية مديرية في ومساعديهم المدارس

 المدار  مديري اختيار في الجدارة معايير تيهيق درجة معرفة الدراسة هدف  ".الوظيفة

 وقد الوظيفة، لشغل المتقدمين نظر وجمة من جرش محافظة وتعليم ترهية مديرية في ومساعديمم

 مدير وظيفة لشغل المتقدمين نمعلميالمن  (108) حجمما هل  هسيية عشوائية عينة اختيار تم وقد

 وتم .(2018/2019) الدراسي للعام جرش محافظة وتعليم ترهية همديرية مدرسة مدير ومساعد

 مديري اختيار في الجدارة معايير تيهيق درجة أن الدراسة نتائج وأظمر . الاستهانة مااستخد

 النتائج وهين  كهيرة، هدرجة جا   جرش محافظة وتعليم ترهية مديرية في ومساعديمم المدار 

 ولصالح الخهرة سنوا  وفي ال كور، صالحل الجن  لأثر تعزى إحصائية دلالة  ا  فروق وجود

 وأوصى وأعلى، ماجستير ولصالح العلمي المؤهل وفي ف قل، سنوا  (10) الخهرة أصحاب

 حيث من ومساعديمم، المدار  مديري اختيار عملية في الشفافية نظام هاعتماد الاستمراره الهاحث

 .المقاهلة عملية وفي التعليما ،

 وتدريب اختتيار نظام لتطوير مقترح تصور" بعنوان دراسة (2018) سالمان وأجرى

 هدف و ".الدول بعض ختبرات ضوء في السعودية العربية المملكة في الإبتدائية المدارس مديري

 في السعودية، العرهية المملكة في الاهتدائية المدار  مديري وتدريب اختيار نظام تعرف الدراسة

  نظام لتيوير مقترح تصور إلى التوصل هدف  كما مصر،و ماليزيا، من كل خهرة ضو 

 الاستفادة ضو  في السعودية العرهية المملكة في الاهتدائية المدار  مديري وتدريب اختيار

 وتوصل  الوصفي. المنمج الدراسة  استخدمو المجال ه ا في ومصر ماليزيا من كل خهرا  من

 تتضمن القيادة لأن ؛سملة عملية ليس  الاهتدائية  المدار مديري اختيار عملية أن إلىالنتائج 

 أن و الاهتدائية، المدرسة مدير في تتوفر أن يجب التي والشخصية الممنية الخصائ  من العديد

 تخييي ودون موضوعية وغير شخصية واعتهارا  أس  على هنا  المدار  مديري اختيار يتم

 .الإداري دا للأ الفعلية الحاجة وعلى الشاغرة للوظائف الفنية اليهيعة على يمهن سليم

 القياد  لوظائف ختتيارالا لنظام مقارنة دراسةبعنوان" دراسة (2017) رناؤوطأ  وأجرى

 على التعرف الدراسة هدف  ."مصر فى منها الإفاد  انيةكوإم وفنلندا سنغافور  فى المدرسية

 القيادة لوظائف ختيارالا نظام وملامح الفعالة، المدرسية القيادة اختيار لنظام النظرية الأس 

 ،وفنلندا سنغافورة من لك فى المدرسية
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أوص  و مصر، فى المدرسية للقيادة لوظائف ختيارالا نظام لتيوير مقترح تصور ووضع 

 والمديرين المدار  أدا  تقييمو المدرسية القيادا  اختيار في ولةؤالمس الجما  زكترالدراسة ه ن 

 اتبكالم على الفعالة يةالمدرس القيادة تقتصر وألا هالمدرسة، والاجتماعي الإنساني الهعد على

 المدرسة، في الأفراد من مجموعة على ك ل من هدلا توزي هل ،الرسمية المواقع أو الرسمية

 يتم هحيث المدار ، مديري وتعيين اختيار في دور الأمور أوليا و للمعلمين ونكي أن وضرورة

 المديرين فا ا ك يدتحد عند الأحيان من ثيرك في الآها  وممثلي التدري  هيئة أعضا  استشارة

 .المنصب لم ا المتقدمين مقارنة عند أو الجدد

 المرحلة مدارس مديرات اختتيار معايير تطويربعنوان" دراسة (2017) نشمي وأجرى

 إلى الدراسة هدف  ".والعالمية المحلية الختبرات من عدد ضوء في التعليم بوزار  الثانوية

 وجمة من التعليم هوزارة الثانوية المرحلة مدار  را مدي اختهار معايير تيهيق واقع على التعرف

 إلى هدف  كما السعودية، العرهية المملكة في التعليم مكاتب في المدرسية الإدارة مشرفا  نظر

  الاستفادة خلال من الثانوية المرحلة مدار  مديرا  لاختيار متيورة معايير إلى الوصول

 هين الإحصائية الدلالة  ا  الفروق وتحديد ية،والعالم المحلية الدول من عدد تجارب من

 في المشاركة مرا  عددو الخهرة،و العلمي، )المؤهل لمتغير تهعا المشرفا ، استجاها  متوسي

 المدرسية الإدارة مشرفا  جميع على الدراسة يهق  وقد لما(. التاهعة والمنيقة الاختيار، لجنة

 واستخدم ، (290) عددهن الهال  المملكة منايق في التعليم لوزارة التاهعة التعليم همكاتب

 من تكون التي  "الاستهانة" الدراسة أداة على واعتمد  المسحي، الوصفي المنمج الهاحثة 

 اختيار معايير تيهيق درجة أن عن الدراسة وأسفر  عهارة. (51) و أساسية، محاور ةثلاث

 دارةالإ مشرفا  نظر وجمة من ققةمتح التعليم وزارة في الثانوية المرحلة مدار  مديرا 

 مديرا  اختيار معايير تيهيق دون تحول التي المعوقا  جا   وقد عالية. هدرجة المدرسية

  متوسية. هدرجة متحققة التعليم وزارة في الثانوية المرحلة مدار 

 مديري ختتيارلا مقترحة معايير بعنوان" دراسة (2016) شويمة وأبو الطويل وأجرى

 ختيارلا معايير اقتراح إلى هدف . "يةالأردن والتعليم التربية وزار  في والوسطى العليا الإدارات

ن  يَّة،الأردن والتَّعليم التَّرهيَّة وزارة في والوسيى العليا الإدارا  مديري ّراسة عينّة وتكوَّ  من الدِّ

 هماختيار تمَّ  يَّةالأردن عليموالتَّ  التَّرهيَّة وزارة في والوسيى العليا الإدارا  مديري من فرداً  (154)

 منتظمة، عشوائية هيريقة
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 التَّرهيَّة إدارا  في التَّرهويين القادة هعض مع شخصيَّة مقاهلا  إجرا  تمّ  الهيانا  ولجمع 

جوي والتَّعليم،  العليا الإدارا  مديري اختيار عملية في المعتمدة الوثائق الأنظمةو القوانين إلى والرُّ

 فقرة (75) على احتو  المعلوما  لجمع أداة تيوير تمّ و يةّ.الأردن الترّهيةّ ارةوز في والوسيى

عة  الدراسة عينة أفراد جميع استجاهة درجة أنَّ  إلى الدراسة خلص و مجالا ، (8) على موزَّ

  مرتفعة. كان 

 المدرسية القيادات اختتيار لمعايير مقترح تصوربعنوان" دراسة (2015) سليمان وأجرى

 استعراض إلى الدراسة هدف  "العالمية التوجهات وبعض التربوية أدوارهم ضوء على رمص في

 وهعض الترهوية أدوارهم ضو  على مصر في المدرسية القيادا  اختيار لمعايير مقترح تصور

 أن على الدراسة وأكد  التحليلي. الوصفي المنمج الدراسة  استخدمو العالمية. التوجما 

 على تقتصر ولا ومتكاملة شاملة تكون أن يجب مصر في المدرسية يادا للق تدريبال منظومة

 كليا  في تدريب هرامج على ملتتش أن يجب هل مدرسة، مدير لوظيفة للترقي تدريهي هرنامج

 ومراحل أهداف وفق تدريهية هرامج واجتياز متنوعة، دراسا  على والحصول هالجامعا ، الترهية

 .المامة المناصب ه ه في عمل رخصة على والحصول محددة،

 

 الأجنبيـــة: الدراسات 7 .2

 ’School Principals بعنوان بدراسة (Şenol &, Gamzegül, 2021) من كل قام

Views on Selecting. Training and Appointment of Administrator for 

Schools: A Case Study ".  ختيارا حول المدار  مديري آرا  على التعرف إلى هدف 

 في مدرسة مدير (30) من الدراسة عينة تكون  .حالة دراسة :ةللمدرس مدير وتعيين وتدريب

 التي المنظمة شه  المقاهلة واستمارة المركزة الجماعية المقاهلا  تقنية عهر الهيانا  جمع تم تركيا.

 تحليل تمو ائي.الاستقر المحتوى تحليل تقنية هاستخدام الخهرا . رأي على هنا ً  ناالهاحث يورها

 الوصفي التحليل تقنيا  هاستخدام الهؤرية المجموعة مقاهلة من عليما الحصول تم التي الهيانا 

 و"تعيين التدريب" و"مسؤول المسؤول" اختيار" هي الرئيسة الموضوعا  وكان  ،النوعي

  المسؤول".
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 مديري في تتوافر أن يجب التي المعايير من مجموعة هنالك أن إلى الدراسة وتوصل 

 ،هدافالأ لتحقيق السليم التخييي على هالقدرة مرتهية علمية: معايير أهمما ومن المدار 

 معاييرو الحديثة. التقنيا  وتوظيف الحديثة، التقويم ا استرتيجيه والإحاية ،الأدا  وتيوير

 ومعايير ليم.التع تكنولوجية إدارةو المدرسي، المجتمع علي  يقوم ال ي النظام هفمم تتعلق عملية:

 التصرف. وحسن والصدق، كالانتما ، شخصية:

 Recruitment and بعنوان" بدراسة (Lee & Mao, 2020) من كل وقام

selection of principals: A systematic review".  تعيين على التعرف إلى هدف 

 ISLLC (Interstate School معايير تيهيقا  مراجعة إلى هدف  كما المديرين: اختيارو

Leaders Licensure Consortium) الوصفي المنمج  استخدمو .المديرين اختيارو تعيين في 

 الثانوية المدار  مدرا  ومساعدي الترهويين القادة من (91) من الدراسة عينة وتكون  التحليلي.

 عينة فرادأ وقام الامريكية. ميسوري ولاية في تعليمية منايق (3) من عشوائيا هماختيار تم ال ين

 في المستخدمة (ISLLC) معايير قائمة هاستخدام المدار  مدرا  من مجموعة هتدريج الدراسة

 المعايير أهم من كان  المدرسة مدير خهرة أن الدراسة نتائج أشار و المدار . مدرا  اختيار

 أدا  أن إلى الدراسة نتائج أشار كما  والاهتدائية. الثانوية المدار  مدرا  اختيار في المستخدمة

 التيور على الحكم في المستخدمة المعايير أهم من هإدارتما المدرسة مدير يقوم التي المدرسة

  المدرسة. لمدير الممني

 Selection " بعنوان بدراسة (Sait, Mehmet, & Burak, 2017) من كل وقام

process of school principal in Turkey & some other countries: 

Acomparative study "  . في وتعيين  المدرسة مدير اختيار عملية على التعرف إلى هدف 

 هيريقة (وفنلندا وألمانيا الأمريكية المتحدة )الولايا  الأخرى المتقدمة الهلدان وهعض تركيا

 واستنتاجا  ،جرا ا والإ والمقالا  الصلة،  ا  الرسمية التقاريرو الوثائق تحليل تمو مقارنة.

 الدراسة وتوصل  الرسمية. اللوائح من تتكون التي التشريعية والنصو  الوينية، الترهية مجال 

 عن تختلف تركيا في المدرسة مدير اختيار عملية في تستخدم مختلفة اختيار يرق هناك أن إلى

 الولايا  عن تختلف ختيارالا إجرا ا  من متنوعة مجموعة ألمانيا في يوجد وأن  ،الأخرى الهلدان

 عن المسؤولون هم الأمريكية المتحدة الولايا  في التعليم ا وإدارفوزارا   ،الأمريكية لمتحدةا

 على الحصول يشتري فنلندا، فيو ،ختيارالا إجرا ا  وتعديل المدار  مديري وتعيين اختيار

  رئيسياً. مديراً  ليكون تعليمي ومؤهل شمادة



 

62 
 

 School district ان"بعنو دراسة (Moorosi and Bantwini, 2016)وأجرى

leadership styles and school improvement: evidence from selected 

school principals in the Eastern Cape Province ".  نمي هين قةلاالع تعرف هدف 

 جنوب في الشرقية ييب منيقة مدار  في المدرسة وتيوير التميز على وقدرت  القيادي المدير

 مديري من اً مدير (19) اختيار تم إ  والنوعي، الوصفي المنمج الدراسة  خدماست إفريقيا،

 إجرا  تم كما مدارسمم، في المستخدم القيادي النمي حول مفتوحة أسئلة على استجاهوا المدار 

 نتائج أظمر  وقد .عملمم في جوائز على حازوا ممن آخرين اً مدير (19) مع نوعية  لامقاه

 والتعاون حيا لاالص هتفويض يتسم ال ي القيادي النمي يفضلون مدار ال مديري أن الدراسة

 أعلى من دارةالإ على القائم السليوي النمي عن يهتعدون هينما عملمم، في التميز لمم يحقق كون 

 يمكن  القيادة قيا لاه خ المدير تمتع أن النتائج هين  كما ،نسانيةالإ قا لاالع يراعي لا كون  سفللأ

 .الإداريو التعليمي للتميز همدرست  لالوصو من

 Applying Leadership Criterion of بعنوان" دراسة (Saada, 2016) وأجرى

EFQM Excellence Model in Higher Education Institution-UCAS AS A 

Case Study ".  العالي التعليم مؤسسا  في القيادة معيار تيهيق مدى إلى التعرف هدف 

 المنمج الدراسة اعتمد  الدراسة أهداف ولتحقيق للتميز، وروهيالأ للنمو   وفقا الفلسييني

 على القيادة معيار أهعاد على توزع  فقرة (30) من تكون  استهانة تيهيق يريق عن الوصفي

 .الفلسيينية الجامعا  في قسامالا ورؤسا  عمدا  من اً فرد (45) الهالغة الدراسة عينة

 للنمو   وفقا القيادة لمعيار الدراسة عينة ممارسة درجة أن ةالدراس نتائج وأظمر  

 فروق وجود عدم أظمر  كما القيادة، معيار أهعاد جميع على متوسية هدرجة جا   الاوروهي

ً  دالة  الجن  متغيري إلى تعزي القيادة المعيار الدراسة عينة أفراد ممارسة درجة في إحصائيا

 الخهرة سنوا  ولصالح الخهرة متغير إلى ى تعز إحصائية ةدال فروق ووجود الوظيفي، والموقع

 .( كثرف سنوا  5)

 Principal selection بعنوان" بدراسة (Palmer, & Mullooly, 2015) وقام

and school district hiring cultures: Fair or foul? ".  على التعرف إلى هدف 

 حول الامريكية كاليفورنيا ولاية في التعليمية ةالمنيق في التوظيف وثقافة المدار  مدرا  اختيار

 كاليفورنيا ولاية في المدار  مدرا  من (221) من الدراسة عينة وتكون  المديرين. اختيار آلية

  الاستهانة. الدراسة  استخدم الأمريكية.
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 في المساواة عدم واجموا قد المدار  مديري من كهيراً  عدداً  أن إلى الدراسة نتائج أشار 

 في ختيارالا معايير تضمين تمو ،الجدارة لمواصفا  تخضع كان  نماأ من الرغم على هماختيار

 من المدار  لمدرا  الميلوهة الجدارا  تحديد إمكانية لنا تيحت التي النما   فمي الجدارة، نما  

 .التعليمية العملية لتحسين وتيويرها مااكتساه هغية لديمم توافرها مدى على التعرف أجل

 Factors of بعنوان" بدراسة (Piaw, Hee, Ismail & Ying, 2014) وقام

leadership skills of secondary school principals ".  مستوى تحديد إلى هدف 

 ختلافالا عن والكشف تنميتما، وسهل ماليزيا في الثانوية المدار  مديري لدى القيادية الممارا 

ً تهع الممارا  مستوى في  الوصفي المنمج الدراسة  استخدمو العلمي، والمؤهل الخهرة را لمتغي ا

في  ومديرة مديراً  (152) من الدراسة عينة  وتكون ،للدراسة أداة ستهانةالا وكان  التحليلي،

 القيادية الممارا  مستوى في إحصائية ةلالد  ا  فروق وجود الدراسة نتائج وأظمر  ماليزيا.

  الخهرة، لسنوا  تعزى (والتنظيمية والفنية، ،ةترتيجيالاسو ،نسانيةالإو ال اتية،)

 مستوى أن أظمر  كما العلمي، المؤهل لمتغير تعزى القيادية الممارا  مستوى في وفروق

 والتنظيمية ةالاسترتيجي الممارا  أما عالية، المدار  مديري لدى وال اتية نسانيةالإ الممارا 

 متدنية كان  والفنية

 Applying بعنوان" بدراسة (Wildy & Pepper Guanzhong, 2011) وقامت  

Standards for Leaders to the Selection of Secondary School Principals. 

 مدرا  اختيار في الترهويين القادة قهل من المستخدمة المعايير على التعرف إلى وهدف . "

 ناديمييالأك القادة من عينة قام  معياراً  (11) على تحتوي قائمة الدراسة  استخدم المدار .

 التعليمية. الغرهية استراليا منيقة في المدار  مدرا  اختيار في هميةالأ حيث من هترتيهما (34)

 ،هميةالأ حيث من ىالأول المرتهة احتل  المدار  لمدرا  الأدا  تقارير أن الدراسة نتائج وأظمر 

 المدرسة. مدير ياراخت في هميةالأ حيث من ثان   كمعيار الترهوي الحقل في المدير خهرة وجا  

 

  السابقة: الدراسات على التعقيب 8 .2

 هدد ه هددين تفدداقوالا خددتلافالا أوجدد  السدداهقة الهحثيددة يددا الأده عددرض عنددد الهاحثددة لاحظدد 

 ةالحالي دراسةال تشاه ت تفاقالا حيث فمن أخرى، جمة من ةالحاليدراسة ال وهين جمة، من يا الأده

 المتغيرا ، ضوهع المنمج حيث من الدراسا  هعض مع
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 الجودة معايير تناول  التيدراسا  ال ندرة فمي الهاحثة علم حدود حسب ختلافالا أوج  أما  

 فدي انوعمد من ىالأول دراسة هيال فم ه ل لك ؛وتدريهمم المدار  مديري ختيارلا توافرها الواجب

 معدايير ضدو  فدي ، وتددريهمم المددار  مدديري ختيدارلا تصدور تقدديم أجدل من الفلسيينية، الهيئة

 المجتمددع لواقددع والمناسددهة الملائمددة الدددول هعددض فددي لجددودةا معددايير رصددد خددلال مددن الجددودة،

 الفلسييني.

 

 الدراسة أهداف حيث من 1 .8 .2

 ضددمن الدراسددا  صددعيد فعلددى ما،أهددداف فددي اختلفدد  السدداهقة الدراسددا  أن الهاحثددة لاحظدد  

 فددي الخاصددة المدددار  فددي الترهددويين القددادة يددارختلا مقترحددةال معدداييرال تناولدد  الفلسددييني الواقددع

 المتدوفرة المعداييرو (،2017) والسعود كساهري الشخصية الجودة وأهعاد الواقع ضو  في فلسيين

  الضفة شمال مديريا  حالة دراسة والتعليم الترهية وزارة في الممنية المدار  مديري لدى

 لتعدرفل (2020) قفيشد و عويضدا و سدمرة أهدو ودراسة (،2020) عدوان كدراسة الغرهية

 تددوافر درجددة عددن لكشددفل (2016) ترهددي ودراسددة ،المدددار  لمددديري الممنددي الأدا  واقددع إلددى

 هين الفرق على التعرف (2021) سلامة دراسة هدف  حين في، المدار  لمديري الممنية المعايير

 ندا.وفنل الفلسيينية والتعليم الترهية وزارة في المدرسة مدير اختيار أس 

 إلددى (2021) والعاصددي وضددحاوي الرشدديدي دراسددة هدددف  فقددد العرهددي الواقددع ضددمن أمددا

 دراسدددة هحثددد  حدددين فدددي، الكويددد  هدولدددة الثانويدددة المدرسدددة مددددير اختيدددار واقدددع ىلدددع التعدددرف

 المحليددة الخهددرا  مددن عدددد ضددو  فددي مدددار  مددديرا  اختيددار معددايير تيددوير فددي (2017حسددن)

 مددديري ختيددارلا معددايير اقتددراح إلددى (2016شددويمة) وأهددو يددلاليو دراسددة هدددف و ،والعالميددة

 .يَّةالأردن والتَّعليم التَّرهيَّة وزارة في والوسيى العليا الإدارا 

 مدددير وتعيددين وتدددريب اختيددار أليددا  علددى ركددز  فقددد مجملمددا فددي الأجنهيددة الدراسددا  أمددا

 (Lee & Mao, 2020) ودراسة (،Şenol , & Gamzegül, 2021) من كل كدراسة لمدار ا

 . (Palmer, & Mullooly, 2015) ودراسة (Sait, Mehmet, & Burak, 2017) ودراسة
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 ونتائجها: الدراسة وأدوات منهجية حيث من 2 .8 .2

 والمقداهلا  المقارن، كالمنمج الساهقة الدراسا  في الهحث ومنمجية وأدوا  أساليب تنوع 

 الممددنج علددى (2021) سددلامة أجرتمددا التددي الدراسددة ز ركدد فمددثلاً  التحليلددي. الوصددفي والمددنمج

 المقدددارن التحليدددل مدددنمج  اسدددتخدم التدددي (2021) وآخدددرون الرشددديدي دراسدددة وكددد لك المقدددارن،

 ,Şenol , & Gamzegül) ودراسدة ،رهدعالا الخيدوا  ي  داي هيدري جدور  وبلأس مهاستخدا

 & ,Sait, Mehmet) ةدراسددو ،الاسددتقرائي المحتددوى تحليددل تقنيددة  اسددتخدم التددي (2021

Burak, 2017) الرسمية التقارير الوثائق تحليل تم حيث المقارن التحليل على ركز  التي 

 الوينية، الترهية مجال  واستنتاجا  ،جرا ا والإ والمقالا  العليا، الدراسا  وأيروحا  

 مقاهلدةال أداتدي خدلال مدن الندوعي المدنمج (2020عددوان) دراسدة ووظفد  التشريعية. والنصو 

 . ةيشخصال مقاهلا ال (2016شويمة) وأهواليويل  دراسة وظف  كما ،الهؤرية والمجموعا 

 ودراسددة (Lee & Mao, 2020) ودراسددة (2020) وآخددرون سددمرة، أهددو دراسددة أمددا

 ,Palmer) ودراسة (2017) حسن ودراسة (2016) ترهي ودراسة (،2017كساهري والسعود، )

& Mullooly, 2015) للدراسة.  داةك الاستهانة مااستخده ،الوصفي المنمج  ماستخد فقد 

 

 النتائج: حيث من 3 .8 .2

 النقاط في السابقة الدراسات اليه توصلت ما أبرز استختلاص فيمكن النتائج حيث من أما

 التالية:

ً اختلافد هنداك هنالدك أن السداهقة الدراسا  نتائج أظمر  .1  فدي المدرسدة مددير اختيدار أسد  هدين ا

 إنجدداز حصدد ، تدددري  نفسددية، )هاختهددارا  فنلندددا تتميددز فنلندددا، فددي هاختيددار أسدد و فلسدديين

  (.2021 )سلامة، كدراسة ،الشخصية المقاهلة في وفنلندا فلسيين وتتفق هحثية( أوراق

 اختيدار عندد عاليدة كفدا ة  ا  معدايير قوتيهي إيجاد أهمية إلى الساهقة الهحثية يا الأده أشار  .2

 وضدحاوي الرشديدي) كدراسدة الترهويدة، يدةلالعم إصدلاح يفد دور من  ل لما ؛ المدار مديري

 (.2021 والعاصي،

 وتددريب اختيدار عندد ،عمليدة ومعدايير ،علميدة معدايير تدوفر ضرورة الساهقة الدراسا  تناول  .3

 (.Şenol , & Gamzegül, 2021) كدراسة للمدرسة، مدير وتعيين
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 فدي المسدتخدمة المعدايير أهدم مدن كاند  درسدةالم مددير خهدرة أن إلدى السداهقة الدراسا  نوه  .4

 ,Lee & Mao) كدراسدة ،الامريكيدة ميسدوري في والاهتدائية الثانوية المدار  مدرا  اختيار

2020). 

 يلي: ما في الساهقة الهحثية يا الأده من الاستفادة مدى الباحثة وتستختلص

 والمحلية. العرهية الهيئة في وخصوصًا وتدريهمم المدار  مديري اختياره هتمامالا على الت كيد 

 إحدداث مدن المدديرين لتمكدين فعالدة أداة تمثل وتدريهمم المدار  مديري اختيار أن إلى ةشارالأ 

 التعلم. من أعلى مستويا  إلى للوصول التحديا  ومواجمة المنشودة، التغيرا 

 عملمم. واقع ضو  في المدار  ومدير يحتاجما التي التدريهية الاحتياجا  أهم تحديد 

 حصائيةالإ والأساليب والمناهج الأدوا  هعض من الاستفادة. 

  والعالمية. العرهية الهيئة في المدار  مديريل الحديثة التدريهية الهرامج على الضو  إلقا  

 الجودة. معايير ضو  في وتدريهمم، المدار  مديري ختيارلا تصور تقديم أهمية إدراك 

 المقترح. تصورال ومهادئ ومنيلقا  فلسفة تعزيز 

  الهحث. مجموعة تخدم التي الهحثية الأدوا  على الضو  إلقا 

 فلسيين. هدولة وتدريهمم المدار  مديري اختيار تواج  التي المشكلا  وتشخي  تحديد 

 والمنمجي. العلمي التناسق ضمن الصحيح هالشكل الهحث مشكلة هلورة 

 تسداؤلاتما، وصدياغة مشدكلتما، اختيدار فدي السداهقة الدراسدا  من الحالية الدراسة استفاد  وقد 

 لاحقاً. وتفسيرها نتائجما وتحليل أدواتما،منمجما وهنا   اختيارو

لأكثر من أداة لجمع الهيانا ، الهاحثة  في استخدامه ه الدّراسة عن الدّراسا  السّاهقة  وقد تميزّ 

لغرض جميع الهيانا   المحتوى، وتحليل الهؤريةّو لك هاستخدام الاستهانة، والمقاهلة والمجموعا  

كما يعد  إضافة جديدة تختلف عن الدّراسا  السّاهقة.، حيث تعد المتعلقّة همتغيرّا  الدّراسة 

التصور المقترح في نماية الدّراسة أحد أهمّ جوانب تميزّ ه ه الدّراسة عن غيرها من الدّراسا  

 الأخرى..

 



 

67 
 

  ختلاصة 9 .2

 فكدرة تهندي علدى وتددريهمم المددار  مدديري اختيدار جهدرام تقدوم أن يفضل الأمر خلاصة 

 منظمددة اسددترتيجية ضددو  فددي والعالميددة، العرهيددة الجددودة همعددايير الأخدد  مددع المسددتمر، التدددريب

 رهدي ومنمدا والتددريب، الاختيدار لعملية الضاهية السياسا  من مجموعة ووضع المعالم، واضحة

 خددلال مددن المدددار  مددديري لدددى الدافعيددة وإثددارة التدددريب، وإلزاميددة هالتدددريب، الممنددي الارتقددا 

 النفسدددي الاسدددتقرار وتحقيدددق الإيجددداهي، التعزيدددز أسدددلوب واسدددتخدام والمعنويدددة، الماديدددة الحدددوافز

 يتيلدب وه ا والوظيفي، الممني النمو على تشجع ومجتمعية حكومية مهادرا  وإيلاق والوظيفي،

 مددديري اختيددار هددرامج نوعيددة تيددوير فددي ظددرالن إعددادة المجددال هدد ا فددي والمسددئولين القددائمين مددن

 مدن الثالدث الفصل ي تي  لك إلى واستناداً  المعاصرة، العالمية التحديا  ظل في وتدريهمم المدار 

 والأجنهي. العرهي والواقع الفلسييني هالواقع والمتعلقة الساهقة الدراسا  ليتناول الهحث
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 ثالثال الفصل

 الدراسة إجراءات

 تمهيد:

 ،المسددتخدمةمددا أدوات وكدد لك ،اوعينتمدد مددا،مجتمعو الدراسددة، نمجمدد الحددالي الفصددل تندداولي

 تدم التدي حصدائيةالإ هالأسداليب الفصدل وينتمدي .والثهدا  صددقال حيدث من وضهيما هنائما وكيفية

 النتائج. واستخلا  الفروض صحة من والتحقق لهيانا ا تحليل في استخدامما

 

  :دراسةال منهجية 1 .3

 مدن للتحقدق وصدولاً  المختلفدة فروضدما وفحد  الفرعيدة وأسدئلتما الدراسدة مشكلة لمعالجة سعياً  

)الكمي هاستخدام الاستهانة،  المختلي الهحث ه سلوب الوصفي المنمج هاستخدام الهاحثة ام ق ماأهداف

 يصددف الدد ي والنددوعي هاسددتخدام المقاهلددة الشخصددية، المجموعددا  الهؤريددة، وتحليددل المحتددوى(،

 هددين العلاقددة عددن ويكشددف الدراسددة، عينددة مددن جمعمددا هعددد هياناتمددا ويحلددل الدراسددة، قيددد الظدداهرة

 التصدور لهندا  الهندائي مدنمجال استخدام تم ماك ،عليما المترتهة الآثار عن للكشف وصولاً  متغيراتما

 للمعلومات: أساسين مصدرين ةالباحث تاستختدم وقد المقترح.

 الكتددب علددى هالاعتمدداد للدراسددة النظددري الإيددار معالجددة خددلال مددن تددم الثانويددة: المصددادر .1

 الدارسة. موضوي تناول  التي لعلاقةا  ا  والأجنهية العرهية والهحوث والدراسا 

 علدى لدراسدةا أدوا  توزيدع تدم حيث الميداني الجانب دراسة خلال من  لك ية:الأول البيانات .2

 موضددوي فددي للهحددث اللازمددة الاسددتجاها  حصددر همدددف دراسددةال مجتمددع مددن ممثلددة عينددة

ً  تحليلمدا ثدم ومن ،الدراسة  SPSS (Statistical Package for هرندامج هاسدتخدام إحصدائيا

Social Science) الدراسة. مشكلة حل في تسمم لنتائج الوصول همدف 

 

 والمشددرفين المدددار  مدددرا  جميددع مددن المسددتمدف الدراسددة مجتمددع يمثددل الدراسددة: مجتمددع 2.3

 عدددو (87) المشدرفين عدددو (236) المددرا  عدد فلسيين في الشمالية المحافظا  في والمعلمين

 ،(5085) المعلمين
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 مدديراً  (702)ـهد عددها قدر الأصلي للمجتمع ممثلة عشوائية عينة اختيار تمعينة الدراسة:  3.3 

 ً ً  ومشرفا  :الدراسة عينة توزيع يهين التالي والجدول المدرا  اختيار هاستهانة خاصة ومعلما

 الديمغرافية المتغيرا  حسب المدرا  اختيار لاستهانة الدراسة عينة توزي (:1.3) جدول

 هيسالن الوزن العدد التصنيفي رالمتغي

 الجن 

 %35 246  كر

 %65 456 أنثى

 %100.0 702 جماليالإ

 العلمي المؤهل

 %79.9 561 هكالوريو 

 %20.1 141 ف على ماجستير

 %100.0 702 جماليالإ

 الخهرة سنوا 

 %17.2 121 سنوا  5 من أقل

 %17.2 121 سنوا  10 إلى سنوا  5 من

 %65.5 460  كثرف سنوا  10

 %100.0 702 جماليالإ

 التخص 

 %36.2 254 علمية مواد

 %63.8 448 إنسانية مواد

 %100.0 702 جماليالإ

 الدورا  عدد

 %13.1 92 واحدة دورة

 %13 91 دورتان

 %73.9 519  كثرف دورا  ثلاث

 %100.0 702 جماليالإ

 الوظيفي المسمى

 %81.8 574 معلم

 %13.5 95 مدير

 %4.7 33 مشرف

 %100.0 702 جماليالإ

ً  مديراً  (253)ـه عددها قدر الأصلي للمجتمع ممثلة عشوائية عينة اختيار تم وقد  خاصة ومشرفا

 :الدراسة عينة توزيع يهين التالي والجدول ،المدرا  تدريب هاستهانة
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 الديمغرافية يرا المتغ حسب المدرا  تدريب لاستهانة الدراسة عينة توزي (:2.3) جدول

 هيسالن الوزن العدد التصنيفي المتغير

 الجن 

 %49.4 125  كر

 %50.6 128 أنثى

 %100.0 253 جماليالإ

 العلمي المؤهل

 %61.3 155 هكالوريو 

 %38.7 98 ف على ماجستير

 %100.0 253 جماليالإ

 الخهرة سنوا 

 %10.3 26 سنوا  5 من أقل

 %8.7 22 ا سنو 10 إلى سنوا  5 من

 %81 205  كثرف سنوا  10

 %100.0 253 جماليالإ

 التخص 

 %33.2 84 علمية مواد

 %66.8 169 إنسانية مواد

 %100.0 253 جماليالإ

 الدورا  عدد

 %2.4 6 واحدة دورة

 %6.7 17 دورتان

 %90.9 230  كثرف دورا  ثلاث

 %100.0 253 جماليالإ

 الوظيفي المسمى

 %72.3 183 مدير

 %27.7 70 مشرف

 %100.0 253 جماليالإ

 

 الهؤرية، والمجموعة الشخصية، والمقاهلا  المحتوى، تحليل استخدام تم الدراسة: أدوات 4.3

 تناول  التي الساهقة الدراسا  من لمجموعة الرجوي هعد الهاحثة قهل من استهانتين تيوير تم كما

 ؛2020 وعدوان، قفيش و وعويضا ، سمرة، هووأ 2021 ،سلامة) ومنما الدراسة، موضوي

 .(2017كساهري والسعود، 
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 العالمية: التجارب لبعض محتوى تحليل 1.4.3

 رصد جداول استخدام خلال من المحتوى تحليل أسلوب على اعتماداً  النوعي المنمج اعتماد تم

 العرهية المملكة يف وك لك فلسيين، في (2021-2017) من للأعوام المدرسة مدير اختيار أس 

 التي الإجرائية الخيوا  هعض واتهع  .وماليزيا الأمريكية المتحدة والولايا  ومصر، السعودية

 الوثائق تحديد في سلوبالأ ه ا لاستخدام (Wildemuth and Zhang, 2016) اقترحما

 .مع  والتعامل تحليلما، الميلوب

-2017) من للأعوام والتعليم يةالتره وزارة عن صادرة رسمية وثائق (5) تحليل وتم

 في المدار  مديري اختيار لأس  الوثائق وهعض التيوير وخيي هالسياسا  المتعلقة (2021

 المعايير ووثيقة (،2021-2017) للأعوام فلسيين في المدار  مديري اختيار وأس  فلسيين،

 والمقالا  الصلة، ا   الرسمية التقاريرو الوثائق وك لك .2014 لعام المدرسة لمدير الممنية

 اللوائح من تتكون التي التشريعية والنصو  الوينية، الترهية مجال  واستنتاجا  والإجرا ا ،

 .وماليزيا الأمريكية المتحدة والولايا  ومصر، السعودية العرهية المملكة من كل في الرسمية

  الدراسة أدا 

 أهداف تحقيق مع تتناسب التي حثيةاله الأداة هوصف  النوعي المحتوى تحليل الهاحثة وظف 

 استخدام تم وموثوقيت ، النوعـــي، المحتوى تحليل أسلوب مصداقية مدى من وللت كد الدارسة.

 الثلاث: الأسلوب مراحل في المدف ه ا لهلوغ (Elo, et.al, 2014) قدم  ال ي الأشمر النمو  

  .النتائج وعرض والتنفي ، التدريب،

 محتويا  إلى الوصول تم والوثائق النصو  لمحتويا  والتفكيك يلالتحل عملية خلال ومن

 ،عليما التركيز المراد القضايا عدد تخفيض إلى النمائية المحصلة في تؤدي أصغر وموضوعا 

 معنى تناولما المراد القضية تعيي كلية وأنماي قضايا هيئة على وتجميعما تركيهما يعاد  لك وهعد

ً  وتصوراً   (Themes) الموضوعا  وتحديد وترميزها، النصو ، تصنيف خلال من شموليا

ً  والتعقيد هالعمق تمتاز منمجية هيريقة (Patterns) والأنماي  (.2021 )الرشيدي، أحيانا
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 ,Alston & Bowles) نمو   ةالهاحث استخدم  الدراسة هموضوي المتعلقة الوثائق ولتحليل

 مراحل ثلاث من ويتكون النوعية، الهيانا  للتحلي (2017) الفقي  دراسة ل  أشار  ال ي (2003

 التي الهيانا  ترتيب إلى التنظيم مرحلة تمدف حيث التفسيرو الهيانا  تنظيمو الهيانا  تقلي  هي:

 ه ه وفي الترميز، مرحلة وهي الثانية للمرحلة وتجميزها وتنظيمما قرا تما خلال من جُمع 

 ترتيهما تم التي الهيانا  ترميز يتم خلالما من إ  نوعيةال الهيانا  تحليل صميم تمُثل التي المرحلة

 المشكلة. في المختلفة للمضامين المعمق الفمم لغاية تقليصما ثم الساهقة، المرحلة في وتنظيمما

 موضوعا  في المتشاهمة الرموز تجميع مرحلة إلى ننتقل الترميز عملية انتما  وهعد 

(Themes) الثالثة المرحلة وفي ،الهيانا  من ورئيسة محورية أفكاراً  تمثل الموضوعا  وه ه 

 ،الهيانا  تفسير يتم المدروسة للمشكلة الأهعاد فمم لغاية الهيانا  تفسير مرحلة وهي والأخيرة

 هالرموز التفسير ه ا ورهي والعلاقا ، والاختلاف، التشاه ، أوج  عن هالهحث و لك

 الساهقة. الخيوا  في حُدد  التي والموضوعا 

  اتهع (2017) الفقي  ل  أشار ال ي (Alston & Bowles, 2003) نمو   على هنا و

 النتائج: إلى للتوصل الآتية الخيوا  ةالهاحث

 اختيار أس  محتوى هتحليل المتعلقة الوثائق قرا ة هعد :البيانات ترتيب الأولى الختطو  -1

 تظليل خلال من الهيانا  وترتيب الجودة معايير ضو  في فلسيين في المدار  مديري

 واحد. هلون منما المتشاه 
 ثم ترمزيما، ثم المتشاهمة الهيانا  تجميع تم المرحلة ه ه خلال الترميز: ةالثاني الختطو  -2

 هعد للهيانا  النمائي الشكل أصهح هحيث موضوعا ، في المتشاهمة الرموز تجميع

 ويضم فاهيمي،الم الإيار في والاختلاف كالتوافق موضوعا  في وتجميعما ترميزها

 الآتية: العناوين
 الجودة معايير ضو  في فلسيين في المدار  مديري اختيار مفموم 
 فلسيين في المدار  مديري لاختيار ومصيلحا  مفاهيم 
  فلسيين في المدار  مديري لاختيار المرادفة المصيلحا 

 تهيان خلال نم النتائج هتفسير ةالهاحث  قام الخيوة ه ه خلال التفسير: الثالثة  الختطو -3

 أس  محتوى هتحليل المتعلقة الوثائق في الموضوعا  هين والاختلاف التوافق أوج 

 الجودة. معايير ضو  في فلسيين في المدار  مديري اختيار
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  :البؤرية والمجموعة المقابلات تحليل 2.2.3

 (19) مقاهلة م ت حيث الهيانا  لجمع ك داة الاستهانة تحليل هعد المقاهلة استخدم  *المقابلة:

 ً  في المقاهلة أسئلة وتكون  الترهويين، والمشرفين المدار  ومديري الترهية مديري من مشاركا

 أسئلةو مهاشرة أسئلةو تقديم أسئلة الآتي: النحو على تنوع  سؤالاً  عشر أحد من النمائية صورتما

  تمحي . أسئلةو تحديد أسئلةو متاهعة

 أو تقييد دون الإجاهة الدراسة في للمشاركين المجال يتيح ال ي المفتوح السؤال هيرح و لك

 مدى من يهنى الإجرا  وه ا ،ي أر عن التعهير في المستجيب دقة درجة من للت كد و لك حدود،

 الأدب مراجعة هعد المقاهلة فقرا  صياغة تم  وقد الدراسة. في المشتركين استجاها  مصداقية

 الدراسة، يهيعة مع يتوافق وهما الساهقة، والدراسا  ،المقاهلة هموضوعا  المتعلق الترهوي

 خهرة إلى إضافة وتدريهمم المدار  مديري اختيار آليا  مفموم على وهنا ً  وأسئلتما، وهدفما

  السياق. ه ا في ثةالهاح

 أخ  هعد المقاهلة وسجل  الدراسة، في مشارك لكل واحدة شخصية مقاهلة ةالهاحث  أجر كما

 المقاهلة. انتما  هعد معليم وعرضما الملحوظا  هتدوين الاكتفا  فتم التسجيل، على المشترك إ ن

 .الورق على المسجلة المقاهلا  فرغ  ثم ومن دقيقة،) 45-35) من المقاهلة مدة تراوح  وقد

 :الصدق إجراءات

 الصياغة حول ملاحظاتمم لإهدا  الخهرة،  وي من محكمين (8) على الأسئلة عرض تم

 الأسئلة كان  وقد المقاهلة، وأهداف الدراسة همدف الفقرا  ارتهاي ومدى واللغوية، لميةالع والدقة

 أهمية على تركز التي (not leading) الإجاها  توجي  إلى تقود ولا ،مغزى و ا  واضحة،

 أهدافما المدرسة وتحقق عمل  في نجاح  يضمن هما المدار  لمديري السليم والتدريب ختيارالا

 .الترهوية
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 :يلي ما تم (Cross Validation) المتبادلة الصدق مؤشرات

 Low-inference) المقاهلة عند المشاركون قال  ما وصف في الاستنتاجا  عن الاهتعاد.1

descriptors.) 

 المقاهلة. أثنا  الملاحظا  وكتاهة هالتسجيل والمتمثلة المقاهلة عند تكنولوجية أدوا  استخدام .2

 أن أو من  يح ف أن ل  يمكن ه ن  وإخهاره من ، ليت كد تدوين  هعد المشارك قال  ما عرض .3

 . لك على توقيع  وأخ  يريد ما علي  يضيف

 الثبات إجراءات

تحليل نتائج المقاهلا  من قهل الهاحثة، ثم وهعد اسهوعين  تم فقد المقاهلة، أداة لثها  هالنسهة أما

قاهلا  ومقارنتما، حيث كان  درجة الاتفاق للتحليلين قام  الهاحثة هإعادة التحليل لمحتوى الم

 متياهقة.

ً  (19)المقاهلة شمل  :المقابلة في المشتركون   (3) :التالي النحو على موزعين مشاركا

 للتدريب. الويني المعمد من مدرهين (6) و مدار ، مدرا  (5و) مشرفين، (5و) ترهية، مدرا 

 لتدريب يلب تقديم تم حيث الهيانا  لجمع ك داة الهؤرية جموعةالم استخدم  البؤرية: المجموعة*

 الويني للمعمد الحالي والمدير الويني للمعمد ساهق عام ومدير مدار ، مديري (2) شملي لقا 

 اللقا  وأثنا  ،عليما للايلاي عليمم ستعرض التي سئلةالأه همتزويد تمو غين.متفر ينومحاضر

 .المعلوما  من قدر أكهر على الحصول أجل من الأسئلة على للإجاهة الكافي الوق  الأعضا  مُنح

 

 المدراء: اختتيار معايير استبانة 3.4.3

 وتحليل العالمية والتجارب الساهقة والدراسا  النظري الأدب على هنا ً  الاستهانة تيوير تم

 من: وتكون  ،للاختيار المحتوى

 الخهرة، وسنوا  والعلمي، الجن ،) ينللمستجيه الشخصية الهيانا  عن عهارة هو الأول: القسم

 الوظيفي(. والمسمى التدريهية، الدورا  وعدد والتخص ،

 :كالتالي موزعة مفردة (40) هواقع مجالا  ستة من ويتكون الثاني: القسم
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 .ةفقر (11) من يتكون المدارس، مديري لاختتيار العامة المعايير الأول: المجال

 فقرا . (6) من يتكون ،المهني بالنمو قةالمتعل المعايير الثاني: المجال

 فقرا . (5) من يتكون ،والمادية البشرية الموارد بإدار  المتعلقة المعايير الثالث: المجال

 فقرا . (6) من يتكون ،المحلي المجتمع مع بالعلاقة المتعلقة المعايير الرابع: المجال

 فقرا . (5) من يتكون ،لشختصيةا المهارات بامتلا  المتعلقة المعايير الختامس: المجال

 فقرا . (7) من يتكون ،الشاملة الجود  بإدار  المتعلقة المعايير السادس: المجال

 ،كهيرة هدرجة تنيهقو ،جداً  كهيرة هدرجة تنيهق) الخماسي ليكر  مقيا  استخدام تم وقد

 هحيث الاستهانة لفقرا  (جداً  قليلة هدرجة تنيهقو ،قليلة هدرجة تنيهقو ،متوسية هدرجة نيهقوت

 نفس . الترتيب على (1 ،2 ،3 ،4 ،5) الدرجا  تمثل

 

 الدراسة: استبانة بناء ختطوات

 مجموعة آرا  واستيلاي ،العلاقة  ا  الساهقة والدراسا  الأدب على ةالهاحث ايلاي هعد

 التوجيما  على وهنا  ،العلاقة  ا  التخصصا  من وغيره الهحث موضوي في المتخصصين من

 التالية: لخيوا ل اوفقً  الاستهانة ههنا  الهاحثة قام  الأكاديمي، المشرف قهل من مرةالمست

 ستهانة.للا الرئيسة المجالا  تحديد -

 مجال. كل فقرا  صياغة -

 .فقرة (82) شمل  التي الأولية صورتما في الاستهانة تدريب -

 ثم ومن ،مناسب غير يراه ما وتعديل ،لمراجعتما الأكاديمي المشرف على الاستهانة عرض -

 ما.تعديل

 لجنة أعضا  هين (هـ) رقم والملحق ،المختصين المحكمين من (14) على الاستهانة عرض -

 عملمم. وأماكن التحكيم
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 أو الإضافة أو هالح ف سوا  ن،والمحكم السادة هما أوصى التي التعديلا  إجرا  هعد -

 في مهينة هي كما ،فقرة (47) النمائية صورتما في الاستهانة فقرا  عدد هل  حيث ،التعديل

 .الملحق)ب(
 يشير إ  المختلفة، همتغيراتما والهحوث الدراسا  الى هالرجوي الافتراضي الوسي تحديد وتم -

 لمستوى كحد %(80) هى هلوم اقترحما التي التمكن نسهة أن (1999) وهليي  هدر، من كل

ً  المقهولو لمينالمع لدى كفايا ال حدل (2011) القضاة وحدد المقهول، الكفاية  ،(%80) ترهويا

 المعلمين كفايا  تنمية في المقهول الكفاية حد (2015) والحناوي ممدي حدد حين في

ً  المقهول الكفاية حد (2017) والعمري، ،نوافلةو ،العمري وحدد %(،75)  %(،80) ترهويا

 الفلسييني المعلم امتلاك مستوىل %(80) الفرضي التحقق مستوى (2018) العاصي وحدد

 مقهول أدنى كحد %80 على الجميع اتفق الخهرا  من لمجموعة وهالرجوي الممنية للممارا 

  هالدراسة. اعتمد ال ي وهو
 

 الاستبانة: صدق

 ومحتواها تماصياغ ضوحو حيث نم الدراسة أداة صلاحية الاستهانة: صدقه ويقصد

 من الت كد تم وقد (.2019 ني،المشمدا)رالاختها من المدف لتحقيق ينالمهحوث على تيهيقما ويريقة

 هيريقتين: الاستهانة صدق

 :نالمحكمي صدق .1
 من تكون  الاختصا   وي المحكمين السادة من مجموعة على الاستهانة عرضه الهاحثة قام 

ً متخصص (14)  وفقاً وإضافة وتعديل ح ف من يلزم ما هإجرا  الهاحثة وقام  (،هـ) رقم هالملحق ا

 (.ب) رقم الملحق انظر .النمائية للصورة وصولا ،لمقترحاتمم
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 :Internal Validity الداختلي الاتساق صدق .2

 ال ي المجال مع الاستهانة فقرا  من فقرة كل اتساق مدى الداخلي الاتساق هصدق يقصد     

 الهاحثة قام  وقد للاستهانة، الكلية الدرجة مع الكلي المجال اتساق وك لك لفقرة،ا ه ه إلي  تنتمي

 من فقرة كل هين الارتهاي معاملا  حساب خلال من و لك للاستهانة، الداخلي الاتساق هحساب

 الدرجة مع نفس  للمجال الكلية والدرجة نفس ، للمجال الكلية والدرجة الاستهانة مجالا  فقرا 

 عينة خار  من فرداً  (30) من المكونة الاستيلاعية العينة على  لك تم وقد لاستهانة،ل الكلية

 التالي: الجدول في كما النتائج جا   وقد الدراسة.

 الكلية والدرجة الاستهانة مجالا  من ومجال فقرة كل درجة هين الارتهاي معامل (:3.3) جدول

 الفقرة رقم
 المعايير
 العامة

 المهني النمو
 اردالمو

 البشرية
 المجتمع
 المحلي

 المهارات
 الجودة إدارة

 الشاملة
 ككل المقياس

1 .911
**

             

2 .879
**

             

3 .863
**

             

4 .906
**

             

5 .956
**

             

6 .924
**

             

7 .898
**

             

8 .901
**

             

9 .900
**

             

10 .920
**

             

11 .881
**

             

12   .928
**

           

13   .941
**

           

14   .922
**

           

15   .919
**

           

16   .928
**

           

17   .955
**

           

18     .920
**

         

19     .939
**

         

20     .904
**

         

21     .939
**

         

22     .911
**

         

23       .921
**

       

24       .935
**

       

25       .917
**

       

26       .930
**

       

27       .916
**

       

28       .952
**

       

29         .958
**

     

30         .943
**

     

31         .930
**

     

32         .952
**

     

33         .951
**

     

34           .943
**
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35           .968
**

   

36           .937
**

   

37           .919
**

   

38           .927
**

   

39           .964
**

   

40           .944
**

   

974.             العامة المعايير
**

 

974.             لمهنيا النمو
**

 

979.             والمادية البشرية الموارد
**

 

980.             المحلي المجتمع
**

 

985.             الشخصية المهارات
**

 

987.             الشاملة الجودة
**

 

 0.01 عند الارتباط دال بيرسون معامل .**

 مجالا  من مجال كل وهين ومجالما فقرة كل نهي الارتهاي معاملا  أن (3.3) جدول يوضح

 عدت وه لك α≤ 0.01 معنوية مستوى عند دالة ،للمقيا  الكلية والدرجة المدرا  اختيار معايير

 لقياس .  وضع لما ةصادق الأداة

 

 :Reliability الاستبانة ثبات

 والتجزئة كرونها  ألفا معامل حساب خلال من الدراسة استهانة ثها  من الهاحثة تحقق 

 ،الدراسة عينة خار  من (30) من المكونة الاستيلاعية العينة على الأداة تيهيق هعد النصفية

  (.4.3) رقم جدول في مهينة هي كما النتائج وكان 

 الاستهانة ثها  لقيا  الثها  معامل (:4.3) جدول

 المجال
 ثبات
 ألفا

 النصفية التجزئة ثبات

 التعديل بعد التعديل قبل

 0.95 0.913 0.977 العامة معاييرال
 0.98 0.97 0.968 المهني النمو

 0.97 0.949 0.955 والمادية البشرية الموارد
 0.98 0.957 0.967 المحلي المجتمع
 0.98 0.952 0.97 الشخصية المهارات
 0.97 0.947 0.978 الشاملة الجودة

 0.99 0.972 0.994 ككل المقياس
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 لكل مرتفعة كرونها  ألفا معامل قيمة أن (4.4) جدول في حةالموض النتائج من ضحيت

 التجزئة قيم أنو ،(0.994) لدرجة الكليةل هلغ  هينما (،0.955،0.978) هين تتراوح حيث مجال

 ،(0.99) لدرجة الكليةل هلغ  هينما (،0.95،0.98) هين تتراوح حيث مجال لكل مرتفعة النصفية

 قاهلة النمائية صورتما في الاستهانة تكون وه لك إحصائياً. ودال مرتفع الثها  أن يعنى وه ا

  .ستخدامللا

 

 المدراء: تدريب استبانة 4.4.3

 وتحليل العالمية والتجارب الساهقة والدراسا  النظري الأدب على هنا ً  الاستهانة تيوير تم

 من: وتكون  ،لتدريبل المحتوى

 وسنوا  العلمي، والمؤهل ،الجن ) ستجيهينللم الشخصية الهيانا  عن عهارة هو الأول: القسم

 الوظيفي(. والمسمى التدريهية، الدورا  وعدد والتخص ، الخهرة،

 :كالتالي موزعة مفردة (33) هواقع مجالا  ستة من يتكون الثاني: القسم

 .فقرا  (6) من ويتكون ،الاسترتيجي التختطيط الأول: المجال

 فقرا . (4) من يتكون ،المشكلات حل الثاني: المجال

 فقرا . (7) من يتكون ،الأزمات إدار  الثالث: المجال

 فقرا . (5) من يتكون ،المؤسسي التماس  الرابع: المجال

 فقرا . (6) من يتكون ،للتغيير الاستعداد الختامس: المجال

 فقرا . (5) من يتكون ،الإداري التمكين السادس: المجال

 ،كهيرة هدرجة تنيهقو ،جداً  كهيرة هدرجة نيهقت) الخماسي ليكر  مقيا  استخدام تم وقد

 هحيث الاستهانة لفقرا  (جداً  قليلة هدرجة تنيهقو ،قليلة هدرجة تنيهقو ،متوسية هدرجة تنيهقو

 نفس . الترتيب على (1 ،2 ،3 ،4 ،5) الدرجا  تمثل
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 الدراسة: استبانة بناء ختطوات

 مجموعة آرا  واستيلاي ،العلاقة   ا الساهقة والدراسا  الأدب على ةالهاحث ايلاي هعد

 على وهنا  ،العلاقة  ا  التخصصا  من وغيرها الهحث موضوي في المتخصصين من

 لخيوا ل اوفقً  الاستهانة ههنا  الهاحثة قام  الأكاديمي، المشرف قهل من المستمرة التوجيما 

 التالية:

 ستهانة.للا الرئيسة المجالا  تحديد -

 مجال. كل فقرا  صياغة -

 .فقرة (62) شمل  التي الأولية صورتما في الاستهانة ادإعد -

 ثم ومن ،مناسب غير يراه ما وتعديل ،لمراجعتما الأكاديمي المشرف على الاستهانة عرض -

 ما.تعديل

 لجنة أعضا  هين (هـ) رقم والملحق المختصين المحكمين من (14) على الاستهانة عرض -

 عملمم. وأماكن التحكيم

 أو الإضافة أو هالح ف سوا  ن،والمحكم السادة هما أوصى التي  التعديلا إجرا  هعد -

 (د) رقم والملحق فقرة، (42) النمائية صورتما في الاستهانة فقرا  عدد هل  حيث ،التعديل

 النمائية. صورتما في الاستهانة يهين
 

 الاستبانة: صدق*

 هيريقتين: الاستهانة صدق من الت كد تم
 :نالمحكمي صدق .1

 الاختصا   وي المحكمين السادة من مجموعة على الاستهانة عرضه ةالهاحث قام 

ً متخص (14) من تكون   ح ف من يلزم ما هإجرا  الهاحثة وقام  ،)هـ( رقم ملحق صا

 (.د) رقم الملحق انظر - النمائية للصورة وصولا ،لمقترحاتمم وفقاً وإضافة وتعديل
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 :Internal Validity الداختلي الاتساق صدق .2
 معاملا  حساب خلال من و لك للاستهانة، الداخلي الاتساق هحساب الهاحثة قام 

 والدرجة نفس ، للمجال الكلية والدرجة الاستهانة مجالا  فقرا  من فقرة كل هين الارتهاي

 الاستيلاعية العينة على  لك تم وقد للاستهانة، الكلية الدرجة مع نفس  للمجال الكلية

 الاتساق نتائج يهين التالي والجدول الدراسة. عينة خار  من فرداً  (30) من المكونة

 الداخلي:
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 للمقيا  الكلية والدرجة مجالو فقرة كل هين الارتهاي معامل (:5.3) جدول

 الفقرةرقم
التخطيط

الاستراتيجي
حل

المشكلات
إدارة

الأزمات
التماسك

المؤسسي
الاستعداد
للتغيير

التمكين
الإداري

 المقياس
 ككل

1 .822
**

             

2 .619
**

             

3 .769
**

             

4 .541
**

             

5 .664
**

             

6 .557
**

             

7   .796
**

           

8   .657
**

           

9   .541
**

           

10   .574
**

           

11     .602
**

         

12     0.265         

13     .729
**

         

14     .720
**

         

15     .764
**

         

16     .824
**

         

17     .585
**

         

18       .465
**

       

19       .862
**

       

20       .720
**

       

21       .783
**

       

22       .637
**

       

23         .700
**

     

24         .713
**

     

25         .761
**

     

26         .626
**

     

27         .695
**

     

28         .648
**

     

29           .791
**

   

30           .734
**

   

31           .681
**

   

32           .606
**

   

33           .737
**

   

573.             الاسترتيجي التخطيط
**

 

748.             المشكلات حل
**

 

611.             الأزمات إدارة
**

 

648.             المؤسسي التماسك
**

 

748.             للتغيير الاستعداد
**

 

712.             الإداري التمكين
**

 

 0.01 عند الارتباط دال بيرسون معامل .**
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 معايير مجالا  من مجال كل وهين مجالما مع فقرة كل هين رتهايالا معامل (5.3) جدول يوضح

 (0.01)مستوى عند دالة المهينة الارتهاي معاملا  أنو ،للمقيا  الكلية والدرجة المدرا  تدريب

 لقياس .  وضع لما ةصادق الأداة عدت وه لك
 

 الأداة تيهيق هعد صفيةالن والتجزئة كرونها  ألفا معامل حساب تم :Reliability الاستبانة ثبات*

 مهيندة هدي كما النتائج وكان  ،الدراسة عينة خار  من (30) من المكونة الاستيلاعية العينة على

 (.6.3) رقم جدول في

  الاستهانة ثها  لقيا  الثها  معامل (:6.3) جدول

 المجال
 ثبات
 ألفا

 النصفية التجزئة ثبات

 التعديل بعد التعديل قبل

 0.88 0.788 0.749 تيجيالاستر التخطيط

 0.83 0.713 0.682 المشكلات حل

 0.92 0.857 0.769 الأزمات إدارة

 0.86 0.76 0.716 المؤسسي التماسك

 0.89 0.803 0.768 للتغيير الاستعداد

 0.91 0.839 0.751 الإداري التمكين

 0.97 0.949 0.87 ككل المقياس

 لكل مرتفعة كرونها  ألفا معامل قيمة نأ (6.3) جدول في الموضحة النتائج من ضحيت

 أن يعنى وه ا ،(0.87) لدرجة الكليةل هلغ  هينما (،0.682،0.769) هين تتراوح حيث مجال

 هين تتراوح حيث ،مجال لكل مرتفعة النصفية التجزئة قيم أنو إحصائياً. ودال مرتفع الثها 

 ودال مرتفع الثها  أن نىيع وه ا ،(0.97) لدرجة الكليةل هلغ  هينما (،0.83،0.92) 

 .ستخدامللا قاهلة النمائية صورتما في الاستهانة تكون وه لك إحصائياً.

 

 الدراسة: في المستختدمة حصائيةالإ المعالجات 5.3

 Statistical Packageالإحصدائي التحليدل هرندامج خدلال من الاستهانة وتحليل تفري  تم

for the Social Sciences (SPSS). 
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 :Normality Distribution Test ر التوزيع الطبيعي  اختتبا -

  K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testسدمرنوف-تدم اسدتخدام اختهدار كولمجدوروف

لاختهار ما إ ا كان  الهيانا  تتهع التوزيدع اليهيعدي مدن عدمد ، وكاند  النتدائج كمدا هدي مهيندة فدي 

 (.7.3جدول رقم )

 ع اليهيعي(: يوضح نتائج اختهار التوزي7. 3جدول )

 قيمة الاختتبار المجال الاستبانة
القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 

 استبانة اختيار المدراء

 0.466 0.85 المعايير العامة

 0.581 0.777 النمو المهني

 0.357 0.927 الموارد البشرية والمادية

 0.963 0.502 المجتمع المحلي

 0.822 0.629 المهارات الشخصية

 0.263 1.003 ملةالجودة الشا

 استبانة تدريب المدراء

 0.303 0.768 التخطيط الاسترتيجي

 0.175 1.103 حل المشكلات

 0.718 0.695 إدارة الأزمات

 0.723 0.687 التماسك المؤسسي

 0.299 0.971 الاستعداد للتغيير

 0.191 1.083 التمكين الإداري

( (0.05أكهددر مددن مسددتوى الدلالددة  (.Sig)ة أن القيمددة الاحتماليدد (7.3يتهددين مددن جدددول )

وهد لك فدإن توزيدع الهياندا  لمد ه المجدالا  يتهدع التوزيدع اليهيعدي، حيدث تدم اسدتخدام الاختهددارا  

 المعلمية لتحليل الهيانا  واختهار فرضيا  الدراسة. 

 المستختدمة: الإحصائية الأساليب -

 Statistical Package الإحصدائي التحليدل هرندامج خدلال مدن وتحليلما الاستهانة تفري  تم

for the Social Sciences (SPSS)، التالية: الإحصائية الأدوا  استخدام تم وقد 

 الدراسة. عينة لوصف (:Frequencies & Percentages) والتكرارا  المئوية النسب  .1
 المعياري. والانحراف النسهي والوزن الحساهي المتوسي  .2
 .الاستهانة فقرا  ثها  لمعرفة (Cronbach's Alpha) كرونها  ألفا اختهار  .3
 إ ا ما لاختهار K-S) ) Kolmogorov-Smirnov Test سمرنوف - كولمجوروف اختهار .4

 عدم . من اليهيعي التوزيع تتهع الهيانا  كان 
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 الارتهاي: درجة لقيا  (Pearson Correlation Coefficient) هيرسون ارتهاي معامل  .5

 الاتساق لحساب ةالهاحث  تاستخدم وقد .متغيرين هين العلاقة راسةد على الاختهار ه ا يقوم

 المجالا . هين العلاقة لدراسة وك لك ،للاستهانة الهنائي والصدق الداخلي
 هنداك كدان إ ا مدا لمعرفدة (Independent Samples T-Test) عينتين حالة في T اختهار .6

  المستقلة. الهيانا  من مجموعتين هين إحصائية دلالة  ا  فروقا 
 (( One Way Analysis of Variance - ANOVA الأحادي التهاين تحليل اختهار .7

 من أكثر أو مجموعا  ثلاث هين إحصائية دلالة  ا  فروقا  هناك كان إ ا ما لمعرفة

  الهيانا .
  (:42   م،2000 )ملحم، الآتي الجدول حسب المعتمد المحك تحديد تم وقد .8

 مد في الدراسة(: المحك المعت8.3جدول )

 الموافقة درجة له المقابل النسبي الوزن الختلية طول

 جدا قليلة 20%-36% من 1 – 1.80 من

 قليلة 36%- 52% من أكهر 1.80 - 2.60 من أكهر

 متوسية % 52%- 68 من أكهر 2.60 – 3.40 من أكهر

 كهيرة 68%- 84% من أكهر 3.40 – 4.20 من أكهر

 جدا كهيرة 84 %-100% من أكهر 5- 4.20 من أكهر
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 الرابع الفصل

 

 ومناقشتها وتفسيرها نتائجال تحليل

 تمهيد.

 دراسةال لمتغيرات الوصفي الإحصاء 1.4

 الفرضيات. اختتبار 2.4
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 الرابع الفصل

 ومناقشتها وتفسيرها نتائجال تحليل

 تمهيد:

 تساؤلا  عن الإجاهة هغرض و لك ،ومناقشتما نتائجال تحليلل اعرضً  الحالي الفصل يقدم

 الدراسة، استهانة من المتجمعة للهيانا  حصائيةالإ المعالجا  إجرا  تم ل ا ،وفرضياتما الدراسة

 تحليل نتائج عرض تم كما ،(SPSS) الاجتماعية للدراسا  حصائيةالإ الرزم هرنامج استخدامه

 الهؤرية. والمجموعة خصية،الش المقاهلة ونتائج العالمية، والتجارب للوثائق المحتوى

 

  :دراسةال لمتغيرات الوصفي الإحصاء 1 .4

:  ضوء في المدارس مدراء اختتيار واقع "ما على: ينص الذي :الأول التساؤل إجابة أولاا

 في الشاملة الجود  دار لإ كمدختل الحديثة العالمية والتجارب الحديثة التربوية دار الإ اتجاهات

 الحساهي المتوسي استخدام تم حيث ،والمشرفين؟" والمدراء علمينالم نظر وجهة من فلسطين

 واختهار الموافقة درجة لمعرفة المحكية والدرجة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف

 النتائج .والمجالا  للمؤشرا  %(80) الفرضي التحقق مستوى لاختهار واحدة لعينة ) (

 يلي: مافي موضحة

 مجال لكل ) ( اختهار ودلالة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي توسيالم :(1. 4) جدول

 ككل والمقيا  المدار  مدرا  اختيار معايير مجالا  من

 %80 عند الفرضي الاختهار دلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهية والأوزان المعيارية والانحرافا  الحساهية المتوسيا 

  كثرف

 جالالم
 المتوسي

 الحساهي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسهي
 الترتيب

 الدرجة

 المحكية
 التفسير الدلالة   قيمة

 تحقق 0.20 0.83 كهيرة 1 %80.58 0.92 4.03 الشخصية الممارا 
 تحقق 0.32 0.47- كهيرة 2 %79.71 0.83 3.99 المحلي المجتمع
 تحقق 0.09 1.37- كهيرة 3 %79.11 0.86 3.96 الهشرية الموارد

 هتحقق لم 0.02 2.07- كهيرة 4 %78.66 0.86 3.93 الممني النمو
 هتحقق لم 0.01 2.27- كهيرة 5 %78.49 0.88 3.92 الشاملة الجودة

 هتحقق لم 0.00 8.61- كهيرة 6 %74.45 0.85 3.72 العامة المعايير
 قهتحق لم 0.01 2.48- كهيرة   %78.50 0.80 3.92 المعايير إجمالي
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 لجميع الحساهية المتوسيا  جميع أن يلي: ما استخلا  يمكن (1.4) جدول من

 متوسي أعلى على الخام  المجال حصلو ،كهيرة تحقق هدرجة جا   ككل والمقيا  المجالا 

 حساهي متوسي أدنى على الأول المجال حصل هينما %(80.58) نسهي وهوزن (4.03) حساهي

 وهوزن (3.92) حساهي متوسي على ككل المقيا  حصلو ،%(74.45) نسهي وهوزن (3.72)

 على الدراسة عينة قهل من كهيرة هدرجة موافقة يعني وه ا كهيرة تحقق وهدرجة %(78.5) نسهي

 إلى وصل  حيث الفرضي المستوى (5 ،4 ،3) المجالا  حقق و ،المقيا  ه ا وفقرا  مجالا 

 ،2 ،1) المجالا  تحقق لمو ،المدرا  اختيار في المؤشرا  ه ه لقهول أدنى كحد %80 مستوى

 ،المدرا  في المؤشرا  توفر من الأدنى للحد مقهول كمستوى %(80) الفرضي المستوى (6

 .الهاحثة قهل من المقترح التصور في ككل والمجال المؤشرا  تلك تضمين يعني وه ا

 وزارة في ديرينالم ختيارلا معايير وضع على القائمين اهتمام إلى النتيجة الهاحثة وتعزو

 ولمواجمة ناجحة فعالة مدرسية دارةلإ المعايير تلك تيهيق أهميةو فلسيين، في والتعليم الترهية

 والهيئة للمجتمع مناسهة تعليمية تعلمية نتائج خلال من لواقعما مدركة ومخرجا  العصر، تحديا 

 اختيار يتم أن يفترض اففيم السملة، هالمممة ليس  المديرين اختيار عملية أنو همم، المحيية

 الشاغرة الوظيفة  لمل المرشح صلاحية من للت كد الوظيفة، ه ه في والراغهين المتقدمين أفضل

 التعليمية العلمية العملية في الحاصل للتيور نتيجة المدرسة مدير اختيار يرق اعتماد وضرورة

  المدار ، إلى دخل  التي الحديثة والتكنولوجيا

 قريب عمد إلىو فلسيين في ومساعديمم المدار  مديري اختيار في تهعةالم ةالاسترتيجيف

 ال ين المعلمين هين من المدرسة مدير اختيارك اليرق من أكثر أو يريقة على تقوم كان  جداً،

 الإداري العمل في هتعيينمم للتدري  يصلح لا من إهعاد أو يويلة، مدة التدري  في خدموا

 يصلح لا من مهدأ على لليلاب، ضرر من يسههون  سوف ما اديلتف كوسيلة و لك هالمدرسة،

  إداريين، إلى هالمدار  المعلمين من ئدالزا تحويل أو ،دارةللإ يصلح للتدري 
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 جديدة همعايير وأخ   ،ينالإداري اختيار تجاه سياستما وأعاد  فلسيين دولة تنهم  وقد

 ه ه ومن لما يتقدم الشروي توفر في  ديج ومن إداري وظيفة شاغر وجود كإعلان المدرسي للعمل

 دهلوم على حاصلاً  يكون أنو )هكالوريو (، ىالأول الجامعية الشمادة على )الحصول الشروي

 الامتحان يجتاز أنو سنوا ، خم  عن تقل لا فترة التعليم مجال في عمل قد يكون أنو ترهية،

 مدير لوظيفة التقدم حالة وفي ية،الشخص المقاهلة يجتاز أنو ت ديت ، من  ييلب ال ي الكتاهي

 سنتين. عن تقل لا لمدة مدير مساعد أو اً كمدير عمل قد يكون أن المتقدم في يشتري المدرسة

 هاعتهاره المدرسة لمدير الأمثل ختيارالا على التركيز أهمية إلى النتيجة ه ه شيرتو

 والتوجي  والقيادة الرؤية توفير عن التعليمية دارةالإ أمام مسؤول وهو المدرسة، في الأول المرجع

 مسؤول فالمدير ما.أهدافو غاياتما تحقق تجعلما التي هاليريقة وإدارتما تنظيمما وضمان للمدرسة،

 المعايير، مستوى ورفع المتواصل، التحسن أولويا  تحديد أجل من المدرسة أدا  تقييم عن

 وضمان والممارسا ، سا السيا تيوير عن مسؤول أن  كما للجميع. الفر  تكافؤ وضمان

 للمدرسة اليومية الشؤون وتسيير المدرسة، أهداف تحقيق أجل من وكفا ة هفعالية الموارد استخدام

 إحداث على قادراً  قائداً  ليكون ؛والكفايا  القدرا   امتلاكو والتنظيمية، ةالإداري النواحي من

 وتصميم إيجاد على وقدرت  جمة، من المحلي والمجتمع الترهوية المؤسسة في الميلوب التفاعل

 الأفكار وتهادل والتعاون الجماعة روح تسودها دائرة في نسانيةالإو الديموقرايية من جو

  الواحدة. الترهوية الأسرة أفراد هين والخهرا 

 توفر إلى أشار  التي (2021) سلامة دراسة ه  جا   ما مع الدراسة نتيجة تفق وا

 وضحاوي الرشيدي دراسة ه  جا   ما معو %(،74.5) هنسهة لمديرينا ختيارلا الممنية المعايير

 وسما  خصائ  لديمم نتكو ينال  المدار  مديري انتقا  إلى أشار  التي (2021) والعاصي

 وإيجاد ،ميةلوالع والثقافية الفكرية  هاتلومتي  متغيرات مع لوالتعام لالمستقه فاستشرا من تمكنمم

 يةلالعم إصلاح فى دور من  ل لما ؛المدار  مديري اختيار عند عالية كفا ة  ا  معايير قوتيهي

 من حيث إشارتمما (2020) عدوان دراسةو (،2021) عيسى دراسة ه  جا   ما معو .الترهوية

  كهيرة. الممنية المدار  مديري لدى المتوفرة المعايير درجة أنَّ  إلى
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 أهمية على أكد  التي (2017) والسعود كساهري، دراسة مع متفقة الدراسة جا   كما

 ه  جا   ما معو ،الشخصية الجودة وأهعاد الواقع ضو  في الترهويين القادة ختيارلا معايير تيوير

 المرحلة مدار  مديرا  اختيار معايير تيهيق أهمية إلى أشار  التي (2017) حسن دراسة

 مديرا  اختيار معايير قتيهي درجة أن إلى أشار  التي (2017) نشمي دراسة معو الثانوية،

 شويمة وأهو اليويل، دراسة معو .عالية هدرجة متحققة التعليم وزارة في الثانوية المرحلة مدار 

 وزارة في والوسيى العليا الإدارا  مديري ختيارلا معايير تيهيق إلى أشار  التي (2016)

 توافرا المجالا  أكثر أن إلى شار أ التي (2016ترهي) دراسة، ومع يَّةالأردن والتَّعليم التَّرهيَّة

 تفعيل مجال ثم والتعلم، التعليم عملية قيادة مجال يلي  تعليمية كمؤسسة المدرسة إدارة مجال هو

 المحلي. المجتمع مع العلاقة

 منفردة: مجال كل لفقرا  تفصيل يلي وفيما

 "العامة المعايير" مجال فقرات تحليل -

 درجة لمعرفة والترتيب النسهي والوزن المعياري حرافوالان الحساهي المتوسي استخدام تم

 (.2.4) جدول في موضحة النتائج .الموافقة
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 اختهار ودلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي :(2.4) جدول

 "العامة المعايير" مجال فقرا  من فقرة لكل ) (

 والترتيب النسهية والأوزان المعيارية نحرافا والا الحساهية المتوسيا 

 المحكية والدرجة

 الاختهار دلالة

 %80 عند الفرضي

  كثرف

 الفقر  م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

 الدرجة

 المحكية
 التفسير الدلالة ت قيمة

1 

 درجة على حاصلاً  المرشح يكون أن

 في )جيد( عن يقل لا هتقدير الهكالوريو 

 التخص .
 يتحقق لم 0.00 2.83- كهيرة 1 77.61% 1.12 3.88

6 
 في التكنولوجيا مع التعامل المرشح يجيد أن

 يتحقق لم 0.00 3.95- كهيرة 2 %76.78 1.08 3.84 عمل . مجال

10 
 هنسهة الشخصية المقاهلة المرشح يجتاز أن

 يتحقق لم 0.00 4.26- كهيرة 3 %76.72 1.02 3.84 المقاهلة. درجا  من ف على %(75)

2 
ً  مؤهلاً  المرشح يكون أن  على حصل ترهويا

 يتحقق لم 0.00 4.12- كهيرة 4 %76.70 1.06 3.83 ترهوي تدريب مع الهكالوريو  درجة

11 

 دورا  على حاصلاً  المرشح يكون أن

 هالإدارة ترتهي مجالا  في تدريهية

 المدرسية.
 يتحقق لم 0.00 4.39- كهيرة 5 76.52% 1.05 3.83

8 
 م كرا  المرشح هحق صدر قد يكون ألا

 يتحقق لم 0.00 4.35- كهيرة 6 %76.44 1.08 3.82 عمل . في تقصيره على تدل

4 

 في لمدير مساعداً  عمل قد المرشح يكون أن

 (4) عن تقل لا مدة المرحلتين من أي
 سنوا .

 يتحقق لم 0.00 5.83- كهيرة 8 74.99% 1.14 3.75

9 

ً  اختهاراً  المرشح يجتاز نأ  في تحريريا

 ل  المرشح المجال في العام الترهوي الجانب

 هنسهة الاختهار ويجتاز المدرسة( )إدارة

 الاختهار. درجة من 75%
 يتحقق لم 0.00 5.95- كهيرة 7 75.10% 1.09 3.75

5 

 وظيفي أدا  تقدير على المرشح يحصل أن

 الثلاث السنوا  في ممتاز عن يقل لا

 مديرًا. يصهح حتى لأخيرةا
 يتحقق لم 0.00 10.73- كهيرة 9 70.74% 1.14 3.54

3 

ً  مؤهلاً  المرشح يكون أن  على حصل ترهويا

 أو المدرسية، الإدارة في الماجستير درجة

 الترهية. في ماجستير
 يتحقق لم 0.00 12.11- كهيرة 10 68.86% 1.22 3.44

 يتحقق لم 0.00 13.63- كهيرة 11 %68.46 1.12 3.42 الإنجليزية. اللغة المرشح يجيد أن 7
 يتحقق لم 0.00 8.61- كهيرة   %74.45 0.85 3.72 العامة المعايير  
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 والمجال المجال لفقرا  الحساهية المتوسيا  جميع أن يلي: ما استخلا  يمكن (2.4) جدول من

 (3.88) هيحسا متوسي أعلى على (1) الفقرة حصل و ،كهيرة تحقق هدرجا  جا   ككل

 وهوزن (3.42) حساهي متوسي أدنى على (7) الفقرة حصل  هينما %(77.61) نسهي وهوزن

 نسهي وهوزن (3.72) حساهي متوسي على ككل المجال حصلو ،%(68.46) نسهي

 عينة قهل من كهيرة هدرجة موافقة يوجد أن  يعني وه ا ،كهيرة تحقق وهدرجة %(74.45)

 تحقق درجا  على ككل الوالمج المجال فقرا  حصول رغمو ،لالمجا ه ا فقرا  على الدراسة

 في المؤشرا  توفر من الأدنى للحد مقهول كمستوى %80 مستوى إلى تصل لم أنما لاإ كهيرة

 .الهاحثة قهل من المقترح التصور في ككل والمجال المؤشرا  تلك تضمين يعني وه ا ،المدرا 

 المدير اختيار في المتهعة جرا ا الإو العامة ييرالمعا أن إلى النتيجة ه ه الهاحثة وتعزو

 المتنافسين عدد كون إلى النتيجة ه ه ىعزت وقد وتعقيدها، التعيين مراحل ولهي تتسم فلسيين في

 وأن الأفضل، اختيارو هينمم التمييز من للتمكن متشددة معايير وضع يجب ل ا ؛كهير مدير لوظيفة

 كون ختيارالا أس  عن المسؤولة هي فقي فلسيين في التعليمو الترهية لوزارة التاهعة الإدارا 

 هكل المدار  عن الوحيد المسؤول وهي والتعليم، الترهية لوزارة تاهعة فلسيين في المدار 

 وماجستير هكالوريو  علمي مؤهل امتلاك على هنا  المدار  مديري اختيار ويتم ،منظومتما

 متيلها  لتلهية المدار  مدرا  اختيار على كهيرة ةأهمي من لمؤهلا الم  الم و لك ودكتوراة،

 اختيار معايير أن على يؤشر وه ا التعلمية. التعليمية هدافالأ لتحقيق الرقاهي ودورهم العمل،

 عمل لصميم هالنسهة رئيسة مهادئ ثلاثة في تتجسد وأنما ،عالية هدرجة تيهق كان  المديرين

 المديرين، اختيار ا استرتيجي على يتركز وأن علم،الت حول يتمحور أن وهي: المدار ، مديري

 دارةلإ التيوير عملية هما استرشد  التي المهادئ  ا  وهي ممكنة. ممنية معايير أعلى يعك  وأن

 تعلمية نتائج خلال من لواقعما مدركة ومخرجا  العصر، تحديا  ولمواجمة ناجحة فعالة مدرسية

 همم. يةالمحي والهيئة للمجتمع مناسهة تعليمية
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 الخدمة سنوا  عدد على والتعليم الترهية وزارة وضعتما التي ةالاسترتيجي تركز كما 

 (5) منما عمل قد يكون أن على العالي والتعليم الترهية وزارة في عمل سنوا  (8هـ) محددة وهي

ً  سنوا   حسمي لا فلسيين في النظام نلأ مدر ، مدير نائب عمل قد يكون أن ويفضل معلما

ً  يكن لم مدرسة مدير ياراخته  أنو ،اليلهة احتياجا  ملامسة على الأقدر هو المعلم لكون ،معلما

ً  أكثر اليويلة الخهرة أصحاب  هفعل إداري وتمكن هالنف  ثقة أكثرو ه  يقومون ال ي للعمل تفمما

  .لما خضعوا التي والدورا  والخهرا  المواقف

 لدى الخهرة، سنوا  عدد هين موجه  ةعلاق هناك ه ن ،ةعام هصفة تفسيرها يمكن كما

 إدراكمم زاد الأفراد خهرة زاد  كلما همعنى ختيارالا أس  لمعايير إدراك  ومستوى الفرد

 في ل ، المتاحة الفر  تتزايد الفرد لدى الخهرة سنوا  عدد تزايد عند أن و العمل، لمتيلها 

 توقعات ، مع تتلا م وظيفية مكان  تليح أن ويمكن مافي يعمل التي المنظمة، في الوظيفي، التقدم

 محددة وأساسيا  مهادئ على تقوم المديرين اختيار عملية أن على نفسر أن يمكنو ويموحات ،

 خهرة زاد  فكلما ،مستوياتما هكافة اليويلة الخهرا  أصحاب قهل من ماامتلاك يمكن وهسيية

ً  نفس  على تماداً اع أكثرو هعمل  القيام على قدرة أكثر أصهح عمل  في المدير   خهرة. للأقل خلافا

 ترسيخ إلى يؤدي هما للمدرسة الممنية دارةالإ توفير هي المدرسة لمدير الأساسية فالغاية

 الغاية، ه ه ولتحقيق المدرسة. في العمل مجالا  جميع في عالية معايير لتحقيق اللازمة الأس 

 هصورة والتعلم التعليم عملية إدارة خلال من للتعليم عالية جودة أسا  إرسا  المدرسة مدير على

 إمكاناتمم تحقيق اليلهة لجميع يت تى لكي ؛للتعلم الفردية الاحتياجا  تلهية على والعمل فعالة

 من عالية وتوقعا  الفر  وتكافؤ التميز على تشجع ثقافة هنا  المدرسة مدير ىوعل الكاملة.

 لوظيفة التقدم قهل تدريهية دورا  تعقد لا لسيينف في والتعليم الترهية وزارة أنو اليلهة. جميع

 عدد من يزيد مما ؛الأدا  وتقييم والخهرا  الأكاديمية هالشمادا  رتهيت ختيارالا أس  وأن مدير،

 الوزارة على العب  يزيد مما ؛المدرسة مدير لوظيفة التقدم معلم أي يستييع حيث المتقدمين،

 .كفا ة الأقل اختيار يتم أن وممكن

 " المهني النمو " مجال فقرات ليلتح -

 لمعرفة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي استخدام تم

 (.3.4) جدول في موضحة النتائج .الموافقة درجة
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 ) ( اختهار ودلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي :(3.4) جدول

 " الممني النمو " مجال فقرا  من فقرة لكل

 %80 عند الفرضي الاختهار دلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهية والأوزان المعيارية والانحرافا  الحساهية المتوسيا   

  كثرف

 الفقرة م
 المتوسي

 الحساهي

 الانحراف

 المعياري
 الترتيب النسهي الوزن

 الدرجة

 المحكية
 التفسير ةالدلال   قيمة

4 

 تميئة على قادراً 

 الظروف

 والإمكانا 

 للعمل المناسهة

 التعاوني.

 تحقق 0.23 0.75- كهيرة 1 79.46% 0.96 3.97

5 

 على قادراً 

 المهني التخييي

 الاحتياجا  على

 والإمكانا 

 المتاحة.

 تحقق 0.16 0.99- كهيرة 2 79.29% 0.95 3.96

3 

 تحديد على قادراً 

 الممنية الحاجا 

 للعاملين لمستدامةا

 المدرسة في
 يتحقق لم 0.04 1.74- كهيرة 3 78.75% 0.96 3.94

2 

 ً  على حريصا

 في الاشتراك

 التدريهية الدورا 

 لزيادة المنعقدة

 أدا  على ت هيل 

 هجودة ممام 

 وفاعلية.

 يتحقق لم 0.01 2.42- كهيرة 4 78.23% 0.97 3.91

6 

 توظيف على قادراً 

 لتحقيق التكنولوجيا

 الممني. لنموا
 يتحقق لم 0.01 2.50- كهيرة 5 78.18% 0.96 3.91

1 

 قادراً  يكون أن 

 متاهعة على

 الأحداث

 والمستجدا 

 مجال في العالمية

 الجودة إدارة تيهيق

 الشاملة.

 يتحقق لم 0.00 2.66- كهيرة 6 78.03% 0.98 3.90

 قيتحق لم 0.02 2.07- كهيرة   %78.66 0.86 3.93 الممني النمو  
 والمجال المجال لفقرا  الحساهية المتوسيا  جميع أن يلي: ما استخلا  يمكن (3.4) جدول من

 وهوزن (3.97) حساهي متوسي أعلى على (4) الفقرة حصل و ،كهيرة تحقق هدرجا  جا   ككل

 نسهي وهوزن (3.9) حساهي متوسي أدنى على (1) الفقرة حصل  هينما %(79.46) نسهي

 %(78.66) نسهي وهوزن (3.93) حساهي متوسي على ككل لمجالا حصلو ،%(78.03)

  عينة قهل من كهيرة هدرجة موافقة يوجد أن  يعني وه ا ،كهيرة تحقق وهدرجة
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 إلى وصلتا حيث الفرضي المستوى (5 ،4) الفقرتان حقق و ،المجال ه ا فقرا  على الدراسة

 المجال فقرا  من تهقى وما ،را المد اختيار في المؤشرا  ه ه لقهول أدنى كحد %80 مستوى

 في المؤشرا  توفر من الأدنى للحد مقهول كمستوى %80 مستوى إلى تصل لم ككل والمجال

 .الهاحثة قهل من المقترح التصور في ككل والمجال المؤشرا  تلك تضمين يعني وه ا ،المدرا 
ً  مدخلاً  يعُد مدار ال لمديري الممني النمو هنا  إجرا ا  أن إلى النتيجة الهاحثة وتعزو  أساسياّ

 المتساري، المعرفي التدفق حيث الدولية الساحة على المتلاحقة السريعة التيورا  استلزمت 

 مر التي والخهرا  المعارف من يجعل ال ي الأمر والتكنولوجي، العلمي والتقدم المعلوما  وثورة

 مدير تنمية بيتيل ما ؛قصيرة زمنية فترة هعد مناسهة غير هاختيار أثنا  المدرسة مدير هما

 العصر متيلها  ريساي هما الإنتاجية وكفا ت  ممارات  مستوى من يرفع أن أجل من المدرسة

 هاتيوير يتيلب التي والتعليم، الترهية خلال من يتم المعاصر العالم في التقدم أسا  أن وخاصة

 قيادية مواصفا  و ا  مؤهلة هشرية كوادر وجود التعلمية التعليمية العملية ماأهداف وتحقيق

ً  هااختيار يتم عالية وخهرا   أدا  هتيوير الممني النمو ويسمم خاصة، ومعايير وقواعد لأس  وفقا

 تتسم هيئة ظل في والفاعلية الكفا ة يحقق هما الأمثل الاستغلال واستغلال  المدار  مديري

 في التحديا  ه ه وتتمثل ضر،الحا وقتنا في المعرفي الاقتصاد وسيادة التكنولوجي هالتساري

 تشكل ه لك وهي التعليمة، العملية في ودمجمم لتميئتمم الممني النمو هنا  إجرا ا  توظيف ضعف

 تحقيق في مشاركتممو المدار  مديري انغما  في السياسا  ه ه تلعه  ال ي الدور أمام عقهة

 .المدرسة أهداف

 تساعده أن ش نما من التي معينة مارا وم شخصية صفا  توفر المدرسة مدير وظيفة تتيلبو

 تعُد لأنما ؛المدرسة مدير يلعه  ال ي القيادي الدور هميةلأ نظراً  وج  أكمل على هممام  القيام على

 آليا  تعدّ  ل ا ؛والمستقهلية الآنية التعليمية هالاحتياجا  وتفي الضعف نقاي لسد تيويرية أداة

 مع تتعامل فمي الثالثة، الألفية في العمل يهيعة ضيماتقت لازمة ضرورة المدار  مديري اختيار

 عملية رهي على المدار  مديري اختيار عملية نجاح توقفيو هاستمرار، ومتجددة متغيرة أهداف

 إلزام حيث من المعايير، على المهنية المحاسهة على تعتمد محددة، همعايير والتنمية التدريب

ً  تنميتمم همدف التدريب هرامج همتاهعة المدار  مديري  إيار في الممنية حياتمم يوال ترهوياّ

 .والنوعية الجودة معايير ضمان
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 " البشرية الموارد " مجال فقرات تحليل -

 لمعرفة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي استخدام تم

 (.4.4) جدول في موضحة النتائج .الموافقة درجة

 اختهار ودلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي وسيالمت :(4.4) جدول

 " الهشرية الموارد " مجال فقرا  من فقرة لكل ) (

 المحكية والدرجة والترتيب النسهية والأوزان المعيارية والانحرافا  الحساهية المتوسيا 
 عند الفرضي الاختهار دلالة

  كثرف 80%

 فقرةال م
 المتوسي

 الحساهي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسهي
 الترتيب

 الدرجة

 المحكية
 التفسير الدلالة   قيمة

2 
 الفروق مراعاة على قادراً 

 الممما . تحديد في الفردية
 تحقق 0.28 0.60- كهيرة 1 79.57% 0.95 3.98

4 

 العاملين مشاركة على قادراً 

 مشاكلمم حل في المدرسة في

 الممنية.
 تحقق 0.28 0.58- كهيرة 1 79.57% 0.97 3.98

1 

 تعزيز لجان تفعيل على قادراً 

 والتواصل الإنسانية العلاقا 

 الإدارة. في المفتوح
 تحقق 0.15 1.03- كهيرة 3 79.26% 0.95 3.96

5 

 العاملين مساعدة على قادراً 

 توظيف في المدرسة في

 لعملية اللازمة التكنولوجيا

 التعلم.

 يتحقق لم 0.04 1.72- كهيرة 4 78.77% 0.94 3.94

3 

 تيوير على قادراً 

 الضهي لتنمية استرتيجيا 

 في العاملين لدى ال اتي

 المدرسة.

 يتحقق لم 0.01 2.31- كهيرة 5 78.38% 0.93 3.92

 تحقق 0.09 1.37- كهيرة   %79.11 0.86 3.96 والمادية الهشرية الموارد  

 المجال لفقرا  الحساهية المتوسيا  جميع أن يلي: ما استخلا  يمكن (4.4) جدول من

 متوسي أعلى على (4 ،2) الفقرتان حصل و ،كهيرة تحقق هدرجا  جا   ككل والمجال

 حساهي متوسي أدنى على (3) الفقرة حصل  هينما %(79.57) نسهي وهوزن (3.98) حساهي

 حساهي متوسي على ككل المجال حصلو ،%(78.38) نسهي وهوزن (3.92)
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 هدرجة موافقة يوجد أن  يعني وه ا ،كهيرة تحقق وهدرجة %(79.11) نسهي وهوزن (3.96) 

 المستوى (4 ،2 ،1) الفقرا  حقق و ،المجال ه ا فقرا  على الدراسة عينة قهل من كهيرة

  ،المدرا  اختيار في المؤشرا  ه ه لقهول أدنى كحد %80 مستوى إلى وصل  حيث الفرضي

 توفر من الأدنى للحد مقهول كمستوى %80 مستوى إلى تصل لم لمجالا فقرا  من تهقى وما

 .الهاحثة قهل من المقترح التصور في المؤشرا  تلك تضمين يعني وه ا ،المدرا  في المؤشرا 
 فلسفة على زيتركال في المدار  مديري قهل من الملحوظ هتمامالا إلى النتيجة الهاحثة وتعزو

 المتخصصة الفنية الممارا  وهين ،الاهتكارية والجمود ةالإداري ئلالوسا هين تمز  حديثة إدارية

 على الانفتاح إلى يدفعما ما ؛المستمرين والتيوير والتحسين الأدا  همستوى الارتقا  أجل من

 تيوراً  والتعليم الترهية قياي شمد إ  المجالا ؛ جميع في العالم مع وعلاقتما المجتمع قضايا

 ً ً   لك ويظمر ،مجالات  كل في ملحوظا  تيوير على والعمل الترهوية العولمة مواكهة خلال من جليا

 مع الارتهايية وعلاقتما المجتمع قضايا على الانفتاح على تركز التي الترهوية والسياسا  الأنظمة

 والاجتماعية. والسياسية والاقتصادية الثقافية المجالا  في العالم

 تواج  الترهوية المؤسسا  أن على تفُسّر يثح ومستشعرة؛ ملموسة النتيجة ه ه ومثل

 ه ه مع تتكيف ا استرتيجيو سياسا  تهني المدار  مديري من تتيلب ومتغيرة متجددة تحديا 

 العمل هيئة في والمتجدد السريع للتغير ونظراً  الناجح. هالأسلوب المدرسة أهداف لتحقيق التحديا ؛

 القرارا  لاتخا  المدرسة في للعاملين الحرية المج يفسحوا أن المدار  مديري على يتوجب فإن 

 تقديم هغية الحاسمة، القرارا  حالة وفي الضرورية الحالا  في إلا إليما الرجوي دون المناسهة

ً  النتيجة ه ه تفُسّر كما وفاعلية. هكفا ة الخدما   من والمادية الهشرية الموارد تنمية أن على أيضا

 في يسمم الوظائف ه ه توافر إنّ  حيث ؛المدار  مديري اختيار تحسينل المحفزة المؤثرا  أحد

  وهين هينمم والانسجام التعاون ووجود ،الأفراد هين والحوار التفاعل سيادة

 يرق وتسميل الفردية، اليموحا  وتحقيق والتيور للنمو الفرصة وإتاحة ،دارةالإ

 والعاملين؛ المدرسة مدير لدى كامنةال والقدرا  الياقا  من الاستفادة يكفل هما العمل، وأساليب

ً  النتيجة ه ه تفُسّر كما معاً، والعاملين المدرسة مصلحة تحقيق أجل من  العاملين أن على أيضا

  تحقيقما. إلى تسعى التي هدافوالأ والقيم المدرسة ورسالة رؤية حول إجماي خلق إلى يحتاجون

 القدرة ممامتلاكه سيشعرون شك لاه نممإف للعاملين، المدرسة ورسالة رؤية إيضاح فعند

 والتوجيما . الأوامر انتظار من هدلاً  عملمم في هحرية التصرف على
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 قاعدة إلى تستند والمادية الهشرية الموارد تنمية أن ضو  في النتيجة ه ه وتفُسر كما

 المدار  في القرار متخ  رفد في كفا ة أكثر يجعلما ما ؛الهشرية الموارد عن شاملة هيانا 

 الهشرية الموارد تنمية تشكل إ  ؛ا الاسترتيجي ووضع السياسا  لرسم يحتاجما التي هالمعلوما 

 كثروالأ ،ديمال مورد أثمن يعد ال ي الهشري، العنصر على لتركيزها المدرسية دارةالإ وظائف أهم

 لمؤسسا ا وتمكين التنظيمية، القدرة تعزيز إلى تمدف حيث ؛الإيلاق على الإنتاجية في اً ت ثير

 الحالية التحديا  مواكهة على والقادرة اللازمة الكفا ا  وت هيل استقياب من الترهوية

 وتوجيمما الهشرية الموارد تنمية في هارزاً  دوراً  تؤدي الفاعلة المدرسية دارةالإف ،والمستقهلية

 سسا المؤ إدارة في الكهير الفرق يصنع المتميزين المدار  مديري ووجود السليمة الوجمة

 الترهوية المؤسسا  خيي إيار في لتنصب وجمودهم العاملين ياقا  تنظم على مليعو ،الترهوية

 السلوك تدعيم على دائم هشكل عملت كما ا،نجاحم ويضمن ،لما المستقهلية هدافالأ يحقق هما

  .للعاملين الإيجاهي

 " المحلي المجتمع " مجال فقرات تحليل -

 درجة لمعرفة والترتيب النسهي والوزن المعياري الانحرافو الحساهي المتوسي استخدام تم

 (.5.4) جدول في موضحة النتائج .الموافقة
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 اختهار ودلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي :(5.4) جدول

 " المحلي المجتمع " مجال فقرا  من فقرة لكل ) (

 المحكية والدرجة والترتيب النسهية والأوزان المعيارية والانحرافا  ةالحساهي المتوسيا 
 عند الفرضي الاختهار دلالة

  كثرف 80%

 الفقرة م
 المتوسي

 الحساهي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسهي
 الترتيب

 الدرجة

 المحكية
 التفسير الدلالة   قيمة

5 
 مجل  تشكيل على قادراً 

 ةالمدرس في والمعلمين الآها 
 تحقق 0.07 1.50 كهيرة 1 81.03% 0.91 4.05

1 

 علاقة هنا  على قادراً 

 الأدوار تحديد في تشاركية

 المجتمع مع والمسؤوليا 

 المحلي.

 تحقق 0.10 1.28 كهيرة 2 80.88% 0.91 4.04

2 

 الاجتماعا  إدارة على قادراً 

 المجتمع مع الدورية واللقا ا 

 عالية. هكفا ة المحلي
 تحقق 0.27 0.60 كهيرة 3 80.43% 0.94 4.02

6 

 الفاعلة المشاركة على قادراً 

 التيوعية الأعمال في

 والوينية الرسمية والمناسها 

 الاجتماعية. والقضايا

 تحقق 0.36 0.36- كهيرة 4 79.74% 0.93 3.99

3 
 تقييم في سمامالإ على قادراً 

 المحلية. الهيئة احتياجا 
 تحقق 0.10 1.29- كهيرة 5 79.09% 0.94 3.95

4 

 توظيف على قادراً 

 التخييي في التكنولوجيا

 المختلفة المحلية للأنشية

 جيد. هشكل

 يتحقق لم 0.00 4.14- كهيرة 6 77.09% 0.93 3.85

 تحقق 0.32 0.47- كهيرة   %79.71 0.83 3.99 المحلي المجتمع  

 والمجال المجال فقرا ل الحساهية المتوسيا  جميع أن يلي: ما استخلا  يمكن (5.4) جدول من

 .كهيرة تحقق هدرجا  جا   ككل
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 حصل  هينما %(81.03) نسهي وهوزن (4.05) حساهي متوسي أعلى على (5) الفقرة حصل و

 ككل المجال حصلو ،%(77.09) نسهي وهوزن (3.85) حساهي متوسي أدنى على (4) الفقرة

 أن  يعني وه ا ،كهيرة تحقق وهدرجة %(79.71) نسهي وهوزن (3.99) حساهي متوسي على

 ،2 ،1) الفقرتان حقق و ،المجال ه ا فقرا  على الدراسة عينة قهل من كهيرة هدرجة موافقة يوجد

 ه ه لقهول أدنى كحد %80 مستوى إلى وصل  حيث ؛الفرضي المستوى ككل والمجال (6 ،5 ،3

 %80 مستوى لىإ تصل لم المجال فقرا  من (4) رقم الفقرةو ،المدرا  اختيار في المؤشرا 

 في المؤشر  لك تضمين يعني وه ا ،المدرا  في المؤشرا  توفر من الأدنى للحد مقهول كمستوى

 .الهاحثة قهل من المقترح التصور
 المجتمعية المدرسة مفموم على المدار  ومدير يركز أن أهمية إلى النتيجة الهاحثة وتعزو

 من ثركأ التعليمي الجانبه المدرسة مدير اهتمام يكون لا وأن ،المحلي المجتمع مع للعلاقة

 والممام الأعمال من هالعديد المدار  مديري نشغالا هسهب كو ل ؛للمجتمع الخدمية الجوانب

  .موقتم من هيراً ك حيزاً  وتشغل إليمم المسندة الترهوية والفنية ةالإداري

 التفاعل  هميةه ةهالمدرس المحيي المحلي المجتمع أفراد لدى املك ووعي قناعة وجود عدمل

 الأول المسئول هي والتعليم الترهية وزارة ه ن لاعتقادهم لما الخدما  وتقديم المدرسة مع والتعاون

 الفردي والدخل المعيشي المستوى تدني إلى إضافة للمدار ، الخدما  وتقديم تمويل عن والأخير

 الأنشية في المدرسة ةكهمشار قياممم دون ه عمالمم وانشغالمم اليلهة أمور أوليا  لمعظم

 إلى تصل ولم ،ليةكش زال  ما والمجتمع المدرسة هين العلاقة إن ماك تقدمما، التي والخدما 

 ن ه لاعتقادهم عنما عزلة في هالمدرسة المحيي المحلي المجتمع وأفراد والت ثير، الت ثر مستوى

 ه ات  ومستقل منفصل عالم المدرسة
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 ووسائل والممارا  فايا كال كتمل لا المدرسة إدارة أن إلى كه ل السهب يعود قد كما

 وحاجات  المحلي المجتمع انا كإم على للتعرف فعال لكهش دورها لممارسة المناسهة الاتصال

 تقدمما أن نكيم واجتماعية واقتصادية ترهوية وأنشية هرامج تنظيم في دوره لتفعيل ات اهتمامو

 مهنية فلسفة الشاملة الجودة دارةلإ أن إلى  لك يعود قد كما .هما المحيي المجتمع لخدمة المدرسة

 وتمتم الجودة، إلى تقود تنظيمية ثقافة خلق في ينالإداري مشاركة في تتمثل وأس  مهادئ على

 الشاملة الجودة إدارة أسلوب ويتضمن الأفضل، عن المستمر والهحث ورأي ، الترهوي القائد هوعي

 ،المفموم ه ا تيهيق في النجاح لتحقيق هما والالتزام التقيد اجبالو والمهادئ العناصر من مجموعة

 هالعمل العليا دارةالإ اهتمام ضرورة أي الجودة، إدارة تحسين همهدأ العليا دارةالإ والتزام تعمدو

 لليلهة. تقديمما يتم التي المناهج نوعية تحسين على

 المجتمع مع هالانخراي لالتزاما على المحلي المجتمع مع العلاقة تفعيل ةاسترتيجي وتركز

 هالتعاون العمل على والحر  الجميع. حقوق وضمان المساواة لتحقيق للمدرسة والخارجي الداخلي

 .والمنافع الخهرا  تهادل أجل من الأخرى المدار  مع

 الفريق هروح الفاعل العمل على المحلي المجتمع مع العلاقة تفعيل ةاسترتيجي تركز كما

 ورفاه اليلهة رفاه في  لما الأخرى المؤسسا  مع والعمل خارجيين، شركا  ومع المدرسة داخل

 المدرسة رؤية تحديد وفي اليلهة تعلم دعم في المحلي والمجتمع اليلهة  وي إشراكو أسرهم،

 تنهي على والعمل المخرجا ، تحسين أجل من الأخرى المدار  مع والتواصل والتعاون وتنفي ها،

 تنوي. من المحلي المجتمع ه  يزخر ما هالاعتهار ي خ  سيمدر ومنما  ثقافة

 

 " الشختصية المهارات " مجال فقرات تحليل -

 درجة لمعرفة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي استخدام تم

 (.6.5) جدول في موضحة النتائجو .الموافقة
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 ودلالة المحكية والدرجة والترتيب والترتيب النسهي والوزن ياريالمع والانحراف الحساهي المتوسي :(6.4) جدول

 "الشخصية الممارا  " مجال فقرا  من فقرة لكل ) ( اختهار

 المحكية والدرجة والترتيب النسهية والأوزان المعيارية والانحرافا  الحساهية المتوسيا 
 عند الفرضي الاختهار دلالة

  كثرف 80%

 الفقرة م
 المتوسي

 هيالحسا

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسهي
 الترتيب

 الدرجة

 المحكية
 التفسير الدلالة   قيمة

 تحقق 0.00 3.65 كهيرة 1 %82.79 1.01 4.14 المسؤولية لتحمل مستعداً  3

1 

 الانضهاي على قادراً 

 على والسييرة ال اتي

 العوايف.
 تحقق 0.04 1.79 كهيرة 2 81.40% 1.03 4.07

2 
 الحما  رةإثا على قادراً 

 للعمل.
 تحقق 0.30 0.54 كهيرة 3 80.40% 0.98 4.02

4 

 توفير على قادراً 

 والتكيف الاستقرار

 والوظيفي. النفسي
 تحقق 0.47 0.08- كهيرة 4 79.94% 1.00 4.00

5 

 توظيف على قادراً 

 لتيوير التكنولوجيا

 العلميّة المعرفة
 هتحقق لم 0.01 2.21- كهيرة 5 78.35% 0.99 3.92

 تحقق 0.20 0.83 كهيرة   %80.58 0.92 4.03 الشخصية الممارا   

 والمجال المجال لفقرا  الحساهية المتوسيا  جميع أن يلي: ما استخلا  يمكن (6.4) جدول من

 وهوزن (4.14) حساهي متوسي أعلى على (3) الفقرة حصل و .كهيرة تحقق هدرجا  جا   ككل

 نسهي وهوزن (3.92) حساهي متوسي أدنى على (5) الفقرة حصل  هينما %(82.79) نسهي

 %(80.58) نسهي وهوزن (4.03) حساهي متوسي على ككل المجال حصلو .%(78.35)

 فقرا  على الدراسة عينة قهل من كهيرة هدرجة موافقة يوجد أن  يعني وه ا ،كهيرة تحقق وهدرجة

 (4 ،3 ،2 ،1) الفقرتان حقق و .المجال ه ا
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 المؤشرا  ه ه لقهول أدنى كحد %80 مستوى إلى وصل  حيث الفرضي ىالمستو ككل والمجال 

 كمستوى %80 مستوى إلى تصل لم المجال فقرا  من (5) رقم الفقرةو .المدرا  اختيار في

 التصور في المؤشر  لك تضمين يعني وه ا ،المدرا  في المؤشرا  توفر من الأدنى للحد مقهول

 .الهاحثة قهل من المقترح
 والتعليم الترهية وزارة في اتهاعما يتم التي الحديثة ةالإداري تجاها الا إلى النتيجة احثةاله وتعزو

 الشاملة الجودة إدارة وتيهيق ،الكفايا  على القائمة الترهية حركة أهمما من كان التي فلسيين، في

 ومنما ،الشخصية الممارا  على قائمة ترهوية هرامج إلى التحول حول تمحور  التي التعليم في

 تعُد وتنميتما الشخصية الممارا ف .التعلم وإتقان الممنية والخهرا  الهرامج وتصميم ال اتي التعلم

 نأ  لك الترهوية؛ المؤسسا  في المدار  مديري أدا  في نوعية نقلة لإحداث المامة القضايا من

 تنمية وتجعل العصر، لمتيلها  تستجيب التي المنظما  هي والمنافسة المتيورة المنظما 

ً  عنصراً  الشخصية الممارا  ً  ومرتكزاً  أساسيا   .ركائزها من رئيسيا

 الواقع هرصد  لك ويكون ،الحاجا  من الشخصية الممارا  تنمية ينيلق أن ه ا يستدعيو

 أهداف على ترتكز تنموية هرامج وهنا  هينمما، الفجوة سد ثم في ، المرغوب والوضع القائم،

 اهمفمومم الشخصية الممارا  تنميةو في ، المرغوب الوضع تحقيق ىإل تسعى ومحددة واضحة

 وقدراتمم مماراتمم وتيوير وتحسين ممنية همعارف المدار  مديري تزويد على يعمل الحديث

 .ا هنّ  يجاهيإ هشكل واتجاهاتمم سلوكمم وتغيير

 " الشاملة الجود  إدار  " مجال فقرات تحليل -

 درجة لمعرفة والترتيب النسهي والوزن المعياري لانحرافوا الحساهي المتوسي استخدام تم

 (.7.4) جدول في موضحة النتائج .الموافقة
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 اختهار ودلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي :(7.4) جدول

 " الشاملة الجودة إدارة " مجال فقرا  من فقرة لكل ) (

 المحكية والدرجة والترتيب النسهية والأوزان المعيارية والانحرافا  حساهيةال المتوسيا 
 عند الفرضي الاختهار دلالة

 ف كثر 80%

 الفقرة م
 المتوسي

 الحساهي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسهي
 الترتيب

 الدرجة

 المحكية
 التفسير الدلالة   قيمة

1 
 ً  الممني التيوير ه همية مؤمنا

 تحقق 0.31 0.50 كهيرة 1 %80.37 0.97 4.02 للعاملين.

7 
 تحسين فعالية زيادة على قادراً 

 تحقق 0.06 1.58- كهيرة 2 %78.86 0.96 3.94 التعّليم في الجودة

2 

 تميئة أسلوب تيوير على قادراً 

 في الإداريين لتمكين الظروف

 وتلهية أعمالمم لت دية الإدارة

 معاً. آن في الشخصية احتياجاتمم
 هتحقق لم 0.01 2.28- كهيرة 3 78.38% 0.94 3.92

4 

ً  متلكي ً  أسلوها  الإهداي لتشجيع علميا

 في العاملين لدى والاهتكار

 الإدارة.
 هتحقق لم 0.01 2.18- كهيرة 3 78.38% 0.99 3.92

5 

 التي المعيقا  إزالة على قادراً 

 الجودة إدارة تيهيق دون تحول

 الشاملة.
 هتحقق لم 0.01 2.40- كهيرة 5 78.21% 0.99 3.91

6 
 الخدما  توفير على قادراً 

 هتحقق لم 0.00 2.79- كهيرة 6 %77.98 0.96 3.90 الشاملة. الجودة لتحقيق الإدارية

3 
 إدارة أهمية تقدير على قادراً 

 هتحقق لم 0.00 3.75- كهيرة 7 %77.29 0.96 3.86 الشاملة. الجودة

 هتحقق لم 0.01 2.27- ةكهير   %78.49 0.88 3.92 الشاملة الجودة  
 

 والمجال المجال لفقرا  الحساهية المتوسيا  جميع أن يلي: ما استخلا  يمكن (7.4) جدول من

 كهيرة. تحقق هدرجا  جا   ككل
 حصل  هينما %(80.37) نسهي وهوزن (4.02) حساهي متوسي أعلى على (1) الفقرة حصل و

 ككل المجال حصل، و%(77.29) نسهي وهوزن (3.86) حساهي متوسي أدنى على (3) الفقرة

 أن  يعني وه ا كهيرة تحقق وهدرجة %(78.49) نسهي وهوزن (3.92) حساهي متوسي على

 (7 ،1) الفقرتان حقق ، والمجال ه ا فقرا  على الدراسة عينة قهل من كهيرة هدرجة موافقة يوجد
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 اختيار في مؤشرا ال ه ه لقهول أدنى كحد %80 مستوى إلى وصلتا حيث الفرضي المستوى

  مقهول كمستوى %80 مستوى إلى تصل لم ككل والمجال المجال فقرا  من تهقى وما ،المدرا 

 في ككل والمجال المؤشرا  تلك تضمين يعني وه ا ،المدرا  في المؤشرا  توفر من الأدنى للحد

 .الهاحثة قهل من المقترح التصور

 للقضايا وفمم يلايالاو الشاملة الجودة إدارة ىعل التركيز أهمية إلى النتيجة الهاحثة وتعزو

 التنوي مصادر على يلايالاو المدرسي، المجتمع على تؤثر التي المستقهلية والتوجما  المعاصرة

ً  المحلية المجتمعا  في المتوافرة والغنى  يتجاوز ال ي الواسع هالمنما  والمعرفة ومادياً، هشريا

 الشراكا  نما   علىيلاعالاو المدرسة، ولمجتمع لليلهة يوفرها التي والفر  المدرسة أسوار

 قوة ونقاي معما، التعاون وفر  الأخرى المؤسسا  وعمل ،والمجتمعية والأسرية المدرسية

 المعرفة على الجودة ةاسترتيجي تركز كما هما. تتمتع التي والقدرا  ماأهدافو الأخرى المدار 

 السلوكيا  تفرز قيمية منظومة من للانيلاق (ةسيينيالفل (الوينية الممنية هالمعايير والفمم

 وهمهادئ التعلم نظريا ه هتماموالا الأساسية مصادرها من المعرفة اكتساب أهميةو .يجاهيةالإ

 في الم مول الوضـع إلى الحالي الوضـع من الانتقال أهميةو  ،اتاسترتيجيو والفعال النشي التعلم

 القرار، اتخا  في المسؤولية تحمل على والقدرة ،العالمية دا والمستج الأحداث هعةمتاو ،التيوير

 تركز كما ال اتية. دارةالإ وتعزيز اللامركزية نحو والتوج  العلمي، الأسلوب وفق المشكلا  وحل

 المنظما  نما   وفمم يلايللا تعليمية كمؤسسة المدرسة إدارة على الشاملة الجودة ةاسترتيجي

 والحر  ال اتي، الاستقلال تحقيق وممارسا  ال اتي، التقييم ونما   ،التنظيمي التيوير ومهادئ

 المدرسة، قيم تعك  تنظيمية هياكل إنشا  على والعمل المدرسة، لتحسين ا استرتيجي تهني على

 والهشرية المالية المدرسة موارد إدارةو ومرافقما المدرسة تيوير سياسا  لتحسين خيي وتنفي 

 الأدا  إدارة عمليا  تيهيق على والحر  وأولوياتما، المدرسة أهداف قلتحقي وكفا ة هفاعلية

 .العاملين جميع على ناجحة هصورة

 هفاعلية المدرسية الهيئة وتنظيم إدارة على تعليمية كمؤسسة المدرسة إدارة ةاسترتيجي تركز كما 

 الموارد ستخداما أن من والت كد الصحية، السلامة وأنظمة المنما  متيلها  تلهي أنما لضمان

 اليلهة، لجميع التعليم جودة تحسين أجل من والمراجعة والتقييم للمراقهة تخضع وجودتما

 منما يتيور ما وأحدث الجديدة التكنولوجيا استخدامو المالية، قيمتما يوازي هما منما والاستفادة

  التنظيمية. الفاعلية لدعم
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 تجاه المسؤولية المدار  يمدير تحمل على ةتعليمي كمؤسسة المدرسة إدارة ةاسترتيجي تركزو

 هصورة العمل من فرد كل يمكّن مدرسي منا  تيوير على والعمل ه سره. المدرسي المجتمع

 المخرجا  مسؤولية وتحمل هالنجاح والاحتفا  والفمم، المعرفة تقاسم ومن ،تعاونية

 فرد كل على المترتهة ا المسؤولي على تعليمية كمؤسسة المدرسة إدارة ةاسترتيجي تركز كما 

 وتوفير الدقيق. والتقييم للمراجعة وخاضعة عليما ومتفق مفمومة وأنما ،واضح هشكل محددة

 وعلاقتما المجتمع قضايا على والانفتاح ،دارةالإ في الشاملة الجودة لتحقيق ةالإداري الخدما 

 القدرة امتلاكو والاجتماعية، والسياسية والاقتصادية الثقافية المجالا  في العالم مع الارتهايية

 في العاملين لدى والاهتكار الإهداي لتشجيع علمي أسلوب اعتمادو للآخرين الواعي الاستماي على

 المدرسة. في التعليمية العملية تخدم التي الإهداعية الأفكار تهنيو ،دارةالإ

 ضوء في لمدارسا مدراء تدريب واقع ما " على: ينص الذي الثاني التساؤل إجابة ثانياا:

 في الشاملة الجود  دار لإ كمدختل الحديثة العالمية والتجارب الحديثة التربوية دار الإ اتجاهات

 والانحراف الحساهي المتوسي استخدام تم حيث ،والمشرفين؟" المدراء نظر وجهة من فلسطين

 لعينة ) ( ختهاروا الموافقة درجة لمعرفة المحكية والدرجة والترتيب النسهي والوزن المعياري

 يلي: مافي موضحة النتائج .والمجالا  للمؤشرا  %(80) الفرضي التحقق مستوى لاختهار واحدة

 اختهار ودلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي :(8.4) جدول

 ككل ا والمقي المدار  مدرا  تدريب معايير مجالا  من مجال لكل ) (

 %80 عند الفرضي الاختهار دلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهية والأوزان المعيارية والانحرافا  الحساهية المتوسيا 

  كثرف

 المجال
 المتوسي

 الحساهي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسهي
 الترتيب

 الدرجة

 المحكية
 التفسير الدلالة   قيمة

 تحقق 0.163 0.984 كهيرة 1 %80.74 0.60 4.04 المؤسسي التماسك

 تحقق 0.429 0.178- كهيرة 2 %79.87 0.59 3.99 الاسترتيجي التخييي

 يتحقق لم 0.022 2.023- كهيرة 3 %78.50 0.59 3.92 الإداري التمكين

 يتحقق لم 0.003 2.768- كهيرة 4 %78.04 0.56 3.90 المشكلا  حل

 يتحقق لم 0.000 4.794- كهيرة 5 %76.37 0.60 3.82 الأزما  إدارة

 يتحقق لم 0.000 5.976- كهيرة 6 %75.11 0.65 3.76 للتغيير الاستعداد

 يتحقق لم 0.002 2.854- كهيرة   %78.11 0.53 3.91 الأعداد إجمالي
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 المقيا  لمجالا  الحساهية المتوسيا  جميع أن يلي: ما استخلا  يمكن (8.4) جدول من

 متوسي أعلى على (4) رقم المجال حصل و ،كهيرة تحقق درجا ه جا   ككل الكلية درجةوال

 متوسي أدنى على (5) رقم المجال حصل  هينما %(80.74) نسهي وهوزن (4.04) حساهي

 (3.91) حساهي متوسي على ككل المقيا  حصلو ،%(75.11) نسهي وهوزن (3.76) حساهي

 قهل من كهيرة هدرجة موافقة وجدي أن  يعني وه ا ،كهيرة تحقق وهدرجة %(78.11) نسهي وهوزن

 وصل  حيث الفرضي المستوى (4 ،1) المجالا  حقق و ،المجال ه ا فقرا  على الدراسة عينة

 مجالا  من تهقى وما ،المدرا  تدريب في المؤشرا  ه ه لقهول أدنى كحد %80 مستوى إلى

 في المؤشرا  فرتو من الأدنى للحد مقهول كمستوى %80 مستوى إلى تصل لم الكلية درجةوال

 قهل من المقترح التصور في ككل والمقيا  المؤشرا  تلك تضمين يعني وه ا ،المدرا  تدريب

 .الهاحثة
 القيادة هرنامج يركز أن وضرورة التدريب هرامج في قصور هوجود  لك تفسير ويمكن

 إدارةو ،الاسترتيجي التخييي ومنما القيادية، الجوانب في المدار  مديري ممارا  تنمية على

 ،التغيير إدارةو العمل، فرق وتشكيل الصلاحيا  تفويضو والتمكين المشكلا ، وحل الأزما 

 هما هتمامالا الواجب من التي التدريهية الحاجا  حيث من العالمية التوجما  مع يتفق وه ا

 المدار . لمديري التدريهية الهرامج تدريب في عليما والتركيز

 مدير من المدرسة مدير إلى نظرها وجمة تغيير على والتعليم الترهية وزارة تعمل وأن 

 مديري جميع تدريب على تعمل وأن للمدرسة، القيادة وكفايا  ممارا  يمار  ترهوي قائد إلى

 إدارةو والتيوير، التغيير قيادة مجالا  في الترهوية القيادة هرنامج على المدار  ومديرا 

 الفريق، وهنا  الصلاحيا ، وتفويض والتعاوني، الجماعي لوالعم العمل، فرق وتشكيل المعرفة،

 المدرسة مدير عمل إن إ  ؛الاجتماعا  إدارةو ،الاسترتيجي والتخييي التيويري، والتخييي

 .ختلفةالم التخييي عمليا  إلى الأسا  في يستند
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ً  ميالب مدرسة مدير فكل   المادية الجوانب تشمل للمدرسة تيويرية خية تدريبه سنويا

 المدرسة في والعاملين ميالب وهو تواجمما، التي والتحديا  المدرسة في والهشرية والمالية

 صياغة على الوزارة تعمل وأن لتحقيمما، إستراتجية أهدافو للمدرسة، ورسالة رؤية هصياغة

 التخييي جانب في الإداري التدريب هرامج تشُكل وأن ،المدار  مديري أدا  لتقييم أدا  مؤشرا 

ً  الاسترتيجيو ترهويةال  المدرسة. إلى التدريهي أثرها ونقل منما، للإفادة المدار  مديري لدى دافعا

 المتعلقة احتياجاتما على انعكاس  كيفية على تدريبال لهرامج تقييمما في اليوم منظما  وترتكز

 يجب وأن  الهرامج، عدد على التركيز ولي  أدائمم، وتحسين سلوكياتمم، وتعديل أفرادها، هتعلم

 تحقيق على ويساعد العمل، احتياجا  مع ويتوافق هالنتائج يمتم ال ي تدريبال هرنامج على التركيز

 أدائمم، كفا ة لزيادة يحتاجونما التي والمعلوما  هالممارا  الأفراد ويزود المدرسة، أهداف

 الم ويكون ارا ،المم نقل على تساعد التي العمل هيئة خلق مسؤولية دارةالإ تحمل على وينيوي

 على المدرسة لمساعدة الأمثل الأسلوب واعتهاره ،الإيجاهي المردود لضمان تقييمما، يمكن نتائج

 ما.أهداف تحقيق

ً هامدد اً دور المدددار  مددديري تدددريبل أن علددى  لددك تفسددير يمكددن كمددا ً وحيويدد ا  تيددوير فددي ا

 هد ه تسدتند أن شدريية الكفدا ة فدعور الأدا  تحسين مسؤولية عاتقما على يقع التي التعليمية العملية

 أجددل مددن مسددتمر وتقددويم سددليم، وتنفيدد  علمددي، وتخيدديي المعددالم، واضددحة وفلسددفة لرؤيددة الآليددا 

 تعُددّ  هندا مدن المددار ، لمدديري إحدداثما الميلدوب والاتجاهدا  والقيم والكفايا  الممارا  تيوير

 سدوا  والأكاديميدة، الممنيدة مدارا الم خدلال من المدار  مديريل الأساسي المفتاح تدريبال آليا 

 للتدريب. الويني المعمد يعقدها التي الرسمية التدريب هرامج في المهاشرة الأنشية يريق عن
ً  مؤشدراً  يعدد المددار  مدديري تددريب  نهد  لك تفسير يمكنو  مسدتوى ارتفداي علدى إيجاهيدا

 التوافددق مددن نددوي فيمددا يحدددث التددي الناجحددة للمنظمددا  ملازمددة صددفة الجيددد الأدا  نلأ ؛الأدا 

 والدافعيددة الالتددزام مثددل كثيددرة منددافع يددوفر الجيددد الأدا  نإ حيددث ؛والمنظمددة الفددرد هددين والانسددجام

  للمنظمة. والولا  والتعاون الالتزام درجا  وزيادة التنظيمية، والمواينة الأدا و

 لمعرفدددةا تعلدددم علدددى يسددداعدهم التدريهيدددة الددددورا  فدددي المددددار  مددددرا  انسدددجام أن كمدددا

 وقدراتمم ومماراتمم ومعرفتمم سلوكمم في تغيرا  لإحداث و لك العمل دا لأ المتيورة والأساليب

  يعملون التي المدرسة أهدافو ممأهداف إلى الوصول أجل من لعملمم أدائمم في اللازمة
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 ومراعاتمدا التدريهيدة الأسداليب تندوي ضدرورة في هميةالأ ه ه تهرز كما السوا ، على مافي

 حيدث مدن المددار  مددرا  هدين الفردية الفروق مراعاة المدرهين على يجب حيث ؛الفردية لفروقل

 المددرهين فعاليدة ومدى الدورا ، ه ه تتناولما التي العلمية والمادة خهرتمم سنوا  وعدد مؤهلاتمم

 عرضما. أساليب في والتنوي الهرامج ه ه على شرافالإ في

 المددار  مدديري هتددريب تقوم والتعليم الترهية وزارة أن يتضحمن خلال دراسة الواقع، و

 المدرسددية، دارةالإ فددي الحاسددوب اسددتخدام مثددل المدرسددية، دارةالإ فددي متنوعددة موضددوعا  علددى

 المدرسة مدير وممام والتقويم، والقيا  المالية، الأمور إدارةو التنظيمية، والثقافة الصراي، إدارةو

 تحقددق لددم التدريهيددة، الدددورا  زخددم ظددل فددي المدددار  ديريمدد فإنتاجيددة  لددك ومددع مقدديم، كمشددرف

 لددـدى الوحيددـد الضددمان هددوو خاصددة وممدداممم المددديرين أدا  تحسددين إلددى تددؤدي التددي التوقعددا 

 العمدل متيلها  وفق مماراتمم ولصقل هما، العاملين لدى المعلوما  تجديـد لاسـتمرار المؤسسـا 

 .العالم يشمدها التي التقنية  التيورا ظل في يوم هعد يوما يتزايد ال ي

 هرندامج هتيهيدق هددأ  للتددريب الدويني المعمدد خدلال مدن والتعلديم الترهيدة وزارة نأ كما 

 وهالتالي المدار ، في ةالإداري القيادا  وممارا  قدرا  على يعتمد ال ي للمدرسة، ال اتية دارةالإ

 خددلال مددن المدددار  فددي ةالإداريدد ا القيدداد وكفايددا  ممددارا  تنميددة مددن الهرنددامج هدد ا يتيلهدد  مددا

 هددي الإيددلاق علددى المدرسددية دارةالإ مممددا  فجددل المسددتمرة. الممنيددة والتنميددة التدددريب عمليددا 

 فددي تددتم التددي الترهويددة العمليددا  جميددع فددإن لدد ا ؛اليلهددة نمددو علددى والمسدداعدة هالتدددري  هتمددامالا

 قددرا  تنميدة إلدى تمددف لتددريبا عمليدا  وجدل المددف، هد ا لتحقيق موجمة الترهوية المؤسسا 

 فدي هددورهم للقيدام المددار  فدي للمعلمدين المسداندة تقدديم فدي المددار  ومديرا  مديري وكفايا 

 إداري تدددريب هرنددامج والتعلدديم الترهيددة وزارة وفددر  فقددد لدد ا ؛المُثلددى وهالصددورة التدددري  عمليددة

 يجتداز أن فيمدا ومعلم مدرسة ديرم كل علىو المدرسة، في ةالإداري العملية في الحاسوب لتوظيف

 اسدتخدام مجدال فدي المتخصصدة الددورا  عدن فضدلاً  ،(ICDL) الحاسوب لقيادة الدولية الرخصة

 الترهوية. دارةالإ في المعلوما  ونظم المدرسية دارةالإ في الحاسوب

 إلددى أشددار  التددي (2020) عدددوان دراسددة هدد  جددا   مددا مددع الدراسددة هدد ه نتددائجتفقدد  وا 

 الأزمدا  إدارة على والقدرة ،الإداري والتمكن القيادية، الصفا  المدار  مديري تلاكام ضرورة

  خمسة إلى أشار  التي (2020) وشقورة شقورة دراسة ه  جا   ما معو والتخييي،
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 تيدويرو الهشدرية للمدوارد دارةالإو وهدي:)التخييي الهشرية الموارد إدارة لتيوير مجالا 

 المدوارد تقدديرو التميدز ثقافدةو الهشدرية المدوارد أنظمدة وشدفافية عدالدةو الهشدرية المدوارد وتدريب

 نتائجمدا أشدار  التدي (2019) والقاسدمي القاسدمية، دراسة ه  جا   ما معو وتحفيزهم(، الهشرية

 المدار . لمديري القيادية الممارا  تيوير في الخدمة أثنا  التدريب فاعلية إلى

 منفردة: مجال كل لفقرا  تفصيل يلي وفيما

 "الاسترتيجي التختطيط" مجال فقرات تحليل -

 لمعرفة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي استخدام تم

 (.9.4) جدول في موضحة النتائج .الموافقة درجة

 اختهار لةودلا المحكية والدرجة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي :(9.4) جدول

 "الاسترتيجي التخييي" مجال فقرا  من فقرة لكل ) (

 %80 عند الفرضي الاختهار دلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهية والأوزان المعيارية والانحرافا  الحساهية المتوسيا 

  كثرف

 الفقرة م
 المتوسي

 الحساهي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسهي
 الترتيب

 الدرجة

 المحكية
 التفسير الدلالة   قيمة

1 
 تتصف للمدرسة رؤية وضع

 والهساية. هالوضوح
 تحقق 0.008 2.438 كهيرة 1 82.13% 0.70 4.11

 تحقق 0.025 1.971 كهيرة 2 %81.74 0.70 4.09 للمدرسة. المستقهلية الأهداف تحديد 2

5 
 في المدرسة لحالة تصور وضع 

 المستقهل.
 تحقق 0.402 0.249 كهيرة 3 80.24% 0.76 4.01

3 

 للحــد واضحة استرتيجية وضع

ً  تؤثر التي الضعف نقــاي مــن  سلها

 المدرسة. في العاملين ممـارا  على

 يتحقق لم 0.048 1.666- كهيرة 4 78.50% 0.72 3.92

6 
 تصور لوضع التكنولوجيا توظيف

 المستقهل. في المدرسة لحالة
 يتحقق لم 0.043 1.722- كهيرة 5 78.42% 0.73 3.92

4 
 لتحقيــق الزمني هالجـدول الالتزام

 الاسترتيجية. الأهداف
 يتحقق لم 0.019 2.088- كهيرة 6 78.18% 0.69 3.91

 تحقق 0.429 0.178- كهيرة   %79.87 0.59 3.99 الاسترتيجي التخييي  

 لمجالوا المجال لفقرا  الحساهية المتوسيا  جميع أن يلي: ما استخلا  يمكن (9.4) جدول من

 .كهيرة تحقق هدرجا  جا   ككل
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 حصل  هينما %(82.13) نسهي وهوزن (4.11) حساهي متوسي أعلى على (1) الفقرة حصل و

 ككل المجال حصلو .%(78.18) نسهي وهوزن (3.91) حساهي متوسي أدنى على (4) الفقرة

 أن  ييعن وه ا ،كهيرة تحقق وهدرجة %(79.87) نسهي وهوزن (3.99) حساهي متوسي على

 ،2 ،1) الفقرا  حقق و ،المجال ه ا فقرا  على الدراسة عينة قهل من كهيرة هدرجة موافقة يوجد

5)  

 المؤشرا  ه ه لقهول أدنى كحد %80 مستوى إلى وصل  حيث الفرضي المستوى ككل والمجال

 للحد مقهول كمستوى %80 مستوى إلى تصل لم المجال فقرا  من تهقى وما ،المدرا  تدريب في

 التصور في المؤشرا  تلك تضمين يعني وه ا ،المدرا  تدريب في المؤشرا  توفر من الأدنى

 .الهاحثة قهل من المقترح

 محاور من كمحور الاسترتيجي التخييي مؤشرا  توظيف أهمية إلى النتيجة الهاحثة وتعزو

 لمعاصرةا للقضايا مموفمم المدار  مديري ايلاي على تركز التي المداري؛ مديري تدريب

 من ينيلق مستقهلي تصور وتقديم المدرسي، المجتمع على تؤثر التي المستقهلية والتوجما 

 نقاي لمعرفة للمدرسة الداخلية الهيئة تحليل على ويعتمد المستقهل، واستشراف الماضي استلمام

 ويمدف المدرسة، تواج  التي والتحديا  الفر  لمعرفة الخارجية الهيئة وتحليل والضعف، القوة

 ما أنو التدريب، لهرامج التخييي في قصوراً  هناك أن ويلاحظ هيئتما، في المتغيرا  مع للتكيف

 لفمم النظري الإيـار على ىالأول هالدرجة ركزيت المدار  لمديري تدريهية دورا  من يقدم

 رسةلمما اللازمـة الكفايـا  مهمإكسا عن النظر هغض وعمليات ، الاسترتيجي التخييي مصيلحا 

 ،المرجوة هدافالأ هلوغ ثم ومن واستثمارها، مواردلل الجيد توظيفوال ،الاسترتيجي التخييي

 اعتهاره في المدير يضع وهنا ،اليومي العمل همفاهيم المدى يويلة الرؤى رهي على القدرةو

 .المدى يويل المستقهل

 ،المدرسة في العاملين مع ةالاسترتيجي وضع النجاح على المدير تساعد التي المامة الأمور ومن  

 وه ا ،هالمدرسة الاسترتيجي والتوجي  النشر، أجل من هميةالأ غاية وهى هما، تعريفمم فقي ولي 

 أفي والمشاركة المحتملة، المستقهلية والتوجما  الاتجاها  هنا  على يعتمد الاسترتيجي التوج 

 .هميةأ والمداخل التوجما  أكثر على والتركيز ،ةاسترتيجي حوارا 
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 وإحـداثما المستجدة التغييرا  متاهعة على عمل  فقد الفلسيينية، الترهية وزارة صعيد وعلى

 الارتقا و التغير في الرغهة ه ه لترجمة الملحة الحاجة إلى منما استجاهة ،تحدياتما علـى والتغلـب

  ا  ترهية تحقيق هو الترهوي التيوير خية إلي  هدف  ما أول أن إ  المدار ؛ مديري  دا ه

 في الجودة إلى النماية في يؤدي ما ؛ومخرجات  الترهوي النظام مدخلا  على تنعك  مميزة نوعية

  النظام

 لتكون التعليمية المؤسـسا  في التغيير قادة قدرا  تنمية في قصوراً  هناك أن الإ التعليمي.

 هكفايا  يمتازوا أن ضرورة ىإلو التعـاوني، الفريـق إدارةو والاهتكار الإهداي على القدرة لديمم

 على التركيزو .ونواتج  وعمليات  ودوافع  التغييـر ماهيـة عـن واضحة رؤية تكوين في تساعدهم

 في القصور هو الواقع ه ا من جز اً  يفسر ما ولعل ،والتيوير للتغييـر محـورا هصفتما المدرسة

 تدريب وإهمال ير،يللتغ معرفيال الهعد غياب التغيير إدارة مجال في المدار  مديري تدريب

 .التغيير إدارة على ينالإداري

 " المشكلات حل " مجال فقرات تحليل -

 لمعرفة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي استخدام تم

 (.10.5) جدول في موضحة النتائج .الموافقة درجة

 اختهار ودلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهي والوزن ريالمعيا والانحراف الحساهي المتوسي :(10.4) جدول

 " المشكلا  حل " مجال فقرا  من فقرة لكل ) (

 %80 عند الفرضي الاختهار دلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهية والأوزان المعيارية والانحرافا  الحساهية المتوسيا 

  كثرف

 الفقرة م
 المتوسي

 الحساهي

 الانحراف

 عياريالم

 الوزن

 النسهي
 الترتيب

 الدرجة

 المحكية
 التفسير الدلالة   قيمة

3 

 هموضوعَّية الآرا  تهادل

 أفضل إلى للتوصل

 لحل الممكنة الهدائل

 المشكلة.

 تحقق 0.103 1.269- كهيرة 1 78.89% 0.69 3.94

4 

 الهيانا  كافة توفير

 حول والمعلوما 

 هدائل ووضع المشكلا 

 لحلما.

 يتحقق لم 0.043 1.720- كهيرة 2 78.50% 0.69 3.92

1 
 ضمن المشكلا  حل

 ومالية. زمنية حدود
 يتحقق لم 0.020 2.074- كهيرة 3 78.26% 0.67 3.91

2 

 ويرق أفكار تجرهة

 في المشكلا  لحل جديدة

 المدرسة.

 يتحقق لم 0.000 4.384- كهيرة 4 76.52% 0.63 3.83

 يتحقق لم 0.003 2.768- رةكهي   %78.04 0.56 3.90 المشكلا  حل  
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 المجال لفقرا  الحساهية المتوسيا  جميع أن يلي: ما استخلا  يمكن (10.4) جدول من

 حساهي متوسي أعلى على (3) الفقرة حصل و ،كهيرة تحقق هدرجا  جا   ككل والمجال

 (3.83) حساهي متوسي أدنى على (2) الفقرة حصل  هينما %(78.89) نسهي وهوزن (3.94)

 نسهي وهوزن (3.9) حساهي متوسي على ككل المجال حصلو ،%(76.52) نسهي هوزنو

 عينة قهل من كهيرة هدرجة موافقة يوجد أن  يعني وه ا ،كهيرة تحقق وهدرجة %(78.04)

 إلى وصل  حيث الفرضي المستوى (3) رقم الفقرة حقق و ،المجال ه ا فقرا  على الدراسة

 المجال فقرا  من تهقى وما ،المدرا  تدريب في لمؤشرا ا ه ه لقهول أدنى كحد %80 مستوى

 في المؤشرا  توفر من الأدنى للحد مقهول كمستوى %80 مستوى إلى تصل لم ككل والمجال

 قهل من المقترح التصور في ككل والمجال المؤشرا  تلك تضمين يعني وه ا ،المدرا  تدريب

 .الهاحثة
 تدريب محاور من كمحور المشكلا  حل ممارة يفتوظ أهمية إلى النتيجة الهاحثة وتعزو  

 هوظائفما، قيامما أو ممارستما أثنا  مشكلا ل عرضتت المدرسية دارةالإ أن  لك ؛ المدار مديري

 ترتهي المشكلا  حل على القدرة درجة نأو أخرى إلى مدرسية إدارة من تختلف هـ ه أن علـى

 فيما، الآخرون يراها لا قد اجتماعية نظم أو دوا أ أو أشيا  في المشكلا  رؤية على المدير هقدرة

 معين تحسين إدخال أن افتراض على و لك ،النظم ه ه على إدخالما يمكن ينا تحس في التفكير أو

ً  يعني   ما. همشكلة الإحسا  ضمنيا

 مرتهة يرق على  لك في والاعتماد والمنيق والحجة الاستنتا  المشكلا  حل ويتيلب

 على يعتمد المشكلا  من الكثير حل أن رغم أن  إلا المشكلا ، ماهية ىعل للتعرف ومنظمة

 مشكلا  فمناك وحده، المنيقي هالتحليل إلي  الوصول السمل من لي  الصائب فالقرار التحليل،

 التنهؤ أو معرفتما يصعب التي المتغيرا  من العديد وجود هفعل الغموض من عالية درجة على

 السليم الفممو الحكمة،و الحنكة،و الخهرة، يرافقما: أن يجب ةتحليليال القدرة فإن ل لك هما،

 والهديمة. الحد  واستعمال
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 يدور ما وإدراك فمم على القدرة في تتمثل أساسية عناصر على المشكلا  حل ممارة وتهٌنى 

 كما التشخي . على والقدرة الآخرين، تجاه ومشاعر سلوكيا  من في  هما معين موقف في فعلاً 

 حلول تقديم إلى السعي ولي  ،المدرسي العمل لمشاكل ج رية حلولاً  المشكلا  حل ممارة تضمنت

 المشكلا  حل ممارة فان الهحتة النظرية الناحية فمن ومعوقات . العمل لمشكلا  وسيحية ة جلع

 لما الترهوية المؤسسا  في المشكلا  حل فممارة ،تيهقما التي الترهوية المؤسسا  لتيوير أداة

 المدرسة في واليلهة العاملين سلوك على تؤثر فمي الترهوية، العملية مخرجا  على واضح ت ثير

 أي لنجاح المممة الأساسية العوامل من تعدو واتجاهاتمم، وقيممم وسلوكمم اليلهة تحصيل وعلى

 .تماوعمليا المدرسة وظائف في الجيد التناسق حالا  تزداد أن يمكن خلالما فمن تدريسي، هرنامج

 " الأزمات إدار  " مجال فقرات تحليل -

 لمعرفة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي استخدام تم

 (.11.4) جدول في موضحة النتائج .الموافقة درجة

 ختهارا ودلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي :(11.4) جدول

 " الأزما  إدارة " مجال فقرا  من فقرة لكل ) (

 %80 عند الفرضي الاختهار دلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهية والأوزان المعيارية والانحرافا  الحساهية المتوسيا 

  كثرف

 الفقرة م
 المتوسي

 الحساهي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسهي
 الترتيب

 الدرجة

 المحكية
 التفسير الدلالة   قيمة

1 

 لهيئة ومنظم شامل مسح عمل

 أشارا  على التعرف همدف العمل

 أزمة. حدوث احتمال

 يتحقق لم 0.003 2.719- كهيرة 2 77.39% 0.76 3.87

2 
 مع هالتعامل الكفيلة الأهداف وضع

 الأزمة.
 يتحقق لم 0.002 2.973- كهيرة 2 77.39% 0.70 3.87

3 

 على قادر للأزما  فريق تشكيل

 في الأزمة حدوث لأشارا  التحليل

 المدرسة.

 يتحقق لم 0.003 2.759- كهيرة 1 77.47% 0.73 3.87

4 
 و لك ،الأزما  آثار من التخفيف

 حدوثما. استمرار من للحد
 يتحقق لم 0.000 3.924- كهيرة 4 76.44% 0.72 3.82

7 
 مع التعامل في التكنولوجيا توظيف

 اليارئة الأزما 
 يتحقق لم 0.000 4.461- كهيرة 5 75.89% 0.73 3.79

6 

 المدار  تجارب من الاستفادة

 في المحلية وغير المحلية الأخرى

 اليارئة. الأزما  مع التعامل

 يتحقق لم 0.000 4.893- كهيرة 6 75.26% 0.77 3.76

5 
 المدار  خيي من الاستفادة

 الأزما . مع التعامل في الأخرى
 يتحقق لم 0.000 5.512- كهيرة 7 74.78% 0.75 3.74

 يتحقق لم 0.000 4.794- كهيرة   %76.37 0.60 3.82 الأزما  إدارة  

 ككل والمجال المجال لفقرا  الحساهية المتوسيا  جميع أن يلي: ما استخلا  يمكن (11.4) جدول من

 .كهيرة تحقق هدرجا  جا  
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 الفقرة حصل  هينما %(77.47) نسهي وهوزن (3.87) حساهي متوسي أعلى على (3) الفقرة حصل و

 متوسي على ككل المجال حصلو ،%(74.78) نسهي وهوزن (3.74) حساهي متوسي أدنى على (5)

 هدرجة موافقة يوجد أن  يعني وه ا ،كهيرة تحقق وهدرجة %(76.37) نسهي وهوزن (3.82) حساهي

 مستوى إلى تصل لم ككل جالوالم المجال فقرا و ،المجال ه ا فقرا  على الدراسة عينة قهل من كهيرة

 تلك تضمين يعني وه ا ،المدرا  تدريب في المؤشرا  توفر من الأدنى للحد مقهول كمستوى 80%

 .الهاحثة قهل من المقترح التصور في ككل والمجال المؤشرا 
 من حادة ا لأزم تتعرض فلسيين في الترهوية المؤسسا  أن على النتيجية ه ه وتفسر  

 كورونا، العالمي الوها  وأزمة  ،ه المرتهية المتلاحقة الأزما و سرائيلي،الإ حتلالالا أهرزها

 والترهل المالية، الأزما و اليلهة، تدريب وتزايد المدرسي، والعنف هعد، عن للتعلم والتحول

 الترهوية المؤسسا  من يتيلب ام ؛العامة الثانوية هامتحانا  المتعلقة المتكررة الأزما و الإداري

 التي الأزما ف ،مممامم ت دية في الجيد تدريبال المدار  مديري تدريب هاتجاه التغير عاباستي

 ؛هالنتائج الأسهاب فيما وتختلي كيانما، في وحاسمة حرجة، نقية تمثل الترهوية المؤسسا  تواج 

  كد،الت عدم ظل في حيالما، المناسب القرار واتخا  معما، التعامل على قدرتمم المديرين يفقد ما

 ما،أهداف تحقيق عن المنظمة إعاقة إلى يؤدي قد ال ي الأمر المعلوما ، ونق  الوق ، وضيق

 يمكن لا حتمية، ظـاهرة تعد الأزمة أن على يؤكد كل  وه ا والهشرية. المادية الخسائر وإحداث

 إدارة يقير عن السلهية آثارها من الحد أو ،الأزمة منع يمكن أن  إلا عليما. القضـا  أو تجنهما

 والتحرك ،الأزما  مع للتعامل المناسب المنا  تحقق علمية، منمجية عمليا  هاستخدام ،الأزما 

 .الأزمة موقف على الكاملة السييرة وتحقيق للتدخل، المنتظم

 المدار  ومدير يمتلكما أن يجب التي تدريبال ممارا  أهمية إلى النتيجة ه ه تعزى وقد

 ممكن، وق  أسري في الصلة  ا  المعلوما  نقل على كالتركيز زمةالأ أثنا  الأزما  دارةلإ

 في منما ستفادةللا نتائجما تقييم يتم الأزمة انتما  وهعد العمل، ياقم مع فعال هشكل والتواصل

  الأزمة مع التعامل ا استرتيجي تيوير

 لتجنب مامن والتعلم الأزمة أضرار لحصر والمعلوما  الهيانا  جمع هعد النشاي واستعادة

 المدرسة، في هالأمان الشعور لغر  الأزمة مع التعامل ثقافة ونشر ،لاً مستقه الأزما 

 للمحافظة جمودهم جميع وتنسيق المدرسة، في العاملين فئا  لجميع الإيجاهي الدور ولتفعيل 

 .زما لأل السلهية الت ثيرا  من والتخفيف والمدرسة الارواح على
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 إدارة مراحل خيي هتنفي  منما، والحد ضرارالأ احتوا  ضرورة لىع النتيجة ه ه تؤكد كما

  لاوع واحتوا  انتشارها، ومنع رارهاأض من والحد الأزمة تفاقم دون للحيلولة الساهقة الأزما 

 المؤسسة إدارا  هقية عن الأزمة وعزل الخسائر، لتقليل الأزمة عن الناجمة السلهية ثارالآ

 هسهب أكثر هتوازن المراحل ه ه مع المدار  مديري هتعامل ك لو ؛انتشارها لمنع الترهوية

 زمةاللا القيادية للممارا  ممارستمم في التوازن يتم وهالتالي زمة؛للأ للتصدي المسهق التخييي

 .الأزمة حدوث مرحلة في

 ممارة هي الأزمة حدوث أثنا  ممارستما زماللا ممارا ال أهم أن إلى النتيجة ه ه وتشير

 الرسائل تكرار من هد ولا وق ، وه سري ودقة هوضوح التواصل على قدرةالو لفعالا التواصل

 همقدرة  لك الهاحثة تفسر كما ،للجميع الرسالة وصول لضمان مختلفة اتصال لقنوا  واستخدامما

 رسائل  يصاللإ الأزمة حدوث أثنا  المعنيين جميع مع والتواصل التفاعل على المدار  مديري

 .الأزمة مواجمة على المقدرة زيادة في يسمم ما ؛الأزمة ثحدو أثنا  لمم

 " المؤسسي التماس  " مجال فقرات تحليل -

 لمعرفة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي استخدام تم

 (.12.4) جدول في موضحة النتائج .الموافقة درجة

 اختهار ودلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهي والوزن اريالمعي والانحراف الحساهي المتوسي :(12.4) جدول

 " المؤسسي التماسك " مجال فقرا  من فقرة لكل ) (

 %80 عند الفرضي الاختهار دلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهية والأوزان المعيارية والانحرافا  الحساهية المتوسيا 

  كثرف

 الفقرة م
 المتوسي

 الحساهي

 فالانحرا

 المعياري

 الوزن

 النسهي
 الترتيب

 الدرجة

 المحكية
 التفسير الدلالة   قيمة

2 
 المدرسة في الأدوار تكامل

 كاملة. كوحدة هينما فيما
 تحقق 0.000 3.527 كهيرة 1 82.92% 0.66 4.15

1 
 إدارة هين العلاقة تنمية

 فيما. والعاملين المدرسة
 تحقق 0.001 3.102 كهيرة 2 82.61% 0.67 4.13

3 
 الموضوعا  مناقشة

 هموضوعية. الميروحة
 تحقق 0.239 0.712 كهيرة 3 80.63% 0.71 4.03

4 
 الفر  تكافؤ مهدأ تهني

 المدرسة. في للعاملين
 تحقق 0.125 1.152- كهيرة 4 78.89% 0.76 3.94

5 
 لتعزيز التكنولوجيا توظيف

 المؤسسي. التماسك
 ققتح 0.066 1.512- كهيرة 5 78.66% 0.71 3.93

 تحقق 0.163 0.984 كهيرة   %80.74 0.60 4.04 المؤسسي التماسك  

 المجال لفقرا  الحساهية المتوسيا  جميع أن يلي: ما استخلا  يمكن (12.4) جدول من

  حساهي متوسي أعلى على (2) الفقرة حصل و .كهيرة تحقق هدرجا  جا   ككل والمجال
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 (3.93) حساهي متوسي أدنى على (5) لفقرةا حصل  هينما %(82.92) نسهي وهوزن (4.15)

 نسهي وهوزن (4.04) حساهي متوسي على ككل المجال حصلو .%(78.66) نسهي وهوزن

 عينة قهل من كهيرة هدرجة موافقة يوجد أن  يعني وه ا ،كهيرة تحقق وهدرجة %(80.74)

 .المجال ه ا فقرا  على الدراسة
 توفر من الأدنى للحد مقهول كمستوى %80 مستوى حقق  ككل والمجال المجال فقرا   -

 .المدرا  تدريب في المؤشرا 
 تدريب مجالا  لهلورة فعالة ك داة المؤسسي التماسك على ركزوا المديرين أن إلى النتيجة تشير

 الفروق ومراعاة المدرسية، دارةالإو المعلمين هين الثقة جسور على الحر  خلال من المديرين

 المديرين وحر  ،المدرسة داخل العلاقا  متانة أهمية إلى  لك يعزى وقد المعلمين، هين الفردية

 وتشجيعمم العاملين احترام أن كما ،والواجها  الحقوق في متساوين كزملا  المعلمين معاملة على

 يه لوا ه ن كفيل همم يتعلق ال ي القرار في هالمشاركة لمم الفر  وإتاحة وتدريهمم وتنميتمم

 الأنظمةو القوانين وتحديث واقتدار، هكفا ة الترهوية المؤسسة أهداف قيقلتح جمودهم قصارى

  .التعامل في واللامركزية الروتين عن والتخلي هما، المعمول والتعليما 

ً  النتيجة ه ه تفسر كما  السليا  من قدر على الحصول في يرغهون المدار  مديري أن على أيضا

 الحصول في مورغهتم ،مهقدراتم تثق دارةالإ أن معما نوعريش هحيث ،دارةالإ وت يد ودعم والممام،

 العمل. في ممجموداتم على والتقدير والثنا  التشجيع من قدر على

 " للتغيير الاستعداد " مجال فقرات تحليل -

 درجة لمعرفة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي استخدام تم

 (.13.4) جدول في موضحة النتائج .الموافقة
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 اختهار ودلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي :(13.4) جدول

 "للتغيير الاستعداد " مجال فقرا  من فقرة لكل ) (

 %80 عند الفرضي الاختهار دلالة المحكية والدرجة والترتيب النسهية والأوزان المعيارية والانحرافا  الحساهية المتوسيا 

  كثرف

 الفقرة م
 المتوسي

 الحساهي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسهي
 الترتيب

 الدرجة

 المحكية
 التفسير الدلالة   قيمة

6 
 لتسميل التكنولوجيا توظيف

 المدرسة. في العمل إجرا ا 
 يتحقق لم 0.021 2.047- كهيرة 1 78.02% 0.77 3.90

1 
 لتقليل وآلياتما التغيير جمود تحسين

 الروتين.
 يتحقق لم 0.001 3.016- كهيرة 2 77.23% 0.73 3.86

2 

 الداخلية الهيئة في التغيير سرعة

 الثقافة مع يتماشى هما للمدرسة

 تتهناها. التي

 يتحقق لم 0.000 3.961- كهيرة 3 76.28% 0.75 3.81

 يتحقق لم 0.000 4.951- رةكهي 4 %75.42 0.74 3.77 المدرسة. في التغيير هرامج تنفي  3

5 

 اللوائح في المستمر التحديث

 في العمل إجرا ا  لتسميل والنظم

 المدرسة.

 يتحقق لم 0.000 6.473- كهيرة 5 73.44% 0.81 3.67

4 
 لإحداث العالمية التجارب محاكاة

 التغيير. عملية دور
 يتحقق لم 0.000 9.609- كهيرة 6 70.28% 0.80 3.51

 يتحقق لم 0.000 5.976- كهيرة   %75.11 0.65 3.76 لتغييرل الاستعداد  

 والمجال المجال لفقرا  الحساهية المتوسيا  جميع أن يلي: ما استخلا  يمكن (13.4) جدول من

 وهوزن (3.9) حساهي متوسي أعلى على (6) الفقرة حصل و ،كهيرة تحقق هدرجا  جا   ككل

 نسهي وهوزن (3.51) حساهي متوسي أدنى ىعل (4) الفقرة حصل  هينما %(78.02) نسهي

 وهدرجة %(75.11) نسهي وهوزن (3.76) حساهي متوسي على ككل المجال حصلو ،%(70.28)

 ،المجال ه ا فقرا  على الدراسة عينة قهل من كهيرة هدرجة موافقة يوجد أن  يعني وه ا ،كهيرة تحقق

 توفر من الأدنى للحد مقهول وىكمست %80 مستوى إلى تصل لم ككل والمجال المجال فقرا و

 المقترح التصور في ككل والمجال المؤشرا  تلك تضمين يعني وه ا ،المدرا  تدريب في المؤشرا 

 الهاحثة. قهل من
 فالمؤسسا  .والنمو والاستمرار الهقا  إلى تسعى التي الترهوية المؤسسا  أن إلى النتيجة تشير

ً  تتيور لا التي  تواجم ، ال ي هالمصير والتحكم استمرارها، على يؤثر مما التغيير تواج  لا غالها

 .مع  تتكيف لكي اللازمة التداهير جميع اتخا  مع التحديا  ه ه لمواجمة الانتهاه عليما وهالتالي

 وقد ،لأفرادها أفضل حياة أجل من جاهدة تعمل التي الحية المجتمعا  سما  من سمة التغييرف

  تهقى أن وإما ،الحياة يريق على وتستمر فتنمو وتتيور وتتفاعل يرتتغ تحديا ، المجتمعا  واجم 
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 يكون وأن ،تحيزات  من يتحرر أن يستييع لا الترهوي القائدف وتمو . وتتقاع  فتجمد

 ً  الظاهرة الأسهاب على والتعرف دقيق، هشكل ومحددة واضحة دوافع  قيمة كان  إ ا إلا موضوعيا

 هنا الترهوي القائد اهتمام يتركز حيث . تقاوم أو التغيير تدعم التي ةالمدرس في العاملين لدى والكامنة

 لدى المتوافرة الإمكانيا  على والتعرف للتغيير، المعوقة والقوى الدافعة للقوى المستمر التحليل على

 مشكلة يواج  قد الترهوي القائدف التغيير. عملية تتيله  ال ي الدعم أي اللازم العون لتقديم المسؤول

 إجرا  أثنا  ومساعدتمم الآخرين دعم أجل من تقديمما اللازم الشخصية وياقات  إمكانات  تقييم

 يسههان والغموض السرية لأن ؛التنظيم في المعنيين للأشخا  التغيير هدف حيوتوض التغيرا ،

 في مدار ال مديري تدريب أهمية تهرز هنا ومن التغيير. مقاومة إلى الأفراد ويدعوان والقلق، الحيرة

 إحداث على قادرون قادة يقودها قيادية ثورة إلى هحاجة المؤسسا  ه ه نإ حيث الترهوية، المؤسسا 

 هالخهرة يتميزون قادة إلى المنظما  حاجة تت كد الأوضاي، ه ه ظل وفي هنجاح. وإدارت  التغيير

 في التغيير قيادة يلهماتت قيادية أنماي وممارسة العصر، مستجدا  مع التكيف على والقدرة والمعرفة

 أدوارها. وتعدد المنظما  وتيور نمو ظل

 " الإداري التمكين " مجال فقرات تحليل -

 .الموافقة درجة لمعرفة والترتيب النسهي والوزن المعياري والانحراف الحساهي المتوسي استخدام تم

 (.14.4) جدول في موضحة النتائج

 من فقر  لكل )ت( اختتبار ودلالة المحكية والدرجة والترتيب النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط :(14.4) جدول

 " الإداري التمكين " مجال فقرات

 المحكية والدرجة والترتيب النسهية والأوزان المعيارية والانحرافا  الحساهية المتوسيا 
 عند الفرضي الاختهار دلالة

  كثرف 80%

 الفقرة م
 المتوسي
 الحساهي

 لانحرافا
 المعياري

 الوزن
 النسهي

 الترتيب
 الدرجة
 المحكية

 التفسير الدلالة   قيمة

1 
 على هنا  السلية تفويض
 وزارة وتعليما  أنظمة
 والتعليم. الترهية

 تحقق 0.360 0.359- كهيرة 1 79.68% 0.70 3.98

3 
 عمل فرق لتكوين السعي
 في أهداف لتحقيق

 المدرسة.
 تحقق 0.358 0.365- كهيرة 1 79.68% 0.69 3.98

2 
 في سمامللإ الدافع امتلاك
 الترهوية. الأهداف تحقيق

 يتحقق لم 0.024 1.987- كهيرة 3 78.26% 0.70 3.91

5 
 لتوفير التكنولوجيا توظيف
 للتمكين كافية فر 

 الإداري.
 يتحقق لم 0.003 2.722- كهيرة 4 77.55% 0.72 3.88

4 
ً  توفير  للتيوير كافية فرصا

 الممني.
 يتحقق لم 0.001 3.030- كهيرة 5 77.31% 0.71 3.87

 يتحقق لم 0.022 2.023- كهيرة   %78.50 0.59 3.92 الإداري التمكين  
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 المجال لفقرا  الحساهية المتوسيا  جميع أن يلي: ما استخلا  يمكن (14.4) جدول من

 حساهي متوسي لىأع على (3 ،1) الفقرتان حصل و .كهيرة تحقق هدرجا  جا   ككل والمجال

 (3.87) حساهي متوسي أدنى على (4) الفقرة حصل  هينما %(79.68) نسهي وهوزن (3.98)

 نسهي وهوزن (3.92) حساهي متوسي على ككل المجال حصلو .%(77.31) نسهي وهوزن

 الدراسة عينة قهل من كهيرة هدرجة موافقة يوجد أن  يعني وه ا ،كهيرة تحقق وهدرجة %(78.5)

 وصل  حيث الفرضي المستوى ككل والمجال (3 ،1) الفقرا  حقق و .المجال ه ا  فقرا على

 فقرا  من تهقى وما .المدرا  تدريب في المؤشرا  ه ه لقهول أدنى كحد %80 مستوى إلى

 المؤشرا  توفر من الأدنى للحد مقهول كمستوى %80 مستوى إلى تصل لم ككل والمجال المجال

 قهل من المقترح التصور في والمجال المؤشرا  تلك تضمين نييع وه ا ،المدرا  تدريب في

 المديرين أدا  مستوى تيوير في يسمم الإداري التمكين أن على ةالنتيج ه ه وتفسر الهاحثة.

 يعدو ،دارةالإ في التمكين مفموم تيهيق عن تنتج التي الأساسية الأمور من أدائمم مستوى فتحسين

 ال اتية الكفا ة تيوير في التمكين يسمم كما التمكين، هرامج لفخ تقف مممة ومحصلة دافعة، قوة

 والاحتياجا  الترهوية المؤسسة احتياجا  هين ما الموا مة وزيادة الوظيفي، الرضا مستوى وزيادة

 للمؤثرا  الترهوية المؤسسة استجاهة قدرة وزيادة ،المحلي المجتمع رضا وكسب للمدير الشخصية

 الممنية وواجهاتمم هممـاممم المديرين قيـام على  لك وانعكا  ،والتميز ايالإهد وتحقيق الخارجية

 المدرسية والمنظومة معمم والعاملين المـدار  مـديري أدوار وتفعيل المدرسي الأدا ه للارتقا 

  .ككل

 وج ، أفضل على الهشرية الموارد استغلال فعالية وك لك ،الأدا  فعالية يضمن التمكين وأن

 تحديد الإداري التمكين فوائد أهم ومن تحفيزاً. أكثرو ومعنى قيمة أكثر العمل جعل إلى يؤدي كما

  للشؤون الوق  من المزيد تكري  من تمكينمم وك لك والمتميزين، الموهوهين الأفراد
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 المؤسسا  هين والمستدامة المتينة العلاقة وإيجاد الاتصالا ، فعالية وزيادة المامة، ةالإداري

 العاملين لدى الإيجاهي الشعور ويعزز الممام. إنجاز في والسرعة فيما، والعاملين الترهوية

 ال هنية التمارين لممارسة الفرصة ويمنحمم والممني، الشخصي هالتوازن هالإحسا  ويزودهم

 والمقدرة الاستقلالية القادة منح عملية يعزز كما أعمالمم. لتنفي  الفاعلة واليرائق الهدائل لإيجاد

 تواجممم التي القضايا في التصرف وحرية الأحكام وإصدار الاجتماد ملكـة لـديمم تـصهح ثهحي

 هيئة ضمن القرارا  اتخا  في الكاملة الصلاحية إلى ضافةهالإ لممـاممم، ممارستمم خلال

 ةالإداري التنظيما 

 الفرضيات: اختتبار 2.4

 استجابات متوسط في ( α ≤ 0.05) الدلالة واقع عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 لاختهار .الجنس إلى تعزى فلسطين في المدارس مدراء اختتيار معايير مقياس على العينة

  لك. يوضح التالي والجدول " مستقلتين لعينتين - T" اختهار استخدام تم الفرضية ه ه

 اختيار معايير مقيا  على سةالدرا عينة استجاها  متوسيا  هين الفروق لدلالة   اختهار نتائج (:15.4) جدول

 الجن  لمتغير وفقًا الفرعية ومجالات  المدار  مدرا 

 الدلالة sig قيمة   قيمة المعياري الانحراف الحساهي المتوسي العينة الجن 

 العامة المعايير
 0.84843 3.7727 456 أنثى

 دالة 0.017 2.132
 0.85908 3.6290 246  كر

 الممني النمو
 0.84300 3.9759 456 أنثى

 دالة 0.035 1.811
 0.88510 3.8530 246  كر

 الهشرية الموارد

 والمادية

 0.86341 3.9702 456 أنثى
 دالة غير 0.27 0.614

 0.85184 3.9285 246  كر

 المحلي المجتمع
 0.82959 4.0157 456 أنثى

 دالة غير 0.093 1.321
 0.81539 3.9295 246  كر

  الممارا

 الشخصية

 0.91975 4.0566 456 أنثى
 دالة غير 0.138 1.089

 0.92448 3.9772 246  كر

 الشاملة الجودة
 0.87017 3.9555 456 أنثى

 دالة غير 0.103 1.268
 0.88839 3.8676 246  كر

 المعايير إجمالي
 0.80011 3.9578 456 أنثى

 دالة غير 0.07 1.476
 0.80605 3.8641 246  كر
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 العامة، )المعايير للمجالين دالة ) ( قيم نفإ (15.4) جدول في الموضحة النتائج من

 المجالا  لهقية ) ( قيم أن تهين كما ،لمما الصفري الفرض نرفض وهالتالي الممني( والنمو

إلى أشار  النتائج هالتالي و ،الصفرية الفروض لما نقهل وهالتالي ،دالة غير جا   ككل والمقيا 

 عينة استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروقوجود 

، الإناث ولصالح الجن  لمتغير تعزى (الممني النموو ،العامة المعايير)  مجالا على الدراسة

 استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  قوعدم وجود فرو

 ،الشخصية الممارا و ،المحلي المجتمعو ،والمادية الهشرية الموارد)  مجالا على الدراسة عينة

 .الجن  لمتغير تعزى (المدرا  اختيار مقيا و ،الشاملة الجودة إدارةو

ً  المدار  مديري اختيار مؤشرا  ضو  في  والنمو العامة، )المعايير للمجالين وفقا

أكثر أدراكاً  هيهيعتمن الإناث أن إلى  لك يعزي وقد الإناث، لصالح فيما الفروق أن يتضح الممني(

 ترهية عن ةهالمسؤولي يشعرنو الأهنا  وترهية الهي  عن مسؤلا  كونمنللتفاصيل ولمعايير الاتقان 

 الإناث أن إلى  لك يعزى وقد ،أكهر هشكل المدرسة تجاه يلتزمن منجعل مما المدرسة داخل الأهنا 

 هالانتما  شعورا لديمن ولد رهما وه ا ،ال كور من أكثر فيما ملنيع التي المدرسة في هقا  أكثر

 داخل السائد والجو الإناث هين ترهي التي العلاقةف وهالتاليوالإدراك للمعايير المثلى للإدارة، 

  ال كور. عند من  أقوى المدرسة
 ودراسة (2019) السواري ، دراسة ه  جا   مع الدراسة ه ه نتيجة واتفق 

 (2021) قرواتي، ودراسة (2018) رحمة أهو ودراسة (2017)عايش ودراسة (2017صيام)

 تعزى الدراسة عينة أفراد استجاها  في إحصائية دلالة  ا  فروق وجود عدم نتائجما أشار  التي

 دراسةو (2019واليراونة) النقري، دراسة ه  جا   مع الدراسة ه ه نتيجة واختلف  ،الجن  إلى

 أفراد استجاها  في إحصائية دلالة  ا  فروق وجود إلى نتائجما أشار  التي (2017الزعلان)

 .الجن  إلى تعزى الدراسة عينة

 استجابات متوسط في ( α ≤ 0.05) الدلالة واقع عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 .العلمي المؤهل إلى تعزى فلسطين في المدارس مدراء اختتيار معايير مقياس على العينة

  لك. يوضح يالتال والجدول " مستقلتين لعينتين - T" اختهار استخدام تم الفرضية ه ه لاختهار
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 اختيار معايير مقيا  على الدراسة عينة استجاها  متوسيا  هين الفروق لدلالة   اختهار نتائج (:16.4) جدول

 العلمي المؤهل لمتغير وفقًا الفرعية ومجالات  المدار  مدرا 

 الدلالة sig قيمة   قيمة المعياري الانحراف الحساهي المتوسي العينة العلمي المؤهل

 0.83780 3.6882 561 هكالوريو  العامة يرالمعاي
 دالة 0.017 2.117

 0.90756 3.8582 141 عليا دراسا 

 0.85194 3.9133 561 هكالوريو  الممني النمو
 دالة غير 0.115 1.203

 0.88712 4.0106 141 عليا دراسا 

 الهشرية الموارد

 والمادية

 0.85444 3.9351 561 هكالوريو 
 دالة غير 0.104 1.258

 0.87525 4.0369 141 عليا دراسا 

 0.83922 3.9643 561 هكالوريو  المحلي المجتمع
 دالة غير 0.088 1.357

 0.76328 4.0697 141 عليا دراسا 

 الممارا 

 الشخصية

 0.91500 4.0221 561 هكالوريو 
 دالة غير 0.351 0.382

 0.94992 4.0553 141 عليا دراسا 

 0.87403 3.9017 561 هكالوريو  الشاملة لجودةا
 دالة غير 0.083 1.387

 0.88576 4.0162 141 عليا دراسا 

 0.79965 3.9041 561 هكالوريو  المعايير إجمالي
 دالة غير 0.085 1.372

 0.81312 4.0078 141 عليا دراسا 

، العامة( )المعايير لمجال الةد ) ( قيم نيتهين أ (16.4) جدول في الموضحة النتائج من

 المواردو ،الممني النمو) المجالا  لهقية ) ( قيم أن تهين كما ،ل  الصفري الفرض نرفض وهالتالي

 جا   ككل والمقيا  (الشاملة الجودةو ،الشخصية الممارا و ،المحلي المجتمع ،والمادية الهشرية

 دلالة  ا  فروق الي تشير النتائج إلى وجودوهالت ،الصفرية الفروض لما نقهل وهالتالي ،دالة غير

 مجال على الدراسة عينة استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية

  ا وعدم وجود فروق  .العليا الدراسا  ولصالح العلمي المؤهل لمتغير تعزى العامة المعايير

هاقي  على الدراسة عينة جاها است متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة

 المجالا .

جا  تقييممم لمعايير اختيار  العلمي مؤهلمم عن النظر هغض المدرا  أنما سهق إلى  يؤشر

 مهادئ على تقومالتي  ،الشروي لنف  يخضعونالمدرا  متشاهما، فمم يعيشون نف  الظروف، و

 مستوياتما، هكافة العلمية  المؤهلا أصحاب قهل من ماامتلاك يمكن وهسيية محددة وأساسيا 

  ،الخدمة قهل المديرين هؤلا  اختيار هرامج تشاه  ضو  في النتيجة ه ه تفسر قد ورهما
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 تمايزها وعدم ،الخدمة قهل خاصةً  المديرين تدريب هرامج ضعف سهه  وه ا وأثنائما

 المديرين لمؤلا  التعليمي المستوى زاد كلما أن  يفترض حيث ،المختلفة الدراسية المراحل هتمايز

وهالتالي تنمو معارفمم ومماراتمم  التدريب هرامج وترتقي لديمم المدرسية دارةالإ عملية ترتقي أن

 ودراسة (2019) السواري ، دراسة ه  جا   مع الدراسة ه ه نتيجة واتفق  حول معايير الاختيار.

 التي (2021) قرواتي، ودراسة (2018) رحمة أهو ودراسة (2017)عايش ودراسة (2017) صيام

 إلى تعزى الدراسة عينة أفراد استجاها  في إحصائية دلالة  ا  فروق وجود عدمإلى  نتائجما أشار 

 .العلمي المؤهل

 العينة استجابات متوسط في ( α ≤ 0.05) الدلالة واقع عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 ه ه لاختهار .التختصص إلى تعزى فلسطين في المدارس مدراء اختتيار معايير مقياس على

  لك. يوضح التالي والجدول " تقلتينمس لعينتين - T" اختهار استخدام تم الفرضية

 اختيار معايير مقيا  على الدراسة عينة استجاها  متوسيا  هين الفروق لدلالة   اختهار نتائج (:17.4) جدول

 التخص  لمتغير وفقًا الفرعية ومجالات  المدار  مدرا 

 الدلالة sig قيمة   قيمة المعياري الانحراف الحساهي المتوسي العينة التخص 

 العامة المعايير
 0.83186 3.7359 254 علمية

 دالة غير 0.376 0.315
 0.86763 3.7147 448 إنسانية

 الممني النمو
 0.80382 3.9593 254 علمية

 دالة غير 0.269 0.615
 0.88984 3.9178 448 إنسانية

 والمادية الهشرية الموارد
 0.79903 3.9551 254 علمية

 لةدا غير 0.496 0.01
 0.89208 3.9558 448 إنسانية

 المحلي المجتمع
 0.75561 3.9902 254 علمية

 دالة غير 0.455 0.112
 0.86280 3.9829 448 إنسانية

 الشخصية الممارا 
 0.82467 4.0984 254 علمية

 دالة غير 0.066 1.509
 0.97084 3.9893 448 إنسانية

 الشاملة الجودة
 0.79098 3.9679 254 علمية

 دالة غير 0.163 0.984
 0.92212 3.9002 448 إنسانية

 المعايير إجمالي
 0.73183 3.9511 254 علمية

 دالة غير 0.258 0.65
 0.84091 3.9101 448 إنسانية

 المعايير) المجالا  لجميع ) ( يميتضح أن ق (17.4) جدول في الموضحة النتائج من

 ،الشخصية الممارا و ،المحلي المجتمع ،والمادية الهشرية المواردو ،الممني النموو ،العامة

 .الصفرية الفروض لما نقهل وهالتالي ،دالةجا   غير  ككل والمقيا  (الشاملة الجودةو
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 تخصصاتمم اختلاف على والمديرا  المديرين جميع اتفاق ضو  في النتيجة ه ه تفسر ورهما

 نحو المديرين هؤلا  هدور الارتقا  من هد لا وأن  ،الم مول وىهالمست لي  المدار  مديري دور أن على

 تعتمد الوزارة أن إلى  لك ةالهاحث عزوتو ،فلسيين في المدار  مدرا  اختيار معايير نحو المدرسة توجي 

 كم إلى التقارب  اه يعود ورهما المتميز، الأدا و الكفا ة حيث من المدرا  اختيار في معينة وأس  معايير

 مع الدراسة ه ه نتيجة واتفق  تخصصاتمم. عن النظر هغض المدرا  هين ةالإداري ارا مالم في عرفةالم

 إحصائية دلالة  ا  فروق وجود عدم نتائجما أشار  التي (2020وآخرون) سمرة، أهو دراسة ه  جا  

 .التخص  إلى تعزى الدراسة عينة أفراد استجاها  في

 متوسط في ( α ≤ 0.05) الدلالة واقع عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا-

 سنوات إلى تعزى فلسطين في المدارس مدراء اختتيار معايير مقياس على العينة استجابات

  لك. يوضح التالي والجدول " الأحادي التهاين " اختهار استخدام تم الفرضية ه ه لاختهار .الختبر 

 على الدراسة عينة استجاها  متوسيا  هين الفروق لدلالة الأحادي التهاين تحليل اختهار نتائج (:18.4) جدول

 الخهرة سنوا  لمتغير وفقًا الفرعية ومجالات  المدار  مدرا  اختيار معايير مقيا 

 الإحصائية الدلالة sig ف المربعات متوسط ح د المربعات مجموع القيا  موضع
 دالة رغي 0.16 1.82 1.322 2 2.64 المجموعا  هين العامة المعايير

 0.728 699 508.99 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.14 1.97 1.448 2 2.90 المجموعا  هين الممني النمو

 0.736 699 514.80 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.33 1.11 0.817 2 1.63 المجموعا  هين والمادية الهشرية الموارد

 0.738 699 515.62 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.74 0.30 0.208 2 0.42 المجموعا  هين المحلي معالمجت

 0.682 699 476.80 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.21 1.55 1.310 2 2.62 المجموعا  هين الشخصية الممارا 

 0.848 699 592.68 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.12 2.11 1.616 2 3.23 المجموعا  هين الشاملة الجودة

 0.767 699 535.89 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.20 1.60 1.032 2 2.06 المجموعا  هين المعايير إجمالي

 0.643 699 449.80 المجموعا  داخل
 

 ،العامدة المعدايير) المجدالا  لجميدع ) ( قديميتضدح أن  (18.4) جددول فدي الموضدحة النتائج من

 الجددودةو ،الشخصددية الممددارا و ،المحلددي المجتمددع ،لماديددةوا الهشددرية المددواردو ،الممنددي النمددوو

 الفددروض لمددا نقهددل وهالتددالي ،(α≤0.05) دلالددة مسددتوى عنددد دالددة غيددر ككددل والمقيددا  (الشدداملة

 للدددور العاليددة توقعدداتمم ومسددتوى الثريددة العينددة أفددراد خهددرة إلددى  لددك الهاحثددة وتعددزو  الصددفرية.

  هسهب التعليمي للموقف إدراكمم مستوى وارتفاي عملمم، يهيعة هحكم المدرسة، مدير من الميلوب
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 المددرا  جميدع يشدمل موحدد أدا  تقيديم ونظام رقاهة وجود ك لك ممام . أدا  في المدير خهرة ثرا 

الموحدد  المددار  فدي الإداري العمدل نوعيدة إلدى النتيجدة هد ه الهاحثدة وتعدزو والممدام. الآلية هنف 

  .الخهرة عن النظر هغض وتيويرها وتحسينما التعليم ةهعملي الارتقا  إلى يمدف ال ي

 المدار  مدرا  اختيار معايير في يؤثر لا الخهرة سنوا  عدد أن إلى النتيجة ه ه الهاحثة وتعزو

 لا الخدمة في الجديد المدير يكتسهما التي والمعرفة المعلوما  وحداثة السريع التكنولوجي التيور حيث

 دارةالإ في جدارتمم إثها  إلى الجدد ينالمدير سعي هسهب و لك ؛لقدما ا المدرا  عن أهمية تقل

  .القدما  عن كفا ة يقلون لا وانمم ،المدرسية

 قرواتي، ودراسة (2018وآخرون) ،شعيها  دراسة ه  جا   مع الدراسة ه ه نتيجة واتفق 

 الدراسة عينة أفراد جاها است في إحصائية دلالة  ا  فروق وجود عدمإلى  نتائجما أشار  التي (2021)

 (2019) السواري ، دراسة ه  جا   مع الدراسة ه ه نتيجة اختلف  حين في الخدمة. سنوا  إلى تعزى

 دلالة  ا  فروق وجود إلى نتائجما أشار  التي (2018) رحمة أهو ودراسة (2017) عايش ودراسة

 .الخدمة سنوا  إلى تعزى الدراسة عينة أفراد استجاها  في إحصائية

 العينة استجابات وسطمت في ( α ≤ 0.05) الدلالة واقع عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

 ه ه لاختهار .التدريبية الدورات إلى تعزى فلسطين في المدارس مدراء اختتيار معايير مقياس على

  لك. يوضح التالي والجدول " الأحادي التهاين " اختهار استخدام تم الفرضية

 على الدراسة عينة جاها است متوسيا  هين الفروق لدلالة الأحادي التهاين تحليل اختهار نتائج (:19.4) جدول

 التدريهية الدورا  لمتغير وفقًا الفرعية ومجالات  المدار  مدرا  اختيار معايير مقيا 

 حصائيةالإ الدلالة Sig ف المربعات متوسط ح د المربعات مجموع القيا  موضع
 دالة 0.00 7.55 5.412 2 10.83 المجموعا  هين العامة المعايير

 0.716 699 500.81 المجموعا  داخل

 دالة 0.00 8.73 6.311 2 12.62 المجموعا  هين الممني النمو

 0.723 699 505.07 المجموعا  داخل

 دالة 0.00 6.71 4.87 2 9.74 المجموعا  هين والمادية الهشرية الموارد

 0.726 699 507.51 المجموعا  داخل

 دالة 0.00 10.59 7.014 2 14.03 المجموعا  هين المحلي المجتمع

 0.663 699 463.19 المجموعا  داخل

 دالة 0.00 7.27 6.068 2 12.14 المجموعا  هين الشخصية الممارا 

 0.834 699 583.16 المجموعا  داخل

 دالة 0.00 8.52 6.417 2 12.83 المجموعا  هين الشاملة الجودة

 0.753 699 526.29 المجموعا  داخل

 دالة 0.00 9.34 5.879 2 11.76 المجموعا  هين المعايير إجمالي

 0.63 699 440.10 المجموعا  داخل
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 والمقيا  المجالا  لجميع (ف) قيم نأ (19.4) جدول في الموضحة النتائج من يتضح

  استخدم قالفرو اتجاه من وللتحقق ،الصفرية الفروض لما نرفض وهالتالي ،دالة جا   ككل

 النتائج: يهين التالي والجدول ،شيفي  هاراخت الهاحثة

 مدرا  اختيار معايير على الدراسة عينة استجاها  في الفروق اتجاه لتحديد شيفي  اختهار نتائج (.20.4) جدول

 التدريهية الدورا  لمتغير وفقًا المدار 

  كثرف دورا  3 دورتان واحدة دورة الحساهي المتوسي التصنيف القيا 

 امةالع المعايير

 0.001* 0.004* - 3.41 واحدة دورة

 0.81 -   3.82 دورتان

 -     3.76  كثرف دورا  3

  كثرف دورا  3 دورتان واحدة دورة الحساهي المتوسي التصنيف القيا 

 الممني النمو

 0.0005* 0.03* - 3.59 واحدة دورة

 0.78 -   3.93 دورتان

 -     3.99  كثرف دورا  3

  كثرف دورا  3 دورتان واحدة دورة الحساهي المتوسي تصنيفال القيا 

 الهشرية الموارد
 والمادية

 0.001* 0.15 - 3.67 واحدة دورة

 0.57 -   3.91 دورتان

 -     4.01  كثرف دورا  3

  كثرف دورا  3 دورتان واحدة دورة الحساهي المتوسي التصنيف القيا 

 المحلي المجتمع

 0.0005* 0.015* - 3.63 واحدة دورة

 0.74 -   3.98 دورتان

 -     4.05  كثرف دورا  3

  كثرف دورا  3 دورتان واحدة دورة الحساهي المتوسي التصنيف القيا 

 الممارا 
 الشخصية

 0.0005* 0.028* - 3.69 واحدة دورة

 0.96 -   4.05 دورتان

 -     4.08  كثرف دورا  3

  كثرف دورا  3 دورتان واحدة دورة الحساهي المتوسي التصنيف القيا 

 الشاملة الجودة

 0.001* 0.036* - 3.58 واحدة دورة

 0.76 -   3.91 دورتان

 -     3.99  كثرف دورا  3

  كثرف دورا  3 دورتان واحدة دورة الحساهي المتوسي التصنيف القيا 

 المعايير إجمالي

 0.001* 0.015* - 3.59 واحدة دورة

 0.87 -   3.93 رتاندو

 -     3.98  كثرف دورا  3

 يتضح من الجدول الساهق ما يلي: 

 عينة استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق توجد -

 المجتمع ،والمادية الهشرية المواردو ،الممني النموو ،العامة المعايير) مجالا  على الدراسة

 الدورا  لمتغير تعزى ككل والمقيا  (الشاملة الجودةو ،الشخصية مارا المو ،المحلي

 ولصالح ودورتان( ،واحدة )دورة هين المجالا  جميع على الفروق وكان  ،التدريبية

 . كثرف دورا  ثلاث ولصالح ( كثرف دورا  وثلاث واحدة )دورة وهين نيالدورت
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 والتعليم الترهية إدارا  انف تم التي ةالتدريهي الهرامج دور ضو  في النتيجة ه ه وتفسر

 الممني هالجانب الارتقا و العاملين ممارا  لتيوير للتدريب الويني المعمد خية ضمن  تيت والتي

 والتعليم الترهية مديري يجمع كان ال ي واللقا  النقاش حلقا  إلى ضافةهالإ .فلسيين في لديمم

 وورشا  التدريب وحلقا  الترهوي، العمل هسير ةالمتعلق الأمور هعض لمناقشة الوزارة همسؤولي

 الهرنامج ه ا قام حيث ؛المجتمع مع التواصل وممارة الأزما  إدارة محاور على تركز التي العمل

 التدريب وتعزيز للتدريب، المعلوما  نظم مركز مع هالتعاون المتميزين المدرهين من نخهة هتقديم

 ه  جا   مع الدراسة ه ه نتيجةختلف  وا والتعليم. رهيةالت وزارة في العاملين لجميع المستمر

 في إحصائية دلالة  ا  فروق وجود عدم إلى نتائجما أشار  التي (2018) رحمة أهو دراسة

 .الخدمة سنوا  إلى تعزى الدراسة عينة أفراد استجاها 

 اباتاستج متوسط في ( α ≤ 0.05) الدلالة واقع عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 .الوظيفي المسمى إلى تعزى فلسطين في المدارس مدراء اختتيار معايير مقياس على العينة

  لك. يوضح التالي والجدول " الأحادي التهاين " اختهار استخدام تم الفرضية ه ه لاختهار

 على الدراسة عينة استجاها  متوسيا  هين الفروق لدلالة الأحادي التهاين تحليل اختهار نتائج (:21.4) دولج

 الوظيفي المسمى لمتغير وفقًا الفرعية ومجالات  المدار  مدرا  اختيار معايير مقيا 

 حصائيةالإ الدلالة sig ف المربعات متوسط ح د المربعات مجموع القيا  موضع
 دالة غير 0.55 0.60 0.440 2 0.88 المجموعا  هين العامة المعايير

 0.731 699 510.76 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.83 0.19 0.141 2 0.28 المجموعا  هين الممني النمو

 0.740 699 517.41 المجموعا  داخل

 الهشرية الموارد

 والمادية

 دالة غير 0.71 0.34 0.253 2 0.51 المجموعا  هين

 0.739 699 516.75 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.98 0.02 0.011 2 0.02 المجموعا  هين المحلي المجتمع

 0.683 699 477.19 المجموعا  داخل

 الممارا 

 الشخصية

 دالة غير 0.99 0.01 0.010 2 0.02 المجموعا  هين

 0.852 699 595.28 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.85 0.16 0.124 2 0.25 المجموعا  هين الشاملة الجودة

 0.771 699 538.87 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.93 0.07 0.046 2 0.09 المجموعا  هين المعايير جماليإ

 0.646 699 451.77 المجموعا  داخل

 العامة، )المعايير المجالا  لجميع (ف) قيم نيتضح أ (21.4) جدول في الموضحة النتائج من

 (الشاملة الجودةو ،ةالشخصي الممارا و ،المحلي المجتمع ،والمادية الهشرية المواردو ،الممني النموو

 الدراسة عينة أفراد أن إلى  لك ويعزى .الصفرية الفروض لما نقهل وهالتالي ،دالة غير ككل والمقيا 

  المسمى عن النظر هغض هح افيرها وتيهيقما ،المدار  مدرا  اختيار معايير نحو تصوراتمم تتساوى
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 يعك  وه ا ،المدار  مدرا  يارختلا توافرها بجالوا المعايير نف  لدي  فالجميع ،الوظيفي

 ه  جا   مع الدراسة ه ه نتيجة واتفق  .ختيارالا في معاييرالو لوائحالو علميةال س الأ  هميةه الوعي

 أفراد استجاها  في إحصائية دلالة  ا  فروق وجود عدم إلى نتائجما أشار  التي (2017) عايش دراسة

 .الوظيفي المسمى إلى تعزى الدراسة عينة
 على العينة استجابات متوسط في ( α ≤ 0.05) الدلالة واقع عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

 .الجنس إلى تعزى فلسطين في المدارس مدراء تدريب معايير مقياس

  لك. يوضح التالي والجدول " مستقلتين لعينتين - T" اختهار استخدام تم الفرضية ه ه لاختهار

 تدريب معايير مقيا  على الدراسة عينة استجاها  متوسيا  هين الفروق لدلالة   راختها نتائج (:22.4) جدول

 الجن  لمتغير وفقًا الفرعية ومجالات  المدار  مدرا 

 الدلالة sig قيمة   قيمة المعياري الانحراف الحساهي المتوسي العينة الجن 

 دالة غير 0.088 1.356 0.53 4.04 128 أنثى الاسترتيجي التخييي

 0.64 3.94 125  كر

 دالة غير 0.29 0.554 0.56 3.88 128 أنثى المشكلا  حل

 0.57 3.92 125  كر

 دالة غير 0.181 0.914 0.63 3.78 128 أنثى الأزما  إدارة

 0.58 3.85 125  كر

 دالة غير 0.311 0.493 0.64 4.02 128 أنثى المؤسسي التماسك

 0.56 4.06 125  كر

 دالة غير 0.366 0.344 0.67 3.77 128 أنثى للتغيير الاستعداد

 0.63 3.74 125  كر

 دالة غير 0.185 0.897 0.58 3.96 128 أنثى الإداري التمكين

 0.60 3.89 125  كر

 دالة غير 0.451 0.124 0.53 3.91 128 أنثى عدادالأ إجمالي

 0.53 3.90 125  كر

 التخييي) المجالا  لجميع ) ( قيم نفإ (22.4) جدول في وضحةالم النتائج من

 التمكينو ،للتغيير الاستعدادو ،المؤسسي التماسكو ،الأزما  إدارةو ،المشكلا  حلو ،الاسترتيجي

  لك الهاحثة وتعزو .الصفرية الفروض لما نقهل وهالتالي ،دالة غير جا   ككل والمقيا  (الإداري

  ،المدير جن  عن النظر هغض واحدة هي المديرين تدريب هرامجل المدرا  ميقيت أن إلى 

 المديرين تدريب هرامج أن معتهرين عالية، هدرجة تدريبال مجالا  حول مهؤآرا وتوافق 

 تحسين إلى يؤدي ما ؛جديدة معلوما  على ونليحص متجعلم وأنما ،إيجاهية هسلوكيا  همتزود

 مقدراتم وترسيخ تنمية نحو اتجاها يشكل  لك كل علمية،ال المعرفة كتسابلا والميل للعمل مأدائم

 مديري أدا  على تدريبال مجالا  مضمون انعك  ما وإ ا للعمل، المختلفة التيورا  لمواكهة

  المدار 
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 توج  أن يمكن التي الهرامج ه ه فاعلية على مؤشرا  لك فيعد تدريبال ههرامج الملتحقين

 المديرين تدريبل هرامجال فم ه ما،في يعملون التي المدرسة أهدافو ممأهداف تحقيق نحو مسلوكم

 الأدا  لتيوير الموجمة التدريهية الهرامج وتصميم تنفي   هعاده تمتم المدير جن  عن النظر هغض

  المديرين. تدريب هرامج لفاعلية المرجعي الإيار هاعتهاره

 صيام ودراسة (2019) السواري ، دراسة ه  جا   مع الدراسة ه ه نتيجة واتفق 

 التي (2021) قرواتي، ودراسة (2018) رحمة أهو ودراسة (2017) عايش ودراسة (2017)

 الدراسة عينة أفراد استجاها  في إحصائية دلالة  ا  فروق وجود عدم إلى نتائجما أشار 

 واليراونة النقري دراسة ه  جا   مع الدراسة ه ه نتيجة واختلف  ،الجن  إلى تعزى 

 في ةإحصائي دلالة  ا  فروق وجود إلى نتائجما أشار  التي (2017) الزعلان ودراسة (2019)

 .الجن  إلى تعزى الدراسة عينة أفراد استجاها 

 العينة استجابات متوسط في (α ≤ 0.05) الدلالة واقع عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

 ه ه لاختهار .العلمي المؤهل إلى تعزى فلسطين في المدارس مدراء تدريب معايير مقياس على

  لك. يوضح التالي والجدول " ستقلتينم لعينتين - T" اختهار استخدام تم الفرضية

 تدريب معايير مقيا  على الدراسة عينة استجاها  متوسيا  هين الفروق لدلالة   اختهار نتائج (:23.4) جدول

 العلمي المؤهل لمتغير وفقًا الفرعية ومجالات  المدار  مدرا 

 

 الدلالة sig يمةق   قيمة المعياري الانحراف الحساهي المتوسي العينة العلمي المؤهل

 دالة 0.028 1.914 0.54 4.05 155 هكالوريو  الاسترتيجي التخييي

 0.66 3.90 98 عليا دراسا 

 دالة غير 0.29 0.553 0.56 3.92 155 هكالوريو  المشكلا  حل

 0.57 3.88 98 عليا دراسا 

 دالة غير 0.327 0.449 0.59 3.83 155 هكالوريو  الأزما  إدارة

 0.62 3.80 98 عليا دراسا 

 دالة 0.015 2.175 0.56 4.10 155 هكالوريو  المؤسسي التماسك

 0.65 3.93 98 عليا دراسا 

 دالة غير 0.307 0.505 0.65 3.77 155 هكالوريو  للتغيير الاستعداد

 0.66 3.73 98 عليا دراسا 

 دالة 0.014 2.211 0.53 3.99 155 هكالوريو  الإداري التمكين

 0.67 3.82 98 عليا دراسا 

 دالة غير 0.072 1.464 0.50 3.94 155 هكالوريو  الأعداد إجمالي

 0.57 3.84 98 عليا دراسا 
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 )التخييي للمجالا  دالة ) ( قيم نفإ (23.4) جدول في الموضحة النتائج من

 كما ،لمما الصفري الفرض نرفض اليوهالت، (الإداري والتمكين مؤسسيال والتماسك ،الاسترتيجي

 والمقيا  (للتغيير الاستعدادو ،الأزما  إدارةو ،المشكلا  حل) المجالا  لهقية ) ( قيم أن تهين

 دلالة  ا  فروق إلى وجودوتشير النتائج  .الصفرية الفروض لما نقهل وهالتالي ،دالة غير ككل

 للمجالا  على الدراسة عينة جاها است متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية

 العلمي المؤهل لمتغير تعزى الإداري( والتمكينمؤسسي ال والتماسك الاسترتيجي، )التخييي

 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا وعدم وجود فروق  .الهكالوريو  لصالحوكان  الفروق 

(α≤0.05) هاقي المجالا . على الدراسة عينة استجاها  متوسيا  هين 

 مؤسسيال والتماسك ،الاسترتيجي )التخييي مجالا  في الفروقا  إلى  لك الهاحثة وتعزو

ً  (الإداري والتمكين  المناسب العلمي المؤهل على الحاصل المدير نلأ ؛العلمي للمؤهل تهعا

 تمكن . مستوى في  لك ويظمر ،العمل هجوانب وعيا أكثر يكون للوظيفة

 أن ضو  في المجالا  هاقي في العلمي للمؤهل تعزى فروق وجود عدم تفسير يمكن

 استثماراً  علي  والإنفاق تدريبال هرامج في ترى المديرين، هتيوير تمتم التي الترهوية المؤسسا 

 الأمر والممارا  المعارف لزيادة و لك العلمي، المدير مؤهل عن النظر هغض الهشرية الموارد في

 ويدُخل النجاح مفتاح تدريبال فهرامج العمل. على ديرالم وقدرة دافعية رفع إلى يؤدي قد ال ي

 تعزيز إلى تؤدي فمي ،الإداري العمل مرتكزا  أهم من وهي المنافسة، أهواب الترهوية المؤسسة

 على قادرين يكونوا حتى والمعلوما  الممارا  اكتساب من المديرين وتمكين التنظيمية القدرا 

 هغية للمديرين الأمثل تدريبال خلال من و لك وت هيلمم، ةوالمستقهلي الحالية التحديا  مواكهة

 الجمد من ممكن قدر أكهر ه ل على وتشجيعمم العمل، في أدائمم وتحسين والتيوير التغيير إحداث

 دراسة ه  جا   مع الدراسة ه ه نتيجة واتفق  التنظيمية. الفعالية زيادة وهالتالي والعيا ،

 (2021) قرواتي،و (2018) رحمة أهوو (2017) عايشو (2017) صيام (2019) السواري ،

 .العلمي المؤهل إلى تعزى المدار  مدرا  تدريب في فروق جودو عدم نتائجما أشار  التي
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 متوسط في ( α ≤ 0.05) الدلالة واقع عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

  .التختصص إلى تعزى فلسطين في المدارس مدراء تدريب معايير مقياس على العينة استجابات
 معايير مقيا  على الدراسة عينة استجاها  وسيا مت هين الفروق لدلالة   اختهار نتائج (:24.4) جدول

 التخص  لمتغير وفقًا الفرعية ومجالات  المدار  مدرا  تدريب

 المتوسي العينة التخص 

 الحساهي

 الانحراف

 المعياري

 الدلالة sig قيمة   قيمة

 دالة غير 0.33 0.44 0.63 3.97 84 علمية الاسترتيجي التخييي

 0.57 4.00 169 إنسانية

 دالة غير 0.364 0.348 0.58 3.92 84 علمية المشكلا  حل

 0.55 3.89 169 إنسانية

 دالة غير 0.239 0.71 0.65 3.78 84 علمية الأزما  إدارة

 0.58 3.84 169 إنسانية

 دالة غير 0.335 0.426 0.62 4.01 84 علمية المؤسسي التماسك

 0.59 4.05 169 إنسانية

 دالة غير 0.364 0.348 0.61 3.78 84 علمية للتغيير ادالاستعد

 0.67 3.75 169 إنسانية

 دالة غير 0.419 0.205 0.58 3.94 84 علمية الإداري التمكين

 0.60 3.92 169 إنسانية

 دالة غير 0.45 0.126 0.54 3.90 84 علمية إجمالي

 0.52 3.91 169 إنسانية

 التخييي) المجالا  لجميع ) ( قيم نفإ (24.4) جدول في الموضحة النتائج من

 التمكينو ،للتغيير الاستعدادو ،المؤسسي التماسكو ،الأزما  إدارةو ،المشكلا  حلو ،الاسترتيجي

  لك الهاحثة وتعزو .الصفرية الفروض لما نقهل وهالتالي ،دالة غيرجا    ككل والمقيا  (الإداري

 هي المديرين تدريب هرامجل تقييممم فإن المدرسة لمدير التخص  عن النظر هغض  أن إلى

 التي للتيورا  نظراً  متزايدة  هميةه تحظى فمي واحدة تدريهية لهرامج يخضعون حيث ،واحدة

 الدور ه ا يشغلون لمن تدريبال هرامج من المزيد إلى حاجة في يجعل  ما ؛التعليم على تيرأ

 على والحصول كفا تمم لصقل حديثة قيادية ومفاهيم أس  على هنا   لك يتم أن هشري القيادي

 في زمةللاا والممارا  المعارف وإكساهمم سليمة قرارا  اتخا  على تساعدهم ،جديدة أدوا 

 القيادية الكفا ة همستوى رتفايالاو ،القيادية القدرا  وتنمية تيوير همدف نسهيا قصيرة فترا 

 الخدمة. أثنا  ةالإداريو والفنية ال اتية

 ،الهرامج ه ه توجي  في سا الأ تعد المديرين تدريب آليا  أن إلى الهاحثة وتشير 

 هما المدار  لمديري النوعي الأدا  تحسين صعيد على المرجو العائد لتحقيق ماأهداف وصياغة

  الأساليب وعلى ،عملية أس  على المهني تدريبال وإن ،المعاصر الإداري الفكر مع يتوافق
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ً  يحتل ثةالحدي المعرفية ً  موقعا  تنمية وسائل أهم إحدىو الفقري العمود تمثل حيث محوريا

 للقيام والت هيل تدريبلل الوسائل أفضل من أن  كما وج ، أكمل على ه عمالمم للقيام الأفراد وتيوير

  .المدار  مديري وممارا  معارف وتجديد وإثرا  الجديدة، هالأدوار

 نظراً  التخص  عن النظر هغض المدار  مديري بتدريل الحاجة لىع الهاحثة تؤكد كما

 هكاملما الترهوية العملية محور هو ال ي اليالب فمنما ومختلفة متعددة شرائح مع التعامل كثرةل

 التغيير ه ا تتفمم مرنة واعية قيادة يستدعى ما ؛واتجاهات  خصائص  في السريع هالتغير يتميز ال ي

 مع التعاملو ،والقدرا  الشخصية في المتنوي عالمممو المعلمين مع يتعامل وهو وتسايره،

 المحلى المجتمع مع التعاملو ، لاالمجا مختلف في المتجددة والمصيلحا  الحديثة التكنولوجيا

 قدرات  من تحد أن يمكن التي والتعليما  والتشريعا  اللوائح مع التعاملو ،ومتيلهات  ومتغيرات 

 .وإهداع 

 استجابات متوسط في ( α ≤ 0.05) الدلالة واقع عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

 .الختبر  سنوات إلى تعزى فلسطين في المدارس مدراء تدريب معايير مقياس على العينة

  لك. يوضح التالي والجدول " الأحادي التهاين " اختهار استخدام تم الفرضية ه ه لاختهار

 على الدراسة عينة استجاها  متوسيا  هين الفروق لدلالة لأحاديا التهاين تحليل اختهار نتائج (:25.4) جدول

 الخهرة سنوا  لمتغير وفقًا الفرعية ومجالات  المدار  مدرا  تدريب معايير مقيا 

 حصائيةالإ الدلالة sig ف المربعات متوسط ح د المربعات مجموع القيا  موضع
 دالة غير 0.42 0.86 0.30 2 0.60 المجموعا  هين الاسترتيجي التخييي

 0.35 250 86.83 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.23 1.48 0.47 2 0.93 المجموعا  هين المشكلا  حل

 0.31 250 78.71 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.41 0.90 0.33 2 0.65 المجموعا  هين الأزما  إدارة

 0.36 250 90.48 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.23 1.50 0.54 2 1.07 المجموعا  نهي المؤسسي التماسك

 0.36 250 89.74 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.17 1.81 0.76 2 1.52 المجموعا  هين للتغيير الاستعداد

 0.42 250 105.12 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.26 1.37 0.48 2 0.96 المجموعا  هين الإداري التمكين

 0.35 250 86.94 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.24 1.42 0.39 2 0.79 المجموعا  هين الأعداد إجمالي

 0.28 250 69.37 المجموعا  داخل
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 والمقيا  المجالا  لجميع ) ( قيم نيتضح أ (25.4) جدول في الموضحة النتائج من

  ا  فروقعدم وجود  التي تشير إلى ،الصفرية الفروض لما نقهل وهالتالي ،دالة غير جا   ككل

الدرجة  على الدراسة عينة استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة

 ،الإداري التماسك ،الأزما  إدارة ،المشكلا  حل ،الاسترتيجي التخييي)  مجالاالكلية و

  .الخهرة سنوا  لمتغير تعزى (الإداري التمكين ،للتغيير الاستعداد

 أسمم  قد تدريبال هرامج فإن المدير خهرة عن النظر وهغض أن  على النتيجة تلك فسروت

 من عالية درجةساهم  في تحقيق  ،العمل في يجاهيةالإ العناصر تقييم على مقدراتم زيادة في

 رغهاتمم لهيت تدريبال هرامج أن عن فضلاً  ه ا ،لديمم العمل سير وحسن والإخلا  المسؤولية

ً إ أكثر وتجعلمم وتيلعاتمم  الايمئنان ميمنحم ال ي التدريهية الهرامج ولمنافع العمل لتفاصيل دراكا

 ،المدرسة أهدافو هسياسا  معارف لديمم تدريبال هرامج كما تولد ،العمل في والاستقرار

 المدرسة وقيم أهداف مع موقيمم ممأهداف تياهق في يسمم ما ؛العمل هحيثيا  دراية أكثر نوصهحيو

 .الأكاديمي الأدا  مستوى فيزيد خهرتمم خلال هالعمل وأحساسيمم ممشاعره فترتهي

 ،ينللمدير التعليمي المستوى تحسن تدريبال هرامج أنفي ضو    لك تفسير يمكن كما 

 التعاملو ،عملمم إنجاز على مقدرتم وتزيد أفضل هشكل الوظيفي، والتقدم النمو، ةفرص لمم وتتيح

 وفاعلية لجدوى مإدراكم مستوى زيادة يعني ما ؛العمل في ممتواجم التي والصعوها  المشاكل مع

 (2018وآخرون) ،شعيها  دراسة ه  جا   مع الدراسة ه ه نتيجة واتفق  .تدريبال هرامج

 استجاها  في إحصائية دلالة  ا  فروق وجود عدمإلى  نتائجما أشار  التي (2021) قرواتي،و

 (2019) السواري ، دراسة مع اختلف  حين في، الخدمة سنوا  إلى تعزى الدراسة عينة أفراد

 مدرا  تدريب في فروق وجود إلى نتائجما أشار  التي (2018) رحمة أهوو (2017)  عايشو

 .الخدمة سنوا  إلى تعزى المدار 

 العينة استجابات متوسط في ( α ≤ 0.05) الدلالة واقع عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

 لاختهار .التدريبية الدورات إلى تعزى فلسطين في المدارس مدراء تدريب معايير مقياس على

  لك. يوضح التالي والجدول " الأحادي التهاين " اختهار استخدام تم فرضيةال ه ه
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 على الدراسة عينة استجاها  متوسيا  هين الفروق لدلالة الأحادي التهاين تحليل اختهار نتائج (:26.4) جدول

 التدريهية الدورا  لمتغير وفقًا المدار  مدرا  تدريب معايير مقيا 

 القيا  موضع

 مجموع

 ح د بعاتالمر

 متوسط

 حصائيةالإ الدلالة sig ف المربعات
 دالة غير 0.88 0.13 0.05 2 0.092 المجموعا  هين الاسترتيجي التخييي

 0.35 250 87.341 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.79 0.24 0.07 2 0.150 المجموعا  هين المشكلا  حل

 0.32 250 79.492 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.49 0.72 0.26 2 0.522 المجموعا  هين ما الأز إدارة

 0.36 250 90.615 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.86 0.15 0.06 2 0.112 المجموعا  هين المؤسسي التماسك

 0.36 250 90.699 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.77 0.26 0.11 2 0.224 المجموعا  هين للتغيير الاستعداد

 0.43 250 106.414 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.84 0.18 0.06 2 0.126 المجموعا  هين الإداري التمكين

 0.35 250 87.767 المجموعا  داخل

 دالة غير 0.78 0.25 0.07 2 0.140 المجموعا  هين الأعداد إجمالي

 0.28 250 70.020 المجموعا  داخل

 ككل والمقيا  المجالا  لجميع ) ( قيم نفإ (26.4) جدول في الموضحة النتائج من

 دلالة  ا  فروق توجد لا التي تن  على: ،الصفرية الفروض لما نقهل وهالتالي ،دالة غير جا  

الدرجة الكلية  على الدراسة عينة استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية

 الاستعداد ،الإداري التماسك ،الأزما  إدارة ، المشكلا حل ،الاسترتيجي التخييي)  مجالاو

  .التدريهية الدورا  لمتغير تعزى (الإداري التمكين ،للتغيير

 تددريبال هدرامجل تقيديممم فدإن ،الددورا  عددد عدن النظدر وهغدض أند  على النتيجة تلك فسروت

 العمليدة، محيداتم جوانب وتحسين المديرين ممارا  تيوير في أسمم  حيث واحد، هو المستخدمة

 هدافالأ نحو الهرامج ه ه توجي  في يساعد تدريبال هرامج في المشاركين خصائ  اختلاف وأن

 قاعدا  وتوفر المتدرهين، هين والتعاون حترامالا من علاقا  يسودها هنا ة، مناقشا  لوجود نتيجة

 يحتويمدا التدي ضديعالموا تفمدم فدي تسدمم التدي التدريهيدة للعمليدة اللازمدة التسميلا  وكافة التدريب

  التدريهي. الهرنامج

 خدلال مدن ،لتحقيقمدا تددريبال هدرامج سدعىت التدي هددافالأ وضدوح إلدى  لك تفسير يمكن كما

  الإهداعية، ممهادراتم عوتشجي موتدريهم المديرين تيوير

 فيةالكا الحرية للمدير توفر قد التي ل لك، اللازمة الهشريةّ والياقا  الماديةّ الإمكانيا  ورصد

 والملاحظدا ، الاقتراحدا  تقدديم فدي والإهدداي الاهتكدار علدى  وتشدجيع الإهداعيدة إمكاناتد  لإظمار

 الهديلة. الخيي حول الآرا  وتهادل
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 ضدمان أجدل ومدن الناجحدة الترهويدة المؤسسدا  أن ضدو  فدي النتيجدة هد ه تفسدير نكديم كما 

 ه عمالمددا هالقيددام تقتنددع ان همعنددي  ةالكفدا حددد عنددد تقددف لاأ يجدب مددؤثرة قويددة واسددتمرارها هقائمدا،

 أن كمدا لخددماتما. لأدائمدا المميدزة السدما  هدي والتجديدد الإهدداي يصدهح أن هدل صدحيحة، هيريقة

 الجديددة الأفكدار توليدد علدى المحفدزة المدؤثرا  أحدد يعدد التدريب مجالا  هتوفر نيالمدير إحسا 

 وإتاحددة ،دارةالإ وهددين مهيددنم والانسددجام التعدداون ووجددود ،الأفددراد هددين والحددوار التفاعددل سدديادةو

 يكفددل همددا العمددل، وأسدداليب يددرق وتسددميل الفرديددة، اليموحددا  وتحقيددق والتيددور للنمددو الفرصددة

  لمم. الكامنة والقدرا  الياقا  من الاستفادة

 دولدة فدي والتعلديم الترهيدة وزارة أولويا  في الصدارة مكانة يحتل أن يجب المديرين تدريبف

 المختلفددة والأسدداليب والممددارا  هالمعلومددا  المددديرين لتزويددد المممددة السددهل أحددد ندد لأ فلسدديين

 تغييدر ومحاولدة وقددراتمم، مماراتمم وتيوير وتحسين إليمم الموكلة أعمالمم يهيعة عن والمتجددة

  والكفا ة. الأدا  مستوى رفع وهالتالي إيجاهي، هشكل واتجاهاتمم سلوكمم

 العيندة استجابات متوسط في (α ≤ 0.05) الدلالة واقع عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا-

 لاختهدار .الدوظيفي المسدمى إلدى تعدزى فلسدطين فدي المددارس مدراء تدريب معايير مقياس على

  لك. يوضح التالي والجدول " مستقلتين لعينتين - T" اختهار استخدام تم الفرضية ه ه

 تدريب معايير مقيا  على الدراسة عينة استجاها  متوسيا  هين لفروقا لدلالة   اختهار نتائج (:27.4) جدول

 الوظيفي المسمى لمتغير وفقًا الفرعية ومجالات  المدار  مدرا 

 المتوسي العينة الوظيفي المسمى

 الحساهي

 الانحراف

 المعياري

 الدلالة sig قيمة   قيمة

 لةدا 0.0005 7.577 0.47 4.15 183 مدير الاسترتيجي التخييي

 0.67 3.58 70 مشرف

 دالة 0.0005 4.375 0.50 3.99 183 مدير المشكلا  حل

 0.63 3.66 70 مشرف

 دالة 0.0005 5.157 0.55 3.93 183 مدير الأزما  إدارة

 0.62 3.52 70 مشرف

 دالة 0.0005 6.697 0.53 4.18 183 مدير المؤسسي التماسك

 0.61 3.66 70 مشرف

 دالة 0.0005 4.496 0.61 3.87 183 مدير للتغيير تعدادالاس

 0.68 3.47 70 مشرف

 دالة 0.0005 6.567 0.50 4.06 183 مدير الإداري التمكين

 0.66 3.56 70 مشرف

 دالة 0.0005 6.663 0.45 4.03 183 مدير الأعداد إجمالي

 0.58 3.58 70 مشرف



 

138 
 

 التخييي)  مجالا لجميع ) ( قيم نفإ (27.4) جدول في الموضحة النتائج من

 التمكينو ،للتغيير الاستعدادو ،الإداري التماسكو ،الأزما  إدارةو ،المشكلا  حل ،الاسترتيجي

 الفروض لما نرفض وهالتالي ،المدرا  لصالح الفروق وكان  درجة الكلية جا   دالةوال (الإداري

 الصفرية.
 حيث وأهميتما التدريها  هيهيعة ووعيمم المديرين اكإدر ضو  في النتائج الهاحثة وتفسر

 من أكهر هشكل عملمم وعلى عليمم لت ثيرها إدراكمم وهالتالي فيما، المستمدفة الفئة هم أنمم

ً  الإداري التدريب هرامج شكل  ل ا المشرفين،  أثرها ونقل منما، للإفادة المدار  مديري لدى دافعا

 وشقورة، شقورة) الدراسا  من العديد إلي  أشار  ما مع ك ل ويتفق .المدرسة إلى التدريهي

 المدار  لمديري السليم تدريبال أهمية حيث من (2020 وقفيش ، وعويضا ، سمرة، أهو ؛2020

 وإدارتما، المدرسة قيادة على قدرة أكثر ليكونوا ،هما الارتقا و ،دارةالإ نوعية تحسين يضمن هما

 أن التدريهية، الدورا  من الكهير الكم ه ا ويستحق والمعلمين، اليلهة أدا  تحسين إلى يؤدي مما

 .مدرسي إداري تميز خلال من ثماره، يجُني

 :الثالث السؤال عن الإجابة

 فلسطين من كل في وتدريبهم المدارس مديري اختتيار يةلعم في ختتلافوالا هالتشاب هأوج ما

ا  ومصر السعودية العربية والمملكة ا  وماليزيا الأمريكية لمتحد ا والولايات ،عربيا  تمت ؟عالميا

وسيتم عرض ه ه  ،المعاصر  العالمية التجارب بعض ليلحت ختلال من السؤال هذا على الإجابة

 :التجارب على النحو التالي

 .العربية مصر جمهورية تجربة

 اختيدار عمليدة علدى ىالأولد هالدرجدة يعتمدد رسالتما أدا  في التعليمية المؤسسا  نجاح إن

 مدن هعددد يتصدف ال ي للمدرسة المناسب الفعال المدير اختيارف المدير، رأسمم وعلى فيما لينملعاا

 مددن متيلهاتمددا هكددل المسددتقهل مدرسددة دارةلإ تؤهلدد  التددي والكفايددا  الممددارا  ويمتلددك ،الصددفا 

  ؛المدرسة ه ه لنجاح المممة الامور

 نحو وتيويرها ماأهداف تحقيق أجل من المدرسة في وأساسي ممم عنصر المدير لأن و لك

 النجداح لمدم يتوقدع أفدراد تعيين إلى ىالأول هالدرجة تمدف ختيارالا عملية وأن دائم، هشكل الافضل

 الشددروي مدن مجموعدة تتيلددب الناجحدة ختيدارالا عمليددة وأن .سدونماأير سدوف التددي المددار  فدي

 :التي تتمثل في (2017 أرناؤوي،)
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 الترهية. مجال في وخاصة عال علمي مؤهل دي ل يكون أن أي العلمي: المؤهل 

 التعليم. ممنة في وكهيرة واسعة خهرة لدية يكوف أن أي الخهرة: 

 والتعليم الترهية مجال في ممتاز وظيفي أدا  سجل ل  يكون أن الوظيفي: الأدا 

ً  عاملاً  تعد المقاهلة:  والممارا  الكفايا  على وتشمل ،متنوعة تكون هحيث ختيارالا عملية في ممما

 .هما التمتع من هد لا التي الشخصية والسما 

ً  يعددد المدرسددة لمدددير الجيددد الأدا  أن وحيددث ً  شددريا  فددي ةالإداريدد العمليددة لنجدداح أساسدديا

 155 للقدانون ويهقدا .هميدةالأ هدال  أمدر المدرسدة لمدير الصحيح ختيارهالا هتمامالا فإن المدرسة،

 وظيفتدي شدغل يدتم وتعديلاتد : والتعلديم الترهية وزارة في العرهية مصر جممورية في 2007 لسنة

 يعادلمدا مدا أو )أ( أول معلدم وظيفدة شداغلي هدين مدن ختيدارالا هيريق مدرسة ووكيل مدرسة مدير

 ويكون محافظة، كل نياق في عامة مساهقة في للوكيل يعادلما ما أو أول ومعلم ،للمدير الأقل على

 نمدا   تهندي نحدو العدالمي التوجد  ظدل وفدي (.2015 )سدليمان، للتجديدد قاهلة سنتين لمدة ختيارالا

 مسدد لة هجديددة يرحدد  المسددتجدة، العالميددة التحددديا  مواجمددة علددى وقددادرة فعالددة عديدددة ومددداخل

 المنيلدق هد ا مدن التعلديم، لتيدوير أساسدية مرجعيدة لتكدون ؛العرهيدة مصدر جمموريدة في المعايير

 في القومية المعايير تدريبل يموح مشروي في جادة يوا خ هاتخا  والتعليم الترهية وزارة هادر 

 اليونيسدديف ومنمددا الدوليددة الميئددا  وهعددض الجامعددا  وأسددات ة التعلدديم خهددرا  مددن وت لفدد  مصددر،

 .(2015 إسماعيل،)

 القيادا  اختياره الخاصة المعايير من مجموعةالمصرية  والتعليم الترهية وزارة ووضع 

 :(2017 أرناؤوي،) يلي فيما اييرالمع ه ه وتتمثل ،المدرسية

 ثمداني وقضدا  الترهدوي، للمؤهدل ضدافةهالإ عليدا أو جامعيدة شدمادة على حصول  اشتري 

 مؤهل على حاصل يكون أنو ،مدرسة وكيل وظيفة في أخرى سنوا  وأرهع التدري ، في سنوا 

  مدار  مديري تياراخ مساهقة عن التعليمية دارةالإ إعلان هعد للترشيح رسمي هيلب يتقدمو ،ال  ع
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 الحاسددب لقيددادة الدوليددة الرخصددة علددى حاصددلاً  يكددون أنو ،المدددير مددن الخاليددة للمدددار 

 الترهيددة وزارة مددن وإيماندًدا .حديثددة أحددوال صددحيفة اليلددب مددع ويقدددم إداريددة، خلفيددة و و الآلددي،

 ليميددةالتع هالمرحلددة النمددوض علددى والحددر  وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار  هميددةه والتعلدديم

 تدريب على والتعليم الترهية وزارة حرص  فقد والعالمية؛ العرهية التوجما  ضو  في وتيويرها

 صددورتما فددي تمدددف التددي وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار مجددال فددي القوميددة المعددايير وثيقددة

 ر ،المدا داخل والترهوية العلمية الجودة مستويا  تحقيق (:2018 لاشين،و فوزي)إلى ةجماليالإ

 ويموحاتد  المصدري المجتمدع ثقافدة ضو  في ماأهدافو رسالتما تحقق أن على المدار  ومساعدة

 المستقهلية.

 المدار  مديري ختيارلا معايير والتعليم الترهية وزارة حدد  تقدم ما ضو  وفي  

 الأدا و المعرفة من المشترك الأسا  خلالما من يحدد العرهية، مصر جممورية في وتدريهمم

 الأنشية وممارسة تخييي من ه  تقوم ما ضو  في المتوقعة المخرجا  وهالتالي التوجما ،و

 (:2017 التالي)السعودي، النحو على ماعرض يمكن التي والممنية، والتقويم ةلالقاع دارةالإو

 مشتركة وأنما ،واضحة هعهارا  المدرسة رؤية صياغة يشمل ال ي التخييي :الأول المجال

 أجل من المدرسي المجتمع ضمن والعمل الجميع، قهل من هفاعلية هموجهما العمل مويت ،ومفمومة

 على ويعمل واستدامت ، التحسين لتحقيق عمل خيي إلىو عليما متفق أهداف إلى الرؤية ترجمة

ً توازن ويعمل التميز، لتحقيق والمناسهة الجديدة التكنولوجيا وتوظيف والاهتكار الإهداي تشجيع  ا

 ثقافة تكوين أجل من معمم ويعمل ،الآخرين يحفزو ،اليومية ممارسات  في والقيم ةالرؤي يعك 

 إيجاهي. ومنا  مشتركة
 عملية محور هو التعلم أن على الت كيد يشمل ال ي التعلم: مواقف إدارةو التعليم قيادة الثاني: المجال

 ومتجاوهة مهتكرة تعليمو تعلم لمنمجيا  ويؤس  الهشرية، الموارد إدارةو الاسترتيجي التخييي

 ،عالية توقعا  تحقق وهيئة ثقافة هنا  من ويت كد وفعالة،

 عالية معايير تضمن ا استرتيجي وييهق ه سره، المدرسي للمجتمع هدافالأ سقف ويرفع 

 لتقييم ، فعال عمل إيار وييهق ومرناً، متنوعًا منماجًا وييهق وينظم ويقر والدوام، للسلوكا 

 التعلمية، اليلهة تجرهة نياق وتوسيع لدعم الحديثة التكنولوجيا توفير في تيجياستر هدور ويقوم

 .لتحسينما ا استرتيجي ويعمم الصفية الممارسا  ويراجع ويقيم ويراقب
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 ومتاهعة هالتخص ، المرتهية الأساسية المعرفة امتلاك يشمل ال ي ال اتي التيوير الثالث: المجال

 سلوك وتهني ل ، هالنسهة للمعلوما  مصدر ليكون ؛تخصص و عمل  مجال في جديد هو ما كل

 الممارا  هعض تيوير على يساعد المميزين الآخرين سلوك ومحاكاة الماهرين، المديرين هعض

 العمل. دا لأ اللازمة

 التالية: هالنواحي مثليتو ال اتي التقويم خلال من الأدا  تيوير يشمل ال ي التقويم: : الراهع المجال

ً  الأدا  من وتيور وتحسن ،الأدا  لتقويم المناسهة التقويم أدوا  مااستخد  كمال، التقويم.) لنتائج وفقا

2012) 

 يزخر ما هالاعتهار ي خ  مدرسي ومنما  ثقافة هنا  يشمل ال ي المجتمعية الشراكة الخام : المجال

 في الفاعلة والمشاركة الأخرى المؤسسا  مع ويتعاون وغنى، تنوي من المحلي المجتمع ه 

  وي مع فاعلة شراكة ويقيم الاجتماعية، والقضايا والوينية الرسمية والمناسهة التيوعية الأعمال

 الفر  لإيجاد ويسعى الشخصي، ونمائمم اليلهة تحصيل وتحسين لدعم الرعاية ومقدمي اليلهة

 المدرسة إلى للحضور والمؤسسا  الأعمال وقياي المحلي المجتمع ووجما  اليلهة  وي لدعوة

 (.2011 )شحاتة، الواسع نياق  على المجتمع نظر في قيمتما وإظمار المدرسة لإثرا 

 سهيل في عرهية ترهوية نواة تشكل في تسمم العرهية مصر جممورية معايير أن سهق مما ويتضح  

 وليةمسؤ تعُد التي ، وتدريهمم المدار  مديري اختيار همستوى رتقا للا الترهوية هالعملية النموض

 والإدارا  والمديريا  والتعليم، الترهية وزارة )في التعليمية القيادا  عاتق على تقع صعهة

 الاختهارا  من همجموعة يمروا أن مدرسة مدير لوظيفة المتقدمين على أن  كما التعليمية(،

 .مدرسة كقائد تعيين  يتـم خلالما من التي والمقاهلا 
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 العرهية مصر جممورية في وتدريهمم المدار  مديري اختيار يةلعم لممنيةا لمعاييرا (:28.4) جدول

 المهنية المعايير السلو 

 التختطيط واضحة هعهارا  المدرسة رؤية صياغة

 عليما متفق أهداف إلى الرؤية ترجمة أجل من المدرسي المجتمع ضمن العمل الإستراتيجي

 والاستدامة التحسين لتحقيق عمل خيي وضع

 والاهتكار الإهداي شجيعت

 التميز لتحقيق والمناسهة الجديدة التكنولوجيا توظيف

 اليومية الممارسا  في والقيم الرؤية يعك  توازن إحداث

 إيجاهي ومنا  مشتركة ثقافة تكوين

 المدرسة. في العاملين جميع إلى التخييي أهداف نشر

 وإدار  التعليم قياد  الهشرية الموارد وإدارة الاسترتيجي ييالتخي عملية محور هو التعلم أن على الت كيد

 وفعالة ومتجاوهة مهتكرة وتعليم تعلم لمنمجيا  الت سي  التعلم مواقف

 عالية توقعا  تحقق وهيئة ثقافة هنا  من الت كيد

 والدوام للسلوكيا  عالية معايير تضمن استراتيجيا  تيهيق

 لتحسينما الاستراتيجيا  وتعميم صفيةال الممارسا  ومراجعة تقييم

 المدرسي للمجتمع الأهداف تحقيق سقف رفع

 التعلمية اليلهة تجرهة نياق وتوسيع لدعم الحديثة التكنولوجيا توفير

 الذاتي التطوير هالتخص  المرتهية الأساسية المعرفة امتلاك

 وتخصص  عمل  مجال في جديد هو ما كل متاهعة

 الماهرين المديرين ضهع سلوك تهني

 العمل لأدا  اللازمة الممارا  هعض تيوير على يساعد المميزين الآخرين سلوك محاكاة

 التقويم  ال اتي التقويم خلال من الأدا  تيوير

ً  الأدا  وتيوير تحسين  التقويم لنتائج وفقا

 الأدا  لتقويم المناسهة التقويم أدوا  استخدام

 الوظيفي. الأدا  لتيوير قيةحقي فر  على الحصول

    الأعمال. أنجاز عند المدرسة أهداف لتحقيق أولوية إعيا 
 التنظيمية الثقافة  والإدارة المعلمين هين والإنسانية الاجتماعية العلاقا  توييد

  التنافسي التفوق تحقق التي المهادرا  تشجيع

  م لوفة الغير الجيدة الأفكار تيهيق تشجيع

 متعاون واحد كفريق العمل جيعتش

 المعلمين مع الإجرا ا  جميع في العدالة

 الأدا  يجيدون عندما للمعلمين والاحترام التقدير
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 بالمعارف الإلمام التعليمية. العملية في التكنولوجيا لتوظيف الكافية الممارا  امتلاك

 الاجتماعي التواصل اقعومو التكنولوجية المواقع مع التعامل على القدرة التقنية

 المتعددة. الوسائي هاستخدام التدريها  وإعداد الهرامج تحميل على القدرة امتلاك

 المختلفة. التدري  نشايا  هين التكامل من عالية درجة لتحقيق الالكتروني التصفح وسائل استخدام

 اليلهة. تدري  لغايا  ميةالتعلي الأفلام إلى للوصول اليوتيوب موقع اعتماد على المعلمين حث

 التدري . لأغراض الالكتروني الهريد استخدام على المعلمين حث

 اليلهة. مع للتواصل Chatting الدردشة استخدام على المعلمين حث

 التدري . لأغراض الهريدية القوائم استخدام على المعلمين حث

 .التدري  في الصوتي الهريد استخدام على المعلمين حث

 المجتمعية الشراكة  وغنى تنوي من المحلي المجتمع ه  يزخر ما هالاعتهار ي خ  مدرسي ومنما  ثقافة هنا 

 المدرسة إلى للحضور والمؤسسا  الأعمال وقياي المحلي المجتمع ووجما  اليلهة  وي لدعوة الفر  إيجاد

 الواسع نياق  على المجتمع نظر في قيمتما وإظمار المدرسة لإثرا 

 الشخصي ونمائمم اليلهة تحصيل وتحسين لدعم الرعاية ومقدمي اليلهة  وي مع فاعلة شراكة إقامة

 والوينية الرسمية والمناسهة التيوعية الأعمال في الفاعلة والمشاركة الأخرى المؤسسا  مع التعاون

 الاجتماعية والقضايا

 كهير حد إلى تتشاه  فلسيين في المدير اختيار في المتهعة الإجرا ا  أن سهق مما يتضح

 من مرحلة كل أنو وتعقيدها، التعيين مراحل هيول اتسم  حيث مصر في المتهعة الإجرا ا  مع

 اختيار في المتهعة جرا ا والإ ،دقيقة وتفاصيل واضحة، علاما  همجموي محددة التعيين مراحل

 وضع  ل ا كهير() مدير يفةلوظ المتنافسين عدد كون ،فلسيين في عددها يفوق مصر في المدير

 لوزارة التاهعة الإدارا  أن كما .لفضالأ واختيار هينمم التمييز من للتمكن متشددة معايير مصر

 المدار  كون ،الاختيار أس  عن المسؤولة هي فقي مصر في أو فلسيين في والتعليم الترهية

 نظم تعتمد كما ،منظومتما هكل المدار  عن الوحيد المسؤول وهي والتعليم، الترهية لوزارة تاهعة

 للمرشح المميزة الصفا  وعلـى الاختيار لعملية المسهق الإعداد على مديري تدريبو اختيار

 .الشخصية والمقاهلة

 الموههة منمـا وخـصائ ، ترهويـة كفايـة  ا  شخصية الترهوي القيادي العمل ويتيلب 

 تقل لا وخهرة الترهوية، الإدارة مجـال فـي الأكـاديمي التخص  إلى إضافة والممارسة، والممارة

 سنوا 5 عن تقل لا مدة التدري  مجال فـي وعمل تدريهية، لدورا  وحضوره سنوا ، ثمان عن

 علميـة مؤهلا  على الحاصلون إلا يتولاها لا ومصر فلسيين في القيادية الوظائفف
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 الخهـرا  ه ه منوتتض التعليم، مجال في عملية خهرا  مع عالية تخصصية وترهوية 

 للفرد والممنـي العلمي المستوى لرفع المستمر النمو على وقدرة ، إدارية وممارسا  قدرا 

ً علمي مؤهلاً  تتيلب المدار  مديري اختيار أن كما ،المرشح  لما لما و لك ،فوق فما هكالوريو  ا

 الرقاهي ودورهم العمل، متيلها  لتلهية المدار  مدرا  اختيار على كهيرة أهمية من للمؤهل

 .التعلمية التعليمية الأهداف لتحقيق

 السعودية العربية المملكة تجربة 

 القيام على تساعده أن امنش  من معينة وممارا  صفا  توفر المدرسة مدير وظيفة تتيلب

 وزارة فإن ل ا ؛المدرسة مدير يلعه  ال ي القيادي الدور هميةلأ نظرًا ؛وج  أكمل على هممام 

 مديري اختيار وضواهي وشروي معايير وضع  السعودية العرهية المملكة في والتعليم الترهية

 المدار .

 في  نرغب ال ي المستوى ويحدد المثالي الأدا  مستوى أو للمجال وصف هي والمعايير

 المدار  مديري ختيارلا المناسهة المعايير خلال ومن العام( المدف صورة وي خ  المجال، لتحقيق

 ،هدافللأ التحقيق في النجاح عن تعهر سلوكيا  هي التي الأدا  مؤشرا  ظمور من دلاه فإن 

  (.2019 حصيرة، )أهو النجاح على يحتم ال ي الأسا  الحكم معيار ضمن وستهقى

 32/7/5/589/31 رقم تعميم في  جا  التي المعايير إلى (2017 )الشمري، أشار

 في التعليم مديري إلى والموج  والتعليم لترهيةا وزارة قهل من الصادر هـ،3/9/1416 وتاريخ

 كالآتي: المدار  مديري اختيار وضواهي شرويو السعودية العرهية المملكة منايق

 لمدرسة مديرًا للعمل المرشح في توافرها الواجب الشروي أولاا:

 درسةم أكان  سوا  جامعية شمادة على حاصلا يكون أن الآتي: مديرًا للعمل المرشح في يشتري

 ،التعميم ه ا من )ثالثاً( المادة وفق المؤهلا  هين المفاضلة وتجرى ،ثانوية أو متوسية أو اهتدائية

 لا مدة نفسما المرحلة في لمدرسة وكيلا عمل قد اهتدائية لمدرسة مديرًا لوصف المرشح يكون أنو

 وكيلا عمل قد ةثانوي أو متوسية لمدرسة مديرًا المرشح يكون أن ويشتري ،سنوا  (4) عن تقل

 أو وكيلا لوصف المرشح يكون أنو ،سنوا  (4) عن تقل لا مدة مرحلتينال من أي في لمدرسة

  ،الأخيرة الثلاثة الأعوام في جدًا جيد عن يقل لا وظيفي أدا  تقدير على حصل قد مديرًا
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 على أو ل عم في تقصيره على يدل ما أو عقوهة هحق  صدر قد وكيلا أو مديرًا المرشح يكون ألاو

 المقاهلة درجة من %75 على حصل من الشخصية المقاهلة يجتاز وأن أدائ . مستوى تدني

 .الشخصية

 النائية المدار  من المدرسة لكون هعضما أو الشروي علي  تنيهق من وجود عدم حالة في ثانياا:

 الشروي كهتل الوفا  إلى المرشحين أقرب اختيار ووكلائما المدار  مديري لجنة فعلى مثلا

 ويكون ،ل لك الداعية لأسهابا اللجنة اجتماي محضر في ويدون ،ترشيح  يمكن من وأفضل

 الشروي. في  اكتمل  من توافر لحين مؤقتاً إجرا ً  ه ا

 التالية: الميادين في درجا  من علي  يحصلون ما على هنا  المرشحين هين المفاضلة تتم ثالثاا:

 العلمي: المؤهل -1

 درجة العلمي المؤهل نوع درجة لعلميا المؤهل نوع

 6 ترهوية جامعية شمادة 12 مدرسية إدارة ماجستير

 4 ترهوية غير جامعية شمادة 10 الترهية في ماجستير

   8 الترهوي غير في ماجستير

 الجامعية: الشهاد  في عليه حصل الذي التقدير -2

 درجة التقدير درجة التقدير

 2 جيد 6 ممتاز

 صفر جيد من أقل 4 جداً  جيد

 سنة لكل واحدة درجة ممتاز وظيفي أدا  تقدير معدل على حصل من يعيى :الوظيفي الأداء - 3

 الأخيرة. الثلاث السنوا  من

 يتجاوز لا هما واحدة درجة التعليم في الخدمة سنوا  من سنة لكل يعيى :الختدمة سنوات - 4

 درجا . (10)

 ،منما يستحق  ما للمرشح يقرر درجة (20) الشخصية ةللمقاهل يخص  :الشختصية المقابلة -5

 الدرجة(. من %75) درجة (15) على حصل إ ا الشخصية المقاهلة اجتاز قد المرشح يعدو

 في للمرشح درجة (20) هدل للمقاهلة التخصي  حيث من التعديل تم الشخصية المقاهلةف

 درجة. (30) أصهح  (25 هـ:1429) وآليات  التعليمية الوظائف شاغلي تكليف ضواهي دليل
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 الترشيح يريقة رابعاا:

 التالي: النحو على امتإدارا أو المدار  لوكالا  الترشيح يكون

 وكيل لعمل والكفاية القدرة في  يرون من هترشيح الترهويون )المشرفون( الموجمون يقوم .1

 ويعد ،المرشح المدر  في كتاهياً المدرسة مدير رأي )المشرف( الموج  وي خ  ،مدرسة

 ومديرو )المشرفون( الموجمون يعدها التي التوصيا  وتتناول ،ه لك توصية منمما كل

 ،والخلقية الشخصيةو المرشح )سما  التالية الجوانب والوكلا  المديرين لترشيح المدار 

 من مال  أهرزو ،للعمل وحماست  حيويت و ،في  تفوق  ومواين لعمل  أدائ  مستوىو

 وكيلا(. أو مديرًا للعمل استعدادهو ،ا إسمام أو ا إنجاز

 من والت كد فرزها ليتم ؛التعليم إدارة في المدرسية دارةالإ شعهة إلى الترشيحا  تسلم  .2

 التالية. جرا ا للإ تدريبال ثم ،جرا ا الإ وسلامة الشروي تحقق

 المرشحين. من واحد لكل شخصية مقاهلة تجرى  .3

 المشكلة اللجنة يريق عن اتمإدار أو مدرسة ةهوكال سيكلف لمن النمائي ختيارالا يتم  .4

 هـ.1415 /24/3 في 223/31 رقم الوزاري التعميم هموجب

 في العام التعليم مدار  مديري اختيار معايير متعلقا  (2010 ،)الشمري  كر وقد  

 معاييرو ،هالخهرا  تتعلق معاييرو ،المؤهل هيهيعة تتعلق معايير :هالآتي السعودية العرهية المملكة

 تتعلق معاييرو ،الفنية هالتقديرا  تتعلق عاييروم ،هالقدرا  تتعلق معاييرو ،هالكفايا  تتعلق

 الشخصية. هالسما 

 وزارة دليل من الم خو ة المدار  مديري اختيار معايير الحالية الدراسة في يضاف وسوف

  تاستخدم ما وه ا ،الترهوي للإشراف العامة دارةللإ السعودية العرهية المملكة في والتعليم الترهية

  (2016 وآليات ، التعليمية الوظائف شاغلي تكليف )ضواهي الحالية الدراسة في ةالهاحث
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 التخص ، في )جيد( عن يقل لا تقديره الهكالوريو  درجة على حاصلا المرشح يكون أن وهي:

 يفضلو ،عام( لمدة ترهية دهلوم ترهوي، تدريب مع )هكالوريو  ترهويا مؤهلا المرشح يحمل أنو

 لا خهرة لمرشحل يكون أنو لترهية،ا أو الترهوي  دارةالإ ماجستير على حاصلاً  المرشح يكون أن

 عن يقل لا وظيفي أدا  تقدير على حاصلا المرشح يكون أنو التدري ، في سنوا  أرهع عن تقل

 سنتين، عن تقل لا مدة ةلمدرس وكيلا عمل قد المرشح يكون أنو ،الأخيرتين السنتين في ممتاز

 الحاسب مع التعامل ممارا  المرشح يتقن أنو ممتاز، عن يقل لا وظيفي أدا  تقدير على وحاصلاً 

 الآلي.

ً  المرشح يكون أنو ل ، المرشح المجال في فاعلة اركا مش للمرشح تكون أنو  إدارة مع متعاونا

 تدل م كرا  المرشح هحق صدر قد يكون ألاو ،عقوهة المرشح هحق صدر قد يكون ألاو المدرسة،

 الكفايا  مدرسة لمدير المرشح في تتوفر أنو ،أدائ  مستوى تدني على أو عمل  في تقصيره على

 التدري  تقويمو الاتصال، ممارا و الاجتماعا ، إدارةو التقويم،و والمتاهعة، )التخييي، القيادية:

 يجتاز أنو الشاملة(، الجودة ومعايير مفاهيم وتيهيق والخياها ، التقارير تدريبو وتيويره،

ً تحريري اختهار المرشح  المدرسة(. إدارة) المرشح المجال في العام الترهوي الجانب في ا

 %(75) ةهنسه الشخصية المقاهلة يجتاز أنو الشخصية، للمقاهلة درجة (30) خصي ت يم أنو

 الفنية ممام  تنفي  في ساعدهت تدريهية دورا  على حاصلاً  يكون أنو المقاهلة، درجا  من ف على

 ونيك أنو المدرسية، دارةالإ مجال في محكم ههحث تقدم المرشح يكون أنو المدرسية، دارةالإ في

ً  المرشح  في تتوفر أنو الآخرين، مع جيدة إنسانية هعلاقا  المرشح يتميز أنو العامة، هالثقافة ملما

 يملك أنو المدرسية، المشكلا  حل لىع اً قادر المرشح يكون أنو القيادية، السما  المرشح

 الجسدية. الصحة المرشح في تتوفر أنو والكتاهي(، )الشفوي الاتصال مارا م المرشح
 السعودية العرهية المملكة في وتدريهمم المدار  مديري اختيار يةلعم الممنية لمعاييرا (:29.4) جدول

 المهنية المعايير المؤشرات

 الاساسية المفاهيم امتلا  المدرسية القيادة ومفاهيم وأس  مهادئ يعرف

 المدرسية للقياد 

 .الحديثة واتجاهاتها
  المدرسي القائد كفايا  يعرف
 المدرسية الخيي لإعداد الرئيسة المهادئ يعرف

 للمدرسة والخارجية الداخلية الهيئة تحليل في التخييي فريق مع يتشارك

 الحديثة والاتجاها  النظريا  ضو  في ةالمدرسي القيادة تقويم معايير يوضح

 المدرسية القيادة في الحديثة والاتجاها  والنظريا  المفاهيم هين يقارن
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 الادار  وظائف ممارسة  المدرسة لمنسوهي والترهوية التعليمية الاهداف يحدد

 يةوالتعليم المدرسية الاهداف تحقق للمدرسة تشغيلية خية يعد المختتلفة وتطبيقاتها

 عاليــة وكفايــة هجــودة هالمدرســة والترهويــة التعليميــة والخدمــا  والانشــية الهرامــج يوظــف

 المدرسة منسوهي جميع على الممام ويوزي المدرسية، واللجان المجال  يكون

 الميلوهة الاهداف وتحقيق مماممم أدا  من المدرسة منسوهي يمكن

 المدرسة لمنسوهي ظيفيالو الرضا درجة يقي 

 هكفاية المدرسة ميزانية لاستثمار يخيي

 والفنية والمالية الادارية معاملات  في الجودة معايير ييهق

 الإدارية المشكلات حل  حلما في ويشارك والسلوكية المدرسية اليالب مشكلا  اقش

 البيئة في والتعليمية

 .المدرسية
 المدرسية لمشكلا ا حل في العلمية الاساليب ييهق

 وصحيحة دقيقة معلوما  على المستندة المناسهة القرارا  يتخ 

 والمدرسية التعليمية للمشكلا  فعالة  حلول يقدم

 المدرسية الهيئة في المتوقعة المشكلا  لمعالجة استراتيجيا  يضع

 الاشراف ممارسة  وأهداف  الترهوي الاشراف مفموم يعرف

 ملالع في والمتابعة

 في والتعليمي الاداري

 المدرسة

 المقيم الترهوي المشرف ممام يمار 

 والإشراقية الادارية أعمال  هين يوازن

 الترهوي الاشراف عمليا  على للتركيز للوكلا  الادارية صلاحيات  هعض يفوض

 المدرسة في الهنا  المستمر التحسين ثقافة يفعل

 ترهوية اقضاي لمناقشة علمية لقا ا  يعقد

 المدرسة منسوهي وتيوير تقويم في الترهوي المشرف مع هفعالية يشارك

 الاتصال مهارات تفعيل ويمارسما الفعال التواصل أساليب يعرف

 العمل في والتواصل

 .والتعليمي الاداري
 الانسانية العالقا  يدعم نحو على المدرسة داخل الحوار ثقافة يشجع

 المدرسي المجتمع أفراد هين الفعال التعاونو التشاور مهادئ يرسخ

 المدرســة فــي التعليميــة الهرامــج لتيويــر القــرارا  واتخــا  صنــع فــي المعلميــن يشــارك

 الممنــة نحــو الايجاهــي الســلوك لتنميــة المدرســة منســوهي مــع مفتوحــة اتصــال قنــوا  يفعــل

 المدرسي الاداء تقويم التدري  ويرق المناهج تقويم في الحديثة هالتيورا  يلم

 معايير وفق والتعليمي

 مهنية

 المعلم أدا  لتيوير متنوعة تقويم ويرق أساليب يستخدم

 المعلم أدا  لتقويم توظيفما وكيفية الصفية الملاحظة إستراتيجيا  يعرض

 الادا  تيويـر فـي منمـا والاسـتفادة الاختهـارا ، فـي اليـاب نتائـج تحليـل علـى المعلميـن يشـجع

 التعليمـي

 المدرسة أدا  لتيوير الشاملة الراجعة التغ ية يستخدم

 المدرسة منسوهي أدا  لتحسين ال اتي التقويم نتائج يستخدم

 مدرسية بيئة توفير المدرسية الهيئة داخل الجاد العمل روح يهث

 المدرسي المجتمع في ويوظفما التعاون ا ممار ييور
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 .ومناسبة ملائمة للإهداي محفزة ترهوية مدرسية هيئة يميئ
 اللازمة المدرسية التجميزا  جميع توفير على يعمل

 والحفــظ التخزيــن أثنــا  المدرســية والمســتلزما  المــواد حيــال المناســهة الاجــرا ا  يتخــ 

 والتوزيــع

 المدرسة داخل السالمة وقواعد مهادئ يضع

 اليارئة الازما  ومواجمة للإخلا  يوارئ خية يعد

 في الانظمة وتطبيق دعم  هالمملكة للتعليم العامة السياسة وأهداف ومهادئ أس  يعرف

 العام التعليم لمراحل العامة والاهداف المملكة في التعليم هغايا  يلم المدرسية البيئة

 هالتعليم المتعلقة مدنيةال الخدمة أنظمة ييهق

 هالمملكة التعليم أنظمة ومراحل تيور يعرف

 للنظام ا وفقً  المدرسة قائد وصلاحيا  ممام يعرف

 العمل لسير المنظمة للتعاميم الايجاهي الاثر يهين

 الامــور  وأوليــا المدرســة منســوهي هيــن والمواظهــة الســلوك قواعــد وتيهيــق نشــر علــى يعمــل

 مع اتلاقالع توثيق  والمجتمع والاسرة المدرسة هين الشراكة ه همية الوعي ينشر

 ومؤسسات الاسر 

 المحلي، المجتمع

 يحقق بما وتفعيلها

 التعليمية الاهداف

 المختططة

 ومعنويـا( )ماديـ وأنشـيتما للمدرسـة والخـا  العـام القيـاي مسـؤولي ودعـم إسـمام يفُعل

 والمجتمع الاسرة مع ومتنوعة فاعلة تواصل يرق ميستخد

 والمجتمع الاسرة مع للشراكة داعمة مدرسية هيئة يوفر

 .والمجتمع والاسرة المدرسة هين لاقةالع يرسخ

 التعليمية والمشكلا  القضايا معالجة في والمجتمع الاسرة يشُرك

 والمجتمعية الوينية الفعاليا  في المدرسة يشرك

 المجتمعية الشراكة يحقق هما الاها  مجال  دور عليفُ

 المجتمعية والمهادرا  التيوعي للعمل داعمة هرامج ينظم

 المدرسة نحو وأسرهم اليالب اتجاها  يقي 

 السعودية العرهية المملكة في المدار  مديري لاختيار الممنيـة المعاييـر أن سهق مما يلاحظ

 مجددـال فددـي أدائددـ  علددـى والقددـدرة معرفتددـ  المدرسددـة قائددـد علددـى غددـيينه مددـا الاعتهددار هعددين ت خدد 

 الوظيفيـددـة والممـددـام والمسـددـؤوليا  ومتيلهاتمـددـا، المدرسـددـية دارةالإ أسـددـاليب وك لددـك عملددـ ،

 أهميدة علدى تركيزها في السعودية العرهية المملكة في الممنيـة المعاييــر تؤكدو المدرســة، لقائــد

 تتوافدـق معاييدـر تحقيـق لمـالاخ مـن يتـم سـليمة قواعـد وهنـا  احترافيـة، هيريقـة لمدرسـةا قيـادة

 وتتشداه  التعليميدـة، العمليدـة جواندـب لجميدـع المحليـة المتيلهـا  إيـار فـي الدوليـة المعاييـر مـع

 مدـدار ال ـادةلقد زمدـةللاا الخاصدـة السدـما  علدى تركيزهدا فدي والسدعودية فلسيين في المعاييـر

 .الممنيـة مماراتمـم ضمـن
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 إلدى للوصدول دقيقة معايير ضمن يكون أن لاهد المدار  مديري اختيار نأ يتضح سهق مما

 حيث المدرسة، في والريادي القيادي دوره ضمن الفنية ممام  أدا  على وقادر فاعل مدرسة مدير

 تتعلق معاييرو ،المؤهل هيهيعة تتعلق معايير على تركز السعودية في المدار  مديري اختيار أن

 ،الفنيدة هالتقدديرا  تتعلدق عاييروم ،هالقدرا  تتعلق معاييرو ،هالكفايا  تتعلق معاييرو ،هالخهرا 

  الشخصية. هالسما  تتعلق معاييرو

 والسدنوا  المؤهدل علدى التركيدز فدي السدعودية مع فلسيين في المدير اختيار اس  وتتشاه 

 أن ويفضدل معلمدا منمدا عمدل قدد يكدون وأن العالي والتعليم الترهية وزارة في رشحالم عملما التي

 .اليلهة احتياجا  ملامسة على الأقدر هو المعلم لكون مدر ، مدير نائب عمل قد يكون

 

 الأمريكية: المتحد  الولايات تجربة

 التعليمددي السددلم فددي مرموقددة مكانددة وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار عمليددة احتلدد  لقددد  

 ويدرق التنمويدة، والهدرامج التعليميدة والمنداهج ،الميدانيدة ماأهداف حيث من أهعادها هكل الأمريكي

 عددرض تددم المنيلددق هدد ا ومددن المحلددي، والمجتمددع هالمدرسددة وعلاقاتدد  العلميددة والخهددرا  الددتعلم

 وتدريهمم. المدار  مديري اختيار مجال في رائدة كتجرهة الأمريكية المتحدة الولايا  تجرهة

 وهددد ه كهيدددرة، هاسدددتقلالية الأمريكيدددة المتحددددة الولايدددا  فدددي التعليميدددة المؤسسدددا  وتتمتدددع

 إلدى الأمريكيدة المتحددة الولايدا  وتنظدر فيمدا، والعداملين خددماتما تيدوير علدى تعمدل المؤسسا 

 قائددد وظيفددة وشددغل المدرسددة إدارة لتددولي المرشددح علددى وتشددتري ممنيددة نظددرة المدرسددية دارةالإ

 مددن الترهويددة أو المدرسددية دارةالإ فددي علمددي مؤهددل علددى الحصددول كافددة المراحددل فددي المدرسددة

 ,Zepeda, Bengtson. & Parylo) مدرسدي كقائدد هاختيدار قهدل المعاهدد أو الجامعدا  إحددى

2012.) 

 المددار ، علدـى مدـسهوقة غيـر أدا  ميالب فرض  قـد التعليمية المتحدة الولايا  فسياسا 

 همدا، تعمدل التدي اليريقدة اختدراي وإعدادة الراسدخة الممارسدا  فدـي النظدـر إعدادة إلدى أدى وه ا

 هدد ه علددى السددييرة علددـى القددـدرة تددـستييع التددي القددادة اختيددارو للتوظيددف، المدددرو  تدددريبوال

 (.Cosner, & Jones, 2016) التحـديا 
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 American Society) العامة دارةللإ الأمريكية الجمعية أن (Jonathan, 2018) ويشير

for Public Administration ) (ASPA) كهيدر هشكل تسمم (،1939) عام ت سيسما تم التي 

 المدار  مديري ت هيل إلى تمدف التي الهرامج من سلسلة ضمن المديرين تدريب هرامج تنفي  في

 المسددا لة، الآتيددة: المعددايير علددى ترتكددز التددي المدرسدية القيددادة مجددال فددي العمليددة الممددارا   همهد

  الاجتماعية. العدالة قيم إلى ضافةهالإ العمل، أخلاقيا  ومهادئ المحترف، الأدا و
 فددر  وتدوفير العامددة، دارةالإو القيدادة ممدارا  فددي موضدوعا  الهدرامج تلددك تتضدمن كمدا

 ختيدارالا أن  لدك ؛العمدل مجدال في العلمية الهحوث وإجرا  العلمية، المؤتمرا  في لمم المشاركة

 المرشـحين انتقـا  لأن ؛التعليميـة المؤسسـا  تواجـ  الـتي الممـام أصـعب مـن يعُد للمـدير عـالالف

 ,Crow & Moller) الفعالدة المدرسدة أدا  علدى كهيدر تد ثير لديد  القياديدة للمناصدب المناسدهين
2017) 

 فدي اليـوم نالمسـئولي تواجـ  الـتي الصـعوها  أكثر من هي المؤهلين المدار  قادة اختيارو

 علدى الد ين المددار  مدديري على العثور في صعوهة يواجمون فمم الأمريكية، المتحدة الـولايا 

 (.Ash, Hodge & Connell, 2013) الجودة مـن عالية درجة

 أفضدل ماهية تحديد على جاهدة الأمريكية المتحدة الولايا  في التعليمية المؤسسا  سع  هنا من

 المددار  مدديري اختيدار مجدال فدي منمدا الاسدتفادة يمكدن التدي العملية ا يالاسترتيجو الممارسا 

ً  وتدريهمم   الأمريكي، الويني المستوى على فعالة ممنية تنمية ه نشية متزويده ورا  سعيا

 فدي عليمدا الارتكداز يمكدن التدي المامدة الاعتهدارا  مدن عدد وضع عن الجمود تلك تمخض  وقد

 ,Bambangالتدددالي) النحدددو علدددى إيجازهدددا يمكدددن التدددي همم،وتددددري المددددار  مدددديري اختيدددار

Sheyoputri, Jiang, Misbach & Jumintono,2015:) فرديدة، هرامج توفير على التركيز 

 علدى للتعامل المديرين قدرا  وتدعيم وتدريهمم، المدار  مديري ختيارلا فعالة وتنظيمية وممنية،

  ةالهحثي يا الأده هنتائج التزاممم يعك  ماه واليلهة المدرسة في العاملين مع فعال نحو
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 اللازمدة الإضدافية الممدارا  مدن المزيدد هصدقل للمدديرين السماحو ،القيادة في وفاعليتمم الساهقة،

 ،المدرسدين هدين حسنة ودية علاقة إرسا  خلال من و لك المدرسة في سليم تعليمي منا  إيجاد في

 هتيهيددق الالتددزام يعكدد  نحددو علددى الأخددرى المامددة العناصددر مددن وغيرهددا التكنولوجيددا اسددتخدامو

 الترهويدة العمليدة تحسدين همددف ينالإداريدو الفنيين المشرفين مع والتعاون التعليمي الإتقان معايير

 المدرسة. في

 -التركيدز عدن فضلا وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج في المجتمع أعضا  كافة مشاركةو 

 فدي الانددما  علدى الجددد المعلمدين لمسداعدة المديرين واستعدادا  قدرا  تنمية على خا  هشكل

 والاستقصددا  الهحددث علددى المددديرين هقدددرة الارتقددا و ،لمددم المسدداعدة وتقددديم المدرسددية، الأسددرة

 يكدون حتدى وأسداليه  التوجيد  ههدرامج الإلمدامو اليوميدة حيداتمم هيئدا  إيدار فدي المستمر والتيور

 ،الترهويددة ممارسدداتمم لتدددعيم والمددوارد الوقدد  مددن ومناسددب كدداف درهقدد المددديرين تزويدددو ،فعددالاً 

 التعليمدي. للتيدوير المددى وهعيددة الخيدوا  متتاهعدة عمدل خيدة هتيهيدق الالتدزام علدى المدديرين تحفيزو

 مدن هد  يتمتعدوا مدا مسدتويا  علدى هدالوقوف لمدم يسدمح هما مناسب نحو على المديرين أدا  تقييمو

 ودراسددة إجرائمددا علددى والإشددراف المدرسددية، للاختهددارا  والتنظدديم ييوالتخيدد وفاعليددة، كفددا ة

 .نتائجما

 Standardsالمعددايير) حركددة الأمريكيددة المتحدددة الولايددا  فددي ظمددر  سددهق مددا إلددى واسددتنادًا 

Movement) المددار  مدديري اختيدار هدرامج إصدلاح نحدو جديددة دافعدة قدوة همثاهدة كان  التي 

 الولايدا  فدي وتددريهمم المددار  مدديري ختيدارلا معدايير هلدورة تدم رالمنظو ه ا ومن ، وتدريهمم

 :(Chapman. & Harris, 2019) التالية هالصورة إيضاحما يمكن التي الأمريكية، المتحدة

 وهندا  الآخدرين تقهدل) التاليدة هالاعتهدارا  وتتمثدل ،الشخصية والسما  الخصائ  :الأول المعيار

 ،الإداري الترهدوي العمدل نحدو الدافعيدةو التخيديي، ممارا  امتلاكو الزملا ، مع إيجاهية علاقا 

 تيهيدقو الفعدال، الترهدوي الاتصدال ممدارا  امدتلاكو العمدل، وضغوي المسؤولية لتحمل القاهليةو

 (.المسا لة نظام

 اسدتخدام تحريريدة، امتحاندا  )إجدرا  التاليدة هالاعتهدارا  وتتمثل ختيارالا يرائق :الثاني المعيار

 تجريما شخصية مقاهلة متخصصين، قهل من ةالإداري المدير كفاية تقييم المحلي، المجتمع را تقدي

 .المخالفا ( من ملف  وخلو ال اتية السيرة إلى الرجوي شفوية، امتحانا  إجرا  متخصصة، لجنة
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 الخهدرة مدن سدنوا  يثمانالتاليدة) هالاعتهارا  تتمثل التي والفنية العلمية المؤهلا  :الثالث المعيار

 كمدددير، للعمددل يؤهددل ميّددول تدددريهي ههرنددامج الالتحدداقو أدنددى، كحددد دارةالإو التعلدديم مجددال فددي

 جيدد هتقددير الجامعيدة هالدرجدة للمرشدح العلمي المؤهل اعتمادو التكنولوجيا، استخدام في الممارةو

 (.والترهوي التعليمي المجال في علمية هحوث إجرا و أدنى، كحد
 العمددل فددي ودي جددو خلقالتاليددة) هالاعتهددارا  تتمثددل التددي الاجتماعيددة، العلاقددا  الراهددع: المعيددار

 مدن الإنتاجيدة الكفاية همستوى الارتقا و وخارجما، المدرسة داخل جيدة علاقا  إقامةو هالمدرسة،

 .( القرارا اتخا  في المشاركة مهدأ وتوفير المدرسة في التعاون تنمية خلال
 ةالإداري جرا ا والإ هالسياسا  الالتزام التالية) هالاعتهارا  تتمثل التي القيادة، :الخام  المعيار

 .الزملا ( مع إيجاهية علاقا  وإقامة هما، المعمول واللوائح هالنظم الالتزامو هفعالية،
 المجتمع مع ييهة علاقا  إقامة التالية) هالاعتهارا  تمثلي ي ال المحلي المجتمع :الساد  المعيار

 ,Day, Sammons) المحلي( المجتمع في والمؤسسا  الميئا  مع التواصلو المحلي،

Leithwood, Hopkins, Gu, Brown, & Ahtaridou, 2011). 

 التقدويم، في حديثة يرق استخدام التالية) هالاعتهارا  تمثلي  يال والتقويم، القيا  :الساهع المعيار

          هاسددتمرار( وتقويمدد  الددردي  العمددل إلددى هيدد التنو أصددحاهما، ومكافدد ة الإهداعيددة الأعمددال تقددديرو

( Leithwood, Harris, & Hopkins, 2020). 

ً  وتددريهمم المددار  مدديري عددادإ إجرا ا  أهداف هعض تحديد تم  كر ما على وهنا    وفقدا

 والممددارا  المعرفددة صددقل سددهل تحسددين :(Walker & Kwan, 2012) التاليددة للاعتهددارا 

 التددي العمليددة والسدلوكيا  الممارسددا  مددن همجموعدة المددديرين تزويدددو ،لمدديرينا لدددى والكفايدا 

 .التعليمية هدافالأ لتحقيق العملي للقيا  لاً وقاه فعالا ت ثيرا تحدث
 والممدارا  المعرفدة وتيهيدق المختلفدة، ةنشديالأو خهدرا ال هدين مدا التمييدز مدن المدديرين تمكينو

 سلسددلة لمددم المتاحددة الممنددي النمددو فددر  عددد المددديرين علددى يجددب ولدد لك عملددي، هشددكل المتعلمددة

 التقويمو ،التعلم عملية لتفعيل مناسهة  هفر تزودهم التي التعليمية والخهرا  التجارب من متتاهعة

  مههيئتم المديرين رهيو ،المديرين وفاعلية كفا ة مستويا  زيادة على لت ثيره المستمر
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ً  المحلدي، مومجدتمعم  هدين الصدلة لتوثيدق التخيديي ممدارا  علدى وتدريهد  ميالعدال مجتمعد  وأيضدا

 تشددجيعو ،التخيدديي هدد ا وتقددويم تنفيدد  وممددارا  المحليددة وهيئددتمم واليلهددة المدرسددة فددي العدداملين

 ممنددتمم، مجددال فددي جديددد كددل ومتاهعددة معلومدداتمم، وتنميددةيلاعالاو الحددرة القددرا ة علددى المددديرين

 الشدريف التنداف  وإثدارة أدائمدم، مسدتوى لتحسدين ينالمددير هدين المعنويدة الدروح رفع على علاوة

 الترهويددة العلددوم فددي المسددتخدمة والمفدداهيم المصدديلحا  هعددض فمددمو ،هيددنمم التندداف  روح وإ كددا 

 ،الترهويدة الكتدب قدرا ة خدلال مدن الد اتي الممني النمو على المديرين قدرة إنما  أجل من والنفسية

 التعليميدة المشدكلا  تحديدد علدى القدرةو ،كمديرين عملمم مجال في تنتشر التي الدراسا  ومتاهعة

 العلمدي هدالمنمج الأخد  يريدق عدن المشكلا  حل نحو الاتجاه إنما  جانب إلى موضوعية هصورة

  التفكير. في
 الأمريكية المتحدة الولايا  في وتدريهمم المدار  مديري اختيار يةلعم الممنية لمعاييرا (:30.4) جدول

 المهنية ييرالمعا السلو 

 والسمات الختصائص المعلمين مع إيجاهية علاقا  وهنا  الآخرين تقهل

  التخييي ممارا  امتلاك الشختصية
 العمل وضغوي المسؤولية لتحمل القاهلية

 الإداري الترهوي العمل نحو والدافعية

 الفعال الترهوي الاتصال ممارا  امتلاك

 المسا لة نظام تيهيق

 الأختلاقية القياد  لمم قدوة يجعل  مما المعلمين جميع وتقدير هاحترام الالتزام
 معاملات  في والقيم هالمهادئ الالتزام

 صدر هرحاهة إلي  الموج  النقد تقهل
 نفس  على يقيعما التي هالوعود الوفا 

 هشجاعة الصعهة المواقف مع التعامل

 المعلمين عند هالمسؤولية الإحسا  تنمية

 .السلية في الموظفين لدى الجماعي القرار صنع ممارة نميةت

 المختلفة المواقف في المهادرة هزمام الأخ 

 الأزمات إدار  حدوثما. أسهاب من والحد الأزما  من للتقليل سياسا  اعتماد

 الأزما . حدوث هعد النشاي لاستعادة اللازمة الإجرا ا  اتخا  في السرعة

 الأزما . حدوث هعد والهشرية المالية الاحتياجا  توفير في العالية المرونة

 الأزما . حصول في مؤثرة تكون قد التي هالأحداث الترهوية المؤسسا  تزود

 الترهوية. الأزما  وق  ال اتية الموقفية المهادرا  تشجيع

 الأزما . حدوث عند والصلاحيا  للأدوار المناسب التوزيع اعتماد
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 الاستراتيجي التختطيط فيما. العاملين لدى التخييي ه همية عورالش تنمّية
 الفريق. أعضا  هين والأفكار الآرا  وتهادل الحوار تشجّيع

 مسهقاً. إليما التوصل الميلوب النتائج تحدد رئيسية أهداف وضع
 المصالح. أصحاب توقعا  لتحقيق مناسهة وسياسا  خيي لامتلاك معايير وضع
 المدرسة. تواجمما التي والظروف يتلائم هما ل اللازمة والسياسا  الخيي وضع
ً  جدولاً  وضع  الأهداف. لتحقيق محدداً  زمنيا
 والفنية العلمية المؤهلات  أدنى كحد والإدارة التعليم مجال في الخهرة من سنوا  ثماني اعتماد

 كمدير للعمل يؤهل ميّول تدريهي ههرنامج الالتحاق

 أدنى كحد جيد هتقدير الجامعية هالدرجة للمرشح العلمي هلالمؤ اعتماد

 والترهوي التعليمي المجال في علمية هحوث إجرا 

 الاجتماعية العلاقات  هالمدرسة العمل في ودي جو خلق

 الإنتاجية الكفاية همستوى الارتقا 

 وخارجما المدرسة داخل جيدة علاقا  إقامة

 المدرسة في التعاون تنمية

 القرارا  اتخا  في المشاركة مهدأ توفير

 الإداري التمكين والتعليما . الأنظمة على هنا  السلية تفويض

 المفوضة. الممام متاهعة

 المفوضة الممام حيال للتصرف المناسهة المرونة

 العاملين. مع التعاون

 فرق. أهمية على الت كيد

  آرائما. عن التعهير حرية الدراسية المجال  إعيا 

 المديرية. داخل العمل جماعا  هين الثقة

 العمل. ممارا  تيوير

 العمل. في والاستقرار هالأمن الإحسا 

 تجرهددة هاعتهارهددا تتميددز التددي الأمريكيددة المتحدددة الولايددا  معددايير أهميددة مدددى سددهق ممددا ويتضددح

 المعاييـددـر تيويـددـر تـددـم فإنـددـ  ـ الـدد ؛الددتعلم عمليددة فددي جيدددة نددواتج فددي وتقدددمما ومتسددقة، متكاملددة

  ،الأمريكية المتحدة الولايا  في المــدار  لقــادة الممنيــة
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 يمتلكـدـون أنمـدـم مـدـن والت كـدـد ومماراتمــم، قدراتمــم وتحســين القــادة أدا  جــودة رفــع همــدف

 الميلدـوب، الوجـ  علـى انـةالأم ـ هه وأدا  المدرسـية، القيـادة لممنـة نضمـامللإ الميلوهـة الكفـا ة

 المعلميــن دور وتعزيــز تعلممــم، وتحســين لليلاب المقــدم التعليــم جــودة لضمــان سـعيا و لـك

 هـدـيوض لمـدـم، زمالدلا والتدريـدـب الدعـدـم وتقديـدـم تقدممــم، مســتوى ومتاهعــة ت هيلمــم، ورفــع

 ممنيدـة لغدـة تيويدـر فدـي اأيضد للقـادة الممنيـة المعاييــر تســمم ثحي ،الممنــي تقدممــم مســارا 

 وينيددـة وقواعددـد ه سددـ  المختلفددـة ومؤسسددـات  المجتمددـع المعاييددـر تددـزود كمددا هينمددـم، مشددـتركة

 مكاندـة عدـن عدـام اجتماعدـي فمدـم تشدـكيل فدـي هدورهدـا تسدـمم المدرسدـية، القيـادة لممنـة واضحـة

 ساسدددـيةالأ الهنيددـة المعاييددـر تشددـكل كمددـا المسدددـتقهل، جيددـل إعددـداد فددـي لريددـاديا ودوره القائددـد،

 اوفقد ا الأد تقاريدـر وتعدـد ختهدـارلاا أسدـئلة عليمدـا يهندـى إ  للقـادة؛ الممنـي الترخيـ  ختهـارا لا

 .لمكوناتما

 في منما للاستفادة الأمريكية المتحدة الولايا  معايير من هعض اشتقاق أهمية على هاحثةال ؤكدت ل ا

 .فلسيين في وتدريهمم المدار  مديري لاختيار معايير اقتراح

 

 

 ماليزيا: تجربة
 وجيدزة فتدرة خدلال اسدتياع  التدي التعليم صناعة مجال في المتقدمة الدول إحدى ماليزيا تعدّ 

 ثدورة زييدوا الد ي والصدناعي والعلمدي التقندي تقدمما هسهب والتعليمية، الاقتصادية التنمية تحقيق

 ومدن ،الأخدرى الددول تجارب على وانفتاحما العلمية، التخصصا  مختلف في وتقنيتما المعلوما 

 مجدال فدي خهراتمدا من للاستفادة الهحث في كنمو   الماليزية الدولة تجرهة عرض تم الأسا  ه ا

 . وتدريهمم المدار  مديري اختيار معايير

ً  اليوم هات  الماليزية فالتجرهة ً و نمو جا  السياسدا  هنجداح هتمدامالا مجدال فدي هد  يحت ى اضحا

ً تراكم الماليزي الاقتصاد يحقق أن إلى أد  التي ماليزيا في التعليمية ً كمي ا ً ونوعي ا  المدال رأ  في ا

 توسديع خدلال مدن يتهلدور التجرهدة هد ه نجداح هددأ كمدا وجوهرهدا، التنميدة عمدود هدو ال ي الهشري

 تلقددي عمليددة وتعزيددز التعلدديم، أشددكال كددل إلدى الوصددول فددر  وزيددادة التعليميددة، المنشددآ  قددرا 

 فقددد ماليزيددا فددي التعلدديم لسياسددة الدائمددة هدددافالأ أمددا للتعلدديم. العامددة الجددودة وتحسددين الخدددما ،

 للمددوارد كدداف مصدددر وتوليددد للجميددع، التعلدديم تددوفير وهددي القوميددة، السياسددا  هجددوهر ارتهيدد 

 (.Ministry of Education Malaysia, 2021الفرد) شخصية وهنا  الهشرية،
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 خدلال مدن وتددريهمم المددار  مدديري اختيار مجال في ماليزيا في التعليم وزارة اهتمام وهرز

 تمتلدك واعيدة قيادا  وجود تضمن التعليمي النظام منظومة لتيوير مستقهلية يريق خارية وضع

 تحدددث التددي التغيددرا  عددن تجددةالنا والمشددكلا  التحددديا  لمواجمددة والمدرهددة؛ اللازمددة الممددارا 

 الأكمدل، الوجد  علدى مممداتمم أدا و والتفاعدل التكيدف مدن ليتمكنوا قيادتما؛ همم المنوي للمؤسسا 

 & ,.Berkovich, I) كافدة العدام التعلديم مؤسسدا  إدارة لفعاليدة الداعمدة ا الاسدترتيجي تدريبو

Eyal, 2015).  

 المركزيدددة سياسدددا  وتيهيدددق التعلددديم، ةنوعيددد هجدددودة الارتقدددا  إلدددى السياسدددا  هددد ه وأد 

 كما التعليمي، النظام في والشفافية المحاسهية وتفعيل والمدرسية، التعليمية دارةالإ في واللامركزية

 التعليميدة، والمؤسسدا  الولايدا  في للمسؤلين الصلاحيا  منح تنامي إلى ا الاسترتيجي ه ه أد 

  التعليمية، السياسا  رسم عند الأمور ا أوليو المدني المجتمع منظما  مشاركا  ودعم

 للعمليددة الأمثددل التجويددد يحقددق همددا المدددار ؛ لمددديري القياديددة والممددارا  القدددرا  وتيددوير

 .(Drago-Severson, 2012) التعليمية

 همددف و لدك المددار ، لمدديري وتجديديدة تدريهيدة دورا  والآخدر الحدين هدين ماليزيدا تعقد ل لك 

 الوظيفيدة هممداممم القيدام علدى معداونتمم إلدى ضدافةهالإ الممندي النمدو مدن مكيدنممولت أدائمم تحسين

 .Nelson) مدايلي إلدى تمددف التدي الهرامج من العديد الهشرية المصادر إدارة تقدم ل ا عام، هشكل

& Guerra, 2013): والإرشدادا  التوجيمدا  إعيدا و ،المدار  لمديري اللازم التدريب رتوفي 

 أثنددا  المدددار  لمددديري هيددةتدري اختهددارا  تنظدديمو ،الددوزارة هخيددي يتعلددق فيمددا بالتدددري لمعاهددد

 الخدمة.
 الهدرامج خدلال مدن المددار  مدديري أدا  هتحسدين الهشدرية المصدادر إدارة تقدوم  لدك ضدو  وفي 

 معددايير مددن عدددداً  الماليزيددة الدولددة فددي الهشددرية المصددادر إدارة وضددع  لدد لك واسددتناداً  التدريهيددة،

  :(Cansoy, & Parlar, 2018)يلي كما إيجازها يمكن التي وتدريهمم المدار  مديري راختيا

 وهدددرامج خيدددي )تصدددميم التاليدددة هالاعتهدددارا  يتمثدددل :الذاتيدددة المهدددارات امدددتلا  :الأول المعيدددار

 ممنيدداً، الدد اتي التيددوير تضددمن خيددي تصددميمو المسددؤولية، تحمددل علددى قدرتدد  تثددري تخييييددة

 المسدتقهلية والتيلعدا  الواقعيدة للاحتياجا  عامة خية تصميمو الترهوية، ةللأنشي خيي تصميمو

 (.Ashley, 2017) للمدرسة(
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 التكنولوجيا توظيف على )القدرة التالية هالاعتهارا  يتمثل :الفنية المهارات امتلا  الثاني: المعيار

 متاهعدة فدي الإنترند  كةشده اسدتخدامو المدرسدة، هيئدة تحسدين على القدرةو العمل، أدا  في الحديثة

 حدل علدى القددرةو ،ومتيدورة أمندة تعليميدة هيئدة تدوفير علدى العملو والترهوية، العلمية التيورا 

 (.Hussein, 2012 المدرسة() تواجــ  التــي ــةالإداريو التعليمية المشكلا 

 )توظيف التالية را هالاعتها يتمثل :التعليمية والأنشطة والأساليب الوسائل فاعلية الثالث: المعيار

 المحلية، هالهيئة وترهي  والأنشية والأساليب الوسائل

 والأسداليب الوسدائل هاسدتخدام تندويو القدرارا ، اتخا  في واعتمادها وتهويهما المعلوما  تحليلو 

 فددي الجمدداعي العمددل روح تعزيددز علددى تسدداعد المختلفددة، العدداملين مسددتويا  لتناسددب والأنشددية

 (.Rahman, Lokman and Mohammed, 2015 ) المدرسة(

 إقامددة علددى )الحددر :التاليددة هالاعتهددارا  يتمثددل :نسددانيةالإ المهددارات امددتلا  : الرابددع المعيددار

 فاالاشدرو المدرسدة، فدي واحدد فريدق ضدمن الجمداعي العمدل تحفيزو المدرسة، في ييهة علاقا 

 تفمددمو المحلددي، والمجتمددع ةالمدرسدد هددين العلاقددة تعزيددزو المدرسددة، فددي ةالإداريدد العمليددا  علددى

 (.Fuad, Musa, Hashim, 2020 المدرسة() في المختلفة العاملين حاجا 

 واللدوائح القدوانين )إدراك :التاليدة هالاعتهارا  ويتمثل :الفكرية المهارات امتلا  الخام : المعيار

 العمددل، يفدد إهداعيددة أفكددار تقددديم علددى القدددرة واضددحة، ترهويددة رؤيددة امددتلاك هالعمددل، الخاصددة

 الأحكام(. إصدار في الت ني علمي، ه سلوب الواقع تشخي 
 لجددان )تفعيددل التاليددة هالاعتهددارا  تتمثددل التددي والماديددة البشددرية المددوارد إدار  السددادس: المعيددار

 تحديددد فددي الفرديددة الفددروق مراعدداةو ،دارةالإ فددي المفتددوح والتواصددل نسددانيةالإ العلاقددا  تعزيددز

 المنيدق وفدق الآخدرين إقندايو العداملين، لدى ال اتي الضهي لتنمية ا رتيجياست تيويرو الممما ،

 هفاعليددة الوقدد  إدارةو المهاشددر، غيددر التوجيدد  أسددلوب هاسددتخدام الاجتماعددا  إدارةو ،الإنسدداني

 الممنية(. مشاكلمم حل في العاملين مشاركةو العاملين، لدى ت أهمي وتعزيز
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 علدى علاقدة )هنا :التالية هالاعتهارا  تتمثل التي :المحلي تمعوالمج دار الإ ختدمة السابع: المعيار

 المحليددة، الهيئددة احتياجددا  تقيدديم فددي سددمامالإو المحلددي، المجتمددع مددع والمسددؤوليا  الأدوار تحديددد

 والمناسدهة التيوعيدة الأعمال في الفاعلة المشاركةو المحلية، الهيئة هرامج في يجاهيةالإ المشاركةو

 مدع الارتهاييدة وعلاقتمدا المجتمدع قضدايا علدى الانفتداحو الاجتماعية، والقضايا والوينية الرسمية

 ,Kasim &, Zakaria والاجتماعيددة() والسياسددية والاقتصددادية الثقافيددة المجددالا  فددي العددالم

2019) 

 فدي الحسدنة )القددوة:التاليدة هالاعتهدارا  تتمثدل التدي :الشختصدية المهدارات امدتلا  الثامن: المعيار

 التواصدل يستييع حتى الأجنهية اللغا  إحدى إجادةو العامة، الثقافة من كاف   قدر امتلاكو ،سلوك 

 لتحمدل والاسدتعداد للعمدل الحما و والوظيفي، النفسي والتكيف الاستقرارو المهاشرة، الثقافا  مع

 المسؤولية(

 يهدادرو الفعالة، دارةالإ اليبه س يلمّ ):التالية هالاعتهارا  تتمثل التي :المدرسة إدار  التاسع: المعيار

 التجديدد هرامج نحو الانفتاح إلى يسعى ال ي الجودة" إدارة" همفموم يلمّ و ،الإداري صلاحالإ عملية في

 فدي يسدممو ،دارةالإ فدي العداملين لددى والاهتكدار الإهدداي لتشدجيع علمدي أسلوب اعتمادو الملائمة،

 العملو المدرسة، في المقدمة الأنشية مستوى ينتحس على يركز ال ي التغير" إدارة مفموم" إهراز

 .(دارةالإ في والمسؤولية السلية هين التوازن إيجاد على

 تقدددير):التاليددة هالاعتهددارا  تتمثددل التددي :الشدداملة الجددود  إدار  بمبدداد  الإلمددام العاشددر: المعيددار 

 إزالدةو الشداملة، الجدودة يدقلتحق ةالإداري الخدما  توفير في الإسمامو الشاملة، الجودة إدارة أهمية

 الشدداملة الجددودة أسددلوب تيهيددق متاهعددةو الشدداملة، الجددودة إدارة تيهيددق دون تحددول التددي المعيقددا 

 عمليددة لاتكددون هحيددث المدددى يويلددة الخيددة حسددب دوري هشددكل دارةالإ مددوظفي قهددل مددن الفاعلددة

 هجددودة ممدداممم أداة علددى تدد هيلمم لزيددادة المنعقدددة التدريهيددة الدددورا  فددي الاشددتراكو صددورية،

 تميئدة أسدلوب تيدويرو القدرارا ، صدنع فدي اللامركزيدة قاعددة توسديع أسلوب استخدامو وفاعلية،

 واحدد، أن فدي الشخصدية احتياجداتمم وتلهيدة أعمدالمم لت ديدة دارةالإ فدي ينالإداريد لتمكين الظروف

  .(دارةالإ في العاملين لجميع المستمر التدريب تعزيزو
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 ماليزيا في وتدريهمم المدار  مديري اختيار يةلعم الممنية لمعاييرا (:31.4) جدول

 المهنية المعايير السلو 

 الذاتية المهارات امتلا   المسؤولية تحمل على قدرت  تثري تخيييية وهرامج خيي تصميم

ً  ال اتي التيوير تضمن خيي تصميم  ممنيا
 الترهوية للأنشية خيي تصميم

 للمدرسة المستقهلية والتيلعا  الواقعية حتياجا للا عامة خية تصميم

 المهارات امتلا   سلوك  في الحسنة القدوة

 العامة الثقافة من كاف   قدر امتلاك الشختصية
 المهاشرة الثقافا  مع التواصل يستييع حتى الأجنهية اللغا  إحدى إجادة

 والوظيفي النفسي والتكيف الاستقرار

 المسؤولية لتحمل ستعدادوالا للعمل الحما 

 الفنية المهارات امتلا  العمل أدا  في الحديثة التكنولوجيا توظيف على القدرة

 المدرسة هيئة تحسين على القدرة
 والترهوية العلمية التيورا  متاهعة في الإنترن  شهكة استخدام

 ومتيورة أمنة تعليمية هيئة توفير على العمل

 المدرسة تواجــ  التــي والإداريــة التعليمية لا المشك حل على القدرة

 والأساليب الوسائل فاعلية  المحلية هالهيئة وترهي  والأنشية والأساليب الوسائل توظيف

 القرارا  اتخا  في واعتمادها وتهويهما المعلوما  تحليل التعليمية والأنشطة

 المختلفة العاملين مستويا  لتناسب والأنشية والأساليب الوسائل هاستخدام تنوي

 المدرسة في الجماعي العمل روح تعزيز على تساعد

 الإنسانية المهارات امتلا   المدرسة في ييهة علاقا  إقامة على الحر 

 المدرسة في واحد فريق ضمن الجماعي العمل تحفيز
 المدرسة في الإدارية العمليا  على الاشراف

 المحلي والمجتمع ةالمدرس هين العلاقة تعزيز

 المدرسة في المختلفة العاملين حاجا  تفمم

 الفكرية المهارات امتلا   هالعمل الخاصة واللوائح القوانين إدراك

 واضحة ترهوية رؤية امتلاك
 العمل في إهداعية أفكار تقديم على القدرة

 علمي ه سلوب الواقع تشخي 

 الأحكام إصدار في الت ني
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 البشرية الموارد إدار   الإدارة في المفتوح والتواصل الإنسانية العلاقا  تعزيز جانل تفعيل

 الممما  تحديد في الفردية الفروق مراعاة والمادية

 العاملين لدى ال اتي الضهي لتنمية استرتيجيا  تيوير

 الإنساني المنيق وفق الآخرين إقناي

 المهاشر غير ي التوج أسلوب هاستخدام الاجتماعا  إدارة

 العاملين لدى أهميت  وتعزيز هفاعلية الوق  إدارة

 الممنية مشاكلمم حل في العاملين مشاركة

 والمجتمع الإدار  ختدمة المحلي المجتمع مع والمسؤوليا  الأدوار تحديد على علاقة هنا 

 المحلية الهيئة احتياجا  تقييم في الإسمام المحلي

 المحلية الهيئة هرامج في الإيجاهية المشاركة

 الاجتماعية والقضايا والوينية الرسمية والمناسهة التيوعية الأعمال في الفاعلة المشاركة

 والاقتصادية الثقافية المجالا  في العالم مع الارتهايية وعلاقتما المجتمع قضايا على الانفتاح

 والاجتماعية والسياسية

  الإدارة في والمسؤولية لسليةا هين التوازن إيجاد على العمل

 

 

 

 

 المدرسة إدار 

 الفعالة الإدارة ه ساليب الإلمام

 الإداري الإصلاح عملية في المهادرة

 الملائمة التجديد هرامج نحو الانفتاح إلى السعي ال ي الجودة" "إدارة همفموم الإلمام

 الإدارة في العاملين لدى والاهتكار الإهداي لتشجيع علمي أسلوب اعتماد

 في المقدمة الأنشية مستوى تحسين على يركز ال ي التغير" إدارة مفموم" إهراز في الإسمام

 المدرسة

  الشاملة الجودة إدارة أهمية تقدير

 

 

 إدار  بمباد  الإلمام

 الشاملة الجود 

 الشاملة الجودة لتحقيق الإدارية الخدما  توفير في الإسمام

 الشاملة الجودة إدارة تيهيق دون تحول يالت المعيقا  إزالة

 الخية حسب دوري هشكل الإدارة موظفي قهل من الفاعلة الشاملة الجودة أسلوب تيهيق متاهعة

 صورية عملية لاتكون هحيث المدى يويلة

 وفاعلية، هجودة مماممم أداة على ت هيلمم لزيادة المنعقدة التدريهية الدورا  في الاشتراك

 القرارا  صنع في اللامركزية قاعدة توسيع سلوبأ واستخدام

 احتياجاتمم وتلهية أعمالمم لت دية الإدارة في الإداريين لتمكين الظروف تميئة أسلوب تيوير

 واحد أن في الشخصية

 الإدارة في العاملين لجميع المستمر التدريب وتعزيز
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 المدار  مديري اختيار رمعايي أهمية الماليزية الدولة تجرهة عرض خلال من ويتضح

 رمجالي في فلسيين في المستخدمة المعايير تيوير في مامن الاستفادة يمكن التيو وتدريهمم

 ةيرؤ قيتحق على القائد قدرة على ماليزيا في الاختيار معايير تركز حيث والتدريب، اريالاخت

 می،يالتعل زيالتم مثل جوانب ضايأ وتشمل ورسالتما، المدرسة

 قيوتوث ةيالشخص والعلاقا  ة،ياللاصف المناهج فی والمشاركة می،يالأكاد ليوالتحص 

 نيوالمعلم الآها  هاتحادا  قةيوث صلة على كونواي أن المدار  لمديری ولاهد المدرسة، أنشية

  لليلاب، ةالمتاح الخدما  المثل ليسه على المدرسة عن المعلوما  ليلتوص و لك

 ومع ةيالمحل السليا  مع مناسهة علاقا  ل  كوني أن سةالمدر ريمد على نهغیي أن  كما

 يكون ما عادة ماليزيا في المدار  ریيمد اختيار أن ماك الأخرى. ئا يوالم ةيالحكوم الادارا 

 ثلاث تحملوا وقد الثانوی المستوى اجتازوا نيال  عملمم فی ةيجد ثركوالأ القدامى نيالمعلم من

 ن.يالمعلم بيتدر ةيلك فی نيمعلمك بيالتدر من سنوا 

 ةيالاهتدائ المدرسة ريمد ديتصع أو ةيترق تميف ايزيمال فی المدرسة ريمد اريلاخت وهالنسهة 

ً  المدرسة. فی نيالمعلم من مجموعة ضمن  لعام العام الخدمة )قانون ةيزيالمال نيللقوان ويهقا

 كونواي أن جبي  المدار مدرا  عيجم أن نجد والخدمة نييالتع قانون الى هالرجوي م(1993

 يلها  فتقدم المدار  ریيمد لوظائف وهالنسهة م،يالتعل ممنة فی خدموا نيال  من نييزيمال

  الاعلانا  ترسل ثم م،يالتعل هوزارة والخدمة میيالتنظ ريالتيو لقسم الشاغرة الوظائف

 ن،يالمعلم بيتدر ا يوكل ة،يهالولا ميالتعل وأقسام م،يالتعل هوزارة المختلفة للأقسام  لك هعد

 أهمية على الهاحثة تؤكد اليزيةالم التجرهة ولأهمية .ميالتعل فی المشتركة ةيكيتكنيالهول ئا يوالم

 وتدريهمم المدار  مديري لاختيار معايير اقتراح في منما للاستفادة هامعايير من هعض اشتقاق

 .فلسيين في

 فلسطين في وتدريبهم المدارس مديري اختتيار عند توافرها الواجب المعايير ما الرابع: السؤال

 الشاملة؟ الجود  دار لإ كمدختل العالمية والتجارب الحديثة التربوية دار الإ اتجاهات ضوء في

 الإداري فـالتيوير ،المتجدد المستمر للتعليم انعكا  لاإ يه ما الحديثة الترهوية دارةالإ اتجاها 

 العمل وسير المعلوما  تجديد على ويقوم ـة،داريالإ للعمليـة الحيـاة كسـيرإ هـو التغيـير أو

غ مـنظم ه سـلوب ةالإداري القضـايا ومعالجة إيجاهية هيريقة الإداري  المحددة، هدافالأ لهلـوِّ

 للمعلوما ، قاعدة تكوين علـى ويقـوم
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 وتيـوير الأفراد أدا  لتحسـين شموليــة نظــرة  ا  تكــون أوســع هــدوائر مرونة وإعيا 

 ومخييـ المدى يويل متواصـل جمـد والتغييـر فـالتيوير العمـل، منمجيـة وتحسين اراتمم،ممـ

 دارةالإ اتجاها  وتشمل ،تغييرهـا في ويرغهـون فيمـا، مرغوب غير مواقـف القـادة يواجـ  حينمـا

 دارت إ في القائد هما يقوم التي والممارسا  ووظائفما ةالإداري العمليا  على الحديثة الترهوية

 إدارةو التغيير، إدارةو ،الأزما  إدارةو الاسترتيجي التخييي وتشمل ة،الترهوي للمؤسسة

 دارةالإ ووظائف القرار واتخا  كالاتصال ةالإداري العمليا  من وغيرها المعلوما  تكنولوجيا

 يتم هحيث والتوظيف والتوجي  والتنسيق والمتاهعة والتقويم والرقاهة والتنظيم كالتخييي المدرسية

 من ههعض الموضوي ه ا ثرا إ يمكنو .جيدة هصورة ماأهداف وتحقيق ،المدرسة إدارة في توظيفما

 نقاي عدة إلى فلسيين في المدار  مديري اختيار أس  وثائق محتوى تحليل أشار .الاتجاها 

 رقم الجدول ويتضمن فلسيين، في المدار  مديري اختيار حول الأس  من العديد على تشتمل

(4. 32)  ً  الأس  لم ه عرضا

 2021-2017 للأعوام فلسيين في المدار  مديري اختيار وثائق محتوى تحليل (32 .4) رقم جدول

 :ىالأول المرحلة

 للوظيفة التقدم

 التقدم شروط أولاا:

 للوظيفة

 العلمي المؤهل

 التي التخصصا  )كافة الهكالوريو  عن يقل لا

 العالي لتعليموا الترهية وزارة في للتدري  تقهل

ً ترهوي ت مؤهلا يحمل من يفضل الفلسيينية(.  ا

 العلمي المؤهل علامات

  علاما  (7هكالوريو ) أ.

 علاما  (8) ترهية دهلوم + هكالوريو  ب. 

 علاما  (9) ماجستير + هكالوريو  جـ.

 علاما  (10) دكتوراه د. .

 الوظيفية الختبر 

 العالي ليموالتع الترهية وزارة في سنوا  ثماني

 معلما سنوا  خم  منما عمل قد يكون أن على

 ة.مدرس مدير نائب عمل قد يكون أن ويفضل

 الأداء تقييم
 جيداً  سنوا  ثلاث لآخر الأدا  تقييم يكون أن

 .جداً 

 التعيين مراحل

 اليلب تقديم

  كتاهي اختهار 

 أولية مقاهلة

 الوزارة مستوى على ثانية مقاهلة 

 التكليف فترة 

 .التعيين هعد للمديرين دورة عقد التربوية الدورات

 
ا:  تقديم ثانيا

 الطلبات

 من إلكترونيا اليلها  تقديم يتم

 على إلكتروني راهي خلال

 .للوزارة الإلكترونية الصفحة

 الأساسي ماإ المرحلتين حدىلإ اليلب تقديم يكون

 الثانوي. أو

 :ملف ،متقدم لكل إنجاز ملف وجود وضرورة
 على يحتوي أن على ومديرة مدير يفةلوظ
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 وقص  والمساهقا  المعلم ا إنجازو مهادرا 

 النجاح.

 
 معايير ثالثاُ:

 التكليف

 قائد " والشخصية الحضور

 ."ترهوي

 والتواصل الاتصال ممارة امتلاك

 ً ً  داخليا  وخارجيا

 وحل القرار اتخا  على المقدرة

 .المشكلا 
 في والت ثير القيادة على القدرة 

 .لآخرينا
 الهيئة متاهعة على المقدرة

 جوانهما جميع من المدرسية

 والنمو دا الأ متاهعة على المقدرة

 وتشخي  ،للمعلمين الممني

 الخيي ووضع ،اليلهة مستوى

 الفاعلة العلاجية

 .الترهوية المهادرا 

 مع وتنتمي ،الدراسي العام هداية من تحتسب

 تحتسب لاو ،الدراسي العام نماية امتحانا  انتما 

 .ضمنما من الصيفية العيلة فترة
 عن تقل لا ان على ير/ةدللم التكليف فترة تحتسب

 الأقل على فعلي عمل يوم (90)

 أو هتثه  يوصي تقرير تدريبه المديرية تقوم

 )مدير من مكونة لجنة خلال من تثهيت  عدم

 الدائرة ومدير الفنية، الدائرة ومدير الترهية،

 ورئي  الميدان، متاهعة قسم ورئي  ة،الإداري

 ة،الإداري الشؤون قسم ورئي  الاشراف، قسم

  مراقب. كعضو الداخلية الرقاهة قسم ورئي 

 :الثانية المرحلة
 الاختتبار

 %(60) الاختتبار اجتياز علامة

 للوظيفة المتقدم معرفة مدى الاختهار يقي 

 هالترهية المتعلقة والتعليما  والقوانين الأنظمةه

 التي والكفايا  الممارا  إلى ضافةالإه والتعليم

 .المدرسة مدير يمتلكما أن يجب

 :الثالثة المرحلة
 أولية مقابلة

 )مستوى

 من كل المديرية(

 الاختتبار اجتاز

 .بنجاح

 للمقابلة يرصد

 علامة (20)

 معايير

 المقابلة

 علاما  (6) الشخصية

 علاما  (5) نجازالإ ملف

 الاتصال ممارة

 والتواصل
 علاما  (3)

 حل على القدرة

 المشكلا 
 علامة (2)

 علامة (2) الدوام انتظام

 علامة (2) مدير نائب

 الرابعة المرحلة

 مقابلة

 ثانية)مستوى

 )الوزار 

 للمقابلة يرصد

 علامة (30)

 معايير

 المقابلة

 الشخصية

 والحضور

 معيار لكل علاما  (5)

 اتخا  على القدرة

 القرار

 المشكلا  لح

 على القدرة

 والتواصل الاتصال

 العامة الثقافة

 الانجليزية اللغة

 في الإعلان شروط

 الوظيفية

 الممارا  لدي  تكون أن

 الآتية:
 .الاجتماعا  إدارةو والتقييم، والتوجي ، والاشراف الحاسوب، استخدام

  .فريق ضمن والعمل الأزما  إدارةو لعملا ضغي تحمل على القدرة على: القدرة لدي  تكون أن
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 أن يفترض ففيما السملة، هالمممة ليس  المديرين اختيار عملية أن أعلاه الجدول من يظمر

 الوظيفة  لمل المرشح صلاحية من للت كد الوظيفة، ه ه في والراغهين المتقدمين أفضل اختيار يتم

 العلمية العملية في الحاصل للتيور نتيجة المدرسة مدير اختيار يرق اعتماد وضرورة الشاغرة

 المدار ، إلى دخل  التي الحديثة والتكنولوجيا التعليمية

 عمد إلىو فلسيين في ومساعديمم المدار  مديري اختيار في المتهعة ةالاسترتيجيف 

 المعلمين هين من المدرسة مدير اختيارك) اليرق من أكثر أو يريقة على تقوم كان  جداً، قريب

 الإداري العمل في هتعيينمم للتدري  يصلح لا من إهعاد أو يويلة، مدة التدري  في خدموا  ينال

  لليلاب، ضرر من يسههون  سوف ما لتفادي كوسيلة و لك هالمدرسة،

 هالمدار  المعلمين من ئدالزا تحويل أو ،دارةللإ يصلح للتدري  يصلح لا من مهدأ على

 همعايير وأخ   ،ينالإداري اختيار تجاه سياستما وأعاد  يينفلس دولة تنهم  وقد إداريين، إلى

 ،لما يتقدم الشروي توفر في  يجد ومن إداري وظيفة شاغر وجود كإعلان المدرسي للعمل جديدة

 على حاصلاً  يكون أنو )هكالوريو (، ىالأول الجامعية الشمادة على )الحصول الشروي ه ه ومن

  دهلوم

 يجتاز أنو سنوا ، خم  عن تقل لا فترة التعليم مجال في عمل قد يكون أنو ترهية،

 لوظيفة التقدم حالة وفي الشخصية، المقاهلة يجتاز أنو ت ديت ، من  ييلب ال ي الكتاهي الامتحان

 .(سنتين عن تقل لا لمدة مدير مساعد أو كمدير عمل قد يكون أن المتقدم في يشتري المدرسة مدير

 في الأول المرجع هاعتهاره المدرسة لمدير ختيارالا أهمية على الدراسة تركز وعلي 

 للمدرسة، والتوجي  والقيادة الرؤية توفير عن التعليمية دارةالإ أمام مسؤول وهو المدرسة،

  ما.أهدافو غاياتما تحقق تجعلما التي هاليريقة وإدارتما تنظيمما وضمان

 ورفع المتواصل، التحسن ا أولوي تحديد أجل من المدرسة أدا  تقييم عن مسؤول فالمدير

 السياسا  تيوير عن مسؤول أن  كما للجميع. الفر  تكافؤ وضمان المعايير، مستوى

 وتسيير المدرسة، أهداف تحقيق أجل من وكفا ة هفعالية الموارد استخدام وضمان والممارسا ،

 ختيارالا أهمية لىع الدراسة تركز كما والتنظيمية. ةالإداري النواحي من للمدرسة اليومية الشؤون

 في الميلوب التفاعل إحداث على قادراً  قائداً  ليكون ،والكفايا  القدرا   امتلاكو المدرسة لمدير

 الديموقرايية من جو وتصميم إيجاد على وقدرت  جمة، من المحلي والمجتمع الترهوية المؤسسة

 الأسرة أفراد هين والخهرا  الأفكار وتهادل والتعاون الجماعة روح تسودها دائرة في نسانيةالإو

 الواحدة. الترهوية
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 الآتي: دولجال في فلسيين في المدار  مديري اختيار أس  تجميع تم فقد (33 .4) الجدول ضو  وفي

 الهكالوريو  درجة على حاصلا المرشح يكون أن العلمي المؤهل
 إعدداد مدع التخصد ، في )جيد( عن يقل لا هتقدير
 دهلدوم علدى الوريو الهكد هعد حصل قد أو ،ترهوي

 حصدل أو دراسدي. عدام عن تقل لا لمدة الترهية في
 أو المدرسددية، دارةالإ فددي الماجسددتير درجددة علددى

 الدكتوراه. أو الترهية في ماجستير

 التالي: النحو على 2021-2017 للأعوام العلاما  أوزان وحد 

 علاما  (7هكالوريو ) أ.

 علاما  (8) ترهية دهلوم + هكالوريو  ب.

 علاما  (9) ماجستير + هكالوريو  ـ.ج

 علاما  (10) دكتوراه د. .

 اليلب تقديم التعيين مراحل
  كتاهي اختهار 

 أولية مقاهلة
 الوزارة مستوى على ثانية مقاهلة 
 التكليف فترة 

 هنف  2021-2017 الأعوام خلال تم  قد التعيين مراحل أن يلاحظ

 اليريقة
 الاختهار اجتاز من كل مقاهلة متت المديرية مستوى على كان  حيث

 نجازالإ ملف علامة( 20) للعلامة النسهي الوزن كان وقد ،هنجاح

 الاتصال )ممارة الشخصية ودراسا ( أهحاثو قص ،و )مهادرا ،

 .الدوام( انتظامو المشكلا  حل على القدرةو والتواصل
 علامة( 30) للعلامة النسهي الوزن كان فقد الوزارة مستوى على أما

 على القدرةو المشكلا ، حلو والحضور، الشخصية في وتمثل 
 العامة، لثقافةوا والتواصل، الاتصال على القدرةو القرار، اتخا 

 الإنجليزية. اللغةو

 الأداء تقييم
 جداً  جيداً  سنوا  ثلاث لآخر الأدا  تقييم يكون أن

 2021-2017 الأعوام خلال تم  قد الأدا  تقييم مراحل أن يلاحظ

 .سنوا  3 لآخر جداً  جيداً  وهي .اليريقة  هنف

 الطلبات تقديم
 راهي خلال من إلكترونيا اليلها  تقديم يتم

 للوزارة الإلكترونية الصفحة على إلكتروني

 2021-2017 الأعوام خلال تم  قد اليلها  تقديم مراحل أن يلاحظ

 الصفحة على إلكتروني راهي خلال من وهي ،اليريقة هنف 
 .للوزارة ةالإلكتروني

 الختبر 
 الوظيفية

 العالي والتعليم الترهية وزارة في سنوا  ثماني
ً  سنوا  خم  منما عمل قد يكون أن على  ،معلما

 مدر  مدير نائب عمل قد يكون أن ويفضل

 2021-2017 الأعوام خلال نفسما يه الوظيفية الخهرة أن يلاحظ

 .ختيارللا ك س 

 في المدير اختيار في المتهعة جرا ا الإ نفإ (33 .4) الجدول إلى النظر خلال من

 المتنافسين عدد كون إلى النتيجة ه ه نعزو وقد وتعقيدها، التعيين مراحل هيول اتسم  فلسيين

  .الأفضل اختيارو هينمم التمييز من للتمكن متشددة معايير وضع يجب ل ا ا؛ًكهير مدير لوظيفة

 مرحلة كل أن 2021-2017 للأعوام يينفلس في المدار  مديري اختيار أس  يميز وما

 دقيقة. وتفاصيل واضحة، علاما  همجموي محددة التعيين مراحل من

 على إلكتروني راهي خلال من إلكترونيا اليلها  تقديم أن أعلاه الجدول من يلاحظ 

 2021-2017 الأعوام خلال تم  قد اليلها  تقديم مراحل وأن للوزارة، الإلكترونية الصفحة

 عن المسؤولة هي فقي فلسيين في والتعليم الترهية لوزارة التاهعة الإدارا  وأن اليريقة، هنف 

 الوحيد المسؤول وهي والتعليم، الترهية لوزارة تاهعة فلسيين في المدار  كون .ختيارالا أس 

  .منظومتما هكل المدار  عن
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-2017 عوامالأ خلال تم قد المدار  مديري اختيار أن (33 .4) الجدول من يلاحظ

 في كهيرة أهمية من للمؤهل لما و لك ودكتوراة، وماجستير هكالوريو  علمي همؤهل 2021

 التعلمية. التعليمية هدافالأ لتحقيق الرقاهي ودورهم العمل، متيلها  لتلهية المدار  مدرا  اختيار

 على تركز في دتتجس وأنما ،عالية هدرجة تيهق كان  المديرين اختيار معايير أن على يؤشر وه ا

 وأن التعلم، حول يتمحور أن وهي: المدار ، مديري عمل لصميم هالنسهة رئيسة مهادئ ثلاثة

  ا  وهي ممكنة. ممنية معايير أعلى يعك  وأن المديرين، اختيار ا استرتيجي على يتركز

 العصر، تحديا  ولمواجمة ناجحة فعالة مدرسية دارةلإ التيوير عملية هما استرشد  التي المهادئ

 همم. المحيية والهيئة للمجتمع مناسهة تعليمية تعلمية نتائج خلال من لواقعما مدركة ومخرجا 

 محددة وهي ،الخدمة سنوا  عدد على والتعليم الترهية وزارة وضعتما التي ةالاسترتيجي تركز

 أن على العالي والتعليم الترهية وزارة في عملما سنوا  (8هـ) 2021-2017 من الأعوام خلال

ً  سنوا  (5) منما عمل قد يكون  في النظام أنو ،مدير نائب عمل قد يكون أن ويفضل ،معلما

ً  يكن لم مدرسة مدير اختياره قومي لا فلسيين   ملامسة على الأقدر هو المعلم لكون ،معلما

  .اليلهة احتياجا 

 من ماامتلاك يمكن محددة وأساسيا  مهادئ على تقوم المديرين اختيار عملية أن يتضح سهق مما

 دارةالإ توفير هي المدرسة لمدير الأساسية فالغاية مستوياتما. هكافة اليويلة الخهرا  أصحاب قهل

 مجالا  جميع في عالية معايير لتحقيق اللازمة الأس  ترسيخ إلى يؤدي هما للمدرسة الممنية

 المدرسة. في العمل

 عملية إدارة خلال من للتعليم عالية جودة سا أ إرسا  المدرسة مدير على الغاية، ه ه ولتحقيق 

 اليلهة لجميع يت تى لكي ؛للتعلم الفردية الاحتياجا  تلهية على والعمل ،فعالة هصورة والتعلم التعليم

 الفر  وتكافؤ التميز على تشجع ثقافة هنا  المدرسة مدير وعلى ،الكاملة إمكاناتمم تحقيق

 اليلهة. جميع من عالية وتوقعا 

 قهل تدريهية دورا  تعقد لا فلسيين في والتعليم الترهية وزارة أن (33 .4) الجدول من ظيلاح

 ما ؛الأدا  وتقييم والخهرا  الأكاديمية هالشمادا  يرتهي ختيارالا أس  وأن مدير، لوظيفة التقدم

 على العب  يزيد ما ؛المدرسة مدير لوظيفة التقدم معلم أي يستييع حيث المتقدمين، عدد من يزيد

 .كفا ة الأقل اختيار يتم أن ممكنال منو الوزارة
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-2017 الأعدوام خدلال المددار  مدديري اختيدار معدايير أن (33 .4) الجددول من يلاحظ

 الضرورة فمن ممم معيار وه ا عقوهة( المرشح هحق صدر قد يكون )ألا معيارل تتيرق لم 2021

 وحساسدية هميدةولأ المدرسدة فدي قددوةال يعدد ند لأ ؛منضدهي أدا و سدلوك صداحب المددير يكون أن

ً  ويعزو منصه ،  كقائدد الممدم ودوره المنصدب مسؤولية هميةلأ الترشيح على القائمين همعرفة أيضا

 مممدا حميدة وسيرة ييهة سمعة  و المدير يكون أن وضرورة هجدية  لك وي تي المدرسة، لعناصر

 لمدير الممنية المعايير إلى الوثائق تشيرو الجميع. قهل من مقهولاً  يكون حيث العقوهة، أسهاب كان 

 ،2014 لعدام المدرسدة لمددير الممنيدة المعدايير هوثيقدة وارتهايما 2021-2017 للأعوام المدرسة

ً  (34 .4) رقم الجدول ويتضمن  المعايير لم ه عرضا

 (34 .4جدول)

 2014 لعام المدرسة لمدير لممنيةا المعايير هوثيقة 2021-2017 للأعوام المدرسة لمدير الممنية المعايير مقارنة

 المدرسة لمدير المهنية المعايير وثيقة المعيار المحور المجال

 2014 لعام

 عملية قياد 

 والتعلم التعليم

ً  معرفة يمتلك :1معيار المهنية المعرفة  هالمعايير وفمما

 .للمعلمين الفلسيينية( الوينية( الممنية

 لمدير الممنية المعايير وثيقة تركز

 وفمم معرفة على 2014 لعام المدرسة

 الفلسيينية( (الوينية الممنية هالمعايير

 تفرز قيمية منظومة من للانيلاق

 .يجاهيةالإ السلوكيا 

 الأساسية مصادرها من المعرفة اكتساب

 التعلم وهمهادئ التعلم نظريا ه هتماموالا

 والانتقال  ،اتاسترتيجيو والفعال النشي

 الم مول الوضـع إلى الحالي الوضـع من

 التيوير. في

ً  معرفة يمتلك :2معيار  هفلسفة وفمما

 وخيوي   أهدافو الفلسييني المنما 

 .العريضة

ً  معرفة يمتلك :3معيار  هنظريا  وفمما

 والفعال النشي التعلم وهمهادئ التعلم

 . اتاسترتيجيو

ً  معرفة يمتلك :4معيار  التقويم ه نماي وفمما

 .ه وأسالي الترهوي

ً  معرفة يمتلك :5معيار  همفاهيم وفمما

 الخيي وخصائ  الترهوي التخييي

 .والترهوية ةالإداري

 المهارات

 والممارسات

 المهنية

 المنما  فلسفة تحقيق إلى يسعى :6معيار

 . أهدافو الفلسييني

 لمدير الممنية المعايير وثيقة تركز

 متاهعة على 2014 لعام المدرسة

 مجال في العالمية جدا والمست الأحداث

 والقدرة الشاملة، الجودة إدارة تيهيق

 القرار، اتخا  في المسؤولية تحمل على

 العلمي، الأسلوب وفق المشكلا  وحل

 لياقم الممني النمو فر  يوفر :7معيار

 .المدرسة في العاملين

 والفنية الإشرافية ممام  يؤدي :8معيار

 هفاعلية.



 

169 
 

 تعليمية ومشاريع هرامج يتهنى :9معيار

 .وتيويرية

 دارةالإ وتعزيز اللامركزية نحو والتوج 

 العاملين. لدى ال اتية

 اختلاف على الهيانا  يوظف :10معيار

 التعلم عملية لتيوير ومصادرها أنواعما

 والتعليم.

 لمدير ممنيةال المعايير وثيقة تركز .التعليم في فرد كل حقه يؤمن :11معيار المهنية الاتجاهات

 في الفرد حق على 2014 لعام المدرسة

 من الممنة مع الملحوظ الانسجامو التعلم

 هين أهميتما وإهراز هما الاعتزاز خلال

 الممن.

 إنجاز مستويا  على يحر  :12معيار

 .عالية

 المدرسة إدار 

 كمؤسسة

 تعليمية

ً  معرفة يمتلك :13معيار المهنية المعرفة  هالميكلية وفمما

 وفلسفت  التعليم لنظام والفنية ةلإداريا

 . الوينية

 لمدير الممنية المعايير وثيقة تركز

 أن ضرورة على 2014 لعام المدرسة

 مدرسة لمدير المرشح في تتوفر

 والمتاهعة، )التخييي، القيادية: الكفايا 

 ممارا و الاجتماعا ، إدارةو التقويم،و

 وتيويره، التدري  تقويمو الاتصال،

 والخياها ، التقارير بتدريو

 مفاهيم وتيهيق المعلوما ، وتكنولوجيا

 الشاملة(. الجودة ومعايير

ً  معرفة يمتلك :14معيار  هالمسؤولية وفمما

 النظام في المسا لة ومفاهيم القانونية

 الفلسييني. الترهوي

ً  معرفة يمتلك :15معيار  التخييي في وفمما

 والمالية )الفنية المشاريع إدارةو الترهوي

 .ة(الإداريو

ً  معرفة يمتلك :16معيار  همفاهيم وفمما

 .ونظرياتما الترهوية دارةالإو القيادة

ً  معرفة يمتلك :17معيار  هالتقنيا  وفمما

 العملية في المعلوما  وتكنولوجيا الترهوية

 الترهوية.

 المهارات

 والممارسات

 المهنية

 صحية هيئة توفير على يعمل :18معيار

 الترهوية. للعملية وداعمة آمنة

 لمدير الممنية المعايير وثيقة تركز

 توفير على 2014 لعام المدرسة

 الشاملة الجودة لتحقيق ةالإداري الخدما 

 قضايا على والانفتاح ،دارةالإ في

 العالم مع الارتهايية وعلاقتما المجتمع

 والاقتصادية الثقافية المجالا  في

 القدرة امتلاكو والاجتماعية، والسياسية

 .للآخرين الواعي الاستماي على

  ا  الهشرية العناصر يشرك :19معيار

 الخاصة القرارا  صنع في العلاقة

 .هالمدرسة

 رؤية تحقيق على يعمل :20معيار

 ورسالتما المدرسة

 والتقنيا  التكنولوجيا يوظف :21معيار

 التعليمية. العملية إدارة في الحديثة

 والفنية ةالإداري ممارسات  يت مل :22ارمعي

 .ويقيمما

 الإهداعية الأعمال يقدر :23معيار المهنية الاتجاهات

 .المدرسة لمجتمع والمتميزة

 لمدير الممنية المعايير وثيقة تركز

 اعتماد على 2014 لعام المدرسة

 والاهتكار الإهداي لتشجيع علمي أسلوب

 لأفكارا تهني .دارةالإ في العاملين لدى
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 في التعليمية العملية تخدم التي الإهداعية

 المدرسة.

 الثالث المجال

 العلاقة تفعيل

 المجتمع مع

 المحلي

 والعلاقات

 الختارجية

ً  معرفة يمتلك :24معيار المهنية المعرفة  في وفمما

 المتاحة. المجتمعية والموارد الإمكانيا 

 لمدير الممنية المعايير وثيقة تركز

 لجان تفعيل على 2014 لعام المدرسة

 والتواصل نسانيةالإ العلاقا  تعزيز

 الفروق ومراعاة ،دارةالإ في المفتوح

 وتيوير الممما . تحديد في الفردية

 لدى ال اتي الضهي لتنمية ا استرتيجي

 المدرسة. في العاملين

 الإنساني المنيق وفق الآخرين إقناي

 التواصل. ا استرتيجيو

ً  معرفة يمتلك :25معيار  هالعلاقا  وفمما

 .التواصل ا استرتيجيو المجتمعية

 المهارات

 والممارسات

 المهنية

 وعلاقا  تشاركية هرامج يهني :26معيار

 والمؤسسا  المحلي المجتمع مع تكاملية

 .المجتمعية

 لمدير الممنية المعايير وثيقة تركز

 علاقة هنا  على 2014 لعام المدرسة

 لمسؤوليا وا الأدوار تحديد على تساعد

 اللقا ا  إدارةو المحلي، المجتمع مع

 هكفا ة المحلي المجتمع مع الدورية

 هرامج في يجاهيةالإ والمشاركة عالية.

 ودعم اليلهة تعلم لدعم ؛المحلية الهيئة

 في الفاعلة والمشاركة التعليمي. النظام

 الرسمية والمناسهة التيوعية الأعمال

 الاجتماعية. والقضايا والوينية

 هين المشتركة المسؤولية يعزز :27معيار

 تعلم دعم في المحلي والمجتمع المدرسة

 التعليمي. النظام ودعم اليلهة

 الشخصية هإهراز يلتزم (28) معيار المهنية الاتجاهات

 .الفلسيينية والموية الوينية

 لمدير الممنية المعايير وثيقة تركز

 مع التواصل على 2014 لعام المدرسة

 اليلاب أمور أوليا و المحلي تمعالمج

 الشخصية إهراز ش ن  من ما لكل

 وتيهيق الفلسيينية والموية الوينية

 .امشكلاتم وحل المدرسة أهداف

 الآها  مجل  تشكيل على والإشراف

 قرارا  ومتاهعة المدرسة في والمعلمين

 المدرسة. في المجل 

 المدرسة لزيارة الأمور أوليا  تشجيع

 والحر  أهنائمم. والأح على للوقوف

 المحلية الهيئة اهتمام كسب على

 أهداف وتوضيح المدرسية هالأنشية

 المحلي. للمجتمع المدرسة وخيي

 والحث المحلية الهيئة هآرا  والاستعانة

 فيما. العامة الخدمة هرامج على

 هين الأدوار هتكامل يؤمن (29) معيار

 لتيوير المحلي والمجتمع المدرسة مجتمع

 .التعليمية مليةالع

 

 الجودة محاور من كمحور والتعلم التعليم عملية قيادة ةاسترتيجي أن أعلاه الجدول من يتضح

 المدرسي، المجتمع على تؤثر التي المستقهلية والتوجما  المعاصرة للقضايا وفمم ايلاي على تركز

 ومادياً، هشرياً المحلية المجتمعا  في المتوافرة والغنى التنوي مصادر على يلايالاو
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 لليلهة يوفرها التي والفر  المدرسة أسوار يتجاوز ال ي الواسع هالمنما  والمعرفة 

 وعمل والمجتمعية والأسرية المدرسية الشراكا  نما   على يلايالاو المدرسة، ولمجتمع

 التي والقدرا  ماأهدافو الأخرى المدار  قوة ونقاي معما، التعاون وفر  الأخرى المؤسسا 

 هما. تتمتع

 التفاعلية الشخصية العلاقا  أهمية على والتعلم التعليم عملية قيادة ةاسترتيجي تركز كما

 ا استرتيجي وتفعيل المستمر، الممني التيور ونما    أهدافو الفلسييني المنما  فلسفة وتحقيق

 أهمية وعلى ي،تعلم مجتمع واستدامة هنا  في سماموالإ والفريق، الفرد مستوى على التيور تعزيز

 الفعالة العلاقا و المدرسي، التحسين واستدامة المستمر الممني والتيور الأدا  إدارة هين العلاقة

 مممة والاتصال

 جيدة. هيريقة وعلاقاتمم أنفسمم يديرون نيالفعال المدار  مديري لأن ؛للقيادة هالنسهة 

 إدارة خلال ومن .نجازالإ على خرينالآ يساعد ممني تعلم مجتمع ههنا  تتعلق المدرسية دارةالإف

 تحقيق أجل من العاملين جميع دعم المدير همقدور يصهح والمتواصل الفعال الممني والتيور الأدا 

 ممام تتيله  هما والتمتع وظيفت  تعقيدا  مع التعامل على القدرة المدير يكتسب ولكي عليا. معايير

 مستمرة. هصورة نفس  هتيوير أولاً  يلتزم أن علي  ،إجرا ا و ممارا  من القيادة

 عالية، إنجاز مستويا  على الحر  على والتعلم التعليم عملية قيادة ةاسترتيجي تركز كما

 أجل من كرامتمم احترامو والمساواة هالإنصاف الآخرين ومعاملة التعليم، في فرد كل حق وعلى

 والدعم الموارد وتخصي  لفعالا التخييي ويضمن المدرسة، في إيجاهية ثقافة واستدامة تكوين

 هوضوح، المسؤوليا  وتوزيع الممام تفويض من الت كد مع الأفرادو الفرق تنف ه ال ي للعمل والتقييم

 ثقافة وتيوير هنا  على والحر  والفرق، الأفراد ا إنجازه ويحتفي ،هالمسؤوليا  الإقرارو

 مرض. غير الأدا  يكون دماعن مناسهة إجرا ا  واتخا  وللآخرين، لنفس  عالية توقعا 
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 المدرسة لمدير الممنية المعايير ك حد الممنية المعرفة أن الهاحثة تستنتج سهق ما على وهنا 

 (5-1) من المعايير مع منسجمة جا   والتعلم التعليم عملية قيادة همحور والمتعلقة 2014 لعام

 ال ي الممنية الاتجاها  ومحور (10-6) المعايير شمل ال ي الممنية والممارسا  الممارا  ومحور

 الفلسيينية(( الوينية الممنية هالمعايير والفمم المعرفة على تركز التي (12-11) المعايير شمل

 مصادرها من المعرفة اكتساب أهميةو ،يجاهيةالإ السلوكيا  زعزت قيمية منظومة من للانيلاق

 من الانتقال أهميةو  ،اتاسترتيجيو والفعال شيالن التعلم وهمهادئ التعلم نظريا ه هتماموالا الأساسية

 التيوير. في الم مول الوضـع إلى الحالي الوضـع

 الأحداث متاهعة على 2014 لعام المدرسة لمدير الممنية المعايير وثيقة تركز كما 

 اتخا  في المسؤولية تحمل على والقدرة الشاملة، الجودة إدارة تيهيق مجال في العالمية والمستجدا 

  دارةالإ وتعزيز اللامركزية نحو والتوج  العلمي، الأسلوب وفق المشكلا  وحل القرار،

 خلال من الممنة مع الملحوظ الانسجامو التعلم في الفرد حق وعلى العاملين. لدى ال اتية

 الممن. هين أهميتما وإهراز هما الاعتزاز

 تيوير أهمية على أكد  تيال (2017) والسعود كساهري، دراسة مع متفقة الدراسة جا   

 (2016ترهي) دراسةو ،الشخصية الجودة وأهعاد الواقع و ض في الترهويين القادة ختيارلا معايير

 قيادة مجال يلي  تعليمية كمؤسسة المدرسة إدارة مجال هو توافرا المجالا  أكثر أن إلى أشار  التي

 المحلي. معالمجت مع العلاقة تفعيل مجال ثم والتعلم، التعليم عملية

 تعليمية مؤسسة كونها على تركز أن ينبغي المدرسة إدار  ةاسترتيجي أن يتض  سبق مما

 ونما   التنظيمي، التيوير ومهادئ المنظما  نما   وفمم ايلاي على الجود  محاور من كمحور

 لتحسين ا استرتيجي تهني على والحر  ال اتي، الاستقلال تحقيق وممارسا  ال اتي، التقييم

  المدرسة، قيم تعك  تنظيمية هياكل إنشا  على والعمل المدرسة،

 المالية المدرسة موارد إدارةو ،ومرافقما المدرسة تيوير سياسا  لتحسين خيي وتنفي 

 إدارة عمليا  تيهيق على والحر  وأولوياتما، المدرسة أهداف لتحقيق وكفا ة هفاعلية والهشرية

 تلهي أنما لضمان هفاعلية المدرسية الهيئة وتنظيم إدارةو ملين،العا جميع على ناجحة هصورة الأدا 

  الصحية، السلامة وأنظمة المنما  متيلها 
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 أجل من والمراجعة والتقييم للمراقهة خضعي وجودتما الموارد استخدام أن على ديوالت ك

 التكنولوجيا استخدامو المالية، قيمتما يوازي هما منما والاستفادة اليلهة، لجميع التعليم جودة تحسين

 تجاه المسؤولية المدار  يمدير تحملو ،التنظيمية الفاعلية لدعم منما وريتي ما وأحدث الجديدة

 هصورة العمل من فرد كل يمكّن مدرسي منا  تيوير على والعمل ،ه سره المدرسي المجتمع

 أن علىو خرجا ،الم مسؤولية وتحمل هالنجاح والاحتفا  والفمم، المعرفة تقاسم ومن تعاونية

 وخاضعة عليما ومتفق مفمومة وأنما واضح هشكل محددة فرد كل على المترتهة المسؤوليا 

 الدقيق. والتقييم للمراجعة

 2014 لعام المدرسة لمدير الممنية المعايير ك حد الممنية المعرفة أن الهاحثة تستنتج كما

 ومحور (17-13) من المعايير مع سجمةمن جا   تعليمية كمؤسسة المدرسة إدارة همحور والمتعلقة

 شمل ال ي الممنية الاتجاها  ومحور (22-18) المعايير شمل ال ي الممنية والممارسا  الممارا 

 الكفايا  مدرسة لمدير المرشح في تتوفر أن ضرورة على تركز التي (23) المعيار

 تقويمو الاتصال، ممارا و الاجتماعا ، إدارةو التقويم،و والمتاهعة، )التخييي، القيادية: 

 ومعايير مفاهيم وتيهيق المعلوما ، وتكنولوجيا والخياها ، التقارير تدريبو وتيويره، التدري 

 قضايا على والانفتاح ،دارةالإ في الشاملة الجودة لتحقيق ةالإداري الخدما  وتوفير الشاملة(. الجودة

 والاجتماعية، والسياسية والاقتصادية الثقافية المجالا  في العالم مع الارتهايية وعلاقتما المجتمع

 والاهتكار الإهداي لتشجيع علمي أسلوب اعتمادو ،للآخرين الواعي الاستماي على القدرة امتلاكو

 المدرسة. في التعليمية العملية تخدم التي الإهداعية الأفكار تهنيو ،دارةالإ في العاملين لدى

 محاور من كمحور الخارجية والعلاقا  المحلي مجتمعال مع العلاقة تفعيل ةاسترتيجي وتركز

 وضمان المساواة لتحقيق ؛للمدرسة والخارجي الداخلي المجتمع مع هالانخراي الالتزام على الجودة

 الخهرا  تهادل أجل من الأخرى المدار  مع هالتعاون العمل على والحر  ،الجميع حقوق

 على منمما كل تعتمد مس لتان المجتمع وتيوير ةالمدرس تحسين أن إدراك على والحر  والمنافع،

 المؤسسا  مع والعمل خارجيين، شركا  ومع المدرسة داخل الفريق هروح الفاعل والعمل .الأخرى

 تعلم دعم في المحلي والمجتمع اليلهة  وي إشراكو أسرهم، ورفاه اليلهة رفاه في  لما الأخرى

 أجل من الأخرى المدار  مع والتواصل التعاونو وتنفي ها، المدرسة رؤية تحديد وفي اليلهة

 المجتمع ه  يزخر ما هالاعتهار ي خ  مدرسي ومنما  ثقافة تنهي على والعمل المخرجا ، تحسين

 تنوي. من المحلي
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 مع التعاون على الخارجية والعلاقا  المحلي المجتمع مع العلاقة تفعيل ةاسترتيجي تركز كما

 والثقافي والعايفي والاجتماعي والأخلاقي والروحي الأكاديمي رفاههال هتمامللا الأخرى المؤسسا 

 الأعمال وقياي المحلي المجتمع ووجما  اليلهة  وي لدعوة الفر  وإيجاد وأسرهم، لليلهة

 نياق  على المجتمع نظر في قيمتما وإظمار المدرسة لإثرا  المدرسة إلى للحضور والمؤسسا 

 وإقامة الأوسع، نياق  على المجتمع هسياق ترتهي لليلهة التعلمية  الخهرا أن على والت كيد الواسع،

 الشخصي. ونمائمم اليلهة تحصيل وتحسين لدعم الرعاية ومقدمي اليلهة  وي مع فاعلة شراكة
 مديري تدريب آلياتاشتمالها  في تتمثل المقترحة المعايير فان سهق ما ضو  وفي

 وتجويد تحسين في ومستقهلاً  حاضراا  هميةالأ بالغ ثيرتأال ذات اتالاسترتيجي من كونها المدارس

ً  التعليمية، المنظومة مستوى ً و المدار ، مديري أدا  تيوير في وخصوصا  وزارة من حرصا

  الخدمة، أثنا  المدار  مديري كفا ة تيوير على فلسيين في والتعليم الترهية

 الويني المعمد يف دراسي فصل لمدة متخصصة تدريهية دورا  إقامة إلى سع  فقد

 ه ه تضمن  وقد مماراتمم، لتيوير المديرين من ممكن عدد أكهر امام الفرصة لإتاحة للتدريب

 على هعمل  القيام على المدرسة مدير مساعدة ش نما من التي المقررا  من مجموعة الدورا 

 والترهوية، التعليمية العملية جوانب في المختلفة التيورا  ومع الميلوب، الوج 

 ويمدف هما يرتهي وما ،المدرسية دارةالإ مستجدا  مع تواصل على المدير يهقى ولكي 

 على المديرين يلايا (:2020 والتعليم، الترهية )وزارة الآتية هدافالأ تحقيق إلى التدريب ه ا

 ،منما والإفادة خا  لبشك المدرسية والإدارة امـع لشكـب الإدارة لاـمج في الحديثة النما  

 والمسؤوليا  يتواءم بما يـوالخي البرامج وتيوير الإداري عملمم تنظيم على لمديرينا تدريبو

 والمجتمع ورـالأم ليا وأو ةـواليلب  الرؤسا مع لالاتصا آليا  على التعرفو ،بمم المناية

 المعلم وتقويم ةـعام بصفة للمدرسة لالشام التقويم لوسائ لاستخدام المديرين لت هيو ،المحلي

 تنظيم في الحديثة التقنية لوسائ استخدام على المديرين تدريبو ،خاصة بصفة منمجوال واليالب

 وحجم دوارهم، بقيمة وإشعارهم للممنة انتمائمم تعزيزو بمدارسمم, والفنية الإدارية لالأعما

 بالمدار . ينـمقيم كمشرفين الممـلأعم اللازمة بالممارا  تزويدهمو ،مسؤولياتمم

 هالمعلوما  المدير تزويد أن اعتهار على للتدريب الويني المعمد في يبتدرال هرامج فلسفة تقومو 

 .تددريبال فتدرة انتمدا  هعدد لعملد  وإتقاند  للجديدد، تقهلد  زيادة إلى تؤدي الفنية، وهالممارا  الجديدة

  ما ؛الأدا  مستوى رفع يريق عن وعمل  المدير هين الانسجام تحقيق عملية العلمي اهمعناه فمي
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 التدوازن يتحقدق حتدى ممكدن حدد أقصدى إلدى الهشرية ياقتمم استغلال على قادرين ديرينالم يجعل

 .المختلفة النشاي أوج  هين

 وكفددايتمم المددديرين أدا  زيددادة إلددى للتدددريب الددويني المعمددد فددي تدددريبال هددرامج تمدددف كمددا

 المختلفة ةداريالإ المواقف لمواجمة للمدير جديدة وممارا  واتجاها  معارف اكتسابو الإنتاجية،

 إلدى يدؤدي مدا ؛فيمدا والعاملين المدرسة هين إيجاهية علاقة وخلق سليم، علمي هشكل معما والتعامل

 لمدرست . المدير انتما  يولد وه ا واحد، قالب في منما كل مصلحة دمج

 أدا  علددى المددديرين مسدداعدةإلددى  للتدددريب الددويني المعمددد فددي التدددريب هددرامج تمدددف كمددا 

 فدي المشداركين المدديرين هدين والخهدرا  المعلومدا  وتهدادل الميلوهدة، الجديددة لوظيفيدةا أدوارهم

  أثنا  تمار  التي الخايئة الوظيفية السلوكيا  تغيير على ك لك ومساعدتمم ،تدريبال هرامج

 خدلال مدن ،الأدا  لتحسدين المتاحدة الهددائل أحد أنما على تدريبال هرامج إلى ينظر كما العمل،

 دورا  وحضدور الد اتي، والدتعلم تدريهيدة، هدرامج تشدمل التدي التعليمية الفر  هكل لمديرا تزويد

 (.2020 للتدريب، الويني )المعمد التعليمية المؤسسة خار 

 الدتعلم ولإحدداث الأدا  تحسين في يسمم مستمرة هيريقة المديرين تدريب أن الهاحثة وتستنتج 

 المدديرين تددريب ويسدتخدم هفائدتما، المديرين وتعريف المنافع لعرض الحاجة وك لك الحياة، مدى

ً أهداف وأن العمل، ةاسترتيجي أهداف إلى لوصولل المساعدة في  في المديرين تدريب لهرامج أخرى ا

 الأخيدا  معددلا  وتقليدل والإنتدا ، الأدا  جدودة همسدتوى الارتقدا  منمدا: للتددريب الويني المعمد

 والتيددوير الجديدددة، ه عمددالمم القيددام علددى الجدددد المددديرين موتعلددي وتوجيدد  العمددل، فددي والحددوادث

 المعرفدة. تقدادم لمندع المدديرين لددى والمعدارف الممدارا  وتجديدد أدائمدم، على المستمر والتحسين

 التنظيمددي، الأدا و الإنتاجيددة زيددادة منمددا للمدرسددة ةجمدد فوائددد تحقددق الفاعلددة تدددريبال هددرامج أنو

 العامددة السياسددا  وتوضدديح والمدرسددة، العمددل نحددو المددديرين دىلدد يجاهيددةالإ الاتجاهددا  وخلددق

 وتجديدد ومماراتمدا، وأسسدما ةالإداريد القيادة أساليب وتيوير ةالإداري القرارا  وترشيد للمدرسة،

  المختلفة. الهيئة والمتغيرا  يتوافق هما وتحديثما والمعارف المعلوما 
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 المقابلات: تحليل نتائج

 ،P = Point، E = Example، E= Explanation) (P.E.E.L)يريقة ةالهاحث  استخدم

L= Link) (Braun, & Clarke,, 2012) يلي كما النتائج وكان  المقاهلا ، نتائج لتحليل: 

  الرمز الوظيفة

 Ed1, Ed2, Ed3 Education Director ترهية مدير

 Es1, Es2, Es3, Es4, Es5 Educational supervisors ترهوي مشرف

 Sp1, Sp2, Sp3, Sp4, Sp5 School principals مدرسة مدير

 ,Nit1, Nit2, Nit3, Nit4, Nit5 الويني المعمد في مدرب

Nit6 

National Institute trainers 

 

 المدارس مديري ختتيارلا العامة المعايير المجال:

 الختطة أولويات حديدت في المديرين تدريبو ختتيارلا المستختدمة الحالية المعايير تسهم .هل1

 ؟للمدرس الإجرائية الختطة عن ميزهـاتو التطويرية

ا  لاا عام يعد التطويرية الختطة أولويات تحديد :الرئيسة الفكر   ورفع الأداء تطوير في أساسيا

 اتجاهات تحدد التي الأطر ووضع التعليم، إدار  جود  وتحسين ،للمدرسة التنافسية القدر 

 ختططهم اشتقاق من المدارس ومدير ليتمكن ؛المستقبلية هاأهداف قتحقي من وتمكنها المدرسة

 .والتعليم التربية وزار  ختطط ضوء في ةالاسترتيجي

 المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(67) أن التحليل نتائج أشار 

 الخية نع ميزهـاتو التيويرية الخية أولويا  تحديد في تسمم لم المديرين تدريبو ختيارلا

 المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(33) أن حين في ،للمدر  الإجرائية

 الخية ـنع ميزهـاتو التيويرية الخية أولويا  تحديد في أسمم  المديرين تدريبو ختيارلا

  ،للمدر  الإجرائية

 ترسيخ إلى يؤدي هما للمدرسة الممنية دارةالإ توفير هي المدرسة لمدير الأساسية الغايةو

  المدرسة. في العمل مجالا  جميع في عالية معايير لتحقيق اللازمة الأس 
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 إدارة خلال من للتعليم عالية جودة أسا  إرسا  المدرسة مدير على الغاية، ه ه ولتحقيق

 لجميع ىيت ت لكي ؛للتعلم الفردية الاحتياجا  تلهية على والعمل ،فعالة هصورة والتعلم التعليم عملية

 الفر  وتكافؤ التميز على تشجع ثقافة هنا  المدرسة مدير وعلى ،الكاملة إمكاناتمم تحقيق اليلهة

 وتقييم والخهرا  الأكاديمية هالشمادا  رتهيت ختيارالا أس  وأن ،اليلهة جميع من عالية وتوقعا 

 يزيد ما ؛المدرسة ديرم لوظيفة التقدم معلم أي يستييع حيث المتقدمين، عدد من يزيد ما ؛الأدا 

 ،Ed1, Ed3، Es2, Es3,،, Sp4  Sp1, Sp2)من كل أشار  لك ومثال  .الوزارة على العب 

Nit6, Nit1,) تحديد في تسمم لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 أن إلى (,Ed2، Es4, Es1,، Sp5، Nit4, Nit2) :من كل أشارو ،التيويرية الخية أولويا 

 الخية أولويا  تحديد في أسمم  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير

 .التيويرية

 قريب عمد إلىو فلسيين في وتدريهمم المدار  مديري اختيار في المتهعة ةالاسترتيجيف

 (,Es5، Es4, Sp3 Nit3, Nit5) :من كل أشارو ،التيويرية الخية أولويا  تحديد تراعي لم جدا

 المدرسة مدير اختيارك) اليرق من أكثر أو يريقة على تقوم المستخدمة الحالية المعايير أن إلى

 في هتعيينمم للتدري  يصلح لا من إهعاد أو يويلة، مدة التدري  في خدموا ال ين المعلمين هين من

 من مهدأ على ب،لليلا ضرر من يسههون  سوف ما لتفادي كوسيلة  لك ؛هالمدرسة الإداري العمل

 .(إداريين إلى هالمدار  المعلمين نم ئدالزا تحويل أو ،دارةللإ يصلح للتدري  يصلح لا

 أهمية إلى أشار  التي (2021سلامة) دراسة ه  جا   ما مع الدراسة نتيجة تفق وا 

 الرشيدي دراسة ه  جا   ما معو %(،74.5) هنسهة المديرين ختيارلا الممنية المعايير توفر

 لديمم نتكو ينال  المدار  مديري انتقا  ضرورة إلى أشار  التي (2021) والعاصي حاويوض

 الفكرية  هاتلومتي  متغيرات مع لوالتعام لالمستقه فاستشرا من تمكنمم وسما  خصائ 

 من  ل لما ؛المدار  مديري اختيار عند عالية كفا ة  ا  معايير قوتيهي وإيجاد ،ميةلوالع والثقافية

  .الترهوية يةلالعم إصلاح فى دور
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 والسلوكية والتعليمية التربوية هدافبالأ الإلمام .2

 حول تتمحور التي هدافبالأ الإلمام في المديرين تدريبو اختتيار يسهم :الرئيسة الفكر 

 مركزيةاللا ويشجع ،التربوية المبادرات يدعم أنه كما ممكنة. مهنية معايير أعلى ويعكس التعلم،

 .المدرسة في المختتلفة المستويات في حياتلاالص وتفويض ،ةالتعليمي

 المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(72) أن إلى التحليل نتائج أشار 

 حين في ،والسلوكية والتعليمية الترهوية هدافهالأ إلماممم في تسمم لم المديرين تدريبو ختيارلا

 المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية لمعاييرا أن يرون المشاركين من %(28) أن

 ,Ed2) :من كل أشار  لك ومثال .والسلوكية والتعليمية الترهوية هدافهالأ إلماممم في أسمم 

Ed1، Es3, Es2,Es1,، Sp1, Sp5،Nit3, Nit4, Nit5) المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 والتعليمية الترهوية هدافهالأ ممإلمام في تسمم لم المديرين تدريبو ختيارلا

 ،,Ed3 Es4, Es5) :من كل أشارو .كفا تمم مستوى لتدني الصعوهة وتكمن ،والسلوكية 

Sp3, Sp4،Nit6, Nit2, Nit1 ) المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 .والسلوكية والتعليمية الترهوية هدافهالأ إلماممم في أسمم 

 توفير عن التعليمية دارةالإ أمام مسؤول وهو المدرسة، في الأول المرجع هو ديرالمف 

 غاياتما تحقق تجعلما التي هاليريقة وإدارتما تنظيمما وضمان للمدرسة، والتوجي  والقيادة الرؤية

 المتواصل، التحسن أولويا  تحديد أجل من المدرسة أدا  تقييم عن مسؤول فالمدير  ما.أهدافو

  للجميع. الفر  تكافؤ وضمان المعايير، ستوىم ورفع

 يفترض ففيما السملة، هالمممة ليس  المديرين اختيار عملية أن إلى النتيجة الهاحثة وتعزو

 لمل  المرشح صلاحية من للت كد الوظيفة، ه ه في والراغهين المتقدمين أفضل اختيار يتم أن

 العملية في الحاصل للتيور نتيجة المدرسة مدير اختيار يرق اعتماد وضرورة الشاغرة الوظيفة

 .المدار  إلى دخل  التي الحديثة والتكنولوجيا التعليمية العلمية
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 إيجابية تسلوكيا تفرز قيمية منظومة من .الانطلاق3

 في تسهم قيمية منظومة من الانطلاق في المديرين تدريبو اختتيار يسهم :الرئيسة الفكر 

 تحقيق في النجاح عن تعبر التي يجابيةالإ سلوكياتال تعكس تيال الأداء مؤشرات ظهور

  .هدافلأا

 المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(71) أن التحليل نتائج أشار 

 في ،إيجاهية  سلوكيا تفرز قيمية منظومة من الانيلاق في تسمم لم المديرين تدريبو ختيارلا

 المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن روني المشاركين من %(29) أن حين

 .إيجاهية  سلوكيا تفرز قيمية منظومة من الانيلاق في أسمم 

 ,Ed3, Ed2، Es2, Es1,Es4,، Sp1, Sp3, Sp4،Nit4) :من كل أشار  لك ومثال

Nit6 , Nit3) إلماممم في تسمم لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 ,Ed1، Es3, Es5,Es2,، Sp2) :من كل أشارو ،والسلوكية والتعليمية الترهوية هدافهالأ

Sp5،Nit1, Nit2, Nit5 ) أسمم  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 تيوير عن ةمسؤول المدرسية دارةالإف ،والسلوكية والتعليمية الترهوية هدافهالأ إلماممم في

 المدرسة، أهداف تحقيق أجل من وكفا ة هفعالية الموارد استخدام وضمان والممارسا ، السياسا 

 الشؤون وتسيير

  سلوكيا تفرز التي والكفايا  القدرا   امتلاكو والتنظيمية. ةالإداري النواحي من للمدرسة اليومية

 المحلي والمجتمع الترهوية المؤسسة في وبالميل التفاعل إحداث على قادراً  قائداً  ليكون ؛إيجاهية

 روح تسودها دائرة في نسانيةالإو الديموقرايية من جو وتصميم إيجاد على وقدرت  جمة، من

  الواحدة. الترهوية الأسرة أفراد هين والخهرا  الأفكار وتهادل والتعاون الجماعة

 في الأول المرجع ارههاعته المدرسة لمدير الأمثل ختيارالا على التركيز يتيلب وه ا

 للمدرسة، والتوجي  والقيادة الرؤية توفير عن التعليمية دارةالإ أمام مسؤول وهو المدرسة،

  ما.أهدافو غاياتما تحقق تجعلما التي هاليريقة وإدارتما تنظيمما وضمان

 ورفع المتواصل، التحسن أولويا  تحديد أجل من المدرسة أدا  تقييم عن مسؤول فالمدير

 السياسا  تيوير عن مسؤول أن  كما للجميع. الفر  تكافؤ وضمان المعايير، ىمستو

 وتسيير المدرسة، أهداف تحقيق أجل من وكفا ة هفعالية الموارد استخدام وضمان والممارسا ،

 قائداً  ليكون والكفايا  القدرا   امتلاكو والتنظيمية، ةالإداري النواحي من للمدرسة اليومية الشؤون

 الترهوية. المؤسسة في الميلوب التفاعل إحداث على قادراً 
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 القياد  أنماط المجال:

 أنماط على المديرين تدريب في المديرين تدريبو ختتيارلا المستختدمة الحالية المعايير إسهام .1

 .للعمل الإيجابي المناخ لإيجاد القياد 

 إلىو ،الأفراد بين والحوار لالتفاع سياد  إلى يؤدي للمديرين الإداري النمط :الرئيسة الفكر  

 وتحقيق والتطور النمو فرص من ويزيد ،دار الإو العاملين بين والانسجام التعاون وجود

 .بالنتائج التنبؤ على القدر و ،الفردية الطموحات

 ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(58) أن التحليل نتائج أشار 

 ،للعمل الإيجاهي المنا  لإيجاد القيادة أنماي على المديرين تدريب في تسمم لم المديرين تدريبو

 تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(42) أن حين في

  .للعمل الإيجاهي المنا  لإيجاد القيادة أنماي على المديرين تدريب في أسمم  المديرين

 ,Es1, Es3, Es5, Ed1, Ed2,، Sp1, Sp2, Sp3، Nit6,) :من كل أشار  لك ومثال

Nit4, Nit2 ) لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى المشاركين من 

 كل أشار حين في ،للعمل الإيجاهي المنا  لإيجاد القيادة أنماي على المديرين تدريب في تسمم

 أن إلى المشاركين من ( Es2, Ed3, Es4، Sp5, Sp4، Nit5, Nit3, Nit1 ,) :من 

 أنماي على المديرين تدريب في أسمم  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير

 .للعمل الإيجاهي المنا  لإيجاد القيادة

 هالرؤية دارةالإ نميو ،هدافهالأ دارةالإ نميو هالأسلوب، دارةالإ كنمي ةالإداري الأنمايف 

 احتياجا  تلهية إلى تسعى إنسانية عملية ةالإداري الأنمايو ،المرئية دارةالإ نميو ،المشتركة

 أواصر تعزيز ش نما من المؤسسة في لمم العامة الخدما  وتوفير والشخصية، الوظيفية العاملين

 .مؤسستمم نحو العاملين لدى الوظيفي الرضا وتحسين والانتما  الألفة

 العملية تيوير وهو ألا  أجل من دارةالإ وجد  ال ي الأساسي دفالم مع ويتناغم ينسجم وه ا 

 تعد لم وهالتالي والمعنوية، المادية لحاجاتمم والاستجاهة العاملين، لجميع الخدما  وتقديم ة،الإداري

 أصهح  هل وثاه ، واحد منمج ضمن أوامرها تنفي  على تعتمد تقليدية روتينية عملية هي دارةالإ

 الملائمة لعامةا الضرورية الخدما  من العاملين احتياجا  تلهية إلى تمدف ةديناميكي عملية

 العمل. لإنجاح ملحة ضرورة هو مماراتما على المديرين تدريب فإن هنا من ،ةالإداري للعملية
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 المهارات همامتلاك في المديرين تدريبو ختتيارلا المستختدمة الحالية المعايير إسهام .2

  الشختصية

 تدريبو ختتيارلا المستختدمة الحالية المعايير بها تسهم التي الممارسات :لرئيسةا الفكر 

 والختصائص والصفات المعارف هممتلاكلا الشختصية الموظفين مهارات لتنمية المديرين

  والتميز. نجاحال تحقيق أجل من المحيطة الظروف مع للتكيف والمتكاملة المتناسقة

 ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(65) أن التحليل نتائج أشار 

 من %(35) أن حين في ،الشخصية الممارا  المديرين امتلاك في تسمم لم المديرين تدريبو

 امتلاك في أسمم  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين

 ،,Ed2, , Es1, Es5, Ed3, Ed1) :من كل أشار  لك ومثال .الشخصية. الممارا  المديرين

Sp2, Sp5،Nit4, Nit6 )، لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 ،,Ed1, Es2, Es4,, Ed2 ,) :من كل أشارو ،الشخصية الممارا  المديرين امتلاك في تسمم

Sp1, Sp4،Nit1, Nit2 )، المديرين امتلاك في أسمم  ستخدمةالم الحالية المعايير أن إلى 

 .المعرفة وتنمية توليد في ااستخدامم يتوقع التي المعارف

 فكرية وملكية متراكمة وخهرا  معلوما  من المدرسة تمتلك  ما  لك على الأمثلة ومن

 العملية في التيويرية النظمف متقدمة، تكنولوجية وهنية استشارية وإهداعية اهتكاري  وقدرا 

 وما ،خهراتمم خلال من النظم ه ه مع التكيف علي قادرين مديرين إلي ةماس حاجة في يةالتعليم

 وكيفية المديرين وكفا ة أدا  تحسين تستمدف هرامج وضع من التدريهية المؤسسا  ه  تقوم

 .التعليمية العملية تفعيل في الجديدة للاتجاها  تيهيقمم

ً ميل الشخصية الممارا  المديرين امتلاك ويعُد ً  ها  قوة يدعم كون  الترهوية، للمؤسسا  أساسيا

 هي والمنافسة المتيورة والمؤسسا  ،الأخرى الترهوية المؤسسا  عن تمييزها في مؤسسة أي

 العصر، لمتيلها  تستجيب التي المؤسسا 

ً  عنصراً  والتنمية التدريب وتجعل  ً  ومرتكزاً  ملازما  التدريب كان وإ ا ركائزها، من رئسيا

ً  والتنمية  رصدو التدريب على المؤسسا  تركز أن يستدعي ه ا فإن ،الترهوية للمؤسسا  ممما

 أهداف على ترتكز تنموية هرامج وهنا  هينمما، الفجوة سد ثم في ، المرغوب والوضع القائم، الواقع

 .في  المرغوب الوضع تحقيق إلى تسعى ومحددة واضحة
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 المهام إنجازب تتعلق التي الأنشطة حديدت .3

 طبيعة تقتضيها لازمة ضرورية وتدريبهم المدارس مديري اختتيار آليات تعدّ  :الرئيسة الفكر 

 نجاح توقفيو باستمرار، ومتجدد  متغير  أهداف مع تتعامل فهي الثالثة، الألفية في العمل

 .المهام إنجازب تتعلق التي الأنشطة حديدت على وتدريبهم المدارس مديري اختتيار عملية

 المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(73) أن إلى التحليل ائجنت أشار 

 أن حين في الممام، إنجازه تتعلق التي الأنشية حديدت في تسمم لم المديرين تدريبو ختيارلا

 أسمم  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(27)

 ,Ed3, Ed1، Es2) :من كل أشار  لك ومثال الممام. إنجازه تتعلق التي يةالأنش حديدت في

Es1,Es4,، Sp1, Sp3،Nit4, Nit6 , Nit3 ) ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 :من كل أشارو ،والسلوكية والتعليمية الترهوية هدافهالأ إلماممم في تسمم لم المديرين تدريبو

(Ed2، Es3, Es5,Es2,، Sp2, Sp5،Nit1, Nit2 ) المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 الرصيد وزيادة الممام، إنجازه تتعلق التي الأنشية حديدت في أسمم  المديرين تدريبو ختيارلا

 معاً، والمدرسة للمديرين والاهتكارية الإهداعية القدرا  وتنمية المعرفي

 في العاملين هين الداخلية العلاقا  يةتنم خلال من التنافسية المدرسة مكانة تعزيزو 

 هين والتفاهم الألفة من نوي إضفا  خلال من أخرى جمة من المدرسة إدارةو جمة من المدرسة

 أعضا 

 النمو هنا  إجرا ا ف .الخارجي محييما مع المدرسة  علاقا لتعزيز ضافةهالإ المدرسة، 

ً  مدخلاً  يعُد المدار  لمديري الممني  الساحة على المتلاحقة السريعة التيورا   استلزمت أساسياّ

  والتكنولوجي، العلمي والتقدم المعلوما  وثورة المتساري، المعرفي التدفق حيث الدولية

 غير هاختيار أثنا  المدرسة مدير هما مر التي والخهرا  المعارف من يجعل ال ي الأمر

 مستوى من يرفع أن أجل من سةالمدر مدير تنمية بيتيل ما، وقصيرة زمنية فترة هعد مناسهة

 .الإنتاجية وكفا ت  ممارات 

 أن وخاصة العصر متيلها  ريساي المدار  لمديري الممني النموتحقيق  إجرا ا كما أن 

 وتحقيق هاتيوير يتيلب التي والتعليم، الترهية خلال من يتم المعاصر العالم في التقدم أسا 

ً  هااختيار يتم عالية وخهرا  قيادية صفا موا  ا  مؤهلة هشرية كوادر وجود أهدافما  لأس  وفقا

 الاستغلال واستغلال  المدار  مديري أدا  هتيوير الممني النمو ويسمم خاصة، ومعايير وقواعد

 الاقتصاد وسيادة التكنولوجي هالتساري تتسم هيئة ظل في والفاعلية الكفا ة يحقق هما الأمثل

 .المعرفي
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 المحلي المجتمع مع العلاقة المجال:

 المجتمع قضايا على الانفتاح في المديرين تدريبو ختتيارلا المستختدمة الحالية المعايير إسهام.1

 المحلي

 المستختدمة الحالية المعايير وأن ،المجتمعية المدرسة مفهوم على التركيز :الرئيسة الفكر 

 .المجتمع مع بالتعاون شاملةال جتماعيةالا وظيفةال على تركز المديرين تدريبو ختتيارلا

 المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(55) أن التحليل نتائج أشار 

 من %(45) أن حين في المجتمع، قضايا على الانفتاح على تركز لم المديرين تدريبو ختيارلا

 أجل من لمحليا المجتمع ومؤسسا  الأسرة مع المدرسة شراكة أهمية على يركزون المشاركين

 ,Es4, Es3, Es5, Ed1, Ed2, ، Sp1, Sp2 ,) :من كل أشار  لك ومثال .التعليم جودة سينتح

Sp3،Nit1, Nit2, Nit5, Nit6 )  

 على تركز لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى المشاركين من

 ,Es1, , Es2, Ed3,، Sp5, Sp4،Nit3) :من كل أشار حين في ،المجتمع قضايا على الانفتاح

Nit4 ) ركز  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى المشاركين من 

  صالحة، أجيال وصناعة المجتمع قضايا على الانفتاح على 

 هالانخراي الالتزامو ،هينمم الجمود تهادل خلال من ويموحات ، وهموم  مجتمع  فكر تحمل

 المدار  مع هالتعاون العمل على والحر  ،الأنشية ومشاركتمم مدرسةلل الخارجي المجتمع مع

 وتيوير المدرسة تحسين أن إدراك على والحر  والمنافع، الخهرا  تهادل أجل من الأخرى

  .الأخرى على منمما كل تعتمد مس لتان المجتمع

 ؤسسا الم مع والعمل خارجيين، شركا  ومع المدرسة داخل الفريق هروح الفاعل والعمل

 تعلم دعم في المحلي والمجتمع اليلهة  وي إشراكو أسرهم، ورفاه اليلهة رفاه في  لما الأخرى

 أجل من الأخرى المدار  مع والتواصل والتعاون وتنفي ها، المدرسة رؤية تحديد وفي اليلهة

 تمعالمج ه  يزخر ما هالاعتهار ي خ  مدرسي ومنما  ثقافة هنيت على والعمل المخرجا ، تحسين

 تنوي. من المحلي
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 .المدرسية الأنشطة في ومشاركتهم المحلية البيئة اهتمام كسب على الحرص .2

 أهدافو تطلعات تحقيق هدفب المحلي المجتمع مع تفاعلية شراكة حداثإ :الرئيسة الفكر 

  التعليم، جود  تحسينو المدرسة

 ختيارلا المستخدمة الحالية عاييرالم أن إلى المشاركين من %(63) أن التحليل نتائج أشار 

 المجتمع مشاركة على تحر  لمو ،المحلية الهيئة اهتمام كسب على تحر  لم المديرين تدريبو

 مع العلاقة تفعيل أهمية يرون المشاركين من %(37) أن حين في المدرسية، الأنشية في المحلي

 والروحي الأكاديمي هالرفاه تمامهللا الأخرى الترهوية المؤسسا  مع التعاونو المحلي المجتمع

 اليلهة  وي لدعوة الفر  وإيجاد وأسرهم، لليلهة والثقافي والعايفي والاجتماعي والأخلاقي

 المدرسة لإثرا  المدرسة إلى للحضور والمؤسسا  الأعمال وقياي المحلي المجتمع ووجما 

 لليلهة التعلمية الخهرا  نأ على والت كيد الواسع، نياق  على المجتمع نظر في قيمتما وإظمار

 الرعاية ومقدمي اليلهة  وي مع فاعلة شراكة وإقامة الأوسع، نياق  على المجتمع هسياق ترتهي

 الشخصي. ونمائمم اليلهة تحصيل وتحسين لدعم

 ,Es1, Es3, Es5, Ed2 ,، Sp2, Sp3, Sp5، Nit3, Nit4, Nit5,) :من كل أشار  لك ومثال

Nit6 )، كسب على تحر  لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 ( Ed1, Es2, Es4,, Ed3,، Sp1, Sp4،Nit1, Nit2 ,) :من كل أشارو ،المحلية الهيئة اهتمام

 تمعالمج مشاركة على حرص  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى

 المدرسية. الأنشية في المحلي

 التفاعل إحداث على قادراً  قائداً  لكون  المدير لدى المكتسهة القدرا  مجموعة إلى يشير وه ا

 ك لك أخرى، جمة من رؤسائ  وهين جمة، من المحلي والمجتمع الترهوية المؤسسة في الميلوب

 جو وتصميم إيجاد على وقدرت  المرجوة، التعليمية هدافالأ تحقيق نحو الجمود تنسيق على قدرت 

 والخهرا  الأفكار وتهادل والتعاون الجماعة روح تسودها دائرة في نسانيةالإو ديموقراييةال من

 الواحدة. الترهوية الأسرة أفراد هين
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 المحلي للمجتمع المدرسة وختطط أهداف توضي  .3

 أهداف توضي  في المديرين تدريبو ختتيارلا المستختدمة الحالية المعايير إسهام :الرئيسة الفكر 

 .المحلي للمجتمع المدرسة ختططو

 ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(66) أن التحليل نتائج أشار 

 أن حين في المحلي، للمجتمع المدرسة وخيي أهداف توضيح في تسمم لم المديرين تدريبو

 المشاركين من %(34)

 أهداف في توضيح أسمم  المديرين ريبتدو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون

 مدى على أساسا يعتمد رسالتما تحقيق في المدرسة نجاح أن المحلي للمجتمع المدرسة وخيي

 .في  تعيش ال ي المجتمع مع وشراكتما ارتهايما

 أن إلى (,Ed1, Ed3، Es2, Es3,، Sp1, Sp2، Nit6, Nit1) :من كل أشار  لك ومثال

 المدرسة وخيي أهداف توضيح تسمم لم المديرين تدريبو ختيارلا دمةالمستخ الحالية المعايير

 المعايير أن إلى (,Ed2، Es4, Es1,، Sp5، Nit4, Nit2) :من كل أشارو ،المحلي للمجتمع

 المدرسة وخيي أهداف في توضيح في أسمم  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية

 تقوم أن عليما لزاما صهحأ أن  إلى (,Es5،, Sp3 Nit3, Nit5) :من كل أشارو ،المحلي للمجتمع

 رسالتما وتحقيق مممتما في نجاحما ه ن منما وعيا ومحييما، مجتمعما مع الشراكة ه ه هتوييد

 .والشراكة العلاقة ه ه وقوة متانة على هالأسا  يعتمد الترهوية

 المحلي المجتمع مؤسسا  مع التعاون خلال من يتم هعادها،أ هكل التعليمية العملية فنجاح 

 وتيورهم، لنموهم اللازمة الحياتية الممارا  اليلاب إكساب في يساعد ما ؛المختلفة

 توثيق خلال من إلا  لك يتم ولن العملية، الخهرا  وإكساهمم حولمم، يدور ما علىيلاعالاو

 المدرسة نإ ثحي المختلفة، المحلي المجتمع ومؤسسا  المدرسة هين والشراكة والتعاون العلاقا 

 المدرسة هين والتعاون العلاقة تيوير ويعد ولخدمت . المجتمع أجل من وجد 

 المجال في كفا اتما وزيادة المدرسة، دور لتفعيل المممة العوامل أحد المحلي والمجتمع 

 .والتعليمي الترهوي
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 الشاملة الجود  المجال:

 الجود  أسلوب تطبيق في المديرين ريبتدو ختتيارلا المستختدمة الحالية المعايير إسهام.1

  الشاملة

 الأنظمة لتواكب السبيل هو ضمانها، بمفهوم والعمل الجود  نظام تطبيق :الرئيسة الفكر 

 والمستقبلية، الحالية والتحديات تلاالمشك ولتواجه العصر، متطلبات التعليمية

 المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(67) أن التحليل نتائج أشار 

 من %(33) أن حين في الشاملة، الجودة أسلوب تيهيق في تسمم لا المديرين تدريبو ختيارلا

 تيهيق في تسمم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين

  الشاملة. الجودة أسلوب

 ,Sp5 , Es1, Es3, Es5, Ed3, Ed1, Sp2, Sp3،Nit3,) :من كل أشار  لك ومثال

Nit4, Nit5 Nit6 )، في تسمم لا المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 ،(Es2, Es4,, Ed2,، Sp1, Sp4،Nit1, Nit2) :من كل أشارو ،الشاملة الجودة أسلوب تيهيق

 ماتيهيق يتيلب التي ملة،الشا الجودة أسلوب تيهيق في أسمم  المستخدمة الحالية المعايير أن إلى

 الترهوية والادارا  والتعليم الترهية وزارة لدى القناعة توفير أهمما الرئيسة المتيلها  من اً عدد

ً  الشاملة الجودة إدارة مدخل استخدام  هميةه المختلفة  الجديدة العالمية للمتغيرا  منما إدراكا

  والمتسارعة.

 التكاليف خفض إلى تسعى التي الحديثة ةلإداريا الأساليب دأح هي الشاملة الجودة وأن

 الترهوي. للنظام الداخلية الكفا ة رفع على والعمل التعليمي الفاقد أو الترهوي المدر وإقلال المالية،

 الجودة إدارة أسلوب إجرا ا  يلائم هما الترهوية المنظمة ثقافة تعديل إلى الشاملة الجودة وتسعى

 أصحاب وهم اليلاب ورغها  احتياجا  تعدو ،مفاهيمما مع تنسجم ةتنظيمي ثقافة وخلق الشاملة

 .الترهوي للنظام الخارجية الكفا ة الجودة، أهداف تحديد عند الأول المقام في المصلحة

 عصر ظل في المدار  مديري اختيار عن والمسئولين القائمين من ينهغي السياق ه ا فيو

 سلوكمم نسيج في تدخل حتى المدار  مديري لدى الفكرية المنيلقا  ه ه ثقافة نشر الجودة

ً  تصهحل اليومي، ا مكونا  تتعامل التي الواعية دارةالإه اهتم  المنيلقا  ه ه لأن ؛ثقافتمم في مممًّ

 العاملين تدريب وتزايد المتسارعة، التكنولوجية هالتغيرا  التعليم وت ثر المستجدة، المتغيرا  مع

  لمم يحق ممن والتعليم الترهية سلك في
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 هين المفاضلة ف صهح  العلمية، ودرجاتمم تحصيلمم وزيادة مدرسة، مدير لوظيفة الترشح

 هرامج أهداف في الوضوح وينقصما علمي، غير ه سلوب تتم وكان  صعهاً، أمراً  المترشحين

 .الشاملة الجودة إدارة ضو  في المدار  لمديري ختيارالا

 

 .الشاملة الجود  امجبر لتطبيق ةالإداري الختدمات .توفير2

 والوظائف العمليات مستويات كافة على الأداء تطويرل المستمر التحسين :الرئيسة الفكر  

  .التربوية بالمؤسسة الأفرادو والختدمات والمخترجات

 ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(62) أن التحليل نتائج أشار 

 حين في ،الشاملة الجودة هرامج لتيهيق ةالإداري الخدما  توفير على ملتع لم المديرين تدريبو

 عمل  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(38) أن

 الشاملة. الجودة هرامج لتيهيق ةالإداري الخدما  توفير على

 ,Ed2, , Es1, Es5, Ed1,، Sp2, Sp3, Sp5،Nit4, Nit6, Nit2) :من كل أشار  لك ومثال

Nit3 ،) توفير على تعمل لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 ,Es2, Es4,, Ed3,، Sp1 ,) :من كل أشارو الشاملة، الجودة هرامج لتيهيق ةالإداري الخدما 

Sp4،Nit5, Nit1 ،) ةالإداري الخدما  توفير في أسمم  المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 .الشاملة الجودة هرامج لتيهيق

 في العاملين جميع لدى الجودة ثقافة نشر من هد لا التعليمي المجال في الجودة أهداف ولتحقيق 

 تحقيقما، ومتيلها  ومعاييرها، ومهادئما، وأسسما، وأهميتما، مفمومما، توضيح خلال من التعليم

 في الخهرا  هعض قهل من التعليم في العاملين لهعض تدريهية ورا د إقامة خلال من ممكن وه ا

 نشر يتحقق وه لك العمل، في زملائمم هتدريب يقومون الدورا  ه ه في والمشاركون المجال، ه ا

 في ، وينتج وسيتهناه، نحوه، إيجاهي اتجاه لدي  أصهح هالشي ، اقتنع إ ا الشخ  لأن ؛الجودة ثقافة

 مع . التعامل أساليب في ويهتكر يهدي، هل

 في العاملين جميع وتحفيز مشاركة في يتمثل التعليم في الجودة لتحقيق الميلوب الآخر الجانب 

 أن  كما الجودة، تيهيق وخيوا  عمليا  تواج  قد التي المشكلا  وحل التنفي ، في نفس  المجال

  الثالث والعامل الجميع. ةمشارك دونو الهعض، على المعايير ه ه وتيهيق العمل يقتصر ألا يجب



 

188 
 

 اللازمة جرا ا الإ وتحديد الترهوي، للمجال الحقيقي الواقع تشخي  هو التعليم في الجودة لتحقيق

 هالتغ ية يعرف ما أو مستمرة، هصفة الجوانب لكافة التقويم على والت كيد الجودة، أهداف لتحقيق

 أهداف تحقيق مجال في كهيرة هدرجة ميسمّ  ال ي الآخر الجانب أما المستفيدين، من الراجعة

 جودة تحقيق العمل يشمل هحيث الشمولي، هالمنظور العمل في فيتمثل التعليم في الجودة

 .الأخرى الجوانب ويممل ،جانب على يركز ولا والمخرجا ، والعمليا ، المدخلا ،

 الآ  في تتمثل تعليم،وال الترهية في الشاملة الجودة تيهيق حالة في تتحقق أن يمكن التي الفوائدو 

 أوليا و اليلاب شكاوى ضهيه الارتقا و ة،التعليمي المؤسسة في الإداري النظام وتيوير ضهي

 للعاملين الأدا  مستوى ورفع التعليمية، الكفا ة زيادةو لما، الحلول ووضع منما، والتقليل أمورهم،

 مستوى التعليمية هاليرق كلا المش تحليل من التعليمية المؤسسة تمكينو ،التعليمية هالمؤسسة

 الالتزام إهراز خلال من التعليمية المؤسسة نحو يجاهيةالإ الأمور أوليا  اتجاها  وتنمية اليلاب،

 والعمل المؤسسة، في ينالإداريو هالتدري  القائمين جميع هين والتكامل التراهيو ،الجودة هنظام

 تيويرو ،المحلي والاعتراف التقدير تعليميةال المؤسسة يمنح الجودة نظام تيهيقو الفريق وهروح

 والمخرجا ؛ والعمليا  المدخلا  في القصور وتشخي  التعليمي، النظام تقويم خلال من التعليم

 التعليمية. الخدمة لجودة فعلي وضهي حقيقي تيوير إلى التقويم يتحول حتى

 

 الشاملة. الجود  تطبيق دون تحول التي المعيقات .3

 في تتمثل الشاملة الجود  تطبيق دون تحول التي المعيقات على التعرف :سةالرئي الفكر 

 ،بالمعلمين قةلمتع معوقاتو المدرسية، بالبيئة قةلمتع معوقاتو ،دار الإب قةلمتع معوقات

 .اجنهبالم قةلمتع معوقات بة،لبالط قةلمتع معوقاتو

 ختيارلا المستخدمة الحالية رالمعايي أن يرون المشاركين من %(54) أن التحليل نتائج أشار 

 يرون المشاركين من %(46) أن حين في الشاملة، الجودة تيهيق دون تحول المديرين تدريبو

 تيهيق معيقا  على التغلب في أسمم  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن

  الشاملة. الجودة هرامج
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 ,Ed1, Es2, Es3, Es4,, Ed3,، Sp1, Sp3, Sp4،Nit5, Nit1 ,من) كل أشار  لك ومثال

Nit2, Nit3 , ،) تيهيق دون تحول المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 هعض الترهوي القياي في الشاملة الجودة إدارة وأساليب مفاهيم تيهيق يواج  وقد الشاملة، الجودة

 منحى إلى التحول على القادرة القوية والقيادة الجادة، دةهالإرا عليما التغلب يمكن التي المعوقا 

 تسعى الةفعّ  معلوماتية أنظمة لتيوير السعي ينهغي ل ا ؛الهعيد المدى على الشاملة الجودة إدارة

 وتداولما، المعلوما  نقل في الحديثة التقنيا  على وتعتمد وسريع دقيق نحو على المعلومة لتوفير

 .المناسب الوق  في الترهوي قرارال صانعي إلى وتوصيلما

 تسمم رالمعايي أن إلى (، Ed2, , Es1, Es5, Ed1,، Sp2, Sp5،Nit4, Nit6) :من كل أشارو 

 ميدان في المؤهلة التدريهية الكوادر نق  في تمثل  المعيقا  وه ه الشاملة. الجودة تيهيق في

 وصنع الترهوية السياسة رسم في المركزيةو ،الترهوي القياي في الشاملة الجودة إدارة تيهيق

 فعالة. اتصالا  توافر عدمو ،الجودة إدارةو الترهوي القرار

 الموارد قلةو ،والمتصلهة المتسلية ةالإداري الأنماي شيويو ،الجماعي العمل إلى الافتقارو 

 .التعليمي الإنفاق لانخفاض فرد لكل هالنسهة للتعليم المخصصة

 

 المؤسسي التماس  المجال:

 المدرسة في العاملين بين والتواصل الاتصال مهارات تنمية.1

 المـديرين مـن كـل بـين المتبادلة والثقـة والتفاهم التعاون فرص زياد  :الرئيسة الفكر 

 وزياد  وتحسين التعامل فى حترامالا إكسابهم أجل من الأمـور أولياءو والطلاب والمعلمين

 المدرسية البيئه داختـل العمـل كفاء 

 ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(74) أن التحليل نتائج أشار 

 في المدرسة، في العاملين هين والتواصل الاتصال ممارا  تنمية إلى تتيرق لم المديرين تدريبو

 المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(26) أن حين

 المدرسة. في العاملين هين والتواصل الاتصال ممارا  تنمية على عمل 

 ,Ed3, Ed2، Es2, Es1,Es4,، Sp1, Sp4, Sp3،Nit4, Nit6) :من كل أشار  لك ومثال

Nit5 , Nit3 ) تنمية إلى تتيرق لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 ،, Ed1، Es3, Es5) :من كل أشارو المدرسة، في العاملين نهي والتواصل الاتصال ممارا 

Sp2, Sp5،Nit1, Nit2 ) أسمم  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 .المدرسة في العاملين هين والتواصل الاتصال ممارا  تنمية في
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 الهيانا  توافر مدى على ا تماكف وتتوقف والهيانا ، المعلوما  على تعتمد الناجحة دارةالإف 

 يمكن وسيلة والاتصال أهميتما، تفقد لا حتى استخدامما وسرعة الصادقة والمعلوما  الصحيحة

 إلى قرارا  اتخا  مراكز هين اتصال أو معينة قرارا  لاتخا  اللازمة المعلوما  نقل خلالما من

 الاتصال هضرورة يؤمن أن يرلمدل ولاهد أخرى. قرارا  لاتخا  أو عمل لتنفي  أخرى مراكز

 الاتصال. ممارا  ويمتلك هالآخرين

 المناهج أهدافو التعليمية، المرحلة أهداف يتدار  أن المدرسة مدير تستلزم الجيدة المعاييرو

 في المعلمينو اليلهة مع يناقش أنو ،المعلمينو اليلهة مع ومحتواها الدراسية، والمقررا 

 هيئة مع دورية ولقا ا  اجتماعا  يعقد أنو ،هدافالأ لىإ للوصول المثلى اليرق مدرست 

 هدافلأ وتحقيقمم هعملمم قياممم من ليتحقق ؛المعلمينو اليلهة يتاهع أنو ،هالمدرسة التدري 

 القوة مواين على يقف وأن والتلامي ، للمعلمين التحريرية الأعمال على ييلع أنو ،المدرسة

 .وتوجي  مساعدة إلى حاجة في ه ن  شعري ال ي المعلم هيد ي خ  أنو ،والضعف

 هـين وتـتم فيمـا، الاتصالا  لتعدد نظرا المدرسية دارةالإ في كهيرة أهمية تشكل التواصل عمليةف 

 الأوامر تنقل وهمقتضاها والترهوية، التعليمية العملية علـى والقـائمين دارةالإهـ العاملين الأفراد

شراف همدف همـا، العاملين إلى منما والقرارا   جرا ا الإ عن فضلا ،المدرسة نظام على الاِّ

 هعض مع التواصل المدرسـة إدارة على يتعين كما والترقية، والدوام، كالمواظهة، الأخرى

 والمعلمــين هــا الآ مجــال  يريـق عـن للمدرسة المحلى المجتمع في الكائنة الهيئية المؤسسا 

 المـشكلا  لهحث الأمور وليا لأ الاجتماعي والأخـصائي ئـدالرا ودعـوة الاستـشارية والمجــال 

 ومواعيـد التحـصيلي مستواهم على ها الآ يتعـرف خلالما منو التي هم أهنا تواج  التى

 .عملـ  لممـام الفرد تفمـم الاتصال يحقق ه ا وعلى ،امتحاناتمم

 

 .المدرسة في للعاملين الفرص تكافؤ مبدأ بنيت .2

ا  دوراا  المدرسة في للعاملين الفرص تكافؤ مبدأ بنيت يؤدي :الرئيسة الفكر   أداء تعزيز في مهما

 أساس على القائم والتعاون بينهم، المستمر الجماعي التفاعل هذا كون ،التربوية المؤسسة

 الأفكار من بمزيد وإغنائها والمقترحات الآراء تبادل على يشجع والمساند  والتفاهم المحبة

 .العمل لمشاكل ر المبتك والحلول
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 ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(62) أن التحليل نتائج أشار 

 من %(38) أن حين في ،المدرسة في للعاملين الفر  تكافؤ مهدأ هنيهت تمتم لم المديرين تدريبو

 مهدأ هنيت على عمل  نالمديري تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين

 ,Es1, Es3, Es5, Ed3, Ed2 ,) :من كل أشار  لك ومثال .المدرسة في للعاملين الفر  تكافؤ

Sp2, Sp3, Sp5,Nit4, Nit6 Nit5،) تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 المدير ىيسع أن يتيلب وه ا ،المدرسة في للعاملين الفر  تكافؤ مهدأ هنيهت تمتم لم المديرين

ً  المعلمين وتنمية وتيوير تحسين إلىو المعلمين، هين الفر  تكافؤ مهدأ هنيت إلى جاهداً   ممنيا

ً  هاعتهاره ً  مشرفا ً  ترهويا  زيارةو التراكمية، المعلمين سجلا  دراسة خلال من و لك ،مقيما

 أجل من أخرى يةفن وسائل واستخدام الترهويين، المشرفين مشورة أخ و الصفوف، في المعلمين

  المعلمين. أدا  رفع

 الحالية المعايير أن إلى ،( Ed1, Es2, Es4 ,، Sp1, Sp4،Nit1, Nit2 ,) :من كل أشارو

 تحقيق فى المدرسة نجاح نأو ،المدرسة في للعاملين الفر  تكافؤ مهدأ هنيهت تمتم لم المستخدمة

 المدرسة داخل التعاونف ،وخارجما داخلما التواصل عملي  نجاح على كهير هشكل يرتهي ماأهداف

 المؤسـسة وواجهـا  أهداف لفمـم الأمـور أوليا و والمحلى المدرسى المجتمع أعضا  كافـة هـين

 إنجاز على لقدرةوا ،الإنتاجيـة الكفاية يزيد ما ؛سليمة إنسانية ورواهي علاقا  وتكوين ،التعليميـة

 المدرسى التواصل عملية خلال من إلا تتم لا التى ةالإداريو والترهوية التدريسية الجوانـب جميع

 .والخهرا  والأفكار والمقترحا  را الآ وتهادل ونقل مرور سـلامة فـى المتمثلـة

 

 الأزمات إدار  المجال:

 ؟كورونا جائحة ختلال المدرسة إدار  في المدارس مدراء نج  هل .1

 ما المدرسي التعليم مستقبل استشراف في المديرين تدريبو اختتيار يسهم :الرئيسة الفكر 

 .كورونا جائحة بعد

 لم المدار  مديري أن يرون المشاركين من %(51) أن للمقاهلا  الدقيق التحليل كشف

  ،كورونا جائحة خلال المدار  إدارة في ينجحوا

 المدار  إدارة في نجحوا المدار  مديري أن يرون المشاركين من %(49) أن حين في

 ،كورونا جائحة خلال
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 ,Ed2, , Es1, Es5, Ed1,، Sp2, Sp5،Nit4, Nit6, Nit2) :من كل أشار  لك ومثال 

Nit3 ،) كورونا جائحة خلال المدار  إدارة في ينجحوا لم المدار  مديري أن إلى، 

 إلى ستجيبي أن المدرسة مدير يستييع هحيث التعليمي النظام في مرونة وافرت لعدم و لك 

 عدمو ،كورونا جائحة خلال والتيورا  المستجدا  تفرضما تيال المستمر التغيير حاجا 

 ووسائل التجميزا  توافر وعدم ،الجائحة خلال عالية هفعالية المدرسة دارةلإ المناسب التخييي

 لمدرا  كافية تدريهية هرامج وجود وعدم ،هفعالية المدرسة إدارة على تساعد التي الحديثة الاتصال

 التحول همتيلها  الوفا  في الواضح القصورو ،عالية هكفا ة كورونا جائحة مع للتعامل المدار 

 ,Es2, Es4,, Ed3, Sp1 ,) :من كل أشارو  .هعد عن التعليم إلى التقليدي التعليم من

Sp4،Nit5, Nit1 ،) من تمُكنما التي القوية الهنية ه ه مالدي يكن لم التعليمية المؤسسا  أن إلى 

 والتعليم الترهية وزارة ه لتما التي الجمود من الرغم على هعد، عن التعلم نظام إلى الفجائي التحول

 التعليم يتيحما التي التقنيا و والمنصا  الإلكتروني، للتعليم منصا  لإيجاد العملية تسميلل

  اً.ساهق ختهرتُ  لم الإلكترون

 المدار  ومدير يمتلكما أن يجب التي تدريبال ممارا  أهمية إلى النتيجة ه ه تقود وقد

 ممكن، وق  أسري في الصلة  ا  المعلوما  نقل على كالتركيز الأزمة أثنا  الأزما  دارةلإ

 في منما ستفادةللا نتائجما تقييم يتم الأزمة انتما  وهعد العمل، ياقم مع فعال هشكل والتواصل

  لحصر وما والمعل الهيانا  جمع هعد النشاي واستعادة الأزمة مع التعامل ا استرتيجي تيوير

 لغر  الأزمة مع التعامل ثقافة ونشر ،لاً مستقه الأزما  لتجنب منما والتعلم الأزمة أضرار

 وتنسيق المدرسة، في العاملين فئا  لجميع الإيجاهي الدور ولتفعيل المدرسة، في هالأمان الشعور

 .زما لأل السلهية الت ثيرا  من والتخفيف المدرسة و الارواح على للمحافظة جمودهم جميع

 

  الجائحة. نهاية بعد النشاط لاستعاد  اللازمة بالمعلومات التربوية المؤسسات تزويد .2

 والسياسات اتالاسترتيجي استشراف في المديرين تدريبو اختتيار يسهم :الرئيسة الفكر 

 كورونا بعد ما نتهاجهاإ المدارس إدار  تفضل التي اتالنشاط لاستعاد 

 لاستعادة اللازمة هالمعلوما  الترهوية المؤسسا  تزويد في لمدرسةا مدير لدور هالنسهة أما

 مديري أن يرون المشاركين من %(64) أن المقاهلة نتائج أشار  فقد الجائحة نماية هعد النشاي

 الأمور أوليا و واليلهة المدرسة في العاملين لجممور إعلامية رسالة هتوجي  ينجحوا لم المدار 

 الجائحة، هتماسه التي الأضرار حول
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 إعلامية رسالة هتوجي  نجحوا المدار  مديري أن يرون المشاركين من %(36) حين في

  الجائحة. سههتما التي الأضرار حول الأمور أوليا و واليلهة المدرسة في العاملين لجممور

 ,Ed2 , Es1, Es5, Ed1 ,، Sp2, Sp5،Nit4, Nit6, Nit2 ) :من كل أشار  لك ومثال

Nit5 )، المدرسة في العاملين لجممور إعلامية رسالة هتوجي  ينجحوا لم المدار  مديري أن لىإ 

 كورونا فيرو  جائحة أد  فقد ،الجائحة سههتما التي الأضرار حول الأمور أوليا و واليلهة

 الصعب القرار التعليم قادة من العديد اتخ  حيث التعلمّ، أزمة تفاقم إلى COVID-19) ) المستجد

 هعد عن التعلم ف صهح هعُد، عن التعلُّم إلى الانتقال عملية في للمساعدة .التعليمية لمؤسسا هغلق ا

ً  أمرا  وج  على الأردنو العموم وج  على أجمع العالم هما مر التي الظروف تقتضي  ملحا

 هعد عن التعليم مستلزما  إدخال تهن  التي العرهية الدول مقدمة في فلسيين دولةو الخصو .

 في هعد عن التعلم لتيهيق والمهادرا  المشاريع من العديد هتنفي  وقام  التعليمي، ظاممان في

 استخدام أصهحو والتعلم، التعليم عمليتي وتحسين تيوير همدف الفلسيينية التعليمية المؤسسا 

 .ا الاسترتيجيو والأساليب اليرق ه ه تيوير في فعاّلة وسيلة التعليم في التكنولوجيا

 أن إلى المشاركين من (,Ed1, Es2, Es4,, Ed3,، Sp1, Sp4،Nit1 ,) :من كل أشارو 

 أوليا و واليلهة المدرسة في العاملين لجممور إعلامية رسالة هتوجي  نجحوا المدار  مديري

 الكهير الإيجاهي الأثر لما كان كورونا جائحة وإن الجائحة، سههتما التي الأضرار حول الأمور

 عن الافتراضية مالتعل هيئا  تميز التي سما وال ميزا لما من مجموعة استخدام تزايد على

 التعليم فغدا مختلفة، مؤسسا  التعليم  لك اليو ؛الأخرى التعليمية الهيئا  من غيرها 

 وجد   لك وأمام الكورونا، وها  تفشي لظ في اجتماعيا هل حكوميا لهايم هعُد عن المدرسي

 أو الرضا في المتعددة الآرا  عن النظر وهغض هعد، عن التعلم ةتجره تحدي أمام نفسما المدار 

ً  مراً أ غد  التجرهة نإ لاإ التجرهة؛ عن الرضا عدم  خوض على التعليمية المؤسسا  مجهرة واقعا

  غمارها

 مقدرةالو الفعال التواصل ممارة هي الأزمة حدوث أثنا  ممارستما زماللا ممارا ال أهم نإ 

 اتصال لقنوا  واستخدامما الرسائل تكرار من هد ولا وق ، وه سري ودقة هوضوح التواصل على

 على المدار  مديري همقدرة  لك الهاحثة تفسر كما ،للجميع الرسالة وصول لضمان مختلفة

 ؛الأزمة حدوث أثنا  لمم رسائل  يصاللإ الأزمة حدوث أثنا  المعنيين جميع مع والتواصل التفاعل

 .الأزمة مواجمة على رةالمقد زيادة في يسمم ما
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 اللازمة جرا ا الإ اتخا  في والسرعة الجائحة، من للتقليل سياسا  وضع على والعمل 

 الأزما  لفريق الصلاحيا  تفوضو ،الأزمة دارةلإ فريق وهنا  الجائحة، هعد النشاي لاستعادة

 والهشرية ماليةال الاحتياجا  توفير في عالية مرونة وتوفر ،حدوثما فور الأزمة مع للتعامل 

 وضايالأ واستعادة التوازن إعادة على تعمل النشاي استعادة مرحلة لأن و لك ؛الجائحة حدوث هعد

 من أنجز ما تقييم يتم ما عادة المرحلة ه ه ففي ،الجائحة قهل علي  كان  لما النشاي مستويا 

 المؤسسا  وخهرا  للمدرسة الساهقة والخهرا  لدرو ل ومراجعة راجعة، وتغ ية ساهقة مراحل

 ا.منم للإفادة ه زما  مر  التى الأخرى الترهوية

 

 والواجبات المهام نجازلإ اللازمة الختطط وضع .3

ا للأزمات التختطيط جعل :الرئيسة الفكر   الأزمات لأن للمدرسة؛ العامة الختطة من رئيساا عنصرا

 .لها ةالاسترتيجي هدافالأ تحقيق تهدد

 في ينجحوا لم المدار  مديري أن يرون المشاركين من (%54) أن المقاهلة نتائج أشار 

 يرون المشاركين من %(46) أن حين في الترهوية، المؤسسا  في الأزما  مواجمة خيي وضع

  لك ومثال الترهوية، المؤسسا  في الأزما  مواجمة خيي وضع في نجحوا المدار  مديري أن

 الحالية المعايير أن إلى ( Es5, Ed1, Ed2 Sp3 , Sp1, Sp2،Nit1, Nit2 ,) :من كل أشار

  في الأزما  مواجمة خيي وضع في ينجحوا لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة

 وحاسمة حرجة، نقية تمثل الترهوية المؤسسا  تواج  التي الأزما ف ،الترهوية المؤسسا 

 واتخا  معما، التعامل ىعل قدرتمم المديرين يفقد ما ؛هالنتائج الأسهاب فيما وتختلي كيانما، في

  المعلوما . ونق  الوق ، وضيق الت كد، عدم ظل في حيالما، المناسب القرار

 المادية الخسائر وإحداث ما،أهداف تحقيق عن المنظمة إعاقة إلى يؤدي قد ال ي الأمر

 إلا ،ماعلي القضـا  أو تجنهما يمكن لا حتمية، ظـاهرة تعد الأزمة أن على يؤكد كل  وه ا والهشرية.

 عمليا  هاستخدام ،الأزما  إدارة يريق عن السلهية آثارها من الحد أو ،الأزمة منع يمكن أن 

 وتحقيق للتدخل، المنتظم والتحرك ،الأزما  مع للتعامل المناسب المنا  تحقق علمية، منمجية

 .الأزمة موقف على الكاملة السييرة

 نجحوا المدار  مديري أن ( Es2, Ed3): Sp5, Sp4،Nit3, Nit5 , م كل أشار حين في 

 اتخا  في السرعة تتيلب الأزما ف الترهوية، المؤسسا  في الأزما  مواجمة خيي وضع في

  اللازمة والاحتيايا  جرا ا الإ اتخا  في المتعلقة القرارا 
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 وجود التعليمية المؤسسا  على يفرض ما ؛الأزما  إدارةه المتعلقة الخيي تيوير وامكانية

 .آثارها من الحد أو حدوثما لمنع معما للتعامل خاصة همواصفا  وتعليمية ترهوية قيادة

 أو تحدث قد التي الأزما  مواجمة من تمكنما كفايا  إلى الترهوية القيادة تحتا  وعلي 

 تمتع تيلبي المدرسية الأزما  إدارة في النجاحف .الحديثة ةالإداري الأساليب وفق حدوثما محتمل

 فريق أعضا  إمكانا  معرفة على قدرت  خلال من والتوجي  السليم التنظيم هكفايا  ةالمدرس قائد

 ونياق نفس ، العمل ووصف المممة، يهيعة وشرح ،الأزمةه المحيية الهيئية والظروف ،الأزما 

 حدوث معالجة هكيفية يتعلق فيما والتنسيق السليا ، وتفويض التدخل، من والمدف التداخل،

 اتخا  جودة في يسمم هما المعلوما ، أنظمة إدارةو الاتصال قنوا  وتحسين ووضع ،الأزمة

 .الأزمة خيورة من والحد القرارا 

 

 الاسترتيجي التختطيط المجال:

 التختطيط مؤشرات تحديد في المديرين تدريبو ختتيارلا الحالية المعايير تسهم هل .1

 ؟الاسترتيجي

 تطوير في تسهم متكاملة ةاسترتيجيك تيجيالاستر التختطيط مؤشرات نإ :الرئيسة الفكر 

 .المدرسية دار الإ بكفاء  كبير حد إلى ترتبطو أدائها وتحسين التعليمية المؤسسات

 المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(44) أن التحليل نتائج أشار 

 %(56) أن حين في ،الاسترتيجي التخييي مؤشرا  تحديد في تسمم المديرين تدريبو ختيارلا

 تحديد في تسمم لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من

  الاسترتيجي التخييي مؤشرا 

 المعايير أن إلى ،( Es1, Es5, Ed3 ,، Sp2,،Nit4, Nit6 ,) :من كل أشار  لك ومثال

 ،الاسترتيجي التخييي مؤشرا  تحديد في سممت لا المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية

 المعايير أن إلى ،( Es2, Es4, Ed1, Ed2,،, Sp5 Sp1, Sp4،Nit1, Nit2) :من كل أشارو

 ،الاسترتيجي التخييي مؤشرا  تحديد في أسمم  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية

 فالقيادة الفعالة؛ التعليمية للمؤسسة يةالتنافس القدرا  تعزيز في أثرها لما المعاصرة لتحولا فا

 الحاكم المعيار وهي المنشودة، هدافالأ وتحقيق التغيير لتعزيز المهاشر المؤثر هي المدرسية

 الاسترتيجي التخييي مؤشرا  تحديد أهمية تعاظم هنا منو التعليمية. المؤسسة وفاعلية لكفا ة

  رسية.المد الترهوية القيادا  في تتوفر أن ينهغي التي
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 تتيلب العصر مستحدثا  مع التعامل وأصهح المدرسي، التعليم جودة تحقيق أجل من

 وتمتلك مستقهلية، رؤية لما معاصرة، إدارية وأساليب جديدة أدواراً  تمتلك فعالة مدرسية قيادا 

  ،رالقرا اتخا  على والقدرة الاسترتيجي والتفكير التخييي

 مديري تدريب محاور من كمحور الاسترتيجي التخييي مؤشرا  توظيف يتيلب وه ا

 والتوجما  المعاصرة للقضايا مموفمم المدار  مديري ايلاي على تركز التي  المدار

 الماضي استلمام من ينيلق مستقهلي تصور وتقديم المدرسي، المجتمع على تؤثر التي المستقهلية

 والضعف، القوة نقاي لمعرفة رسةللمد الداخلية الهيئة تحليل على ويعتمد المستقهل، واستشراف

 مع للتكيف ويمدف المدرسة، تواج  التي والتحديا  الفر  لمعرفة الخارجية الهيئة وتحليل

 .هيئتما في المتغيرا 

 تدريهية دورا  من يقدم ما أنو التدريب، لهرامج التخييي في قصوراً  هناك أن ويلاحظ 

 التخييي مصيلحا  لفمم النظري ـارالإي على ىالأول هالدرجة ركزيت المدار  لمديري

 التخييي لممارسة اللازمـة الكفايـا  مهمإكسا عن النظر هغض وعمليات ، الاسترتيجي

 على القدرةو ،المرجوة هدافالأ هلوغ ثم ومن واستثمارها، مواردلل الجيد توظيفوال ،الاسترتيجي

 يويل المستقهل اعتهاره في المدير يضع وهنا ،اليومي العمل همفاهيم المدى يويلة الرؤى رهي

 .المدى

 المستقبلية هاأهداف لتحقيق المتاحة الموارد واقع من للمدرسة واضحة مستقبلية رؤية وضع .2

 مرهون المستقبلية المدرسة أهداف وتحقيق التعليم جود  ضمان نأ :الرئيسة الفكر 

 المديرين. تدريبو اختتيار أسس وفعالية بكفاء 

 المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(49) أن التحليل نتائج أشار 

 الموارد واقع من للمدرسة واضحة مستقهلية رؤية ووضع في تسمم لا المديرين تدريبو ختيارلا

 التعليمية العملية أن يرون المشاركين من %(51) أن حين في ،المستقهلية ماأهداف لتحقيق المتاحة

  ا  والمتغيرا  العوامل وتعدد والتشاهك والتعقيد هالمنظومية تسمت التي الخاصة يهيعتما لما

 المؤثرة، اليهيعة

 من ( Ed2,، Es3, Es2,Es1,، Sp1, Sp5،Nit4, Nit3) :من كل أشار  لك ومثال

 رؤية وضع في تسمم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى المشاركين

 :من كل أشارو المستقهلية، ماأهداف لتحقيق المتاحة الموارد واقع من للمدرسة واضحة مستقهلية

(Ed3 Es4, Ed1 , Es5,، Sp3, Sp4، Nit2, Nit1 )  
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 في تسمم لا المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى المشاركين من

 المدرسية القيادة دىل تتوافر أن الضروري من فإن  ل ا ؛للمدرسة واضحة مستقهلية رؤية وضع

 أن  لك ؛التعليمية للمؤسسة واضحة مستقهلية رؤية وضع من تمكنمم التي الكفايا  من مجموعة

  التخييي

 الت كد مع الأفرادو الفرق تنف ه ال ي للعمل والتقييم والدعم الموارد تخصي  يضمن الفعال

 ا إنجازه ويحتفي ،ا هالمسؤولي الإقرارو هوضوح، المسؤوليا  وتوزيع الممام تفويض من

 واتخا  وللآخرين، لنفس  عالية توقعا  ثقافة وتيوير هنا  على والحر  والفرق، الأفراد

 .مرض غير الأدا  يكون عندما مناسهة إجرا ا 

 

 المحيطة المحلية والبيئة ةمدرسال في التطويرية لمجالاتل ختطط وضع .3

 وجود يتطلب المحيطة المحلية والبيئة ةسمدرال في التطويرية ختططال وضع نإ :الرئيسة الفكر 

 البيئة توجيه من تمكنها التي الكفاء  ولديها مبدعة، تطويرية رؤية تمتل  تربوية قياد 

 .محدد  لمعايير وفقا الأداء جود  نحو المدرسية

 المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(58) أن التحليل نتائج أشار 

 والهيئة ةمدرسال في التيويرية لمجالا ل خيي وضع عنما غاب المديرين تدريبو ختيارلا

 لقضاياا وفمميلاعالا أهمية على يركزون المشاركين من %(42) أن حين في المحيية، المحلية

 :من كل أشار  لك ومثال .المدرسي المجتمع على تؤثر التي المستقهلية والتوجما  المعاصرة

(Ed2, , Es1, Es5, Ed1 ,، Sp2, Sp5،Nit4, Nit6, Nit2, Nit5 )،  

 عنما غاب المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى المشاركين من

 ,Ed1 ,) :من كل أشارو ،المحيية المحلية والهيئة ةمدرسال في التيويرية لمجالا ل خيي وضع

Es2, Es4,, Ed3,، Sp1, Sp4،Nit1,)  

 تؤثر التي المستقهلية والتوجما  المعاصرة لقضاياا وفمميلاعالا أهمية إلى المشاركين من

  الضروري، من ها  ل لك ؛المدرسي المجتمع على

 ضو  في والقيادي الإداري للعمل موت هيلم المديرين تدريبو اختيار نظم في النظر يعاد أن

 المدرسية القيادة كامتلا يتيلب وه ا ،التعليمية العملية لمنظومة الاسترتيجي التخييي متيلها 

 والتنافسية الريادة تحقيق من تمكن  التي وغيرها وتكنولوجية، وفنية، وفكرية،  اتية، لقدرا 

  يقودها. التي التعليمية للمؤسسة
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 المديرين امتلاك على تركز نأ يجب المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة فالمعايير

ً مهدع اً قائد ونكي أن على والقدرة الممارة   واضحة، ورسالة ةاسترتيجي رؤية يتهنىو ،ا

ً ممارسو المعرفة، واسع يكون وأن ً متنافسو ،ا ً هاحثو ،اً متغيرو ،اً ميورو ،مت ملاً و ،ا  ،ا

ً متعاونو ،متواصلاً و ً ملتزمو ،ا  وتحقيق التنافسية القدرا  تعزز التي الممارا  من ك ل غير إلى ،ا

 المديرين. تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير ضو  في المدرسي الأدا  جودة

 للتغيير الاستعداد المجال:

 الروتين لتقليل آليات تبنيو التغيير جهود تحسين .1

 وأسس قواعد إلىو المستمر التغيير إلى تحتاج المؤسسات من كغيرها المدرسة :الرئيسة الفكر 

  ة.التنظيمي مشكلاتها لحل بها تسترشد وتطبيقية علمية

 ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(60) أن التحليل جنتائ أشار 

 أن حين في ،الروتين لتقليل آليا  تهنيو التغيير جمود تحسين في تسمم لم المديرين تدريبو

 أسمم  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(40)

 .الروتين لتقليل آليا  تهنيو التغيير جمود ينتحسو توضيح في

 ,Ed2, , Es1, Es5, Ed1,،, Sp4 Sp2, Sp5،Nit4, Nit6, Nit2) :من كل أشار  لك ومثال 

Nit3 ،) جمود تحسين في تسمم لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 ,Ed2, Es2, Es4,, Ed3, Sp1,،Nit5) :من كل أشارو ،الروتين لتقليل آليا  تهنيو التغيير

Nit1 ،) تهنيو التغيير جمود تحسينو توضيح في أسمم  المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

  ،الروتين لتقليل آليا 

 تنمج أن لما هدّ لا المستقهل، متيلها  تلهية الترهوية المؤسسا  تستييع وحتى أن  على يؤشر وه ا

ً  يعُد ال ي التغير، يريق ً  متيلها  التنافسية مستوى تحقيق عن تهحث التي المؤسسا  لتلك ضروريا

 والكفا ة، والجودة

 أن إلا التغيير إدارة مع التعامل في الترهوية المؤسسا  قهل من الكهير التساري من الرغم فعلى 

 ركيةوح لمستقهلما الاسترتيجي التنهؤ في المتمثل الضيق المنظور في تنحصر زال  ما  لك غايا 

 وصولما دون والحيلولة وأدائما فاعليتما على ويؤثر ،يكهلما أن شان  من وه ا ما،أهدافو نشايما

 .هلوغما الميلوب التميز درجة إلى
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 والختارجية الداختلية المدرسة بيئة في تحدث التي للتغيرات الاستجابة سرعة .2

 صياغة على القدر و للمدرسة رجيةوالختا الداختلية البيئة تحليل على المقدر  :الرئيسة الفكر 

  .بينها والمفاضلة والبدائل اتالاسترتيجي

 ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(68) أن التحليل نتائج أشار 

  والخارجية، الداخلية المدرسة هيئة في تحدث التي التغيرا  سرعةل تستجب لم المديرين تدريبو

 تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(32) أن حين في

  والخارجية، الداخلية المدرسة هيئة في تحدث التي التغيرا  سرعةل استجاه  المديرين

 من ،( Es1, Es2, Es5, Ed3, Ed1,، Sp2, Sp5،Nit4, Nit6 , ,) :من كل أشار  لك ومثال

 سرعةل تستجب لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة ةالحالي المعايير أن إلى المشاركين

 ،,Es4,, Ed2 ,) :من كل أشارو ،والخارجية الداخلية المدرسة هيئة في تحدث التي التغيرا 

Sp1, Sp4،Nit1, Nit2 )، المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى 

 .والخارجية الداخلية المدرسة هيئة في تحدث التي التغيرا  سرعةل استجاه 

 المديرين، تدريبو اختيار عند الترهوية المؤسسا  تواجمما التي الأساسية التحديا  أهم ف حد

 الحالي، الوضع على الهقا  عدم في للرغهة حاسم كعنصر التغيير لتهني استعدادهم هعملية يرتهي

 إلى والتوصل العمل، إنجاز رعةوس التنظيمي. والهنا  والممارسا  القيم في تغييرا  وإدخال

 صلاحيا  وتوسيع المركزية، درجة وتقليل العمل، خيوا  واختصار ،دا للأ جديدة يرق

 والتخييي، القرارا ، اتخا  في مشاركتمم نتيجة للعاملين المعنوية الروح ورفع العاملين،

 واتجاها  قيم وترسيخ ة،ال اتي والرقاهة المسؤولية تحمل وتشجيع والاهتكار، والإهداي، والتجديد،

 .يجاهيةالإ العمل

 

 المدرسي العمل إجراءات لتسهيل المعايير تتبناها التي الثقافة.3

 روح ختلق على تعمل ومتكامل، متجانس اجتماعي كنظام التنظيمية الثقافة :الرئيسة الفكر 

 والالتـزام لاءوالو شتـركةمال بالهوية والشعور والتنسيق التعاون

 المعايير تتهناها التي الثقافة أن يرون المشاركين من %(53) أن التحليل نتائج أشار 

 أن حين في المدرسي، العمل إجرا ا  تسمل لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية

 تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير تتهناها التي الثقافة أن يرون المشاركين من %(47)

  المدرسي. العمل إجرا ا  تسمل المديرين
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 ,Es4, Es5, Ed1, Ed2 Sp2, Sp5، Nit1, Nit4, Nit6 , ) :من كل أشار  لك ومثال

Nit5،) تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير تتهناها التي الثقافة أن يرون المشاركين من 

 ,Es2, Es1,, Ed3,، Sp1 ,) :من كل أشارو المدرسي. العمل إجرا ا  تسمل لم المديرين

Sp4،Nit2, Nit3 )،  

 تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير تتهناها التي الثقافة أن إلىيرون المشاركين من

 تمد ،مؤسسة أي في الواضحة التنظيمية الثقافةف المدرسي. العمل إجرا ا  تسمل المديرين

 الثقافي الإيار ويؤدي  ،الأشيا هما ىتؤد التي لليريقة أعمق وفمم واضحة هرؤية المديرين

 لقرارا  الاستجاهة وسرعة العمل، دوران معدل انخفاض إلى الترهوية المؤسسة في المناسب

 عندماو الفردية. ا هتمامالا من هدلاً  الجماعية ا هتمامالا التنظيمية الثقافة وتنمي العليا. دارةالإ

 الرئي  والمقيا  المعيار هي تكون الخدمة ثقافة فإن المنظمة، تقدم  شي  أهم هي الخدمة تكون

  .الترهوية المؤسسة لنجاح

 وأن ،الأدا  وتحسين للجودة ومتمم أساسي جز  هي التنظيمية الثقافة في التغيرا  وأن

ً  تعد التي الترهوية المؤسسة رسالة وضوح في تسمم الجودة ً  مفتاحا   هميةف التنظيمية. للكفا ة رئيسا

 قيام ومنما: المنظمة، في تؤديما التي الأغراض أو الأدوار مجموعة يف تكمن قد التنظيمية الثقافة

 تحقيق نحو والجمود الفكر لتوجي  الترهوية المؤسسة في والأنشية للأفراد المرشد هدور الثقافة

 يحقق هما المحلي حتياجا لا المديرين استجاهة وسرعة أسلوب وتحديد ورسالتما. المؤسسة أهداف

 هكيفية تعريفمم خلال من المؤسسة أفراد هين الداخلي التكامل وتحقيق موها.ون تواجدها للمؤسسة

ً  والعمل هينمم فيما الاتصال  .الخارجية والهيئة المؤسسة هين التكيف وتحقيق علية.اهف معا

 

 المشكلات حل المجال:

 المشكلات حل على التدريب .1

 التي المشكلات مع للتعامل لةفعا وطرق اتاسترتيجي اكتشاف على التدريب :الرئيسة الفكر 

 المدرسة. بيئة في نوالمدير يواجهها

 ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(76) أن التحليل نتائج أشار 

 من %(24) أن حين في المشكلا ، حل على المديرين تدريبه تمتم لم المديرين تدريبو

 تدريبه اهتم  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة ةالحالي المعايير أن يرون المشاركين

  المشكلا . حل على المديرين
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 Ed2, ، , Es3, Es4, Es5, Ed1, Ed3, Sp2, Sp3, Sp5، Nit1) :من كل أشار  لك ومثال

Nit4, Nit6, Nit5،) المستخدمة الحالية المعايير تتهناها التي الثقافة أن إلى المشاركين من 

 ،,Es2, Es1 ,) :  من كل أشارو المدرسي. العمل إجرا ا  تسمل لم لمديرينا تدريبو ختيارلا

Sp1, Sp4،Nit2, Nit3 )،  

 العمل لمشاكل ج رية حلولاً  وتقديم المشكلا  حل على التدريب أهمية يرون المشاركين من

 داةأ وتعد ومعوقات . العمل لمشكلا  وسيحية ة جلع حلول تقديم إلى السعي ولي  المدرسي

 مخرجا  على واضح ت ثير لما الترهوية المؤسسا  في المشكلا  حل فممارة ،المنظما  يويرلت

 اليلهة تحصيل وعلى المدرسة في واليلهة العاملين سلوك على تؤثر فمي الترهوية، العملية

 فمن تدريسي، هرنامج أي لنجاح المممة الأساسية العوامل من تعدو واتجاهاتمم، وقيممم وسلوكمم

 .وعملياتما المدرسة وظائف في الجيد التناسق حالا  تزداد أن يمكن خلالما

 

 تالمشكلا لحل الممكنة البدائل أفضل إلى لتوصلا .2

 أفضلها اختتيار تالمشكلا لحل الممكنة للبدائل العلمي التقييم :الرئيسة الفكر 

 ختيارلا ستخدمةالم الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(71) أن التحليل نتائج أشار 

 أن حين في  ،المشكلا لحل الممكنة الهدائل أفضل إلى لتوصلها تمتم لم المديرين تدريبو

 اهتم  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(29)

 Ed2,، Es3) :من كل أشار  لك ومثال  .المشكلا لحل الممكنة الهدائل أفضل إلى لتوصلاه

Es4, Es5, Ed1, Ed3,، Sp2, Sp5، Nit1, Nit2, Nit5 Nit6،)  

 لتوصلاه تمتم لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى المشاركين هعض

 ,Es2, Es1,، Sp1, Sp4، Nit4 ,) :من كل أشارو  .المشكلا لحل الممكنة الهدائل أفضل إلى

Nit3)، اهتم  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير نأ إلى المشاركين هعض 

   .المشكلا لحل الممكنة الهدائل أفضل إلى لتوصلاه
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 كم أكهر على الحصول يتيلب ه ا ، المشكلا لحل الممكنة للهدائل العلمي التقييم إلى نصل حتىو

 هدقة، وتحديدها المشكلة وجود من الت كد هعد إ  ؛المقترح الحل تجاه والهيانا  المعييا  من يمكن

 والحلول الخيارا  معظم حول والمتوفرة اللازمة المعلوما  وجمع الهدائل، اختيار عملية تهدأ

 يهقة وتختلف أحدها، اختيار عن تترتب قد التي والنتائج والعيوب، المزايا ودراسة المقترحة،

ً  والهدائل الحلول  والضعف، القوة نقاي ووضوح ،في  ظمر  ال ي والوق  المشكلة ختلافلا تهعا

 والمقارنة الهدائل هين ختيارالا عملية تهدأو الميروحة، الهدائل من هديل كل وسلهيا  وإيجاهيا 

 على اعتماداً  و لك قليلة، وعيوب عديدة مزايا لدي  منيقي قرار اختيار إلى سيؤدي ما ؛هينما

 هديل. كل لآثار والتنهؤ القيا 

 

 ومالية زمنية حدود ضمن تمشكلاال لحل بدائل وضع .3

 من تالمشكلا في ما حلل تستختدم التي بدائلال وضعل الضرورية العمليات تحديد :الرئيسة الفكر 

 ومالية زمنية حدود ضمن المطلوب الحل إلي التوصل يتم لكي ؛بيانات

 ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(61) أن التحليل نتائج أشار 

 أن حين في ،ومالية زمنية حدود ضمن  المشكلا لحل هدائل وضعه تمتم لم المديرين تدريبو

 اهتم  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(39)

 .ومالية زمنية حدود ضمن  المشكلا لحل هدائل وضعه

 Es1, Es3 Es5, Ed2 Ed1,، Sp2, Sp5 Sp3،Nit4, Nit6) :من كل أشار  لك ومثال

Nit3, Nit5،) لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن إلى المشاركين من 

 ,Ed1, Es2 ,) :من كل أشارو .ومالية زمنية حدود ضمن  المشكلا لحل هدائل وضعه تمتم

Es4,, Ed3,، Sp1, Sp4،Nit1, Nit2 )، 

 هدائل وضعه اهتم  المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية لمعاييرا أن إلى المشاركين من 

 .ومالية زمنية حدود ضمن  المشكلا لحل

 دارةالإ هما تقوم التي العمليا  أهم من هي ، المشكلا لحل هدائل وضع أن إلى يشير وه ا 

 الانحرافا  تلك حيحوتص هتقويم القيام يتم ا اختلاف أو انحرافا  أية وتحديد لمعرفة ،المدرسية

 على تحقيق  تم قد أصلاً  ل  التخييي تم ما أن لمعرفة الدائمة هالمراقهة القيام ثم ومن وقوعما، قهل

 نتيجة تحقق  التي النتائج لمعرفة وتحليلما المعلوما  جمع خلال من إلا يتم لا وه ا الواقع، أرض

 وتيهيق . الهديل ه ا اختهار
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 الإداري التمكين المجال:

 العمل مهارات تطوير في المديرين تدريبو ختتيارلا المستختدمة الحالية المعايير إسهام .1

 ويساعد ،والتربوية التعليمية الأنظمة تطوير على يعمل الإداري التمكين :الرئيسة الفكر 

 مددن و متطددور ، تعليميددة بيئددة إيجدداد علددى ويعمددل ،للمدرسددة والقددو  الضددعف نقدداط تحديددد فددي

 ختبددراتهم وتنميددة وتدددريبهم تددأهيلهمو القددرارات، اتختدداذ علددى والمقدددر  حياتلاالصدد المرؤوسددين

 مدا وهدذا الفعالدة، المشاركة في الحق ومنحهم أدائهم، مستوى ورفع الوظيفية، أعمالهم لتحسين

 فدي الأعلدى والقائدد الأول الدرئيس علدى فقدط متمركدز  القدرارات تجعدل التدي المركزيدة، تحققه لا

 .المؤسسة

 المستخدمة الحالية المعايير أن يرون المشاركين من %(65) أن إلى التحليل ائجنت أشار 

 والمديرين، للعاملين العمل ممارا  تيوير في تسمم لم المديرين تدريبو ختيارلا

 ختيدددارلا المسدددتخدمة الحاليدددة المعدددايير أن يدددرون المشددداركين مدددن %(35) أن حدددين فددي 

 والمديرين. للعاملين العمل  ممارا تيوير في أسمم  المديرين تدريبو

 Ed1, Ed3, Es1, Es3 Es5, Ed2 ,، Sp2, Sp3) :مددن كددل أشددار  لددك ومثددال

Sp5،Nit4, Nit6 Nit3, Nit5)، ختيدارلا المسدتخدمة الحاليدة المعدايير أن إلدى المشداركين مدن 

         :  مدن كدل أشدارو ،والمدديرين للعاملين العمل ممارا  تيوير في تسمم لم المديرين تدريبو

(, Es2, Es4، Sp1, Sp4،Nit1, Nit2 ) المسدتخدمة الحاليدة المعدايير أن إلدى المشداركين مدن 

 والمديرين. للعاملين العمل ممارا  تيوير في أسمم  المديرين تدريبو ختيارلا

 المؤسسدا  أهدداف تحقيدق فدي لددورهم العداملين فمم زيادة في أهمية ل  الإداري فالتمكين 

 هددين مددا الموا مددة وزيددادة الددوظيفي، الرضددا مسددتوى وزيددادة ال اتيددة الكفددا ة روتيددوي الترهويددة،

 الترهويددة، للمؤسسددة إنتاجيددة زيددادة مددافي للعدداملين الشخصددية والاحتياجددا  المؤسسددا  احتياجددا 

  الأعمال. إنجاز في والتميز الإهداي وتحقيق ،الخارجية للمؤثرا  المؤسسا  استجاهة قدرة وزيادة
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 المسؤولية تحمل في المديرين تدريبو ختتيارلا المستختدمة الحالية المعايير مإسها .2

 علددى والحصددول العدداملين طاقددات كامددل اسددتختراج إلددى يهدددف التمكددين :الرئيسددة الفكددر 

 بددأن لإدراكهددم ذلدد  فعلددوا العدداملين لتمكددين الطريددق نيمهدددو الددذين فالمددديرون ابددداعاتهم، أفضددل

  للمسؤولية، وتحملهم فيها العاملين مشاركة دون تحقيقها يمكن لا مؤسسية أهداف هنال 

 وجهدددهم ومهدداراتهم وختبددراتهم معلومدداتهم كدل إلددى ماسددة بحاجددة التربويددة فالمؤسسدات

 .التربوية هدافالأ تحقيق أجل من المشتر 

 المسددتخدمة الحاليددة المعددايير أن يددرون المشدداركين مددن %(70) أن التحليددل نتددائج أشددار 

 مددن %(30) أن حددين فددي للمسددؤولية، المدددرا  تحمددل فددي تسددمم لددم المددديرين تدددريبو ختيددارلا

 تحملمدم فدي أسدمم  المدديرين تددريبو ختيدارلا المسدتخدمة الحاليدة المعدايير أن يدرون المشاركين

 للمسؤولية.

 ,Ed3, Ed2، Es2, Es1,Es4,، Sp1, Sp4 Sp3،Nit4) :مدن كدل أشدار  لدك ومثدال

Nit6, Nit5 , Nit3 ) تدددريبو ختيددارلا المسددتخدمة الحاليددة المعددايير أن إلددى كينالمشددار مددن 

  ،للمسؤولية المدرا  تحمل  في تسمم لم المديرين

 المشداركين مدن ( Ed1، Es3, Es5,Es2,، Sp2, Sp5،Nit1, Nit2) :مدن كدل أشدارو

 للمسدؤولية. تحملمدم فدي أسدمم  المدديرين تددريبو ختيدارلا المسدتخدمة الحاليدة المعايير أن يرون

 هددروح والالتددزام والمهددادرة المسددؤولية تحمددل علددى الفددرد تشددجيع فددي أهميددة لدد  الإداري لتمكينفددا

 فعددل رد دارةالإ أدا  وتسددميل المسددتويا ، أنسددب فددي القددرارا  واتخددا  المغددامرة، وحُددب الفريددق،

 الأفدراد وإعيدا  ليوم، يوم من العمل في التحكم في والزيادة العمل، لمتيلها  مرونة أكثرو أسري

 خدلال مدن أند  والحقيقدة عملمدم فدي نجدازهالإ أكهدر إحسدا  اكتسداب مدن وتمكيدنمم أكهر، مسؤولية

 ةالإداريد المنظمدا  أحدوال إصدلاح في سمامالإ يمكن المسؤولية وتحمل القرار اتخا  في المشاركة

 وفعاّلة. ناجحة منظما  إلى خاسرة منظما  من وتحويلما
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 التدي الإبداعيدة الأفكدار تبني في المديرين تدريبو ختتيارلا ستختدمةالم الحالية المعايير إسهام .3

 المدرسة في التعليمية العملية تختدم

 تحقيددق فددي لدددورهم العدداملين فهددم زيدداد  فددي دور لدده الإداري التمكددين :الرئيسددة الفكددر 

 بيتطلدد الإبدداع فتبندي الأعمدال، إنجدداز فدي والتميدز الإبدداع وتحقيددق التربويدة، المؤسسدة أهدداف

 الدلازم المدادي الددعم وتدوفير بده. وملتزمدة الإبدداع ودور أهميدةب مقتنعدة تنظيميدة قيادات وجود

  للإبداع. ومعزز  داعمة التنظيمية اتالاسترتيجيو السياسات تكون وأن الإبداع. لعمليات

 المسددتخدمة الحاليددة المعددايير أن يددرون المشدداركين مددن %(68) أن التحليددل نتددائج أشددار 

 فددي التعليميددة العمليددة تخدددم التددي الإهداعيددة الأفكددار تهنددي فددي تسددمم لددم المددديرين تدددريبو ختيددارلا

 ختيددارلا المسددتخدمة الحاليددة المعددايير أن يددرون المشدداركين مددن %(32) أن حددين فددي المدرسددة،

 المدرسة. في التعليمية العملية تخدم التي الإهداعية الأفكار تهني في أسمم  المديرين تدريبو

 ,Ed2, , Es1, Es5, Ed1,، Sp2 Sp3, Sp5،Nit5, Nit1) :من كل أشار لك  ومثال

Nit2, Nit3،) لدم المدديرين تددريبو ختيدارلا المسدتخدمة الحاليدة المعدايير أن إلى المشاركين من 

 ,Es3,) :مدن كدل أشارو المدرسة، في التعليمية العملية تخدم التي الإهداعية الأفكار تهني في تسمم

Es2, Es4,, Ed3,، Sp1, Sp4،Nit4, Nit6 ) الحاليددة المعددايير أن إلددى المشدداركين مددن 

 العمليددة تخدددم التددي الإهداعيددة الأفكددار تهنددي فددي أسددمم  المددديرين تدددريبو ختيددارلا المسددتخدمة

 فمدو العمدل مجدالا  شدتى فدي الرئيسدة العناصدر مدن اً عنصدر يعدد فالإهدداي المدرسة، في التعليمية

 تهعدا  لتحمدل أهليدة ا  العامدل الفدرد هد ا كان إ ا ما معرفة يمكن ل خلا من إ  ؛عن  غنى لا مجال

 المؤسسددا  فتهنددي لديدد ، والفكددري الممدداري الجانددب علددى يعتمددد فمددو لا، أم لدد  السددليا  تفددويض

 .الملائمة الإهداعية الهيئة إيجاد يتيلب والتجديد والتحديث للإهداي الترهوية

 التكنولوجية الثورة مع التكيف في عديدة مشاكل من الترهوية المؤسسا  تعاني  ما نأ كما 

 الهيئددة تددوفير عددن الهحددث يتيلددب الحديثددة دارةالإ ا اسددترتيجيو بأسددالي مددن جديددد كددل ومواكهددة

 هممدام العلاقدة  ا  المعلومدا  جميدع هتدوفير القيدام ضرورة العليا دارةالإ على يفرضو الإهداعية،

 هالعمددل لددي  الترهويددة المؤسسددا  فددي الإهداعيددة ليددةفالعم فددرد. لكددل متاحددة تكددون هحيددث المؤسسددة

ً  يكدون مدا عدادة الإهدداعي الاتجداه ودعدم التغير فإحداث السمل ُ  صدعها  التنظيمدي الإيدار فدي وهييئدا

 أحدد وكد ن أصدهح حتدى الكثيدر أ هدان فدي تتهلدور أخد   المعضلة ه ه أن إلا الترهوية. للمؤسسا 

ً  المهددعين علدى والتضييق الإهداي مقاومة ةالإداري المؤسسة مقوما   المسدتحيل مدن لدي  أند  علمدا

 ة.الإداري والقيادة الإهداعية العملية هين العلاقة ماهية فمم على هالقدرة إلا المشكلة ه ه على التغلب
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 البؤرية: المجموعة تحليل

 الدراسة: عينة

 والمعمد لسيينيةالف الجامعا  في تدريسية هيئة وأعضا  إداريين (5) من مكونة عينة اختيار تم

 .اسمائمم  كر على التحفظ تم رغهتمم على وهنا  هؤرية( نقاش )مجموعة للتدريب الويني

 يجرى حيث المشاركين من عدد خلال من الهيانا  لتوليد وسيلة هي الهؤرية: النقاش ومجموعة

 أو ةمعين أسئلة على للإجاهة النقاش دفة توجي  إلى عادة يسعى منسق، يوجم  هدف، ل  حديث

 المتعمقة. الهؤرية المجموعة في المستخدم الدليل يشه  ال ي الهؤرية المجموعة دليل على

 المشاركين مجموعة من إضافية إجاها  النقاش مجموعا  وتوفر التفاعل، دعم إلى ضافةوهالإ

 واحد مشارك من عليما الحصول يتم التي الواحدة الإجاهة عك  على و لك اللقا ، يشملمم ال ين

 الشخصية. الهؤرية المجموعة سياق يف

 

 :الدراسة إجراءات

ا  هاتدريب تم حيث البؤرية المجموعة تدريب أولاا:  الآتية: للختطوات وفقا

 ما الرئي : هالسؤال الخاصة الهيانا  جمع هو الهؤرية المجموعة إجرا  من الأساسي المدف كان

 التصور لوضع للوصول  وتدريهمم المدار  مديري ختيارلا ةالمستخدم الحالية المعايير هي

 المقترح.

 .الدراسة أهداف وشرح الهؤرية النقاش مجموعة على الدراسة خية عرض تم-

 والمدير الويني للمعمد ساهق عام ومدير مدار ، مديري (2) شملي لقا  تدريبل يلب تقديم تم-

 ن.يغمتفر نيومحاضر الويني للمعمد الحالي

 .المشاركين مع يتناسب هحيث موعد تحديد تم الموافقة على الحصول هعد-

 والدراسا  النظري الأدب على هنا  الهؤرية المجموعة أسئلة وكتاهة هصياغة الهاحثة قام -

 لمشكلة حلول إيجاد في امإسمام المتوقع منو ،الاختصا  أصحاب قهل من وتحكيمما الساهقة،

 .أسئلة (5) الأسئلة عدد وهل  الدراسة في عرضما تم التي الدراسة
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ا:  عن مقدمة عرض تم ،المشاركين لجميع مناسب موعد تحديد هعد :البؤرية المجموعة تنفيذ ثانيا

 إدارة وعي أهميةو المدرسة إدارة نجاح في ودوره وتدريهمم المدار  مديري اختيار معايير أهمية

 مجموعةال ه سئلة المشاركين تزويد تمو وتدريهمم. المدار  مديري اختيار  هميةه المدرسة

 للإجاهة الكافي الوق  الأعضا  مُنح  اللقا أثنا و .عليما يلايللا عليمم ستعرض التي الهؤرية 

 من وللاستفادة سؤال كل حول المعلوما  من قدر أكهر على الحصول أجل من الأسئلة على

 .الإمكان قدر استجاهاتمم

 :حصائيةالإ المعالجات

 الإجاهة ومحددة مرتهة هيانا  شكل على وضع  تدوينما، تم التي العينة أفراد إجاها  تفري  هعد

ً  الهؤرية المجموعة نتائج لتكون ؛المحتوى تحليل أسلوب هاستخدام العينة لأفراد  لموقفمم تصورا

 وتدريهمم. المدار  مديري ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير تجاه

 

 :ومناقشتها الدراسة نتائج

 المديرين؟ تدريبو ختتيارلا المستختدمة الحالية المعايير أهميةب مإيمانك مدى ما :الأول السؤال

 ورؤيتها؟ المدرسة أهداف المعايير هذه تحقق وهل

 الحالية المعايير أهمية على نوالمشارك أجمع ةالمجموع أعضا  على السؤال ه ا يرح عند

 أن على أجمعوا كما الأدنى، الحد تشُكل وأنما وتدريهمم ،المدار  مديري ختيارلا المستخدمة

 المتقدمين أفضل اختيار يتم أن يفترض ففيما السملة، هالمممة ليس  المديرين اختيار عملية

 أن لاهد التعليمية العملية في ومؤثراً  فعالاً  المدير أدا  يكون حتى وأن  الوظيفة، ه ه في والراغهين

ً  هاختيار يكون ً  يكون أن لاهد إ  موضوعية، ومعايير أس  على مهنيا  الإداري العمل هيهيعة ملما

 التعليمية. العملية تسيير في الفنية هالنواحي معرفة على يكون أن ولاهد يتيله ، وما

 حيث أفضل ليا آه (2017) عام قهل تتم كان  المدار  مديري اختيار أن مدير وأضاف

 اجستيرومأ هكالوريو  علمي مؤهل يحمل أن في تتمثل كان  حيث ،أفضل أس  على تعتمد كان 

 العمل، متيلها  لتلهية المدار  مدرا  اختيار على كهيرة أهمية من للمؤهل لما و لك ودكتوراة،أ

 لا وأنما ،ختيارالا عملية من %(70) على تركز التي الحالية المعايير أن آخر مشارك وأضاف

 الشاغرة الوظيفة لمل  المرشح صلاحية من للت كد تكفي
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 العلمية العملية في الحاصل للتيور نتيجة المدرسة مدير اختيار يرق اعتماد وضرورة 

  المدار . إلى دخل  التي الحديثة والتكنولوجيا التعليمية

 أن ختيارالا عملية من %(70) على تركز التي الحالية المعايير أن آخر مدير وأضاف

 هالمدرسة ا الارتق آليا  عن التعهير يستييعون لا الكتاهية العمليا  يجيدون المرشحين هعض

 المديرين فمم وزيادة فيما، والأساسية الجوهرية القضايا تحديدو المتسارعة، التغيرا  ومواكهة

 هين ما الموا مة وزيادة ال اتية، الكفا ة وتيوير الترهوية، المؤسسة أهداف تحقيق في لدورهم

 المدرسة واقع تغييرو ما،في للعاملين الشخصية والاحتياجا  الترهوية المؤسسا  احتياجا  

 أدا  في  لك كانأ سوا  هالمدرسة، الأدا  مستوى ورفع والتقدم صلاحلإل وسيلة فمي الأفضل إلى

 على الكفا ة مستوى رفع على وتساعد الفعالية تحقق فمي ،دارةالإ أدا  أو اليالب أدا  أو المعلم

 .المؤسسة إنتاجية وزيادة المحلي المجتمع رضا وكسب الأصعدة، جميع

 عنما غاب المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن آخر مشارك افوأض

 على الانفتاح أجل من المحلي المجتمع ومؤسسا  الأسرة مع المدرسة شراكة أهمية على التركيز

 الخهرا  تهادل أجل من الأخرى المدار  مع هالتعاون العمل على والحر  ،المجتمع قضايا

 لم المديرين تدريبو ختيارلا المستخدمة الحالية المعايير أن آخر مشارك وأضاف والمنافع،

 أعضا  وأظمر والخارجية. الداخلية المدرسة هيئة في تحدث التي التغيرا  لسرعة تستجب

 لضمان ومتاهعتما وتيهيقما المدرسة في ةاسترتيجي خية وجود لضرورة الكافي الوعي المجموعة

 المدرسة ورسالة هرؤية الأعضا  لدى وعي وهناك المدرسة، رسالةو رؤية تعك  وأنما نجاحما،

 . لك على أعضا  (4) أكد فقد المدرسة، هخية ارتهايما ومدى

 في المديرين ختيارلا معايير وضع على القائمين اهتمام ضرورة سهق مما الهاحثة تستنتج

 ناجحة فعالة مدرسية ارةدلإ المعايير تلك تيهيق أهميةو فلسيين، في والتعليم الترهية وزارة

 مناسهة تعليمية تعلمية نتائج خلال من لواقعما مدركة ومخرجا  العصر، تحديا  ولمواجمة

 أن يفترض ففيما السملة، هالمممة ليس  المديرين اختيار عملية أنو همم، المحيية والهيئة للمجتمع

 الوظيفة لمل  المرشح صلاحية من للت كد الوظيفة، ه ه في والراغهين المتقدمين أفضل اختيار يتم

 العلمية العملية في الحاصل للتيور نتيجة المدرسة مدير اختيار يرق اعتماد وضرورة الشاغرة

 .المدار  إلى دخل  التي الحديثة والتكنولوجيا التعليمية
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 الحالية المعايير  هميةه الهؤرية المجموعة أعضا  وإيمان وعي ةالهاحث تستنتج كما

 النتيجة ه  وتتفق المدرسة. ورسالة رؤية تعك  وأن وتدريهمم المدار  مديري ختيارلا المستخدمة

 هنسهة الممنية المعايير توفر أهمية إلى نتائجما أشار  التي (2021سلامة) دراسة ه  جا   ما مع

 أهمية على أكد  التي (2017) والسعود كساهري، مع متفقة الدراسة جا   كما %(،74.5)

 كما الشخصية. الجودة وأهعاد الواقع ضو  في الترهويين القادة ختيارلا معايير تيوير

 هو اً توافر المجالا  أكثر أن إلى أشار  التي (2016ترهي) دراسة مع الدراسة ه ه تياهق 

 العلاقة تفعيل مجال ثم والتعلم، التعليم عملية قيادة مجال يلي  تعليمية كمؤسسة المدرسة إدارة مجال

 محلي.ال المجتمع مع

 

 المديرين؟ تدريبو ختتيارلا المستختدمة الحالية المعاييرب التقيد يتم مدى أي إلى :الثاني السؤال

 هي ما بالرضا الشعور حال وفي المدرسة؟ ورسالة ورؤية هدافلأ تحقيقها متطلبات أبرز وما

 ؟يرام ما على يسير أنه تعتقدون الذي وما عنها؟ ضونار أنتم التي تلاالمجا

 التقيد يتم  أن على نوالمشارك أجمع المجموعة أعضا  على السؤال ه ا يرح عند

 أن ،الويني للمعمد ساهق عام مدير وأضاف ،المديرين ختيارلا المستخدمة الحالية المعاييره

 الشروي علي  تنيهق لمن تدريهية دورة هإعيا  يتم كان (2017) عام قهل المديرين تدريب

 يخضع الاختهار يجتاز ومن الاختهار ثم الفرز أولاً  يتم (2017) عام هعد أما الاختهار، ثم %(30)

ً عه   يشكل كان لأن  ؛هح  مادي هو المهاشر السهب وأن تدريهية، لدورة ً مالي ئا  الترهية وزارة على ا

 قائد. تدريبل كافية غير وحدها التميئة دورة أن إلا المديرين تدريب عن رضا هنالك وأن والتعليم،

 من أفضل كان  (2017) عام قهل المديرين تدريب أن التدري ، هيئة عضوا وأضاف

 ممامتلاكو ،والسلوكية والتعليمية الترهوية هدافهالأ إلماممم في أسمم  وأنما الحالية المعايير

 في الميلوب التفاعل إحداث على قادراً  قائداً  ليكون إيجاهية  سلوكيا تفرز التي والكفايا  القدرا 

 في والتعليم الترهية وزارة أن آخر، مدير وأضاف جمة. من المحلي والمجتمع هويةالتر المؤسسة

  مدير، لوظيفة التقدم قهل تدريهية دورا  تعقد لا فلسيين
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 عدد من يزيد ما ؛الأدا  وتقييم والخهرا  الأكاديمية هالشمادا  يرتهي ختيارالا أس  وأن

 الوزارة على العب  يزيد ما ؛المدرسة ديرم لوظيفة التقدم معلم أي يستييع حيث المتقدمين،

 أفق  وتوسيع المديرين تدريب عملية أن آخر، عضو وأضاف .كفا ة الأقل اختيار يتم أن وممكن

 واللقا ا  الندوا  وحضور التدريهية الدورا  خلال من يتم الترهوية هالمستجدا  وإحايت 

  الممنية تدريبال هرامج وأن ، لاالمجا عن رضا عدم هنالك وأن الترهوي، هالتيوير الخاصة

 وضعف هالترقية، الممني لارتهاي و لك ،تدريبال مستوى في وضعف القصور، من تعاني

 آخر عضو وأضاف  كقائد. المدير تدريبه هتمامالا وضعف والمعنوية، المادية الحوافز

 مع تتعامل لأنما ؛وأفضل أشمل كان  (2017) عام قهل المدار  مديري اختيار أن 

 واقع يكتنف غموض وجود إلى آخر، مشارك أشارو (.2017معايير) تفتقرها تعليمية مواقف

 المرشحين هالمديرين للنموض الهرامج ه ه أهداف لتحقيق المنشودة تيلعا الو التدريهية الهرامج

  .متقدمة مستويا  إلى للوصول (2017عام) هعد

 والممارسا ، السياسا  تيوير عن مسؤولة المدرسية دارةالإ أن الهاحثة ترى سهق، مما

 اليومية الشؤون وتسيير المدرسة، أهداف تحقيق أجل من وكفا ة هفعالية الموارد استخدام وضمان

  سلوكيا تفرز التي والكفايا  القدرا   امتلاكو والتنظيمية. ةالإداري النواحي من للمدرسة

 المحلي والمجتمع الترهوية المؤسسة في بالميلو التفاعل إحداث على قادراً  قائداً  ليكون ؛إيجاهية

 روح تسودها دائرة في نسانيةالإو الديموقرايية من جو وتصميم إيجاد على وقدرت  جمة، من

 يتيلب وه ا الواحدة. الترهوية الأسرة أفراد هين والخهرا  الأفكار وتهادل والتعاون الجماعة

 مسؤول وهو المدرسة، في الأول المرجع ههاعتهار المدرسة لمدير الأمثل ختيارالا على التركيز

 وإدارتما تنظيمما وضمان للمدرسة، والتوجي  والقيادة الرؤية توفير عن التعليمية دارةالإ أمام

 أجل من المدرسة أدا  تقييم عن مسؤول فالمدير ما.أهدافو غاياتما تحقق تجعلما التي هاليريقة

  للجميع. الفر  تكافؤ وضمان لمعايير،ا مستوى ورفع المتواصل، التحسن أولويا  تحديد
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 معايير وضع في ختتصاصالا ذوي مشاركة هميةالأ من أن ترون له :الثالث السؤال

 ختضعتم وهل ؟المعايير وضع في المشاركون شختاصالأ هم ومن المديرين؟ تدريبو ختتيارلا

 المديرين؟ تدريبو ختتيارلا معايير تدريبل تأهيل أو لدورات

  وي مشاركة أهمية على نوالمشارك أجمع المجموعة أعضا  على ؤالالس ه ا يرح عند

 مدير مشاركة أهمية عضوان وأضاف ،المديرين تدريبو ختيارلا معايير وضع في ختصا الا

 الرؤية توفير عن التعليمية دارةالإ أمام مسؤول وهو المدرسة، في الأول المرجع هاعتهاره المدرسة

 غاياتما تحقق تجعلما التي هاليريقة وإدارتما تنظيمما ضمانو للمدرسة، والتوجي  والقيادة

 المتواصل، التحسن أولويا  تحديد أجل من المدرسة أدا  تقييم عن مسؤول فالمدير ما.أهدافو

 ،الويني للمعمد ساهق عام مدير وأضاف للجميع. الفر  تكافؤ وضمان المعايير، مستوى ورفع

 أحد المدرسة مدير يكون وأن ،المدرسة مدير ارختيلا عمل فريق هنالك يكون أن أهمية

ً علمي مؤهلاً  يمتلك وأن المشاركين،  ً عال ا  ينهغي ال ين شخا الأ أن آخر، عضو وأضاف ،يا

  واعضا  الميدانية، المتاهعة أقسام ورؤسا  الخهرا ، صحابأ هم المعايير وضع في يشاركوا أن

 القدرا  مممتلاكلا نوالمتميز لمدرا وا الجامعا ، في الترهية كليا  في التدري  هيئة

 والمجتمع الترهوية المؤسسة في الميلوب التفاعل إحداث على قادراً  قائداً  ليكون ؛والكفايا 

 تسودها دائرة في نسانيةالإو الديموقرايية من جو وتصميم إيجاد على وقدرتمم جمة، من المحلي

 الواحدة. الترهوية الأسرة أفراد هين والخهرا  الأفكار وتهادل والتعاون الجماعة روح

 وهي والتعليم، الترهية لوزارة تاهعة فلسيين في المدار  كون  لك الهاحثة وتفسر

 سلوكيا  هي التي الأدا  مؤشرا  ظمور من ولاهد ،منظومتما هكل المدار  عن الوحيد المسؤول

 النجاح على يحتم ال ي الأسا  الحكم معيار ضمن وهي ،هدافللأ التحقيق في النجاح عن تعهر

 الوزارة. عمل صميم هو وه ا ،ختيارالا في

 محددة وأساسيا  مهادئ على تقوم المديرين اختيار عملية أن على  لك الهاحثة تفسر كما 

 خهرة زاد  فكلما مستوياتما، هكافة اليويلة الخهرا  أصحاب قهل من ماامتلاك يمكن وهسيية

ً  نفس  على اعتماداً  أكثرو هعمل  قيامال على قدرة أكثر أصهح عمل  في المدير  خهرة. للأقل خلافا

 الأس  ترسيخ إلى يؤدي هما للمدرسة الممنية دارةالإ توفير هي المدرسة لمدير الأساسية فالغاية

  المدرسة. في العمل مجالا  جميع في عالية معايير لتحقيق اللازمة
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 إدارة خلال من للتعليم عالية ةجود أسا  إرسا  المدرسة مدير على الغاية، ه ه ولتحقيق

 لجميع يت تى لكي ؛للتعلم الفردية الاحتياجا  تلهية على والعمل ،فعالة هصورة والتعلم التعليم عملية

 الفر  وتكافؤ التميز على تشجع ثقافة هنا  المدرسة مدير ىوعل ،الكاملة إمكاناتمم تحقيق اليلهة

 اليلهة. جميع من عالية وتوقعا 
 

 تدريبو ختتيارلا معايير أهم تحديد تتناول ختطة تدريب نحو التوجه يمكنكم كيف :ابعالر السؤال

ا  للمديرين  الموارد واقع من المحيطة المحلية والبيئة ةمدرسال في التطويرية لمجالاتل وفقا

 المستقبلية؟ هاأهداف لتحقيق المتاحة

 خية دوجو على شاركونالم أجمع المجموعة أعضا  على السؤال ه ا يرح عند

 الترهوية، العملية تيوير في ةالاسترتيجي الخية أهمية على أجمعوا كما ،المؤسسة في ةاسترتيجي

 الداخلية الهيئة تحليل على تعمل الخية أن المشاركين أحد  كر فقد ه هميتما، الشديد وإيمانمم

 للمعمد ساهق عام مدير وأضاف فيما، والأساسية الجوهرية القضايا تحديد في يساعد ما ؛للمدرسة

 مديري تدريب محاور من كمحور الاسترتيجي التخييي مؤشرا  توظيف أهمية إلى الويني

 والتوجما  المعاصرة للقضايا مموفمم المدار  مديري ايلاي على تركز التي  المدار

 الهيئة تحليل على يعتمد مستقهلي تصور وتقديم المدرسي، المجتمع على تؤثر التي المستقهلية

 والتحديا  الفر  لمعرفة الخارجية الهيئة وتحليل والضعف، القوة نقاي لمعرفة للمدرسة يةالداخل

 هو النجاح على المدير تساعد التي المامة الأمور من أن آخر عضو وأضاف .المدرسة تواج  التي

 هنا  على يعتمد وه ا هما، تعريفمم فقي ولي  ،المدرسة في العاملين مع ةالاسترتيجي وضع

 على والتركيز استرتيجية، حوارا  في والمشاركة المحتملة، المستقهلية والتوجما  اها الاتج

 .أهمية والمداخل التوجما  أكثر
 في والجدية التخييي  هميةه المؤسسة مسؤولي اقتناي يجب أن  الأعضا  أحد أجابو

 وأضاف .وتقني  وتنظيمي  وهشري  مالية موارد من الخية متيلها  وتوفير الموضوي، مع التعامل

 هما المدار ، مديري اختيار لتحسين المحفزة المؤثرا  أحد من الموارد توفير أن آخر عضو

 وأن معاً، والعاملين المدرسة مصلحة تحقيق أجل من الكامنة والقدرا  الياقا  من الاستفادة يكفل

 إلى تسعى التي هدافوالأ والقيم المدرسة ورسالة رؤية حول إجماي خلق إلى يحتاجون العاملين

 على القدرة ممامتلاكه سيشعرون شك هلا نممإف المدرسة، ورسالة رؤية إيضاح فعند تحقيقما.

 والتوجيما . الأوامر انتظار من هدلاً  عملمم في هحرية التصرف
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 عن شاملة هيانا  قاعدة إلى يستند أن يجب الموارد توفير أن آخر عضو وأضاف 

 يحتاجما التي هالمعلوما  المدار  في القرار متخ  رفد في كفا ة ثرأك يجعلما ما ؛الهشرية الموارد

 .ا الاسترتيجي ووضع السياسا  لرسم

 يتوقع التي والممارا  المعارف من لقدر المديرين امتلاك ضرورة الهاحثة وترى

 وخهرا  معلوما  من المدرسة تمتلك  ما ضو  في خاصة المعرفة، وتنمية توليد في استخدامما

 النظمف متقدمة، تكنولوجية وهنية استشارية وإهداعية اهتكاري  وقدرا  فكرية وملكية مةمتراك

 من النظم ه ه مع التكيف علي قادرين مديرين إلي ماس  حاجة في التعليمية العملية في التيويرية

 وكفا ة أدا  تحسين تستمدف هرامج وضع من التدريهية المؤسسا  ه  تقوم وما ،خهراتمم خلال

 المديرين امتلاك ويعُد ،التعليمية العملية تفعيل في الجديدة للاتجاها  تيهيقمم وكيفية ديرينالم

ً  والكفايا  الممارا  ً  ميلها   في مؤسسة أي قوة يدعم كون  الترهوية، للمؤسسا  أساسيا

 هي والمنافسة المتيورة والمؤسسا  ،الأخرى الترهوية المؤسسا  عن تمييزها

ً  عنصراً  والتنمية التدريب وتجعل العصر، لمتيلها  يبتستج التي المؤسسا  ً  ملازما  ومرتكزا

 ً   أن يستدعي ه ا فإن ،الترهوية للمؤسسا  هامين والتنمية التدريب كان وإ ا ركائزها، من رئيسا

 الفجوة سد ثم في ، المرغوب والوضع القائم، الواقع رصدو التدريب على المؤسسا  تركز

 الوضع تحقيق إلى تسعى ،ومحددة واضحة أهداف على ترتكز مويةتن هرامج وهنا  هينمما،

 .في  المرغوب

 لتركيزها المدرسية دارةالإ وظائف أهم تشكل الهشرية الموارد تنمية أن الهاحثة ترى كما

 الإيلاق، على الإنتاجية في اً ت ثير كثروالأ ،ديمال مورد أثمن يعد ال ي الهشري، العنصر على

 وت هيل استقياب من الترهوية المؤسسا  وتمكين التنظيمية، القدرة تعزيز إلى تمدف حيث

 الفاعلة المدرسية دارةالإف ،والمستقهلية الحالية التحديا  مواكهة على والقادرة اللازمة الكفا ا 

  دوراً  تؤدي
 المدار  مديري ووجود السليمة الوجمة وتوجيمما الهشرية الموارد تنمية في هارزاً 

 العاملين ياقا  يمتنظ على وتعمل ،الترهوية المؤسسا  إدارة في الكهير الفرق عيصن المتميزين

 ويضمن لما المستقهلية هدافالأ يحقق هما الترهوية المؤسسا  خيي إيار في لتنصب وجمودهم

  للعاملين الإيجاهي السلوك تدعيم على دائم هشكل عملت كما ا،نجاحم
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 اختتيار عند بها الأختذ يمكن أخترى لمعايير تاقتراحا آية لدي  هل :الختامس السؤال

 وتدريبهم؟ المدارس مديري

 عند هما الأخ  يمكن أخرى معايير وجود أهمية على الهؤرية المجموعة أعضا  جمعأ

 تمتم التي المعايير أهمية على المديرين أحد أجاب حيث ، وتدريهمم المدار  مديري اختيار

 واليلهة المعلمين مع كالعلاقة المدرسة محيي ضمن يةالاجتماع والعلاقا  الشخصية هالمعايير

  الأمور. أوليا و

 دهلوم على حصل قد المرشح يكون أن أهمية إلى الويني للمعمد ساهق عام مدير وأضاف

 مدرسة، مدير منصب لشغل ترشيح  ليتم ؛القيادة في تمميدية دورة أو هالقيادة، متخص  ممني

ً هحث ينشر أنو ،الجديدة التكنولوجيا استخدامو ً أكاديمي ا  المدرسة. لتيوير اهحاث على ييلع وأن ،ا

 معاييرو ،المؤهل هيهيعة تتعلق معايير المرشح يمتلك أن أهمية إلى آخر مشارك وأضاف 

 هالتقديرا  تتعلق عاييروم ،هالقدرا  تتعلق معاييرو ،هالكفايا  تتعلق معاييرو ،هالخهرا  تتعلق

 شفافية هنالك يكون أن أهمية إلى آخر عضو وأضاف الشخصية. هالسما  تتعلق معاييرو ،الفنية

 مدير إلى للوصول دقيقة معايير ضمن يكون أن لاهد المدار  مديري اختيار وإن ،المعايير في

 المدرسة. في والريادي القيادي دوره ضمن الفنية ممام  أدا  على وقادر فاعل مدرسة

ً علمي مؤهلاً  لمرشحا يمتلك أن أهمية على آخر عضو وأكد ً خاص ا  كما الترهوية، هالقيادة ا

 ليكون اليريق نصف يختصر لأن  ؛المدير نائب هو المرشح يكون أن أهمية على آخر عضو أكد

 ومهادئ المنظما  نما   وفمم الجودة محاور على ايلاي  و يكون وأن مدرسة، مدير مرشح

  ال اتي، الاستقلال تحقيق ا وممارس ال اتي، التقييم ونما   التنظيمي، التيوير

 تنظيمية هياكل إنشا  على والعمل المدرسة، لتحسين ا استرتيجي تهني على والحر 

 موارد إدارةو ومرافقما المدرسة تيوير سياسا  لتحسين خيي وتنفي  المدرسة، قيم تعك 

 على لحر وا وأولوياتما، المدرسة أهداف لتحقيق وكفا ة هفاعلية والهشرية المالية المدرسة

 .العاملين جميع على ناجحة هصورة الأدا  إدارة عمليا  تيهيق

 المنما  متيلها ل تلهيتما لضمان فاعليةال  ا  المعايير توافر ضرورة على الهاحثة وتؤكد 

 والتقييم للمراقهة تخضع وجودتما الموارد استخدام أن من والت كد الصحية، السلامة وأنظمة

 المالية، قيمتما يوازي هما منما والاستفادة اليلهة، لجميع التعليم جودة تحسين أجل من والمراجعة

 ه سره. المدرسي المجتمع تجاه المسؤولية المدار  مديرو يتحمل وأن التنظيمية. الفاعلية لدعم

 المعرفة تقاسم ومن تعاونية هصورة العمل من فرد كل يمكّن مدرسي منا  تيوير على والعمل

 المخرجا . مسؤولية وتحمل هالنجاح والاحتفا  والفمم،
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 في فلسطين في وتدريبهم المدارس مديري ختتيارلا المقترح التصور ما الختامس" السؤالنتائج 

 حيث ؟"الشاملة الجود  لإدار  كمدختل العالمية والتجارب الحديثة التربوية الإدار  اتجاهات ضوء

 اتجاها  ضو  في فلسيين في ريهمموتد المدار  مديري لاختيار مقترح لتصور عرض تقديم تم

اعتمادا على  الشاملة الجودة لإدارة كمدخل الحديثة العالمية والتجارب الحديثة الترهوية الإدارة

نتائج الاستهانتين والمقاهلة الشخصة والمجموعة الهؤرية وتحليل المحتوى وتحليل التجارب العالمية 

 والتوجما  الترهوية الحديثة. 

 

 يلي: ما تصورال عرض وتضمن

 المقدمة:

 نعد سدوا  اللازمدة، الممنيدة للكفايا  الأساسي المفتاح وتدريهمم المدار  مديري اختيار يعُدّ  

 الدتعلم أسداليب هاستخدام أو ،وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج في المهاشرة الأنشية يريق

 إعدادة المسدتقهلية_ توقعا وال العصرية المستجدا  هزوغ مع _ الضروري من يصهح ل ا ؛ال اتي

 الجودة. عصر وفق وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج رسم

 معدايير قائمدة واشدتقاق المعاصدرة، العالميدة التجدارب هعدض وتحليل النظري، الأدب ضو  وفي  

 السددؤال عددن الإجاهددة يمكددن الميددداني، الهحددث عندد  أسددفر ومددا وتدددريهمم، المدددار  مددديري اختيددار

 فددي فلسدديين فددي وتدددريهمم المدددار  مددديري ختيددارلا المقتددرح التصددور مددا"  نصدد   يالدد السدداد 

  ؟"الشاملة الجودة لإدارة كمدخل الحديثة الترهوية الإدارة اتجاها  ضو 

 ال ين المحكمين من مجموعة آرا  على معتمداً  للهحث المقترح التصور هنا  تم سهق لما واستكمالاً   

 (11) عدددهم والهدال  الخهرة، و وي الاختصا  أهل من ويعدّون ،المجال ه ا في يويل هاي لمم

 ً   الفلسيينية، الجامعا  في التدريسية الميئة أعضا  من محكما

  لددك، يهدين )ه( والملحدق الترهددويين، المشدرفين إلدى هالإضدافة الترهيددة وزارة فدي القيداديين وهعدض

 للتيهيددق قاهليتدد  ودرجدد   ،واقعيتدد ودرجدد  وضددوح ، درجدد  خددلال مددن التصددور صدددق مددن للت كددد

 المقترح. التصور محكمي لاستجاها  والنسب التكرارا  يهين (35. 4والجدول)
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 المقترح التصور محكمي لاستجاها  والنسب التكرارا  (35 .4الجدول)

 العبار 
 

 ضعيفة بدرجه متوسطه بدرجه كبير  بدرجه المحكمين عدد

 ةالنسه التكرار المئوية النسهة التكرار
 المئوية

 النسهة التكرار
 المئوية

 --- --- --- --- %100 11 11 الوضوح درجة

 --- --- %10 1 %90 10 11 الواقعية درجة

 --- --- %10 1 %90 10 11 التيهيق درجة

 هنسدددهة كهيدددرة هدرجددد  جدددا   الوضدددوح درجددد  أن (35. 4إليدددة) المشدددار الجددددول مدددن يتضدددح  

 التيهيدق درجد  وأمدا %(،90مئويدة) هنسدهة كهيرة هدرج   جا  الواقعية ودرجة %(،100مئوية)

 وفدق المقتدرح التصدور محداور الهاحثدة سدتعرض لد لك %(.90مئويدة) هنسهة كهيرة هدرج  جا  

 التالي: التسلسل

 ومفاهيم . وفلسفت ، ومصادره، المقترح، التصور مفموم يشمل الأول: المحور

 وأهميتة. المقترح، التصور أهداف يشمل الثاني: المحور
 . ومقومات المقترح، التصور منيلقا  الثالث: المحور

 ومعاييره المقترح، التصور مجالا  الراهع: المحور

 

 تكوينه: ومصادر المقترح التصور مفهوم

 مدديري اختيدار إمكانيدة خلالد  مدن يهدين شدمولي هندا  أو إيار وضع المقترح هالتصور يعنى 

 المسددتوى إلددى للوصددول المدددار  مددديري أدا  وىمسددت تحسددين أجددل مددن وتدددريهمم، المدددار 

 الترهوية. الأهداف تحقيق على أثره ينعك  وهالتالي الميلوب،

 

 التالي: النحو على الباحثة اعتمدته الذي المقترح التصور تكوين مصادر

 تددم التددي السدداهقة الهحثيددة الأدهيددا  إلددى هالإضددافة النظددري، الأدب فصددول إلددى الرجددوي .1

 الهحث. في عليما الاعتماد
 الفلسيينية. والتعليم الترهية وزارة من الصادرة الرسمية والسجلا  الوثائق تحليل .2
 فلسيين. في وتدريهمم المدار  مديري اختيار معايير قائمة على الاعتماد .3

 مددديري اختيددار هددرامج فددي يويددل هدداي لمددا التددي المعاصددرة العالميددة الاتجاهددا  تحليددل .4

 وتدريهمم. المدار 
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 والمقدداهلا  والمتمثلة)هالاسددتهيانا ، الهيانددا  لجمددع اعتمادهددا تددم التددي ميدانيددةال الوسددائل .5

 الميدانية(. والزيارا  ه نواعما،
 

 المقترح: التصور فلسفة

 تواجم  التي العصرية التحديا  مع والمواجمة التفاعل على قادر مواين تدريب .1
 المدار  مديري اختيار احإنج في والأهم الأقوى الأسا  هو الهشري العنصر ه ن الإيمان .2

 فلسيين. في وتدريهمم
 العنصدر تيدوير يتيلدب وهد ا ميالهمدا، وتغيدر وتجدددها وسدرعتما المجتمعدا  حياة تيور .3

 هد ا داخدل دورهدم يدؤدوا حتى المدار  مدرا  خاصة التغيرا  ه ه مع يتوا م هما الهشري

 المتجدد. الإيار
 لمواجد  والمسدتقهلية الواقعيدة هالاحتياجدا  للإيفدا  والأسداليب والقددرا  الاتجاهدا  تيوير .4

 التنمية. متغيرا 
 الهشرية. التنمية لتحقيق الرئيسة المحاور أحد يعدّ  ال ي التعليم إهراز .5
 حاجد  فيد  يجعل ال ي الأمر المعرفي التيور ثمرا  من ثمرة وهو الترهوي المجال تيور .6

 أساليه . وتيوير معلومات  تحديث إلى مستمرة

 للتنميددة محركدد  ياقددة تعدددً  التددي الهشددرية التنميددة مفتدداح لأنمددا والتعلدديم؛ لترهيددةا دور إهددراز .7

 الشاملة.
 وتدريهمم. المدار  مديري اختيار هرامج عن الحقائق من المزيد اكتشاف .8
 الممنية. الثقافة إهراز .9

 المعلوماتية. مجتمع في الممنية للتنمية المستقهلي التوج  تحديد .10
 ال اتي. التعلم مفموم على الت كيد .11
 الحياة. مدى المستمر التعليم ةهفلسف الإيمان .12
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 وأهميته. المقترح التصور أهداف

 المقترح. التصور أهداف

 مايلي: تحقيق إلى يهدف  

 الترهوية العملية على يرأ  التي الجودة عصر وتغيرا  تحولا  توضيح  .1
 الحياة. مدى التعلم مفموم إلى الانتقال .2
 وتمثددل ثاهتددة هصددورة الجددودة موضددوي تيددرح الأجددل يويددل مللتعلددي صددحيحة رؤيددة تحديددد .3

 حيوياً. عنصراً 
 وتدريهمم. المدار  مديري اختيار هرامج على القائمين وعي مستوى رفع .4
 الجودة. عصر ضو  في وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج في فعالة نظم تيوير .5
 وتدريهمم. المدار  مديري اختيار نتاجا  إهراز .6
 العلميدة هاليرق المشكلا  تحليل من وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج ةإدار تمكين .7

 معما. والتعامل الصحيحة
 وتدريهمم. المدار  مديري اختيار هرامج في والجودة والتميز الإتقان ثقافة على الت كيد .8
 وتدريهمم. المدار  مديري اختيار لهرامج المستمر التحسين  .9

 العالمية. العصرية المستجدا  تواكب التي لازمةال الممنية الكفايا  تحديد .10
 ههددرامج المعنيددة الجمددا  قهدل مددن همددا الالتدزام يفضددل التددي الشداملة الجددودة مفمددوم ترسديخ  .11

 فلسيين. في وتدريهمم المدار  مديري اختيار
 وتدريهمم. المدار  مديري اختيار أساليب في الجودة مهادئ ترسيخ .12
 المدار . لمديري التدريهية الفر  في المساواة تحقيق في المساعدة .13
 تعزيدز خدلال مدن معدارفمم والايلاعوتنميدة الحدرة القدرا ة علدى المددار  مدديري تشجيع  .14

 ال اتي. التعلم مفموم
 الممارسدة علدى تعتمدد التدي وتددريهمم المدار  مديري اختيار هرامج لنمو   مدخل إهراز  .15

 المدار . مديري لدى والتيهيق النظرية هين الفجوة لمعالجة الت ملية
 تد ثيرا تحددث التدي العمليدة والسدلوكا  الممارسدا  مدن همجموعدة المددار  مدديري تزويد .16

 .يالدراس التحصيل في العملي للقيا  وقاهلاً  فعالاً 
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 الترهيدة وزارة قهل من لما مخيي وقواعد معايير هموجب وتدريهمم المدار  مديري ت هيل .17

 .والتعليم

 

 : المقترح التصور أهمية

 وتدريهمم. المدار  مديري اختيار هرامج عن وناضجة متقدم  ترهوية رؤية يييع .1
 فيما. تحدث التي الإخفاقا  من للتخل  الترهوية للنظم نجاة يوق يمثل .2
 اختيدار هدرامج لنظدام والخيدوا  الإجرا ا  توضيح في عليما الارتكاز يمكن فعالة أداة يعدّ  .3

 وتدريهمم. المدار  مديري
 وتدريهمم. المدار  مديري اختيار لهرامج التغير تيارا  لهروز ةفعال وسيلة يعدّ  .4
 الجودة. عصر ضو  في متكاملة تعلم مجتمعا  دعائم يرسي .5
 فدي وتددريهمم المددار ، مدديري اختيدار هدين تدرهي التدي العلاقدا  يهيعة على هدقة الوقوف .6

 .الشاملة ةالجود لإدارة كمدخل الحديثة الترهوية الإدارة اتجاها  ضو  في فلسيين،
 المدار . مديري أدا  لتيوير والمستقهلية الآنية هالاحتياجا  والإيفا  الضعف، نقاي سد  .7
 توجي  من يمكنما نحو على المستقهل في الترهوي التيوير جمود لمواصلة دقيقة معالم هلورة .8

 وتدريهمم. المدار  مديري اختيار هرامج في المه ولة الجمود
 وتكاملي. تتاهعي منحنى وفق وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج رسم إعادة .9

 المدار  مديري اختيار في عالية جودة  ا  هرامج توفر على ملموسة تجريهية أدلة إهراز .10

 وتدريهمم. عالية جودة  ا 
 الثالثة. الألفية في العمل يهيعة وتقتضيما ضرورية أداة يعدّ  .11
 تتضددمنما التددي الممنيددة والقدديم اهددا والاتج والمعددارف التحددولا  وإدراك فمددم فددي يسددمم  .12

 فلسيين. في وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج
 العصرية. التحديا  ضو  في فلسيين في المدار  مديري أدا  لتحسين فعالة وسيلة يعدّ  .13
 من مماراتمم تيوير حيث من المنشود للتغير المدار  مديري مواجمة في الشمولية يحقق .14

  أوالجسدية. أوالاجتماعية الانفعالية أو المعرفية وا س الشخصية جوانب جميع
 المدار . مديري لدى شاملة معرفية قاعدة يحقق .15
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ً  مدخلاً  يعدّ   .16  وتدريهمم. المدار  مديري اختيار هرامج في الجودة لتوكيد عمليا
 فدي المددار  لمدديري الميلوهدة الممنيدة هالكفايدا  عريضدة معرفيدة قاعددة هنا  في يسمم  .17

 العصرية. يا التحد ضو 
 وتدريهمم. المدار  مديري اختيار هرامج في الممنية المحاسهية مفموم إهراز في يسمم .18
 وتدريهمم. المدار  مديري اختيار لهرامج معيارية مستويا  يحدد  .19
ً  يعدّ   .20 ً  مرجعيا محكا  المددار  مدديري اختيار جودة على الحكم أساس  على يتم وموضوعيا

 وتدريهمم.
 الممنيدة،  واتمدم فدي النظدر لإعدادة المددار  مديرو هما يسترشد أن يمكن  تقويمي أداة يعدّ  .21

 العصرية. المستجدا  مع للتعامل وممارا  معايير من يمتلك  أن يجب وما
 المدددار  لمددديري الممنيددة الاحتياجددا  لتقددويم المقتددرح التصددور علددى الاعتمدداد يمكددن  .22

 المستجدة. العالمية للمتغيرا  استجاهة
 اختيددار هددرامج علددى القددائمين لجميددع والتدهريددة الت مليددة الممارسددة مفمددوم ازإهددر فددي يسددمم .23

 وتدريهمم. المدار  مديري
 

 ومقوماته: المقترح التصور منطلقات

 :المقترح التصور منطلقات

 ضدو  فدي فلسديين فدي وتددريهمم المددار  مدديري لاختيار المقترح التصور أن الهاحثة ترى

  الشاملة، الجودة لإدارة كمدخل الحديثة العالمية والتجارب حديثةال الترهوية الإدارة اتجاها 

 

 ويمكدن المقتدرح التصدور معدالم هلورة في ومنير مضي  إشعاي لما التي المنيلقا  إلى يستند

 يلي: هما إيجازها

 التجديددد نحددو الترهويددة يرائقمددا وتيددوير أهدددافما تحديددد خددلال مددن العمليددة هتيددوير الاهتمددام .1

 الهدديل عدن الددؤوب والهحدث الأمثدل الأسدلوب على تستند الترهوية، الممارسا  في والاهتكار

 .الغاية ه ه تحقيق لما يضمن ال ي الأفضل
 لمواجمدددة المنشدددود التحدددول لتحقيدددق مسدددتقهلية رؤيدددة علدددى يقدددوم ترهدددوي نظدددام إلدددى الحاجدددة .2

 المتسارعة. الاحتياجا 
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ً  فكراً  التعلم مجتمع ثقافة هنشر الاهتمام .3  الفلسيينية. الترهوية المؤسسا  في وتيهيقا
 تتديح التدي الديمقراييدة والممارسدا  الفعالدة والمشداركة الجماعيدة القيادة روح هنشر الاهتمام .4

 التفاعل. سمولة لمم
 المدرسددي المجتمددع مسددتوى علددى المحلددي المجتمددع مددع هالعلاقددة المتعلقددة هالمعددايير الاهتمددام .5

  مية.رس وغير رسمية مؤسسا  من المحيي والمجتمع
 لددورهم العداملين فمم زيادة في أهمية من ل  لما ؛الإداري التمكينه المتعلقة هالمعايير الاهتمام .6

 ال اتية. الكفا ة وتيوير الترهوية، المؤسسة أهداف تحقيق في
 كيدان فدي وحاسدمة حرجدة، نقيدة مدن تمثلد  ومدا الأزمدا  إدارةهد المتعلقدة هالمعدايير الاهتمام .7

 التعامدل علدى قددرتمم المدديرين يفقدد مدا هالنتدائج، الأسدهاب فيمدا تختليو الترهوية، المؤسسا 

 المعلوما . ونق  الوق ، وضيق الت كد، عدم ظل في حيالما، المناسب القرار واتخا  معما،
 تشاركي. منظور من المشكلا  حل ممارا  حول تدور التي هالهرامج الاهتمام .8
  هممدارا خاصة واسترتيجيا  ممارة امتلاك لأن ؛المشكلا  حله المتعلقة هالمعايير الاهتمام .9

 حدل مدن الدتمكن أجدل من توافقية سلوكيا  امتلاك إمكانية من تزيد المدرسية، المشكلا  حل

 .عملية هصورة المشكلا 
 الدددداخلي التحليدددل علدددى يركدددز الددد ي الاسدددترتيجي التخيدددـييه المتعلقدددة هالمعدددايير الاهتمدددام .10

 التمديدددا  مددن للتقليددل المتاحددة الفددر  مددن لاسددتفادةل ةالتعليميدد المؤسسددة لهيئددة والخددارجي

 .التميز مرحلة إلى المؤسسة وصول نضمن حتى هما، المحيية
 للتيوير. كقاعدة التغير وضرورة هحتمية الإيمان .11
 قددد عكسددية هتغ يددة الترهددوي القائددد زودتدد التددي لتغييددرل هالاسددتعداد المتعلقددة هالمعددايير الاهتمددام .12

 .للمعارضة الكامنة الأسهاب عن الكشف على تساعده
 والتنمية. للتغير كمحرك والتيوير الهحث عمليا  هتفعيل الاهتمام .13
 العصرية. للمستجدا  الملائمة والتغير التجديد هرامج نحو والانيلاق الانفتاح .14
 الجودة. عصر وفق الترهوية والتشريعا  السياسا  رسم تعديل على الت كيد .15
 العمر. ييلة والتعليم المستدامة الترهية مهدأ تيهيق  .16
 الكم. على ولي  والنوعية الكيف على الارتكاز  .17
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 العصرية. المستجدا  وفق التدريب إعادة على العمل .18
 المستدامة. التنمية تحقيق في المستقهلية الترهية دور تفعيل .19
 العلمي. والهحث العقل استخدام على مهنية تعليمية نما   نحو الانيلاق .20
 والتجريب. والت مل الاستقصا ،و الهحث على الارتكاز .21
 التعلم. عمليا  في ملموسة مادية ممام أدا  على الارتكاز .22
 الجودة. عصر في الهشرية الموارد ت هيل أهمية على الت كيد .23
 المنظومددة فددي الحددادث للتغيددر الأخددرى والأهعدداد الجوانددب ههقيددة الوثيددق المنظددومي الارتهدداي .24

 الترهوية.

 فلسيين. في وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج في تتاهعيوال التكاملي هالاتجاه الأخ  .25
 العالمية. والتجارب العالمية الثقافا  على الانفتاح .26
 الفددروق تحليددل علددى ترتكددز التددي هددي الفعالددة وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار هددرامج إن .27

 ل لك. المحددة والمعايير والأهداف الفعلي الأدا  ماهين والاختلافا 
 التدي الترهويدة للنظريدا  دقيدق فمدم ضدو  فدي وتددريهمم المددار  مديري اختيار رامجه هنا  .28

 المعرفة. عليما تقوم
 اختيدار هدرامج خدلال التدريهيدة الوظيفيدة احتياجداتمم تحديدد فدي المدديرين إشدراك أهمية ت كيد .29

  وكفا ة. فعالية أكثر لتكون وتدريهمم المدار  مديري
 المددار  مدديري اختيدار وأنشدية خهدرا  مداهين والاتسداق تنداغملل والقاهليدة الوثيق الارتهاي .30

 .الحديثة الترهوية الإدارة اتجاها  ضو  في التيهيقي عملمم وهين وتدريهمم
 الدقدة همعدايير الالتدزام خدلال مدن وتددريهمم المددار  مدديري اختيدار فاعليدة هقيا  الاهتمام  .31

 التيهيق. في والكفا ة والاتساق والموضوعية
  المدرا  تدريب هرامج وتنفي  تخييي في العلاقة  ا  الممنية والميئا  الجامعا  إشراك .32
 قدراتمم وتوجي  وتدريب اختيار هرامج في التكنولوجية والمعرفة الممارا  هتضمين الاهتمام .33

 الترهوية. المؤسسا  في فعال نحو على منما للاستفادة التكنولوجية
 فددي وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار هددرامج فددي ةالشددامل الجددودة مهددادئ هتيهيددق الاهتمددام .34

 فلسيين.
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  اتياً. ومحاكمتمم ممارساتمم في التفكير نحو المدار  مديري هدفع الاهتمام .35
 وتدريهمم. المدار  مديري اختيار مجال في المعاصرة العالمية الخهرا  من الاستفادة .36
 العصرية. المستجدا  تفرضما الممنية للتنمية المعيارية المستويا  ه ن الإيمان .37
 التقويم. عملية أساسما على تتم معيارية مستويا  هتحديد الاهتمام .38
 

 المقترح: التصور مقومات

 مددديري اختيددار لإحددداث ضددرورية الهاحثددة تراهددا اعتهددارا  علددى المقتددرح التصددور يرتكددز

 :يالآت النسق على عرضما يمكن التي الشاملة الجودة معايير ضو  في وتدريهمم المدار 

 .الترهوي العمل لممارسة أخلاقية قواعد اعتماد .1

 والتعليم. الترهية وزارة في الترهوي والت هيل التدريب إدارة هرامج في النظر إعادة .2

 فلسيين في وتدريهمم المدار  مديري اختيار على تشجع ومجتمعية حكومية مهادرا  إيلاق .3

 الشاملة. الجودة ومتيلها  العالمية المعايير ضو  في

 والتعليم. الترهية وزارة في الرسمية والسجلا  والسياسا  التشريعا  إلى لاستنادا .4

 اسدترتيجية ضدو  فدي وتددريهمم المددار ، مدديري اختيار لهرامج عالمية معايير إلى الاستناد .5

 وواضحة. منظمة

 فلسيين. في وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج واقع تحليل إلى الاستناد .6

 المدار . مديري احتياجا  تلهي تخصصية ممنية هرامج استحداث .7

 الفلسييني. المجتمع وفلسفة ثقافة على الاعتماد .8

 التعليم. تكنولوجيا توظيف في المستخدمة والأدوا  الآليا  إلى الاستناد .9

 وتدريهمم. المدار  مديري اختيار هرامج في الشاملة الجودة إدارة مفموم على الاعتماد .10
 التالي: هالشكل توضيحما يمكن المقترح التصور ملامح نفإ  كر لما واستناداً 
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 (3الشكل)

 المدارس مديري لتدريب المقترح التصور ملام 

. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ومعاييره المقترح التصور مجالات

 المقترح التصور بناء

 وتحليدل السداهقة، الهحثيدة الأدهيدا  إلدى والرجدوي الحدالي، للهحدث النظريدة الدراسدة ضو  في

 تصدور هندا  يمكدن الميدانيدة الدراسدة ونتدائج المهاشرة، والملاحظة المعاصرة، العالمية تجاها الا

 والتجدارب الحديثدة الترهويدة الإدارة اتجاها  ضو  في وتدريهمم المدار  مديري لاختيار مقترح

 حسدب المقترح التصور هنا  عرض يمكن  لك ضو  وفي الشاملة، الجودة لإدارة كمدخل العالمية

 الآتية: الاعتهارا 

 الآتية: الاعتهارا  ضو  في المقترح التصور رسالة تكمن الرسالة:

 الضددرورية الدددعائم إحدددى الثالثددة الألفيددة فددي وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار عمليددة تعدددً  .1

 المصديلح لمد ا الصدحيح الفمدم أن و لدك المجدالا ، كافدة شدمل تقددم مدن مافيمدا هكدل للحضارة

 أدا  فددي النجدداح عناصددر إلددى وتدددريهمم المدددار  مددديري اختيددار هددرامج علددى القددائمين يرشددد

 الأعمال.

 كيفيدة فدي محدددة منمجيدة إلدى الثالثدة الألفية في وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج تستند .2

  الكفايا  تنمية إلى تمدف التي وتدريهمم المدار  مديري اختيار لهرامج والتدريب التخييي

الج دةَضمحنَ ضْطَالج دة  الِْطيطَللج دة 

  اختيدددددار الجددددفدة  دددد   أهدددددا
 مديري المدارس وتدريبهم 

  تحديدددد ايحتيا دددار التدريبيدددة
 .لمديري المدارس

 

 لمدديري الفعلد   الأداء فيمتق
 المدارس

   عدددددددددلق أو ددددددددد  القصدددددددددفر
والضعف    الجفانب الأدائيدة 

 .لمديري المدارس

 
 

 

   تحديدددددد المشددددداري  والبدددددرام
التدريبيدددددددة المقترحدددددددة لتح ددددددد ن 

 .مديري المدارس أداء

   وضددد  معددداي ر للحكدددم علددد
اختيددار مددديري المدددارس بددرام  

 وتدريبهم.
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ً  و لك المدار  مديري لدى الممنية  الترهوية وجودتما لجدواها ضمانا

 كوحددة مع  والتعامل وتقديره المدير احترام على وتدريهمم المدار  مديري اختيار عملية تقوم .3

 توجدد التدي العمل أوضاي مع والتناسب والمرونة التوافق على هقدرت  والاعتراف ه اتما، قائمة

  فيما.

 

 المقترح. التصور معايير

 فدي وتددريهمم المددار  مدديري اختيدار هدرامج رسم إعادة والمسؤولين القائمين من يستحسن 

 تددريهما خدلال مدن الهاحثة رسمتما التي التكاملية المنظومة حسب هفلسيين والتعليم الترهية وزارة

  التالي: التسلسل وفق المقترح للتصور

 :التالية الأهداف وفق وتدريبهم المدارس مديري اختتيار أهداف ترتكز أن الأول: المجال 

 الاعتبدارات تراعدي و علاجيدة وتدريبهم المدارس مديري اختتيار أهداف تكون أن الأول: المعيار

 التالية:

 علددى تسددتحو  التددي المقاهلددة حيددث مددن المدددار  مددديري اختيددار هددرامج ثغددرا  هعددض تعددالج .1

70.% 

 ،التعليمدي هدالواقع التددريب جهدرام محتدوى ارتهداي عددم) التددريب هرامج ثغرا  هعض تعالج .2

 الضعف العملي، للتدريب قاعا  تجميز في والقصور متخصصين، غير مدرهين على وتعتمد

 اعتمداد والمعنويدة، الماديدة الإمكاندا  وقلدة المددرب، قهدل مدن المسدتخدمة الوسدائي تدوفير في

 من أكثر النظرية الجوانب على التدريب هرامج اعتماد والشكلية، النميية على التدريب هرامج

 فدي القصدور الترهدوي، والت هيدل التددريب إدارة هدرامج تعدديل فدي القصدور العمليدة، الجوانب

 المدار (. لمديري تعليمية حقائب توفير

 الأدائية. الجوانب في القصور أوج  تعالج .3
 المددار  مدديري قددرة إنمدا  أجدل مدن الترهويدة والمفداهيم المصديلحا  هعدض فمم في تسمم .4

 الهاحثة. رسمتما التي التكاملية المنظومة حسب الممني نموال على

 موضوعية. هصورة التعليمية المشكلا  تحديد في تسمم .5
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 الاعتبدارات وتراعدي تأهيليدة وتددريبهم المددارس مديري اختتيار أهداف تكون أن الثاني: المعيار

 التالية:

 المدار . لمديري الممنية والممارا  الكفايا  صقل سهل تحسين .1

 .المدار  مديري واتجاها  سلوك في إيجاهية تغيرا  إحداث .2

 الممني. أدائمم مستوى لتحسين المديرين هين المعنوية الروح رفع .3

 تد ثيراً  تحددث التدي العمليدة والسلوكا  الممارسا  من همجموعة المدار  مديري تزويد  .4

 والتدريب. الاختيار عمليتي في العملي للقيا  وقاهلاً  فعالاً 

 

 التالية: الاعتبارات وتراعي تطويرية الأهداف تكون أن :الثالث ارالمعي

 المستجدة. العالمية التحديا  مع تنسجم .1

 الوظيفي. للتدر  والمهدعا  المتميزا  أمام الفر  إتاحة في تسمم .2

 المعرفة. لحقول الواسع والايلاي الحرة القرا ة على تشجع  .3

 أجمددزة قهددل مددن لمددا مخيددي وقواعددد معدايير هموجددب المدددار  مددديري تدددريب فددي تسدمم .4

 التدريب.

 

 التالية: المعايير وفق وتدريبهم المدارس مديري اختتيار برامج محتوى يرتكز أن الثاني: المجال

 التالية: بالاعتبارات الاهتمام المستحسن من لذا الوطنية؛ التربوية المنطلقات الأول: المعيار

 والتدريب. الاختيار هرامج في النظر ووجما  ا الآر عن للتعهير الديمقرايية ةالهيئ توفير .1

 التدريب. هرامج في الخاصة التدريهية الدورا  تكثيف .2

 أوقاتمددا فددي التدددريب هددرامج فددي الخاصددة والمتنوعددة النوعيددة ةالتدريهيدد الدددورا  تددوفير .3

  المدار . لمديري المناسهة

 لمددديري العملددي التدددريهي التثقيددف فددي الرسددمية وغيددر الرسددمية هالمؤسسددا  الاسددتعانة .4

 المشاركة. هرامج وتفعيل هينمم التعاون وتحقيق المدار 

 التدريب. في والعملي النظري الجانب هين الملا مة .5

  الفنية والمتاهعة الإدارية الميدانية الزيارا  في الترهوي الإشراف دور تفعيل .6
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 المدرسة: إدار  الثاني: المعيار

 .من آ مدرسية هيئة رلتوفي والجماعية( )الفردية الإهداعية لمهادرا ا تشجيع .1

 .والتعليم التعلم عمليتي إنجاح على تساعد مناسهة هيئة توفير .2

 والمقصدددف، ،المختهدددرو )المكتهدددة، المختلفدددة همرافقدددة المدرسدددي المهندددى علدددى الإشدددراف .3

 .هاستمرار لصيانتما (العامة... والمرافق

 .اليومي الدرو  لهرنامج وفقا المدرسي الدوام متاهعة .4

 .المدرسي المجتمع في الإنسانية لعلاقا ا تنمية .5

 .اليلهة تواج  التي المشكلا  مع للتعامل الترهوية الأساليب متاهعة .6

 والمجتمددع المدرسددة فددي العدداملين مددع الجماعيددة اللقددا ا  أهميددة علددى والت كيددد المشدداركة .7

 المحلي.

 .الخاصة الاحتياجا   وي اليلهة لتعليم المناسهة الترهوية الهيئة تمئية .8

 

 .المدرسية لأنشطةا الثالث: المعيار

 .المدرسية الأنشية في اليلهة مشاركة فاعلية أثر قيا  .1

 .المختلفة المدرسية الأنشية لممارسة المناسهة التجميزا  ريوفت .2

 .هينمم الفردية للفروق وفقا اليلهة فيصنت .3

 اثدر نقدل ليدتم فدةالمختل المديريا  في المدار  مدرا  هين ميداني  زيارا  تهادل عمل .4

 هالخهرا  والتنويع التدريب

 .المدرسية الأنشية في المشاركة على اليلهة عيشجت .5

 الدراسية المناهج مع لتنسجم المدرسية الأنشية تنويع .6

 

 الوطنية: التربوية النتاجات الرابع: المعيار

 .وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج في المعرفي الاقتصاد مشروي مفموم توحيد .1

 عملياً. المعرفة اقتصاد مشروي توظيف .2

 الميدانية. هالزيارا  الاهتمام .3

 الوينية. والفعاليا  هالمشاركا  الاهتمام .4
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 المجتمعية: المشاركة الختامس: المعيار

 الأهل. مشاركة هرنامج تفعيل .1

 الميدانيد  الزيدارا  خدلال مدن المجداورة الحكوميدة المؤسسدا  مدع والددعم التعداون تفعيل .2

 وغيرها. والمساجد الصحي  زكالمراك

 الحوارا . وتهادل الاستفسارا  ليرح والمعلمين. القياديين هين دورية لقا ا  عقد .3

 الأمور. لأوليا  مجال  تفعيل .4

 والعلا . والمتاهعة والمساعدة الدعم أجل من العلاقة  ا  الوزارا  مع المشاركة تفعيل .5

 

 بوية:التر البيئة في الموارد توفير السادس: المعيار

 موحد. نمو   وفق الهيئة تنظيم على المدار  مديري تدريب .1

 الدولة. أنحا  كافة في المدار  كل في الصفية التجميزا  توحيد .2

 المناسب. الوق  في المساعدة التعليمية الوسائل على نيالمعلم هحصول الاهتمام .3

 ،والمناسدهة كافيدةال التعليميدة التجميدزا و هالوسدائل لمعلمدينل المدرسدة ديدتزو علدى العمل .4

 المعلمين. أيدي متناول في وتفيرها

 ومعامدل ومسدارح ملاعدب، مدن المدرسدة فدي المتدوفرة الترهويدة المرافدق هتوفير الاهتمام .5

 ومكتهة.

 المختلفة. الأنشية لممارسة المخصصة المالية الموارد هتوفير الاهتمام  .6

 الهيئة في الموارد ندرة لمواجمة تعويضية هدائل إيجاده الاهتمام .7

 

 :المهني النمو السابع: المعيار

 الجددودة إدارة تيهيددق مجددال فددي العالميددة والمسددتجدا  الأحددداث متاهعددة علددى علددى التركيددز .1

 الشاملة.

 القرار. اتخا  في المسؤولية تحمل في العاملين إشراك .2

 العلمي. الأسلوب وفق المشكلا  حل على العاملين تدريب .3

 المدرسة. في المدرسة في العاملين لدى ةال اتي الإدارة تعزيز على العمل .4

 المدرسة. في المدرسة في العاملين لدى اللامركزية نحو على العاملين تدريب .5

 القرارا . لاتخا  كقاعدة الاسترتيجية الإدارة نمو   استخدام متاهعة على العاملين تدريب .6
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 الممن. هين اأهميتم وإهراز هما الاعتزاز خلال من الممنة مع الانسجام على القدرة .7

 الاجتماعية. الأصالة من إيار في العالمية المتغيرا  متاهعة .8

 إيجاهية.  سلوكيا تفرز قيمية منظومة من الإنيلاق .9

 الأساسية. مصادرها من المعرفة اكتساب .10

 

 إعداد  وتددريبهم المددارس مدديري اختتيدار بدرامج عدن ولينؤالمسد مدن يستحسدن الثالث: المجال

 لوجيا.التكنو وفق البرامج رسم

 :التكنولوجيا الأول: المعيار

 تتدداهعي عصددري نمددو   وضددع خددلال مددن التكنولوجيددا علددى المدددار  مددديري تدددريب  .1

 لاعتماده. تكنولوجيا

 تكنولوجياً. التدريب ههرامج الخاصة التدريهية الدورا  تكثيف  .2

 (Access) --(Word) مثدل: العمدل لأغراض التيهيقية لهرامجل التدريهية الدورا  تكثيف .3

(Power Point)–.(Multi Media)  

 , facebook, skype ,Twiter) مثددل التكنولوجيددة المواقددع مددع التعامددل علددى القدددرة .4

What's app.) 

 لنك . الورد وهرنامج المستقهل، في الإنتل هرامج في المدار  مديري إشراك .5

 التعليم وتحديث تيوير شركا  إلى الزيارا  تكثيف  .6

 ووظيفية. منزلية انترن  شهكا  لإمداد مكانيا والإ التسميلا  توفير  .7

 والتكنولوجيا. الاتصالا  دهلوم هرنامج في التسجيل على المدار  مديري تشجيع  .8

 

 الذاتي: التطوير الثاني: المعيار

ً  الإجرائية الأهحاث عمل على التدريب .1  وعملياً. نظريا

 ودولية. وعرهية وينية مؤتمرا  حضور .2

 فلسيين. في وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج في تعليميةال الحقائب على التركيز .3

 التعليمية. والميئا  الجامعا  مع هالاشتراك ترهوية ندوا  عمل .4

 هعد. عن التعلم على التركيز  .5
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 طرائدق علدى التركيدز ويستحسدن وتددريبهم المدارس مديري اختتيار برامج آليات الرابع: المجال

 التالية: الاعتبارات حسب عرضها يمكن التي وتدريبهم سالمدار مديري اختتيار وأساليب

 مدن وتددريبهم المددارس مدديري اختتيدار بدرامج فدي التاليدة الأمدور علدى الاعتمداد الأول: المعيار

 التالية: الاعتبارات ختلال

 هنا  في والعشوائية التخهي عن الاهتعاد أجل من فيما الهد  قهل الدورة محاور إهراز ضرورة .1

 رةالدو محاور

 منما. للاستفادة جدوى  ا  المدار  لمديري تعليمية هرامج عرض تكثيف .2

 تعليمية. حقائب عمل  .3

 العملية. للأنشي  مختهر تجميز .4

 المتخصصة. التدريهية الدورا  تكثيف .5

 الحديثة. للوسائل معدة مختهرا  توفير ضرورة .6

 الحاسوب. واستخدام السهورة خلال من التدريب في والشكلية النميية عن الاهتعاد .7

 فلسيين. في وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج معايير في التنويع .8

 علي . والحكم عمل  لإهراز المدرب مع متدرب لكل ملف تخصي  .9

 وتدريهمم. المدار  مديري لاختيار كهرنامج الترهوية المساهقا  استخدام .10

 فددي العدداملين مددع التعامددل فددي متهددع ك سددلوب الأوتددوقرايي الددنمي أسددلوب اسددتخدام تجنددب .11

 المدرسة.

 

  وتدريبهم المدارس مديري اختتيار برامج تقويم الختامس: المجال 

 وتدددريبهم المددارس مدديري اختتيددار بدرامج رسدم إعداد  المسددئولين مدن يستحسدن الأول، المعيدار

 التالية: التقويمية الأساليب وفق

 الميدانية. الزيارا  تكثيف .1

 ةالتاليدد الاعتهددارا  علددى يحتددوي للمتدددرب يإنجدداز ملددف علددى المدددرب حيددازة ضددرورة .2

 تقدم (. ومستوى والاختهار، وأنشيت ، هالدورة، ومشاركت  هالدورة، )التزام 

 الملاحظة. خلال من الشفوية الاختهارا  تيهيق .3

 التدريهية. الدورا  نماية في ترهوية مواقف تصميم خلال من العملية الاختهارا  تيهيق .4

 .التدريهية الدورا  نماية في والقلم الورقة على تعتمد التي الاختهارا  تيهيق  .5
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 التدريهية. الدورا  نماية في التكنولوجية الاختهارا  تيهيق .6

 فلسيين. في وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج مع التعامل في الشفافية مهدأ استخدام .7

  فلسيين في وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج مع التعامل في الالتزام مهدأ استخدام  .8

 فلسيين. في وتدريهمم المدار  مديري اختيار هرامج مع التعامل في التحفيز مهدأ استخدام   .9

 الأدا . جودة مستوى تحدد التي هالمعايير الالتزام  .10

 

 عدن المسدئولين مدن يستحسدن التحتيدة(. البنيدة المقتدرح) التصور تنفيذ متطلبات الثاني: القسم 

 التالية: المتطلبات تحقيق وتدريبهم المدارس مديري اختتيار برامج

 ختدددلال مدددن التربويدددة البيئدددة فدددي والديمقراطيدددة الحريدددة مدددن أجدددواء تدددوفير الأول: المجدددال 

 التالية: الاعتبارات

 التدريهية. احتياجاتمم تحديد في المدار  لمديري الحرية إعيا  .1

 الاجتماعيدة الظدروف مدع ياتماشد التدريهيدة الددورا  لعقدد المناسب الزمن هتحديد الاهتمام .2

  فلسيين في الراهنة والاقتصادية

 للجميددع الوسددي منيقددة مددع يتناسددب همددا التدريهيددة الدددورا  عقددد مركددز هتحديددد الاهتمددام .3

 السكن. منايق في الفردية للفروق ومراعاة

 المدرسة في العاملين مع التعامل في ك سلوب التسليي النمي أسلوب استخدام تجنب  .4

 والتعليم. الترهية مديريا  من مديرية كل في وشكاوى اقتراحا  صندوق وضع  .5

 

 حسدب المددارس مدديري اختتيدار تلائم التي التربوية التشريعات أسس في التعديل الثاني: المجال

 التالية: تالاعتبارا

 درجدة علدى حاصدلاً  المرشدح يكونف لتتضمن المدرسة مدير هوظيفة الالتحاق شروي تفعيل .1

 التخص . في )جيد( عن يقل لا يرهتقد الهكالوريو 

 المرشددح المؤهددل فيكددون لتتضددمن المدرسددة مدددير هوظيفددة هاختيددار الالتحدداق شددروي تفعيددل .2

 ً  دراسي. عام عن تقل لا لمدة الترهية في دهلوم على الهكالوريو  هعد حصل ترهويا

ً  المرشح المؤهل فيكون لتتضمن المدرسة مدير هوظيفة الالتحاق شروي تفعيل .3  صلح ترهويا

 الترهية. في ماجستير أو المدرسية، الإدارة في الماجستير درجة على
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 لمدرسددة مددديرًا المرشددح كددونفي لتتضددمن المدرسددة مدددير هوظيفددة الالتحدداق شددروي تفعيددل .4

 (4) عددن تقددل لا مدددة المددرحلتين مددن أي فددي لمدددير مسدداعداً  عمددل قددد ثانويددة أو متوسددية

 سنوا .

 أدا  تقددير على المرشح يحصل  نه لتتضمن مدرسةال مدير هوظيفة الالتحاق شروي تفعيل .5

 .مديرًا يصهح حتى الأخيرة الثلاث السنوا  في ممتاز عن يقل لا وظيفي

 المرشدح هحدق صددر قدد يكدون فدلا لتتضدمن المدرسدة مددير هوظيفدة الالتحاق شروي تفعيل .6

 أدائ . مستوى تدني على أو عمل  في تقصيره على تدل م كرا 

 مفداهيم ممدارا  المرشدح ييهدق أن لتتضدمن المدرسدة مددير هوظيفة قالالتحا شروي تفعيل .7

 الشاملة. الجودة ومعايير

ً  اختهداراً  المرشح يجتاز  نه لتتضمن المدرسة مدير هوظيفة الالتحاق شروي تفعيل .8  تحريريدا

 هنسدهة الاختهدار ويجتداز المدرسدة( )إدارة لد  المرشدح المجدال في العام الترهوي الجانب في

 الاختهار. ةدرج من 75%

 الشخصية المقاهلة المرشح يجتاز  نه لتتضمن المدرسة مدير هوظيفة الالتحاق شروي تفعيل .9

 المقاهلة. درجا  من ف على %(75) هنسهة

 علددى حاصددلاً  المرشددح فيكددون لتتضددمن المدرسددة مدددير هوظيفددة الالتحدداق شددروي تفعيددل .10

 المدرسية. الإدارة في الفنية ممام  تنفي  على تساعده تدريهية دورا 

 فدي محكدم ههحدث المرشدح فيتقددم لتتضدمن المدرسدة مددير هوظيفدة الالتحداق شدروي تفعيل .11

 المدرسية. الإدارة مجال

 الصددحة المرشددح فددي تتددوفر  نهدد لتتضددمن المدرسددة مدددير هوظيفددة الالتحدداق شددروي تفعيددل .12

 والنفسية. الجسدية

 ثة.الهاح نظر وجمة حسب المقترح التصور نمو   يوضح التالي والشكل
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 (4) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج التصور المقترح

مديري المدارس وتدريبهم اختيار اختيار مديري المدارس تق   َ  
  وتدريبهم

 

اختيار مديري المدارس 
  وتدريبهم

 

 

اختيار مديري المدارس أسحليبَ
  وتدريبهم

 

 علاجية

 تطويرية

 تأهيلية

 
 المنطلقات التربوية الوطنية

 
 
 

المدرسة إدارة  
البيئة التربوية في توفير الموارد  

جتمعيةالمشاركة الم  
 النمو المهني

 التكنولوجيا
 التطوير الذاتي

 الزيارات الميدانية

 المشاريع التربوية

 التكنولوجيا

 الملاحظة المباشرة

 الاختبارات التحريرية

الأداءمعايير تحدد مستوى   
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 (5) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت يئةَالْيئةَال  مقراطية

 

 الْع  لَف َأسسَالْشر عح 

 

الْأهيلَتط  رَإدارة  

 

 المتحسْةَالم نية

 

 تَّعيلَبرنحمجَالْشحركية

 

 إعطحءَالتر ةَف َالْ ر ب

 

 

 وضعَمعح يرَمت دة

 

 تَّعيلَج حزَالشرافَالْرب  

 

 

اخْيحرَم  ر َتطْيقَالشَّحفيةَبرامجَ

 الم ارسَوت ر ْ  َ

 

 

 الْشحركيةَمعَالمنظمح َالعحلميةَمثلَالي نس  

 

 ت يئةَالْيئةَال  مقراطية

 تَّعيلَتْحدلَالز حرا َبي َال ول

 الْقي َف َشروطَالخْيحر

 

 وضعَصن وقَاقْراحح َف َالم  ر ة

تش يلَجمعيح َ

 ترب  ة

تَّعيلَوسحئلَ

 الإعلام

ت ثيفَال ورا َ

 حسبَنظحمَتْحبع 

الم حفآ تَّعيلَ  

تَّعيلَالعلاقةَ

الْشحركيةَبي َ

 الْربيةَوالجحمعح 

 

والمحد ةتَّعيلَدورَالم حفآ َالمعنيةَ  

 تنفيذ التصور المقترح
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 الختامس الفصل

 ملختص النتائج والتوصيات

 

 ملختص النتائج 1.5 

 التوصيات 2.5

 مستقبليةدراسات  3. 5
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 :النتائج ملختص 1. 5

ا، النتائج تحليل ضوء في  : إلى الدراسة توصلت إحصائيا

 :الوصفي الإحصاء نتائج

 ككل والمقيا  المدار  مدرا  اختيار استهانة مجالا  لجميع الحساهية المتوسيا  جميع -

 .كهيرة تحقق هدرجة جا  

 ككل والمقيا  المدار  مدرا  تدريب مقيا  مجالا  لجميع الحساهية المتوسيا  جميع -

 .كهيرة تحقق هدرجة جا  

 لمدارس:ا مدراء اختتيار بمعايير الختاص الاستدلالي الإحصاء نتائج

( هين متوسيا  استجاها  α≤0.05فروق  ا  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وجود -

تعزى لمتغير الجن  ولصالح  (النمو الممني، والمعايير العامة)  عينة الدراسة على مجالا

 .الإناث

 استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق عدم وجود -

 الممارا و ،المحلي المجتمع، ووالمادية الهشرية الموارد)  مجالا على لدراسةا عينة

 .الجن  لمتغير تعزى (المدرا  اختيار مقيا ، والشاملة الجودة إدارةو ،الشخصية

( هين متوسيا  استجاها  α≤0.05 ا  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )فروق  وجود -

تعزى لمتغير المؤهل العلمي ولصالح الدراسا   (مةالمعايير العا)عينة الدراسة على مجال 

 . العليا

 استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق عدم وجود -

، المجتمع المحلي، الموارد الهشرية والمادية، والنمو الممني)  مجالا على الدراسة عينة

 تعزى لمتغير المؤهل العلمييا  ككل ( والمقالجودة الشاملة، والممارا  الشخصيةو

 استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق عدم وجود -

 الموارد الهشرية ، والنمو الممني)المعايير العامة، و  مجالا على الدراسة عينة
تعزى    ككل( والمقياالجودة الشاملة، والممارا  الشخصية، والمجتمع المحلي، والمادية

 .لمتغير التخص 
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 استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق عدم وجود -

، المددوارد الهشددرية والماديددة، والنمددو الممنددي)المعددايير العامددة، و  مجددالا علددى الدراسددة عينددة

سنوا  ى لمتغير تعز ( والمقيا  ككلالجودة الشاملة، والممارا  الشخصية، والمجتمع المحلي

 الخهرة.  

 استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  وجود فروق -

 ،والمادية الهشرية المواردو ،الممني النمو، والعامة المعاييرمجالا  ) على الدراسة عينة

 غيرلمت تعزى ككل والمقيا ( الشاملة الجودةو ،الشخصية الممارا و ،المحلي المجتمع

 وثلاث واحدة )دورة وهين نيالدورت ولصالح ودورتان( ،واحدة )دورة هين، التدريبية الدورا 

 .ف كثر دورا  ثلاث ولصالح ف كثر( دورا 
 استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق عدم وجود -

 ،والمادية الهشرية المواردو ،منيالم النمو، والعامة المعايير)  مجالا على الدراسة عينة

 لمتغير تعزى ككل والمقيا ( الشاملة الجودةو ،الشخصية الممارا و ،المحلي المجتمع

 الوظيفي. المسمى
 المدارس: مدراء تدريب بمعايير الختاص الاستدلالي الإحصاء نتائج

 تجاها اس متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق عدم وجود -

 ،الأزما  إدارةو ،المشكلا  حلو ،الاسترتيجي التخييي )مجالا على الدراسة عينة

 لمتغير تعزى ككل والمقيا ( الإداري التمكينو ،للتغيير الاستعدادو ،المؤسسي التماسكو

 .الجن 
 استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق وجود -

 الإداري( والتمكين الوظيفي والتماسك الاسترتيجي، )التخيييمجالا   على الدراسة عينة

 .الهكالوريو  لصالحوكان  الفروق   العلمي المؤهل لمتغير تعزى
 استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق عدم وجود -

 ( للتغيير الاستعدادو ،الأزما  إدارةو ،المشكلا  حلمجالا ) على الدراسة عينة
  .العلمي المؤهل لمتغير تعزى ككل والمقيا 
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 استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق عدم وجود -

 ،الأزما  إدارةو ،المشكلا  حلو ،الاسترتيجي التخييي) مجالا  على الدراسة عينة

 لمتغير تعزى ككل والمقيا ( الإداري لتمكيناو ،للتغيير الاستعدادو ،المؤسسي التماسكو

 .التخص 
 متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق عدم وجود أ -

 ،الأزما  إدارة ،المشكلا  حل ،الاسترتيجي التخييي) مجالا  على الدراسة عينة استجاها 

 سنوا  لمتغير تعزى ككل المقيا و (الإداري التمكين ،للتغيير الاستعداد ،الإداري التماسك

 الخهرة

 استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق عدم وجود -

 التماسك ،الأزما  إدارة ،المشكلا  حل ،الاسترتيجي التخييي) مجالا  على الدراسة عينة

 الدورا  التدريهية. لمتغير زىتع ككل والمقيا  (الإداري التمكين ،للتغيير الاستعداد ،الإداري

 استجاها  متوسيا  هين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ا  فروق وجود -

، إدارة الأزما ، وحل المشكلا ، التخييي الاسترتيجي)مجالا   على الدراسة عينة

ر تعزى لمتغيوالمقيا  ككل  (التمكين الإداريو ،الاستعداد للتغيير، والتماسك الإداريو

 .لصالح المدرا  ، وكان  الفروقالمسمى الوظيفي




 التوصيات: 2. 5

 هالآتي: وصىت ةالهاحث فإن الدراسة نتائج ضو  في 

حول معايير اختيار للتصور المقترح ال ي توصل  إلي  الدراسة وزارة الترهية والتعليم تهني  -1

 والعمل على تيهيق . مدرا  المدار  وتدريهمم في فلسيين

تيوير التصور المقترح من خلال تيهيق ، وتقديم التغ ية الراجعة لمدى فاعليت   العمل على -2

 وكفا ت .
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 تيدوير هنظدام ورهيمدا المددار  مدديري اختيدار معايير هتيوير والتعليم الترهية وزارة قيام -3

 المدرسية. هالقيادة خاصة ومؤشرا  معايير تشمل هحيث المدرسي الأدا 
 همواقدف تدرتهي التدي الأسدئلة علدى والتركيدز الشخصدية قاهلدةالم أثندا  شدفوي اختهدار إجرا  -4

 هجانددب ،الفنيددة للمعددايير المرشددحين المدددار  مدددرا  امددتلاك دىمدد علددى للوقددوف ترهويددة

 الشخصددية النددواحي هجانددب الفنيددة المعددايير علددى والتركيددز الأخددرى الإداريددة والمعددايير

 الأخرى.
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 شمال محافظا  في والإداريين الترهويين المشرفين نظر وجمة من  التعليمية للعملية الشاملة

 .175-150 (،2)1 ،والنفسية يةالتربو العلوم في العالمية الأكاديمية المجلة الغرهية، الضفة

 (.2016) الدسوقي. إهراهيم الله وعوض دغيم حماد والحرهي؛ إسماعيل محمد هيثم اليوخي، -

 العرهية هالمملكة العام التعليم مدار  مديري لدى الإداري والإهداي الممنية التنمية هين العلاقة

 .89-54 (:4)24.التربوية العلوم مجلة .نظرهم وجمة من السعودية:

 العليا الإدارا  مديري لاختيار مقترحة معايير (2016) زهيدة أهوشويمة، هاني، اليويل، -

-929 (:2)43 ،التربوية العلوم دراسات، الأردنية، والتعليم الترهية وزارة في والوسيى

947. 

 هكلية الاجتماعيا  تعليم تخص  المعلم اليالب امتلاك مستوى (2018) وائل العاصي، -

 للعلوم الأقصى جامعة مجلة ،الفلسييني للمعلم الممنية للممارا  الأقصى جامعةه الترهية

  118-96(:1)3 ،والنفسية التربوية
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 الجامعا  في الهشرية الموارد على الشاملة الجودة إدارة تيهيق اثر (2020) حمد العجمي، -

 232--207 (،12)1،والاجتماعية الإنسانية للعلوم الدولية المجلة الكويتية،

 من الكويتية العام التعليم مؤسسا  في التغيير قيادة ممارسة واقع (2019) حمد أمثال العريفان -

 (،1)62 ،سوهاج بجامعة التربية لكلية التربوية المجلة فيما، المدار  مديري نظر وجمة

688-709 

 Six منمجية لاستخدام الكويتية التعليمية المؤسسا  استعداد واقع (2021) أمثال العريفان، -

Sigma (،2)37 ،التربية كلية مجلة فيما، المدار  مديري نظر وجمة من الشاملة للجودة 

332-354 

 في الشـاملة الجودة إدارة واقع (2021) حسـن أيسـر واسـماعيل، سـتار إخلا  عكل ، -

 ،ريةالإدا والعلوم الاقتصــــــاد مجلة المتميز، الأدا  تحقيق في ودورها التعليمية ـا المؤسـسـ

 .409 – 389 (،116)27 هغداد، جامعة

 لدى الإدارية المشكلا  حل ممارة لتنمية تدريهي هرنامج فاعلية (2017)  عهدالعزيز عمر، -

 .442-406 (،1)45 ،النوعية التربية بحوث مجلة الثانوي، التعليم مدار  مديري

 في العملية الترهية يلهة فمم مستوى (2017) وصال العمري، ،وليد نوافلة، ،علي العمري، -

 مجلة ،الأولى الثلاثة الصفوف علوم كتب في الواردة العلمية للمفاهيم الصف معلم تخص 

 .171-156 (:3)25 ،والنفسية التربوية للدراسات الإسلامية الجامعة

 ر المدا مديري اختيار في الجدارة معايير تيهيق درجة (.2019) محمود. معن العياصره، -

 .الوظيفة لشغل المتقدمين نظر وجمة من جرش محافظة وتعليم ترهية مديرية في ومساعديمم

 277-254 (:1)5 ،والبحوث للدراسات جدارا مجلة
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 وفق ليهيا في الاساسي التعليم في المدار  مديري اختيار معايير (2021) عهدالقادر عيسى، -

 (،4)14 ،والنفسية التربوية للدراسات يةالدول المجلة والمعلمين، والمديرين الموجمين رؤية

63-90. 

 وجمة من السعودية المدار  في الجودة ضمان معايير تيهيق درجة (2014) علي الغامدي، -

 .995-974 (،2)42 ،التربوية العلوم دراسات، المنورة، المدينة في الترهويين المشرفين نظر

 الرائدة السعودية هالمدار  ملةالشا الجودة معايير تيهيق (واقع2019) ماجد الغامدي، -

 ،والنفسية التربوية للدراسات الإسلامية الجامعة مجلة معلميما، نظر وجمة من جدة همحافظة

27(4،) 161-189. 

 محافظة مركز في يةالتدريه المدار  مديري لدى الإداري لتمكينا (2021) حيدر ،غفوري -

 .528-501 (،42)2 ،واسط معةجا التربية، كلية مجلة ،المدرسين نظر ةموج من واسي

 تحليلية دراسة : الشاملة الجودة إدارة تيهيق في الإداري التمكين دور (2020) محمد الفاضل، -

 التربوية للعلوم العربية المجلة ،جرش جامعة في التدري  هيئة أعضا  من عينة لأرا 

  360-329 (،18)4 ،سيةوالنف

 في الخدمة أثنا  التدريب فاعلية م(.2019) محمد. هن خالد والقاسمي، هيي عايدة القاسمية، -

 التربوية للعلوم العربية المجلة عمان. هسلينة المدار  لمديري القيادية الممارا  تيوير

 .302-271 ،1(9) ،والنفسية

 سميرة عليان محمد، القاسم صدام، كوهري ،صفية ترتير مي، ،جعيدي الناصر، عهد ،القدومي -

 ،الغرهية الضفة في الحكومية المدار  لمديري الإداري التمكين مقيا  وتقنين هنا  (2021)

 .533-510 (،1)33 العلمي، للنشر العربية المجلة
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 نظر وجمة من فلسيين في الثانوية المدار  في الحوكمة ممارسة مدى (2021خالد) قرواتي، -

 169-122 (،4)14 النفس، وعلم للتربية العربية الجامعات اتحاد مجلة والمعلما ، المعلمين

 ،الحديثة الإدارة اتجاها  ضو  في المدار  مدرا  إعداد (2023محمود) اسرا ، قشوي، -

 (.3)31 والنفسية، التربوية للدراسات الإسلامية الجامعة مجلة
 الترهوية الإدارة اتجاها  ضو  في ر المدا مدرا  إعداد واقع (2023محمود) اسرا ، قشوي، -

 (.0)0 ،للأبحاث التقنية فلسطين جامعة مجلة ،المعاصرة
 التاريخ مهحث لمعلمي اللازمة التدريسية الكفايا  معرفة درجة تحديد (2011) هسام القضاة -

 257-247 (:1)38 ،التربوية العلوم دراسا ، ،لما ممارستمم ومدى الثانوية المرحلة في

 مدار  في الشاملة الجودة إدارة معايير تيهيق مدى (2020علي) الشملي،  سعود، ،الكلهاني -

 العربية المجلة ،عمان سلينة في المدار  إدارا  نظر وجمة من (4-1) الأساسي التعليم

 .460-425 (،18)4 والنفسية، التربوية للعلوم

 ضو  في العرهي الوين في الجامعية الإدارة تيوير (.2013) المنعم. عهد فايمة، محمد، -

 جامعة- التعليمية والإدار  المقارنة للتربية المصرية الجمعية مجلة المعاصر. الإداري الفكر

 .45شم . عين

 هدولة نويةالثا هالمدار  التنظيمي التغيير إدارة تيهيق مقترحا  (2020) فمد المييري، -

-43 (،4)3 ،الوأدى جنوب جامعة – بالغردقة التربية كلية – التربوية العلوم مجلة الكوي ،

78. 

 وجمة من هعد عن التعليم في الشاملة الجودة معايير تيهيق درجة (2021) حسني، المعايية، -

 ،فسيةالن و التربوية العلوم مجلة .الأولى الزرقا  لمنيقة الحكومية المدار  مديري نظر

5(35،) 20-36. 



 

252 
 

 في الشاملة الجودة إدارة تيهيق معوقا  (2021) خالد السلام عهد ليليا، خاهي ويزة، معمري، -

-1 (،1)6 ،التربوي والبحث للتقييم المغربية المجلة الأسات ة، نظر وجمة من العالي التعليم

15. 

 ما التعليم مدار  ديريم لدى الإداري التمكين واقع (2014) محمد والجريدة، أحمد المنوري، -

 .87-41(1)20 ،المنار  مجلة عمان. هسلينة شمال الهاينة محافظة في ساسيالأ هعد

 التعليم هوزارة الثانوية المرحلة مدار  مديرا  اختيار معايير "تيوير (2017حسن) نشمي، -

 (،4)6 ،المتختصصة الدولية التربوية المجلة والعالمية، المحلية الخهرا  من عدد ضو  في

82-97. 

 لمديري الأمريكي الترخي  معايير توفر واقع (2019) إخليف واليراونة، أميليا، النقري، -

 دراسات، معلميمم، نظر وجمة من نعما العاصمة في الثانوية المدار  مديري لدى المدار 

 .653-631 (،1)46 ،التربوية العلوم

 جودة نحو العرهي العالي التعليم مؤسسا  تغيير إدارة (2012) إهراهيم. شرف المادي، -

 .248- 243 (11) ي،العال التعليم جود  لضمان العربية المجلة الأدا . وتميز النوعية

 التمكين مدخل ضو  في همصر العامة الثانوية المدرسة إدارة "تيوير (2015) يحيى يوسف، -

 .385-285 (،7)2 ،التربوية الإدار  مجلةالإداري"

  العلمية المؤتمرات

 في فلسطين في المدارس مديري اختتيار أسس محتوى تحليل (2022محمود) اسرا ، قشوي، -

 الدولية العلاقا  في الحديثة توجما "ال هعنوان الراهع الدولي المؤتمر ،الجود  معايير ضوء

 .2022 آب 2-1 ،تركيا – والترهوية" الاجتماعية والعلوم والإعلام
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 في الأقصى جامعة التربية كلية برامج فاعلية (2015) اشرف الحناوي،و حسن، ممدي، -

-14 الإلكتروني، للتعلم الخام  الدولي المؤتمر ،طلبتها لدى الالكتروني التعلم كفايات تنمية

 .الهحرين ،2015 أيلول 15
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 الرحيم الرحمن الله هسم
 ...............................الفاضلالمحكم................................ حضرة

 ضوء في فلسطين في همتدريبو المدارس مديري ختتيارلا مقترح تصور) عنوانما هدراسة الهاحثة تقوم
 (.الشاملة الجود  دار لإ كمدختل الحديثة العالمية والتجارب الحديثة التربوية دار الإ اتجاهات

 العرهية الجامعـة – الترهوية دارةالإ في لدكتوراها درجة على الحصول لمتيلها  استكمالاً  و لك
  الأمريكيـة.
 المرفقة. الاستهانة هتيوير الهاحثة قام  الدراسة ه ه ولأغراض

 ً ً  ستكون الاستهانة فقرا  على الإجاهة ه ن علما  (A five Likert's Scale) الخماسي ليكر  لمقيا  وفقا

 هشدة موافق غير وافقم غير متوسية هدرجة موافق موافق هشدة موافق

 يةالأول صورتما في الاستهانة ه ه أيديكم هين تضع الهاحثة فإن العلمية والمعرفة المقدرة تمتلكون ولكونكم
 حيث: من وتحكيمما فقراتما هقرا ة التكرم منكم راجية

 الدراسة. لموضوي وملا متما تحت ، تندر  ال ي للمجال الفقرة انتما  مدى -1

 واللغوية. العلمية وسلامتما الفقرا  ووضوح احد،الو المجال شمولية -2
 مناسهاً. ترون  ما تعديل أو ح ف أو إضافة -3
 مناسهة. ترونما أخرى اقتراحا  أو ملاحظا  أية -4

  ملائمة. هصورة وإخراجما الأداة تيوير في الكهير الأثر وتوجيماتكم لآرائكم وسيكون
 التختصص المحكم اسم

  

 وتقديري. ياحترام خال  مع كمماهتماو تعاونكم لكم شاكرةً 
 الباحثة

 قشوع محمود إسراء

 الديموغرافية: المعلومات :الأول المحور -1
 أنثى              كر           :الجنس-1

 

 عليا دراسا                       هكالوريو      :العلمي المؤهل -2

 
  كثرف سنوا  10      وا سن 10من أقل - 5      سنوا  5 من أقل        :الختبــــر  -3

 

          نسانيةالإ المواد       العلمية المواد       التختصص: -4

  

  كثرف دورا  3          دورتان       واحدة دورة     التدريبية: الدورات عدد -5
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 الحديثة التربوية دار الإ اتجاهات ضوء في فلسطين في المدارس مديري اختتيار تقيس التي الإجابة رمز أمام (X)  أشار وضع يرجى الثاني: المحور

 الشاملة الجود  دار لإ كمدختل
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 مدارسال مديري ختتيارلا العامة المعايير :الأول المجال

 يقل لا هتقدير الهكالوريو  درجة على حاصلاً  المرشح يكون أن       
 التخص . في )جيد( عن

1 

ً  المرشح المؤهل يكون أن         درجة على حصل ترهويا
 ترهوي تدريب مع الهكالوريو 

2 

ً  المرشح المؤهل يكون أن         على الهكالوريو  هعد حصل ترهويا
 دراسي. عام عن تقل لا لمدة الترهية في دهلوم

3 

ً  المرشح المؤهل يكون أن         الماجستير درجة على حصل ترهويا
 الترهية. في ماجستير أو المدرسية، دارةالإ في

4 

 عمل قد ثانوية أو متوسية لمدرسة مديرًا المرشح يكون أن       

 (4) عن تقل لا مدة المرحلتين من أي في لمدير مساعداً 
 سنوا .

5 

 في ممتاز عن يقل لا وظيفي أدا  تقدير على المرشح يحصل أن       
 مديرًا. يصهح حتى الأخيرة الثلاث السنوا 

6 

 7 عمل . مجال في الآلي الحاسب مع التعامل المرشح إجادة       

 8 الإنجليزية. اللغة المرشح إجادة       
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 9 ل . المرشح المجال في فاعلة مشاركا  للمرشح يكون أن       

ً  المرشح يكون أن         10 المدرسة. إدارة مع متعاونا

 11  عقوهة. المرشح هحق صدر قد يكون ألا       

 في تقصيره على تدل م كرا  المرشح هحق صدر قد يكون ألا       
 أدائ . مستوى تدني على أو عمل 

12 

 13 التخييي. ممارا  المرشح يمتلك أن       

 14 الاجتماعا . إدارة ممارا  المرشح لكيمت أن       

 15 الشاملة. الجودة ومعايير مفاهيم ممارا  المرشح ييهق أن       

 في العام الترهوي الجانب في تحريري اختهار المرشح يجتاز أن       
 هنسهة الاختهار ويجتاز ( المدرسة إدارة ) ل  المرشح المجال

 الاختهار. درجة من 75%

16 

 17 الشخصية. للمقاهلة درجة (30) للمرشح يخص        

 من ف على %(75) هنسهة الشخصية المقاهلة المرشح يجتاز أن       

 المقاهلة. درجا 

18 

 على تساعده تدريهية دورا  على حاصلاً  المرشح يكون أن       
 المدرسية. دارةالإ في الفنية ممام  تنفي 

19 

 20 المدرسية. دارةالإ مجال في محكم هحثه تقدم المرشح يكون أن       

ً  المرشح يكون أن         21 العامة. هالثقافة ملمّا

 22  الشخصية. السما  المرشح في تتوفر أن       
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 23 الآخرين. مع جيدة إنسانية هعلاقا  المرشح يتميز أن       

 24 القيادية. السما  المرشح في تتوفر       

 25  المدرسية المشكلا  حل على قادراً  لمرشحا يكون أن       

 26 والكتاهي(. )الشفوي الاتصال ممارا  المرشح يمتلك أن       

 27 الجسدية. الصحة المرشح في تتوفر أن       

 المهني بالنمو المتعلقة المعايير الثاني: المجال

 فدي ةالعالميد والمسدتجدا  الأحدداث متاهعدة علدى قدادراً  يكون أن       
 الشاملة. الجودة إدارة تيهيق مجال

1 

       
 2 القرار. اتخا  في المسؤولية تحمل على قادراً  يكون أن

       
 3 العلمي. الأسلوب وفق المشكلا  حل على قادراً  يكون أن

 فددي العدداملين لدددى ال اتيددة دارةالإ تعزيددز علددى قددادراً  يكددون أن       
 المدرسة.

4 

 فدي العداملين لددى اللامركزيدة نحدو التوجد  علدى دراً قا يكون أن       
 المدرسة.

5 

 ةالاسدترتيجي دارةالإ نمدو   استخدام متاهعة على قادراً  يكون أن       
 القرارا . لاتخا  كقاعدة

6 

 همدا الاعتدزاز خلال من الممنة مع الانسجام على قادراً  يكون أن       
 الممن. هين أهميتما وإهراز

7 

 الأصدددالة مدددن إيدددار فدددي العالميدددة المتغيدددرا  علدددى ينفدددتح نأ       
 الاجتماعية.

8 
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 9 .إيجاهية سلوكيا  تفرز قيمية منظومة من ينيلق أن

       
 10 الأساسية. مصادرها من المعرفة يكتسب أن

 والمادية البشرية الموارد إدار ب المتعلقة المعايير الثالث: المجال

 نسددانيةالإ العلاقددا  تعزيددز لجددان تفعيددل علددى اً قددادر يكددون أن       
 .دارةالإ في المفتوح والتواصل

1 

       
 2 الممما . تحديد في الفردية الفروق مراعاة على قادراً  يكون أن

 فددي العدداملين لدددى الدد اتي الضددهي لتنميددة ا اسددترتيجي ييددور أن       
 المدرسة.

3 

       
 4 .سانيالإن المنيق وفق الآخرين يقنع أن

       
 5 المهاشر. غير التوجي  أسلوب هاستخدام الاجتماعا  يدُير أن

 فدي واعتمادهدا وتهويهمدا المعلومدا  تحليدل علدى قدادراً  يكدون أن       
 القرارا  اتخا 

6 

 والتقنيددا  المصدادر تدوفير فدي المدرسدة فدي العداملين يسداعد أن       
 التعلم. لعملية اللازمة

7 

       
 8 ومتيورة. آمنة تعليمية هيئة توفير على يعمل أن

       
 9 الممنية. مشاكلمم حل في المدرسة في العاملين يشارك أن

       
 10 المدرسة. في العاملين لدى أهميت  ويعزز هفاعلية الوق  يدير أن

       
 11 التخييي. لغايا  حديثة معلوما  نظام يوفر أن
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 المحلي المجتمع مع بالعلاقة المتعلقة رالمعايي الرابع: المجال

 الأدوار تحديددد فددي تشدداركية علاقددة هنددا  علددى قددادراً  يكددون أن       
 المحلي. المجتمع مع والمسؤوليا 

1 

 المحلددي المجتمددع مددع الدوريددة واللقددا ا  الاجتماعددا  يدددير أن       
 عالية. هكفا ة

2 

       
 3 محلية.ال الهيئة احتياجا  تقييم في يسمم أن

 هشدكل المختلفدة المحليدة للأنشدية التخيديي على قادراً  يكون أن       
 جيد.

4 

 الهيئدددة هدددرامج فدددي يجاهيدددةالإ المشددداركة علدددى قدددادراً  يكدددون أن       
 المحلية.

5 

 يوعيددةتال الأعمددال فددي الفاعلددة المشدداركة علددى قددادراً  يكددون أن       
 لاجتماعية.ا والقضايا والوينية الرسمية والمناسها 

6 

 في العالم مع الارتهايية وعلاقتما المجتمع قضايا على ينفتح أن       
  والاجتماعية. والسياسية والاقتصادية الثقافية المجالا 

7 

 مدا لكدل اليدلاب أمدور أوليدا و المحلدي المجتمع مع يتواصل أن       
 مشكلاتما. وحل المدرسة أهداف تيهيق ش ن  من

8 

 المدرسددة فددي والمعلمددين الآهددا  مجلدد  تشددكيل علددى شددرفيُ  أن       
 المدرسة. في المجل  قرارا  ومتاهعة

9 

 للوقددوف المدرسددة لزيددارة الأمددور أوليددا  تشددجيع علددى يعمددل أن       
 أهنائمم. أحوال على

10 

 المدرسدية هالأنشدية المحلية الهيئة اهتمام كسب على يحر  أن       
  المحلي. للمجتمع ةالمدرس وخيي أهداف وتوضيح

11 

 الخدمددة هددرامج علددى والحددث المحلددي المجتمددع هددآرا  يسدتعين أن       
 فيما. العامة

12 
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 الشختصية المهارات امتلا ب المتعلقة المعايير الختامس: المجال

       
 1 .العوايف على والسييرة ال اتي الانضهاي على قادراً  يكون أن

       
 2 للعمل. الحما  ثارةإ على قادراً  يكون أن

       
 3 المسؤولية لتحمل مستعداً  يكون أن

 النفسددددي والتكيددددف الاسددددتقرار تددددوفير علددددى قددددادراً  يكددددون أن       
 والوظيفي.

4 

ً  يكدددون أن         المواقدددف فدددي السدددليمة القدددرارا  اتخدددا  فدددي حازمدددا
 المختلفة.

5 

 6 سلوك . في حسنة قدوة يكون أن       

       
ً كاف اً قدر تلكيم أن  7 العامة. الثقافة من يا

       
 8 للآخرين. الواعي الاستماي على القدرة يمتلك أن

       
 9 .دارةالإ في الشاملة الجودة لتحقيق ةالإداري الخدما  يوفر أن

       
 10 التعلم. على الآخرين يساعد أن

 الثقافددا  مددع التواصددل يسددتييع حتددى الإنجليزيددة اللغددة يجيددد أن       
 المهاشرة.

11 
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 الشاملة الجود  إدار ب المتعلقة المعايير السادس: المجال

 فددي العدداملين لجميددع المسددتمر التدددريب تعزيددز علددى يعمددل أن       
 .دارةالإ

1 

 لتمكددين الظددروف تميئددة أسددلوب تيددوير علددى قددادراً  يكددون أن       
 الشخصدية تياجاتمماح وتلهية أعمالمم لت دية دارةالإ في ينالإداري

 معاً. آن في

2 

       
 3 الشاملة. الجودة إدارة أهمية تقدير على قادراً  يكون

ً أسدلوه يعتمدد أن        ً علميد ا  العدداملين لددى والاهتكدار الإهدداي لتشددجيع ا
 .دارةالإ في

4 

 إدارة تيهيدق دون تحدول التدي المعيقدا  إزالدة علدى قدادراً  يكون       
  الشاملة. الجودة

5 

 مدوظفي قهدل مدن الفاعلدة الشداملة الجودة أسلوب تيهيق يتاهع أن       
 تكدون لا هحيدث المدى يويلة الخية حسب دوري هشكل دارةالإ

  صورية. عملية

6 

       
 7 الشاملة. الجودة لتحقيق ةالإداري الخدما  توفير في يسمم أن

       
 8 .دارةالإ في ليةوالمسؤو السلية هين التوازن إيجاد على يعمل أن

       
 9  .الإداري العمل إجرا ا  في الروتين عن يهتعد أن

 لزيادة المنعقدة التدريهية الدورا  في الاشتراك على قادراً  يكون       
 وفاعلية. هجودة ممام  أدا  على ت هيل 

10 
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 (ب) الملحق
 النهائية بصورتها راءالمد اختتيارب الختاصة الدراسة أدا 
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 الرحيم الرحمـن الله بسم
 الفاضلة: المعلمة أختتي
 الفاضـل: المعلم أختي

 ضددوء فددي فلسددطين فددي همتدددريبو المدددارس مددديري ختتيددارلا مقتددرح تصددور إلددى الدراسددة هدد ه تمددف  

 .الشاملة جود ال دار لإ كمدختل الحديثة العالمية والتجارب الحديثة التربوية دار الإ اتجاهات
ً  الاستهانة، ه ه فقرا  هتعهئة التليف أرجو   ولأغدراض ،تامدة هسدرية ستعامل المعلوما  ه ن علما

  حالتك. مع يتوافق ال ي المرهع في (ة)أشار هوضع و لك العلمي، الهحث
 تعاونكم حسن لكم شاكرا

 الهاحثة
 قشوي محمود إسرا 

 شختصية معلومات :الأول القسم

 : المناسبة الإجابة حول ()  رأشا ضع : أولاا 
 
 أنثى ( )           كر ( )         :الجنس-1

 

 عليا دراسا  ( )      هكالوريو  ( )    :العلمي المؤهل -2

 
  كثرف سنوا  10 ( )    سنوا  10من أقل – 5 ( )   سنوا  5 من أقل ( )       :الختبــــر  -3

 

          نسانيةالإ المواد ( )     العلمية المواد ( )      التختصص: -4

  

  كثرف دورا  3 ( )           دورتان ( )    واحدة دورة ( )  التدريبية: الدورات عدد -5

 

 معلم ( )           مشرف ( )       مدير ( )    الوظيفية: الصفة -6

 رأيك. يعك  ال ي لالهدي عند (ة)أشار ووضع الفقرا  ه ه من فقرة كل قرا ة يرجى الثاني: القسم

 تنطبق الفقر  الرقم
 بدرجة
 جداا  كبير 

 تنطبق
 بدرجة
 كبير 

 بدرجة تنطبق
 متوسطة

 تنطبق
 قليلة بدرجة

 بدرجة تنطبق
 جداا  قليلة

      المدارس مديري ختتيارلا العامة المعايير :الأول المجال 
 يقدل لا هتقددير الهكدالوريو  درجدة على حاصلاً  المرشح يكون أن 1

 التخص . في يد()ج عن
     

 الهكالوريو  درجة على حصل ترهوياً  مؤهلاً  المرشح يكون أن 2
 ترهوي تدريب مع

     

ً  مؤهلاً  المرشح يكون أن 3  على الهكالوريو  هعد حصل ترهويا
 دراسي. عام عن تقل لا لمدة الترهية في دهلوم

     

ً  مؤهلاً  المرشح يكون أن 4  في يرالماجست درجة على حصل ترهويا
 الترهية. في ماجستير أو المدرسية، دارةالإ

     

 عمل قد ثانوية أو متوسية لمدرسة مديرًا المرشح يكون أن 5

 سنوا . (4) عن تقل لا مدة المرحلتين من أي في لمدير مساعداً 

     

 في ممتاز عن يقل لا وظيفي أدا  تقدير على المرشح يحصل أن 6
 مديرًا. يصهح حتى الأخيرة الثلاث السنوا 
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      عمل . مجال في الحاسوب مع التعامل المرشح يجيد أن 7
      الإنجليزية. اللغة المرشح يجيد أن 8
      المدرسية. دارةالإ مجال في فاعلة مشاركا  للمرشح يكون أن 9

ً  المرشح يكون أن 10       المدرسة. إدارة مع متعاونا
       عقوهة. رشحالم هحق صدر قد يكون ألا 11
 في تقصيره على تدل م كرا  المرشح هحق صدر قد يكون ألا 12

 عمل .
     

 مستوى تدني على تدل م كرا  المرشح هحق صدر قد يكون ألا 13
 أدائ .

     

ً  اختهاراً  المرشح يجتاز أن 14  في العام الترهوي الجانب في تحريريا

 %75 هنسهة الاختهار زويجتا المدرسة( إدارة) ل  المرشح المجال

 الاختهار. درجة من

     

 من ف على %(75) هنسهة الشخصية المقاهلة المرشح يجتاز أن 15

 المقاهلة. درجا 

     

 ترتهي مجالا  في تدريهية دورا  على حاصلاً  المرشح يكون أن 16
 المدرسية. دارةالإه

     

      محكم. ههحث تقدم المرشح يكون أن 17
 المهني بالنمو المتعلقة المعايير الثاني: المجال 

 المرشح..... يكون أن
     

 تيهيق مجال في العالمية والمستجدا  الأحداث متاهعة على قادراً  18
 الشاملة. الجودة إدارة

     

19  ً  لزيادة المنعقدة التدريهية الدورا  في الاشتراك على حريصا
 وفاعلية. هجودة ممام  أدا  على ت هيل 

     

      المدرسة في للعاملين المستدامة الممنية الحاجا  تحديد على قادراً  20
      التعاوني. للعمل المناسهة والإمكانا  الظروف تميئة على قادراً  21
      المتاحة. والإمكانا  الاحتياجا  على المهني التخييي على قادراً  22
      القرارا . تخا لا كقاعدة التكنولوجيا توظيف على قادراً  23
 البشرية الموارد إدار ب المتعلقة المعايير الثالث: المجال 

 والمادية
 المرشح..... يكون أن

     

 والتواصدددل نسدددانيةالإ العلاقدددا  تعزيدددز لجدددان تفعيدددل علدددى قدددادراً  24
 .دارةالإ في المفتوح

     

      الممما . تحديد في الفردية الفروق مراعاة على قادراً  25
 العداملين لددى ال اتي الضهي لتنمية ا استرتيجي تيوير على قادراً  26

 المدرسة. في
     

      القرارا . اتخا  في واعتمادها المعلوما  تحليل على قادراً  27
      الممنية. مشاكلمم حل في المدرسة في العاملين مشاركة على قادراً  28
 التكنولوجيدا توظيدف فدي رسدةالمد في العاملين مساعدة على قادراً  29

 التعلم. لعملية اللازمة
     

 المحلي المجتمع مع بالعلاقة المتعلقة المعايير الرابع: المجال 
 المرشح..... يكون أن

     

 والمسدؤوليا  الأدوار تحديدد فدي تشداركية علاقدة هندا  على قادراً  30
 المحلي. المجتمع مع
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 المجتمددع مددع الدوريددة واللقددا ا  ا الاجتماعدد إدارة علددى قددادراً  31
 عالية. هكفا ة المحلي

     

      المحلية. الهيئة احتياجا  تقييم في الإسمام على قادراً  32
      جيد. هشكل المختلفة المحلية للأنشية التخييي على قادراً  33
      المدرسة في والمعلمين الآها  مجل  تشكيل على قادراً  34
 والمناسدها  التيوعيدة الأعمدال فدي الفاعلدة المشداركة على قادراً  35

 الاجتماعية. والقضايا والوينية الرسمية
     

 الشختصية المهارات امتلا ب المتعلقة المعايير الختامس: المجال 
 المرشح..... يكون أن

     

      .العوايف على والسييرة ال اتي الانضهاي على قادراً  36
      للعمل. الحما  إثارة على قادراً  37
      المسؤولية لتحمل مستعداً  38
      والوظيفي. النفسي والتكيف الاستقرار توفير على قادراً  39
      للآخرين. الواعي الاستماي على قادراً  40
      التعلم. على الآخرين مساعدة 41
 الشاملة الجود  إدار ب المتعلقة المعايير السادس: المجال 

 المرشح..... ونيك أن
     

42  ً       .للعاملين الممني التيوير  هميةه مؤمنا
 فدي ينالإداريد لتمكدين الظدروف تميئة أسلوب تيوير على قادراً  43

 آن فددي الشخصددية احتياجدداتمم وتلهيددة أعمددالمم لت ديددة دارةالإ
 معاً.

     

      الشاملة. الجودة إدارة أهمية تقدير على قادراً  44
ً  كممتل 45 ً  أسدلوها  العداملين لددى والاهتكدار الإهدداي لتشدجيع علميدا

 .دارةالإ في

     

 الجدودة إدارة تيهيدق دون تحدول التي المعيقا  إزالة على قادراً  46
   الشاملة.

     

      الشاملة. الجودة لتحقيق ةالإداري الخدما  توفير على قادراً  47
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 (جـ) الملحق
 يةالأول بصورتها المدراء تدريبب الختاصة الدراسة أدا 
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 الرحيم الرحمن الله هسم
 المحكم...............................................................الفاضل حضرة

 ضوء في فلسطين في همتدريبو المدارس مديري تدريبل مقترح تصور) عنوانما هدراسة الهاحثة تقوم
 (.الشاملة الجود  دار لإ كمدختل الحديثة العالمية والتجارب الحديثة التربوية دار الإ اتجاهات

 العرهية الجامعـة – الترهوية دارةالإ في الدكتوراه درجة على الحصول لمتيلها  استكمالاً  و لك
  الأمريكيـة.
 المرفقة. الاستهانة هتيوير الهاحثة قام  الدراسة ه ه ولأغراض

 ً ً  ستكون الاستهانة فقرا  على ةالإجاه ه ن علما  (A five Likert's Scale) الخماسي ليكر  لمقيا  وفقا

 هشدة موافق غير موافق غير متوسية هدرجة موافق موافق هشدة موافق

 يةالأول صورتما في الاستهانة ه ه أيديكم هين تضع الهاحثة فإن العلمية والمعرفة المقدرة تمتلكون ولكونكم
 حيث: من وتحكيمما فقراتما هقرا ة رمالتك منكم راجية

 الدراسة. لموضوي وملا متما تحت ، تندر  ال ي للمجال الفقرة انتما  مدى -5

 واللغوية. العلمية وسلامتما الفقرا  ووضوح الواحد، المجال شمولية -6
 مناسهاً. ترون  ما تعديل أو ح ف أو إضافة -7
 مناسهة. ترونما أخرى اقتراحا  أو ملاحظا  أية -8

  ملائمة. هصورة وإخراجما الأداة تيوير في الكهير الأثر وتوجيماتكم لآرائكم وسيكون
 التختصص المحكم اسم

  

 وتقديري. ياحترام خال  مع كماهتمامو تعاونكم لكم شاكرةً 
 الباحثة

 قشوع محمود إسراء

 الديموغرافية: المعلومات :الأول المحور -2
 أنثى              كر           :الجنس-1

 

 عليا دراسا                       هكالوريو      :العلمي المؤهل -2

 
  كثرف سنوا  10      سنوا  10من أقل - 5      سنوا  5 من أقل        :الختبــــر  -3

 

          نسانيةالإ المواد       العلمية المواد       التختصص: -4

  

  كثرف دورا  3             دورتان       واحدة دورة     التدريبية: الدورات عدد -5
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 التربوية دار الإ اتجاهات ضوء في فلسطين في المدارس مديري تدريب تقيس التي الإجابة رمز أمام (X)  أشار وضع يرجى الثاني: المحور

 الشاملة الجود  دار لإ كمدختل الحديثة

 
 

 التعديل

 الفقر  انتماء
 للمجال

  الفقر  مناسبة الصياغة وضوح
 

 الفقرات
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 الاسترتيجي التختطيط :الأول المجال

 1 الاسترتيجي التخيـــــــيي لتيهيق هالفاعلية المدار  مديري تدريب هرامج اتسم        

 مـدـن الاسدترتيجي التخيـدـيي وفلــسفة قـيم المدار  مديري تدريب هرامج أوضح        
 هالمدرسة رســالتما خــلال

2 

 فدى المد مول الوضدـع إلدى الحدالي الوضدـع مدن الانتقال فــي تدريبال هرامج أسمم        
 التيوير

3 

 المـددـرتهي المـددـ مول الوضـددـع نحددو الإداري التغييددر عمليددة تدددريبال هددرامج أسددمم        
 المدرسة في العاملين ممارا  هتنميــة

4 

 الضدعف نقـدـاي مـدـن للحـدـد واضدحة ةاسدترتيجي وضدع فدي تددريبال هرامج أسمم        
ً  تؤثر التي  المدرسة. في العاملين ممـارا  على سلها

5 

 هدددافالأ لتحقيـددـق الزمنددي هالجددـدول المددديرين التددزام فددي تدددريبال هددرامج أسددمم        
 ةالاسترتيجي

6 

 7 .والهساية هالوضوح تتصف للمدرسة رؤية وضع في تدريبال هرامج أسمم        

 للقيددام اللازمددة والتجميددزا  الماديددة الإمكانددا  تددوفير فددي تدددريبال هددرامج أسددمم        
 التعليمية التعليمية هالعملية

8 

 9 للمدرسة. المستقهلية هدافالأ تحديد على تدريبال هرامج عمل        
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 جمدي قصارى ه ل على المدرسة أهداف وضوح على تدريبال هرامج ساعدتني       
 لتحقيقما.

10 

 11     .المستقهل في المدرسة لحالة تصور وضع على تدريبال هرامج ساعدتني        

 المشكلات حل الثاني: المجال

 زمنيددة حدددود ضددمن المشددكلا  حددل علددى مسدداعدتي فددي تدددريبال هددرامج أسددمم        
 .ومالية

1 

 همدددف المدرسددة فددي المشدداكل اكتشدداف علددى مسدداعدتي فددي ريبتدددال هددرامج أسدمم        
 حلما.

2 

 3 .المدرسة في المشاكل لحل جديدة ويرق أفكار تجرهة في تدريبال هرامج أسمم        

 عندد تدواجمني التدي المواقدف فدي الغمدوض درجدة تحديد في تدريبال هرامج أسمم        
 .المدرسة في ممامي أدا 

4 

 فدي العداملون منمدا يعداني التدي المشداكل علدى مسداعدتي فدي تدريبال امجهر أسمم        
 المدرسة.

5 

 الهددائل تحديدد فدي والاختصدا  الخهرة أصحاب إشراك في تدريبال هرامج أسمم        
 المشكلا . لحل المثلى

6 

 المشدددكلة حدددول والمعلومدددا  الهياندددا  كافدددة تدددوفير فدددي تددددريبال هدددرامج أسدددمم        

 .لحلما هدائل وضع في نللمشاركي
7 

 الهدددائل أفضددل إلددى للتوصددل هموضددوعَّية الآرا  تهددادل فددي تدددريبال هددرامج أسددمم        
 المشكلة لحل الممكنة

8 

 فدي هموضدوعَّية المشدكلا  لحدل المهتكرة الهدائل مناقشة في تدريبال هرامج أسمم        

 .المتاحة الإمكانا  ضو 
9 

 الداخلَّيدددة الظدددروف مدددع يتوافدددق الددد ي الحدددل اختيدددار فدددي ريبتددددال هدددرامج أسدددمم        
ية  هالمشكلة المحيية والخارجَّ

10 
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 الأزمات إدار  الثالث: المجال

 التعدرف همددف العمدل لهيئدة ومدنظم شدامل مسح عمل على تدريبال هرامج ساعدتني       
 أزمة حدوث احتمال ا أشار على

1 

       
 2 الأزمة مع هالتعامل الكفيلة الأهداف وضع على تدريبال هرامج ساعدتني

       
 3 األزمة حدوث ا أشار تحديد على تدريبال هرامج ساعدتني

 ا شدارلأ التحليدل علدى قدادر للأزمدا  فريدق تشدكيل علدى تددريبال هرامج ساعدتني       
 المدرسة في الأزمة حدوث

4 

       
 5 الرئيسة الأزما  عن تنتج قد أزما  حدوث منع على تدريبال هرامج ساعدتني

 هعدد والواجهدا  الممدام نجدازلإ اللأزمدة الخيي توفير على تدريبال هرامج ساعدتني       
 الأزمة نماية

6 

 اسدتمرار مدن للحدد و لدك الأزمدا  آثدار مدن التخفيدف على تدريبال هرامج ساعدتني       
 حدوثما

7 

 مدع التعامدل في الأخرى المدار  خيي من الاستفادة على تدريبال هرامج ساعدتني       
 الأزما 

8 

 التدي اليارئدة الأزمدا  مدع التعامدل خيدوا  مناقشدة علدى تدريبال هرامج ساعدتني       
 أخرى لمدار  حدث 

9 

       
 10 الأزما  مع للتعامل الإهداعي الفكر يتهنى على تدريبال هرامج ساعدتني

 المؤسسي التماس  الرابع: المجال

 1 فيما. والعاملين المدرسة إدارة هين العلاقة تنمية في تدريبال هرامج أسمم        

 2 المدرسة. داخل الاجتماعية العلاقا  متانة في تدريبال هرامج أسمم        
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 3 كاملة. كوحدة هينما فيما المدرسة في الأدوار تتكامل في تدريبال هرامج أسمم        

 4 عادلة. هيريقة المدرسة في العاملين مع الواجها  تقاسم في تدريبال هرامج أسمم        

 عددن للاستفسددار المدرسددة فددي للعدداملين المجددال إفسدداح فددي تدددريبال هددرامج أسددمم        
 للنقاش. الميروحة الغامضة المواضيع

5 

 6 للنقاش. المناسهة الفر  تميئة في تدريبال هرامج أسمم        

 7 وواضح. موجز هشكل الرئيسة الأفكار عرض في تدريبال جهرام أسمم        

 8 واقتراحاتي. آرائي عن اعهر عندما همشاعري الإحسا  في تدريبال هرامج أسمم        

 9 .هموضوعية الميروحة الموضوعا  مناقشة في تدريبال هرامج أسمم        

 10  المدرسة في للعاملين الفر  تكافؤ مهدأ تهنى في تدريبال هرامج ساعدتني       

 11 . المدرسة في للعاملين والثواب العقاب مهدأ تهنى في تدريبال هرامج ساعدتني       

 للتغيير الاستعداد الختامس: المجال

 نسهة وزيادة الروتين لتقليل وآلياتما التغيير جمود تحسين في تدريبال هرامج أسمم        
 العمل في المرونة

1 

 مدع يتماشدى للمدرسدة الداخليدة الهيئدة فدي التغييدر سدرعة فدي تدريبال هرامج سمم أ       
 تتهناها التي الثقافة

2 

       
 3 للمدرسة التنظيمي التوازن تحقيق في تدريبال هرامج أسمم 

 4 المدرسة في التغيير هرامج تنفي  على تدريبال هرامج أسمم        
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 5 التغيير عملية لتواكب المدرسية الخدما  نوعية تيوير في تدريبال هرامج أسمم         

 6 التغيير. عملية دور لإحداث الغرهية النما   محاكاة في تدريبال هرامج أسمم        

 إجدرا ا  لتسدميل والدنظم اللدوائح فدي المسدتمر التحدديث في تدريبال هرامج أسمم        
 المدرسة في العمل

7 

 نشدايمم فدي هدالتغيير المتعلقدة العداملين همقترحدا  الأخ  في دريبتال هرامج أسمم        
 وأعمالمم.

8 

       
 9 .دارةالإ في العمل لنظام مستمرة ومراجعة هتحليل القيام في تدريبال هرامج أسمم 

 الداخليدة والظدروف الخارجيدة الهيئيدة الظدروف تحسدين فدي تددريبال هدرامج أسمم        
 مقاومة. دون يرالتغي عملية في للسير

10 

 الإداري التمكين السادس: المجال

       
 1 العمل. في مماراتي تيوير على تدريبال هرامج أسمم 

 وزارة وتعليمددا  أنظمددة علددى هنددا  السددلية تفددويض علددى تدددريبال هددرامج سدداعدتني       

 .والتعليم الترهية
2 

       
 3 الترهوية هدافالأ تحقيق في مامللإس الدافع يامتلاك على تدريبال هرامج أسمم 

       
 4 العمل في الممنية المسؤولية تحملي على تدريبال هرامج أسمم 

 فددي أهددداف لتحقيددق عمددل فددرق تكددوين علددى مسدداعدتي فددي تدددريبال هددرامج أسددمم        
 المدرسة.

5 

       
 6 العمل في والاستقرار هالأمن الإحسا  على تدريبال هرامج ساعدتني

       
ً  تدريبال هرامج لي وفر   7 الممني. للتيوير كافية فرصا
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 8 عملي مجال في الجديدة الأفكار تجرهة على تدريبال هرامج ساعدتني

 فدي التعليميدة العملية تخدم التي الإهداعية الأفكار تهني على تدريبال هرامج ساعدتني       
 المدرسة.

9 

 فدي أدائدي لتيدوير المميدزين الرؤسدا  سدلوك محاكداة علدى بتدريال هرامج ساعدتني       
 المدرسة

10 
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 (د) الملحق
 النهائية بصورتها المدراء تدريبب الختاصة الدراسة أدا 
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 الرحيم الرحمـن الله بسم
 الفاضلة: المعلمة أختتي
 الفاضـل: المعلم أختي

 ضددوء فددي فلسددطين فددي همتدددريبو المدددارس مددديري ختتيددارلا مقتددرح تصددور إلددى الدراسددة هدد ه تمددف  

 أرجددو ،الشدداملة الجددود  دار لإ كمدددختل الحديثددة العالميددة والتجددارب الحديثددة التربويددة دار الإ اتجاهددات
ً  الاستهانة، ه ه فقرا  هتعهئة التليف  الهحدث ولأغدراض تامدة هسدرية سدتعامل المعلومدا  ه ن علما

  حالتك. مع يتوافق ال ي المرهع يف (ة)أشار هوضع و لك العلمي،
 تعاونكم حسن لكم شاكرا

 الهاحثة
 قشوي محمود إسرا 

 
 بدرجة تنطبق الفقر  الرقم

 جداا  كبير 
 تنطبق
 بدرجة
 كبير 

 بدرجة تنطبق
 متوسطة

 بدرجة تنطبق
 قليلة

 بدرجة تنطبق
 جداا  قليلة

 الاستراتيجي التختطيط الأول: المجال 
 في..... مدار ال مديري إعداد هرامج أسمم 

     

      الاستراتيجي. التخيـــــــيي لتيهيق الفاعلية 1

      المدرسة. لرســالة التخيــيي 2

 هالوضددددددوح تتصددددددف للمدرسدددددة رؤيددددددة وضدددددع 3
 والهساية.

     

      للمدرسة. المستقهلية الأهداف تحديد 4

 نقـدددـاي مـدددـن للحـدددـد واضدددحة اسدددتراتيجية وضدددع 5
ً  تؤثر التي الضعف  فدي العاملين ممـارا  على سلها

 المدرسة.

     

 لتحقيـددددـق الزمنددددي هالجددددـدول المددددديرين التددددزام 6
 الاستراتيجية. الأهـــــــداف

     

 لحالة تصور لوضع التكنولوجيا توظيف  7
     المستقهل. في المدرسة

     

 المشكلات حل الثاني: المجال 
 ..في... المدار  مديري إعداد هرامج أسمم 

     

 زمنيدة حدود ضمن المشكلا  حل على مساعدتي 8
 . ومالية

     

 المدرسددة فددي المشددكلا  اكتشدداف علددى مسدداعدتي 9
 حلما. همدف

     

 فددي المشددكلا  لحددل جديدددة ويددرق أفكددار تجرهددة 10
 المدرسة.

     

 تدواجمني التدي المواقف في الغموض اكتشاف في 11
 . المدرسة في ممامي أدا  عند

     

 أفضدددل إلدددى للتوصدددل هموضدددوعَّية الآرا  تهدددادل 12
 المشكلة. لحل الممكنة الهدائل

     

 تحديدد فدي والاختصدا  الخهدرة أصدحاب إشراك 13
 المشكلا . لحل المثلى الهدائل

     

 الهياندددددا  كافدددددة لتدددددوفير التكنولوجيدددددا توظيدددددف 14

 .لحلما هدائل وضع المشكلا  حول والمعلوما 
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 الأزمات إدار  الث:الث المجال 
 في..... المدار  مديري إعداد هرامج أسمم 

     

 همددددف العمدددل لهيئدددة ومدددنظم شدددامل مسدددح عمدددل 15
 أزمة. حدوث احتمال إشارا  على التعرف

     

      الأزمة. مع هالتعامل الكفيلة الأهداف وضع 16

      الأزمة. حدوث مؤشرا  تحديد 17

 التحليددددل علددددى قددددادر للأزمددددا  فريددددق تشددددكيل 18
 المدرسة. في الأزمة حدوث لإشارا 

     

 مدددن للحدددد و لدددك الأزمدددا  آثدددار مدددن التخفيدددف 19
 حدوثما. استمرار

     

 التعامدل في الأخرى المدار  خيي من الاستفادة 20
 الأزما . مع

     

 مددع التعامددل خيددوا  لددتعلم التكنولوجيددا توظيددف 21
 أخرى. مدار  في حدث  التي اليارئة الأزما 

     

 المؤسسي التماس  الرابع: المجال 
 في..... المدار  مديري إعداد هرامج أسمم 

     

      فيما. والعاملين المدرسة إدارة هين العلاقة تنمية 22

 العلاقددددا  متانددددة فددددي الإعددددداد هددددرامج أسددددمم  23
 المدرسة. داخل الاجتماعية

     

 كوحددددة اهينمددد فيمدددا المدرسدددة فدددي الأدوار تكامدددل 24
 كاملة.

     

 هيريقدة المدرسدة في العاملين مع الواجها  تقاسم 25
 عادلة.

     

 للاستفسددار المدرسددة فددي للعدداملين المجددال إفسدداح 26
 للنقاش. الميروحة الغامضة المواضيع عن

     

      هموضوعية. الميروحة الموضوعا  مناقشة 27

 فدددر ال تكدددافؤ مهددددأ لتهندددي التكنولوجيدددا توظيدددف 28
  المدرسة. في للعاملين

     

 للتغيير الاستعداد الختامس: المجال 
 في..... المدار  مديري إعداد هرامج أسمم 

     

      الروتين. لتقليل وآلياتما التغيير جمود تحسين 29

 همددا للمدرسددة الداخليددة الهيئددة فددي التغييددر سددرعة 30
 تتهناها. التي الثقافة مع يتماشى

     

      للمدرسة. التنظيمي التوازن قيقتح  31

      المدرسة. في التغيير هرامج تنفي  32

 عمليدة لتواكدب المدرسدية الخدما  نوعية تيوير  33
 التغيير.

     

 عمليدددة دور لإحدددداث العالميدددة التجدددارب محاكددداة 34
 التغيير.

     

 فددي العمدل إجدرا ا  لتسدميل التكنولوجيدا توظيدف 35
 المدرسة.
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 الإداري التمكين السادس: المجال 
 في..... المدار  مديري إعداد هرامج أسمم 

     

      العمل. في مماراتي تيوير 36

 وزارة وتعليمدا  أنظمة على هنا  السلية تفويض 37

 .والتعليم الترهية

     

 الأهدددداف تحقيدددق فدددي للمسددداهمة الددددافع امتلاكدددي 38
 الترهوية.

     

      العمل. في الممنية سؤوليةالم تحملي 39

 أهدداف لتحقيدق عمدل فدرق تكدوين على مساعدتي 40
 المدرسة. في

     

      العمل. في والاستقرار هالأمن الإحسا  41

ً  لتدوفير التكنولوجيددا توظيدف 42  للتمكددين كافيدة فرصددا
 الإداري.
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 (هـ) الملحق
 للاستبانة المحكمين الساد  بأسماء قائمة

 
 

 العمل مكان التختصص الدكتور اسم 

 للامتحانا  الويني المركز رئي ) ترهوية إدارة عواد محمد د. .1
 والتقويم والقيا 

 الله رام والتعليم/ الترهية وزارة

 )خضوري(/ التقنية فلسيين جامعة الآداب( كلية )عميد ترهوية إدارة صاي أهو د.جعفرا. .2
 يولكرم

 الأمريكية العرهية الجامعة شريةه موارد ياسين زاهي د. .3

 للتدريب الويني المعمد ساهقاً( الويني المعمد عام )مدير ترهوية إدارة الريماوي صوفيا د. .4

 الله رام )خضوري(/ التقنية فلسيين جامعة الترهوي النف  علم غالي اهو عياف ا.د .5

 اليرموك جامعة ترهوية إدارة الخصاونة سامي أ.د .6

 الأردنية الجامعة ترهوية إدارة اليويل هاني أ.د .7

 مؤتة جامعة وتقويم قيا  الزعهي علي أ.د .8

 الهي  آل جامعة ترهوية إدارة الرحيم عهد سامي د. 

 مؤتة جامعة ترهوية إدارة الرشايدة نائل د. .9

 الأردنية الجامعة ترهوية إدارة المومني حسين د. .10

 اليرموك جامعة رهويةت إدارة القضاة محمد د. .11

 مؤتة جامعة الترهوية الاجتماعية العلوم الهحيري نسرين د. .12

 يلال هن الحسين جامعة ترهوية إدارة الحجايا سليمان د. .13

 محمد محمود د. .14
 الهستنجي

 السعودية العرهية المملكة وتقويم قيا 
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 (و) الملحق
 للمقابلة كمينالمح الساد  بأسماء قائمة

 
 العمل مكان التختصص الدكتور اسم 

 الويني المركز رئي ) ترهوية إدارة عواد محمد د. .1
 والتقويم والقيا  للامتحانا 

 الله رام والتعليم/ الترهية وزارة

 يولكرم )خضوري(/ التقنية فلسيين جامعة الآداب( كلية )عميد ترهوية إدارة صاي أهو د.جعفرا. .2

 الأمريكية العرهية الجامعة هشرية موارد ياسين هيزا د. .3

 للتدريب الويني المعمد ساهقاً( الويني المعمد عام )مدير ترهوية إدارة الريماوي صوفيا د. .4

 والتعليم الترهية مديرية والتعليم/ الترهية وزارة ترهوية إدارة يلوزي صالح د. .5
 مدرسة مدير يولكرم/

 والتعليم الترهية مديرية والتعليم/ الترهية وزارة يولكرم الإشراف قسم رمدي هكر إهراهيم ا. .6
 يولكرم

 والتعليم الترهية مديرية والتعليم/ الترهية وزارة ترهوية إدارة كرش أهو نصر ا. .7
 الله رام والتعليم للترهية العام المدير الله/ رام

 والتعليم الترهية مديرية والتعليم/ الترهية وزارة عرهية لغة قشوي عائشة ا. .8
 مدرسة مديرة يولكرم/

 والتعليم الترهية مديرية والتعليم/ الترهية وزارة إهتدائية ترهية خليفة الرحمن عهد ا. 
 مدرسة مدير يولكرم/

 الله رام )خضوري(/ التقنية فلسيين جامعة الترهوي النف  علم غالي اهو عياف ا.د .9

 الأردنية الجامعة رهويةت إدارة هيَّاح أحمد أ.د .10

 اليرموك جامعة ترهوية إدارة الخصاونة سامي أ.د .11

 الأردنية الجامعة ترهوية إدارة اليويل هاني أ.د .12

 مؤتة جامعة وتقويم قيا  الزعهي علي أ.د .13

 الهي  آل جامعة ترهوية إدارة الرحيم عهد سامي د. .14

 مؤتة معةجا ترهوية إدارة الرشايدة نائل د. .15

 الأردنية الجامعة ترهوية إدارة المومني حسين د. .16

 اليرموك جامعة ترهوية إدارة القضاة محمد د. .17

 مؤتة جامعة الترهوية الاجتماعية العلوم الهحيري نسرين د. .18

 يلال هن الحسين جامعة ترهوية إدارة الحجايا سليمان د. .19

 محمد محمود د. .20
 الهستنجي

 السعودية العرهية المملكة وتقويم قيا 
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 (ز) الملحق

 المهمة تسهيل
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